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บทคัดย่อภาษาไทย 

จุฑามาศ ศศิขัณฑ์ : ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับร้านค้าภายในคอมมูนิต้ี
มอลล์ กรณีศึกษา อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว (Relationship between 
customer behavior and tenant in community mall: case Avenue Ratchayothin 
and Nawamin City Avenue) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ยุวดี ศิริ{, 153 หน้า. 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ปัจจัยการเข้าใช้บริการ
คอมมูนิต้ีมอลล์ และความสัมพันธ์ระหว่างการใชบริการกับร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ โดยท าการศึกษา
คอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีมีบริบทโดยรอบต่างกันใน 2 กรณี คือพื้นท่ีชุมชนโดยรอบท่ีเป็นท่ีพักอาศัยเป็นส่วน
ใหญ่ อันได้แก่ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว และชุมชนโดยรอบท่ีมีท้ังแหล่งงาน สถานศึกษาและท่ีพักอาศัย 
อันได้แก่ อเวนิว รัชโยธิน เพื่อหาความเหมือนและแตกต่างของ 2 กรณี โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการ
ส ารวจพื้นท่ีภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลร้านค้า และใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ด้วยการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกเก็บแบบสอบถามกระจายต้ังแต่วันจันทร์ถึงอาทิตย์ 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคนท่ีเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ส่วนใหญ่ มีอายุ 18-25 ปี ร้อยละ 59 มีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001-35,000 บาท เป็น
กลุ่มนักเรียน  นักศึกษา และพนักงานประจ า เหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีให้
ความส าคัญมากท่ีสุด คือคอมมูนิต้ีมอลล์อยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย มีร้านค้าท่ีตรงความต้องการ และมีท่ีจอด
รถ ลักษณะการใช้บริการมีท้ังมาคนเดียว มากับเพื่อน คนรัก หรือครอบครัว พฤติกรรมการใช้บริการ
ส่วนใหญ่สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าและเหตุผลการเข้าใช้บริการ เช่น กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการ 
อเวนิว รัชโยธิน ส่วนใหญ่มักมาใช้บริการคนเดียว ต่างจาก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการนวมินทร์ซิต้ี อเว
นิว ส่วนใหญ่มากับกลุ่มเพื่อนและครอบครัว สัมพันธ์กับเหตุผลความต้องการท่ีจอดรถและประเภท
ร้านค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นต้น 

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่าร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีเน้น
ความสะดวกในการเดินทางและใช้จ่าย เพราะสถานท่ีให้บริการอยู่ไม่ไกลจากท่ีพักอาศัย หรืออาคาร
ส านักงาน หรือสถานศึกษา ใช้เวลาเดินทางไม่นาน มีร้านค้าท่ีให้บริการตรงวัตถุประสงค์ มีท่ีจอดรถ 
แต่กลุ่มคนท่ีเข้าใช้บริการอาจมีความแตกต่างกันตามบริบทแวดล้อมของแต่ละสถานท่ี 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5973304025 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORDS: COMMUNITY MALL , CONSUMER BEHAVIOR , TENANT 

JUTHAMAS SASIKHANT: Relationship between customer behavior and tenant 
in community mall: case Avenue Ratchayothin and Nawamin City Avenue. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. YUWADEE SIRI {, 153 pp. 

This research aims to study a consumer behavior, the reasons of using services 
and tenants, and relationship with tenants of community mall in 2 different areas. One 
is surrounded by residentials, which is Nawamin City Avenue. And another one is 
surrounded by mixed of land used, which is Avenue Ratchayothin. By surveying shop 
and tenant, questioners of accidental sampling 400 people, divided to 200 each. The 
sample are customers who ages over than 18-years old, Monday to Sunday. 

The study indicated that most of the customers are female students and 
white collars, ages 18-25 years old with income 10,001-35,000 baht per month. Most 
of people are use service and shops in community mall with 3 main reasons. 1) 
Location of a community mall is near by their property. 2) There are shops that 
needed. 3) Sufficiently car park. a consumer behavior is related to store types and 
using factor for example; The majority of the users of the Avenue Ratchayothin are 
alone. On the other hand people who use the services of Nawamin City Avenue, 
mostly with friends and family. Relative to the demand for parking and store types. 

It can be concluded that the shops and tenant in the community mall are 
related to consumer behavior which focus on convenient escalated in the way of 
spending travelling and lifestyle. But the people who use the service may vary by 
context of each location. 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา พื้นท่ีค้าปลีกประเภทคอมมูนิต้ีมอลล์หรือศูนย์การค้าชุมชนมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2550 มีพื้นท่ีคอมมูนิต้ีมอลล์เปิดให้บริการ 300,000 ตารางเมตร จนถึง
ปัจจุบันมีพื้นท่ีคอมมูนิต้ีมอลล์เปิดให้บริการไปแล้ว 1,194,000 ตารางเมตร เพิ่มขึ้น 894,000 ตาราง
เมตร (สุรเชษฐ กองชีพ, 2559) ซึ่งในปี 2558 คอมมูนิต้ีมอลล์มีอัตราเติบโตมากท่ีสุดในช่วงหลายปี 
โดยเพิ่มจากปี 2557 ท่ีมีพื้นท่ีอุปทาน (พื้นท่ีให้บริการ) ประมาณ 927,573.07 ตารางเมตร เป็น 
1,073,460 ตารางเมตร ในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2558 และในส้ินปี 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 1,150,460 
ตารางเมตร (สัญชัย คูเอกชัย, 2558) คิดเป็นอัตราการเติบโตเทียบกับปีก่อนหน้าร้อยละ 19 
นอกจากนี้จากการจัดเก็บข้อมูลพื้นท่ีค้าปลีกประจ าปี 2559 พบว่าพื้นท่ีค้าปลีกท่ีเปิดให้บริการใหม่ใน
ปี 2559 ยังคงเป็นพื้นท่ีค้าปลีกประเภทคอมมูนิต้ีมอลล์มากท่ีสุด เป็นพื้นท่ีประมาณ 85,380 ตาราง
เมตร จากพื้นท่ีท้ังหมด 130,380 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 65.4 ของพื้นท่ีค้าปลีกเปิดใหม่ทุก
ประเภท (สุรเชษฐ กองชีพ, 2559)  ในปี 2560 ธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีได้รับผลกระทบจากการค้า
ออนไลน์มีผลท าให้การขยายตัวของคอมมูนิต้ีมอลล์ขึ้นเป็นอันดับ 2 ของธุรกิจค้าปลีกท้ังหมด เพราะมี
โครงการเปิดตัวใหม่ทุกไตรมาสของปี คอมมูนิต้ีมอลล์จึงมีอัตราขยายตัวมากท่ีสุดของพื้นท่ีค้าปลีก
ท้ังหมดในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีโดยรอบ (ภัทรชัย ทวีวงศ์ & รัชภูมิ จงภักดี, 2560) 
  
แผนภูมิที่ 1.1แสดงพ้ืนที่ค้าปลีกในกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่โดยรอบ  
ที่มา : รายงานวิจัยไตรมาส 4 2560 คอลลิเออร์ส อินเตอร์เนช่ันแนล ประเทศไทย  

แผนภูมิที่ 1.2แสดงสัดส่วนพ้ืนที่ค้าปลีกเปิดใหม่ประจ าปี 2559 

   
 
   

แผนภูมิที่ 1.3 แสดงการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก ปี 2550 – 2560 
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ที่มา : รายงานวิจัยไตรมาส 4 2559 คอลลิเออร์ส อินเตอร์เนช่ันแนล ประเทศไทย  
 

แผนภูมิที่ 1.4 แสดงการเติบโตของธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์ ปี 2550 - 2560 

 
ที่มา : ผู้วิจัย, รวบรวมจาก “รายประจ าปีกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เมเจอร์ซินิเพล็กซ์ไลฟ์สไตล์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กสิกรไทย จ ากัด (MJLF) ” 
 

ความนิยมในธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์ท าให้มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงขึ้น จากบทสัมภาษณ์นายธงชัย 
ตันติสาธิต รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทสยามฟิวเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ได้กล่าวถึง
ความนิยมของธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์ว่าในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เห็นได้จากโครงการ
คอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีเปิดตัวใหม่ 30-50 แห่งต่อปี ท าให้ธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์มีอัตราการแข่งขันสูงและ
ต้องปรับตัวอย่างมาก นอกจากนั้นพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วยังมีผลอย่างมาก
ต่อธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์ (Chapman, 2015) จากรายงานวิจัยพื้นท่ีค้าปลีกในปี 2560 ไตรมาสท่ี 2 
พบว่าคอมมูนิต้ีมอลล์มีการเปิดตัวโครงการใหม่ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนๆ เพราะบางโครงการไม่
ประสบความส าเร็จ เนื่องจากเจ้าของโครงการขาดความเข้าใจในธุรกิจ (สุรเชษฐ กองชีพ, 2560)  
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ท้ังนี้มีผู้สนใจท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีผู้วิจัยรวบรวมได้แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น 
คือ (1) ประเด็นพัฒนาการของคอมมูนิต้ีมอลล์ (ก าพล อนันตพรพาณิชย์ , 2553) ศึกษาเรื่อง
พัฒนาการคอมมูนิต้ีมอลล์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการศึกษาพัฒนาการของ
คอมมูนิต้ีมอลล์ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของคอมมูนิต้ีมอลล์ต้ังแต่ปี 2553 จนถึง
ปี 2558 (2) ประเด็นความพึงพอใจในการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ (เอมมิกา แตงรอด , 2557) 
ท าการศึกษาความพึงพอในการใช้บริการร้านอาหาร ความปลอดภัย และส่ิงอ านวยความสะดวก ,ส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ (3) ประเด็นแนวโน้มการ
ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ (ชัญญ่า แซ่เตีย, 2557) ท าการศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการคอมมูนิต้ี
มอลล์ และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ (4) ประเด็นพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยจ าแนก
เป็น 2 กลุ่มคือ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อเสนอแนวทาง และการศึกษาด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยท่ีมีผลอื่นๆ (4.1) กลุ่มท่ีศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อเสนอแนวทางพัฒนา
โครงการ (วีรชาญ บรรณวิรุฬห์, 2554) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อเสนอแนวทางการคัดสรรผู้เช่า
พื้นท่ี โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรงเพื่อทราบความต้องการและเสนอเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการ และ (พัชรภรณ์ ภาณุรัตน์, 2555) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ กรณีศึกษา เพียว สัมมากร มุ่งศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยการเข้าใช้
บริการเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาโครงการเช่นเดียวกัน (4.2) กลุ่มท่ีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจัยด้าน
อื่นๆ แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ีศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ (กุลยา เกราะทอง, 
2558) เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดระหว่างศูนย์การค้าขนาดใหญ่และคอมมูนิต้ีมอลล์ , (ชนา
กานต์ ทองต้น, 2559) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์และปัจจัยทางการตลาดใน
จังหวัดเชียงใหม่ และส่วนท่ีศึกษาปัจจัยด้านท่ีต้ัง ได้แก่ (วิทิตยา ยิ้มเมือง, 2559)  

จะเห็นได้ว่าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคมีความส าคัญในการ
ท าการศึกษาธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของร้านค้าซึ่งเป็นหนึ่งในส่วน
ประสมทางการตลาดของคอมมูนิต้ีมอลล์และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีต้ังอยู่ใกล้กัน แต่มีบริบทโดยรอบต่างกัน เพื่อช้ีให้ผู้ประกอบการ
เห็นความส าคัญของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านค้าภายในคอมมูนิต้ีมอลล์ หากผู้ประกอบการ
สามารถจัดสรรประเภทร้านค้าได้อย่างเหมาะสมได้จะนับว่าเป็นการเพิ่มโอกาสให้โครงการมากยิ่งขึ้น  
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1.2. ค าถามในงานวิจัย 
1.2.1. คอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีด าเนินการโดยผู้ประกอบการรายเดียวกัน ท่ีต้ังอยู่ใกล้กัน มีบริบท

โดยรอบต่างกัน มีการเข้าใช้บริการร้านค้าแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 

1.3. วัตถุประสงค์ 
1.3.1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการคอมมูนิ ต้ีมอลล์ในย่านเดียวกัน บริบทต่างกัน 

กรณีศึกษา อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว 
1.3.2. เพื่อศึกษาการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ กรณีศึกษา อเวนิว รัชโยธิน 

และ นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว 
1.3.3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของร้านค้าภายในคอมมูนิต้ีมอลล์ กับพฤติกรรมของผู้ท่ีมาใช้

บริการ กรณีศึกษา อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว 
 
1.4. ขอบเขตงานวิจัย 

1.4.1. ด้านพื้นที่ 
จากการค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีรวบรวมพัฒนาการคอมมูนิต้ีมอลล์ (ก าพล อนันตพรพาณิชย์

, 2553) ท าให้เห็นว่าการด าเนินการธุรกิจคอมมูนิต้ีมอลล์โดยผู้ประกอบการรายแรกคือ บริษัทสยาม
ฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนท์จ ากัด มหาชน แบ่งประเภทการพัฒนาโครงการออกเป็น 6 ประเภท 1 ใน 6 
ประเภทธุรกิจคือ คอมมูนิต้ีมอลล์แบบเปิด หรือเรียกว่า ไลฟ์สไตล์มอลล์ มี ท้ังหมด 5 แห่งใน
กรุงเทพมหานครคือ 1) อเวนิว แจ้งวัฒนะ 2) เจ อเวนิว ทองหล่อ 3) ลาวิลล่า อารีย์ 4) อเวนิว รัช
โยธิน 5) นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  

 

ตารางที่1.1 แสดงโครงการที่พัฒนาโดยบริษัทสยามฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนท์จ ากัด มหาชน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 1.1 แสดงที่ต้ังอเวนิว แจ้งวัฒนะ 

 
ที่มา : ผู้วิจัย 

อเวนิว แจ้งวัฒนะ : ต้ังอยู่บนถนนแจ้งวัฒนะ ประกอบด้วย
ร้านค้าต่างๆ ซูเปอร์มาร์เก็ต, ตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพ (Organic) 
มีโรงภาพยนตร์, โบวลิ่งและห้องคาราโอเกะเป็นผู้เช่าหลัก และ
ยังให้บริการร้านอาหาร, สถานที่กวดวิชา, สถานรับเลี้ยงเด็กเพื่อ
ตอบสนองความต้องการส าหรับผู้อยู่อาศัยโดยรอบ 

ประเภท : ศูนย์ไลฟ์สไตล์ แบบเปิด 

ผู้เช่าหลัก : โรงภาพยนตร์, โบวลิ่งและห้องคาราโอเกะ 

วิธีการเดินทาง : รถยนต์ส่วนตัว, รถประจ าทาง, แท็กซ่ี 

รูปที่ 1.2 แสดงที่ต้ัง เจ อเวนิว (ทองหล่อ) 

 
ที่มา : ผู้วิจัย 

เจ อเวนิว (สุขุมวิท55-ทองหล่อ ซอย15) : ต้ังอยู่ช่วงกลางถนน
ทองหล่อ มีลักษณะเป็นศูนย์การค้าแบบเปิด ศูนย์ไลฟ์สไตล์แห่ง
แรกในประเทศไทย มี 4 ช้ัน ประกอบด้วยซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นผู้
เ ช่าหลัก  มีธนาคาร , คลิ นิกความงาม , Trendy Café และ
ร้านอาหาร ช้ัน 2 จะเน้นร้านอาหารญี่ปุ่นเพื่อรองรับลูกค้า
สัญชาติญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในบริเวณน้ันเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ัน
ทองหล่อยังเป็นย่านที่มีนักท่องเที่ยวและชาวต่างชาติพักอาศัย
จ านวนมาก เป็นที่ต้ังของคอนโดมิเนียมและสถานที่ท างานขนาด
ใหญ่หลายแห่ง 

ประเภท : ศูนย์ไลฟ์สไตล์ แบบเปิด 

ผู้เช่าหลัก : ซูเปอร์มาร์เก็ต 

วิธีการเดินทาง : รถยนต์ส่วนตัว, รถประจ าทาง, แท็กซ่ี, BTS 
สถานีทองหล่อ 

รูปที่ 1.3 แสดงที่ต้ัง เจ อเวนิว (ทองหล่อ) 

 
ที่มา : ผู้วิจัย 

ลา วิลล่า อารีย์ : ต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน ติดกับรถไฟฟ้า BTS 
สถานีอารีย์ สามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวกสบาย มี 3 ช้ัน 
บริเวณช้ัน 1 มีซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นผู้เช่าหลัก, มีร้านอาหารช้ันน า, 
Lifestyle Café, ธนาคาร และร้านบริการอื่นๆอ านวยความ
สะดวกสบาย ตอบสนองความต้องการของผู้ที่อยู่อาศัย พนักงาน
ออฟฟิต และผู้คนทั่วไปโดยรอบบริเวณน้ัน  

ประเภท : ศูนย์ไลฟ์สไตล์ แบบเปิด 

ผู้เช่าหลัก : ซูเปอร์มาร์เก็ต 

วิธีการเดินทาง : รถยนต์ส่วนตัว, รถประจ าทาง, แท็กซ่ี, BTS 
สถานีอารีย์ 
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รูปที่ 1.4 แสดงที่ต้ัง อเวนิว รัชโยธิน 

 
ที่มา : ผู้วิจัย 

รัชโยธิน อเวนิว : เป็นศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ซ่ึงเป็นส่วนขยาย
จาก โรงภาพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รัชโยธิน ต้ังอยู่ระหว่าง
ถนนหลักสองสายคือถนนรัชดาภิ เษกและถนนพหลโยธิน 
สามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวกสบาย ท าให้รัชโยธิน อเวนิว 
เป็นอีกหน่ึงสถานที่ที่เหมาะในการพบปะสังสรรค์ใจกลางเมือง 
โดยมี ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นผู้เช่าหลัก และมีธนาคาร , สถาบัน
กวดวิชา, คลินิกเสริมความงาม, คาเฟ่และร้านอาหารช้ันน าใน
โครงการเพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่  

ประเภท : ศูนย์ไลฟ์สไตล์ แบบเปิด 

ผู้เช่าหลัก : ซูเปอร์มาร์เก็ต 

วิธีการเดินทาง : รถยนต์ส่วนตัว, รถประจ าทาง, แท็กซ่ี 

รูปที่ 1.5 แสดงที่ต้ัง อเวนิว รัชโยธิน 

 
ที่มา : ผู้วิจัย 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว : เป็นศูนย์ไลฟ์สไตล์ ต้ังอยู่บนถนน
ประดิษฐ์มนูญธรรมที่มีการจราจรที่หนาแน่น จึงตอบโจทย์
ให้กับชีวิตที่รีบเร่งของคนในเมืองที่และไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ 
โดยรอบโครงการที่รายล้อมไปด้วยพื้นที่ว่างสีเขียว น้ า และที่อยู่
อาศัยหนาแน่นน้อย เหมาะส าหรับการมาเดินเล่นในวันหยุดกับ
กลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว ภายในโครงการประกอบด้วย
ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นผู้เช่าหลัก และมีร้านอาหาร, คาเฟ่ และร้าน
ให้บริการหลากหลาย  McDonald’s Drive-Thru เพื่อความ
สะดวกสบายให้กับผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณน้ันทั้งเวลากลางวัน และ
ส าหรับนั่งพบปะสังสรรค์ในเวลากลางคืน 

ประเภท : ศูนย์ไลฟ์สไตล์ แบบเปิด 

ผู้เช่าหลัก : ซูเปอร์มาร์เก็ต 

วิธีการเดินทาง : รถยนต์ส่วนตัว, แท็กซ่ี 

 
จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของคอมมูนิต้ีมอลล์ 5 แห่ง จึงเลือกพื้นท่ีศึกษาคือ คอมมูนิต้ีมอลล์ 

อเวนิว-รัชโยธิน และคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว-นวมินทร์ ซึ่งเป็นคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่งท่ีต้ังอยู่ใกล้กัน 
จากการศึกษาระยะให้บริการพบว่าระยะให้บริการในรัศมี 4 กิโลเมตรมีพื้นท่ีให้บริการท่ีซ้อนทับกัน 
นอกจากนี้ยังมีลักษณะรวมของวิธีการเดินทางท่ีไม่มีรถไฟฟ้า(BTS)ขนส่งมวลชนผ่าน ท่ีต้ังอยู่ท่ีจุดตัด
ของถนน มีซูเปอร์มาร์เก็ตวิลล่ามาร์เก็ต (Villa Market) เป็นผู้เช่าหลัก (Anchor tenant) โดยจะเก็บ
ข้อมูลเฉพาะพื้นท่ีท่ีเป็นโซนคอมมูนิต้ีมอลล์เท่านั้น ไม่ท าการศึกษาส่วนต่อขยายในพื้นท่ีส่วนเมเจอร์
ซินีเพล็ก (รัชโยธิน) และเฟสติวอลวอล์ค (นวมินทร์) 
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รูปที่ 1.6 พ้ืนที่ให้บริการของอเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

1.2.1. ด้านเนื้อหา 
1.2.1.1. ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ ข้อมูลท่ัวไปท่ีบอกถึงลักษณะของกลุ่ม
ผู้ใช้งาน วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้บริการ ลักษณะการใช้งาน ช่วงวันเวลาการใช้งาน ระยะเวลา 
ความถ่ี ของผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว-รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว 
1.2.1.2. ศึกษาเหตุผลในการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ ปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีท าให้
ผู้เข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว-รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว 
1.2.1.3. ศึกษาร้านค้าภายในคอมมูนิต้ีมอลล์ ลักษณะร้านค้า ต าแหน่งท่ีต้องของร้านค้า ในคอมมู
นิต้ีมอลล์ อเวนิว-รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ีอเวนิวที่เปิดให้บริการในช่วงท่ีก าลังท าการวิจัย 

 
1.3. นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.3.1. คอมมูนิต้ีมอลล์ (Community Mall) หรือ ศูนย์การค้าชุมชน หมายถึงศูนย์การค้าละแวก
บ้าน ขายสินค้าประเภทสะดวกซื้อและสินค้าท่ีซื้อง่าย อาจจะมีบริการส่วนตัว เช่น เสริมสวย หรือเป็น
ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านขายยาเป็นผู้เช่าหลัก มีท าเลท่ีต้ังอยู่บนถนนสายหลัก หรือจุดตัดของถนน มี
รัศมีการให้บริการอยู่ท่ี 3 กิโลเมตร มีร้านค้า 15-40 ร้าน มีการจัดพื้นท่ีส่วนกลาง ระบบรักษาความ
ปลอดภัย เน้นตอบสนองรูปแบบชีวิตประจ าวัน 
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1.3.2. ผู้เช่าหลัก (Anchor Tenant)หมายถึง ผู้เช่าพื้นท่ีส่วนใหญ่ของโครงการ ซึ่งมักจะเป็น
ซูเปอร์มาร์เก็ต โรงภาพยนตร์ ร้านเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่ เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้าหลักนี้จะเป็นส่ิง
ดึงดูด (Magnet) ผู้เช่าพื้นท่ีร่วม (Co-Tenants) เข้ามาเช่าพื้นท่ีส่วนอื่นๆ ภายในโครงการของบริษัท 

1.3.3. พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของผู้บริโภค การใช้สินค้าและบริการ 
รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้าชุมชน 

 
1.4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ เห็นถึงความส าคัญของแตกต่างของกลุ่มคนท่ีเข้ามาใช้บริการ
ท่ีอยู่โดยรอบศูนย์การค้าชุมชนนั้นๆ สามารถน าข้อมูลไปประกอบการวางแผนด าเนินการธุรกิจ เป็น
แนวทางให้ผู้พัฒนาโครงการสามารถน าข้อมูลไปประกอบการพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง สามารถเพิ่มอัตรา
ความส าเร็จในการท าโครงการเหมาะสม ให้สอดคล้องกับท่ีต้ังและกลุ่มประชากร  

ประชาชนท่ัวไปได้รับประโยชน์จากการวางแผนร้านค้าอย่างเหมาะสม ท าให้สอดคล้องกับ
กิจกรรมของผู้บริโภค ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่2 
วรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
ในการท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของร้านค้าภายในคอมมูนิต้ีมอลล์กับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคนั้น มีความจ าเป็นต้องค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบถึงข้อมูล
หรือตัวแปรท่ีส่งผลต่องานวิจัย รวมถึงผลการวิจัยท่ีมีผู้วิจัยไว้แล้วซึ่งสามารถเป็นประโยชน์ในการต้ัง
ข้อสังเกตในการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลการศึกษาต่อไป จึงแบ่งเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ 
2.1. แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.1.1. ทฤษฎีแหล่งกลาง 
2.1.2. ทฤษฎีการเดินทางเอนกประสงค์ 
2.1.3. ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคในพื้นท่ีท่ีแตกต่าง (consumer behavior in 
different areas) 
2.1.4. ทฤษฎีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
2.1.5. ทฤษฎีกลุ่มอ้างอิง 
2.1.6. ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยทางเพศ 
2.1.7. ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยทางอายุ 

2.2. ความหมายของคอมมูนิต้ีมอลล์ 
2.3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1. แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคทฤษฎีแหล่งกลางWalter Chirstaller (1933) น าเสนอแนวคิดท่ี
เรียกว่า ทฤษฎีแหล่งกลาง (Central place theory) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของพื้นในให้บริการ
ศูนย์กลางการค้ากับพฤติกรรมการเดินทางใช้จ่ายของผู้บริโภค คริสตัลเลอร์แบ่งแหล่งกลางจากสูง
ท่ีสุดไปต่ าท่ีสุด4 ล าดับศักย์(Hierarchies) ได้แก่ นครหรือเมืองใหญ่ (City) เมือง (Town) หมู่บ้าน 
(Villages) กลุ่มบ้าน (hamlet) (นโรตม์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2533) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
แหล่งกลางแต่ละแห่งด้วยปัจจัยด้าน ล าดับศักย์ ขนาดของแหล่งกลาง จ านวน เขตบริการ และ 
รูปแบบการกระจายในทางพื้นท่ี สามารถอธิบายได้ว่า แหล่งกลางขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในล าดับศักย์ท่ี สูง
กว่า จะมีจ านวนของแหล่งกลางน้อยกว่า แต่จะมีปริมาณประชากร สินค้าและบริการมากกว่า มีพื้นท่ี
บริการท่ีกว้างกว่า ท าให้แหล่งกลางท่ีขนาดเล็กกว่ามีพื้นท่ีบริการซ้อนทับอยู่ในพื้นท่ีบริการของแหล่ง
กลางขนาดใหญ่ โดยพื้นท่ีบริการของแหล่งกลางแต่ละแหล่งแสดงด้วยลักษณะหกเหล่ียมด้านเท่า 
ติดต่อกับพื้นท่ีของแหล่งกลางแห่งอื่นๆ ครอบคลุมจนไม่เหลือพื้นท่ีว่าง ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคแต่ละคนมี
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แหล่งกลางล าดับศักย์ระดับเดียวกันท่ีใกล้ท่ีสุดเพียงแหล่งเดียว ไม่สามารถไปซื้อสินค้าจากแหล่งกลาง
แห่งอื่นได้ แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญด้านระยะทางในการเดินทาง ท้ังนี้ (Berry, 1967) , 
(Walmsley & Lewis, 1985) , (Young, 1975) กล่าวถึงตัวแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
จับจ่ายมีหลายตัวแปร เช่น ระยะทาง ขนาดและชนิดของสินค้า วัตถุประสงค์ในการเดินทาง วิธีการ
เดินทาง รายได้ของผู้บริโภค ราคาสินค้า ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพสินค้า การบริการและ
การโฆษณา เป็นต้น แต่ในกรณีของการจับจ่ายสินค้าระดับต่ า (สินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน) 
ระยะทางเป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีสุดตามทฤษฎีแหล่งกลาง 
ตารางที2่.1 ล าดับศักย์ของแหล่งต้ังถ่ินฐานตามแบบจ าลองแหล่งกลาง 
ของ Walter Chirstaller (1933) โดย (Hurst, 1972) 
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2.1.2. ทฤษฎีการเดินทางเอนกประสงค์ส าหรับในเขตเมือง (Berry, 1967) เสนอว่า
ระยะทางอาจจะไม่ใช่ตัวแปรส าคัญของการเดินทางไปจับจ่ายเนื่องจากมีการคมนาคมหลาย
รูปแบบและสะดวกสบาย แนวโน้มท่ีจะไม่เป็นไปตามทฤษฎีแหล่งกลางจึงมีอยู่มาก ผู้บริโภค
บางคนเลือกซื้อสินค้าและบริการจากแหล่งท่ีไม่ได้อยู่ใกล้เคียงละแวกท่ีพักอาศัยเนื่องจากเห็น
ประโยชน์สูงสุด มีวัตถุประสงค์หลายประการจากการเดินทางในคราวเดียว เพราะร้านค้านั้น
อยู่ในเส้นทางท่ีต้องไปประกอบภารกิจอื่น เรียกว่าการเดินทางแบบเอนกประสงค์ (Garrison 
& Marble, 1969) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางกับวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
พบว่า ระยะทางเฉล่ียของการเดินทางแบบหลายวัตถุประสงค์ของผู้บริโภคไกลกว่าการ
เดินทางแบบวัตถุประสงค์เดียวเช่นเดียวกับ Wheeler (1972 : 941-944 , อ้างใน สุวนา 
2544) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเดินทางกับกิจกรรมเศรษฐกิจในเมือง พบว่า การเดินทางแบบ
วัตถุประสงค์เดียวมักเกิดจากรูปแบบของท่ีต้ังกิจกรรมท่ีกระจัดกระจาย ส่วนการเดินทาง
แบบเอนกประสงค์พบในย่านท่ีรวมเอากิจกรรมหลายอย่างเข้าด้วยกัน เช่น ศูนย์การค้ากลาง
ใจเมือง 
 
2.1.3. ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคในพื้นที่ที่แตกต่าง (CONSUMER BEHAVIOR IN 
DIFFERENT AREAS(Lentnek, Lieber, & Sheskin, 1975) ท าการศึกษา พฤติกรรม
ผู้บริโภคในเมืองใหญ่ พบว่า สภาพและระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจรายได้ของ
ครัวเรือน ความใกล้-ไกลและขนาดของสถานท่ีต้ังส าหรับการซื้อเป็นปัจจัยในการเลือกซื้อ 
สถานท่ีท่ีใกล้และใหญ่กว่ามีโอกาสมากกว่าสถานท่ีท่ีเล็กและไกลกว่า นอกจากนี้ได้กล่าวว่า 
ความคิดหรือบรรยากาศในการตัดสินใจเลือกซื้อเกิดจาก 2 ปัจจัย คือลักษณะนิสัย และ
องค์ประกอบหรือสภาวะแวดล้อมของผู้บริโภคนั้นๆ รวมถึงระดับของการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ความเช่ือมโยงระหว่างระดับของเศรษฐกิจหรือการพัฒนาท่ีท่ัวถึงกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค ข้อแรกขึ้นอยู่กับรายได้และการเคล่ือนย้ายท่ีพักอาศัย ข้อสองอัตราส่วนของ
งบประมาณด้านอาหารกับจ านวนประชากร  
ตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่า คนท่ีอยู่ใกล้แหล่งซื้ออาหาร (Food shopping) 

ในระยะไม่ไกลเกิน 3 กิโลเมตรจากท่ีพัก ชอบท่ีจะเดินไปซื้อของใกล้ๆ แต่กลุ่มคนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยไกล
กว่านั้นชอบท่ีจะไป แหล่งซื้ออาหาร (Food shopping) ในเมืองท่ีใหญ่กว่า ด้วยเหตุผลความ
หลากหลายของอาหาร และเป็นไปได้ว่าเนื่องจากความหลากหลายท าให้สภาพเศรษฐกิจดีกว่า มีการ
แข่งขันกันมากกว่าอาจท าให้ราคาสินค้าหรือาหารถูกลง  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 4 ข้อท่ีสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อ คือ ค่าเฉล่ียของ
มูลค่าการซื้อเครื่องนุ่งห่ม ค่าเฉล่ียของการซื้ออาหารเพื่อการยังชีพ ค่าเฉล่ียของค่าเดินทาง และ
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ค่าเฉล่ียของรายได้ โดยมีสมมุติฐานว่าสถานท่ีจ้างงานหรือท างานส่งผลกระทบต่อสถานเลือกซื้อ
อาหาร  

ความเปล่ียนแปลง 3 แบบท่ีเกิดขึ้นและสอดคล้องกับรูปแบบแหล่งซื้ออาหาร (Pattern of 
Food shopping) ได้แก่ ระยะทาง การย้ายท่ีพักอาศัย และรายได้ของครัวเรือน การรวมกันของ
ทฤษฏีพฤติกรรมเชิงสถานท่ี ความต้องการ และองค์ประกอบของรายได้ สร้างหลักเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่ม ส าหรับพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีในการซื้ออาหารของผู้บริโภค 

จากการวิจัยพบว่าในประเทศหรือกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยกว่า จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อาหารในสถานท่ีใกล้ท่ีพักอาศัย แต่ในประเทศหรือกลุ่มคนท่ีมีรายได้มากกว่าจะไม่จ ากัดสถานท่ี
เฉพาะท่ีใกล้ท่ีพักอาศัยเท่านั้น แต่คนเหล่านี้ยังมีพฤติกรรมการซื้อท่ีไกลจากท่ีพักอาศัย และเวลาท่ี
เปล่ียนไป ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนท่ีมีรายได้สูงไม่ได้จ ากัดพื้นท่ีการเลือกซื้อของตนนี่แสดงให้
เห็นว่าภาวะเศรษฐกิจ หรือรายได้เป็นปัจจัยส าคัญในการบริโภค 
 

2.1.4. ทฤษฎีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคBlythe (2008 : 15) อ้างถึงใน 
(วุฒิ  สุข เจริญ , 2559 )  ปั จ จัยภายนอก (External Factors) หมายถึ งปัจ จัย ท่ี เป็น
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ช้ันทางสังคม ครอบครัว เป็นต้น เป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด
การตอบสนอง เช่น เกิดความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการ รวมท้ังเป็นตัวก าหนดความ
แตกต่าง และระดับของการตอบสนอง เช่น ผู้บริโภคอยู่ในช้ันทางสังคมท่ีสูง มักจะมี
พฤติกรรมท่ีจะบริโภคสินค้าท่ีมีการออกแบบท่ีมีความทันสมัย เป็นต้น 
ปัจจัยภายใน (Internal Factor) หมายถึงปัจจัยท่ีเป็นท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายใน เช่น การ

รับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น ปัจจัยภายในจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบ
การตอบสนองของผู้บริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน เช่น หากผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีไม่ดีกับสินค้าท่ีไม่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม ผู้บริโภคจะตัดสินใจโดยให้ความส าคัญกับสินค้าเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  
 

2.1.5. ทฤษฎีกลุ่มอ้างอิงเพื่อนและกลุ่มอ้างอิง (Peer and Reference group) ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมระบุกลุ่มท่ีตนเองมีความต้องการเข้าร่วมหรือมีความสัมพันธ์ด้วย ซึ่งกลุ่มดังกล่าว
จะมีลักษณะเฉพาะในการบริโภค เช่น รูปแบบการแต่งกาย การท ากิจกรรม ซึ่งผู้บริโภคจะ
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

ครอบครัว (Family) ผู้บริโภคจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลา
เริ่มต้นของชีวิต ดังนั้นครอบครัวจึงมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น การเล้ียงดู ความเช่ือ เป็นต้น 
ชนช้ันทางสังคมและวัฒนธรรม (Social class and culture) เป็นการศึกษาผู้บริ โภคในเชิง
มานุษยวิทยา ผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากระดับช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีตนอาศัยอยู่ 
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Majumdar (2010 : 142) อ้างถึงใน (วุฒิ สุขเจริญ, 2559) ได้ให้รายละเอียดของกลุ่มอ้างอิง 
ไว้ว่า กลุ่มอ้างอิงหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีเป็นจุดในการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับ
บุคคล กลุ่มอ้างอิงมีความส าคัญมากต่อการเกิดความเช่ือ ทัศนคติ แนวทางของพฤติกรรมท้ังใน
รูปแบบท่ัวไปและรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงของผู้บริโภค และอิทธิพลต่อความเช่ือและทัศนคติของ
ผู้บริโภคนี้น าไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

กลุ่มเพื่อน (Friendship group) กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มอ้างอิงอย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
group) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยท่ัวไปกลุ่มเพื่อนจะไม่มีโครงสร้างท่ีขัดเจน การ
แสวงหาเพื่อนและการรักษาความสัมพันธ์เป็นพฤติกรรมปกติของมนุษย์ ความสัมพันธ์ของสอนค้าใน
กลุ่มเพื่อน เช่น ข้าวเกรียบรวยเพื่อน 

กลุ่มเลือกซื้อสินค้า (Shopping group) ในการเลือกซื้อสินค้าบ่ายครั้งท่ีเรานิยมไปสองคน
หรือมากกว่า เรียกว่ากลุ่มเลือกซื้อสินค้า โดยผู้ท่ีไปร่วมในการเลือกซื้อสินค้ามีบทบาทเป็น เพื่อนเลือก
ซื้อสินค้า (Purchase pal) ซึ่งอาจไปเพียงเป็นเพื่อนสนุกๆ หรืออาจช่วยลดความเสียงในการซื้อสินค้า
ได้ 

กลุ่มท่ีท างาน (Work group) ปัจจุบันเราใช้เวลาอยู่ท่ีท างานมาก ท าให้เกิดกลุ่มท่ีท างาน โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือกลุ่มท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน  ถือเป็นกลุ่มท่ีเป็นทางการ (Formal work 
group) กับกลุ่มท่ีท างานอย่างไม่เป็นทางการ (Informal friendship-work) คือบุคคลท่ีกลายมาเป็น
เพื่อนเนื่องจากได้มาท างานในบริษัทเดียวกัน มีโอกาสได้พบปะกันในช่วงเวลาพัก หรือหลังเลิกงาน  
 

2.1.6. ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยทางเพศเพศเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค จากการวิจัยโดยการสังเกตของ Underbill (2000, pp 98-111) อ้างถงึใน (วุฒิ สุข
เจริญ, 2559) พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อและเลือกชมสินค้า
ตากต่างกัน เช่น ผู้ชายจะเดินผ่านช่องทางภายในร้านเร็วกว่าผู้หญิง ผู้ใช้จะใช้เวลาดูสินค้าท่ี
วางอยู่บนช้ันสินค้าน้อยกว่าผู้หญิง (กรณีเป็นสินค้าท่ีไม่ต้องการซื้อ) ผู้ชายไม่ชอบถามค าถาม
หรือขอความช่วยเหลือ หากหาสินค้าไม่พบจะเดินวนอยู่ 2-3 รอบ ก่อนท่ีจะเดินออกจากร้าน 
ในขณะท่ีผู้หญิงจะถามพนักงานภายในร้านถึงสินค้าท่ีต้องการ ผู้ชายร้อยละ 65 เมื่อลองเส่ือ
ผ้าแล้วจะตัดสินใจซื้อ ในขณะท่ีผู้หญิงมีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น ท่ีตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าหลังจาก
ได้ลองสวม 
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2.1.7. ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยทางอายุPatota, Schwarz and Schwarz, อ้างถึงใน (ฉัฐจุฑา 
นกจันทร์, 2555) Generation เป็นกลุ่มผู้คนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกัน และมีเหตุการณ์
ส าคัญๆร่วมกัน ในช่วงชีวิตของกลุ่มคน อายุใกล้เคียงกัน ซึ่งประสบการณ์และทรงจ าเหล่านี้
ท าให้คนกลุ่มนี้มีความเช่ือ ค่านิยมและคาดหวังคล้ายๆกัน  
Kaylene & Robert (2010) , อ้างถึง ใน (พรนิภา หาญมะโน , 2558)  Baby Boomer 

แบ่งเป็น 3 ช่วง (1) Best ช่วงอายุ 50-55 ปี ชอบความล้ าสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี ติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีอยู่เสมอ ให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพวิถีการใช้ชีวิตของคนกลุ่มนี้ คือ มีการ
พบปะปฏิสัมพันธ์กับผู้คนค่อนข้างมาก (2) Bright อายุ 54 - 62 ปี รูปแบบและทัศนคติท่ีโดดเด่น คือ 
การดูแลสุขภาพท้ังทางกายและทางใจโดยวิถีของธรรมชาติเช่น การปฏิบัติธรรมตามสถานปฏิบัติธรรม 
ออกก าลังกายตามแหล่งธรรมชาติ นิยมอาหารชีวจิต เวลาว่างกิจกรรมหลักคือ การดูทีวี อ่านนิตยสาร 
หรือพบปะกับกลุ่มเพื่อนสนิทเป็นกลุ่มเล็กๆสถานท่ีจับจ่ายใช้สอย คือ Villa Market, Central, The 
Mall เป็นต้น (3) Basic มีอายุระหว่าง 60 - 68 ปี และส่วนใหญ่จะเกษียณแล้ว กิจกรรมหลักคือการดู
โทรทัศน์ อ่านนิตยสารมากกว่ากลุ่ม Bright และ Best ให้ความสนใจกับสินค้าท่ีใช้งานง่าย 

Generation X อายุ 41-51 ปี มีก าลังซื้อค่อนข้างมาก เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้จะอยู่ในวัยท่ีมัก
มีรายได้สูง 

Generation Y อายุ 45-35 ปีเกิดในช่วงท่ีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่ ายสังคม
ออนไลน์ก าลังเติบโตอย่างมากชอบใช้ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันมากกว่ารุ่น
ก่อนๆ กลุ่ม Y Gen ไทยยังมีรายได้ค่อนข้างสูงแม้จะยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว รวมท้ังยังเป็นกลุ่มผู้บริโภค
ซึ่งอยู่ในช่วงอายุท่ีมีอัตราการใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับรายได้ด้วย  

Yellow and O’Donnell ระบุว่า ความเช่ือและค่านิยมของคน Gen Y ได้รับอิทธิพลมาจาก 
2 ปัจจัยได้แก่ 1. การเทิดทูนของพ่อแม่ เนื่องจากเกิดในยุคท่ีพ่อแม่มีลูกไม่มาก จึงได้รับการเล้ียงดูด
ย่างดี ได้รับการตามใจ และมองว่าความส าเร็จของลูกคือหน้าตาของพ่อแม่ คน Gen Y จึงมักมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจของครอบครัว 2.โลกแห่งเทคโนโลยี เพราะเกิดมาพร้อมเทคโนโลยี ท าให้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและอยู่กับเทคโนโลยี ท าให้มีการเรียนรู้เรื่องมนุษย์สัมพันธ์น้อย 

Generation M (Millennial) มีอายุอายุ 34-25ปี มีก าลังซื้อมากเพราะได้รายได้หลาย
ช่องทาง มีบุคคลอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินค้าเช่น ผู้ใหญ่ในครอบครัว เพื่อนท่ีท างาน เพื่อนกลุ่ม
เดียวกัน คนรัก 
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2.2. ความหมายของคอมมูนิต้ีมอลล์ 
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคอมมูนิต้ีมอลล์ได้มีผู้อธิบายนิยามของคอมมูนิต้ีมอลล์ไว้ อาทิ 

(Levy & Weitz, 1950) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับเนเบอร์ฮูดเซนเตอร์ (Neighborhood center) และ
คอมมูนิต้ีเซนเตอร์ (Community center) ไว้ว่า โดยส่วนใหญ่จะมีซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นผู้เช่าหลัก 
แตกต่างจากศูนย์การค้าขนาดใหญ่เนเบอร์ฮูดเซนเตอร์และ คอมมูนิต้ีเซนเตอร์มักประกอบไปด้วย
ร้านค้าแบบเปิดและท่ีจอดรถซึ่งส่วนใหญ่ถูกจัดให้อยู่บริเวณด้านหน้าของร้านค้า รูปแบบการจัดวาง
ร้านค้าส่วนใหญ่จะเป็นแบบเส้นตรง (Linear) หรือตัวแอล (L-Shape) ในอดีตจึงถูกเรียกว่า
ศูนย์การค้าแนวยาว (Strip shopping center) มีจุดได้เปรียบท่ีเห็นได้ชัดคือมีท่ีต้ังท่ีสะดวกสบาย 
จอดรถง่าย และสินค้ามักมีราคาย่อมเยา ในขณะเดียวกันด้วยขนาดท่ีเล็กก็เป็นข้อจ ากัดท่ีท าให้ไม่
สามารถมีร้านค้าและบริการอย่างครับครัน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือระดับใกล้บ้าน หรือ 
Neighborhood Center ให้บริการในละแวกบ้าน มีผู้เช่าหลักเป็น ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 
หรือ ร้านช าหรือร้านเอนกประสงค์ (Drug store) และระดับชุมชน (Community Center) มีขนาดท่ี
ใหญ่กว่า มีผู้เช่าหลักเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น ร้านค้าลดราคา ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง เป็น
ต้น และมีร้านค้าย่อยอื่นๆเป็นร้านค้าสนับสนุน เช่น ร้านตัดผม ร้านดอกไม้ ร้านซักแห้ง เป็นต้น และ  

 (Levy & Weitz, 1950) ยังได้อธิบายถึง ไลฟ์สไตล์มอลล์ (Life style center) ไว้ว่าเป็น
ร้านค้าเฉพาะอย่างท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ลักษณะเดียวกัน เป็นศูนย์บันเทิง และร้านอาหาร เป็น
ศูนย์การค้าท่ีมีลักษณะเปิดโล่ง มีการออกแบบท่ีค านึงถึงสุนทรียภาพและบรรยากาศโดยรอบเพื่อ
ดึงดูดผู้ใช้บริการ ให้ผู้มาใช้บริการได้หย่อนใจ เช่น มีน้ าพุ หรือ ส่ิงตกแต่งหรืออุปกรณ์ท่ีติดต้ังบนถนน
หรือทางเท้าเพื่อให้ผู้บริโภคได้ใช้งาน ผู้บริโภคสามารถมารับประทานอาหาร นั่งเล่นพักผ่อน และ
พบปะสังสรรค์ ได้ในคราวเดียว เป็นการรวมกิจกรรมของผู้บริโภคไว้ในพื้นท่ีเดียว ไลฟ์สไตล์มอลล์มัก
มีผู้เช่าหลักเป็นห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก 

(De Chiara, 1982) แบ่งระยะการให้บริการของสาธารณูปการประเภทพาณิชยกรรม 
สามารถแบ่งได้ 3 ระดับคือระดับใกล้บ้าน (Neighborhood center) ระดับใกล้ชุมชน (Community 
Center) และระดับภูมิภาค (Regional center) ซึ่งแต่ละระดับจะมีวัตถุประสงค์การใช้งานหลัก รัศมี
ระยะให้บริการ ลักษณะท่ีต้ัง จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี ประเภทและจ านวนของร้านค้าและสินค้า 
แตกต่างกัน 

การใช้งานหลักของคอมมูนิต้ี เซ็นเตอร์ เป็นศูนย์การใกล้บ้านท่ีจ าหน่ายสินค้าและบริการท่ี
จ าเป็นในชีวิตประจ าวันและอาจจะมีร้านค้าประเภทอื่นร่วมด้วย มีศูนย์การค้าขนาดเล็กและร้านค้า
ย่อยต่างๆจ านวน 15 -40 ร้าน เป็นผู้เช่าส่วนใหญ่ อยู่ในท่ีต้ังท่ีเป็นจุดตัดของถนนหลักและถนนรอง 
หรือทางด่วน มีรัศมี 3 กิโลเมตร มีปริมาณผู้ใช้บริการท่ีอยู่ในระดับ 35,000 คนจ านวนท่ีจอดรถท่ี
ต้องการคือ 1,000-3,000 คัน 
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2.2.1. การแบ่งประเภทคอมมูนิตีม้อลล์ 
อรรถการ สัตยพาณิชย์ (2551) อ้างถึงใน (ก าพล อนันตพรพาณิชย์, 2553) คอมมูนิต้ีมอลล์

มักมีลักษณะแบบเปิดมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ มักจะอยู่ใจกลางเมืองและแหล่งชุมชนเป็นหลัก เน้นกลุ่ม
ลูกค้าระดับกลางถึงบน มีพื้นท่ีดึงดูดลูกค้าเป็น ซุปเปอร์มาร์เก็ตผสมกับการใช้งานประเภทอื่นๆ เช่น 
ร้านอาหาร ร้านซักรีด ร้านท าผม ร้านขายยา ร้านหนังสือ ร้านท าเล็บ ร้านเบเกอรี่  มีร้านท่ีรองรับวิถี
ชีวิตฃองคนเมืองมากขึ้น และมีท่ีจอดรถให้บริการ มีจ านวนพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 500-5000 ตารางเมตร 
พื้นท่ีใช้สอยท่ีต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะท่ีต้ังและการออกแบบทางสถาปัตยกรรม สามารถจ าแนกได้
เป็น 6 ประเภทตามการแบ่งประเภทคอมมูนิต้ีมอลล์ของบริษัทสยามฟิวเจอร์ ดีเวลลอปเมนท์ฯ  

 
1. ศูนย์การค้าชุมชน (Neighborhood Shopping Center) คือ ศูนย์การค้าแบบเปิดขนาด

เล็กในละแวกบ้าน ท่ีออกแบบเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer Goods) หรือส่ิงของท่ีใช้ประจ าวัน มีพื้นท่ีประมาณ 3-5 ไร่ และมีขนาดพื้นท่ีให้เช่า
ประมาณ 2,700-14,000 ตารางเมตร ส่ิงดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาท่ีศูนย์ ส่วนใหญ่จะมีซูเปอร์มาร์เก็ต
หรือร้านขายยาเป็นผู้เช่าหลัก นอกเหนือจากนี้ยังมีจะมีร้านค้าปลีกต่างๆ อยู่ภายในบริเวณศูนย์การค้า
ชุมชนนี้ประมาณ 15 – 20 ร้าน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายยา ร้านให้เช่าวีดีโอ ร้านซักรีด ร้านท าผม 
ร้านขายดอกไม้ และธนาคาร เป็นต้น  ศูนย์การค้าชุมชนจะสามารถรองรับผู้บริโภคได้ 2 ,500 – 
40,000 คนต่อวัน ภายในรัศมีประมาณ 3 – 5 กิโลเมตร 

 
2. ศูนย์สะดวกซื้อ (Convenience Center) คือ ศูนย์การค้าขนาดเล็กมีพื้นท่ีประมาณ 1 ไร่ 

อยู่ติดถนนใหญ่ หรือซอยหลัก มีท่ีจอดรถในบริเวณประมาณ 3-10 คันเท่านั้น มีผู้เช่าพื้นท่ี (Tenants) 

2-3 ราย เช่น ศูนย์บริการซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ (Auto Service Center) ร้านสะดวกซื้อ 

(Convenience Store) ร้านให้เช่าวีดีโอ และ/หรือ โรงเรียน เป็นต้น 

 

3. ร้านค้าปลีก (Stand-Alone Retail Store) คือ ร้านค้าปลีกร้านเดียว พื้นท่ีประมาณ 0.5 

ไร่ อยู่ติดถนนใหญ่ หรือซอยหลัก มีผู้เช่าพื้นท่ี (Tenant) 1 ราย เช่น ศูนย์บริการซ่อมและจ าหน่าย

อะไหล่รถยนต์ ร้านสะดวกซื้อ หรือร้านค้าปลีก เป็นต้น 

 

4. ศูนย์รวมสินค้าเฉพาะอย่าง (Power Center) คือ ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เช่ารายใหญ่

ต้ังแต่ 2 รายขึ้นไปและเป็นร้านค้าท่ีมีความช านาญและมีจุดเด่นด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ร้านขายของ

ตกแต่งบา้น, ร้านขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เป็นต้น 
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5. ศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Center) คือ ศูนย์การค้าท่ีมีผู้เช่าหลักเป็นซูเปอร์มาร์เก็ต 

และมีร้านท่ีตอบสนองต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน  ได้แก่ โรงภาพยนตร์, โบว์ล่ิง, ร้านอาหาร, ร้านเบเกอร์

รี่, ร้านขายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม, โรงเรียนดนตรี  และมีพื้นท่ีเปิดโล่ง 

 

6. ศูนย์บันเทิง ( Urban Entertainment Center) คือ หนึ่งในศูนย์การค้าแนวใหม่ด้วยการ

เป็น Life Style And Entertainment Center ท่ีน าเสนอเรื่องของนวัตกรรมใหม่ ท่ีอิงวิถีการด าเนิน

ชีวิตของผู้บริโภคโดยเน้นการน าศิลปะและความบันเทิงเข้ามาผสมผสานกันในรูปแบบของการด าเนิน

ธุรกิจจนเกิดเป็นธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีลูกค้าอายุระหว่าง 15-35 ปี มี

รายได้ปานกลางถึงสูง และยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีสนใจแนวทางการด ารงชีวิตแบบคนรุ่นใหม่ ไม่อยู่ใน

กรอบ สนใจเทรนด์ใหม่ๆ ชอบเทคโนโลยี และศิลปะ โดยไม่อิงสินค้าแบรนด์เนมเป็นหลัก 

 
2.3. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นการศึกษาเก่ียวกับคอมมูนิต้ีมอลล์ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

(ก าพล อนันตพรพาณิชย์, 2553) ท าการศึกษาเรื่อง “พัฒนาการของคอมมูนิต้ีมอลล์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยศึกษาปัจจัยด้านสังคมท่ีเปล่ียนไป ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีมีผลต่อพัฒนาการของคอมมูนิต้ีมอลล์ พบว่า 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคสงผลกระทบตอรปแบบของคอมมูนิต้ีมอลล์มากท่ีสุด โดยพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสามารถแบ่งได้ตามช่วงอายุหรือ Generation โดยการน าช่วงพัฒนาการของคอมมูนิต้ีมอลล์
มาเช่ือมโยงกับพฤติกรรมตามช่วงอายุท าให้เห็นว่า คอมมูนิต้ีมอลล์ในช่วงแรกนั้นให้บริการกลุ่ม Gen 
B และ Gen X ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อในขณะนั้น ต่อมาเมื่อ Gen B เข้าสู่วัยเกษียณอายุและ Gen Y 
เข้าสู่วัยท่ีมีก าลังซื้อ คอมมูนี้มอลล์จึงปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ี
เปล่ียนไปจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบของคอมมูนิต้ีมอลล์มากท่ีสุด คือ พฤติกรรมผูบริโภคท่ี
มีความตองการท่ีแตกตางกันในแตละพื้นท่ี แต่พฤติกรรมโดยรวมมีความตองการความสะดวกสบายใน
การเขาถึงโครงการ ภายในโครงการมีสินคาและบริการอยางครบครัน โครงการคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีดีจึง
ควรสอดคลองกับวิถีชีวิตและความต้องการของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการพยายามสร้าง
ความแตกต่างทางธุรกิจด้วยการน าเสนอความแปลกใหม่ในโครงการ ท าให้รูปแบบของคอมมูนิต้ีมอลล์
เกิดความหลากหลายในรายละเอียด แต่ในลักษณะของภาพรวมท่ีแสดงออกถึงความเป็นคอมมูนิต้ี
มอลล์ยังมีความใกลเคียงกัน สังเกตไดจากคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีพัฒนาโดยบริษัทเดียวกัน จะมีรูปแบบท่ี
เหมือนกันแมวามีท าเลท่ีต้ังตางกัน เชนคอมมูนิต้ีมอลล์โดยบริษัทสยามฟวเจอรฯจ ากัด (มหาชน) และ
คอมมูนิต้ีมอลล์ในเครือของเทสโก โลตัส มีรูปแบบท่ีคล้ายกันในหลายพื้นท่ี  
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ตารางที2่.2 แสดงผลการศึกษาพัฒนาการของคอมมูนิต้ีมอลล์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
(ที่มา ผู้วิจัย) 

(วีรชาญ บรรณวิรุฬห์, 2554) ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อการคัด
สรรผู้เช่าพื้นท่ีในโครงการศูนย์การค้าชุมชน” โดยศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมาเข้าใช้ศูนย์การค้า
ชุมชนในบริเวณกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเลือกผู้เช่าในโครงศูนย์การค้าชุมชน 
สรุปเป็น 6 ประเด็นคือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล - ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการศูนย์การค้าชุมชน
เป็นเพศหญิง ร้อยละ67 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 
บาทต่อเดือน  (2) พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ -  ประเภทร้านค้าท่ีผู้บริโภคเข้าใช้บริการ
มากท่ีสุดคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ21 รองมาคือร้านขายสินค้าต่างๆ รองมาคือการรับประทาน
อาหาร1-2ครั้ง/เดือน วันเสาร์อาทิตย์ เวลา 18.00-20.00 น. 1-2 ช่ัวโมง (3) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลให้
บริโภคเข้าใช้บริการสินค้าและบริการในศูนย์การค้าชุมชน พบว่า ปัจจัย 5 ล าดับแรกท่ีผู้บริโภคให้
ความส าคัญส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าใช้ศูนย์การค้าชุมชน ได้แก่ 3.1. ท าเลท่ีต้ังของศูนย์การค้าชุมชน 3.2. 
ความสะดวกสบายในการเข้าออกศูนย์การค้าชุมชน 3.3. ความสะอาดของร้านค้า 3.4. ช่ือเสียงของ
ร้านค้า 3.5. ความครบครันของร้านค้า (4) สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการ
ศูนย์การค้าชุมชนกับ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ พบว่า 4.1 เข้าใช้ในระยะเวลาอันส้ันจะ
สนใจความสะอาดของร้านค้ามาก 4.2 หากมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งน้อย จะสนใจเรื่องความสะอาดและ
ช่ือเสียงของร้านค้ามาก (5) สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ 
พบว่า 5.1 ท าเลท่ีต้ังสัมพันธ์กับการพบปะสังสรรค์และพักผ่อน 5.2 ความสะดวกสบายในการเข้าออก
ศูนย์การค้าชุมชนสัมพันธ์กับการรับประทานอาหารและพบปะสังสรรค์ 5.3 ความสะอาดของร้านค้า
สัมพันธ์กับการรับประทานอาหาร 5.4 ช่ือเสียงร้านค้าสัมพันธ์กับการพักผ่อนและพบปะสังสรรค์ 5.5 
ความครบครันของร้านค้าสัมพันธ์กับการพบปะสังสรรค์และพักผ่อน (6) สรุปความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับประเภทร้านค้า ได้แก่ ร้านอาหาร แฟช่ันและการตกแต่ง 

สภาพ เศรษฐกิ จส่ งผล ต่อ
พฤติกรรม (ดูอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับ
การเกิดโครงการใหม่) 

พฤติกรรมผู้ บ ริ โภคที่
แตกต่ างกันในแ ต่ละ
พื้นที่ส่งผลต่อรูปแบบ
คอมมูนิต้ีมอลล์มากที่สุด 

2538-2541: ยุคแรกๆเน้นกลุ่ม Gen Bและ Gen X 
คอมมูนิต้ีมอลล์ตอบสนองชีวิตย่านชานเมืองที่ต้องเดิน
ทางเข้าออกเมืองในเวลาเร่งรีบ(ใช้รถยนต์เป็นหลัก) 

2545-2549: ผู้ประกอบการมีความหลากหลายมากขึ้น 
เน้นโครงการในพื้นที่เมือง 

2550-2553: ผู้ประกอบการต่างกันท าให้ลักษณะคอมมู
นิ ต้ีมอลล์ ต่า งกัน เล็ก น้อยแ ต่โดยรวมเหมือนกัน 
กระจายตัวในพื้นที่ชานเมือง หนาแน่นน้อย ที่ต้ังส่วน
ใหญ่อยู่ในสีส้มและเหลือง เน้นกลุ่ม Gen Y 

ขยายการลงทุนในพื้นที่
ชานเมือง 
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ศูนย์สุขภาพและโรงภาพยนตร์และปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ 
ได้แก่ การรับประทานอาหาร ติดต่อธุรกิจ พบปะสังสรรค์และซื้อของ 
 

(พัชรภรณ์ ภาณุรัตน์, 2555) ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
คอมมูนิต้ีมอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียว สัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด โดยศึกษาลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ , ปัจจัยท่ีส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพและการ
ให้บริการของคอมมูนิต้ีมอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียว สัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาโครงการคอมมูนิต้ีมอลล์ให้เหมาะสม สรุปผลการศึกษาได้เป็น 3 ส่วน คือ (1) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพของโครงการเพียวเพลส, (1.1) ปัจจัยด้านการเข้าถึงโครงการ - 
เนื่องจากโครงการเพียวเพลสท้ัง 3 โครงการเป็นโครงการท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยโครงข่ายระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน มีท่ีต้ังอยู่ในละแวกหมู่บ้านจัดสรร จึงมีลักษณะการเข้าถึงด้วยถนนเป็นหลัก 
เน้นอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการท่ีเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล เดินทางได้ในเวลาน้อยกว่า 
10 นาที (1.2) ปัจจัยด้านท่ีจอดรถซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโครงการมากท่ีสุด (1.3) 
ปัจจัยด้านร้านค้า สัดส่วนของร้านค้าท้ัง 3 โครงการ มีสัดส่วนร้านค้าประเภทขายสินค้าและบริการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือร้านอาหาร ขนม เครื่องด่ืม ธนาคาร ร้านส าหรับเด็กและสถาบันกวดวิชา ร้าน
สุขภาพและความงาม ตามล าดับ ซึ่งผู้เข้าใช้บริการให้ความส าคัญกับความครบครันของร้านค้า เป็นผู้
ท่ีอยู่อาศัยในชุมชนโดยรอบ มาใช้บริการกับครอบครัว อย่างไรก็ตามท้ัง 3 ศูนย์การค้าท่ีมีร้านค้า
ประเภทเดียว แต่ระดับราคาของร้านค้าต่างกัน กล่าวคือ ระดับราคาของสินค้าของโครงการเพียว
เพลส รามค าแหง 110 สูงท่ีสุด รองลงมาคือเพียวเพลง ราชพฤกษ์ และเพียวเพลส รังสิต คลอง2 
ตามล าดับ เป็นผลจากระดับรายได้ของผู้เข้าใช้บริการท้ัง3แห่งต่างกัน สอดคล้องกับราคาประเมินทุน
ทรัพย์ท่ีดินรอบบัญชี 2555-2558 ของท้ัง 3 แห่ง จึงสรุปได้ว่า การขายปลีกนั้นมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับความสามารถในการซื้อของประชากรท่ีอยู่รอบๆ  (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการของโครงการ
เพียวเพลส (2.1) ด้านความปลอดภัย – ท้ัง 3 แห่งจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยและไฟส่อง
สว่างในเวลากลางคืน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการเข้าใช้บริการ (2.2) เวลาในการเปิด -ปิดการ
ให้บริการ – มีลักษณะเพื่อรองรับการใช้ชีวิตประจ าวันให้สามารถเข้าใช้งานได้หลังเลิกงานและวันหยุด
สุดสัปดาห์ (2.3) การเก็บค่าจอดรถ – มีการเก็บค่าบริการ 2 อัตรา คือวันธรรมดา โครงการเพียวเพลส 
รังสิต และเพียวเพลส ราชพฤกษ์ และ เพียวเพลส รามค าแหง ไม่เก็บค่าบริการท่ีจอดรถในขณะท่ีวัน
เสาร์อาทิตย์ เพียวเพลส รามค าแหง จะเก็บค่าบริการท่ีจอดรถ เนื่องจากวันเสาร์-อาทิตย์มีผู้เข้าใช้
บริการมาก ท าให้สามารถหมุนเวียนพื้นท่ีจอดรถได้เร็วขึ้น (3) และแนวทางการพัฒนาโครงการคอมมู
นิต้ีมอลล์ – ลักษณะทางกายภาพและการให้บริการของคอมมูนิต้ีมอลล์ มีความสอดคล้องกับ
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พฤติกรรมของผู้บริโภค ร้านค้าภายในโครงการควรให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเข้า
ใช้บริการ มีร้านค้าท่ีท าให้เกิดความหลอกหลาย และมีความปลอดภัยให้แก่ผู้เข้าใช้บริการ 
 

(กุลยา เกราะทอง, 2558) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้ใช้บริการและปัจจัยทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์การค้าใน เขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่และศูนย์การค้าชุมชน โดยศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เขตกรุงเทพมหานคร 
ในการใช้บริการศูนย์การค้าขนาดใหญ่และคอมมูนิต้ีมอลล์ ,ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ใช้บริการกับปัจจัยส่วนบุคคล ,ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์การค้าขนาดใหญ่และคอมมูนิต้ีมอลล์ พบว่า พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการท่ีมาใช้
บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ส่วนใหญ่มาเดินเล่นพักผ่อน  มาใช้บริการ 1-2 ครั้ง ในวันหยุดเวลา 12.00-
18.00 เวลาใช้ครั้งละ 1-3 ช่ัวโมงมาใช้บริการกับญาติ/ครอบครัว เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว มาใช้
บริการเพราะใกล้บ้าน พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าชุมชน ความถ่ีและระยะเวลาท่ีให้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านอายุและสถานภาพ วันท่ีมาใช้บริการสัมพันธ์กับอายุ สถานภาพ และอาชีพ
ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ์พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับโปรโมช่ันทางการตลาด ท่ีจอดรถ
ท่ีเพียงพอ ความทันสมัยของสถานท่ี การมีร้านค้าครบครัน ตามล าดับ 
 

(วิทิตยา ยิ้มเมือง, 2559) ท าการศึกษาเรื่อง “ท าเลท่ีต้ังของโครงการและพฤติกรรมการใช้
บริการศูนย์การค้าชุมชนกรณีศึกษา เจ อเวนิว ทองหล่อ ซอย 15 และ ลาวิลล่า พหลโยธิน” โดย
ศึกษาแนวคิดในการพัฒนา ท าเลท่ีต้ัง และลักษณะทางกายภาพของโครงการคอมมูนิต้ีมอลล์ 
กรณีศึกษา เจ อเวนิว ทองหล่อ ซอย 15 และ ลาวิลล่า พหลโยธิน ,ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการคอมมูนิต้ีมอลล์ ,วิเคราะห์ปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโครงการ
คอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีเป็นกรณีศึกษา สรุปได้ 6 ประเด็น (1) แนวคิดการพัฒนาโครงการ ท าเลท่ีต้ัง และ
ลักษณะทางกายภาพ – มีแนวคิดท่ีจะให้บริการแบบตอบสนองไลฟ์สไตล์ โดยมีท่ีจอดรถและผู้เช่า
หลักท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้เข้าใช้บริการเป็นหลักในการพัฒนาโครงการ มีแนวคิดการออกแบบท่ีให้
ความร่มรื่นแก่ชุมชนเมือง มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกท าเลท่ีต้ัง คือใกล้แหล่งชุมชน อยู่บนถนน
ส าคัญ มีความสะดวกในการเข้าถึงโครงการ ปัจจัยด้านคู่แข่งโดยรอบท่ีต้ัง ความเหมาะสมของแปลง
ท่ีดิน และโอกาสท่ีจะพัฒนาในอนาคต มีลักษณะทางกายภาพแบบเปิดโล่ง โดยจัดวางซูปเปอร์มาร์เก็ต
ซึ่งเป็นผู้เช่าหลัก ร่วมกับ ร้านอาหารบางส่วน ธนาคาร คาเฟ่ ลานโปรโมช่ัน ไว้ที่ช้ัน1 ช้ัน2 เป็นร้านค้า
ประเภทร้านอาหารญี่ปุ่น ช้ัน3 เป็นร้านค้าและบริการอื่นๆ  (2) พฤติกรรม - ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มา
สัปดาห์ละ1-2ครั้ง ในวันหยุด ผู้ใช้บริการ เจ อเวนิว อาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียง เดินทางด้วยรถยนตร์
ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ผู้ใช้บริการ ลา วิลล่า ท างานละแวกนั้นในวันธรรมดา วันหยุดเป็นผู้พักอาศัยในเขต
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ปริมณฑลทางโดย BTS ไม่เกิน30นาที (3) ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้บริการ – มากท่ีสุดคือ
ท าเลท่ีต้ังท่ีมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ลักษณะทางกายภาพ ด้านการให้บริการ และท่ีจอดรถ 
ตามล าดับ ท้ังนี้เป็นเพราะ ลาวิลล่า พหลโยธิน สามารถเดินทางได้โดยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (4) 
ปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ัง – ท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญได้แก่ ความเหมาะสมของสถานท่ีต้ัง ความสะดวก
ในการใช้รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ความสะดวกในการเดินทาง ใกล้สถานท่ีท างานและสถานศึกษา ใกล้ท่ี
พักอาศัย ตามล าดับ 
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รูปที่ 2.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1. ระเบียบวิธีวิจัย 
ตารางที่3.1 แสดงตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง กลุ่มประชากร เคร่ืองมือ 

ลักษณะกลุ่มผู้เข้าใช้

งาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล  เพศ 

 อาย ุ

 อาชีพ 

 รายได้ 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

นิวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์การเข้า

ใช้บริการร้านค้า 
 ประเภทร้านค้า 

 วนัท่ีใช้บริการ 

 เวลาท่ีเข้าใช้บริการ 

 ระยะเวลา 

 ความถ่ี 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

นิวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

แบบสอบถาม 

 

 ลักษณะการเข้าใช้

บริการร้านค้า 
 จบัจ่ายใช้สอย 

 รับประทานอาหาร 

 ซือ้เคร่ืองดื่ม 

 พกัผอ่น 

 ออกก าลงักาย 

 เสริมความงาม 

 พบปะสงัสรรค์ 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

นิวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

แบบสอบถาม 

 

ปัจจัยการเข้าใช้

บริการของ

ผู้ใช้บริการ 

ปัจจัยทางอิทธิพล  คนเดียว 

 คนรัก 

 ครอบครัว 

 เพ่ือน 

 เพ่ือนร่วมงาน 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

นิวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

แบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางกายภาพ  ท่ีตัง้ 

 ทางเข้าออก 

 ท่ีจอดรถ 

 ท่ีตัง้ของร้านค้า 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

นิวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ส ารวจ

ภาคสนามด้วย

ผังที่สร้างขึ้น

โดยผู้วิจัย 

ประเภทและสัดส่วน

ร้านค้า 

ประเภทร้านค้า  ต าแหน่ง 

 ลกัษณะร้านค้า 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

นิวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

แบบส ารวจ 
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3.2. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการวิจัยด้วยการค้นคว้าวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารเผยแพร่ของผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องในขั้นต้น สังเกตการณ์

เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ของผู้เข้าใช้บริการและส ารวจร้านค้าเพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการ

ออกแบบเครื่องมือวิจัย จากนั้นจึงเก็บข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลการศึกษา และน าเสนอ

ผลการศึกษาเชิงปริมาณแบบร้อยละ 

 

3.3. กลุ่มประชากร 

กลุ่มผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ท่ีมีอายุต้ังแต่ 
18 ปีขึ้นไป โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีจ านวนมากกว่า 
100 ,000 คน ด้วยตาราง Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 คิดเป็นจ านวน
แบบสอบถาม 400 ชุด แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี1 คือผู้ตอบแบบสอบถามท่ี อเวนิว 
รัชโยธิน จ านวน 200 คน และกลุ่มท่ี2 คือผู้ตอบแบบสอบถามท่ี นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว จ านวน 200 
คน 

 
3.4. เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.4.1. ตัวแปรท่ีได้จากการรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ตัวแปรด้าน
ปัจจัยบุคคล คือ เพศ รายได้ อาชีพ อายุ 2) ตัวแปรด้านพฤติกรรม คือ วัตถุประสงค์ วัน เวลา 
ระยะเวลา ความถี่ 3) ตัวแปรด้านเหตุผลการเข้าใช้บริการ คือ ด้านท่ีต้ัง ด้านการเดินทาง ด้าน
กายภาพ ด้านบุคคลท่ีมาใช้บริการด้วยกัน 

3.4.2. บันทึกการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้างเกี่ยวกับกลุ่มคนท่ีสังเกต วัน ช่วงเวลา จ านวน 
ลักษณะการใช้บริการร้านค้า บันทึกการสอบถามผู้ดูแลร้านค้า 

3.4.3. ผังร้านค้าจากการส ารวจภาคสนาม – สร้างผังร้านค้าจากภาพดาวเทียม ร่างท่ีต้ัง ขอบเขต 
รูปร่าง ของคอมมูนิต้ีมอลล์ และบันทึกต าแหน่งร้านค้าจากการส ารวจภาคสนาม   

3.4.4. ผังร้านค้าจากการเผยแพร่ของผู้ประกอบการ – บันทึกภาพผังร้านค้าโดยผู้ประกอบการ
จากการส ารวจภาคสนามในสถานท่ีจริง  

3.4.5. ผังร้านค้าท่ีแสดงในงานวิจัย – น าผังร้านค้าจากการส ารวจภาคสนามมาเปรียบเทียบกับผัง
ร้านค้าโดยผู้ประกอบการ และปรับปรุงเป็นผังร้านค้าท่ีแสดงในงานวิจัย โดยการปรับปรุงต าแหน่ง
ร้านค้าและช่ือร้านค้าให้มีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด ในขอบเขตช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล 
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3.4.6. แบบสอบถามปลายปิด – ร่างแบบสอบถามขั้นทดลองครั้ง 1 จากข้อมูลการสังเกตและตัว
แปรท่ีเกี่ยวข้อง น าไปทดลองแจกด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 40 ชุด ท่ี
คอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง แห่งละ 20 ชุด บันทึกค าตอบจากแบบสองถามครั้งท่ี 1 ปรับปรุงแก้ไข
ค าถามเป็นแบบสอบถามครั้งท่ี 2 น าไปทดลองแจกด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จ านวน 25 ชุด เพื่อตรวจสอบความยากง่ายในการเก็บข้อมูล การใช้ภาษาในแบบสอบถามและความ
เข้าใจค าถามของผู้ตอบ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและค าถามให้เข้าใจง่าย สะดวกในการตอบ เป็น
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
 
3.5. วิธีการเก็บข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลทุติยภูม ิ
3.5.1. รวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดตัวแปรในงานวิจัย 
3.5.2. ศึกษาข้อมูลปัจจุบันของคอมมูนิต้ีมอลล์กรณีศึกษาจากการรวบรวมเอกสารเผยแพร่ของ

สถาบันวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์พื้นท่ีค้าปลีกและคอมมูนิต้ีมอลล์ในปัจจุบัน และเอกสาร
เผยแพร่จากกองทุนทางการเงินท่ีเกี่ยวข้อง และงบการเงินท่ีเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจของ
คอมมูนิต้ีมอลล์กรณีศึกษา  
 

การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
3.5.3. รวบรวมผังร้านค้าด้วยการส ารวจภาคสนาม จดบันทึกลงในผังท่ีร่างจากภาพถ่ายดาวเทียม

และผังร้านค้าของผู้ประกอบการ และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
3.5.4. ศึกษาผังพื้นท่ีโดยรอบคอมมูนิต้ีมออล์ด้วยการสร้างผังพื้นท่ีโดยรอบจากภาพถ่ายดาวเทียม

ร่วมกับการสังเกตจริง 
3.5.5. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

จากการสังเกตเบ้ืองต้นช่วงเวลาเย็นของวันท างาน และกลางวันของวันเสาร์-อาทิตย์เป็นช่วงท่ีมีผู้เข้า
ใช้บริการมาก จึงแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ช่วงตามข้อมูลการสังเกตดังกล่าว กระจายข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถามต่อ 1 ครั้ง ด้วยการก าหนดตัวเลือกในแบบสอบถามให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ เพื่อให้ผู้ถูกสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้ภายในครั้งเดียว ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามคือ เดือนมีนาคม - เมษายน 2561  

3.5.6. ในขั้นตอนการรวบรวมผลการศึกษา ผู้วิจัยได้น าค าตอบในแบบสอบถามมาสุ่มคัดออกด้วย
โปรแกรม SPSS ฟังก์ช่ันเลือกเฉพาะบางตัวอย่างท่ีเกณฑ์ ร้อยละ 65 เพื่อตรวจสอบความแม่นย าของ
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ข้อมูล พบว่า ผลการศึกษาช้ีไปในแนวทางดียวกันกับผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 400 ชุด จึงใช้ผล
การศึกษาจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด  
 
3.6. วิธีการแสดงผลการวิจัย 

3.6.1. การแสดงผลเชิงคุณภาพ - แสดงผลข้อมูลจากการส ารวจโดยการใช้แผนผัง เป็นแผนภาพ

(Diagram) และผัง (Plan) ถึงลักษณะทางกายภาพเบ้ืองต้น ท่ีต้ัง การเข้าถึง เส้นทางสัญจร รวมถึง

ข้อมูลร้านค้าท่ีให้บริการอยู่ในศูนย์การค้าชุมชน  

3.6.2. แสดงผลเชิงปริมาณ - ด้วยค่าร้อยละ เพื่อทราบปริมาณการใช้งาน จ านวนผู้ใช้งาน ปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน  

3.6.3. แสดงผลเชิงปริมาณ - ด้วยการจัดอันดับค่าคะแนน กับเรื่องปัจจัยในการเข้าใช้บริการ 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลมากน้อยท่ีสุดของการเข้าใช้บริการร้านค้า 

3.6.4. วิเคราะห์ข้อมูล – ท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ร้านค้าภายในศูนย์การค้าชุมชนกับผู้ท่ีมาใช้บริการ 
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บทที่4 
ผลการส ารวจร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ 

 

4.1. พื้นที่ศึกษา คอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน 
4.2. พื้นที่ศึกษา คอมมูนิต้ีมอลล์ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 
4.3. เปรียบเทียบร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
บริษัทสยามฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด มหาชน เป็นผู้ประกอบการรายแรกท่ีด าเนินธุรกิจ

ค้าปลีกประเภทคอมมูนิต้ีมอลล์ในประเทศไทย (ก าพล อนันตพรพาณิชย์, 2553) โครงการแรกคือบาง
บอนเซ็นเตอร์เกิดขึ้นเมื่อปี 2538 และยังคงด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ขณะนี้ บริษัท
สยามฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด มหาชน มีโครงการห้างสรรพสินค้าในเครือท้ังส้ิน 22 โครงการ 
เป็นโครงการศูนย์การค้าชุมชนท้ังส้ิน 7 แห่ง, โครงการศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ 6 แห่ง, ศูนย์รวมสินค้า
เฉพาะอย่าง 3 แห่ง, ศูนย์สะดวกซื้อ 2 แห่ง, เช่าท่ีดิน 1 แห่ง, ร้านค้าปลีก 1 แห่ง, ศูนย์บันเทิง 1 แห่ง
, ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 1 แห่ง คือโครงการเมกาบางนา (บริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จ ากัด 
(มหาชน), 2559) 

 
ตารางที่4.1 การประกอบธุรกิจของบริษัทสยามฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด มหาชน (ที่มา : ผู้วิจัย) 
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ตารางที่4.2การประกอบธุรกิจของบริษัทสยามฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด มหาชน ท่ีมา : (บริษัท สยามฟิวเจอร์ดี
เวลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน), 2559) 

ศูนย์การค้า ผู้เช่าหลัก รูปแบบ พื้นที่ให้เช่า อัตราเช่าพื้นที่ 

มาร์เก็ตเพลส บางบอน MAXVALU SUPERMARKET ศูนย์การค้าชุมชน 7,206 73 

มาร์เก็ตเพลส ประชาอุทิศ MAXVALU SUPERMARKET ศูนย์การค้าชุมชน 6,174 100 
มาร์เก็ตเพลส สุขาภิบาล3 TOP MARKET ศูนย์การค้าชุมชน 6,725 95 
มาร์เก็ตเพลส ทองหล่อ TOP MARKET ศูนย์การค้าชุมชน 3,644 95 

มาร์เก็ตเพลส นางลิ้นจี่ TOP MARKET ศูนย์การค้าชุมชน 2,877 100 
ดิอเวนิว แจ้งวัฒนะ MAJOR CINEPLEX, VILLA MARKET, 

LEMON FARM 
ศูนย์ไลฟ์สไตล ์ 21,031 94 

ปิยรมย์ เพลส TOP MARKET ศูนย์การค้าชุมชน 7,588 98 

ฉะเชิงเทรา MAJOR CINEPLEX ศูนย์รวมสินค้าเฉพาะ
อย่าง 

8,408 86 

เจ อเวนิว ทองหล่อ ซอย 15 VILLA MARKET ศูนย์ไลฟ์สไตล ์ 7,765 96 
สยามฟิวเจอร์ทาวน์เซ็นเตอร์ B-QUIK ศูนย์สะดวกซื้อ 535 100 

ลาดพร้าว ซอย120 TESCO LOTUS EXPRESS ศูนย์สะดวกซื้อ 643 84 

บางแค SEACON SQUARE เช่าที่ดิน 364 100 

เหม่งจ๋าย B-QUIK ร้านค้าปลีก 465 100 

เพชรเกษมพาวเวอร์เซ็นเตอร์ BIG C,  MAJOR CINEPLEX 
MACRO FOOD SERVICE, 

JJ ONE MARKET 

ศูนย์รวมสินค้าเฉพาะ
อย่าง 

43,735 98 

เอกมัยพาวเวอร์เซ็นเตอร์ BIG C, INDEX ศูนย์รวมสินค้าเฉพาะ
อย่าง 

15,074 98 

ลา วิลล่า พหลโยธิน VILLA MARKET ศูนย์ไลฟ์สไตล ์ 5,330 100 

เอสพลานาด รัชดาภิเษก MAJOR CINEPLEX, BLU-O BOWL, 
RATCHADALAI THEATRE 

WE FITNESS SOCIETY, TOP MARKET, 
ART IN PARADISE 

ศูนย์บันเทิง 43,241 99 

พัทยา อเวนิว MAJOR CINEPLEX, MAJOR BOWL, 
VILLA MARKET, PREMIUM OUTLET 

ศูนย์ไลฟ์สไตล ์ 24,113 70 

มาร์เก็ตเพลสนวมินทร์ BIG C MARKET ศูนย์การค้าชุมชน 4,175 82 

ดิอเวนิว รัชโยธิน VILLA MARKET ศูนย์ไลฟ์สไตล ์ 3,904 90 
นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว VILLA MARKET, BOSCH ศูนย์ไลฟ์สไตล ์ 15,566 90 

เมกาบางนา IKEA,  MAJOR CINEPLEX, 
MAJOR BOWL, SUB-ZERO ICE SKATE, 

BIG C, HOMEPRO, ROBINSON 

ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 180,000 100 
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4.1. กรณีศึกษา คอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน 
4.1.1. ข้อมูลทั่วไป 
 เมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน 
ท่ีต้ัง แยกรัชโยธิน 
ประเภทโครงการ Life style mall 
ผู้เช่าหลัก Villa Market 
ลักษณะโครงการ ร้านค้าเช่าและร้านอาหาร 3 อาคาร ได้แก่อาคาร B สูง 3 ช้ัน 

อาคาร C สูง 4 ช้ัน และอาคาร D สูง 2 ช้ัน  
ผู้ออกแบบ บริษัท คอนทัวร์ จ ากัด 
เริ่มด าเนินโครงการ 2551 
กลุ่มเป้าหมาย คนรุ่นใหม่ที่ชอบการพบปะสังสรรค์ และความบันเทิง 
พื้นท่ีใช้งานตามผังเมือง สีส้ม ย๗-๔ ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง 
ขนาดท่ีดิน 9.4 ไร ่
ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 39,000 ตร.ม. 
แนวความคิดโครงการ Urban chic– สะท้อนวิถีชีวิตคนเมือง ด้วยสถานท่ีต้ังท่ีเดินทาง

สะดวก ผู้ประกอบการเห็นความเป็นไปได้ท่ีอเวนิวรัชโยธินจะเป็น
สถานท่ีท่ีเหมาะในการพบปะสังสรรค์ใจกลางเมือง โดยมีการ
ออกแบบเป็นพื้นท่ีเปิดโล่งด้านหน้าให้เป็นพื่อนท่ีสีเขียว สร้าง
บรรยากาศด้วยความร่มรื่นของต้นไม้และน้ าพุโดยรอบบริเวณ 
(บริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน)) 

รูปแบบผัง รูปแบบอิสระ 
4.1.2. ที่ต้ัง 

ศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ซึ่งขยายจาก โรงภาพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รัชโยธิน ต้ังอยู่บนแยก
รัชโยธิน ระหว่างถนนหลักสองสายคือถนนรัชดาภิเษกและถนนพหลโยธิน  

อเวนิวรัชโยธิน - จากการส ารวจด้วยภาพถ่ายทางอากาศและแบ่งประเภทการใช้ท่ีดินใน
ระยะ 2 กิโลเมตรพบว่า อเวนิวรัชโยธินแวดล้อมด้วยการใช้ท่ีดินหลายประเภท ท่ีสามารถเห็นได้
ชัดเจน 8 ประเภทได้แก่ บ้านพักอาศัย คอนโดมิเนียม แหล่งงานภาครัฐ แหล่งงานเอกชน โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย และศูนย์การค้า 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

รูปที่ 4.1 พ้ืนที่โดยรอบคอมมูนิต้ีมอลล์ในระยะ 2กิโลเมตร และ 4 กิโลเมตร 

   
 

การเดินทาง – รถประจ าทางสาย 39,114,26,129,63,59, /รถตู้โดยสาร /แท็กซี่ /รถไฟฟ้า
สถานีใกล้เคียง : BTS หมอชิต ต่อรถประจ าทาง / MRT พหลโยธิน ต่อรถประจ าทาง หรือMRT รัชดา 
ต่อรถประจ าทาง หรือเดิน 
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รูปที่ 4.2 ผังร้านค้าอเวนิว รัชโยธิน 
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รูปที่ 4.3 ผังร้านค้าอเวนิว รัชโยธิน ช้ัน1 

 
ที่มา : ส ารวจภาคสนาม ผู้วิจัย 

 
รูปที่ 4.4 ลักษณะอาหารและร้านค้าช้ัน 1 
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รูปที่ 4.5 ลักษณะอาหารและร้านค้าช้ัน 1 

 
รูปที่ 4.6 ลักษณะอาหารและร้านค้าช้ัน 1 

 
รูปที่ 4.7 ลักษณะอาหารและร้านค้าช้ัน 1 

 
รูปที่ 4.8 ลักษณะอาหารและร้านค้าช้ัน 1 

 
รูปที่ 4.9 ลักษณะอาหารและร้านค้าช้ัน 1 

 
 

ที่มา : ผู้วิจัย  
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4.1.3. ร้านค้า 
มีซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นผู้เช่าหลัก และมีธนาคาร, สถาบันกวดวิชา, คลินิกเสริมความงาม, ร้าน

กาแฟและร้านอาหารท่ีเป็นท่ีนิยม รวมไว้ในโครงการเพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ (บริษัท 
สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน)) 

 
ลักษณะร้านค้าช้ัน 1  
ประเภทร้านค้าท่ีให้บริการท่ีช้ัน1 ประกอบด้วย ซูเปอร์มาเก็ต ร้านอาหาร ร้านเครื่องด่ืม ร้าน

ขนม ธนาคาร ร้านแฟช่ัน ร้านสุขภาพและความงาม ลักษณะร่วมของร้านอาหารท่ีให้บริการท่ีช้ัน 1 
คือจ าหน่ายอาหารประเภทท่ีไม่ใช้เวลารับประทานนานๆ หรือเป็นอาหารจานเดียว เช่น ร้าน 
Mc’donald Drive Thru ร้าน Noodle Bar ขายก๋วยเต๊ียว ร้านรสนิยม ขายอาหารไทยแบบจายเดียว 
ร้าน Coco ichibanya ขายอาหารญี่ปุ่นแบบข้าวราด ร้าน BonChon ขายไก่ทอดเกาหลี นอกจากนั้น
ยังมีร้านเครื่องด่ืมหลายร้านท่ีมีลักษณะร่วมแบบมีท่ีนั่งน้อย หรือไม่มีเลย เช่น สตาร์บั๊คเป็นท่ีนั่งแถว
เดียว พื้นท่ีส่วนท่ีเหลือเป็นพื้นท่ีส่ังเครื่องด่ืมและยืนคอย ร้านกาแฟมวลชน ท่ีมีท่ีนั่งแบบบาร์ริมประตู 
เป็นต้น ส่วนร้านค้าประเภทท่ีเหลือคือธนาคาร และร้านเกียวกับความงามและสุขภาพ เช่น บู๊ส , ออ
เรียลทอลปริ๊นเซส  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ดูแลร้านสตาร์บั๊ค แมคโดนัล พบว่า ช่วงท่ีมีผู้สัญจรผ่านทางเดินใน
คอมมูนิต้ีมอลล์มากของวันคือเวลาประมาณ 11.00 น.-14.00 ผู้เข้าใช้บริการเป็นกลุ่มพนักงานประจ า 
ตรงกับข้อมูลการสังเกตท่ีพบว่าเส้นทางเดินของผู้เข้าใช้บริการท่ีเดินมา ใช้ทางเข้าด้านถนนรัชดาภิเษก
มาก และมาเป็นกลุ่มใหญ่ หลังจากนั้นคนจะสัญจรผ่านมากอีกครั้งในช่วงเวลาประมาณ 16.00 น. 
เพื่อเดินตัดไปทางออกฝ่ังถนนพหลโยธิน 
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ตารางที่4.3 ร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน1 (จากการส ารวจภาคสนามโดยผู้วิจัย)  

ช้ัน/โซน ร้านค้า ประเภท 
1A Villa Market ซุเปอร์มาร์เก็ต 
1A Mc Donald’s ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 
1A Starbucks ร้านเครื่องด่ืม 
1A กาแฟมวลชน ร้านเครื่องด่ืม

 

1A A Ramen ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 
1A Oriental Princess  ความงาม 
1L Boots สุขภาพ/ความงาม 
1B Crazy Step แฟช่ัน 
1B ถูกจริงจริง IT/เบ็ดเตล็ด (อื่นๆ) 
1B Paris Miki แฟช่ัน 
1B รสนิยม ร้านอาหาร 
1B ชาตรามือ ร้านเครื่องด่ืม 
1B Coco ichibanya ร้านอาหาร 
1B Noodle Bar ร้านอาหาร 
1B I Berry ร้านขนม 
1B Kyo Roll En ร้านขนม 
1L Café Amezon ร้านเครื่องด่ืม 
1L O chaya ร้านเครื่องด่ืม 
1C Why we here ร้านอาหาร 
1C Wine Connection ร้านอาหาร 
1L City Load ธนาคาร/ธุรกรรม 
1C KTB ธนาคาร 
1C SCB ธนาคาร 
1B Standard Charter ธนาคาร 
1L Bangkok Bank ธนาคาร 
1P K Bank ธนาคาร 
1C เกียรตินาคิน ธนาคาร 
1C JP Travel store แฟช่ัน 
1C Anello Shop แฟช่ัน 
1C Mr. Shake ร้านเครื่องด่ืม 
1C Chalachol ความงาม 
1T BonChon ร้านอาหาร 
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สัดส่วนร้านค้าที่ให้บริการช้ัน 1  
ประเภทร้านค้าท่ีเปิดให้บริการบริเวณช้ัน 1 ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือร้านอาหาร คิดเป็นพื้นท่ี 

ร้อยละ 21.87 ของพื้นท่ีร้านค้าท่ีช้ัน 1 
 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงสัดส่วนจ านวนร้านค้าและสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้า ช้ัน1 

 
 
ตารางที่4.4 แสดงสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน 1  

ประเภท จ านวน 
จ านวนร้านค้าชั้น 1 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพื้นที่ 

(ร้อยละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 3.1 33.3 

ธนาคาร 6 18.75 12.0 

ร้านอาหาร 7 21.87 17.1 

ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 2 6.25 6.0 

ร้านเคร่ืองด่ืม 6 18.75 9.2 

ร้านขนม 2 6.25 5.4 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 4 12.5 7.5 

สุขภาพ/ความงาม 3 9.37 8.6 

ฟิตเนส 0 0.0 0 

ร้านบริการ 0 0.0 0 

ร้านอื่นๆ 1 3.1 0.8 

 
  

3%

19%

22%

6%19%

6%

13%

9%0% 0% 3%
จ านวนร้านค้าชั้น 1

33%

12%17%

6%

9%

5%

8%
9%

0% 0% 1%
สัดส่วนพื้นที่ร้านค้าชั้น 1 ซูเปอร์มาร์เก็ต

ธนาคาร
ร้านอาหาร
ร้านอาหาร 24 ชม.
ร้านเคร่ืองด่ืม
ร้านขนม
ร้านเสื้อผ้า/แฟชั่น
สุขภาพ/ความงาม
ฟิตเนส
ร้านบริการ
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รูปที่ 4.10 ผังร้านค้าอเวนิว รัชโยธิน ช้ัน2 

 
ที่มา : บันทึกภาพจากการส ารวจภาคสนาม ปรับปรุงโดยผู้วิจัย 

 
ตารางที่4.5 ร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน2 (จากการส ารวจภาคสนามโดยผู้วิจัย) 

ช้ัน/โซน ร้านค้า ประเภท 

B204-B205 Bar B Q Plaza ร้านอาหาร 

207-210 Shabu Smile ร้านอาหาร 

B209 Fuji ร้านอาหาร 

Promotion A. Starbucks ร้านเคร่ืองด่ืม 

B206 Save drug สุขภาพ/ความงาม 

C201 Scuzzi Pizza ร้านอาหาร 

C207 Tenjo ร้านอาหาร 

D210 Kin ร้านอาหาร 
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สัดส่วนร้านค้าที่ให้บริการช้ัน 2 
ประเภทร้านค้าท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีให้บริการช้ัน 2 คือ ร้านอาหาร ร้อยละ 66.67 ของ

ร้านค้าท้ังหมด  
 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงสัดส่วนจ านวนร้านค้าและสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้า ช้ัน2 

  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน 2  

ประเภท จ านวน 
จ านวนร้านค้าชั้น 2 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพื้นที่ 

(ร้อยละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 0 0.0 0 

ธนาคาร 1 11.11 4.2 

ร้านอาหาร 6 66.67 64 

ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 0 0 0 

ร้านเคร่ืองด่ืม 1 11.11 28.6 

ร้านขนม 0 0.0 0 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 0 0.0 0 

สุขภาพ/ความงาม 1 11.11 3.1 

ฟิตเนส 0 0.0 0 

ร้านบริการ 0 0.0 0 

ร้านอื่นๆ 0 0.0 0 

0%

11%

67%

0%

11%
0%0%11%

0% 0%
0%

จ านวนร้านค้าชั้น 2

0% 4%

64%
0%

29%

0% 0%3%

0%

0% 0%

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้าชั้น 2 ซูเปอร์มาร์เก็ต
ธนาคาร
ร้านอาหาร
ร้านอาหาร 24 ชม.
ร้านเคร่ืองด่ืม
ร้านขนม
ร้านเสื้อผ้า/แฟชั่น
สุขภาพ/ความงาม
ฟิตเนส
ร้านบริการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.11 ผังร้านค้าอเวนิว รัชโยธิน ช้ัน 3 

 
ที่มา : บันทึกภาพจากการส ารวจภาคสนาม ปรับปรุงโดยผู้วิจัย 

 
ตารางที่4.7 ร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน2 (จากการส ารวจภาคสนามโดยผู้วิจัย) 

ช้ัน/โซน ร้านค้า ประเภท 

B304-305 Path Lab ความงาม 

B306 Beauty Plus ความงาม 

B307B Empress Travel ร้านบริการ 

B308 Spa life สุขภาพ/ความงาม 

B308 Star Maker กวดวิชา(อื่นๆ) 

B309 Inlingua กวดวิชา(อื่นๆ) 

C301 Dental plus สุขภาพ/ความงาม 

C303 Neo Clinic ความงาม 

C305 De loop ความงาม 
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สรุปสัดส่วนร้านค้าที่ให้บริการช้ัน 3 
ประเภทร้านค้าท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีให้บริการช้ัน 3 คือ ร้านสุขภาพ/ความงาม ร้อยละ 

66.67 ของร้านค้าท้ังหมด 
 
แผนภูมิที่ 4.3 แสดงสัดส่วนจ านวนร้านค้าและสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้า ช้ัน 3 

  
 
ตารางที่ 4.8 สรุปสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการใน อเวนิว รัชโยธิน ท้ังหมด 

ประเภท จ านวน 
จ านวนร้านค้าทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพื้นที่ 

(ร้อยละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 2.0 20.9 

ธนาคาร 6 11.8 8.5 

ร้านอาหาร 13 25.5 25.2 

ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 4 7.8 3.8 

ร้านเคร่ืองด่ืม 7 13.7 12.3 

ร้านขนม 2 3.9 3.4 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 4 7.8 4.7 

สุขภาพ/ความงาม 10 19.6 15.3 

ฟิตเนส 0 0.0 0 

ร้านบริการ 1 2.0 0.6 

ร้านอื่นๆ(กวดวิชา) 3 5.9 5.2 

รวม 51 100.0 100.0 

 

0%

0%

0%
0%

0%

0%
0%

67%0%

11%

22%

จ านวนร้านค้าชั้น 3

0%
0% 0%

0%

0%
0%

0%

63%
0%

4%

33%

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้าชั้น 3 ซูเปอร์มาร์เก็ต
ธนาคาร
ร้านอาหาร
ร้านอาหาร 24 ชม.
ร้านเครื่องด่ืม
ร้านขนม
ร้านเสื้อผ้า/แฟชั่น
สุขภาพ/ความงาม
ฟิตเนส
ร้านบริการ
อื่นๆ
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4.2. กรณีศึกษา คอมมูนิต้ีมอลล์ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

4.2.1. ข้อมูลทั่วไป 

 นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
ท่ีต้ัง จุดตัดถนนเกษตรนวมินทร์ ช่วงแยกเสนานิคม 
ประเภทโครงการ Life style mall 
ลักษณะโครงการ ร้านค้าเช่าและร้านอาหาร 

สูง 2 ช้ัน  
ผู้ออกแบบ บริษัท คอนทัวร์ จ ากัด 
เริ่มด าเนิน
โครงการ 

2552 

กลุ่มเป้าหมาย วัยรุ่น คนท างาน ครอบครัวสมัยใหม่ 
พื้นท่ีใช้งานตาม
ผังเมือง 

สีแดงพ๔-๓ พาณิชยกรรม 
ล้อมรอบด้วยพื้นท่ีสีเหลือง ย๔ อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย 

ขนาดท่ีดิน 13.5ไร่ 
ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 8,000 ตร.ม. 
แนวความคิด
โครงการ 

เน้นความสะดวกใกล้บ้าน และสะอาด ภายใต้การวางต าแหน่งเป็นศูนย์ไลฟ์
สไตล์ ต้องการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ จึงออกแบบสถาปัตยกรรม
แนววินเทจ (Vintage) ผสมสไตล์โมเดิร์น (Modern) จัดวางพื้นท่ีสีเขียวไว้บริเวร
ด้านหน้าเช่ือมต่อกับคอร์ทกลางท่ีเป็น น้ าพุ อีกท้ังพื้นท่ีโดยรอบโครงการท่ี
แวดล้อมด้วยพื้นท่ีวางและพื้นท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นน้อย ท าให้มีบรรยากาศร่มรื่น
เหมาะส าหรับการมาเดินเล่นในวันหยุดกับกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว  

รูปแบบผัง รูปตัว U 
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4.2.2. ที่ต้ัง 

ต้ังอยู่บนถนนประเสริฐมนูญกิจตัดกับถนนเสนานคิมในเขตพื้นท่ีพาณิชยกรรม สีแดง พ.๔-๓ 
ล้อมด้วยพื้นท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นน้อย สีเหลือง ย.๔-๑๓ และ ย.๔-๑๖ เปิดให้บริการในปี 2552 โดย
บริษัทสยามฟิวเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 

จากการส ารวจด้วยภาพถ่ายทางอากาศและแบ่งประเภทการใช้ท่ีดินในระยะ 2 กิโลเมตร
พบว่าบริบทแวดล้อมคอมมูนิต้ีมอลล์แวดล้อมด้วยการใช้ท่ีดินประเภทท่ีพักอาศัยเป็นส่วนใหญ่ ท่ี
สามารถเห็นได้ชัดเจน ได้แก่ พื้นท่ีว่าง บ้านพักอาศัย แหล่งงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย และศูนย์การค้า  
การเดินทาง - รถยนต์ส่วนบุคคล / แท็กซี่ 

 
รูปที่ 4.12 พ้ืนที่โดยรอบคอมมูนิต้ีมอลล์ในระยะ 2กิโลเมตร และ 4 กิโลเมตร 

 
(ที่มา : ผู้วิจัย) 
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4.2.3. ร้านค้า 

ภายในโครงการประกอบด้วยซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นผู้เช่าหลัก มีร้านอาหาร , คาเฟ่ และร้าน
ให้บริการหลากหลายเพื่อความสะดวกสบายให้กับผู้ท่ีอาศัยอยู่บริเวณนั้นท้ังเวลากลางวันและส าหรับ
นั่งพบปะสังสรรค์ในเวลากลางคืน มี McDonald’s Drive-Thru ท่ีสะดวกในการวนรถซื้ออาหาร เพื่อ
ตอบสนองปัญหาเฉพาะพื้นท่ีคือการจราจรท่ีหนาแน่นของถนนประเสริฐมนูญกิจ(เกษตร-นวมินทร์)  
 
รูปที่ 4.13 ผังร้านค้า นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ช้ัน 1  

 
ที่มา : บันทึกภาพจากการส ารวจภาคสนาม ปรับปรุงโดยผู้วิจัย 
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รูปที่ 4.14 ร้านค้าและบริเวณพ้ืนที่ช้ัน 1 ในนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  

 
รูปที่ 4.15 ร้านค้าและบริเวณพ้ืนที่ช้ัน 1 ในนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  

 
รูปที่ 4.16 ร้านค้าและบริเวณพ้ืนที่ช้ัน 1 ในนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  

 
รูปที่ 4.17 ร้านค้าและบริเวณพ้ืนที่ชั้น 1 ในนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  

 
รูปที่ 4.18 ร้านค้าและบริเวณพ้ืนที่ช้ัน 1 ในนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  
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รูปที่ 4.19 ร้านค้าช้ัน 1 

   

รูปที่ 4.20 ร้านค้าช้ัน 1 

   

รูปที่ 4.21 ร้านค้าช้ัน 1 

   

รูปที่ 4.22 ร้านค้าช้ัน 1 

   

รูปที่ 4.23 ร้านค้าช้ัน 1 
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ตารางที่ 4.9 ร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน1 (จากการส ารวจภาคสนามโดยผู้วิจัย) 

ช้ัน/โซน ร้านค้า ประเภท 
A101 MK Restaurant ร้านอาหาร 
A103 Yayoi ร้านอาหาร 
A107 Swensen’s ร้านขนม 
A106 SCB ธนาคาร 
A103 True Phamacy สุขภาพ 
A108 Starbucks ร้านเคร่ืองด่ืม 
1L Inthanin Coffee ร้านเคร่ืองด่ืม 

B101 แว่นท๊อปเจริญ แฟช่ัน 
B101 Dunkin’ Donuts ร้านขนม 
B102 Boots สุขภาพ/ความงาม 
B101 Villa Market ซุเปอร์มาร์เก็ต 
B103 Zowie Shop แฟช่ัน 
B104 ถูกจริงจริง IT/เบ็ดเตล็ด (อื่นๆ) 
B111 Aunty’O ร้านขนม 
B105 Wow pony ของเล่น/เบ็ดเตล็ด (อื่นๆ) 
B106 K Bank ธนาคาร 
2L Snow Ball ร้านขนม 

C101A มานีมีหม้อ ร้านอาหาร 
C101B I Berry ร้านขนม 
C105 My Cafe ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 
C108 ใบเมี่ยง ร้านขนม/เคร่ืองด่ืม 
1L Mc Donald’s ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 

P100 ครัวเจ้ง้อ ร้านอาหาร 
C102 Sneaker Outlet แฟช่ัน 
C103 Studio 7 IT (อื่นๆ) 
C106 Finn Land ร้านบริการ 
C107 All about pet ร้านบริการ 
C109 KTB ธนาคาร 
1T ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน(6 ร้าน) แฟช่ัน 

B112 My wash ร้านบริการ 
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สัดส่วนร้านค้าที่ให้บริการช้ัน 1  
ประเภทร้านค้าท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีให้บริการช้ัน 1 คือร้าน เส้ือผ้า/แฟช่ัน ร้อยละ 18.8 

และร้านขนม ร้อยละ 12.5 ของร้านค้าท้ังหมด 
 
แผนภูมิที่ 4.4 แสดงสัดส่วนจ านวนร้านค้าและสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้า ช้ัน 1 

  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน 1 

ประเภท จ านวน 
จ านวนร้านค้าทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพื้นที่(ร้อย

ละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 2.1 36.2 

ธนาคาร 3 6.3 8.3 

ร้านอาหาร 4 8.3 19.4 

ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 2 4.2 8.1 

ร้านเคร่ืองด่ืม 3 6.3 5.4 

ร้านขนม 6 12.5 8.3 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 9 18.8 9.3 

สุขภาพ/ความงาม 2 4.2 3.4 

ฟิตเนส 0 0.0 17.0 

ร้านบริการ 3 6.3 3.3 

ร้านอื่นๆ 3 6.3 6 

 
  

3%

8%

11%

6%

8%

17%

25%

6%

0%
8%

8%

จ านวนร้านค้าชั้น 1

29%

7%

15%6%4%

7%

7%
3%

14%

3% 5%
สัดส่วนพื้นที่ร้านค้าชั้น 1 ซูเปอร์มาร์เก็ต

ธนาคาร
ร้านอาหาร
ร้านอาหาร 24 ชม.
ร้านเครื่องด่ืม
ร้านขนม
ร้านเสื้อผ้า/แฟชั่น
สุขภาพ/ความงาม
ฟิตเนส
ร้านบริการ
อื่นๆ
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รูปที่ 4.24 ผังร้านค้า นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ช้ัน 2 

 

 

ตารางที่ 4.11 ร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน1 (จากการส ารวจภาคสนามโดยผู้วิจัย) 

ช้ัน/โซน ร้านค้า ประเภท 

A201 Jetts Fitness ฟิตเนส 24 ช่ัวโมง 

A206 ชาบู นางใน ร้านอาหาร 

B201 Fuji ร้านอาหาร 

B202 B2S เคร่ืองเขียน/เบ็ดเตล็ด 

B204 Daiso เบ็ดเตล็ด 

B203 แป้งร่ า สปา/สุขภาพ/ความงาม 

C202 Bar B Q Plaza ร้านอาหาร 

C204 จุ่มแซ่บ ฮัท ร้านอาหาร 

C206 ต าแหลก ร้านอาหาร 

C207 Nails Nails Nails ความงาม 

C208 Kudos by Tarakorn ความงาม 

C209-211 Pruksa Clinic ความงาม 
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สัดส่วนร้านค้าที่ให้บริการช้ัน 2 
ประเภทร้านค้าท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีให้บริการช้ัน 2 คือ ร้านอาหาร ร้อยละ 41.67 และร้าน

สุขภาพ/ความงาม ร้อยละ 33.33 ของร้านค้าท้ังหมด 
 
แผนภูมิที่ 4.5 แสดงสัดส่วนจ านวนร้านค้าและสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้า ช้ัน 2 

  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการช้ัน 2 

ประเภท จ านวน 
จ านวนร้านค้าชั้น 2 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพื้นที่ 

(ร้อยละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 0 0.0 0 

ธนาคาร 0 0.0 0 

ร้านอาหาร 5 41.67 30.1 

ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 0 0.0 0 

ร้านเคร่ืองด่ืม 0 0.0 0 

ร้านขนม 0 0.0 0 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 0 0.0 0 

สุขภาพ/ความงาม 4 33.33 21.8 

ฟิตเนส 1 8.33 17.0 

ร้านบริการ 0 0.0 0 

ร้านอื่นๆ 2 16.67 30.9 

 
  

0%0%

42%

0% 0%0%

0%

33%

8%

0%

17%

จ านวนร้านค้าชั้น 2

0%0%

30%

0%
0%
0%

0%

22%17%

0%

31%

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้าชั้น 2 ซูเปอร์มาร์เก็ต
ธนาคาร
ร้านอาหาร
ร้านอาหาร 24 ชม.
ร้านเครื่องด่ืม
ร้านขนม
ร้านเสื้อผ้า/แฟชั่น
สุขภาพ/ความงาม
ฟิตเนส
ร้านบริการ
อื่นๆ
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สรุปสัดส่วนร้านค้าที่ให้บริการทั้งหมด 
ประเภทร้านค้าท่ีเปิดให้บริการมากท่ีสุดคือ ร้านอาหารและ ร้านเส้ือผ้า/แฟช่ัน คิดเป็น

สัดส่วน ร้อยละ 24.3 ของจ านวนร้านค้าท้ังหมด 
 
แผนภูมิที่ 4.6 แสดงสัดส่วนจ านวนร้านค้าและสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้าท่ีให้บริการในนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

  
 
ตารางที่ 4.13 ตารางสรุปสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการทั้งหมด 

ประเภท จ านวน 
จ านวนร้านค้าทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพื้นที่(ร้อย

ละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 2.7 20.8 

ธนาคาร 3 8.1 4.8 

ร้านอาหาร 4 10.8 23.9 

ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 2 5.4 4.7 

ร้านเคร่ืองด่ืม 3 8.1 3.1 

ร้านขนม 6 16.2 4.8 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 9 24.3 5.3 

สุขภาพ/ความงาม 2 5.4 8.9 

ฟิตเนส 1 2.7 7.2 

ร้านบริการ 3 8.1 1.9 

ร้านอื่นๆ 3 8.1 16.5 

รวม 37 100.0 100.0 
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4.3. เปรียบเทียบสัดส่วนร้านค้า ทั้ง 2 แห่ง 
อเวนิว รัชโยธิน มีจ านวนร้านอาหารมากท่ีสุด แตกต่างจากนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิวที่มีร้านค้า

ประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันมากท่ีสุดเป็นเพราะร้านค้าแบบช่ัวคราวขนาดเล็ก จึงมีหลายร้านแต่เมื่อพิจารณา
สัดส่วนขนาดพื้นท่ีพบว่า ร้านเส้ือผ้าแฟช่ันมีพื้นท่ีเพียง ร้อยละ 5 ของประเภทร้านค้าท้ังหมด ในขณะ
ท่ีร้านอาหารมีสัดส่วนพื้นท่ีมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าร้านอาหารท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มีจ านวนร้าน
น้อยกว่าท่ีอเวนิว รัชโยธิน แต่เป็นร้านท่ีมีขนาดใหญ่  

นอกจากนั้นอเวนิวรัชโยธินมีจ านวนร้านเครื่องด่ืมมากเป็นล าดับ 3  ต่างจากท่ีนวมินทร์
ซิต้ีอเวนิว ท่ีมีจ านวนและพื้นท่ีของร้านเครื่องด่ืมนอ้ยกว่าอย่างเห็นได้ชัด แสดงถึงการให้ความส าคัญ
ของร้านเครื่องด่ืมท่ีหลากหลายของ อเวนิว รัชโยธิน 
 
ตารางที่ 4.14 สรุปสัดส่วนร้านค้าท่ีให้บริการทั้งหมด ของทั้ง 2 แห่ง 

ประเภท 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน 
ร้านค้าท้ังหมด 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนพ้ืนที่ 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

ร้านค้าท้ังหมด 
(ร้อยละ) 

สัดส่วนพ้ืนที่ 

(ร้อยละ) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 2.0 20.9 1 2.7 20.8 
ธนาคาร 6 11.8 8.5 3 8.1 4.8 
ร้านอาหาร 13 25.5 25.2 4 10.8 23.9 
ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 4 7.8 3.8 2 5.4 4.7 
ร้านเคร่ืองด่ืม 7 13.7 12.3 3 8.1 3.1 
ร้านขนม 2 3.9 3.4 6 16.2 4.8 
ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 4 7.8 4.7 9 24.3 5.3 
สุขภาพ/ความงาม 10 19.6 15.3 2 5.4 8.9 
ฟิตเนส 0 0.0 0 1 2.7 7.2 
ร้านบริการ 1 2.0 0.6 3 8.1 1.9 
ร้านอื่นๆ 3 5.9 5.2 3 8.1 16.5 
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แผนภูมิที่ 4.7 เปรียบเทียบจ านวนร้านค้า 

  
 
 
แผนภูมิที่ 4.8 เปรียบเทียบสัดส่วนพ้ืนที่ร้านค้า 
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บทที่5 
ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 

 
5.1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 
5.2. ผลการศึกษาเหตุผลการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล ์
5.3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์คอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัช
โยธิน และคอมมูนิต้ีมอลล์ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 
5.4. พฤติกรรรมการมาใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์กับบคุคลอื่น 
5.5. ความสัมพันธ์ร้านค้ากับการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล ์
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 
5.1.1. เพศ 
เพศท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือเพศหญิง เข้าใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 63.8 และเข้าใช้

บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 60.5 
 

ตารางที่ 5.1เพศของผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 72 36.2 79 39.5 

หญิง 127 63.8 121 60.5 

รวม 199 100.0 200 100.0 

 
 
แผนภูมิที่ 5.1 เพศของผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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5.1.2. อายุ  
อายุส่วนใหญ่ของผู้เข้าใช้บริการคือ 18-25 ปี เข้าใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 53.0 และเข้า

ใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 48.2 กลุ่มรองลงมาคือกลุ่มอายุ 26-40 ซึ่งช่วงอายุท้ังสองกลุ่ม
นี้อยู่ในช่วงเจน Y 
 
ตารางที่ 5.2 อายุของผู้เขา้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

ข้อมูลทั่วไปด้านอาย ุ
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

18-25 ป ี 106 53.0 96 48.2 

26-40 ป ี 77 38.5 81 40.7 

40-60 ป ี 16 8.0 21 10.6 

มากกว่า 60 ปี 1 0.5 1 0.5 

รวม 200 100.0 199 100.0 

 
 

แผนภูมิท่ี 5.2 อายุของผู้เขา้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 
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5.1.3. อาชีพ 
กลุ่มนักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่มท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุด เข้าใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน ร้อยละ 40.4 

และเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 41.0 รองลงมาคือกลุ่มพนักงานประจ า 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงอาชีพผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

ข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพ 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 80 40.4 82 41.0 

อาชีพอิสระ 21 10.6 18 9.0 

พนักงานประจ า 64 32.3 70 35.0 

ธุรกิจส่วนตัว 30 15.2 28 14.0 

อาชีพอ่ืนๆ  3 1.5 2 1.0 

รวม 198 100 200 100 

 
 
แผนภูมิที่ 5.3 อายุผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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5.1.4. รายได้ 
ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-35,000 บาท เข้าใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 44.1 

และเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 57.5 
 

ตารางที่ 5.4 แสดงรายได้ผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

ข้อมูลทั่วไปด้านรายได้ 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 71 36.4 58 29.0 

10,001-35,000 บาท 86 44.1 115 57.5 

35,001-70,000 บาท 34 17.4 25 12.5 

มากกว่า 70,00 บาท 4 2.1 2 1.0 

รวม 195 100 200 100 

 
 
แผนภูมิที่ 5.4 แสดงรายได้ผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 
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5.1.5. ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 
พบว่า ตัวอย่างกลุ่มผู้เข้าใช้บริการเพศหญิงซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง

มากท่ีสุด มีอายุน้อยกว่าเพศชาย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเพศชายท่ีใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน อยู่ในช่วงอายุ 
26-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 44.4 เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างเพศชายท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเว
นิว อยู่ในช่วงอายุ 26-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 52.6  

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน เพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี มากท่ีสุด ร้อย
ละ 59.8 และตัวอย่างเพศหญิงท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว อยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี มากท่ีสุด 
ร้อยละ 59.5  
 
ตารางที่ 5.5 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 
เพศ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อาย ุ ชาย หญิง ชาย หญิง 

18-25 ป ี 29 76 24 72 

ร้อยละ (40.3) (59.8) (30.8) (59.5) 

26-40 ป ี 32 45 41 40 

ร้อยละ (44.4) (35.4) (52.6) (33.1) 

41-60 ป ี 10 6 12 9 

ร้อยละ (13.9) (4.7) (15.4) (7.4) 

มากกว่า 60 ปี 1 0 1 0 

ร้อยละ (1.4) (0.0) (1.3) (0.0) 

 
แผนภูมิที่ 5.5 แสดงช่วงอายุของกลุ่มตัวอยา่งแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 
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5.1.6. ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 
ผู้เข้าใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน กลุ่มเพศชายมีรายได้ในช่วง 10,001-35,000 บาท มากท่ีสุด ร้อย

ละ 43.7 เช่นเดียวกับกลุ่มเพศหญิงมีรายได้ในช่วง 10,001-35,000 บาท มากท่ีสุด  
ส่วนกลุ่มผู้เข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว กลุ่มเพศชายมีรายได้ในช่วง 10,001-35,000 บาท มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 57 แต่กลุ่มเพศหญิงยังคงเป็นกลุ่มรายได้เดียวกับอเวนิวรัชโยธิน คือมีรายได้ในช่วง 
10,001-35,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 57.9  
 
ตารางที่ 5.6 ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 

เพศ อเวนิวรัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

รายได้ ชาย หญิง ชาย หญิง 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 19 52 13 45 

ร้อยละ (26.8) (41.9) (16.5) (37.2) 

10,001-35,000 บาท 31 55 45 70 

ร้อยละ (43.7) (44.4) (57.0) (57.9) 

35,001-70,000 บาท 19 15 20 5 

ร้อยละ (26.8) (12.1) (25.3) (4.1) 

มากกว่า 70,000 บาท 2 2 1 1 

ร้อยละ (2.8) (1.6) (1.3) (0.8) 

 
แผนภูมิที่ 5.6 แสดงช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 
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5.1.7. กลุ่มอาชีพของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 
กลุ่มผู้เข้าใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน เพศชายท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือ นักเรียน หรือนิสิต 

นักศึกษา ร้อยละ 30.6 รองมาคือกลุ่มพนักงานประจ า ร้อยละ 27.8 กลุ่มเพศหญิงท่ีเข้าใช้บริการมาก
ท่ีสุดคือ นักเรียน หรือนิสิต นักศึกษา เช่นกัน ร้อยละ 45.6 รองมาคือกลุ่มพนักงานประจ า ร้อยละ 
35.2  ส่วนกลุ่มผู้เข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เพศชายท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือ กลุ่ม
พนักงานประจ า ร้อยละ 31.6 รองมาคือกลุ่มนักเรียน หรือนิสิต นักศึกษาร้อยละ 29.1 กลุ่มเพศหญิง
ท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือ นักเรียน หรือนิสิต นักศึกษา เช่นกัน ร้อยละ 4886 รองมาคือกลุ่ม
พนักงานประจ า ร้อยละ 37.2 
 
ตารางที่ 5.7 กลุ่มอาชีพของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศชายและเพศ 

เพศ อเวนิวรัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อาชีพ ชาย หญิง ชาย หญิง 

นักเรียน/นักศึกษา 22 57 23 59 

ร้อยละ (30.6) (45.6) (29.1) (48.8) 

อาชีพอิสระ 11 10 11 7 

ร้อยละ (15.3) (8) (13.9) (5.8) 

พนักงานประจ า 20 44 25 45 

ร้อยละ (27.8) (35.2) (31.6) (37.2) 

ธุรกิจส่วนตัว 18 12 20 8 

ร้อยละ (25.0) (9.6) (25.3) (6.6) 

อื่นๆ 1 2 0 2 

ร้อยละ (1.4) (1.6) (0.0) (1.7) 
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5.1.8. ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามช่วงอายุ 
กลุ่มท่ีมีรายได้ 10,000-35,000 บาท ซึ่งเป็นช่วงรายได้ของผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่ของคอมมูนิต้ี

มอลล์ท้ัง 2 แห่ง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-40 ปี 
 

ตารางท่ี 5.8 ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามช่วงอายุ 

รายได้ อเวนิวรัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อาย ุ 18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60 18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 69 1 1 0 57 1 0 0 

ร้อยละ (67.6) (1.3) (6.25) (0) (59.4) (1.2) (0) (0) 

10,001-35,000 บาท 30 53 3 0 39 70 5 0 

ร้อยละ (29.4) (68.3) (18.75) 0 (40.6) (86.4) (23.8) (0) 

35,001-70,000 บาท 2 21 11 0 0 10 15 0 

ร้อยละ (2.0) (27.2) (68.75) 0 (0) (12.3) (71.4) (0) 

มากกว่า 70,000 บาท 1 2 1 0 0 0 1 1 

ร้อยละ (1.0) (2.6) (6.25) 0 (0) (0) (4.8) (100) 

รวม 102 77 16 0 96 81 21 1 

แผนภูมิที่ 5.7ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอยา่งแบ่งตามช่วงอายุ 

 

 

0

20

40

60

80

18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60

รา
ยไ

ด้

อเวนิว รัชโยธิน

0

20

40

60

80

18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60

รา
ยไ

ด้

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว

ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001-35,000 บาท 35,001-70,000 บาท มากกว่า70,000บาท



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

5.1.9. ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามอาชีพ 
กลุ่มนักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่มท่ีเข้าใช้บริกา รอเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิวมากท่ีสุด 

เมื่อจัดดกลุ่มร่วมกับตัวแปรรายได้ พบว่ากลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน ส่วน
ใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 86.8 มีรายได้ช่วง 10,001-35,000 บาท ร้อยละ 
10.5 ตามล าดับ ขณะท่ีกลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มีรายได้อยู่ในช่วง 
ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 69.5 มีรายได้ช่วง 10,001-35,000 บาท ร้อยละ 30.5 ตามล าดับ ซึ่งมี
สัดส่วนมากกว่ากลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน ช่วงรายได้เดียวกัน 
การเปรียบความสัมพันธ์กลุ่มอาชีพและรายได้ของผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมีสัดส่วน
ของอาชีพท่ีสัมพันธ์กับรายได้ตกอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
 
ตารางที่ 5.9 ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามอาชีพ 

อาชีพ  อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

รายได้ 
ต่ ากว่า

10,000 

10,001-

35,000 

35,001-

70,000 

มากกว่า 

70,000 
รวม 

ต่ ากว่า

10,000 

10,001-

35,000 

35,001-

70,000 

มากกว่า 

70,000 
รวม 

นักเรียน/

นักศึกษา 
66 8 1 1 76 57 25 0 0 82 

ร้อยละ (86.8) (10.5) (1.3) (1.3) (100) (69.5) (30.5) (0.0) (0.0) (100) 

อาชีพอิสระ 2 17 2 0 21 0 16 2 0 18 

ร้อยละ (9.5) (81.0) (9.5) (0.0) (100) (0.0) (88.9) (11.1) (0.0) (100) 
พนักงาน

ประจ า 
1 55 8 0 64 

 
0 64 6 0 70 

ร้อยละ (1.6) (85.9) (12.5) (0.0) (100) (0.0) (91.4) (8.6) (0.0) (100) 

ธุรกิจส่วนตัว 0 4 22 3 29 0 10 16 2 28 

ร้อยละ (0.0) (13.8) (75.9) (10.3) (100) (0.0) (35.7) (57.1) (7.1) (100) 

อาชีพอ่ืนๆ 1 1 1 0 3 1 1 1 0 3 

ร้อยละ (33.3) (33.3) (33.3) (0.0) (100) (33.3) (33.3) (33.3) (0.0) (100) 
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5.1.10. ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามอาชีพ 
ช่วงอายุท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน มากท่ีสุดคือ 18-25 ปี เป็นกลุ่มอาชีพนักเรียน นิสิต

นักศึกษา ช่วงอายุท่ีเข้าใช้บริการรองลงมาคือ 26-40 ปี เป็นกลุ่มอาชีพพนักงานประจ า เช่นเดียวกัน
ท้ัง 2 แห่ง 

 
ตารางที่ 5.10 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอยา่งแบ่งตามอาชีพ 

อาชีพ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อาย ุ 18-25 ปี 26-40 ป ี41-60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 18-25 ปี 26-40 ปี 41-60 ปี มากกว่า 60 ป ี รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 78 1 1 0 80 81 1 0 0 82 

ร้อยละ (97.5) (1.25) (1.25) (0) (100) (98.7) (1.3) (0) (0) (100) 

อาชีพอิสระ 7 13 1 0 21 1 16 1 0 18 

ร้อยละ (33.3) (61.9) (4.8) (0) (100) (5) (90) (5) (0) (100) 

พนักงานประจ า 16 41 7 0 
 

64 
12 51 6 0 69 

ร้อยละ (25) (64) (11) (0) (100) (17.4) (73.9) (8.7) (0) (100) 

ธุรกิจส่วนตัว 3 19 7 1 30 2 12 13 1 28 

ร้อยละ (10) (63.3) (23.3) (3.3) (100) (7.2) (42.8) (46.4) (3.6) (100) 

อื่นๆ 1 2 0 0 3 0 1 1 0 2 

ร้อยละ (33.3) (66.7) (0) (0) (100) (0) (50) (50) (0) (100) 
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5.1.11. ลักษณะการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เดินทางมาจากท่ีพักอาศัย อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 59.5 นวมินทร์ ซิต้ี 

อเวนิว ร้อยละ 56.1  
 
ตารางที่ 5.11 ลักษณะการเดินทางเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 

ข้อมูลท่ัวไปลักษณะการเดินทาง 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เดินทางมาจากท่ีพักอาศัย 112 59.5 111 56.1 

เดินทางมาจากท่ีท างานหรือ สถานศึกษา 71 37.8 86 43.4 

เดินทางมาจากท่ีอื่นๆ 5 2.7 1 0.5 

 
แผนภูมิที่ 5.8 ลักษณะการเดินทางเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 

 
ผู้ใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 62.6 และ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 78.5 มีคอมมูนิต้ี

มอลล์เป็นปลายทางมากกว่าเป็นจุดแวะระหว่างทาง  
 
ตารางที่ 5.12 ลักษณะการเดินทางเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง จากกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 

ข้อมูลท่ัวไปลักษณะการเดินทาง 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คอมมูนิต้ีมอลล์เป็นปลายทาง 112 62.6 117 78.5 

คอมมูนิต้ีมอลล์เป็นจุดแวะ 67 37.4 32 21.5 
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5.2. ผลการศึกษาเหตุผลการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล ์

ประกอบด้วยปัจจัยด้านท่ีต้ัง ปัจจัยด้านการเดินทาง ปัจจัยด้านกายภาพของคอมมูนิต้ีมอลล์  
 

5.2.1. ปัจจัยด้านที่ต้ัง  
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2แห่งให้คะแนนมากท่ีสุดคือ อยู่ใกล้ละแวกท่ีพักอาศัย

ร้อยละ 35.9 และร้อยละ 37.5 เหตุผลรองลงมาของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน คือ
อยู่ใกล้ย่านท่ีท างาน ร้อยละ 23 และเหตุผลรองลงมาของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี 
อเวนิว คืออยู่ใกล้ย่านสถานศึกษา ร้อยลั 22.6 

 
ตารางที่ 5.13 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

เหตุผลที่ต้ัง 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อยู่ใกล้ละแวกที่พักอาศยั 86 35.9 78 37.5 

อยู่ใกลย้่านที่ท างาน 55 23 38 18.3 

อยู่ใกลย้่านสถานศึกษา 45 18.8 47 22.6 

ทางผ่าน 53 22.2 41 19.7 

อื่นๆ 0 0 4 1.9 

รวม 239 100.0 208 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.9 ผลการศึกษาเปรียบเทยีบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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5.2.2. ปัจจัยด้านการเดินทาง 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2แห่งให้คะแนนมากท่ีสุดคือ มีท่ีจอดระ ร้อยละ 32.1 

และร้อยละ 41.3 เหตุผลรองลงมาของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2แห่งให้คะแนน
เหตุผลวิธีการเดินทางสะดวก ร้อยละ 26.1 และ ร้อยละ 29.4 

  
ตารางที่ 5.14 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

เหตุผลการเดินทาง 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิธีการเดินทาง(คมนาคม)สะดวก 57 26.1 37 29.4 

ใช้เวลาเดินทางไม่นาน 49 22.5 27 21.4 

เดินทางเข้าออกสะดวก 42 19.3 10 7.9 

มีที่จอดรถ 70 32.1 52 41.3 

รวม 218 100.0 126 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.10 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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5.2.3. ปัจจัยด้านกายภาพ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2แห่งให้คะแนนมากท่ีสุดคือมีร้านค้าตรงความต้องการ 

ร้อยละ 53.6 และร้อยละ 61 
 
ตารางที่ 5.15 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

เหตุผลกายภาพ 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งร้านค้าสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ 32 16.7 8 6.8 

มีร้านค้าตรงกับความต้องการ 103 53.6 72 61 

ความสวยงามของร้านค้าและบริเวณโดยรอบ 26 13.5 18 15.2 

มีความสะอาด 31 16.2 20 16.9 

รวม 192 100.0 118 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.11 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

 
 
 

สรุปเหตุผลการเข้าใช้บริการท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการให้คะแนนมากท่ีสุดคือ การมี
ร้านค้าท่ีตรงตามความต้องการ เลือกใช้บริการเพราะอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย และมีท่ีจอดรถ  
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5.3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์คอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัช
โยธิน และคอมมูนิต้ีมอลล์ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

5.3.1. ประเภทร้านค้า 
ประเภทร้านท่ีมีผู้เข้าใช้บริการมากท่ีสุดของท้ัง 2 แห่งคือร้านอาหาร โดยท่ีอเวนิวรัชโยธินมีอัตรา

การเข้าใช้บริการร้านอาหาร ร้อยละ 24.5 และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว เข้าใช้บริการร้านอาหาร ร้อยละ 
27.7 ประเภทร้านค้าท่ีมีการเข้าใช้บริการรองลงมาคือร้านเครื่องด่ืมและร้านขนม  

 
ตารางที่ 5.16 การเข้าใช้บริการประเภทร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 75 10.5 42 8.5 

ธนาคาร 61 8.5 38 7.7 

ร้านอาหาร 175 24.5 137 27.7 

ร้านอาหาร 24 ชม 51 7.1 29 5.9 

ร้านเคร่ืองด่ืม 104 14.5 98 19.8 

ร้านขนม 101 14.1 98 19.8 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 60 8.5 19 3.8 

สุขภาพ/ความงาม 21 2.9 7 1.4 

ฟิตเนส 30 4.2 13 2.6 

0ร้านบริการ 37 5.2 14 2.8 

อื่นๆ 0 0 0 0.0 

รวม 715 100 495 100 

 
แผนภูมิที่ 5.12 การเข้าใช้บริการประเภทร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
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5.3.2. วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์อเวนิว รัชโยธิน พบว่าผู้เข้าใช้บริการต้องการมา

รับประทานอาหาร ร้อยละ 27.1 พักผ่อนเดินเล่น ร้อยละ 17.5 และมาซื้อเครื่องด่ืม ร้อยละ 14.3 
ตามล าดับ ส่วนผู้เข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ต้องการมารับประทานอาหาร ร้อยละ 30.9 
พักผ่อนเดินเล่น ร้อยละ 17.9 และจับจ่ายใช้สอย ร้อยละ 12.1 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 5.17 วัตถุประสงค์การเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

วัตถุประสงค์ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จับจ่ายใช้สอย 87 13.6 52 12.1 

ธุรกรรม/ธนาคาร 48 7.6 35 8.1 

รับประทานอาหาร 172 27.1 133 30.9 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 91 14.3 48 11.2 

พักผ่อน/เดินเล่น 111 17.5 77 17.9 

ออกก าลังกาย 26 4.1 13 3.0 

เสริมความงาม 24 3.8 4 0.9 

พบปะสังสรรค์ 58 9.1 51 11.9 

งาน/ท าธุรกิจ 15 2.4 17 4.0 

อื่นๆ 3 0.5 0 0.0 

รวม 635 100 430 100 

 
แผนภูมิที่ 5.13 วัตถุประสงค์การเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
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5.3.3. ช่วงวันที่ใช้บริการ 
วันท่ีมีผู้เข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือวันหยุด(เสาร์-อาทิตย์) ร้อยละ 56 และ ร้อยละ 69.2 รองมาคือ 

วันท างาน (จันทร์-ศุกร์)  
 
ตารางที่ 5.18 วันที่เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ช่วงวันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วันท างาน(จ-ศ) 120 33.6 72 26.1 

วันหยุด(ส-อ) 200 56.0 191 69.2 

นักขัตฤกษ ์ 37 10.4 13 4.7 

รวม 357 100 276 100 

 
แผนภูมิที่ 5.14 วันที่เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
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5.3.4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
ช่วงเวลาใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีมีผู้เข้าใช้บริการมากท่ีสุดของวันคือ ต้ังแต่ช่วงเวลา 13.35เป็นต้นไป 

โดยช่วงเวลาท่ีมีผู้เข้าใช้บริการมากท่ีสุดของ อเวนิวรัชโยธินคือ 16.35-18.50 ร้อยละ 30.3 และนวมิ
นทร์ ซิต้ี อเวนิวคือ ช่วง 13.35-16.30 ร้อยละ 32.5 
 
ตารางที่ 5.19  เวลาที่เขา้ใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ช่วงเวลาใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ก่อน 6.00  0 0.0 0 0.0 

6.00-9.30 น. 4 0.9 0 0.0 

9.40-10.50 น. 21 4.9 5 1.4 

11.00-13.30 น. 83 19.2 59 17.0 

13.35-16.30 น. 108 25.0 113 32.6 

16.35-18.50 น. 131 30.3 106 30.5 

19.00-22.00 น. 80 18.5 62 17.9 

หลัง 22.00 น. 5 1.2 2 0.6 

รวม 432 100 347 100 

 
แผนภูมิที่ 5.15 เวลาที่เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
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5.3.5. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการต่อครั้ง มักใช้เวลา 1- 2 ช่ัวโมงในการเข้าใช้บริการต่อ 1 ครั้ง ร้อย

ละ 64.9 ของผู้เข้าใช้บริการท้ังหมด โดยแจงเป็นผู้เข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ใช้เวลา 1 ½ ช่ัวโมง 
ร้อยละ 21.5 ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง ร้อยละ 20.2 และ 2 ช่ัวโมง ร้อยละ 19.6 และผู้เข้าใช้บริการ นวมิ
นทร์ซิต้ี อเวนิว.ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง ร้อยละ 27.2 ใช้เวลา 1 ½ ร้อยละ 24.3 และ 1 ช่ัวโมง ร้อยละ 17.3 

 
ตารางท่ี 5.20 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ระยะเวลา 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5-10 นาท ี 3 0.9 1 0.3 

15-20 นาที 21 6.3 8 2.6 

30 นาที 26 7.9 22 7.0 

45 นาที 31 9.4 38 12.1 

1 ช่ัวโมง 67 20.2 54 17.3 

1 ½ ช่ัวโมง 71 21.5 76 24.3 

2 ช่ัวโมง 65 19.6 85 27.2 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 47 14.2 29 9.3 

รวม 331 100 313 100.1 

 
แผนภูมิที่ 5.16 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว  

 
  

0

5

10

15

20

25

30

5-10
นาที

15-20
นาที

30 นาที 45 นาที 1 ช่ัวโมง 1 ½ 
ช่ัวโมง

2 ช่ัวโมง มากกว่า 
2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาท่ีใช้บริการ

อเวนิว รัชโยธิน

นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73 

5.3.6. ความถ่ีที่ใช้บริการ 
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ผู้เข้าใช้บริการมาใช้บริการท้ังหมดมาใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน มาก

ท่ีสุด  
 

ตารางที่ 5.21 ความถี่ที่เขา้ใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ความถี่ที่ใช้บริการ 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 10 3.4 2 0.9 

วันเว้นวัน 14 4.8 3 1.3 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 60 20.7 15 6.5 

1คร้ัง/สัปดาห ์ 43 14.8 22 9.5 

2-3คร้ัง/เดือน 83 28.6 96 41.4 

1คร้ัง/เดือน 59 20.3 75 32.2 

นานกว่า1คร้ัง/เดือน 21 7.2 19 8.2 

รวม 290 100 232 100. 

 
แผนภูมิที่ 5.17 ความถี่ที่เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
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5.4. พฤติกรรรมการมาใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์กับบคุคลอื่น 
5.4.1. บุคคลที่กลุ่มผู้ใช้บริการมักมาใชช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ด้วยกัน 
พฤติกรรรมการมาใช้บริการร่วมกับบุคคลอื่นของคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมีความแตกต่างกัน 

ผู้ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน มักมาใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุดร้อยละ 33.6 รองลงมาคือมาใช้บริการ
กับเพื่อน ร้อยละ 24.5 และมากับคนรัก ร้อยละ 19.7 ในขณะท่ีผู้ใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มัก
มาใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด ร้อยละ 36.3 และรองลงมาคือมาใช้บริการคนเดียว ร้อยละ 22.7 และ
มาใช้บริการกับครอบครัวและคนรัก ร้อยละ 17.8  

 
ตารางที่ 5.22 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

ปัจจัยด้านบุคคลที่มาใช้บริการด้วยกัน 
อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 90 33.6 51 22.6 

แฟน 53 19.7 40 17.7 

ครอบครัว 39 14.4 40 17.7 

เพ่ือน 66 24.5 81 36.3 

เพ่ือนร่วมงาน 21 7.8 13 5.7 

รวม 269 100 225 100 

 
แผนภูมิที่ 5.18 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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5.4.2. พฤติกรรมการมาใช้บริการคนเดียว 
5.4.2.1. ประเภทร้านค้า  

พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการคนเดียวมีประเภทร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการต่างกัน
คือ ผู้เข้าใช้บริการอเวนิวรัชโยธินใช้บริการร้านอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 21.8 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ใช้บริการธนาคารมากท่ีสุด ร้อยละ 21.5 

 
ตารางที่ 5.23 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
ประเภทร้านค้า อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 33 14.4 10 9.3 

ธนาคาร 30 13.1 23 21.5 

ร้านอาหาร 50 21.8 19 17.8 

ร้านอาหาร 24 ชม 14 6.1 3 2.8 

ร้านเคร่ืองด่ืม 26 11.4 19 17.8 

ร้านขนม 20 8.7 10 9.3 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 19 8.3 7 6.5 

สุขภาพ/ความงาม 7 3.1 3 2.8 

ฟิตเนส 21 9.2 9 8.4 

ร้านบริการ 9 3.9 4 3.7 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 229 (100) 107 (100) 

 
แผนภูมิที่ 5.19 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
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5.4.2.2. วัตถุประสงค ์
พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการคนเดียวมีวัตถุประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการต่างกันคือ 

ผู้เข้าใช้บริการอเวนิวรัชโยธินต้องการมารับประทานอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 22.9 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ต้องการมาท าธุรกรรมมากท่ีสุด ร้อยละ 19.8 

 
ตารางที่ 5.24 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
วัตถุประสงค์ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

จับจ่ายใช้สอย 40 17.9 15 14.2 

ธุรกรรม/ธนาคาร 27 12.1 21 19.8 

รับประทานอาหาร 51 22.9 19 17.9 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 25 11.2 14 13.2 

พักผ่อน/เดินเล่น 41 18.4 15 14.2 

ออกก าลังกาย 17 7.6 9 8.5 

เสริมความงาม 10 4.5 2 1.9 

พบปะสังสรรค์ 6 2.7 8 7.5 

งาน/ท าธุรกิจ 6 2.7 3 2.8 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 223 (100) 106 (100) 

 
แผนภูมิที่ 5.20 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
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5.4.2.3. วันที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งเข้าใช้บริการในวันเสาร์ -

อาทิตย์มากท่ีสุดเมื่อเข้าใช้บริการคนเดียว อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 55.2 และนวมินทร์ ซิต้ี 
อเวนิว ร้อยละ 67.7 

 
ตารางที่ 5.25 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

วันท างาน(จ-ศ) 52 36.4 20 30.8 

วันหยุด(ส-อ) 79 55.2 44 67.7 

นักขัตฤกษ ์ 12 8.4 1 1.5 

รวม 143 100 65 100 

 
แผนภูมิที่ 5.21 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
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5.4.2.4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการคนเดียวมี

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 16.40-
18.50 มากท่ีสุด ร้อยละ 26.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เข้าใช้บริการใน
ช่วงเวลา 13.40-16.30 น. มากท่ีสุด ร้อยละ 32.6 

 
ตารางที่ 5.26 เวลาที่เขา้ใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ก่อน 6.00  0 0 0 0 

6.00-9.30 น. 3 1.9 0 0 

9.40-10.50 น. 13 8.2 2 2.3 

11.00-13.30 น. 34 21.4 17 19.1 

13.40-16.30 น. 38 23.8 29 32.6 

16.40-18.50 น. 42 26.4 25 28.1 

19.00-22.00 น. 26 16.4 15 16.8 

หลัง 22.00 น. 3 1.9 1 1.1 

รวม 159 100 89 100 

 
แผนภูมิที่ 5.22 เวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว  
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5.4.2.5. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการคนเดียวมี

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด ร้อย
ละ 20.2 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ใช้เวลา 1 ½ ช่ัวโมง มากท่ีสุด ร้อยละ 32.6 

 
ตารางที่ 5.27 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
ระยะเวลา อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

5-10 นาท ี 3 2.8 1 1.3 

15-20 นาที 11 10.1 6 7.8 

30 นาที 14 12.8 13 16.9 

45 นาที 11 10.1 11 14.3 

1 ช่ัวโมง 22 20.2 9 11.7 

1 ½ ช่ัวโมง 18 16.5 17 22.0 

2 ช่ัวโมง 12 11.0 13 16.9 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 18 16.5 7 9.1 

รวม 109 100 77 100 

 
แผนภูมิที่ 5.23 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
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5.4.2.6. ความถ่ีที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัขโยธินท่ีมาใช้บริการคนเดียว

ส่วนใหญ่ มาใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 30.2 ซึ่งบ่อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ท่ีเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 38.8 

 
ตารางที่ 5.28 ความถี่ที่เขา้ใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
ความถี ่ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ทุกวัน 8 8.3 1 1.9 

วันเว้นวัน 5 5.2 1 1.9 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 29 30.2 7 12.9 

1คร้ัง/สัปดาห ์ 13 13.5 8 14.8 

2-3คร้ัง/เดือน 23 24 21 38.8 

1คร้ัง/เดือน 10 10.4 15 27.8 

นานกว่า1คร้ัง/เดือน 8 8.4 1 1.9 

รวม 96 100 54 100 

 
แผนภูมิที่ 5.24 ความถี่ที่เข้าใช้บริการเมื่อมาคนเดียว 
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5.4.3. พฤติกรรมการมาใช้บริการกับคนรัก 
5.4.3.1. ประเภทร้านค้า  

พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมาใช้บริการกับคนรักมี
ประเภทร้านค้าประเภทร้านอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 28.7 และ ร้อยละ 29.8 

 
ตารางที่ 5.29 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
ประเภทร้านค้า อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 9 6 11 10.6 

ธนาคาร 10 6.7 5 4.8 

ร้านอาหาร 43 28.7 31 29.8 

ร้านอาหาร 24 ชม 16 10.7 8 7.7 

ร้านเคร่ืองด่ืม 24 16.0 16 15.4 

ร้านขนม 20 13.3 25 24.0 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 14 9.3 4 3.8 

สุขภาพ/ความงาม 6 4.0 1 1.0 

ฟิตเนส 5 3.3 3 2.9 

ร้านบริการ 3 2.0 0 0.0 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 150 100.0 104 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.25 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
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5.4.3.2. วัตถุประสงค์  
พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมาใช้บริการกับคนรักมี

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการต่างกันคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการอเวนิว รัชโยธินต้องการมา
พักผ่อนเดินเล่น ร้อยละ 19.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ต้องการ
มารับประทานอาหาร ร้อยละ 34.4  

 
ตารางที่ 5.30 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
วัตถุประสงค์ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี 

อเวนิว 

ร้อยละ 

จับจ่ายใช้สอย 10 7.9 15 16.7 

ธุรกรรม/ธนาคาร 9 7.1 6 6.7 

รับประทานอาหาร 40 31.7 31 34.4 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 18 14.3 8 8.9 

พักผ่อน/เดินเล่น 25 19.8 21 23.3 

ออกก าลังกาย 4 3.2 3 3.3 

เสริมความงาม 7 5.6 0 0.0 

พบปะสังสรรค์ 13 10.3 4 4.4 

งาน/ท าธุรกิจ 0 0.0 2 2.2 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 126 100.0 90 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.26 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
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5.4.3.3. วันที่เข้าใช้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์กับคนรักท้ัง 2 แห่งเข้าใช้บริการในวัน

เสาร์-อาทิตย์มากท่ีสุด อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 66.1 และนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 60 
 
ตารางที่ 5.31 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

วันท างาน(จ-ศ) 14 25.6 12 21.8 

วันหยุด(ส-อ) 41 66.1 33 60 

นักขัตฤกษ ์ 7 11.3 10 18.2 

รวม 62 100 55 100 

 
แผนภูมิที่ 5.27 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
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5.4.3.4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการกับคนรักมี

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการใกล้เคียงกันคือในช่วง 13.30-18.59 กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน เข้า
ใช้บริการในช่วงเวลา 16.40-18.50 มากท่ีสุด ร้อยละ 15.3 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี 
อเวนิว เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.40-16.30 น. มากท่ีสุด ร้อยละ 15.8 

 
ตารางที่ 5.32 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ก่อน 6.00  0 0 0 0 

6.00-9.30 น. 0 0 0 0 

9.40-10.50 น. 3 2 0 0 

11.00-13.30 น. 11 7.3 6 5.3 

13.40-16.30 น. 22 14.7 18 15.8 

16.40-18.50 น. 23 15.3 17 14.9 

19.00-22.00 น. 16 10.7 16 14.0 

หลัง 22.00 น. 0 0.0 0 0 

รวม 75 100 57 100 

 
แผนภูมิที่ 5.28 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
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5.4.3.5. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อมาใช้บริการกับคนรักส่วน

ใหญ่ใช้เวลา 2 ช่ัวโมงในการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ แต่ท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มีการใช้เวลา 
1 ช่ัวโมง 1 ½ ช่ัวโมง และ 2 ช่ัวโมงในอัตราส่วนท่ีเท่าๆกัน คือร้อยละ 21.5 

 
ตารางที่ 5.33 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
ระยะเวลา อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

5-10 นาท ี 0 0 0 0 

15-20 นาที 4 5.6 1 1.5 

30 นาที 5 7.0 4 6.2 

45 นาที 8 11.3 13 20.0 

1 ช่ัวโมง 13 18.3 14 21.5 

1 ½ ช่ัวโมง 17 23.9 14 21.5 

2 ช่ัวโมง 19 26.8 14 21.5 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 5 7.0 5 7.7 

รวม 71 100 65 100 

 
แผนภูมิที่ 5.29 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
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5.4.3.6. ความถ่ีที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง ส่วนใหญ่มาใช้บริการกับคน

รักมีความถี่ในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2-3 ครั้งต่อเดือน อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 
32.8 และ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 29.3 

 
ตารางที่ 5.34 ความถี่ที่เขา้ใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
ความถี ่ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ทุกวัน 1 1.7 0 0.0 

วันเว้นวัน 2 3.4 1 1.7 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 7 12.1 4 6.9 

1คร้ัง/สัปดาห ์ 6 10.3 2 3.4 

2-3คร้ัง/เดือน 19 32.8 17 29.3 

1คร้ัง/เดือน 18 31.0 11 19.0 

นานกว่า1คร้ัง/เดือน 5 8.6 6 10.3 

รวม 58 100 41 100 

 
แผนภูมิที่ 5.30 ความถี่ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับคนรัก 
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5.4.4. พฤติกรรมการมาใช้บริการกับครอบครัว 
5.4.4.1. ประเภทร้านค้า  

พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการคอมมูนิ ต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมาใช้บริการกับ
ครอบครัวมีการใช้บริการประเภทร้านค้าประเภทร้านอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 27 และ ร้อย
ละ 39.4 

 
ตารางที่ 5.35 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
ประเภทร้านค้า อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 17 15.3 11 11.7 

ธนาคาร 14 12.6 9 9.6 

ร้านอาหาร 30 27.0 37 39.4 

ร้านอาหาร 24 ชม 8 7.2 6 6.4 

ร้านเคร่ืองด่ืม 11 9.9 11 11.7 

ร้านขนม 13 11.7 15 16.0 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 6 5.4 2 2.1 

สุขภาพ/ความงาม 1 0.9 0 0.0 

ฟิตเนส 1 0.9 0 0.0 

ร้านบริการ 10 9.0 3 3.2 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 111 100.0 94 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.31 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
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5.4.4.2. วัตถุประสงค์  
พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการคอมมูนิ ต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมาใช้บริการกับ

ครอบครัวมีวัตถุประสงค์ในการใช้เหมือนกันต้องการมารับประทานอาหารมากท่ีสุด กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการอเวนิว รัชโยธินต้องการมารับประทานอาหาร ร้อยละ 32.6 และกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมาใช้บริการนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ต้องการมารับประทานอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 
37  

 
ตารางที่ 5.36 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
วัตถุประสงค์ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

จับจ่ายใช้สอย 18 19.6 11 12.0 

ธุรกรรม/ธนาคาร 8 8.7 6 6.5 

รับประทานอาหาร 30 32.6 34 37.0 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 13 14.1 6 6.5 

พักผ่อน/เดินเล่น 15 16.3 20 21.7 

ออกก าลังกาย 2 2.2 0 0.0 

เสริมความงาม 1 1.1 0 0.0 

พบปะสังสรรค์ 4 4.3 4 4.3 

งาน/ท าธุรกิจ 1 1.1 1 1.1 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 92 100.0 82 89.1 

 
แผนภูมิที่ 5.32 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
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5.4.4.3. วันที่เข้าใช้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์กับคนรักท้ัง 2 แห่งเข้าใช้บริการในวัน

เสาร์-อาทิตย์มากท่ีสุด อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 61.2 และนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 78.3 
 

ตารางที่ 5.37 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

วันท างาน(จ-ศ) 10 20.4 9 19.6 

วันหยุด(ส-อ) 30 61.2 36 78.3 

นักขัตฤกษ ์ 9 18.4 1 2.1 

รวม 49 100 46 100 

 
แผนภูมิที่ 5.33 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
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5.4.4.4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการกับครอบครัว

มีช่วงเวลาท่ีใช้บริการต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 16.40-
18.50 มากท่ีสุด ร้อยละ 15.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เข้าใช้บริการใน
ช่วงเวลา 13.40-16.30 น. มากท่ีสุด ร้อยละ 19.8 

 
ตารางที่ 5.38 เวลาที่เขา้ใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
 

วันที่ใช้บริการ 

อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี 

อเวนิว 

ร้อยละ 

ก่อน 6.00  0 0 0 0.0 

6.00-9.30 น. 0 0 0 0.0 

9.40-10.50 น. 3 2.3 3 2.4 

11.00-13.30 น. 13 10.2 17 13.5 

13.40-16.30 น. 15 11.7 25 19.8 

16.40-18.50 น. 20 15.6 14 11.1 

19.00-22.00 น. 12 9.4 4 3.2 

หลัง 22.00 น. 1 0.8 0 0.0 

รวม 128 100.0 126 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.34 เวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
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5.4.4.5. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการกับครอบครัว

พบว่าส่วนใหญ่ใช้เวลา 2 ช่ัวโมงในการเข้าใช้บริการต่อครั้ง กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน 
ร้อยละ 35.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 41.7 

 
ตารางที่ 5.39 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
ระยะเวลา อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

5-10 นาท ี 0 0 0 0.0 

15-20 นาที 2 4.2 1 2.0 

30 นาที 0 0.0 1 2.0 

45 นาที 4 8.3 5 10.2 

1 ช่ัวโมง 11 22.9 8 16.3 

1 ½ ช่ัวโมง 10 20.8 10 20.4 

2 ช่ัวโมง 17 35.4 20 40.8 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 4 8.3 4 8.2 

รวม 48 100.0 49 0.0 

 
แผนภูมิที่ 5.35 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
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5.4.4.6. ความถ่ีที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัขโยธิน และนวมินทร์ ซิต้ี อเว

นิว ท่ีมาใช้บริการกับครอบครัวส่วนใหญ่ มาใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2-3 ครั้งต่อเดือน ร้อย
ละ 30.8 และ ร้อยละ 41.5 

 
ตารางที่ 5.40 ความถี่ที่เขา้ใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
ความถี ่ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ทุกวัน 1 2.6 0 0.0 

วันเว้นวัน 1 2.6 0 0.0 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 4 10.3 4 9.8 

1คร้ัง/สัปดาห ์ 10 25.6 5 12.2 

2-3คร้ัง/เดือน 12 30.8 17 41.5 

1คร้ัง/เดือน 11 28.2 13 31.7 

นานกว่า1คร้ัง/เดือน 0 0.0 2 4.9 

รวม 39 100.0 41 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.36 ความถี่ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับครอบครัว 
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5.4.5. พฤติกรรมการมาใช้บริการกับเพื่อน 
5.4.5.1.  ประเภทร้านค้า  

พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการกับเพื่อนมีประเภทร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการต่างกัน
คือ ผู้เข้าใช้บริการอเวนิวรัชโยธินใช้บริการร้านอาหารและร้านขนมมากท่ีสุด ร้อยละ 23.2 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ใช้บริการธนาคารมากท่ีสุด ร้อยละ 27.7  

 
ตารางที่ 5.41 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
ประเภทร้านค้า อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 15 8.3 9 5.7 

ธนาคาร 3 1.7 0 0.0 

ร้านอาหาร 42 23.2 39 24.5 

ร้านอาหาร 24 ชม 9 5.0 11 6.9 

ร้านเคร่ืองด่ืม 33 18.2 44 27.7 

ร้านขนม 42 23.2 43 27.0 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 18 9.9 5 3.1 

สุขภาพ/ความงาม 7 3.9 2 1.3 

ฟิตเนส 1 0.6 0 0.0 

ร้านบริการ 11 6.1 6 3.8 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 181 100.0 159 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.37 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
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5.4.5.2. วัตถุประสงค ์
พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการกับเพื่อนมีวัตถุประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการเหมือนกัน

คือ ผู้เข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน และนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ต้องการมารับประทานอาหาร
มากท่ีสุด ร้อยละ 26.7 และร้อยละ 31.5 

 
ตารางที่ 5.42 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
วัตถุประสงค์ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

จับจ่ายใช้สอย 17 11.3 11 8.9 

ธุรกรรม/ธนาคาร 1 0.7 0 0.0 

รับประทานอาหาร 40 26.7 39 31.5 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 21 14.0 14 11.3 

พักผ่อน/เดินเล่น 25 16.7 19 15.3 

ออกก าลังกาย 1 0.7 0 0.0 

เสริมความงาม 5 3.3 2 1.6 

พบปะสังสรรค์ 33 22.0 32 25.8 

งาน/ท าธุรกิจ 5 3.3 7 5.6 

อื่นๆ 2 1.3 0 0.0 

รวม 150 100.0 124 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.38 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
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5.4.5.3. วันที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งเข้าใช้บริการในวันเสาร์ -

อาทิตย์มากท่ีสุดเมื่อเข้าใช้บริการคนเดียว อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 55.2 และนวมินทร์ ซิต้ี 
อเวนิว ร้อยละ 67.7 

 
ตารางที่ 5.43 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

วันท างาน(จ-ศ) 25 31.6 18 19.7 

วันหยุด(ส-อ) 46 58.2 72 79.2 

นักขัตฤกษ ์ 8 10.1 1 1.1 

รวม 79 100 91 100 

 
แผนภูมิที่ 5.39 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
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5.4.5.4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการเพื่อนมี

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 16.40-
18.50 มากท่ีสุด ร้อยละ 39.2 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เข้าใช้บริการใน
ช่วงเวลา 19.00-22.00 น. มากท่ีสุด ร้อยละ 42.1 

 
ตารางที่ 5.44 เวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
เวลาที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี 

อเวนิว 

ร้อยละ 

ก่อน 6.00  0 0 0 0.0 

6.00-9.30 น. 0 0 0 0.0 

9.40-10.50 น. 0 0 0 0.0 

11.00-13.30 น. 11 10.8 6 31.6 

13.40-16.30 น. 30 29.4 1 5.3 

16.40-18.50 น. 40 39.2 4 21.1 

19.00-22.00 น. 21 20.6 8 42.1 

หลัง 22.00 น. 0 0.0 0 0.0 

รวม 102 100 19 100 

 
แผนภูมิที่ 5.40 เวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
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5.4.5.5. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการกับเพื่อนมี

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีอเวนิว รัขโยธิน ใช้เวลา  1 ½ ช่ัวโมง มากท่ีสุด 
ร้อยละ 26.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด ร้อยละ 
33.0 

 
ตารางที่ 5.45 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
ระยะเวลา อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

5-10 นาท ี 0 0 0 0.0 

15-20 นาที 2 2.4 0 0.0 

30 นาที 4 4.9 2 1.9 

45 นาที 3 3.7 7 6.8 

1 ช่ัวโมง 15 18.3 18 17.5 

1 ½ ช่ัวโมง 22 26.8 29 28.2 

2 ช่ัวโมง 17 20.7 34 33.0 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 19 23.2 13 12.6 

รวม 82 100.0 103 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.41 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
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5.4.5.6. ความถ่ีที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ อเวนิว รัขโยธินท่ีมาใช้บริการกับเพื่อน

ส่วนใหญ่ มาใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 15.3 ซึ่งบ่อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ท่ีเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 20.7 

 
ตารางที่ 5.46 ความถี่ที่เขา้ใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
ความถี ่ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี 

อเวนิว 

ร้อยละ 

ทุกวัน 1 0.7 1 0.6 

วันเว้นวัน 15 10.0 1 0.6 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 10 6.7 0 0.0 

1คร้ัง/สัปดาห ์ 23 15.3 5 3.0 

2-3คร้ัง/เดือน 18 12.0 34 20.7 

1คร้ัง/เดือน 8 5.3 31 18.9 

นานกว่า1คร้ัง/เดือน 0 0.0 10 6.1 

รวม 150 100.0 164 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.42 ความถี่ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อน 
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5.4.6. พฤติกรรมการมาใช้บริการกับเพื่อนร่วมงาน 
5.4.6.1. ประเภทร้านค้า  

พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมาใช้บริการกับเพื่อน
ร่วมงานมีประเภทร้านค้าประเภทร้านอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 22.7 และ ร้อยละ 35.5 โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าใช้บริการอเวนิวรัชโยธิน มีการใช้บริการร้านเครื่องด่ืมในอัตราส่วนท่ีเท่ากัน
กับร้านอาหาร 

 
ตารางที่ 5.47 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
ประเภทร้านค้า อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี 

อเวนิว 

ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 2.3 1 3.2 

ธนาคาร 4 9.1 1 3.2 

ร้านอาหาร 10 22.7 11 35.5 

ร้านอาหาร 24 ชม 4 9.1 1 3.2 

ร้านเคร่ืองด่ืม 10 22.7 8 25.8 

ร้านขนม 6 13.6 5 16.1 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 3 6.8 1 3.2 

สุขภาพ/ความงาม 0 0.0 1 3.2 

ฟิตเนส 2 4.5 1 3.2 

ร้านบริการ 4 9.1 1 3.2 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 44 100.0 31 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.43 ประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
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5.4.6.2. วัตถุประสงค์  
พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมาใช้บริการกับเพื่อน

ร่วมงานมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการต่างกันคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน
ต้องการมาซื้อเครื่องด่ืมมากท่ีสุด ร้อยละ 31.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการนวมินทร์ ซิต้ี 
อเวนิว ต้องการมารับประทานอาหาร ร้อยละ 35.7  

 
ตารางที่ 5.48 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
วัตถุประสงค์ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี 

อเวนิว 

ร้อยละ 

จับจ่ายใช้สอย 2 4.5 0 0.0 

ธุรกรรม/ธนาคาร 3 6.8 2 7.1 

รับประทานอาหาร 11 25.0 10 35.7 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 14 31.8 6 21.4 

พักผ่อน/เดินเล่น 5 11.4 2 7.1 

ออกก าลังกาย 2 4.5 1 3.6 

เสริมความงาม 1 2.3 0 0.0 

พบปะสังสรรค์ 2 4.5 3 10.7 

งาน/ท าธุรกิจ 3 6.8 4 14.3 

อื่นๆ 1 2.3 0 0.0 

รวม 44 100.0 28 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.44 วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
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5.4.6.3. วันที่เข้าใช้บริการ  
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์กับเพื่อนร่วมงาน ท้ัง 2 แห่งเข้าใช้บริการ

ในวันท างาน จันทร์-ศุกร์ มากท่ีสุด อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 79.2 และนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 
ร้อยละ 68.4 

 
ตารางที่ 5.49 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

วันท างาน(จ-ศ) 19 79.2 13 68.4 

วันหยุด(ส-อ) 4 16.7 6 31.6 

นักขัตฤกษ ์ 1 4.2 0 0.0 

รวม 24 100.0 19 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.45 วันที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
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5.4.6.4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เมื่อเข้าใช้บริการกับเพื่อน

ร่วมงานท่ีต่างกันคือ ผู้ใช้บริการอเวนิวรัชโยธินจะมาใช้บริการในช่วงพักกลางวัน 11.00-
13.30 ร้อยละ 43.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว จะเข้าใช้บริการในช่วงเวลาหลัง
เลิกงาน 19.00-22.00 น. มากท่ีสุด ร้อยละ 42.1 

 
ตารางที่ 5.50 เวลาที่เขา้ใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
วันที่ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ก่อน 6.00  0 0 0 0.0 

6.00-9.30 น. 1 3.1 0 0.0 

9.40-10.50 น. 2 6.3 0 0.0 

11.00-13.30 น. 14 43.8 6 31.6 

13.40-16.30 น. 3 9.4 1 5.3 

16.40-18.50 น. 6 18.8 4 21.1 

19.00-22.00 น. 5 15.6 8 42.1 

หลัง 22.00 น. 1 3.1 0 0.0 

รวม 32 100.0 19 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.46 เวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
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5.4.6.5. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์อเวนิวรัชโยธิน เมื่อมาใช้บริการกับเพื่อน

ร่วมงานส่วนใหญ่ใช้เวลา 45 นาที - 1 ช่ัวโมงในการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ แต่ท่ีนวมินทร์ 
ซิต้ี อเวนิว มีการใช้เวลา 1 ช่ัวโมง - 1 ½ ช่ัวโมง เป็นส่วนใหญ่ 

 
ตารางที่ 5.51 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
ระยะเวลา อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

5-10 นาท ี 0 0 0 0.0 

15-20 นาที 2 9.5 0 0.0 

30 นาที 3 14.3 2 10.5 

45 นาที 5 23.8 2 10.5 

1 ช่ัวโมง 6 28.6 5 26.3 

1 ½ ช่ัวโมง 4 19.0 6 31.6 

2 ช่ัวโมง 0 0.0 4 21.1 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 1 4.8 0 0.0 

รวม 21 100.0 19 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.47 ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
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5.4.6.6. ความถ่ีที่ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าท่ีใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง ส่วนใหญ่มาใช้บริการกับคน

รักมีความถี่ในการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2-3 ครั้งต่อเดือน อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ 
32.8 และ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 29.3 

 
ตารางที่ 5.52 ความถี่ที่เขา้ใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
ความถี ่ อเวนิว รัชโยธิน ร้อยละ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ร้อยละ 

ทุกวัน 0 0 0 0.0 

วันเว้นวัน 5 22.7 0 0.0 

2-3คร้ัง/สัปดาห์ 5 22.7 0 0.0 

1คร้ัง/สัปดาห ์ 4 18.2 2 14.3 

2-3คร้ัง/เดือน 6 27.3 7 50.0 

1คร้ัง/เดือน 2 9.1 5 35.7 

นานกว่า1คร้ัง/เดือน 0 0.0 0 0.0 

รวม 22 100.0 14 100.0 

 
แผนภูมิที่ 5.48 ความถี่ที่เข้าใช้บริการเมื่อมากับเพื่อนร่วมงาน 
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5.5. ความสัมพันธ์ร้านค้ากับการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล ์
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ร้านค้ากับเหตุผลท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ จากเหตุผลการเข้าใช้

บริการท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากท่ีสุดในแต่ละด้านคือ อยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย มีท่ีจอดรถ และการมี
ร้านค้าท่ีต้องการ น ามาวิเคราะห์ร่วมกับประเภทร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการโดยการหาค่าไค-สแควร์ พบว่า
เหตุผลการเข้าใช้บริการร้านค้ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประเภทร้านค้าท่ีเข้าใช้
บริการ 
 

5.5.1. ใกล้ย่านที่พักอาศัย 
การเข้าใช้บริการเพราะเหตุผลการอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธ์กับประเภทร้านค้าบาง

ประเภท เมื่อแยกการเข้าใช้บริการตามลักษณะกลุ่มคนท่ีมาด้วยกัน พบว่าร้านค้าประเภทฟิตเนส
สัมพันธ์กับเหตุผลการอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยของผู้ใช้บริการ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เมื่อผู้ใช้บริการมาคนเดียว 

เมื่อผู้ใช้บริการคอมมูนิ ต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมากับคนรักเหตุผลการอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยมี
ความสัมพันธ์กับร้านค้าประเภทธนาคาร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อผู้เข้าใช้บริการ 
อเวนิว รัชโยธิน มาใช้บริการกับครอบครัวเหตุผลการอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธ์กับธนาคาร 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กับร้านอาหาร ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 
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ตารางที่ 5.53  ผลการทดสอบไคสแควร์เหตุผลใกล้ที่พักอาศยัและประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการ 

ใกล้ที่พักอาศยั 
คอมมูนิต้ีมอลล์ 

คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ประเภทร้านค้า Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 
อเวนิว รัชโยธิน 0.172 0.076 0.168 0.393 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.494 0.272 1.0 0.478 0.143 

ธนาคาร 
อเวนิว รัชโยธิน 0.821 0.039* 0.028* 0.076 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.510 0.051* 1.0 - 1.0 

ร้านอาหาร 
อเวนิว รัชโยธิน 0.656 1.0 0.014** 0.615 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.570 1 1.0 1.0 0.396 

ร้านอาหาร 24 ชม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.552 0.559 0.682 0.485 0.489 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 0.434 1.0 1.0 0.143 

ร้านเคร่ืองด่ืม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.637 0.586 1.0 0.087 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.385 0.517 0.715 0.356 1.0 

ร้านขนม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.601 1.0 0.163 0.075 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.724 1.0 1.0 0.494 0.505 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 0.757 0.151 1.0 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.686 1.0 1.0 0.154 0.143 

สุขภาพ/ความงาม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.242 0.669 1.0 0.690 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1 1.0 - 0.535 0.143 

ฟิตเนส 
อเวนิว รัชโยธิน 0.618 1.0 0.308 0.433 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.025* 0.543 - - 1.0 

ร้านบริการ 
อเวนิว รัชโยธิน 0.295 1.0 0.693 1.0 0.080 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว - - 1.0 0.83 0.143 

อื่นๆ 
อเวนิว รัชโยธิน - - - - - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 

5.5.2. มีที่จอดรถ 
เหตุผลการมีท่ีจอดรถสัมพันธ์กับร้านค้าประเภทบางประเภทเมื่อผู้ใช้บริการมากับครอบครัว

และเพื่อน พบว่าเหตุผลการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์เพราะมีท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ นวมิ
นทร์ ซิต้ี อเวนิว เมื่อมากับครอบครัวสัมพันธ์กับร้านค้าประเภทร้านอาหาร ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง 
ร้านขนม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสัมพันธ์กับร้านค้าประเภทร้านเครื่องด่ืม มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนการมาใช้บริการกับครอบครัวของผู้เข้าใช้บริการ อเวนิว รัช
โยธิน สัมพันธ์กับร้านประเภทธนาคาร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เมื่อมากับกลุ่มเพื่อน เหตุผลการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์เพราะมีท่ีจอดรถของตัวอย่างผู้
เข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน สัมพันธ์กับร้านประเภทธนาคาร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว สัมพันธ์กับร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เพราะนวมินทร์ซิต้ี อเวนิวตั้งอยู่ในย่านท่ีอยู่อาศัยและมักมาใช้บริการกับครอบครัวหรือเพื่อนเป็น
หลัก ท่ีจอดรถจึงสัมพันธ์กับการมาใช้บริการแบบกลุ่มและสัมพันธ์กับประเภทร้านประเภท 
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ตารางที่ 5.54  ผลการทดสอบไคสแควร์เหตุผลการมีที่จอดรถและประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการ 

มีที่จอดรถ 
คอมมูนิต้ีมอลล์ 

คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ประเภทร้านค้า Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 
อเวนิว รัชโยธิน 0.815 0.463 0.057 0.352 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.725 1.0 0.273 0.125 1.0 

ธนาคาร 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 0.465 0.024* 0.024* 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.087 0.580 0.057 - 0.429 

ร้านอาหาร 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 0.140 0.464 0.421 0.670 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 1.0 0.046* 1.0 1.0 

ร้านอาหาร 24 ชม อเวนิว รัชโยธิน 0.765 0.123 1.0 0.113 1.0 

 นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 0.653 0.021* 0.053* 1.0 

ร้านเคร่ืองด่ืม 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 1.0 1.0 0.183 0.198 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.769 0.265 0.009** 0.532 0.627 

ร้านขนม 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 0.080 0.734 0.421 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.725 0.712 0.042* 0.762 0.301 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 
อเวนิว รัชโยธิน 0.782 1.0 0.387 0.230 0.229 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 1.0 0.135 0.156 1.0 

สุขภาพ/ความงาม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.678 1.0 1.0 0.665 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.549 0.244 - 1.0 1.0 

ฟิตเนส 
อเวนิว รัชโยธิน 0.111 0.336 0.462 0.299 0.486 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.715 1.0 - - 1.0 

มีที่จอดรถ คอมมูนิต้ีมอลล์ คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ประเภทร้านค้า  Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ร้านบริการ 
อเวนิว รัชโยธิน 0.144 1.0 1.0 0.721 0.603 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว - - 0.279 0.215 1.0 

อื่นๆ 
อเวนิว รัชโยธิน - - - - - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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5.5.3. มีที่ร้านค้าที่ต้องการ 
มีร้านค้าท่ีต้องการ เหตุผลการมีร้านค้าท่ีต้องการของกลุ่มผู้เข้าใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน 

สัมพันธ์ร้านค้าประเภทร้านเครื่องด่ืม ร้านเส้ือผ้าแฟช่ัน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อมา
คนเดียว สัมพันธ์กับร้านขนม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อมากับคนรัก และเมื่อมากับ
เพื่อนร่วมงานสัมพันธ์กับร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง และร้านขนม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เหตุผลการมีร้านค้าท่ีต้องการของผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ นวมินร์ ซิต้ี อเวนิว เมื่อมาใช้
บริการคนเดียวมีความสัมพันธ์กับร้านอาหาร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสัมพันธ์กับ
ร้านขนม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อมาใช้บริการกับเพื่อนเหตุผลการมีร้านค้าท่ี
ต้องการสัมพันธ์กับ ร้านอาหาร ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง ร้านขนม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5.55 ผลทดสอบไคสแควร์เหตุผลการมีร้านค้าตรงความต้องการและประเภทร้านค้าที่เข้าใช้บริการ 

มีร้านค้าที่ต้องการ 
คอมมูนิต้ีมอลล์ 

คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ประเภทร้านค้า Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 
อเวนิว รัชโยธิน 0.077 0.140 0.200 0.385 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 0.432 0.148 0.144 - 

ธนาคาร 
อเวนิว รัชโยธิน 0.652 0.724 0.741 1.0 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 0.436 0.717 - - 

ร้านอาหาร 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 0.724 0.127 0.076 0.080 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.003** 0.465 1.0 0.043* 0.505 

ร้านอาหาร 24 ชม 
อเวนิว รัชโยธิน 1.0 0.225 1.0 0.500 0.021* 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 0.565 0.373 0.021* - 

ร้านเคร่ืองด่ืม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.010** 0.161 0.301 0.627 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 1.0 0.513 0.148 0.115 0.580 

ร้านขนม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.307 0.004** 0.320 0.076 0.046* 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.025* 0.260 0.740 0.025* 0.580 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 
อเวนิว รัชโยธิน 0.003** 1.0 0.407 0.105 0.553 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.084 0.422 0.508 0.379 - 

สุขภาพ/ความงาม 
อเวนิว รัชโยธิน 0.704 1.0 0.478 0.447 - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.290 0.341 - 1.0 - 

ฟิตเนส 
อเวนิว รัชโยธิน 0.802 0.389 0.487 1.0 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 0.463 1.0 - - - 

ร้านบริการ 
อเวนิว รัชโยธิน 0.299 1.0 1.0 0.321 1.0 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว - - 1.0 0.395 - 

อื่นๆ 
อเวนิว รัชโยธิน - - - - - 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
6.1. สรุปผลการศึกษา 

6.1.1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
6.1.2. พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ  
6.1.3. ที่ต้ังของคอมมูนิต้ีมอลล์สัมพันธ์กับการเดินทาง 
6.1.4. พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มบุคคลที่เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์สัมพันธ์กับ
ร้านค้า 
6.1.5. พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มบุคคลที่เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์สัมพันธ์กับ
ที่ต้ังและพื้นที่โดยรอบ 

6.2. ข้อเสนอแนะ 

 
6.1. สรุปผลการศึกษา 

6.1.1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
พบว่ากลุ่มคนท่ีเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ส่วน

ใหญ่ มีอายุ 18-25 ปี ร้อยละ 59 มีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001-35,000 บาท มากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และพนักงานประจ า เพศชายส่วนใหญ่มีอายุ 26-40 ปี 
มีรายได้ 10,001-35,000 บาท เพศชายท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิวรัชโยธิน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา ส่วนเพศชายท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
พนักงานประจ า 
 
6.1.2. พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ  

วัตถุประสงค์การเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์อเวนิวรัชโยธิน และนวมินทร์ ซิต้ี อเว
นิว ส่วนใหญ่มารับประทานอาหาร พักผ่อนเดินเล่น ใช้บริการมากท่ีสุดในวันเสาร์ -อาทิตย์ 
ความถ่ี 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้บริการประมาณ 1 ½ ช่ัวโมง ถึง 2 ช่ัวโมง 

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 
แห่ง พบว่าพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมีผลการศึกษาเป็นไปใน
ทิศทางในด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ วันท่ีเข้าใช้บริการ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ  
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พฤติกรรมการใช้บริการด้านท่ีแตกต่างกันคือ ด้านระยะเวลาการเข้าใช้บริการ ผู้เข้า
ใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน เข้าใช้บริการในช่วงเวลาเย็นกว่าและใช้เวลาน้อยกว่า ผู้เข้าใช้
บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว  

ประเภทร้านค้าท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดของคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งเป็นร้านค้า
ประเภทเดียวกันคือ ร้านอาหาร ร้อยละ 24.5 รองลงมาคือร้านเครื่องด่ืม ร้อยละ 14.5 และ
ร้านขนม ร้อยละ 14.1 จากการค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่าประเภทร้านค้าในคอมมูนิต้ี
มอลล์ในลักษณะเดียวกันนี้ท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดในปี 2554,2555, คือซุเปอร์มาร์เก็ตและ
ร้านสินค้าและบริการ (วีรชาญ,2554) (พัชรภรณ์,2555) อีกท้ังสัดส่วนร้านค้าของคอมมูนิต้ี
มอลล์ประเภทไลฟสไตล์มอลล์โดยผู้ประกอบการรายเดียวกันนี้ในปี 2559 มีร้านแฟช่ัน ร้าน
สุขภาพและความงาม และร้านอาหารมากท่ีสุด ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน (วิทิตยา,2559) ท า
ให้เห็นว่าประเภทร้านค้าท่ีผู้บริโภคมีความต้องการใช้บริการมากท่ีสุดมีความเปล่ียนแปลงไป
จากปีก่อนหน้า 

 
6.1.3. ที่ต้ังของคอมมูนิต้ีมอลล์สัมพันธ์กับการเดินทาง 

เหตุผลท่ีผู้เข้าใช้บริการให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือท่ีต้ังของคอมมูนิต้ีมอลล์ ท่ีอยู่ใกล้
ท่ีพักอาศัย ใกล้ย่านท่ีท างานและสถานศึกษา การมีร้านค้าท่ีต้องการ และมีท่ีจอดรถ แสดงให้
เห็นว่าผู้เข้าใช้บริการค านึงถึงเรื่องการเดินทางจากบ้านหรือแหล่งงานไปคอมมูนิต้ีมอลล์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Berry (1967-88), Walmsley and Lewis (1985), Young (1975) 
ท่ีกล่าวว่าระยะทางเป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีสุดตามทฤษฎีแหล่งกลาง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางเพื่อจับจ่ายซื้อสินค้าท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวีรชาญ (2554), กุลยา (2558) และ วิทิตยา (2559) ท่ีพบว่า ความสะดวกของท าเลท่ีต้ัง 
และความสะดวกในการเดินทางเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการคอมมูนิต้ี
มอลล์ นอกจากนี้เหตุผลการเข้าใช้บริการท่ีให้ความส าคัญเรื่องท่ีจอดรถยังสัมพันธ์กับร้าน
เครื่องด่ืมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย (2558) ท่ีพบว่าหนึ่ง
ในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ทัม เอ็น ทัมส์ คอฟฟี่ ซึ่ งต้ังอยู่ท่ี
คอมมูนิต้ีมอลล์ วิคตอเรียการ์เด้นส์ คือมีท่ีจอดรถเพียงพอ อยู่บนท่ีต้ังท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 
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6.1.4. พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มบุคคลที่เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์สัมพันธ์กับ
ร้านค้า 

นอกจากการเข้าใช้บริการร้านค้าในเวลาท่ีน้อยกว่าของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการอเว
นิวรัชโยธินแล้ว ยังพบว่าประเภทร้านค้าท่ีมีการใช้บริการมากท่ีสุดของกลุ่มท่ีมาใช้บริการช่วง
พักกลางวันคือ ร้านเครื่องด่ืม ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มท่ีใช้บริการนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ท่ีมีการใช้
บริการร้านอาหารมากท่ีสุด 

สอดคล้องกับสัดส่วนของร้านค้าท่ีเปิดให้บริการในคอมมูนิต้ีมอลล์กรณีศึกษา ผู้วิจัย
จัดกลุ่มได้ 8 ประเภทคือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ธนาคาร ร้านอาหาร ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง ร้าน
เครื่องด่ืม ร้านขนม ร้านแฟช่ัน/เส้ือผ้า สุขภาพ/ความงาม ฟิตเนส และร้านให้บริการต่างๆ ท่ี
พบว่า อเวนิว รัชโยธิน มีสัดส่วนร้านเครื่องด่ืมมากกว่าท่ีนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว และมีการจัด
ประเภทร้านอาหารแบบเน้นความรวดเร็วในการให้บริการไว้ท่ีใช้ 1 ของคอมมูนิต้ีมอลล์ ซึ่ง
สอดคล้องกับต าแหน่งท่ีต้ังร้านท่ีอยู่ใกล้ทางเข้า-ออก หรือท่ีจอดรถซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 และ 0.01 ได้แก่ ธนาคาร ร้านอาหาร ร้านอาหาร 24 ช่ัวโมง ร้านเครื่องด่ืม และร้าน
ขนม  

 
6.1.5. พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มบุคคลที่เข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์สัมพันธ์กับ
ที่ต้ังและพื้นที่โดยรอบ 

พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าของกลุ่มตัวอย่างเปล่ียนแปลงตามกลุ่มบุคคล
ท่ีมาใช้บริการด้วยกัน ท าให้เกิดการใช้บริการร้านค้าบางประเภทแตกต่างกัน ช่วงเวลาการใช้
บริการร้านค้า ระยะเวลาท่ีใช้บริการ แตกต่าง เมื่อพิจารณากลุ่มผู้ใช้บริการและแผนท่ีท่ีต้ัง
ของคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีแสดงพื้นท่ีโดยรอบพบว่ามีความสอดคล้องกัน เพราะผู้เข้าใช้บริการอเว
นิวรัชโยธินท่ีมากับเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มพนักงานประจ ามีท่ีต้ังของแห่ลงงานอยู่รอบๆ 
คอมมูนิต้ีมอลล์ มีการใช้บริการร้านค้าในช่วงพักกลางวันมากท่ีสุด โดยใช้เวลา45นาที – 1 
ช่ัวโมงในการใช้บริการร้านค้าต่างๆ แสดงถึงการเข้าถึงร้านค้าได้ในช่วงเวลาจ ากัด ในขณะท่ี
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มีการใช้บริการกับเพื่อนร่วมงานในเวลาค่ า 
แสดงถึงการเข้าใช้บริการหลังเลิกงาน เป็นจุดนัดพบก่อนเดินทางกลับบ้าน สอดคล้องกับท่ีต้ัง
ของคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง และล้อมรอบ
ด้วยที่พัดอาศัย 
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ส่วนปัจจัยบุคคลท่ีมาใช้บริการด้วยกันมีความแตกต่างกันคือผู้เข้าใช้บริการ อเวนิว 
รัชโยธินมักมาใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุด รองลงมาคือใช้บริการกับกลุ่มเพื่อนส่วนผู้เข้าใช้
บริการ นวมินทร์ ซิ ต้ี อเวนิว มักมาใช้บริการพับกลุ่มเพื่อน เห็นได้ว่าพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 2 แห่ง มักมาใช้บริการคนเดียวหรือมากับกลุ่มเพื่อนเป็นหลัก ซึ่ง
การศึกษาเก็บข้อมูลการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีผ่านมา (ก าพล,2553) (วีรชาญ,2554) 
(พัชรภรณ์,2555) (วิทิตยา,2559)  มักพบว่าผู้ใช้บริการมักมากับครอบครัว 

แสดงให้เห็นว่ามีการเข้าใช้บริการร้านค้าท่ี อเวนิว รัชโยธิน มีหน่วยที่เล็กกว่าการเข้า
ใช้บริการร้านค้าท่ี นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมโดยรอบคอมมูนิต้ีมอลล์
ท้ัง 2 แห่งร่วมด้วย พบว่าสภาพแวดล้อมโดยรอบของ อเวนิว รัชโยธิน แวดล้อมด้วยอาคาร
ส านักงาน มีสถานศึกษาใกล้เคียง ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่น คอนโดมิเนียมซึ่งเป็นหน่วยท่ีอยู่อาศัย
ขนาดเล็ก บริบทท่ีมีความหลากหลายนี้เอื้อให้ลักษณะกิจกรรมของผู้ท่ีเข้าใช้บริการท่ีนี่มีการ
ท ากิจกรรมคนเดียว มากกว่าการท ากิจกรรมกับครอบครัว ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมโดยรอบ
ของ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว แวดล้อมด้วยพื้นท่ีอยู่อาศัยท่ีหนาแน่นน้อย ท่ีอยู่อาศัยโดยรอบเป็น
ประเภทบ้านเดียว ซึ่งเอื้อต่อการท ากิจกรรมในรูปแบบครอบครัว ท าให้อภิปรายได้ว่า
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการของคอมมูนิต้ีมอลล์มีความสัมพันธ์กับร้านค้าใน
คอมมูนิต้ีมอลล์ ท่ีเน้นความสะดวกในการเดินทางและใช้จ่าย เพราะสถานท่ีให้บริการอยู่ไม่
ไกลจากท่ีพักอาศัย หรืออาคารส านักงาน หรือสถานศึกษา ใช้เวลาเดินทางไม่นาน มีร้านค้าท่ี
ให้บริการตรงวัตถุประสงค์ มีท่ีจอดรถ ซึ่งแม้ท่ีต้ังคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งจะใกล้เคียงกัน 
แต่กลุ่มคนและลักษณะท่ีเข้าใช้บริการอาจมีความแตกต่างกันตามบริบทแวดล้อมของแต่ละ
สถานท่ี 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

115 

6.2. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาประเภทร้านค้าท่ีมีสัดส่วนพื้นท่ีท่ีมากท่ีสุดของคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง

เป็นร้านค้าประเภทเดียวกันคือ แตกต่างสัดส่วนพื้นท่ีของประเภทร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ใน ปี2554 
, ปี2555 ท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดใน คือซุเปอร์มาร์เก็ตและร้านสินค้าและบริการ (วีรชาญ,2554) (พัชรภรณ์
,2555) อีกท้ังสัดส่วนร้านค้าของคอมมูนิต้ีมอลล์ประเภทไลฟสไตล์มอลล์โดยผู้ประกอบการราย
เดียวกันนี้ในปี 2559 มีร้านแฟช่ันมากท่ีสุด ร้านสุขภาพและความงามและร้านอาหารมากเป็นล าดับ
สอง (วิทิตยา,2559) ท าให้เห็นว่าสัดส่วนพื้นท่ีประเภทร้านค้าของคอมมูนิต้ีมอลอเวนิวรัชโยธิน 
และนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มีความเปล่ียนแปลงไปจากคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีมีผู้ศึกษาไว้ในปีก่อนหน้า  

จึงเป็นการดีหากมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงร้านค้าในคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ด้วยปัจจัยหลายๆด้าน เช่น ปัจจัยจากการซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ในด้าน
วิชาการและการปรับตัวของธุรกิจต่อไป 
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แบบสอบถามหัวข้อวิจัย “ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับร้านค้าภายในคอมมูนิต้ีมอลล์ กรณีศึกษา อเวนิว รัช
โยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนวิ” 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ภาควิชา 
เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย ขอความกรุณาท่านระบุค าตอบที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยค าตอบที่ได้รับจะน ามาใช้เฉพาะในการศึกษาวิจัยเท่านั้นและขอรับรองว่าการให้ข้อมูลของท่านจะไม่เกิดผลกระทบใด
ต่อท่าน ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

 
ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไป กรุณาท าเครื่องหมาย  

เพศ  

 ชาย 

 หญิง 

อายุ 

 18-25ปี 

 26-40ปี 

 41-60ป ี

 มากกว่า60 

รายได้ 

 ต่ ากว่า 10,000 

 10,001-35,000 

 35,001-70,000 

 มากกว่า70,000 

อาชีพ 

 นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 
 

 

 อาชีพอิสระ  

 พนักงานประจ า 
(                 ) 

 

 ธุรกิจส่วนตัว 

 อ่ืน(โปรดระบุ) 
(                ) 

 

ท่านเดินทางมาจาก  ที่พักอาศัย  ที่ท างาน/สถานศึกษา  อ่ืน(โปรดระบุ              ) ก่อนมาคอมมูนิตี้มอลล์ 

คอมมูนิตี้มอลล์นี้เป็นจุดหมายปลายทางของท่านหรือไม่  ใช่ เป็นปลายทาง  ไม่ใช่ เป็นจุดแวะระหว่างทาง 
 
ส่วนที่2 เหตุผลการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ กรุณาท าเครื่องหมาย  (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย 
ตามเหตุผลที่ท่านให้ความส าคัญ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย 
ตามเหตุผลที่ท่านให้ความส าคัญ 

อยู่ใกล้ละแวกที่พักอาศัย เดินทางเข้าออกสะดวก 

อยู่ใกล้ย่านที่ท างาน ต าแหน่งที่ตั้งของร้านค้าสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ 

อยู่ใกล้ย่านสถานศึกษา มีร้านค้าตรงกับความต้องการ 

ทางผ่าน  มีที่จอดรถ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ                   ) ความสวยงามของร้านค้าและบริเวณโดยรอบ 

วิธีการเดินทาง(คมนาคม)สะดวก มีความสะอาด 

ใช้เวลาเดินทางไม่นาน  

 
 
ท่านมักมาใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์นี้กับ   คนเดียว   แฟน   ครอบครัว   เพ่ือน   เพ่ือนร่วมงาน 
(เลือกได้มากกว่า1ข้อ)  
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ส่วนที3่ พฤติกรรมการใชบ้รกิารคอมมูนติี้มอลล์ เมื่อท่านมาใช้บริการคนเดยีวหรือกบับคุคลอื่นๆ กรุณาท าเครื่องหมาย  ตามช่องบุคคลที่ทา่นได้ตอบในข้อ
ก่อนหน้า  (เลือกได้มากกว่า1ข้อ)  

บคุคลที่มาด้วย 
วัตถปุระสงค์ในการใช้

บรกิาร 
ประเภทรา้นค้า ระยะเวลา ช่วงวันที่มาใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถี่ที่มาใชบ้รกิาร 

 
คนเดียว 

 

จับจ่ายใช้ส่อย ซูเปอร์มาร์เก็ต 5-10นาท ี วันท างาน ก่อน 6.00 ทุกวัน 

ธุรกรรม/ธนาคาร ธนาคาร 15-20นาท ี (จันทร์-ศุกร์) 6.00-9.30 วันเว้นวัน 

รับประทานอาหาร ร้านอาหาร 30นาท ี วันหยุด 9.40-10.50 2-3ครั้ง/สัปดาห์ 

ซ้ือเครื่องดื่ม ร้านอาหาร 24ชม 45นาท ี (เสาร์-อาทิตย์) 11.00-13.30 1ครั้ง/สัปดาห์ 

พักผ่อน/เดินเล่น ร้านเครื่องดื่ม 1ชั่วโมง นักขัตฤกษ์ 13.40-16.30 2-3ครั้ง/เดือน 

ออกก าลังกาย ร้านขนม 1 ½ ชั่วโมง   16.40-18.50 1ครั้ง/เดือน 

เสริมความงาม เส้ือผ้า/แฟชั่น 2ชั่วโมง  19.00-22.00 นานกว่า1ครั้ง/เดือน 

พบปะสังสรรค์ สุขภาพ/ความงาม มากกว่า2ชม.  หลัง 22.00  

งาน/ท าธุรกิจ ฟิตเนส     

 ร้านบริการ     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

    

 

บคุคลที่มาด้วย 
วัตถปุระสงค์ในการใช้

บรกิาร 
ประเภทรา้นค้า ระยะเวลา ช่วงวันที่มาใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถี่ที่มาใชบ้รกิาร 

 
แฟน 

 

จับจ่ายใช้ส่อย ซูเปอร์มาร์เก็ต 5-10นาท ี วันท างาน ก่อน 6.00 ทุกวัน 

ธุรกรรม/ธนาคาร ธนาคาร 15-20นาท ี (จันทร์-ศุกร์) 6.00-9.30 วันเว้นวัน 

รับประทานอาหาร ร้านอาหาร 30นาท ี วันหยุด 9.40-10.50 2-3ครั้ง/สัปดาห์ 

ซ้ือเครื่องดื่ม ร้านอาหาร 24ชม 45นาท ี (เสาร์-อาทิตย์) 11.00-13.30 1ครั้ง/สัปดาห์ 

พักผ่อน/เดินเล่น ร้านเครื่องดื่ม 1ชั่วโมง นักขัตฤกษ์ 13.40-16.30 2-3ครั้ง/เดือน 

ออกก าลังกาย ร้านขนม 1 ½ ชั่วโมง  16.40-18.50 1ครั้ง/เดือน 

เสริมความงาม เส้ือผ้า/แฟชั่น 2ชั่วโมง  19.00-22.00 นานกว่า1ครั้ง/เดือน 

พบปะสังสรรค์ สุขภาพ/ความงาม มากกว่า2ชม.  หลัง 22.00  

งาน/ท าธุรกิจ ฟิตเนส     

 ร้านบริการ     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

    

มีต่อหน้าหลัง 
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บคุคลที่มาด้วย 
วัตถปุระสงค์ในการใช้

บรกิาร 
ประเภทรา้นค้า ระยะเวลา ช่วงวันที่มาใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถี่ที่มาใชบ้รกิาร 

 
ครอบครัว 

 

จับจ่ายใช้ส่อย ซูเปอร์มาร์เก็ต 5-10นาท ี วันท างาน ก่อน 6.00 ทุกวัน 

ธุรกรรม/ธนาคาร ธนาคาร 15-20นาท ี (จันทร์-ศุกร์) 6.00-9.30 วันเว้นวัน 

รับประทานอาหาร ร้านอาหาร 30นาท ี วันหยุด 9.40-10.50 2-3ครั้ง/สัปดาห์ 

ซ้ือเครื่องดื่ม  ร้านอาหาร 24ชม 45นาท ี (เสาร์-อาทิตย์) 11.00-13.30 1ครั้ง/สัปดาห์ 

พักผ่อน/เดินเล่น ร้านเครื่องดื่ม 1ชั่วโมง นักขัตฤกษ์ 13.40-16.30 2-3ครั้ง/เดือน 

ออกก าลังกาย ร้านขนม 1 ½ ชั่วโมง  16.40-18.50 1ครั้ง/เดือน 

เสริมความงาม เส้ือผ้า/แฟชั่น 2ชั่วโมง  19.00-22.00 นานกว่า1ครั้ง/เดือน 

พบปะสังสรรค์ สุขภาพ/ความงาม มากกว่า2ชม.  หลัง 22.00  

งาน/ท าธุรกิจ ฟิตเนส     

 ร้านบริการ     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

    

 
มีต่อหน้าหลัง 
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บคุคลที่มาด้วย 
วัตถปุระสงค์ในการใช้

บรกิาร 
ประเภทรา้นค้า ระยะเวลา ช่วงวันที่มาใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถี่ที่มาใชบ้รกิาร 

 
เพื่อน 

 

 จับจ่ายใช้ส่อย   ซูเปอร์มาร์เก็ต  5-10นาท ี  วันท างาน  ก่อน 6.00 ทุกวัน 

 ธุรกรรม/ธนาคาร  ธนาคาร  15-20นาท ี (จันทร์-ศุกร์)  6.00-9.30 วันเว้นวัน 

 รับประทานอาหาร  ร้านอาหาร  30นาท ี  วันหยุด  9.40-10.50 2-3ครั้ง/สัปดาห์ 

 ซ้ือเครื่องดื่ม ร้านอาหาร 24ชม  45นาท ี (เสาร์-อาทิตย์)  11.00-13.30 1ครั้ง/สัปดาห์ 

 พักผ่อน/เดินเล่น  ร้านเครื่องดื่ม  1ชั่วโมง  นักขัตฤกษ์  13.40-16.30 2-3ครั้ง/เดือน 

 ออกก าลังกาย  ร้านขนม  1 ½ ชั่วโมง    16.40-18.50 1ครั้ง/เดือน 

 เสริมความงาม  เส้ือผ้า/แฟชั่น  2ชั่วโมง   19.00-22.00 นานกว่า1ครั้ง/เดือน 

 พบปะสังสรรค์  สุขภาพ/ความงาม  มากกว่า2ชม.   หลัง 22.00  

 งาน/ท าธุรกิจ  ฟิตเนส     

  ร้านบริการ     

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

    

 

บคุคลที่มาด้วย 
วัตถปุระสงค์ในการใช้

บรกิาร 
ประเภทรา้นค้า ระยะเวลา ช่วงวันที่มาใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถี่ที่มาใชบ้รกิาร 

 
เพื่อนร่วมงาน 

 

 จับจ่ายใช้ส่อย  ซูเปอร์มาร์เก็ต  5-10นาท ี  วันท างาน  ก่อน 6.00 ทุกวัน 

 ธุรกรรม/ธนาคาร  ธนาคาร  15-20นาท ี (จันทร์-ศุกร์)  6.00-9.30 วันเว้นวัน 

 รับประทานอาหาร  ร้านอาหาร  30นาท ี  วันหยุด  9.40-10.50 2-3ครั้ง/สัปดาห์ 

 ซ้ือเครื่องดื่ม ร้านอาหาร 24ชม  45นาท ี (เสาร์-อาทิตย์)  11.00-13.30 1ครั้ง/สัปดาห์ 

 พักผ่อน/เดินเล่น  ร้านเครื่องดื่ม  1ชั่วโมง  นักขัตฤกษ์  13.40-16.30 2-3ครั้ง/เดือน 

 ออกก าลังกาย  ร้านขนม  1 ½ ชั่วโมง    16.40-18.50 1ครั้ง/เดือน 

 เสริมความงาม  เส้ือผ้า/แฟชั่น  2ชั่วโมง   19.00-22.00 นานกว่า1ครั้ง/เดือน 

 พบปะสังสรรค์  สุขภาพ/ความงาม  มากกว่า2ชม.   หลัง 22.00  

 งาน/ท าธุรกิจ  ฟิตเนส     

  ร้านบริการ     

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
(                     ) 

    

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบสัมภาษณ ์

หัวข้อวิจัย “ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับร้านค้าภายในคอมมูนิต้ี มอลล์ 
กรณีศึกษา อเวนิว รัชโยธิน และ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว” 

           
  

ค าช้ีแจ้ง แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการกับร้านค้าภายในคอมมูนิต้ี มอลล์ กรณีศึกษา อเวนิว รัชโยธิน และ นวมนิทร์ซิต้ี อเวนิว” 
ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชา การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ภาควิชา เคหการ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยค าตอบท่ีได้รับจะน ามาใช้เฉพาะในการศึกษาวิจัย
เท่านั้น ขอบพระคุณในความร่วมมือ 

นางสาวจุฑามาศ ศศิขัณฑ์ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชา การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ภาควิชา เคหการ  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

           
  

1.ข้อมูลผู้เข้าใช้บริการ 
3.ลักษณะทางกายภาพของร้านค้า 
 การจัดวางร้านค้า 
 การเลือกประเภทร้านค้า 
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ผังส ารวจร้านค้าคร้ังที่ 1 และคร้ัง 4 
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ผังส ารวจร้านค้าคร้ังที่ 2 และคร้ัง 3 
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ความสัมพันธ์ร้านค้ากับการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล ์
ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย – เพศ  
ข้อมูลปัจจัยบุคคลท่ีมาใช้บริการด้วยเมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลด้านเพศ พบว่าเพศชายท่ีเข้า

ใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง มักมาใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุด ร้อยละ 40.4 และร้อยละ 
30.2 ขณะท่ีเพศหญิงท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน มักมาใช้บริการคนเดียวและมากับเพื่อนมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 30.2 แ ละเพศหญิงท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มักมาใช้บริการกับเพื่อน 

ปัจจัยบคุคลที่มาใช้บริการด้วย – เพศ  

เพศ อเวนิว รัชโยธิน 

 

 

นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย ชาย ร้อยละ หญิง ร้อยละ ชาย ร้อยละ หญิง ร้อยละ 

มาคนเดียว 36 40.4 54 30.2 29 33.3 22 15.9 

มากับคนรัก 19 21.3 34 19.0 21 24.1 19 13.8 

มากับครอบครัว 15 16.9 24 13.4 13 14.9 27 19.6 

มากับเพื่อน 11 12.4 54 30.2 21 24.1 60 43.5 

มากับเพื่อนร่วมงาน 8 9.0 13 7.3 3 3.4 10 7.2 

 
ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย – อายุ 
ทุกกลุ่มอายุท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน มีการเข้าใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุด แตกต่างผู้ท่ีเข้า

ใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว กลุ่มอายุ 18-25 มีการเข้าใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด ร้อยละ 59.3 
และกลุ่มอายุ 41-60 มีการเข้าใช้บริการกับครอบครัวมากท่ีสุด ร้อยละ 43.5 
ปัจจัยบคุคลที่มาใช้บริการด้วย – อายุ 

รายได้ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย 18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60 18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60 

มาคนเดียว 50 30 9 1 14 29 6 1 

ร้อยละ  34.2 30.0 42.9 50.0 13.0 31.9 26.1 50.0 

มากับคนรัก 31 22 0 0 14 22 4 0 

ร้อยละ 21.2 22.0 0.0 0.0 13.0 24.2 17.4 0.0 

มากับครอบครัว 18 14 6 1 15 14 10 1 

ร้อยละ 12.3 14.0 28.6 50.0 13.9 15.4 43.5 50.0 

มากับเพื่อน 46 18 2 0 64 16 1 0 

ร้อยละ 31.5 18.0 9.5 0.0 59.3 17.6 4.3 0.0 

มากับเพื่อนร่วมงาน 1 16 4 0 1 10 2 0 

ร้อยละ 0.7 16.0 19.0 0.0 0.9 11.0 8.7 0.0 
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ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย – อาชีพ 
ผู้ท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน มีการเข้าใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุดในทุกกลุ่มอาชีพ ยกเว้น

อาชีพอื่นๆ ท่ีมีการเข้าใช้บริการกับครอบครัว เช่น แม่บ้าน (House wife) ขณะท่ีผู้ท่ีเข้าใช้บริการ นว
มินทร์ ซิต้ี อเวนิว กลุ่มนักเรียน/นิสิต นักศึกษา มีการเข้าใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด ร้อยละ 58.9  
 
ปัจจัยบคุคลที่มาใช้บริการด้วย - อาชีพ 

อาชีพ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ปัจจัยบคุคล

ที่มาใช้บริการ

ด้วย 

นักเรียน/

นักศึกษา 

อาชีพ

อิสระ 

พนักงาน

ประจ า 

ธุ รกิ

จส่วนตัว 

อาชีพ

อื่นๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

อาชีพ

อิสระ 

พนักงาน

ประจ า 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ

อื่นๆ 

มาคนเดียว 40 8 24 17 1 12 8 19 12 0 

ร้อยละ 34.8 34.8 29.6 40.5 20.0 12.6 38.1 25.0 38.7 0.0 

มากับคนรัก 21 7 16 7 1 13 3 19 5 0 

ร้อยละ 18.3 30.4 19.8 16.7 20.0 13.7 14.3 25.0 16.1 0.0 

มากับครอบครัว 17 2 8 9 2 14 3 10 11 2 

ร้อยละ 14.8 8.7 9.9 21.4 40.0 14.7 14.3 13.2 35.5 100.0 

มากับเพื่อน 37 5 16 6 1 56 5 17 3 0 

ร้อยละ 32.2 21.7 19.8 14.3 20.0 58.9 23.8 22.4 9.7 0.0 

มากับเพื่อน

ร่วมงาน 
0 1 17 3 0 0 2 11 0 0 

ร้อยละ 0.0 4.3 21.0 7.1 0.0 0.0 9.5 14.5 0.0 0.0 
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ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย – รายได้ 
ผู้ท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน มีการเข้าใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุดในทุกกลุ่มรายได้ 

แตกต่างจากผู้เข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท
และ 10,001-35,000  บาท เข้าใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด  

 
รายได้ – ปัจจัยบุคคลที่มาใช้บริการด้วย 

รายได้ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ปัจจัยบคุคลที่มา

ใช้บริการด้วย 

ต่ ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

35,000 

บาท 

35,001-

70,000 

บาท 

มากกว่า 

70,000 

บาท 

ต่ ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

35,000 

บาท 

35,001-

70,000 

บาท 

มากกว่า 

70,000 

บาท 

มาคนเดียว 34 32 17 4 6 33 10 2 

ร้อยละ 33.7 30.2 37.8 57.1 9.2 25.2 40.0 50.0 

มากับคนรัก 21 23 7 1 9 26 5 0 

ร้อยละ 20.8 21.7 15.6 14.3 13.8 19.8 20.0 0.0 

มากับครอบครัว 16 9 11 1 12 17 9 2 

ร้อยละ 15.8 8.5 24.4 14.3 18.5 13.0 36.0 50.0 

มากับเพื่อน 30 26 5 1 38 42 1 0 

ร้อยละ 29.7 24.5 11.1 14.3 58.5 32.1 4.0 0.0 

มากับเพื่อน

ร่วมงาน 
0 16 5 0 0 13 0 0 

ร้อยละ 0.0 15.1 11.1 0.0 0.0 9.9 0.0 0.0 
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ความสัมพันธ์ของลักษณะเข้าใช้บริการกับตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการคนเดียว-เพศ 

เพศ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า ช ร้อยละ ญ ร้อยละ ช ร้อยละ ญ ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 11 11.70 

 

22 16.29 3 5.56 7 13.22 

ธนาคาร 10 10.64 20 14.82 9 16.67 14 26.4 

ร้านอาหาร 19 20.2 31 23 7 12.98 12 22.64 

 ร้านอาหาร 24 ชม 5 5.32 9 6.66 2 3.71 1 1.89 

 ร้านเคร่ืองด่ืม 12 12.77 14 10.37 13 24 

 

6 11.32 

 

 
ร้านขนม 7 7.45 13 9.62 5 9.26 5 9.43 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 8 8.51 11 8.14 3 5.56 4 7.55 

สุขภาพ/ความงาม 2 2.13 

 

5 3.70 2 3.71 1 1.89 

 ฟิตเนส 13 13.83 8 5.92 8 14.84 

 

1 1.89 

ร้านบริการ 7 7.45 

 

2 1.48 2 3.71 2 3.77 

รวม 94 100 135 100 54 100 53 

53 

100 

 
ร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการ - เพศ 

เพศ ꭓ2 อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 

เพ่ือน

ร่วมงาน 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 0.37 0.46 0.74 1.0 0.42 0.08 0.49 0.28 1.0 1.0 

ธนาคาร 0.36 1.0 0.51 1.0 0.60 0.03* 0.35 0.69 - 1.0 

ร้านอาหาร 0.66 1.0 1.0 0.33 0.67 0.04* 1.0 1.0 1.0 1.0 

ร้านอาหาร 24 ชม 0.77 0.015* 0.68 1.0 0.10 1.0 0.249 1.0 0..27 1.0 

ร้านเคร่ืองด่ืม 0.63 0.09 0.71 1.0 0.38 0.25 1.0 0.28 0.80 0.21 

ร้านขนม 0.61 0.4 0.30 0.75 0.18 0.73 1.0 1.0 0.13 0.26 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 1.0 0.05* 1.0 0.03* 1.0 0.45 1.0 1.0 0.32 1.0 

สุขภาพ/ความงาม 0.69 1.0 0.36 0.33 - 1.0 1.0 - 0.45 1.0 

ฟิตเนส 0.04* 0.61 1.0 1.0 1.0 0.06 0.24 - - 0.21 

ร้านบริการ 0.03* 1.0 0.12 0.1 1.0 1.0 - 0.24 1.0 1.0 
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ร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการ - อายุ 
อายุ ꭓ2 อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 

เพ่ือน

ร่วมงาน 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 0.009** 1.0 0.67 0.69 0.85 0.26 0.36 0.035* 0.48 0.04* 

ธนาคาร 0.75 0.30 0.82 0.94 0.33 0.31 0.05* 0.60 - 0.04* 

ร้านอาหาร 0.39 1.0 0.68 0.075 0.07 0.26 0.45 0.97 0.79 0.52 

ร้านอาหาร 24 

ชม 

0.52 0.36 0.30 0.36 0.33 0.92 0.14 0.45 0.65 0.04* 

ร้านเคร่ืองด่ืม 0.07 0.09 0.04* 0.25 0.78 0.20 0.001** 0.15 0.67 0.07 

ร้านขนม 0.08 0.16 0.01** 0.50 0.07 0.003** 0.24 0.09 0.20 0.35 

ร้านเสื้อผ้า/

แฟช่ัน 

0.19 0.22 0.05* 0.67 0.58 0.08 0.17 0.00** 0.90 0.04* 

สุขภาพ/ความ

งาม 

0.55 1.0 0.61 0.88 - 0.47 0.67 - 0.73 0.04* 

ฟิตเนส 0.61 0.15 0.75 0.27 0.71 0.085 0.83 - - 0.86 

ร้านบริการ 0.48 1.0 0.25 0.35 0.85 0.50 - 0.02* 0.37 0.04* 

 
ร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการ – อาชีพ 

อาชีพ ꭓ2 อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 

เพ่ือน

ร่วมงาน 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 0.01* 0.20 0.44 0.93 0.95 0.20 0.54 0.02 0.46 0.04 

ธนาคาร 0.78 0.02* 0.81 0.03* 0.83 0.05 0.47 0.71 - 0.58 

ร้านอาหาร 0.90 0.15 0.69 0.25 0.51 0.61 0.72 0.16 0.26 0.03 

ร้านอาหาร 24 

ชม 

0.38 0.46 0.18 0.07 0.67 0.22 0.03 0.15 0.53 0.04 

ร้านเคร่ืองด่ืม 0.08 0.64 0.08 0.62 0.16 0.11 0.009 0.37 0.18 0.70 

ร้านขนม 0.17 0.56 0.06 0.28 0.45 0.00 0.04 0.37 0.35 0.14 

ร้านเสื้อผ้า/

แฟช่ัน 

0.13 0.75 0.34 0.19 0.05* 0.42 0.27 0.85 0.87 0.04 

สุขภาพ/ความ

งาม 

0.61 0.08 0.43 0.26 - 0.63 0.06 - 0.79 0.04 

ฟิตเนส 0.84 0.34 0.87 0.53 0.87 0.05 0.66 - - 0.04 

ร้านบริการ 0.29 0.88 0.45 0.76 0.83 0.06 - 0.07 0.07 0.04 
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ร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการ – รายได้ 
รายได้ ꭓ2 อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว คนรัก ครอบครัว เพ่ือน 

เพ่ือน

ร่วมงาน 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 0.008 0.82 0.35 0.62 0.56 0.44 0.85 0.03 0.85 - 

ธนาคาร 0.14 0.23 0.57 0.13 0.95 0.23 0.08 0.73 - - 

ร้านอาหาร 0.27 0.94 0.17 0.15 0.52 0.01 0.94 0.93 0.10 - 

ร้านอาหาร 24 

ชม 

0.18 0.11 0.41 0.06 0.95 0.65 0.07 0.67 0.45 - 

ร้านเคร่ืองด่ืม 0.31 0.50 0.12 0.56 0.15 0.39 0.02 0.20 0.06 - 

ร้านขนม 0.25 0.34 0.01 0.71 0.62 0.008 0.09 0.74 0.19 - 

ร้านเสื้อผ้า/

แฟช่ัน 

0.72 0.57 0.51 0.24 0.06 0.08 0.31 0.02 0.80 - 

สุขภาพ/ความ

งาม 

0.88 0.97 0.36 0.58 - 0.65 0.76 - 

 

0.97 - 

ฟิตเนส 0.09 0.32 0.71 0.71 0.40 0.31 0.38 - - - 

ร้านบริการ 0.04 0.86 0.50 0.91 0.17 0.38 - 0.01 0.68 - 
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เหตุผลในการเข้าใช้บริการ – เพศ 
เมื่อเปรียบเทียบเหตุผลในการเข้าใช้บริการของข้อมูลด้านเพศ ของคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่ง พบว่า 
เพศชายท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ให้ความส าคัญเรื่องท่ีจอดรถเป็นล าดับแรก ร้อยละ 14.8 และ
รองลงมาคือ มีร้านค้าท่ีตรงตามความต้องการ และอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย ร้อยละ 14.4  ในขณะท่ี เพศ
หญิงให้ความส าคัญเรื่อง มีร้านค้าท่ีตรงตามความต้องการเป็นล าดับแรก ร้อยละ 16.8 และ อยู่ใกล้ท่ี
พักอาศัย เป็นล าดับท่ีสอง ร้อยละ 12.6 และ วิธีการคมนาคมสะดวก ร้อยละ 10.6 
เพศชายท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ให้ความส าคัญเรื่อง อยู่ใกล้ละแวกท่ีพักอาศัยเป็นล าแรก 
ร้อยละ 19.9 มีท่ีจอดรถ ร้อยละ 12.5 เป็นทางผ่านและ มีร้านค้าตรงกับความต้องการ ร้อยละ 11.4 
ตามล าดับ ส่วนเพศหญิง ให้ความส าคัญเรื่อง มีร้านค้าตรงกับความต้องการ ร้อยละ  18.8 อยู่ใกล้
ละแวกท่ีพักอาศัย ร้อยละ 15.6 และอยู่ใกล้ย่านสถานศึกษา ร้อยละ 11.6 ตามล าดับ 
 
เหตุผลในการเข้าใช้บริการ – เพศ   

เพศ อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ที่ต้ัง  ช ร้อยละ ญ ร้อยละ ช ร้อยละ ญ ร้อยละ 
อยู่ใกล้ละแวกที่พักอาศยั 35 (14.4) 51 (12.6) 35 (19.9) 43 (15.6) 
อยู่ใกลย้่านที่ท างาน 17 (7.0) 38 (9.4) 15 (8.5) 23 (8.3) 
อยู่ใกลย้่านสถานศึกษา 17 (7.0) 28 (6.9) 15 (8.5) 32 (11.6) 
ทางผ่าน 22 (9.1) 31 (7.7) 20 (11.4) 21 (7.6) 
อื่นๆ 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (1.1) 2 (0.7) 
การเดินทาง         
วิธีการเดินทาง(คมนาคม)สะดวก 14 (5.8) 43 (10.6) 15 (8.5) 22 (8.0) 
ใช้เวลาเดินทางไม่นาน 17 (7.0) 32 (7.9) 14 (8.0) 13 (4.7) 
เดินทางเข้าออกสะดวก 20 (8.2) 21 (5.2) 5 (2.8) 5 (1.8) 
มีที่จอดรถ 36 (14.8) 33 (8.2) 22 (12.5) 30 (10.9) 
กายภาพ         
ต าแหน่งร้านค้าสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ 13 (5.3) 19 (4.7) 4 (2.3) 4 (1.4) 
มีร้านค้าตรงกับความต้องการ 35 (14.4) 68 (16.8) 20 (11.4) 52 (18.8) 
ความสวยงามของร้านค้าและบริเวณโดยรอบ 7 (2.9) 19 (4.7) 4 (2.3) 14 (5.1) 
มีความสะอาด 10 (4.1) 21 (5.2) 5 (2.8) 15 (5.4) 
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เหตุผลในการเข้าใช้บริการ – รายได้ 
กลุ่มอาชีพท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือ กลุ่มผู้มีรายได้ 10,001-35,000 บาท เหตุผลการเข้าใช้บริการท่ี
กลุ่มผู้มีรายได้ 10,001-35,000 บาท ท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน เลือกตอบมากท่ีสุดคือ มีร้านค้า
ตรงความต้องการ ร้อยละ 19 เหตุผลรองลงมาคือ อยู่ใกล้ละแวกท่ีพักอาศัยและอยู่ใกล้ย่านท่ีท างาน 
ร้อยละ 13.7 เป็นไปในทิศทางเดียวกับเหตุผลการเข้าใช้บริการของกลุ่มผู้มีรายได้ 10,001-35,000  
บาทท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว ท่ีเลือกตอบมากท่ีสุดคือ มีร้านค้าตรงความต้องการ ร้อยละ
17.7 เหตุผลรองลงมาคือ อยู่ใกล้ละแวกท่ีพักอาศัย ร้อยละ 15.8 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณากลุ่มผู้มีรายได้ 35,000-70,000 และ มากกว่า 70,000 ท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว 
รัชโยธิน พบว่าเหตุผลท่ีเลือกตอบมากท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถ ขณะท่ีผู้มีรายได้มากกว่า 70,000 ท่ีเข้าใช้
บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เลือกตอบวิธีการเดินทาง(คมนาคมสะดวก) และใกล้ท่ีพักอาศัย มากท่ีสุด 
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รายได้ - เหตุผลการเข้าใช้บริการ 

รายได้ ต่ ากว่า 
10,000 

10,001-
35,000 

35,001-
70,000 

มากกว่า 
70,000 

ต่ ากว่า 
10,000 

10,001-
35,000 

35,001-
70,000 

มากกว่า 
70,000 

ที่ต้ัง อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อยู่ใกล้ละแวกที่พักอาศยั 30 34 17 2 21 42 13 2 

ร้อยละ 13.1 13.7 12.8 12.5 16.8 15.8 24.5 18.2 

อยู่ใกลย้่านที่ท างาน 5 34 1 4 2 1 34 3 0 

ร้อยละ 2.2 13.7 10.5 12.5 0.8 12.8 5.7 0.0 

อยู่ใกลย้่านสถานศึกษา 35 5 1 1 36 11 0 0 

ร้อยละ 15.3 2.0 0.8 6.3 28.8 4.2 0.0 0.0 

ทางผ่าน 30 15 7 1 8 25 7 1 

ร้อยละ 13.1 6.0 5.3 6.3 6.4 9.4 13.2 9.1 

อื่นๆ 0 0 0 0 0 4 0 0 

ร้อยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 

การเดินทาง  

วิธีการเดินทาง(คมนาคม)

สะดวก 

20 28 7 0 11 21 5 2 

ร้อยละ 8.7 11.3 5.3 0.0 8.8 7.9 9.4 18.2 

ใช้เวลาเดินทางไม่นาน 12 20 14 1 6 16 4 1 

ร้อยละ 5.2 8.1 10.5 6.3 4.8 6.0 7.5 9.1 

เดินทางเข้าออกสะดวก 15 11 12 1 4 3 3 0 

ร้อยละ 6.6 4.4 9.0 6.3 3.2 1.1 5.7 0.0 

มีที่จอดรถ 12 29 23 3 4 41 6 1 

ร้อยละ 5.2 11.7 17.3 18.8 3.2 15.5 11.3 9.1 

กายภาพ  

ต าแหน่งร้านค้าสะดวกต่อ

การเข้าใช้บริการ 

12 5 10 2 2 3 2 1 

ร้อยละ 5.2 2.0 7.5 12.5 1.6 1.1 3.8 9.1 

มีร้านค้าตรงกับความ

ต้องการ 

36 47 16 0 15 47 8 2 

ร้อยละ 15.7 19.0 12.0 0.0 12.0 17.7 15.1 18.2 

ความสวยงามของร้านค้า

และบริเวณ 

11 12 3 0 9 8 0 1 

ร้อยละ 4.8 4.8 2.3 0.0 7.2 3.0 0.0 9.1 

มีความสะอาด 11 8 9 3 8 10 2 0 

ร้อยละ 4.8 3.2 6.8 18.8 6.4 3.8 3.8 0.0 
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เหตุผลในการเข้าใช้บริการ – อาชีพ 
จากผลการศึกษา ตาราง 4.1.1.4 และ ตาราง 4.2.1.4 กลุ่มอาชีพท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุดคือ 
นักเรียน/นิสิต นักศึกษา เหตุผลการเข้าใช้บริการท่ีเลือกตอบมากท่ีสุดคือ มีร้านค้าตรงความต้องการ 
ร้อยละ 16.7 และอยู่ใกล้สถานศึกษา ร้อยละ 15.6 ตามล าดับ กลุ่มท่ีเช้าใช้บริกามากเป็นล าดับ 2 คือ
กลุ่มพนักงานประจ า เหตุผลท่ีเลือกตอบมากท่ีสุดคือ ใกล้ย่านท่ีท างาน ร้อยละ 17.9 อยู่ใกล้ท่ีพัก
อาศัยและมีร้านค้าตรงกับความต้องการ ร้อยละ15.8 เช่นเดียวกับเหตุผลการเข้าใช้บริการท่ีกลุ่ม
นักเรียน/นิสิตนักศึกษาท่ีใช้การนวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว เลือกตอบมากท่ีสุดคือ มีร้านค้าตรงความ
ต้องการ ร้อยละ 14.8 อยู่ใกล้สถานศึกษา ร้อยละ 13.8 และกลุ่มพนักงานประจ าเลือกตอบมากท่ีสุด
คือ ใกล้ละแวกท่ีพักอาศัย ร้อยละ 24.6  
นอกจากนี้เมื่อพิจารณากลุ่มธุรกิจส่วนตัวพบว่าเลือกตอบเหตุผลด้านปัจจัยท่ีจอดรถมากท่ีสุด จาก
ตาราง 5.1.1.5 กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 35,000 – 70,000 บาท สอดคล้อง
กับผลการวิเคาะห์ ตาราง 5.1.2.2 ตัวแปรด้านเหตุผลและรายได้ ท่ีพบว่า กลุ่มผู้มีรายได้ 35,000-
70,000 และ มากกว่า 70,000 ท่ีเข้าใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน ให้ความส าคัญเรื่องท่ีจอดรถมากท่ีสุด  
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เหตุผลการเข้าใช้บริการ - อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

พนักงาน
ประจ า 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อาชีพ
อื่นๆ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

พนักงาน
ประจ า 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อาชีพ
อื่นๆ 

ที่ต้ัง อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 
อยู่ใกล้

ละแวกที่พัก

อาศัย 

33 7 29 14 2 38 9 44 20 0 
ร้อยละ (12.5) 11.5 15.8 11.3 16.7 12.8 13.4 24.6 16.0 0.0 

อยู่ใกลย้่านที่

ท างาน 

6 5 33 10 1 36 9 13 5 3 
ร้อยละ (2.3 8.2 17.9 8.1 8.3 12.1 13.4 7.3 4.0 27.3 

อยู่ใกลย้่าน

สถานศึกษา 

41 1 2 0 0 41 1 2 0 0 
ร้อยละ (15.6) 1.6 1.1 0.0 0.0 13.8 1.5 1.1 0.0 0.0 
ทางผ่าน 29 5 11 6 2 29 5 11 6 2 
ร้อยละ (11.0) 8.2 6.0 4.8 16.7 9.7 7.5 6.1 4.8 18.2 
อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ร้อยละ (0.0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
การเดินทาง  

วิธีการ

เดินทาง

(คมนาคม)

สะดวก 

23 5 18 9 1 23 5 18 9 1 
ร้อยละ (8.7) 8.2 9.8 7.3 8.3 7.7 7.5 10.1 7.2 9.1 
ใช้เวลา

เดินทางไม่

นาน 

16 6 13 11 2 16 6 13 11 2 
ร้อยละ (6.1) 9.8 7.1 8.9 16.7 5.4 9.0 7.3 8.8 18.2 
เดิน

ทางเข้าออก

สะดวก 

18 2 12 10 0 18 2 12 10 0 
ร้อยละ (6.8) 3.3 6.5 8.1 0.0 6.0 3.0 6.7 8.0 0.0 

มีที่จอดรถ 14 8 21 25 2 14 8 21 25 2 
ร้อยละ (5.3) 13.1 11.4 20.2 16.7 4.7 11.9 11.7 20.0 18.2 

กายภาพ  
ต าแหน่ง

ร้านค้า

สะดวกต่อ

การเข้าใช้

บริการ 

15 2 4 10 1 15 2 4 10 0 
ร้อยละ (5.7 3.3 2.2 8.1 8.3 5.0 3.0 2.2 8.0 0.0 

มีร้านค้าตรง

กับความ

ต้องการ 

44 13 29 16 0 44 13 29 16 0 
ร้อยละ (16.7) 21.3 15.8 12.9 0.0 14.8 19.4 16.2 12.8 0.0 

ความสวยงาม

ของร้านค้า

และบริเวณ

โดยรอบ 

12 3 6 5 0 12 3 6 5 0 
ร้อยละ (4.6) 4.9 3.3 4.0 0.0 4.0 4.5 3.4 4.0 0.0 
มีความ

สะอาด 

12 4 6 8 1 12 4 6 8 1 
ร้อยละ (4.6) 6.6 3.3 6.5 8.3 4.0 6.0 3.4 6.4 9.1 
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เหตุผลในการเข้าใช้บริการ – อาย ุ
เหตุผลการเข้าใช้บริการ - อายุ 

อาย ุ 18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60 18-25 26-40 41-60 มากกว่า 60 

ที่ต้ัง อเวนิว รัชโยธิน นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อยู่ใกล้ละแวกที่พักอาศยั 44 34 7 1 37 25 14 1 

ร้อยละ 13.0 13.0 13.2 16.7 17.6 13.2 30.4 16.7 

อยู่ใกลย้่านที่ท างาน 17 31 7 0 6 29 3 0 

ร้อยละ 5.0 11.9 13.2 0.0 2.9 15.3 6.5 0.0 

อยู่ใกลย้่านสถานศึกษา 42 3 0 0 47 0 0 0 

ร้อยละ 12.4 1.1 0.0 0.0 22.4 0.0 0.0 0.0 

ทางผ่าน 33 15 5 0 16 20 4 1 

ร้อยละ 9.8 5.7 9.4 0.0 7.6 10.6 8.7 16.7 

อื่นๆ 0 0 0 0 2 2 0 0 

ร้อยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.1 0.0 0.0 

การเดินทาง  

วิธีการเดินทาง(คมนาคม)สะดวก 33 23 1 0 18 16 3 0 

ร้อยละ 9.8 8.8 1.9 0.0 8.6 8.5 6.5 0.0 

ใช้เวลาเดินทางไม่นาน 22 19 7 1 10 14 2 1 

ร้อยละ 6.5 7.3 13.2 16.7 4.8 7.4 4.3 16.7 

เดินทางเข้าออกสะดวก 23 14 4 1 5 3 2 0 

ร้อยละ 6.8 5.4 7.5 16.7 2.4 1.6 4.3 0.0 

มีที่จอดรถ 21 39 9 1 11 36 4 1 

ร้อยละ 6.2 14.9 17.0 16.7 5.2 19.0 8.7 16.7 

กายภาพ  

ต าแหน่งร้านค้าสะดวก 

ต่อการเข้าใช้บริการ 

16 21 3 1 2 2 4 0 

ร้อยละ 4.7 8.0 5.7 16.7 1.0 1.1 8.7 0.0 

มีร้านค้าตรงกับความต้องการ 59 40 3 1 33 31 7 1 

ร้อยละ 17.5 15.3 5.7 16.7 15.7 16.4 15.2 16.7 

ความสวยงามของร้านค้า 

และบริเวณโดยรอบ 

14 10 2 0 12 4 1 1 

ร้อยละ 4.1 3.8 3.8 0.0 5.7 2.1 2.2 16.7 

มีความสะอาด 14 12 5 0 11 7 2 0 

ร้อยละ 4.1 4.6 9.4 0.0 5.2 3.7 4.3 0.0 
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พฤติกรรมการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 
วัตถุประสงค์การเข้าใช้บริการ 
วัตถุประสงค์ – เพศ เห็นได้ว่าเพศชายท่ีเข้าใช้บริการอเวนิวรัชโยธินมีวัตถุประสงค์ท่ีสัมพันธ์

กับการเข้าใช้บริการคนเดียวมากกว่าเพศหญิง เพศหญิงมีบางวัตถุประสงค์ท่ีสัมพันธ์กับการมีใช้บริการ
กับเพื่อนคือ รับประทานอาหาร ซื้อเครื่องด่ืม และพบปะสังสรรค์ 

 
วัตถุประสงค์ – เพศ 

เพศ อเวนิว รัชโยธิน 

วัตถุประสงค์ คนเดียว แฟน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

จับจ่ายใช้สอย 12 28 4 6 8 10 2 15 1 1 
ร้อยละ 44.4 46.7 14.8 10.0 29.6 0.17 7.4 25.0 3.7 1.7 

ธุรกรรม /ธนาคาร 9 18 4 5 4 4 0 1 1 2 
ร้อยละ 50.0 60.0 22.2 16.7 22.2 0.13 0.0 3.3 5.6 6.7 

รับประทานอาหาร 21 30 14 26 10 20 5 34 4 7 
ร้อยละ 38.9 25.6 25.9 22.2 18.5 0.17 9.3 29.1 7.4 6.0 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 9 16 5 13 5 8 4 17 4 10 
ร้อยละ 33.3 25.0 18.5 20.3 18.5 0.13 14.8 26.6 14.8 15.6 

พักผ่อน/เดินเล่น 16 25 5 20 6 9 4 21 3 2 
ร้อยละ 47.1 32.5 14.7 26.0 17.6 0.12 11.8 27.3 8.8 2.6 

ออกก าลังกาย 12 5 3 1 1 1 0 1 1 1 
ร้อยละ 70.6 55.6 17.6 11.1 5.9 0.11 0.0 11.1 5.9 11.1 

เสริมความงาม 2 8 2 5 0 1 0 5 0 1 
ร้อยละ 50.0 40.0 50.0 25.0 0.0 0.05 0.0 25.0 0.0 5.0 

พบปะสังสรรค์ 3 3 4 9 1 3 7 26 1 1 
ร้อยละ 18.8 7.1 25.0 21.4 6.3 0.07 43.8 61.9 6.3 2.4 

งาน/ท าธุรกิจ 5 1 0 0 0 1 3 2 1 2 
ร้อยละ 55.6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.17 33.3 33.3 11.1 33.3 
อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

ร้อยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 100 100 0.0 0.0 

 
ส่วนเพศชายท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว มีวัตถุประสงค์ท่ีเปล่ียนไปตามประเภทของ

บุคคลท่ีมาใช้บริการด้วย พบวัตถุปะสงค์ท่ีสัมพันธ์กับการมาใช้บริการคนเดียวคือ ธุรกรรม 
นอกจากนั้นสัมพันธ์กับการมาใช้บริการด้วยของคนในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีเพศหญิงท่ีเข้า
ใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิวพบความสัมพันธ์วัตถุประสงค์กับการมาใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ – เพศ 

เพศ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

วัตถุประสงค์ คนเดียว แฟน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

จับจ่ายใช้สอย 7 8 9 6 2 9 2 9 0 0 
ร้อยละ 35.0 25.0 45.0 18.8 10.0 28.1 10 28.1 0 0 

ธุรกรรม /ธนาคาร 9 12 4 2 2 4 0 0 1 1 
ร้อยละ 56.3 63.2 25.0 10.5 12.5 21.1 0 0.0 6.3 5.3 

รับประทานอาหาร 7 12 17 14 10 24 10 29 2 8 
ร้อยละ 15.2 13.8 37.0 16.1 21.7 27.6 21.7 33.3 4.3 9.2 

ซ้ือเคร่ืองด่ืม 9 5 16 6 1 5 4 10 1 5 
ร้อยละ 29.0 16.1 51.6 19.4 3.2 16.1 12.9 32.3 3.2 16 

พักผ่อน/เดินเล่น 9 6 10 12 10 10 4 15 0 2 
ร้อยละ 27.3 13.3 30.3 26.7 30.3 22.2 12.1 33.3 0 4.4 

ออกก าลังกาย 8 1 19 3 0 0 0 0 1 0 
ร้อยละ 28.6 25.0 67.9 75 0.0 0.0 0 0.0 3.6 0 

เสริมความงาม 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 
ร้อยละ 0.0 50.0 0.0 0 0.0 0.0 0 50.0 0 0 

พบปะสังสรรค์ 4 4 2 2 1 3 9 23 1 2 
ร้อยละ 23.5 11.8 11.8 5.88 5.9 8.8 52.9 67.6 5.9 5.9 

งาน/ท าธุรกิจ 2 1 2 2 1 0 2 5 1 3 
ร้อยละ 25.0 9.1 25.0 18.2 12.5 0.0 25 45.5 13 27 
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ประเภทร้านค้า  
ประเภทร้านค้า – เพศ 
ตัวแปรด้านเพศมีผลท าเกิดความแตกต่างการเข้าใช้บริการร้านค้าในด้านของจ านวนผู้ใช้และ

กลุ่มคน จากตารางท่ี 5.2.2.1และตาราง 5.2.2.1-1 จะเห็นได้ว่า เพศหญิงมีการเข้าใช้ร้านค้าแบบเป็น
กลุ่ม มาเข้าใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด ยกเว้นประเภทร้านท่ีเป็นการท ากิจกรรมส่วนบุคคล เช่น 
ธนาคาร ฟิตเนส ส่วนเพศชายมักเข้าใช้บริการร้านค้าทุกประเภทคนเดียว 
อย่างไรก็ตามการเข้าใช้บริการร้านค้าของเพศชายของคอมมูนิต้ีมอลล์ท้ัง 2 แห่งมีความแตกต่าง คือ 
เพศชายท่ีเข้าใช้บริการอเวนิว รัชโยธิน เข้าใช้ทุกประเภทร้านค้าคนเดียวมากท่ีสุด ในขณะท่ี เพศชาย 
ท่ีเข้าใช้บริการ นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว เข้าใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ด ร้านอาหาร ร้านอาหาร 24 และร้าน
ขนม กับคนรักมากท่ีสุด ส่วนร้านค้าประเภทอื่นๆ ยังคงมีอัตราการเข้าใช้บริการคนเดียวมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.2.2.1 ประเภทร้านค้า - เพศ 

เพศ 
พฤติกรรมการใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

คนเดียว แฟน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ประเภทร้านค้า ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 11 22 2 7 7 10 2 12 1 0 

ร้อยละ 47.8 43.1 8.7 13.73 30.4 19.6 8.7 23.5 4.3 0 

ธนาคาร 10 20 4 6 6 8 0 3 1 3 

ร้อยละ 47.6 50.0 19.0 15.00 28.6 20.0 0.0 7.5 4.8 7.5 

ร้านอาหาร 19 31 16 27 11 19 6 36 5 5 

ร้อยละ 33.3 26.3 28.1 22.88 19.3 16.1 10.5 30.5 8.8 4.2 

ร้านอาหาร 24 ชม 5 9 2 14 2 6 1 8 0 4 

ร้อยละ 50.0 22.0 20.0 34.15 20.0 14.6 10.0 19.5 0.0 9.8 

ร้านเคร่ืองด่ืม 12 14 6 18 3 8 6 27 3 7 

ร้อยละ 40.0 18.9 20.0 24.32 10.0 10.8 20.0 36.5 10.0 9.5 

ร้านขนม 7 13 6 14 3 10 7 35 1 5 

ร้อยละ 29.2 16.9 25.0 18.18 12.5 13.0 29.2 45.5 4.2 6.5 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 8 11 2 12 2 4 0 18 1 2 

ร้อยละ 61.5 23.4 15.4 25.53 15.4 8.5 0.0 38.3 7.7 4.3 

สุขภาพ/ความงาม 2 5 2 4 1 0 0 7 0 0 

ร้อยละ 40.0 31.3 40.0 25.00 20.0 0.0 0.0 43.8 0.0 0 

ฟิตเนส 13 8 4 1 0 1 0 1 1 1 

ร้อยละ 72.2 66.7 22.2 8.33 0.0 8.3 0.0 8.3 5.6 8.3 

ร้านบริการ 7 2 1 2 6 4 4 7 2 2 

ร้อยละ 35.0 11.8 5.0 11.76 30.0 23.5 20.0 41.2 10.0 12 
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ประเภทร้านค้า - เพศ 

เพศ 
พฤติกรรมการใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

คนเดียว แฟน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ประเภทร้านค้า ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 3 7 7 4 2 9 2 7 0 1 

ร้อยละ 21.4 25.0 50.0 14.3 14.3 32.1 14.3 25.0 0.0 3.6 

ธนาคาร 9 14 4 1 2 7 0 0 0 1 

ร้อยละ 60.0 60.9 26.7 4.3 13.3 30.4 0.0 0.0 0.0 4.3 

ร้านอาหาร 7 12 17 14 12 25 10 29 3 8 

ร้อยละ 14.3 13.6 34.7 15.9 24.5 28.4 20.4 33.0 6.1 9.1 

ร้านอาหาร 24 ชม 2 1 6 2 2 4 1 10 0 1 

ร้อยละ 18.2 5.6 54.5 11.1 18.2 22.2 9.1 55.6 0.0 5.6 

ร้านเคร่ืองด่ืม 13 6 9 7 2 9 12 32 3 5 

ร้อยละ 33.3 10.2 23.1 11.9 5.1 15.3 30.8 54.2 7.7 8.5 

ร้านขนม 5 5 13 12 5 10 8 35 0 5 

ร้อยละ 16.1 7.5 41.9 17.9 16.1 14.9 25.8 52.2 0.0 7.5 

ร้านเสื้อผ้า/แฟช่ัน 3 4 2 2 1 1 0 5 0 1 

ร้อยละ 50.0 30.8 33.3 15.4 16.7 7.7 0.0 38.5 0.0 7.7 

สุขภาพ/ความงาม 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 

ร้อยละ 50.0 33.3 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 33.3 0.0 33.3 

ฟิตเนส 8 1 3 0 0 0 0 0 1 0 

ร้อยละ 66.7 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 

ร้านบริการ 2 2 0 0 2 1 1 5 0 1 

ร้อยละ 40.0 22.2 0.0 0.0 40.0 11.1 20.0 55.6 0.0 11.1 
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ประเภทร้านค้า – อาชีพ 
ประเภทร้านค้าท่ีทุกกลุ่มอาชีพใช้บริการมากท่ีสุดคือร้านอาหาร กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และ

กลุ่มพนักงานประจ าซึง่เป็นผู้ท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุด เป้นกลุ่มท่ีเข้าใช้บริการร้านเครื่องด่ืมและร้าน
ขนมมากรองจากร้านอาหาร 
ประเภทร้านค้า – อาชีพ 

อเวนิวรัชโยธิน 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา อาชีพอิสระ พนักงานประจ า ธุรกิจส่วนตัว อื่นๆ 

ประเภท

ร้านค้า 

คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน ซูเปอร์มาร์เก็ต 

21 3 9 9 0 3 0 0 1 0 3 5 2 4 1 5 0 5 1 0 1 0 1 0 0 

ธนาคาร 

14 1 6 2 0 1 1 0 0 0 8 7 3 0 3 6 0 4 0 1 1 0 1 1 0 

ร้านอาหาร 

23 16 12 26 0 4 8 2 3 0 12 13 7 8 8 10 6 7 4 2 1 0 1 0 0 

ร้านอาหาร 24 

ชม 8 9 6 8 0 0 1 0 0 0 3 4 0 0 4 2 2 1 0 0 1 0 0 1 0 
ร้านเครื่องดื่ม 

17 11 8 20 0 2 3 0 1 1 4 6 0 8 9 3 7 2 2 0 0 1 0 1 0 

ร้านขนม 

12 7 10 25 0 3 5 0 5 0 3 6 2 8 6 2 2 1 3 0 0 0 0 1 0 

ร้านเสื้อผ้า/

แฟชั่น 

8 6 4 11 0 3 2 0 2 0 2 3 0 1 1 6 3 1 3 2 0 0 1 1 0 

สุขภาพ/ความ

งาม 2 2 0 5 0 2 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 3 0 0 0 0 0 0 1 0 

ฟิตเนส 

9 1 1 0 0 1 0 0 0 0 6 2 0 1 2 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

ร้านบริการ 

3 1 4 6 0 0 1 1 1 0 2 1 1 2 3 4 0 4 2 1 0 0 0 0 0 
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 ประเภทร้านค้า – รายได้ 
กลุ่มอาชีพรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทและกลุ่มรายได้ 10,000-35000 บาทเป็นกลุ่มท่ีเข้าใช้

บริการร้านอาหารมากท่ีสุด และกลุ่มท่ีเข้าใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุดมีรายได้อยู่ในช่วง ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

พฤติกรรมการใช้บริการ อเวนิว รัชโยธิน 

ประเภทร้านค้า 

ต่ ากว่า10,000บาท 10,000-35000บาท 35000-70,000บาท มากกว่า 70,000บาท 

รายได้ 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน ซูเปอร์มาร์เก็ต 

20 3 8 7 0 7 4 2 6 1 6 2 6 0 0 0 0 0 0 0 

ธนาคาร 

13 1 5 1 0 8 7 3 0 3 6 2 4 1 1 2 0 1 0 0 

ร้านอาหาร 

19 15 11 21 0 18 20 7 17 7 12 6 10 1 3 0 1 0 1 0 

ร้านอาหาร 24 

ชม 9 9 5 7 0 4 4 1 0 3 1 3 1 1 1 0 0 0 0 0 
ร้านเครื่องดื่ม 

13 11 7 17 0 9 10 1 12 9 3 3 1 3 1 0 0 0 0 0 

ร้านขนม 

9 7 9 20 0 8 12 2 15 5 1 1 0 3 1 1 0 0 1 0 

ร้านเสื้อผ้า/

แฟชั่น 

7 7 3 8 0 6 6 0 5 1 5 1 1 2 2 0 0 0 1 0 

สุขภาพ/

ความงาม 

3 2 0 3 0 2 3 1 1 0 2 1 0 1  0 0 0 0 0 

ฟิตเนส 

8 1 1 0 0 8 2 0 1 2 3 2 0 0 0 2 0 0 0 0 

ร้านบริการ 

2 1 3 6 0 2 2 1 4 2 5 0 4 1 2 0 0 0 0 0 
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พฤติกรรมการใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ประเภทร้านค้า 

ต่ ากว่า10,000บาท 10,000-35000บาท 35000-70,000บาท มากกว่า 70,000บาท 

รายได้ 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว 

คนรัก 

ครอบครัว 

เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 

2 3 4 4  6 7 5 5 1 1 1 0 0  1  2   

ธนาคาร 

1 0 2   18 3 5  1 4 2 2   0  0   

ร้านอาหาร 

5 7 11 23  9 20 16 15 11 3 4 8 1  2  2   

ร้านอาหาร 24 
ชม 0 4 3 7  3 4 2 4 1 0 0 1 0  0  0   

ร้านเครื่องดื่ม 

3 7 4 16  14 8 6 26 8 2 1 0 2  0  1   

ร้านขนม 

4 7 5 17  6 17 7 24 5 0 1 2 2  0  1   

ร้านเสื้อผ้า/
แฟชั่น 

2 0 0 3  2 4 1 2 1 2 0 0 0  1  1   

สุขภาพ/ความ
งาม 0 0  1  3 1  1 1 0 0  0  0     

ฟิตเนส 

1 0    4 2   1 3 1    1     

ร้านบริการ 

0  0 2  2  0 4 1 2  2 0  0  1   
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ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ 
ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ – เพศ 
การเข้าใช้บริการในวันท างาน จันทร์-ศุกร์ ของผู้เข้าใช้บริการ รัชโยธิน อเวนิว พบว่า เพศ

ชายมีอัตราการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์มากกว่าเพศหญิง 4 กรณีจาก 5 กรณีโดยแบ่งตามปัจจัย
บุคคลท่ีมาด้วยกัน คือ  

มาคนเดียว เพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างานมากท่ีสุดร้อยละ 55.0 เพศหญิงเข้าใช้
คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์ มากท่ีสุดร้อยละ 45.1 

มากับคนรัก เพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างาน ร้อยละ 28.0 เพศหญิงเข้าใช้คอมมู
นิต้ีมอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์ มากท่ีสุดร้อยละ 67.6 

แต่เมื่อมากับครอบครัว เพศชายและเพศหญิงเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 64.3 และร้อยละ 60 ตามล าดับ 

มากับเพื่อน เพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างาน ร้อยละ 21.1 ซึ่งน้อยกว่าเพศหญิงท่ี
เข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างาน ร้อยละ 35.6 

ในกรณีท่ีมากับเพื่อนร่วมงาน เพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างาน ร้อยละ 88.9 เพศ
หญิง ร้อยละ 52.4 
ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ – เพศ 

เพศ 
พฤติกรรมการใช้บริการ รัชโยธิน อเวนิว 

คนเดียว 

แฟน 

แฟน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ช่วงวันที่ใช้บริการ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

วันท างาน(จ-ศ) 22 30 7 7 4 6 4 21 8 11 

ร้อยละ 55.0 41.1 28.0 18.9 28.6 17.1 21.1 35.6 88.9 52.4 

วันหยุด(ส-อ) 16 33 16 25 9 21 8 37 1 3 

ร้อยละ 40.0 45.2 64.0 67.6 64.3 60.0 42.1 62.7 11.1 14.3 

นักขัตฤกษ ์ 2 10 2 5 1 8 7 1 0 7 

ร้อยละ 5.0 13.7 8.0 13.5 7.1 22.9 36.8 1.7 0.0 33.3 
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การเข้าใช้บริการในวันท างาน จันทร์-ศุกร์ ของผู้เข้าใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว พบว่า 
เพศชายมีอัตราการเข้าใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์มากกว่าเพศหญิง 2 กรณีจาก 5 กรณีโดยแบ่งตาม
ปัจจัยบุคคลท่ีมาด้วยกัน คือ มาคนเดียว เพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างานมากท่ีสุดร้อยละ 
35 เพศหญิงเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์ มากท่ีสุดร้อยละ 76.9 

มากับคนรัก เพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างาน ร้อยละ 23 เพศหญิงเข้าใช้คอมมูนิต้ี
มอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์ มากท่ีสุดร้อยละ 64 แต่เมื่อมากับครอบครัว เพศชายและเพศเข้าใช้คอมมู
นิต้ีมอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์มากท่ีสุด ร้อยละ 85.7 และร้อยละ 75 ตามล าดับ เมื่อมากับเพื่อน เพศ
ชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันเสาร์-อาทิตย์มากท่ีสุด ร้อยละ 90.9 ซึ่งน้อยกว่าเพศหญิงท่ีเข้าใช้
คอมมูนิต้ีมอลล์ในวันท างาน ร้อยละ 75.4 เมื่อมากับเพื่อนร่วมงานเพศชายเข้าใช้คอมมูนิต้ีมอลล์ในวัน
ท างาน ร้อยละ 75 เพศหญิง ร้อยละ 66.7 

 
ตาราง 5.2.3.1 -1 ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ – เพศ 

เพศ พฤติกรรมการใช้บริการ นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

ช่วงวันที่ใช้บริการ 
คนเดียว 

แฟน 

แฟน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

วันท างาน(จ-ศ) 14 6 7 5 2 7 2 16 3 10 

ร้อยละ 35.9 23.1 23.3 20.0 14.3 21.9 9.1 23.2 75.0 66.7 

วันหยุด(ส-อ) 24 20 17 16 12 24 20 52 1 5 

ร้อยละ 61.5 76.9 56.7 64.0 85.7 75.0 90.9 75.4 25.0 33.3 

นักขัตฤกษ ์ 1 0 6 4 0 1 0 1 0 0 

ร้อยละ 2.6 0.0 20.0 16.0 0.0 3.1 0.0 1.4 0.0 0.0 
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ช่วงวัน-เวลาที่เข้าใช้บริการ – อาชีพ 
กลุ่มท่ีเข้าใช้บริการในวันธรรมดามากท่ีสุดคือนักเรียนนักศึกษาและพนักงานประจ า กลุ่มท่ี

เข้าใช้บริการอเวนิวรัชโยธินมาใช้บริการ 11.30 น จนถึงช่วงเย็น ส่วนกลุ่มท่ีเข้าใช้ นวมินทร์ซี้มาใช้
บริการช่วงเย็นเป็นส่วนใหญ ่

อเวนิวรัชโยธิน 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา อาชีพอิสระ พนักงานประจ า ธุรกิจส่วนตัว อ่ืนๆ 

วันที่ใช้บริการ 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน วันท างาน(จ-ศ) 

21 4 5 17 0 4 4 0 1 1 18 2 1 2 15 8 3 4 3 3 1 0 0 1 0 

วันหยุด(ส-อ) 

23 16 15 24 0 4 5 2 4 1 10 15 6 15 2 11 5 6 3 1 1 0 1 0 0 

นักขัตฤกษ์ 

4 1 5 5 0 0 2 0 1 0 2 4 2 1 0 5 0 1 1 1 1 0 0 0 0 

 
นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว 

อาชีพ 
นักเรียน นักศึกษา อาชีพอิสระ พนักงานประจ า ธุรกิจส่วนตัว อ่ืนๆ 

วันที่ใช้บริการ 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน 
คนเดียว 
คนรัก 

ครอบครัว 
เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน วันท างาน(จ-ศ) 

4 4 6 16  6 1 1 0 3 5 6 1 1 10 5 1 0 1    1   

วันหยุด(ส-อ) 

14 9 13 45  5 3 2 5 1 15 17 9 19 5 10 4 11 3    1   

นักขัตฤกษ์ 

0 6 0 0  0 1 1 1 3 1 2 0 0 11 0 1 0 0    0   
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

ช่ือ - สกุล : นางสาวจุฑามาศ ศศิขัณฑ์ 

2554 : จบการศึกษาสถาปัตยกรรมศาสตร์บัณฑิต (สถ.บ.) เกียรตินิยมอันดับ 2 คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ หลักสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

หลักจากจบการศึกษาได้มีส่วนร่วมในการวางผังแม่บทมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 
วิทยาเขตราชบุรี  

เข้าท างานท่ีบริษัท RDG PLANNING & DESIGN และ บริษัทกอปรฝันจ ากัด  

2559 : เข้าศึกษาต่อปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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