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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 
ส่ือมวลชนซึ่งไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตรเปนเครื่องมือ

สําคัญอยางหนึ่งที่มีบทบาทสูงในการเผยแพรสารนิเทศไปสูประชาชน เพราะหนาที่หลักประการ
หนึ่งของสื่อมวลชน คือ การแสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกสังคมใหประชาชนรับทราบ  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538: 137) และในบรรดาสื่อมวลชน
ประเภทตางๆดังกลาว  วิทยุกระจายเสียงนับเปนส่ือมวลชนที่แพรหลายมากที่สุด สามารถเผยแพร
ขาวสารไปสูประชาชนกลุมเปาหมายไดกวางไกลที่สุดไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่ และยังเปนสื่อที่
มีความรวดเร็ว รวมทั้งสามารถเขาถึงบุคคลในระดับอาชีพและคุณสมบัติตางๆกันได กลาวคือ     
คนอานไมออกหรือคนตาบอดก็สามารถรับฟงได (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 2542: 6) และจาก            
คุณสมบัติของการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุที่สามารถสงไดดวยคล่ืนแมเหล็กไฟฟาที่มีอยู
ทั่วไปในอากาศทําใหประชาชนในชนบทซึ่งมีอยูประมาณรอยละ 85 ของประเทศสามารถรับฟง
วิทยุกระจายเสียงได   (ศิริวรรณ  อาชาศรีเพชร, 2543: 1) จึงทําใหการถายทอดและการรับขาวสาร
สามารถทําไดเกือบจะในเวลาเดียวกับที่เหตุการณเกิดขึ้น (กาญจนา  แกวเทพ, 2541: 56) 

 

สําหรับรายการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยสามารถจําแนกตามประเภทของเนื้อหา 
รายการ(Content Classification) ไดเปน 4 ประเภท ดังนี ้ประเภทแรก   คือ  รายการแนวขาวสาร
และสารคดีหรือรายการจากขาวและเหตุการณตางๆที่เกิดขึน้ ซ่ึงประกอบดวย รายการขาวและ
วิเคราะหขาว  รายการสารคดี รายการการศึกษา และรายการบรรยายนอกสถานที่ในการถายทอดสด
ตางๆ  ประเภทที่สอง คือ รายการแนวจินตคดี ซ่ึงประกอบดวย รายการดนตรีและเพลง  รายการ
ตลก รายการบันเทิง  และรายการละครวทิยุ ประเภททีส่าม คือ รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟง
และวิทยากรรบัเชิญ ซ่ึงประกอบดวย รายการเปดสายจากผูฟง รายการอภิปราย รายการเพื่อผูบริโภค 
ประเภทสุดทาย คือ รายการโฆษณา ซ่ึงประกอบดวย รายการโฆษณาสินคา รายการประกาศบริการ 
และรายการรณรงคเพื่อสังคม (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 394-395)   
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สําหรับรายการขาววิทยกุระจายเสียงนั้นยังสามารถแบงเปนประเภทยอยไดอีกตามรูปแบบ          
การนําเสนอซึ่งมีดังนี้คือ    รูปแบบการอานขาว รูปแบบการรายงานขาว รูปแบบการวิเคราะหขาว 
รูปแบบการวิจารณขาว รูปแบบการบรรยายเหตกุารณ รูปแบบรายงานขาวประกอบเสียง และ       
รูปแบบนิตยสารขาว (นภาภรณ  อัจฉริยะกลุ, 2534: 178-182) 

 
ในการทําขาววิทยกุระจายเสยีงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ผูส่ือขาว อุปกรณ

หรือเครื่องมือ และแหลงขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิตกิุลเจริญ, 2542: 88)  ผูส่ือขาวเปนบุคลากรที่มีความสําคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงานขาวโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนผูส่ือขาวในเมืองใหญ    เชน    กรุงเทพมหานคร   
เปนตน เพราะจะมีขาวทีเ่กิดขึ้นมากในแตละวันจงึจําเปนตองมีผูส่ือขาวที่รับผิดชอบเจาะจงตามสาย
งานลงไป (ธีรารักษ โพธิสุวรรณ, 2542: 65) สําหรับการจําแนกกลุมขาวหรือสายงานขาวของสถานี
วิทยกุระจายเสยีงขึ้นอยูกับขนาดของสถานีวิทยกุระจายเสยีงและจํานวนผูส่ือขาวที่มี  รวมทั้ง
รูปแบบรายการของสถานีฯ ตัวอยางเชน สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทยซึ่งเปนสถานี
วิทยกุระจายเสยีงขนาดใหญที่มีผูส่ือขาวจํานวนมากและเปนสถานีวิทยกุระจายเสียงหลักในการ
ถายทอดขาว จะมีการแบงกลุมขาวหรือสายงานขาวหลายกลุม  ไดแก    กลุมขาวการเมืองและความ
มั่นคง   ครอบคลุม    ทําเนียบรัฐบาล   รัฐสภา ราชสํานัก ทหาร และตางประเทศ  กลุมขาวเศรษฐกิจ         
ครอบคลุม  พาณิชย เกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม การเงิน และการคลัง  และกลุมขาวสังคม   
ครอบคลุม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาดไทย แรงงาน 
อาชญากรรม และกฬีา  (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2546) สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสยีงที่ม ี     
ผูส่ือขาวจํานวนนอย ผูส่ือขาวอาจตองทํางานขาวหลายดาน สวนสถานีวิทยกุระจายเสยีงที่มีรูปแบบ
เฉพาะ เชน สถานีวทิยุจีจนีิวสซ่ึงเปนสถานีฯที่เนนขาวธุรกิจจะมีการแบงสายงานขาวทีเ่นน
ความสําคัญดานเศรษฐกจิเปนหลักและขาวอื่นๆซึ่งใหความสําคัญรองลงไป  (บุญมา ศรีหมาด,
สัมภาษณ, 2547) นอกจากนี้สถานีวิทยกุระจายเสยีงบางแหงอาจมีผูเรยีบเรียงขาวโดยเฉพาะเพื่อทํา
หนาที่เรียบเรียงขาวที่ไดมาจากขาวโทรสาร โทรศัพท หรือจากขอมูลของผูส่ือขาวในกรณีที่
ผูส่ือขาวไมสามารถกลับมาเขียนขาวไดทนั (ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, 2542: 67-68)   และมีผูแปลขาว
ตางประเทศรับผิดชอบคัดเลือก แปล และเรียบเรยีงขาว  (สวินยา    นุนพันธ, 2540: 34) รวมทั้งมี
บรรณาธิการขาวทําหนาทีก่ล่ันกรองขาวที่จะนําเสนอตรวจสอบเนื้อหาสาระ ความนาเชื่อถือของ
ขาว และผลกระทบที่จะตามมาจากขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิติกลุเจริญ, 2542: 88)   

 
สําหรับอุปกรณหรือเครื่องมอืในการทําขาววิทยุกระจายเสียง ประกอบดวย เครื่อง

บันทึกเสียง  เทปบันทึกเสียง  เครื่องคอมพิวเตอร  วิทยส่ืุอสาร   โทรศัพท   โทรสาร   และโทรพิมพ 
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เพื่อรับขาวจากตางประเทศ สวนแหลงขาวของวิทยุกระจายเสียงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท        
(พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2539: 55-56) คือ แหลงขาวเปด(Open News Source) เปนแหลงขาวทีใ่ห      
รายละเอียดของขาวที่ไดมาโดยเปดเผย มีการระบุผูเปดเผยขาว ผูใหสัมภาษณเร่ืองตางๆ                  
ผูรวมอภิปราย  ผูรวมประชุมหรือผูปาฐกถา ระบุสถานที่เกิดเหต ุ และแหลงขาวปด(Confidential 
News Source) เปนขาวที่ไดมาจากผูช้ีเบาะแสของขาว(Tipster) โดยผูใหขาวมเีงื่อนไขที่จะให         
ผูเสนอขาวไมเปดเผยชื่อ นามสกุล อาชีพหรือที่มาของแหลงขาว เพราะเกรงวาจะมีผลเสียหาย     
เสียประโยชนหรือเกิดอันตรายแกผูใหขาวและครอบครัวได การรายงานขาวจึงไมอาจระบุวาใคร
เปนผูใหขาว   แตจะอางวา “จากแหลงขาวที่เชื่อถือได” หรือ “จากแหลงขาวใกลชิด”  

 
ขาวที่ไดจากแหลงขาวดังกลาวบางครั้งตองมีการสํารวจขอมูลเพิ่มเติมโดยมีวัตถุประสงค         

2  ประการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว และคนขอมูลภูมิหลัง เพื่อใหขาวมีความ
ครบถวนสมบูรณ สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวเปนสิ่งที่นักขาวตองระมัดระวัง
ไมใหเกิดความผิดพลาดโดยตองตรวจสอบเรื่องทุกเรื่องอยางละเอียด เชน ช่ือบุคคล ตําแหนง      
ช่ือประเทศและสถานที่ วันที่  เปนตน ซ่ึงวิธีการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบความถูกตองเหลานี้ คือ   
ตรวจสอบจากหนังสืออางอิงที่ไดมาตรฐาน เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หรือ        
ฐานขอมูลตางๆ เปนตน สวนการคนขอมูลภูมิหลังของขาวเปนการสํารวจสารนิเทศตางๆเพื่อนํามา
อธิบายและใหขอมูลรอบดานของขาวหรือเจาะลึกเรื่องราวที่จะรายงาน (พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534: 
6) โดยอาจคนควาขอมูลเพิ่มเติมทั้งจากเอกสาร ขาวเกา หรือการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่
ครบถวนในประเด็นที่ตองการซึ่งจะทําใหขาวสมบูรณมากยิ่งขึ้น (กิติมาภรณ  จิตราทร, 2543: 154)  

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 78 สถานี แบงเปนสถานีวิทยุ

ในระบบเอ.เอ็ม จํานวน 38 สถานี และในระบบเอฟเอ็ม จํานวน 40 สถานี (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  
และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 406 )    สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอเอ็ม ไมมีการผลิต
รายการขาววิทยุโดยตรง แตจะรายงานขาวสารใหกับคนฟงดวยรายการขาวชาวบานซึ่งผูดําเนิน     
รายการจะนําเสนอขาวจากหนาหนังสือพิมพทั้งขาวการเมือง สังคม และอาชญากรรม (อรัญญา    
มิ่งเมือง,  2535  อางถึงใน อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ , 2544 : 276) สวนการรายงานขาวจะรับสัญญาณ
ถายทอดจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยวันละ  4  ครั้ง  ไดแกเวลา 07.00 น.  12.00 น.  
19.00 น.  และ 20.00 น. เฉพาะในเครือขายกรมประชาสัมพันธ (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 
2549)            สวนเครือขายอื่นจะรับสัญญาณถายทอดขาววันละ 2  ครั้ง   คือ    เวลา 07.00 น. และ 
19.00 น.   สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนในป 2547 
พบวา    มีสถานีวิทยุเพียง 9 สถานี ที่มีการผลิตรายการขาว   ไดแก      สถานีวิทยุกระจายเสียง
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รัฐสภา         สถานีวิทยุเนชั่น  สถานีวิทยุศึกษา  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานี
วิทยุจีจีนิวส    สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ      สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.      สถานีวิทยุ 101 INN News 
Channel    และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาวมี
รูปแบบการผลิตรายการขาว 3 รูปแบบดังนี้  รูปแบบแรก  คือ  การรายงานขาวประจําวัน เปนขาว
ประจําวันระดับชาติที่ถายทอดสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยโดยไดรับ
สัญญาณถายทอดเวลา 07.00 - 07.30 น. และ 19.00 - 19.30 น.  รูปแบบที่สอง คือ  รายการขาวหลัก
ของแตละสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งจะมีชวงเวลาและรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันไป  และ
รูปแบบสุดทาย   คือ    รายงานขาวสั้น/ขาวดวน เปนการรายงานขาวทุกตนชั่วโมง และ/หรือกลาง
ช่ัวโมง 

 
อยางไรก็ตามเนื่องจากการผลิตรายการขาวมีขอจํากัดดานเวลา  กลาวคือ ตองผลิตไดอยาง

รวดเร็วและนําเสนอไดตรงตามกําหนดเวลา(Nicholas and Martin, 1997 ; Tuchman, 1969 cited in 
Campell, 1997)  บุคลากรฝายขาวจึงจําเปนตองใชสารนิเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว  และเปนแหลงใกล
ตัวมากที่สุด ซ่ึงไดแก ศูนยขอมูลขาว หรือหองสมุดภายในสถานีวิทยุกระจายเสียง              ดังเชน
ผลการวิจัยของเขมิกา กมลโชติ (2540) ซ่ึงศึกษาเรื่องบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพใน
กระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศพบวา     ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมีบทบาทตอการผลิต
ขาวของกองบรรณาธิการโดยทําหนาที่เปนแหลงสนับสนุนขอมูลใหนักขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การทําขาวกรณีเรงดวนหรือขาวเชิงสอบสวน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสามารถคนหาขอมูลให     
นักขาวไดตามที่ตองการ   และผลการวิจัยของHansen  และคณะ (1988) ซ่ึงศึกษาเรื่องบทบาทของ
หองสมุดหนังสือพิมพรายวันในการใหขอมูลขาวสาร   พบวาหองสมุดหนังสือพิมพมีความสําคัญ
ในการจัดหาขอมูลและเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญ  

 
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครทั้ง 9  สถานีดังกลาว จากการสํารวจ

ขอมูลเบื้องตนพบวาการคนควาสารนิเทศเพิ่มเติมของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงยังทํา
ไดไมเต็มที่ เนื่องจากมีสถานีวิทยุกระจายเสียงเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีศูนยขอมูลขาวของสถานีฯ
โดยตรง         คือ    สถานีวิทยุจีจีนิวส ซ่ึงมีสวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว    สังกัดกองขาว    
สวนอีก 5 สถานีมีการจัดในลักษณะเปนมุมหนึ่งของฝายขาวและมีทรัพยากรสารนิเทศจํานวนนอย      
ไดแก   สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   สถานีวิทยุศึกษา   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  สถานีวิทยุ 101 
INN News Channel  และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถานีวิทยุอีก 2 สถานี คือ    
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   มีมุมหนึ่งของฝายขาวและมี
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน        และอีก      1 สถานี  คือ สถานีวิทยุ
เนชั่นมีทั้งหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน      และหองสมุดเครือเดอะเนชั่น
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ที่เนนการทําขาวของหนังสือพิมพในเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป จํากัด (มหาชน) โดยเฉพาะ 
(สักกะ  จราวิวัฒน, 2545: 43)  นอกจากนี้ยังพบวา ทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับรายการวิทยุ 
เชน   เทปบันทึกเสียงขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศยังไมมีการจัดเก็บ  เนื่องจากไมมี
สถานที่เพียงพอตอปริมาณที่เพิ่มขึ้นของการผลิตขาวแตละชวงเวลาของแตละวัน  (วรรณลักษณ   
ศรีสด, สัมภาษณ, 2546)      ทําใหการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว         และการคนขอมูล
ภูมิหลังอาจทําไดไมเต็มที่โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีขาวเรงดวน ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับส่ือมวลชน
ประเภทอื่น คือ   หนังสือพิมพที่มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพ    และโทรทัศนที่มีศูนยขอมูลโทรทัศน 
แหลงสารนิเทศภายในหองสมุดสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้นยังประสบปญหาหลายดานโดยเฉพาะ
อยางยิ่ งการขาดทรัพยากรสารนิ เทศบางประเภทที่จําเปนในการผลิตรายการขาว รวมทั้ง
ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอและไมทันสมัย (ชุติมา  นันทะวงษ, สัมภาษณ, 2546) 
                

จากความสําคัญของการใชสารนิเทศของนักขาวที่มีสวนชวยสนับสนุนในกระบวนการทํา
ขาวและจากปญหาของแหลงและทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวดังกลาว ผูวิจัยจึง
ประสงคจะศึกษาเรื่อง “การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร”      ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ 
เนื้อหา ภาษา และอายุของสารนิเทศ รวมทั้งปญหาในการใชสารนิเทศ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางสําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  รวมทั้งสําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงและหนวยงานสารนิ เทศอื่นๆในการสรางความรวมมือในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของบุคลากรฝายขาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
      เพื่อศึกษา 
 

1.   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร  
ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และ
อายุของสารนิเทศ  

2.   ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร     
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.   บุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใช 
สารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงาน
เดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 
 
    2.   ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบใน 
ระดับมาก คือ สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
 
ตัวแปรที่เก่ียวของ 
 

 1.   วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 2.   แหลงสารนิเทศ 
  -บุคคล 
  -หองสมุด 
  -สมาคมวิชาชพี 
  -หนวยงานราชการและเอกชน 
  -อินเทอรเน็ต 
  -แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

3.   ทรัพยากรสารนิเทศ 
  -วัสดุตีพิมพ 
  -วัสดุไมตพีิมพ 
  -ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 4.   เนื้อหาของสารนิเทศ 
 5.   ภาษาของสารนิเทศ 
 6.   อายุของสารนิเทศ 
 7.   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
  -ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
  -ปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ 
  -ปญหาดานเนือ้หาของสารนิเทศ 
  -ปญหาดานอืน่ๆ 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 
      1.   การวิจยัคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยกุระจายเสยีงใน 
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนสถานีวิทยุทีก่ระจายเสียงในระบบเอฟเอ็มสเตอริโอมัลติเพล็กซ(F.M.) และ
เปนสถานีวิทยกุระจายเสียงทีม่ีการผลิตรายการขาว โดยไมรวมสถานีวิทยเุพื่อขาวสารการจราจร
และวิทยุชุมชน(Community Radio)ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวามีสถานีวทิยุกระจายเสยีง
ที่มีการผลิตรายการขาวจํานวนทั้งหมด 9 สถานี ไดแก 
                 1.1   สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  คล่ืนความถี่   87.5   เมกะเฮริตซ 
    1.2   สถานีวิทยุเนชั่น    คล่ืนความถี่   90.5   เมกะเฮริตซ 
    1.3   สถานีวิทยุศึกษา    คล่ืนความถี่   92      เมกะเฮริตซ 
    1.4   สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย คล่ืนความถี่   92.5   เมกะเฮริตซ 
    1.5   สถานีวิทยุจีจนีิวส    คล่ืนความถี่   98      เมกะเฮริตซ* 
    1.6   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ       คล่ืนความถี่ 106.75 เมกะเฮริตซ** 
    1.7   สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   คล่ืนความถี่ 100.5   เมกะเฮริตซ     

   1.8   สถานีวิทยุ 101 INN NEWS Channel คล่ืนความถี่ 101      เมกะเฮริตซ     
   1.9   สถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย คล่ืนความถี่ 101.5   เมกะเฮริตซ 

      2.   บุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงในการวิจัยคร้ังนี้ ครอบคลุมเฉพาะผูที่สังกัดอยู
ในฝายขาวของสถานีฯ ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ 
      

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรฝายขาวทุกคนของสถานีวิทยกุระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานครทั้ง 9 สถานี จํานวน 170 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาวจํานวน 35 คน ผูส่ือขาว
จํานวน 86 คน  ผูเรียบเรียงขาวจํานวน 31 คน และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 18 คน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.   ศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ สารนิพนธ รายงานโครงการเฉพาะบุคคล ปริญญา
นิพนธ วิทยานิพนธ และเอกสารตางๆ ตลอดจนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการใช
สารนิเทศ บุคลากรฝายขาว การผลิตขาววทิยุกระจายเสยีง และศูนยขอมูลขาว 
 

                                                           
*
 สถานีวิทยุจีจีนิวส เปลี่ยนคลื่นความถี่จาก 96.5  เมกะเฮิรตซ เปน 98 เมกะเฮิรตซ ตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพนัธ 2549 

**
 สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ เปลี่ยนคลื่นความถี่จาก 99 เมกะเฮิรตซ เปน 106.75 เมกะเฮิรตซ ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 
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2.   สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย โดยแบง 

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง   และ
ประเภทขาวทีรั่บผิดชอบ 

          ตอนที่ 2     การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียงใน 
กรุงเทพมหานคร   ในดานวตัถุประสงคในการใชสารนเิทศ     
แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของ  
สารนิเทศ  

        ตอนที่ 3    ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ 
3.   ทดสอบแบบสอบถามกับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน  5  สถานี    คือ  

สถานีโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3     สถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 5       สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 
ชอง 7     สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี     และสถานีโทรทัศนไอทีวี สถานีละ 3 คน  รวมจํานวน
ทั้งส้ิน 15 คน เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม และดําเนนิการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึน้ 
      4.    เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียง
ในกรุงเทพมหานครทั้ง  9  สถานี    จํานวน 170 คน     โดยแจกและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง    
สวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่งขอความรวมมือจากบุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้ง 9 สถานี 
ชวยแจกและเปนศูนยกลางในการรับคืน 
      5.   วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คามัชฌิมเลข
คณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส
เวอรช่ัน 11.0  (Statistical Packages for Social Science for Windows Version 11.0)  
     6.   รายงานผลการวิจยั สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 เปนแนวทางสําหรับ 
 

1.   หองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศให 
สอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว 
 2.   หองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงและหนวยงานสารนิเทศอื่นๆในการ
สรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนเิทศและบริการสารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของ
บุคลากรฝายขาว 
 



บทที่ 2 
  

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
  วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้จะกลาวถึง  ความหมายและความสําคัญของสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ    ทรัพยากรสารนิ เทศ   การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง  รายการขาว
วิทยุกระจายเสียง    สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้   
 
ความหมายและความสําคัญของสารนิเทศ 
 
 

 ความหมาย 
 
 

  คําวา “สารนิเทศ” (Information)  มีผูใหความหมายไวหลากหลายดังนี้ 
 

สารนิเทศ  คือ ความคิด ขอเทจ็จริง  และผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรค  ซ่ึงมีการ 
ส่ือสาร  การจดบันทึก  การรวบรวม  การตีพิมพเผยแพร  หรือการแจกจายในรูปแบบตางๆ  ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ  (ALA Glossary of Library and Information Science, 1983: 117) 
 

  สารนิเทศ คือ การรวบรวมขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย  บนัทึกลงในกระดาษ หรือ
ส่ืออ่ืนๆ  และสามารถสื่อสารได (Harrod, 1987: 381) 
 

  สารนิเทศ คือ  ขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวม  และผานกระบวนการเรียบเรียง เพื่อ
นํามาใชไดอยางเปนระบบ (Seidman, 1991: 64) 
 

  สารนิเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณที่ผานกระบวนการประมวลและมีผูถายทอด
บันทึกไวในรปูแบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวสัดุ เทป  คอมพิวเตอร 
ตลอดจนการถายทอดในรูปแบบอื่นๆ เชน คําพูด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรใหผูรับสารไดทราบ
(ประภาวดี   สืบสนธิ์, 2530: 25) 
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  กลาวโดยสรุป สารนิเทศ หมายถึง ความคิด ความรู ขอมูล ขอเท็จจริง ตลอดจนงาน
สรางสรรคอ่ืนๆ รวมทั้งเหตุการณ ซ่ึงไดผานกระบวนการบันทึกและจดัการอยางเปนระบบ และมกีาร
เผยแพรในรูปแบบตางๆทั้งที่เปนทางการ  และไมเปนทางการ 
 

 ความสําคัญของสารนิเทศ 
 
 

  ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาสารนิเทศมีความสําคัญในการดําเนินงานขององคกร
และหนวยงานตางๆ   สารนิเทศเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของหนวยงานเชนเดียวกับทรัพยากรบุคคลหรือ
ทรัพยากรอื่นๆ (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ, 2538: 59)  และเนื่องจากสารนิเทศเปนปจจัยหนึ่งในการ
ดาํเนินกิจกรรมตางๆ  บุคคลใดมีโอกาสเขาถึงสารนิเทศที่ถูกตอง แมนยําไดอยางรวดเร็ว ยอมไดเปรียบ
บุคคลอื่นทั้งในดานการปฏิบัติงาน การพัฒนา และการแกปญหาทั้งของบุคคลและองคกร  โดยเฉพาะ
องคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตขาว  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศน  สารนิเทศถือวามี
ความสําคัญอยางยิ่ง   เนื่องจากการผลิตขาวตองทําภายใตภาวะความกดดันของเวลา  และความถูกตอง
ของขาว  รวมทั้งตองแขงขันกับสื่อประเภทเดียวกันและสื่อประเภทอื่น เพื่อการเปนผูนําในการเสนอ
ขาว  ตัวอยางเชน ขาววิทยุกระจายเสียงตองผลิตใหทัน เพื่อนําเสนอทุกกลางชั่วโมงและ/หรือตนชั่วโมง 
หนังสือพิมพตองตีพิมพใหทันภายใน 1 วัน  เปนตน เพื่อใหขาวที่เผยแพรไปสูผูบริโภคมีความรวดเร็ว
ทันการณ (Immediacy)   ซ่ึงขาวที่เผยแพรตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวจากแหลง
ตางๆ  เพื่อทําใหขาวมีความนาเชื่อถือ  และถูกตอง  รวมทั้งคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว  เพื่อใหขาวมี
ความครบถวน  สมบูรณ  และนาสนใจ  (Nicholas, 1996: 44-45)  สารนิเทศจึงมีความสําคัญยิ่งในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝายขาวดังกลาว 
   
แหลงสารนเิทศ 
 
 แหลงสารนิเทศเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการใชสารนิเทศของบุคคล  เพื่อให
สามารถรวบรวมสารนิเทศไดตามความตองการ  และสามารถนําไปใชประโยชนได  แหลงสารนิเทศ
สามารถจําแนกไดหลายวิธี  (Kaye, 1995)  ดังนี้ 
 
 Ford (1973)  และ  Hart (1997)    ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน  2   ประเภทตาม
สถานภาพของแหลง ไดแก  แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ  และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  ดังนี้ 
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 -   แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ  (Formal   information  sources)   หมายถึง       แหลง 
สารนิเทศที่ผูใชตองใชอยางมีกฎเกณฑ  และตามขอกําหนดของแหลง ตัวอยางของแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ  เชน  หนวยงานรัฐบาล  หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เปนตน 

  -  แหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ  (Informal   information  sources)            หมายถงึ   
แหลงสารนิเทศที่บุคคลสามารถแสวงหาสารนิเทศดวยวธีิการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  ตัวอยางของ
แหลงสารนิเทศประเภทนี้  เชน  การประชุม  การอภิปราย  การสนทนากบัเพื่อนรวมงานทั้งใน
หนวยงานเดียวกัน  และหนวยงานอื่น  ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  เปนตน 
 
 Butcher (1998)  จําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับองคกรธุรกิจออกเปน 2  ประเภท ไดแก  
แหลงสารนิเทศภายใน  (Internal  sources)  และแหลงสารนิเทศภายนอก (External  sources)  และ
ภายใตแตละแหลงจําแนกยอยเปนแหลงสารนิเทศบุคคล (Personal)  และแหลงสารนเิทศที่ไมใชบุคคล 
(Impersonal)  ดังนี ้
 

 แหลงสารนิเทศภายใน  จําแนกเปน 
 

  -  แหลงสารนิเทศบุคคล  หมายถึง  แหลงที่ใหขอมูลโดยตรงแกบุคคลแตละคน  ไดแก  
ผูรวมงาน  หวัหนางาน  ผูใตบังคับบัญชา  และบุคลากรอื่นๆในองคกร 
  -  แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล  หมายถึง  แหลงสารนิเทศที่ส่ือสารสารนิเทศกับคน 
ในวงกวาง  เชน  การประชุม  ฐานขอมูลที่หนวยงานจัดทํา  อินทราเนต็  เปนตน 
 

  แหลงสารนิเทศภายนอก  จาํแนกเปน 
  -  แหลงสารนิเทศบุคคล  เชน  ลูกคา  ตัวแทนจําหนาย  ที่ปรึกษาในวิชาชีพ  เชน 
ทนายความ  ผูตรวจสอบบัญชี  เปนตน 
  -  แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  เว็บไซต  ฐานขอมูล    
เชิงพาณิชย  โทรทัศน  วิทยุ  เปนตน 
 
 Chen  และ  Hernon  (1982)  ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  
แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศสถาบัน  และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ดังนี้ 
  -  แหลงสารนิเทศบุคคล    ไดแก  ความรูและประสบการณของตนเอง  ของเพื่อน
รวมงาน  และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  และของบุคคลอื่น 
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  -  แหลงสารนิเทศสถาบัน   ไดแก  หนวยงาน หรือองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  
สมาคมวิชาชีพ  หองสมุด  และศูนยสารนิเทศ 
  -  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  และโทรทัศน 
 

สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยไดจําแนกแหลงสารนิเทศของนักขาวสถานีวิทยอุอกเปน 6 แหลง ไดแก 
แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศ
หนวยงานราชการและเอกชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 

  1. แหลงสารนิเทศบุคคล  เปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญแหลงหนึ่ง เนื่องจากเปน
แหลงสารนิเทศที่ใกลตัว เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัต ิสารนิเทศที่ไดรับมี
การสรุปประเด็นอยางชดัเจนสามารถนําไปใชไดทันท ี(กมลาศ  วรรณอุดม, 2545: 14)  แหลงสารนิเทศ
บุคคลที่สําคัญของนักขาวมหีลายแหลง  เชน    เพื่อนรวมงาน  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ  เปนตน    

 

 2.    แหลงสารนิเทศหองสมุด  หองสมุดเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุก
ประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการคัดเลือกและจัดหาเขามาอยาง
ทันสมัย  และสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช  มีบรรณารักษเปนผูดําเนินงานและ
จัดบริการตางๆอยางมีระบบ(การคนควาและการเขียนรายงาน, 2547: 12)  แหลงสารนิเทศหองสมุดที่
สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุ คือ หองสมุดขาว หรือศูนยขอมูลขาวซึ่งมีการจัดหา และ
ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศที่สัมพันธกับการทําขาวโดยตรง  ไดแก  หนังสือพิมพ  กฤตภาคขาว  
วารสาร  หนังสืออางอิง  เชน  พจนานุกรม  สารานุกรม  เปนตน  รวมทั้งเทปบันทึกเสียง  หรือแผนเสียง
ซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ   สําหรับสถานีวิทยุที่ไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว  อาจจัดมุมหนึ่งของ      
ฝายขาวเพื่อรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปนในการทําขาวใหบุคลากรฝายขาวสามารถคนควา  และ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว   
 

  3.   แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ   สมาคมวิชาชีพมีหนาที่สงเสริมการพัฒนาความรู
และความสนใจของสมาชิกตลอดจนใหสารนิเทศเกี่ยวกับสาขาวิชานั้น  สมาคมวิชาชีพอาจมี
เครือขายสารนิเทศ   รายช่ือผู เชี่ยวชาญ  กลุมนักวิจัย    ตลอดจนจัดพิมพวารสาร   และรายงาน               
การประชุมสัมมนาเผยแพรแกสมาชิกของสมาคม  เปนตน (ประภาวด ี สืบสนธิ์, 2543: 170)   
 

สําหรับแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุ 
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กระจายเสียงของไทย  เชน สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย   สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ   นอกจากนี้แหลงสมาคมวิชาชีพสําหรับส่ือมวลชนอื่นก็นับเปน
แหลงสารนิเทศสําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงเชนเดียวกัน เชน  สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย   สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ       
สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ     เปนตน 

 

  4.    แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชน เปนแหลงผลิต และเผยแพร
สารนิเทศที่ใหความรูในดานตางๆซึ่งจะแตกตางกันไปตามหนวยงาน เปนแหลงที่สามารถใหขอมูลเพื่อ
ใชประกอบการทําขาวประเภทตางๆใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  รวมทั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลบุคคลที่สังกัดหนวยงานนั้นๆหรือขอมูลของหนวยงานโดยตรง   ตัวอยางเชน  บุคลากรฝายขาว
สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงานหรือบุคคลที่ปรากฏเปนขาวไดจากเอกสารของ
หนวยงาน  เชน  รายงานประจําป   เอกสารประชาสัมพันธ  จุลสาร เปนตน  หรือการสอบถามขอมูล
จากบุคคลที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานไดโดยตรง  คือ  โฆษก หรือนักประชาสัมพันธ ซ่ึงมี
หนาที่เปนผูสงขาวทั้งในรูปแบบของขาวแจก (Press Release)  การประชุมแถลงขาว (Press  
Conference)  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการเขียนขาวแกผูส่ือขาว    (สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 30) 
 

สําหรับแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชนที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก  ทําเนยีบรัฐบาล  ซ่ึงเปนแหลงที่ใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการบรหิาร
ประเทศของรัฐบาลที่สงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน (พนาวรรณ  จิตรสมุทร, สัมภาษณ, 
2549)   กระทรวงการคลัง  ซ่ึงเปนแหลงใหขอมูล เชน รายไดรัฐบาล หนี้สาธารณะ เปนตน ธนาคาร
แหงประเทศไทย เปนแหลงใหขอมูล เชน  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลตางๆ การกํากับสถาบัน
การเงิน และศนูยวจิัยกสิกรไทย เปนแหลงใหขอมูล เชน  รายงานวจิัยดานเศรษฐกิจ  การสํารวจโพลล  
ดัชนีเศรษฐกิจ  เปนตน (กาญจนา  นัยวัฒน,  สัมภาษณ, 2549) 
 

5. แหลงสารนเิทศอินเทอรเน็ต    อินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูขนาดใหญ     เปนเครอื 
ขายที่เชื่อมเครือขายตางๆ ทั่วโลก  ทั้งของสถาบันการศึกษา  องคกรธุรกิจ  หนวยงานของรัฐ  ทหาร  
และองคกรอื่นๆเขาดวยกัน (Long, 2002: 258)  อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับ
บุคลากรฝายขาววิทยุ   กลาวคือ  บุคลากรฝายขาวสามารถใชเว็บไซตตางๆ และฐานขอมูลออนไลนเชิง
พาณิชย เพือ่ตรวจสอบประเด็นขาวที่เกดิขึ้นในแตละวัน  ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ                  
การตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม ในกรณีทีไ่มสามารถติดตอสัมภาษณผานบุคคลทางโทรศัพท  และใช  
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กลุมขาว  เพือ่แลกเปลี่ยนขาวสาร  และความคิดเหน็ในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวของกับสายงานขาวของตน 
(สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 31-43) 
 

  6.   แหลงสารนิเทศอื่นๆ นอกเหนือจากแหลงสารนิเทศที่กลาวมาแลวขางตน ยังมี
แหลงสารนิเทศประเภทอื่นๆที่สําคัญและจําเปนสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียง 
เนื่องจากเปนแหลงที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถไดรับสารนิเทศเพิ่มเติมเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  การติดตามสถานการณขาว หรือการเพิ่มพูนความรูของตนเอง   ไดแก การประชุม          
การสัมมนา การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ตัวอยางเชนการประชุมประจําปของ สมาคมนักขาว
วิทยุและโทรทัศนไทย  หรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  การจัดสัมมนาเรื่อง “คูมือแนวทางการทําขาว
ประเด็นผูหญิง”  ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  (สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทย, 2549)  ตลอดจนการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  และสารนิเทศสวนบุคคล  
 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information  resources) หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆที่มีการบันทึก
สารนิเทศไว  โดยใชภาษา  สัญลักษณ  ภาพ  และเสียง ซ่ึงอาจอยูในรูปกระดาษ  ฟลม  หรือแถบ
แมเหล็ก  เปนตน  (การคนควาและเขียนรายงาน, 2547: 13 )   สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่มี
ความสําคัญ และจําเปนตอการผลิตรายการขาว ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ดังนี้   
 

1.  หนงัสือพมิพ  เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่สุดสําหรับบุคลากรฝายขาว  เนื่องจากให
ขอมูลขาวที่ทันสมัย  บุคลากรฝายขาวใชหนังสือพิมพเพื่อการตรวจสอบขาวในแตละวันและจับกระแส
ขาว 
 2.   กฤตภาคขาว/ขาวตัด   เปนบทความที่คัดเลือกจากหนังสือพิมพ  วารสาร  นํามาตัดและปะ
ลงบนกระดาษรอง   พรอมระบุแหลงที่มาและหัวเร่ือง  กฤตภาคขาว/ขาวตัดเปนทรัพยากรสารนิเทศ
สําคัญ และเปนประโยชนในการผลิตรายการขาว  เนื่องจากใหขอมูลใหมทันตอเหตุการณ  และขอมูลมี
ขนาดสั้น  สามารถอานไดรวดเร็ว 
 

3. วารสาร/นติยสาร  เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหขอมูล และเรื่องราวที่ทันสมัย  เนื่องจากมี
กําหนดออกเปนระยะ  เชน  รายสัปดาห  รายปกษ รายเดือน  รายสามเดือน เปนตน   วารสารและ
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นิตยสารที่เปนประโยชนในการผลิตขาว สวนใหญเปนวารสาร/นิตยสารที่มีเนื้อหาดานการเมือง  
เศรษฐกิจ  และสังคม 

 

4.  หนังสืออางอิง  เปนหนังสือที่บรรจุขอเท็จจริงซึ่งรวบรวมมาจากแหลงตางๆ นํามาเรียบเรียง
เขาดวยกันเพื่อใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว     บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงใชประโยชนจาก
หนังสืออางอิงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และหาขอมูลภูมิหลังของขาว  เชน พจนานุกรม  
ใชตรวจสอบการอานออกเสียงอยางถูกตองของชื่อและคําตางๆ สารานุกรมใชคนควา ความรู และ     
ขอมูลภูมิหลังของเรื่องตางๆที่เปนขาว  นามานุกรมใชตรวจสอบความถูกตองของชื่อ และตําแหนงของ
บุคคล  หนังสอืรายป และรายงานประจําป  รวมทั้งหนังสือสถิติ ใชติดตามขอมูลและสถิติในดานตางๆ 
เปนตน  (พรรณพิมล  กุลบญุ, 2534: 29-36) 
 

5. หนังสือ  เปนแหลงขอมูลภูมิหลังที่ด ี  และเปนแหลงขอมูลที่ไดรับการยอมรบัจากบุคคล    
ทั่วไปในดานความนาเชื่อถือ นักขาวอาจคนควาขอมูลจากหนังสือที่เกี่ยวของกับงานขาว เชน หนังสือที่
เกี่ยวกับประวตัิการเลือกตั้ง เปนตน เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบการทําขาวการเลือกตั้งที่จะมีขึน้ในครั้ง
ตอไป (สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 31) 
 

6.  บทขาว (สคริปต)   เปนเอกสารที่ระบุภาคขาว   วัน   เวลา ที่เสนอออกอากาศ  จาํนวนหนา 
และชื่อบรรณาธิการขาว (สุรินทร  แปลงประสพโชค, 2531: 219) บทขาวเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ให
ประโยชนในการผลิตรายการขาว      บุคลากรฝายขาวสามารถใชบทขาวเพื่อดแูนวทางในการเขยีนขาว
ลักษณะเดยีวกนัไดทําใหประหยัดเวลาในการเขียนขาว รวมทั้งการติดตามความตอเนื่องของขาวทีย่ังอยู
ในความสนใจของสาธารณชน  (เจษฎาชัย  แกวพิทักษ, สัมภาษณ,  2549) 

 

  7. เอกสารขาว  เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมขาวสารที่ออกอากาศทางสถานีวิทยกุระจายเสียงในแต
ละชวงเวลาของแตละวนั (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) ตัวอยางเชน เอกสารขาวของสํานักขาว
กรมประชาสัมพันธ  เปนตน  บุคลากรฝายขาวสามารถใชเอกสารขาวในการตรวจสอบความถูกตอง
ของขาวที่ไดออกอากาศแลว และสามารถใชเปนขอมูลภูมิหลังประกอบในการทําขาวครั้งตอไป 
(พนาวรรณ  จติรสมุทร, สัมภาษณ, 2549) 
 

  8. เทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกเสียงที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว คือ เทปบันทึกเสียงการ
สัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  และเทปบันทึกเสียงขาวที่ออกอากาศ  ซ่ึงสามารถนํา
เสียงมาประกอบการรายงานขาวได  เพื่อใหขาวมีความนาเชื่อถือ  และนาสนใจ รวมทั้งตรวจสอบขาวที่
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ไดออกอากาศไปแลว  เพื่อหลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวที่มีความซ้ําซอนกัน (อรกมล  เทพานนท, 
สัมภาษณ, 2547)   
 

9. ฐานขอมูล  หมายถึง ขอมูลที่มีความสัมพันธกันที่จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรและตองใช
คอมพิวเตอรในการคนคืน  โดยแสดงผลทางจอหรือทางเครื่องพิมพ  (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ, 2538: 3)    
ฐานขอมูลที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว คือ ฐานขอมูลขาว  และฐานขอมูลบุคคล  สําหรับฐานขอมูล
ขาวเปนการเกบ็ขาวที่ตีพิมพ หรือออกอากาศในแตละวนัเก็บไวในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพือ่ให
สืบคนไดอยางสะดวก รวดเรว็  เชน  ฐานขอมูลขาวของฝายขอมูลขาวและหองสมุดสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   
ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน  ของสถานีวิทยุ 101 INN News Channel เปนตน สวนฐานขอมูล
บุคคล   เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บประวัติสวนตัว  คําใหสัมภาษณ  ประวัติการทํางาน เปนตน  ของบุคคล
สําคัญ ฐานขอมูลบุคคลเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการทําขาว  เนื่องจากขาวแตละขาวจะมี
บุคคลสําคัญปรากฏเปนขาวเสมอ (สวินยา  นุนพันธุ, 2540: 120)   

 

10.  เว็บไซต  เปนเครื่องมือในการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  โดยมีการแสดงสารนิเทศ
ในรูปแบบตางๆ  เชน  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เสียง  ส่ือประสม  เปนตน (Long, 2002: 268)   
เว็บไซตเปนทรัพยากรสารนเิทศที่บุคลากรฝายขาวทุกคนใช  เนื่องจากสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว  ให
เนื้อหาที่หลากหลาย สามารถนํามาประกอบการเขียนขาว เพื่อใหขาวมีรายละเอียดรอบดาน  (นภศร  
ไกรศิริวุฒิ,  สัมภาษณ, 2549) 
 
 นอกจากทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวขางตน  ยังมีทรัพยากรสารนิเทศอีกบางประเภทที่บคุลากร
ฝายขาวสถานีวิทยุใชเพื่อประกอบการทําขาว  ไดแก  จุลสาร  แผนที่  แผนผังรายการ  และแผนเสียง/
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี  โดยจุลสารใชเพื่อคนควาขอมูลใหมๆ หรือขอมูลของหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับประเด็นขาว   แผนที่เปนประโยชนในการศึกษาคนควา โดยเฉพาะ       
การทําขาวพยากรณอากาศ   หรือการแสดงสถานที่เกิดเหตุ  การทําสงคราม  เสนทางเดินรถ เปนตน 
(พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534: 29-36)    สวนแผนผังรายการใชเพื่อตรวจสอบเวลาที่ตองนําเสนอขาว  และ
แผนซีดีเสียงดนตรีสามารถใชเพลงหรือดนตรีประกอบรายการขาวเพื่อใหเขากับสถานการณขาว เชน 
การเปดเพลงรณรงคใหประชาชนไปใชสิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน    
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การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปมีการแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปนฝายตางๆ 5 ฝาย 
(อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 411-413)   ดังนี้ 
 

 1.   ฝายบริหาร   มีหนาที่บริหารสถานีใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและนโยบายที่ตั้งไว และ
ตามระเบียบขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ ควบคุมพนักงานใหปฏิบัติตามระเบียบ  โดยมีผูอํานวยการ/    
นายสถานีเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 

 2.   ฝายรายการ  และฝายขาว  ฝายรายการมีหนาที่วางแผน  คัดเลือก  จัดตารางออกอากาศ  
และผลิตรายการตามความตองการของผูฟง  รวมทั้งรับผิดชอบการจัดหาผูประกาศ  และผูรวมรายการ  
สวนฝายขาวมีหนาที่ผลิตและจัดตารางออกอากาศทั้งรายการขาว  สกูปขาวและกีฬา  และรายการกิจการ
สาธารณะ 
 

         ฝายรายการ ประกอบดวยบุคลากรตอไปนี้  คือ 
 

-   เจาหนาท่ีฝายรายการ  มีหนาที่จัดทําแผนงาน  และงบประมาณของฝายรายการ   
วางแผนเพื่อกําหนดสัดสวนในผังรายการ  ควบคุม และประเมินคุณภาพของรายการ  รับผิดชอบการ
ออกอากาศตามผังรายการ 
  -   ผูควบคุมการออกอากาศรายการ  มีหนาที่กํากับ ดูแล  ใหดําเนินการออกอากาศ
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดไวอยางเครงครัด  ดูแลและควบคุมการออกอากาศ  จัดเตรียมลําดับการ
ออกอากาศ  จัดเตรียมอุปกรณในการออกอากาศ  ชวยเหลือผูดําเนินรายการในกรณีออกอากาศสด 
 

  -   ผูผลิตรายการ  มีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค  และเวลาออกอากาศใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย  กําหนดรูปแบบรายการ  ประเภทของเนื้อหา และบุคลิกของผูดําเนินรายการ  จัดหา 
จัดเตรียม  หรือจัดทําสวนประกอบตางๆของรายการวิทยุ  อาจเปนผูดําเนินรายการเอง  หรือควบคุมดูแล
ใหการดําเนินรายการเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 

  -   ครีเอทีฟหรือนักพัฒนางานวิทยุ  เปนผูที่คิดริเร่ิมสรางสรรค  และหาวิธีการในการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  และเนื้อหารายการใหมีคุณภาพและนาสนใจ  เสนอแนะการผลิต
รายการที่มีเนื้อหาแปลกใหม 
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  -   ผูเขียนบท  รับขอมูล และแนวคิดที่เปนภาพรวมของรายการจากผูผลิตรายการ 
นํามาดัดแปลง และเขียนเปนบทวิทยุ 
 

  -   ผูจัดรายการ/ผูดําเนินรายการ  ทําหนาที่เสนอเนื้อหารายการตามรูปแบบ และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  ดวยการอาน  พูดคุย  สัมภาษณ  ตอบปญหาทางโทรศัพท  หรือจดหมาย  
ควบคุมใหการนําเสนอรายการเปนไปตามเวลาที่กําหนด 
 

  -   ผูประกาศ  ทําหนาที่ประกาศเปด ปดสถานี  ประกาศนํา  ปดรายการ  และชวงคั่น
รายการ 
 

  -   ผูประสานงานรายการ  เปนผูติดตอใกลชิดระหวางฝายผลิตรายการ  ฝายผังรายการ  
ฝายควบคุมการออกอากาศ  ฝายเทคนิค  หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ 
 

         ฝายขาว  ประกอบดวยบุคลากรตอไปนี ้  คือ 
   

-   บรรณาธิการขาว   เปนผูวางแผนจัดกําลังคนดานขาว    จัดรูปแบบการนําเสนอขาว   
คัดเลือก กล่ันกรอง  ตัดตอ  แกไข  เรียบเรียง  และลําดบัความสําคัญของขาว  ควบคุมการผลิตขาวให
เปนไปตามนโยบายของสถานี  สรางสรรคและพัฒนาการนําเสนอขาวรูปแบบใหม 

 

-   ผูสื่อขาว    มีหนาที่ส่ือขาวดวยวิธีการตางๆ   เชน   สัมภาษณ   ซักถาม     พูดคุย      
เขารวมการสัมมนา  บันทกึ  และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขาว  ตรวจสอบ  คัดเลือกขอมูล  และ
เขียนขาว รวมทั้งรายงานขาวจากสถานที่เกดิเหตุ  ทั้งที่เปนการรายงานสดหรือบันทึกเทป 

 

-   ผูเรียบเรียงขาว   เปนผูนําเนื้อหาขาวจากผูส่ือขาว    ผูแปลขาว   กองบรรณาธิการ 
หรือแหลงขาวอื่นๆมาเขียนใหมโดยอาจตัดตอ  แกไข  ปรับเปลี่ยน  หรือเพิ่มเติมขอความโดยไมผิด
ความหมายหรอืเบี่ยงเบนไปจากประเด็นขาวเดิม   

 

-   ผูแปลขาวตางประเทศ   มีหนาที่รับขาวตางประเทศจากสื่อตางๆ        แปลขาวภาษา 
ตางประเทศใหเปนภาษาไทย  ตรวจสอบ  คนควาขอมูล  และเรียบเรยีงขาวพรอมนําเสนอ                
กองบรรณาธิการ 

-   ผูประกาศขาว  ทําหนาที่ประกาศหรืออานขาวตามบทขาวที่ฝายขาวไดเตรียมไว 
 

-   พนักงานธรุการฝายขาว  มีหนาที่พิมพและจัดเกบ็บทขาว  บทความ  สกูปขาว  หรือ 
เอกสารที่เกี่ยวกับขาว  จดัเตรียมบทขาวและเอกสารเกีย่วกับขาว 
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3.   ฝายการตลาดและโฆษณา  มีหนาที่ในการหารายไดโฆษณา  และวางแผนการตลาดใหกับ
สถานี  เพื่อใหมีรายไดเพยีงพอแกการผลติรายการประเภทตางๆ  และสําหรับบริหารองคกรทั้งหมด 
 

         ฝายการตลาดและโฆษณา  ประกอบดวยบุคลากรตอไปนี้    คือ 
 

-  เจาหนาท่ีฝายการตลาด  มหีนาที่วางแผนการตลาดในทุกกระบวนการตลาด  ตั้ง 
ราคาเวลาโฆษณาชวงตางๆ  จัดทําการสงเสริมการขาย  ประสานงาน  ดูแล  หรือเรงรัดพนักงานขาย 

 

-  พนักงานขายโฆษณาวิทยุ  ทําหนาที่ติดตอ  หา  และพบปะเยีย่มลูกคาตามแผนการ 
ตลาดที่ตั้งไว  สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา  จัดทําขอเสนอแกลูกคา 

 

-  ผูสรางสรรคงานโฆษณา  มีหนาที่กําหนดแนวคิดหลักของงานโฆษณา  คิดรูปแบบ 
และเขียนคําหรือขอความโฆษณาสินคาหรอืบริการ  และรับผิดชอบการผลิตงานโฆษณา 

 

-  เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  เปนผูวางแผนการประชาสัมพันธทั้งภายนอกและภายใน 
สถานี  รับผิดชอบการสรางภาพลักษณของสถานีดวยวิธีที่เหมาะสม  สรางความสัมพันธอันดีกับ
ส่ือมวลชนทุกแขนง 

 

4.   ฝายผลิตและเทคนิค  มีหนาที่ควบคุมการกระจายเสียง  การบันทึกเสียง  การถายทอดเสียง
นอกสถานที่  และการซอมบํารุงดานเทคนิค วิเคราะห  และปรับปรุงคุณภาพการออกอากาศ  ฝายผลิต 
และเทคนิคมีเจาหนาที่เทคนิคประจําสถานีเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 

5.   ฝายการเงิน  ทําหนาที่ในดานการเงิน  และการบัญชี  ควบคุมระบบบัญชี  และระบบ
การเงินใหถูกตอง  โดยมีเจาหนาที่การเงินเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 
 โดยทั่วไปสถานีวิทยุแตละแหง อาจจําแนกโครงสรางการบริหารงานแตกตางกันไปในแตละ
สถานีขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร  จํานวนบุคลากร  และงบประมาณของสถานี  ตัวอยางเชน  สถานี
วิทยุที่ เปนหนวยงานของรัฐ  ไดแก  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  สถานีวิทยุศึกษา  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เปนตน   ไมมีฝายการตลาดและโฆษณา  เนื่องจากไดรับงบประมาณ
แผนดินทั้งหมดในการบริหารงาน   สถานีวิทยุบางสถานีที่ไมมีการผลิตขาวจะไมมฝีายขาว เชน สถานี
วิทยุ EFM คล่ืนความถี่ 93.5 เมกะเฮิรตซ  เปนตน   
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รายการขาววิทยุกระจายเสียง 
 
 ขาว คือ เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นกะทันหัน และเหตุการณตางๆนั้นมีผลกระทบตอชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชน (Boyd, 2001: 18)    โดยทั่วไปรายการขาววิทยุกระจายเสียงจะนําเสนอ
หลายครั้งในแตละวันในลักษณะขาวยอยทุกกลางชั่วโมงและ/หรือตนชั่วโมง และขาวหลักในแตละชวง
ของแตละวัน  นอกจากนั้นยังสามารถเสนอแทรกในรายการอื่นๆได ในกรณีเรงดวน (สุรินทร  แปลง
ประสพโชค, 2531: 195)    
 

รายการขาววิทยุมีหลายประเภท  หลายรูปแบบ  และมีขั้นตอนในการผลิตดังนี้ 
 

ประเภทของขาว 
 
 

                          การจําแนกประเภทของขาวสามารถทําไดหลายวิธี เชน  การจําแนกตามลักษณะการ
นําเสนอ  ไดแก  ขาวตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง ขาวอธิบายตีความ  ขาวเชิงสารคดี เปนตน การ
จําแนกตามลําดับเหตุการณ   ไดแก  ขาวลวงหนา  ขาวในที่เกิดเหตุ  ขาวประจาํวัน เปนตน การจําแนก
ตามการเกิดขาว ไดแก ขาวเชิงเหตุการณ  ขาวเชิงสถานการณหรือกระบวนการ เปนตน  การจําแนกตาม
ระดับของขาว ไดแก ขาวหนัก  และขาวเบา  การจําแนกตามระดับความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร 
ไดแก  ขาวที่ทําใหผูฟงเกิดการตอบสนองทันทีทันใด   และขาวที่ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกตอบสนอง
ลาชา   และการจําแนกตามเนื้อหาขาว  เปนตน  (พีระ  จิระโสภณ, 2547: 6-8)  
 

สําหรับการจําแนกตามเนื้อหาขาวสามารถแบงไดดังนี้ (ปรมะ  สตะเวิน, 2541: 58-60) 
 
 

  1.  ขาวการเมือง     เปนขาวที่เกี่ยวของกับการเมือง และการปกครอง 
  2. ขาวเศรษฐกิจ  เปนขาวเกี่ยวของกับการคาขาย ธุรกิจ อุตสาหกรรม  การเงิน  และ
การตลาด  
  3.  ขาวสังคม    เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคม 
  4.  ขาวอาชญากรรม   เปนขาวที่เกีย่วกับการกระทําตางๆที่ผิดกฎหมาย 
  5.  ขาวความหายนะ    เปนขาวที่เกีย่วกับภยัพิบัติและความสูญเสียทั้งหลาย   อันเนื่อง 
จากอุบัติเหต ุ
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  6.  ขาวตางประเทศ  เปนขาวซึ่งเกิดขึ้นในประเทศตางๆทั่วโลก  
  7.  ขาวสตรี   เปนขาวที่มุงเสนอเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ 
  8.  ขาวการศึกษา  เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการศึกษาทั้งในดาน
การดําเนินการ และกิจกรรมทางการศึกษา 
  9.  ขาววิทยาศาสตร  เปนขาวเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตร การวิจัย 
ตลอดจนการคิดสิ่งประดิษฐใหมๆ 
  10.  ขาวเกษตรกรรม  เปนขาวที่มุงใหขาวสารขอมูล และการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน
ความกาวหนาในการปลูกพืช เล้ียงสัตว 
  11. ขาวสาธารณสุข  เปนขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยซ่ึงทําให
ประชาชนมีขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับการรักษา และปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ 
  12. ขาวกีฬา เปนขาวที่ เกี่ยวกับกําหนดการแขงขัน  ผลการแขงขัน  ขาวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในวงการกีฬา 
  13.  ขาวบันเทิง  เปนขาวเกี่ยวกับดารา นักรอง เพลง และศิลปะการแสดง 
 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีการผลิตรายการขาว และมีการแบงสายงานขาว  สวนใหญใชเกณฑ
การจําแนกตามเนื้อหาขาวเพื่อกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และทิศทางการทําขาวของบุคลากร  
ฝายขาวไดอยางชัดเจน   
 

รูปแบบรายการขาว 
              

  

         รูปแบบรายการขาววิทยุกระจายเสียงสามารถจําแนกไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของรายการ   เชน  แบงโดยใชเวลาเปนเกณฑ ไดแก รายการขาว 5 นาที รายการขาว 10 นาที และ
รายการขาว 15 นาที  และรายการขาวที่ใชเวลาออกอากาศมากกวา 15 นาที   (ดวงทิพย  วรพันธ, 2534: 
279)    แบงตามผูผลิตรายการขาว  ไดแก  หนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน (ในบุญ  พรวศิน, 
2543: 34)   โดยทั่วไปรายการขาววิทยุกระจายเสียงมักจําแนกตามลักษณะการนําเสนอ ซ่ึงมี 6 รูปแบบ  
ดังนี้   (นภาภรณ   อัจฉริยกุล, 2534: 178-182) 
 

           1. รูปแบบการอานขาว  เปนรูปแบบที่นิยมจัดกันโดยทั่วไป โดยมีผูอานขาวนั่งอานขาวภายใน
หองสง และเสนอขาวติดตอกันหลายๆขาว นอกจากนั้นอาจเสนอในรูปแบบของขาวสั้นเฉพาะชวงเวลา 
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เชน ขาวเฉพาะเรื่องซึ่งมีความยาวประมาณ 1-5 นาที หรือบางสถานีจะแบงเสนอเพียง 1 นาที แตเสนอ
วันละหลายชวงเวลา เปนตน 
 

            2. รูปแบบการรายงานขาว และเหตุการณ  เปนการรายงานจากสถานที่เกิดเหตุการณ ในขณะที่
เกิดเหตุ หรือเหตุการณเพิ่งผานไป ผูรายงานขาวสามารถรวบรวมเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยเรียงลําดับ
เหตุการณ และอาจนําเสียงจริงจากสถานที่เกิดเหตุมาประกอบการรายงานขาว 
 

           3. รูปแบบการวิเคราะหขาว  เปนรูปแบบรายการขาวที่มุงเสนอเรื่องราวที่ลึกซ้ึง มีการนํา
เหตุการณมาวิเคราะห คาดการณ ทํานาย เพื่อใหความกระจางชัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจวิเคราะห
เบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือเปดเผยเงื่อนงําที่สลับซับซอนใหผูฟงทราบรายละเอียด
มากขึ้น รวมทั้งชี้ใหเห็นแนวโนม หรือขอดีขอเสียที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณนั้นๆ 
 

            4. รูปแบบการวิจารณขาว  เปนการนําขาวใดขาวหนึ่งที่สําคัญมาติชม วิจารณ พรอมทั้งแสดง
ความคิดเห็นใหผูฟงไดทราบวาผูพูดมีความคิดเห็นอยางไร  
 

          5.   รูปแบบรายการขาวประกอบเสียง  เปนลักษณะการรายงานขาวโดยใชเสียงจริงของตนตอ
แหลงขาวมา  และการใหสัมภาษณของบุคคลที่สําคัญที่เปนขาวประกอบรายการขาว  
 

            6.  รูปแบบนิตยสารขาว เปนรูปแบบรายการขาวที่ประกอบดวยขาวที่นาสนใจหลายขาวซ่ึงมี
เนื้อหาหลากหลาย  โดยมีการเรียงลําดับขาวซึ่งมีหัวขอตางกัน  และมีจุดเดนตางกันมาเชื่อมโยงกัน          
โดยผูจัดรายการเพื่อใหรายการมีเอกภาพ 
  

การผลิตรายการขาววิทยุกระจายเสียง 
 
    การผลิตรายการขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีขั้นตอนตางๆดังตอไปนี้ (Hartley and others, 
1985  ;  สุรินทร  แปลงประสพโชค, 2531: 211-219)   
 

 1.  การวางแผนการผลิต (News Planning)  การวางแผนเปนขั้นตอนของการผลิตรายการขาวที่
สําคัญ  องคกรขาวจะตองเตรียมพรอมสําหรับการรับรูเหตุการณที่จะเขามาใหมตลอดเวลา  การวางแผน
ผลิตรายการขาวประกอบดวย  การประชุมกองบรรณาธิการ เพื่อกําหนดลวงหนาวาจะเสนอขาวหรือ
ประเด็นอะไร  แงมุมที่จะเสนอ  การคัดเลือกขาวที่จะออกไปทําขาว  และการจัดลําดับความสําคัญของ
ขาว   การวางแผนยังตองทําเพื่อเตรียมรับสิ่งที่ไมสามารถคาดเดาลวงหนาไดเอาไวดวย 
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 2. การรวบรวมขาว (News Gathering)  หรือการสื่อขาว  เปนขั้นตอนการแสวงหาและ
รวบรวมเรื่องราวขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงเปรียบเสมือนวัตถุดิบในการผลิตขาว  ผูส่ือขาวหรือนักขาวจะทํา
หนาที่รวบรวมขาวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจากแหลงขาวโดยตรง  และเมื่อรวบรวมเสร็จแลว ผูส่ือขาว
ตองอานทวนจนเขาใจ  หากพบวาจําเปนตองหารายละเอียดเพิ่มเติมหรือมีขอความไมแนใจ  และ
ตองการตรวจสอบความถูกตอง  ผูส่ือขาวหรือนักขาวสามารถตรวจสอบไดจากแหลงขาวอีกครั้งหนึ่ง 
หลังจากนั้นจึงสงตอไปยังหองขาว และโตะขาว  เพื่อพิจารณาคัดเลือกตอไป    
 

 3.  การคัดเลือกขาว (News Selection)   กระบวนการคัดเลือกขาวและจัดลําดับขาวเปนหนาที่
ของกองบรรณาธิการ  ซ่ึงกระบวนการนี้เร่ิมขึ้นหลังจากผูส่ือขาวสงขาวไปยังหองขาว  ขาวจะถูก
คัดเลือกโดยบรรณาธิการขาว  โดยพิจารณาจากความสําคัญของขาว  และความสนใจของสาธารณชน
ขาวที่คัดเลือกแลวอาจมีการเรียบเรียงใหมโดยผูเรียบเรียงขาว  เนื่องจากขาววิทยุเปนการเขียนเพื่อการ
ฟง  การเสนอขาวจึงตองนําเสนอดวยภาษาพูดแบบสนทนา  มีความสั้น  กะทัดรัด  ชัดเจน และให
เหมาะสมกับเวลาที่ออกอากาศ   เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบที่องคกรขาวกําหนด 
 

 4.  การนําเสนอขาว (News  Presentation)    บรรณาธิการขาวจะตรวจสอบ และแกไขตนฉบับ
ที่ไดผานการเรียบเรียงขึ้นใหมจากผูเรียบเรียงขาว  และจัดลําดับกอนหลังของการนําเสนอขาว  หลังจาก
มีการตรวจแกไขครั้งสุดทายเสร็จแลว พนักงานธุรการขาวมีหนาที่พิมพขาวใหอยูในรูปบทขาว  และ
พรอมที่จะออกอากาศไปยังผูฟง 
 
สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
 
  

 ปจจุบันประเทศไทยมีสถานวีิทยกุระจายเสยีงรวม 524 สถานี (ไมรวมวิทยุชุมชน) แบงเปน
ระบบเอเอ็ม 211 สถานี และเอฟเอ็ม 313  สถานี โดยสถานีวิทยุของรัฐที่มีเครือขายใหญที่สุด 3 เครือขาย 
คือ เครือขายสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ มี 147 สถานี แบงเปนระบบ
เอเอ็ม 60 สถานี และระบบเอฟเอ็ม 87 สถานี เครือขายกองทัพบกมี 138  สถานี แบงเปนระบบเอเอม็ 89  
สถานี และระบบเอฟเอ็ม 49 สถานี และเครือขายวิทยุ อ.ส.ม.ท. มี 62 สถานี แบงเปนระบบเอเอม็ 2 
สถานี และระบบเอฟเอ็ม 60 สถานี   (อุบลรัตน  ศิริยุวศกัดิ์  และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 406)  
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรงุเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 78 สถานี แบงเปนสถานีวิทยใุน
ระบบเอเอ็ม จํานวน 38 สถานี และในระบบเอฟเอ็ม จํานวน 40 สถานี  สําหรับขาวที่ออกอากาศ       
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ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร  พบวา  สถานีวิทยุในระบบเอเอ็มไมมีการผลิตรายการ
ขาววิทยุโดยตรง    แตจะรายงานขาวสารใหผูฟงดวยรายการขาวชาวบานซึ่งผูดําเนินรายการจะนําเสนอ
ขาวจากทางหนาหนังสือพิมพทั้งขาวการเมือง สังคม และอาชญากรรม  สวนสถานีวิทยกุระจายเสยีงใน
ระบบเอฟเอ็มจําแนกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีการผลิตรายการขาว ทั้งรายการขาวหลัก  และรายการขาว
กลางชั่วโมงและ/หรือตนชัว่โมง   กับกลุมที่ไมมกีารผลิตรายการขาวซึ่งรับการถายทอดขาวจาก
หนวยงานตนสังกัดของแตละคลื่น ไดแก คล่ืนของเครือขายกรมประชาสัมพันธ รับสัญญาณถายทอด
ขาวตนชัว่โมงจากสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ   คล่ืนของเครือขายกองทัพบก รับสัญญาณถายทอด
ขาวตนชัว่โมงจากศูนยขาววทิยุกองทัพบก คล่ืนของเครือขาย อ.ส.ม.ท. รับสัญญาณถายทอดขาว        
ตนชั่วโมงจากสํานักขาวไทย  คล่ืนของเครือขายกองทัพเรือ รับสัญญาณถายทอดขาวตนชั่วโมงจากขาว
กองทัพเรือ เปนตน  สําหรับขาวภาคบังคับเวลา 07.00 น. และ 19.00 น. สถานีวิทยกุระจายเสยีงทั้งใน
ระบบเอเอ็มและระบบเอฟเอ็มจะตองถายทอดสัญญาณขาวจากสถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
(สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) 

 
สําหรับสถานีวิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครซึ่งกระจายเสยีงในระบบเอฟเอ็ม และเปน

สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มกีารผลิตรายการขาว  พบวามจีํานวนทั้งหมด 9 สถานี  โดยสถานีวทิยุ 4 
สถานี ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ ไดแก  สถานีวิทยุกระจายเสยีงรัฐสภา สังกัดรัฐสภา  สถานีวิทยุ
ศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย สังกัดกรมประชาสัมพันธ  
และสถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  สังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถานีวิทยุ 1 สถานี  
ดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ    ไดแก สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. ดําเนินการโดย บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)  
สวนสถานีวิทยุอีก 4 สถานี ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน ไดแก สถานีวิทยเุนชั่น  ดําเนินการโดย  บริษัท 
เนชั่นเรดิโอ เน็ทเวอรค  จํากัด  สถานีวิทยุจีจนีิวส ดําเนินการโดย บริษัท จีจีนวิส  เนท็เวิรค  จาํกัด  
สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  ดําเนินการโดย  บริษัท  สยามอินเตอรมัลติมีเดีย  จํากดั (มหาชน) และสถานี
วิทยุ 101 INN News Channel ดําเนินการโดย บริษัท วีอารวัน จํากดั  ซ่ึงเปนบริษัทที่รวมมือกันระหวาง
บริษัท ไอเอ็นเอ็น มัลติมีเดีย กรุป  จํากัด  และ บริษัท เรดโิออารม จํากัด  
 

ในการผลิตรายการขาวของสถานีวิทยุทั้ง 9 สถานี  พบวา  สถานีวิทยุ 5  สถานี   ไดแก     สถานี 
วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา  สถานีวิทยเุนชั่น  สถานีวิทยุศึกษา  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   และสถานีวิทยุ
แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มีฝายขาวของสถานีโดยตรงเปนผูผลิตรายการขาว สวนสถานีวิทยุอีก  4 
สถานี  ไมมีฝายขาวของสถานีโดยตรง  แตสํานักขาวขององคกรทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานดานขาว
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และงานกองบรรณาธิการขาว เพื่อนําเสนอทางสื่อมวลชนทุกประเภทที่องคกรรับผิดชอบ ทั้งวิทยุ  
โทรทัศน  และหนังสือพิมพ ไดแก  สถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  มีสํานักขาว                
กรมประชาสัมพันธ  รับผิดชอบงานขาว  สถานีวิทยจุีจีนวิส มีสํานักขาวจีจีนวิส รับผิดชอบงานขาว  
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  มีสํานักขาวไทย  รับผิดชอบงานขาว     และสถานีวิทยุ 101 INN News Channel มี
สํานักขาวไอเอ็นเอ็น รับผิดชอบงานขาว   
 

 สําหรับบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุทั้ง 9 สถานี พบวา  มีจํานวนตั้งแต   3 – 51 คน  โดย
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. มีบุคลากรฝายขาวจาํนวนมากที่สุด 51 คน  และสถานีวทิยุแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด  3 คน 
 

 ในการแบงสายงานขาวของสถานีวิทยุทั้ง 9 สถานี  พบวา มีทั้งสถานีวิทยุที่มกีารแบงสายงาน
ขาว  และสถานีวิทยทุี่ไมมกีารแบงสายงานขาว  สําหรบัสถานีวิทยุทีม่ีการแบงสายงานขาวมี 4 สถานี 
โดยแตละสถานีมีการแบงสายงานขาวมากนอยแตกตางกนัไปตามจํานวนบุคลากรที่มี ไดแก สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย แบงงานขาวเปน 3 กลุม  ครอบคลุม 19 สายงาน สถานีวิทยุจจีนีิวส 
แบงเปน 4 สายงาน สถานีวทิยุ อ.ส.ม.ท.  แบงเปน 5 สายงาน   และสถานีวิทยุ 101 INN News Channel  
แบงเปน 7 สายงาน  สวนสถานีวิทยุอีก 5 สถานี ไมมีการแบงสายงานขาว โดย 3 สถานี ไมมีการแบง
สายงานขาว  เนื่องจากมีบุคลากรจํากัด ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสยีงรัฐสภา    สถานีวิทยศุึกษา  และ
สถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  บุคลากรฝายขาวของทั้ง 3 สถานี ตองทําหนาที่ทั้งผูส่ือขาว      
ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาว   สถานีวิทยุ 1 สถานี คือ  สถานีวิทยุเนชั่น  ไมมีการแบงสายงานขาว
เนื่องจากไมมผูีส่ือขาวประจาํสถานีวิทยุ แตสํานักขาวเนชั่นมีผูส่ือขาวออกไปหาขาว และสงขาวไปยัง
ระบบพูลขาวหรือระบบเนชัน่นิวสเน็ต เพือ่ใหกองบรรณาธิการขาวทัง้สื่อส่ิงพิมพ  วิทยุ และโทรทัศน  
เลือกขาวไปตพีิมพ และออกอากาศ (พิมพมาส  รัตนาวัฒนวรรณา , 2545: 40)   สวนสถานีวิทยุอีก 1 
สถานี คือ   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  เปนสถานีที่เนนการทําขาวกฬีาโดยเฉพาะจึงไมมีการแบงสายงาน
ขาว    
 

  
ในสวนของแหลงสารนิเทศภายในสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้ง  9  สถานี  พบวา  มีหลายลักษณะ  

ไดแก    ศูนยขอมูลขาวของสถานีวิทยโุดยตรง  หองสมุดหรือศูนยขอมูลขาวขององคกรที่สังกัด         
มุมหนึ่งของฝายขาว  หองสมุดเสียง  และหองสมุดสิ่งพิมพ  โดยหองสมุดที่มีศูนยขอมูลขาวของสถานี
โดยตรงมีเพยีง 1  สถานี  คือ  สถานีวิทยุจจีีนิวส  เรียกวา  สวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว 
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สถานีวิทยุที่มหีองสมุดหรือศูนยขอมูลขาวอยูภายในองคกรที่สังกัด  ม ี  3  สถานี  โดยแตละ
สถานีมีชื่อเรียกแตกตางกันไป  ไดแก  สถานีวิทยุเนชัน่  มีหองสมุดเครือเดอะเนชั่น  ทําหนาที่เปน   
ศูนยขอมูลขาวทั้งของสถานีวิทยุ  สถานีโทรทัศน  และหนังสือพิมพในเครือบริษัท  เนชั่น  มัลติมีเดีย  
กรุป  จํากัด  (มหาชน)  และมีหองสมดุเทปทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวของสถานีโทรทัศน Nation 
Channel  TTV1    สถานีวิทย ุ อ.ส.ม.ท.  มีฝายขอมูลขาวและหองสมุด  ทําหนาทีใ่หบริการบุคลากร   
ฝายขาวในสังกัดสํานักขาวไทย  และสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  มีหองสมุดภาพที่จดัเก็บ
เทปภาพขาวโทรทัศนทั้งที่ออกอากาศ และไมไดออกอากาศ  ทําหนาที่ใหบริการบคุลากรฝายขาวใน
สังกัด  สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 

 
สถานีวิทยุที่มแีหลงสารนิเทศในลักษณะมมุหนึ่งของฝายขาว  มี  7  สถานี  โดยแตละสถานีมี

ทรัพยากรสารนิเทศมากนอยแตกตางกนัไป  ไดแก  สถานีวิทยกุระจายเสียงรัฐสภา  สถานีวิทยุศึกษา  
สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  สถานีวิทยุ 101  INN News Channel   สถานีวิทยแุหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
 

สถานีวิทยุที่มหีองสมุดเสียง  มี  2  สถานี  โดยแตละสถานีมีชื่อเรียกแตกตางกันไป  ไดแก  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เรียกวา  หองสมุดเสียง  และสถานีวทิยุแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เรียกวา  หองสมุดแผนเสียงและซีดี  หองสมุดเสียงของทั้ง 2  สถานี  จดัเก็บแผนเสียง  
เทปบันทึกเสียง  และแผนซดีีเสียงเพลงและดนตร ี

 
สวนสถานีวิทยุที่มีหองสมุดส่ิงพิมพอยูในองคกรที่สังกัด  มี  3  สถานี  ไดแก    สถานี

วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา   เรียกวา  หอสมุดรัฐสภา  สถานีวิทยุศกึษา  เรียกวา หองสมุดศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  และสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  เรียกวา  หองสมุดสถานีวิทยกุระจายเสียง
แหงประเทศไทย   

 
จากแหลงสารนิเทศของสถานีวิทยุทัง้  9  สถานี  ดังกลาว  สามารถสรุปไดดังนี ้
 

-  สถานีวิทยุทีม่ีแหลงสารนิเทศ  1  แหลง  มี  3  สถานี  ไดแก  สถานวีิทยุจจีีนวิส  มีสวนงาน
สารสนเทศและขอมูลขาว   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  และสถานีวิทยุ  101   INN News  Channel  มี     
มุมหนึ่งของฝายขาว 
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-   สถานีวิทยทุี่มีแหลงสารนิเทศมากกวา  1  แหลง  มี  6  สถานี  ดังนี้ 
 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  มี  2  แหลง ไดแก  มมุหนึง่ของฝายขาว  และหอสมุด 
รัฐสภา 

 สถานีวิทยุเนชัน่  มี  2  แหลง  ไดแก  หองสมุดเครือเดอะเนชั่น  และหองสมุดเทป 
 สถานีวิทยุศึกษา  มี  2  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว      และหองสมุดศูนย 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  มีแหลงสารนิเทศมากที่สุด  4  แหลง  ไดแก  

มุมหนึ่งของฝายขาว  หองสมุดภาพ  หองสมุดเสียง  และหองสมุดสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย   

 สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  มี  2  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว   และฝายขอมูลขาวและ
หองสมุด 

 สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มี  2  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว   
และหองสมุดแผนเสียงและซีดี 

 
 

สําหรับรายละเอียดของสถานีวิทยแุตละสถานีซ่ึงประกอบดวยขอมูล 2 สวน  คือ  ขอมูลของ
สถานีวิทยุ ไดแก  โครงสรางการบริหารงานของสถานี  บุคลากรฝายขาว และการแบงสายงานขาว   
และขอมูลของแหลงสารนิเทศภายในแตละสถานี   ไดแก  จํานวนแหลงสารนิเทศ  ที่ตั้ง  เวลาทําการ  
บุคลากร  ทรัพยากรสารนิเทศ  เครื่องมือชวยคน  และบริการ   ปรากฏรายละเอียดภาคผนวก ก 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ   พบวา  งานวิจยัที่ศึกษา
เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของบุคคลกลุมตางๆมีจํานวนมาก โดยศกึษาทั้งกลุมนักวิชาการ และผูประกอบ
วิชาชีพสาขาตางๆ  แตสําหรบัผูประกอบวชิาชีพดานสื่อมวลชน พบวา ยังมีงานวิจยัจาํนวนนอย และมัก
เนนการศกึษาเฉพาะนักขาวหนังสือพิมพ และนกัขาวโทรทัศน และยังไมมีงานวจิัยใดศึกษาถึงการใช
สารนิเทศของนักขาววิทยกุระจายเสียง 
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งานวิจัยในประเทศ 
  

 งานวิจยัในประเทศที่เกีย่วกบัการใชสารนิเทศของสื่อมวลชนดานหนังสือพิมพและโทรทัศนมี 
7 เร่ือง ดังนี ้
 

 ชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)  ไดศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน ในดานประเภท  สาขาวิชา  ภาษา  อายุของเอกสารที่ใช  แหลงเอกสารที่ใช และ
ปญหาในการใชเอกสาร  โดยสงแบบสอบถามไปยังผูเขียนบทความประจําของหนงัสือพิมพรายวนัใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน ผลการวิจัยที่เกีย่วของพบวา ผูเขียนบทความประจําใชหนังสือพมิพใน
ระดับมาก ใชเนื้อหาของเอกสารเกือบทุกเนื้อหาในระดบัปานกลาง  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก 
เนื้อหาสื่อสารมวลชน  ภาษาที่ผูเขียนบทความประจําใชในระดับมาก คือ ภาษาไทย  และใชเอกสาร
ใหมที่มีอายไุมเกิน 6 เดือนในระดับมาก  แหลงสารนิเทศที่ใชในระดับมาก คือ แหลงเอกสารสวนตวั 
สวนปญหาทีป่ระสบจากการใชหองสมุดหนังสือพิมพ พบวา อยูในระดับปานกลางเกือบทกุปญหา   
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอมูลในหองสมุดมีนอยไมเพยีงพอกบัความตองการ  และเอกสารที่มี
อยูใหขอมูลทัว่ไปไมลึกซึ้งเฉพาะดาน 
 
 ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)   ไดศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากร    
ฝายขาว สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและการใช
สารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  ในกรุงเทพมหานคร ในดานรูปแบบ  สาขาวิชา  ภาษา  
อายุของสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ  และปญหาในการใชสารนิเทศ  โดยสง
แบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 5 แหง  จํานวน 192 คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ
พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก  สวนรูปแบบอื่นๆใชใน
ระดับปานกลาง  โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  หนังสือพิมพ  สําหรับเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช
พบวา อยูในระดับปานกลาง  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ภาษาศาสตร   ภาษาของสารนิเทศที่
ใชพบวา ใชภาษาไทยในระดับมาก และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  อายุของสารนิเทศที่ใช
พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือนในระดับมาก  และใชสารนิเทศ
ในชวงอายุอ่ืนๆในระดับปานกลาง  แหลงสารนิเทศท่ีใชพบวา  ใชในระดับปานกลางเกือบทุกแหลง  
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวภายในฝายขาว   สวนปญหาใน
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การใชสารนิเทศพบวา อยูในระดับปานกลางทุกปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพ
ในหองสมุดสถานีโทรทัศนไมไดเย็บเลมจึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและหายไดงาย 
 
 สวินยา  นุนพันธ  (2540)  ไดศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศภายนอกองคกร
และภายในองคกรของบุคลากรฝายขาวหนงัสือพิมพเศรษฐกิจ  โดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากร  
ฝายขาวของหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 13 ฉบับ  จํานวน 265 คน ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของพบวา บุคลากร   
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจจํานวนมากที่สุดใชหนังสอืพิมพ  ใชแหลงสารนเิทศภายนอกทีเ่ปน
รูปแบบบุคคล  คือ การสัมภาษณผูบริหารหรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของในระดับมาก   สวนปญหาที่ประสบ
พบวา อยูในระดับปานกลางทุกปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูล 
มีจํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอความตองการ   
  
 เขมิกา  กมลโชติ (2540)  ไดศึกษาบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาว
ในสังคมสารสนเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในการเสริมการ
ผลิตขาว  และเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชบริการศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  รวมทั้งความคิดเห็นของ
นักขาวที่มีตอการใหบริการของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในดานตางๆ  โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ และ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  ประชากร คือ นักขาวหนังสือพิมพ 4  ประเภทๆละ 1 ฉบับ  ไดแก หนังสือพิมพ
ประเภทเชิงคุณภาพ  หนังสือพิมพประเภทประชานิยม  หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ  และหนังสือพิมพ
แนวเศรษฐกิจ  ฉบับละ 30 คน รวมทั้งหมด 120 คน    ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  นักขาวหนังสือพิมพ
ที่รับผิดชอบขาวหนัก และขาวเบาใชศูนยขอมูลหนังสือพิมพ เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียน
ขาว  บทความ  สารคดี  สําหรับการใชทรัพยากรสารนิเทศ พบวา นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาว
หนักใชกฤตภาคบอยที่สุด   สวนนักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชหนังสือพิมพบอยที่สุด  
สวนเนื้อหาสารนิเทศที่ใช พบวา นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวหนักใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคล
สําคัญบอยที่สุด  และนักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคลสําคัญ และ 
การกีฬาบอยที่สุด 
 
 วันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  ไดศึกษาการดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของศูนยขอมูลทางโทรทัศน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 ความคิดเห็นของผูบริหาร พนักงานฝายตางๆ  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนที่มีตอการ
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ดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน  และปญหาในการใช  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูบริหาร  
พนักงานฝายตางๆ  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนตองการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภท
หนังสือพิมพในระดับมาก   สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก ไดแก เอกสารและเทปบันทึกภาพขาวมี
จํานวนนอยและไมทันสมัย  และคอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย   
 
 จิรพรรณ  บุญหนุน (2542) ไดศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของ
นักขาวสายเศรษฐกิจและสายการเมือง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานของนักขาวสายเศรษฐกิจและสายการเมือง ในดานระดับความตองการและการใช
สารนิเทศ  สภาพความตองการและการใชสารนิเทศ  คุณลักษณะของสารนิเทศที่เปนที่ตองการ  และ
ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศของนักขาวสายเศรษฐกิจและสายการเมืองสังกัดหนังสือพิมพ
จํานวน 13 ชื่อ แบงเปนนักขาวสายเศรษฐกิจจํานวน 106 คน  และนักขาวสายการเมืองจํานวน 66 คน 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  นักขาวทั้งสองสายใชสารนิเทศที่เกิดขึ้นไมเกิน 1 เดือนมากที่สุด  
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการมากที่สุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ  ภาษาของสารนิเทศที่ตองการมากที่สุด คือ 
ภาษาไทย   สวนปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศ  พบวา  นักขาวสวนใหญขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องของแหลงสารนิเทศ วิธีการใชสารนิเทศ  และการคนคืนสารนิเทศ  
 

สักกะ  จราวิวัฒน  (2545)  ไดศึกษาการใชศนูยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  
สถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชศนูยขอมูลโทรทัศนของ
บุคลากรฝายขาว  สถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  บริการที่ใช  และ
วิธีการสืบคนขอมูล  รวมทั้งปญหาในการใชศูนยขอมลูโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนเิทศประเภทหนังสือพิมพ บทขาว และ                 
เทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก  ใชเนื้อหาตางๆในระดับปานกลาง  โดยเนื้อหาดานภาษามีคาเฉลี่ย
สูงสุด  ใชทรัพยากรสารนเิทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด  และใชทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 
เดือนในระดับมาก  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการ
สืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพยีงพอ  และเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชในการสบืคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา 
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งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของนักหนังสือพิมพ พบวามี 3 เร่ือง 
ดังนี้ 
 

 Herron (1986)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักหนังสือพิมพโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาวิ ธีการสืบคนขอมูล  และแหลงสารนิ เทศที่นักหนังสือพิมพ เขาถึงทั้ง
แหลงสารนิเทศภายในและภายนอกองคกร  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังนักหนังสือพิมพของ
หนังสือพิมพ Pittsburgh  Press และ Post  Gazette จํานวน 214 คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา 
แหลงสารนิเทศที่นักหนังสือพิมพใชมากเรียงตามลําดับ ไดแก แหลงสารนิเทศสวนตัว  หองสมุด
หนังสือพิมพ  หนวยงานตางๆ  สวนรูปแบบของสารนิเทศที่ใชมากเรียงตามลําดับ  ไดแก  หนังสือพิมพ  
ภาพถาย  แผนที่  วารสาร  และกฤตภาค 
  
 Hansen  และคณะ (1988) ไดศึกษาบทบาทของหองสมุดหนังสือพิมพในการสนับสนุนการทํา
ขาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดหนังสือพิมพ  และวิธีการ
ติดตอขอใชบริการ  โดยใชวิธีการสัมภาษณนักหนังสือพิมพในเมืองใหญๆ   ในสหรัฐอเมริกา   ไดแก  
ผูเรียบเรียงขาว  ผูส่ือขาว  และผูเขียนบทความประจํา  จํานวน  136  คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  
หองสมุดหนังสือพิมพมีความสําคัญในการจัดหาขอมูล  และเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญในการสราง
แนวคิดในการเขียนหนังสือพิมพ  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดที่นักหนังสือพิมพใชมากที่สุด     
เรียงตามลําดับ  ไดแก  กฤตภาค  หนังสืออางอิง  นิตยสารและวารสาร  และภาพถาย  สวนวิธีการติดตอ
ขอใชบริการจากหองสมุด พบวา นักหนังสือพิมพใชวิธีติดตอขอใชบริการชวยคนควาทางโทรศัพทมาก
ที่สุด 
 

Garrison (2000)  ไดศกึษาการใชสารนิเทศออนไลนของบุคลากรที่ทํางานในหองขาวของ
หนังสือพิมพรายวันในสหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชคอมพิวเตอร ทรัพยากร 
สารนิเทศออนไลน    การสืบคนขอมูลออนไลน   และความถี่ในการใชสารนิเทศออนไลน  ผูวิจยัไดสง
แบบสอบถามไปยังบุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนงัสือพิมพรายวนัในสหรัฐอเมริกา ไดแก  
ผูส่ือขาว บรรณารักษ/ผูวิจยั  บรรณาธิการขาว และบคุลากรอื่นๆ จํานวน 504 คน  ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา    บุคลากรในหองขาวสวนใหญ  (94.9%)  ใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขาว         
สวนใหญ (93.2%) ใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ และในการสืบคนขอมูลออนไลนบุคลากรสวนใหญ  
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(68.8%)  สืบคนดวยตนเอง  สวนความถี่ของการใชทรัพยากรสารนิเทศออนไลน  พบวา บุคลากรใน
หองขาวสวนใหญ (63.1%) ใชทุกวัน และมากกวาวันละ 1  คร้ัง   
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศของผูทํางานดานสื่อมวลชนหนังสือพิมพ 
และโทรทัศน ทั้ง 10  เรื่องดังกลาว  จําแนกเปนงานวิจัยในประเทศ 7 เร่ือง  และงานวิจัยตางประเทศ
จํานวน 3 เร่ือง  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1.  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ /ศูนยขอมูลขาว 
 
  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศพบวา มีความสอดคลองกันคือ บุคลากรฝายขาวทั้ง
ของหนังสือพิมพ และโทรทัศนใชสารนิเทศ หรือหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ดังนี้ งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน (2535)  พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนจํานวนมาก
ที่สุดใชสารนิเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในระดับมาก  งานวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ (2540)  พบวา  
นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวหนัก และขาวเบาใชศูนยขอมูลหนังสือพิมพบอยที่สุดเพื่อหาขอมลู
เพิ่มเติมประกอบการเขียนขาว  บทความ  สารคดี   งานวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542)  พบวา  
นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชสารนิเทศเพื่อหาประเด็นนําไปปฏิบัติงานขาวใน
ระดับมาก     งานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545) พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนจํานวนมาก
ที่สุดใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว และงานวิจัยของ Garrison 
(2000) พบวา บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนังสือพิมพรายวันในสหรัฐอเมริกาจํานวนมากที่สุดใช
คอมพิวเตอรเพื่อรวบรวมขาว  
 
 2.   แหลงสารนิเทศ 
 
  แหลงสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย 2 เร่ืองปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก  งานวิจัย
ของชนันนา ผสมกุศลศีล  (2532)  พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใชแหลง
เอกสารสวนตัวในระดับมาก    และงานวิจัยของ Herron  (1986)  พบวา  นักหนังสือพิมพจํานวนมาก
ที่สุดใชแหลงสารนิเทศสวนตัว  สวนงานวิจัยอีก 2  เร่ืองปรากฏผลแตกตางกันดังนี้ งานวิจัยของ      
ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชแหลงสารนิเทศในระดับ  
ปานกลางเกือบทุกแหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว
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ภายในฝายขาว   สวนงานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ (2540)  พบวา  บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจใชแหลงสารนิเทศภายนอกที่เปนรูปแบบบุคคล  คือ การสัมภาษณ ผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของในระดับมาก   และผลงานวิจัยของ  Garrison (2000)  พบวา  บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของ
หนังสือพิมพรายวันในสหรัฐอเมริกา สวนใหญใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ 
 

3.  ทรัพยากรสารนิเทศ   
 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย  7  เร่ือง ปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก    
งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)  พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใช
หนังสือพิมพในระดับมาก  งานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ  (2540)  และ Herron (1986) พบวา  บุคลากร
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และนักหนังสือพิมพจํานวนมากที่สุดใชหนังสือพิมพ        งานวิจัยของ
จิรพรรณ  บุญหนุน (2542) พบวานักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชหนังสือพิมพ
ทั่วไปภาษาไทยในระดับมาก    งานวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  พบวา  ผูบริหาร  พนักงานฝาย
ตางๆและเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนตองการใชหนังสือพิมพในระดับมาก  งานวิจัยของสักกะ  
จราวิวัฒน (2545)  พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชหนังสือพิมพในระดับมาก    และงานวิจัย
ของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) พบวา  นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชหนังสือพิมพบอยที่สุด  
สวนงานวิจัยที่ปรากฏผลแตกตางไป  ไดแก งานวิจัยของ  Hansen และคนอื่นๆ (1988)  พบวา  
นักหนังสือพิมพใชกฤตภาคมากที่สุด และงานวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) ในสวนของนักขาว
หนังสือพิมพที่ รับผิดชอบขาวหนัก    พบวา  ใชกฤตภาคบอยท่ีสุด  สวนงานวิจัยของปรียานุช          
คลอวฒุิวัฒน  (2535) พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพในระดับมาก      
 
 4.  เนื้อหาสารนิเทศ 
  
  เนื้อหาสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย 2 เร่ืองซึ่งศึกษาบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน
ปรากฏผลสอดคลองกัน ไดแก  งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  พบวา  บุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนใชสารนิเทศเนื้อหาตางๆในระดับปานกลาง  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เนื้อหา
ภาษาศาสตร  และงานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน (2545)  พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช
เนื้อหาตางๆในระดับปานกลางโดยเนื้อหาภาษามีคาเฉล่ียสูงสุด  สวนงานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  
(2532)  พบวา  ผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพรายวันใชเนื้อหาสารนิเทศในระดับปานกลาง
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เกือบทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เนื้อหาส่ือสารมวลชน  ในขณะที่งานวิจัยของเขมิกา  
กมลโชติ  (2540)  พบวา  นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวหนักใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคลสําคัญ
บอยที่สุด  และนักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคลสําคัญ และการกีฬา
บอยที่สุด 
 

5.   ภาษาของสารนิเทศ   
 
  ภาษาของสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย  4  เรื่องปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก  
งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)      และงานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา 
ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวัน    และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศ
ภาษาไทยในระดับมาก     งานวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542)   และงานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน 
(2545)    พบวา   นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมือง   และบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด 
 
 6.   อายุของสารนิเทศ 
 
  อายุของสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย  3  เร่ืองปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก  
งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)   และงานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน (2545)    คือ  บุคลากร
ฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศชวงอายุไมเกิน 1  เดือนในระดับมาก        และงานวิจัยของจิรพรรณ  
บุญหนุน  (2542)   พบวา  นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชสารนิเทศชวงอายุไม
เกิน 1  เดือนในระดับมากที่สุด          สวนงานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)    พบวา   ผูเขียน
บทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใชเอกสารชวงอายุใหมไมเกิน 6  เดือนในระดับมาก    
 

7.   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
  ปญหาในการใชสารนิเทศ  พบวางานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)  และ
งานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ (2540)  ปรากฏผลสอดคลองกัน  คือ งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล 
พบวา  ปญหาที่ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ขอมูลในหองสมุดมีนอยไมเพียงพอกับความตองการและเอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไปไม
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ลึกซึ้งเฉพาะดาน  และงานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ  พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจประสบ  ในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูลมี
จํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอความตองการ      
 

สวนงานวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  และสักกะ  จราวิวัฒน  (2545)  ปรากฏผล 
บางสวนสอดคลองกันดังนี้   งานวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  พบวา     ปญหาที่ผูบริหาร  พนักงานฝาย
ตางๆและเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนประสบในระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทปบันทึกภาพมี
จํานวนนอย  ไมทันสมัย   และคอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย  และงานวิจัย
ของสักกะ  จราวิวัฒน  พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ    ในขณะที่
งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบใน
ระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพในหองสมุดสถานีโทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทํา
ใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย        และงานวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542)  พบวา  
ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศสวนใหญเกิดจากนักขาวสวนใหญขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองของแหลงสารนิเทศ วิธีการใชสารนิเทศ  และการคนคืนสารนิเทศ  
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวม   
ขอมูล และมีวตัถุประสงคในการวจิัย 2 ประการ คือ เพือ่ศึกษา 

1.  การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา และอายุ
ของสารนิเทศ   

2.  ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร 
 

 ในบทนี้ผูวจิัยเสนอวิธีดําเนินการวิจยั  ตามขั้นตอนตางๆดังตอไปนี้   
1.  การกําหนดประชากร   
2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3.  การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั   
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
5.  การวิเคราะห  และการนําเสนอขอมูล   

 
การกําหนดประชากร 
 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานครซึ่ง
กระจายเสียงในระบบเอฟเอม็ สเตอริโอมัลติเพล็กซ (F.M.) และเปนสถานวีิทยกุระจายเสยีงที่ม ี        
การผลิตรายการขาว  โดยไมรวมสถานวีิทยุเพื่อขาวสารการจราจรและวิทยุชุมชน ซ่ึงจากการสํารวจ   
ขอมูลเบื้องตนพบวามีสถานวีิทยกุระจายเสยีงที่มีการผลิตรายการขาวจํานวนทั้งหมด 9 สถานี ไดแก 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   
  สถานีวิทยุเนชัน่     
  สถานีวิทยุศึกษา     
  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
  สถานีวิทยุจจีนีิวส     
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  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ    
    สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.     
  สถานีวิทยุ 101 INN News Channel    
  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  บุคลากรฝายขาวทุกคนของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร  โดยครอบคลุมทั้งบุคลากรฝายขาวทีสั่งกัดอยูในฝายขาวของสถานีวิทยกุระจายเสียง
โดยตรง   และบุคลากรฝายขาวที่สังกัดหนวยงานอื่นในองคกร  ดังนี ้

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่บุคลากรฝายขาวสังกัดอยูในฝายขาวของสถานีมี  5  สถานี   ไดแก 

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุเนชัน่       สถานีวิทยศุึกษา สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   
และสถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     

สวนสถานีวิทยุกระจายเสยีงที่บุคลากรฝายขาวสังกัดหนวยงานอื่นในองคกรมี 4  สถานี ไดแก   
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวกรมประชาสมัพันธ     
สถานีวิทยุจจีนีิวส บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวจจีีนวิส  บริษัท จีจีนิวส เน็ตเวิรค  จํากัด สถานีวิทย ุ
อ.ส.ม.ท. บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวไทย  บริษัท  อสมท  จํากดั (มหาชน)  และ   สถานีวิทย ุ101 
INN News Channel  บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวไอเอ็นเอ็น  บริษัท  ไอเอ็นเอน็  มัลติมีเดีย กรุป  
จํากัด 
 
 บุคลากรฝายขาวของสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้ง  9  สถานี         มุงศึกษาเฉพาะบุคลากรฝายขาว 
ผูทําหนาที่ในตําแหนงบรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  ซ่ึงจาก
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามีจํานวนทั้งสิ้น  170 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาวจํานวน  35  คน  
ผูส่ือขาวจํานวน  86  คน  ผูเรียบเรียงขาวจํานวน  31  คน  และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน  18  คน 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 1)  
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ตารางที่ 1   บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร  
 

ตําแหนงงาน              บรรณาธิการขาว รวม
สถานีวิทยุกระจายเสียง

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 6

สถานีวิทยุเนชั่น 10

สถานีวิทยุศึกษา 6

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 35

สถานีวิทยุจีจีนิวส 25

สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ 8

สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 55

สถานีวิทยุ 101 INN News Channel 22

สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3
รวม 170

ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

2 4

3 4 3

1 4 1

5 22 5 3

3 15 3 4

5 3

10 23 16 6

5 13 2 2

1 2
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
  
 การวิจยันี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ข) คือ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทําขาววิทยกุระจายเสยีง  และประเภทขาวที่รับผิดชอบ  ลักษณะคําถามเปนแบบให
เลือกตอบ 
 
 ตอนที่ 2 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร   
ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุ
ของสารนิเทศ  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา และเปนแบบใหเลือกตอบในขอที่ 8 
 
 สําหรับคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของสารนิเทศ ไดจําแนกเนือ้หาโดยใชระบบจัดหมูทศนิยมดวิอ้ี 
(Dewey Decimal Classification)  และการจําแนกกลุมขาว/สายงานขาวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหง
ประเทศไทยเปนแนวทาง   
   
 ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ  โดยปญหาในการใชสารนิเทศมีลักษณะ
ของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  และขอเสนอแนะมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
 สําหรับระดับของการใชสารนิเทศและปญหาในการใชสารนิเทศ ไดกําหนดดังนี ้
 
  5 หมายความวา ผูตอบใชมากที่สุด / มีปญหามากที่สุด 

4 หมายความวา ผูตอบใชมาก / มีปญหามาก 
3 หมายความวา ผูตอบใชปานกลาง / มีปญหาปานกลาง 
2 หมายความวา ผูตอบใชนอย / มีปญหานอย 
1 หมายความวา ผูตอบใชนอยที่สุด / มีปญหานอยที่สุด 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางไปทดสอบกับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน 5 สถานี 
สถานีละ 3 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน  ไดแก  

1.   สถานีโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3  
2.   สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  
3.   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
4.   สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีว ี
5.   สถานีโทรทัศนไอทีวี  
 
จากการทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรอง 2 ประการ และไดแกไขดังนี ้
1. ในหนา 1 คําจํากัดความของ “แหลงสารนิเทศ”  ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ

คลาดเคลื่อนกับคําวา “แหลงขาว”  จึงแกไขดวยการเพิ่มเติมขอความตอทายจากเดิมวา “ในงานวิจยันี้
แหลงสารนิเทศครอบคลุมเฉพาะแหลงที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อการทําขาวเทานั้น ไมรวมถึง
แหลงขาว”  รวมทั้งขีดเสนใตและเนนตัวดาํเขม และไดยายคําจํากดัความไปไวเปนเชงิอรรถในสวนของ
คําถามแหลงสารนิเทศ ขอ 6 เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นคําอธิบายไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2.   ในหนา 2 ขอ 1 ตําแหนงที่รับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามไดระบมุากกวา 1 ตําแหนง จึง
เพิ่มเติมขอความวา “ตําแหนงที่ทานรับผิดชอบเปนหลัก (โปรดระบุเพยีง 1 ตําแหนง)” 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามที่แกไขแลว พรอมดวยสําเนา
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังบุคลากรฝาย
ขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครทั้ง 9 สถานี จํานวน 170 ชุด  โดยแจกและรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเองสวนหนึ่ง  และอีกสวนหนึ่งขอความรวมมือจากบุคลากรฝายขาวสถานี
วิทยุกระจายเสียงทั้ง 9 สถานี ชวยแจกและเปนศูนยกลางในการรับคืน ระหวางวันที่ 26  - 28 ตุลาคม 
2547  โดยกําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม  2 สัปดาห  ปรากฏวา  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนจํานวน  103  ชุด  คิดเปน 60.59 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด   ผูวิจัยไดติดตามทวงถาม
ผูที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามทั้งทางโทรศัพทและไปพบดวยตนเอง  ระหวางวันที่ 11 – 20 พฤศจิกายน 
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2547 ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 12 ชุด รวมทั้งสองครั้งเปนจํานวน  115 ชุด  คิดเปน 
67.65 %  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามผูที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามทั้ง
ทางโทรศัพทและไปพบดวยตนเองอีกครั้งหนึ่งระหวางวันที่ 21 – 30 พฤศจิกายน 2547 ปรากฏวา ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 19  ชุด  รวมทั้งสามครั้งเปนจํานวน 144  ชุด  คิดเปน 84.71 % ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 143 ชุด คิดเปน 84.12 %  
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวสเวอรชั่น 11.0  (Statistical  Packages for Social Science for Windows 
Version 11.0) โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
 
  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีง และ
ประเภทขาวทีรั่บผิดชอบ  และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 8 เว็บไซตที่ผูตอบแบบสอบถามใช  วิเคราะห
ขอมูล โดยจากแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 
  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในดาน      
วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ  แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ภาษา และอายุของ   
สารนิเทศ และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ
วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการกําหนดการแปลคาเฉลี่ย
ไวดังนี ้

 
4.51 – 5.00 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับมากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับมาก (ม) 
2.51 – 3.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับนอย (น) 
1.00 – 1.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับนอยที่สุด (นส) 
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สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานี 
วิทยกุระจายเสยีง  วิเคราะหขอมูลโดยจดักลุมคําตอบที่ไดเปนดานตางๆ โดยในแตละดานเรยีงลําดับ
ตามความถี่ของคําตอบ 
 
  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4 และ
สรุปและอภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเร่ืองการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยนําเสนอเปน 3 ตอนดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  ระดับการศึกษา 
   ประสบการณในการทําขาว  และประเภทขาวที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 2 - 13) 
 ตอนที่ 2  การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยกุระจายเสียง 

ในกรุงเทพมหานคร  ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ  
แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของสารนิเทศ 
(ตารางที่ 14  - 37) 

 ตอนที่ 3  ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 38 -  42) 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจําแนกบุคลากรฝายขาวออกเปน 4   กลุมตามตําแหนงงาน 
คือ บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  และนําเสนอขอมูลโดยใช 
ช่ือยอแทนสถานีวิทยกุระจายเสียงตางๆ ดงันี้ 
 

รัฐสภา  หมายถึง  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   
เนชั่น  หมายถึง  สถานีวิทยุเนชัน่   
ศึกษา  หมายถึง  สถานีวิทยุศึกษา   
สวท.  หมายถึง  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  
จีจีนวิส  หมายถึง  สถานีวิทยุจจีนีิวส  
สปอรต  หมายถึง  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  
อ.ส.ม.ท. หมายถึง  สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  
ไอเอ็นเอ็น หมายถึง  สถานีวิทยุ 101 INN News Channel   
จุฬาฯ  หมายถึง  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 



 44 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที ่1 ประกอบดวยจํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบแบบสอบถาม  
ตําแหนงงานทีรั่บผิดชอบ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทําขาว   และประเภทขาวที่
รับผิดชอบ 

 

1.   จํานวนบุคลากรฝายขาวท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
จากการสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร   

9 สถานี  จํานวน 170  คน  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 144 ชุด คิดเปน  84.71% ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  
143 ชุด  คิดเปน 84.12%   ทั้งนี้มีสถานีวทิยุกระจายเสยีงจํานวน 4 สถานี ที่บุคลากรฝายขาวทุกคน
ตอบแบบสอบถาม  ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา (6 คน)     สถานีวิทยุศกึษา (6 คน)      
สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ (8 คน)  และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ( 3 คน)  
 
 สําหรับบุคลากรฝายขาว จํานวน 143 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนมากทีสุ่ด 51 
คน (35.66%) เปนบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. รองลงมาจํานวน 28 คน (19.58% ) เปน
บุคลากรฝายขาว สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  และนอยทีสุ่ด จํานวน 3 คน ( 2.10%)  
เปนบุคลากรฝายขาว สถานีวทิยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
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ตารางที่  2  จํานวนแบบสอบถามที่สง  ไดรับคืน  และนํามาวิเคราะหจําแนกตามสถานี
วิทยุกระจายเสียง 
  

        นํามาวิเคราะห 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง สง รับคืน  จํานวน รอยละ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   6 6  6 4.20 

สถานีวิทยุเนชั่น   10 9  9 6.29 

สถานีวิทยุศึกษา   6 6  6 4.20 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 35 29  28 19.58 

สถานีวิทยุจีจีนิวส   25 17  17 11.89 

สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   8 8  8 5.59 

สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   55 51  51 35.66 

สถานีวิทยุ 101 INN News Channel 22 15  15 10.49 

สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3 3  3 2.10 

       รวม  170 144  143 100.00 
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2.   ตําแหนงงานที่รับผดิชอบ 
  
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาว  สถานีวทิยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครจํานวน  143  
คน ถึงตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  พบวา  บคุลากรฝายขาวจํานวนมากทีสุ่ด  72 คน (50.35 %) มีตําแหนง
เปนผูส่ือขาว  รองลงมาจํานวน 30 คน (20.98 %) มีตําแหนงเปนบรรณาธิการขาว  และจํานวนนอยที่สุด 
14 คน (9.79%) มีตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ 
 

เมื่อจําแนกตาํแหนงงานของบุคลากรฝายขาวตามสถานีวทิยุกระจายเสยีงพบวา สถานี
วิทยกุระจายเสยีง 7 สถานี มีบุคลากรฝายขาวในตาํแหนงผูส่ือขาวมากที่สุด  ไดแก  สถานี
วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา  (4 คน)  สถานีวิทยุศกึษา( 4 คน)  สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย   
(16 คน)  สถานีวิทยจุีจนีิวส  (11 คน)  สถานีวิทย ุ อ.ส.ม.ท. (22 คน)   สถานีวิทยุ 101 INN News 
Channel (10 คน)  และสถานีวิทยแุหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (2 คน)  สวนอีก 2 สถานี พบวา   สถานี
วิทยุสปอรตเรดิโอมีบุคลากรฝายขาวในตําแหนงบรรณาธิการขาวมากที่สุด (5 คน) และสถานีวิทยุเนชั่น
บุคลากรฝายขาวทุกตําแหนงมีจํานวนเทากนั ตําแหนงละ 3 คน   
  

นอกจากนี้ยังพบวา  มีสถานีวิทยกุระจายเสียง 4 สถานี ที่มีบุคลากรฝายขาวครบทั้ง 4 ตําแหนง 
คือ บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  ไดแก  สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สถานวีิทยุจจีีนวิส  สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. และ สถานีวิทยุ 101 INN 
News Channel  สถานีวิทยกุระจายเสยีง  2  สถานี มีบุคลากรฝายขาว  3  ตําแหนง ไดแก สถานีวทิยุ
เนชั่น  มีบุคลากรฝายขาวตําแหนงบรรณาธิการขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  และ
สถานีวิทยุศึกษา  มีบุคลากรฝายขาวตําแหนงบรรณาธกิารขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว  สวน
สถานีวิทยุกระจายเสียงอีก 3  สถานี  พบวา  มีบุคลากรฝายขาว 2 ตําแหนง  คือ บรรณาธิการขาว  และ
ผูส่ือขาว  ไดแก  สถานวีิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  และสถานีวิทยุแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3  ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

             สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. ไอเอ็นเอ็น จุฬาฯ             รวม

จํานวน รอยละ

ตําแหนงงาน N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

บรรณาธิการขาว 2 3 1 5 2 5 8 3 1 30 20.98

ผูสื่อขาว 4 4 16 11 3 22 10 2 72 50.35

ผูเรียบเรียงขาว 3 1 4 2 16 1 27 18.88

ผูแปลขาวตางประเทศ 3 3 2 5 1 14 9.79

รวม (ตําแหนงงาน) 2 3 3 4 4 2 4 4 2  
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3.   ระดับการศึกษา 
 
 สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 
117 คน (81.82%)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนนอยจาํนวน 25 คน (17.48%)  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  สวนระดับการศึกษาอื่นๆมบีุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คน (0.70%) ระบุวา
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (สูงกวาปริญญาตรี)  ทั้งนี้ไมมีบุคลากรฝายขาวของสถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงใดสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอก 
 
 เมื่อพิจารณาระดับการศกึษาสูงสุดของบุคลากรฝายขาวในแตละสถาน ี  พบวา  สถานีวิทยุ 6 
สถานี บุคลากรฝายขาวจาํนวนมากที่สุดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และจํานวนนอยสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  ไดแก สถานวีทิยุกระจายเสยีงรัฐสภา     (4 : 2 คน)  สถานีวิทยเุนชั่น (8 : 1 
คน)   สถานีวิทยุศึกษา (4 : 2 คน)    สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย (22 : 6 คน)      สถานีวทิย ุ
อ.ส.ม.ท. (37 : 13 คน) และสถานีวิทยแุหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (2 : 1 คน)  
 

สวนสถานีวิทยุกระจายเสยีงอีก 3  สถานี  บุคลากรฝายขาวทุกคนสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญา
ตรีเพียงระดับเดียวไดแก  สถานีวิทยจุีจีนวิส (17 คน) สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ (8 คน) และ สถานีวิทยุ 
101 INN News Channel (15 คน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาสงูสุดของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

            สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ                     รวม

จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

ปริญญาตรี 4 8 4 22 17 8 37 15 2 117 81.82

ปริญญาโท 2 1 2 6 13 1 25 17.48

ปริญญาเอก

อื่นๆ 1 1 0.70  
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เมื่อจําแนกระดับการศึกษาของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรฝายขาว   
สวนใหญของทั้ง 4  ตําแหนงงานสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนนอยสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทในอัตราสวนดังนี้  บรรณาธิการขาวจํานวน 21 : 9  คน (70% : 30%)  ผูส่ือขาวจํานวน 64 : 8  
คน (88.89% : 11.11 %) ผูเรียบเรียงขาวจํานวน 22 : 5  คน (81.48% : 18.52%)  และผูแปลขาว
ตางประเทศจํานวน 10 : 3 คน (71.43% : 21.43%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 ระดับการศึกษาสงูสุดของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

         ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา   N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00 N=14 100.00

ปริญญาตรี(N=117) 21 70.00 64 88.89 22 81.48 10 71.43

ปริญญาโท(N=25) 9 30.00 8 11.11 5 18.52 3 21.43

อื่นๆ(N=1) 1 7.14
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สําหรับบุคลากรฝายขาวซึ่งสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีจํานวน 117 คน (ตารางที่ 4)  
เมื่อใหระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบวา  มีผูไมตอบจํานวน 68 คน (58.12%)  และมีผูตอบจาํนวน 
49 คน (41.88%)  โดยสาขาวิชาที่มีผูตอบจํานวนมากทีสุ่ด  27 คน (23.08%) คือ ส่ือสารมวลชน/วารสาร
ศาสตร  รองลงมาจํานวน 5 คน (4.27%) คือ ภาษาอังกฤษ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.85%) เทากัน 
คือ การโฆษณา การหนังสือพิมพ  ภาษาและวรรณคดีไทย  การปกครอง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการจดัการทั่วไป 

 
เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละสถานี 

พบวา ผูตอบจาํนวนมากที่สุดของสถานีวิทยุ 4  สถานี  และผูตอบทุกคนของสถานีวิทยุ 3 สถานีสําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร ไดแก สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย       
(4 คน) สถานีวิทยุจจีีนวิส (3 คน) สถานีวทิยุสปอรตเรดิโอ (3 คน) สถานีวิทย ุอ.ส.ม.ท. (8 คน) สถานี
วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา (1 คน)  สถานีวทิยุ 101 INN News Channel   (5 คน) และ สถานีวิทยแุหง           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 1 คน) 

 
สวนสถานีวิทยุเนชั่น ผูตอบจํานวน 1 คน เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาส่ือสารมวลชน/   

วารสารศาสตร  ภาษาอังกฤษ และการปกครอง  และสถานีวิทยุศึกษา ผูตอบจํานวนมากที่สุด (2 คน) 
สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 สาขาวิชาปริญญาตรีของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ            รวม
จํานวน รอยละ

สาขาวิชา N=4 N=8 N=4 N=22 N=17 N=8 N=37 N=15 N=2 N=117 100.00
ไมระบุสาขาวิชา 3 5 1 14 10 3 21 10 1 68 58.12
ระบุสาขาวิชา 1 3 3 8 7 5 16 5 1 49 41.88
   -สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร 1 1 1 4 3 3 8 5 1 27 23.08
   -วิทยุและโทรทัศน 1 3 4 3.42
   -การโฆษณา 1 1 0.85
   -การประชาสัมพันธ 1 1 1 3 2.56
   -การหนังสือพิมพ 1 1 0.85
   -ภาษาอังกฤษ 1 1 2 1 5 4.27
   -ภาษาและวรรณคดีไทย 1 1 0.85
   -การปกครอง 1 1 0.85
   -เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 2 1 3 2.56
   -เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 0.85
   -บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 1 1 0.85
   -การจัดการทั่วไป 1 1 0.85  
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เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามตําแหนงงาน  
พบวา  บุคลากรฝายขาวสวนใหญของ 3 ตําแหนง  ไดแก  บรรณาธิการขาว  5 คน (83.33%)   ผูส่ือขาว
16 คน (64.00%)   และผูเรียบเรียงขาวจํานวนครึ่งหนึ่ง 6 คน (50.00%)  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร  สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา สวนใหญ  4 คน (66.66%) สําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

 
นอกจากนี้ยังพบวา  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาวสาํเร็จการศึกษาในสาขาวิชาทีห่ลากหลาย

กวาบุคลากรฝายขาวอีก 2 ตาํแหนง  ไดแก  ผูส่ือขาว  สําเร็จการศึกษา 7 สาขาวิชา  และผูเรียบเรียงขาว  
6  สาขาวิชา  สวนผูแปลขาวตางประเทศ  ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  3  สาขาวิชา  คือ  
ภาษาอังกฤษ  ภาษาและวรรณคดีไทย  และการปกครอง  และบรรณาธิการขาว  ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา  2  สาขาวิชา  คือ  ส่ือมวลชน/วารสารศาสตร  และวิทยุและโทรทัศน  (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 7) 
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ตารางที่  7  สาขาวิชาปริญญาตรีของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                       ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                  ผูสื่อขาว                 ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สาขาวิชา    N=6 100.00 N=25 100.00 N=12 100.00  N=6 100.00
   -สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร (N=27) 5 83.33 16 64.00 6 50.00
   -วิทยุและโทรทัศน (N=4) 1 16.67 2 8.00 1 8.33
   -การโฆษณา (N=1) 1 4.00
   -การประชาสัมพันธ (N=3) 1 4.00 2 16.67
   -การหนังสือพิมพ (N=1) 1 4.00
   -ภาษาอังกฤษ (N=5) 1 4.00 4 66.66
   -ภาษาและวรรณคดีไทย (N=1) 1 16.67
   -การปกครอง (N=1) 1 16.67
   -เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา (N=3) 3 12.00
   -เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=1) 1 8.33
   -บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (N=1) 1 8.33
   -การจัดการทั่วไป (N=1) 1 8.33
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สําหรับบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุ 6  สถานีซ่ึงสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท
จํานวน 25 คน (ตารางที่ 4) เมื่อใหระบสุาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  พบวา มีผูไมตอบจํานวน 7 คน 
(28.00%)  และมีผูตอบจํานวน 18 คน (72.00%)  โดยสาขาวิชาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด  4 คน 
(16.00%) คือ การบริหารสื่อสารมวลชน  รองลงมาจํานวน 2 คน (8.00%) คือ การบริหารองคการ  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 1 คน (4.00%) เทากนั มี 12 สาขาวิชา  ไดแก  การหนังสือพิมพ  การปกครอง 
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสิ่งแวดลอม การศึกษาผูใหญ เอเชียตะวันออกเฉียงใต
ศึกษา พัฒนาสังคม      ภาษาศาสตร วรรณคดีอังกฤษ รัฐประศาสนศาสตร  และการแปล  

 
เมื่อพิจารณาสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทในแตละสถานี 

พบวาแตกตางกันไปดังนี ้
 
สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  ผูตอบจํานวน 1 คน เทากัน  สําเรจ็การศึกษาสาขาวิชา          

การบริหารสื่อสารมวลชน และการบริหารองคการ 
 

สถานีวิทยุเนชัน่ ผูตอบซึ่งมีจํานวน 1 คน  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

สถานีวิทยุศึกษา  ผูตอบซึ่งมีจํานวน 1 คน  สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ผูตอบจํานวน 1 คน เทากัน  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
การบริหารสื่อสารมวลชน  การปกครอง  และการแปล 

 

สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. ผูตอบจํานวนมากที่สุด 2 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
ส่ือสารมวลชน 

 

สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูตอบซึ่งมีจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารองคการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 สาขาวิชาปริญญาโทของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. อ.ส.ม.ท. จุฬาฯ             รวม
จํานวน รอยละ

สาขาวิชา N=2 N=1 N=2 N=6 N=13 N=1 N=25 100.00
ไมระบุสาขาวิชา 1 3 3 7 28.00
ระบุสาขาวิชา 2 1 1 3 10 1 18 72.00
     -การบริหารสื่อสารมวลชน 1 1 2 4 16.00
     -การหนังสือพิมพ 1 1 4.00
     -การปกครอง 1 1 4.00
     -โทรคมนาคม 1 1 4.00
     -เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 4.00
     -การจัดการสิ่งแวดลอม 1 1 4.00
     -การศึกษาผูใหญ 1 1 4.00
     -เอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา 1 1 4.00
     -พัฒนาสังคม 1 1 4.00
     -ภาษาศาสตร 1 1 4.00
     -วรรณคดีอังกฤษ 1 1 4.00
     -รัฐประศาสนศาสตร 1 1 4.00
     -การบริหารองคการ 1 1 2 8.00
     -การแปล 1 1 4.00  
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เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทตามตําแหนงงาน 
พบวา  บรรณาธิการขาว จํานวนมากทีสุ่ด 3 คน (42.86%)  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
ส่ือสารมวลชน   

 

ผูส่ือขาว  จํานวน 1 คน (20.00%) เทากนั สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน    
การปกครอง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  รัฐประศาสนศาสตร  และการบริหารองคการ 

 

ผูเรียบเรียงขาว จํานวน 1 คน (25.00%) เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการหนังสือพิมพ        
โทรคมนาคม  การจัดการสิ่งแวดลอม  และเอเชียตะวันออกเฉียงใตศกึษา 

 

ผูแปลขาวตางประเทศ จํานวน 1 คน (50.00%) เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาพฒันาสังคม 
และการแปล  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
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ตารางที่  9 สาขาวิชาปริญญาโทของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                              ตําแหนงงาน                  บรรณาธิการขาว                  ผูสื่อขาว                 ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สาขาวิชา    N=7 100.00 N=5 100.00 N=4 100.00  N=2 100.00

     -การบริหารสื่อสารมวลชน (N=4) 3 42.86 1 20.00
     -การหนังสือพิมพ (N=1) 1 25.00
     -การปกครอง (N=1) 1 20.00
     -โทรคมนาคม (N=1) 1 25.00
     -เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=1) 1 20.00
     -การจัดการสิ่งแวดลอม (N=1) 1 25.00
     -การศึกษาผูใหญ (N=1) 1 14.28
     -เอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา (N=1) 1 25.00
     -พัฒนาสังคม (N=1) 1 50.00
     -ภาษาศาสตร (N=1) 1 14.28
     -วรรณคดีอังกฤษ (N=1) 1 14.28
     -รัฐประศาสนศาสตร (N=1) 1 20.00
     -การบริหารองคการ (N=2) 1 14.28 1 20.00
     -การแปล (N=1) 1 50.00
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5.   ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง 

  
 จากการสอบถามถึงประสบการณในการทาํขาววิทยุกระจายเสียงของบคุลากรฝายขาว พบวา 
บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 41 คน(28.67%) มีประสบการณในการทําขาววิทยกุระจายเสียง 1 – 5 
ป    รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 40 คน (27.97%) มีประสบการณในการทําขาว 11 – 15 ป   และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 3 คน (2.10%) มีประสบการณในการทาํขาวมากกวา 20 ป 
 
 เมื่อพิจารณาประสบการณในการทําขาววทิยุกระจายเสยีงของบุคลากรฝายขาวในแตละสถานี 
พบวา  สถานีวิทยุ 3 สถานี  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทําขาว
วิทยกุระจายเสยีง 1 – 5 ป  ไดแก  สถานีวิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา (4 คน)  สถานีวิทยุจีจนีิวส (9 คน)  
และสถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ (5 คน)   
 
 สถานีวิทยุ 2 สถานี  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทําขาว
วิทยกุระจายเสยีง 11 – 15 ป  ไดแก  สถานีวทิยุเนชั่น (5 คน) และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. (20 คน)  
 
 สถานีวิทยุ 2 สถานี  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทําขาว
วิทยกุระจายเสยีงนอยกวา 1 ป  ไดแก  สถานีวิทยุศกึษา (3 คน) และสถานีวทิยุ 101 INN News 
Channel(6 คน)  
 
 สวนสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (8 คน) เทากัน 
มีประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง 1 – 5 ป   6 –10 ป และ 11 –15 ป  และสถานีวิทยุแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คน เทากัน มีประสบการณในการทํา                  
ขาววิทยุกระจายเสียง นอยกวา 1 ป   1 – 5 ป และ 6 –10 ป 
 
 สําหรับสถานีวิทยุที่บุคลากรฝายขาวมีประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีงกระจาย
ครบทุกชวง  พบวา  มี 3  สถานี  ไดแก   สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุจจีีนิวส  
และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10 ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียงของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

    สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ             รวม

จํานวน รอยละ

ประสบการณ N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

นอยกวา 1 ป 2 3 1 3 2 6 1 18 12.59

1 - 5 ป 4 8 9 5 9 5 1 41 28.67

6 -10 ป 1 2 1 8 2 2 17 2 1 36 25.17

11 - 15 ป 1 5 2 8 1 1 20 2 40 27.97

16 - 20 ป 2 1 2 5 3.50

มากกวา 20 ป 1 1 1 3 2.10  
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เมื่อจําแนกประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีงตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 16 คน (53.34%) และ 6 คน 
(42.86%) ตามลําดับ มีประสบการณในการทําขาว 11 –  15  ป  ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 27 คน    
(37.50 %)  มีประสบการณในการทําขาว 1 – 5 ป  และผูเรียบเรียงขาวจํานวนมากทีสุ่ด 9 คน (33.33%)  
มีประสบการณในการทําขาว 6 – 10  ป    

 
สําหรับตําแหนงงานที่พบวาบุคลากรมีประสบการณในการทําขาวกระจายครบทุกชวงมี 1 

ตําแหนง คือ ผูส่ือขาว (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
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ตารางที่  11  ประสบการณในการทําขาววทิยุกระจายเสียงของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประสบการณ   N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00 N=14 100.00

นอยกวา 1 ป (N=18) 14 19.44 4 14.82

1-5 ป (N=41) 3 10.00 27 37.50 8 29.63 3 21.43

6-10 ป (N=36) 7 23.33 16 22.22 9 33.33 4 28.57

11-15 ป (N=40) 16 53.34 12 16.67 6 22.22 6 42.86

16-20 ป (N=5) 3 10.00 1 1.39 1 7.14

มากกวา 20 ป (N=3) 1 3.33 2 2.78
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6.   ประเภทขาวท่ีรับผิดชอบ 
 
 สําหรับประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด  47  
คน (32.87%)  รับผิดชอบขาวรัฐสภา  รองลงมา  จํานวน 44 คน (30.77%)  รับผิดชอบขาวทําเนยีบ      
รัฐบาล  จํานวน 39 คน (27.27%) รับผิดชอบขาวตางประเทศ  และบุคลากรฝายขาวจาํนวนนอยที่สุด 10 
คน (6.99%)  รับผิดชอบขาวราชสํานัก  สําหรับขาวอื่นๆพบวามีบุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ  16  คน 
(11.19%)   ไดแก  ขาวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4 คน)  ขาวกระทรวงมหาดไทย (3 คน)  
ขาวพรรคการเมือง (2 คน)  ขาวเศรษฐกจิ (2 คน) ขาวองคกรอิสระ (2 คน)   ขาวตลาดเงิน/ตลาดทุน     
(1 คน) ขาวคณะกรรมการการเลือกตั้ง(กกต.) (1 คน)  และขาวบริการ (1 คน)   
 
 เมื่อพิจารณาประเภทขาวที่บคุลากรฝายขาวรับผิดชอบในแตละสถาน ี พบวา สถานีวิทยุ 3 
สถานี บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวรัฐสภา  ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสยีงรัฐสภา   
(6 คน)  สถานีวิทย ุอ.ส.ม.ท. (17 คน) และสถานีวิทยุ 101 INN News Channel  (7 คน)  สําหรับสถานี
วิทยุ อ.ส.ม.ท. ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 17 คน เทากัน รับผิดชอบขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวย 
 

สถานีวิทยุ 2 สถานี บุคลากรฝายขาวจาํนวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวทําเนยีบรัฐบาล ไดแก  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (11 คน)  และสถานีวิทยจุีจีนวิส (8 คน)  

 
สถานีวิทยุ 2  สถานี บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด รับผิดชอบขาวการศึกษา และศาสนา   

ไดแก   สถานวีิทยุศกึษา (6 คน) และสถานีวิทยแุหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (3 คน)  
 
สวนสถานีวิทยุอีก 2 สถานี พบวาแตกตางกันไป  ไดแก สถานีวิทยุเนชั่น  บุคลากรฝายขาว

จํานวนมากทีสุ่ด (6 คน) รับผิดชอบขาวตางประเทศ  และสถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  บุคลากรฝายขาว  
ทุกคน (8 คน) รับผิดชอบขาวกฬีา 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาสถานีวทิยุที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบขาวกระจายครบทุกประเภทมี 4 
สถานี ไดแก สถานีวิทยุเนชัน่ สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. และสถานี
วทิยุ 101 INN News Channel   สวนสถานีวิทยุทีบุ่คลากรฝายขาวรับผิดชอบขาวเพยีงประเภทเดยีว คือ 
ขาวกฬีา มี 1 สถานี ไดแก สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12 ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง*   
 

   สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ                  รวม

จํานวน รอยละ

ประเภทขาว N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

ราชสํานัก 1 1 6 2 10 6.99

ทําเนียบรัฐบาล 3 11 8 16 6 44 30.77

รัฐสภา 6 3 8 6 17 7 47 32.87

ทหาร/กลาโหม 2 3 6 3 13 2 29 20.28

ตางประเทศ 2 6 8 2 15 4 2 39 27.27

การคลัง 2 3 4 2 15 3 29 20.28

พาณิชย 2 3 5 1 16 2 29 20.28

อุตสาหกรรมและพลังงาน 2 3 4 1 13 2 25 17.48

เกษตรและสหกรณ 2 3 5 3 12 2 27 18.88

คมนาคม 2 3 5 1 14 2 27 18.88

การทองเที่ยว 2 3 1 6 1 13 2 28 19.58

สิ่งแวดลอม 2 3 1 4 15 3 28 19.58  
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ตารางที่ 12 ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง (ตอ) 
 

    สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ            รวม

จํานวน รอยละ

ประเภทขาว N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

แรงงาน 2 3 4 13 2 24 16.78

การแพทยและสาธารณสุข 2 3 1 2 13 3 1 25 17.48

การศึกษาและศาสนา 2 3 6 3 12 2 3 31 21.68

อาชญากรรม 3 5 1 13 4 26 18.18

ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 2 3 2 2 10 4 23 16.08

กีฬา 2 3 4 8 8 3 28 19.58

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 3 1 3 1 17 2 29 20.28

กรุงเทพมหานคร (กทม.) 2 3 1 2 11 4 2 25 17.48

การจราจร 3 4 7 2 16 11.19

พยากรณอากาศ 3 2 8 3 2 18 12.59

ขาวภูมิภาค 3 4 8 3 18 12.59

อื่นๆ 5 3 5 3 16 11.19  
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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เมื่อจําแนกประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบตามตําแหนงงาน พบวา บรรณาธิการขาว
และผูส่ือขาว จํานวนมากทีสุ่ด 12 คน (40.00%) และ 26 คน (36.11%) ตามลําดับ  รับผิดชอบขาวรัฐสภา  
ผูเรียบเรียงขาว  จํานวนมากที่สุด 10 คน (37.04%) รับผิดชอบขาวทําเนยีบรัฐบาล  สวนผูแปลขาว      
ตางประเทศทกุคน (14 คน) รับผิดชอบขาวตางประเทศ   
 
 สําหรับประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวในตําแหนงตางๆรับผิดชอบ พบวา มีบุคลากรฝายขาว 3 
ตําแหนงที่รับผิดชอบขาวกระจายครบทกุประเภท ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาว  
สวนผูแปลขาวตางประเทศ        พบวา        รับผิดชอบขาวเพยีงประเภทเดียว       คือ      ขาวตางประเทศ             
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13  ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

   ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประเภทขาว    N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=14 100.00

ราชสํานัก (N=10) 4 13.33 4 5.56 2 7.41

ทําเนียบรัฐบาล (N=44) 10 33.33 24 33.33 10 37.04

รัฐสภา (N=47) 12 40.00 26 36.11 9 33.33

ทหาร/กลาโหม (N=29) 10 33.33 10 13.89 9 33.33

ตางประเทศ (N39) 8 26.67 9 12.50 8 29.63 14 100.00

การคลัง (N=29) 10 33.33 12 16.67 7 25.93

พาณิชย (N=29) 11 36.67 9 12.50 9 33.33

อุตสาหกรรมและพลังงาน (N=25) 10 33.33 8 11.11 7 25.93

เกษตรและสหกรณ (N=27) 10 33.33 10 13.89 7 25.93

คมนาคม (N=27) 11 36.67 9 12.50 7 25.93

การทองเที่ยว (N=28) 10 33.33 12 16.67 6 22.22

สิ่งแวดลอม (N=28) 10 33.33 11 15.28 7 25.93  
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ตารางที่ 13  ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

     ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ประเภทขาว  N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00 N=14 100.00
แรงงาน (N=24) 8 26.67 9 12.50 7 25.93
การแพทยและสาธารณสุข (N=25) 8 26.67 11 15.28 6 22.22
การศึกษาและศาสนา (N=31) 9 30.00 15 20.83 7 25.93
อาชญากรรม (N=26) 11 36.67 8 11.11 7 25.93
ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง (N=23) 9 30.00 9 12.50 5 18.52
กีฬา (N=28) 10 33.33 14 19.44 4 14.81
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (N=29) 9 30.00 11 15.28 9 33.33
กรุงเทพมหานคร (กทม.) (N=25) 8 26.67 12 16.67 5 18.52
การจราจร (N=16) 6 20.00 6 8.33 4 14.81
พยากรณอากาศ (N=18) 7 23.33 7 9.72 4 14.81
ขาวภูมิภาค (N=18) 9 30.00 4 5.56 5 18.52
อื่นๆ (N=16) 5 16.67 7 9.72 4 14.81

 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 2 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
 
 การนําเสนอขอมูลในสวนนีค้รอบคลุมการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  
ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา และอายุของสารนิเทศ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี ้
 

 
 1.   วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ถึงวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศซึ่ง
จําแนกเปน 3 รายการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว   
และเพื่อตดิตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน)
ใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว    จํานวน 141 คน    ใชสารนิเทศเพือ่คนหา
ขอมูลภูมิหลังของขาว  และจํานวน 139 คน ใชสารนิเทศเพื่อติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงาน
ขาว  นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจํานวน 3 คน ตอบวาใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก
บรรณาธิการขาว 2 คนระบุวาใชเพื่อประกอบการรายงานขาว (1 คน) และหาขอมูลเกี่ยวกับศัพทเทคนิค  
(1 คน)   และผูส่ือขาว 1 คน ระบุวาใชเพื่ออางอิงแหลงทีม่าของขาว  
 

เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวมวีตัถุประสงค
ในการใชสารนิเทศทั้ง 3 รายการ ในระดบัมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลขาว (4.27)  เพื่อคนหาขอมูลภูมหิลังของขาว (4.04)  และเพือ่ติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับ
สายงานขาว (3.90) 

 
เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
 
บรรณาธิการขาว มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับมาก         

ในระดับมากที่สุดมี 1 รายการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว (4.63)   และในระดับมากมี 
2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว (4.31)    และเพื่อตดิตาม     
สารนิเทศที่เกีย่วของกับสายงานขาว (3.89)    
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สวนผูสื่อขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
ทั้ง 3 รายการ ในระดับมากเชนเดยีวกัน  โดยรายการทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลขาว (4.21 , 3.96 และ 4.33  ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 
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ตารางที่  14 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว  ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว (N=143) 4.63 0.49 มส 4.21 0.75 ม 3.96 0.81 ม 4.33 0.76 ม 4.27 0.74 ม

เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว (N=141) 4.31 0.85 ม 3.99 0.80 ม 3.81 0.92 ม 4.15 0.80 ม 4.04 0.84 ม

เพื่อติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว (N=139) 3.89 0.99 ม 4.06 0.82 ม 3.60 1.00 ม 3.64 0.93 ม 3.90 0.91 ม

อื่นๆ (N=3) 4.50 0.71 ม 4.00 ม 4.33 0.58 ม

  N=14

X X X X X
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2.   แหลงสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ถึงแหลงสารนิเทศที่ใช โดยจําแนก

แหลงสารนิเทศออกเปน  6 แหลงใหญ  ไดแก บุคคล หองสมุด สมาคมวิชาชีพ หนวยงานราชการและ
เอกชน     อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวา แหลงสารนิเทศแตละแหลงมี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนตัง้แต 88 –143 คน โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชทกุคน (143 คน)  คือ   
อินเทอรเน็ต  และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด  88 คน  คือ สมาคมวิชาชีพ 

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ 

คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงอินเทอรเน็ต (4.09) ใน
ระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แหลงบุคคล (3.37)  แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
(2.82) แหลงหนวยงานราชการและเอกชน (2.73) และแหลงหองสมุด (2.63) และในระดับนอยมี 1 
แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ (2.26)   

 
เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาว

ทั้ง 4 ตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใช
แหลงสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดบันอย  ในระดับมากมี 1 แหลง
เชนเดยีวกัน คอื อินเทอรเน็ต (3.98, 4.12, 4.08  และ4.21 ตามลําดับ)  

 
ในระดับปานกลางและระดบันอยปรากฏแตกตางกนัดังนี้ บรรณาธกิารขาว และผูสื่อขาวใช

แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 แหลง ไดแก  แหลงบุคคล แหลงหองสมุด แหลงหนวยงาน       
ราชการและเอกชน  และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แหลงบุคคล (3.44 
และ 3.41 ตามลําดับ)  สวนแหลงสารนิเทศที่ใชในระดับนอยมี 1 แหลง เชนเดียวกนั คือ  แหลงสมาคม
วิชาชีพ (1.91  และ 2.34  ตามลําดับ) 
 

ผูเรียบเรียงขาว ใชแหลงสารนิเทศในระดบัปานกลาง 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
แหลงบุคคล (3.24) แหลงหนวยงานราชการและเอกชน (2.75) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ (2.53)  และใน
ระดับนอยมี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงหองสมุด (2.42)  
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ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ แหลงบุคคล (3.30) 
และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  แหลงสมาคมวิชาชีพ (2.36)                    
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

75

ตารางที่ 15  ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บุคคล(N=141) 3.44 1.09 ป 3.41 0.99 ป 3.24 1.01 ป 3.30 1.03 ป 3.37 1.02 ป

หองสมุด(N=139) 2.82 1.15 ป 2.72 1.07 ป 2.42 1.07 น 2.00 1.03 น 2.63 1.10 ป

สมาคมวิชาชีพ(N=88) 1.91 0.94 น 2.34 1.09 น 2.36 1.06 น 2.36 0.88 น 2.26 1.04 น

หนวยงานราชการและเอกชน(N=137) 2.91 1.36 ป 2.74 1.15 ป 2.75 1.22 ป 2.20 0.92 น 2.73 1.21 ป

อินเทอรเน็ต(N=143) 3.98 1.15 ม 4.12 1.13 ม 4.08 0.98 ม 4.21 0.99 ม 4.09 1.09 ม

แหลงสารนิเทศอื่นๆ(N=125) 3.02 0.98 ป 2.92 1.04 ป 2.53 0.90 ป 2.28 0.99 น 2.82 1.02 ป

  N=14

X X X X X
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของแหลงสารนิเทศใหญ 6 แหลง ไดแก แหลงบุคคล หองสมุด 
สมาคมวิชาชีพ หนวยงานราชการและเอกชน อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ปรากฏ
รายละเอียดดังนี้ 

 
2.1   บุคคล 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  141 คน ที่ใชแหลงบุคคล จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  30 คน 

ผูส่ือขาว 71 คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 15) เมื่อสอบถามถึง
แหลงบุคคลที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง  ไดแก บุคลากรในฝายงานเดยีวกนั  บุคลากรฝายงาน
อ่ืน    ผูรวมวชิาชีพส่ือมวลชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และอาจารย/นักวิชาการ  ผลการวิจยัพบวา  
บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคลแตละแหลงจํานวนตั้งแต 133–139 คน โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใช
จํานวนมากทีสุ่ด 139 คน  คือ บุคลากรในฝายงานเดยีวกนั และแหลงทีม่ีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอย
ที่สุด 133 คน  คือ    อาจารย/นักวิชาการ  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงบุคคลแตละแหลง  พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคล 2 

ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก 
บุคลากรในฝายงานเดยีวกัน (3.71) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.59) และผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน        
(3.52) และในระดับปานกลางมี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อาจารย/นักวิชาการ (3.20) และ
บุคลากรฝายงานอื่น (2.81)   

 
 เมื่อจําแนกการใชแหลงบุคคลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาว
ทั้ง 4  ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลง
บุคคล 2 ระดบัเชนเดยีวกัน  คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  ใชแหลงบุคคลในระดับมาก 2  แหลง
เชนเดยีวกัน  ไดแก บุคลากรในฝายงานเดยีวกัน (3.82  และ 3.71 ตามลําดับ)  และผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา (3.69 และ 3.71 ตามลําดับ)  และในระดับปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก อาจารย/นักวิชาการ (3.32 และ 3.50 ตามลําดับ)   
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ผูสื่อขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก              
ผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน (3.79) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.70) และบุคลากรในฝายงานเดยีวกัน 
(3.69)   และในระดับปานกลางมี 2 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  อาจารย/นักวิชาการ (3.13) 

 
ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 1 แหลง คือ  บุคลากรในฝายงานเดียวกนั 

(3.65) และในระดับปานกลางมี 4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน 
(3.28)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16) 
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ตารางที่  16  แหลงสารนิเทศบุคคลที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=71   N=26  N=141

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บุคลากรในฝายงานเดียวกัน(N=139) 3.82 0.98 ม 3.69 1.04 ม 3.65 1.13 ม 3.71 0.61 ม 3.71 1.00 ม

บุคลากรฝายงานอื่น(N=134) 3.00 1.06 ป 2.71 0.89 ป 3.04 0.84 ป 2.54 0.97 ป 2.81 0.93 ป

ผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชน(N=136) 3.31 1.01 ป 3.79 0.94 ม 3.28 1.02 ป 3.00 1.04 ป 3.52 1.01 ม

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา(N=138) 3.69 1.20 ม 3.70 0.93 ม 3.12 1.03 ป 3.71 0.99 ม 3.59 1.03 ม

อาจารย/นักวิชาการ(N=133) 3.32 1.18 ป 3.13 1.11 ป 3.12 1.01 ป 3.50 1.40 ป 3.20 1.13 ป

  N=14

X X X X X
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2.2   หองสมุด 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 139 คน ที่ใชแหลงหองสมุด จําแนกเปนบรรณาธกิารขาว 29  

คน ผูส่ือขาว 71  คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 15) เมื่อ
สอบถามถึงแหลงหองสมุดที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 9 แหลง  ไดแก  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว
ในสถานีวิทยทุี่สังกัด  มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่สังกัด หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสยีงใน
สถานีวิทยุที่สังกัด หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด หองสมุดสิ่งพิมพในองคกรทีสั่งกัด 
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร หองสมุดมหาวิทยาลัย หอสมุดแหงชาติ  และหอจดหมาย
เหตุแหงชาติ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุดแตละแหลงจํานวนตั้งแต 17–108 
คน โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่
สังกัด และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยทีสุ่ด 17 คน  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 6 คน ระบุวาใชแหลงหองสมุดอื่น  ไดแก  หอสมุด        
รัฐสภา (3 คน) หองสมุดกระทรวงการคลงั (1 คน) หองสมุดกรมควบคุมมลพิษ (1 คน)   และหองสมุด
มารวย (หองสมุดตลาดหลักทรัพย) (1 คน)     
 

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงหองสมุดแตละแหลงพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุด 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก หองสมดุขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด (3.01)      มุมหนึ่งของฝายขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด (2.94)  และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุที่สังกดั(2.88)  และในระดับ
นอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานีวทิยุที่
สังกัด (2.32)  

 
 เมื่อจําแนกการใชแหลงหองสมุดตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 

บรรณาธิการขาวใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ใน
ระดับมากมี 1 แหลง  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด  (3.69)  ในระดับปานกลางมี 3 
แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีทิยุที่สังกัด (3.50)               
มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด (3.25) และหองสมุดสิ่งพิมพในองคกรที่สังกัด (2.75)  และใน
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ระดับนอยมี 5 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร 
(2.50)  
 
 ผูสื่อขาวใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 6 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด 
(3.19)    หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด (3.09) มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีทิยุที่
สังกัด และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร (2.96 เทากัน) และในระดับนอยมี 3 แหลง  
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานีวิทยุที่สังกัด (2.47)  
 
 ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 
ในระดับปานกลางมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก มุมหนึง่ของฝายขาวในสถานีวิทยุทีสั่งกัด 
(2.76) หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด (2.64)  และหองสมุดสิ่งพิมพในองคกรทีสั่งกัด 
(2.60)   ในระดับนอยมี 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอก
องคกร (2.47)  และในระดบันอยที่สุดมี 1 แหลง   คือ   หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีทิยุที่
สังกัด (1.50) 
  
 ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  ในระดับ
นอยมี 7 แหลง โดยแหลงทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุ
ที่สังกัด (2.50)  หองสมุดมหาวิทยาลัย (2.33) และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายในองคกรที่สังกัด 
(2.22) และในระดับนอยที่สุดมี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หองสมุดสิ่งพิมพในองคกรที่
สังกัด (1.33)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 

สําหรับหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร และหองสมุดมหาวิทยาลัย ซ่ึงใหบุคลากร
ฝายขาวระบุช่ือ ปรากฏรายละเอียดดังนี้  

 
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 10 คน 

(บรรณาธิการขาว 4 คน และผูส่ือขาว 6 คน) ไดแก  ศนูยขอมูลมติชน (5 คน) ศูนยขอมูลไทยรัฐ (2 คน) 
ศูนยขอมูลขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ( 2 คน) และหองสมุดเครอืเดอะเนชั่น (1 คน) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัย  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 26 คน (บรรณาธิการขาว 3 คน         
ผูส่ือขาว 20 คน ผูเรียบเรยีงขาว 1 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน) ไดแก สํานกัหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (9 คน) สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง (7 คน) สถาบัน        
วิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (3 คน) สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา         
(2 คน)  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย     สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยรังสิต       และ หองสมุดดิจิทลัและอิเล็กทรอนิกส  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ (1 คน เทากัน)  
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ตารางที่ 17 แหลงสารนิเทศหองสมุดที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                                           ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=29   N=71   N=26  N=139

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด (N=17) 3.50 0.71 ป 3.09 1.14 ป 1.50 0.71 นส 2.50 0.71 น 2.88 1.11 ป
มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด(N=108) 3.25 1.11 ป 2.96 1.05 ป 2.76 1.09 ป 2.17 1.33 น 2.94 1.10 ป
หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานีวิทยุที่สังกัด 2.43 1.13 น 2.47 0.94 น 2.20 0.84 น 1.00 นส 2.32 0.98 น
                  (N=31)
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด(N=81) 3.69 1.03 ม 3.19 1.05 ป 2.64 1.18 ป 2.22 1.09 น 3.01 1.16 ป
หองสมุดสิ่งพิมพในองคกรที่สังกัด(N=39) 2.75 1.50 ป 2.83 1.07 ป 2.60 1.67 ป 1.33 0.58 นส 2.67 1.24 ป
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร(N=82) 2.50 1.02 น 2.96 1.09 ป 2.47 0.92 น 2.13 1.13 น 2.71 1.07 ป
หองสมุดมหาวิทยาลัย(N=59) 2.33 1.22 น 2.67 1.22 ป 2.25 1.04 น 2.33 1.15 น 2.54 1.18 ป
หอสมุดแหงชาติ(N=56) 2.25 1.28 น 2.33 1.17 น 1.75 0.89 น 1.75 0.96 น 2.20 1.14 น
หอจดหมายเหตุแหงชาติ(N=48) 1.83 1.17 น 1.84 0.77 น 1.86 0.90 น 1.67 0.58 น 1.83 0.81 น
อื่นๆ (N=6) 4.00 ม 2.75 1.71 ป 2.00 น 2.83 1.47 ป

  N=13 

X X X X X
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2.3   สมาคมวชิาชพี 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 88 คน ที่ใชแหลงสมาคมวิชาชีพ จาํแนกเปนบรรณาธิการขาว  

16 คน ผูส่ือขาว 54 คน ผูเรียบเรียงขาว 12 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 6 คน (ตารางที่ 15) เมื่อ
สอบถามถึงแหลงสมาคมวิชาชีพที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 4 แหลง  ไดแก  สมาคมนักขาววิทยุและ     
โทรทัศนไทย  สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ สมาคมนักขาว    
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  และสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสมาคมวิชาชีพแตละแหลงจํานวนตั้งแต 77 – 83 คน โดย
แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากทีสุ่ด 83 คน      คือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 77 คน  คือ      สมาคมนักวิทยุและ    
โทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ นอกจากนี้ผูส่ือขาว 2 คน ระบุวาใชแหลงสมาคม    
วิชาชีพอ่ืน  คือ  สมาคมชางภาพสื่อมวลชนแหงประเทศไทย (1 คน) และสมาคมผูส่ือขาวเศรษฐกิจ      
(1 คน) 
 

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสมาคมวิชาชีพแตละแหลง    พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลง
สมาคมวิชาชีพในระดับนอยเพยีงระดับเดยีวทั้ง  4 แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก สมาคมนกัขาว
วิทยแุละโทรทัศนไทย  และสมาคมนักขาวนักหนังสอืพิมพแหงประเทศไทย (2.31 เทากัน) สมาคม    
นักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2.21) และสมาคมหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2.19)  
 

เมื่อจําแนกการใชแหลงสมาคมวิชาชีพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บุคลากร
ฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว และผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสมาคมวิชาชีพใน
ระดับนอยเพยีงระดับเดยีวทัง้ 4  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว และผูส่ือขาว 
คือ   สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (1.94 และ 2.40 ตามลําดับ)  สวนแหลงที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยฯ (2.50) 
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 สวนผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสมาคมวิชาชีพ  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง     และ 
ระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สมาคมนักขาววทิยแุละโทรทัศนไทย (2.67) และในระดับ
นอยมี 3 แหลง  โดยแหลงทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย (2.40)     
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
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ตารางที่  18  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชพีที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=16   N=54   N=12  N=88

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย(N=80) 1.93 1.00 น 2.38 1.12 น 2.33 0.98 น 2.67 1.03 ป 2.31 1.07 น

สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย 1.92 0.95 น 2.28 1.14 น 2.18 0.98 น 2.33 0.82 น 2.21 1.06 น

               ในพระบรมราชูปถัมภ(N=77)

 สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 1.94 0.93 น 2.40 1.07 น 2.42 1.08 น 2.40 0.89 น 2.31 1.04 น

                (N=83)

สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 1.86 0.86 น 2.23 1.03 น 2.50 1.17 น 2.00 0.71 น 2.19 1.01 น

               ในพระบรมราชูปถัมภ(N=78)

อื่นๆ(N=2) 3.50 0.71 ป 3.50 0.71 ป

  N=6

X X X X X
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2.4   หนวยงานราชการและเอกชน 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 137 คน ที่ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว 28 คน ผูส่ือขาว 70 คน ผูเรียบเรียงขาว 25 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน      
(ตารางที่ 15)  เมื่อสอบถามถึงแหลงหนวยงานราชการและเอกชนทีใ่ชโดยจําแนกยอยออกเปน 21 แหลง  
ไดแก  สํานกัพระราชวัง  สํานักราชเลขาธิการ  ทําเนียบรัฐบาล  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  สํานักงานพรรคการเมือง  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย  กระทรวง
พาณิชย  กระทรวงการคลัง  ธนาคารพาณิชย  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กระทรวง
ยุติธรรม  ศาล  กระทรวงศึกษาธิการ  กรมอุตุนิยมวิทยา  สมาคมกีฬาและกรีฑา  สถานเอกอัครราชทูต  
และ     ราชบัณฑิตยสถาน   ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน
แตละแหลงจํานวนตั้งแต 63 – 110 คน โดยแหลงที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 110 คน  คือ     
ทําเนียบรัฐบาล และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 63 คน เทากัน   คอื สํานักพระราชวัง  
และสํานักราชเลขาธิการ 

 
นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 6 คน ระบวุาใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนแหลงอื่น  คือ    

ผูส่ือขาว 4 คน ใชสํานักขาวไทย (2 คน) การกีฬาแหงประเทศไทย (1 คน) และสํานักงานเลขาธกิาร
การศึกษา (1 คน) และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน ใชกระทรวงการตางประเทศ  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนแตละแหลง  พบวา บุคลากร     

ฝายขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ     
ปานกลางมี 16 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก ทําเนียบรัฐบาล (3.37)         
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  (3.06)  และสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา (3.03)      ในระดบันอย
มี 5 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ   สมาคมกีฬาและกรีฑา (2.50)  
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เมื่อจําแนกการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา  บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง   และระดับนอย ดังนี้  

 
บรรณาธิการขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับมาก 1 แหลง  คือ  ทําเนียบ     

รัฐบาล (3.55)  ในระดับปานกลาง 16 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    ไดแก 
กระทรวงศกึษาธิการ (3.35)   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (3.24)  และกรมอุตุนิยมวทิยา (3.21)   และ
ในระดับนอยมี 4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สํานักพระราชวัง  และสํานักราชเลขาธิการ 
(2.50 เทากัน)   

 
 ผูสื่อขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน   ในระดบัมาก 1 แหลง  คือ  ทําเนยีบรัฐบาล 
(3.54) ในระดบัปานกลาง  15 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    ไดแก   สํานกังาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  (3.29)  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และสํานักงานพรรคการเมือง (3.19
เทากัน)     และกระทรวงศึกษาธิการ (2.82)  และในระดบันอยมี  5 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ กระทรวงยุติธรรม (2.48)   
 
 ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 2 ระดับ คอื 
ระดับปานกลาง และระดับนอย  ดังนี ้
 

ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับปานกลาง 18 แหลง โดยแหลง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  กระทรวงการคลงั (3.11)   ทําเนียบรัฐบาล (3.09)  และกระทรวง
พาณิชย  (3.06)    และในระดับนอยมี 3  แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ราชบัณฑิตยสถาน 
(2.46)   

 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน  ในระดบัปานกลาง 3 แหลง  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ราชบัณฑิตยสถาน (3.08) สถานเอกอัครราชทูต (3.00)  และสมาคมกีฬา
และกรีฑา (2.63)  และในระดับนอยมี 18 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเนียบรัฐบาล (2.29)  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
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ตารางที่  19  แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=28   N=70   N=25  N=137

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สํานักพระราชวัง(N=63) 2.50 1.34 น 2.32 1.07 น 2.78 1.09 ป 1.67 0.82 น 2.37 1.13 น

สํานักราชเลขาธิการ(N=63) 2.50 1.34 น 2.34 1.06 น 2.78 1.09 ป 1.60 0.55 น 2.38 1.11 น

ทําเนียบรัฐบาล(N=110) 3.55 1.34 ม 3.54 1.02 ม 3.09 0.92 ป 2.29 0.95 น 3.37 1.11 ป

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา(N=91) 3.24 1.37 ป 3.19 1.06 ป 2.72 1.23 ป 1.80 0.84 น 3.03 1.20 ป

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (N=93) 3.14 1.46 ป 3.29 1.08 ป 2.72 1.23 ป 1.80 0.84 น 3.06 1.23 ป

สํานักงานพรรคการเมือง(N=99) 3.10 1.51 ป 3.19 0.91 ป 2.63 1.30 ป 2.00 1.00 น 3.00 1.17 ป

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (N=96) 2.40 1.31 น 2.79 0.98 ป 2.53 1.26 ป 1.80 0.84 น 2.60 1.12 ป

ธนาคารแหงประเทศไทย(N=89) 3.00 1.14 ป 2.58 1.27 ป 3.00 1.41 ป 1.86 0.69 น 2.70 1.26 ป

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย  3.11 1.02 ป 2.60 1.29 ป 2.95 1.31 ป 2.14 0.38 น 2.74 1.21 ป

               และตลาดหลักทรัพย(N=86)

กระทรวงพาณิชย(N=87) 3.16 1.54 ป 2.62 1.15 ป 3.06 1.30 ป 2.20 0.84 น 2.80 1.27 ป

กระทรวงการคลัง(N=86) 3.11 1.49 ป 2.64 1.31 ป 3.11 1.28 ป 2.00 0.71 น 2.80 1.34 ป

  N=14

X X X X X
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ตารางที่  19  แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=28   N=70   N=25   N=14         N=137

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ธนาคารพาณิชย(N=89) 2.89 1.37 ป 2.56 1.22 ป 2.95 1.31 ป 2.00 0.89 น 2.67 1.26 ป

ศูนยวิจัยกสิกรไทย(N=99) 3.05 1.16 ป 2.71 1.15 ป 2.81 1.25 ป 2.11 0.93 น 2.75 1.16 ป

สํานักงานตํารวจแหงชาติ(N=97) 3.00 1.14 ป 2.53 1.20 ป 2.59 1.23 ป 2.00 1.10 น 2.61 1.20 ป

กระทรวงยุติธรรม(N=92) 2.72 1.32 ป 2.48 1.14 น 2.80 1.26 ป 1.80 0.84 น 2.54 1.19 ป

ศาล(N=88) 2.61 1.29 ป 2.44 1.11 น 2.73 1.33 ป 1.80 0.84 น 2.49 1.17 น

กระทรวงศึกษาธิการ(N=90) 3.35 1.66 ป 2.82 1.31 ป 2.56 1.21 ป 2.00 0.89 น 2.82 1.36 ป

กรมอุตุนิยมวิทยา(N=95) 3.21 1.65 ป 2.67 1.24 ป 2.75 1.24 ป 2.00 1.12 น 2.73 1.34 ป

สมาคมกีฬาและกรีฑา(N=84) 2.52 1.36 ป 2.56 1.14 ป 2.17 0.94 น 2.63 1.30 ป 2.50 1.18 น

สถานเอกอัครราชทูต(N=81) 1.94 1.06 น 2.32 1.12 น 2.07 1.00 น 3.00 1.08 ป 2.31 1.11 น

ราชบัณฑิตยสถาน(N=85) 2.60 1.39 ป 2.55 1.32 ป 2.46 1.13 น 3.08 0.90 ป 2.62 1.25 ป

อื่นๆ (N=6) 4.50 1.00 ม 3.50 0.71 ป 4.17 0.98 ม

X X X X X
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2.5   อินเทอรเน็ต 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  143 คน (ทุกคน) ที่ใชแหลงอินเทอรเน็ต จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว  30 คน ผูส่ือขาว 72 คน ผูเรียบเรียงขาว 27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน     
(ตารางที่ 15)  เมื่อสอบถามถึงแหลงอินเทอรเน็ตที่ใช  โดยจําแนกยอยออกเปน 3 แหลง ไดแก  
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Mail)  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และกลุมขาว 
(Newsgroup)        ผลการวิจัยพบวา  บคุลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตแตละแหลงจํานวนตั้งแต 
120 – 143 คน  โดยแหลงที่มีบุคลากรใชทุกคน (143 คน)  คือ เวิลดไวดเว็บ และแหลงที่มีบุคลากรใช
จํานวนนอยทีสุ่ด 120  คน คือ ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงอินเทอรเน็ตแตละแหลง  พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลง      

อินเทอรเน็ตในระดับมากเพยีงระดับเดียวทั้ง 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เวิลดไวดเว็บ 
(4.43)  กลุมขาว (4.07)  และไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (3.72)   
 

เมื่อจําแนกการใชแหลงอินเทอรเน็ต ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา     บุคลากร
ฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว    ผูสื่อขาว   และผูเรียบเรียงขาว ใชแหลงอินเทอรเน็ตใน
ระดับมากเพียงระดับเดยีวทัง้ 3 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เวิลดไวดเว็บ (4.30, 4.44 และ 
4.30)   

 
   สวนผูแปลขาวตางประเทศใช แหลงอินเทอรเน็ต 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับมาก 
ในระดับมากที่สุดมี 1 แหลง  คือ เวิลดไวดเว็บ (4.86)    และในระดบัมากมี 2 แหลง  เรียงตามลําดับ    
คาเฉลี่ย  ไดแก กลุมขาว (4.07)  และไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (3.55) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) (N=120) 3.52 1.36 ม 3.78 1.35 ม 3.83 1.17 ม 3.55 1.04 ม 3.72 1.28 ม

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) (N=143) 4.30 1.09 ม 4.44 0.92 ม 4.30 0.82 ม 4.86 0.53 มส 4.43 0.92 ม

กลุมขาว (Newsgroup) (N=126) 4.04 0.98 ม 4.08 1.11 ม 4.09 0.92 ม 4.07 1.27 ม 4.07 1.06 ม

  N=14
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2.6   แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 125 คน ที่ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  

26 คน ผูส่ือขาว 65 คน ผูเรียบเรียงขาว 21 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 15) เมื่อ
สอบถามถึงแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 3 แหลง  ไดแก  การเปนสมาชิกของ
สมาคมวิชาชีพ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  และสารนิเทศสวนบคุคล         
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ แตละแหลงจํานวนตั้งแต 85 - 120  คน      
โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 120 คน     คือ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/
การประชุมเชงิปฏิบัติการ  สวนแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 85 คน   คือ การเปน
สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ   

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆแตละแหลง  พบวา บุคลากรฝายขาวใช

แหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทั้ง 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   
การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (3.02)  สารนิเทศสวนบุคคล  (2.78)  และ
การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  (2.58)    

 
เมื่อจําแนกการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา   
 
บรรณาธิการขาว  และผูสื่อขาว  ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทั้ง 

3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุม                
เชิงปฏิบัติการ  (3.38 และ 3.16  ตามลําดับ)   

 
ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงสารนเิทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย ดังนี ้
 
ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดับปานกลาง 2 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย    

ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชงิปฏิบัติการ  (2.58)  และสารนิเทศสวนบคุคล  
(2.53)  และในระดับนอยมี 1 แหลง  คือ   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  (2.46) 
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ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ   ในระดับปานกลาง 1 แหลง  คือ สารนิเทศสวน
บุคคล  (2.63)  และในระดบันอยมี 2 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุม/การสัมมนา/
การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (2.31)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21 แหลงสารนิเทศอื่นๆที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=65   N=21  N=125

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

 การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ(N=85) 2.58 1.12 ป 2.73 1.12 ป 2.46 0.78 น 1.88 0.83 น 2.58 1.06 ป

การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ 3.38 0.97 ป 3.16 0.91 ป 2.58 0.96 ป 2.31 0.95 น 3.02 0.99 ป

            การประชุมเชิงปฏิบัติการ(N=120)

 สารนิเทศสวนบุคคล(N=104) 3.00 0.84 ป 2.80 1.10 ป 2.53 0.90 ป 2.63 1.19 ป 2.78 1.02 ป

  N=13 

X X X X X
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3.  ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  โดยจําแนก
ทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 3 ประเภทใหญ  ไดแก วัสดตุีพิมพ  วัสดไุมตีพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส   
ผลการวิจัยพบวา  ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทมีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนตั้งแต 131 –143 คน 
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 143 คน เทากัน คอื วัสดุตพีิมพ  และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส    และทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยทีสุ่ด 131 คน  คือ     
วัสดุไมตีพิมพ 
 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศ พบวา  บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ  2 
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ประเภท     คือ    ส่ืออิเล็กทรอนิกส (3.84)  
และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก วสัดุตีพิมพ(3.12)  และวัสดุไมตีพิมพ 
(3.07)   

 
เมื่อจําแนกทรพัยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บุคลากร   

ฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว   ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใชทรัพยากรสารนิเทศ 2 
ระดับเชนเดียวกัน คือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท   คือ                       
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (4.20 , 3.71 และ 3.70 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก วัสดุไมตีพิมพ (3.41, 3.13 และ 2.91 ตามลําดับ)  และวสัดุตีพิมพ (3.27, 3.10 และ 2.82 
ตามลําดับ) 

 
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ประเภท  คือ      ส่ืออิเล็กทรอนิกส (3.95)  ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท  
คือ วัสดุตีพิมพ (3.39)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ วัสดุไมตีพิมพ (2.35)  (ดังรายละเอียดใน    
ตารางที่ 22) 
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ตารางที่  22  ประเภทของทรัพยากรสารนเิทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

วัสดุตีพิมพ(N=143) 3.27 1.06 ป 3.10 1.00 ป 2.82 1.02 ป 3.39 1.07 ป 3.12 1.06 ป

วัสดุไมตีพิมพ(N=131) 3.41 1.29 ป 3.13 1.22 ป 2.91 1.08 ป 2.35 1.16 น 3.07 1.22 ป

สื่ออิเล็กทรอนิกส(N=143) 4.20 0.97 ม 3.71 1.01 ม 3.70 1.09 ม 3.95 1.41 ม 3.84 1.07 ม

  N=14

X X X X X
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ วัสดุไม
ตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ปรากฏรายละเอียดดังนี ้
 
 3.1   วัสดุตีพมิพ 
  
 สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ที่ใชวัสดุตีพมิพ  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 30 คน 
ผูส่ือขาว 72 คน ผูเรียบเรียงขาว 27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 22) เมื่อสอบถามถึง
วัสดุตีพิมพทีใ่ชโดยจําแนกยอยออกเปน  14  ประเภท  ไดแก บทขาว (สคริปต)  กฤตภาคขาว/ขาวตัด  
เอกสารขาว  หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร  จุลสาร  หนังสือ  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสอืสถิติ  
นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  แผนที่  และแผนผังรายการ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากร   
ฝายขาวใชวัสดุตพีิมพแตละประเภทจํานวนตั้งแต 100 – 143 คน  โดยวสัดุตีพิมพที่มบีุคลากรฝายขาวใช
ทุกคน (143 คน) คือ หนังสือพิมพ  และวัสดุตพีิมพทีม่ีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 100  คน  
คือ แผนที่ 
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพ  3 
ระดับ คือ ระดับมาก  ระดบัปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 4 ประเภท  เรียงตามลําดับ        
คาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ (4.40)  บทขาว (สคริปต) (3.85)  เอกสารขาว (3.63)  และวารสาร/
นิตยสาร  (3.51)  ในระดับปานกลางมี 6  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
พจนานกุรม (3.24)  หนังสือ (3.17)   และกฤตภาคขาว/ขาวตัด (3.13)      และในระดับนอยมี 4 ประเภท 
โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสอืสถิติ  (2.49)   
 
 เมื่อจําแนกการใชวัสดุตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บุคลากรฝายขาว 3  
ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี้   
 

บรรณาธิการขาวใชวัสดุตพีิมพในระดับมาก  4 ประเภท             เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หนังสือพิมพ (4.47)  บทขาว (สคริปต) (4.13)   เอกสารขาว (3.82)       และนามานกุรม/นามสงเคราะห
(3.78)  ในระดับปานกลางมี 7  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  วารสาร/
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นิตยสาร  (3.46)  พจนานกุรม (3.35)  และกฤตภาคขาว/ขาวตัด (3.19)  และในระดบันอยมี 3 ประเภท  
โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ แผนผังรายการ  (2.50)   
 
 ผูสื่อขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 4  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนงัสือพิมพ 
(4.50)      เอกสารขาว (3.79)    บทขาว (สคริปต) (3.75)     และวารสาร/นิตยสาร  (3.66)      ในระดับ
ปานกลางมี 5 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  หนังสือ (3.37)  กฤตภาค
ขาว/ขาวตัด (3.32)      และพจนานุกรม (2.97)     และในระดับนอยมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  สารานุกรม  (2.49)    
  
 ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หนังสือพิมพ (4.11)   และบทขาว (สคริปต) (3.71)  ในระดับปานกลางมี 6 ประเภท  โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    ไดแก  เอกสารขาว (3.24)  วารสาร/นิตยสาร  (3.17)    และพจนานุกรม 
(3.12)   และในระดับนอยมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สารานุกรม  (2.50) 
   
   สวนผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพ 4 ระดับ คอื ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  ระดับ  
ปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากที่สุดมี 1  ประเภท คือ พจนานุกรม (4.57)  ในระดับมากมี  4 
ประเภท        เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   หนังสือพิมพ (4.29)   สารานุกรม  (4.00) บทขาว (สคริปต) 
(3.93)  และนามานุกรม/นามสงเคราะห (3.54)  ในระดับปานกลางมี  8 ประเภท  โดยประเภทที่มี         
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  วารสาร/นิตยสาร  และแผนที่  (3.46  เทากัน)   หนังสือ (3.09)     
กฤตภาคขาว/ขาวตัด  และเอกสารขาว (3.00  เทากัน) และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ แผนผัง       
รายการ  (2.18)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
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ตารางที่  23  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

  ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=30   N=72   N=27  N=143

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บทขาว (สคริปต) (N=137) 4.13 0.94 ม 3.75 1.09 ม 3.71 1.08 ม 3.93 1.00 ม 3.85 1.05 ม
กฤตภาคขาว/ขาวตัด(N=117) 3.19 1.20 ป 3.32 1.07 ป 2.53 1.02 ป 3.00 1.28 ป 3.13 1.13 ป
เอกสารขาว(N=131) 3.82 0.72 ม 3.79 1.07 ม 3.24 1.09 ป 3.00 1.18 ป 3.63 1.05 ม
หนังสือพิมพ(N=143) 4.47 0.63 ม 4.50 0.67 ม 4.11 0.89 ม 4.29 0.73 ม 4.40 0.72 ม
วารสาร/นิตยสาร(N=133) 3.46 1.10 ป 3.66 1.02 ม 3.17 1.24 ป 3.46 1.27 ป 3.51 1.11 ม
จุลสาร(N=118) 2.77 1.02 ป 2.68 1.04 ป 2.27 0.83 น 2.73 1.27 ป 2.63 1.03 ป
หนังสือ(N=128) 3.00 1.24 ป 3.37 0.83 ป 2.82 1.01 ป 3.09 1.22 ป 3.17 1.00 ป
พจนานุกรม(N=129) 3.35 1.19 ป 2.97 0.97 ป 3.12 0.97 ป 4.57 0.65 มส 3.24 1.09 ป
สารานุกรม(N=117) 3.11 1.02 ป 2.49 0.95 น 2.50 1.06 น 4.00 0.88 ม 2.77 1.09 ป
หนังสือสถิติ(N=115) 2.67 1.32 ป 2.45 0.96 น 2.20 0.89 น 2.79 0.97 ป 2.49 1.03 น
นามานุกรม/นามสงเคราะห(N=113) 3.78 1.20 ม 2.54 1.33 ป 2.87 1.32 ป 3.54 0.97 ม 2.97 1.35 ป
หนังสือรายป(N=105) 2.27 0.94 น 2.34 0.88 น 1.82 0.88 น 2.85 1.28 ป 2.30 0.97 น
 แผนที่(N=100) 2.11 1.02 น 2.31 0.97 น 2.00 0.84 น 3.46 1.13 ป 2.37 1.06 น
แผนผังรายการ(N=111) 2.50 1.14 น 2.44 1.09 น 2.16 0.83 น 2.18 0.98 น 2.38 1.04 น

  N=14

X X X X X
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3.2   วัสดุไมตพีิมพ 
  
 สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 131 คน  ที่ใชวัสดุไมตพีิมพ  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  28
คน ผูส่ือขาว  65 คน ผูเรียบเรียงขาว 25 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 22)                
เมื่อสอบถามถึงวัสดุไมตีพิมพที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน  7  ประเภท  ไดแก เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดี
เสียงขาวที่ออกอากาศ  เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ  เทปบันทึกภาพขาว        
เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ  เทปบันทึกเสียง/
แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบคุคลสําคัญ การประชุม การอภิปราย  และไมโครฟลม/ไมโครฟช            
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพแตละประเภทจํานวนตั้งแต 39 – 121 คน  โดย
ประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 121 คน   คือ เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่
ออกอากาศ  และประเภทที่มบีุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 39  คน  คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช  
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพ  
3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ประเภท  คือ                     
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.58)  ในระดับ
ปานกลางมี 5  ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง
ขาวที่ออกอากาศ (3.34)    เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี (3.00)    และเทปบันทึกเสียง/
แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ   (2.99)          และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ ไมโครฟลม/     
ไมโครฟช (2.03) 
 
    เมื่อจําแนกการใชวัสดุไมตพีิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว 
และผูส่ือขาว  ใชวัสดุไมตพีมิพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาวใชวัสดไุมตพีิมพในระดับมาก 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก                  
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.96)   และ        
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ (3.71)   ในระดับปานกลางมี 4  ประเภท  ไดแก         
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ   (3.41)    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ  
(3.23)      เทปบันทึกภาพขาว และเทปบนัทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี (3.13  เทากัน) และใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.00) 
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 ผูสื่อขาวใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1  ประเภท  คือ เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการ
สัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.83)  ในระดับปานกลางมี  5  ประเภท  โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ (3.34)               
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ  และเทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี
(3.04  เทากัน) และเทปบันทกึเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ (2.90)       และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ 
ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.21) 
 
 สวนผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  
และระดับนอย ดังนี ้
 
 ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุไมตพีิมพ ในระดบัปานกลาง 6  ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภปิราย  
(3.26)  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ (3.24)  และเทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดี
เสียงดนตรี  (3.00)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (1.78) 
 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุไมตีพิมพ   ในระดับปานกลาง  2  ประเภท      เรียงตามลําดับ   
คาเฉลี่ย  ไดแก    เทปบันทึกภาพขาว    (2.58)    และเทปบันทกึเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ 
(2.55)  และในระดับนอยมี  5  ประเภท   โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/
แผนซีดีเสียงดนตรี (2.50)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 
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ตารางที่  24  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดุไมตพีิมพที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=28   N=65   N=25  N=131

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  (N=121) 3.71 1.21 ม 3.34 1.30 ป 3.24 1.22 ป 2.55 1.44 ป 3.34 1.30 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ(N=111) 3.41 1.37 ป 3.04 1.21 ป 2.82 0.96 ป 2.20 1.23 น 2.99 1.22 ป

เทปบันทึกภาพขาว(N=94) 3.13 1.25 ป 2.83 1.19 ป 2.79 1.03 ป 2.58 1.16 ป 2.84 1.16 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี(N=109) 3.13 1.39 ป 3.04 1.24 ป 3.00 0.98 ป 2.50 1.08 น 3.00 1.21 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ(N=109) 3.23 1.45 ป 2.90 1.17 ป 2.77 1.07 ป 2.40 0.97 น 2.91 1.21 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ 3.96 1.14 ม 3.83 1.16 ม 3.26 1.21 ป 2.17 1.11 น 3.58 1.26 ม

     การประชุม  การอภิปราย(N=118)

ไมโครฟลม/ไมโครฟช(N=39) 2.00 0.71 น 2.21 1.23 น 1.78 0.97 น 1.83 0.98 น 2.03 1.06 น

  N=13 

X X X X X

 
 
  

Nkam
Text Box
102



 103 

3.3   สื่ออิเล็กทรอนิกส 
  
 สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  จาํแนกเปนบรรณาธิการขาว  
30 คน ผูส่ือขาว 72 คน ผูเรียบเรียงขาว 27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 22)           
เมื่อสอบถามถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  ฐานขอมูลออนไลน
ที่หนวยงานจดัทํา  ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซ้ือ  ฐานขอมูลซีดีรอม  และเว็บไซต  ผลการวิจยั
พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกสแตละประเภทจํานวนตั้งแต 72 – 143 คน  โดยประเภทที่มี
บุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ เว็บไซต และประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 
72 คน คือ ฐานขอมูลซีดีรอม 
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 
ระดับ คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
เว็บไซต (4.31) ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.14)  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงาน
จัดซื้อ  (3.68)  สวนระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.56)   

 
เมื่อจําแนกการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการ

ขาว และ ผูสื่อขาว  ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง เชนเดยีวกัน  ใน
ระดับมากม ี 3 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    เว็บไซต (4.50 และ4.28  ตามลําดับ) ฐานขอมูล
ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.41 และ 4.04  ตามลําดับ)  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจดัซื้อ  
(4.10 และ 3.51  ตามลําดับ)  และในระดบัปานกลางมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (3.23  และ 
2.52  ตามลําดับ)  

  
  ผูเรียบเรียงขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย 

ในระดับมากม ี 2 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  เว็บไซต (4.19) และฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดทํา (4.17)  ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ  ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ          
(3.09)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.09)   
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ผูแปลขาวตางประเทศใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับนอย ในระดับ
มากมี 3 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เว็บไซต (4.36)  ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ 
(4.11)   และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.00)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ            
ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.00)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 

 
 สําหรับฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจดัทํา  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ      
ซ่ึงใหบุคลากรฝายขาวระบุชือ่ฐานขอมูลที่ใช ปรากฏรายละเอียดดังนี ้
 
 ฐานขอมูลออนไลนท่ีหนวยงานจัดทํา  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 37 คน (บรรณาธิการ
ขาว 7 คน ผูส่ือขาว 16 คน ผูเรียบเรียงขาว 9 คน และผูแปลขาวตางประเทศ  5 คน) ไดแก ฐานขอมูล
ฝายขอมูลขาวและหองสมุด สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  (18 คน)  ฐานขอมูลศูนยขาวเพือ่ประชาชน สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย (8 คน)  ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน(INN News Clipping 
Online) สถานีวิทยุ 101 INN News Channel (6 คน)  และฐานขอมูลภาพ (Nation Integrated Editional 
Databased System - IES)  สถานีวิทยุเนชั่น  (5 คน)   
 
 ฐานขอมูลออนไลนท่ีหนวยงานจัดซ้ือ  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 15 คน (บรรณาธิการ
ขาว 5 คน ผูส่ือขาว 3 คน ผูเรียบเรียงขาว 2 คน และผูแปลขาวตางประเทศ  5 คน)  ไดแก  ฐานขอมูล
ของสํานักขาวไทย (5 คน)  ฐานขอมูลของสํานักขาวเอพี (4 คน) ฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอร      
(3 คน)     ฐานขอมูลของสํานักขาวซีเอ็นเอ็น  ฐานขอมลูของสํานักขาวบีบีซี  และฐานขอมูลของสํานกั
ขาวเอเอฟพี  (1 คน    เทากัน)    
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ตารางที่   25  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา(N=119) 4.41 0.84 ม 4.04 1.01 ม 4.17 1.05 ม 4.00 1.65 ม 4.14 1.06 ม

ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ(N=75) 4.10 1.02 ม 3.51 0.98 ม 3.09 1.45 ป 4.11 1.54 ม 3.68 1.18 ม

ฐานขอมูลซีดีรอม(N=72) 3.23 1.59 ป 2.52 1.15 ป 2.09 1.22 น 2.00 0.82 น 2.56 1.27 ป

เว็บไซต(N=143) 4.50 0.63 ม 4.28 0.95 ม 4.19 0.88 ม 4.36 1.22 ม 4.31 0.91 ม

  N=14

X X X X X
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สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คนที่ระบุวาใชเว็บไซต (ตารางที่ 25)  เมื่อสอบถามถึง
ประเภทของเวบ็ไซตที่ใช โดยจําแนกเว็บไซตออกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก  เว็บไซตหนวยงาน      
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน เว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search 
Engine) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา  รองลงมา
จํานวน 141 คน (98.60%) ใชเว็บไซตส่ือมวลชน  และนอยที่สุดจํานวน 128 คน (89.51%) ใชเวบ็ไซต
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน  
 
 เมื่อจําแนกประเภทของเว็บไซตที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศทุกคน (30 คน และ 14 คน ตามลําดับ)  ใชเว็บไซต
โปรแกรมคนหา  รองลงมาจํานวน 29 คน (96.67%) และ 13 คน (92.86%)  ตามลําดับ ใชเวบ็ไซต       
ส่ือมวลชน  และนอยที่สุดจาํนวน 27  คน  (90.08%)  และ 10 คน (71.43%)    ตามลําดับ ใชเวบ็ไซต
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว ทุกคน (72 คน และ 27 คน ตามลําดับ) ใชเว็บไซตส่ือมวลชน  
และเว็บไซตโปรแกรมคนหา  เชนเดียวกนั  และนอยทีสุ่ด 67  คน (93.06%)  และ 24 คน (88.89%)  
ตามลําดับใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชน  (ดังรายละเอียดในตาราง
ท่ี 26) 
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ตารางที่ 26  ประเภทของเว็บไซตที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

                     ตําแหนงงาน                   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประเภทของเว็บไซต   N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=14 100.00 N=143 100.00

เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 27 90.00 67 93.06 24 88.89 10 71.43 128 89.51

        องคกรอิสระและเอกชน

เว็บไซตสื่อมวลชน 29 96.67 72 100.00 27 100.00 13 92.86 141 98.60

เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 30 100.00 72 100.00 27 100.00 14 100.00 143 100.00

รวม

 
 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของเว็บไซตทั้ง 3 ประเภท ไดแก เวบ็ไซตหนวยงานราชการ/            
รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชน  เว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search 
Engine) ปรากฏรายละเอียดดังนี ้
 
 เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 
 บุคลากรฝายขาวจํานวน 128 คน ที่ใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและ
เอกชน (ตารางที่ 26)  เมื่อสอบถามถึงประเภทยอยของเวบ็ไซตที่ใช  โดยจําแนกออกเปน 16  ประเภท  
ไดแก  ทําเนยีบรัฐบาล  รัฐสภา  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลัง  กระทรวงพาณิชย  กระทรวง
พลังงาน  ธนาคารแหงประเทศไทย  บริษัทหลักทรัพย  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงยุติธรรม       ศาลรัฐธรรมนูญ  กระทรวงศกึษาธิการ  ราชบัณฑิตยสถาน  ศูนยวจิัยกสิกรไทย  
และธนาคารพาณิชยตางๆ  ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและ
เอกชนที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดบัแรก ไดแก เว็บไซตทําเนียบรัฐบาล 89 คน 
(69.53%) เว็บไซตรัฐสภา 54 คน (42.19%) และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 46 คน (35.94%)  สวน
เว็บไซตที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 16 คน (12.50%) คือ เว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน  
 

นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจาํนวน 19 คน (14.84%) ระบุวาใชเวบ็ไซตหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชนอืน่ๆ  ไดแก  เว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ   (7  คน)  เว็บไซต
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง(กกต.)  (2 คน) เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา เว็บไซตกระทรวง
เกษตรและ  สหกรณ เวบ็ไซตกระทรวงคมนาคม เว็บไซตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (ททท.) เว็บไซตการบินไทย     เว็บไซตบริษัท  อสมท
จํากัด (มหาชน)    เว็บไซตแพทยสภา  เวบ็ไซตสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(กพ.)   และ
เว็บไซตสํานักงานตํารวจแหงชาติ  (1 คน เทากัน) 

 
 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชนของบุคลากร
ฝายขาวตามตาํแหนงงาน  ปรากฏรายละเอยีดดังนี ้
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บรรณาธิการขาว  ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เวบ็ไซตทําเนียบรัฐบาล 19  
คน (70.37%)   เว็บไซตรัฐสภา  14 คน (51.85%)  และเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 13 คน 
(48.15%) สวนเว็บไซตทีใ่ชจํานวนนอยทีสุ่ด 5 คน (18.52%)   คือ เว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน   
 
 ผูสื่อขาว ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตทําเนียบรัฐบาล 48  คน 
(71.64%)  เว็บไซตรัฐสภา 34 คน (50.75%)   และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 27 คน (40.30%)  สวน
เว็บไซตที่ใชจาํนวนนอยที่สุด  7 คน (10.45%)   คือ เว็บไซตบริษัทหลักทรัพย   
 
 ผูเรียบเรียงขาว   ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  เวบ็ไซตทําเนียบรัฐบาล  18  
คน (75.00%)   เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย  12 คน (50.00%) และเว็บไซตกระทรวงการคลงั 10 
คน (41.67%)  สวนเว็บไซตที่ใชจํานวนนอยที่สุด 2 คน (8.33%) เทากัน  คือ  เว็บไซตกระทรวงยุตธิรรม  
เว็บไซตศาลรัฐธรรมนูญ  และเว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน  
  
 ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  เว็บไซตทําเนียบ      
รัฐบาล 4  คน (40.00%)  เว็บไซตศูนยวิจยักสิกรไทย 3 คน (30.00%)  และเว็บไซตกระทรวงพลังงาน 
เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย  และเวบ็ไซตกระทรวงสาธารณสุข 2 คน (20.00%)  เทากัน สวน
เว็บไซตที่ใชจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (10.00%) เทากัน  คือ  เว็บไซตกระทรวงการคลัง  เว็บไซต
กรุงเทพมหานคร  เว็บไซตกระทรวงศกึษาธิการ เว็บไซตราชบัณฑติยสถาน  และเว็บไซตธนาคาร
พาณิชยตางๆ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27  เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

     ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสือขาว                  ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เว็บไซต  N=27 100.00 N=67 100.00 N=24 100.00 N=10 100.00 N=128 100.00

ทําเนียบรัฐบาล 19 70.37 48 71.64 18 75.00 4 40.00 89 69.53
รัฐสภา 14 51.85 34 50.75 6 25.00 54 42.19
กระทรวงมหาดไทย 12 44.44 27 40.30 7 29.17 46 35.94
กระทรวงการคลัง 9 33.33 15 22.39 10 41.67 1 10.00 35 27.34
กระทรวงพาณิชย 9 33.33 12 17.91 8 33.33 29 22.66
กระทรวงพลังงาน 10 37.04 13 19.40 7 29.17 2 20.00 32 25.00
ธนาคารแหงประเทศไทย 13 48.15 15 22.39 12 50.00 2 20.00 42 32.81
บริษัทหลักทรัพย 7 25.93 7 10.45 6 25.00 20 15.63
กรุงเทพมหานคร 10 37.04 20 29.85 6 25.00 1 10.00 37 28.91
กระทรวงสาธารณสุข 8 29.63 15 22.39 7 29.17 2 20.00 32 25.00
กระทรวงยุติธรรม 6 22.22 16 23.88 2 8.33 24 18.75
ศาลรัฐธรรมนูญ 8 29.63 18 26.87 2 8.33 28 21.88
กระทรวงศึกษาธิการ 8 29.63 22 32.84 5 20.83 1 10.00 36 28.13
ราชบัณฑิตยสถาน 5 18.52 8 11.94 2 8.33 1 10.00 16 12.50
ศูนยวิจัยกสิกรไทย 11 40.74 14 20.90 7 29.17 3 30.00 35 27.34
ธนาคารพาณิชยตางๆ 8 29.63 10 14.93 8 33.33 1 10.00 27 21.09
อืนๆ 4 14.81 7 10.45 2 8.33 6 60.00 19 14.84

รวม

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เว็บไซตสื่อมวลชน 
 
 บุคลากรฝายขาวจํานวน 141  คน ที่ใชเว็บไซตส่ือมวลชน (ตารางที่ 26) เมื่อสอบถามถึง
ประเภทยอยของเว็บไซตที่ใช โดยจําแนกออกเปน 13  ประเภท  ไดแก  ไทยรัฐ  เดลินิวส  มติชน      
ขาวสด  ผูจัดการ  คมชัดลึก   เนชั่น  สํานักขาวไทย  สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ  สํานักขาวเอพ ี 
สํานักขาวเอเอฟพี      สํานักขาวรอยเตอร  และสํานักขาวบีบีซี  ผลการวิจัยพบวา  เวบ็ไซตส่ือมวลชนที่
มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตสํานักขาวไทย 113 คน (80.14%) 
เว็บไซตผูจัดการ 105 คน (74.47%) และเว็บไซตมติชน 89 คน (63.12%)  สวนเว็บไซตที่มีบุคลากร    
ฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 34 คน (24.11%) เทากัน คือ เว็บไซตสํานักขาวเอพี และสํานักขาวเอเอฟพี   
 

นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจาํนวน 20 คน (14.18%) ระบุวาใชเว็บไซตส่ือมวลชนอื่นๆ  ไดแก    
เว็บไซตซีเอ็นเอ็น  และเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ (3 คน เทากนั) เว็บไซตนวิยอรกไทม (New 
York Time)  เว็บไซตสยามสปอรต และเว็บไซตสวนสื่อขาวและรายงานขาววิทยุ สํานกัขาว             
กรมประชาสัมพันธ  (2 คน เทากัน)  เว็บไซตซีบีเอส  เว็บไซตดีพีเอ เวบ็ไซตยูเอสเอทูเดย (USA Today)        
เว็บไซตวอชิงตันโพสต (Washington Post)  เว็บไซตสถานีโทรทัศนไอทีวี  เว็บไซตหนังสือพิมพ     
บางกอกโพสต เว็บไซตหนงัสือพิมพบานเมือง  และเว็บไซตหนังสือพมิพสยามรัฐ (1 คน เทากัน)  
 
 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตส่ือมวลชนของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน  พบวา   
 

บรรณาธิการขาว  ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดบัแรกคือ  เวบ็ไซตผูจัดการ  23  คน 
(79.31%)   เว็บไซตสํานักขาวไทย  20  คน (68.97%)  และเว็บไซตมติชน 19 คน (65.52%)  สวน
เว็บไซตที่ใชจาํนวนนอยที่สุด 5 คน (17.24%)  คือ  เว็บไซตสํานักขาวเอพี  
 
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว  ใชเว็บไซตจํานวนมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก    คือ    เวบ็ไซตสํานัก
ขาวไทย 58  คน (80.56%)  และ 25 คน (92.59%) ตามลําดับ  เว็บไซตผูจัดการ 52 คน (72.22%)  และ 
20 คน (74.07%) ตามลําดับ  และเว็บไซตมติชน 48 คน (66.67%) และ 16 คน (59.26%) ตามลําดับ  
สวนเว็บไซตที่ใชจํานวนนอยที่สุด  คือ  เว็บไซตสํานักขาวเอเอฟพี 11 คน (15.28%)  และ 6 คน 
(22.22%) ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูส่ือขาวจํานวนนอยทีสุ่ด 11 คน (15.28%)  เชนเดียวกัน ใชเวบ็ไซต
สํานักขาวเอพดีวย  
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 ผูแปลขาวตางประเทศ   ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก  คอื  เว็บไซตสํานักขาวบีบีซี 
12 คน (92.31%)   เว็บไซตสํานักขาวเอพ ี  สํานักขาวเอเอฟพี และสํานักขาวรอยเตอร 11 คน (84.62%) 
เทากัน  เว็บไซตผูจัดการ  และเว็บไซตสํานักขาวไทย 10  คน (76.92%)  สวนเว็บไซตที่ใชจํานวนนอย
ที่สุด 2 คน (15.38%)  คือ เว็บไซตเดลินิวส (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  เว็บไซตสื่อมวลชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน*  
 

ตําแหนงงาน             บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว               ผูเรียบเรียงขาว               ผูแปลขาวตางประเทศ
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เว็บไซต N=29 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=13 100.00 N=141 100.00

ไทยรัฐ 11 37.93 41 56.94 14 51.85 4 30.77 70 49.65
เดลินิวส 8 27.59 24 33.33 8 29.63 2 15.38 42 29.79
มติชน 19 65.52 48 66.67 16 59.26 6 46.15 89 63.12
ขาวสด 10 34.48 34 47.22 11 40.74 3 23.08 58 41.13
ผูจัดการ 23 79.31 52 72.22 20 74.07 10 76.92 105 74.47
คมชัดลึก 13 44.83 24 33.33 9 33.33 4 30.77 50 35.46
เนชั่น 11 37.93 33 45.83 12 44.44 6 46.15 62 43.97
สํานักขาวไทย 20 68.97 58 80.56 25 92.59 10 76.92 113 80.14
สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 12 41.38 43 59.72 9 33.33 6 46.15 70 49.65
สํานักขาวเอพี 5 17.24 11 15.28 7 25.93 11 84.62 34 24.11
สํานักขาวเอเอฟพี 6 20.69 11 15.28 6 22.22 11 84.62 34 24.11
สํานักขาวรอยเตอร 8 27.59 15 20.83 9 33.33 11 84.62 43 30.50
สํานักขาวบีบีซี 13 44.83 17 23.61 7 25.93 12 92.31 49 34.75
อื่นๆ 3 10.34 6 8.33 5 18.52 6 46.15 20 14.18

รวม

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) 
 
 บุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ที่ใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) (ตารางที่ 26)  
เมื่อสอบถามถึงประเภทยอยของเว็บไซตทีใ่ช  โดยจําแนกออกเปน 5  ประเภท  ไดแก Google , Yahoo , 
Alltheweb, Sanook และInfoseek   ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) ที่มี
บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 135 คน (94.41%) ใช คือ เว็บไซต Google รองลงมาจํานวน 81 คน 
(56.64%)  ใชเว็บไซต Sanook  สวนเว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.70%)  คือ 
เว็บไซตInfoseek   สําหรับเวบ็ไซต Alltheweb ไมมีบุคลากรฝายขาวคนใดใช 
 

 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) ของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนง
งาน  พบวา    

 
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ สวนใหญจํานวน 29 คน (96.67%) และ 13 คน 

(92.86%)   ตามลําดับ ใชเวบ็ไซต Google   รองลงมาจํานวน 18  คน (60.00%) และ 9 คน (64.29%)  
ตามลําดับ ใชเว็บไซต Yahoo    สวนเว็บไซตที่บรรณาธิการขาวใชจํานวนนอยที่สุด 15 คน (50.00%)   
คือ เว็บไซต Sanook   และเว็บไซตที่ผูแปลขาวตางประเทศใชจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (7.14%)  คือ 
เว็บไซต Infoseek  
 
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว  สวนใหญจํานวน 67  คน (93.06%) และ 26  คน (96.30%)        
ตามลําดับ ใชเว็บไซต Google  รองลงมาจํานวน 44 คน (61.11%)  และ15 คน (55.56%)  ตามลําดับ  ใช
เว็บไซต Sanook   และนอยที่สุดจํานวน 40 คน (55.56%)  และ 13 คน (48.15%) ตามลําดับ  ใชเว็บไซต
Yahoo  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

115

ตารางที่ 29  เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) ที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

         ตําแหนงงาน                   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                  ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ

   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เว็บไซต    N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=14 100.00 N=143 100.00

Google 29 96.67 67 93.06 26 96.30 13 92.86 135 94.41

Yahoo 18 60.00 40 55.56 13 48.15 9 64.29 80 55.94

 Alltheweb

 Sanook 15 50.00 44 61.11 15 55.56 7 50.00 81 56.64

 Infoseek 1 7.14 1 0.70

รวม

 
 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.   เนื้อหาของสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143  คน ถึงเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช  โดยจําแนก

เนื้อหาออกเปน  9  เนื้อหาใหญ ไดแก  ปรัชญา  ศาสนา  สังคมศาสตร  ภาษา  วิทยาศาสตรธรรมชาติ    
วิทยาศาสตรประยุกต  ศิลปะ  วรรณกรรม  และประวตัิศาสตร   ผลการวิจยัพบวา  บุคลากรฝายขาวใช
เนื้อหาของสารนิเทศแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต  12 –135 คน  โดยเนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝาย
ขาวใชจํานวนมากที่สุด 135 คน  คือ สังคมศาสตร   และเนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใช
จํานวนนอยทีสุ่ด 12 คน  คือ วรรณกรรม 

 
เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหาสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาของสารนิเทศ  2 

ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนื้อหาของสารนิเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก  ภาษา (3.14) สังคมศาสตร (2.94) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.85) 
และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ    (2.42)  

 
เมื่อจําแนกเนือ้หาของสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 
บรรณาธิการขาว  และผูสื่อขาวใชเนื้อหาของสารนิเทศ 2 ระดับ  เชนเดียวกนั  คือ ระดับ       

ปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา   โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ของบรรณาธิการขาว   ไดแก  ภาษา (3.20) สังคมศาสตร (3.17) และประวัติศาสตร  (2.97) สวนเนือ้หา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของผูส่ือขาว   ไดแก  สังคมศาสตร (2.95)  ภาษา(2.90) และวิทยาศาสตร
ประยุกต (2.88)  และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบุคลากรฝายขาวทั้งสอง
ตําแหนง  คือ  วรรณกรรม (2.50 เทากัน)   

 
ผูเรียบเรียงขาว ใชเนื้อหาของสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย  และระดับ

นอยที่สุด  ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย ไดแก  ภาษา (3.00)   สังคมศาสตร 
(2.80)  และวทิยาศาสตรประยุกต (2.75) ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ 
ศิลปะ  และประวัติศาสตร(2.44  เทากัน)  และในระดับนอยที่สุดมี 1 เนื้อหา  คือ วรรณกรรม (1.50) 
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ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนือ้หาของสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดบัมากมี 1 เนื้อหา คือ ภาษา (4.50) ในระดบัปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก ประวัติศาสตร (2.83)  สังคมศาสตร (2.70) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.69)     
และในระดับนอยมี 3  เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ (2.35)          
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
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ตารางที่  30 เนื้อหาของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ปรัชญา(N=82) 1.81 0.98 น 2.30 0.95 น 2.00 0.96 น 2.63 0.74 ป 2.18 0.96 น

ศาสนา(N=95) 2.24 0.94 น 2.48 0.96 น 2.31 0.95 น 2.33 1.15 น 2.38 0.97 น

สังคมศาสตร(N=135) 3.17 1.08 ป 2.95 1.13 ป 2.80 0.94 ป 2.70 0.78 ป 2.94 1.07 ป

ภาษา(N=22) 3.20 0.84 ป 2.90 1.29 ป 3.00 1.00 ป 4.50 0.71 ม 3.14 1.13 ป

วิทยาศาสตรธรรมชาติ(N=116) 2.47 1.16 น 2.47 1.13 น 2.33 1.10 น 2.35 1.23 น 2.42 1.13 น

วิทยาศาสตรประยุกต(N=133) 2.95 1.12 ป 2.88 1.13 ป 2.75 0.95 ป 2.69 1.04 ป 2.85 1.08 ป

ศิลปะ(N=117) 2.42 1.10 น 2.47 1.09 น 2.44 0.73 น 2.07 1.02 น 2.41 1.03 น

วรรณกรรม(N=12) 2.50 1.29 น 2.50 1.22 น 1.50 0.71 นส 2.33 1.15 น

ประวัติศาสตร(N=118) 2.97 1.16 ป 2.78 1.17 ป 2.44 0.83 น 2.83 1.15 ป 2.75 1.12 ป

  N=14

X X X X X
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของเนื้อหาสารนิเทศ 5 เนื้อหา ไดแก เนื้อหาสังคมศาสตร  วิทยาศาสตร
ธรรมชาติ    วิทยาศาสตรประยุกต  ศิลปะ  และประวัติศาสตร   ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

  
4.1   เนื้อหาสังคมศาสตร 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 135 คน  ที่ใชเนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  

26 คน ผูส่ือขาว 70 คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 30) เมื่อ
สอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสงัคมศาสตรซ่ึงจําแนกเปน 18  เนื้อหา ไดแก  การเมอืงการ
ปกครอง  ความสัมพันธระหวางประเทศ  กฎหมาย  การบริหารรัฐกิจ  การเงินการธนาคาร  การพาณิชย           
โทรคมนาคม  การขนสง การจราจร การประกันภัย  สังคมสงเคราะห  สังคมวทิยา  มานษุยวิทยา     
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม  สตรีศึกษา  อาชญากรรม  ยาเสพยติด  อุบัติเหตุ  และการศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา   บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 103 –127 คน   โดยเนือ้หาที่
มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ การเมืองการปกครอง และเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาว
ใชจํานวนนอยที่สุด 103 คน เทากัน คือ การประกันภัย  และสตรีศึกษา    นอกจากนีบุ้คลากรฝายขาว 2 
คน ระบุวาใชเนื้อหาอื่นๆ ไดแก ผูเรียบเรยีงขาว 1 คน ใชเนื้อหาตลาดเงิน-ตลาดทุน และผูแปลขาว    
ตางประเทศ 1  คน ใชเนื้อหาการสงคราม 

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาสังคมศาสตร พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา

ยอย 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  การเมือง
การปกครอง  (3.64)   ในระดับปานกลางมี 16 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
กฎหมาย (3.27)  การศึกษา (3.22) และความสมัพันธระหวางประเทศ (3.17)  และในระดับนอยมี 1    
เนื้อหา คือ การประกันภัย (2.49) 

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสงัคมศาสตรตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว

พบวา   
 
บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  3 

เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก การเมืองการปกครอง (4.08)  ยาเสพยตดิ  (3.71)  และกฎหมาย 
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(3.54)    และในระดับปานกลางมี 15 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
อาชญากรรม  (3.50)    การศึกษา (3.46) และความสัมพันธระหวางประเทศ   (3.39)    
 

ผูสื่อขาวใชเนือ้หายอย 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากม ี 
1 เนื้อหา  คือ  การเมืองการปกครอง (3.62)  และในระดับปานกลางมี 16  เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก  การศึกษา (3.40) กฎหมาย (3.30)  และยาเสพยติด  (3.10)  และในระดับ
นอยมี 1 เนื้อหา  คือ การประกันภยั (2.40) 

 
ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดบัปานกลาง

มี  15 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  การพาณิชย  (3.30) การเงินการธนาคาร 
(3.29)  และการเมืองการปกครอง (3.21)  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
สังคมสงเคราะห (2.45)   

 
ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย 4 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และ

ระดับนอยที่สุด  ในระดับมากมี 2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ความสัมพนัธระหวางประเทศ 
(4.23)  และการเมืองการปกครอง (3.69)  ในระดับปานกลางมี  7 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  กฎหมาย  การเงนิการธนาคาร และขนบธรรมเนยีม  ประเพณ ี วัฒนธรรม (3.08     
เทากัน) โทรคมนาคม (2.92) และการพาณชิย (2.77)  ในระดับนอยมี  8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ   มานุษยวิทยา (2.50)   และในระดับนอยที่สุดมี 1 เนือ้หา คือ สังคมสงเคราะห(1.50)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31 ) 
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ตารางที่  31  เนื้อหาสังคมศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

  ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=70   N=26  N=135

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

การเมืองการปกครอง(N=127) 4.08 1.00 ม 3.62 1.17 ม 3.21 0.93 ป 3.69 1.03 ม 3.64 1.10 ม

ความสัมพันธระหวางประเทศ (N=123) 3.39 1.03 ป 3.06 1.20 ป 2.68 0.85 ป 4.23 0.73 ม 3.17 1.14 ป

กฎหมาย(N=122) 3.54 1.10 ม 3.30 1.23 ป 3.04 0.98 ป 3.08 0.76 ป 3.27 1.11 ป

การบริหารรัฐกิจ(N=117) 3.00 1.11 ป 2.84 1.15 ป 2.72 0.79 ป 2.46 0.52 น 2.80 1.02 ป

 การเงินการธนาคาร(N=113) 3.00 1.35 ป 2.68 1.19 ป 3.29 0.91 ป 3.08 0.86 ป 2.92 1.15 ป

การพาณิชย(N=113) 3.18 1.37 ป 2.82 1.11 ป 3.30 1.06 ป 2.77 0.60 ป 2.98 1.12 ป

โทรคมนาคม(N=117) 3.14 1.25 ป 2.84 1.18 ป 3.08 1.04 ป 2.92 0.64 ป 2.96 1.11 ป

การขนสง  การจราจร(N=116) 3.13 1.14 ป 3.02 1.03 ป 2.92 0.78 ป 1.90 0.74 น 2.92 1.02 ป

การประกันภัย(N=103) 2.85 0.99 ป 2.40 1.08 น 2.68 0.89 ป 1.63 0.74 น 2.49 1.04 น

2.85 0.88 ป 2.64 0.98 ป 2.45 0.89 น 1.50 0.71 นส 2.54 0.98 ป

  N=13 

สังคมสงเคราะห (N=106)

X X X X X
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ตารางที่ 31  เนื้อหาสังคมศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                        ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=70   N=26  N=135

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สังคมวิทยา(N=111) 2.62 0.86 ป 2.93 1.03 ป 2.64 1.00 ป 2.18 0.98 น 2.74 1.01 ป

มานุษยวิทยา(N=110) 2.55 0.91 ป 2.88 1.05 ป 2.64 1.05 ป 2.50 0.97 น 2.73 1.01 ป

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม (N=115) 3.04 0.93 ป 3.09 1.01 ป 2.77 1.11 ป 3.08 0.67 ป 3.02 0.98 ป

สตรีศึกษา(N=103) 2.70 0.92 ป 2.61 1.06 ป 2.38 0.92 น 2.45 0.69 น 2.56 0.97 ป

อาชญากรรม(N=107) 3.50 0.86 ป 2.93 1.14 ป 2.64 0.79 ป 2.58 0.79 ป 2.93 1.03 ป

ยาเสพยติด(N=115) 3.71 1.01 ม 3.10 1.15 ป 2.71 0.85 ป 2.42 0.90 น 3.07 1.11 ป

อุบัติเหตุ(N=115) 3.10 1.25 ป 2.67 1.23 ป 2.35 0.88 น 2.42 0.79 น 2.65 1.15 ป

การศึกษา(N=119) 3.46 1.14 ป 3.40 1.30 ป 2.78 1.04 ป 2.67 0.78 ป 3.22 1.21 ป

อื่นๆ (N=2) 3.00 ป 2.00 น 2.50 0.71 น

  N=13 

X X X X X

 

Nkam
Text Box
122



 123 

4.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาต ิ
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 116 คน  ที่ใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว  24 คน ผูส่ือขาว 58 คน ผูเรียบเรียงขาว 22 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 12 คน     
(ตารางที่ 30)เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติซ่ึงจําแนกเปน 7 เนื้อหา  
ไดแก    อุตุนิยมวิทยา  ดาราศาสตร  ธรณีวิทยา  ชีววิทยา  นิเวศวิทยา  พฤกษศาสตร  และสัตวศาสตร   
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 92 –107 คน  โดยเนือ้หาที่มี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 107 คน   คือ อุตุนิยมวิทยา  และเนื้อหาที่มบีุคลากรฝายขาวใช
จํานวนนอยทีสุ่ด  92 คน เทากัน ไดแก ธรณีวิทยา และชวีวิทยา  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรธรรมชาติ  พบวา  บุคลากรฝายขาว

ใชเนื้อหา 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ อุตุนิยมวิทยา 
(2.97)  และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  นิเวศวิทยา (2.42)  

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรธรรมชาติ  ตามตําแหนงงานของบุคลากร

ฝายขาว พบวา   บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชเนื้อหายอย 2 ระดบั คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ดังนี ้ 

 
บรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอย   ในระดับปานกลาง  2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก 

อุตุนิยมวิทยา  (3.29)  และนิเวศวิทยา (2.63)   และในระดบันอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ    พฤกษศาสตร (2.37)  

 
 
ผูสื่อขาวและผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย  ในระดับปานกลาง  1 เนื้อหา เชนเดยีวกัน  คือ     

อุตุนิยมวิทยา  (2.94 และ 2.77 ตามลําดับ)  และในระดับนอย 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
ผูส่ือขาว  คือ   ชีววิทยา (2.45)   สวนเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ  นิเวศวิทยา (2.33) 
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ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย  ในระดับปานกลาง  2  เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก  อุตนุิยมวิทยา  (2.91)  และดาราศาสตร (2.64)  และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่ม ี      
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ   ธรณีวิทยา  (2.45)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32  เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาตทิี่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=24   N=58   N=22  N=116

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

อุตุนิยมวิทยา(N=107) 3.29 1.45 ป 2.94 1.20 ป 2.77 1.11 ป 2.91 1.14 ป 2.97 1.22 ป

ดาราศาสตร(N=99)   2.20 0.95 น 2.34 1.07 น 2.24 1.09 น 2.64 1.57 ป 2.32 1.10 น

ธรณีวิทยา(N=92) 2.17 1.10 น 2.24 1.14 น 2.24 1.09 น 2.45 1.21 น 2.25 1.12 น

ชีววิทยา(N=92) 2.18 1.07 น 2.45 1.13 น 2.24 1.04 น 2.25 1.36 น 2.33 1.12 น

นิเวศวิทยา(N=96) 2.63 1.34 ป 2.43 1.21 น 2.33 1.15 น 2.17 1.27 น 2.42 1.22 น

พฤกษศาสตร(N=95) 2.37 0.96 น 2.44 1.12 น 2.24 1.09 น 2.00 0.95 น 2.33 1.06 น

สัตวศาสตร(N=97) 2.33 1.08 น 2.33 1.06 น 2.24 1.09 น 2.08 1.00 น 2.28 1.05 น

  N=12

X X X X X
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4.3   เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 133 คน  ทีใ่ชเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว  26 คน ผูส่ือขาว 67 คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน     
(ตารางที่ 30)  เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกตซ่ึงจําแนกเปน 7 เนือ้หา  
ไดแก        แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  วิศวกรรมศาสตร  เกษตรศาสตร  อุตสาหกรรม  การกอสราง
และวัสดกุอสราง  การจัดการธุรกิจ  และคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ผลการวจิัยพบวา  บุคลากร    
ฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 93 –127 คน  โดยเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวน
มากที่สุด 127 คน คือ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   และเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอย
ที่สุด 93 คน คือ การกอสรางและวัสดกุอสราง นอกจากนี้บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาใชเนื้อหาอื่นๆ 
คือ  โทรคมนาคม 

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต พบวา  บุคลากรฝายขาว

ใชเนื้อหายอย 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ (3.81)  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (2.96) อุตสาหกรรม  (2.74)  และเกษตรศาสตร(2.73)   
และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดกุอสราง (2.42)  
 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรประยุกตตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใชเนือ้หายอย 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้  

 
บรรณาธิการขาว และ ผูสือ่ขาว ใชเนื้อหายอย ในระดับมาก 1 เนื้อหา เชนเดยีวกัน คือ 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ (4.09 และ 3.92 ตามลําดับ) ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (3.00 และ 2.89 ตามลําดับ)  นอกจากนี้
บรรณาธิการขาวยังใชเนื้อหาอุตสาหกรรมดวยคาเฉลี่ยสูงสุด (3.00) เทากันอีกดวย  และในระดับนอยม ี
2 เนื้อหา เชนเดียวกัน โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การกอสรางและวัสดุกอสราง (2.38 และ 2.49 
ตามลําดับ)  
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ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย  ในระดับมาก 1 เนื้อหา คอื คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3.62) 
และในระดับปานกลางมี  3  เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  
(2.86)  อุตสาหกรรม (2.70) และการจดัการธุรกิจ(2.61)  และในระดบันอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่ม ี  
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดกุอสราง (2.48)  

 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ      

ปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  
(3.42) คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3.21)  และวิศวกรรมศาสตร (2.60)   และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  
โดยเนื้อหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุตสาหกรรม (2.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33  เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกตที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=67   N=26  N=133

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

แพทยศาสตร  การสาธารณสุข(N=111) 3.00 1.18 ป 2.89 1.14 ป 2.86 1.25 ป 3.42 1.38 ป 2.96 1.19 ป

วิศวกรรมศาสตร(N=94) 2.17 0.92 น 2.38 1.19 น 2.37 0.76 น 2.60 0.97 ป 2.36 1.04 น

เกษตรศาสตร(N=108) 2.81 1.12 ป 2.87 1.16 ป 2.43 0.95 น 2.58 1.08 ป 2.73 1.10 ป

อุตสาหกรรม(N=111) 3.00 1.35 ป 2.70 1.12 ป 2.70 0.76 ป 2.50 1.00 น 2.74 1.09 ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง(N=93) 2.38 1.09 น 2.49 1.08 น 2.48 0.81 น 2.09 1.04 น 2.42 1.01 น

การจัดการธุรกิจ(N=100) 2.72 1.18 ป 2.58 1.07 ป 2.61 0.84 ป 2.27 0.90 น 2.58 1.02 ป

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต(N=127) 4.09 0.90 ม 3.92 1.15 ม 3.62 1.13 ม 3.21 0.80 ป 3.81 1.09 ม

อื่นๆ (N=1) 4.00 ม 4.00 ม

  N=14

X X X X X
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4.4   เนื้อหาศิลปะ 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 117 คน  ที่ใชเนื้อหาศิลปะ จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  25 

คน ผูส่ือขาว 58 คน ผูเรียบเรียงขาว 21 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 30)  เมื่อ
สอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศลิปะซ่ึงจําแนกเปน 9  เนื้อหา  ไดแก  สถาปตยกรรมศาสตร  
ประติมากรรม  จิตรกรรม  ภาพพิมพ  ศิลปะกราฟก  การถายภาพ  ดนตรี  ศิลปะการแสดง และการกีฬา  
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 84 –108 คน  โดยเนือ้หาที่มี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ การกีฬา และเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวน
นอยที่สุด 84 คน  เทากัน  คือ  ประติมากรรม  จิตรกรรม  และภาพพิมพ  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาศิลปะ พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 

ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย      
ไดแก  การกีฬา (2.93)  ดนตรี (2.62)  และการถายภาพ (2.54) และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา  โดยเนือ้หา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการแสดง(2.43)   

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศลิปะ ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา 

บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 1 เนื้อหา       
เชนเดยีวกัน คือ การกีฬา (3.08 และ 2.69 ตามลําดับ)   และในระดับนอยมี 8 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่ม ี   
คาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว  คือ ดนตรี (2.50)  สวนเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาว    
ตางประเทศ คอื ประติมากรรม (2.13)   

 
ผูสื่อขาวใชเนือ้หายอย  ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก การกีฬา 

(3.02)  การถายภาพ(2.83)  และดนตร(ี2.79)  และในระดบันอยมี 6 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   
คือ  ศิลปะการแสดง (2.47)   
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ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    
การกีฬา (2.63)  ดนตรี และศิลปะการแสดง (2.56 เทากัน)   และในระดบันอยมี 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด   คือ  ศิลปะกราฟก (2.41)  (ดังรายละเอียดในตารางที่  34) 
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ตารางที่ 34  เนื้อหาศิลปะที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=25   N=58   N=21  N=117

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สถาปตยกรรมศาสตร(N=87) 2.33 0.98 น 2.20 1.00 น 2.35 0.79 น 2.00 1.00 น 2.23 0.95 น

ประติมากรรม(N=84) 2.36 0.93 น 2.09 1.02 น 2.35 0.79 น 2.13 0.83 น 2.19 0.94 น

จิตรกรรม(N=84) 2.27 1.03 น 2.16 1.06 น 2.35 0.79 น 1.88 0.83 น 2.19 0.98 น

ภาพพิมพ(N=84) 2.20 1.01 น 2.18 1.01 น 2.29 0.77 น 1.86 0.90 น 2.18 0.95 น

ศิลปะกราฟก(N=87) 2.06 1.06 น 2.36 1.05 น 2.41 0.62 น 1.86 0.90 น 2.26 0.97 น

การถายภาพ(N=89) 2.22 1.06 น 2.83 1.12 ป 2.39 0.70 น 1.86 0.90 น 2.54 1.06 ป

 ดนตรี(N=91) 2.50 1.10 น 2.79 1.10 ป 2.56 0.70 ป 2.00 0.93 น 2.62 1.03 ป

ศิลปะการแสดง(N=87) 2.44 1.03 น 2.47 1.08 น 2.56 0.86 ป 1.88 0.83 น 2.43 1.01 น

การกีฬา(N=108) 3.08 1.44 ป 3.02 1.32 ป 2.63 0.50 ป 2.69 1.44 ป 2.93 1.26 ป

  N=13 

X X X X X
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4.5   เนื้อหาประวัติศาสตร 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 118 คน  ที่ใชเนื้อหาประวัติศาสตร จําแนกเปนบรรณาธิการ

ขาว  22 คน ผูส่ือขาว 59 คน ผูเรียบเรียงขาว 23 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 30)  
เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาประวัติศาสตรซ่ึงจําแนกเปน 5 เนื้อหาไดแก ประวัติศาสตร
ไทย    ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ  โบราณคดี  ภูมิศาสตร และการทองเทีย่ว  และชวีประวัติ       
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 98 –115 คน  โดยเนือ้หาที่มี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 115 คน คือ   ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว และเนื้อหาที่มีบุคลากร
ฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 98 คน คือ โบราณคดี  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาประวัตศิาสตร พบวา  บุคลากรฝายขาวใช

เนื้อหายอย 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ชีวประวัติ (2.93)  ภูมิศาสตร  และการทองเที่ยว  (2.90) และ         
ประวัติศาสตรไทย (2.78)   และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ โบราณคดี  (2.35)    

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาประวัติศาสตร ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว

พบวา  
 
บรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลางทั้ง 5 เนื้อหา   โดยเนื้อหาทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ชวีประวตัิ (3.33)  ประวัติศาสตรไทย (3.00)   และภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  
(2.91)   

 
ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชเนือ้หายอย 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย  ดังนี ้
 
ผูสื่อขาวใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  

ไดแก  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  (3.00)  ประวัติศาสตรไทย (2.96)   และชีวประวัติ (2.87)  และใน
ระดับนอยมี 1 เนื้อหา  คือ โบราณคดี (2.33) 
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ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  (2.59)  และชีวประวัติ (2.55)  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ  (2.40)   

 
ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย      

ไดแก   ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ  (3.36) ชีวประวัติ (3.21)  และภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  
(2.93)  และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประวัติศาสตรไทย (2.46)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่  35) 
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ตารางที่ 35  เนื้อหาประวัตศิาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=22   N=59   N=23  N=118

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ประวัติศาสตรไทย(N=107) 3.00 1.24 ป 2.96 1.25 ป 2.29 0.78 น 2.46 1.13 น 2.78 1.18 ป

ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ(N=105) 2.89 1.08 ป 2.70 1.12 ป 2.40 0.82 น 3.36 1.50 ป 2.76 1.14 ป

โบราณคดี(N=98) 2.67 0.90 ป 2.33 1.08 น 2.32 0.82 น 2.08 0.90 น 2.35 0.99 น

ภูมิศาสตร  และการทองเที่ยว(N=115) 2.91 1.23 ป 3.00 1.22 ป 2.59 0.85 ป 2.93 1.07 ป 2.90 1.14 ป

ชีวประวัติ(N=109) 3.33 1.24 ป 2.87 1.16 ป 2.55 0.86 ป 3.21 1.05 ป 2.93 1.12 ป

  N=14

X X X X X
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5.  ภาษาของสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวถึงภาษาของสารนิเทศที่ใช ซ่ึงจําแนกเปน 2 ภาษา คือ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชสารนิเทศภาษาไทย  
และจํานวน 137 คน ใชสารนิเทศภาษาอังกฤษ   นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 7 คน ระบุวาใชภาษาอื่นๆ
ไดแก ภาษาเยอรมัน (2 คน)  ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส  และภาษาสเปน (1 คน 
เทากัน)      

 
 เมื่อพิจารณาระดบัของภาษาสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศภาษาไทยใน
ระดับมากที่สุด (4.71) และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (3.17) 
 
 เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
 

บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว   ใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด 
(4.80 , 4.72 และ 4.56 ตามลําดับ)  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (3.27 , 2.90 และ 2.92 
ตามลําดับ) เชนเดียวกนั  
 

สวนผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศทั้ง 2 ภาษาในระดับมากทีสุ่ดเพียงระดับเดียว เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ภาษาไทย (4.79) และภาษาอังกฤษ (4.71)  (ดงัรายละเอียดในตารางที่   36) 
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ตารางที่ 36  ภาษาของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ภาษาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ภาษาไทย(N=143) 4.80 0.48 มส 4.72 0.63 มส 4.56 0.75 มส 4.79 0.43 มส 4.71 0.61 มส

ภาษาอังกฤษ(N=137) 3.27 1.01 ป 2.90 1.16 ป 2.92 1.13 ป 4.71 0.47 มส 3.17 1.19 ป

ภาษาอื่นๆ(N=7) 4.00 ม 1.67 0.58 น 3.00 1.73 ป 2.57 1.40 ป

  N=14

X X X X X

 

Nkam
Text Box
136



 137 

6.  อายุของสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ถึงชวงอายุของสารนิเทศที่ใช โดยแบง
ออกเปน 6 ชวงอายุ  ไดแก  ไมเกิน 1 เดือน 1 – 3 เดือน 4 – 6 เดือน 7 – 9 เดือน 10 – 12 เดือน  และ
มากกวา  1 ป  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศในแตละชวงอายุจํานวนตั้งแต 121 – 143 
คน       โดยชวงอายุของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน) คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน 
และชวงอายุของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 121 คน คือ ชวงอายุมากกวา 1 ป   
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชสารนิเทศในแตละชวงอายุ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใช 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.44)  
ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.45)  ชวงอายุ 4- 6 
เดือน (2.93)  และชวงอายุ 7- 9 เดือน (2.58)  และในระดับนอยมี 2 ชวง โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ชวงอายุ 10- 12 เดือน (2.43)  
 
 เมื่อจําแนกอายุของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา   
 

บรรณาธิการขาวใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง    
ในระดับมากม ี 1 ชวงอายุ คอื ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.33)  และในระดับปานกลางมี 5 ชวงอาย ุโดย
ชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.50)  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (3.31)  
และชวงอายุ 7- 9 เดือน (3.00)   
 
 ผูสื่อขาวใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดบัมากที่สุด  ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดบัมากที่สุดมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.54)  ในระดับปานกลางมี  2 ชวงอาย ุ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.46)  และชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.84)   และในระดับ
นอยมี 3 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศอายุ 7- 9 เดือน (2.39)   
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 ผูเรียบเรียงขาวใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คอื ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดบัมากมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน (4.19)  ในระดับปานกลางมี  2 ชวงอาย ุ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.15) และชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.56)   และในระดับ
นอยมี 3 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงอายุมากกวา 1 ป (2.41)   
 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดบัมากที่สุด  ระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ในระดับมากที่สุดมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.64) และในระดับ
มากมี  1 ชวงอายุ  คือ ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.86)  และในระดับปานกลางมี 4 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่ม ี  
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (3.36)    (ดังรายละเอียดในตารางที่  37) 
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ตารางที่  37 อายุของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

อายุของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไมเกิน 1 เดือน(N=143) 4.33 1.09 ม 4.54 0.82 มส 4.19 1.11 ม 4.64 0.63 มส 4.44 0.93 ม

1 – 3 เดือน(N=137) 3.50 1.07 ป 3.46 0.93 ป 3.15 0.97 ป 3.86 0.53 ม 3.45 0.95 ป

4 – 6 เดือน(N=132) 3.31 0.97 ป 2.84 0.93 ป 2.56 0.87 ป 3.36 0.74 ป 2.93 0.94 ป

7 – 9 เดือน(N=129) 3.00 1.17 ป 2.39 1.02 น 2.32 0.90 น 3.14 1.10 ป 2.58 1.07 ป

10 – 12 เดือน(N=129) 2.92 1.23 ป 2.18 1.10 น 2.28 1.02 น 3.00 1.35 ป 2.43 1.18 น

มากกวา 1 ป (N=121) 2.76 1.33 ป 2.02 1.16 น 2.41 1.14 น 2.92 1.44 ป 2.34 1.26 น

  N=14

X X X X X
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรงุเทพมหานคร  
และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที ่ 3 ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ  และ    
ขอเสนอแนะของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายละเอียด        
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 1.   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ถึงปญหาในการใชสารนิเทศโดยจําแนก
ปญหาเปน 4 ดานใหญ คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดาน
เนื้อหา สารนิเทศ  และปญหาดานอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวา   บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในแตละดาน
จํานวนตั้งแต 131 – 142  คน โดยปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจาํนวนมากที่สุด 142 คน คือ ปญหา
ดานแหลงสารนิเทศ  และปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนนอยที่สุด 131 คน คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 สําหรับระดับของปญหาในการใชสารนิเทศ  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 4 ดาน  โดยปญหาดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ปญหาดาน
แหลงสารนิเทศ (3.10)   ปญหาดานอื่นๆ  (3.09)   และปญหาดานเนื้อหา (3.00)      
 
 เมื่อจําแนกปญหาในการใชสารนิเทศตามตาํแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก           และระดับ
ปานกลาง ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาว ประสบปญหา ในระดับมาก 1 ดาน คอื ปญหาดานอื่นๆ  (3.55)     ในระดับ
ปานกลางมี 3 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ปญหาดานเนือ้หา  (3.33)   ปญหาดานแหลง        
สารนิเทศ (3.21)   และปญหาทรัพยากรสารนิเทศ  (3.06)    
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 ผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหา  ในระดับมาก 1 ดาน  คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
(3.60)   ในระดับปานกลางมี 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ปญหาดานอื่นๆ (3.29)   ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ (3.24)   และปญหาดานเนื้อหา  (3.23)   
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาในระดบัปานกลางเพยีงระดับเดียวทั้ง 4 ดาน   
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ ปญหาดานอื่นๆ (3.00) สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  
ผูเรียบเรียงขาว คือ  ปญหาดานแหลงสารนเิทศ (3.05) (ดงัรายละเอียดในตารางที่   38) 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ดานแหลงสารนิเทศ(N=142)  3.21 1.19 ป 2.98 1.02 ป 3.05 0.90 ป 3.60 1.10 ม 3.10 1.05 ป

ดานทรัพยากรสารนิเทศ(N=131) 3.06 1.20 ป 2.65 1.03 ป 2.66 1.03 ป 3.24 1.35 ป 2.79 1.24 ป

ดานเนื้อหา(N=135) 3.33 0.98 ป 2.89 0.97 ป 2.85 1.07 ป 3.23 1.07 ป 3.00 1.01 ป

ดานอื่นๆ(N=135) 3.55 1.09 ม 3.00 1.06 ป 2.72 1.11 ป 3.29 1.09 ป 3.09 1.23 ป

  N=14

X X X X X
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 ดาน  ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนื้อหา และปญหาดานอื่นๆ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 1.1 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 142  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศซึ่งจําแนกยอย
เปน 12 ปญหา ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาแตละปญหาจํานวนตั้งแต 91 – 136 คน  
โดยปญหาที่มบีุคลากรระบุจํานวนมากที่สุด 136 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครัง้ให       
สารนิเทศไมตรงกัน  ทําใหไมทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง    และปญหาที่มีบุคลากรตอบจํานวนนอยที่สุด 
91 คน คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาประสบปญหา
อ่ืนๆ คือ  ไมมีหนวยงานภายในที่รวบรวมเทปบันทึกเสียงการอภิปราย 
 
 สําหรับระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 3 ระดับคือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ปญหา  คือ การขอใชสารนิเทศจาก
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขัน้ตอนที่ยุงยากและลาชา (3.55) ในระดับปานกลางมี 10 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ 
การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงาน
ประจํา (3.50)  หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนือ่งจากเปนขอมูลลับ
หรือหามเผยแพร (3.35)  และสถานีวทิยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
(3.30)  สวนในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต (2.41) 
 
 เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา 
บรรณาธิการขาว  และผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง  และระดับนอย ดงันี้ 
 

บรรณาธิการขาวประสบปญหา ในระดับมาก 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก            
การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไม
สามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา (3.63) และการขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการ
และหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (3.56)    ในระดับปานกลางมี 9 ปญหา โดยปญหาที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  สถานีวิทยุที่สังกัดไมมหีองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานี
โดยตรง (3.48)   หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนื่องจากเปนขอมูล
ลับหรือหามเผยแพร และคอมพิวเตอรในหนวยงานที่สังกัดมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเสียเวลาในการรับ
และสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต (3.33 เทากัน)  และไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศอื่น (3.29)  และใน
ระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเนต็ (2.31) 
 

ผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ในระดับมาก 1 ปญหา คอื การขอใช       
สารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขัน้ตอนที่ยุงยากและลาชา (3.61)    และในระดับ
ปานกลางมี 10 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก    การเขารวมประชุม/           
การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได     
เนื่องจากตดิภาระงานประจํา (3.43) หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  
เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร (3.32)  และคอมพิวเตอรในหนวยงานทีสั่งกัดมีประสิทธิภาพ
ต่ํา ทําใหเสียเวลาในการรับและสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต (3.22)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ      
ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต (2.50) 
 
 ผูสื่อขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย        
ในระดับปานกลางมี 11 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก ไดแก    การขอใชสารนิเทศ
จากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (3.40)    การเขารวมประชุม/
การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได  
เนื่องจากตดิภาระงานประจํา (3.33)  และหนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศ
ได  เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร (3.25)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะใน   
การใชอินเทอรเน็ต (2.38) 
 
 ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง  ในระดับมากม ี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   การเขารวม
ประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชมุปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบนัตางๆในบางครั้งไมสามารถ
กระทําได  เนือ่งจากติดภาระงานประจํา (4.25) การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงาน
เอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (4.15)    และสถานีวิทยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว
ของสถานีโดยตรง (4.00)   และในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก 
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ไดแก   สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสารคอนขางลาชา (3.38)  ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวชิา  อาจารย/นักวิชาการบางครั้งไมมีเวลา และไมสะดวกในการใหคําปรึกษา (3.27)  และ
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกมีอัตราคาบริการคอนขางสูง (3.00)  (ดังรายละเอียดในตารางที่   
39) 
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ตารางที่   39  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                                          ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=30   N=72   N=26  N=142

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครังให 2.72 0.84 ป 2.71 0.93 ป 2.63 0.65 ป 2.92 0.76 ป 2.72 0.85 ป
     สารนิเทศไมตรงกัน    ทําใหไมทราบขอเท็จจริง
     ทีถูกตอง(N=136)
ผูเชียวชาญเฉพาะสาขาวิชา             อาจารย/  3.15 1.03 ป 3.01 0.90 ป 2.76 0.66 ป 3.27 0.90 ป 3.02 0.89 ป
     นักวิชาการบางครังไมมีเวลา และไมสะดวก
     ในการใหคําปรึกษา(N=130)
สถานีวิทยุทีสังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว 3.48 1.34 ป 3.17 1.09 ป 3.05 1.07 ป 4.00 0.89 ม 3.30 1.15 ป
     ของสถานีโดยตรง(N=108)
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกรมี 3.25 1.33 ป 2.67 1.08 ป 3.19 0.75 ป 3.00 1.34 ป 2.92 1.12 ป
     อัตราคาบริการคอนขางสูง(N=106)
ไมทราบวาสมาคมวิชาชีพสือมวลชนมีสารนิเทศ 3.11 1.49 ป 2.78 1.11 ป 3.05 0.79 ป 3.64 1.12 ม 2.97 1.15 ป
     ใดบางทีเกียวของกับการทําขาวจึงไมได
     เขาไปใชบริการ (N=110)
สมาคมวิชาชีพสือมวลชนจัดสงขอมูลและเผยแพร 3.04 1.33 ป 2.92 0.98 ป 3.09 0.75 ป 3.38 1.41 ป 3.01 1.05 ป
     ขาวสารคอนขางลาชา(N=114)

  N=14

X X X X X

 

Nkam
Text Box
146



 

147

ตารางที่  39  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสือขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=30   N=72   N=26  N=142

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถ 3.33 1.41 ป 3.25 1.09 ป 3.32 0.95 ป 3.93 1.07 ม 3.35 1.15 ป
     ใหสารนิเทศได เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือ
     หามเผยแพร(N=130)
การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและ 3.56 1.16 ม 3.40 1.12 ป 3.61 0.94 ม 4.15 0.80 ม 3.55 1.08 ม
     หนวยงานเอกชนมีขันตอนทียุงยากและลาชา
     (N=128)
คอมพิวเตอรในหนวยงานทีสังกัดมีประสิทธิภาพตํา     3.33 1.13 ป 2.95 1.12 ป 3.22 1.09 ป 3.79 1.25 ม 3.17 1.15 ป
     ทําใหเสียเวลาในการรับและสงขอมูลทาง
     อินเทอรเน็ต(N=126)
ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต(N=91) 2.31 0.95 น 2.38 0.87 น 2.50 0.62 น 2.60 1.14 ป 2.41 0.84 น
ไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศอืนๆ(N=116) 3.29 1.06 ป 3.02 1.00 ป 2.73 1.28 ป 3.54 1.33 ม 3.07 1.12 ป
การเขารวมการประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ 3.63 1.13 ม 3.33 0.95 ป 3.43 0.99 ป 4.25 1.06 ม 3.50 1.03 ป
     การประชุมปฏิบัติการทีจัดโดยสถาบันตางๆ
     ในบางครังไมสามารถกระทําได  เนืองจาก
     ติดภาระงานประจํา(N=122)
อืนๆ(N=1) 5.00 มส 5.00 มส

  N=14
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1.2   ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  131 คน  ถึงปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศซึ่งจําแนก
ยอยเปน 9 ปญหา ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาแตละปญหาจํานวนตั้งแต              
92 – 118 คน  โดยปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากทีสุ่ด 118 คน  คือ  เว็บไซตของ
หนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ   และปญหาทีม่ีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวน
นอยที่สุด  92 คน  คือ ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกีย่วของกับงานขาว  
 
 สําหรับระดับของปญหาในดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ (3.03)  ไมมี     
การจัดเก็บเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป 
(2.96) และไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.93)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  
คือ ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว (2.25) 
 
 เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
 

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ ไดแก ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง ในระดับมากม ี 1 ปญหา คือ เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่
ตองการ(3.57) และในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมี
การจัดเทปบันทึกเสียงขาวทาํใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (3.27)  
ฐานขอมูลชีวประวัต/ิประวตัิบุคคลสําคัญมีขอมูลไมครบถวนสมบูรณทําใหไมสามารถใชอางอิงได 
(3.20)   และเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุม การอภิปราย มีจาํนวนนอย (3.09)  
 
 ผูส่ือขาวและผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง  
และระดับนอย ดังนี ้
 

ผูสื่อขาวประสบปญหา ในระดับปานกลาง 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ(2.87) ไมมกีารจัดทํากฤตภาค
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ขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.86)  และไมมีการจดัเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางองิเพื่อ
การนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (2.84)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  คือ ไมทราบวามี
เว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกบังานขาว (2.08)  
 

ผูเรียบเรียงขาวประสบปญหา ในระดับปานกลาง 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  หนังสืออางอิง เชน  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม/             
นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทันสมัย (2.94)  เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชน
ไมมีสารนิเทศที่ตองการ(2.85)  และไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด ไมมีการจัด
เทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป  และ       
เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุม  การอภิปรายมจีํานวนนอย  (2.67  เทากัน)  และ
ในระดับนอยมี 2 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ  หนังสือพิมพที่บอกรับมีจํานวนนอยชื่อทํา
ใหการตดิตามและตรวจสอบขอมูลขาวขาดความหลากหลาย (2.50)  
 
 ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ 3 ระดับ ไดแก ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ไมมกีารจดัทํา       
กฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (3.88)  ไมมีการจัดเทปบันทึกเสียงขาวทาํใหขาดแหลงอางอิง
เพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (3.56) และหนังสืออางอิง เชน  พจนานุกรม  
สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทนัสมัย (3.55)    และ
ในระดับปานกลางมี  5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ไมมีการจดัซื้อฐานขอมูลที่ตองการ
ใชเพื่อประกอบในการทําขาว  เชน ฐานขอมูลกฤตภาคขาว เปนตน (3.50)  และในระดับนอยม ี1 ปญหา   
คือ  ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว (2.30)  (ดังรายละเอียดในตารางที่  40) 
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ตารางที่ 40  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=26   N=69   N=23  N=131

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที   3.06 1.03 ป 2.86 1.13 ป 2.67 0.91 ป 3.88 1.13 ม 2.93 1.10 ป
     สังกัด(N=103)
หนังสือพิมพทีบอกรับมีจํานวนนอยชือทําใหการ 2.74 1.10 ป 2.58 1.13 ป 2.50 0.86 น 3.30 1.70 ป 2.67 1.15 ป
     ติดตามและตรวจสอบขอมูลขาวขาดความ
     หลากหลาย(N=99)
หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม      3.00 0.95 ป 2.56 0.83 ป 2.94 0.94 ป 3.55 1.75 ม 2.82 1.04 ป
     หนังสือสถิติ    นามานุกรม/นามสงเคราะห
     หนังสือรายป  เปนตน ไมทันสมัย(N=105)
ไมมีการจัดเก็บเทปบันทึกเสียงขาว     ทําใหขาด 3.27 1.12 ป 2.84 1.11 ป 2.67 1.19 ป 3.56 1.42 ม 2.96 1.17 ป
     แหลงอางอิงเพือการนําเสนอขาวประกอบ
     เสียงในครังตอไป(N=105)
เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  3.09 1.20 ป 2.72 1.03 ป 2.67 1.03 ป 2.63 1.30 ป 2.78 1.09 ป
     การประชุม  การอภิปราย มีจํานวนนอย (N=106)
ฐานขอมูลชีวประวัติ/ประวัติบุคคลสําคัญมีขอมูล 3.20 1.26 ป 2.65 1.06 ป 2.58 1.02 ป 3.36 1.21 ป 2.82 1.13 ป
     ไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถใช
     อางอิงได(N=117)

  N=13 

X X X X X

 

Nkam
Text Box
150



 

151

ตารางที่  40  ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=69   N=23  N=131

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไมมีการจัดซื้อฐานขอมูลที่ตองการใชเพื่อประกอบ     2.91 1.20 ป 2.60 0.95 ป 2.60 1.19 ป 3.50 1.09 ป 2.76 1.09 ป

     ในการทําขาว   เชน    ฐานขอมูลกฤตภาคขาว

     เปนตน(N=113)

เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมี 3.57 1.34 ม 2.87 1.07 ป 2.85 0.99 ป 3.08 1.24 ป 3.03 1.15 ป

     สารนิเทศที่ตองการ(N=118)

ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว 2.56 1.46 ป 2.08 0.87 น 2.38 1.15 น 2.30 1.16 น 2.25 1.09 น

     (N=92)

  N=13 

X X X X X
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1.3   ปญหาดานเนื้อหา 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  135 คน  ถึงปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศซึ่งจําแนก
ยอยเปน 4 ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในแตละปญหาจํานวนตัง้แต 122 – 131 คน  
โดยปญหาที่มบีุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 131 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูล
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  และปญหาที่มีบุคลากรฝายขาว
ประสบจํานวนนอยที่สุด 122 คน คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุม           
ทุกสาขาวิชา 
 
 สําหรับระดับของปญหาในดานเนื้อหา  พบวา บคุลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับ       
ปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 4 ปญหา  โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก เนื้อหา       
สารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชงิลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกบัประเด็นของแตละขาว เปนตน  
(3.18)  เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมตรงกับความตองการ (3.08)  และเนื้อหาของทรัพยากรสารนเิทศที่
ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.06)    
 

เมื่อจําแนกปญหาดานเนื้อหาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา    
 
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหาดานเนื้อหา 2 ระดับ ไดแก ระดับ

มาก และระดบัปานกลาง  เชนเดียวกนั  ในระดับมากม ี 1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูล
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  (3.68 และ 3.57 ตามลําดับ)  
และในระดับปานกลางมี 3 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว    คือ     เนื้อหา   
สารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ (3.48) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาวตางประเทศ  
คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.38) 

 
ผูสื่อขาว  และ ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาดานเนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 

4 ปญหา    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก เชน  
ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน (3.02)   สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของ    
ผูเรียบเรียงขาว คือ เนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (2.96)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 
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ตารางที่ 41  ปญหาดานเนื้อหา  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=69   N=26  N=135

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ 3.30 1.11 ป 2.94 0.98 ป 2.96 1.11 ป 3.38 1.04 ป 3.06 1.04 ป

     ไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา(N=122)

เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ 3.48 1.05 ป 2.94 0.97 ป 2.92 1.14 ป 3.29 1.20 ป 3.08 1.06 ป

     (N=127)

เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก เชน  ไมมี 3.68 0.95 ม 3.02 0.95 ป 2.88 0.99 ป 3.57 1.09 ม 3.18 1.01 ป

     ขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเด็นของแตละขาว

     เปนตน(N=131)

เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับบางครั้งไมนาเชื่อถือ 2.83 0.82 ป 2.66 0.97 ป 2.64 1.04 ป 2.58 0.90 ป 2.68 0.94 ป

     (N=126)

  N=14

X X X X X
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1.4 ปญหาดานอื่นๆ 
 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  135 คน  ถึงปญหาดานอืน่ๆซึ่งจําแนกยอยเปน 5  
ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในแตละปญหาจํานวนตัง้แต 113 – 124 คน  โดยปญหาที่มี
บุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด  124 คน คือ สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตกุารณ
และไมสามารถนํามาใชไดกบังานขาว  และปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนนอยที่สุด 113 คน 
คือ  หองสมุด/ศูนยขอมูลทีสั่งกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใช
สารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ  
 
 สําหรับระดับของปญหาดานอื่นๆ  พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดบัปานกลาง
เพียงระดับเดยีวทั้ง 5 ปญหา   โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่
สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาด
ประสิทธิภาพ (3.27)  ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคญัในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูล
ขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.26)  และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัด
กระจาย  เนื่องจากไมมีการจดัระบบทําใหเสียเวลาในการคนหา  (3.12)    
 

เมื่อจําแนกปญหาดานอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 
บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานอื่นๆ 2 ระดับ ไดแก ระดับมาก และระดับปานกลาง        

ในระดับมากม ี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษ
หรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทาํใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.87)  
และผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปน
แหลงอางอิงในการทําขาว  (3.63)   และในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ไดแก  สารนเิทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตกุารณและไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว  และ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการจัดระบบทําใหเสียเวลาใน
การคนหา  (3.48 เทากัน)    
  
 ผูสื่อขาว และ ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาดานอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดบัเดียวทั้ง 5 
ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว  ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษ
หรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทาํใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.18)  



 155 

สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว  ไดแก ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคัญ
ในการจดัตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (2.90) 
 
 ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานอืน่ๆ 3 ระดับ ไดแก ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือให
ความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.82) และ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการจัดระบบทําใหเสียเวลาใน
การคนหา  (3.75)   ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หองสมุด/ศูนยขอมูลที่
สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาด
ประสิทธิภาพ (3.50)  และสารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตกุารณและไมสามารถนํามาใชได
กับงานขาว (2.92)  และในระดับนอยม ี 1 ปญหา คือ  สารนิเทศในเรื่องที่ตองการใชมีเฉพาะภาษา       
ตางประเทศทาํใหเขาใจยาก (2.45) (ดังรายละเอียดในตารางที่   42) 
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ตารางที่   42  ปญหาดานอืน่ๆ  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสือขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=28   N=68   N=25  N=135

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สารนิเทศในเรืองทีตองการใชมีเฉพาะภาษาตาง- 3.33 1.17 ป 2.83 1.04 ป 2.68 1.09 ป 2.45 1.29 น 2.87 1.11 ป
     ประเทศทําใหเขาใจยาก(N=122)
สารนิเทศทีไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตุการณ 3.48 1.16 ป 2.87 1.02 ป 2.59 0.96 ป 2.92 1.00 ป 2.96 1.07 ป
     และไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว(N=124)
ผูบริหารไมมีนโยบาย และ/หรือใหความสําคัญใน 3.63 1.10 ม 3.13 1.02 ป 2.90 1.12 ป 3.82 0.87 ม 3.26 1.07 ป
     การจัดตังหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพือใช
     เปนแหลงอางอิงในการทําขาว(N=116)
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ อยูอยาง          3.48 1.19 ป 3.02 1.14 ป 2.68 1.21 ป 3.75 0.97 ม 3.12 1.18 ป
     กระจัดกระจาย  เนืองจากไมมีการจัดระบบ
     ทําใหเสียเวลาในการคนหา(N=122)
หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษ    3.87 0.76 ม 3.18 1.07 ป 2.76 1.18 ป 3.50 1.24 ป 3.27 1.10 ป
     หรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรง
     ทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาด
     ประสิทธิภาพ(N=113)

  N=14

X X X X X
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2.   ขอเสนอแนะ 

 

 บุคลากรฝายขาวจํานวน 62 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 18  คน  ผูส่ือขาว 30 คน              
ผูเรียบเรียงขาว 7  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 7 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยบุคลากรฝายขาวบางคนไดใหขอเสนอแนะ
มากกวา 1 รายการ ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 4 ดาน  คือ ดานแหลงสารนิเทศ   ดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดานเนื้อหาสารนิเทศ และดานอื่นๆ และภายใตแตละดานเรียงตามลําดับความถี่
ของคําตอบ  ดังนี้ 
 
 2.1   ดานแหลงสารนิเทศ  (9  คน) 
 
  2.1.1 ควรมีหองสมุด/ศูนยขอมูลเพื่อเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศทุกประเภทเพื่อ    
การทําขาว  (8 คน) 
  2.1.2 หองสมุด/ศูนยขอมูลควรอยูติดกับฝายขาว (2 คน) 
  2.1.3 ควรมีหองสมุด/ศูนยขอมูลเสียงเพื่อเปนแหลงรวบรวมเสียงสัมภาษณบุคคล
สําคัญ เสียงของแหลงขาว  เสียงการถายทอดสด ฯลฯ (2 คน) 
   
 2.2   ดานทรัพยากรสารนิเทศ  (4  คน) 
 
  2.2.1 ควรมีทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทขาว  
เพื่อเปนประโยชนตอการทําสกูปขาว (2 คน) 
  2.2.2 ควรมีฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ (1 คน) 
  2.2.3 ควรมีกฤตภาคขาวใหบริการ (1 คน)   
 
 2.3   ดานเนื้อหาสารนิเทศ  (27 คน) 
 
  2.3.1 เนื้อหาสารนิเทศควรทนัสมัยอยูเสมอ (19 คน) 
  2.3.2 ควรครอบคลุมเนื้อหาสารนิเทศทุกสาขาวิชา (14 คน) 
  2.3.3 ควรมีขอมูลเชิงลึกในบางเนื้อหา (3 คน) 
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  2.3.4 ควรมีขอมูลยอนหลังทกุเนื้อหา (1 คน) 
  2.3.5 ควรมีสารนิเทศประเภทสถิติในดานตางๆใหมากขึน้ (1 คน) 
 

2.4   ดานอื่นๆ   (31  คน) 
 

      2.4.1 การจัดระบบ และการจัดเก็บ   
   

  2.4.1.1 ควรจัดเก็บสารนิเทศใหเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวกในการใชงาน (19 คน)  
  2.4.1.2 ควรจัดเก็บสารนิเทศประเภทขอมูลขาว  เสียงของแหลงขาวหรือเหตุการณ
สําคัญๆ ในฐานขอมูลโดยแยกตามประเภท (6 คน) 

2.4.1.3 ควรจัดเก็บเทปบันทกึเสียงขาวตามวนัที่และเวลาตามลําดับกอนหลัง(1 คน) 
  2.4.1.4 ควรทําสําเนาเทปบันทึกเสียงขาว 2 ชุดขึ้นไป เพื่อปองกันการสญูหาย  (1 คน) 
  2.4.1.5 ควรจัดเก็บแฟมเอกสารขาวโดยเรยีงตามลําดับวันที่  (1 คน) 
 
     2.4.2 บุคลากร และบริการ   
 

  2.4.2.1 บุคลากรที่ใหบริการควรจบการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร (6 คน) 

2.4.2.2 ควรมีบุคลากรที่ใหบริการอยางพอเพียง (3 คน) 
  2.4.2.3 บรรณารักษควรแนะนําการสืบคนแกผูใชบริการทั้งที่รองขอและไมรองขอ    
(2 คน) 
  2.4.2.4 ควรเปดบริการใหสอดคลองกับชวงเวลาของการทาํงานขาว และ/หรือเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (2 คน) 
  2.4.2.5 ควรใหบุคคลภายนอกใชบริการแหลงขอมูลตางๆได และควรเก็บคาบริการที่
ไมสูงจนเกนิไป (2 คน) 
  2.4.2.6 ควรมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึงหากมีทรัพยากรสารนิเทศใหมเขามาใหใช
บริการ(2 คน) 

2.4.2.7 บุคลากรควรมีความรูรอบดานบรรณารักษศาสตร เพื่อสามารถตอบคําถามจาก 
ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองครบถวน (1 คน) 
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  2.4.2.8 บุคลากรควรมีความรูความสนใจตองานขาว  เพือ่จะไดเขาใจในการทํางานของ
ฝายขาว (1 คน) 

2.4.2.9 บริการยืม-คืน ควรใชระยะเวลาไมนาน (1 คน) 
  2.4.2.10 การขอใชสารนิเทศในแตละครั้งไมควรลาชา หรือมีขั้นตอนที่ยุงยาก เพื่อให
ทันกับการนําเสนอขาว (1 คน) 
  2.4.2.11 ควรจดัใหมีคอมพวิเตอรประสิทธิภาพสูงมาใหบริการสืบคนอยางเพยีงพอ  
(1 คน) 
 
  
 
       
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของสารนิเทศ   รวมท้ังปญหาในการใชสารนิเทศ
ของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร   เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
หองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับ
การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   และสําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยกุระจายเสยีง
และหนวยงานสารนิเทศอื่นๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนเิทศและบริการ
สารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของบุคลากรฝายขาว 

 
 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว 2  ขอ ดังนี ้
 
 

1. บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใช 
สารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงาน
เดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 
 
 

    2. ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบใน 
ระดับมาก คือ สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
 
 

 สําหรับวิธีวิจยัเปนการวจิัยเชงิสํารวจ  โดยสงแบบสอบถามใหกับบคุลากรฝายขาวสถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนกลุมประชากรจํานวนทั้งสิ้น 170 คน  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน  144  ชุด  คิดเปน 84.71% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด        เมื่อ
นํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 143 ชุด         
คิดเปน 84.12 %  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี ้
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
1.   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง 9 สถานี จํานวน 143 คนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา  จํานวนมากที่สุด  72 คน (50.35 %) มีตําแหนงเปนผูส่ือขาว และจํานวนนอย
ที่สุด 14 คน (9.79%) มีตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ (ตารางที่ 3) 
 

 บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 117 คน (81.82%)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และสวนนอยจํานวน 25 คน (17.48%)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  (ตารางที่ 4) 
 
 เมื่อจําแนกระดับการศึกษาของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรฝายขาว
สวนใหญของทั้ง 4  ตําแหนงงาน  ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาว
ตางประเทศ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนนอยสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
(ตารางที่ 5) 
 
 สําหรับสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบวา มีบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตอบจํานวน 49 คน  โดยจํานวนมากที่สุด 27 คน (23.08%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร (ตารางที่ 6)   
 
 เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามตําแหนง
งาน  พบวา  บรรณาธิการขาว  และผูส่ือขาว สวนใหญจํานวน 5 คน (83.33%)  และ 16 คน 
(64.00%)  ตามลําดับ  และผูเรียบเรียงขาว จํานวนครึ่งหนึ่ง 6 คน (50.00%) สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร  สวนผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวนมากที่สุด 4 คน 
(66.66%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ (ตารางที่ 7)   
 
 สวนบุคลากรฝายขาวที่สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท มีผูระบุสาขาวิชาจํานวน  18 คน 
โดยจํานวนมากที่สุด 4 คน (16.00%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบรหิารสื่อสารมวลชน (ตารางที่ 
8) 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว จํานวนมากที่สุด 
3 คน (42.86%)  สําเร็จการศึกษาสาขาวชิาการบริหารสื่อสารมวลชน  ผูส่ือขาว  จํานวน 1 คน 
เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหารส่ือสารมวลชน  การปกครอง  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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รัฐประศาสนศาสตร  และการบริหารองคการ  ผูเรียบเรียงขาว  จํานวน 1 คน เทากนั สําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาการหนังสือพิมพ  โทรคมนาคม  การจัดการสิ่งแวดลอม  และเอเชียตะวันออก
เฉียงใตศกึษา   และผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวน 1 คน เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาพัฒนา
สังคม และการแปล (ตารางที่ 9) 

 
 ในดานประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมาก
ที่สุด 41 คน (28.67%) มีประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีง 1 – 5 ป      และนอยที่สุด
จํานวน 3 คน (2.10%) มีประสบการณในการทําขาวมากกวา 20 ป (ตารางที่ 10) 
 

เมื่อจําแนกประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีงตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย
ขาว พบวา บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 16 คน (53.34%) และ 6 คน 
(42.86%) ตามลําดับ มีประสบการณในการทําขาว 11 –  15  ป  ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 27 คน 
(37.50 %)  มีประสบการณในการทําขาว 1 – 5 ป  และผูเรียบเรียงขาวจํานวนมากที่สุด 9 คน 
(33.33%)  มีประสบการณในการทําขาว 6 – 10  ป   (ตารางที่ 11) 
 

 สําหรับประเภทขาวที่รับผิดชอบ พบวา บคุลากรฝายขาวจํานวนมากทีสุ่ด 47  คน (32.87%)  
รับผิดชอบขาวรัฐสภา  และนอยที่สุดจํานวน 10 คน (6.99%)  รับผิดชอบขาวราชสํานัก (ตารางที่ 
12) 
 

เมื่อจําแนกประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบตามตําแหนงงาน พบวา บรรณาธิการ
ขาว และผูส่ือขาว จํานวนมากที่สุด 12 คน (40.00%) และ 26 คน (36.11%)  ตามลําดับ  รับผิดชอบ
ขาวรัฐสภา  ผูเรียบเรียงขาว  จํานวนมากทีสุ่ด 10 คน (37.04%) รับผิดชอบขาวทําเนยีบรัฐบาล  สวน
ผูแปลขาวตางประเทศทุกคน (14 คน) รับผิดชอบขาวตางประเทศ  (ตารางที่ 13) 
 

2.   การใชสารนิเทศของบคุลากรฝายขาว 
 
 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียง  ครอบคลุม  วัตถุประสงคใน
การใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของสารนิเทศ  ซ่ึง
สรุปไดดังนี ้
 
 2.1  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  
 

วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศไดจําแนกออกเปน 3  รายการ (ตารางที1่4)   
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ผลการวิจัยพบวา  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทกุคน (143 คน) ระบุ คือ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว สําหรับระดับของวตัถุประสงคในการใชสารนเิทศ  
พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ในระดับมากทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว (4.27)  เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว 
(4.04)  และเพือ่ตดิตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว (3.90) 

 

 เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา   บรรณาธิการขาว มีวัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดบั
มาก         ในระดับมากทีสุ่ดมี 1 รายการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว   และใน
ระดับมากมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อคนหาขอมลูภูมิหลังของขาว    และเพื่อ
ติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว  

 

สวนผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ มีวัตถุประสงคในการ  
ใชสารนิเทศทัง้ 3 รายการ ในระดบัมากเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว  
 

 การที่ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศใน
ระดับมาก ทั้ง 3 รายการ  โดยรายการที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ขาว  อาจเนื่องจากการทําขาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน  ความถูกตองของขอมูลขาวถือเปนหวัใจ
สําคัญ  และเปนสิ่งที่นักขาวตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก (มาลี บุญศิริสัมพันธ, 2537: 28)  เนื่องจาก
สงผลตอความนาเชื่อถือของขาว  การตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง  เชน  ช่ือ - นามสกุล  อายุ  
ตําแหนง  ที่อยู  รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆใหถูกตองแมนยําจึงเปนสิ่งสําคัญ  (นาฏยา  ตนานนท,  2546: 48)  
นอกจากนี้การคนหาขอมูลภมูิหลังของขาวทําใหการรายงานขาวมีความครบถวน  สมบูรณ  และมี
ขอมูลรอบดาน  สงผลใหขาวมีความนาสนใจ  และถือเปนจุดแขงขันของรายการขาวของสื่อมวลชน
ทุกประเภท  นักขาวยังตองติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว  เชน อานขาวหนังสือพิมพ  
นิตยสารขาว  ฟงวิทย ุ และดโูทรทัศน  เพื่อตรวจสอบประเด็นขาวที่เกี่ยวของอยูตลอดเวลา (วีรพงษ  
พลนิกรกิจ, 2545: 18)  เพื่อตามทันกับสถานการณขาว  และใหแนใจวาสถานีวิทยุของตนไมตกขาว
ที่ส่ือมวลชนอื่นๆเผยแพรอยู  จึงทําใหบคุลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดบั
มากทั้ง  3  รายการดังกลาว 

 
ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บุคลากร 

ฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวในระดับมาก 
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  นอกจากนี้ผลการวิจัยในสวนที่พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการ
ใชสารนิเทศ  เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว ในระดับมาก ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของเขมิกา  
กมลโชติ (2540) ที่พบวา นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบทั้งขาวหนักและขาวเบาใชศูนยขอมูล
หนังสือพิมพบอยที่สุด เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนขาว  บทความ  สารคดี   สวน
ผลการวิจัยที่พบวาบุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ คือ  เพื่อติดตามสารนิเทศที่
เกี่ยวของกับสายงานขาว ในระดับมาก ปรากฏสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน 
(2542)  ซ่ึงพบวา  นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชสารนิเทศเพื่อหาประเด็น
นําไปปฏิบัติงานขาวในระดับมาก      
 

อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในสวนนี้กับผลการวิจัยของปรียานุช   
คลอวุฒิวัฒน  (2535)  ผลการวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545)  และผลการวิจัยของ  Garrison 
(2000)  ซ่ึงถึงแมงานวิจัยแตละเรื่องจะกําหนดวัตถุประสงคแตกตางกันไป  แตก็พบความสอดคลอง
กันในแงที่วา  บุคลากรฝายขาวของสื่อมวลชนทุกประเภท  ทั้งวิทยุ  โทรทัศน  และหนังสือพิมพตาง
ก็มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อปฏิบัติงานขาวที่รับผิดชอบทั้งสิ้น  โดยผลการวิจัยของปรียา
นุช  คลอวุฒิวัฒน  พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนจํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศเพื่อชวยใน
การปฏิบัติงานในระดับมาก  ผลการวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545) พบวา  บุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนจํานวนมากที่สุดใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
และผลการวิจัยของ Garrison (2000) พบวา บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนังสือพิมพรายวนัใน
สหรัฐอเมริกาจํานวนมากที่สุดใชคอมพิวเตอรเพื่อรวบรวมขาว  
 

2.2  แหลงสารนิเทศ 
  

2.2.1 ประเภทของแหลงสารนิเทศ 
  

 ประเภทของแหลงสารนิเทศ (ตารางที่ 15) ไดจําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ  
ผลการวิจัยพบวา  แหลงสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทกุคน (143 คน) คือ   อินเทอรเน็ต  
สวนระดับของการใชแหลงสารนิเทศ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดบั
มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงอินเทอรเน็ต (4.09) ในระดบั   
ปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก แหลงบุคคล (3.37)  
แหลงสารนิเทศอื่นๆ (2.82) และแหลงหนวยงานราชการและเอกชน (2.73) และในระดับนอยม ี 1 
แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ  (2.26)   
 



 

165 
 เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  

บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ในระดับมากม ี 1 แหลงเชนเดียวกัน คือ อินเทอรเน็ต  สวนในระดับปานกลาง และ
ระดับนอยปรากฏแตกตางกนัดังนี้  

 

บรรณาธิการขาว   และ  ผูส่ือขาวใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง  4    แหลง  
ไดแก  แหลงบุคคล แหลงหองสมุด แหลงหนวยงานราชการและเอกชน  และแหลงสารนิเทศอื่นๆ 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แหลงบุคคล  สวนแหลงสารนิเทศที่ใชในระดบันอยมี 1 แหลง 
เชนเดยีวกัน  
 

 ผูเรียบเรียงขาว ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 3 แหลง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก แหลงบุคคล แหลงหนวยงานราชการและเอกชน  และแหลงสารนเิทศอื่นๆ  และ   
ในระดบันอยมี 2 แหลง  

 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศในระดบัปานกลาง 1   แหลง  คือ   แหลง 
บุคคล  และในระดับนอยมี 4 แหลง  
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวทุกคนใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
และใชในระดบัมากเพียงแหลงเดียว อาจเนือ่งจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงได
สะดวก  รวดเร็ว จึงเปนแหลงที่เหมาะสมกับงานขาวที่ตองแขงขันกับเวลาทุกนาทีตลอด 24 ช่ัวโมง  
รวมทั้งตองแขงขันกับสถานีวิทยุคูแขง  และแขงขันกับสื่อมวลชนประเภทอืน่ในเวลาเดียวกัน  หาก
สถานีวิทยุใดสามารถเสนอขาวสารไดครบถวนสมบูรณ รวดเร็ว  สถานีวิทยุนั้นจะไดรับความ
นาเชื่อถือ และความนิยมอยางมาก (ดวงทิพย  วรพันธ, 2534: 268)  การใชอินเทอรเนต็เพื่อแสวงหา
ขอมูล จึงเปนแนวทางการทาํงานขาวซึ่งเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบนั  (มนวิภา  วงรุจิระ,  2547: 
370)   
 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดของแหลงสารนิเทศใหญ 6 แหลง ไดแก แหลงบุคคล 
หองสมุด สมาคมวิชาชีพ หนวยงานราชการและเอกชน อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
สรุปไดดังนี ้
 

 2.2.1.1  บุคคล 
 
 แหลงบุคคล (ตารางที่ 16)  จําแนกยอยออกเปน 5 แหลง  ผลการวิจัยพบวา  แหลง

ที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 139 คน  คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกนั  สําหรับระดับของ 
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การใชแหลงบุคคล พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดบั      
ปานกลาง ในระดับมากม ี3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก บุคลากรในฝายงานเดียวกนั (3.71) 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.59) และผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน (3.52) และในระดับปานกลางมี 2 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อาจารย/นักวิชาการ (3.20)  และบุคลากรฝายงานอื่น (2.81)   
 
   

  เมื่อจําแนกการใชแหลงบุคคลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชแหลงบุคคล 2 ระดับเชนเดียวกนั  คือ ระดบัมาก และระดับ    
ปานกลาง  ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงบุคคลในระดับมาก 2  แหลง 
เชนเดยีวกัน  คือ   บุคลากรในฝายงานเดียวกนั และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และในระดบั       
ปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก อาจารย/นักวิชาการ  
 

ผูส่ือขาว  ใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดบัมาก 3   แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก   ผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  และบุคลากรในฝายงานเดียวกนั   และ
ในระดบัปานกลางมี  2  แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  อาจารย/นักวิชาการ  
 

ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 1 แหลง คือ  บุคลากรในฝาย 
งานเดียวกัน  และในระดับปานกลางมี 4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูรวมวิชาชีพ
ส่ือมวลชน  

 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคล  คือ  บุคลากร
ในฝายงานเดยีวกัน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  และผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน  ในระดับมาก อาจ
เนื่องจาก บุคลากรในฝายงานเดียวกนัซึ่งกค็ือฝายขาว เปนบุคคลที่มีประสบการณและความรอบรู
เกี่ยวกับประเดน็ขาวโดยพื้นฐาน หากนักขาวมีขอสงสัยเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลขาว เชน ช่ือ 
นามสกุล ยศ  ตําแหนง อาชีพ ของบุคคลที่ปรากฏเปนขาว เนื้อหาขาว เปนตน บคุคลที่สามารถ
สอบถามไดขั้นแรก คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกนั  ซ่ึงถือเปนแหลงสารนิเทศใกลตัวที่สามารถ 
สอบถามขอมูลไดงาย  และสะดวกที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณาธิการขาว ซ่ึงเปนบุคคลที่มี
ประสบการณการทํางานดานขาวในสายงานขาวที่รับผิดชอบสูง (ชัยพร  ตั้งพูลสินธนา, 2545: 440)  
มักเปนบุคคลที่บคุลากรฝายขาวไววางใจในความถูกตอง และใชเปนแหลงสอบถามขอมูล  
บุคลากรในฝายงานเดยีวกันจึงเปนแหลงทีบุ่คลากรฝายขาวใชมาก  สําหรับผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา บุคลากรฝายขาวจะใชในกรณีเหตุการณที่มีความซับซอน หรือเปนประเดน็ขาวที่ยังไมมี
การคลี่คลาย เชน กรณีการเสียชีวิตของนายหางทอง ธรรมวัฒนะ เปนตน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจึง
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เปนสิ่งที่บุคลากรฝายขาวจะตองปรึกษาและแสวงหาขอมลูใหมากที่สุด ไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานนิตวิิทยาศาสตร หรือ นกักฎหมาย เปนตน  สวนผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชนบุคลากรฝายขาวใช
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและขอมูลขาวระหวางกนั (บุญเลิศ  ชางใหญ, 2545: 38) 
 

 ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กาํหนดไววา 
บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครใชแหลงสารนิเทศที่เปนบคุลากรใน
ฝายงานเดยีวกนัในระดับมาก 
 
  2.2.1.2 หองสมุด 
 

 แหลงหองสมดุ (ตารางที ่ 17)  จําแนกยอยออกเปน 9 แหลง  ผลการวิจัยพบวา  
แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากทีสุ่ด 108 คน  คือ มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่
สังกัด  สําหรับระดับของการใชแหลงหองสมุด  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุด 2 ระดบั 
คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด (3.01)      มุมหนึ่งของฝายขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด (2.94)  และหองสมดุขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด(2.88)  และใน
ระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทกึเสียงในสถานี
วิทยุที่สังกดั (2.32)  

 
 

  เมื่อจําแนกการใชแหลงหองสมุดตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 

บรรณาธิการขาว    ใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ 
ระดับนอย  ในระดับมากมี 1 แหลง  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด    ในระดบั
ปานกลางมี 3 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุ
ที่สังกัด       และในระดับนอยมี 5 แหลง   
 
  ผูส่ือขาว  ใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ
ปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว 
ในองคกรที่สังกัด    หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด  มุมหนึง่ของฝายขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร (เทากัน) และในระดับนอยม ี3 
แหลง   
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  ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  ระดับนอย 
และระดับนอยที่สุด ในระดบัปานกลางมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  มุมหนึ่งของฝาย
ขาวในสถานวีทิยุที่สังกัด  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด   และหองสมุดสิ่งพิมพใน
องคกรที่สังกัด ในระดับนอยมี 5 แหลง  และในระดับนอยที่สุดมี 1 แหลง    
  

  ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด  ในระดบันอยมี 7 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด  และในระดับนอยท่ีสุดมี 2 แหลง  
 

 การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกร
ที่สังกัด  มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่สังกัด  และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุ
ที่สังกัด  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  เหน็ไดชดัเจนวาหองสมุดที่เปนประโยชนและจําเปน
อยางยิ่งในการทําขาวของบุคลากรฝายขาว  คือ  หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวโดยตรง  เนื่องจากมี
ทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมกับการทําขาว  ซ่ึงแตกตางจากหองสมุดโดยทั่วไป  ตัวอยางเชน  
ฝายขอมูลขาวและหองสมุด  สถานีวิทย ุ อ.ส.ม.ท.  มีเทปบันทึกภาพขาว  และฐานขอมูลขาว        
มุมหนึ่งของของฝายขาวในสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจดัเก็บบทขาว  เอกสารขาว  
และเทปบันทกึเสียงขาว  และสวนงานสารสนเทศและขอมูลขาวซึ่งเปนศูนยขอมูลขาวของสถานี
วิทยุจจีีนวิสจดัเก็บกฤตภาคขาว  หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร  หนังสืออางอิง เทปบันทึกเสียง
ขาว  และแผนซีดีเสียงรายการ  เปนตน 
 

นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา  ผูเรียบเรยีงขาวใชมุมหนึ่งของฝายขาวในสถาน ี
วิทยุที่สังกดั   โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงตางจากบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ 
อาจเนื่องจากหนาที่ของผูเรียบเรียงขาว คือ การนําเนื้อหาขาวจากผูส่ือขาว  ผูแปลขาว                 
กองบรรณาธิการหรือแหลงขาวอื่นๆมาเขียนใหมโดยอาจตัดตอ  แกไข  ปรับเปลี่ยน  หรือเพิ่มเติม
ขอความโดยไมผิดความหมายหรือเบี่ยงเบนไปจากประเด็นขาวเดิม  ซ่ึงในการปฏิบัติงานดังกลาว
บางครั้งจําเปนตองตรวจสอบความถูกตอง และคนหารายละเอียดเพิ่มเติม ดังนั้นทรพัยากรสารนิเทศ 
ที่ใชโดยทัว่ไปจึงเปนหนังสือพิมพ  หนงัสือทั่วไป  พจนานุกรม  นามานุกรม  เปนตน ซ่ึงสามารถ
ใชไดจากมุมหนึ่งของฝายขาว  (มณชนก  พัฒนพงษ,  สัมภาษณ,  2549) 

 
2.2.1.3  สมาคมวิชาชพี 

 
 แหลงสมาคมวิชาชีพ (ตารางที่ 18)  จําแนกยอยออกเปน 4  แหลง  ผลการวิจัย

พบวา  แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 83 คน      คือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
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แหงประเทศไทย  สําหรับระดับของการใชแหลงสมาคมวิชาชีพ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
แหลงสมาคมวิชาชีพในระดบันอยเพยีงระดับเดียวทั้ง  4 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย  และสมาคมนักขาวนักหนังสอืพิมพแหงประเทศไทย (2.31 
เทากัน)  

  

 เมื่อจําแนกการใชแหลงสมาคมวิชาชีพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา  บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาวใชแหลง
สมาคมวิชาชีพในระดับนอยเพยีงระดับเดยีวทั้ง 4  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาว คือ   สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สวนแหลงที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยฯ  
  

 สวนผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงสมาคมวิชาชีพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สมาคมนักขาววทิยุและโทรทศันไทย และใน
ระดับนอยมี 3 แหลง     
 
 

2.2.1.4   หนวยงานราชการและเอกชน 
 
 แหลงหนวยงานราชการและเอกชน (ตารางที่ 19)  จําแนกยอยออกเปน 21  แหลง  

ผลการวิจัยพบวา  แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 110 คน  คือ     ทําเนียบรัฐบาล  
สําหรับระดับของการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน  พบวา   บุคลากรฝายขาวใชแหลง
หนวยงานราชการและเอกชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 16 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก ทําเนียบรัฐบาล (3.37)  สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร  (3.06)  และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (3.03)      ในระดับนอยมี 5 แหลง  โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ   สมาคมกีฬาและกรีฑา (2.50)  

 
เมื่อจําแนกการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนตามตําแหนงงานของ 

บุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 3 
ระดับ คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง   และระดับนอย ดังนี้  

 
บรรณาธิการขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับมาก 1 แหลง   คือ   

ทําเนียบรัฐบาล  ในระดับปานกลาง 16 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
กระทรวงศกึษาธิการ  และในระดับนอยมี 4 แหลง   

 



 

170 
  ผูส่ือขาว ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับมาก 1 แหลง  คือ  
ทําเนียบรัฐบาล  ในระดับปานกลาง  15 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   และในระดับนอยมี  5 แหลง   
 

  ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 2 
ระดับ คือ ระดบัปานกลาง  และระดับนอย  ดังนี ้
 

ผูเรียบเรียงขาว   ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดบัปานกลาง  18  
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก  กระทรวงการคลัง    ทําเนยีบรัฐบาล  และ
กระทรวงพาณิชย  และในระดับนอยมี 3  แหลง  

 

 ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน  ในระดับปานกลาง 
3 แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ราชบัณฑิตยสถาน  สถานเอกอัครราชทูต และสมาคมกีฬา
และกรีฑา   และในระดับนอยมี 18 แหลง  

 

การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลกรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและ 
เอกชน คือ  ทําเนียบรัฐบาล  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   และสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก  อาจเนื่องจากแหลงสารนิเทศทั้ง  3  แหลง  เปนแหลงขาว
การเมือง  และขาวการเมืองเปนขาวทีห่นังสือพิมพ โทรทัศน รวมทั้งสถานีวิทยุตางๆใหความสําคญั
เปนอันดับแรก   เพราะขาวการเมอืงมีความสัมพันธกบัสังคมอยางยิง่  เปนมาตรวัดกระแสความ
แปรเปลี่ยนสภาพของสังคมใหรูวาเหตกุารณมีความปกติวิสัยหรือจะมีเหตวุิกฤติรุนแรงเกดิขึ้น ขาว
ที่ปรากฏในสื่อตางๆจึงใหความสําคัญกับขาวการเมืองเปนอันดับแรก (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2539: 
127)  และแหลงสารนิเทศที่ใชตรวจสอบ  และคนหาขอมูลไดดีที่สุดจึงเปนแหลงสารนิเทศทั้ง  3  
แหลงดังกลาว 

 
  นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหนวยงานราชการ คือ 
กระทรวงการคลัง  ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องจาก กระทรวงการคลังเปนแหลงสาํคัญที่ใหขอมูล
เชิงเศรษฐกจิ ไดแก  งบประมาณ  การจดัเก็บภาษี  โครงการเมกะโปรเจกต  เปนตน ซ่ึงขอมูลดาน
เศรษฐกิจมกัเกี่ยวของกับตัวเลข  และสถติิ  ผูเรียบเรยีงขาวจําเปนตองติดตามและตรวจสอบอยาง
ใกลชิด เพราะขาวเศรษฐกิจเกิดขึ้นทุกวัน และมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว    (กาญจนา  นยัวัฒน,  
สัมภาษณ, 2549) 

  สวนการที่ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศราชบัณฑิตยสถาน ดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจาก ผูแปลขาวตางประเทศมหีนาที่แปลขาวตางประเทศใหเปนภาษาไทย 



 

171 
ซ่ึงบางครั้งตองมีการตรวจสอบคําศัพท  โดยเฉพาะอยางยิ่งคําศัพทในสาขาวิชาตางๆ  (กฤษณ      
คุณผลิน, สัมภาษณ, 2549) ราชบัณฑิตยสถานจึงเปนแหลงตรวจสอบที่เหมาะสมที่สุด 

 

 2.2.1.5  อินเทอรเน็ต 
  
 แหลงอินเทอรเน็ต (ตารางที่ 20)  จําแนกยอยออกเปน 3  แหลง  ผลการวิจัยพบวา  

แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวทกุคน (143 คน) ใช  คือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  สําหรับระดับ
ของการใชแหลงอินเทอรเน็ต พบวา   บุคลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตในระดับมากเพียงระดบั
เดียวทั้ง 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เวิลดไวดเว็บ (4.43)  กลุมขาว (4.07)  และไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (3.72)   

 
 

 เมื่อจําแนกการใชแหลงอินเทอรเน็ต ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ใชแหลง
อินเทอรเน็ตในระดับมากเพยีงระดับเดียวทั้ง 3 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
เวิลดไวดเว็บ  

 
   สวนผูแปลขาวตางประเทศใช แหลงอินเทอรเน็ต 2 ระดบั คือ ระดับมากที่สุด และ

ระดับมาก ในระดับมากที่สุดมี 1 แหลง  คือ เวิลดไวดเว็บ  และในระดับมากม ี 2 แหลง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก กลุมขาว  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตทั้ง 3  แหลง ใน

ระดับมาก อาจเนื่องจากเวิลดไวดเว็บเปนแหลงรวมของเว็บไซตตางๆที่ใหความรูมากมาย  สามารถ
นํามาใชประโยชนในงานดานงานขาวได  รวมทั้งสามารถใชตรวจสอบเหตุการณความเคลื่อนไหว
และความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งเหตุการณในประเทศและตางประเทศจาเว็บไซตขาว 
โดยตรวจสอบจาก เชน  เว็บไซตสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ   เว็บไซตมติชน   เวบ็ไซตสํานักขาว
รอยเตอร เปนตน เพื่อใหทันตอกระแสขาวที่เกดิขึ้น  สําหรับไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  บุคลากร   
ฝายขาวใชเพื่อการตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม ในกรณีทีไ่มสามารถติดตอสัมภาษณผานบุคคลทาง
โทรศัพท    และใชกลุมขาวเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร  และความคิดเห็นในหวัขอตางๆ ที่เกี่ยวของกบั
สายงานขาวของตน  (สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 31-43)   
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 ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Garrison (2000) ที่ 

พบวา บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนังสือพิมพรายวันในสหรฐัอเมริกาสวนใหญใช
อินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ 
 

2.2.1.6   แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
 
 แหลงสารนิเทศอื่นๆ  (ตารางที่ 21)  จําแนกยอยออกเปน 3  แหลง  ผลการวิจัย

พบวา   แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 120 คน     คือ การประชุม/การสัมมนา/      
การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  สําหรับระดับของการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวา  
บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดบัปานกลางเพียงระดบัเดียวทั้ง 3 แหลง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (3.02)  
สารนิเทศสวนบุคคล  (2.78)  และการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  (2.58) 

    
เมื่อจําแนกการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  

พบวา   
 

บรรณาธิการขาว  และ    ผูส่ือขาว  ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียง 
ระดับเดยีวทั้ง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/   
การประชุมเชงิปฏิบัติการ   

 
ผูเรียบเรียงขาว    ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ในระดบัปานกลาง  2    แหลง  เรียงตาม 

ลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ    และสารนิเทศ
สวนบุคคล    และในระดับนอยมี 1  แหลง   

 
ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ   ในระดบัปานกลาง 1  แหลง    คือ  

สารนิเทศสวนบุคคล   และในระดับนอยมี 2 แหลง       
 

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ การประชุม/การ 
สัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องจากเปนแหลงที่บุคลากร
ฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสยีงสามารถไดรับสารนิเทศเพิ่มเติมเพื่อการปฏิบัติงาน การติดตาม
สถานการณขาว หรือการเพิ่มพูนความรูของตนเอง ตัวอยางเชนการประชุมประจาํปของสมาคม
นักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย  หรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  การจัดสัมมนาเรื่อง “คูมือแนวทาง
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การทําขาวประเด็นผูหญิง”  ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  (สมาคม
นักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, 2549)  เปนตน 
 

2.3  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ประเภทของทรัพยากรสารนเิทศ   จําแนกออกเปน 3  ประเภท  (ตารางที่ 22)   
ผลการวิจัยพบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน เทากนั)  คือ วัสดุ
ตีพิมพ  และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  สําหรบัระดับของการใชทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  บุคลากร    
ฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ  2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง ในระดับมากม ี 1 
ประเภท     คอื     ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (3.84)  และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก วัสดุตีพิมพ(3.12)  และวัสดไุมตีพิมพ (3.07)   
 

 

 เมื่อจําแนกทรพัยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว   ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใช
ทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดบัเชนเดยีวกัน คือ  ระดับมาก  และระดบัปานกลาง  ในระดบัมากม ี 1 
ประเภท   คือ       ส่ืออิเล็กทรอนิกส และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก วัสดุไมตีพิมพ และวัสดุตีพิมพ  

 

สวนผูแปลขาวตางประเทศ    ใชทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดบัมาก ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ประเภท  คือ      ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ในระดับปานกลาง
มี 1 ประเภท  คือ วัสดุตีพิมพ และในระดบันอยมี 1 ประเภท   
 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วสัดุตีพิมพ  
วัสดุไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ปรากฏรายละเอียดดังนี ้

 
2.3.1 วัสดุตีพมิพ 

 
วัสดุตีพิมพซ่ึงจําแนกยอยออกเปน  14  ประเภท  (ตารางที่ 23)   ผลการวิจัยพบวา  

วัสดุตีพิมพที่มบีุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)   คือ หนังสือพิมพ  สําหรับระดับของการใชวสัดุ
ตีพิมพ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพมิพ  3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับ
นอย  ในระดบัมากมี 4 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ (4.40)  บทขาว 
(สคริปต) (3.85)  เอกสารขาว (3.63)  และวารสาร/นิตยสาร  (3.51)  ในระดับปานกลางมี 6  ประเภท 
โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  พจนานุกรม (3.24)  หนังสือ (3.17)   และ     
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กฤตภาคขาว/ขาวตัด (3.13)  และในระดบันอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ  
หนังสือสถิติ  (2.49)   
 
  เมื่อจําแนกการใชวัสดุตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บุคลากรฝายขาว 3  ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใชวัสดุตีพิมพ 3 
ระดับ คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดงันี้   
 

บรรณาธิการขาว   ใชวัสดุตพีิมพในระดับมาก  4   ประเภท            เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ   บทขาว  (สคริปต)   เอกสารขาว       และนามานุกรม/นามสงเคราะห 
ในระดบัปานกลางมี 7  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  วารสาร/นติยสาร    และใน
ระดับนอยมี 3 ประเภท   
 
  ผูส่ือขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 4  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หนังสือพิมพ   เอกสารขาว   บทขาว (สคริปต)    และวารสาร/นิตยสาร       ในระดบัปานกลางมี 5 
ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  หนังสือ  และในระดับนอยมี 5 ประเภท   
  
  ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  หนังสือพิมพ  และบทขาว (สคริปต) ในระดบัปานกลางมี 6 ประเภท  โดยประเภททีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เอกสารขาว     และในระดับนอยมี 6 ประเภท 
   
    สวนผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากที่สุดมี 1  ประเภท คือ พจนานุกรม  ในระดับมากมี  4 
ประเภท        เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   หนังสือพมิพ   สารานุกรม   บทขาว (สคริปต)  และ   
นามานุกรม/นามสงเคราะห  ในระดับปานกลางมี  8 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
วารสาร/นิตยสาร  และในระดับนอยมี 1 ประเภท   

 

การที่ผลการวิจัยพบวา     บคุลากรฝายขาวใชหนังสือพมิพ    ในระดบัมาก    โดยม ี
คาเฉลี่ยสูงสุด    อาจเนื่องจาก  หนังสือพิมพ เปนทรพัยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญที่สุดในการ
ผลิตขาว   เพราะเปนแหลงขอมูลที่ทันสมัยที่สุดที่บุคลากรฝายขาวสามารถใชเพื่อการตรวจสอบขาว
ในแตละวนั  และจับกระแสขาว   อีกทั้งยังสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากกวาสื่อวิทย ุ  และ
โทรทัศนที่มีขอจํากัดทางดานเวลาในการออกอากาศ   รวมทั้งใหขอมูลขาวที่หลากหลายครอบคลุม
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ขาวทุกประเภท  และมบีทความที่ชวยใหบุคลากรฝายขาวไดทราบขอมูลที่ลึกและรอบดาน 
(กาญจนา  นัยวัฒน,สัมภาษณ,2549) 

 

ผลการวิจัยในสวนนีย้ังพบวา    สอดคลองกับผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล 
(2532)  ซ่ึงพบวา  ผูเขยีนบทความประจําในหนังสอืพิมพรายวนัใชหนังสือพิมพในระดบัมาก   
ผลการวิจัยของสวินยา  นุนพันธ  (2540)  และ Herron (1986) ที่พบวา  บคุลากรฝายขาว

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ และนักหนังสือพิมพจํานวนมากที่สุดตามลําดับใชหนังสือพมิพ   ผลการวจิัย
ของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542) ที่พบวานักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใช
หนังสือพิมพในระดับมาก     ผลการวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) ที่พบวา  นักขาวหนังสือพิมพ
ที่รับผิดชอบขาวเบาใชหนังสือพิมพบอยทีสุ่ด  รวมทั้งผลการวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  
และสักกะ  จราวิวัฒน (2545)   ที่พบวา  ผูบริหาร  พนกังานฝายตางๆ และเจาหนาทีศู่นยขอมูลทาง
โทรทศัน  และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนตามลําดับใชหนังสือพิมพในระดบัมาก  แตไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) ในสวนของนักหนังสือพิมพที่รับผิดชอบ 
ขาวหนกัที่พบวาใชกฤตภาคบอยที่สุด  และผลการวิจยัของ Hansen  และคนอื่นๆ (1988) ที่พบวา  
นักหนังสือพิมพใชกฤตภาคมากที่สุด 
 
  นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา ผูแปลขาวตางประเทศใชทรัพยากรสารนิเทศ คือ 
พจนานกุรม ในระดบัมากที่สุด ซ่ึงตางจากบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาว ทีใ่ช
หนังสือพิมพในระดับมาก  อาจเนื่องจาก  ผูแปลขาวตางประเทศมีหนาที่แปลขาวจากภาษาอังกฤษ
เปนภาษาไทย ซ่ึงบางครั้งมีศัพทเฉพาะสาขาวิชาที่หลากหลายตามประเภทของขาว  ผูแปลขาวจึง
จําเปนตองใชพจนานกุรมศพัทเฉพาะสาขาวิชาตางๆ เชน แพทยศาสตร  ทันตแพทยศาสตร  
นิติศาสตร รัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร เปนตน  เพื่อความถูกตองของขอมูลขาว  (กฤษณ  คณุผลิน, 
สัมภาษณ, 2549) 
 

ผลการวิจัยในสวนนี้   พบวา   สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา  
บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครใชทรัพยากรสารนิเทศประเภท
หนังสือพิมพในระดับมาก 
 

2.3.2 วัสดุไมตพีิมพ 
 

วัสดุไมตีพิมพจําแนกยอยออกเปน  7   ประเภท  (ตารางที่ 24)    ผลการวจิัยพบวา  
วัสดุไมตีพิมพประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 121 คน   คือ  เทปบันทึกเสียง/     
แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  สําหรับระดับของการใชวัสดุไมตีพิมพ   พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
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วัสดุไมตีพิมพ  3 ระดับ คอื ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดบันอย  ในระดับมากมี 1 
ประเภท  คือ  เทปบันทึกเสยีง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  
(3.58)  ในระดับปานกลางมี 5  ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  เทป
บันทึกเสียง/แผนเสียงขาวทีอ่อกอากาศ (3.34)    เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี 
(3.00)    และ       เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ   (2.99)      และในระดับนอย
มี 1 ประเภท  คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.03) 
 
  เมื่อจําแนกการใชวัสดุไมตพีิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาว  ใชวัสดุไมตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ
ระดับนอย  ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาวใชวัสดุไมตพีิมพในระดับมาก  2  ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก       เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย    และ        
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  ในระดบัปานกลางม ี 4  ประเภท  ประเภททีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ  และในระดับนอยมี 1 
ประเภท  

 

      ผูส่ือขาวใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1  ประเภท  คือ เทปบันทึกเสยีง/แผนซีดี
เสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย   ในระดบัปานกลางมี  5  ประเภท  โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวทีอ่อกอากาศ  และในระดับนอย
มี 1 ประเภท  
 

  สวนผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้
 

   
ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุไมตพีิมพ ในระดับปานกลาง 6  ประเภท  โดยประเภทที่ม ี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ          
การประชุม  การอภิปราย    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ   และเทปบันทึกเสียง/
แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี  และในระดบันอยมี 1 ประเภท  
 

  ผูแปลขาวตางประเทศ ใชวสัดุไมตีพิมพ ในระดบัปานกลาง  2  ประเภท เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    เทปบันทกึภาพขาว      และเทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่
ออกอากาศ  และในระดับนอยมี  5  ประเภท    
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 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ  คือ เทป

บันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  ในระดับมากเพยีง
รายการเดยีว  อาจเนื่องจาก หัวใจสําคัญของขาววิทยกุระจายเสยีงตองมีแหลงขาวอางอิง จึงตองมี
การสัมภาษณแหลงขาวเปนเสียงจริงมาประกอบขาว หรือ เปดเสยีงสัมภาษณเพือ่อางอิงในการ
รายงาน  หรือใชเสียงของเหตุการณประกอบการรายงานขาว (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี, 2547: 92)  
นอกจากนี้การใชเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญมาประกอบการรายงาน
ขาว ยังทําใหขาวมีความนาสนใจ และนาติดตามมากขึน้ดวย (พนาวรรณ  จิตรสมุทร,สัมภาษณ
,2549) 

 

  ผลการวิจัยนีใ้นสวนนีพ้บวาไมสอดคลองกับ ผลการวิจัยของปรียานุช              
คลอวุฒิวัฒน  (2535) ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพในระดับมาก    
การที่ผลการวิจัยปรากฏแตกตางกัน  เนื่องจากโทรทศันเปนสื่อมวลชนที่เผยแพรโดยมีภาพเปน
องคประกอบสําคัญ  ในขณะทีว่ิทยุเปนสื่อมวลชนทีอ่อกอากาศโดยใชเสียงเปนหลัก  ดังนัน้
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชจึงเนนในเรื่องของเสียง 

 
 

2.3.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสจําแนกยอยออกเปน  4   ประเภท    (ตารางที่ 25)       ผลการวิจัย 
พบวา  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ เว็บไซต  สําหรับ
ระดับของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดบั
มาก  และระดบัปานกลาง  ในระดับมากมี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  เว็บไซต (4.31) 
ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.14)  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ  (3.68)  
สวนระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.56)   
 
 

 เมื่อจําแนกการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาว และ ผูส่ือขาว  ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง 
เชนเดยีวกัน  ในระดบัมากม ี  3 ประเภท  เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย  ไดแก  เว็บไซต  ฐานขอมูล
ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา และฐานขอมลูออนไลนที่หนวยงานจดัซื้อ  และในระดบัปานกลางมี 1 
ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม   

  

   ผูเรียบเรียงขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ
ระดับนอย ในระดับมากมี 2  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก     เว็บไซต        และฐานขอมลู 
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ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา  ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ  ฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดซ้ือ    และในระดับนอยมี 1 ประเภท  
 

ผูแปลขาวตางประเทศใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2  ระดับ  คือ   ระดับมาก   และระดับ 
นอย ในระดบัมากมี 3 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เวบ็ไซต  ฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดซ้ือ     และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา   และในระดบันอยมี 1 ประเภท  
 

 การที่ผลการวิจัยพบวา บคุลากรฝายขาวใชเว็บไซต  ฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดทํา   และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ  ในระดับมาก อาจเนื่องจาก             
ส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง  3  ประเภท  เปนทรพัยากรสารนิเทศที่ใชสะดวกและสามารถคนควาไดอยาง
รวดเร็ว เพื่อใหทันกับการทําขาวและการแขงขันกับสื่อประเภทอื่นๆ และส่ือประเภทเดียวกัน  โดย
ในสวนของเวบ็ไซต  พบวา มีเว็บไซตที่เปนประโยชนจํานวนมากทีบุ่คลากรฝายขาวสามารถเขาถึง 
และใชขอมูลเพื่อการทําขาวได เชน  เว็บไซตทําเนยีบรัฐบาลที่ภายในเว็บไซตประกอบดวยขาว
ทําเนียบ  ขาวภารกจิภูมภิาค  และสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีที่บุคลากรฝายขาวสามารถ
ตรวจสอบประเด็นขาวของทําเนียบรัฐบาลที่เกิดขึ้นไดในแตละวัน  หรือเว็บไซตผูจดัการออนไลนที่
ภายในเว็บไซตประกอบไปดวยขาวหลายประเภท       ทั้งรูปแบบเนือ้หาขาว  ภาพขาว  และเสียง
ขาว   นอกจากนี้บางเว็บไซตยังมีการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว กระชับ  และตรงประเด็น  เชน เว็บไซต
สํานักขาวรอยเตอร  เว็บไซตสํานักขาวบีบซีี   เปนตน  (กฤษณ  คุณผลิน, สัมภาษณ, 2549)  

 
สําหรับฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจดัทําถือวาเอื้อประโยชนตอการทํางาน 

ของบุคลากรฝายขาวเปนอยางยิ่งในการคนควาหาขอมูลประกอบการทําขาว  เพราะการมีฐานขอมูล
ขาว หรือฐานขอมูลประวัติบุคคลทีด่ีจะชวยใหการเสนอขาวมีรายละเอียดและความลึกมากขึน้     
(ศศิยา  วิจิตรจามรี, 2545: 326)  เนื่องจากฐานขอมูลดังกลาวจัดทําตามลักษณะการทาํงาน และการ 
เนนขาวของแตละสถานี  ดังนั้นจึงตรงกับการใชงานของบุคลากรฝายขาวแตละสถานีอยางมาก  
เชน สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  เปนสถานีที่เนนการทําขาวกฬีา  มีฐานขอมูลศูนยขาวสยามกฬีาซึง่  
ครอบคลุมประวัตนิักกฬีา สถิติการแขงขันกีฬาแตละประเภททั้งในระดบัประเทศ และระดับ
นานาชาติ    เปนตน    สําหรับฐานขอมูลที่จัดซื้อนั้นสวนใหญเปนฐานขอมูลขาว  เชน  ฐานขอมลู 
กฤตภาคขาวของบริษัท  มตชิน  จํากัด (มหาชน)  เปนตน บุคลากรฝายขาวสามารถใชเปนขอมูล
เปรียบเทียบเพือ่เพิ่มคุณภาพในการนําเสนอขาว และวิเคราะหขาวได (นาฏยา  ตนานนท, 2546: 49)   
 

 
 
 



 

179 
เว็บไซตท่ีบุคลากรฝายขาวใช 

 
  สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คนที่ระบุวาใชเว็บไซต (ตารางที่ 25) เมื่อ
สอบถามถึงประเภทของเว็บไซตที่ใช โดยจําแนกเว็บไซตออกเปน 3 ประเภทใหญ (ตารางที่ 26)
พบวา บุคลากรฝายขาวทุกคนใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา  รองลงมาจํานวน 141 คน (98.60%) ใช
เว็บไซตส่ือมวลชน  และนอยที่สุดจํานวน 128 คน (89.51%) ใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชน  
 
  เมื่อจําแนกประเภทของเว็บไซตที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศทุกคน ใชเวบ็ไซตโปรแกรมคนหา  เชนเดียวกัน  และ 
ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ทุกคน ใชเว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา  
เชนเดยีวกัน 
 

เมื่อจําแนกรายละเอียดของเวบ็ไซตทั้ง 3 ประเภท ไดแก เว็บไซตหนวยงาน 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน  เว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา
(Search Engine) สรุปไดดังนี ้
 
  เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 

เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชนไดจําแนก 
ออกเปน 16  ประเภท (ตารางที่ 27)  ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เวบ็ไซตทําเนียบรัฐบาล 89 คน (69.53%) เว็บไซตรัฐสภา 54 คน (42.19%) 
และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 46 คน (35.94%)   
 
  เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน
ของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน  พบวา  เว็บไซตที่บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดของทั้ง 4 
ตําแหนงใช คือ เว็บไซตทําเนียบรัฐบาล   ไดแก    บรรณาธิการขาว  จํานวน  19  คน (70.37%) 
ผูส่ือขาวจํานวน  48 คน (71.64%)  ผูเรียบเรียงขาวจํานวน  18  คน (75.00%)  และผูแปลขาว
ตางประเทศ  จํานวน  4 คน (40.00%)    
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เว็บไซตสื่อมวลชน 

 
เว็บไซตส่ือมวลชนไดจําแนกออกเปน 13  ประเภท  (ตารางที่ 28)  ผลการวิจัย 

พบวา  เว็บไซตส่ือมวลชนที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต
สํานักขาวไทย 113 คน (80.14%) เว็บไซตผูจัดการ 105 คน (74.47%) และเว็บไซตมติชน 89 คน 
(63.12%)   
 
  เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตส่ือมวลชนของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน  พบวา   
เว็บไซตที่ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาวจํานวนมากที่สุดใช  คือ เว็บไซตสํานักขาวไทย จํานวน 58 
คน  (80.56%)   และ  25 คน (92.59%) ตามลําดับ สวนเว็บไซตที่บรรณาธิการขาวจาํนวนมากที่สุด 
23  คน (79.31%) ใช คือ เว็บไซตผูจัดการ  และเว็บไซตทีผู่แปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 12 
คน (92.31%) ใช  คือ เว็บไซตสํานักขาวบบีีซี 
 

เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
 
  เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine)   ไดจําแนกออกเปน 5  ประเภท (ตาราง
ที่ 29)  ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 135 คน (94.41%) ใช คือ 
เว็บไซต Google รองลงมาจํานวน 81 คน (56.64%)  ใชเว็บไซต Sanook  สวนเว็บไซตที่มีบุคลากร
ฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.70%)  คือ เว็บไซตInfoseek    
 

 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) ของบุคลากรฝายขาว
ตามตําแหนงงาน  พบวา   บุคลากรฝายขาวสวนใหญของทั้ง  4  ตําแหนง ใชเว็บไซต  Google  
ไดแก บรรณาธิการขาว  จํานวน 29  คน   (96.67%)  ผูส่ือขาวจํานวน  67  คน  (93.06%)  ผูเรียบ
เรียงขาวจํานวน  26  คน  (96.30%)   และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 13 คน (92.86%) 

 
 

  2.4  เนื้อหาของสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของสารนิเทศจําแนกออกเปน  9   เนื้อหาใหญ    (ตารางที่ 30)    ผลการวิจัย 
พบวา  เนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 135 คน  คือ สังคมศาสตร  
สําหรับระดับของการใชเนือ้หาของสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใช  2 ระดับ คือ ระดบั        
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดบัปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ



 

181 
แรก   ไดแก  ภาษา (3.14) สังคมศาสตร (2.94) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.85) และในระดับ
นอยมี 5 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ  (2.42)  

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหาของสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา   
 

บรรณาธิการขาว  และผูส่ือขาวใชเนื้อหาของสารนิเทศ 2   ระดับ  เชนเดียวกัน  คือ  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา   โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกของบรรณาธิการขาว   ไดแก  ภาษา  สังคมศาสตร และประวัติศาสตร สวนเนื้อหาทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของผูส่ือขาว   ไดแก  สังคมศาสตร  ภาษา และวิทยาศาสตรประยุกต   
และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา เชนเดยีวกัน 

 

ผูเรียบเรียงขาว ใชเนื้อหาของสารนิเทศ 3 ระดับ คือ   ระดับปานกลาง    ระดับนอย  
และระดับนอยที่สุด  ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ภาษา  
สังคมศาสตร  และวิทยาศาสตรประยุกต  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา  และในระดบันอยที่สุดมี 1 
เนื้อหา   

 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนือ้หาของสารนิเทศ 3 ระดับ คอื  ระดับมาก   ปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ ภาษา  ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประวตัศิาสตร และในระดับนอยมี 3  เนื้อหา  
 

  การที่ผลการวิจัย พบวา บคุลากรฝายขาวใชเนื้อหาสารนิเทศ คือ  ภาษา โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจาก ขาววิทยุเปนสื่อประเภทเสียงในการเผยแพรสูสาธารณชน ดังนัน้      
การตรวจสอบความถูกตองของการอานออกเสียงของทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศจึงเปนสิ่ง
ที่สําคัญ 

 

ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน   
(2535)  และผลการวิจัยของสักกะ  จราวิวฒัน (2545)  ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาภาษาศาสตร  และภาษา  ตามลําดับ 

 

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของเนื้อหาสารนิเทศทั้ง  5   เนื้อหา     ไดแก           เนื้อหา 
สังคมศาสตร   วิทยาศาสตรธรรมชาติ    วิทยาศาสตรประยุกต  ศิลปะ  และประวัติศาสตร   สรุปได
ดังนี ้
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2.4.1 เนื้อหาสังคมศาสตร 

 
เนื้อหาสังคมศาสตรจําแนกเปน  18    เนื้อหา   (ตารางที่ 31)    ผลการวจิัยพบวา 

เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ การเมืองการปกครอง สําหรับระดับของ
การใชเนื้อหาสังคมศาสตร  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดบั
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดบัมากม ี 1 เนื้อหา คือ  การเมืองการปกครอง (3.64)    ในระดบั
ปานกลางมี 16 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  กฎหมาย (3.27)  การศึกษา 
(3.22) และความสัมพันธระหวางประเทศ (3.17)   และในระดับนอยมี 1    เนื้อหา คือ การประกันภยั 
(2.49) 

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสงัคมศาสตรตามตําแหนงงานของ 
บุคลากรฝายขาวพบวา   
 

บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คอื ระดับมาก และระดับปานกลาง      ใน 
ระดับมากมี  3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก การเมืองการปกครอง   ยาเสพยติด   และ
กฎหมาย   และในระดับปานกลางมี 15  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  อาชญากรรม          
 

ผูส่ือขาว ใชเนือ้หายอย 3   ระดับ คือ   ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   
ในระดบัมากม ี  1 เนื้อหา  คือ  การเมืองการปกครอง   และในระดับปานกลางม ี 16  เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  การศกึษา  และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา   

 

ผูเรียบเรียงขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย       ใน 
ระดับปานกลางมี  15 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  การพาณชิย   
การเงินการธนาคาร   และการเมืองการปกครอง  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  

 

ผูแปลขาวตางประเทศ    ใชเนื้อหายอย 4   ระดับ คือ  ระดับมาก    ระดบัปานกลาง   
ระดับนอย  และระดับนอยที่สุด  ในระดับมากมี 2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
ความสัมพันธระหวางประเทศ   และการเมืองการปกครอง   ในระดบัปานกลางมี  7 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  กฎหมาย การเงินการธนาคาร  และขนบธรรมเนียม  ประเพณ ี
วัฒนธรรม (เทากัน) ในระดบันอยมี  8 เนื้อหา  และในระดับนอยที่สุดมี 1 เนื้อหา  
 
  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาสังคมศาสตร คือ การเมือง     
การปกครอง  ในระดับมาก   อาจเนื่องจาก  ขาวการเมืองการปกครองถือเปนขาวหลัก  และขาว
สําคัญของสื่อมวลชนทุกประเภท   ขาวที่เกี่ยวกับฝายปกครองจะชวยใหประชาชนเขาใจปญหาของ
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ชาติ ไดรูถึงกจิกรรมทางการเมือง เขาใจถึงนโยบาย  และแนวทางการทํางานที่จะมีผลตอวิถี
ชีวิตของประชาชน ในปจจบุันจะเห็นไดวาประชาชนมีความตื่นตวัทางดานการเมืองเปนอยางยิ่ง มี
การติดตามขาวสารอยูตลอดเวลา ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่เสนอขาวเกีย่วกับรัฐบาลทั้งสองดาน
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอเท็จจริงในการทํางานของรัฐบาล (สุรัตน  เมธีกุล, 2545: 58)    
 

นอกจากนี้หากพิจารณาในสวนของผลการวิจัยเกี่ยวกับประเภทขาวทีบุ่คลากรฝาย 
ขาวรับผิดชอบ  (ตารางที่ 12)  จะเห็นไดวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนสูงถึง  91  คน  รับผิดชอบขาว  
การเมืองการปกครอง  ไดแก  ขาวทําเนียบรัฐบาลจํานวน  44  คน  และขาวรัฐสภาจาํนวน  47  คน  
ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงกวาขาวประเภทอื่นๆ  จึงทําใหผลการวิจยัพบวาบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา
การเมืองการปกครองในระดบัมาก 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  แตกตางจากผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  
(2532)  ทีพ่บวา  ผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพรายวนัใชเนื้อหาสื่อสารมวลชนดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด 
 
  2.4.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  
 

 เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติจําแนกเปน 7  เนื้อหา  (ตารางที่ 32)   ผลการวิจยั
พบวา  เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 107 คน   คือ อุตุนิยมวิทยา  สําหรับระดับของ
การใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ อุตุนิยมวิทยา (2.97)  และในระดับนอยม ี 6  
เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  นิเวศวิทยา (2.42)  

 

 เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรธรรมชาติตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว พบวา   บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชเนือ้หายอย 2 ระดับ คือ ระดบั    
ปานกลาง และระดับนอย ดงันี้  

 

บรรณาธิการขาว  ใชเนื้อหายอย   ในระดับปานกลาง  2   เนื้อหา     เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  ไดแก อุตุนิยมวิทยา  และนิเวศวทิยา   และในระดับนอยมี 5  เนื้อหา  

 

ผูส่ือขาว    และ    ผูเรียบเรียงขาว     ใชเนือ้หายอย  ในระดับปานกลาง  1 เนื้อหา  
 คือ   อุตุนิยมวทิยา  และในระดับนอย 6 เนื้อหา เชนเดียวกัน 
 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง  2  เนื้อหา เรียงตามลําดับ 
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คาเฉลี่ย   ไดแก  อุตุนิยมวิทยา   และดาราศาสตร  และในระดับนอย 5 เนื้อหา  

 

 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ    คือ    
อุตุนิยมวิทยา   โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด   อาจเนื่องจากขาวพยากรณอากาศเปนขาวหลักประเภทหนึ่ง
ของสถานีวิทยกุระจายเสียง  ซ่ึงตองใชขอมูลดานอุตุนิยมวิทยามาประกอบการทําขาวจาก       
กรมอุตุนิยมวทิยาซึ่งเปนหนวยงานหลัก   เนื่องจากขาวพยากรณอากาศมีผลตอวิถีการดําเนนิชีวติ
ของประชาชนในอาชีพตางๆ มาก  โดยเฉพาะอาชีพชาวประมง  ชาวเกษตรกร ซ่ึงเปนอาชีพที่
เกี่ยวของกับดนิฟาอากาศโดยตรง    ขาวพยากรณอากาศชวยใหรับรูถึงสัญญาณการเตือนภยัพิบัติ
ตางๆจากการฟงขาววิทยุ เพือ่หลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอชีวิต และทรัพยสินไดทันทวงที  ขาว
การพยากรณอากาศจึงเปนขาวที่ผูฟงใหความสนใจเปนอนัมาก  (ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, 2542: 38) 
และทําใหบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  คือ  อุตุนิยมวิทยา  ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 

 
2.4.3    เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต 

 

เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกตจําแนกเปน  7   เนื้อหา    (ตารางที่ 33)   ผลการวิจยั 
พบวา  เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   
สําหรับระดับของการใชเนือ้หาวิทยาศาสตรประยุกต พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 ระดบั  
คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ คอมพิวเตอรและ     
อินเทอรเน็ต (3.81)  ในระดบัปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (2.96) อุตสาหกรรม  (2.74)  และเกษตรศาสตร(2.73)   และใน
ระดับนอยมี 2 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดุกอสราง (2.42)  
 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรประยุกตตามตําแหนงงาน 
ของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ใชเนื้อหายอย 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้  

 

บรรณาธิการขาว และ ผูส่ือขาว ใชเนื้อหายอย ในระดับมาก 1 เนื้อหา เชนเดียวกนั  
คือ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  นอกจากนี้บรรณาธิการขาวยังใชเนื้อหาอุตสาหกรรมดวย   
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากันอีกดวย  และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา เชนเดยีวกัน  

 

ผูเรียบเรียงขาว  ใชเนื้อหายอย  ในระดับมาก 1 เนื้อหา      คือ      คอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ต  และในระดบัปานกลางม ี  3  เนื้อหา  โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก 
แพทยศาสตร    การสาธารณสุข    และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  
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 ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนือ้หา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดบั 

นอย  ในระดับปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
แพทยศาสตร      การสาธารณสุข   คอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต   และวิศวกรรมศาสตร    และใน
ระดับนอยมี 3 เนื้อหา   
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต  ในระดับ
มาก   คือ    คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   อาจเนื่องจาก  ในปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
เปนเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทตอวิถีชีวติของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในสังคมเมอืง  
และมีการเกิดเทคโนโลยีใหมๆอยูตลอดเวลา  ดังนั้นคาํศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจงึเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และจําเปนอยางมากทีบุ่คลากรฝายขาวตองขวนขวายหา
ความรูและทําความเขาใจ บคุลากรฝายขาวจึงตองหมัน่ติดตามเนื้อหาดังกลาวจากสือ่ตางๆ อยูเสมอ 
   

2.4.4    เนื้อหาศิลปะ 
 

เนื้อหาศิลปะไดจําแนกเปน  9   เนื้อหา  (ตารางที่ 34)  ผลการวิจยัพบวา  เนื้อหาที่ม ี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ การกีฬา  สําหรับระดับของการใชเนื้อหาศิลปะ 
พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ   
ปานกลางมี 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การกีฬา (2.93)  ดนตรี (2.62)  และ             
การถายภาพ (2.54) และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการแสดง 
(2.43)   

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศลิปะ ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย 
ขาว พบวา  บคุลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดบั
นอย  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 1  
เนื้อหา เชนเดยีวกัน คือ การกีฬา    และในระดับนอยมี 8 เนื้อหา   

 

ผูส่ือขาว    ใชเนื้อหายอย  ในระดับปานกลาง 3  เนื้อหา    เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก การกฬีา   การถายภาพ และดนตร ีและในระดับนอยมี 6 เนื้อหา   

 

ผูเรียบเรียงขาว  ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย   
ไดแก    การกฬีา  ดนตรี และศิลปะการแสดง (เทากนั) และในระดับนอยมี 6 เนื้อหา  
 

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาศิลปะ  คือ  การกีฬา ในระดับ 
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ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด   อาจเนือ่งจาก  ขาวกฬีาเปนขาวอีกประเภทหนึ่งที่สถานีวิทยุ
ทุกสถานีนําเสนอ  เชน  การแขงขันกีฬาระดับทองถ่ิน  ระดับภูมิภาค  ระดับชาติ  และระดบั
นานาชาติ  เปนตน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีวิทยุที่นาํเสนอเฉพาะขาวกฬีา  ไดแก  สถานีวทิยุ
สปอรตเรดิโอ บุคลากรฝายขาวตองใชขอมูลเกี่ยวกับกฬีามาประกอบรายการขาวเปนอยางมาก เชน 
วิธีการเลนกฬีา สถิติของการแขงขันกีฬาประเภทตางๆที่ผานมา  ประวัติของนกักฬีา กฎ กตกิา และ
มารยาทในการแขงขัน วัฒนธรรมการกีฬาของแตละประเทศ  เปนตน  เพื่อใหขาวมคีวามครบถวน
สมบูรณ  มีความนาสนใจ และนาติดตามมากยิ่งขึ้น  (เจษฎาชัย  แกวพิทกัษ,สัมภาษณ,2549) 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540)  
ที่พบวา  นกัขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชเนื้อหาการกฬีาบอยที่สุด 
 

2.4.5   เนื้อหาประวัติศาสตร 
 

เนื้อหาประวัตศิาสตรจําแนกเปน   5   เนื้อหา    (ตารางที ่35)      ผลการวิจัยพบวา   
เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 115 คน คือ   ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว สําหรบั
ระดับของการใชเนื้อหาประวัติศาสตร  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดบั  คือ  ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทมีีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ชีวประวัติ (2.93)  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  (2.90)         และประวัติศาสตรไทย (2.78)   
และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ โบราณคดี  (2.35)    

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาประวัติศาสตร ตามตําแหนงงานของ 
บุคลากรฝายขาว พบวา  
 

บรรณาธิการขาว  ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลางทั้ง 5 เนื้อหา      โดยเนื้อหาที่ม ี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ชีวประวตัิ  ประวัติศาสตรไทย  และภมูิศาสตร และการทองเที่ยว   
 

ผูส่ือขาวใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  
อันดับแรก  ไดแก  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว   ประวัติศาสตรไทย  และชวีประวตัิ   และในระดับ
นอยมี 1 เนื้อหา   

 

ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 2   เนือ้หา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว    และชีวประวัติ  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  

 
 

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง 3   เนื้อหา  เรียงตามลําดับ 
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คาเฉลี่ย  ไดแก   ประวัตศิาสตรของประเทศตางๆ   ชีวประวัติ   และภูมิศาสตร และการ
ทองเที่ยว  และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา  
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาชวีประวัติ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด   
อาจเนื่องจาก  ในการทําขาวสิ่งที่เขามาเกีย่วของกับขาวโดยตรง คือ บุคคลที่ปรากฏเปนขาว  เชน  
ขาวการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ขาวการแขงขนักีฬา   ตองมีการนําเสนอประวัติของ
ผูสมัครรับเลือกตั้ง   และประวัติของนกักฬีา  เปนตน   องคกรตางๆที่ผลิตรายการขาวหลายองคกร
จึงมีการจัดทําฐานขอมูลประวัติบุคคลสําคัญ  เพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการนําเสนอขาว เพื่อความ
สะดวก  รวดเร็วในการสืบคน  เชน  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  มีการจดัทําฐานขอมลูศูนยขาวสยาม
สปอรตซึ่งครอบคลุมภาพขาว  เนื้อหาขาว  ขาวตนชัว่โมง  และรายชื่อบุคคล  เปนตน 
 
  ผลการวิจัยในสวนที่พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาประวัติศาสตร  คือ เนื้อหา
ชีวประวัติ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของเขมกิา  กมลโชติ  (2540)  ที่พบวา  
นักขาวหนังสอืพิมพที่รับผิดชอบขาวหนกัและขาวเบาใชเนื้อหาชวีประวัติบุคคลสําคัญบอยที่สุด 
 
 

3.    ภาษาของสารนิเทศ 
 
ภาษาของสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทย  และภาษาองักฤษ (ตารางที่ 36)  

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชสารนิเทศภาษาไทย  สําหรับระดับของการใช
ภาษาของสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด (4.71) และใช
ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (3.17) 

 
ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)      

และผลการวิจยัของปรียานุช  คลอวุฒวิัฒน  (2535) ที่พบวา ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพ
รายวัน    และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนตามลําดับใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก     
รวมทั้งผลการวิจัยวิจยัของจริพรรณ  บุญหนุน (2542)   และผลการวจิัยวจิัยของสักกะ  จราวิวัฒน 
(2545)    ทีพ่บวา   นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกจิและสายการเมือง   และบคุลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนตามลําดับใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด    

 
เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
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บรรณาธิการขาว   ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว   ใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก

ที่สุด  และใชภาษาอังกฤษในระดบัปานกลางเชนเดยีวกัน สวนผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศ
ทั้ง 2 ภาษาในระดับมากที่สุดเพียงระดับเดยีว  

 

การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก
ที่สุด  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศทัง้
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในระดบัมากที่สุด  อาจเนื่องจากผูแปลขาวตางประเทศมีงานในความ
รับผิดชอบ คือ   แปลขาวตางประเทศเปนภาษาไทย  และการแปลขาวตองมีความเขาใจในคําศพัท
ของทั้ง 2 ภาษา เปนอยางดี     จึงทําใหผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษในระดับมากทีสุ่ด 
 

4.   อายุของสารนิเทศ 
 
อายุของสารนิเทศแบงออกเปน 6 ชวงอาย ุ  (ตารางที่ 37) ผลการวิจัยพบวา  ชวงอายุของ

สารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน สําหรบัระดับของการ
ใชสารนิเทศชวงอายุตางๆ พบวา   บุคลากรฝายขาวใช 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน (4.44)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวง
อายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.45)  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.93)  และ       
ชวงอายุ 7- 9 เดือน (2.58)  และในระดับนอยมี 2 ชวงอายุ โดยชวงอายทุี่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงอายุ 
10- 12 เดือน (2.43)  

 

เมื่อจําแนกอายุของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
 
บรรณาธิการขาวใชสารนิเทศในระดับมาก 1 ชวงอายุ คอื ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน   และใน

ระดับปานกลาง 5 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดือน    
 

 ผูส่ือขาว ใชสารนิเทศ ในระดับมากที่สุด 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1  เดือน  ในระดับ
ปานกลาง  2 ชวงอายุ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดอืน   และชวงอายุ 4- 6 เดือน   
และในระดับนอยมี 3 ชวงอายุ  

 

 ผูเรียบเรียงขาว ใชสารนเิทศในระดบัมาก 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน  ในระดับ
ปานกลาง  2 ชวงอายุ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดอืน  และชวงอายุ 4- 6 เดือน   
และในระดับนอยมี 3 ชวงอายุ  
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ผูแปลขาวตางประเทศ   ใชสารนิเทศในระดับมากที่สุด 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 

1 เดือน  และในระดับมาก  1 ชวงอาย ุ คือ ชวงอายุ 1- 3 เดือน  และในระดับปานกลางมี 4 ชวงอายุ 
โดยชวงอายุทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ชวงอายุ 4- 6 เดือน     
 

 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทกุคนใชสารนิเทศที่มีชวงอายไุมเกิน 1 เดือน และ
ใชในระดับมาก เพียงชวงอายุเดยีว  อาจเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศใหม ทันสมยัมีความสําคญั
อยางยิ่งในการผลิตรายการขาวซึ่งตองการความรวดเร็ว  ความสด  ความใหม และความทันสมัยซ่ึง
เปนองคประกอบของขาวที่สําคัญเปนอันดับแรก (พีระ  จิระโสภณ, 2547: 2 ; รจิตลักขณ  แสงอุไร, 
2548: 3)  การที่ทรัพยากรสารนิเทศใหมยังถูกใชมาก  เนือ่งจากบุคลากรฝายขาวจําเปนตองคนขาวที่
ยังเปนกระแสตอเนื่อง  เพื่อใหเห็นขอมูลรอบดานของขาว  ทั้งขอมูลขาวที่เคยเสนอไปแลว  และ
ขาวที่เขามาใหม   ในขณะทีท่รัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากก็จะถูกใชนอยลดหล่ันลงไปตามลําดับ 
  

 ผลการวิจัยในสวนนีย้ังพบวา  สอดคลองกบัผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)   
และผลการวิจยัของสักกะ  จราวิวัฒน (2545)    ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช
สารนิเทศชวงอายุไมเกนิ 1  เดือนในระดบัมาก   ผลการวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนนุ  (2542)   ที่
พบวา  นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกจิและสายการเมอืงใชสารนิเทศชวงอายุไมเกนิ 1  เดือนใน
ระดับมากที่สุด           และผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)       พบวา   ผูเขียนบทความ
ประจําในหนังสือพิมพรายวนัใชเอกสารใหมชวงอายุไมเกิน  6   เดือน  ในระดบัมาก    
   

  3.   ปญหาในการใชสารนิเทศ  และขอเสนอแนะ 
 

3.1   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
ปญหาในการใชสารนิเทศ  ไดจําแนกออกเปน 4  ดาน  (ตารางที่  38)    ไดแก    ปญหาดาน     

แหลงสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนือ้หา  และปญหาดานอื่นๆ  
ผลการวิจัยพบวา   บุคลากรฝายขาวประสบปญหาทั้ง 4 ดาน ในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวโดย
ปญหาดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.10)   ปญหาดาน
อื่นๆ  (3.09)   และปญหาดานเนื้อหา (3.00)      
 

 เมื่อจําแนกปญหาในการใชสารนิเทศตามตาํแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหา 2 ระดับ คอื ระดับมาก           และระดับ
ปานกลาง ดังนี้ 
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บรรณาธิการขาว ประสบปญหา ในระดบัมาก 1 ดาน คือ ปญหาดานอื่นๆ และใน

ระดับ       ปานกลางมี 3 ดาน  โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ปญหาดานเนื้อหา    
 

 ผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหา  ในระดับมาก 1 ดาน  คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ   
ในระดบัปานกลางมี 3 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ปญหาดานอื่นๆ  
 

 ผูส่ือขาว   และผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 4  ดาน   
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ ปญหาดานอื่นๆ สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ      
ผูเรียบเรียงขาว คือ  ปญหาดานแหลงสารนเิทศ  
 

 เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 ดาน  ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนื้อหา และปญหาดานอื่นๆ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
 
  ปญหาดานแหลงสารนิเทศไดจําแนกยอยเปน 12 ปญหา (ตารางที่ 39)   ผลการวิจยั
พบวา  ปญหาที่มีบุคลากรระบุจํานวนมากที่สุด 136 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครั้งให
สารนิเทศไมตรงกัน  ทําใหไมทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง   สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 3 ระดับคือ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ใน
ระดับระดับมากมี 1 ปญหา  คือ การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมี
ขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (3.55) ในระดบัปานกลางมี 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดย
สถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา (3.50)  หนวยงาน
ราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร 
(3.35)  และสถานีวิทยุที่สังกัดไมมหีองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง (3.30)  สวนใน
ระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเนต็ (2.41) 
 

  เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา  บรรณาธิการขาว  และผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก   ระดับปานกลาง   และระดับนอย ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาว     ประสบปญหา   ในระดับมาก 2  ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย  
ไดแก      การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆใน
บางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากตดิภาระงานประจํา  และการขอใชสารนิเทศจากหนวยงาน
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ราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนทียุ่งยากและลาชา ในระดับปานกลางมี 9 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานี
โดยตรง        และในระดับนอยมี 1 ปญหา  
 

ผูเรียบเรียงขาว    ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ในระดับมาก   1  ปญหา   คือ   
การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา    และ
ในระดบัปานกลางมี 10 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก    การเขารวมประชุม/           
การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได 
เนื่องจากตดิภาระงานประจาํ  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  

 

  ผูส่ือขาว ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย        ในระดับปานกลางมี 11 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก    
การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา         
การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆ ในบางครั้ง
ไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา   และหนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไม
สามารถใหสารนิเทศได  เนือ่งจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร   และในระดับนอยมี 1 ปญหา  

 

  ผูแปลขาวตางประเทศ  ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ในระดับมากม ี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก     
การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้ง
ไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา   การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและ
หนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา     และสถานีวิทยทุี่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนย
ขอมูลขาวของสถานีโดยตรง     และในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก   สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสารคอนขางลาชา    
 
  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาการขอใชสารนิเทศจาก
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขัน้ตอนที่ยุงยากและลาชา ในระดับมากเพยีงรายการเดียว  
อาจเนื่องจากการขอขอมูลจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนจะตองทําจดหมายอยางเปน
ทางการเพื่อใชเปนหลักฐานในการขอความอนุเคราะหขอมูล  ซ่ึงบางหนวยงานอาจใชระยะเวลา
นาน เพราะตองไดรับการอนุญาตจากผูบงัคับบัญชาระดับสูง จึงไมทนักับงานขาวที่ตองอาศัยความ
รวดเร็วในการนําเสนอโดยเฉพาะขาววิทยกุระจายเสียงทีม่ีการนําเสนอขาวทุกกลางชัว่โมงและ/
หรือทุกตนชัว่โมง   
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  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาไมสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรพรรณ บุญหนุน 
(2542)  ที่พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศของนักขาวสายเศรษฐกจิและสายการเมือง 
สวนใหญเกิดจากนกัขาวในดานของการขาดความรูความเขาใจในเรื่องของแหลงสารนิเทศ      
วิธีการใชสารนิเทศ การคนคืนสารนิเทศ  
 

  ผลการวิจัยในสวนนีย้ังพบวา  ไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2 ทีก่ําหนดไววา
ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบในระดบัมาก คือ 
สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  เนื่องจากผลการวิจยัพบวา  บุคลากรฝาย
ขาวประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง  
   

  การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาสถานีวิทยทุี่สังกัดไมมี
ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  ในระดบัปานกลาง   อาจเนื่องจากบุคลากรฝายขาวสามารถหา
สารนิเทศที่ตองการไดจากแหลงอื่นๆ เชน มุมหนึ่งของฝายขาว เว็บไซต ฐานขอมูลที่หนวยงาน
จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการทําขาว เปนตน  ในกรณีทีเ่ปนบรรณาธิการขาว  ผูเรียบ
เรียงขาว หรือผูแปลขาวตางประเทศ ที่ไมตองออกไปทําขาวนอกสถานที่ สามารถใชคอมพิวเตอร
ในหนวยงานเพื่อคนหาขาวไดจากเว็บไซตที่มีการเสนอขาวไดโดยตรง หรือสามารถสืบคนไดจาก
ฐานขอมูลที่หนวยงานไดจัดทําขึ้นซึ่งอาจสะดวกกวาที่จะไปใชบริการหองสมุดขาวหรือศูนยขอมูล
ขาวซึ่งอาจใชเวลาในการสืบคนนานกวา  และอาจไมทนักับการเสนอขาวของวิทยุ (ศกัดา  จวิัธยา
กูล, สัมภาษณ, 2549)  นอกจากนัน้บุคลากรฝายขาวบางคนยังมีทรัพยากรสารนิเทศของตนเองอยู
สวนหนึ่ง จึงอาจใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเองไดโดยไมตองใชศนูยขอมูลขาว 
  

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ 
 

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ  ไดจําแนกยอยเปน 9  ปญหา  (ตารางที่ 40)   
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 118 คน  คือ  เว็บไซตของ
หนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ สวนระดับของปญหาในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 2 ระดับ คอื ระดับปานกลาง และระดบั
นอย  ในระดบัปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของ
หนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ (3.03)  ไมมีการจัดเก็บเทปบันทึกเสียงขาวทาํ
ใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนาํเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (2.96) และไมมีการจัดทํา    
กฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.93)  และในระดบันอยมี 1 ปญหา  คือ ไมทราบวามี
เว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกบังานขาว (2.25) 
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  เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย
ขาว  พบวา  

บรรณาธิการขาว ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ ไดแก ระดับมาก  
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ เวบ็ไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมี
สารนิเทศที่ตองการ  และในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ไมมกีาร
จัดเทปบันทกึเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป    
 
  ผูส่ือขาวและผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ         
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้
 

ผูส่ือขาวประสบปญหา ในระดับปานกลาง 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  
อันดับแรก ไดแก  เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ  ไมมีการ
จัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด   และไมมีการจดัเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาด
แหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป   และในระดับนอยมี 1 ปญหา   

 

ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหา ในระดับปานกลาง 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  หนังสืออางอิง เชน  พจนานุกรม    สารานุกรม    หนังสือสถิติ             
นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทันสมัย   เวบ็ไซตของหนวยงานราชการ
และเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ   และไมมีการจดัทาํกฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด 
ไมมีการจัดเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้ง
ตอไป  และเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุม  การอภิปรายมีจํานวนนอย  
(เทากัน)  และในระดบันอยมี 2 ปญหา   

 

  ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ 3 ระดับ ไดแก 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก 
ไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด   ไมมีการจัดเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาด
แหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป  และหนงัสืออางอิง เชน  พจนานุกรม  
สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทันสมัย     และ
ในระดบัปานกลางมี  5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ไมมีการจัดซ้ือฐานขอมูลที่
ตองการใชเพือ่ประกอบในการทําขาว  เชน ฐานขอมูลกฤตภาคขาว เปนตน   และในระดับนอยม ี1 
ปญหา    
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  จากผลการวิจยัที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงประสบ
ปญหาเว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ  ดวยคาเฉลีย่สูงสุด  พบวา       
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  ที่พบวา ปญหาที่ผูบริหาร  พนกังาน   
ฝายตางๆและเจาหนาที่ศนูยขอมูลทางโทรทัศนประสบในระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทป        
บันทึกภาพมีจาํนวนนอย  ไมทันสมัย   และคอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย  
และผลการวิจยัของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545) ที่พบวา ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน
ประสบในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวน
ไมเพียงพอ  รวมทั้งผลการวจิัยของปรียานชุ  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  ที่พบวาปญหาที่บุคลากรฝาย
ขาวสถานีโทรทัศนประสบในระดับปานกลาง  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื  หนังสือพิมพในหองสมุด
สถานีโทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย   และผลการวจิัย
ของสวินยา  นุนพันธ  (2540)  ที่พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจประสบซึง่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพที่มีบริการในศูนยขอมูลมีจํานวนนอยเกนิไปไมเพียงพอตอความ
ตองการ 

  
ปญหาดานเนือ้หา  

  
  ปญหาดานเนือ้หาไดจําแนกยอยเปน 4  ปญหา (ตารางที่ 41)   ผลการวิจัยพบวา  
ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 131 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมมีขอมูล
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน   สวนระดับของปญหาใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีว
ทั้ง 4 ปญหา  โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมมีขอมลู
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  (3.18)  เนื้อหาสารนิเทศทีม่ี
อยูไมตรงกับความตองการ (3.08)  และเนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุม  
ทุกสาขาวิชา (3.06)    
 

เมื่อจําแนกปญหาดานเนื้อหาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหาดานเนื้อหา 2 ระดับ  
ไดแก ระดับมาก และระดับปานกลาง  เชนเดียวกนั  ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่
มีอยูไมมีขอมลูเชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเดน็ของแตละขาว เปนตน  และใน
ระดับปานกลางมี 3 ปญหา   โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว    คือ      เนื้อหา   
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สารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาว
ตางประเทศ  คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา  

 

ผูส่ือขาว  และ ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาดานเนื้อหาในระดบัปานกลางเพียง 
ระดับเดยีวทั้ง 4 ปญหา    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมี
ขอมูลเชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเดน็ของแตละขาว เปนตน  สวนปญหาทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ เนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุก
สาขาวิชา  

 
 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงประสบปญหา 

สารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชงิลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนือ่งจากบางครั้งผูส่ือขาวตองไปทําขาวสายอื่นที่ไมอยูในความรับผิดชอบ  
หรือทําขาวบางประเด็นทีเ่กีย่วของกับหนวยงานตางๆที่รับผิดชอบซึ่งจําเปนตองคนหาขอมูลเชิงลึก
บางประเด็นทีจ่ําเปน  แตแหลงสารนิเทศของสถานีวิทยุอาจตอบสนองไดไมเพยีงพอ จึงทําให
ผูส่ือขาวประสบปญหาเกี่ยวกับการไมมีขอมูลเชิงลึกในประเด็นนั้นๆ ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด   (ยวุรรณ
ดา  พานทอง, สัมภาษณ,2549) 

  
ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล 

(2532)  ที่พบวา  ปญหาทีผู่เขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันประสบมคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
เอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไปไมลึกซึ้งเฉพาะดาน   

 
ปญหาดานอืน่ๆ 

 
ปญหาดานอื่นๆ ไดจําแนกยอยเปน  5  ปญหา (ตารางที่ 42)   ผลการวิจยัพบวา   

 ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด  124 คน คือ สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไม
ทันตอเหตกุารณและไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว  สวนระดับของปญหาอื่นๆ  พบวา  บุคลากร
ฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทั้ง 5 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก   ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการ
โดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.27)  ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือ
ใหความสําคญัในการจดัตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.26)  
และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนือ่งจากไมมีการจัดระบบทําให
เสียเวลาในการคนหา  (3.12)    
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เมื่อจําแนกปญหาดานอืน่ๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   

 
บรรณาธิการขาว     ประสบปญหาในระดบัมาก 2 ปญหา เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย   

ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําให
การใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ และผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคญัใน
การจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  และในระดับปานกลางมี 3 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมยั  ไมทนัตอเหตุการณและไม
สามารถนํามาใชไดกับงานขาว  และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  
เนื่องจากไมมกีารจัดระบบทาํใหเสียเวลาในการคนหา  (เทากัน)    
 

  ผูส่ือขาว และ ผูเรียบเรยีงขาว ประสบปญหาดานอื่นๆในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดยีวทั้ง 5 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว  ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่
สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูล
ขาดประสิทธิภาพ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว  ไดแก ผูบริหารไมมีนโยบาย
และ/หรือใหความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว   
  

ผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหาดานอื่นๆ 3 ระดับ  ไดแก  ระดับมาก    ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดบัมากม ี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ผูบริหารไมมี
นโยบายและ/หรือใหความสําคัญในการจดัตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงใน
การทําขาว   และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจดักระจาย  เนื่องจากไมมกีาร
จัดระบบทําใหเสียเวลาในการคนหา   ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก  หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําให
การใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ    และในระดับนอยมี 1 ปญหา  
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงประสบปญหา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใช
สารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจากในสภาพที่เปนอยู  มีสถานี
วิทยุเพียง  4  สถานี  ที่มีหองสมุดหรือศูนยขอมูลขาว  ไดแก  สถานวีทิยุจีจนีิวส  สถานีวิทยุเนชั่น  
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  โดยหองสมดุ/ศูนยขอมูลของ
สถานีวิทยุ  2  สถานี  มีบรรณารักษใหบริการ  คือ  สถานีวิทยุเนชัน่  และสถานวีิทยุ อ.ส.ม.ท.    
สวนอีก  2  สถานี  ไมมีบรรณารักษใหบริการ   และสถานีวิทยุ 7  สถานี  ที่มีมุมหนึ่งของฝายขาว    
กม็ีเฉพาะบุคลากรฝายขาวดแูลรับผิดชอบเอง  จึงทําใหระบบสารนิเทศของแหลงสารนิเทศดังกลาว
ขาดการพัฒนา  และขาดผูใหบริการที่มีความรู  และใหบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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3.2 ขอเสนอแนะ 
 

บุคลากรฝายขาวจํานวน 62 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 18  คน  ผูส่ือขาว 30 คน               
ผูเรียบเรียงขาว 7  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 7 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาหองสมดุ/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสยีง โดยขอเสนอแนะที่มีบุคลากรฝายขาวเสนอ
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป มีดังนี ้
 
  -ควรจัดเก็บสารนิเทศใหเปนหมวดหมู  เพือ่สะดวกในการใชงาน (19 คน)  

-เนื้อหาสารนิเทศควรทันสมัยอยูเสมอ (19 คน) 
  -ควรครอบคลุมเนื้อหาสารนเิทศทุกสาขาวชิา (14 คน) 

-ควรมีหองสมดุ/ศูนยขอมูลเพื่อเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศทุกประเภทเพื่อการทํา 
ขาว  (8 คน) 
  -ควรจัดเก็บสารนิเทศประเภทขอมูลขาว เสียงของแหลงขาวหรือเหตกุารณสําคัญๆ 
ในฐานขอมูลโดยแยกตามประเภท (6 คน) 

-บุคลากรที่ใหบริการควรจบการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ 
ศาสตร (6 คน) 
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 

 จากสมมุติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ 1)   บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียง
ในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใช
แหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงานเดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพ
ในระดบัมาก  และ 2)  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครประสบ

ในระดบัมาก คือ สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศนูยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  สามารถสรุปไดวามีทั้งที่
สอดคลอง และไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่กําหนดไวดังนี้   
 
  สมมุติฐานขอ1  พบวา สอดคลองกับสมมุติฐาน  คอื บุคลากรฝายขาวสถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบคุลากรในฝายงานเดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 
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  สมมุติฐานขอ2    พบวา  ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน  คือ  ปญหาทีบุ่คลากร      
ฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ สถานีวทิยุที่สังกัดไมมี
ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  แตผลการวิจัยพบวาประสบในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะและประยุกตผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยั ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  รวมทั้งการ
สรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนเิทศ  และบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด/ศูนยขอมูล
ของสถานีวิทยกุระจายเสียง  และหนวยงานสารนิเทศอื่นๆ  ดังนี ้

 
หองสมุด/ศูนยขอมูลวิทยุ 
 

1. การบริหารงาน 
 

1.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงควรจดัใหมีศนูยขอมูลขาวของสถานี  โดยจดัหาและ 
จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญตอการผลิตขาวใหครบถวนสมบูรณ  ไดแก  บทขาว (สคริปต)  
กฤตภาคขาว  หนังสือพิมพ วารสาร/นิตยสาร หนังสืออางอิง  เอกสารขาว  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดี
เสียงขาว เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงบนัทึกการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  

1.2 สําหรับสถานีวิทยกุระจายเสยีงที่มีมุมหนึ่งของฝายขาวเปนแหลงสารนิเทศ 
สําคัญ และสถานีไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูล  บรรณาธิการขาว  ควรพัฒนามุมดังกลาวใหมี
ทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปนอยางพอเพยีง  และมีระบบสบืคนที่เหมาะสม 

1.3 ผูบริหารสถานีวิทยุควรรับผูสําเร็จการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสาร  
นิเทศศาสตร  เพื่อทําหนาทีป่ระจําหองสมดุ/ศูนยขอมูลขาว  และ/หรือมุมหนึ่งของฝายขาว  เพื่อให

การดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 
1.4 ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน 

อินเทอรเน็ต  และฐานขอมลูออนไลน  อยางพอเพยีงสําหรับบุคลากรฝายขาว 
 

2. การจัดหา  หองสมุด/ศูนยขอมูลขาว  หรือมุมหนึ่งของฝายขาว  ควรพิจารณาจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี ้

 
2.1  ควรรวบรวมบทขาวที่ออกอากาศทุกชวงเวลาทั้งขาวหลัก  และขาวตนชั่วโมง 

และกลางชั่วโมงใหครบถวนสมบูรณ 
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2.2  ควรจัดหาหนงัสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมีจํานวนชื่อ 

เพียงพอตอการใชงาน   
2.3 ควรจัดหาเอกสารขาวที่ผลิตโดยหนวยงานตางๆ  เชน  กรมประชาสัมพันธ   

สํานักขาวไทย  เปนตน  โดยอาจจัดซื้อเฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งอยางตอเนื่อง 
2.4 หนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม  และนามานุกรม ควรจัดหาฉบับพิมพ 

ใหมๆ เพื่อใหมีความทันสมยัอยูเสมอ 
              2.5 ควรจัดทํากฤตภาคขาวจากหนงัสือพมิพที่หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวบอกรับ 

2.6  ควรรวบรวมเทปบันทกึเสียง  หรือแผนซีดีเสียงขาวทั้งขาวที่ออกอากาศ  และ 
ไมไดออกอากาศ  ใหครบถวนสมบูรณ  โดยประสานงานกับกองบรรณาธิการหรือฝายขาว 

2.7 ควรรวบรวมเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การ 
ประชุม  และการอภิปรายที่เกี่ยวของกับการเมือง  หรือในวาระสําคัญตางๆใหครบถวน  และ
สอดคลองกับนโยบายการทําขาวของสถานีวิทยุแตละสถานี 

2.8 ควรจัดหาเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงเพลง/ดนตรทีี่หลากหลาย  ที่ 
สามารถเขาไดกับสถานการณตางๆของขาว   เพื่อใหรายการขาวนาสนใจ และนาติดตาม 

2.9 ควรจัดทําฐานขอมูลออนไลนอยางนอย  2   ฐาน  คือ   ฐานขอมูลขาว     และ 
ฐานขอมูลบุคคล  เพื่อความสะดวกในการสืบคนและการใชงาน  โดยฐานขอมูลขาว  ครอบคลุม
เนื้อหาขาว  และเสียงของผูส่ือขาว  และฐานขอมูลบุคคล  ครอบคลุม  ประวัติบุคคลสําคัญทุกวงการ  
และผลงานของบุคคลนั้น  และควรทําใหขอมูลมีความทันสมัยอยูเสมอ 

2.10   หากหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวไดรับจดัสรรงบประมาณเพยีงพอ     ควรจัดซื้อ 
ฐานขอมูลขาวออนไลนของหนวยงานตางๆ   เชน  ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท  มติชน จํากดั  

(มหาชน) ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท ไอเอ็นเอน็ มัลติมีเดีย กรุป  จํากัด  ฐานขอมูล News 
Center ของ บริษัท อินโฟเควสท จํากัด ฐานขอมูลขาวออนไลน ของ สํานักขาวไทย  เปนตน  

เพื่อใหบุคลากรฝายขาวเขาถึงขอมูลไดกวางขวาง และหลากหลาย  และสามารถใชเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบ  และเปรียบเทยีบขาวของสถานีวิทยุของตนเองและสื่อมวลชนอื่นๆ 
  2.11  ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่จัดหาควรพิจารณาใหมีเนื้อหาสอดคลองกับ

นโยบายในการทําขาวของแตละสถานี  และควรใหมีเนื้อหาเชิงลึก  และรอบดานของขาวทุก

ประเภท  รวมทั้งมีเนื้อหาทีท่ันสมัย 
  

3. การจัดระบบและการจัดเก็บ 
 

3.1 ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว  ควรมีการ 
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จัดระบบและจัดเก็บอยางเหมาะสมกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อใหสะดวกในการ     
สืบคนและการเขาถึง   สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่สัมพันธกับการทําขาวโดยตรง  ควรดําเนนิการ
ดังนี ้
   -  บทขาวควรจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวนัและเวลาที่ออกอากาศ  และหาก
เปนไปไดควรจัดเก็บในรูปฐานขอมูลออนไลน 
   -    เอกสารขาวควรจดัเก็บใสแฟมเรียงตามวัน เดือน ป 
   -  กฤตภาคขาวควรจดัเก็บใสแฟมแยกตามประเภทของขาว  เชน  ขาว  
การเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวการศึกษา  ขาวภยัพิบัติ  ขาวกฬีา  เปนตน  และภายใตแตละประเภท
ขาว  เรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง 
   -   เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงสัมภาษณบุคคลสําคัญ  หรือบุคคลที่เปน
ขาวในแตละวนั  ควรแยกเสียงสัมภาษณบุคคลแตละคนไวในเทปบนัทึกเสียงมวนเดียวกัน  หรือ
แผนซีดีเสียงแผนเดียวกนั  สวนการประชมุ  การอภิปราย  ควรแยกบนัทึกเก็บตามชือ่หรือประเภท
ของการประชุม/การอภิปราย 
   -    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  ควรบันทึกเก็บตามวนั
เวลาที่ออกอากาศ 
 

3.2 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทบทขาว  เอกสารขาว  และกฤตภาคขาว  ควรแยก 
เก็บขอมูลใหมและเกาออกจากกัน  โดยอาจแยกขอมลูใหมอายุไมเกิน 3  เดือนไวเปนชัน้            
แยกตางหาก  สวนขอมูลที่เกากวานัน้อาจเก็บไวในชั้นตางหากในบริเวณหองสมุดถามีพื้นที่พอ  
หรือหากมีพืน้ที่ไมเพียงพอ อาจแยกเก็บไวในสวนอื่นภายนอกหองสมุด 
  3.3   ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทั้งสิ่งพิมพ  และ
โสตทัศนวัสดใุนรูปฐานขอมูลออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือชวยคนขาว  ควรจัดทํา
ดรรชนีกฤตภาคขาว  ดรรชนีเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาว  ดรรชนีเทปบันทกึเสียง/แผนซีดี
เสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุมและการอภปิราย โดยสรางทางเลือกในการสืบคนให
เหมาะสม  เชน  ชื่อบุคคลทีเ่ปนขาว  สถานที่ของขาวหรือเหตุการณ  วันเดือนปของขาว  คําสําคัญ  
และหวัเร่ือง  เปนตน  สําหรบัเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงทุกประเภท  ผลการสืบคนตองระบุไดวา
ขาวนั้นๆ  เร่ืองนั้นๆ  หรือบุคคลนั้นๆ อยูในเทปบนัทึกเสียงมวนใด หรือแผนซีดีเสียงแผนใด 
ระหวางนาทีทีเ่ทาใด จํานวนกี่นาที  เปนตน 
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4. บริการ 
 

4.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวควรรวบรวมขอมลูเว็บไซตตางๆที่เปนประโยชนตอ 
การทําขาว โดยอาจทําการเชื่อมโยง (Link) ไวในเว็บไซตของหองสมุด  หรือทําในรูปคูมือการใช

เว็บไซต  หรือเอกสารประชาสัมพันธ  
4.2 ควรใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางโทรศัพท   เพื่อเอื้อตอการ 

ทํางานของบุคลากรฝายขาวที่ตองการความรวดเร็วในการทําขาว 
  4.3  ควรประชาสัมพันธบริการของหองสมุด  และจัดอบรมผูใชใหสามารถคนควา

ขอมูลออนไลนดวยตนเอง  

 
  การสรางความรวมมือ 
 

1. หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวควรสรางความรวมมือกับหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว 
อ่ืนๆ ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอสําเนาขอมูลบางดาน  หรือทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท
เพื่อใหนักขาวสามารถติดตามขาวดานตางๆได ในเชิงลึกและรอบดาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการทําขาว 

2. ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวตางๆ ในการใช 
ฐานขอมูลออนไลนที่แตละหนวยงานจัดทํารวมกัน 

3. ควรมีการประสานงานกับหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวอื่นๆ และสมาคมวชิาชีพ 
ดานสื่อมวลชนในการจัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  เพื่อประโยชนในการติดตอขอ
ความเหน็ในประเด็นขาว 
 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
  

1.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายรายการในสถานีวิทยกุระจายเสียง  
 

       2.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชนอื่นๆ เชน  นักเขียน

บทความนิตยสารบันเทิง  และนิตยสารขาว   เปนตน 
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 อารีรัตน  วิชาชาง. ผูอํานวยการกลุมงานหองสมุด  หอสมุดรัฐสภา.  สัมภาษณ,    

16 กุมภาพนัธ 2549. 
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แหลงสารนิเทศภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
 

1.)   สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  
 

โครงสรางการบริหารงานของสถานี: สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา เปน 
หนวยงานระดับสํานักอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีการ
แบงสวนราชการภายในออกเปน 5  กลุมงาน ไดแก  กลุมบริหารทั่วไป   กลุมงานขาวและ
ประเมินผล  กลุมงานผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง     กลุมงานผลิตรายการโทรทัศน และกลุมงาน
เทคนิค  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2546: 98 – 103 ) 
 

บุคลากรฝายขาว: มี 6 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 2 คน และ ผูส่ือขาว 4  คน   
ไมมีการแบงสายงานขาว  

 
 

แหลงสารนิเทศ: มี 2  แหลง  ไดแก  มุมหนึง่ของฝายขาว   และหอสมุดรฐัสภา 
 

1. มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดกลุมงานขาวและประเมินผล   (มันฑนา  ศรีเพ็ญ 
ประภา, สัมภาษณ, 2549) 

 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 3   อาคารรัฐสภา 1  
 

เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.00 – 17.00 น. 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ  ไมมีผูใหบริการ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดตุีพิมพ  2 ประเภท  ไดแก  หนังสือวิชาการ 
(เนนดานการเมือง)   และทําเนียบนามสมาชิกสภาผูแทนราษฏร และสมาชิกวุฒิสภา 

 

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ: ไมมี 
 

2.   หอสมุดรัฐสภา:  สังกัดกลุมงานหองสมุด  สํานักวิชาการ  สํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (อารีรัตน  วิชาชาง, สัมภาษณ, 2549) 
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1   อาคารรัฐสภา 3   
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เวลาทําการ:  วันจนัทร - ศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:   จํานวน  7  คน      
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ   และฐานขอมูล 
ออนไลน 21 ฐาน  
 

    -  วัสดุตีพิมพมี   13  ประเภท  ไดแก   เอกสารขาว   หนงัสือพิมพ   
วารสาร/นิตยสาร  หนังสือ  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม   รายงานการวิจยั/
วิทยานพินธ  แผนที่  ราชกิจจานุเบกษา   รายงานการประชุมสภา   และหนังสืออนุสรณงานศพ 
 

    - วัสดไุมตีพิมพ  3  ประเภท  ไดแก   แผนซีดีรอม    เทป
บันทึกเสียง  และวีดิทัศน(การถายทอดการประชุมสภา) 
 

  -  ฐานขอมูลออนไลน  มี  21  ฐาน  จําแนกเปนฐานขอมูล 
ออนไลนที่จัดทําจํานวน  16  ฐาน  เชน   ฐานขอมูลรายงานการวิจยั  ฐานขอมูลรายงานการวิจยั/
วิทยานพินธ   ฐานขอมูลรายงานการประชมุสภา  เปนตน    และฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อจํานวน   
5  ฐาน  เชน   ฐานขอมูลLexis  ฐานขอมูลNexis   ฐานขอมูลDAO  เปนตน 
 

เคร่ืองมือชวยคน: มี 6 ประเภท  ไดแก  รายการออนไลน(OPAC) 
ดรรชนีรายงานการประชุมสภา  ดรรชนีรัฐสภาสาร  ดรรชนีกฤตภาคขาว  ดรรชนีราชกิจจานเุบกษา 
และดรรชนีบทความวารสารภาษาไทย 
 

บริการ:  มี 8 บริการ  ไดแก   
1.   บริการยืมคืน   
2.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
3.   บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล    
4.   บริการแนะนําการใชหองสมุดและการใชฐานขอมูล   
5 .   บริการจัดทําเอกสารเผยแพร    
6.    บริการสารนิเทศคัดสรร 

    7.    บริการยืมระหวางหองสมุด 
    8.    บริการรวบรวมเอกสารเผยแพรที่สําคัญของหนวยงาน
ราชการอื่น 
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2.)   สถานีวิทยุเนชั่น  
 
   โครงสรางการบริหารของสถานี:     บริหารและผลิตรายการโดยบริษัท  เนชั่น     
เรดิโอ  เน็ทเวอรค  จํากัด   สําหรับการบริหารภายในกองบรรณาธิการวิทยุเนชั่นแบงการทํางาน
ออกเปน 3  ฝาย ไดแก    ฝายขาว     ฝายรายการ  และฝายเทคนิคและออกอากาศ   (นพพร  อุไทยธุ
ราทร, สัมภาษณ, 2549) 

 

บุคลากรฝายขาว:  มี 9 คน จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 3  คน  ผูเรียบเรียงขาว     
3  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 3 คน  ไมมีการแบงสายงานขาว 
 

 แหลงสารนิเทศ:  มี  2  แหลง  ไดแก หองสมุดเครือเดอะเนชั่น   และหองสมุดเทป 
 

   1.   หองสมุดเครือเดอะเนชั่น:  สังกัดกองบรรณาธิการเดอะเนชัน่   (จินตนา           
สุกาญจนะ, สัมภาษณ, 2549) 
 

ท่ีตั้ง:   ช้ัน 4  อาคารเนชั่น 2  
 

เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.30 – 17.30 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที ่
ใหบริการ 1 คน 
 

บุคลากร:  จํานวน  8  คน   จําแนกเปน 
    -    หัวหนาหองสมุด  1  คน 
    -    รองหัวหนาหองสมุด  1  คน 
    -    บรรณารักษ   3  คน 
    -    เจาหนาที ่   3  คน 

 

ทรัพยากรสารนิเทศ: มีทั้งวัสดุตีพิมพ  วัสดไุมตีพิมพ  และฐานขอมูล 
 

    -     วัสดุตีพิมพมี  11 ประเภท  ไดแก  กฤตภาคขาว  
หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร   จุลสาร  หนังสือ   พจนานุกรม   สารานุกรม   หนงัสือสถิติ        
นามานุกรม   รายงานประจําปของบริษัท  และแผนที ่
 

- วัสดุไมตีพิมพมี 3  ประเภท ไดแก  แผนซดีีรอม  ไมโครฟลม   
และสไลด 

- ฐานขอมูลที่จัดทํามี 4 ฐาน ไดแก  ฐานขอมูลกฤตภาคขาว   
ฐานขอมูลชีวประวัติของบคุคลสําคัญ   ฐานขอมูลการเลือกตั้ง   และฐานขอมูลภาพ 
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เคร่ืองมือชวยคน:   มี 4 ประเภท ไดแก  บตัรรายการ  รายการออนไลน  
(OPAC)  ดรรชนีกฤตภาคขาว  และดรรชนหีนังสือพิมพ 
 

บริการ: มี 6 บริการ ไดแก 
1. บริการยืมคืน  

    2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    3. บริการถายเอกสาร 
    4. บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ 
    5. บริการสําเนากฤตภาคลงในแผนดิสก 
    6. บริการสารนิเทศเชิงพาณชิย 
   

2.   หองสมุดเทป: สังกัด  ฝายรายการ  สถานีโทรทัศน Nation  Channel   
TTV 1 (อัญชลี  ชุมชาติ, สัมภาษณ, 2549)    
 

   ท่ีตั้ง:  ชั้น 12 A  อาคารเนชั่นทาวเวอร    
  

เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.00 – 20.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที ่
ใหบริการ 1 คน 

บุคลากร:   จํานวน 3 คน  จําแนกเปน 
    -   บรรณารักษหองสมุดเทป  2   คน 
    -   เจาหนาที่หองสมุดเทป   1   คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ: วัสดุไมตีพิมพมี 2 ประเภท   ไดแก  เทปบันทึกภาพ 
ขาว   และเทปบันทึกภาพรายการ 

 

เคร่ืองมือชวยคน: มี 1 ประเภท คือ ดรรชนีภาพขาวและภาพรายการ 
ซ่ึงจัดเก็บในรปูฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
            

บริการ:  มี 6 บริการ ไดแก 
1. บริการยืมคืน ใหยืมใชเฉพาะภายในสถานี  
2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. บริการทําสําเนาเทปบันทกึภาพขาว  

    4. บริการสืบคนแหลงสารนิเทศจากฐานขอมูล 
    5. บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
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    6. บริการภาพขาวและรายการเชิงพาณิชย 
 

3.)  สถานีวิทยุศึกษา   
 
 

โครงสรางการบริหารงานของสถานี: สถานีวิทยุศึกษาเปนสวนหนึ่งของศูนย 
เทคโนโลยีทางการศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีผูอํานวยการศูนยการเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาทําหนาที่เปนนายสถานีฯ   มีการแบงหนวยงานหลักออกเปน  4  สวน  ไดแก สวนผลิต
รายการวิทยุเพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย    สวนรายการและออกอากาศ   สวนเทคนิควิทยุ    ฝายผลิต
รายการขาววิทยุ  (ธิราวดี  ธนะรังสฤษฎ, 2547: 32-35) 
 

   

           บุคลากรฝายขาว: มี  6 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว จํานวน 1 คน ผูส่ือขาว 4 
คน และผูเรียบเรียงขาว 1 คน   ไมมีการแบงสายงานขาว   
 
 

 แหลงสารนิเทศ:  มี  2 แหลง ไดแก  มุมหนึง่ของฝายขาว   และหองสมุดศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  
 

1.   มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดฝายผลิตรายการขาววิทย ุ (ชุติมา   นันทะวงษ,  
สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 3  อาคารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   
 

เวลาทําการ:   ทุกวัน เวลา 8.30 – 16.30 น.  
 

บุคลากร: บุคลากรฝายขาวเปนผูรับผิดชอบ   
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:   วัสดุตีพิมพมี  1  ประเภท  คอื  ขาวตนชั่วโมง 
วัสดุไมตีพิมพ 1 ประเภท  คอื  แผนซีดีรายการ 

ขาว 
   

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ:   มี  1 บริการ  คือ บริการทําสําเนาแผนซีดีเสียงรายการขาว 
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2.   หองสมุดศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา:  สังกัดศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(สมใจ  เทิดอดุม, สัมภาษณ, 2549)    
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 3  อาคารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

เวลาทําการ:  วันจนัทร – ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:  มีเจาหนาที่ทัว่ไปจํานวน 1 คน    
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวสัดุตีพิมพ  และวัสดุไมตีพิมพ  
 

-   วัสดุตีพิมพมี  7  ประเภท  ไดแก  วารสาร  หนังสือ  
พจนานกุรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม   และวิทยานิพนธ 
 

    -   วัสดุไมตพีมิพมี   2   ประเภท   ไดแก    แผนเสียงดนตรี    และ 
แผนซีดีเสียงดนตรี 
 

เคร่ืองมือชวยคน: มี 1 ประเภท คือ บัตรรายการ 
 

บริการ: มี  2 บริการ  ไดแก    
1. บริการยืมคืน    
2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

       
 

4.)  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
   
 

  โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานสังกดักรมประชาสมัพันธ แตการผลิตรายการขาววิทยกุระจายเสียงของสถานีฯ
รับผิดชอบโดยสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ   ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานขาวและ
งานกองบรรณาธิการขาวทั้งที่เปนขาวภายในประเทศและขาวตางประเทศเพื่อนําเสนอทาง
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส แบงการดําเนินงาน
ภายในออกเปน 1 ฝาย  และ 4 สวน ไดแก  ฝายบริหารทั่วไป  สวนสื่อขาวและรายงานขาว สวนผลิต
รายการขาว    สวนเทคนิค   และ สวนขอมลูและเอกสารขาว  (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) 
 

บุคลากรฝายขาว:  มี 28 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  5  คน  ผูส่ือขาว 16   



 

218 
คน   ผูเรียบเรียงขาว 4 คน และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 3 คน มีการแบงสายงานขาว
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมขาวการเมืองและความมั่นคง ครอบคลุม ทําเนียบรัฐบาล  รัฐสภา  ราช
สํานัก  ทหาร  และตางประเทศ  กลุมขาวเศรษฐกิจ  ครอบคลุม  พาณิชย  เกษตร  อุตสาหกรรม  
คมนาคม  การเงิน  และการคลัง  และกลุมขาวสังคม  ครอบคลุม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  
การศึกษา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาดไทย แรงงาน  อาชญากรรม และกีฬา  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 4 แหลง ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว หองสมุดภาพ หองสมุดเสียง และ
หองสมุดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   

 
1.   มุมหนึ่งของฝายขาว:    สังกัดสวนสื่อขาวและรายงานขาววิทยุ  สํานักขาว 

กรมประชาสัมพันธ  (พันธทิพย  สุนันทยิกุล, สัมภาษณ, 2549) 
 

ท่ีตั้ง:  ชั้น 3  อาคารศูนยพัฒนาวิทยกุระจายเสียงและวิทย ุ
โทรทัศน   

 

เวลาทําการ:  วันจนัทร- ศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:   บรรณาธิการขาวในแตละเวรเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  วัสดุตีพิมพมี 2 ประเภท ไดแก บทขาว  และ 
เอกสารขาว 
       วัสดุไมตีพิมพมี 1 ประเภท ไดแก   เทป
บันทึกเสียงขาว 
 

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ:  มี  1  บริการ  คือ บริการสําเนาเทปบันทึกเสียงขาว 
 
 

2.  หองสมุดภาพ:  สังกัดสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ปณิตา   
พฤกษากจิ, สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 2    อาคารศูนยพัฒนาวิทยุกระจายเสยีงและวิทย ุ
โทรทัศน   
 

เวลาทําการ:  วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00-17.30 น. นอกเวลาทําการม ี
เจาหนาทีใ่หบริการ 2 คน  
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บุคลากร:  มีจํานวน 7  คน    จําแนกเปน 
    -   หัวหนางานหองสมุดภาพ  1   คน 
    -   งานเก็บเทปและงานดวีีด/ี:ซีดี  3   คน  

 -   งานตรวจสอบภาพขาวและขอมูล 3  คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดตุีพิมพ 1 ประเภท  ไดแก  บทขาว   และวสัดุ 
ไมตีพิมพมี 3  ประเภท  ไดแก   เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ  เทปบนัทึกภาพขาวที่ไมได
ออกอากาศ และแผนภาพดวีีด ี
 

เคร่ืองมือชวยคน: มี  2 ประเภท  ไดแก   ดรรชนีภาพขาว  และดรรชนบีท 
ขาว 
 

บริการ:   มี  5  บริการ  ไดแก 
 1.  บริการยืมคืน 
 2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 3.  บริการสําเนาเทปบันทึกภาพขาว 
 4.  บริการสืบคนแหลงสารนิเทศจากฐานขอมูล 
 5.  บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ 

 

3.   หองสมุดเสียง:  สังกัด ฝายประสานการผลิตสื่อดนตรีและคลังเพลง    
สวนบริหารการดนตรี  (ปารชิาติ  กรรณสูต, สัมภาษณ, 2549) 

 

ท่ีตั้ง:    ช้ัน 1 อาคารสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  
(อาคาร 1)   
 

เวลาทําการ:  วันจนัทร- ศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:  จํานวน 3 คน  จําแนกเปน 
     -   นักประชาสัมพันธ  1   คน 
     -   เจาหนาที่ธุรการ  1   คน 
     -   เจาหนาที่พมิพดีด 3   1   คน  
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดไุมตีพิมพ 5 ประเภท ไดแก  แผนครั่ง  แผน 
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เสียงดนตรีแผนซีดีเสียงดนตรี/รายการ/ถายทอดเสียง      เทปมวน     และ เทปบันทกึเสียงดนตร/ี
รายการ/ถายทอดเสียง  และฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา ไดแก ฐานขอมูลดรรชนีเสียง  ฐานขอมูล
ดรรชนีรายการ  และฐานขอมูลดรรชนีถายทอดเสียง 

   

   เคร่ืองมือชวยคน: มี  4 ประเภท ไดแก  บัตรรายการ  ดรรชนีเสียงบุคคล
สําคัญ  ดรรชนีขอมูลถายทอดเสียง   และดรรชนีขอมูลเทปบันทึกเสียง 
      

บริการ:  มี   3  บริการไดแก 
    1.   บริการยืมคืน   
    2.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    3.   บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
 
 

4.  หองสมุดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย:  สังกัดฝายบริหารทั่วไป  (ณิชากร  
เจริญกิจ, สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1  อาคารสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  
(อาคาร 2)   
 

เวลาทําการ:   วันจนัทร- ศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:  มีเจาหนาที่ทัว่ไปจํานวน 1 คน  
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดตุีพิมพ  9  ประเภท   ไดแก    หนังสือพิมพ  
วารสาร/นิตยสาร   จุลสาร  หนังสือ   พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม  และ
รายงานประจําป 
     

เคร่ืองมือชวยคน : มี 1 ประเภท คือ บัตรรายการ 

 

บริการ:  มี 1 ประเภท คือ บริการยืมคืน  
 

5.)   สถานีวิทยุจีจีนิวส 
      
  โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทยุจจีนีิวสเปนหนวยงานหนึ่งใน
สังกัดบริษัท  จีจีนิวส เนท็เวิรค  จํากดั  โดยการผลิตรายการขาววิทยกุระจายเสยีงของสถานีฯ 
รับผิดชอบโดยสํานักขาวจีจนีิวสซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานดานขาวทั้งที่เปนขาวใน
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ประเทศ และขาวตางประเทศเพื่อนําเสนอทางสถานีวิทยจุีจีนวิส  และขายขาวใหแกสถานีวิทยุ
Breze  FM.  98.5 เมกะเฮิรตซ   สํานักขาวจีจีนวิสแบงการดําเนินงานออกเปน 2  ฝาย ไดแก  ฝายขาว  
และฝายรายการ  (หนึ่งนุช  บญุมาวงศ,  สัมภาษณ, 2549) 
 

  บุคลากรฝายขาว:   17 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 2 คน ผูส่ือขาว 11 คน       
ผูเรียบเรียงขาว 2 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน  มีการแบงเปนสายขาว 4 สาย ไดแก  
การเมือง  เศรษฐกิจ  อาชญากรรมและสังคม และตางประเทศ   
 

แหลงสารนิเทศ: มี 1 แหลง  ไดแก  สวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว   (วิโรจน  จงกลาง, 
สัมภาษณ, 2549)   
 

   ท่ีตั้ง:   อาคาร A ชั้น 10 ตึกชางพลาซา   
 

สังกัด:  ฝายขาว สํานักขาวจีจนีิวส 
 

เวลาทําการ :   วันจนัทร – ศุกร เวลา 09.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมี 
เจาหนาทีใ่หบริการ 1 คน 
 

บุคลากร: จํานวน  3   คน  จําแนกเปน 
  -  หัวหนาสวนงาน 1   คน 
  -  เจาหนาที ่  2   คน 

 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวสัดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และฐานขอมูล 
 

  -   วัสดุตีพิมพมี   6  ประเภท  ไดแก  กฤตภาคขาว  หนังสอืพิมพ 
วารสาร/นิตยสาร   หนังสือทั่วไป   หนังสืออางอิง  และรายงานประจําป 
 

-   วัสดุไมตพีมิพมี 3 ประเภท ไดแก   เทปบันทึกเสียงขาว 
แผนซีดีเสียงขาว  และแผนซดีีเสียงรายการ 

 

-    ฐานขอมูลที่จัดทํามี  1  ฐาน คือ ฐานขอมูลกฤตภาคขาว  

 

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 2 ประเภท ไดแก  บัตรรายการ  และสารบัญแฟมกฤตภาค 
ขาว  
 

บริการ:   มี 3 บริการ ไดแก   
1.   บริการยืมคืน   
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2.   บริการสําเนาเทปบันทึกเสียง  
3.   บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ 

 

6.)   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   
 
 

  โครงสรางการบริหารสถาน:ี อยูภายใตการบริหารงานของบริษัท  สยามอินเตอร 
มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) โดยมีผูจดัการฝายธุรกิจสื่อวิทยุเปนผูบริหารสวนงานวทิยุสปอรตเรดิโอ
ซ่ึงประกอบดวย 4 ฝาย ไดแก ฝายขาว  ฝายผลิตรายการ  ฝายเทคนิคซอมบํารุง  และฝายการตลาด 
(สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ, 2549) 
 
 

บุคลากรฝายขาว:  8  คน จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 5 คน ผูส่ือขาว 3 คน ไมมี 
การแบงสายงานขาว 
  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 1 แหลง  ไดแก   มุมหนึ่งของฝายขาว (ธีรภัทร  ชวยชู, สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง :  ช้ัน 4  อาคารสยามกฬีา 
 

เวลาทําการ :   ทุกวัน  ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวในแตละเวรเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวสัดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และฐานขอมูล 
-   วัสดุตีพิมพมี 3 ประเภท ไดแก  บทขาว   หนังสือพิมพ  (ใน 

เครือสยามอินเตอรมีเดีย)   และหนังสือ 
- วัสดุไมตีพิมพมี 2 ประเภท  ไดแก  แผนซดีีเสียงดนตรี  และ  

เทปบันทึกเสียงขาวและรายการ (จัดเก็บเปนเวลา 15 วนั) 
- ฐานขอมูลที่จัดทํามี  1  ฐาน  คือ ฐานขอมูลศูนยขาวสยาม 

สปอรต ครอบคลุม  ภาพขาว  เนื้อหาขาว  รายชื่อบุคคล  และขาวตนชัว่โมง 
     

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 1 ประเภท คือ ดรรชนีเทปบันทึกเสียงขาวและรายการ 
 

บริการ:  มี  2  บริการ ไดแก  บริการยืมคืน   และบริการทาํสําเนาเทปบันทึกเสียง 
ขาวและรายการ 
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7.)   สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.    

 
         โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เปนหนวยงานใน 

สังกัดบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) โดยการผลิตรายการขาววิทยุกระจายเสียงของสถานีฯ
รับผิดชอบโดยสํานักขาวไทย  สํานักขาวไทยมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการผลิต  รวบรวม  จัดเก็บ  
วิเคราะห  และรายงานขาว  เพื่อออกอากาศทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน  อินเทอรเน็ต  และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ สํานักขาวไทย แบงเปน 2 สํานัก คือ 1.)สํานักกจิการขาวระหวางประเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย ฝายประสานงานสํานักงานขาวตางประเทศ  และฝายขาวตางประเทศ  และ2.)สํานัก
กิจการขาวในประเทศ ซ่ึงประกอบดวย ฝายรายการขาว   ฝายปฏิบัติการขาว  ฝายขาวธุรกิจ และฝาย
ขอมูลขาวและหองสมุด  (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิ บริษัท  อสมท  จํากัด  (มหาชน), 2548) 
 
  บุคลากรฝายรายการขาว: มี 51 คน จําแนกเปนบรรณาธิการ 8 คน    ผูส่ือขาว  22 
คน   ผูเรียบเรยีงขาว 16 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 5 คน   มีการแบงสายงานขาว ไดแก สายขาว
การเมือง  สายขาวเศรษฐกิจ  สายขาวสังคม-ทั่วไป สายขาวเทคโนโลยี และสายขาวภูมภิาค  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 2 แหลง ไดแก   มุมหนึ่งของฝายขาว  ฝายขอมูลขาวและหองสมุด  
 
1.   มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดฝายปฏิบตัิการขาว   สํานักขาวไทย  

(มณชนก  พัฒนพงษ, สัมภาษณ, 2549)   
 
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1 อาคารใหม 
 

เวลาทําการ :   ทุกวัน  เวลา  08.30 – 17.00 น.  
 

บุคลากร:   บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ  
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:   วัสดุตพีิมพมี  5 ประเภท  ไดแก  หนังสือพิมพ 
หนังสือ  พจนานุกรม   นามานุกรม   และแผนผังรายการ 
 

เคร่ืองมือชวยคน :  ไมมี 
 

บริการ:  ไมมี 
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2.  ฝายขอมูลขาวและหองสมุด:  สังกัดสํานักขาวไทย  (นุสรา   สุเมธี, สัมภาษณ, 2549)   

 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1 อาคารใหม   
 

เวลาทําการ :  วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00-17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที ่
ใหบริการ 3 คน 
 

บุคลากร:  จํานวน 8  คน   จําแนกเปน  
    -   หัวหนาฝาย   1   คน 
    -   บรรณารักษอาวุโส  1   คน 
    -   เจาหนาที่ขอมูลขาวอาวุโส 1   คน 

  -   พนักงานธุรการ  5   คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  วัสดุไมตีพิมพมี 1 ประเภท   ไดแก เทปบันทึกภาพขาว  และ 
ฐานขอมูลที่จัดทํา 1  ฐาน  คอื  ฐานขอมูลฝายขอมูลขาวและหองสมุด 

  

เคร่ืองมือชวยคน: มี 1 ประเภท คือ  ดรรชนีภาพขาว   จดัทําในรูปฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร 

บริการ:   มี 5 บริการ ไดแก   
1.   บริการยืมคืน   
2.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
3.   บริการสืบคนฐานขอมูล  
4.  บริการทําสําเนาเทปบันทกึภาพขาว  

    5.  บริการภาพขาวเชิงพาณิชย 
 

 
8.)   สถานีวิทยุ 101 INN News Channel   
  
 

  โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทย ุ101 INN News Channel เปนการ
รวมผลิตรายการระหวางบรษิัท ไอเอ็นเอน็ มัลติมีเดีย  กรุป  จํากัด และ  บริษัท เรดิโออารม  จํากัด  
ภายใตการบรหิารงานของ บริษัท วีอารวนั  จํากัด   โดยมีสํานักขาวไอเอ็นเอ็นทําหนาที่ผลิตรายการ
ขาวตนชัว่โมง และกลางชั่วโมง   รวมทั้ง News Update   สวนบริษัท เรดิโออารม  จํากัด มีหนาที่
ผลิตรายการตางๆ   
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สําหรับสํานักขาวไอเอ็นเอน็ประกอบดวย 9 ฝาย  ไดแก ฝายขาว  ฝายรายการ  

ฝายเทคนิค ฝายเครือขาย  ฝายอํานวยการ  ฝายกิจกรรมพิเศษ  ฝายครีเอทีฟ  ฝายการตลาดและ
โฆษณา  และฝายสํานักพิมพ  (ศักดา  จิวัธยากูล, สัมภาษณ, 2549) 
 
   

  บุคลากรฝายขาว:  มี 15 คน จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 3 คน ผูส่ือขาว 10 คน ผู
เรียบเรียงขาว 1 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน   มีการแบงสายงานขาว ไดแก  ขาวการเมือง  
ขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม  และขาวอาชญากรรม  ขาวภูมิภาค ขาวเฉพาะกิจ  ขาวตางประเทศ และ
ขาวกฬีา  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 1  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว 
 

ท่ีตั้ง:   ช้ัน 1 อาคารไอเอ็นเอ็น  
 

  เวลาทําการ: ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:    มีทั้งวัสดุตีพิมพ  วสัดุไมตีพิมพ  และฐานขอมลู 
-   วัสดุตีพิมพมี 2  ประเภท  ไดแก  แฟมกฤตภาคขาว/ขาวตัด 

และหนงัสือพิมพ  
 

-   วัสดุไมตพีมิพมี  2  ประเภท  ไดแก   เทปบันทึกเสียงรายการ 
และแผนซีดภีาพขาว 
 

    -   ฐานขอมูลที่จัดทํา 2  ฐาน  ไดแก   ฐานขอมูลขาว (News 
Base)  ครอบคลุมเสียงรายงานขาวของผูส่ือขาว  และเนื้อหาขาวเต็ม  สามารถสืบคนขาวไดตั้งแตป 
2542 เปนตนมา   และฐานขอมูลกฤตภาคขาวไอเอ็นเอน็ (INN NEWS Clipping)    สามารถสืบคน
ขาวไดตั้งแตป 2547 

       

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 2 ประเภท  ไดแก  ดรรชนีบุคคล  และดรรชนีภาพขาว ซ่ึง 
อยูในฐานขอมลูขาว 
 

บริการ: ไมมี 
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9.)  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
  
 

โครงสรางการบริหารสถาน:ี ประกอบดวย 2 ฝาย ไดแก  ฝายบริหารงานทั่วไป  
และฝายบริหารงานรายการและขาว  ฝายบริหารงานทั่วไป ประกอบไปดวย แผนกบริหารทั่วไป 
และแผนกพัฒนาตลาด ฝายบริหารงานรายการและขาว ประกอบไปดวย แผนกขาว  แผนกรายการ 
แผนกควบคุมออกอากาศ   และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  (สถานีวิทยแุหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2549)  
 

บุคลากรฝายขาว:  มี 3 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 1 คน และผูส่ือขาว 2 คน 
ไมมีการแบงสายงานขาว 
  

แหลงสารนิเทศ: มี 2 แหลง   ไดแก  มุมหนึง่ของฝายขาว  และหองสมุดแผนเสียงและซีดี 
(กรรณิการ  โตะมีนา, สัมภาษณ, 2549)   
 

1.   มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดแผนกขาว 
 

ท่ีตั้ง:   ช้ัน7  อาคารวทิยพัฒนา   
 

   เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 08.00 -17.00 น. 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ :     วัสดุตีพิมพมี 9 ประเภท    ไดแก     บทขาว  
หนังสือพิมพ วารสาร    จุลสาร    หนังสือ    พจนานกุรม    สารานุกรม     หนังสือสถิติ    และ 
นามานุกรม    

วัสดุไมตีพิมพมี 1 ประเภท คือ  เทปบันทึก 
เสียงขาว (รายการเจาะขาวเชานี้) 
 

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ: มี 1 บริการ คือ บริการถายเอกสาร 
 

2.   หองสมุดแผนเสียงและซีดี:  สังกัดแผนกรายการ 
 

ท่ีตั้ง:    มีหองเปนสัดสวน ชั้น 7  อาคารวิทยพัฒนา  
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เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.00 – 17.00 น.  นอกเวลาทําการ 

เจาหนาทีใ่หบริการ 1 คน 
 

บุคลากร:  จํานวน 2 คน   
 

ทรัพยากรสารนิเทศ: มีวัสดไุมตีพิมพมี 3 ประเภท  ไดแก  แผน 
เสียงดนตรี  แผนซีดีเสียงดนตรี  และเทปเสียงดนตร ี
     

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 1 ประเภท คือ  ฐานขอมูลเพลง 
 

บริการ:   มี 1 บริการ คือ บริการยืมคืน ระยะเวลา 3 วนั  
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 229 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
                 -  
 

แบบสอบถามเรื่อง 
การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ในกรุงเทพมหานคร 
______________________________________ 

 
 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนดังนี ้
    ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว 
     ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ 
  2.   โปรดอานคํานิยามตอไปนี้เพื่อความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
   สารนิเทศ (Information)  หมายถึง  ความรู  ขอมูล  ขาวสาร  ขอเท็จจริง  และ

ความคิดตางๆที่ไดมีการสื่อสาร  บันทึก  จดัพิมพ  และ/หรือเผยแพรในรูปแบบตางๆ      เชน   
หนังสือพิมพ  เทปบันทึกเสียงขาว  เปนตน 
   ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information  Resources)  หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆ

ที่มีการบันทึกสารนิเทศไว  ไดแก 
    -วัสดุตพีิมพ  เชน หนังสอืพิมพ  เอกสารขาว  กฤตภาคขาว  

พจนานกุรม  นามานุกรม/นามสงเคราะห  ฯลฯ 
    -วัสดุไมตีพิมพ  เชน  เทปบันทึกเสียงรายการ  เทปบนัทึกเสียงขาว 

ฯลฯ 
    -สื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  

ฯลฯ   
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน [   ] หนาคาํตอบที่ทานตองการ และกรอกขอความลงใน
ชองวางที่กําหนดให 
 
1.   ตําแหนงทีท่านรับผิดชอบเปนหลัก (โปรดระบุเพียง 1 ตําแหนง) 

[   ]  บรรณาธิการขาว              [   ]  ผูส่ือขาว 
[   ]  ผูเรียบเรียงขาว           [   ]  ผูแปลขาวตางประเทศ 

 
2.   ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน คือ 
 [   ]  ปริญญาตรี  สาขาวิชา…………………………………………………………… 
 [   ]  ปริญญาโท     สาขาวิชา…………………………………………………………… 
 [   ]  ปริญญาเอก  สาขาวิชา…………………………………………………………… 

[   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 
        สาขาวิชา…………………………………………………………………………………. 

 
3.   ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียงของทาน  คือ  
 [   ]  นอยกวา 1 ป    [   ]  11  -  15 ป  
 [   ]  1  -  5 ป     [   ]  16  -  20 ป   
 [   ]  6  -  10 ป     [   ]   มากกวา 20 ป 
 
4.ทานรับผิดชอบขาวประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]  ราชสํานัก     [   ]  แรงงาน 
[   ]  ทําเนียบรัฐบาล    [   ]  การแพทยและสาธารณสุข 

 [   ]  รัฐสภา     [   ]  การศึกษาและศาสนา 
 [   ]  ทหาร/กลาโหม    [   ]  อาชญากรรม 
 [   ]  ตางประเทศ     [   ]  ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
 [   ]  การคลัง     [   ]  กีฬา 

[   ]  พาณิชย     [   ]  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



 231 

[   ]  อุตสาหกรรมและพลังงาน   [   ]  กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
[   ]  เกษตรและสหกรณ    [   ]  การจราจร    

 [   ]  คมนาคม     [   ]  พยากรณอากาศ 
 [   ]  การทองเที่ยว    [   ]  ขาวภูมิภาค 

[   ]  ส่ิงแวดลอม     [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

ตอนที่ 2  การใชสารนิเทศหรือขอมูล 
  

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการใชใหตรงตามการใชสารนิเทศหรือขอมูลของทาน

ใหมากที่สุด 
 

5. ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  ตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

ระดับการใช  

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว 
เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว 
เพื่อติดตามสารนิเทศที่เกีย่วของกับสายงานขาว 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………….. 
……………………………………………….. 
  

…… 
……
……
…… 
…… 
 

……. 
……
……
…… 
…… 

……. 
……
……
…… 
……. 

……. 
……
……
…… 
……. 

……. 
……
……
…… 
……. 

……… 
………
………
……… 
………
. 
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6.ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลจากแหลงสารนิเทศ *ตางๆตอไปนี้ในระดับใด (ไมรวมแหลงขาว)   กรุณา

ตอบทุกขอ 
 

ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

บุคคล 
   -บุคลากรในฝายงานเดยีวกนั 
   -บุคลากรฝายงานอื่น 
   -ผูรวมวิชาชพีส่ือมวลชน 
   -ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 
   -อาจารย/นักวิชาการ 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………... 
……………………………………………….. 
หองสมุด 
   -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุที่   
          สังกัด 
   -มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด 
   --หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานี 
         วิทยุที่สังกัด 
  -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่ 
          สังกัด 
   -หองสมุดสิง่พิมพในองคกรที่สังกัด 
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-------------------------------------------------------- 
*แหลงสารนิเทศ (Information  Sources)  หมายถึง  แหลงที่ใหสารนิเทศที่ตองการได  เชน  บุคคล  หองสมุด/ศูนยขอมูล  สมาคมวิชาชีพ  

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  อินเทอรเน็ต  เปนตน  ในงานวิจัยน้ี  แหลงสารนิเทศครอบคลุมเฉพาะแหลงที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อทําขาวเทานั้น  

ไมรวมถึงแหลงขาว 
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ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

หองสมุด (ตอ) 
   -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร 
            (โปรดระบุชื่อ) 
             ……………………………………… 
             ……………………………………… 
   -หองสมุดมหาวิทยาลัย (โปรดระบุช่ือ) 
             ……………………………………… 
             ……………………………………… 
   -หอสมุดแหงชาติ 
   -หอจดหมายเหตแุหงชาต ิ
   -อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
     ………………………………………….. 
สมาคมวิชาชพี 
   -สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
   -สมาคมนักวทิยุและโทรทศันแหงประเทศ  
         ไทย   ในพระบรมราชูปถัมภ 
   -สมาคมนักขาวนักหนังสอืพิมพแหงประเทศ  
        ไทย 
   -สมาคมหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย  
               ในพระบรมราชูปถัมภ 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
    ………………………………………….. 
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ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

หนวยงานราชการและเอกชน  
   -สํานักพระราชวัง 
   -สํานักราชเลขาธิการ 
   -ทําเนียบรัฐบาล 
   -สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   -สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
   -สํานักงานพรรคการเมือง 
   -สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
   -ธนาคารแหงประเทศไทย 
   -สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย 
         และตลาดหลักทรัพย 
   -กระทรวงพาณิชย 
   -กระทรวงการคลัง 
   -ธนาคารพาณิชย 
   -ศูนยวิจยักสกิรไทย 
   -สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
   -กระทรวงยตุิธรรม 
   -ศาล 
   -กระทรวงศกึษาธิการ 
   -กรมอุตุนิยมวิทยา 
   -สมาคมกีฬาและกรีฑา 
   -สถานเอกอคัรราชทูต 
   -ราชบัณฑิตยสถาน 
    -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………...……………… 
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ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

อินเทอรเน็ต 
   -ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 
   -เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) 
   -กลุมขาว (Newsgroup) 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………. 

แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
   -การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ 
   -การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การ 
          ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   -สารนิเทศสวนบุคคล 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 

 
…… 
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…… 
 
…… 
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……. 

 
…… 
……
……
…… 
 
…… 
 
……
……
……. 
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7.   ทานใชทรัพยากรสารนิเทศหรือขอมูลประเภทตางๆตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

วัสดุตีพิมพ 
   -บทขาว (สคริปต) 
   -กฤตภาคขาว/ขาวตัด* 
   -เอกสารขาว**  

 
……
…… 
……. 
 
 

 
……
…… 
…… 
 

 
……
…… 
……. 
 

 
……
…… 
……. 
 

 
……
…… 
……. 
 

 
………
……… 
……… 
 

 ------------------------------------------------------ 
* กฤตภาคขาว/ขาวตัด  เปนบทความที่คัดเลือกจากหนังสือพิมพ  วารสาร  นํามาตัดและปะลงบนกระดาษรอง  

            พรอมระบุแหลงที่มาและหัวเรื่อง 
**เอกสารขาว เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมขาวสารที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตละชวงเวลาของแตละวัน 
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ระดับการใช  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

วัสดุตีพิมพ (ตอ) 
   -หนังสือพิมพ 
   -วารสาร/นิตยสาร 
   -จุลสาร* 
   -หนังสือ 
   -พจนานุกรม 
   -สารานุกรม 
   -หนังสือสถิติ 
   -นามานุกรม/นามสงเคราะห 
   -หนังสือรายป 
   -แผนที ่
   -แผนผังรายการ 
   -อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................... 
     .................................................................... 
วัสดุไมตพีิมพ 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่  
         ออกอากาศ 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมได 
         ออกอากาศ 
  -เทปบันทึกภาพขาว 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตร ี
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ 
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* จุลสาร เปนสิ่งพิมพขนาดเล็กมีความยาวตั้งแต 5-48 หนา รูปเลมไมถาวรมีปกออนหรือเปนแผนพับ  เนื้อหากลาวถึง

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวและจบภายในเลม  
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ระดับการใช  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 

วัสดุไมตพีิมพ (ตอ) 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณ 
         บุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย 
  -ไมโครฟลม/ไมโครฟช* 
  -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………… 
   …………………………………………….. 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    -ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานของทาน 
         จัดทํา (โปรดระบุฐานขอมูลที่ใช) 
         ………………………………………. 
         ………………………………………. 
    -ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานของทาน 
         จัดซื้อ (โปรดระบุฐานขอมูลที่ใช) 
         ……………………………………….. 
         ………………………………………. 
    -ฐานขอมูลซีดีรอม 
    -เว็บไซต 
    -อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......…………………… 
     ………………………………………….. 
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* ไมโครฟลม  เปนฟลมมวนยาวประมาณ 100 ฟุต  สารนิเทศที่บรรจุในไมโครฟลมมักเปนสารนิเทศทีม่ีความตอเนื่อง เชน วารสารฉบับยอนหลัง  หนังสอืพิมพ  เปน

ตน  สวนไมโครฟช  เปนแผนฟลมขนาด 4x6 นิ้ว บรรจุภาพประมาณ 98 กรอบภาพ มักใชบนัทึกสารนิเทศขนาดสัน้ไมตอเนื่อง  เชน  หนงัสือ  วิทยานิพนธ เปนตน 
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8.  ในกรณีท่ีทานตอบวาใชเว็บไซต โปรดระบุเว็บไซตที่ทานใช (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 

8.1 เว็บไซตหนวยงานราชการ /รัฐวิสาหกจิ /องคกรอิสระ และเอกชน 
 

 [   ]   ทําเนียบรัฐบาล  [   ]   รัฐสภา  [   ]   กระทรวงมหาดไทย     
[   ]   กระทรวงการคลัง  [   ]   กระทรวงพาณิชย [   ]   กระทรวงพลังงาน  

 [   ]   ธนาคารแหงประเทศไทย [   ]   บริษัทหลักทรัพย [   ]   กรุงเทพมหานคร 
[   ]   กระทรวงสาธารณสุข [   ]   กระทรวงยุติธรรม [   ]   ศาลรัฐธรรมนูญ 

 [   ]   กระทรวงศึกษาธิการ [   ]   ราชบัณฑิตยสถาน [   ]   ศูนยวจิัยกสิกรไทย  
 [   ]   ธนาคารพาณิชยตางๆ [   ]   อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………. 

 
8.2 เว็บไซตส่ือมวลชน 
 

 [   ]   ไทยรัฐ   [   ]   เดลินิวส  [   ]   มติชน   
 [   ]   ขาวสด   [   ]   ผูจัดการ  [   ]   คมชัดลึก  
  [   ]   เนชั่น   [   ]   สํานักขาวไทย [   ]   สํานักขาวกรประชาสัมพันธ     

[   ]   สํานักขาวเอพ ี  [   ]   สํานักขาวเอเอฟพ ี [   ]   สํานักขาวรอยเตอร  
 [   ]   สํานักขาวบีบีซี  [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

 
     8.3 เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
 [   ]   Google   [   ]   Yahoo  [   ]  Alltheweb 

[   ]   Sanook   [   ]   Infoseek  [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 
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9. ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลเนื้อหาตอไปนี้เพื่อประกอบการทําขาวในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
เนื้อหาสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ปรัชญา 
ศาสนา 
สังคมศาสตร 
   -การเมืองการปกครอง 
   -ความสัมพนัธระหวางประเทศ 
   -กฎหมาย 
   -การบริหารรัฐกิจ 
   -การเงินการธนาคาร 
   -การพาณิชย 
   -โทรคมนาคม 
   -การขนสง  การจราจร 
   -การประกนัภัย 
   -สังคมสงเคราะห 
   -สังคมวิทยา 
   -มานุษยวิทยา 
   -ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม 
   -สตรีศึกษา 
   -อาชญากรรม 
   -ยาเสพยติด 
   -อุบัติเหต ุ
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ระดับการใช  
เนื้อหาของสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

สังคมศาสตร (ตอ) 
   -การศึกษา 
   -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 
    …………………………………………… 
ภาษา 
วิทยาศาสตรธรรมชาต ิ
   -อุตุนิยมวิทยา 
   -ดาราศาสตร    
   -ธรณีวิทยา 
   -ชีววิทยา 
   -นิเวศวิทยา 
   -พฤกษศาสตร 
   -สัตวศาสตร 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
    …………………………………………. 
วิทยาศาสตรประยุกต 
   -แพทยศาสตร  การสาธารณสุข 
   -วิศวกรรมศาสตร 
   -เกษตรศาสตร 
   -อุตสาหกรรม 
   -การกอสรางและวัสดกุอสราง 
   -การจัดการธุรกิจ 
   -คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
    ………………………………………… 
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ระดับการใช  
เนื้อหาของสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ศิลปะ 
   -สถาปตยกรรมศาสตร 
   -ประติมากรรม 
  -จิตรกรรม 
   -ภาพพิมพ 
  -ศิลปะกราฟก 
   -การถายภาพ 
   -ดนตร ี
   -ศิลปะการแสดง 
   -การกฬีา 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
    ………………………………………… 
วรรณกรรม 
ประวัติศาสตร 
   -ประวัติศาสตรไทย 
   -ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ 
   -โบราณคด ี
   -ภูมิศาสตร  และการทองเที่ยว 
   -ชีวประวัต ิ
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
    …………………………………………… 
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10.  ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลในภาษาตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
ภาษาของสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาอื่นๆ (โปรดระบ)ุ.……………………. 
 …………………………………………….. 

……
……
……
……. 

……
……
……
…… 

……
……
……
…… 
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……
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…… 

……
……
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…… 

………
………
………
……… 

 
 

11.  ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลที่มีความเกาใหม หรือมีอายุตอไปนีใ้นระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

ระดับการใช  
อายุของสารนเิทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ไมเกิน 1 เดือน 
1 – 3 เดือน 
4 – 6 เดือน 
7 – 9 เดือน 
10 – 12 เดือน 
มากกวา 1 ป  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......……………………… 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ 
  
12.    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับปญหาการใชสารนิเทศของทานใหสอดคลองกับความ
เปนจริงมากทีสุ่ด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ   
      -บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครั้งให 
           สารนิเทศไมตรงกัน    ทําใหไมทราบ 
           ขอเท็จจริงที่ถูกตอง 
      -ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา   อาจารย/   
           นักวิชาการบางครั้งไมมีเวลา และ 
           ไมสะดวกในการใหคาํปรึกษา 
      -สถานีวิทยุที่สังกัดไมมหีองสมุดขาว/ศูนย 
           ขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
      -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอก 
           องคกรมอัีตราคาบริการคอนขางสูง 
     -ไมทราบวาสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนม ี
           สารนิเทศใดบางที่เกีย่วของกับการทํา 
           ขาวจึงไมไดเขาไปใชบริการ  
     -สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจัดสงขอมูลและ 
           เผยแพรขาวสารคอนขางลาชา 
     -หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไม 
           สามารถใหสารนิเทศได เนื่องจากเปน 
           ขอมูลลับหรือหามเผยแพร 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (ตอ) 
     -การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการ   
           และหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยาก 
           และลาชา 
     -คอมพิวเตอรในหนวยงานที่สังกัดม ี
           ประสิทธิภาพต่ํา  ทําใหเสียเวลาในการ 
           รับและสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
     -ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
     -ไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ 
     -การเขารวมการประชุม/การสัมมนา/การ 
           อบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดย 
           สถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถ 
           กระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา 
     -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 
       …………………………………………. 
 
ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ 
     -ไมมีการจดัทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดใน 
           หนวยงานที่สังกัด 
     -หนังสือพมิพที่บอกรับมีจํานวนนอยช่ือทํา 
           ใหการติดตามและตรวจสอบขอมูลขาว 
           ขาดความหลากหลาย 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ (ตอ) 
     -หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม  
           หนังสอืสถิติ    นามานุกรม/นาม 
           สงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  
           ไมทันสมัย 

-ไมมีการจดัเกบ็เทปบันทึกเสียงขาว     ทําให   
      ขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาว 
      ประกอบเสียงในครั้งตอไป 

     -เทปบันทกึเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ   
           การประชุม  การอภิปราย มีจํานวนนอย  
     -ฐานขอมูลชีวประวัต/ิประวัติบุคคลสําคัญมี 
           ขอมูลไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไม 
           สามารถใชอางอิงได 
     -ไมมีการจดัซื้อฐานขอมูลที่ตองการใชเพื่อ      
           ประกอบในการทําขาว   เชน     
           ฐานขอมูลกฤตภาคขาว เปนตน 
      -เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชน 
           ไมมีสารนิเทศที่ตองการ 
     -ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับ 
           งานขาว 
     -อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......…………………… 
      ………………………………………….. 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานเนือ้หา 
   -เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ 
           ไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
     -เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความ 
           ตองการ 
     -เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก  
           เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับ 
           ประเดน็ของแตละขาว  เปนตน 
     -เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับบางครั้งไม 
           นาเชื่อถือ 
     -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
      ………………………………………. 
ปญหาดานอืน่ๆ 
   -สารนิเทศในเรื่องที่ตองการใชมีเฉพาะภาษา 
           ตางประเทศทําใหเขาใจยาก 
    -สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอ 
           เหตุการณและไมสามารถนํามาใชไดกับ 
           งานขาว 
    -ผูบริหารไมมีนโยบาย และ/หรือให 
           ความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนย 
           ขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการ 
           ทําขาว 
     

 
 
......... 
 
........ 
 
 
........ 
 
......... 
......... 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 

 
 
......... 
 
........ 
 
 
......... 
 
......... 
……. 
……. 
 
 
…… 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

 ปญหาดานอืน่ๆ (ตอ) 
      -ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ อยูอยาง    

           กระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการ 
           จัดระบบทําใหเสียเวลาในการคนหา 
     -หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมม ี
           บรรณารักษ    หรือนกัเอกสารสนเทศ 
           ใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนเิทศ 
           หรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ 
     -อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………….……………. 
       …………………………………………. 
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ขอเสนอแนะ 
 
13 .  โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงใหสอดคลองกับความตองการของทาน  
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
 

ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะหของทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

กรุณาสงแบบสอบถามกลับภายใน 
 

…………………………… 

หากมีขอสงสยัในแบบสอบถามกรุณาติดตอ 

คุณวิศิษฎ  ธีรวัฒนเศรษฐ  โทร. 06-6238876 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นายวิศิษฎ   ธีรวัฒนเศรษฐ   เกิดเมื่อวันที่  2  มิถุนายน  2522  สําเร็จการศึกษา
ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา  2543         
หลังจากนัน้ไดเขาทํางานบรษิัท  เทเลคอมเอเซีย  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  (ปจจุบันเปลี่ยนชือ่
เปนบริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)) ระยะเวลา  8  เดือน และไดขอลาออกเพื่อศึกษาตอ
ในหลักสูตรอกัษรศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร           
คณะอักษรศาสตร     จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย     ปการศกึษา  2545     ตอมาไดรับใบเกียรติบัตรเพือ่
แสดงวาเปนผูไดรับการคัดเลือกใหเปนนสิิตดีเดนระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร   คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      ประจําปการศกึษา 2547 
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