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บทคัดย่อภาษาไทย 

ประวีณา พลเขตต์ : เทคนิคการนําเสนอรายการ "ชัวร์ก่อนแชร์" และการรับรู้ของผู้ชม 
(PRESENTATION TECHNIQUES OF "SURE AND SHARE" TV PROGRAM AND AUDIENCE'S 
PERCEPTION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ดร. เจษฎา ศาลาทอง{, 211 หน้า. 

            งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
วิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอรายการชัวร์ก่อนแชร์ 2) ศึกษาการรับรู้ของผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ โดยใช้แนวคิดการ
สื่อสารสุขภาพ แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ แนวคิดการวิเคราะห์เน้ือหา และแนวคิดการสร้างสรรค์
รายการโทรทัศน์ เป็นกรอบในการวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอรายการชัวร์ก่อนแชร์ ที่ผู้วิจัยศึกษาผ่านการวิเคราะห์
เน้ือหารายการชัวร์ก่อนแชร์ตอนที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับสุขภาพจํานวน 60 ตอน ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 ด้วยการ
วิเคราะห์เน้ือหาและตารางลงรหัส (Coding Sheet) และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key-Information 
Interview) อันได้แก่ ผู้ผลิตรายการชัวร์ก่อนแชร์ ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD และผู้จัดการกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ จํานวน 3 คนด้วยชุดคําถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง และใช้ทฤษฎีประโยชน์
และความพึงพอใจของผู้รับสาร ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  แนวคิดการรับรู้และแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ เป็นกรอบใน
การวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ชมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ชมตัวอย่างที่มีการรับชมรายการชัวร์ก่อนแชร์อยู่เป็น
ประจํา และมีปฏิสัมพันธ์กับรายการอย่างสม่ําเสมอ จํานวน 10 คน ด้วยชุดคําถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รายการชัวร์ก่อนแชร์มีเทคนิคการนําเสนอแบ่งออกเป็น 4 เทคนิค คือ เทคนิคด้าน
กลยุทธ์การนําเสนอ ที่แบ่งออกเป็น กลยุทธ์ด้านรูปแบบรายการ กลยุทธ์สาร และกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพ เทคนิค
ด้านกระบวนการผลิต ที่แบ่งออกเป็น ข้ันตอนก่อนการผลิต ข้ันตอนระหว่างการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิต 
เทคนิคด้านช่องทางการสื่อสาร และทคนิคด้านนโยบายและการสนับสนุน ที่แบ่งออกเป็นด้านนโยบายและการ
สนับสนุนจากทางสถานี และด้านการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดย 2) กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์มีการรับรู้ด้านเน้ือหารายการ และการรับรู้ด้านวิธีการนําเสนอของรายการชัวร์ก่อนแชร์ที่
ไม่แตกต่างกัน แต่ในแง่ของการรับรู้แบบรู้เท่าทันสื่อ และการนําไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เช่นเดียวกับระดับการ
เปิดรับที่พบว่า รายการชัวร์ก่อนแชร์สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติการเช่ือและการแชร์ข่าวในกลุ่มผู้ชมตัวอย่างได้ แต่
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเช่ือและการแชร์ข่าวในกลุ่มผู้ชมตัวอย่างได้   เน่ืองมาจากปัจจัยด้านภูมิหลัง
การศึกษาและสังคม พฤติกรรมการใช้สื่อ ประสบการณ์และทัศนคติต่อข่าวแชร์ อุปนิสัย และความชอบส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ชมได้มีการนํารายการชัวร์ก่อนแชร์ไปใช้ประโยชน์ใน 8 บทบาท คือ 1) บทบาทใน
การเป็นแหล่งความรู้  2) บทบาทในการเป็นแหล่งข่าวสาร 3) บทบาทในการสร้างความตระหนักและวิจารณญาณ 
4) บทบาทด้านการตรวจสอบข้อมูล  5) บทบาทด้านการเป็นแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ของสังคม 6) บทบาทด้านสื่อ
การสอน 7) บทบาทในแง่เป็นตัวกลางสานสัมพันธ์เพ่ือนและครอบครัว และ 8) บทบาทให้สาระฆ่าเวลา 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5984665428 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: MEDIA LITERACY / SURE AND SHARE TV PROGRAM / PRESENTATION TECHNIQUES / 
AUDIENCE’S PERCEPTION 

PRAVEENA POLKETT: PRESENTATION TECHNIQUES OF "SURE AND SHARE" TV PROGRAM AND 
AUDIENCE'S PERCEPTION. ADVISOR: JESSADA SALATHONG, Ph.D. {, 211 pp. 

This research entitled: ‘PRESENTATION TECHNIQUES OF “SURE AND SHARE” TV PROGRAM AND 
AUDIENCE’S PERCEPTION.’ is a qualitative research. The objectives of this study are: 1) to analyze the 
presentation techniques of “SURE AND SHARE” TV program; and 2) to study the audience’s perception of 
“SURE AND SHARE” TV program. For the conceptual framework for presentation techniques, this study 
methodology relies on Health Communication Concept, Persuasion Theory, Content Analysis Concept 
and TV Program Creativity Concept. The methodology of this study is the content-analysis of 60 episodes 
of “SURE AND SHARE” TV program about health related content and The In-depth interview of 3 Key-
Informant persons. For the conceptual framework for audience's perception analyzing, this study 
methodology relies on Audience's Uses and Gratification Theory, Recognition Theory, Perception 
Concept, Media Literacy Concept. The methodology of this study is the in-depth interview of 10 
audiences who regularly watched and participated on the program, using the structured, open-ended 
questionnaire 

This research found that 1) Presentation techniques of “SURE AND SHARE” TV program can be 
divided into 4 categories; 1.Presentation strategy technique : 1.1format 1.2message strategy 1.3 health 
communications strategy, 2.Production technique : 2.1 pre-production 2.2 production 2.3 post-production 
3.Communications channel technique and 4.Reinforcement technique. 2)the perception of the sampling 
audiences in the program shows similar recognition on content perception and presentation methods. 
However, the media literacy perception and audience's uses and gratification results are different. 

The results on the levels of perception shows that the program can alter attitudes of belief 
and news sharing behavior in the sampling audience. Nevertheless, behaviors in terms of belief and news 
sharing in the sampling audience cannot be altered because of the educational background, society 
background, media used behavior, experiences and attitudes toward news sharing, habit and personal 
preferences. The benefits which the audiences gain from watching this can SURE AND SHARE TV Program 
that can be categorized into 8 roles as follows: 1. Self-Education 2. Self In-trend information update 3. 
Self-realize 4. Fact Checking 5. Reference 6. Instruction Media 7.Relations-talk with friend and family 
membership 8. Self-entertainment 
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่พิจารณาและให้โอกาสในการเข้าศึกษา 
ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.เจษฎา ศาลาทอง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้
คําแนะนํา ให้คําปรึกษา ให้มุมมองในทุก ๆ เร่ืองทั้งการเรียนและชีวติส่วนตัว ด้วยความเมตตาและหวังดีกับลูกศิษย์คนน้ี
เสมอ ขอบคุณระบบ Jess’s Zemi ของอาจารย์เจษที่คอยเคี่ยวกรํา กระตุ้นเตือนให้การทําวิทยานิพนธ์ที่ต้องอาศัยความ
รับผิดชอบอย่างมาก ก้าวหน้าไปตามตารางเวลาอย่างเป็นระบบ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.จิรยุทธ์ สินธุพันธุ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผศ.ดร.วราภรณ์ 
ฉัตราติชาต กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยที่ได้กรุณาสละเวลา ให้คําแนะนํา ให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์
ตลอดการทําวิจัย และเมตตากับศิษย์ตลอดเวลาการเขียนวิทยานิพนธ์ รวมถึงคณาจารย์ในหลักสูตรนิเทศศาสตร์
มหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาอันมีค่าให้กับศิษย์ภายในเวลา 2 ปีนี้  

วิทยานิพนธ์เล่มน้ีจะไม่สามารถสําเร็จลงได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน กราบ
ขอบพระคุณคุณกัลยา  โลหิตคุปต์  ผู้ช่วยกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ สํานักข่าวไทย คุณวสันต์  ภัยหลีกลี้  ผู้จัดการ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ที่กรุณาให้ข้อมูลอันมีค่า รวมถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านที่สละเวลาในการ
ให้ข้อมูลเชิงลึกอันเป็นประโยชน์ และที่ขาดไม่ได้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพีรพล  อนุตรโสตถิ์  ผู้ผลิตและพิธีกร
รายการชัวร์ก่อนแชร์ ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยหลายต่อหลายคร้ังด้วยความเมตตา พร้อมทั้งให้คําแนะนํา 
และให้กําลังใจที่ดีเสมอจนการวิจัยสําเร็จลุล่วง 

ขอบคุณคุณวีรภัทร บุญมา มือขวาอาจารย์เจษฎา ที่กรุณาช่วยตรวจงานและให้คําแนะนําแก่น้อง ขอบคุณ
เพื่อน ๆ NITADE 7 ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือทั้งแรงกายแรงใจโดยเฉพาะ พี่ฝูาย พี่เฟิร์นบี้ โฟนา บอส พี่โม พี่นิค เนย
หวาน เอื้อง พี่อ้อมที่อยู่เคียงข้างกันตลอด รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้คําแนะนําเร่ืองต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา 
ขอบคุณกําลังใจจากเพื่อน ๆ ทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มเพื่อนสาวมัธยมต้น เพื่อนรักมัธยมปลาย เพื่อนซ้ีปริญญาตรี  พี่ ๆ ในสาย
ข่าวที่เคยทํางานร่วมกันที่แวะเวียนมาให้กําลังใจ คอยติดตามความเคลื่อนไหวของชีวิตนิสิตปริญญาโทคนนี้เสมอ อีกคน
สําคัญผู้วิจัยขอขอบคุณคุณกฤษฎา คทาวุธพูนพันธ์ ที่ได้กรุณาให้แหล่งพักพิงแก่ผู้ประสบภัยทางการศึกษาคนนี้ คอยให้
คําแนะนํา ดูแล เคี่ยวเข็ญน้องคนนี้ตลอดจนถึงวันสุดท้ายของการทําวิทยานิพนธ์ และขอบคุณภาควิชาชีววิทยา คณะ
วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บ้านหลังเก่าฝั่งตรงข้ามที่ยังคงอบอุ่นพร้อมให้กลับไปพักพิงใจได้เสมอ 

ขอบคุณครอบครัว คุณปูา คุณแม่ คุณพ่อ ที่ดูแลเลี้ยงดูอย่างดีตลอดชีวิตที่ผ่านมา และดีเป็นพิเศษในช่วง
การทําวิทยานิพนธ์  ให้ความเข้าใจ คอยให้กําลังใจเป็นกองหลังที่อบอุ่นและพร้อมสนับสนุนในทุก ๆ เร่ือง และที่สําคัญ
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บทท่ี 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

“ส าหรับข่าวปลอมนั้นไม่มีหรอกทางแก้ไข ท าได้ดีสุดเพียงแค่การบรรเทา เพราะ

ข่าวปลอมไม่มีทางหายไป มันเกิดขึ้นจากความจงใจท่ีจะท าให้คนเข้าใจผิดในยุคท่ี

ข่าวสารทันสมัย หากใครไม่รู้เท่าทันก็อาจตกเป็นเหยื่อ การหาทางออกส าหรับ

ข่าวปลอมเลยเป็นเป้าหมายท่ีสูงมาก และดูเหมือนจะเป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้” 

(Masato Kajimoto, 2017) 

ด้วยความก้าวลํ้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและกระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) ท่ีหลอม

โลกท้ังใบให้เป็นโลกไร้พรมแดน ทําให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันทําได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

แต่ในขณะเดียวกันก็ทําให้คนเข้าถึงข่าวปลอม (fake news) ได้ง่ายยิ่งขึ้น ด้วยภูมิทัศน์ส่ือท่ีเปล่ียนไป 

ทําให้ไม่ว่าใครก็กลายเป็นนักข่าวได้  ในขณะท่ีส่ือสารมวลชนกระแสหลักอย่างผู้ส่ือข่าวมืออาชีพใน

ฐานะผู้เปิดและปิดประตูข่าวสาร (gatekeeper) ค่อย ๆ ถูกลดบทบาทลง การเผชิญหน้ากับข่าว

ปลอมจึงเป็นอีกหนึ่งภาวะวิกฤตท่ีกําลังคุกคามผู้ใช้ส่ือทุกคน 

“จุดกําเนิดของข่าวปลอมมาจากท่ีใด” อาจตอบได้ยากพอกับคําถามว่า “ไก่กับไข่อะไรเกิด

ก่อนกัน” แต่ท่ีแน่นอนท่ีสุด คือ ข่าวปลอมท่ีมักพบเห็นในชีวิตประจําวัน ส่วนใหญ่มาจากการแชร์ 

(share) แบบส่งต่อกันหลาย ๆ ช้ันเป็นลูกโซ่ (chain sourcing) ในแวดวงคนรู้จัก  ทําให้แม้จะไม่

ทราบท่ีมาของแหล่งข่าวหลักท่ีชัดเจนแต่ก็ยังได้รับการเช่ือถือและส่งต่ออยู่เสมอ เพราะตามธรรมชาติ

มนุษย์ มีแนวโน้มท่ีจะสนใจและเช่ือข่าวท่ีได้รับมาจากคนรู้จักใกล้ชิด มากกว่าข่าวจากแหล่งข่าวอื่น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ายิ่งผู้นําสารเป็นคนใกล้ชิดมาก ตัวกรองการตระหนักรู้ (cognitive filter) ของ

ผู้รับสารก็จะยิ่งเบาบางลง ทําให้การแยกแยะข่าวจริงและข่าวปลอมออกจากกันเป็นเรื่องยาก  (Jan-

Willem van Prooijen, 2017) 

สําหรับนิยามของคําว่า ข่าว Shibutani (1996) กล่าวว่า คือ ข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีประชาชน

ต้องการอย่างเร่งด่วนในโลกท่ีกําลังเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว สารสนเทศใหม่ใด ๆ ก็ตามท่ีกระทบต่อ
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ผลผลิตของสังคม คือข่าว และข่าวยังเป็นเรื่องท่ีไม่มีความคงทน เหตุการณ์ท่ีเข้าใจกันแล้ว ทําให้ผู้คน

ผ่อนคลายความตึงเครียดแล้วข่าวนั้นก็จะหมดความสําคัญ อย่างไรก็ดีข่าวหรือสารสนเทศท่ีได้รับการ

ยอมรับจะกลายเป็นประวัติศาสตร์ ท่ีอาจย้อนกลับไปได้รับความสนใจจากคนบางกลุ่มได้แต่ไม่ใช่จาก

มหาชนแบบนี้จะไม่นับว่าเป็นข่าวอีกต่อไป 

ในขณะท่ี พัชนี เชยจรรยา (2538) ได้ให้ความหมายว่า ข่าวลือ (rumor) คือ การรายงาน

เรื่องราวท่ีแพร่กระจายไปอย่างกว้างขวางโดยไม่รู้แหล่งท่ีมา เป็นการส่ือสารสู่ผู้ท่ีเป็นองค์ประกอบของ

กิจกรรมทางปัญญาและกิจกรรมทางการส่ือสาร เกิดจากการรับเอาสถานการณ์ท่ีน่าเคลือบแคลง

สงสัย  มาสร้างเป็นเรื่องท่ีตีความให้มีความหมายได้ กล่าวโดยย่อก็คือ ข่าวลือเป็นความพยายาม

ร่วมกันท่ีจะค้นหาความหมายหรือความจริง โดยช่องทางการส่ือสารท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการในแง่ท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  โดยข่าวลือจะพัฒนาในส่ือท่ีไม่เป็นทางการ คือจะประพฤติตัว

เหมือนผู้ล้ีภัยท่ีหาจุดพํานักแน่นอนไม่ได้  ท่ีถึงแม้ว่าเนื้อหาของข่าวลือโดยตัวมันเองจะกลายเป็นส่ิงท่ี

สาธารณชนรู้และเคล่ือนท่ีออกจากข่าวสารท่ีเป็นส่วนย่อยของข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ  แต่

ช่องทางของข่าวลือไม่เคยเป็นที่เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือเป็นช่องทางอย่างเป็นทางการ  ดังนั้นข่าว

ลือจึงเป็นผลของข่าวสารจากช่องทางการส่ือสารที่เป็นทางการท่ีไม่กระจ่างแจ้งเพียงพอ  จึงอาจกล่าว

ได้ว่า ข่าวลือ คือ ส่ิงท่ีมาแทนท่ีข่าวในความเป็นจริง เมื่อข่าวไม่ได้รับการพัฒนาในช่องทางการส่ือสาร

ท่ีเป็นสถาบัน ความต้องการข่าวไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ข่าวและข่าวลือท่ีผู้วิจัยจัดกลุ่ม

ให้เป็นข่าวปลอมนั้น จึงเป็นด่ังปริปักษ์ท่ีอยู่คู่กันมาเสมอ ยากต่อการหยุดยั้งและกําจัดให้หมดไป  

พิ จิ ต ร า  สึ ค า โ ม โ ต้  (https://www.isranews.org/main-thairefom/52666-tweeter 

rumour.html, 2560) กล่าวว่า ข่าวลือและข่าวปลอม เป็นส่ิงท่ีไม่มีวันตายและไม่มีวันหายไปจาก  

สารบบอย่างส้ินเชิง ซ้ําร้ายยังเป็นการดํารงอยู่เพื่อรอเวลาว่าจะหวนกลับมาเป็นกระแสอีกเมื่อไหร่

เพราะนอกจากจากจะลือไปได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยังสามารถไหลข้ามภูมิทัศน์ส่ือ (platform) จนผสม

กลมกลืนเป็นเนื้อเดียว ข่าวจากทวิตเตอร์อาจมาจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีเฟซบุ๊กรับมาจากกลุ่ม

แชทไลน์ (Line) อีกที ซึ่งกลุ่มไลน์นั้นก็อาจนําข่าวมาจากส่ือมวลชนหลักอีกครั้ง ซึ่งหากไม่มีการ

ตรวจสอบให้ถ่ีถ้วนก็มิอาจรู้ได้เลยว่า ข่าวนั้นถูกต้อง หรือเป็นข่าวครึ่งท่อน เป็นข่าวบิดเบือน หรือเป็น

ข่าวปลอมท่ีมีผู้จงใจสร้างขึ้นและยังยากต่อการกําจัดให้หมดไปจากระบบ  
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 ลักษณะเฉพาะของข่าวลือก็คล้ายกับคนท่ีต้องการการมีส่วนร่วม ต้องการให้คนหมู่มากให้

ความสนใจ  เป็นวิวัฒนาการของการซุบซิบนินทา (gossip) ท่ีตรงกับอุปนิสัยของมนุษย์ท่ัวไปท่ีมีความ

สงสัยใคร่รู้ในเรื่องของผู้อื่นเพื่อส่งต่อไปยังคนรู้จักหรือในวงขยายออกไปผ่านช่องทางการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล  ท้ังท่ีอาจเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องท่ีได้ยินมายังไม่ได้รับการพิสูจน์  โดยข่าวลือกับการ

ซุบซิบต่างกันเพียงแค่การซุบซิบเป็นข่าวท่ีสนใจอยู่เฉพาะในกลุ่มเพื่อนบ้าน  กลุ่มท้องถิ่นซึ่งสมาชิก

เช่ือมโยงกันด้วยความสัมพันธ์ส่วนตัวและมีความสนิทสนมในลักษณะและการกระทําท่ีเฉพาะเจาะจง  

การซุบซิบส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความแปรปรวนของศีลธรรม เป็นกลไกท่ีมีอํานาจในการควบคุมสังคม  

ในขณะท่ีข่าวลือนั้นเป็นเรื่องของผลประโยชน์ระดับกว้าง ข่าวลือ ข่าวปลอมจึงจัดเป็นเรื่องซุบซิบ

สาธารณะท่ีมีผลกระทบมากกว่า   

ถึงกระนั้นคนส่วนใหญ่ก็ยังมองว่าปัญหาข่าวปลอมเป็นเรื่องเล็ก เป็นแค่เรื่องท่ีแชร์กันบนโลก

โซเชียล ท้ังท่ีความจริงส่ิงเล็ก ๆ เหล่านั้นได้สร้างผลกระทบมหาศาลต้ังแต่การสร้างความเข้าใจผิดใน

เรื่องเล็กน้อยส่วนบุคคล  ไปจนถึงเรื่องราวระดับชาติในแง่การกําหนดทิศทางการเมือง เช่น ข่าวปลอม

เกี่ยวกับนายโดนัลด์ ทรัมป์ ผู้นําสหรัฐฯ ท่ีเคยแพร่กระจายอยู่ในเฟซบุ๊ก ทําให้มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ว่า

นั่นคือกลยุทธ์หนึ่งท่ีช่วยให้นายโดนัล ทรัมป์ ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจนชนะการเลือกตั้งประธานาธิบดี

ในท่ีสุด จนนายมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก ผู้ก่อตั้งเว็บไซต์เฟซบุ๊กต้องออกโรงแถลงข่าวถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

(http://www.thansettakij.com/content/113187, 2559) แต่สําหรับสังคมไทย จากการเฝูา

ตรวจสอบโดยศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ สํานักข่าวไทย อสมท (2560) พบว่า ข้อมูลที่มีความถ่ีในการแชร์บน

โลกโซเชียลมากที่สุดคือ ข่าวปลอมที่มีเนื้อหาเก่ียวกับ “อาหารและสุขภาพ” ซึ่งถือเป็นเรื่องใหญ่

และมีความเส่ียงสูงกว่าข่าวปลอมในประเด็นอื่น เพราะระดับความเสียหายสูงสุดของผลกระทบจาก

การแชร์ต่อข้อมูลท่ีผิดคือ “ชีวิต” ของผู้รับข้อมูลเหล่านั้น  

สง่า ดามาพงษ์ (2560) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า อาจเป็นผลมาจากการท่ีคนไทยส่วนใหญ่มีวิถี

ชีวิตแบบพึ่งพิงความคุ้นชินทางภูมิปัญญา  หรือความเช่ือท่ีถูกปลูกฝังกันมาจากรุ่นสู่ มีนิสัย

เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ทําให้ชอบแชร์แม้ไม่แน่ใจ แต่ทําไปด้วยความหวังดีจึงอยากแบ่งปันส่ิงท่ีรู้ ส่ิงท่ีมีให้แก่

คนรอบข้างด้วยเสมอ และถ้ายิ่งส่งได้ไวกว่าคนอื่น รู้ก่อนคนอื่น จะยิ่งภาคภูมิใจ  โดยไม่ได้คํานึงถึง

ผลเสียท่ีตามมา  หากข่าวท่ีแชร์ออกไปไม่ใช่เรื่องจริง เพราะขาดความรู้และขาดทักษะในการใช้ส่ือ

อย่างรู้เท่าทันและคิดว่าเรื่องท่ีตนแชร์เป็นแค่ข้อมูลธรรมดา ไม่น่าจะสร้างความเสียหาย โดยผู้ท่ีตก
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เป็นเหยื่อการหลงเช่ือและส่งต่อข่าวปลอมมากท่ีสุด คือ กลุ่มผู้ใหญ่วัยกลางคนและกลุ่มผู้สูงอายุท่ีแม้

จะอาวุโสทางสังคมแต่ยังจัดเป็นมือใหม่ในด้านเทคโนโลยี 

 พีรพล อนุตรโสตถิ์ (2560) บรรยายในการเสวนาเรื่อง “รวมพลคนวิทย์ หยุดวิกฤต ข่าวลวง” 

เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ว่าจากการทํางานด้านข่าวมานับ 10 ปีและข่าวแชร์โดยเฉพาะเป็น

เวลากว่า 3 ปี พบว่า ข่าวปลอมท่ีมักถูกส่งต่อกันในสังคมออนไลน์มีด้วยกันหลายรูปแบบ  ท้ังท่ีเป็น

ข่าวจริงท่ีถูกตีความเกินจริง  ข่าวจริงท่ีไม่ควรแชร์ต่อ  ข่าวท่ีจริงบางส่วน  ข่าวปล่อย  ข่าวรั่ว       

ข่าวจริงแต่เป็นข่าวเก่า  ข่าวท่ีภาพประกอบผิด ข่าวช้ีนํา ข่าวเกินจริง ข่าวผิดบริบท ข่าวมั่วและเก่า 

ข่าวปลอมจริง ๆ ข่าวแปลผิดส่ือสารผิด และข่าวที่คลาดเคล่ือนกลางทาง โดยรูปแบบการเดินทางของ

ข่าวปลอม หรือข้อมูลเท็จต่าง ๆ จะเดินทางจาก จุดกําเนิดของข้อมูลเท็จท่ีถูกสร้างขึ้นโดยกลุ่มคนท่ีมี

เจตนาร้าย จงใจให้ข้อมูลผิด แล้วสร้างสรรค์ข้อความข่าวหรือภาพต่าง ๆ ออกมาก่อนจะนําเข้าสู่ระบบ 

ทําให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจผิดและตกใจกลัว จึงต้องการส่งต่อไปยังคนท่ีพวกเขารักเพื่อเตือนด้วย 

“ความหวังดี” ซึ่งทําให้เกิดการแชร์ต่อ ๆ กันไปในวงกว้างในท่ีสุด โดยรูปแบบของการส่งต่อข่าวปลอม

จะเริ่มต้นจากการกุเรื่องเท็จของผู้เจตนาร้าย จงใจให้ข้อมูลท่ีผิดท่ีสร้างส่ือปลอมขึ้นมาแล้ว แพร่ลงไป

ในกระแสข้อมูลหลักในช่องทางต่าง ๆ เมื่อผู้รับสารท่ีขาดภูมิคุ้มกันได้รับสาร ก็จะเกิดความตกใจกลัว

และเข้าใจผิดกับเรื่องในประเด็นนั้น และด้วยความหวังดีจึงแชร์ข่าวปลอมเท่านั้นออกไป  เพื่อให้คน

อื่นรู้ด้วยด้วยความมุ่งหมายท่ีจะเตือนคนท่ีรัก แต่ในความจริงกลับเป็นการขยายวงข่าวปลอมออกไป

เรื่อย ๆ จนยากแก่การควบคุม เป็นไปดังแผนภาพแสดงเส้นทางการแพร่กระจายข่าวปลอม ท่ีพีรพล 

อนุครโสตถิ์ ได้เคยอธิบายไว้ในการเสวนาวิชาการเรื่อง “รวมพลคนวิทย์ หยุดวิกฤติข่าวลวง” ท่ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ.2560  
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ภาพที่ 1: แผนภาพแสดงเส้นทางของข่าวปลอม 
 

ปัญหาเรื่องคนไทยเช่ือใจโซเชียลมากกว่าหมอเป็นปัญหาท่ีบุคคลในวงการสาธารณสุขห่วงใย

เป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลจากการเสวนาในหัวข้อสังคมไทยชัวร์ก่อนแชร์ ซึ่งมีการสํารวจผู้เข้าร่วมในการ

เสวนาจํานวน 45 คน เมื่อวันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ.2560 สรุปให้เห็นว่า มีประชาชนจํานวนมากได้รับ

ผลกระทบทางสุขภาพจากการไว้วางใจข่าวแชร์ที่ส่งต่อกันโดยไม่รู้ท่ีมาหรือมาจากแหล่งท่ีไม่เป็นจริง 

เพราะเนื้อหาจากโซเชียลโดนใจ เข้าใจง่าย ปฏิบัติตามง่าย มีความถ่ีในการได้รับสูง ดูน่าเช่ือถือ และ

มักใช้คําอวดอ้างโฆษณาในรูปแบบการให้ “ความหวัง” ซึ่งเป็นกุญแจสําคัญท่ีทําให้ข่าวปลอมเรื่อง

สุขภาพถูกแชร์ออกไป เพราะผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อคือผู้ปุวยอาการหนักท่ีพยายามแสวงหาทุกหนทางท่ี

รักษาเพื่อเป็นความหวังให้มีชีวิตรอดและผู้ท่ีรู้ไม่เท่าทัน  เกิดเป็นสังคมท่ีเช่ือง่ายไม่ตรวจสอบขึ้น

ท่ามกลางสังคมท่ีทันสมัยก้าวลํ้า เป็นจุดอ่อนขนาดใหญ่ท่ีทําให้คนเหล่านี้ตกเป็นเหยื่อของผู้ไม่ประสงค์

ดี อาชญากรไซเบอร์ นักธรุกิจ นักต้มตุ๋น ท่ีแค่เพียงออกอุบายให้ถูกใจก็สามารถสร้างกระแส สร้าง

ความเช่ือ สร้างรายได้ สร้างความสําเร็จให้กับตัวเองได้จากความเข้าใจผิดของผู้อื่น 

นักวิชาการระดับโลกและในประเทศหลายคนได้เสนอทางแก้ "ข่าวปลอม" ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ต้ังแต่การพยายามสร้างระบบตรวจจับ  การสร้างแอปพลิเคชัน ตลอดจนการพยายามผลักดันให้เกิด

การบังคับใช้กฎหมาย ซึ่ง พีรพล อนุตรโสตถิ์ (บรรยาย, 2560) ให้ความเห็นว่าน่าจะช่วยแก้ปัญหา

เบื้องต้นได้ในระดับหนึ่ง ทว่าในความเป็นจริงการจะรับมือกับข่าวลือ ข่าวปลอม ท่ีไปเร็วมาเร็วด่ัง

กระแสลม ยากต่อการควบคุมควรใช้หลาย ๆ วิธีการผสมผสานเข้าด้วยกัน ซึ่งวิธีท่ีดีท่ีสุดคือการสร้าง

จิตสํานึก “การปลูกฝังความรู้เท่าทันส่ือ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ทักษะด้านการตรวจสอบข้อมูล” ให้
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เกิดขึ้นในใจผู้ใช้ส่ือโซเชียลในปัจจุบัน อันเปรียบได้กับการฉีดวัคซีนท่ีจะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้

ผู้ใช้ส่ือโซเชียลมีวิจารณญาณ มีสติจากการหลงเช่ือจากส่ืออันไม่ชอบธรรมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยเป็นเกราะ

กําบังให้ผู้ใช้ส่ือท่ีมีทักษะการรู้เท่าทันส่ือไม่ได้รับผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบจากการถูกล่อลวงท่ี

น้อยลง  

ด้วยเหตุนี้ท่ัวโลกจึงหันมาให้ความสําคัญกับ “การตรวจสอบข้อเท็จจริง” (fact checking) 

บนสังคมออนไลน์ โดยปี พ.ศ.2561 เป็นปีแรกท่ีเครือข่ายการตรวจสอบข้อเท็จจริงสากล ( IFCN : 

International Fact-Checking Network) จะได้จัดรณรงค์ให้ผู้ใช้ส่ือโซเชียลท่ัวโลกตระหนักถึง

ความสําคัญของการตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้องบนส่ือโซเชียล และได้ต้ังให้วันท่ี 2 เมษายนของทุกปีเป็น 

“วันตรวจสอบข้อเท็จจริงสากล” (international fact-checking day) และก่อนหน้านั้นในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2559 ยังมีการก่อต้ังหน่วยงาน “First Draft Partner Network” ขึ้นเพื่อผนึกกําลังใน

การรับมือกับคล่ืนข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องท่ัวโลก โดยเป็นภาคีร่วมกันระหว่างองค์กรด้านการส่ือสาร 

องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทเทคโนโลยี สํานักข่าว และเว็บไซต์ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกว่า 40 

องค์กรท่ัวโลก ซึ่ง “ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์” โดยรายการชัวร์ก่อนแชร์ สํานักข่าวไทย อสมท เป็นตัวแทน

จากประเทศไทยเพียงหนึ่งเดียวที่เข้าร่วมเป็นพันธมิตร  

สําหรับส่ือมวลชนไทยโดยเฉพาะวงการโทรทัศน์ก็มีการให้ความสําคัญกับ “การตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง” (fact checking) บนสังคมออนไลน์เช่นกัน โดยต้ังแต่ปี พ.ศ.2556 มีการผลิตรายการ

โทรทัศน์ประเภทแก้ข่าวปลอมจากการแชร์บนโลกโซเชียลและให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องมากขึ้น

หลายรายการ เช่น 

รายการวิทยาตาสว่าง ทางช่องว๊อยซ์ทีวี ออกอากาศทุกวันเสาร์-อาทิตย์                     

เวลา 8.50-8.53 น.  ในช่วงวันท่ี 26 มกราคม ถึง 7 เมษายน พ.ศ. 2556          

ปัจจุบันยกเลิกการออกอากาศ 
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         ภาพที่ 2 : ภาพแสดงภาพตัวอย่างรายการวิทยาตาสว่าง 
 

รายการชัวร์นะแม่อย่าแชร์มั่ว ทางช่องอมรินทร์ทีวี ออกอากาศทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ 

 เวลา 18.21-18.40 น. ปัจจุบันยังดําเนินการออกอากาศอยู่ 

 

            

ภาพที่ 3 : ภาพแสดงตัวอย่างรายการชัวร์นะแม่ อย่าแชร์มั่ว 
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                          รายการรู้เท่ารู้ทัน ทางช่องไทยพีบีเอส ออกอากาศทุกวันจันทร์-ศุกร์ 

เวลา 07.00 - 07.30 น. ปัจจุบันยังดําเนินการออกอากาศอยู่ 

 

ภาพที่ 4 : ภาพแสดงตัวอย่างรายการรู้เท่า รู้ทัน 
 

รายการแชร์ให้ไว เช็คให้ชัวร์ ทางช่องสปริงนิวส์                             

ออกอากาศในช่วงปี พ.ศ.2558-2559 ปัจจุบันยกเลิกการออกอากาศ 

 

          ภาพที่ 5 : ภาพแสดงตัวอย่างรายการแชร์ให้ไว เช็กให้ชัวร์ 
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รายการชัวร์ก่อนแชร์ ทางช่อง 9 MCOT HD ออกอากาศทุกวันในช่วงข่าวคํ่าสํานักข่าวไทย    

ดําเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 ปัจจุบันยังดําเนินการออกอากาศอยู่ 

           

           ภาพท่ี 6 : ภาพแสดงตัวอย่างรายการชัวร์ก่อนแชร์ 
 

“รายการชัวร์ก่อนแชร์” นอกจากจะเป็นรายการข่าวในแง่การแก้ข่าวและให้ความรู้ความ

เข้าใจแก่ประชาชนมา เป็นเวลากว่า 4 ปีจนถึงปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นรายการข่าวประเภทแก้ข่าวรายการ

แรกของช่อง 9 MCOT HD แล้ว (พีรพล อนุตรโสตถิ์. สัมภาษณ์ : 2560) ยังมีความน่าสนใจในแง่ของ

การเติบโต โดยเป็นรายการท่ีทางช่อง 9  MCOT HD ให้ความสําคัญเพราะมีเนื้อหารายการท่ี

สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ อสมท ตามท่ีนายพิเศษ จียาศักดิ์ อดีตรักษาการกรรมการผู้อํานวยการ

ใหญ่ ช่อง 9 MCOT HD ได้ระบุไว้ในการแถลงพันธกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจปี ปี 2560 เมื่อ

วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ.2559 ว่า ในส่วนของรายการช่อง 9 MCOT HD จะเจาะกลุ่มเปูาหมายด้วยการ

นําเสนอรายการท้ังหมดของช่องภายใต้แนวคิด “สังคมอุดมปัญญา” ตามท่ีมีการปรับผังรายการให้

เป็นไปตามสัดส่วนรายการข้อมูลข่าวสารเชิงบันเทิง (factual entertainment) 30 เปอร์เซ็น รายการ

ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบัน (news and current affairs) 30 เปอร์เซ็น และ สารคดี 

(documentary) 40 เปอร์เซ็น โดยมีสัดส่วนของรายการท่ีผลิตเองประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์จาก

ท้ังหมด ส่วนช่อง MCOT Family จะเน้นสัดส่วนไปท่ีการ์ตูนและรายการให้ความรู้เชิงบันเทิง   

(edutainment) (https://positioningmag.com/1110883, 2559) 
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ในแง่ของการใช้เทคนิคการนําเสนอและการใช้ช่องทางการออกอากาศของรายการชัวร์ก่อนแชร์ก็

มีความน่าสนใจ  เพราะรายการชัวร์ก่อนแชร์ไม่ได้ออกอากาศแค่ในโทรทัศน์เพียงช่องทางเดียวเท่านั้น  

แต่ยังมีการออกอากาศในช่องทางท่ีหลากหลายให้ตรงกับความสะดวกและลักษณะการเปิดรับตาม

แนวคิดการรับรู้ (perception concept) ของคนแต่ละกลุ่ม แต่ละช่วงวัย ท้ังทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ

รายการชัวร์ก่อนแชร์ (Facebook) ยูทูบสํานักข่าวไทย (Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) และบัญชี

ไลน์ทางการสํานักข่าวไทย (Line Official) ท่ีได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ให้กับสังคมโดยปรากฏ

หลักฐานเป็นพยานบุคคลจํานวนมากท่ีส่งข้อความมาขอคํายืนยันจากรายการชัวร์ก่อนแชร์ว่าข้อความ

ท่ีพวกเขาได้รับคือข้อความท่ีถูกต้องเช่ือถือได้หรือไม่ และยังมีการส่งเนื้อหาข่าวแชร์ต่าง ๆ ท่ีได้รับมา

ให้รายการช่วยตรวจสอบหาข้อเท็จจริงซึ่งถือเป็น หนึ่งในทักษะสําคัญของการรู้เท่าทันส่ือท่ีจําเป็น ท่ี

รายการชัวร์ก่อนแชร์สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้กับผู้ชมในสังคม 

นอกจากนี้รายการชัวร์ก่อนแชร์ยังเป็นรายการข่าวที่ได้รับรางวัลด้านข่าว และรางวัลด้านการ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือหลายรางวัล ดังนี้  

1.รางวัลชนะเลิศข่าวดิจิทัลยอดเย่ียมแห่งปี 2559 จากสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์                               

  ในประเภทข่าวออนไลน์จากประเด็นในส่ือสังคมออนไลน์ยอดเย่ียม เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

2.รางวัลส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทันส่ือ ในงานรวมพลังส่ือสร้างสรรค์สังคมไทย  

   โดยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

3.รางวัลพิเศษโล่ยกย่องเชิดชูเกียรติส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ด้านส่งเสริมการเรียนรู้เท่า
ทันส่ือ ในงานรวมพลังส่ือสร้างสรรค์สังคมไทย โดยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ เมื่อ
วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งรางวัลท้ังหมดเป็นหลักฐานส่วนหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่ารายการชัวร์ก่อน
แชร์ ทําหน้าท่ีในการเป็นส่ือเพื่อ เสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือให้กับสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ             

นอกจากนี้ รายการชัวร์ก่อนแชร์ยังมีความโดดเด่นในแง่การต่อยอดผลสัมฤทธิ์จากรายการ

โทรทัศน์รายการหนึ่งภายใต้ช่อง 9 อสมท ไปสู่การจัดต้ังเป็น “ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์” ในปี พ.ศ.2559  

เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเฝูาระวังและตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้องให้แก่ประชาชน โดยสํานักข่าวไทย  

อสมท ได้รับความร่วมมือจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์  พร้อมด้วยหน่วยงานภาครัฐ

และสถาบนัต่าง ๆ จํานวน 23 สถาบันจนเกิดเป็นองค์กรพันธมิตรท่ีมีเจตนารมณ์เดียวกันคือ เฝูาระวัง
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ข่าวปลอมและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้สังคมในแง่การสนับสนุนข้อมูล โดยพันธมิตรศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ 

ท้ัง 23 หน่วยงานมีรายนามดังต่อไปนี้ 

1. กรมการขนส่งทางบก 
2. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4. กระทรวงสาธารณสุข 
5. กลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
6. คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
7. เครือข่ายยุวทัศน์ 
8. ชมรมเพื่อนมะเร็งไทย 
9. ธนาคารกรุงไทย 
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
11. มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว 
12. มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 
13. ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
14. สถานเสาวภา สภากาชาดไทย 
15. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
16. สถาบันโภชนา มหาวิทยาลัยมหิดล 
17. สภาทนายความ 
18. สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย 
19. สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทยฯ 
20. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ 
21. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ 
22. สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
23. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

นอกจากนี้ยังมีอีกหลายหน่วยงาน หลายองค์กรโดยเฉพาะองค์กรด้านสุขภาพและอาหารท่ีมี

โครงการจะเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ในอนาคต (พีรพล อนุตรโสตถิ์. สัมภาษณ์, 

2560) เพื่อรับมือกับข่าวปลอมด้านสุขภาพท่ีถือเป็นข่าวปลอมท่ีมีมากท่ีสุดและส่งผลกระทบรุนแรง
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สําคัญท่ีสุดสําหรับสังคมไทยในปัจจุบัน ซึ่งความสําเร็จท่ีนอกเหนือจากการผลิตรายการแต่ยังสามารถ

ขยายผลเป็นเครือข่ายเพื่อรับใช้สังคมในครั้งนี้ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้กล่าวช่ืน

ชมความริเริ่มของ อสมท และกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ในการเปิดตัว “ศูนย์ชัวร์ก่อน

แชร์” ผ่านรายการ ศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2560  ว่าเป็น

การดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของเครือข่ายการตรวจสอบข้อเท็จจริงสากล ท่ีรณรงค์ให้ทุกคน

ตระหนักถึงความสําคัญในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและภัยเงียบของการแชร์มั่ว 

ไร้ความความรับผิดชอบ ซึ่งนายกรัฐมนตรีหวังเป็นอย่างยิ่งด้วยว่า  ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์นี้จะทําให้

ประชาชนรู้จักเสพส่ืออย่างมีสติ รู้จักตรวจสอบเปรียบเทียบ วิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะในส่ือโซเชียล

เพราะทุกคนสามารถเป็นผู้นําเสนอ เป็นผู้ส่ือข่าวได้โดยตรงในโลกออนไลน์ท่ีปราศจากกอง

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม  

 

       ภาพที่ 7 : ภาพการลงนามความร่วมมือกับ 23 พันธมิตรเปิดศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ 
 

จนถึงปัจจุบันรายการชัวร์ก่อนแชร์ก็ยังได้รับความนิยมจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง  ท่ีแม้จะ

ไม่มีการวัดเรตต้ิงทางตรง แต่สามารถสังเกตได้จากจํานวนผู้ท่ีถามคําถามเข้ามาทางบัญชีไลน์ทางการ

สํานักข่าวไทย และจํานวนผู้กดกดไลค์โพสต์ต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการชัวร์ก่อนแชร์ท่ีเพิ่มมาก

ขึ้น และจํานวนยอดผู้กดติดตามเพจท่ีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากหลักฐานการสืบค้นใน เมื่อวันท่ี 20 

มิถุนายน พ.ศ. 2561 พบว่า มีผู้กดติดตาม จํานวน คน ซึ่งตัวเลขดังกล่าวได้เติบโตอย่างรวดเร็วตลอด

ระยะเวลา 4 ปีนับต้ังแต่เริ่มออกอากาศ  เรื่อยมาถึงปัจจุบันรายการชัวร์ก่อนแชร์ก็ยังผลิตรายการ
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ออกมาให้ความรู้ และตอบคําถามคลายความสงสัยให้สังคมอย่างต่อเนื่อง นับเป็นตอนออกอากาศ

มากกว่า 700 ตอน อินโฟกราฟฟิกมากกว่า 300 ภาพ บทความมากกว่า 200 เรื่อง ซึ่งท้ังหมดได้ถูก

แชร์ออกไปในกลุ่มผู้ชมอย่างกว้างขวางจึงน่าจะสร้างการรับรู้ และความตระหนักในการรู้เท่าทันส่ือ

ให้กับผู้ชมท่ีเป็นผู้รับสารได้ไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะในเนื้อหาข่าวแชร์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพซึ่งรายการ

เน้นหนักและยกให้เป็นประเด็นสําคัญเพราะเป็นเรื่องสําคัญเร่งด่วนและมีผลกระทบสูง 

จากสภาพแวดล้อมดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการสร้างสรรค์รายการชัวร์ก่อนแชร์

โดยเฉพาะตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพซึ่งถือเป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับ

สังคมปัจจุบันที่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจําวัน และบทบาทท่ีรายการชัวร์ก่อนแชร์กระทํา

ต่อผู้ชมในแง่ของการรับรู้ โดยเฉพาะด้านการรู้เท่าทันส่ือ เป็นท่ีมาของการวิจัยในประเด็น “เทคนิค

การนําเสนอรายการชัวร์ก่อนแชร์และการรับรู้ของผู้ชม” อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสังคมไทยให้

เป็นสังคมแห่งการรู้เท่าทันส่ือต่อไป 

ค าถามน าวิจัย 

1.เทคนิคในการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพเป็นอย่างไร 

2.ผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์มีการรับรู้อย่างไร 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อวิเคราะห์เทคนิคในการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

2.เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์  

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ และการรับรู้ของผู้ชม มุ่ง

ศึกษาเฉพาะรายการชัวร์ก่อนแชร์ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพเท่านั้น โดยจะศึกษาเทคนิคการ

นําเสนอรายการจากการวิเคราะห์เนื้อหาคลิปรายการท่ีถูกอัพโหลดขึ้นบนเว็บไซต์ยูทูบ (Youtube) ท่ี

มียอดผู้ชมสูงสุด 20 อันดับของแต่ละปีท่ีออกอากาศ เป็นเวลา 3 ปี ต้ังแต่ พ.ศ.2558 – 2560 รวม

ท้ังส้ิน 60 ตอน ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (key-information interview) อัน

ประกอบด้วยผู้ผลิตรายการชัวร์ก่อนแชร์ ผู้บริหารช่อง 9 อสมท และผู้ให้การสนับสนุนรายการ และ
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ศึกษาการรับรู้ของผู้ชมโดยเฉพาะการรับรู้เนื้อหารายการและการรับรู้แบบรู้เท่าทันส่ือ จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กลุ่มผู้ชมตัวอย่างจํานวน 10 คนท่ีมีการติดตามรายการชัวร์

ก่อนแชร์อย่างสม่ําเสมอและมีปฏิสัมพันธ์กับรายการอย่างต่อเนื่อง  

นิยามศัพท์ 

รายการชัวร์ก่อนแชร์  หมายถึง  รายการโทรทัศน์เชิงข่าว ท่ีมีเนื้อหารายการในลักษณะสกู๊ป

ข่าวเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและแก้ไขความเข้าใจผิดจากข่าวแชร์บนโลกโซเชียล  มีความยาวตอนละ

ประมาณ 3 นาที   ออกอากาศทุกวันในช่วงข่าวคํ่า ทางช่อง 9 MCOT HD นอกจากนี้ยังมีการ

ออกอากาศในช่องทางอื่น ๆ ได้แก่ ทางยูทูบ ในช่ือบัญชีสํานักข่าวไทย แฟนเพจเฟซบุ๊ก ในช่ือเพจชัวร์

ก่อนแชร์ ทวิตเตอร์ ในช่ือบัญชี @SureAndShare วิทยุทางสถานี 100.5 FM และ FM.95 และทาง

บัญชีทางการไลน์สํานักข่าวไทย @TNAMCOT 

เทคนิคการน าเสนอ  หมายถึง  วิธีการเฉพาะในการถ่ายทอดเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นผ่าน

กระบวนการสร้างสรรค์ของผู้ผลิตรายการโดยอาศัยความรู้ความชํานาญ ท้ังในแง่ของกลยุทธ์การ

นําเสนอ กลยุทธ์ด้านกระบวนการผลิต กลยุทธ์ด้านช่องทางการส่ือสาร และกลยุทธ์ด้านนโยบายและ

การสนับสนุน  

กลยุทธ์การการน าเสนอ  หมายถึง  ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีทําให้การนําเสนอเรื่องราวมีความ

น่าสนใจ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ กลยุทธ์ด้านรูปแบบรายการ กลยุทธ์สาร และกลยุทธ์การ

ส่ือสารสุขภาพ 

การรับรู้  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การรับรู้เกี่ยวกับตัวรายการ และการรู้เท่าทันส่ือ 

การรับรู้เก่ียวกับตัวรายการ หมายถึง การรับรู้ของผู้ชมท่ีเป็นผู้รับสารเปูาหมาย โดยแบ่งเป็น  

การรับรู้ด้านเนื้อหา คือ ผู้ชมรับรู้ถึงเนื้อหารายการ ท้ังในส่วนของข้อสรุป ข้อเท็จจริง และ

ข้อมูลความรู้อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีรายการนําเสนอ 

การรับรู้ด้านรูปแบบและวิธีการน าเสนอ  คือ ผู้ชมรับรู้ถึงรูปแบบการนําเสนอ ลําดับ

รายการตลอดจนการทําหน้าท่ีดําเนินรายการและสัมภาษณ์ของพิธีกร 
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การรับรู้เก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถของผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ใน

การแยกแยะ ให้ความหมาย ให้คุณค่าและอธิบายว่าเนื้อหาหรือข้อความท่ีถูกแชร์ในโลกโซเชียลว่าถูก

หรือผิด เช่ือถือได้หรือไม่หลังชมรายการ  

          เนื้อหาเก่ียวกับสุขภาพ   หมายถึง   เรื่องราว เหตุการณ์ ความคิดเห็น สาระ ท่ีรายการ

นําเสนอโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ สุขภาพและอาหาร โดยต้องมีสาระใดสาระหนึ่งแบ่ง ตามมิติของการ

สร้างเสริมสุขภาพ (วิทยา ธนะร,ี 2552) ได้เป็น 4 มิติ ดังนี้   

1.การปูองกันโรค          หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุอาการ การปูองกัน 

2.การสร้างเสริมสุขภาพ  หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อส่งเสริมให้สุขภาพดี    

3.การรักษาพยาบาล      หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับการรักษาโรค การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปุวย   

                                          และการดูแลผู้ปุวย 

4.การฟื้นฟูสภาพ          หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตนหลังหายอาการเจ็บปุวย   

                                          เป็นการปฏิบัติตนเพื่อให้ร่างกายกลับเข้าสู่สภาพปกติ 

          บทบาทของรายการ  หมายถึง การทําหน้าท่ีของรายการชัวร์ก่อนแชร์ในการสร้างประโยชน์

ให้กับผู้ชมในด้านต่าง ๆ  

           ผู้ชม  หมายถึง  ผู้รับสารที่เปิดรับชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ ท้ังขณะออกอากาศสดทาง

โทรทัศน์ ชมย้อนหลังออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ยูทูบ เพจรายการชัวร์ก่อนแชร์ หรือช่องทางอื่นท่ีได้รับแชร์

มาโดยเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการกดไลค์ กดแชร์ แสดงความคิดเห็นผ่านเพจรายการชัวร์ก่อนแชร์

อย่างสม่ําเสมอ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

รายการชัวร์ก่อนแชร์ เป็นรายการโทรทัศน์เชิงข่าว ท่ีมีเนื้อหารายการในลักษณะให้ข้อมูล

ข่าวสาร และแก้ไขความเข้าใจผิดจากข่าวสารต่าง ๆ ในโลกโซเชียลท่ีมุ่งให้ผู้ชมเกิดการเปล่ียนแปลง

ความรู้  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ชมในระยะยาว การศึกษาถึงเทคนิคในการนําเสนอรายการ 
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ตลอดจนการรับรู้ของผู้ชมในงานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการอันถือเป็นการพัฒนาองค์

ความรู้ด้านการส่ือสาร  เป็นฐานข้อมูลในเชิงวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิต

นักศึกษา ตลอดจนผู้ผลิตรายการให้สามารถนําไปใช้ปรับปรุงและพัฒนารายการให้มีประสิทธิภาพแก่

ผู้ชมต่อไปได้ในอนาคต โดยเฉพาะในแง่ของการผลิตรายการเกี่ยวกับการส่ือสารสังคมหรือส่ือสาร

สุขภาพ 

นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ในเชิงสังคมท่ีจะช่วยให้เห็นว่า รายการในลักษณะดังกล่าวมี

ประโยชน์ในแง่การเสริมสร้างความตระหนัก (awareness) ด้านการรู้เท่าทันส่ือ  ซึ่งสมควรอย่างยิ่งท่ี

ได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนให้มีการผลิตรายการในลักษณะนี้เพิ่มเติม  เพื่อเป็นอีกแรงเสริม

หนึ่งท่ีจะช่วยสร้างความรู้เท่าทันส่ือให้เกิดข้ึนในสังคมไทย  ในกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย อีกท้ังยังเป็นการ

เติมเต็มบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการทําหน้าท่ีเปล่ียนแปลงสังคม ให้ประเทศไทยเดินไปสู่ความ

เป็นสังคมแห่งการรู้เท่าทันส่ือต่อไป 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และการรับรู้ของผู้ชม ผู้วิจัยจะศึกษา

ผ่านการวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอรายการและการรับรู้ของผู้ชม เพื่อหาความสัมพันธ์ไปยังบทบาท

ท่ีรายการกระทํา โดยจะใช้ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ   
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร   
3. แนวคิดเรื่องการรับรู้  
4. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ  
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 

6. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  
7. แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา  
8. แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

ส่ือในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบและหลายภูมิทัศน์ส่ือ ท้ังส่ือเก่าอย่างโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ  ตลอดจนส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะสังคมออนไลน์ท่ีกําลังได้รับความ
นิยมจากคนทุกกลุ่มวัย ทุกระดับ ทุกเช้ือชาติ ซึ่งแน่นอนว่าส่ือแต่ละรูปแบบก็มีอุดมการณ์ มีรูปแบบ
กลุ่มผู้รับสาร รูปแบบการจัดสร้างเนื้อหา ตลอดจนวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังในแง่ของการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร การขายสินค้าและบริการ ไปจนถึงการปลูกฝังค่านิยมบางประการซึ่งมีท้ังส่วนท่ีดี
และไม่ดีปะปนกันอยู่ ดังจะเห็นได้จากมีคนจํานวนมากท่ีได้ประโยชน์จากการติดตามเนื้อหาข่าวสาร
บ้านเมือง และก็มีคนอีกไม่น้อยท่ีเจ็บตัว หรือถูกหลอกจากการหลงเช่ือส่ือแบบไม่ผ่านการไตร่ตรองให้
ถี่ถ้วน ซึ่งผลลัพธ์ท่ีต่างกันนี้มาจากการรู้เท่าทันส่ือท่ีแตกต่างกัน  

 
Rurin, in Baran, S.J. (2002) กล่าวไว้ว่า การรู้เท่าทันส่ือ คือ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 

และความเข้าใจในข้อจํากัดต่าง ๆ ท้ังทางด้านวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และเทคโนโลยี
ในการสร้างสรรค์และส่งต่อสาระข่าวสาร ตลอดจนการมีความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินค่า
เกีย่วกับบทบาทหน้าท่ีของส่ือในสังคมเพื่อจุดมุ่งหมายในการเข้าใจสารท่ีถูกผลิตออกมา 
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Potter (1998) กล่าวว่า การรู้เท่าทันส่ือ หมายถึง มุมมอง (perspective) ของผู้รับสารที่ใช้
แปลความหมายท่ีได้รับจากส่ือ ซึ่งมุมมองต่อส่ือเหล่านี้สร้างขึ้นจากความรู้ ทักษะ และข้อมูลข่าวสาร
จากส่ือและโลกแห่งความเป็นจริง 

บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา (2537) กล่าวว่า การรู้เท่าทันส่ือ หมายถึง ความสามารถในการ
อนุมานความต้ืนลึกหนาบางของข้อมูลท่ีปรากฏในส่ือมวลชน ซึ่งความรู้ดังกล่าวจะทําหน้าท่ีเสมือน
ฉนวนกันการตกเป็นเหยื่อของส่ือมวลชน ตลอดจนช่วยทําให้ส่ือมวลชนดําเนินรอยตามความต้องการ
ของผู้บริโภคส่ือมวลชนด้วย 

พรทิพย์ เย็นจะบก และคณะ (2552) นิยามว่าการรู้เท่าทันส่ือ คือความสามารถในการ

วิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินค่าส่ือ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ การนําเสนอส่ือในแบบฉบับของ

ตนเองและผลิตส่ือเพื่อการส่ือสารได้หลายรูปแบบ นอกจากนี้การเรียนรู้ส่ือยังหมายรวมถึงกิจกรรม

ทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์วิจารณ์และสร้างโอกาสในการเข้าถึงส่ือ 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเข้าถึง (access) คือ การได้รับส่ือประเภทต่าง ๆ อย่างเต็มท่ีและรวดเร็วสามารถรับรู้

และเข้าใจเนื้อหาของส่ือประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถมีการแสวงหาข่าวสารจากส่ือหลาย

ประเภทและไม่ถูกจํากัดอยู่กับส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป 

2. การวิเคราะห์ (analyze) คือ การตีความเนื้อหาส่ือตามองค์ประกอบและฟอร์มท่ีส่ือแต่

ละประเภทนําเสนอว่าส่ิงท่ีส่ือนําเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้างโดยใช้พื้นความรู้เดิมและ

ประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดขึ้น  วิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร การ

วิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายของส่ือ จุดยืนของส่ือท่ีส่งผลต่อการนําเสนอของส่ือ 

3. การประเมินค่าสื่อ (evaluate) เป็นผลจากการวิเคราะห์ส่ือท่ีรับมา ประเมินค่าคุณภาพ

ของเนื้อหาสารที่ถูกส่งออกว่า มีคุณค่าต่อผู้รับมากน้อยเพียงใด สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ผู้รับในด้านใดได้บ้าง ในขณะเดียวกันก็เป็นการประเมินคุณภาพของส่ือว่ามีคุณภาพหรือไม่เมื่อ

เปรียบเทียบในประเภทเดียวกัน  

4. การสร้างสรรค์สื่อ (create) การเรียนรู้ส่ือ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสร้างส่ือในแบบ

ฉบับของตนเองขึ้นมา เมื่อผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าส่ือได้

อย่างถ่องแท้แล้ว ทุกคนจะต้องเปล่ียนบทบาทเป็นผู้ผลิตท่ีจะต้องวางแผน เขียนบท ค้นคว้าข้อมูล
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เนื้อหามาประกอบตามเทคโนโลยีของส่ือ หรือรูปแบบองค์ประกอบของส่ือแต่ละประเภท เพื่อท่ีจะ

สามารถส่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตนได้วางไว้การพัฒนาทักษะนี้จึงเป็นบทสรุปท่ีทําให้ครบ

กระบวนการเรียนรู้ส่ือได้อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด 

การริเริ่มเรื่องการรู้เท่าทันส่ือแต่เดิมนั้นมีเปูาหมายเพื่อปกปูองเด็ก ไม่ให้ตกเป็นอิทธิพลจาก

ส่ือต่าง ๆ โดยมีจุดกําเนิดจากสหราชอาณาจักร ก่อนจะขยายไปยังประเทศแคนาดา ออสเตรเลีย 

สหรัฐอเมริกา และญี่ปุุน ก่อนจะขยายไปในอีกหลาย ๆ ประเทศรวมถึงไทย ส่วนผลลัพธ์จะแตกต่าง

กันขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การเผยแพร่โดยสหราชอาณาจักรถือเป็นแห่งแรกที่สอนให้ประชาชนรู้เท่าทันส่ือ 

ในปีทศวรรษ 1930  ส่ือในสหราชอาณาจักรถูกเปรียบเทียบว่าเป็นเสมือนเช้ือโรค และ

ส่ือมวลชนศึกษาก็เป็นวัคซีนปูองกันและต่อต้านเช้ือโรค ดังนั้นกระบวนทัศน์ของยุคนี้จึงเรียกว่า 

กระบวนทัศน์แบบวัคซีน (inoculation paradigm) ต่อมาในทศวรรษ 1960 ยุคนี้จะเช่ือว่า

ส่ือมวลชนไม่ได้เลวร้ายไปเสียหมด ส่ือมวลชนศึกษาจึงสอนให้ประชาชนรู้จักเลือกส่ิงท่ีดีสําหรับตนเอง 

ประชาชนในยุคนี้ต้องแยกแยะเนื้อหาในตัวส่ือเพื่อเลือกเอาแต่ส่ิงท่ีดี และรับมือกับวัฒนธรรมประชา

นิยมท่ีแฝงมากับส่ือเพื่อประโยชน์ทางการค้า กระบวนทัศน์ของยุคนี้จึงเรียกว่า กระบวนทัศน์แบบ

ประชานิยม (popular arts paradigm)       

 เรื่อยมาถึงทศวรรษท่ี 1980 ช่วงนี้จะตระหนักเรื่องความสมจริงของภาพจากส่ือ การเรียนรู้

ส่ือจึงเปล่ียนไปให้ความสนใจเกี่ยวกับภาพนิ่ง (image) และภาพตัวแทน (representation) ในส่ือท่ี

เราบริโภค กระบวนทัศน์ของยุคนี้ เรียกว่า กระบวนทัศน์แบบภาพตัวแทน(representation 

paradigm) ช่วงปลายทศวรรษ 1980 หลักสูตรการรู้เท่าทันส่ือในประเทศอังกฤษก็ได้รับการบรรจุ

เป็นหลักสูตรระดับชาติโดยสอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และยังเป็นส่วนหนึ่งของ

หลักสูตรทางวรรณคดี (language arts) ด้วย โดยยุคสมัยท่ีต่างกันในประวัติศาสตร์ทําให้สาเหตุท่ี

กระตุ้นให้สอนแตกต่างกัน และทําให้เกิดกระบวนทัศน์ท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ดีนอกจากความ

แตกต่างของยุคสมัยแล้ว สาเหตุท่ีผลักดันให้เกิดการเรียนการสอนวิชาส่ือมวลชนศึกษายังแตกต่างกัน

ไปตามประเทศและบริบททางวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

การรู้เท่าทันส่ือในสหรัฐฯ มีสาเหตุท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนการสอนวิชาส่ือมวลชนศึกษา 

จากความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบของส่ือในด้าน เพศ (sex) ความรุนแรง (violence) และผลกระทบ
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จากการที่ส่ือสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยม (consumerism) และวัตถุนิยม (materialism) 

โดยรวมคือ ต้องการท่ีจะปูองกันอิทธิพลของส่ือในด้านศีลธรรม (moral defensiveness) 

การรู้เท่าทันส่ือในประเทศรัสเซีย Alexander Fedorov (2001) แบ่งออกเป็น 4 แนวทาง

ตามรูปแบบโปรแกรมพิเศษคือ ส่ือศึกษาสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพด้านส่ือมวลชน ส่ือศึกษาสําหรับ

โรงเรียนประถมและมัธยมศึกษา และส่ือศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่าง ๆ รวมท้ัง

วิทยาลัยครูด้วย รวมท้ังส่ือศึกษาสําหรับการศึกษาผู้ใหญ่ ในด้านสุนทรียะ ศิลปะ และวัฒนธรรม 

(palaces of culture) โดยในโปรแกรมเหล่านี้ จะรวมถึงประวัติศาสตร์และทฤษฎีส่ือสารมวลชนด้วย 

นอกจากนี้จากการที่งานด้านส่ือศึกษาได้มีความแพร่หลายข้ึน ก่อให้เกิดสมาคมส่ือและภาพยนตร์เพื่อ

การศึกษาแห่งรัสเซียขึ้น (Russian association for media and education) โดยมีงานหลักดังนี้คือ 

ส่ือศึกษาในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ทําแผนงานด้านส่ือศึกษาและนําเสนอ ให้ความช่วยเหลือนักส่ือ

ศึกษาในการทําโปรแกรมส่ือศึกษา และอบรมครู จากนั้นจัดประชุมสัมมนาเรื่องส่ือศึกษา และสุดท้าย

ทํางานวิจัยและเผยแพร่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่างานด้านส่ือศึกษาจะมีความจําเป็น แต่ยังมีปัจจัยทางด้าน

การเงินท่ีเป็นปัญหาต่องานด้านส่ือศึกษาในรัสเซีย เพราะไมไ่ด้รับการสนับสนุนทางด้านการเงินจาก

ภาครัฐ แต่การด้านส่ือศึกษาก็ยังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีงานวิจัยด้านส่ือศึกษาท่ีได้รับ

การเผยแพร่และถูกนําไปใช้  

มุมมองการรู้เท่าทันสื่อของประเทศไทย  

บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา นักวิชาการด้านโครงสร้างและระบบ เริ่มพูดถึงการรู้เท่าทันส่ือครั้ง

แรกในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ เมื่อ พ.ศ.2533 โดยครั้งแรกนัน้เขาใช้คําว่า “ความรู้เท่าทันส่ือมวลชน” 

ในบทความเรื่อง “ความรู้เท่าทันส่ือมวลชน ภารกิจของพลเมืองร่วมสมัย”ก่อนจะมีการนํากลับมา

ตีพิมพ์อีกครั้งในปี พ.ศ.2537 ในหนังสือ“ฐานันดรที่ 4 จากระบบโลกถึงรัฐไทย”  

ในระยะแรกมองว่าสังคมกําลังก้าวเข้าสู่สังคมแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม สถาบันต่าง ๆ ใน

สังคมล้วนเปราะบาง และ “ส่ือสารมวลชน” คือสถาบันใหม่ท่ีเป็นหัวใจสําคัญ โดยทําหน้าท่ีมากกว่า

ครอบครัว โรงเรียน และศาสนา เพราะเป็นสังคมในยุคท่ีไม่มีโอกาสได้พบประสบการณ์ตรง (direct 

experience) แต่จะได้ชมผ่านส่ือมวลชนแทนจนเกิดเป็นประสบการณ์ผ่านส่ือ (mass mediated 

experience) สําหรับการจัดการส่ือศึกษาหรือการรู้เท่าทันส่ือสําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 
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จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสารพบว่า ประเทศไทยควรมีนโยบายในการทํางาน

ด้านส่ือมวลชน เพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน โดยควรจัดให้มีการอบรมนักเรียนนักศึกษา

ให้รู้จักเลือกบริโภคส่ือ และใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยกําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการ

ดําเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือใน 3 ประการ คือ 

          1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ผลิต ผลิตส่ือท่ีดีให้กับสังคม 

2. ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้ใช้ส่ือมวลชนอย่างสร้างสรรค์ มีความรู้เท่าทันในการบริโภค   

   ส่ือมีวิจารณญาณในการส่ือสารท่ามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

           3. ส่งเสริมให้เด็กสามารถทราบขยายผลการปลูกจิตสํานึกรู้เท่าทันส่ือไปยังคนอื่น ๆ ได้ด้วย 

  เปูาหมายดังกล่าวสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้อํานวยการโรงเรียนคาทอลิกศึกษาแห่ง

หนึ่งท่ีได้กล่าวว่า “หากประเทศไทยปล่อยให้ส่ือนําเสนอเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีมุ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจแต่

เพียงอย่างเดียวมากเกินไป จะทําให้สังคมเกิดปัญหามากขึ้น เนื่องจากส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดและ

พฤติกรรมของผู้รับส่ือ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ียังไม่มีเหตุผลวิชาจารญาณทีดีพอในการ

พิจารณาเนื้อหาท่ีเปิดรับ ส่ิงท่ีสังคมไทยจะต้องดําเนินการต่อไปคือ ทําอย่างไรจึงสามารถสร้าง

ภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่งจะต้องมีการดําเนินการตั้งแต่ระดับประเทศ โดยประเทศควรมีการ

กําหนดนโยบายในการให้การศึกษา การให้ความรู้เกี่ยวกับส่ือมวลชนแก่เด็กและเยาวชน พร้อมท้ังต้อง

จัดส่ือให้เข้าท่ีเข้าทาง ไม่นําเสนอเนื้อหาเพียงเพื่อผลทางธุรกิจเท่านั้น 

ส่วนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนงานด้านการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับส่ืออาจทําได้

หลายวิธีท้ังการจัดอบรมสัมมนา จัดทําคู่มือ ส่ือมวลชน จัดสัมมนาเครือข่าย รวมท้ังให้โรงเรียนทํา 

Master Plan เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือร่วมกับสถาบันการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์  วารสารศาสตร์ใน

ด้านเนื้อหาของหลักสูตรเกี่ยวกับส่ือศึกษานั้น จําเป็นต้องบรรจุเนื้อท่ีสําคัญในการรู้เท่าทันส่ือ อัน

ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับองค์การส่ือมวลชน การผลิตเนื้อรายการต่าง ๆ ของส่ือแต่ละประเภท 

คุณลักษณะธรรมชาติของส่ือมวลชนแต่ละประเภท รวมท้ังอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อบุคคล สังคม

ในด้านต่าง ๆ การเสนอทางออกของปัญหาจากส่ือเหล่านั้นได้เริ่มแพร่หลายในแวดวงวิชาการด้าน

ส่ือสารมวลชนคือ การรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) หรือส่ือศึกษา (media education) ซึ่งวันนี้ได้
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เป็นวิชาหนึ่งในหลักสูตรของการศึกษาทางด้านนิเทศศาสตร์ในหลายประเทศ เช่น อังกฤษ แคนาดา 

รวมถึงประเทศไทยในบางสถาบัน  

เหตุใดต้องรู้เท่าทันสื่อ 
             ส่ือในยุคปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่                  

1. ส่ือส่ิงพิมพ์ (print media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร การ์ตูน หนังสือ เป็นต้น 
2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และอินเทอร์เน็ต  

         เนื่องจากส่ือมีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม เมื่อส่ืออยู่ล้อมรอบตัวเรา เห็น
บ่อย ๆ ได้ยินบ่อย ๆ ก็มี อิทธิพลต่อความคิดของเราได้ ในเมื่อตัวเราล้อมรอบไปด้วยส่ือ และส่ือก็มี
อิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม คนไทยเรายัง ใช้เวลาจํานวนมากในแต่ละวันกับส่ือ ท้ังใน
แง่ของการเปิดรับและการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
เข้าถึงและแพร่กระจายเนื้อหาส่ืออย่างกว้างขวางและรวดเร็ว หากไม่มีภูมิคุ้มกันท่ีดีแล้วก็ย่อมตกเป็น
เหยื่อของการปลูกฝังความคิดความเช่ือตามท่ีส่ือหรือผู้ผลิตได้นําเสนอ การสร้างการรู้เท่าทันส่ือ 
โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนจึงเป็นเรื่องสําคัญท่ีผู้ใหญ่จะต้องหันมาสนใจอย่างจริงจัง  

อุษา บิ้กกิ้นส์ (2554) ได้ให้แนวทางการรู้เท่าทันส่ือและการวิเคราะห์ส่ือ (code of 
conduct) ว่ามี 5 ลักษณะดังนี้  

       1.ส่ือคือส่ิงท่ีสร้างขึ้น (media are constructions)                                                 
  เนื้อหาของส่ือ ไม่ได้เกิดขึ้นเอง แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้น มีการออกแบบ แก้ไข ผลิต ตกแต่ง 
องค์ประกอบต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการของผู้ผลิตหรือผู้สนับสนุน 
(sponsor) ดังนั้น เนื้อหาของส่ือส่วนใหญ่จึงมาจากความต้องการของผู้ผลิต ท่ีต้องการจะน่าเสนอ
สินค้าในทางบวกของตัวเอง เช่น โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดน้ําหนักภาพนางแบบก่อนและหลังใช้ผลิตภัณฑ์
ดูแตกต่างกันมากเพราะมีการตกแต่งภาพ เป็นต้น    

  2.ส่ือมีเปูาหมายทางธุรกิจ (media constructions have commercial purposes)     
  ส่วนใหญ่แล้วเนื้อหาของส่ือจะมีนัยทางธุรกิจแฝงอยู่ เนื่องจากส่ือมีการประเมินผลประกอบ-
การ กําไร ขาดทุน โดยแต่ละธุรกิจต้องเอาตัวรอดจากการขาดทุน ผู้ผลิตสามารถกําหนดวัตถุประสงค์
ในการนําเสนอ เพื่อนําไปสู่การจูงใจผู้บริโภค แต่ความจริงท่ีเกิดขึ้นคือ ส่ือย่อมไม่สามารถทําหน้าท่ี
โดยเท่ียงธรรม หากข่าวสารใดมี ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และธุรกิจของผู้มีอํานาจ ส่ือก็อาจหลีกเล่ียง
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หรือน่าเสนอแต่เพียงผิวเผิน หรือ แม้กระท่ังจงใจน่าเสนอหรือบิดเบือนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้สนับสนุน
โฆษณาเสียด้วยซ้ํา เช่น โฆษณาแฝงผ่านฉากละครหรือการให้ตัวละครพูดถึงสินค้านั้นซ้ํา ๆ  

3.ส่ือสร้างค่านิยมและอุดมคติ (media messages contain values and ideologies)                                             
   เนื้อหาของส่ือมีการส่ือความหมายท้ังทางตรงและทางอ้อม ถึงแม้ว่าจุดประสงค์ของการ
ผลิตเนื้อหานั้น และเนื้อหาของส่ือจะเต็มไปด้วยการส่ือความหมายเชิงบวก แต่ก็สามารถให้ผู้รับ
คิดเห็นเป็นเชิงลบได้ หรือท่ีเรียกว่านําเสนอสองแง่สองง่าม หรือนําเสนอแบบอคติ ตามวัตถุประสงค์
ของผู้ผลิต ทัศนคติบางอย่างท่ี คิดเห็นไม่ตรงกันอาจถูกปกปิด หรือบิดเบียนได้ เช่น ละครโทรทัศน์ท่ีมี
เนื้อหาชิงรักหักสวาท สร้างค่านิยมให้ เป็นภรรยาน้อย ไม่ต้องทํางานแค่แต่งเสริมเติมสวยไปวัน ๆ  

   4.ส่ือทําให้มีผลทางการเมืองและสังคม (media messages have social and political 
consequences) เนื้อหาของส่ือท่ีส่ือมวลชนน่าเสนอนั้นมีอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมืองและสังคม 
การฟังข่าวสาร จากส่ือเพียงด้านเดียวอาจจะท่าให้ผู้ฟังรู้สึกเอนเอียงไปฝุายใดฝุายหนึ่งได้ หรือท่าให้
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป ตามส่ือ เช่น กรณีน้ําท่วม เมื่อปลายปี พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา นายกรัฐมนตรี
หญิงไม่สามารถแก้ปัญหาน้ําท่วมในภาคกลางได้ แต่กลับแก้ปัญหาน้ําท่วมท่ี อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ได้ 
เพราะเนื่องจากเป็นบ้านเกิดของนายกฯ จึงเร่งแกป้ัญหาได้ทันท่วงที กรณีการน่าเสนอข่าวเช่นนี้ อาจ
ทําให้ผู้รับสารรู้สึกไม่ชอบการบริหารงานของนายกฯ โดยท่ีในความเป็นจริง อาจเป็นเพราะ จ.
เชียงใหม่ มีแผนการจัดการกับน้ําท่วมเป็นอย่างดีก็ได้  

   5.ส่ือแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์และข้อจํากัด (each medium has a unique aesthetic 
form)   ส่ือแต่ละประเภท มีรูปแบบ ลักษณะ และกระบวนการน่าเสนอท่ีแตกต่างกันไป มีการใช้
เทคนิค ตัดต่อ แต่งภาพ ใช้เอฟเฟกดนตรี มุมกล้อง เพื่อประกอบความหมาย หรือมีนัยสําคัญแอบแฝง 
ซึ่งในกระบวนการ ผลิตนี้เอง ท่ีทําให้ "สาร" บางอย่างถูกตัดตอน ปรับแต่ง ลดปริมาณและคุณภาพ 
รวมถึงอาจกลายเป็นการสร้างความจริงเทียมข้ึนในท่ีสุด เช่น การพาดหัวข่าวของหนังสือพิมพ์ ใช้ค่าท่ี
น่าสนใจ ตัวใหญ่ ๆ ท่าให้ผู้อ่านเตะตา และเกิดความรู้สึกอยากอ่านเนื้อข่าวจนต้องควักสตางค์ซื้อ แต่
ในเนื้อข่าวอาจไม่แรงเหมือนพาดหัวข่าว การ ออกอากาศทางโทรทัศน์มีข้อจํากัดเรื่องเวลา ทําให้ต้อง
ตัดทอนเนื้อหาให้ส้ันกระชับ ซึ่งบางครั้งอาจทําให้เกิด ความเข้าใจคลาดเคล่ือนหรือผิดประเด็น จึงอาจ
กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการผลิตเนื้อหาส่ือและเผยแพร่อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
เทคโนโลยีด้านการส่ือสารก้าวหน้าไปมากเท่าใด ส่ือยิ่งต้องแข่งขันกันมากขึ้น และยิ่งทําให้ส่ือใช้
เทคโนโลยีข้ันสูงไปในการสร้างเทคนิควิธีกลยุทธ์เพื่อเอาชนะใจผู้รับสารมากขึ้น  
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การรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ต                     
 ในการส่งเสริมให้เกิดการกํากับดูแลตัวเองจากส่ือ (self-regulation) ทุกคนต้องมีความรู้เท่า
ทันส่ืออินเทอร์เน็ต (internet literacy) ซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้   
 1.ความสามารถเชิงวิเคราะห์ (analytical competence)                                                                
2.ความรู้เกี่ยวกับบริบทแวดล้อมต่าง ๆ (contextual knowledge)                   
3.กรอบความเข้าใจร่วมในหมู่ผู้ใช้เกี่ยวกับเว็บไซต์ “คลาสสิก” (canonical knowledge) 
 4.ความสามารถในการผลิตเนื้อหา (production competence)   

ท้ังนี้การสร้างการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตสามารถทําได้ผ่านกระบวนการทางการศึกษาท่ีเป็น
ทางการในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการทางนโยบายเพื่อส่งเสริมให้เกิด 
“วัฒนธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต”  

การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ บทบาทของแต่ละภาคส่วน 

ทุกคนสามารถมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือในสังคมไทยได้  โดยอาจเริ่มท่ีตัวเอง 
ขยายสู่คนรอบข้าง จากบ้านขยายสู่ชุมชนไปสู่ประเทศชาติ โดยแต่ละฝุายควรปฏิบัติดังนี้ 

 เด็กและเยาวชน ต้องมีทักษะในการเข้าถึงส่ือด้วยเครื่องมือด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย รู้จัก
วิเคราะห์เนื้อหา ส่ือ  มีวิจารณญาณในการบริโภคส่ือ  รู้จักการประเมินคุณค่าของส่ือว่ามี
ประโยชน์กับตัวเรามากน้อยเพียงใด  รู้จักเลือกเสพส่ือท่ีมีเนื้อหาความคิดมุมมองและค่านิยม
ท่ีดีและเป็นประโยชน์ รู้จักนําไปใช้  นําไปเผยแพร่ต่ออย่างเหมาะสม  

 พ่อแม่และผู้ปกครอง ควรเป็นตัวอย่างท่ีดีในการบริโภคส่ือ และควรมีข้อตกลงในการใช้ส่ือ
กับลูกหรือเด็กในปกครอง  

 ครูและโรงเรียน ควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการรู้เท่าทันส่ือเข้าไปใน หัวใจของการสอนคือ
การฝึกคิดฝึกปฏิบัติหลาย ๆ รอบ ครูควรนําข่าวสารข้อมูล หรือเนื้อหาจากส่ือหลากหลาย 
ประเภทเข้ามาในห้องเรียน เพื่อให้เด็กได้ฝึกต้ังคําถาม ตีความ วิเคราะห์เนื้อหา ประเมิน
คุณค่า และคาดการณ์ผลกระทบ  

 ผูผ้ลิตและสื่อมวลชน ต้องคํานึงถึงจรรยาบรรณเป็นหลัก ได้แก่ การซื่อสัตย์ต่อข่าว นําเสนอ
ส่ิงท่ีเป็นความจริง ไม่บิดเบือน ไม่เอนเอียง น่าเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนา
มาตรฐานในการนําเสนออยู่เสมอ  
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 หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลสื่อ ควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการสร้างส่ือดี ๆ เพื่อการ
พัฒนาเด็ก เยาวชนและสังคม ควรต่อต้านส่ือท่ีส่งเสริมค่านิยม ความคิด หรือพฤติกรรมท่ีไม่ดี  

 รัฐบาล ควรบังคับใช้กฎหมายควบคุมส่ือและโฆษณาอย่างเข้มแข็งจริงจัง องค์กรท่ีทําหน้าท่ี
ควบคุมดูแลจรรยาบรรณของส่ือให้ได้มาตรฐานต้องทํางานอย่างเข้มงวดจริงจัง  

ทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร      

  Klapper (1960)(Klapper, 1960) (Klapper, 1960)แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกรับ

สารของคนเราว่า ส่ือมวลชนไม่ได้มี อิทธิพลต่อผู้รับสารโดยตรง แต่เป็นเพียงส่ือกลางในการโน้มน้าว

ใจให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารเป็นผู้ท่ี เลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารเอง ตามขั้นตอนการเลือกรับสาร 

(selective processes) ทําหน้าท่ีเสมือนตัวกรอง (filters) ท่ีช่วยกล่ันกรองข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ต่อ

การรับรู้ของผู้รับสาร ซึ่งพีระ จิรโสภณ (2547) กล่าวว่ามี 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที ่ 1 การเลือกเปิดรับ (selective exposure or selective attention) ในการใช้ 

ชีวิตของคนเรามีโอกาสในการเลือกเปิดรับสารข่าวสาร หรือสนใจข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เป็น 

จํานวนมากรอบ ๆ ตัวเรา ขึ้นอยู่กับผู้รับสารว่าจะเลือกเปิดรับจากส่ือแหล่งใดตามความสนใจ และ

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันไป จากงานวิจัยของ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ (2550) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เลือกท่ีจะเปิดรับ www.google.com ถึงร้อยละ 47.5 รองลงมาเปิดรับ www.sanook.com ร้อยละ 

6.5 และ www.hotmail.com ร้อยละ 4.5 ลําดับซึ่งเป็นการเปิดรับตามความสนใจ ความต้องการ

ส่วนตัว  โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับข่าวสารผู้รับสารมักเลือกเปิดรับ ข้อมูลข่าวสารในส่ิงท่ีสนับสนุน

ความคิดเดิม หรือทัศนคติของตนเอง และขึ้นอยู่กับความสามารถ เวลา ความถ่ี ในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารของผู้รับสารซึ่งในสมัยนี้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีความ สะดวกสบายมากขึ้น    

ขั้นตอนที ่2 การเลือกท่ีจะรับรู้ (selective perception or selective interpretation) อีก

ขั้นตอนหนึ่งในการกรองข้อมูลข่าวสาร ผู้รับสารเลือกท่ีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือแหล่งใดแล้ว 

ผู้รับสารจะตีความข้อมูลนั้นตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความเช่ือของแต่ละคนต่อส่ิงเดียวกันจึง 

แตกต่างกัน และเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามความคิดเห็นหรือว่าสนใจของตนเอง และจะบิดเบียน 

ข้อมูลข่าวสารให้ไปในทิศทางท่ีตนเองพอใจ (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ 

อนวัชศิริวงศ์, 2541) เพื่อหลีกเล่ียงความความรู้สึกท่ีอึดอัดไม่สบายใจ ข้อมูลข่าวสารที่ส่งไปจึงไม่ได้

อยู่เพียงท่ีตัวอักษร คําพูด รูปภาพ วีดีโอ แต่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ การตีความของผู้รับสาร    
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ขั้นตอนที่ 3 การเลือกจดจํา (selective retention) เมื่อผู้รับสารทําการเปิดรับข้อมูล 

ข่าวสารและตีความเกี่ยวกับข้อมูลนั้นแล้ว ข้ันสุดท้ายผู้รับสารจะเลือกจดจําเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความ

สนใจ ทัศนคติ และตอบสนองความต้องการให้ตรงกับตนเอง เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ตรงกับส่ิงท่ีตนเอง

เช่ือ เช่น วิดีโอโฆษณาท่ีถูกแชร์กันมากในสังคมออนไลน์โฆษณาชุด The Power of Love เทคโนโลยี

ไม่อาจแทนท่ีความรัก เรื่องราวของพ่อเมื่อลูกร้องในเวลาท่ีแม่ไม่อยู่บ้าน บางคนเลือกจะ จดจํา

เรื่องราวของพ่อท่ีไม่กล้าอุ้มลูก หรือบางคนจําเรื่องราวของวิธีการท่ีจะทําให้ลูกหยุดร้องด้วยวิธีต่างๆ 

จะเห็นว่าคนเราจะเลือกจดจําเฉพาะส่วน แล้วนําไปบอกต่อในส่วนท่ีตนเองสนใจ ดังนั้นการส่ือสารจะ

ประสบผลสําเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับสารเลือกท่ีจะจดจําในส่ิงท่ีผู้ส่งสารต้องการให้รู้  ให้จดจําได้

ตรงตามเปูาหมายหรือไม่ ในบางครั้ งการส่ือสารอาจไม่สําเร็จตรงตามท่ีต้ังเปูาไว้ถึงแม้ผู้รับสารจะ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน เพราะผู้รับสาร  ไม่สนใจท่ีจะจดจําในส่ิงท่ีผู้ส่งสารต้องการจะส่ือ

ออกไป ฉะนั้นความสําเร็จของการส่ือสารจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้ส่งสารเพียงอย่างเดียว ท้ังนี้เพราะผู้รับ

สารมีกระบวนการเลือกสรรท่ีจะรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ท่ีพบเจอ รวมถึงความ

ต้องการ ทัศนคติความเช่ือ และความรู้สึกนึกคิดท่ีต่างกัน  

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลใช้ในการ

เลือกสรร จัดระเบียบ และตีความตัวกระตุ้น (stimulus) เพื่อท่ีจะสร้างภาพที่มีความหมายของโลก 

Shiffman และ Kanuk (1994) ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ของการรับรู้นี้เป็นกระบวนการเฉพาะของแต่

ละบุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวังของบุคคลนั้น ๆ 

องค์ประกอบของการรับรู้มีท้ังหมด 3 ส่วน คือ 1.การเลือก (selection) 2.การรวบรวมข้อมูล 

(organization) และ 3.การตีความหมาย (interpretation)  

1.การเลือก (selection) 

 เนื่องจากว่า เราอยู่ท่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย  ในขณะใดขณะหนึ่ง เราไม่ได้รับรู้ไปหมดทุก

อย่างแต่เราเลือกรับรู้ส่ิงเร้าบางอย่าง ผู้รับสารแต่ละกลุ่มจะเลือกรับสารท่ีนําเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ และ

ให้ความสนใจต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดต่างกันนั้น  โดยจะเลือกรับตามความต้องการและเลือกรับส่ิงท่ีตรงกับ

ทัศนคติของตนเอง เช่น คนท่ีเจ็บปุวย มีปัญหาเรื่องสุขภาพก็จะเลือกเปิดรับส่ือหรือข้อมูลท่ีท่ีเป็น
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ความรู้ เป็นประโยชน์ในเรื่องเหล่านี้มากกว่ากลุ่มเด็กหรือคนท่ีไม่สนใจเรื่องสุขภาพ โดยการเลือกรับ

ข่าวสารนั้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

    ขั้นตอนการเปิดรับข่าวสาร 

 

   

 

 

 

 

            ภาพที่ 8 : แผนภาพขั้นตอนการเปิดรับข่าวสาร 
 

1.1 การเลือกเปิดรับข้อมูล (selective exposure) บุคคลมีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหล่งสาร

หรือผู้ส่งสารต่าง ๆ จํานวนมาก แต่เนื่องจากข้อจํากัดเรื่องเวลา ความสามารถในการเปิดรับรวมไปถึง

ความพอใจ ไม่พอใจต่อผู้ส่งสาร จึงส่งผลให้บุคคลมักเลือกรับสารจากจากผู้ส่งสารที่พอใจ และ

แสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีตนมีอยู่ การเปิดรับข่าวสารนี้จะเกิดขึ้นหรือไม่ เนื่องมาจาก

ตัวผู้รับสาร หากผู้รับสารไม่มีความสนใจต่อส่ิงเร้านั้น ๆ ย่อมเล่ียงท่ีจะเปิดรับ 

1.2 การเลือกให้ความสนใจ (selection attention) เนื่องจากข้อจํากัดของสมองในการรับ

ข้อมูล บุคคลจึงต้องเลือกท่ีจะให้ความสนใจต่อสารเท่าท่ีสมองจะรับได้ ดังนั้นบุคคลมักจะเลือกรับสาร

ท่ีตนเองสนใจ และสอดคล้องกับทัศนคติเดิมของตน ผู้ผลิตรายการสามารถใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ มาเป็นตัว

สร้างหรือช่วยเสริมความต้ังใจรับข้อมูลของผู้รับสารได้ เช่น เนื้อหาของประเด็นท่ีนําเสนอมีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์ และเป็นประโยชน์ในชีวิตประจําวันของผู้รับสาร เป็นต้น 

1.3 การเลือกท่ีจะรับรู้และการตีความ (selective perception and selective 

interpretation) การท่ีบุคคลเลือกรับรู้และตีความข้อมูลข่าวสารที่ตนได้รับไม่เหมือนกันนั้น ขึ้นอยู่กับ

การเลือกเปิดรับข้อมูล  (selective Exposure) 

การเลือกให้ความสนใจ (selective Attention) 

การเลือกรับรู้และเลือกตีความ (selective perception and interpretation) 

การเลือกจดจํา (selective retention) 
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ประสบการณ์และการอบรมบ่มเพาะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และส่วนใหญ่มักมีแนวโน้มท่ีจะ

บิดเบือนใหส้ารท่ีตนได้รับมามีความสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความเช่ือและทัศนคติ

ด้ังเดิมของตน 

1.4 การเลือกจดจํา (selective retention) โดยปกติบุคคลจะเลือกจดจําสาร หรือใจความ

สําคัญของสารที่สอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือสนับสนุนกับทัศนคติด้ังเดิมของตนได้ดีกว่า

การจดจําเรื่องท่ีหักล้าง หรือขัดแย้งกับความคิด ความเช่ือเดิม เพื่อท่ีจะความทรงจํานี้ ไปเป็น

ประสบการณ์ส่วนตน ท่ีสามารถนําไปใช้ต่อได้ในโอกาสถัดไป  ซึ่งคนเราก็มีแนวโน้มท่ีจะเปิดตัวเองให้

ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเองหลีกเล่ียงไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกับความ

คิดเห็นและความสนใจของตน ข่าวสารที่หล่ังไหลผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากช่องทางต่าง ๆ นั้น 

มักจะถูกคัดเลือกอยู่ตลอดเวลา 

2.การรวบรวมข้อมูล (organization) 

 คือ การที่ผู้รับสารรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารหลาย ๆ แห่งเพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในส่ิง

ท่ีตนสนใจได้ดีขึ้น หลักสําคัญในการรวบรวมข้อมูลคือ การผสมผสาน (integration) หมายถึง การท่ี

ผู้รับสารรับส่ิงเร้าจากหลาย ๆ แหล่ง แล้วนํามารวมเป็นเรื่องเดียว โดยมีการกําหนดกรอบในการสร้าง

ภาพรวม ซึ่งขั้นตอนนี้จะทําให้ได้ความหมายท้ังหมดของตัวกระตุ้น 

 หลักสําคัญในขั้นตอนการผสมผสาน (integration) ได้แก่ 

 1.closure ผู้รับสารมีแนวโน้มท่ีจะเติมส่วนท่ีขาดหายไปของตัวกระตุ้นให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์

ตัวกระตุ้นในลักษณะท่ีไม่สมบูรณ์ มักจะก่อให้เกิดการดึงดูดความสนใจได้ดี วิธีการเช่นนี้ย่อมทําให้

ผู้บริโภคเข้าใจโดยลึกซึ้งยิ่งขึ้น ท้ังนี้ผู้รับสารจะต้องชมรายการด้วยความสนใจเพียงพอในการต่อเติม

ส่ิงท่ีขาดไปดังกล่าว 

 2.grouping ผู้รับสารมีแนวโน้มท่ีจะรับข้อมูลท่ีหลากหลายเข้ามารวมกันในรูปแบบของกลุ่ม

ก้อน (chunks) มากกว่าท่ีจะแยกเป็นหน่วยย่อย (separate units) การจัดกลุ่มข้อมูล (chunking of 

grouping information) เป็นวิธีการของผู้รับสารท่ีจะประเมินลักษณะของแต่ละรายการด้วย

คุณลักษณะ (attribute) ซึ่งแตกต่างกัน 
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3.context หมายถึง สภาพแวดล้อมของภาพ เสียง และคําบรรยายของรายการท่ีช่วยให้

ผู้รับสารเข้าใจสารท่ีรายการต้องการนําเสนอได้มากขึ้น ส่ิงต่าง ๆ จะถูกมองในลักษณะท่ีสัมพันธ์กัน

เสมอและความเกี่ยวพันกับส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะทําให้เกิดสาระสําคัญท่ีคาดการณ์ได้เป็นอย่างใดอย่าง

หนึ่ง (predictable and element) 

3.การตีความหมาย (Interpretation) 

 Assael (1995) ได้กล่าวไว้ว่า การตีความหมาย (interpretation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้น

หลังจากท่ีผู้รับสารได้เลือกและรวบรวมส่ิงเร้าแล้ว จากนั้นจะนํามาตีความหมายโดยใช้หลักการสําคัญ 

2 ประเภท คือ 

1.การแบ่งข้อมูลตามประเภท (categorization) การจัดข้อมูลตามประเภทในแต่ละหมวด

ประเด็นของรายการ ผู้รับสารจัดการกับข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น เมื่อ

ผู้รับสารรับข้อมูลท่ีรายการได้นําเสนอตอนหนึ่ง ผู้รับสารจะได้รู้ว่ารายการกําลังบอกอะไรแก่ผู้ชม 

2.การตั้งข้อสรุปเอง (inference) เป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา รูปแบบ 

และตัวกระตุ้นต่าง ๆ ในความคิดของผู้รับสารเอง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของ

รายการโดยเฉพาะในเรื่องเนื้อหา การตั้งข้อสรุปของผู้รับสารอาจมาจากประสบการณ์ในอดีต มาจาก

การพูดคุยกับเพื่อน เป็นต้น 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2550) กล่าวว่า คนทุกคนล้วนมีทัศนคติและความเช่ือท่ีแตกต่างกัน  

ในการทํางานเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทราบทัศนคติและ

ความเดิมของกลุ่มเปูาหมายก่อนว่ามีท่ีมาและเป็นไปอย่างไร  ซึ่งจะทําให้เราเข้าใจและสามารถวาง

แผนการพัฒนาสารเพื่อโน้มน้าวใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ตามธรรมชาติประสบการณ์เป็นตัวเสริมสร้างทัศนคติ  ทุกคนไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์

หลายครั้ง เพราะเพียงแค่ครั้งเดียวก็สร้างทัศนคติได้แต่จะได้น้ําหนักความเช่ือถือท่ีไม่เท่ากัน ยิ่งมี

ประสบการณ์น้อยครั้งก็จะเป็นทัศนคติท่ียึดไว้อย่างอ่อน ๆ แต่ถ้ามีประสบการณ์ต่อส่ิงนั้นมากก็จะมี

อิทธิพลมากต่อทัศนคติ เช่น เด็กท่ีเคยแค่เห็นสุนัขในโทรทัศน์ว่ามีความดุร้ายแต่ไม่เคยสัมผัส กับเด็กท่ี
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เคยถูกสุนัขตัวใหญ่กัดก็จะมีทัศนคติด้านลบต่อสุนัขท่ีไม่เท่ากัน ด้วยเหตุนี้ในแต่ละบุคคลจึงมีทัศนคติ

ต่อส่ิงหนึ่ง ๆ ท่ีแตกต่างกันไป ไม่เหมือนกันเสียท้ังหมด  ซึ่งหลังจากท่ีเราได้สร้างทัศนคติพื้นฐาน

จํานวนหนึ่งขึ้นมาแล้ว  เราก็จะใช้ทัศนคติของตัวเองในการคาดคะเน  ว่าทัศนคติใหม่จะถูกสร้างขึ้น

อย่างไรซึ่งทัศนคติพื้นฐานเช่นนี้เรียกว่า กรอบอ้างอิง (frame of reference) ซึ่งกรอบอ้างอิงนี่เองท่ี

จะเป็นตัวควบคุมพฤติกรรมของเราอีกช้ันหนึ่ง  ซึ่งพันธุกรรมและปัจจัยแวดล้อมก็ล้วนมีผลต่อกรอบ

อ้างอิงท้ังส้ินโดยสมองจะจดจําแล้วจัดข้อมูลเป็นโครงสร้าง  ท่ียิ่งเ ติบโตก็จะยิ่งมีโครงสร้างท่ี

สลับซับซ้อน แต่เมื่อพูดถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เด็กท่ีเพิ่งได้รับพฤติกรรมใหม่อาจจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ง่ายกว่าผู้ใหญ่เพราะนี่คือกรอบอ้างอิงใหม่สําหรับเขา  ในขณะท่ีผู้ใหญ่ผู้ซึ่งมี

กรอบอ้างอิงท่ีซับซ้อน เมื่อได้พบเจอกับประสบการณ์ใหม่มักจะไม่เกิดการเปล่ียนแปลงมากนักหรือทํา

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพียงแค่เล็กน้อย ทว่าประสบการณ์ใหม่นี้จะเข้าไปรวมกับทัศนคติเดิมซึ่งมีอยู่

แล้วจํานวนหนึ่ง ซึ่งจะต้องสะสมจนมีมากพอจึงจะผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 

กรอบอ้างอิงไม่ได้รวมเอาแค่ทัศนคติไว้เท่านั้น แต่ยังรวมความเช่ือไว้ด้วย ซึ่ง “ความเช่ือ” คือ 

ความคิดท่ีเราสร้างขึ้นเกี่ยวกับตัวเราและโลก  เราทุกคนต่างมีความเช่ือท่ีแตกต่างกัน  เช่น  เราเช่ือว่า

โลกกลม เราเช่ือว่าสักวันมนุษย์จะไปถึงดวงดาว ฯ เมื่อใดก็ตามท่ีบุคคลเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

เหตุการณ์สองเหตุการณ์ บุคคลสองคน หรือส่ิงสองส่ิงเรากล่าวได้ว่าพวกเขามีความเช่ือ 

กรรณิการ์ แบ่งความเช่ือออกเป็น 2 วิธี วิธีแรกคือแบ่งโดยใช้เกณฑ์ว่าความเช่ือนั้น ๆ บอก

อะไรเกี่ยวกับโลกกลม ๆ รอบตัวเรา วิธีนี้จึงแบ่งความเช่ือได้เป็น ความเช่ือเชิงอธิบาย ความเช่ือเชิง

ประเมิน และความเช่ือเชิงกําหนดขึ้น ตัวอย่างความเช่ือเชิงอธิบาย เช่น ฉันเช่ือว่าโลกกลม เป็น

คําอธิบายเกี่ยวกับโลกซึ่งสามารถตรวจสอบได้ว่าผิดหรือถูก  ส่วนฉันเช่ือว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เป็นมหาวิทยาลัยท่ีดีท่ีสุด เป็นความเช่ือเชิงประมาณค่า เพราะบ่งบอกว่าตัวฉันคิดว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว 

ส่วนฉันเช่ือว่า เด็กไม่ควรทุจริตในการสอบ เป็นความเช่ือเชิงกําหนดขึ้น เพราะเป็นคําพูดว่า ฉันคิดว่า

อะไรควรเกิดข้ึนหรือฉันคิดว่าคนอื่นควรทําอะไร อย่างไร 

วิธีการแบ่งความเช่ือวิธีที่สอง คือ แบ่งตามความยากในการเปล่ียนแปลงด้วยสารเพื่อการโน้ม

น้าวใจ เช่น ฉันคิดว่าไม่น่ามีข้อโต้แย้งหรือหลักฐานใดท่ีจะเปล่ียนความเช่ือของฉันท่ีเช่ือว่าโลกกลม 
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แต่คนท่ีรู้เรื่องฟิสิกส์และคณิตศาสตร์เป็นอย่างดีอาจจะสร้างข้อโต้แย้งท่ีทําให้ฉันปรับเปล่ียนความเช่ือ

ท่ีว่า สักวันคนอาจไปถึงดวงดาวต่าง ๆ ได้ ไปเป็นความเช่ือว่า ไม่น่าจะเป็นไปได้ท่ีคนจะเดินทางไปถึง

ดวงดาวได้ จากตัวอย่างดังกล่าว ความเช่ือแรกเป็นส่ิงท่ีได้มาเมื่ออายุยังน้อยและรับมาโดยไม่มีอะไร

เปล่ียนแปลง ความเช่ือดังกล่าวจึงยังอยู่ในโครงสร้างความเช่ือของเราอย่างมั่นคง ในขณะท่ีความเช่ือท่ี

สองเปล่ียนแปลงได้ 

ดังนั้นการจะเปล่ียนแปลงความเช่ือของกลุ่มบุคคลใด ๆ ได้จะต้องอาศัยกลยุทธ์การส่ือสารท่ี

ผ่านการวางแผนมาอย่างดี เพื่อจูงใจให้กลุ่มบุคคลเหล่านั้นเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู้และทัศนคติ

ไปตามจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ ซึ่ง ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ได้กล่าวถึง การวางแผนงานการ

รณรงค์และการผลิตสื่ออย่างมีระบบว่าควรประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1.การวางเป้าประสงค์ทางการสื่อสาร (communication goals) 

 เพื่อเข้าถึงมวลชนผู้รับสาร จําเป็นต้องมีการวางจุดประสงค์หลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของ

เนื้อหาสารที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์ประกอบด้านจิตวิทยาของผู้รับสาร  

2.กลยุทธ์สาร (message strategy)  

ข้อมูลข่าวสารนับเป็นแก่นสําคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจ การทําให้บุคคลเปูาหมายเปิดรับ

ต่อการรณรงค์ทางการศึกษาเรื่องใด เรื่องหนึ่งก็ด้วยความหวังว่าบุคคลเหล่านั้นจะได้รับอิทธิพลจาก

เนื้อหาท่ีส่ือไปให้  ซึ่งประสิทธิภาพของสารส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะการเร้าอารมณ์ท่ีใช้ (types 

of appeals) รูปแบบการนําเสนอ (presentation style) ชนิดของสารท่ีต้องการสร้างให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีพึงปรารถนารวมไปถึงปัจจัยทางด้านผู้ส่งสารหรือ presenter ซึ่งในท่ีนี้จะพิจารณาว่า

เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งท่ีเป็นสารซึ่งมีอิทธิพลต่อการนําไปสู่การเปล่ียนแปลงทางทัศนคติของคน

อย่างมาก สําหรับหลักเกณฑ์ในการนําเสนอสารที่ควรพิจารณา (ชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539) ได้แก่  

2.1 ความถ่ี (frequency)  

ความถ่ีในการนําเสนอมีผลเป็นอย่างมาก ต่อการเรียนรู้และโน้มน้าวต่าง ๆ แต่ก็ต้องมีความถี่

พอเหมาะด้วย มิเช่นนั้นอาจส่งผลในทางตรงข้ามแทน ขณะเดียวกันเนื้อหาท่ีถูกนําเสนอบ่อย ๆ โดย

ไม่มีการเปล่ียนแปลงก็อาจทําให้เกิดผลในทางตรงข้ามได้เช่นกัน  เนื้อหาท่ีดีจึงควรมีความหลากหลาย
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คู่ไปกับความถ่ีท่ีเหมาะสม เช่นเดียวกันกับคุณภาพและปริมาณท่ีควรจะผสมผสานให้ลงตัว  ช่วงเวลา 

(timing) ก็เป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณาเช่นกัน เวลาท่ีจะนําเสนอควรเป็นเวลาท่ีผู้ชมให้ความสนใจท่ีจะชม

พอสมควร  การได้นําเสนอในช่วงเวลาท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่มีผู้ชมน้อยก็อาจไม่เกิดประโยชน์  

ดังนั้นการลงทุนเพื่อให้ได้เวลาในการนําเสนอท่ีดีจะทําให้ได้ผลท่ีคุ้มกว่า 

2.2 รูปแบบ (style)  

รูปแบบการนําเสนอท่ัวไปอาจไม่ค่อยจูงใจนัก ดังนั้นการนําเสนอด้วยรูปแบบของละคร แบบ

อารมณ์ขัน หรือรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายจะดูน่าสนุกกว่า เช่น จัดเป็นรายการส้ัน ๆ ไม่เยิ่นเย้อ รูปแบบของ

การนําเสนอไม่สามารถกําหนดลงไปตายตัวได้ ขึ้นอยู่กับความพอใจของผู้รับสาร ท้ังนี้ส่ิงสําคัญคือการ

พยายามให้รูปแบบและเนื้อหาสารสามารถเกี่ยวข้องกับชีวิตผู้รับสาร หรือเกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารก็

จะง่ายต่อการเข้าใจและสร้างความน่าสนใจได้ 

2.3 ลักษณะเนื้อหาท่ีใช้กระตุ้นความสนใจ (content appeal) มี 2 ประเภท  

 ซึ่งต้องเลือกประยุกต์ใช้ให้ตรงกับลักษณะของกลุ่มเปูาหมาย  ลักษณะของการนําเสนอเพื่อ

ชักจูงหรือโน้มน้าวใจด้วยวิธีการนําเสนอด้านเดียว (one-sided argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาท่ีมี

ข้อสรุปอยู่แล้วตายตัว สําหรับลักษณะของการนําเสนอแบบสองด้าน (two-sided argument) เป็น

ลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาโดยมีการโต้แย้งทางความคิดเกิดขึ้น  เหมาะสําหรับผู้ชมท่ีค่อนข้างมี

การศึกษาและมีทีท่าท่ีจะโต้แย้งข้อมูลได้ง่าย  หรือผู้รับสารที่ค่อนข้างมีความสงสัยและเกรงว่าข้อมูลท่ี

เขาได้รับจะเป็นโฆษณาชวนเช่ือ 

3.ช่องทางการแพร่กระจายสาร (message distribution) 

เมื่อได้กลุ่มเปูาหมายท่ีแน่นอนแล้ว  ผู้ส่งสารจะวางแผนการใช้ส่ือเพื่อถ่ายทอดสารไปยังผู้รับ

สารอย่างท่ัวถึง ซึ่งในการเลือกสรรช่องทางการส่ือสารนั้นจําเป็นต้องคํานึงถึงเทคนิควิธีการนําเสนอ

สารในแต่ละครั้ง  การใช้ช่องทางการแพร่กระจายต้องมีความสม่ําเสมอเพื่อคอยกระตุ้นให้ความสนใจ

ของคนในสังคม  ท่ีสําคัญคือ การกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และใช้หลักท่ีว่า

ส่ือแต่ละชนิดมีข้อดี ข้อจํากัดหรือคุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน  การนําเอาข้อดีของส่ือแต่ละชนิดจะทําให้

เกิดสัมฤทธิ์ผลทางการส่ือสารที่สูงสุด 
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กลยุทธ์สารเป็นแก่นส าคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจ ซ่ึงขึ้นกับลักษณะของการเร้า

อารมณ์ (type of appeals) และรูปแบบในการน าเสนอจ าแนกได้ 5 แบบ คือ  

 1.การก าหนดกลยุทธ์ที่เร้าความกลัว (fear drive model)  

เป็นการสร้างอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มเปูาหมายวิธีหนึ่ง เพื่อปรับเปล่ียน

ทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเป็นวิธีสร้างจุดสนใจท่ีไม่ไกลตัวผู้รับสาร สร้างความรู้สึกให้เป็นเรื่องใกล้ตัว

ของปัจเจกบุคคลโดยการใช้สารที่ก่อให้เกิดความกลัว 

 2.การน าเสนอสารโดยใช้หลักการและเหตุผล (rational)  

เป็นการอ้างถึงสาเหตุหรือท่ีมาว่าผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมีสาเหตุจากอะไร เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะ

สร้างความน่าเช่ือถือของสารให้กับกลุ่มเปูาหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะได้แก่ การอ้างเหตุผล

ไปสู่นิรนัย (deduction) การอ้างเหตุผลแบบอุปนัย (induction) และ การอ้างเหตุไปสู่ผล (cause to 

effect) หรือผลไปสู่เหตุ (effect to cause) หรือ จากผลหนึ่งไปสู่อีกผลหนึ่ง (effect to effect) 

3.การสร้างเนื้อหาจากกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม (status)  

เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมและเป็นผู้นําสังคมในการชักจูงใจให้ผู้รับสารเกิด

ความเช่ือถือ คล้อยตาม กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคลท่ีเป็นผู้นําทางความคิดหรือกลุ่มอ้างอิงนี้ (reference 

group) จะเร่งให้เกิดการยอมรับ ชักจูงใจและหว่านล้อมให้กลุ่มเปูาหมายศรัทธา เช่ือถือ เลียนแบบ

และปฏิบัติตามในท่ีสุด 

 4.การน าเสนอสารที่เน้นข้อความสะดุดหู สะดุดตา (rhetoric)  

เป็นแนวทางท่ีมุ่งเน้นการใช้วาทศิลป์ เพื่อสร้างความประทับใจต่อกลุ่มเปูาหมายและ

สาธารณชนท่ัวไป เพื่อให้เกิดการพูดปากต่อปาก และเพื่อให้เกิดกระแสความต่ืนตัวให้กลุ่มบุคคล

เปูาหมายและสาธารณชนเกิดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการแก้ไขปัญหา อาทิ แคมเปญไข้เลือดออกของโร

ตารีฟิลิปปินส์ท่ีใช้สโลแกน “Good bye kitti kitti, Good bye Dengue!” ซึ่งล้อเลียนการ์ตูน Hello 

Kitty ของญี่ปุุน (ปาริชาต สถาปิตานนท์และคณะ, 2546) 
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 5.การสร้างสัญลักษณ์ร่วม (symbols) 

เป็นแนวทางท่ีมุ่งเน้นการสร้างความรู้สึกในเชิงอารมณ์ (emotitional appeal) เพื่อให้กลุ่ม

บุคคลเกิดความรู้สึกร่วมสํานึก  ค่านิยม  ความร่วมมือหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน จากการ

วิจัยเรื่องการส่ือสารสุขภาพศักยภาพของส่ือมวลชนในการเสริมสร้างสุขภาพ ของปาริชาต สถาปิตา

นนท์และคณะ (2546) พบว่า นักรณรงค์ได้มีการพยายามค้นหาสัญลักษณ์ร่วมท่ีพึงประสงค์ของ

กลุ่มเปูาหมาย และใช้สัญลักษณ์ดังกล่าวเป็นช่องทางในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ

ต่าง ๆ  

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร   

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจอยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีเชิงหน้าท่ี ( Functional 

perspective) การวิเคราะห์ในเชิงหน้าท่ีของ ส่ือมวลชนนี้ต้ังอยู่บนความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมและ

ปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างๆ ก็เกี่ยวข้องใน เชิงหน้าท่ีต่อกัน การวิเคราะห์แบบแผนการใช้และ

ความพึงพอใจของผู้รับสารนั้น อาจถือได้ว่าเป็น รูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือ 

(functionalism) เพียงแต่แทนท่ีจะตอบคําถาม ว่าส่ือมีบทบาทหน้าท่ีต่อสังคมอย่างไร ก็เปล่ียนมา

เป็นมุมมองของปัจเจกบุคคลว่า “คนแต่ละคน ใช้ส่ือเพื่อทําหน้าท่ีอะไรบ้าง” (กาญจนา แก้วเทพ, 

2545) ข้อความท่ีอาจถือได้ว่าอธิบายท่ีมาของทฤษฏีนี้ไว้อย่างชัดเจนและกะทัดรัด ก็คือ ข้อความท่ี

อธิบายโดย (McQuail, 1994)McQuail (1994)ความว่า เป็นท่ีคาดกันว่าประโยชน์ของส่ือมวลชนนั้น

ขึ้นอยู่กับส่ิงแวดล้อมทางสังคมวิทยาของผู้ใช้ส่ือประการท่ีสอง การวิจัย เรื่องประโยชน์และความพึง

พอใจในส่ือต้องอาศัยหลักจิตวิทยาท่ีว่า การรับรู้ทางประสาทสัมผัส ของมนุษย์ไม่ใช่มาจาก

กระบวนการท่ีเกิดจากการยัดเยียดแต่มาจากกระบวนการแสวงหา ดังนั้น ความพึงพอใจท่ีแสวงหา

โดยผู้รับข่าวสาร จึงถูกเข้าใจว่าเป็นผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา ของการสร้างบรรทัดฐานของ

การดําเนินชีวิต   

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับผูรับสาร (media 

users) โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ (active selector of media 

communication) แนวคิดนี้จะใหความสนใจเกี่ยวกับหนาท่ีของส่ือมวลชนในการใหบริการ แกผูใช

ส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย เปนแนวคิดท่ีเช่ือวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตน ตองการอะไร 
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ส่ืออะไร และสาระอะไร จึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได เปนการเนนความสําคัญ ของผูรับ

สาร ในฐานะเปนผูกระทําการส่ือสาร ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น 

หากแตผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารท่ีสามารถสนองความตองการ และความพึงพอใจของตน 

แนวคิดนี้เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการส่ือสารในแงผูรับสาร คือ ตัวจักรในการตัดสินใจโดยอาศัย

พื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก ดังท่ี Raymond Bauer (1964) ไดเสนอแนวคิดวา ผูชมเปน 

กลุมคนท่ีมีพลัง (active) มีเปาหมายและมีวัตถุประสงคท่ีแนนอนท้ังในการแสวงหาและการเลือกใช

ส่ือประเภทตาง ๆ  

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูรับสารเนนท่ีการอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่อง 

ซึ่งความตองการ ท่ีมาของความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจท่ีตามมาจะเช่ือมโยง 

ตอเนื่องกันเปนลูกโซ ซึ่ง Katz และคณะ (1974) ไดแสดงแบบแผนของการศึกษาตามทฤษฏีการใช

และความพึงพอใจ ไวดังนี้  

          “การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะของสังคม

และจิตใจท่ีมีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล  ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและ

แหลงท่ีมาของสาร  การคาดคะเนนี้ นําไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือ และพฤติกรรมอื่น ๆ 

ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพอใจท่ีไดรับจากส่ือและ (7) ผลอื่น ๆ ท่ีบางครั้งมิได

คาดหมายมาก่อน” ซึ่งจากหลักการท้ัง 4 ประการนี้ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542)  ได้แปรรูปออกมา  

เปนแบบจําลององค์ประกอบของการใช้ส่ือเพื่อความพึงพอใจ ซึ่งมีกรอบของกระบวนการแตละ

ขั้นตอนท่ีอธิบายได้อยางละเอียดดังนี้  
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 ภาพที่ 9 : แบบจําลององคประกอบของการใชส่ือเพื่อไดรับความพึงพอใจ 
 

สําหรับในความหมายของคําว า ประโยชน (uses) กับความพึงพอใจ (gratification) 

(Rosengren, 1974) ไดกลาวไววาท้ังสองคํานี้มีความสัมพันธกันใน 2 ลักษณะคือ การไดรับประโยชน

จากการเปดรับส่ือมีผลไปสูการเกิดความพึงพอใจของผูรับสารได และความพึงพอใจก็อาจไดรับจาก

ประโยชนก็เปนได ซึ่งอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถึงท้ังสองตัวก็ได 

 การศึกษาตามแนวคิดนี้ มิไดมงุศึกษาวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารโดยตรง หรือส่ือไดให

อะไรแกผูรับสารบาง แตมงุเนนท่ีจะศึกษาผูรับสารในฐานะเปนผูมีสิทธิในการเลือกใช ส่ือมวลชน เพื่อ

สนองความตองการของตน หรือผูรับสารมีพฤติกรรมในการเลือกใชส่ือมวลชนอยางไร  ในเรื่องของ

การจัดแบบแผนเรื่องความพึงพอใจนั้น มีนักวิชาการหลายคนไดนําเสนอวิธีการจัดประเภทแบบตาง ๆ 

โดยพิจารณาในเรื่องอรรถประโยชนของผูรับสาร เช่น Lawrence A. Wenner ท่ีได้แบ่งความพึง

พอใจในการบริโภคขาวสาร (news gratification) เบ้ืองต้นออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

ผลอื่นๆ ท่ีตามมา (ท่ีไม่ไดห้วัง) 

การได้รับความ พึงพอใจตามท่ี ต้องการ 

สภาวะทาง จิตใจและ สังคม (ท่ีมีผลต่อ) 

การเปิดรับ ส่ือมวลชนใน รูปแบบต่าง ๆ (กอใหเ้กิด ผลคือ) 

ความคาดหวังจากส่ือมวลชน หรือแหล่งขา่วอื่นๆ (แลวนําไปสู่) 

ความต้องการ ของบุคคล (ซึ่งกอ่ใหเ้กิด) 
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1. orientational gratification หมายถึง การใชขาวสารเพื่อการอางอิงขอมูล เพื่อเปน 

แรงเสริมในความสัมพันธ ระหว างป จเจกบุคคลกับสังคม โดยการติดตามข อมูลข าวสาร 

(surveillance) หรือการนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจ (decisional utility) 

2. social gratification หมายถึง การใชส่ือขาวสารเพื่อเช่ือมโยงขอมูลระหวางขอมูลสวน

บุคคลท่ีมีอยูกับขอมูลเกี่ยวกับสังคมท่ีไดรับรูจากขาวสาร เชน การนําขอมูลไปใชสนทนากับผูอื่น หรือ

ใชเพื่อการจูงใจ                

3. para–social gratification หมายถึง กระบวนการใชประโยชนของขาวสาร เพื่อดํารง

เอกลักษณของตน หรือเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือปรากฏในเนื้อหาของส่ือ   

4. para–orientational gratification หมายถึง กระบวนการการใชขาวสาร เพื่อการผ

อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ เพื่อปกปองตนเอง โดยใชความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีก

หนีความไมพึงพอใจในส่ิงอื่น ๆ  

แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 

 สุธี พลพงษ์ (2550) กล่าวว่า การวางแผนการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ หมายถึง การ

กําหนดส่ิงท่ีถือเป็นแนวดําเนินการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ อันเป็นหัวใจสําคัญในการผลิตรายการ

โทรทัศน์  

การกําหนดดังกล่าวเกิดจากความคิดล่วงหน้าหรือสมมติล่วงหน้าว่าอยากจะผลิตแล้วก็ลงมือ

ปฏิบัติตามนั้น ส่วนส่ิงท่ีเป็นแนวดําเนินการผลิตรายการ ได้แก่ ภารกิจต่าง ๆ ท่ีจะต้องปฏิบัติใน

กระบวนการผลิตรายการเพื่อให้รายการนั้น ๆ เกิดสัมฤทธิ์ผลตามท่ีมุ่งหวัง ผู้บริหารจึงต้องใ ห้

ความสําคัญในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะต้องมีการตัดสินใจอย่างรอบคอบก่อนเริ่มผลิตรายการ 

นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝุายและเป็นงานท่ีละเอียดอ่อนต้องใช้ศิลปะในการ

สร้างสรรค์ซึ่งเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล  

ดังนั้นการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ถือเป็นงานจําเป็น เนื่องจากต้องอาศัยการกระทําชุด

กิจกรรมท่ีมีความต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีต้องการมิเช่นนั้นอาจเกิดความล่าช้าและส่งผล

กระทบต่อวิชาชีพ โดยกระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ สุธี พลพงษ์ (2550) กล่าวว่า 
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ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1.ขั้นตอนก่อนผลิตรายการ (pre-production) 
2. ขั้นตอนผลิตรายการ (production stage) 
3. ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ (post-production)  

1.ขั้นตอนก่อนผลิตรายการ (pre-production)  

ขั้นตอนนี้มีความสําคัญต่อการผลิตรายการทุกประเภทโดยเฉพาะสําหรับการถ่ายทํานอก
สถานท่ีเพื่อความสมบูรณ์แบบ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยข้ันตอนนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่  

1.1 developing concept       
 ขั้นพัฒนาความคิด ขั้นตอนนี้ทีมงานผู้ผลิตรายการทุกส่วนจะหารือประชุมร่วมกันเพื่อ
ปรึกษาหารือลงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะสร้างสรรค์ออกมาเป็นรายการ  เป็นการร่วมวางแนวคิด
และกําหนดจุดมุ่งหมาย และเป็นการศึกษาลักษณะเบื้องต้นของหัวข้อหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะ
ถ่ายทํา (kind of remote)         
 1.2 remote surveying                        
 ขั้นตอนสํารวจพิกัด ศึกษาสถานท่ี เพื่อให้ผู้ผลิตรู้จักและได้ข้อมูลท่ัวไป ซึ่งจะทําให้เกิดการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ง่ายขึ้นก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริง เช่น การกําหนดขอบเขตฉาก ขอบเขตการต้ัง
กล้องจุดท่ีกล้องไปจนถึงอุปกรณ์อื่น ๆ และท่ีสําคัญการสํารวจสถานท่ีก่อนยังช่วยให้การตัดสินใจท่ีจะ
กําหนดส่ิงของท่ีจําเป็นหรือไม่จําเป็นต้องใช้ในการถ่ายทําง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการประหยัดเวลา
และลดต้นทุนต่าง ๆ ท่ีอาจตามมา    

1.3 production meeting                                
 เมื่อเสร็จส้ินการศึกษาสถานท่ี ทีมงานผู้ผลิตรายการจะกลับมาประชุมกันอีกครั้ง เพื่อสรุป
รายละเอียด  โดยจะพูดคุยตกลงตารางการถ่ายทําอย่างชัดเจนและมอบหมายการเขียนบทโทรทัศน์  
กําหนดตัวผู้ร่วมงานและงบประมาณค่าใช้จ่าย ซึ่งการวางตัวผู้ร่วมงานให้เหมาะสมกับรายการถือว่ามี
ความสําคัญมาก  เนื่องจากแต่ละคนมีความรู้ความสามารถและความถนัดต่างกัน  ซึ่ง ในส่วนของการ
กําหนดงบประมาณนั้น  ผู้ผลิตจะต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการผลิตรายการ ได้แก่  ผู้เขียนบท 
ผู้แสดง เจ้าหน้าท่ีฝุายต่าง ๆ ค่าเครื่องแต่งกาย ค่าอุปกรณ์ในการถ่ายทํา ค่าพาหนะ เป็นต้น 
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        สําหรับรายการข่าว ข้ันตอนก่อนผลิตรายการ จะให้ความสําคัญกับเลือกประเด็นและการ
เตรียมข้อมูลมากท่ีสุดโดยผู้ผลิตรายการสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อเตรียมการสําหรับประเด็นนั้น ๆ ได้
จาก เอกสารต่างๆ บุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าว หรือสถานท่ีจริงท่ีจะไปถ่ายทํา จากนั้นนําข้อมูลท้ังหมดมา
รวบรวม สังเคราะห์ จัดทําและเรียบเรียงเนื้อหาให้เป็นโครงร่างรายการ แล้วจึงเข้าสู่ขั้นตอนของการ
เขียนบทโทรทัศน์ โดยเริ่มจากการจัดทําเนื้อหาและการเรียบเรียงข้อมูลให้ถูกต้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการเขียนบท (script) โดยลําดับดังนี้  

                    

                                ภาพที่ 10 : แผนภาพแสดงลําดับการเขียนบท 

2. ขั้นตอนการผลิตรายการ (production stage)  

การผลิตรายการมี 2 รูปแบบคือ การถ่ายทอดสด และการบันทึกเทปโทรทัศน์  

 2.1 การถ่ายทอดสด (live) ในอดีต รายการทุกรายการจะจัดขึ้นในลักษณะรายการสดในห้อง
ผลิตรายการ (live program in studio) เมื่อการแสดงเริ่มต้นขึ้นการถ่ายทําจะเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องกันจนจบการแสดงไม่มีการหยุดกล้องเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง  ต่อมาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เข้ามา
ระบบเทปโทรทัศน์ (video) เกิดขึ้นทําให้การจัดรายการสดหมดความจําเป็นลง  ผู้ผลิตรายการมักใช้
วิธีการบันทึกเทปแล้วนํามาตัดต่อภายหลังทําให้รายการมีความสมบูรณ์มากขึ้น  อย่างไรก็ตาม

1.สร้างสรรค์รูปแบบการนําเสนอ (creation) 

2.วางประเด็น (concept) 

3.กําหนดแก่นของเรื่อง (theme) 

4.กําหนดเค้าโครงเรื่อง (plot/treatment) 

5.เขียนบทร่าง (outline script หรือ fact sheet) 

6.เขียนบทสมบูรณ์ (full script) 

7.บทภาพ (story board) 

8.ตรวจแก้ไขก่อนนําไปใช้ถ่ายทํา 
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เหตุการณ์ บางอย่างยังคงต้องการการถ่ายทําแบบรายการสด เช่น การรายงานข่าว การแข่งขันกีฬา 
การปราศรัย หรือการประกวดต่าง ๆ  

2.2 การบันทึกเทปโทรทัศน์ (video tape recording) การผลิตรายการโดยวิธีบันทึกเทปนี้
จะช่วยให้การถ่ายทําไม่ยุ่งยากไม่จําเป็นต้องถ่ายทําตามลําดับเหตุการณ์หรือการถ่ายทําตลอด
เหตุการณ์ ซึ่งง่ายและสะดวกสบายกว่าและยังทําให้มีโอกาสควบคุมเสียงและแสงมากขึ้น อย่างไรก็ดี
นั่นหมายถึงค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน  

     3. ขั้นหลังการผลิต (post-production stage)  

ขั้นตอนนี้จะเป็นการตัดต่อ ตรวจสอบ ออกอากาศ ออกอากาศซ้ําและประมวลผลเพื่อแก้ไข
จุดบกพร่องเพื่อเป็นประโยชน์สําหรับการทํางานในครั้งถัดไป ซึ่งขั้นตอนนี้คอมพิวเตอร์ถือว่ามี
ความสําคัญมาก โดยการตัดต่อทําให้เกิดภาพลักษณะต่าง ๆ ก็มีหลากหลายด้วยกัน อาทิ  ภาพซ้อน  
ภาพพลิก ภาพหมุน รวมท้ังเทคนิคพิเศษ อื่น ๆ ท่ีทําให้ภาพท่ีออกมามีความกระชับฉับไวและราบรื่น
ในการชม  นอกจากนี้ยังมีการตัดต่อตัวอักษรและเพิ่มเสียงพากย์ หรือเสียงประกอบต่าง ๆ ท่ีจะ
แตกต่างกันไปในแต่ละประเภทรายการ        
 ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2551) กล่าวว่า การเขียนบทโทรทัศน์รายการข่าวและสารคดีเป็นส่ิง
สําคัญจะละเลยไม่ได้  เพราะเป็นรายการประเภทให้ข่าวสาร ความรู้ สารัตถะต่าง ๆ ท่ีกําหนดเวลา
แน่นอนของแต่ละสถานี โดยหลักและวิธีการเขียนบทโทรทัศน์สําหรับรายการข่าว มีประเด็นท่ีต้อง
คํานึงดังนี้ (Boyd, 1997)        
 หลักการเบื้องต้นท่ีสุดของการนําเสนอข่าว หรือรายงานเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตามต้องยึด
หลักการเขียนบทให้เหมาะเจาะกับภาพ หรือให้สอดคล้องกันระหว่าง ภาพ กับ ข้อความ เพราะการ
เสนอแบบข่าวสารแตกต่างจากการนําเสนอแบบทัศนะ ส่ิงสําคัญสําหรับความเป็นโทรทัศน์ก็คือจะต้อง
เป็นส่ือทางตา (visual medium) ดังนั้นภาพจะต้องมาเป็นอันดับแรก   
 บางครั้งเนื้อเรื่องท่ีจะนําเสนอมีความสําคัญเป็นอันดับแรก แต่ภาพท่ีมีก็ต้องสนองต่อการ
ตกแต่งเรื่องราวท่ีนําเสนอ เช่น ในการเสนอสกู๊ปข่าวบางเรื่อง บางทีความเป็นจริงจะแฝงอยู่ในเนื้อ
เรื่อง หรือใต้ภาพ โดยไม่ได้ปรากฏเป็นภาพที่ชัดเจน ในแง่การปฏิบัติการ การเลือกภาพกับบทท่ีเขียน
จะต้องทําไปพร้อม ๆ กัน         
 ในกรณีท่ีสามารถทํางานให้สมบูรณ์ได้ ส่ิงท่ีเขียนจะต้องปรากฏออกมาเป็นภาพต่าง ๆ การ
กําหนดเวลายาวกี่วินาทีของแต่ละภาพ เป็นส่ิงท่ีจําเป็นจะต้องกําหนด รายการของช็อตต่าง ๆ ควรให้
รายละเอียดว่า จะให้กล้องจับภาพอะไร จับด้วยระยะอะไร ส่ิงท่ีกล้องจะจับภาพไว้แต่ละช็อตใช้
เวลานานเท่าไร เป็นเรื่องท่ีจะทําให้บทมีความชัดเจนว่าต้องการเขียนถึงอะไร   
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 แต่ส่ิงท่ีมักเกิดขึ้นเสมอในความเป็นจริงของห้องข่าว คือ ความอลหม่านท่ีไม่สามารถเขียน
กําหนดการได้ทุกข่าว ทุกขั้นตอน การถ่ายงานช็อตต่าง ๆ ควรจะเป็นอย่างไร นักข่าวจะใช้สามัญ
สํานึกของการทํางานปฏิบัติการเลยโดยไม่ต้องใช้บท  ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นขั้นตอนสําคัญขั้นตอน
แรกของการสร้างสรรค์รายการข่าวทางโทรทัศน์ ซึ่งมีเรื่องสําคัญ 3 เรื่องในการพิจารณา ได้แก่  

1.การวางแผนเกี่ยวกับผู้ชม (audience planning)      
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ชมในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านประชากรศาสตร์ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา 
วิถีการดําเนินชีวิต สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเมื่อทราบเวลาออกอากาศและสถานีโทรทัศน์จะทําให้
วิเคราะห์ถึงลักษณะของผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมายได้ และสามารถประเมินความต้องการของผู้ชมได้ว่า
ต้องการชมรายการประเภทใด ขณะเดียวกันต้องกําหนดกลุ่มเปูา หมายท่ีชัดเจน (target audience) 
ว่าผู้ชมกลุ่มใดเป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก หรือกลุ่มเปูาหมายใหญ่ท่ีสุดของการทํารายการ            

2.การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการโทรทัศน์ (program planning)                                       
เป็นการวางแผนในเรื่องประเภทรายการ (program type) ประเภทเรื่อง (genre) เรื่องราว (story) 
แก่นเรื่อง (theme) ลําดับการนําเสนอ (treatment) และวิธีการนําเสนอรายการ (presentation) 

      3.การวางแผนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการผลิตรายการ (implementation planning)      
เป็นการวางแผนในเรื่องท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์และการผลิตรายการ 

          องค์ประกอบของกระบวนการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 

 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ มีลักษณะรวม 7 ประการด้วยกัน 
(ชยพล สุทธิโยธิน, 2550) แบ่งออกได้ดังนี ้       
 1.ประเภทหรือแนวทาง (genre) เป็นการกําหนดว่ารายการที่จะสร้างสรรค์นั้นจัดอยู่ใน
ประเภทใด เช่น ละครชีวิต แนวตลก แนวศาสนา เป็นต้น     
 2.เร่ืองราว (story) เป็นการกําหนดเรื่องราวท่ีจะนําเสนอว่าเกี่ยวกับอะไร เช่น เรื่องความ
แตกต่างระหว่างชนช้ัน ความเช่ือของคน ดาราของคนท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น   
 3.รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ (treatment and presentation) เป็นการ
กําหนดว่ารายการที่สร้างสรรค์เรื่องราวมานั้น จะใช้รูปแบบในการนําเสนออย่างไร จัดลําดับขั้นตอน
การนําเสนออย่างไร นําเสนอโดยวิธีการอย่างไร เช่น รูปแบบการอ่านรายงาน (announcing) รูปแบบ
การสนทนา (dialogue) รูปแบบละคร (drama)      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 
 

 

 4.ตัวละครและผู้น าเสนอ (characters and presenters) เป็นการสร้างตัวละครหลักใน
การดําเนินเรื่อง และสร้างบุคลิกของผู้นําเสนอรายการ     
 5.สถานที่ (place) หมายถึง สถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ตามเรื่องราว ถ้าเป็นรายการละคร
หมายถึง ฉาก (scene) ท่ีเกิดจากการกระทําของตัวละคร ถ้าเป็นรายการแสดงโชว์จะหมายถึงฉากท่ี
จัดขึ้นเพื่อถ่ายทํารายการ ถ้าเป็นรายการข่าวจะหมายถึงสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ (Location) เช่น 
บริเวณท่ีเกิดไฟไหม้         
 6.เวลา (time) หมายถึง เวลาท่ีเกิดการกระทําหรือการแสดง เวลาในท่ีนี้แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ เวลาท่ีใช้ในการแสดงหรือในละครซึ่งอ้างอิงตามเวลาของนาฬิกา (time) กับเวลาท่ี
หมายถึงความยาวของการแสดงหรือความยาวของรายการ (duration)   
 7.โทน (tone) หมายถึง ภาพรวมของการส่ือความหมายทางอารมณ์และความรู้สึกกับผู้ชม
ผ่านทางภาพ แสง สี เสียง คําพูด การแสดง สัญลักษณ์หรือวิธีอื่นท่ีทําให้เกิดทิศทางของอารมณ์และ
ความรู้สึกในทางใดทางหนึ่งท่ีมีความหมาย เช่น รายการข่าวภาคคํ่าจะมีโทนเคร่งขรึม มีความ
น่าเช่ือถือ รายการทอล์กโชว์จะมีบรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเอง  ซึ่งส่ิงท่ีก่อให้เกิดอารมณ์และความรู้สึก
ดังกล่าว เป็นผลมาจากการออกแบบสร้างสรรค์ ท่ีเรียกว่า การสร้างภาพและความรู้สึก (look and 
feel) ให้แก่รายการทําให้การรับรู้ของผู้ชมแตกต่างกันไป 

แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา 

  การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งท่ีได้รับความนิยมในงานวิจัยเกี่ยวกับ

การส่ือสาร มีลักษณะผสมผสานกันระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งสามารถนํามาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางในวงการต่าง 

ๆ เช่น งานด้านส่ือสารมวลชน ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และด้านการศึกษา 

ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา มีผู้ให้ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาไว้หลาย

ความหมายด้วยกัน อาทิ สงบ ลักษณะ (2525) ให้ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาว่าเป็นเทคนิค

หนึ่งท่ีใช้ในการศึกษาเนื้อหาสําคัญของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่ือความหมายของภาษาด้วยวิธีที่เป็นปรนัย 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ข้อสรุปในเชิงปริมาณ โดยใช้ตัวแปรท่ีต้องการศึกษาเป็นหลักสําคัญ 

ส่วน สรรค์รวี คชาชีวะ (2525) ได้ให้นิยามว่า การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นเทคนิคหนึ่งของการ

วิจัยในเชิงวิทยาศาสตร์  ท่ีจะต้องมีการสร้างเครื่องมือแบบปรนัย (objectivity) ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

(reliability) เพื่อท่ีจะนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลชุดเดียวกันแต่ต่างสถานการณ์ และผู้วิจัยท่ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43 
 

 

แตกต่างกันได้อย่างเท่ียงตรง คือได้ผลสรุปออกมาเหมือนกันและต้องสามารถอธิบายความหมายได้ท้ัง

เชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) ท้ังความหมายตรงและความหมายแฝง  

Berelson (1971) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์เนื้อหาไว้ว่า เป็นเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่งเพื่อ

อธิบายเนื้อหาสาระของการส่ือสารอย่างมีหลักเกณฑ์ มีระบบและสามารถอธิบายในเชิงปริมาณได้ด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Carney, 1972) ท่ีกล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์เนื้อหาคือวิธีการที่ใช้ใน

การศึกษาเอกสารอย่างมีระบบระเบียบตามหลักเกณฑ์ และเป็นไปตามขั้นตอนอย่างมีระบบ  

Donohew and Budd (1967) .ให้ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา ว่าเป็นระบบเทคนิค

สําหรับใช้ในการวิเคราะห์และจับใจความสําคัญของเนื้อหาสาระ จึงจัดเป็นเครื่องมือ (tool) ท่ีใช้ใน

การสังเกตการณ์ และวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งพวกเขายังกล่าวด้วย

ว่า ในระบบการส่ือสารจะต้องประกอบด้วยปัจจัยท่ีสําคัญ 4 ประการได้แก่ 1.แหล่งข้อมูลหรือผู้ส่งสาร 

2.สาระ  3.ส่ือ และ 4.ผู้รับสาร ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหาม่ได้จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการส่ือสาร 

แต่เป็นเพียงเครื่องมือในการวิเคราะห์ท่ีเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ ทําให้ได้มาซึ่งข้อมูล

เบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพการการส่ือสาร และรายละเอียดปลีกย่อยท่ีถูกจํากัดให้แคบลงทําให้ง่ายต่อ

การศึกษา  

สําหรับจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา อุทุมพร จามรมาน (2531) ได้สรุปไว้ว่ามี

หลักการวิเคราะห์ 3 ประการด้วยกัน คือ 

 1.เพื่อสรุปสาระใจความของข้อมูล 

 2.เพื่อหาความสัมพันธ์ภายใน หรือรูปแบบทีมีผลต่อกัน 

 3.เพื่อหาความสัมพันธ์ภายนอก หรือหารูปแบบท่ีมีผลต่อกัน 

ในส่วนของ Weber (1985) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์เนื้อหามี 11 ประการคือ 

 1.เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของเนื้อหาการส่ือสารของอารยประเทศ 

 2.เพื่อเปรียบเทียบระดับของการส่ือสาร 

 3.เพื่อตรวจสอบเนื้อหาการส่ือสารที่ไม่ลงรอย 
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 4.ใช้ในการลงรหัสแบบสอบถามปลายเปิดของการวิจัยเชิงสํารวจ 

 5.แสดงให้เห็นถึงเจตนาและลักษณะเฉพาะของผู้ส่งสาร 

 6.ตัดสินเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มคน 

 7.แสวงหาข้อเท็จจริงจากการโฆษณา 

 8.บรรยายถึงทัศนคติและการตอบสนองทางพฤติกรรมของการส่ือสาร 

 9.สะท้อนรูปแบบและวัฒนธรรมของกลุ่ม  องค์กร  และสังคม 

 10.แสดงให้เห็นถึงสภาพบุคคล  กลุ่มองค์กร และสังคม 

 11.ศึกษาแนวโน้มของการส่ือสาร 

โดย สงบ ลักษณะ (2525) ได้สรุปข้ันตอนการวิเคราะห์เนื้อหาออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  

 1.กําหนดเอกสารที่จะทําการวิเคราะห์ 

 2.กําหนดจุดมุ่งหมายท่ีจะทําการวิเคราะห์ 

 3.กําหนดหน่วยที่จะทําการวิเคราะห์ 

 4.ทดลองใช้เกณฑ์ท่ีเป็นบรรทัดฐาน 

 5.ดําเนินการวิเคราะห์ 

 McMillan (2000) ผู้วิเคราะห์เนื้อหาจากเวิลด์ไวด์เว็บ 19 ช้ิน ได้วิเคราะห์เนื้อหาอันเป็น

เทคนิคการวิจัยท่ีสามารถนํามาใช้ได้กับเว็บและข้อมูลดิจิทัลว่ามีข้ันตอนในการวิเคราะห์เนื้อหาดังนี้ 

 1.ต้ังคําถามการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกเหมือนกับการ

วิเคราะห์เนื้อหาส่ือด้ังเดิมท่ัวไป แต่เนื่องจากลักษณะส่ือท่ีเป็นรายการโทรทัศน์ หรือเป็นคลิปซึ่งเป็น

ข้อมูลชนิดไฮเปอร์เท็กซ์และยังประกอบด้วยส่ืออื่น ๆ ท้ังภาพนิ่ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว จึงอาจทําให้มี

การตั้งคําถามเกี่ยวกับความสอดคล้องของลักษณะของช่องทางการส่ือสารมากยิ่งขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 
 

 

 2.เลือกกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์เนื้อหาจะต้องมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบเฉพาะ 

โดยจะต้องกําหนดหน่วยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมักจะสอดคล้องกับคําถามวิจัย 

 3.เก็บรวบรวมข้อมูลและกําหนดหน่วยในการลงรหัส ส่วนนี้การกําหนดเวลาในการศึกษาถือ

เป็นเรื่องสําคัญ และส่วนของหน่วยในการวิเคราะห์นั้น จะขึ้นอยู่กับทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา คําถาม

การวิจัย และสมมติฐานท่ีต้องการทดสอบ โดยการวิเคราะห์ในการวิจัยนี้จะใช้หน่วยเป็น “คลิป” 

 4.อบรมผู้ลงรหัสและทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของผู้ลงรหัส การวิเคราะห์เว็บใน

เบ้ืองต้นนั้น ยังสามารถนําหลักเกณฑ์ในการทดสอบความเช่ือมั่นอย่าง Holsti, Scott’s Pi มาใช้ได้ 

เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ลงรหัสปฏิบัติงานได้ตามกฎเกณฑ์เดียวกัน 

          5.วิเคราะห์และตีความเนื้อหา การวิเคราะห์เนื้อหารายการนั้น ขั้นตอนสุดท้ายไม่ได้แตกต่าง

จากการวิเคราะห์เนื้อหาส่ืออื่น ๆ จะต้องอาศัยการวิเคราะห์ตีความตามกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดของหน่วย

การวิเคราะห์เนื้อหา 

ยรรยง สินธุ์งาม (2552) กล่าวว่า ส่ือจะมีอิทธิพลต่อจิตใจมนุษย์ด้วยหลักการ 5 ข้อ ดังนี้  

 1.หลักการเสริมแรง (principle of reinforcement) หลักการนี้ถือว่ามีอิทธิพลในการโน้ม

น้าวจูงใจผู้รับสารมากท่ีสุด เมื่อมีเนื้อหาท่ีสามารถขยายประสบการณ์เดิม และสนองต่อทัศนคติเดิมท่ี

มี แต่จะมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดทันที เมื่อผู้รับสารไม่มีพื้นฐานความรู้ มีความสนใจในเนื้อหาท่ีต้องการ

ส่ือสารน้อย และมีความขัดแย้งกับทัศนคติ ความเช่ือเดิม 

 2.หลักการให้ความรู้เฉพาะเจาะจง (principle of specify) หลักการนี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับ

มาก ถ้าเป็นสารที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้ข้อมูลโดยเฉพาะในเรื่องนัน้ ๆ เช่น การพูดถึงเรื่องการออก

กําลังกาย ผู้ท่ีรักสุขภาพก็จะติดตามอย่างใกล้ชิด และกลายเป็นผู้ชมประจําในท่ีสุด 

 3.หลักของความสัมพันธ์ (principle of relevance) ถ้าสารนั้นมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

แรงจูงใจภายใน และปฏิกริยาของผู้รับสารที่กําลังประสบภาวะอยูใ่นขณะนั้นจะมีอิทธิพลมาก เช่น 

ข่าวการขอรับบริจาคเงินช่วยเหลือเด็กผู้ยากไร้ ก็ย่อมเป็นท่ีสนใจแก่ผู้ท่ีรักเด็กและมีกําลังทรัพย์ 
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 4.หลักการใช้ภาพประกอบเนื้อหา (principle of pictorial context) ผู้รับสารจะเลือก

ตอบสนองกับส่ิงท่ีเห็น ภาพที่คุ้นเคย รวมท้ังปรากฏการณ์ท่ีสอดคล้องกับเจตคติ ท่ีตนเคยเช่ือถือมา

ก่อนส่ือจะใช้วิธีการเสนอซ้ําบ่อย ๆ 

 5.หลักของการเป็นรูปธรรม (principle of subjectivity) ผู้รับสารจะตอบสนองต่อเนื้อหาท่ี

นําเสนอนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อภาพเหล่านั้นมีความเป็นรูปธรรมสําหรับเรา 

แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 

คําว่า การส่ือสารสุขภาพมาจากคําว่า health communication ในภาษาอังกฤษ ก่อนหน้า
นี้เรามักได้ยินคําว่า การเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพมากกว่า การเผยแพร่คือมีศูนย์กลางแล้วกระจาย
ออกไป แต่การส่ือสารจะเน้นสองทาง คือ การส่ือสารแนวตั้ง และการส่ือสารแนวนอน การส่ือสารจึง
เป็นแนวคิดท่ีกว้างกว่าการเผยแพร ่ (โคทม อารียา, 2552)  

 องค์การอนามัยโลก (WHO)  ให้ความหมายว่า สุขภาพ หมายถึง สภาวะแห่งความสมบูรณ์
ของร่างกาย จิตใจ และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีสุขมิใช่เพียงแต่ปราศจากโรคและความพิการ
เท่านั้น โดยมิติของสุขภาพแบ่งเป็น 4 มิติ คือ มิติทางสังคม มิติทางปัญญา มิติทางจิตและมิติทางกาย 

  ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 คําว่า สุขภาพ หมายถึง ภาวะท่ีมีความพร้อม

สมบูรณ์ท้ังทางกาย ทางจิต  ทางสังคม  และทางจิตวิญญาณ กล่าวคือ การมีร่างกายท่ีแข็งแรง ไม่เป็น

โรค ไม่พิการ มีความคล่องแคล่ว และมีกําลัง พร้อมท้ังการมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพด้วย

(https://www.gotoknow.org/posts/118045, 2550) โดยในการวิจัยนี้จะมุ่งถึงเฉพาะ สุขภาพทาง

กาย (physical health) ท่ีหมายถึง สภาพที่ดีของร่างกาย กล่าวคือ อวัยวะต่าง ๆ อยู่ในสภาพท่ีดี มี

ความแข็งแรงสมบูรณ์ทํางานได้ตามปกติ และมีความสัมพันธ์กับทุกส่วนอย่างดี ซึ่งสามารถก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งการท่ีจะมีสุขภาพที่ดีได้นั้น นอกจากการดูแลตนเองอย่างสม่ําเสมอยัง

ขึ้นอยู่กับการบริการสุขภาพที่ได้รับด้วย ซึ่งการบริการสุขภาพหมายถึง การจัดบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุขในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนในเรื่องสุขภาพและเป็น

การยกระดับสุขภาพของประชาชนให้ดีขึ้น แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 
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1.การส่งเสริมสุขภาพ (health promotion)  

หมายถึง ขบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเพิ่มสมรรถนะในการควบคุม และปรับปรุง สุขภาพ

ของตนเอง ในการบรรลุซึ่งสุขภาวะอันสมบูรณ์ ท้ังทางร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคลและกลุ่มบุคคล

จะต้องสามารถบ่งบอกและตระหนักถึงความมุ่งมาดปรารถนาของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อปัญหา

ของตัวเองและสามารถเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม หรือปรับตนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม หรือปรับตนให้เข้า

กับส่ิงแวดล้อมได้ อีกท้ังยังสามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพ เช่น ลดปัจจัยเส่ียงของการ

เกิดมะเร็ง การขาดการออกกําลังกายการขาดจิตสํานึกในเรื่องของความปลอดภัย ขณะเดียวกันก็เน้น

ในการให้ความสําคัญ หรือเน้นให้การเพิ่มในด้านปัจจัยส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกกําลังกายมากขึ้น 

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี 

2.การป้องกันสุขภาพ (health prevention) 

หมายถึง การกระทําหรืองดกระทําบางส่ิงบางอย่างเพื่อไม่ให้เกิดการเจ็บปุวย หรือเป็นโรค 

และเป็นการปูองกันไม่ให้กลับมาเป็นซ้ํา ในกรณีท่ีหายจากการเจ็บปุวยจากโรคแล้ว 

3.การรักษาสุขภาพ (treatment or curative) 

หมายถึง รูปแบบการรักษาท่ีต้ังอยู่บนสันนิษฐานและการวินิจฉัยของแพทย์ เป็นส่ิงท่ีกระทํา

หลังจากเกิดอาการเจ็บปุวยแล้ว 

4.การฟื้นฟูสุขภาพ (rehab) 

หมายถึง การแก้ไขพยาธิสภาพท่ีเกิดขึ้นและฟื้นฟูเพื่อให้สมรรถภาพการทํางานสามารถ

กลับมาใช้งานได้ตามปกติหรือใกล้เคียงกับปกติ 

 การส่ือสารสุขภาพมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อมทางสังคมสู่การส่งเสริมพฤติกรรม

สุขภาพ สร้างความตระหนัก เปล่ียนทัศนคติ และสร้างแรงจูงใจในการนําความรู้สู่การปฏิบัติ (Office 

of Disease Prevention and Health Promotion, 2010) ท้ังนี้กระบวนการส่ือสารท้ัง 2 แบบ คือ 

การเผยแพร่ และการส่ือสารนั้น  การส่ือสารได้นํากระบวนการส่ือสารแบบสองทางมาประยุกต์ใช้กับ

การส่ือสารสุขภาพเป็นสําคัญ เนื่องจากเล็งเห็นประสิทธิภาพและความยั่งยืนมากกว่า  
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 โคทม อารียา (2552) กล่าวว่า การส่ือสารจากผู้รู้ไปยังผู้ไม่รู้ แล้วผู้ไม่รู้ส่ือสารไปยังผู้รู้ว่าการ

ส่ือสารนั้นตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ หรือมีข้อสงสัยอย่างไร เป็นการส่ือสารสองทาง การ

ส่ือสารสองทางมีลักษณะคือ การส่ือสารในแนวตั้งและการส่ือสารในแนวนอน กล่าวโดยสถานะของผู้

ส่งสารและผู้รับสาร ถ้าผู้รู้บอกผู้ไม่รู้เรียกว่า การส่ือสารแนวตั้ง และเพื่อบอกเพื่อนเรียกว่าการส่ือสาร

แนวนอน โดยมีความเช่ือว่าคนเราไม่มี ใครรู้ ไปหมดทุกเรื่อง แต่สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์  ความรู้ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ซึ่งจะทําให้เราสามารถพึ่งตนเองและพึ่งกันเองได้มาก

ยิ่งขึ้น  จากรูปแบบการส่ือสารเช่นนี้ย่อมส่งผลให้ทุกคนเป็นฟันเฟืองในการขับเคล่ือนวงล้อการส่ือสาร

สุขภาพให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง 

การส่ือสารสองทางระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสารท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้าน

สุขภาพไ ด้อย่างง่ายและท่ัวถึง มีการจัดการองค์ความรู้แบบมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน

ในหมู่ประชาชน         

อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาคนไทยมีการพึ่งพิงผู้รู้ทางการแพทย์มากเกินไป จนลืมไปว่าสังคม 

ชุมชนและตัวเองก็สามารถเป็นท่ีพึ่งได้ในเรื่องการดูแลสุขภาพ โดยอาศัยกระบวนการส่ือสารสุขภาพ

เป็นเครื่องมือในการส่ือสารเรื่องสุขภาพของประชาชน ให้ประชาชนสามารถพึ่งตัวเองได้มากขึ้น  อีก

ท้ังความต้องการคุณภาพในข้อมูลด้านสุขภาพท่ีสูงขึ้นยังทําให้เกิดการผลักดันการส่ือสารสุขภาพให้

กว้างขวางยิ่งขึ้น (Office of Disease Prevention and Health Promotion, 2010) อย่างไรก็ดี

ประเด็นท่ีต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษคือ ความน่าเช่ือถือ  ความถูกต้องของเนื้อหาสาระสุขภาพ  

รวมท้ังช่องทางในการส่ือสารและเข้าถึงสาระสุขภาพด้วย  เนื่องจากสุขภาพเป็นเรื่องสําคัญ  ข้อมูลท่ี

ผิดพลาดอาจนํามาซึ่งความบาดเจ็บ  พิการ  หรือเสียชีวิต  ท้ังต้องเป็นช่องทางท่ีประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้อย่างสะดวกและท่ัวถึงตามท่ี ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ประเวศ วะสี เคยกล่าวไว้ว่าเรื่อง

ระบบข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารเพื่อสุขภาพท่ีทําให้บุคคลและภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม รู้เท่า 

รู้ทันมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อระบบสุขภาพ เนื่องจากการส่ือสาร คือ องค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนา

ระบบสุขภาพ และระบบสุขภาพท่ีดีต้องมีรากฐานจากชุมชนหรือท้องถิ่นท่ีแข็งแรง ซึ่งการท่ีจะทําให้

คนในชุมชนแข็งแรงนั้นคือการทําให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีสุขภาพดี เนื่องจากสุขภาพคือท้ังหมด 

(ประเวศ วะสี, 2558)         

 ในการส่ือสารสุขภาพส่ือมวลชนจัดว่ามีบทบาทสําคัญในฐานะเป็นสถาบันหนึ่งในสังคม
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ปัจจุบัน และเป็นพลังผลักดันในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม ทําให้บุคคลหลากหลายกลุ่ม

มุ่งหวังท่ีจะใช้ส่ือมวลชนเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโน้มนําความคิด ปลูกฝังค่านิยม

และอุดมการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม นับจนถึงปัจจุบันหน่วยงานท้ังในภาคราชการ  ภาคเอกชน  และ

องค์กรสาธารณะประโยชน์ได้นําส่ือมวชนมาใช้เพื่อเป็นกลไกหลักในการเผยแพร่ รณรงค์มากขึ้น จาก

รายงานผลการวิจัยกระบวนการส่ือสารการรณรงค์ด้านสุขภาพ วาสนา จันทร์สว่าง และคณะ (2548) 

สรุปว่า  การสร้างพลังการรณรงค์ด้านสุขภาพด้วยกระบวนการส่ือสาร ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล

ควรมีรูปแบบในลักษณะดังนี้ 

                  คู่ส่ือสาร 

 

    ผู้ส่งสาร (ผู้นํา)   สาร(สุขภาพองค์)         ส่ือ(ส่ือบุคคลส่ือผสม)           ผู้รับสาร 

                                          การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

ภาพที่ 11 : กระบวนการส่ือสารด้านสุขภาพให้ได้ประสิทธิภาพ 
 

 โดยกระบวนการส่ือสารด้านสุขภาพ ท่ีจะสามารถสร้างพลังการรณรงค์ด้านสุขภาพให้มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลควรประกอบด้วย 

1. ผู้ส่งสาร   
จะต้องเป็นผู้นําท่ีมีความรับผิดชอบสูง  มีอุดมคติ อุดมการณ์  มีจิตสาธารณะ  และใช้หลัก

ศาสนาในการทํางาน เป็นผู้ส่ือสาร  เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมใน

การส่ือสารในแนวระนาบ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

2. สารในการรณรงค์ด้านสุขภาพนั้น  
สารควรจะเป็นเรื่องของสุขภาพองค์รวมไม่ใช่เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงอย่างเดียว  ซึ่งจะไม่

เพียงพอต่อการปฏิบัติตนเพื่อสร้างเสริมสุขภาพที่เป็นองค์รวมอย่างสมดุล 

3. ส่ือบุคคลและส่ือผสม  
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ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้  เป็นตัวอย่างและสร้างความเข้าใจร่วมกันได้  

ส่วนส่ือผสมท่ีเหมาะสม  เป็นส่ือท่ีสามารถให้ความรู้ ความเข้าใจ  การตัดสินใจและเตรียมความพร้อม

ในการปฏิบัติตนได้ 

4. ผู้รับสาร หรือกลุ่มเปูาหมาย   
ผู้รับสารที่จะมีพลังในการรณรงค์ด้านสุขภาพได้นั้น  จะเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน  

เป็นผู้รับสารที่มีปฏิกริยาโต้ตอบ  และการกระตือรือร้นในการรับสาร  และเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการ

เลือกสาร  เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง  และเหมาะสมกับบริบทชุมชน และวิถีชีวิตของตนได้ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เอื้องอริน สายจันทร์ (2553) ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทของรายการอาหารทางโทรทัศน์

ในการสืบทอดวัฒนธรรมอาหาร มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบในการนําเสนอ และ

วิเคราะห์บทบาทท้ังหมดของรายการอาหารทางโทรทัศน์ โดยเฉพาะบทบาทในการถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับอาหารเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมอาหาร ผ่านการศึกษารายการอาหารทางโทรทัศน์จํานวน 25 

รายการ ผลการวิจัยพบว่า รายการอาหารทางโทรทัศน์มีองค์ประกอบในการนําเสนอหลัก ๆ 9 

องค์ประกอบ คือ รูปแบบของรายการ รูปแบบการนําเสนอ เนื้อหารายการ ผู้ดําเนินรายการ ผู้ร่วม

รายการ อาหาร สถานท่ีถ่ายทํา อุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว และโฆษณาแฝง  ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ

สอดคล้องกับทุกบทบาทของรายการอาหารทางโทรทัศน์ ท่ีมีท้ังหมด 9 บทบาท ได้แก่ บทบาทในการ

ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับอาหาร บทบาทการสอนทําอาหาร บทบาทให้ความบันเทิง บทบาทในการ

ยกระดับสถานภาพบุคคลในสังคม บทบาทในการประชาสัมพันธ์สินค้า บทบาทในการแนะนํา

ร้านอาหารและแหล่งขายอาหาร บทบาทในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารและวัตถุดิบ บทบาทในการ

แนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว และบทบาทในการสนับสนุนอาชีพ  

วิไลพร หวังบุญชัย (2552) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้เนื้อหาและวิธีการน าเสนอของ

ผู้ชมที่มีต่อรายการข่าวบันเทิง งานวิจัยนี้ศึกษาเนื้อหารายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ ศึกษาวิธีการ

นําเสนอรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์  และศึกษาการรับรู้เนื้อหาและวิธีการนําเสนอของผู้ชมท่ีมีต่อ

รายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ โดยใช้ทฤษฎีประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสารเป็นกรอบใน

การวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ชม ใช้แนวคิดเรื่องข่าวบันเทิงในการวิเคราะห์เนื้อหาและวิธีการนําเสนอ
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รายการข่าวบันเทิงท่ีศึกษาจากรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์จํานวน 23 รายการท่ีฉายทางช่องฟรี

ทีวี ในช่วงวันท่ี 1-30 เมษายน พ.ศ.2532 โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่ม

ผู้ชมตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 15-60 ปี จํานวน 40 คน โดยผลการวิจัยพบว่า (1) เนื้อหารายการ

บังเทิงทางโทรทัศน์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1.เบื้องหลังละคร 2.ประชาสัมพันธ์รายการของทาง

สถานี 3.ศิลปวัฒนธรรมและดนตรี 4.ชีวิตดารา (2) วิธีการนําเสนอรายการข่าวบันเทิง แบ่งออกเป็น 3 

วิธี คือ 1.ใช้พิธีกรเป็นหลักในการดําเนินรายการ แทรกด้วยผู้ส่ือข่าวพร้อมกราฟฟิกและเสียงประกอบ 

2.มีการใช้สกู๊ป การสัมภาษณ์รายงานพิเศษ 3.ลักษณะการออกอากาศมีท้ังรายการท่ีรวมอยู่ใน

รายการข่าวและรายการท่ีไม่รวมอยู่ในรายการข่าว (3) การรับรู้เนื้อหาและวิธีการนําเสนอของผู้ชมท่ีมี

ต่อรายการข่าวบันเทิง พบว่า ผู้ชมมีการรับรู้เนื้อหาและวิธีการนําเสนอรายการท่ีแตกต่างกันออกไป 

เนื่องมาจากปัจจัยด้านภูมิหลังทางการศึกษาและเศรษฐกิจ พฤติกรรมการใช้ส่ือ สภาวะแวดล้อมทาง

จิตใจและสังคม และความช่ืนชอบส่วนตัว เช่น รูปแบบของรายการ พิธีกร เป็นต้น โดยผู้ชมรายการ

ได้รับประโยชน์จากรายการข่าวบันเทิงใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.ความทันสมัยทันข่าว 2.การสร้างสัมพันธ์กับ

คนรอบข้างท้ังครอบครัวและเพื่อน 3.เป็นเพื่อนแก้เหงา 

ภิญญดา ธิติกุลมาศ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ที่น าเสนอ

กิจกรรมเชิงสุนทรียะเพื่อส่งเสริมสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ ใช้ท้ังระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และ

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทําการสํารวจจากแบบสอบถาม (questionnaire) และการ

สนทนากลุ่ม (focus group) กับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในขั้นตอนก่อนและหลังผลิตรายการ ทําการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในขั้นตอนก่อนและหลังผลิต

รายการ และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุในขั้นตอนหลัง

ผลิตรายการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มชนช้ันกลางท้ังชายและหญิง อายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีอยู่อาศัย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 คน ท้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กระบวนการสร้างสรรค์

รายการโทรทัศน์ท่ีนําเสนอกิจกรรมเชิงสุนทรียะเพื่อส่งเสริมสุขภาวะสําหรับผู้สูงอายุ (2) ทัศนคติ และ

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีได้ชมรายการโทรทัศน์ท่ีนําเสนอกิจกรรมเชิงสุนทรียะเพื่อส่งเสริมสุข

ภาวะสําหรับผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ท่ีนําเสนอกิจกรรมเชิง

สุนทรียะเพื่อส่งเสริมสุขภาวะสําหรับผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วยขั้นตอนในการผลิต 3 ขั้นตอนด้วยกัน

คือ 1.ขั้นก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ (pre-production) พบว่าผู้สูงอายุต้องการรับชมรายการ
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โทรทัศน์ท่ีมีรูปแบบสาระบันเทิง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสุขภาพและท่องเท่ียว 2.ขั้นดําเนินการผลิต

รายการโทรทัศน์ (production) ต้องเน้นการถ่ายทําสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางไปได้จริง 

รวมถึงมีความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ ผสมผสานกับการให้ความรู้ด้านสุขภาพกายและใจ จึงได้

กําหนดให้รูปแบบรายการมีการจูงใจผู้ชมด้วยสถานท่ีท่องเท่ียว ก่อนนําเข้าช่วงสัมภาษณ์บุคคล

ต้นแบบ 3.ขั้นหลังการผลิตรายการโทรทัศน์  (post-production) และการประเมินผลรายการ

โทรทัศน์ (production evaluation) ในขั้นนี้เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการถ่ายทํามาตัดต่อ ลงเสียง

ประกอบ โดยเน้นความชัดเจนของคําบรรยาย ข้อความ และแผนท่ีเพื่อให้เหมาะสมสําหรับการรับชม

รายการของผู้สูงอายุ จากนั้นประเมินผลรายการโทรทัศน์ด้วยการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจ 

ต่อเนื้อหาและการผลิตรายการ ท้ัง 2 ตอน ผลการประเมินพบว่า ผู้สูงอายุมีทัศนคติและความพึง

พอใจอยู่ในเกณฑ์ดีท่ีสุดทุกด้าน โดยผู้สูงอายุเกิดแรงบันดาลใจในการดูแลสุขภาพกายและใจของ

ตนเอง และรู้สึกเพลิดเพลินใจขณะรับชมรายการมากท่ีสุด       

ฉัฐมณฑน์ ต้ังกิจถาวร (2557) ท าการศึกษาเร่ือง  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใน

การเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทาง

เฟซบุ๊ก การใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก  ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทาง

เฟซบุ๊ก และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม การเปิดรับข้อมูลกับการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจต่อข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยศึกษาจากการใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์โดยใช้ SPSS 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ทุกวัน โดยเปิดรับ ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกแชร์เป็นระยะเวลา 30 นาที - 1 ช่ัวโมง ในช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. กลุ่ม ตัวอย่างใช้

งานเฟซบุ๊กเพื่อติดตามข้อมูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน และเปิดรับข้อมูลข่าวสารประเภทความรู้ 

และเคล็ดลับต่าง ๆ จากหน้าแฟนเพจ โดยเลือกอ่านเฉพาะเรื่องท่ีตนเองสนใจ ส่วนประโยชน์ จาก

ข้อมูลข่าวสารที่ได้นั้นทําให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กทันต่อเหตุการณ์ข่าวสารท่ีเกิดขึ้น เพื่อความบันเทิง สนุกสนาน 

และนาไปใช้สนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจ ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีความพึงพอใจท่ี

รับข้อมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และมีภาพประกอบทําให้เข้าใจง่ายขึ้น นอกจากนี้พบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกแชร์นั้น มีความสัมพันธ์กับการใช้ ประโยชน์และความพึง

พอใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้ใช้เฟซบุก๊อยู่ในระดับตํ่า   
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พวงชมพู บ ารุงสุข (2541) ท าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์เพื่อ

ส่งเสริมสถาบันครอบครัว งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงกลยุทธ์ กลวิธี ปัญหาและอุปสรรคในการ

สร้างสรรค์รายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัว โดยการเปรียบเทียบจากรายการโทรทัศน์ 3 

รายการ คือ รายการโลกใบเล็ก รายการเท่ียงวันกันเอง และรายการบ้านเลขท่ี5 โดยใช้การสัมภาษณ์

เจาะลึกบุคคลผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key-information interview) จํานวน 11 คน  การสังเกตและ

ติดตามชมรายการในวันเวลาท่ีออกอากาศ และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่ากล

ยุทธ์การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัวมี 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 1.กลยุทธ์สร้าง

การจดจํา 2.กลยุทธ์การสร้างความสนใจ 3.กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 4.กลยุทธ์การส่ือสาร 2 ทาง 5.กล

ยุทธ์การเรียนรู้จากแม่แบบในส่ือมวลชน 6.กลยุทธ์การวางขายท่ีชัดเจน 7.กลยุทธ์สาระบันเทิง โดยแต่

ละรายการจะมีกลวิธีในการดําเนินกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันไปตามปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ คือ วันเวลาใน

การออกอากาศ  ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ 1.การค้นคว้าข้อมูล 2.ผู้สนับสนุนรายการ 3.

นโยบายสถานี 4.เวลาในการออกอากาศ โดยผู้วิ จัยได้นํางานวิจัยเหล่านี้มาใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาเทคนิคการนําเสนอรายการ”ชัวร์ก่อนแชร์” และการรับรู้ของผู้ชม รวมถึงความสัมพันธ์ใน

เรื่องของบทบาทต่าง ๆ ท่ีรายการได้กระทําแก่ผู้ชม 
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บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และการรับรู้ของผู้ชม เป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเทคนิคในการนําเสนอรายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์” รวมท้ังการรับรู้ของผู้ชม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) การสัมภาษณ์

บุคคลผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key-informant interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview) เพื่อตอบคําถามการวิจัย ซึ่งจําแนกได้ดังตาราง โดยผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยเป็น 2 ส่วนตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย และได้ระบุถึงแหล่งข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์

และการนําเสนอข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ทฤษฎี / แนวคิด ระเบียบวิธีวิจัย แหล่งข้อมูล 

1.เทคนิคการนําเสนอ
รายการ “ชัวร์ก่อน
แชร์”ท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับสุขภาพเป็น
อย่างไร 

-แนวคิดการวิเคราะห์
เนื้อหา 
-แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร    
 เพื่อการโน้มน้าวใจ 
-แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ 
-แนวคิดเกี่ยวกับการ
วางแผนสร้างสรรค์รายการ
โทรทัศน์ 
 
 

การวิเคราะห์
เนื้อหา (content 
analysis) 

คลิปรายการ “ชัวร์
ก่อนแชร์”ตอนท่ีมี
ลักษณะเนื้อหา
เกี่ยวกับสุขภาพ 
จํานวน 60 คลิป 

การสัมภาษณ์
บุคคลผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ(key-infor 
mation 
interview) 

ผู้บริหารผู้สนับสนุน 
และผู้ผลิตรายการ 
จํานวน 3 คน 

2.ผู้ชมรายการ “ชัวร์
ก่อนแชร์”มีการรับรู้
อย่างไร 

-ทฤษฎีการรู้เท่าทันส่ือ 
-ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร   

-แนวคิดเรื่องการรับรู้           

-ทฤษฎปีระโยชน์และความ

พึงพอใจของผู้รับสาร 

การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (in-depth 
interview) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
จํานวน 10 คน 
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3.1 ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”   

 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยนี้ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ตัวสารและผู้ส่งสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 การวิเคราะห์ตัวสารผ่านการวิเคราะห์เนื้อหา  

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากคลิปรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีมียอดวิวสูงสุดจาก

บัญชีรายช่ือสํานักข่าวไทย TNA MCOT โดยคลิปรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ี

เลือกมาเป็นตัวอย่าง ต้องเป็นคลิปท่ีมียอดวิวสูงสุดในแต่ละมิติสุขภาพ โดยจะใช้คลิปรายการจาก

บัญชีผู้ใช้ท่ีเป็นทางการของ TNA MCOT เท่านั้น ไม่นับเอาคลิปจากรายการอื่น หรือช่องทางอื่นท่ีมี

การนําไปเผยแพร่ซ้ํา  โดยคัดเลือกคลิปรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีลักษณะเนื้อหาเกี่ยวกับ

สุขภาพ ท่ีออกอากาศในปี พ.ศ.2558 ถึง 2560 รวม 60คลิป (แบ่งตามสัดส่วนความมากน้อยของ

จํานวนคลิปวิดีโอในแต่ละมิติ เฉล่ียกันให้ได้ครบ 60 คลิป) มาใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา โดยจะ

พิจารณาถึงรูปแบบรายการ  โครงสร้างรายการ  ใจความหลักของรายการ  กลยุทธ์สาร  กลยุทธ์การ

ส่ือสารสุขภาพ  การประกอบสร้างทางเสียง การประกอบสร้างทางภาพ เทคนิคการตัดต่อ  โดยคลิป

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพจํานวน 60 ตอนมีดังนี้ 

(ยอดวิวสํารวจ ณ วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561) (การสะกดช่ือตัวอย่างยึดตามต้นฉบับบนยูทูบ) 

มิติด้านการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 22 ตอน 

วันท่ี ช่ือตอน ยอดวิว 
27 มิ.ย 60 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเส่ียงซิลิโคนระเบิดได้ จริงหรือ? 1,008,729 
28 พ.ค 60 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ? 197,773 
5 ก.พ 60 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก. จริงหรือ? 119,816 
13 ส.ค 60 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน จริงหรือ? 89,577 
14 มิ.ย 60 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี จริงหรือ? 73,890 
26 ส.ค 60 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ? 65,485 
26 ก.พ 60 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ? 64,819 
23 ส.ค 60 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้ จริงหรือ? 58,757 
17 ส.ค 59 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ? 362,442 
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23 ม.ค 59 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ? 190,162 
30 เม.ย 59 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ? 179,618 
20 ก.พ 59 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ? 144,684 
17 เม.ย 59 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ? 103,823 
23 ธ.ค 59 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ? 99,341 
6 ต.ค 59 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ? 82,095 
10 ต.ค 59 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรคจริงหรือ? 412,008 
19 ก.ย 58 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะจริงหรือ? 329,359 

27 มิ.ย 58 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!? 194,061 
21 พ.ค 58 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ? 129,521 
6 ธ.ค 58 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ? 65,064 
23 ส.ค 58 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ? 61,319 
14 พ.ย 58 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน? 53,692 

 

มิติด้านการป้องกันโรค จ านวน 20 ตอน 

วันท่ี ช่ือตอน ยอดวิว 
8 มิ.ย 60 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลักจริงหรือ ? 85,326 
22 ก.พ 60 เตือนด่ืมน้ําเย็นทําให้ไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกายจริงหรือ? 37,791 
14 ม.ค 60 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิง จริงหรือ? 30,632 
8 ม.ค 60 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ? 29,709 
9 มี.ค 60 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัสร้าย จริงหรือ ? 29,305 
2 มี.ค 60 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ? 28,718 
2 ก.ค 59 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจ มะเร็งและหวัดจริงหรอื? 28,458 
6 มี.ค. 59 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ? 305,847 
20 ธ.ค 59 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ? 196,336 
15 ก.ย 59 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ? 136,869 
15 พ.ค 59 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ? 99,998 
18 ก.ค 59 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ? 86,818 
4 ธ.ค. 59 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ? 62,804 
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22 พ.ค 59 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย จริงหรือ? 55,695 
25 ก.ค 59 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ? 211,706 
9 ส.ค 58 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ? 152,564 
12 ก.ย 58 ด่ืมน้ําอัดลมผสมกับนม กลายเป็นหินปูนเกาะลําไส้ 102,949 
3 ต.ค. 58 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ? 88,057 
25 ธ.ค. 58 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง จริงหรือ ? 44,227 
22 ส.ค 58 พยาธิในเนื้อหมู 31,530 

 

มิติด้านการรักษาโรค จ านวน 15 ตอน 

วันท่ี ช่ือตอน ยอดวิว 
29 ส.ค 60 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ? 98,930 
21 มิ.ย 60 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ? 33,564 
9 ก.ย 60 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ? 28,948 
24 พ.ย 60 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ? 22,562 
20 ก.พ 60 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่าง รักษาเบาหวานหายขาดจริงหรือ? 22,434 
17 ก.ค 60 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ? 253,532 
19 มิ.ย 59 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ? 117,740 
3 เม.ย 59 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ? 55,533 
13 มี.ค 59 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ? 45,932 
20 ต.ค. 59 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ? 38,201 
11 ก.ค 58 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ? 313,139 
7 พ.ย 58 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?  128,618 
26 ก.ย 58 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?  123,708 
13 ธ.ค 58 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ? 110,132 
14 ก.ย 58 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ? 73,543 
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มิติด้านการฟื้นฟู จ านวน 3 ตอน 

วันท่ี ช่ือตอน ยอดวิว 
19 ก.ย 60 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ? 4,899 
15 มี.ค 60 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ? 3,726 
31 ก.ค 60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ? 2,389 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ยูทูบ ในช่ือบัญชีผู้ใช้ TNAMCOT ท่ีเผยแพร่

ผลงานรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”โดยเฉพาะ  (เข้าถึงได้จาก : http://j.mp/sureyoutube) 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในวิธีวิจัยนี้คือ การวิเคราะห์เนื้อหาและใบลงรหัส 

(coding sheet) ท่ีพัฒนามาจากแนวคิดกลยุทธ์สาร และแนวคิดการส่ือสารสุขภาพ  

 3.1.2 การวิเคราะห์ผู้ส่งสารผ่านการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  

มีเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (key-Informant) ดังนี้ 

- เป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตรายการโดยตรง 

- เป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบในการนําเสนอรายการได้ 

- เป็นผู้ท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมและบทบาทของรายการได้   

- เป็นผู้สนับสนุน หรือตัวแทนองค์กรท่ีให้การสนับสนุนรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”                                              

 โดยบุคคลผู้มีคุณสมบัตินี้จะเป็นผู้บริหาร ผู้ให้การสนับสนุนรายการ  ครีเอทีฟรายการ  หรือ
พิธีกรของรายการกไ็ด้  ซึ่งจากการพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีต้ังขึ้น ทําให้ได้แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลใน
การศึกษาจํานวน 3 คน ได้แก่ 

1.2.1 คุณกัลยา  โลหิตคุปต์  ผู้ช่วยกรรมการ ผู้อ านวยการใหญ่ ส านักข่าวไทย 
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โดยจะสัมภาษณ์ประเด็นเกี่ยวกับนโยบายของสํานักข่าวไทยในภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นโยบายเกี่ยวกับรายการข่าว และผลกระทบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ต่อสังคมในมุมมองผู้บริหาร 

1.2.2 คุณวสันต์  ภัยหลีกลี้  ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

โดยจะสัมภาษณ์ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ใน

การสนับสนุนรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และผลกระทบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ต่อสังคมใน

มุมมองผู้ให้การสนับสนุน 

 1.2.3 คุณพีรพล  อนุตรโสตถ์ิ  ผู้ผลิตและพิธีกรรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

 โดยจะสัมภาษณ์ประเด็นเกี่ยวกับเทคนิค กลยุทธ์ ตลอดจนกระบวนการการผลิตและนําเสนอ
รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และผลกระทบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ต่อสังคมในมุมมองผู้ผลิต  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิต ผู้บริหารและผู้ให้การสนับสนุนรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” โดยการพูดคุยต่อหน้าผ่านการสัมภาษณ์ด้วยคําถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured 

Interview) ตามแนวคําถามท่ีจะแสดงให้เห็นในภาคผนวก และเก็บข้อมูลด้วยอุปกรณ์บันทึกเสียง 

โดยผู้วิจัยจะเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง  

3.2 ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ชมรายการ 

 3.2.1 การวิเคราะห์ผู้รับสารผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก  

              ซึ่งในส่วนนี้จะใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 10 คน  โดยมีเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มผู้ชมดังต่อไปนี้ 

- เป็นผู้ท่ีเคยชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพไม่ตํ่ากว่า 5 ตอน 

(ท้ังผู้ท่ีเคยชมขณะออกอากาศสดทางโทรทัศน์  ชมผ่านเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” หรือชม

ย้อนหลังทางเว็บไซต์ยูทูบหรือชมผ่านการแบ่งปันในช่องทางต่าง ๆ) 

- เป็นผู้ชมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับรายการในช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอ (ท้ังในแง่การรับชม 

การกดไลค์ การกดแชร์ การกดให้คะแนนรีวิวเพจ การแสดงความคิดเห็น  หรือการส่งคําถามหรือ

ข้อมูลท่ีเคลือบแคลงสงสัยเกี่ยวกับข่าวและข้อมูลต่าง ๆ ในโลกออนไลน์มาให้ทางรายการตรวจสอบ

ท้ังทางบัญชีทางการไลน์ และแฟนเพจเฟซบุ๊ก)  
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โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 คนท่ีถูกคัดเลือกมาใช้ในการวิจัยมีรายช่ือดังต่อไปนี้ 

1.คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์    อายุ 57 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กรุงเทพมหานคร 

2.คุณศรุต นาคเทวัญ       อายุ 35 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ.สงขลา 

3.คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ อายุ 27 ปี อาชีพ โปรแกรมเมอร์  กรุงเทพมหานคร 

4.คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข          อายุ 33 ปี อาชีพ ช่างซ่อมบํารุง  กรุงเทพมหานคร 

5.คุณนพวรรณ กุลลา            อายุ 26 ปี อาชีพ ยังไม่ประกอบอาชีพ  จ.เชียงใหม่ 

6.คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล อายุ 26 ปี อาชีพ ทนายความ  กรุงเทพมหานคร 

7.คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน     อายุ 35 ปี อาชีพ ข้าราชการกรมศุลกากร จ.ตราด  

8.คุณธนกร อรรจนาวัฒน์    อายุ 28 ปี อาชีพ ครูชีววิทยา กรุงเทพมหานคร 

9.คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร       อายุ 40 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ.เชียงใหม่  

10.นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล อายุ 28 ปี อาชีพ แพทย์ จ.นนทบุรี 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

-ชุดคําถาม โดยเป็นคําถามปลายเปิด (open-ended questionnaire)  

-เครื่องมือบันทึกเสียง และเอกสารพร้อมด้วยอุปกรณ์ช่วยบันทึก 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการพูดคุยต่อหน้าผ่านการ

สัมภาษณ์ด้วยคําถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured Interview) ตามแนวคําถามท่ีจะแสดง

ให้เห็นในภาคผนวก และเก็บข้อมูลด้วยอุปกรณ์บันทึกเสียง โดยผู้วิ จัยจะเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วย

ตัวเอง หรือหากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวกจะใช้การโทรศัพท์แบบเห็นหน้าเพื่อพูดคุย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสรุปผลและน าเสนอ 

 เมื่อสามารถเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative research) ได้ตามวัตถุประสงค์เรียบร้อย

แล้ว จะนําข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

 1. ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) คลิปรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับสุขภาพท้ัง 60 ตัวอย่างในประเด็นข้างต้น ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

(key-informant interview) มาวิเคราะห์และสรุปผลด้วยวิธีการเขียนแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

(descriptive analysis) 

 2. ผู้วิจัยจะนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (content analysis) ผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”มาวิเคราะห์และสรุปผลด้วยวิธีการเขียนแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (descriptive analysis) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอรายการ 

ชัวร์ก่อนแชร์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

1. แนวคิดการผลิตรายการโทรทัศน์  
2. แนวคิดการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ  
3. แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา  
4. แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

การรับรู้ของผู้ชมรายการ 

เทคนิคการนําเสนอรายการ 

เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

 
เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ชมรายการ“ชัวร์ก่อนแชร์” 

1. ทฤษฎีประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร  
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร   
3. แนวคิดเรื่องการรับรู ้
4. แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ  
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บทท่ี 4 
เทคนิคการน าเสนอรายการชัวร์ก่อนแชร์ 

 การวิจัยเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และการรับรู้ของผู้ชม  ใช้ระเบียบ

วิธีในการวิจัย 2 วิธี คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมี

เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ จํานวน 60 เรื่อง และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (key-information 

interview) จํานวน 3 คน ประกอบกันเพื่อตอบปัญหาท่ีว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีเทคนิคการ

นําเสนออย่างไร โดยใช้แนวคิดกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ แนวคิดการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าว

ใจ แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา แนวคิดการส่ือสารสุขภาพมาเป็นกรอบในการวิจัย โดยในบทนี้จะ

กล่าวถึง เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในแง่มุมต่าง ๆ โดยแบ่งได้ดังนี้ 

4.1 เทคนิคด้านกลยุทธ์การนําเสนอ   

4.2 เทคนิคด้านกระบวนการผลิต 

4.3 เทคนิคด้านช่องทางการส่ือสาร 

4.4 การสนับสนุนจากองค์กรและหน่วยงานภายนอก 

4.1 เทคนิคด้านกลยุทธ์การน าเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีจุดประสงค์เพื่อจําแนกให้เห็นกลยุทธ์ในแต่ละด้าน ท่ีรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์”ใช้เป็นเทคนิคในการนําเสนอ โดยจําแนกองค์ประกอบออกได้เป็น 3 กลยุทธ์ย่อยได้แก่    

กลยุทธ์ด้านรูปแบบรายการ  กลยุทธ์สาร และกลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพ 

 4.1.1 กลยุทธ์ด้านรูปแบบรายการ 

  4.1.1.1 รูปแบบการน าเสนอรายการ  

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นรายการข่าวส้ัน มุ่งนําเสนอข้อเท็จจริงท่ีกําลังเป็น

ประเด็นสนใจของประชาชนโดยเฉพาะผู้ท่ีใช้ส่ือโซเชียล  มีรูปแบบการนําเสนอเป็นวิดีโอท่ีดําเนิน

รายการผ่านการสัมภาษณ์ถามตอบ ซึ่งเป็นรูปแบบการนําเสนอท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุด ทําให้ผู้ชม

ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ผ่านการตอบคําถามของผู้เช่ียวชาญ ท่ีไม่เพียงแต่อธิบายด้วย
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หลักการและเหตุผลด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายเท่านั้น แต่ยังมีภาพประกอบ  มีการสาธิต มีการรับประทาน

ให้เห็น และการทดลองแบบชัดเจนโดยผู้เช่ียวชาญและพิธีกรประกอบเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้วย 

เนื้อหาวิดีโอในแต่ละตอนจะถูกตัดต่อให้ผู้ชมได้รับคําตอบท่ีชัดเจนท่ีสุด ในเวลาท่ีส้ันกระชับท่ีสุดเป็น

เวลาตอนละไม่เกิน 3 นาที  

 รายการจะเนนใหพิธีกรนําเสนอพรอมกับการสัมภาษณแหลงขาว   เนนให้พิธีกร 

ปราฏตัวใหผูชมเห็นและรูจักอยู่เสมอ  โดยให้พิธีกรทําหน้าท่ีสวมบทบาทแทนผู้ชมท่ีมีความอยากรู้ 

อยากเห็นว่าข้อมูลท่ีได้รับมาถูกต้องหรือไม่ หรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องควรรู้ควรเป็นอย่างไร ด้วยการเข้าไป

ร่วมนั่งพูดคุย ซักถามประเด็นท่ีสงสัย หรือแม้แต่ทําการทดลองด้วยตัวเองร่วมกับผู้เช่ียวชาญท่ีเป็น

แหลง ข่าวขณะสัมภาษณ  ทําใหภาพรวมของรายการท่ีออกมาสู่ผู้ชมดูสบาย เปนธรรมชาติ ไม่รู้สึก

หนักจนเกินไป แม้เนื้อหาท่ีนําเสนอจะเป็นวิชาการท้ังหมดแต่แฝงไว้ด้วยสาระและข้อคิด   โดย

รายการจะออกอากาศทุกวันในช่วงข่าวคํ่า สํานักข่าวไทย ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD และ

หลังจากนั้นจะมีการนําไปออกอากาศย้อนหลังทางเว็บไซต์ยูทูบ (Youtube) ในช่องทางของสํานักข่าว

ไทย TNAMCOT  ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ชัวร์ก่อนแชร์” ทางทวิตเตอร์ (Twitter) ในช่ือบัญชี 

@SureAndShare ทางวิทยุทาง FM 100.5 และทางบัญชีทางการไลน์ (Line Official) ในช่ือบัญชี

สํานักข่าวไทย @TNAMCOT 

คุณพีรพลเล่าว่า ปี พ.ศ.2557 เป็นปีท่ีห้องข่าวท่ีสํานักข่าวไทย อสมท และส่ือทุก

แขนงให้เวลากับข่าวประเภท  “แก้ข่าว” กันมากขึ้น เนื่องจากมีกระแสความต่ืนตระหนกจากความ

เท็จ เกิดความเข้าใจผิด จนสร้างผลกระทบระดับสูงในสังคม  เพราะความสะดวกในการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตท่ีมีมากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนไทยจํานวนมหาศาล กลายเป็น “ผู้เกิดใหม่” ใน

โลกออนไลน์ ซึ่งกลุ่มคนท่ีเป็นผู้เกิดใหม่เหล่านี้ก็คือคนท่ีไม่เคยเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมา

ก่อน เวลาพบเห็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจบนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะข่าวซึ่งทําปลอมได้อย่างแนบเนียนก็

จะหลงเช่ือ  ตกเป็นเหยื่อได้โดยง่าย  มิหนําซ้ํายังกลายเป็นผู้ท่ีทําหน้าท่ีแชร์ต่อทําให้ข่าวปลอมสะพัด

ไปได้เร็วขึ้นกว่าเดิมเพราะรู้เท่าไม่ถึงการณ์และขาดภูมิคุ้มกันทางดิจิทัล  เหมือนกับเหตุการณ์ท่ีคน

เป็นโรคติดต่อแต่ไม่รู้ว่าตัวเองเป็นโรคติดต่อ  แล้วแพร่เช้ือต่อไปท่ามกลางสังคมท่ีไร้ภูมิคุ้มกัน ทําให้

ข่าวลือ ข่าวปลอมท้ังหลายแพร่ระบาดไปอย่างรวดเร็ว จึงเกิดเป็นลักษณะของ “สังคมท่ีเช่ือง่ายไม่

ตรวจสอบ” ขึ้นท่ามกลางสังคมท่ีก้าวลํ้าทันสมัย ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนจุดใหญ่ท่ีทําให้คนจํานวนมากตก
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เป็นเหยื่อของบรรดานักต้มตุ๋น นักสร้างกระแสต่าง ๆ ท่ีอาจจะมีผลประโยชน์ทางธุรกิจอยู่เบื้องหลัง

หรือเพียงแค่ต้องการสร้างความป่ันปุวน   

“ตัวผมเป็นนักข่าวไอที คลุกคลีอยู่กับโซเชียลตลอด บางทีเจอข่าวปลอมท่ีมัน

เนียนมาก ๆ ก็แอบเขวเหมือนกันเลยยิ่งต้องเพิ่มการตรวจสอบให้มากขึ้น มันเลย

ไม่ใช่เรื่องแปลกเลยท่ีหลาย ๆ คนจะเช่ือและแชร์ข่าวปลอม โดยเฉพาะคนท่ีเพิ่งใช้โซ

เชียล เรื่องนี้ทางช่องก็เริ่มเห็นปัญหาเพราะช่วงหลังมารายการข่าวหลักต้องท าข่าวแก้

มากขึ้น เลยเป็นที่มาของความคิดท่ีว่าเราต้องท าอะไรสักอย่างจึงเกิดเป็นรายการนี้” 

(พีรพล อนุตรโสตถิ์, สัมภาษณ์, 2561)   

คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ผลิตและพิธีกรรายการชัวร์ก่อนแชร์ เล่าว่า  ในช่วงแรกของ

การออกอากาศ หรือในช่วงต้นปี พ.ศ. 2557 รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะถูกผลิตออกมาเมื่อมีกระแส

ข่าวในโซเชียลท่ีรุนแรง  สร้างความเข้าใจผิด  สร้างความต่ืนตระหนกให้กับประชาชนมาก ๆ เท่านั้น

โดยจะผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของรายการข่าวคํ่า สํานักข่าวไทย ไม่มีตารางออกอากาศท่ีแน่นอน  โดย

ออกอากาศตอนแรกเมื่อวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2558 แต่เมื่อเวลาผ่านไปข่าวปลอมในสังคมออนไลน์ท่ี

สร้างผลกระทบเพิ่มจํานวนมากขึ้น  ทําให้รายการต้องออกอากาศถี่ขึ้น  ทางช่อง 9 MCOT HD  จึง

ปรับเวลาให้รายการออกอากาศเป็นสัปดาห์ละ 1 ครั้งในปี พ.ศ.2559 และออกอากาศทุกวันใน ปี 

พ.ศ.2560 โครงสร้างของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จึงต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาให้เหมาะสมกับ

ลักษณะการผลิตรายการและการออกอากาศท่ีต้องแข่งขันกับเวลากขึ้น 

  4.1.1.2 โครงสร้างรายการ  

ในการพิจารณาโครงสร้างรายการผู้วิจัยใช้แนวคิดองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ 

มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยจากการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพจํานวน 60 ตอน พบว่า โครงสร้างของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีมี

เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ ท้ัง 60 ตอน มีโครงสร้างในรูปแบบเดียวกันท้ังหมด คือ เป็นรายการ “สกู๊ป

ข่าว” ที่มีโครงสร้างแบบตายตัว มีการกําหนดประเด็นเรื่องท่ีน่าสนใจ กําหนดเรื่องราว เนื้อหา 

เปูาหมาย และแผนการนําเสนอ  โดยสกู๊ปนั้นจะสามารถบอกเล่าเรื่องราวได้ละเอียดกว่าการรายงาน

เนื้อหาข่าวแบบธรรมดา  เพราะผู้ชมสามารถเห็นภาพรวมของเรื่องราวท่ีเล่าผ่านสกู๊ปได้ชัดเจนมากขึ้น  
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โดยสกู๊ปจะมีลักษณะคล้ายกับการนําเนอในรูปแบบสารคดีแต่มีความกระชับและใช้เวลาส้ันกว่า โดย

ผู้วิจัยสามารถเขียนโครงสร้างรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ออกมาเป็นแผนผังได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 12 : แผนภาพแสดงโครงสร้างรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ 
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จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

พบว่า โครงสร้างของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในทุก ๆ ตอน จะเริ่มต้นจากการพูดเปิดหน้าของพิธีกร

แบบไม่ถือไมค์และไม่ยกมือไหว้ ในสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อข่าววันนั้นหรือในสตูดิโอ โดยเปิดคําพูด

แรกอย่างตรงไปตรงมาเพื่อส่ือว่าวันนี้จะนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร  ด้วยคําว่า “บนโซเชียลแชร์” 

ตามด้วยประเด็นท่ีนําเสนอในวันนั้น เช่น พิธีกรเดินทางไปถ่ายทําการเปิดหน้าท่ีหน้าร้านน้ําเต้าหู้เพื่อ

นําเข้าสู่เนื้อหารายการในตอนน้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดยาอายุวัฒนะจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อ

วันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.2558 และการเปิดหน้าท่ีฉากขาวในสตูดิโอในตอนออกอากาศต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2559 เป็นต้นมา 

 

          ภาพที่ 13 : พิธีกรเปิดหน้านอกสถานท่ี ณ บริเวณหน้าร้านขายน้ําเต้าหู้ 
 

           

      ภาพที่ 14 : พิธีกรเปิดหน้าท่ีฉากขาวในสตูดิโอ 
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โดยพิธีกรจะทําท่าก้มลงไปอ่านข้อความในสมาร์ทโฟน (smartphone) หรือแท็บ

เล็ต (tablet) จําลองตัวเองให้คล้ายกับว่าเป็นผู้ท่ีได้รับข่าวแชร์นั้นมาเช่นเดียวกันกับผู้ชม  โดยขณะท่ี

พิธีกรอ่านหัวข้อข่าวแชร์ประจําวัน บนจอภาพด้านขวามือก็จะมีการขึ้นภาพและข้อความของหัวข้อ

ข่าววันนั้นในลักษณะเล่ือนขึ้นให้ผู้ชมสามารถอ่านข่าวแชร์นั้นไปได้พร้อม ๆ กัน ดังภาพที่ 4.4 

 

       ภาพที่ 15 : พิธีกรทําท่าก้มมองโทรศัพท์จําลองตัวเป็นผู้ชม 
 

เมื่ออ่านจบพิธีกรจะมองมาท่ีกล้องพร้อมกล่าวคําว่า “หืม … ชัวร์หรอ” จากนั้น

กล้องจะซูมมาท่ีหน้าพิธีกร ท่ีกําลังแสดงสีหน้าสงสัยครุ่นคิดดังภาพท่ี 4.5 พร้อมกับเอฟเฟกเสียง

เปล่ียนฉากเพื่อนําเข้าสู่สโลแกนในช่วงเปิดรายการท่ีมีคํากล่าวคล้าย ๆ กันแต่แตกต่างท่ีการเล่นคํา

เล็กน้อย   

โดยพิธีกรจะกล่าวว่า “เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจและควรรีบบอกเตือนกัน แต่ก่อนจะแชร์ต่อ

ต้องเช็คให้ถูกชัวร์” สําหรับหัวข้อข่าวประจําวันท่ีมีลักษณะเตือน ห้ามและเป็นโทษ  

กล่าวคําว่า “เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็นประโยชน์และควรรีบบอกกัน แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้

ถูกชัวร์” และ “เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าสนใจและควรรีบบอกกัน แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้ถูกชัวร์” 

สําหรับหัวข้อข่าวที่ฟังดูมีประโยชน์และไม่มีโทษหากปฏิบัติตาม 
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            ภาพที่ 16 : พิธีกรแสดงสีหน้าครุ่นคิด พร้อมพูดคําว่า “หืม..ชัวร์หรอ” 
 

 จากนั้นจึงเป็นช่วงของการดําเนินรายการ ท่ีเริ่มด้วยภาพพิธีกรเดินไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ท้ัง
สถานศึกษา โรงพยาบาลเพื่อไปพบผู้เช่ียวชาญท่ีจะมาตอบคําถามให้ในตอนนั้น โดยภาพจะฉายให้
เห็นช่ือของสถานท่ีท่ีเดินทางไปอย่างชัดเจนเพื่อแสดงให้เห็นว่าทีมงานเดินทางไปจริง  โดยจะมีการ
พากย์ทับว่า “ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ส านักข่าวไทย อสมท เดินทางไปตรวจสอบกับ” ท่ีเป็นการกล่าวถึง
ช่ือของผู้เช่ียวชาญและสถานท่ีท่ีผู้เช่ียวชาญคนนั้นสังกัดอยู่ เช่น ตอนจะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้น 
จริงหรือ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ.2560 พิธีกรเดินทางไปท่ีคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยกล้องจะจับภาพที่ช่ือสถานท่ีอย่างชัดเจน ดังภาพที่ 4.6 

           

               ภาพท่ี 17 : พิธีกรเดินทางไปพบผู้เช่ียวชาญท่ีสถาบันต่าง ๆ 
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 หลังจากพิธีกรได้พบกับผู้เช่ียวชาญ พิธีกรก็จะอ่านหัวข้อข่าวแชร์ประจําวันนั้นให้ผู้เช่ียวชาญ
ฟัง แล้วถามลงท้ายด้วยคําว่า “… จริงไหมครับ” 

  

               ภาพท่ี 18 : พิธีกรนั่งคุยกับผู้เช่ียวชาญ เพื่อถามข้อสรุปครั้งท่ี 1 
 

เมื่อผู้เช่ียวชาญได้ยินคําถามของพิธีกร จะตอบคําถามแบบชัดเจนครั้งท่ี 1 ด้วยคําว่า 

“จริง” หรือ “ไม่จริง” หรือ “จริงบางส่วน” โดยภาพจะจับอยู่ท่ีใบหน้าของผู้เช่ียวชาญตลอดเวลา 

เพื่อให้เห็นสีหน้าแววตาขณะตอบ ดังภาพที่ 4.8 จากนั้นผู้เช่ียวชาญจะอธิบายเหตุผลต่อไป  

 

            ภาพที่ 19 : ผู้เช่ียวชาญตอบให้ข้อสรุปครั้งแรกตอนเริ่มรายการ 
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โดยพิธีกรและผู้เช่ียวชาญจะมีการถามตอบตามท่ีเนื้อข่าวแชร์มีการกล่าวถึง  

ประมาณ 3-5 คําถาม ซี่งระหว่างการตอบอาจมีการสาธิต การทดลอง การรับประทาน การตรวจ 

โดยผู้เช่ียวชาญและพิธีกรสอดแทรกลงไปเพื่อสร้างความเข้าใจเพิ่มเติม เช่น ตอน เตือน! หมูหยอง

ปลอมทําจากสําลี จริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2560  ท่ีมีการให้

ผู้ประกอบการผลิตหมูหยองได้ทดสอบความแท้ของหมูหยองตามท่ีโซเชียลแชร์  ด้วยการเอาหมู

หยองลงไปแช่ในน้ําเพื่อสังเกตเส้นใยและสีของเนื้อหมูแท้เปรียบเทียบกับเส้นใยสําลี เป็นต้น  

 

         ภาพที่ 20 : ผู้ประกอบการสาธิตการตรวจสอบหมูหยองด้วยการแช่น้ํา 
 

จนเมื่อได้คําตอบท่ียืนยันความถูกต้องของข่าวแชร์ครบสมบูรณ์แบบแล้ว พิธีกรจะ

ถามคําถามชุดท่ี 2   ท่ีเป็นคําถามทางอ้อม ไม่เกี่ยวกับข่าวแชร์โดยตรงแต่เป็นเรื่องควรรู้ท่ีมีความ

เกี่ยวข้องกับหัวข้อข่าวในวันนั้นเพิ่มเติม โดยให้ผู้เช่ียวชาญในชุดเดิมเป็นผู้อธิบาย  

เมื่อได้คําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ พิธีกรจะสรุปคําตอบของหัวข้อข่าวแชร์ประจําวันนั้น

อีกครั้ง แล้วถามผู้เช่ียวชาญว่า “สรุปแล้วเรื่องนี้เป็นยังไงครับ” ผู้เช่ียวชาญก็จะตอบสรุปอีกครั้งด้วย

คําว่า “จริง” หรือ “ไม่จริง” และ “ควรแชร์ต่อ” หรือ “ไม่ควรแชร์ต่อ” ก่อนจะเข้าสู่ช่วงสุดท้ายของ

รายการด้วยข้อคิดส้ัน ๆ จากพิธีกร ตามด้วยสโลแกนปิดรายการท่ีกล่าวว่า “ยังมีหลายเรื่องน่าสงสัย

บนโลกออนไลน์ หากได้รับอะไรมาอย่าเพิ่งแชร์ต่อ ร่วมตรวจสอบไปด้วยกันกับชัวร์ก่อนแชร์” พร้อม

ด้วยกราฟฟิกแนะนํารายการในช่องทางอื่น ๆ ทางด้านขวามือ ดังภาพที่ 4.10 
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              ภาพที่ 21 : พิธีกรปิดรายการด้วยคําคมและสโลแกนจบ 
 

และปิดรายการในช่วงท้ายสุดด้วยคําคมฉุกคิด ซึ่งอาจเป็นผู้เช่ียวชาญคนอื่น ๆ ดารา 

นักแสดง ผู้ประกาศข่าวสํานักข่าวไทย หรือบุคคลท่ัวไป ท่ีจะคิดคําฉุกคิดนี้ขึ้นเอง โดยจะเริ่มประโยค

ว่า “ชัวร์ก่อนแชร์ …” แต่ในส่วนเนื้อหาของคําคมฉุกคิดจะกล่าวแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่น ใน

ตอนห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 8 มกราคม พ.ศ.2560 ท่ี 

นายจามร กิจเสาวภาคย์ ผู้ประกาศข่าวสํานักไทย อสมท เป็นผู้ให้คําฉุกคิดโดยพูดคําว่า “ชัวร์ก่อน

แชร์ ถ้าจะแชร์ ต้องให้ชัวร์” ดังภาพที่ 4.11 

         

ภาพที่ 22 : ช่วงปิดท้ายรายการด้วยคําคมฉุกคิด 
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“รายการเรามีฟอร์แมต คือทุกตอนจะมีโครงสร้างเหมือนกัน เพื่อให้ผู้ชมเกิดภาพจ า 

เกิดการฉุกคิดตามได้แบบไม่รู้สึกอัดอึด  โดยจะสอดแทรกไปในประโยค ค าพูด 

ท่าทาง สีหน้าของพิธีกร และในส่วนของการถามค าถามผู้จัดท าจะคิดถึงความรู้สึก

นึกคิดของผู้ชมก่อนเสมอว่าจะรู้สึกอย่างไร หากเจอข้อความแบบนี้ เขาจะอยาก

ถามอะไร อยากรู้อะไร แล้วเอามาต้ังค าถามกับผู้เช่ียวชาญ ท ามา 4 ปี โครงสร้าง

รายการก็มีเปล่ียนบ้างแต่ถือว่าน้อยมาก เพื่อให้สอดคล้องกับการผลิตรายการเพื่อ

ออกอากาศทุกวัน” (พีรพล อนุตรโสตถิ์, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม, 2561) 

อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สุขภาพท่ีออกอากาศในช่วง พ.ศ. 2558 – 2560 ผู้วิจัย พบการปรับเปล่ียนของโครงสร้างรายการ

เล็กน้อย ในแง่ของการปรับสถานท่ีเปิดหน้า  ปรับคําพูดในสโลแกนเปิดรายการ ปรับลดการใช้

เสียงเพลงประกอบรายการ ปรับลดลูกเล่นเอฟเฟกและกราฟฟิกต่าง ๆ ปรับคําพูดสโลแกนปิดรายการ 

และปรับเพิ่มคําฉุกคิด ซึ่งคุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ผลิตและพิธีกรรรายการชัวร์ก่อนแชร์ เผยว่า การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมีเหตุผลเนื่องมาจากกระบวนการผลิตรายการภายใน ท่ีมีเวลาสําหรับการผลิต

ลดลง เมื่อเปล่ียนเวลาการออกอากาศจากสัปดาห์ละครั้ง เป็นออกอากาศรายวัน จึงต้องมีการปรับ

รูปแบบการผลิตให้เหมาะสมให้ตอบสนองกับกระบวนการผลิตท่ีต้องทําให้รวดเร็วขึ้น โดยมีการ

ปรับเปล่ียนไปตามตอนคาบเกี่ยวของปีดังนี้ 

โครงสร้าง ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
สถานท่ี 
เปิดหน้า 

1. นอกสถานท่ี 
2. ในสตูดิโอ 

ในสตูดิโอ ในสตูดิโอ 

สโลแกนเปิด
รายการ 

1. เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าสนใจ 
และควรรีบบอกกันแต่
ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็กให้
ถูกชัวร์ 

2. เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็น
ประโยชน์และควรรีบ
บอกกันแต่ก่อนจะแชร์ต่อ
ต้องเช็กให้ถูกชัวร์ 

1. เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าสนใจ 
และควรรีบบอกกันแต่
ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็ก
ให้ถูกชัวร์ 

2. เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็น
ประโยชน์และควรรีบ
บอกกันแต่ก่อนจะแชร์
ต่อต้องเช็กให้ถูกชัวร์  

ไม่มี 
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3. เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจ
และต้องรีบบอกเตือนกัน
แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็ก
ให้ถูกชัวร์ 

3. เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจ
และควรรีบบอกกันแต่
ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็ก
ให้ถูกชัวร์ 

เสียงเพลง
ประกอบ 

เพลงประกอบมีความ
สนุกสนาน มีจังหวะเร็ว เร้า
อารมณ์ชวนขบขันในช่วงต้น

และท้าย 

ยังพบเสียงเพลงประกอบ
รายการแต่เป็นเสียงท่ีมี
จังหวะสนุกน้อยลง  และ

ลดระดับความดัง 

ไม่พบการใช้
เสียงเพลง
ประกอบ
รายการ 

ลูกเล่น 
เอฟเฟก 

และ
กราฟฟิก 

มีการใช้เอฟเฟกภาพและเสียง
เป็นจํานวนมาก เช่น เอฟเฟก
ตกใจ เอฟเฟกตลก ตัวอักษร
วิ่ง ตัวอักษรกระพริบ การ
เล่ือนของข้อความในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

มีการใช้ลูกเล่นเอฟเฟก
ต่าง ๆ ลดลง เหลือไว้เพียง
เสียงตอนเปล่ียนฉาก
เท่านั้น  ส่วนกราฟฟิกถูก
ปรับให้อยู่ในรูปแบบ
ตัวอักษรขนาดใหญ่ อ่าน
ง่าย 

ลูกเล่นเอฟเฟก
ลดลง เหลือไว้

เพียงเสียง
เปล่ียนฉาก

เท่านั้น  ส่วน
กราฟฟิกปรับให้
อยู่ในรูปแบบตัว 

อักษรขนาด
ใหญ่ อ่านง่าย 

สโลแกนปิด
รายการ 

1. หากได้รับอะไรมาอย่าเพิ่ง
แชร์ต่อส่งมาให้เราตรวจท่ี
ชัวร์ก่อนแชร์ 

2. แอดไลน์ของสํานักข่าวไทย
ไว้นะครับ เข้าไปท่ีเพิ่ม
เพื่อน พิมพ์ @TNAMCOT 
หากได้ รับอะไรมาอย่าเพิ่ง
แชร์ต่อส่งมาให้เราตรวจท่ี
ชัวร์ก่อนแชร์” 

1. แอดไลน์ของสํานักข่าว
ไทยไว้นะครับ เข้าไปท่ี
เพิ่มเพื่อน พิมพ์ 
@TNAMCOT หากได้ 
รับอะไรมาอย่าเพิ่ง
แชร์ต่อส่งมาให้เรา
ตรวจท่ีชัวร์ก่อนแชร์” 

“ยังมีอีกหลาย
เรื่องน่าสงสัย
บนโลกออนไลน์ 
หากได้รับอะไร
มาอย่าเพิ่งแชร์
ต่อร่วม
ตรวจสอบไป
ด้วยกันกับชัวร์
ก่อนแชร์” 

คําคมฉุกคิด ไม่มี มี มี 
 

ตารางท่ี 1 : ตารางแสดงการปรับเปล่ียนโครงสร้างของรายการระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 
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  4.1.1.3 ใจความหลักของรายการ  

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จัดทําขึ้นโดยมีเปูาหมายเช่นเดียวกับช่ือรายการ คือ

ต้องการให้ผู้ชมเกิดการ “ชัวร์” ก่อนท่ีจะ “แชร์” มีความต่ืนตัว มีวิจารณญาณในการใช้ส่ือ สามารถ

ใช้ส่ือให้เป็นประโยชน์ และสามารถท่ีจะหาข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงได้เองตามช่องทางของส่ือท่ี

นําเสนอข้อเท็จจริงได้ด้วยตัวเอง มิได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ชมหยุดการแชร์ไปเลยเสียทีเดียว เพราะไม่

ต้องการทําลายน้ําใจของคนบนโซเชียล เนื่องจากการแชร์ก็ถือเป็นการแสดงออกถึงความรักและความ

ห่วงใยท่ีมีต่อกันซึ่งเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของคนไทย  ใจความหลักของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จึง

เป็นการทําให้ผู้ชมได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ และรู้จักตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและ

มั่นใจก่อนท่ีจะแชร์ออกไปด้วยการจัดทํารายการท่ีชมง่าย เข้าใจง่ายในเวลาอันส้ันแบบ “Easy to 

Read Easy to Share” 

“หลายคนบอกว่าข่าวปลอมจะหมดไปถ้าคนหยุดการแชร์ แต่เราไม่คิดว่านั่นจะช่วย

แก้ปัญหาและยังท าให้ “ความดี” ในจิตใจฝ่อไปบนโลกดิจิทัล นั่นจึงเป็นสาเหตุท่ี 

“ชัวร์ก่อนแชร์” ทุกตอนจะมีประโยคท่ีย้ าว่า “เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจและต้องรีบ

บอกเตือนกัน แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้ถูกชัวร์” เพื่อบอกว่าท่ีจริงปัญหาไม่ได้อยู่

ท่ีการแชร์ต่อ แต่คือการแชร์ต่อท้ังท่ีไม่รู้ว่าจริงหรือไม่ และไม่ได้ตระหนักในผลเสีย

ของข้อมูล” (พีรพล อนุตรโสตถิ์ สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม, 2561) 

  4.1.1.4 การประกอบสร้างทางเสียง 

  4.1.1.4.1 เสียงประกอบ  

เสียงประกอบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในแต่ละปี จะมีความแตกต่างกัน

กล่าวคือ เมื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ พบว่า 

ในปี พ.ศ.2558  มีการใช้เสียงประกอบท่ีหลากหลาย ท้ังเสียงดนตรีสนุกสนานตอนเปิดและ

ปิดรายกา เสียงเอฟเฟก “ช้ิง” ประกอบเมื่อมีการเปล่ียนตอน และเสียงเมื่อตัวอักษรปรากฏ  

ปี พ.ศ. 2559 มีการใช้เสียงประกอบน้อยลง มีเสียงดนตรีตอนเปิดและปิดรายการในระดับ

เสียงท่ีเบาลงและเป็นเสียงดนตรีที่มีความเป็นทางการมากข้ึน ยังคงมี เอฟเฟก “ช้ิง” ประกอบเมื่อมี

การเปล่ียนตอน แต่ไม่ปรากฏเสียงเมื่อมีตัวอักษรปรากฏ 
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ปี พ.ศ. 2560 มีการลดการใช้เสียงประกอบลงท้ังหมด ไม่กฎเสียงดนตรีตอนเปิดและปิด

รายการ ไม่ปรากฏเสียงเมื่อมีตัวอักษรปรากฏ แต่ยังคงมี เอฟเฟก “ช้ิง” ประกอบเมื่อมีการเปล่ียน

ตอน โดยให้เสียงส่วนใหญ่มาจากการพูดของพิธีกรและผู้เช่ียวชาญเป็นหลัก 

4.1.1.4.2 บรรยากาศของรายการ (Mood and Tone)   

  บรรยากาศของรายการเป็นไปในเชิงวิชาการแต่ไม่รู้สึกเป็นทางการเกินไปจนรู้สึกอึด

อัด มีความเป็นกันเองและมีความสนุกสนานอยู่บ้าง แล้วแต่ลักษณะการตอบคําถามของผู้เช่ียวชาญท่ี

เชิญมาในแต่ละตอน กล่าวคือ หากผู้เช่ียวชาญคนใดมีการตอบคําถามแบบให้สาระพ่วงความ

สนุกสนาน มีการเล่นคํา มีการทอดเสียง มีการแสดงอวัจนภาษาท่ีดูสนุกสนาน รายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ในตอนนั้นก็จะเป็นไปในลักษณะวิชาการแบบผ่อนคลายมากกว่าตอนอื่น ๆ แต่ถ้าหาก

ผู้เช่ียวชาญในตอนนั้น มีบุคลิกเคร่งขรึมมาก มีการตอบคําถามด้วยลักษณะและท่าทีท่ีเป็นทางการ

มาก รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในตอนนั้นก็จะมีความเป็นทางการมากและให้ความรู้สึกตึงเครียด

มากกว่าตอนอื่น ๆ แต่ในภาพรวมบรรยากาศของรายการอยู่ในระดับมี ความเป็นทางการ แต่ใน

ขณะเดียวกันมีความเป็นกันเองอยู่พอสมควร ไม่ยากต่อการเข้าถึงและทําความเข้าใจ เพราะลักษณะ

คําถามท่ีพิธีกรใช้เป็นภาษาท่ัวไป ท่ีไม่ว่าใครก็สามารถเข้าใจได้  

  ในส่วนของโทนสี ท้ังโครงสร้างรายการ ลักษณะกราฟฟิกและการแต่งกายของพิธีกร 

โดยส่วนมากจะ เน้นการใช้โทนสีพื้น เช่น สีขาว สีดํา สีเทาและสีน้ําเงินเป็นหลัก มีการใช้สีแดงบ้าง   

สําหรับทําสัญลักษณ์และ กราฟฟิกเตือนภัยข้อมูลท่ีผิดและต้องการเตือน แต่ในส่วนของภาพตัวอย่าง   

คลิปตัวอย่างท่ัวไปก็เป็นสีของวัตถุนั้นไม่มีการปรบัแต่งคุมโทนด้วยฟิลเตอร์ 

  4.1.1.5 การประกอบสร้างทางภาพ  

  4.1.1.5.1 ภาพวิดีโอ 

ภาพเคล่ือนไหวของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” โดยส่วนมากใช้มุมกล้องแบบ ภาพมุม

ปกติ (Normal angle shot) ท่ีเป็นการต้ังกล้องวิดีโอให้อยู่ในระดับเดียวกันกับส่ิงท่ีถ่ายหรือระดับ

สายตา หรือบางทีเรียกภาพมุมระดับสายตา เพื่อส่ือความหมายถึงความเรียบง่าย ความคุ้นเคย ซึ่ง

ภาพมุมนี้มักจะใช้กับภาพทั่ว ๆ ไป เป็นมุมกล้องท่ีมีการใช้มากท่ีสุด  
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นอกจากนี้ยังมีภาพมุมวัตถุ (objective) หรือมุมของผู้ชม ภาพมุมนี้เป็นเหมือนภาพ

แทนสายตาของผู้ชม ท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์อยู่ห่าง ๆ ไม่มีส่วนร่วม เช่น ภาพท่ีถ่ายแล้วมองเห็นวัตถุ 

เห็นสถานท่ี หรือมองเห็นผู้เช่ียวชาญและพิธีกรคุยกันเอง   

ส่วนภาพแบบมุมข้ามไหล่ (over shoulder shot) ก็พบบ้างในการถ่ายทํารายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์” โดยจะใช้ในช่วงท่ีมีการสนทนากันระหว่างพิธีกรและผู้เช่ียวชาญ  โดยจะต้ังกล้องไว้

ทางซ้ายหรือขวาของคู่สนทนาแล้วถ่ายเฉียงผ่านไหล่ของพิธีกร เพื่อให้เห็นสีหน้า แววตาของ

ผู้เช่ียวชาญท่ีกําลังพูด มีองค์ประกอบของไหล่และบางส่วนของศีรษะ ท่ีทําให้ภาพมีมิติต้ืนลึก 

ในส่วนของ ขนาดภาพ โดยมากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะใช้ภาพขนาดปานกลาง 

(medium shot) ทําให้ผู้ชมเห็นภาพบุคคลต้ังแต่ช่วงเอวขึ้นไปถึงศีรษะ ซึ่งทําให้เห็นการเคล่ือนไหว

ของนักแสดงและรายละเอียดของฉากด้านหลังพอควร ซึ่งเหมาะสมกับการใช้ถ่ายทอดเหตุการณ์ 

นอกจากนี้ ยั งพบ ภาพขนาดภาพใกล้ ( close-up) และภาพขนาดใกล้มาก 

(extreme close-up shot) ด้วย โดยจะพบในตอนท่ีมีการสาธิตหรือทําการทดลองเพราะภาพขนาด

นี้จะสามารถถ่ายทอดรายละเอียด ของวัตถุต่าง ๆ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการทําการทดลองตามเนื้อหาท่ี

กําลังนําเสนอได้อย่างชัดเจน  โดยการถ่ายทําท้ังหมดจะใช้การถ่ายทําด้วยกล้องวิดีโอโทรทัศน์ ท้ัง

แบบใช้ขาต้ังและไม่ใช้ขาต้ังแล้วแต่มุมมองภาพท่ีต้องการ และใช้ไมค์ไร้สาย ไม่มีการใช้ไมค์บูมเพราะ

ต้องการความคล่องตัวและความเป็นกันเอง ไม่ดูเป็นรายการข่าวทางการมากนัก   

  4.1.1.5.2 ภาพประกอบ 

ภาพประกอบท่ีรายการนํามาใช้เป็นภาพที่ถูกลิขสิทธิ์ หรือภาพที่ได้รับการอนุญาต

โดยตรงจากผู้เช่ียวชาญ โดยส่วนใหญ่จะนํามาใช้ประกอบกับการอธิบายของผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ผู้ชม

เห็นภาพสอดคล้องและเข้าใจในส่ิงท่ีผู้เช่ียวชาญกําลังพูดหรืออธิบายในขณะนั้น 

4.1.1.5.3 กราฟฟิก 

กราฟฟิกในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีท้ังท่ีเป็นกราฟฟิกภาพและกราฟฟิกตัวอักษร 

โดยกราฟฟิกภาพจะจัดทําขึ้นในบางตอน เช่น ตอนด่ืมน้ําเยอะมีประโยชน์จริงหรือ ? จะมีกราฟฟิก

เป็นรูปร่างกายคนว่ามีน้ําประกอบอยู่กี่เปอร์เซ็นต์  ซึ่งทําให้ผู้ชมเข้าใจง่าย และในส่วนของกราฟฟิก
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ตัวอักษรก็พบเช่นกันในหลาย ๆ ตอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อต้ังคําถาม  แสดงสัญลักษณ์ถูกผิด บอก

ลักษณะของส่ิงนั้น ๆ  เป็นต้น นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับสุขภาพท่ีออกอากาศในปี 2560 ยังพบว่า มีการเพิ่มคําบรรยาย (subtitle) เป็นตัวอักษรท่ี

บริเวณกลางจอด้านล่าง ทําให้ผู้ชมสามารถชมคลิปได้อย่างเข้าใจแม้ไม่เปิดเสียง อีกท้ังยังเป็น

ประโยชน์แก่ผู้พิการทางการได้ยินอีกด้วย 

  4.1.1.6 ตัวละคร 

  4.1.1.6.1 พิธีกร 

    พิธีกรของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างมากไม่น้อยไปกว่า

ผู้เช่ียวชาญท่ีทําหน้าท่ีตอบคําถาม โดยเป็นผู้ทําหน้าซักถาม พูดคุยตอบโต้กับผู้เช่ียวชาญ เพื่อ

สอบถามข้อมูลท่ีจําเป็น สอบถามข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากผู้เช่ียวชาญ และหาข้อสรุปจากประเด็น

คําถามเพื่อให้รายการสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นจนจบรายการ อีกท้ังยังเป็นผู้บอกเล่า ผู้ทดลอง 

และถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ให้กับผู้ชม อีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความน่าเช่ือถือ และอัต

ลักษณ์ให้กับรายการ ซึ่งพิธีกรรายการหลักของชัวร์ก่อนแชร์ คือ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ส่ือข่าว

สํานักข่าวไทย อสมท ท่ีนอกจากจะเป็นพิธีกรแล้วยังรับหน้าท่ีเป็นหัวหน้าทีมผู้ผลิตรายการด้วย ส่วน

พิธีกรอีกคนหนึ่งท่ีปรากฎในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” คือ คุณปรียาพร ทรัพย์แสนยากร ผู้ส่ือข่าว

สํานักข่าวไทย อสมท ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพิธีกรเป็นครั้งคราว เฉพาะตอนท่ีออกอากาศในปี 

พ.ศ.2558 แต่ในช่วงอื่น ๆ มีพิธีกรคนเดียวคือ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ 

คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ เป็นผู้ท่ีมีความเหมาะสม และสามารถทําหน้าท่ีพิธีกรรายการ

“ชัวร์ก่อนแชร์”ได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ มีทักษะด้านการส่ือสารท่ีดี สามารถพูด

ส่ือความเนื้อหารายการได้กระชับ ชัดเจน และสรุปประเด็นได้แม่นยํา เป็นมีคุณลักษณะและบุคลิกท่ีดู

น่าเช่ือถือ กล่าวคือ เป็นผู้มีวิธีการพูดและน้ําเสียงชวนฟัง อีกท้ังยังเป็นผู้ท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษาท่ีดี 

มีพื้นฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ซึ่งจําเป็นมากสําหรับการเป็นพิธีกรและผู้ผลิต

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  อีกท้ังเป็นผู้ส่ือข่าวท่ีมีผลงานในเป็นท่ีประจักษ์ และเป็นผู้มีช่ือเสียงในแวด

วงโซเชียลทําให้เป็นพิธีกรท่ีผู้ชมให้การยอมรับและค่อนข้างเช่ือถือ นอกจากนี้ยังถือว่าเป็นพิธีกรท่ีมี

ความกล้าหาญ กล้ารับประทานอาหารสูตรแปลก กล้าทําการทดลองแปลก กล้าสัมผัสส่ิงต่าง ๆ ซึ่งถือ

เป็นอีกความท้าทายของพิธีกรรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”            
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         ภาพที่ 23 : คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ส่ือข่าวสํานักข่าวไทย อสมท 
          หัวหน้าทีมงานผู้ผลิตและพิธีกรหลักของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

                                       

ภาพที่ 24 : คุณปรียาพร ทรัพย์แสนยากร ผู้ส่ือข่าวสํานักข่าวไทย อสมท 
พิธีกรรายการชัวร์ก่อนแชร์ในปี พ.ศ.2558 (ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครั้งคราว) 

 

                     4.1.1.6.2 ผู้ร่วมรายการ 

ผู้ร่วมรายการในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1. ผู้ร่วมรายการในฐานะผู้เช่ียวชาญ ท่ีมาตอบคําถามให้กับรายการในตอนนั้น ๆ    

ผู้ร่วมรายการในกลุ่มนี้จะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความชํานาญในเรื่องนั้น ๆ มีการแต่งกายท่ีถูกต้อง
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เหมาะสมดูน่าเช่ือถือ และบอกเล่าข้อมูลด้วยความเป็นกลาง ไม่อคติ ไม่แสดงอารมณ์มากเกินไป   

โดยส่วนมากผู้ร่วมรายการประเภทนี้จะเป็นอาจารย์ แพทย์ นักวิจัย หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตอนยิ่ง

ลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่มจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ.2558 มีผู้ร่วมรายการใน

ฐานะผู้เช่ียวชาญหลายคน 1 ในนั้นคือ คุณนภพรรณ นันทพงษ์ นักวิชาการกรมอนามัย เป็นผู้ร่วม

รายการในฐานะผู้เช่ียวชาญ ท่ีคอยตอบคําถามตามข้อสงสัยและให้ข้อสรุป 

                      

       ภาพที่ 25 : คุณนภพรรณ นันทพงษ์ นักวิชาการกรมอนามัย ผู้ร่วมรายการในฐานะอาจารย์ 
 

2. ผู้ร่วมรายการในฐานะผู้ให้คําคมปิดท้าย ในกลุ่มนี้จะมีความหลากหลายมากกว่า

กลุ่มแรก โดยอาจเป็นอาจารย์ แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์นักวิจัย ผู้บริหารหน่วยงาน ดารา ดารา

ตลก ผู้ประกาศข่าว แม่ค้าหรือบุคคลท่ัวไปก็ได้ คนกลุ่มนี้จะเป็นผู้ให้คําคมปิดท้ายท่ีคิดขึ้นเองอย่าง

อิสระ  โดยอาจใส่อารมณ์ร่วมหรือทําสีหน้าท่าทางระหว่างพูดก็ได้ แต่ต้องสุภาพ เรียบร้อย ไม่มีคํา

หยาบคาย โดยมีจุดหมายของการพูดเช่นเดียวกันคือต้องการให้ผู้ชมรายการเกิดความชัวร์ในข้อมูล

ข่าวสารก่อนท่ีจะแชร์ออกไป  เช่น ในตอนฝูาขาวบนองุ่นคือสารเคมีจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 

28 พฤษภาคม พ.ศ.2560 มีผู้ให้คําคมปิดท้ายคือ คุณเบ๊น อาปาเช่ และอาม่าเหม่งท้ึง เจ้าของเพจดัง 

“เบ๊นซ์ อาปาเช่” เป็นผู้ร่วมรายการ 
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                  ภาพที่ 26 : คุณเบ๊น อาปาเช่และอาม่า : ผู้ร่วมรายการในฐานะผู้ให้คําคมฉุกคิด 
 

 4.1.2 กลยุทธ์สาร  

ตามกระบวนการโน้มน้าวใจ “กลยุทธ์สาร” ถือเป็นส่ิงสําคัญ โดยหนึ่งในองค์ประกอบของกล

ยุทธ์สารคือลักษณะของการเร้าอารมณ์ (type of appeals) ซึ่งชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ได้

จําแนกออกเป็น  5 แบบ คือ   

    1.การกําหนดกลยุทธ์ที่เร้าความกลัว (fear drive model)  

               2.การนําเสนอสารโดยใช้หลักการและเหตุผล (rational)  

               3.การสร้างเนื้อหาจากกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคม (status)  

               4.การนําเสนอสารที่เน้นข้อความสะดุดหู สะดุดตา (rhetoric)  

               5.การสร้างสัญลักษณ์ร่วม (symbols)  

               นํามาสู่การสร้างใบลงรหัส (coding sheet) ซึ่งจากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปผลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 : ตารางสรุปลักษณะการเร้าอารมณ์  
 

 
ลําดับ 
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1 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเสี่ยงซิลิโคนระเบิด? √ √  √  
2 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ?  √  √  
3 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก.?  √  √  
4 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน?  √  √  
5 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี?  √  √  
6 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ? √ √  √  
7 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ?  √  √  
8 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้?  √  √  
9 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ?   √  √  
10 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ?  √  √  
11 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ?  √  √  
12 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ?  √  √  
13 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ?  √  √  
14 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ?  √  √  
15 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ?  √  √  
16 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรค?  √  √  
17 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะ?  √  √  
18 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!?  √  √  
19 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ? √ √  √  
20 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ?  √  √  
21 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ?  √  √  
22 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน?  √  √  
23 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลัก? √ √  √  
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24 เตือนด่ืมนํ้าเย็นทําไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกาย?  √  √  
25 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิง?  √  √  
26 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง?  √  √  
27 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัสร้าย?  √  √  
28 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ?  √  √  
29 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจมะเร็งและหวัด?  √  √  
30 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ? √ √  √  
31 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ?  √  √  
32 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ?  √  √  
33 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ?  √  √  
34 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ?  √  √  
35 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ?  √  √  
36 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย?  √  √  
37 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ?  √  √  

38 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ?  √  √  
39 ด่ืมน้ําอัดลมผสมนมกลายเป็นหินปนูเกาะลาํไส้  √  √  
40 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ?  √  √  
41 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง?  √  √  
42 พยาธิในเนื้อหมู  √  √  
43 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ?  √  √  
44 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ?  √  √  
45 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ?  √  √  
46 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ?  √  √  
47 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่าง รักษาเบาหวาน?  √  √  
48 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ?  √  √  
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49 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ?  √  √  
50 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ?  √  √  
51 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ?  √  √  
52 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ?  √  √  
53 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ?  √  √  
54 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?   √  √  
55 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?   √  √  
56 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ?  √  √  
57 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ?  √  √  
58 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ ?  √  √  
59 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ?  √  √  
60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ?  √  √  
 รวม 5 60 0 60 0 

 

จากตารางท่ี  2 พบว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการใช้ลักษณะการเร้าอารมณ์ แบบใช้

หลักการและเหตุผล (rational) และการน าเสนอสารที่เน้นข้อความสะดุดหูสะดุดตา (rhetoric) 

เป็นหลัก กล่าวคือ ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะใช้ลักษณะการสัมภาษณ์ เกิดการถาม

ตอบระหว่างพิธีกรท่ีเป็นผู้สัมภาษณ์และผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยการตอบคําถามจะเป็นไป

ในแนวทางแบบให้ข้อสรุปก่อนแล้วตามด้วยคําอธิบาย ซึ่งเป็นเหตุเป็นผลท่ีสัมพันธ์กันด้วยภาษาแบบ

ทางการแต่เข้าใจง่าย โดยส่วนมากจะเป็นการใช้เหตุผลแบบการอ้างเหตุไปสู่ผล (cause to effect) 

และการอ้างจากผลหนึ่งไปสู่อีกผลหนึ่ง (effect to effect) เช่น ตอนเตือนระวังยาพาราเซตามอล

ผสมไวรัสร้าย จริงหรือ ? มีการโต้ตอบกันระหว่างพิธีกรและผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
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พิธีกร       :  บนโซเชียลแชร์คําเตือนด่วนให้ระวังการใช้ยาพาราเซตามอลออกใหม่ เม็ด      

                สีขาวเคลือบมันจนเป็นประกายมีไวรัสตัวร้ายผสมอยู่ 

              : หืม ชัวร์หรอ ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ สํานักข่าวไทย อสมท ตรวจสอบกับท่าน  

                รองเลขาธิการอาหารและยา หรือ อย.  

              : ท่ีแชร์เตือนกันให้ระวังไวรัสปนเป้ือนในยามานี่เป็นจริงไหมครับ 

        ผู้เช่ียวชาญ : เป็นเรื่องท่ีไม่จริง ไวรัสมันก็เป็นส่ิงมีชีวิตโดยท่ัวไป ไวรัสมันไม่สามารถท่ีจะ      

                        เจริญเติบโตได้ในสภาวะแห้งได้ 

 

ภาพที่ 27 : ภก.ประพนธ์ อางตระกูล รองเลขาธิการ อย. ให้เหตุผลเรื่องเตือนยาพาราผสมไวรัส 
            

 ส่วนการนําเสนอสารที่เน้นข้อความสะดุดหูสะดุดตา รายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ได้สร้าง
ข้อความอันเป็นเอกลักษณ์ท่ีเป็นแบบฉบับเฉพาะของตัวรายการขึ้นมาหลายคํา เช่น 

“หืม .. ชัวร์หรอ” 

“เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็นประโยชน์และควรรีบบอกกัน แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้ถูกชัวร์ ” 

“เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจและควรรีบบอกเตือนกันแต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้ถูกชัวร์”  
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“ยังมีอีกหลายเรื่องน่าสงสัยบนโลกออนไลน์ หากได้รับอะไรมาอย่าเพิ่งแชร์ต่อ ร่วมตรวจสอบ

ไปด้วยกันกับชัวร์ก่อนแชร์” เป็นต้น 

โดยคําเหล่านี้จะปรากฏอยู่ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ต้ังแต่ในช่วงแรกของการ

ผลิตรายการในปี พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน เป็นคําแสดงอาการ และคําคล้องจองชวนฉุกคิดท่ีทีมผู้ผลิต

ได้คิดค้นขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในรายการ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ชมเกิดการจดจํา และนําคํา

เหล่านี้ไปใช้ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า คําเหล่านี้ค่อนข้างมีผลต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก เพราะผู้ให้ข้อมูลหลักเกิด

การรับรู้และการจดจําคําเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะคําว่า “หืม...ชัวร์หรอ” พร้อมด้วยกริยาของ

พิธีกรท่ีแสดงสีหน้าสงสัย ดังภาพที่ 28 ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้ชมรายการช่ืนชอบและมักกล่าวถึงมากท่ีสุด 

 

      ภาพที่ 28 : คําว่า “หืม .. ชัวร์หรอ”ของพิธีกร เป็นการเน้นข้อความสะดุดหูสะดุดตา 
 

นอกจากนี้ยังมีการใช้กลยุทธ์สาร ในลักษณะการเร้าอารมณ์แบบ เร้าความกลัว อยู่บ้าง เช่น 

ตอนผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ.2560 มีการ

นําเสนอภาพของคนไข้ท่ีมีอาการเหงือกอักเสบติดเช้ือรุนแรงเนื่องจากไม่ผ่าฟันคุดในช่วงเวลาท่ีทันต

แพทย์แนะนํา ดังภาพที่ 29  
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ภาพที่ 29 : ภาพผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับคนไข้ส่ือถึงการใช้กลยุทธ์เร้าความกลัว 
 

ส่วนการสร้างเนื้อหาอ้างอิงท่ีมีช่ือเสียงในสังคมและการสร้างสัญลักษณ์ร่วม ไม่พบ จากการ

วิเคราะห์เนื้อหารายการชัวร์ก่อนแชร์ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพในการวิจัยนี้ 

 4.1.3 กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพ 

ในการส่ือสารสุขภาพ  ส่ือมวลชนจัดว่ามีบทบาทสําคัญในฐานะเป็นสถาบันหนึ่งในสังคมและ

เป็นพลังผลักดันในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทําให้บุคคลหลากหลายกลุ่มมุ่งหวังท่ีจะใช้ส่ือมวลชน

เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโน้มนําความคิด ปลูกฝังค่านิยมและอุดมการณ์ต่าง ๆ  

 4.1.3.1 ผู้ส่งสาร 

วาสนา จันทร์สว่าง และคณะ (2548) กล่าวว่า ผู้ส่งสาร  จะต้องเป็นผู้นําท่ีมีความรับผิดชอบ

สูง  มีอุดมคติ อุดมการณ์  มีจิตสาธารณะ  และใช้หลักศาสนาในการทํางาน เป็นผู้ส่ือสารเพื่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมในการส่ือสารในแนวระนาบ เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน นํามาสู่การสร้างตารางลงรหัส (coding sheet) ซึ่งจากการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 : ตารางสรุปลักษณะผู้ส่งสาร 
ลํา

ดับ
 

  ลํา
ดับ

 

 
 
 

ช่ือตอน แพ
ทย

์ 

อา
จา

รย
์ 

นัก
วิจ

ัย 

คน
ดัง

 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

ว่น
เส

ีย 

1 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเส่ียงซิลิโคนระเบิดได้? √     
2 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ?  √    
3 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก. จริงหรือ? √ √    
4 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน จริงหรือ? √     
5 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี จริงหรือ?   √  √√ 
6 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ? √     
7 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ?  √    
8 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้ จริงหรือ?      
9 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ?  √ √    
10 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ?  √√    
11 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ?  √    
12 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ?  √    
13 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ?  √    
14 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ? √ √    
15 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ? √ √    
16 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรคจริงหรือ?  √√    
17 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะ ? √ √√    
18 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!?  √√√    
19 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ? √ √    
20 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ? √ √ √√   
21 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ?  √ √  √ 
22 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน?  √√    
23 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลักจริงหรือ ? √     

24 เตือนด่ืมนํ้าเย็นทําไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกาย ..?  √    
25 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิงจริง? √     
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ลํา
ดับ

 
  

ลํา
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26 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ?  √    
27 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัส ? √     
28 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ?      
29 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจ มะเร็งและหวัด ?  √    
30 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ?  √    
31 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ? √     
32 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ?     √ 

33 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ?  √ √   
34 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ?  √    
35 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ?  √    
36 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย?  √    
37 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ? √ √√    
38 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ? √ √√√    
39 ด่ืมน้ําอัดลมผสมนมกลายเป็นหินปูนเกาะลําไส้  √√    
40 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ? √√ √    
41 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง? √ √    
42 พยาธิในเนื้อหมู √ √   √√ 
43 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ? √     
44 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ? √     
45 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ? √     
46 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ? √ √    
47 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่าง รักษาเบาหวาน? √     
48 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ? √     
49 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ? √√     
50 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ? √     
51 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ? √ √    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90 
 

 

ลํา
ดับ

 
  ลํา
ดับ

 

 
 
 

ช่ือตอน  แ
พท

ย์ 

 อ
าจ

าร
ย์ 

 นั
กวิ

จัย
 

 ค
นดั

ง 

 ผ
ู้มีส

่วน
ได้

ส่ว
นเ

สีย
 

52 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ? √     
53 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ? √√ √    
54 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?  √ √    
55 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?    √√   
56 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ?  √√    
57 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ? √     
58 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ? √     
59 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ? √    √ 
60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ?  √    
 รวม 35 47 7 0 7 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการใช้ ผู้ส่งสารประเภทอาจารย์มากที่สุด 

รองลงมาในอัตราส่วนท่ีไม่ต่างกันมากนักคือ ผู้ส่งสารประเภทแพทย์ ซึ่งประกอบไปด้วยแพทย์ ทันต

แพทย์ สัตวแพทย์ เภสัชกร พยาบาลและนักเทคนิคการแพทย์ กล่าวคือ ในทุก ๆ ตอนของรายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร”์จะประกอบไปด้วยผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป และมากท่ีสุดคือมีผู้เช่ียวชาญ 4 คน

ปฏิบัติหน้าท่ีตอบคําถามใน 1 ตอน เพราะอาจารย์ผู้เช่ียวชาญและแพทย์ คือผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะทาง

จากการศึกษาเฉพาะทาง และมีประสบการณ์จากวิชาชีพทําให้เป็นผู้รู้จริง เป็นผู้ท่ีสามารถตอบคําถาม

ได้อย่างน่าเช่ือถือ  เช่น ตอนไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ? ท่ีใช้อาจารย์ผู้เช่ียวชาญถึง 4 คนในการตอบ

คําถาม หรือตอนกินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลักจริงหรือ? ท่ีใช้แพทย์เพียงคนเดียวเพื่อตอบ

คําถาม ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการให้ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
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ภาพที่ 30 : รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต ตัวอย่างผู้ส่งสารประเภทอาจารย์  
 

         

ภาพที่ 31 : อ.นพ.ปิยะพันธ์ พฤกษพานิช  ตัวอย่างผู้ส่งสารประเภทแพทย์                                                 
 

นอกจากนี้ยังมี ผู้ส่งสารประเภทนักวิจัย  ซึ่งเป็นผู้ทําการวิจัยในเรื่องนั้น ๆ เช่น ตอน ยิ่งลวกช้อน ยิ่ง
ได้เช้ือโรคเพิ่มจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ.2558 ท่ีทีมงานลงพื้นท่ีไปถึงห้อง 
ปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อสัมภาษณ์ คุณรวีวรรณ ศรีทอง นักวิจัย
ผู้ทําการผู้วิจัยแบคทีเรียในช้อนส้อมจุ่มลวก 
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            ภาพที่ 32 : คุณรวีวรรณ ศรีทอง ตัวอย่างผู้ส่งสารประเภทนักวิจัย 
 

และในบางตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ยังพบว่ามี ผู้ส่งสารประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในเรื่องนั้น ๆ มาทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารด้วยเพื่อเสริมข้อมูลในส่วนท่ีได้รับการกล่าวอ้าง และเป็นพื้นท่ี

ในการแสดงความบริสุทธิ์ใจ ความคิดเห็น หรือตอบโต้ข่าวแชร์ท่ีไม่เป็นความจริง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และก่อให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจ เช่น ในตอน เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลีจริง

หรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2560 ได้มีการไปสัมภาษณ์ผู้ผลิตหมูหยอง และบริษัท 

ผ้ึงน้อย เบเกอรี่ จํากัด ผู้ผลิตเบเกอรี่รายใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่  ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ

แชร์มั่ว ท่ีนอกจากจะพาชมโรงงาน ดูกระบวนการผลิตต่าง ๆ แล้ว ยังมีการทดลองเผาหมูหยอง และ

รับประทานให้ดูด้วย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจว่าหมูหยองท่ีใช้เป็นหมูแท้ 100% 
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ภาพที่ 33 :  คุณรัตนา ปาละพงศ์รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ผ้ึงน้อยเบเกอรี่ จํากัด           
ตัวอย่างผู้ส่งสารประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

อย่างไรก็ดีจากการวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ไม่พบผู้รับสารประเภทคนดัง

ของสังคม ยกเว้น คนดังของสังคมที่ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ และแพทย์ เช่น หมอแล็บแพนด้า หรือ 

ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน นักเทคนิคการแพทย์ และ รศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ อาจารย์ภาควิชา

ชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีเป็นคนดังในโซเชียลแต่ในชีวิตจริงเป็น

อาจารย์และนักเทคนิคการแพทย์ชํานาญการ 

             
 

        ภาพที่ 34 : ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน นักเทคนิคการแพทย์ ผู้ส่งสารประเภทคนดัง 
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ภาพที่ 35 : รศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ อาจารย์ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาฯ 
ผู้ส่งสารประเภทประเภทคนดังผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ 

 

 4.1.3.2 ลักษณะสาร  

 ลักษณะสารของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ นอกจากจะทําให้

ทราบว่าข้อมูลท่ีโซเชียลส่งต่อกันมาถูกหรือผิดแล้วหรือไม่นั้น ยังมีการสอดแทรกความรู้อื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องเสริมเข้ามาด้วย ทําให้นอกจากจะแก้ไขความเข้าใจผิดให้แก่ผู้ชมแล้ว ยังสามารถสร้างความรู้

ใหม่ได้ด้วย โดยสารทางสุขภาพท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”นํามาเสนอนั้นก็ถือว่าเป็นการส่ือสารแบบ

องค์รวม กล่าวคือครบในทุกมิติสุขภาพท้ังทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรค รักษาโรค และ

ฟื้นฟูสุขภาพ ไม่ใช่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทําให้ประชาชนท่ีชมรายการเป็นประจําได้รับสาระความรู้ด้าน

สุขภาพในมิติต่าง ๆ อย่างสมดุล และยังมีการใช้ ลักษณะเนื้อหาท่ีกระตุ้นความสนใจ (content 

appeal) ในการนําเสนอเพื่อชักจูงหรือโน้มน้าวใจด้วยวิธีการนําเสนอด้านเดียว (one-sided 

argument) ซึ่งเหมาะกับเนื้อหารายการท่ีมีข้อสรุปอยู่แล้วตายตัว แต่มีการเปิดช่องทางการส่ือสารอื่น 

เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ และบัญชีทางการไลน์ เพื่อเป็นพื้นท่ีในการส่ือสารกับผู้ชม ซึ่งเป็น

ลักษณะของการนําเสนอแบบสองด้าน (two-sided argument) ท่ีทําให้เกิดการโต้แย้งทางความคิด 

ซึ่งก็ค่อนข้างเหมาะกับกลุ่มผู้ชมของรายการท่ีค่อนข้างมีการศึกษาและมีทีท่าท่ีจะโต้แย้งข้อมูลได้ง่าย  
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 4.1.3.3 ส่ือบุคคล ส่ือผสม 

จากทฤษฎีการส่ือสารสุขภาพ วาสนา จันทร์สว่าง และคณะ (2548) กล่าวว่า ส่ือบุคคลและ

ส่ือผสมเป็นส่ือท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้  เป็นตัวอย่าง  และสร้างความเข้าใจร่วมกันได้  ส่วน

ส่ือผสมท่ีเหมาะสม  เป็นส่ือท่ีสามารถให้ความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจและเตรียมความพร้อมใน

การปฏิบัติตนได้ นํามาสู่การสร้างตารางลงรหัส (coding sheet) ซึ่งจากการวิเคราะห์เนื้อหา สามารถ

แบ่งประเภทส่ือผสมได้ดังนี้  

ตารางท่ี 4 : สรุปตารางลักษณะส่ือผสม 

ลํา
ดับ

 

 
 
 

ช่ือตอน 
ภา

พ 
 ค

ลิป
 ก

รา
ฟฟ

ิก 

สา
ธิต

 

ตร
วจ

 

กิน
 

   
  ท

ดล
อง

 

อ้า
งอ

ิงง
าน

วิจ
ัย 

1 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเส่ียงซิลิโคนระเบิดได้?  √ √   √  
2 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ? √√  √    
3 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก. จริงหรือ?    √ √  
4 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน จริงหรือ? √ √     
5 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี จริงหรือ? √ √  √√ √ √ 

6 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ?  √    √ 
7 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ? √     √ 
8 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้ จริงหรือ?  √   √ √ 
9 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ?   √  √   
10 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ? √√ √     
11 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ? √      
12 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ? √   √   
13 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ? √√   √   
14 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ? √     √ 
15 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ?  √     
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ลํา
ดับ

 
 
 
 

ช่ือตอน 

ภา
พ 

คล
ิป 

กร
าฟ

ฟิก
 

สา
ธิต

 

ตร
วจ

 

กิน
 

   
  ท

ดล
อง

 

อ้า
งอ

ิงง
าน

วิจ
ัย 

16 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรคจริงหรือ? √ √  √   

17 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะ?  √  √   
18 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!? √ √    √ 
19 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ? √√     √ 
20 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ? √ √    √ 
21 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ? √ √    √ 

22 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน? √ √     
23 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลักจริงหรือ ? √      
24 เตือนด่ืมนํ้าเย็นทําไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกาย? √ √  √   
25 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิง? √     √ 
26 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ?  √   √  
27 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัสร้าย? √      
28 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ? √   √ √  
29 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจ มะเร็งและหวัด? √ √    √ 
30 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ? √ √     
31 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ?  √     
32 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ? √    √  
33 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ? √   √   
34 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ? √      
35 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ? √√ √   √  
36 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย? √ √    √ 
37 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ? √ √   √  
38 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ? √ √    √√ 
39 ด่ืมน้ําอัดลมผสมนม กลายเป็นหินปูนเกาะลําไส้ √ √   √  
40 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ? √ √ √   √ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97 
 

 

ลํา
ดับ

 
 
 
 

ช่ือตอน 

ภา
พ 

คล
ิป 

กร
าฟ

ฟิก
 

สา
ธิต

 

ตร
วจ

 

กิน
 

   
  ท

ดล
อง

 

อ้า
งอ

ิงง
าน

วิจ
ัย 

41 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง? √     √ 
42 พยาธิในเนื้อหมู √    √ √ 
43 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ?  √ √   √ 
44 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ? √ √     
45 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ? √√ √     
46 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ? √√      
47 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่างรักษาเบาหวานหายขาด? √√     √ 
48 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ? √     √ 
49 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ? √     √ 
50 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ? √ √    √ 
51 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ? √      
52 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ? √     √ 
53 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ? √√ √   √ √ 
54 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?  √ √  √   
55 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?  √ √  √  √ 
56 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ? √     √ 

57 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ? √    √  
58 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ? √ √     
59 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ? √      
60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ? √      
 รวม 59 33 3 13 13 26 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า รายการ“ชัวร์ก่อนแชร์”ใช้สื่อผสมลักษณะภาพ คลิปและกราฟฟิก

มากที่สุด รองลงมาคือการสาธิต และการอ้างอิงงานวิจัย กล่าวคือ ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์”ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ นอกจากจะมีการไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อตอบคําถามแล้ว 
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ยังมีภาพและคลิปในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องประกอบอยู่ด้วยเสมอเพื่อเพิ่มความเข้าใจ โดยภาพและคลิปท่ีใช้

จะประกอบไปด้วย ภาพของวัตถุท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อข่าวในวันนั้น ภาพลักษณะของโรค ภาพอาการ

ของผู้ปุวย ภาพเอ็กซเรย์ ภาพตัดขวางของเซลล์ ภาพจากเว็บไซต์ท่ีเช่ือถือได้จากต่างประเทศ คลิป

การบรรยายจากต่างประเทศ และภาพกราฟฟิกท่ีทีมผู้ผลิตรายการสร้างขึ้น เพื่อให้ผู้ชมสามารถเข้าใจ

ในส่ิงท่ีพิธีกรถามและผู้เช่ียวชาญกําลังอธิบายได้ดียิ่งขึ้นและเห็นภาพมากขึ้น เช่น การแสดงภาพ

โครงสร้างของผลองุ่น ในตอนฝูาขาวบนองุ่นคือสารเคมีจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 28 

พฤษภาคม พ.ศ.2560 เพื่อให้ผู้ชมเข้าใจว่าตามลักษณะทางสัณฐานวิทยาของผลองุ่นเว่าภายใน

ประกอบด้วยโครงสร้างอย่างไร ดังภาพที่ 36  

           

ภาพที่ 36 : ส่ือผสมประเภทภาพแสดงโครงสร้างของผลองุ่น 
 

 คลิปและภาพจากเว็บไซต์ต่างประเทศเกี่ยวกับโรคกลัวรู ในตอนมีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็น
รูจริงหรือ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2558  เพื่อทําให้ผู้ชมเข้าใจและเห็นภาพว่า
ลักษณะรูและลักษณะของโรคดังกล่าว ท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักในประเทศไทยเป็นอย่างไร และเป็นการ
ยืนยันให้เห็นว่าในเว็บไซต์ต่างประเทศมีการจัดทําเนื้อหาขึ้นจริง มีหลักฐานตรวจสอบได้จริงหากจะ
สืบค้นต่อ ดังภาพที่ 37 
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ภาพที่ 37 : ส่ือผสมประเภทคลิปและภาพจากเว็บไซต์ต่างประเทศเกี่ยวกับโรคกลัวรู                       
 

 นอกจากนี้ยังมีส่ือผสมประเภทภาพกราฟฟิกด้วย เช่นในตอนด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์
จริงหรือ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ.2559 เพื่อแสดงให้เห็นว่าในร่างกายมี
ส่วนประกอบใดบ้าง ซึ่งจะทําให้เข้าใจและเกิดความตระหนักในเรื่องของการด่ืมน้ํา ซึ่งเป็นส่ิงจําเป็นท่ี
คนไทยส่วนใหญ่ยังละเลยในชีวิตประจําวัน ดังภาพที่ 38 

       

        ภาพที่ 38 : ส่ือผสมประเภทภาพกราฟฟิก ในตอนด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ? 
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รองลงมาจะมีการใช้ส่ือผสมในลักษณะการสาธิต กล่าวคือ มีการทําในส่ิงท่ีข่าวแชร์ในโซเชียล

พูดให้เห็นเลย ว่ามีวิธีการเป็นอย่างไร แล้วเกิดผลดีหรือผลเสียตามท่ีโซเชียลแชร์บอกกันจริงหรือไม ่

ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้ชมเห็นภาพแล้ว ยังทําให้เกิดความรู้สึกร่วมไปกับรายการเพราะผู้ท่ีสาธิตคือตัว

ผู้เช่ียวชาญและพิธีกรนั่นเอง เช่น ตอนแกว่งแขนอันตรายจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม 

พ.ศ.2559  ท่ีรศ.นพ.ปัญญา ไข่มุก เลขาธิการ สสส.ผู้ริเริ่มโครงการเป็นผู้สาธิตการแกว่งแขนท่ีถูกต้อง

ให้ชมพร้อมอธิบายข้อมูลทางการแพทย์ท่ีถูกต้องต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ดังภาพที่ 4.27 

        

ภาพที่ 39 : รศ.นพ.ปัญญา ไข่มุก เลขาธิการ สสส. สาธิตการแกว่งแขนท่ีถูกต้อง 
 

นอกจากนี้การใช้ส่ือผสมประเภทการทดลองก็มีความสําคัญ กล่าวคือ ในบางตอนท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับสุขภาพท่ีเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวกับวัตถุซึ่งสามารถลงมือทดลอง ทดสอบ ทําปฏิกิริยาโดยไม่มีผล

อันตรายเพื่อแสดงผลข้อเท็จจริงได้ ก็จะมีการทดลองให้เห็นอยู่เสมอ ซึ่งการทดลองให้เห็นนี้จะเพื่อ

ช่วยตอกย้ําความเข้าใจ และขจัดความข้องใจของผู้ชมได้มากกว่าการอธิบาย  การยกตัวอย่าง หรือ

แสดงภาพประกอบ เช่น ตอนห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ ? ท่ีพิธีกรและ

ผู้เช่ียวชาญได้ทําการทดลองผสมน้ําอัดลมและเครื่องด่ืมชูกําลังของจริงให้ดูเพื่อลบล้างภาพเหลือเช่ือ

จากคลิปในโซเชียล ท่ีแท้จริงแล้วเป็นการผสมโฟมทางการช่างท่ีเรียกว่า ยูรีสไตรีน ซึ่งออกอากาศไป

เมื่อวันท่ี 8 มกราคม พ.ศ.2560 ดังภาพที่ 40 
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                                    ภาพที่ 40 : พิธีกรทําการทดลองผสมโพลีสไตรีน 
นอกจากนี้รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ยังมีการใช้ส่ือผสมประเภทการรับประทานให้

เห็นด้วย โดยในตอนท่ีมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับอาหารท่ีเป็นสูตรแปลก ๆ แต่ใช้ส่วนผสมท่ีไม่น่าจะส่งผล

อันตราย โดยพิธีกรจะเป็นผู้ทดลองทําและรับประทานให้เห็นด้วยตัวเอง เช่นในตอนมะพร้าวผสม

พริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 26 กันยายน พ.ศ.2558 โดยพิธีกรจะกินตาม

สูตรท่ีโซเชียลบอกว่าเช่นในท่ีนี่เป็นสูตรท่ีให้ใส่เม็ดพริกไทยจํานวนเม็ดเท่าอายุตําผสมลงไปในน้ํา

มะพร้าวเพื่อพิสูจน์ให้เห็นว่าส่ิงท่ีแชร์กันอยู่ในโซเชียลนั้นอาจไม่อันตรายก็จริง แต่ก็ไม่สมควรแชร์ 

เพราะจะทําให้เสียโอกาสในการรักษา และวิธีดังกล่าวไม่ได้ช่วยให้เกิดผลตามท่ีโซเชียลอ้างจริง 

           

       ภาพที่ 41 : พิธีกรลองชิมน้ํามะพร้าวตามสูตรที่โซเชียลแชร์ 
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    นอกจากนี้ยังมีการตรวจร่วมด้วย กล่าวคือ ในบางตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีการลง
มือตรวจด้วยแพทย์เพื่อแสดงให้เห็นผลลัพธ์ประกอบ เช่น ตอนน้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วันจริง
หรือ? ท่ีออกอากาศเมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ.2558 ท่ี ศ.นพ.ประวิตร อัศวานนท์ หัวหน้าสาขาวิชา
ตจวิทยา  คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ตรวจดูสุขภาพผมและหนังศีรษะของพิธีกร
ด้วยตัวเองร่วมด้วย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างอารมณ์ร่วมให้กับผู้ชมรายการ ดังภาพที่ 42 

    

ภาพที่ 42 : ศ.นพ.ประวิตร อัศวานนท์  ตรวจศีรษะให้กับพิธีกร 

 4.1.3.4 ผู้รับสาร 

 จากทฤษฎีการส่ือสารสุขภาพ วาสนา จันทร์สว่าง และคณะ (2548) กล่าวไว้ว่า ผู้รับสาร 

หรือกลุ่มเปูาหมายท่ีจะมีพลังในการรณรงค์ด้านสุขภาพได้นั้น ควรจะเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินงาน  เป็นผู้รับสารท่ีมีปฏิกริยาโต้ตอบ มีความการกระตือรือร้นในการรับสาร  และเป็นผู้ท่ีมี

ส่วนร่วมในการเลือกสาร  เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง  เหมาะสมกับบริบทชุมชนและวิถีชีวิตของตนได้ ซึ่ง

ผู้รับสารที่ผู้ผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีความคาดหมายไว้ข้างต้น คือ ผู้ชมท่ัวไป ท้ังผู้ท่ีเปิดรับส่ือ

โทรทัศน์และผู้ใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย ซึ่งแต่ละช่วงวัยจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือในช่องทางท่ีแตกต่างกัน 

รายการจึงปรับตัวเข้าหาผู้รับสารด้วยการผลิตรายการส่งออกไปในทุกช่องทางท้ังทางโทรทัศน์ เฟซบุ๊ก 

ยูทูบ ไลน์ และทวิตเตอร์ และพยายามผลิตเนื้อหาให้ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นผู้สูงวัยมากขึ้น โดย

คุณพีรพล เผยว่าจากการผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มาเป็นเวลากว่า 4 ปี ทําให้ทราบว่ากลุ่มท่ีมี

ความสนใจต่อการแชร์และยังมีปัญหาในการรู้ไม่เท่าทันข่าวปลอม และยังมักตกเป็นเหยื่อคือ กลุ่ม

ผู้สูงอายุ ทําให้กลุ่มเปูาหมายขอรายการชัวร์ก่อนแชร์ขยายมาให้ความสนใจกับกลุ่มผู้สูงวัยมากขึ้น  
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4.2 กระบวนการผลิต 

 4.2.1 ขั้นตอนก่อนการผลิตรายการ (pre-production) 

  4.2.1.1 การจัดหาเนื้อหารายการ  

           ขั้นตอนแรกท่ีผู้ผลิตรายการจะทํา คือการคัดกรองประเด็นท่ีมีความสําคัญหรือมี
ผลกระทบต่อประชาชน เพื่อเตรียมจัดทําเป็นประเด็นท่ีจะนํามาหาข้อเท็จจริง และจะส่งทีมงานไป
ประสานงาขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ เพื่อนัดขอสัมภาษณ์ข้อมูลสําหรับนํามาจัดทํา
รายการ  โดยจะทีมงานหาประเด็นจากส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือสมัยใหม่ ท่ีมีการส่งต่อเรื่องราว หรือ
ข้อมูลนั้น ๆ มาก โดยจะเน้นท่ีประเด็นท่ีมีความเส่ียงหรือผลกระทบมากต่อประชาชนก่อนเป็นอันดับ
แรก  หลังจากได้ประเด็นท่ีต้องการจะนําเสนอแล้ว ทีมงานจะทําการค้นหาข้อมูลไปถึงต้นตอของ
ข้อมูล หรืออ้างอิงในข้อมูล ข่าวสารนั้น ๆ ว่ามีข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร โดยในช่วงแรก ๆ ทีมผู้ผลิต
รายการนั้นหาข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประเด็นจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชน
นั้นส่งข้อมูล ข่าวสาร ท่ีสนใจหรือกําลังเป็นประเด็นอยู่ในขณะนั้นมาทางช่องทางท่ีรายการจัดไว้ 

 

“เรื่องท่ีท าง่ายคือเรื่องท่ีสามารถพิสูจน์ได้ ทดลองได้ เรื่องท่ีมีข้อเท็จจริงรองรับ ได้รับ

การยอมรับโดยหลักวิชาการ   ส่วนเรื่องท่ียากคือเรื่องเกี่ยวกับความเช่ือ เรื่องท่ีมี

ความละเอียดอ่อน ท่ีไม่สามารถท่ีจะมีผู้ใดอธิบายได้หรือพิสูจน์ไม่ได้ ซึ่งเราจะ

ค่อนข้างหลีกเล่ียง เพื่อลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นตามมาในอนาคต” (พีรพล 

อนุตรโสตถิ์, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2561) 

4.2.1.2 การพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ 

          คุณพีรพลเผยว่า ทีมงานจะทําการคัดเลือกประเด็นท่ีกําลังได้รับความสนใจจาก

ประชาชนในช่วงเวลานั้น ๆ มาจัดทํารายการ ซึ่งเรื่องท่ีเลือกมาจะต้องเป็นเรื่องท่ีดําเนินการแล้วเป็น

ประโยชน์ คุ้มค่าต่อการดําเนินการเท่านั้นจึงนํามาเสนอให้ประชาชนได้รับข้อเท็จจริง โดยจะจัดลําดับ

ความสําคัญจากผลกระทบ และกระแสความรุนแรงในโลกโซเชียล เช่น ข่าวท่ีประชาชนแชร์กันว่า

กําลังมีโรคระบาดจะได้รับการพิจารณาก่อน รองลงมาจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในชีวิตประจําวัน

เช่น เรื่องอาหารและสุขภาพ ท้ายสุดจึงจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับศาสนา ความเช่ือ ท่ีส่วนใหญ่รายการ

มักจะหลีกเล่ียง เพราะเป็นประเด็นท่ีบอบบาง ตอบยาก เส่ียงท่ีจะทําให้ประชาชนเกิดความขัดแย้ง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104 
 

 

โดยเมื่อได้หัวข้อเรื่องแล้ว จะรีบดําเนินการถ่ายทําทันทีเพื่อผลิตรายการให้เร็วท่ีสุดเพราะรายการมี

กําหนดออกอากาศรายวัน จะได้แก้ปัญหาและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนผู้ใช้ส่ือได้ทันท่วงที  

“อุปสรรคหลักคือเรื่องของเวลา เราท างานแข่งกับเวลามากเพราะรายการออก

รายวัน รองลงมาคือบางทีหาข้อสรุปไม่ได้ มีหลายข้อสรุป ผู้เช่ียวชาญตอบไม่

ตรงกัน หรือไม่กล้าตอบก็มี เราก็ต้องน าเสนอแบบตรงไปตรงมาไม่เอนเอียง โดย

จะสรุปเป็นแนวกลาง ๆ ให้ประชาชนวิเคราะห์เองในบางครั้งตามมุมมองท่ีเขา

เช่ือ เพราะเราก็ต้องระวังไม่ให้เกิดความเสียหายข้ึนกับผู้เช่ียวชาญด้วย”  (พีรพล 

อนุตรโสตถิ์, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2561) 

 4.2.2 ขั้นตอนการผลิตรายการ (production) 

ขั้นตอนการดําเนินการสร้างนั้น คุณพีรพล เผยว่า ทีมงานจะต้องเตรียมความพร้อมท้ังในเรื่อง
ผู้ให้สัมภาษณ์ว่าพร้อมให้ข้อมูลหรือไม่ โดยทีมงานจะมีเครือข่ายการติดต่อกับฝุายประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ และรู้ว่าผู้เช่ียวชาญท่านใด มีความถนัดเฉพาะทางด้านอะไร เมื่อมี
ข้อมูลท่ีต้องการติดต่อก็จะติดต่อผ่านฝุายประชาสัมพันธ์เพื่อขอข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ แล้วจึงเริ่มถ่าย
ทําจนได้รับข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนรอบด้าน แล้วจึงค่อยนําข้อมูลและภาพท้ังหมดเข้าสู่
ขั้นตอนการตัดต่อ ซึ่งอุปสรรคท่ีพบบ่อยในขั้นตอนนี้ คือผู้เช่ียวชาญไม่พร้อมท่ีจะให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
หรือเล่ียงท่ีจะตอบคําถาม เพื่อปูองกันปัญหาท่ีจะตามมา เพราะมีปัจจัยมาจากประเด็นคําถามท่ี
ละเอียดอ่อน ทําให้ประเด็นคําตอบเบาบาง ไม่ครบถ้วน ซึ่งทางทีมงานจํานวนต้องหาผู้เช่ียวชาญเพิ่ม
เพื่อช่วยตอบคําถามให้สมบูรณ์เท่าท่ีจะทําได้  

 
4.2.2.1 การถ่ายทํา  
การถ่ายทํารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะเป็นการถ่ายแบบสดใหม่ มีการถ่ายทําเก็บไว้

เพื่อผลิตรายการล่วงหน้าบ้าง  แต่ก็เป็นช่วงเวลาเพียง 1-2 วันก่อนออกอากาศเท่านั้น โดยการออก

กองเพื่อทํารายการแต่ละครั้ง จะมีทีมงานท้ังหมด 3 คน คือพิธีกร ช่างภาพ และผู้ช่วย โดยส่วนมาก

จะเป็นการถ่ายทําในตอนเช้า แล้วกลับมาดําเนินการตัดต่อในช่วงบ่ายเพื่อออกอากาศในตอนเย็น ซึ่ง

การออกกองไปถ่ายทํา 1 ครั้ง อาจได้เนื้อหาสําหรับผลิตรายการมากกว่า 1 ตอน ขึ้นอยู่กับผู้เช่ียวชาญ

ในตอนนั้น ๆ ด้วย ว่าพร้อมตอบคําถามในประเด็นท่ีพิธีกรเตรียมไปเพิ่มเติมหรือไม่ 
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ด้านการถ่ายทํามีท้ังถ่ายนอกสถานท่ี และถ่ายในสถานท่ี การถ่ายทําในสถานท่ี 

(studio) จะใช้ในการเปิดหน้าของพิธีกร การถามคําถาม และการสรุปบทต่าง ๆ ซึ่งมีข้อได้เปรียบท่ี

สามารถจัดแสง ตกแต่ง และถ่ายทําได้รวดเร็ว ส่วนการถ่ายทํานอกสถานท่ี (outdoor) จะใช้การถ่าย

ทําในลักษณะ ENG (Electronic News Gathering) ท่ีเป็นการถ่ายทําโดยใช้กล้องเด่ียว ดังภาพท่ี 

4.31 ซึ่งเหมาะกับงานท่ีต้องการความคล่องตัว ใช้ทีมงานในการถ่ายทําไม่มาก จะใช้ในการถ่ายทํา

เวลาสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยการถ่ายสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ทีมงานจะใช้วิธีการถ่ายสุ่ม (shoot at 

random) กล่าวคือ จะถามคําถามแล้วให้ผู้เช่ียวชาญตอบไปเรื่อย ๆ ไม่มีการเตรียมกันไว้ก่อน ไม่มี

การชักจูงให้ผู้เช่ียวชาญตอบคําถามให้เป็นไปตามท่ีต้องการ ซึ่งเมื่อรวมความยาวของเทปภาพและเทป

สัมภาษณ์ท้ังหมด อาจมีความยาวต้ังแต่ 20-40 นาที แต่ท้ายท่ีสุดทีมผู้ผลิตจะนํามาตัดต่อให้กระชับ

และได้เนื้อความท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในเวลาไม่เกิน 3 นาที 

 

        ภาพที่ 43 : การถ่ายทําจะใช้กล้องเด่ียวลักษณะเดียวกับการถ่ายสกู๊ปข่าวทั่วไป 
 

4.2.2.2 การสัมภาษณ์   

การสัมภาษณ์ รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้เช่ียวชาญ 

อาจารย์ แพทย์ หรือนักวิจัยท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางโดยเฉพาะเท่านั้น  โดยทีมผู้ผลิตจะติดต่อ

ผู้เช่ียวชาญจากการรู้จักเป็นการส่วนตัว และผ่านฝุายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย สถาบันหรือ

องค์กรต่าง ๆ ท่ีเคยร่วมงานด้วยเป็นผู้แนะนําให้ แต่หลังจากมีการเปิดศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ซึ่งมีการลง
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นามเป็นพันธมิตรกันระหว่าง 23 สถาบันแล้ว  เมื่อผู้ผลิตมีประเด็นและต้องการข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง 

ๆ ทางทีมงานจะติดต่อไปหาองค์กรหรือสถาบันท่ีมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีได้รับความสนใจจาก

ประชาชนได้โดยตรงโดยตรง   

โดยการตอบคําถามของผู้เช่ียวชาญนั้นจะเป็นไปตามความรู้ความสามารถของ

ผู้เช่ียวชาญ ทีมงานจะไม่มีการวางกรอบคําตอบ หรือกรอบเวลาในการอธิบายแต่ต้องไม่ยาวจนเกินไป 

แต่ถ้าหากว่าผู้เช่ียวชาญท่านนั้นยังไม่สามารถตอบแบบชัดเจนได้ หรือตอบได้ไม่ครบประเด็น ทีมงาน

จะหานักวิชาการท่านอื่นมาช่วยเสริม และในส่วนของพิธีกรจะต้ังประเด็นคําถามสัมภาษณ์ก่อน แล้ว

ทําการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว จึงมาเขียนบทคําถามใหม่อีกครั้ง เพื่อถ่ายทําในสตูดิโอ

ต่างหาก ในส่วนของการเปิดหน้ารายการ และการถามคําถาม 

“ผู้เช่ียวชาญท่ีมาตอบจะต้องเป็นผู้ปรมาจารย์ท่ีเก่งด้านนั้นจริง ๆ ไม่ใช่ใครก็ได้ 

โดยตอนแรกก็จะติดต่อผ่านพีอาร์ แต่สักพักเราก็จะรู้เองว่าถ้าเป็นเรื่องนี้ ต้องถาม

อาจารย์คนไหน โดยเราจะให้อิสระกับการตอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีสคริปต์ ไม่มีล้อบบี้ 

จริง ๆ ท่ีตอบอาจจะแต่เราจะคัดเอาแต่เนื้อมาตัดให้กระชับและน่าดูเอง โดยจะ

สัมภาษณ์ให้เสร็จก่อน แล้วมาถ่ายต้ังค าถามในสตูดิโอทีหลัง เลยไม่ต้องแปลกใจ

ว่าท าไมผมถามค าถามได้ตรงกับค าตอบของผู้เช่ียวชาญโดยท่ีผมไม่ได้ไกด์อะไร

ท่านเลย” (พีรพล อนุตรโสตถิ์, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2561) 

 4.2.3 ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ (post-production) 

  4.2.2.1 การตัดต่อ  

หลักของการตัดต่อรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” คือ เข้าใจง่าย กระชับ เน้นจังหวะ 

เนียนเป็นเนื้อเดียวกันโดยไม่มีช่องว่างเลยแม้แต่วินาทีเดียว  ในโจทย์ใหญ่คือต้องทําท้ังหมดให้อยู่ใน 3 

นาทีแต่ยังคงเนื้อหาใจความแบบถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน โดยคุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ทําหน้าท่ีตัดต่อ

รายการชัวร์ก่อนแชร์เผยว่า เทคนิคการตัดต่อท่ีสําคัญของรายการคือการพยายามทําให้คําพูดแต่ละคํา

ลงล๊อคเป็นจังหวะเหมือนการตีกลอง เพื่อให้ผู้ชมสามารถชมรายการได้ต้ังแต่ต้นจนจบ และจับ

ประเด็นได้อย่างถูกต้องโดยไม่ต้องเสียเวลามากจนเกินไป  และทุกคําพูดท่ีเป็นคําตอบข้อเท็จจริง เป็น

ความรู้ จะต้องเป็นช่วงท่ีตัดต่อมาจากการสัมภาษณ์ และออกมาจากปากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะดูน่าเช่ือถือ 
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มีน้ําหนักมากกว่าพิธีกรพูดเอง ส่วนการเล่ือนภาพเราก็ใช้แบบชนและซ้อนกันในรูปแบบท่ีไม่ซับซ้อน  

เสียงก็จะตัดต่อให้ชนกันไม่ให้มีช่องว่าง  ส่วนเอฟเฟกมีการใช้บ้างในการเปล่ียนฉาก เพราะรายการมี

เวลาน้อยเพียงแค่ 3 นาที ต่อตอนเท่านั้น 

4.3  เทคนิคด้านช่องทางการสื่อสาร  

 
“ถ้าเรามีข้อมูลท่ีอยากจะแก้ไขให้ถูกต้อง เราต้องเลือกช่องทางและชนิดของ

เนื้อหาให้ถูกต้องแล้วส่งออกไปหากลุ่มคนท่ีถูกต้อง ท่ีต้องท าเยอะแบบนี้

เพราะแต่ละคนเปิดรับส่ือไม่เหมือนกัน ถ้าเราอยากต่อสู้กับข่าวปลอม เราก็

ต้องอยู่ในสมรภูมิเดียวกัน ต้องใช้เทคโนโลยีเข้าไปสู้ เรื่องช่องทางจึงถือว่า

จ าเป็นมาก” (พีรพล อนุตรโสตถิ์. บรรยาย, 2560) 

 รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นรายการท่ีออกอากาศทุกวันทางโทรทัศน์ในช่วงข่าวคํ่าทางช่อง 9 

MCOT HD   แต่มีการขยายช่องทางการส่ือสารท่ีน่าสนใจ เพราะนอกจากจะมีการออกอากาศทาง

โทรทัศน์เป็นหลักแล้ว ยังสามารถขยายช่องทางการส่ือสารไปในช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้

ส่ือท่ีอาจจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีแตกต่างกันท้ังช่วงวัย ภูมิหลังทางการศึกษาและภูมิหลังทางสังคม  

จากการค้นคว้าและการสัมภาษณ์คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ผลิตรายการชัวร์ก่อนแชร์ พบว่า 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ยังมีช่องทางการออกอากาศในช่องทางอื่น ๆ อีก 6 ช่องทาง ได้แก่ 

1. แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ในช่ือบัญชี “ชัวร์ก่อนแชร์”  
2. ยูทูบ (YouTube) ในช่องทางของ สํานักข่าวไทย TNAMCOT 
3. ทวิตเตอร์ (Twitter) ในช่ือบัญชี @SUREANDSHARE 
4. บัญชีทางการไลน์ (LINE Official) ในช่ือบัญชี @TNAMCOT 
5. หนังสือออนไลน์ (E-Book)  
6. วิทยุ ทางช่อง FM 100.5 วิทยุสํานักข่าวไทย และ FM 95 

คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ พิธีกรและผู้ผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เล่าว่า ปัจจุบันคนดู

โทรทัศน์น้อยลง อีกท้ังรายการยังมีเนื้อหาแก้ข่าวปลอมในโลกโซเชียลเป็นหลัก จึงปฏิเสธไม่ได้ท่ี

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะต้องมีช่องทางการส่ือสารในส่ือโซเชียลด้วย โดยแต่ละช่องทางจะมีการใช้
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เทคนิคท่ีแตกต่างกันเล็กน้อยให้เหมาะสมกับลักษณะการส่ือสารในช่องทางนั้น แต่ใจความสําคัญยังอยู่

ท่ีคลิปวิดีโอ ซึ่งในตัวคลิปวิดีโอก็จะมีกราฟฟิกท่ีระบุถึงช่องทางในการรับชมย้อนหลังและติดต่อกับ

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในช่องทางอื่น ๆ อย่างชัดเจน 

1. แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

รองจากการออกอากาศทางโทรทัศน์ แฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ถือเป็น

ช่องทางสังคมในโซเชียลท่ีทีมผู้ผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ให้ความสําคัญและถือว่าประสบ

ความสําเร็จมากท่ีสุด วัดผลได้จากจํานวนผู้ติดตามท่ีมีมากถึง 135,727 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 

มิถุนายน พ.ศ.2561) ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต้ังแต่เริ่มผลิตรายการและสร้างแฟนเพจ

มา โดยกลุ่มผู้กดติดตามแฟนเพจรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีความหลากหลายสูงท้ังช่วงวัยและอาชีพ 

เพราะเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการรับชมและแชร์ต่อ อีกท้ังยังสามารถแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุย

กับทีมงานผู้ผลิตรายการได้ผ่านทางข้อความ (messenger) ท่ีจะมีการตอบกลับในทุกช่ัวโมง โดยคลิป

จะถูกอัพโหลดขึ้นเฟซบุ๊กหลังจากออกอากาศทางโทรทัศน์ในวันเดียวกัน 

  สําหรับเนื้อหาบนแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ผู้ผลิตรายการจะอัพโหลดคลิป

ตัวเต็ม และคําโปรยส้ัน ๆ พร้อมด้วยตัวอักษรอีโมจิ (emoji) เพื่อเชิญชวนผู้ชม แต่ในบางครั้งอาจมี

การใช้คําโปรยแบบสรุปเนื้อหาเพื่อให้ประชาชนได้ข้อสรุปเลยแม้จะยังไม่ได้ชมคลิป แตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับหัวข้อเรื่อง 

นอกจากนี้ยังมีการทําอินโฟกราฟฟิก (infographic) ในบางเรื่องเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ

และสรุปคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญไว้ในภาพหนึ่งภาพด้วย โดยจะทําเฉพาะอินโฟกราฟฟิกเฉพาะเรื่อง

ท่ีสําคัญ เรื่องเร่งด่วน เรื่องท่ีเป็นข่าวปลอมและมักจะวนมาทุกปีท่ีทางรายการได้เคยทําคลิปวิดีโอ

อธิบายไว้แล้วเพื่อให้สะดวกต่อการทําความเข้าใจ และสะดวกต่อการแชร์ต่อ  
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     ภาพที่ 44 : ลักษณะหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 
 

 

      ภาพที่ 45 : ลักษณะอินโฟกราฟฟิกรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ 
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2. ยูทูบ (Youtube) ในช่องทางของ สํานักข่าวไทย TNA MCOT 

การรับชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ย้อนหลังทางยูทูบ (Youtube) เป็นช่องทางท่ีสะดวก และ

ง่ายต่อการสืบค้น โดยถ้าผู้ชมสืบค้นผ่านเว็บไซต์สําหรับการค้นหา (search Engine) เพียงแค่พิมพ์

หัวข้อท่ีต้องการรู้ ตามด้วยคําว่า “ชัวร์ก่อนแชร์” หากเป็นหัวข้อท่ีรายการเคยผลิตไว้ ก็จะพบเนื้อหา

ในยูทูบในทันที โดยคลิปรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ทุกตอนจะถูกอัพโหลดขึ้นในช่องยูทูบของสํานักข่าว

ไทย TNAMCOT หลังจากออกอากาศทางโทรทัศน์ภายในวันเดียวกัน โดยกลุ่มผู้ติดตามในยูทูบส่วน

ใหญ่มีความหลากหลายท้ังช่วงวัยและอาชีพไม่สามารถระบุได้ เพราะส่วนใหญ่ผู้ชมจากทวิตเตอร์

และไลน์ เมื่อคลิกล้ิงค์จะเข้าถึงรายการทางยูทูบ 

สําหรับเนื้อหาบนยูทูบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ผู้ผลิตจะอัพโหลดคลิปตัวเต็ม พร้อมด้วย

ข้อความสรุปส้ัน ๆ และช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ โดยผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นได้แต่จะไม่มีการ

ตอบกลับจากผู้ผลิตรายการเหมือนทางเฟซบุ๊กหรือไลน์ โดยปัจจุบันมีผู้กดติดตามช่องยูทูบของสํานัก

ข่าวไทย TNAMCOT มากถึง 828,000 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2561) แต่ระดับการ

เข้าถึงและยอดวิวของแต่ละเรื่องจะแตกต่างกันไปตามกระแสการแชร์ 

 

        

ภาพที่ 46 : ลักษณะหน้ายูทูบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 
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3. ทวิตเตอร์ (Twitter) ในช่ือบัญชี @SureAndShare 
 

การรับข้อมูลรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ทางทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นช่องทางท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการทําความเข้าใจและแชร์ต่อ โดยปัจจุบันทวิตเตอร์ในช่ือบัญชี @SureAndShare มี
จํานวนผู้ติดตาม (follower) มากถึง 14,900  คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2561) ซึ่งเป็นตัว
เลขท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต้ังแต่เริ่มผลิตรายการและสร้างบัญชีทวิตเตอร์มา โดยกลุ่มผู้กดติดตาม
ในทวิตเตอร์ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนวัยรุ่นและวัยทํางาน โดยจะมีการอัพเนื้อหาลงทวิตเตอร์ในเช้า
วันรุ่งขึ้นหลังจากออกอากาศทางโทรทัศน์เป็นท่ีเรียบร้อย 

สําหรับเนื้อหาบนทวิตเตอร์ของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะเป็นแค่คําโปรยส้ัน ๆ หรือคํา
สรุปส้ัน ๆ พร้อมแนบล้ิงค์แบบย่อของยูทูบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ทางยูทูบ เพื่อไม่ให้เกินความยาว 
140 ตัวอักษรท่ีกําหนดไว้ดังเดิม และสําหรับบางหัวข้อท่ีสําคัญ หรือเป็นข้อมูลเก่าท่ีถูกแชร์ซ้ําอยู่เรื่อย 
ๆ ทางผู้ผลิตจะทําอินโฟกราฟฟิก (infographic) โพสต์แนบลงไปด้วย เพื่อให้ความรู้และสรุป
คําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญไว้ในภาพ 1 ภาพซึ่งง่ายต่อการทําความเข้าใจและการรีทวีต (retweet) ท่ี
ถือเป็นจุดแข็งอันเป็นเอกลักษณ์ของทวิตเตอร์   

 

            

        ภาพที่ 47 : ภาพลักษณะทวิตเตอร์รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 
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4. บัญชีทางการไลน์ (Line Official) ในช่ือบัญชี @TNAMCOT 

รองจากแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” บัญชีทางการไลน์ (Line Official) ก็ถือเป็น

อีกช่องทางการส่ือสารท่ีทีมผู้ผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ให้ความสําคัญและถือว่าประสบ

ความสําเร็จ วัดผลได้จากจํานวนผู้ติดตามท่ีมีมากถึง 93,960 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 มิถุนายน 

พ.ศ.2561) ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต้ังแต่เริ่มผลิตรายการและสร้างบัญชีทางการไลน์

มา โดยกลุ่มผู้ติดตามรายการผ่านทางบัญชีทางการไลน์ของสํานักข่าวไทย หรือ @TNAMCOT ส่วน

ใหญ่เป็นบุคคลวัยทํางานและผู้สูงอายุ เพราะเป็นช่องทางการส่ือสารแบบส่วนตัวท่ีกลุ่มบุคคลวัย

ทํางานและผู้สูงอายุนิยมใช้สําหรับการพูดคุยและส่งต่อข้อมูลให้แก่กัน และยังเป็นช่องทางท่ีผู้ชม

สามารถส่งคําถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับข่าวปลอมต่าง ๆ มาให้ทางรายการช่วยตรวจสอบได้ โดยทาง

รายจะมีทีมงานคอยรับข้อมูลและตอบกลับข้อความให้ทุกช่ัวโมงแบบตัวต่อตัวเพื่อให้ความรู้สึกใกล้ชิด  

โดยหากเรื่องท่ีผู้ชมสอบถามเข้ามาเป็นเรื่องท่ีทางรายการเคยผลิตไว้แล้ว ก็จะส่งคําตอบท่ีถูกต้อง

พร้อมแนบคลิปรายการ ให้ แต่ถ้าเป็นข่าวแชร์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยผลิต ก็จะเก็บบันทึกข้อมูลไว้สําหรับ

เป็นคลังข้อมูลในการผลิตรายการตอนต่อ ๆ ไป ซึ่งปัจจุบันรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ใช้คลังข้อมูลท่ี

ประชาชนผู้ชมรายการส่งมาให้เป็นแหล่งข้อมูลหลักในการสรรหาประเด็นมาผลิตรายการเพราะในแต่

ละวันจะมีผู้ชมเป็นจํานวนมากส่งข่าวแชร์มาให้ตรวจสอบ โดยคลิปจะถูกอัพโหลดขึ้นในระบบในวัน

เดียวกัน 

คือไลน์ทางการของสํานักข่าวไทย ท่ีเปิดพื้นท่ีให้รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ใช้เป็นช่องทางใน

การส่ือสารกับผู้ชม ท่ีต้องการส่งข่าวแชร์ท่ีไม่มั่นใจ หรือต้องการตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้องมาให้ ซึ่ง

ปัจจุบันรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ได้ใช้ช่องทางนี้เป็นหลักในการสรรหาประเด็นในการจัดทําเนื้อหา

รายการ เพราะในแต่ละวันจะมีผู้ชมเป็นจํานวนมากส่งข่าวแชร์มาให้ตรวจสอบ ซึ่งทางรายกี่จะมี

ทีมงานคอยรับข้อมูลและตอบกลับข้อความให้ด้วย ในกรณีท่ีข่าวที่ผู้ชมสงสัยทางรายการได้เคยผลิตไป

แล้ว ซึ่งผู้ชมส่วนใหญ่ท่ีใช้การส่ือสารในช่องทางนี้คือ กลุ่มผู้ใหญ่อายุมากกว่า 50 ปี และผู้สูงอายุ 
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            ภาพที่ 48 : ภาพบัญชีทางการไลน์สํานักข่าวไทย “ชัวร์ก่อนแชร์” 
 

5. หนังสือออนไลน์ (E-Book)   

 ในวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ.2560 รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ได้จัดทํา E-Book ชัวร์ก่อนแชร์ 

99 เรื่องมั่วที่ควรเลิกเช่ือและแชร์ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ท่ีเว็บไซต์สํานักข่าวไทย เพื่อให้ประชาชน

ท่ัวไปสามารถดาวน์โหลดได้ฟรี โดยเป็นการรวมเรื่องมั่วที่คนไทยควรเลิกเช่ือและหยุดแชร์ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นเรื่องเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ชมท่ีช่ืนชอบการอ่านจะได้เกิด

การรู้เท่าทันและไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวปลอม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114 
 

 

        

                  ภาพที่ 49 : ล้ิงค์หนังสือออนไลน์ท่ีคนท่ัวไปสามารถดาวน์โหลดได้จากเฟซบุ๊ค 
 

6. วิทยุรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ทางสถานี FM 100.5 วิทยุสํานักข่าวไทยและ FM.95 

วิทยุเป็นส่ือเก่าท่ียังคงมีความสําคัญในแง่ของการให้ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิง  มี

กลุ่มผู้รับส่ือเฉพาะกลุ่มซึ่งมีความผูกพันเหนียวแน่น ซึ่งวิทยุก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” ใช้ออกอากาศ โดยลักษณะท้ังหมดจะเป็นแบบเดียวกับ คลิปวิดีโอแต่มีเพียงแค่เสียง ไม่มีภาพ 

โดยจะออกอากาศทุกคืนวันเสาร์ ทาง FM 100.5 โดยหัวข้อเรื่องท่ีถูกนํามาเสนอจะมาจากการ

คัดเลือกของผู้ผลิตรายการ และจะมีบางตอนท่ีถูกนําไปออกอากาศทาง FM.95 ด้วยโดยหัวข้อเรื่องท่ี

ถูกนําเสนอจะเป็นแบบสุ่ม และอากาศในเวลาท่ีไม่แน่นอน  

“การท่ีข้อมูลได้กระจายอยู่ในช่องทางต่าง ๆ นั่นหมายถึงเรามีคลังข้อมูลส่ือขนาด

ใหญ่บนดิจิทัลท่ีง่ายต่อการตรวจสอบ มันไม่ได้เป็นประโยชน์เฉพาะเราท่ีดูวันนี้ แต่มัน

ยังเป็นประโยชน์ให้กับคนในอนาคตท่ีเขาจะเข้ามาค้นหาข้อมูลท่ีเขาไม่แน่ใจด้วย เรา

ถือว่าเราท าเพื่อคนรุ่นหลัง เพราะข่าวปลอมมันวนมาทุกปี”  (พีรพล อนุตรโสตถิ์, 

สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2561) 
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นอกจากนี้ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ยังเผยกับผู้วิจัยด้วยว่า จากการทํารายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” มาเป็นเวลากว่า 4 ปี มองว่าผลลัพธ์ท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” สร้างให้กับสังคมเป็นไปในทิศ

ทางบวก แต่จะส่งผลกระทบต่อความเปล่ียนแปลงของประชาชนมากหรือน้อยเพียงใดนั้น ต้ังแต่

เริ่มต้นจนถึงปัจจุบันยังไม่เคยมีการประเมิน  ท้ังในส่วนของเรตต้ิงหรือเสียงตอบรับต่าง ๆ จากผู้ชม 

เว้นเสียแต่คะแนนรีวิวท่ีผู้ชมมาโหวตให้ทางแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในระดับ

คะแนน 4-5 ดาว แต่ท่ีเห็นเป็นท่ีประจักษ์คือรายการนี้ทําให้สังคมออนไลน์มีช้ันหนังสือหรือ

ฐานข้อมูลท่ีประชาชนสามารถค้นหาข้อเท็จจริงได้ จากวิดิโอท่ีเคยผลิตกว่า 700 เรื่อง และยังได้เห็น

ถึงการให้ความสําคัญของรายการจากประชาชนบางกลุ่ม ท่ีพยายามติดต่อกับรายการเพื่อขอคําตอบ 

หรือความช่วยเหลือด้านการยืนยันข้อมูลข้อเท็จจริง ทําให้เห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” สามารถ

ทําให้ประชาชนเกิดความต่ืนตัว และรู้จักพิจารณาข้อมูลข่าวสารบนโลกโซเชียล  ซึ่งนับเป็น

ความสําเร็จแล้วสําเร็จของทีมงานผู้ผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

4.4 การสนับสนุนจากองค์กรและหน่วยงานภายนอก 

 4.4.1 การสนับสนุนจากช่อง 9 MCOT HD 

 จากการสัมภาษณ์ คุณกัลยา โลหิตคุปต์ ผู้ช่วยกรรมการ ผู้อํานวยการใหญ่ สํานักข่าวไทยผู้ให้
ข้อมูลสําคัญของการวิจัย คุณกัลยา กล่าวว่า จุดแข็งของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” อยู่ท่ีจุดกําเนิดของ
การก่อตั้งท่ีเป็นไปเพื่อสร้างสังคมแห่งความจริงให้เกิดขึ้น โดยอาสาเป็นกลไกเฝูาระวัง และตรวจสอบ
ข้อมูลบนสังคมออนไลน์ท่ีนับวันจะคลาคลํ่าไปด้วยข้อมูลข่าวสารเท็จ ปราศจากการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา จนบางครั้งสร้างความผลกระทบและความเสียหายต่อสังคม   

        ในทัศนะของผู้บริหาร สํานักข่าวไทย รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ตอบโจทย์สังคมในด้านการ

ทําหน้า ท่ียืนยันความจริง ด้วยความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วอย่างรอบ

ด้าน  และยังตอบโจทย์กับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท ในแง่การสร้างสังคมอุดมปัญญา

ให้เกิดขึ้นและเป็นหุ้นส่วนของสังคมไทยอย่างแท้จริงตรงตามแนวทางการวางนโยบายในการผลิต

รายการในภาพรวม ของช่อง 9 MCOT HD ท่ีดําเนินตามวิสัยทัศน์ของ บมจ.อสมท ว่าเป็น “องค์กร

คุณภาพในธุรกิจการส่ือสาร ท่ีเป็นหุ้นส่วนของสังคมไทยและก้าวไกลไปด้วยกัน  อีกท้ังยังสร้างผล

ตอบกลับให้กับทางช่อง 9 MCOT HD ในทิศทางบวก เนื่องจากเป็นรายการท่ีได้รับการกล่าวถึงใน

กลุ่มผู้ชม และมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะทุกข้อมูลการตรวจสอบเป็นเรื่องจริงท่ีผ่านกระบวนการ
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ตรวจสอบเชิงลึกทุกมิติจากแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได้ท้ังหมด และยังมีความเกี่ยวข้องโดยตรงในทุก ๆ 

กระแสท่ีเผยแพร่ผ่านโลกโซเชียล   

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีคุณสมบัติในการเป็นรายการท่ีมีคุณค่าข่าว ดําเนินการบนหลัก

จริยธรรมส่ือ สร้างผลกระทบให้แก่สังคม และมีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักในการ

คัดเลือกข่าวของสํานักข่าวไทย และยังตรงตาม DNA สํานักข่าวไทย อสมท ท่ีวางบทบาทไว้ว่าจะเป็น

ตัวแทนของประเทศท่ีจะยึดมั่นในความน่าเช่ือถือ  ส่งข่าวไปท่ัวโลก  และนําข่าวท่ัวโลกมาสู่คนไทย 

ภายใต้พื้นฐานร่วมในการสร้างสังคมอุดมปัญญา  แต่ไม่ท้ิงกระแสท่ีอยู่ในความสนใจและความ

ต้องการของตลาด      

  คุณกัลยา เผยว่า ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท ให้การสนับสนุนรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” ในด้านงบประมาณเป็นหลักในลักษณะการจ่ายค่าตอบแทนแก่ทีมงานผู้ผลิต  เพราะทีมงาน

ท้ังหมดของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เป็นสมาชิกของ อสมท โดยตรง และยังสนับสนุนการทํางาน

ของผู้ผลิตรายการและพิธีกรซึ่งก็คือ  คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ จากท่ีเคยเป็นนักข่าวด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ัวไป ของช่อง 9 อสมท ให้มารับผิดชอบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์

อย่างเต็มท่ี โดยปรับลักษณะงานให้ทํางานได้อย่างเป็นอิสระ  มีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์” และเสริมทีมงานให้ใหญ่ขึ้น และในอนาคตจะขยายผลไปสู่นวัตกรรมดิจิทัลแบบ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (McQuail) และระบบ chat bot ด้วย เพื่อสร้างภูมิทัศน์ส่ือใหม่ท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากขึ้น  

“ความจริงควรเป็นส่ิงท่ีสังคมไทยต้องการ ยิ่งมีมาก ก็ยิ่งเกิดการตระหนักรู้ ยิ่งเกิด

ความรู้เท่าทัน ยิ่งเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เลยคิดว่าถ้าหากจะมี

รายการลักษณะนี้เพิ่มข้ึนอีกในสังคมก็ถือเป็นเรื่องน่ายินดี” (คุณกัลยา โลหิตคุปต์

, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2561)   

 4.4.2 การสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

 จากการสัมภาษณ์ คุณวสันต์ ภัยหลีกล้ี ผู้จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญของการวิจัย คุณวสันต์เผยว่า กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์จัดต้ังขึ้นใน
เดือนมีนาคม พ.ศ.2558 เกิดจากกลุ่มคนท่ีทํางานด้านเยาวชน กลุ่มส่ือมวลชน ภาคประชาชน ภาค
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วิชาการ และภาควิชาชีพ รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันผลักดันให้เกิดกองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ขึ้น มีภารกิจเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  เพื่อให้
เกิดการผลิตและพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์สําหรับสังคมไทย ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึงผ่านการศึกษา วิจัย พัฒนาองค์ความรู้ อบรมพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตส่ือ ดําเนิน
กิจกรรมการสร้างสรรค์ส่ือดีร่วมกับภาคีเครือข่ายรวมถึงการให้ทุนสนับสนุนการผลิตส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์สําหรับประชาชน โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และครอบครัว ให้มีทักษะในการรู้เท่าทันส่ือ เฝูา
ระวังส่ือท่ีไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ พร้อมสร้างพลเมืองท่ีสามารถใช้ส่ือในการพัฒนาตนเอง 
ชุมชน และสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยการสนับสนุนจะมีในหลายรูปแบบ เช่น การให้ทุนในการผลิต
รายการ การประชาสัมพันธ์ การให้ทุนกับงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยจะทําการ
ประชาสัมพันธ์ ประกาศให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้นําเสนอกับกรรมการของกองทุน เพื่อท่ีจะให้การ
สนับสนุนต่อไป   

            คุณวสันต์เผยว่า ในมุมมองของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ รายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์” ได้สร้างผลกระทบให้กับสังคมในบทบาทการทําหน้าท่ีส่ือท่ีดี ในการท่ีจะทําให้สังคมเข้าใจ

ข้อมูลข่าวสารท่ีไหลเวียนอยู่ในส่ือใหม่ ว่าส่ือไหนมีความน่าเช่ือถือได้ สามารถส่งต่อได้ ส่ือไหนไม่มี

ความน่าเช่ือถือและไม่ควรส่งต่อให้เกิดความเข้าใจผิด อีกท้ังยังมีการกระจายในหลาย ๆ ช่องทางทํา

ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ทางกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงให้การสนับสนุนในส่วน

ของการประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยจะให้อิสระอย่างเต็มท่ี ไม่มีการ

แทรกแซงใด ๆ ด้วยความเช่ือมั่นว่ารายการนําเสนอได้ดีอยู่แล้ว แต่จะมีการปรึกษาหารือในเชิง

นโยบาย การประสานงานในระหว่างฝุายต่าง ๆ ในการนําเสนอข้อมูลข่าวเท็จข่าวลวงให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การสนับสนุนให้มีการลงนามความร่วมมือหรือ MOU ต่าง ๆ เป็นต้น เช่น

ท่ีมีการขยายผลไปสู่การจัดต้ังศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์สํานักข่าวไทย   นอกจากนั้น กองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ยังให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์แก่รายการอื่น ๆ ในช่องทางอื่น ๆ 

บ้างและมีการให้ทุนสําหรับโครงการวิจัยต่าง ๆ ซึ่งในปีท่ีผ่านมากองทุนได้ให้ทุนกับโครงการท่ีเข้ารับ

การพิจารณาในวงเงินประมาณ 100 ล้านบาท 

            ด้วยความหวังว่าอยากให้รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เป็นเหมือนต้นแบบของรายการเกี่ยวกับ

การให้ความรู้ประชาชนในเรื่องของการรู้เท่าทันส่ือ และ อยากเห็นคนมีวิจารณญาณในการใช้ส่ือมาก

ขึ้นจากการที่รายการนี้ได้ให้ข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริงมาเป็นเวลากว่า 4 ปี และยังหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
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ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ประชาชนมีทางเลือกในการตรวจสอบว่าข้อความท่ีได้รับ

แชร์มาถูกต้องหรือไม่ รวมถึงตอบโจทย์ให้สังคมคลายความกังวลสงสัยได้เป็นอย่างดี การสร้าง

สังคมไทยให้เป็นสังคมชัวร์ก่อนแชร์ และรู้เท่าทันส่ือจึงนับเป็นก้าวสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนสังคมให้เกิด

พลังท่ีจะสร้างกลไกการผลิตส่ือท่ีสร้างสรรค์และปลอดภัย เกิดภาคีเครือข่ายร่วมดําเนินงานพัฒนาส่ือ

ท่ีเข้มแข็ง รวมท้ังเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมฉลาดใช้ส่ือตามความมุ่งหมายของกองทุนฯ ในการ

สร้างและขยายส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสังคมไทย ซึ่งถ้าหากประเมินตามอายุการจัดต้ังแล้ว 

คุณวสันต์มองว่า กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ และรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ยังถือว่า

อยู่ในช่วงเริ่มต้นเท่านั้นและยังคงต้องการพัฒนาและได้รับความร่วมมือจากอีกหลายฝุาย 
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บทท่ี 5 
การรับรู้ของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

การวิจัยเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และการรับรู้ของผู้ชม ใช้ระเบียบ

วิธีในการวิจัย 1 วิธี คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

จํานวน 10 คน เพื่อตอบปัญหานําวิจัยท่ีว่า ผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการรับรู้อย่างไร โดยในบท

นี้จะกล่าวถึงการรับรู้ของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในแง่มุมต่าง ๆ  ดังนี้  

5.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

 พฤติกรรมการใช้ส่ือ  

 ประสบการณ์และทัศนคติเกี่ยวกับข่าวแชร์ 
 

จากทฤษฎีเรื่องการใช ส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารไดอธิบายไววา  รูปแบบและ

พฤติกรรมการใช ส่ือของผูรับสารนั้น ยอมจะแตกตางกันไปตามลักษณะของสภาพสังคม และ

คุณสมบัติท่ัวไปของแต่ละบุคคลในสวนนี้ผูวิจัยจึงจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

พฤติกรรมการใช้ส่ือ ตลอดจนประสบการณ์และทัศนคติเกี่ยวกับข่าวแชร์ของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” จํานวน 10 คน ท่ีผูวิจัยได้ทําการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive selection) จาก

กลุ่มผู้ชมท่ีติดตามรับชมและมีปฏิสัมพันธ์กับรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และเพจรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” ทางเฟซบุ๊กอย่างสม่ําเสมอ เพื่อทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิจัยนี้ มีรายนามดังต่อไปนี้ 

1.คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์    อายุ 57 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กรุงเทพมหานคร 

2.คุณศรุต นาคเทวัญ       อายุ 35 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ.สงขลา 

3.คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ อายุ 27 ปี อาชีพ โปรแกรมเมอร์  กรุงเทพมหานคร 

4.คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข          อายุ 33 ปี อาชีพ ช่างซ่อมบํารุง  กรุงเทพมหานคร 
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5.คุณนพวรรณ กุลลา            อายุ 26 ปี อาชีพ ยังไม่ประกอบอาชีพ  จ.เชียงใหม่ 

6.คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล อายุ 26 ปี อาชีพ ทนายความและท่ีปรึกษากฎหมาย กรุงเทพมหานคร 

7.คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน     อายุ 35 ปี อาชีพ ข้าราชการกรมศุลกากร จ.ตราด  

8.คุณธนกร อรรจนาวัฒน์    อายุ 28 ปี อาชีพ ครูชีววิทยา กรุงเทพมหานคร 

9.คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร       อายุ 40 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ.เชียงใหม่  

10.นายแพทย์วิทวัส  สุรวัฒนสกุล    อายุ 28 ปี อาชีพ แพทย์ จ.นนทบุร ี

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นเพศชายจํานวน 7 คน เพศหญิง

จํานวน 3 คน สถานภาพโสด 6 คน สมรส 4 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26-57 ปี โดยส่วนใหญ่จะอยู่

ท่ีกลุ่มอายุ 26-35 ปี ซึ่งนับเป็นกลุ่มคนวัยทํางาน  โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและรัฐวิสาหกิจเป็นจํานวน 6 ใน 10 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

แต่ยังไม่ประกอบอาชีพจํานวน 1 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปฏิบัติงานเป็นข้าราชการครู

และแพทย์ จํานวน 2 คน จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบอาชีพเป็นช่างซ่อม

บํารุงเครื่องใช้ไฟฟูา จํานวน 1 คน       

โดยผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน ใช้โซเชียลมีเดียในชีวิตประจําวันทุกวัน เป็นเวลา 2 ถึง 10 ช่ัวโมง 

โดยเฉล่ียเป็นเวลาประมาณ 5 ช่ัวโมงต่อวัน โดยส่วนใหญ่จะใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุดสําหรับ

การติดตามข่าวสารท้ังท่ีเป็นสาระและความบันเทิงจากส่ือและเพจต่าง ๆ ท้ังท่ีกดไลค์ไว้และมีผู้อื่น

แชร์มาอีกต่อหนึ่ง และใช้ติดตามข่าวคราวของเพื่อนฝูง รองลงมาจะเป็นไลน์ (Line) ท่ีใช้สําหรับการ

ส่ือสารที่ใกล้ชิดกว่า ท้ังการส่ือสารพูดคุยในหมู่เพื่อนร่วมงาน เพื่อน และครอบครัว นอกจากนี้ยังมีผู้ท่ี

ใช้อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) บ้าง โดยจะใช้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวัน

และเมื่อมีเวลาว่างจากการทํากิจกรรมต่าง ๆ   

ด้วยลักษณะการใช้ส่ือโซเชียลเป็นประจําในชีวิตประจําวัน  ทําให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน

ล้วนมีประสบการณ์การพบเจอข่าวแชร์เหมือน ๆ กันในหลากหลายรูปแบบ โดยข่าวแชร์ท่ีทุกคนเคย

เจอ คือ ข่าวแชร์เรื่องเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ รองลงมาเป็นข่าวเกี่ยวกับของใช้ประเภท ไข่ปลอม 
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ข้าวปลอม หรืออุปกรณ์เครื่อง ใช้ท่ีไม่ได้มาตรฐานระเบิด นอกจากนี้ยังพบข่าวแชร์มั่วเกี่ยวกับพลังงาน 

การรับบริจาคเงิน  และข่าวดาราเสียชีวิต ซึ่งส่วนใหญ่เผยว่าได้รับข่าวแชร์มาจากไลน์กลุ่ม ท้ังไลน์

กลุ่มเพื่อน ไลน์กลุ่มท่ีทํางาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนทํางานอายุต้ังแต่ 25-40 ปี  และไลน์กลุ่ม

ครอบครัวท่ีผู้ส่งมักเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ท่ีมีอายุต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป รองลงมาจะได้รับจากเพจคลิกเบทใน   

เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กของเพื่อนซึ่งล้วนแต่เป็นข้อมูลท่ีไม่มีอ้างอิงและไม่มีท่ีมาชัดเจน    

ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ของการวิจัยในครั้งนี้  เมื่อพบเจอกับข่าวแชร์ท่ีคิดว่าไม่ถูกต้องจะยัง

ไม่ปักใจเช่ือ และเกิดการต้ังคําถามว่าจริงหรือไม่ แต่ก็ยังไม่ปฏิเสธหากข้อมูลนั้นน่าเช่ือถือจนกว่าจะ

หาข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ แต่ก็มีบางส่วนท่ีเป็นผู้ต้ังธงว่าจะไม่เช่ือไม่ก่อน เพราะมี

ประสบการณ์ว่าข่าวแชร์ทุกข่าวคือข่าวปลอม ทําให้แต่ละคนมีวิธีแสดงออกจ่อข่าวแชร์ท่ีแตกต่างกัน 

ซึ่งผู้วิจัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่แชร์ต่อเสมอ เพราะชอบเสพข่าวเงียบ ๆ ไม่

นิยมแชร์อยู่แล้ว และผู้ท่ีไม่แชร์ต่อเพราะเกรงว่าคนอื่นจะได้รับผลกระทบเว้นแต่ว่าข้อมูลนั้นได้รับการ

ตรวจสอบแล้วว่าเป็นเรื่องจริง กลุ่มที่แชร์ต่อเสมอ เพราะให้เหตุผลว่าการแชร์คือการแบ่งปัน แชร์

เพื่อเตือน และแชร์เพื่อสร้างความสัมพันธ์  และ กลุ่มที่แชร์ต่อเพื่อเสียดสีสังคม เพราะรู้ว่าส่ิงนั่นคือ

ส่ิงท่ีไม่จริงและเยาะเย้ยผู้ท่ีเช่ือ แต่จะทําเฉพาะกับข่าวที่เกินจริงมากเท่านั้น   

ส่วนปฏิกิริยาเมื่อพบเจอคนแชร์ข่าวปลอมก็จะแตกต่างกัน มีท้ังคนท่ีเคยเตือนเพราะแชร์ข่าว

มั่วเอง  คนท่ีรู้ว่าผิดแต่ไม่เตือนเพราะไม่อยากมีปัญหากับใคร และคนท่ีเตือนคนอื่นเมื่อเห็นคนท่ีรู้จัก

หรือคนสนิทกําลังแชร์หรือเช่ือข่าวปลอม แต่เกือบทุกคนจะไม่เตือนคนที่ไม่รู้จักหรืออาวุโสกว่า 

เพราะเกรงว่าจะเกิดการผิดใจกัน โดยพฤติกรรมของผู้ท่ีเตือนคนอื่น ผู้วิจัยสามารถจําแนกได้เป็น 4 

รูปแบบด้วยกัน  

 รูปแบบที่ 1 หากได้รับมาจากคนรู้จักที่ไม่สนิท จะแสดงความสงสัยแทนการเตือน โดยการ

ถามกลับไปท่ีคนนั้นว่าข่าวมาจากแหล่งใด จริงหรือไม่ เพื่อให้คนท่ีส่งมาเกิดความเอะใจว่าส่ิงท่ีเขาส่ง

มามันไม่ถูกต้องด้วยตัวเอง แล้วสมทบไปว่าหากยังไม่แชร์ไม่ควรส่งต่อ แล้วบอกว่าจะไปตรวจสอบให้ 

            รูปแบบที่ 2 หากได้รับมาจากคนรู้จักที่สนิท เป็นเพือ่นหรือญาติ จะน าลิงค์ข่าวท่ี

น่าเชื่อถือหรือเนือ้หาจากเพจที่น่าเชื่อถือทีเ่คยอธิบายเร่ืองดังกล่าวไว้มาตอบเพื่อแย้งอย่างสุภาพ 

เช่น เพจชัวร์ก่อนแชร์ เพจอาจารย์เจษฎา และข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมักจะมีการแชร์
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เรื่องราวเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เทียม (Pseudo-Science) พร้อมคําบรรยายและอ้างอิงท่ีถูกต้องมา

ประกอบให้เขาดู เพราะการมีผู้เช่ียวชาญมาตอบคําถามในรายการมันจะช่วยสนับสนุนเหตุผลได้ดีกว่า

การท่ีพวกเขาพูดเองด้วยตัวเอง หรือถ้ามันไม่มีก็จะค้นหางานวิจัย เอกสารตีพิมพ์ทางวิชาการต่าง ๆ 

เพื่อท่ีจะนําไปสนับสนุนว่าท่ีเราพูดมันจริง อย่าไปหลงเช่ือ 

   รูปแบบที่ 3 ท าตัวเป็นแหล่งกระจายข่าวแชร์ที่ถูกต้อง เช่น ในโพสต์เฟซบุ๊กของตัวเอง 

นอกจากจะโพสต์เรื่องส่วนตัวแล้ว ก็มักจะแชร์เนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงค์ไม่แชร์มั่ว หรือโพสต์ต่าง ๆ 

ของเพจชัวร์ก่อนแชร์  เพจของหมอเฉพาะทาง เพจ Drama Addict มาโพสต์เฟซบุ๊กตัวเองเสมอ ๆ 

เพื่อให้คนอื่นได้เห็นด้วย หรือคัดลอกโพสต์เหล่านั้นไปตอบคอมเม้นท์ในโพสต์คนอื่นท่ีกําลังหลงเช่ือ

หรือหาคําตอบเกี่ยวกับประเด็นนั้นอยู่ 

 รูปแบบที่ 4 ใช้วิธีอธิบายกันซ่ึงหน้าแทนการเตือนในโซเชียลหากเป็นคนในครอบครัว 

 

5.2 การรับรู้ของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

 5.2.1 รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ที่ผู้ชมเปิดรับ 

ในส่วนของการรับรู้ของผู้ชม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนใหญ่ชม

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ด้วยจุดมุ่งหมายท่ี ต้องการหาความรู้ให้ตัวเอง เนื่องจากหัวข้อท่ีรายการ

นําเสนอมักเป็นเรื่องใกล้ตัว และเป็นข่าวแชร์ท่ีพบเห็นในชีวิตประจําวันอยู่บ่อยครั้ง รองลงมาชม

รายการชมรายการ เพื่อตรวจสอบข้อมูลให้ทันสถานการณ์ ว่าข่าวแชร์ท่ีตนเองได้รับมาจากส่ือ

โซเชียลหรือข้อมูลบางประการท่ีข้องใจว่าเป็นจริงหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีคนท่ีชมครั้งแรกด้วยความ

บังเอิญ เพื่อฆ่าเวลา แต่ก็ดูครั้งต่อมาเพราะต้องการทราบข้อเท็จจริงและสาระความรู้ด้วย 

ซึ่งพอชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ติดต่อกันอย่างสม่ําเสมอมา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเผยว่า รายการ

ได้ตอบสนองความต้องการตรงตามจุดมุ่งหมายในการรับชมของตัวเอง ในแง่ของ บทบาทในการให้

ความรู้ บทบาทในการไขข้อข้องใจ บทบาทในการเป็นแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ท่ีสามารถนําไปใช้

แชร์ต่อได้ และยังใช้ใน บทบาทเพื่ออัพเดทข่าวสาร ได้ด้วย เพราะข่าวปลอมมักจะวนกลับมาแชร์ซ้ํา

เสมอ หากเคยผ่านตามาแล้วว่ามีข้อมูลทํานองนี้ในรายการก็จะตัดสินใจได้ทันทีและสามารถอธิบาย

คนอื่นได้  โดยผู้ชมท่ีตอบว่าต้องการรับความรู้ คือต้องการเปิดรับเนื้อหาข่าวท่ีเป็นเรื่องใหม่ยังไม่เคยรู้
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ข้อเท็จจริงมาก่อน ส่วนท่ีบอกว่าต้องการไขข้อข้องใจจะเป็นไปในลักษณะการตอกย้ําความรู้ ความเช่ือ

ท่ีมีอยู่เดิม ว่าถูกต้องชัดเจน หรือคลาดเคล่ือนไปจากเนื้อหาท่ีถูกต้อง  ส่วนท่ีตอบว่าต้องการใช้

รายการเป็นแหล่งอ้างอิงเวลาเพราะเนื้อหาของรายการมีความน่าเช่ือถือและเข้าใจง่าย ทําให้ส่งต่อไป

ยังคนท่ียังแชร์มั่วได้ง่ายซึ่งได้ผลดี อีกท้ังยังทําให้ สถานการณ์ท่ีต้องโต้แย้งกัน เป็นไปแบบแบบบัวไม่

ชํ้า น้ําไม่ขุ่นเพราะส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีผ่านการนําเสนอในรายการคนจะเช่ือถือไม่ว่าจะเป็นวัยใดก็ตาม 

      โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้ ส่วนใหญ่เป็นผู้ชมท่ีเคยชมรายการมาแล้วประมาณ 6 เดือน

ถึง 2 ปี มีท้ังท่ีต้ังเพจรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นแบบเห็นก่อน (see first) ซึ่งทําให้เห็นรายการ

อัพเดทเสมอ มีท้ังคนท่ีกดไลค์เพจไว้แต่จะได้ดูก็ต่อเมื่อรายการเด้งขึ้นมาในหน้าฟีด และคนท่ีได้ดู

รายการเป็นประจําเพราะเพื่อนกดไลค์หรือแชร์มาเป็นประจํา โดยท้ังหมดจะสนใจเร่ืองเก่ียวกับ

อาหารและสุขภาพมากที่สุด เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัวท่ีส่งผลกระทบต่อตัวเอง และดูเพื่อนําความรู้ไป

ปรับใช้ต่อในการสอนและแนะนําคนไข้ โดยส่วนมากจะดูผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก ชัวร์ก่อนแชร์ และดูสด

ทางโทรทัศน์ในช่วงข่าวคํ่า อสมท นอกจากนี้ผู้ชมยังมีปฏิสัมพันธ์ในแง่ของการเข้าไปรีวิวให้คะแนน

เพจรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และแสดงความคิดเห็นเชิงให้กําลังใจ หรือแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับหัวข้อ

เนื้อหาการแชร์ต่าง ๆ  

 5.2.2 การรับรู้เนื้อหาและวิธีการน าเสนอของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

 5.2.2.1 การรับรู้เนื้อหา ข้อสรุป ข้อเท็จจริงและความรู้อื่น ๆ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมีการรับรู้องค์ประกอบของรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์” ด้านความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมาจะช่ืนชอบรูปแบบของรายการท่ีส้ันกระชับ ตามมา

ด้วยเนื้อหารายการท่ีทําได้ไวทันกระแส และความเป็นเอกลักษณ์ของพิธีกร 

          ส่ิงท่ีทําให้คนช่ืนชอบและติดตามรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ท่ีสุด คือ ความน่าเชื่อถือ  เพราะมี

การตรวจสอบ มีหลักฐานการทดลองวิจัยท่ีพิสูจน์ได้ และตอบคําถามโดยผู้เช่ียวชาญซึ่งมีตําแหน่งและ

มีช่ือเสียงเฉพาะทางในด้านนั้น ๆ จากสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหรือหน่วยงานราชการ ทําให้ตอบ

คําถามได้แบบชัดเจนว่าจริง หรือไม่จริง หรือจริงบางส่วน ด้วยคําพูดและลักษณะท่าทางท่ีดูแล้ว

น่าเช่ือถือ ทําให้คนดูเกิดความเข้าใจและเช่ือได้ในทันที  โดยไม่ต้องคิดอะไรเพิ่มอีกให้ยุ่งยาก  
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“ชอบตรงท่ีเขาเอาผู้เช่ียวชาญมาตอบค าถาม แล้วผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ก็เป็นเฉพาะด้านตอบ

ค าถามได้แบบเป๊ะ ๆ ว่ามันจริงหรือไม่จริงด้วยค าพูดท่ีฟังดูแล้วน่าเช่ือถื อ มีการให้

ค าตอบแบบฟันธงว่าถูกหรือผิดแล้วอธิบายต่อได้อย่างน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อแถมเข้าใจ

ง่าย” (นพวรรณ, 2561) 

          รองมาคือ รูปแบบรายการที่สั้นกระชับ ทําให้สามารถดูรายการอย่างสนใจได้ต้ังแต่ต้นจนจบ 

มีการใช้บทพูดท่ีส่ือความหมาย ชัดเจน เข้าใจง่าย มีบทบรรยายท่ียกเอาข้อความในแชร์มั่ว มาเป็น

ข้อๆ และ ใส่ตัวกากบาทผิดหรือถูกกํากับไว้ ช่วยย้ําความเข้าใจให้เกิดเป็นจินตภาพ บอกข้อสรุปท่ี

ชัดเจน ฟันธงไปเลย 

“ชอบมาก ส้ัน กระชับแต่สาระมาเต็ม เพราะปกติไม่ชอบดูคลิปยาว” (ชลาพันธ์, 2561) 

          นอกจากนี้ผู้ชมยังช่ืนชอบ การผลิตเนื้อหารายการที่ท าได้ไว ทันกระแส ความไวในการไปหา

ความจริงมาเผยแพร่ ทําให้บางครั้งสามารถออกมาตอบคําถามสังคมได้อย่างทันท่วงที 

 “คารวะในความไวของการไปหาความจริงมาเผยแพร่ รายการท าไวมาก บางทีข่าว 
ลือออกตอนเช้า ตอนเย็นรายการมีข่าวมาแก้แล้ว จนบางทีก็อยากรู้ว่าเขามีทีมงาน 
กี่คน” (อภิญญา, 2561) 

          ท้ายสุดส่ิงท่ีผู้ชมช่ืนชอบคือ การท าหน้าที่ของพิธีกรที่มีความเป็นเอกลักษณ์ การทําหน้าตา

สงสัยของพิธีกร ทําให้ผู้ชมเกิดภาพติดตา และกลายเป็นสัญลักษณ์เตือนให้เอะใจเวลาเจอข่าวแชร์ 

การใช้คําถามของพิธีกรก็เป็นอีกจุดแข็ง เพราะส่วนใหญ่มักจะถามได้ตรงกับคําถามท่ีอยู่ในใจของผู้ชม 

ทําให้เนื้อหาในแต่ละตอนไม่ใช่แค่การแก้ไขข้อมูลท่ีโซเชียลแชร์มา แต่มีคําถามเพิ่มเติมให้ความรู้อย่าง

อื่นท่ีเกี่ยวข้องครอบคลุมด้วย ทําให้ช่วยปิดประตูความสงสัยท่ีจําเป็นได้เกือบท้ังหมด และวิธีการพูด

ของพิธีกรก็มีความเป็นทางการ คล่องแคล่ว ไม่แสดงออกมากเกินไป แต่ก็ไม่น่าเบื่อทําให้ผู้ชมเข้าถึง

ง่ายและเปิดใจยอมรับ 

“ผมชอบพิธีกร ตอนเขาท าหน้าแบบ หืม ชัวร์หรอ หน้าตาสงสัยแบบนั้นมันใช่ มันท าให้

ติดตา แล้วหน้าของเราจะเป็นแบบนั้นจริง ๆ เวลาเจอข่าวแชร์ แล้วก็ชอบการถาม

ค าถามของ เหมือนเขาถาม แทนใจเราเป๊ะเลย” (กิตติศักดิ์, 2561) 
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อย่างไรก็ดี มีข้อเสนอแนะจากผู้ชมเพิ่มเติมดังนี้ 

 อยากให้เปล่ียนภาพแรกสุดของรายการเป็นภาพข่าวแชร์มากกว่าพิธีกร  

 อยากให้มีการทําอินโฟกราฟิก (infographic) ในทุก ๆ เรื่องเพื่อให้การแชร์แบบถูกต้องทําได้
ง่ายข้ึน เนื่องจากหลายคนไม่มีเวลาดูคลิป   

 อยากให้เพิ่มงานวิจัยทางวิชาการและแหล่งอ้างอิงให้ชัดเจนเผ่ือคนท่ีสนใจจริงจะได้นําไป
ค้นคว้าต่อ เพราะบางครั้งการฟังจากนักวิชาการอย่างเดียวบางทีอาจจะพลาดผิดไปก็เป็นได้ 

 อยากใหม้ีเพิ่มการตรวจสอบไปท่ีต้นเหตุ และติดตามปัญหาของเรื่องนั้น ๆ กับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องว่าจะมีการแก้ไขหรือมีมาตรการอย่างไร เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ 
 

 5.2.2.2 การรับรู้วิธีการน าเสนอของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ มีการรับรู้ด้านการนําเสนอของ

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีหลากหลาย โดย 7 ใน 10 คนมีการรับรู้เก่ียวกับรูปแบบรายการมากที่สุด 

โดยรับรู้ว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เป็นรายการประเภทแก้ข่าว ให้ความกระจ่าง แก้ไขความเข้าใจ

ผิดใน 3 นาที ด้วยการตั้งคําถามว่าจริงหรือไม่ และตอบคําถามโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง ซึ่งจะมีการ

อธิบาย การทดลอง และถามตอบแลกเปล่ียนกันระหว่างผู้เช่ียวชาญและพิธีกรท่ีทําหน้าท่ีถามคําถาม

แทนคนดู ซึ่งจะมีการให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนท้ังในตอนต้นและต้นท้ายของรายการ 

“ชอบการไปสัมภาษณ์ผู้รู้จริงในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง ซึง่บางทีใช้ผู้เช่ียวชาญหลายคน ใน  

หลายบทบาทด้วยที่มาตอบค าถาม ท าให้ข้อมูลยิ่งหนักแน่น” (ศรุต, 2561) 

รองลงมาผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 6 ใน 10 คนเผยว่า มีการรับรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์ของพิธีกร

เป็นอันดับ 2 เนื่องจากพิธีกร หรือคุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ เป็นบุคคลท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ท้ังในส่วน

ของสีหน้า ท่าทางและคําพูด กล่าวคือ ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” พิธีกรจะมีประโยค

และท่าทางประจําในการพูดคําว่า “หืม .. ชัวร์เหรอ” พร้อมกับการแสดงสีหน้าครุ่นคิด ซึ่งส่วนนี้ได้

กลายเป็นส่วนสําคัญของรายการท่ีทําให้ผู้ชมเกิดการรับรู้และจดจํารายการ  และมากไปกว่านั้นยัง

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม “หืม .. ชัวร์เหรอ” ให้กับผู้ชมท่ีติดตามรายการเป็นประจําเมื่อพบเจอกับข่าว

แชร์ในชีวิตประจําวันก่อนเช่ือและแชร์ได้ด้วย  
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 “ชอบท่ีมีการคุย มีการโต้ตอบกันเหมือนไขข้อข้องใจ เพราะตอนท่ีเราจะต้องการ
 ข้อมูลมันจะมีข้อสงสัยเต็มหัวไปหมด รายการนี้ท่ีมีการตั้งค าถามแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ
 ตอบ มันเลยค่อนข้างตอบโจทย์ เพราะพิธีกรช่วยคุยแทนเรา” (ธนกร, 2561) 

5 ใน 10 คน มีการรับรู้อัตลักษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และลักษณะการถามคําถาม กล่าวคือ 

ผู้เช่ียวชาญท่ีรายการไปสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ นักวิจัยเฉพาะด้าน แพทย์ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท่ีทํางานในด้านนั้น ๆ จนเป็นผู้รู้จริงทําให้คําตอบชัดเจน มีเหตุผลสนับสนุนท่ีน่าเช่ือถือ ซึ่งใน

หลาย ๆ ตอนก็ใช้ผู้เช่ียวชาญหลายคน ในหลายบทบาทด้วยเพื่อมาตอบคําถามทําให้คําตอบของแต่ละ

เรื่องยิ่งมีมิติ ส่งผลให้ผู้ชมรู้สึกเช่ือถือรายการมากยิ่งขึ้น และพร้อมท่ีจะเช่ือได้เลย เพราะในเกือบทุก ๆ 

ตอนผู้เช่ียวชาญจะตอบแบบฟันธงด้วยคําพูดและกริยาท่าทางท่ีน่าเช่ือถือ มีคําว่า “จริง” หรือ “ไม่

จริง” “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” “ควรแชร์” หรือ “ไม่ควรแชร์” สรุปให้อยู่เสมอ  ส่วนลักษณะการถาม

คําถามท่ีผู้ชมรับรู้ได้มาก เป็นเพราะพิธีกรถามแทนคนดู ถามในส่ิงท่ีคนท่ัวไปกังวลและสงสัย ไม่ยาก

เกินไป และไม่ละเลยความรู้อื่น ๆ ท่ีผู้ชมควรรู้  

นอกจากนี้ผู้ชมยังมีการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะเนื้อหาท่ีรายการผลิตว่า ผู้ผลิตสามารถผลิต

รายการได้อย่างรวดเร็วทันกระแส รับรู้ลําดับรายการว่าในช่วงตอนต้นและตอนท้ายของรายการจะมี

การสรุปเนื้อหาไว้เสมอว่าถูกหรือผิด ควรแชร์หรือไม่ควรแชร์ รับรู้ลักษณะการตัดต่อท่ีส้ัน กระชับ ได้

ใจความ มีจังหวะน่าสนใจและสอดคล้องกันเป็นเนื้อเดียว และท้ายสุดมีการรับรู้กี่ยวกับลักษณะ

กราฟฟิกท่ีปรากฏในรายการด้วยท้ังการมีคําบรรยายภาษาไทย ท่ีทําให้ดูและเข้าใจได้แม้ไม่ได้ยินเสียง

ซึ่งเป็นประโยชน์กับผู้มีปัญหาทางการได้ยิน  

 5.2.2.3 ระดับการเปิดรับ 

          จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนให้ความเห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเชื่อและแชร์ข่าวของพวกเขา ในแง่ของการทําให้เกิดการฉุกคิดก่อนเช่ือ
หรือแชร์ข้อมูล ด้วยปัจจัยท่ีประกอบกันหลายประการ ท้ังความถ่ีของรายการท่ีออกอากาศเป็นประจํา
ทุกวัน รูปแบบของรายการท่ีเป็นเอกลักษณ์แต่เปล่ียนหัวข้อเรื่องไปในแต่ละวัน และลักษณะของการ
ใช้คําแบบย้ํา ๆ ซ้ํา ๆ ทําให้ผู้ชมเกิดภาพจํา การใช้น้ําเสียงท่ีน่าเช่ือถือ การลงมติความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญว่าจริงหรือไม่จริง ใช่หรือไม่ใช่แบบหนักแน่น ทําให้คนเกิดการรู้จักแยกถูกผิด เกิดความ
ตระหนักเป็นเครื่องเตือนใจ ทําให้เมื่อพบเจอกับข่าวแชร์ในโซเชียลเกิดการใช้วิจารณญานมากขึ้นก่อน
การเช่ือและแชร์ต่อ ทําให้คนถูกหลอกน้อยลง และในหมู่คนท่ีมีพฤติกรรมชอบแชร์ รายการ “ชัวร์
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ก่อนแชร์”ยังทําให้มีสติแชร์ช้าลง เพราะรายการช่วยปลูกฝังให้คิดก่อนเสมอว่าจริงหรือไม่จริง อย่างไร
ก็ดีผลจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการชมเป็นประจํา และการเข้าถึงรายการของผู้ชมกลุ่มต่าง ๆ ได้มากน้อย
เพียงใด เพราะคนท่ีดูส่วนใหญ่ก็เพราะว่าเขามีความสงสัย เขาไม่เช่ือเรื่องนั้นจริง ๆ แต่คนท่ีเช่ือจริง ๆ 
เขาก็จะไม่มานั่งดูว่าอะไรจรงิไม่จรงิ เพราะเช่ือไปแล้ว  

“รายการค่อนข้างมีอิทธิพลกับผมนะ เพราะผมเป็นคนชอบแชร์ เมื่อก่อนแชร์ดะเลยจน

เพื่อนด่าว่าโง่  ซึ่งผมไม่ได้คิดอะไร แต่รายการมันท าให้เราคิดก่อนว่านี่คือเรื่องจริงหรือ

เปล่า ตอนนี้ถ้าถามว่ายังชอบแชร์อยู่ไหมก็ยังแชร์อยู่ แต่น้อยลง ช้าลงกว่าเมื่อก่อนเยอะ 

เพราะต้องทบทวนให้มากขึ้น” (กิตติศักดิ์, 2561) 

          นอกจากนี้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักยังเผยว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีอิทธิพลในแง่ของการ

เป็นสื่อที่เป็นแหล่งอ้างอิงที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  เพราะปัจจุบันรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ได้

กลายเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการตรวจสอบข่าวแชร์ของประชาชนท่ีน่าเช่ือถืออีกแหล่งหนึ่ง ทําให้เมื่อ

พบการแชร์ข้อมูลท่ีไม่แน่ใจว่าถูกต้องหรือไม่ พวกเขาจะลองค้นเนื้อหาจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

เพื่อตอบข้อข้องใจให้ตัวเองก่อนเสมอ และผู้ชมหลายคนยังได้บอกด้วยว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มี

อิทธิพลต่อการเชื่อข่าวของคนรอบตัวมากกว่าท่ีเขาจะนําข้อมูลท่ีถูกต้องไปพูดเอง เพราะสังเกตได้ว่า

เมื่อนําข้อมูลพร้อมลิงค์รายการไปตอบ หรือแสดงความคิดเห็นต่อ เรื่องท่ีมีคนแชร์มา หลังจากนั้น

พบว่าคนรอบตัวเช่ืออย่างไม่มีข้อครหา และในคราวถัดไปก็เริ่มมีการอ้างอิงข้อมูลจากรายการมากขึ้น

เรื่อย ๆ จนทําให้คนเหล่านั้นกลายเป็นคนท่ีตรวจสอบข้อมูลก่อนแชร์ในท่ีสุด    

“เรื่องไหนผมไม่มีความรู้ จะค้นจากรายการไปตอบคนอื่นเพราะรายการมีน้ าหนัก

กว่าเราไปพูดเอง และคนรอบตัวก็เช่ืออย่างไม่มีข้อครหา แถมหลัง ๆ ยังเริ่มอ้างอิง

ชัวร์ก่อนแชร์ด้วย” (ศรุต, 2561) 

 มากไปกว่านั้นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ยังกล่าวด้วยว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ทําให้
พวกเขาอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่ส่ิงท่ีถูกต้องด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 
มีผลทําให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักบางส่วนเกิดการรับรู้ซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงท้ังด้านพฤติกรรมและ
ทัศนคติ โดยกลุ่มผู้ชมจํานวน 7 ใน 10 คนบอกว่า หลังจากชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นประจําทํา
ให้พวกเขาอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่แนวทางท่ีถูกต้อง กล่าวคือ หากพวกเขาเคยมีพฤติกรรมท่ี
สุ่มเส่ียงเป็นอันตรายต่อสุขภาพแล้วมีคําเตือนจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เขายินดีท่ีจะเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมและทัศนคติในทันที เพราะค่อนข้างวางใจและเช่ือมั่นในความรู้ของผู้เช่ียวชาญท่ีรายการ
เชิญมา และความเช่ือต่าง ๆ ท่ีมีข้ึนกับความรู้ความเข้าใจเป็นพื้นฐาน ซึ่งสามารถเพิ่มเติม ปรับปรุงให้
ทันสมัยตามหลักวิทยาศาสตร์ได้ แต่ก็ขึ้นกับเวลาท่ีได้รับชมรายการด้วย หากเพิ่งรับชมมาก็จะมี
อิทธิพลมาก แต่ถ้าหากรับชมมานานแล้วอิทธิพลของรายการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติก็จะ
น้อยลง  

“หากดูรายการแล้วพบว่าขัดแย้งกับความเช่ือเดิม ผมยินดีเปล่ียนพฤติกรรมทันที 

เพราะความเช่ือต่าง ๆ ท่ีผมมีขึ้นกับความรู้ความเข้าใจเป็นพื้นฐาน ซึ่งสามารถ

เพิ่มเติม ปรับปรุงให้ทันสมัย และปรับเปล่ียนตามหลักฐาน งานวิจัย และความรู้

ใหม่ๆ เสมอ ตามหลักวิทยาศาสตร์ เว้นแต่บางเรื่อง หากท าต่อแล้วไม่มีผลเสีย ไม่

ส้ินเปลือง และเป็นความช่ืนชอบส่วนตัวก็จะท าต่อไป” (ศรุต, 2561) 

          และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักบางส่วน จํานวน 3 คนใน 10 บอกว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มี

ผลท าให้พวกเขาเกิดการรับรู้ที่ส่งผลต่อทัศนคติเท่านั้น ไม่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

พฤติกรรม เพราะยังเห็นว่าพฤติกรรมท่ีทําอยู่แม้จะไม่ได้ถูกต้องตามหลักแบบท่ีผู้เช่ียวชาญในรายการ

แนะนําแต่ก็ไม่ได้ส่งผลเสีย อีกท้ังยังกระทําส่ิงนั้นจนเคยชิน เป็นส่ิงท่ีชอบ เป็นส่ิงท่ีอยากลอง ก็จะยัง

ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ยังยินดีท่ีจะทําพฤติกรรมเช่นเดิมอยู่ แต่ทัศนคติในการหวังผลจากการ

กระทําส่ิงนั้นจะเปล่ียนไป จะรับรู้ว่าส่ิงท่ีทําอยู่ไม่ได้มีประโยชน์หรือมีผลดีต่อสุขภาพแบบท่ีข่าวแชร์มั่ว

ส่วนใหญ่อ้างถึง 

           นอกจากนี้กลุ่มผู้ชมยังเสนอแนะด้วยว่า หากต้องการให้ผู้ชมเกิดความคล้อยตามและอยาก

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากขึ้น ควรมีการทดลองให้เห็นในทุกครั้งเหมือนพวกเครื่องสําอาง หรือน้ํายา

ต่าง ๆ ท่ีจะสามารถโน้มน้าวให้ทําตามได้มากกว่าการบอกเล่าปกติถึง 70-80 % หรือการยก

กรณีศึกษาว่าเคยมีคนท่ีหลงเช่ือ แล้วปรากฏว่าเกิดผลเสียต่อร่างกายเขา มีการสัมภาษณ์เพื่อนร่วม

ชะตากรรมท่ีเคยประสบปัญหาแบบเดียวกับเขา เขาถึงจะเริ่มเช่ือเพราะเป็นเรื่องของจิตใจ  อย่างไรก็

ดีขึ้นอยู่กับว่าเป็นเรื่องอะไร สําคัญเพียงใด 

“มันขึ้นอยู่กับว่าเป็นเรื่องอะไร เช่น เรื่องด่ืมน้ า เรารู้ว่าส่ิงท่ีถูกต้องเป็นยังไง แต่เราก็

จะท าตามท่ีเราเคยท าไม่ได้เปล่ียนจนเกร็ง มันท าให้รู้มากขึ้นแต่ไม่ ได้ท าให้ผมถึงกับ
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เปล่ียนวิถีชีวิต แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนคือความคิด สรุปคือมันท าให้เรารู้แหละแต่ไม่ได้ท าให้

เราเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปโดยส้ินเชิง” (ชลาพันธ์, 2561) 

5.3 ประโยชน์และความพึงพอใจที่ผู้ชมได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

 5.3.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญเผยว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

ช่วยท าให้พวกเขาแยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์ม่ัวได้  โดยจ านวน  4 ใน 10 คนระบุว่า 

รายการช่วยทําให้พวกเขาแยกแยะข่าวแชร์ได้ในระดับ “มาก” เพราะ ทําให้เกิดความชะงัก ตระหนัก

รู้ และสอนวิธีสังเกต จับผิดข่าวแชร์มั่วด้วยการหาแหล่งอ้างอิง ดูความสอดคล้องของข้อมูล มีการพูด

ย้ําเสมอให้ตรวจสอบ อีกท้ังยังมีการนําข่าวปลอมมานําเสนอเปรียบเทียบต้ังแต่ช่วงต้นของรายการทํา

ให้เห็นรูปแบบซ้ํา ๆ ของข่าวแชร์มั่ว   

  จํานวน 2 ใน 10 บอกว่าช่วยท าให้แยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์ม่ัวได้ในระดับ “มาก

ที่สุด” เพราะ ความมีสาระของรายการ เนื้อหาทันสมัยอัพเดตเข้ากับช่วงเวลาปัจจุบัน ในช่วงเวลาท่ี

ไม่มากไม่น้อยเกินไป อัดแน่นด้วยสาระเต็มเปี่ยมในเวลาส้ัน ๆ อ้างอิงด้วยบุคคลอ้างอิงท่ีถือว่าพิเศษ

ของแต่ละสาขา พิธีกรคุณภาพท้ังการดําเนินรายการ ความชัดเจนในการบรรยาย จังหวะจะโคน ทํา

ให้รายการน่าสนใจมาก เนื้อหาท่ีนําเสนอสามารถนําไปพัฒนาตนเองและเผยแพร่ต่อสังคม โดยเฉพาะ

คําว่า ชัวร์หรอ เป็นคําส้ัน ๆ ท่ีทําให้ได้ฉุกคิด ไม่ใช่แค่เรื่องแชร์ในโซเช่ียล แต่มันทําให้เราทบทวน

อย่างละเอียดรอบคอบ ด้วยการคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจกับเรื่องต่างๆ  ถึงแม้ว่าในการวิเคราะห์

อาจจะมีผลลัพธ์ท่ีผิด แต่ก็ยังดีกว่าการเช่ืออย่างไม่คิดวิเคราะห์ 

ส่วนอีก 2 ใน 10 คนเผยว่าช่วยท าให้แยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์ม่ัวได้เพียงระดับ 

“พอช่วยได้” และอีก 2 คนบอกว่าอยู่ในระดับที่ “ไม่ช่วย” ให้สามารถแยกแยะข่าวสารได้ว่าเป็น

เรื่องจริงหรือเรื่องโกหก เพราะแต่ละข่าวมีความหลากหลาย มากเกินไป อีกท้ังหลายหลายเรื่องมี

ความน่าจะเป็นท่ีอาจจะเป็นเรื่องจริงได้ แต่อย่างไรก็ดีถึงจะยังทําให้เขาไม่สามารถแยกแยะได้ด้วย

ตัวเอง แต่เนื้อหาท่ีรายการผลิตออกมาแล้ว สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงให้ในภายหลังได้ 

 อย่างไรก็ดีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน เผยว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ให้ประโยชน์กับพวก

เขาอย่างแน่นอน โดย 7 ใน 10 คนระบุว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ให้ประโยชน์ในด้านความรู้กับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

130 
 

 

พวกเขามากที่สุด  รองลงมาจ านวน 6 ใน 10 ระบุว่าเป็นประโยชน์ด้านการให้ความตระหนักและ

มีวิจารณญาณในการที่จะเชื่อและแชร์ข่าวบนโลกออนไลน์ นอกจากนี้ 2 ใน 10 คนยังบอกอีกว่า

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีประโยชน์ด้านเป็นแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ของสังคม เป็นเครื่องมือท่ีมี

น้ําหนักในการช่วยแก้ข่าวหรือช่วยตอบข้อสงสัยของข่าวแชร์ด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

เหมือนอีก 1 ทางแก้ปัญหาให้กับคนรุ่นก่อน หรือคนยุคปัจจุบันที่ยังไม่มีความคิดเชิงวิพากษ์ (critical 

thinking) และมีผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 คนได้น ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ไปใช้เป็นสื่อการสอนให้กับ

นักเรียน 

“ข่าวเรื่องของสุขภาพและอาหารเป็นข่าวใกล้ตัว เพราะทุกคนต้องกินต้องดูแล

สุขภาพทุกวัน หากมีการแชร์ข่าวประเภทนี้มาก็มีโอกาสท่ีคนจะเช่ือและน าไปปฏิบัติ

ตามมากกว่าข่าวประเภทอื่น ในมุมมองแพทย์รายการนี้ท าให้ผู้ชมตระหนักว่าข่าวท่ี

แชร์กันบนโลกออนไลน์ทุกวันนี้ไม่ได้ถูกต้องเสมอไป และควรจะมีคนท่ีออกมาแนะน า

ว่าอะไรถูกหรือไม่ถูก จุดท่ีดีท่ีสุดของรายการคือท าให้คนตระหนักและต้องใช้

วิจารณญาณมาก ๆ ในการท่ีจะเช่ือและแชร์ข่าวอะไรก็ตาม” (วิทวัส, 2561) 

 5.3.2 ความพึงพอใจที่ได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ส่ิงท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักพึงพอใจใน

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” นั้นมีหลายด้านด้วยกัน โดยส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ข้อสรุป

และความรู้ที่ได้จากที่ผู้เชี่ยวชาญซ่ึงน่าเชื่อถือและชัดเจน สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้ชมท่ีต้องการความรู้และไขข้อข้องใจต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน  

  อันดับที่ 2 คือรูปแบบที่สั้นกระชับ ทําให้สามารถดูรายการอย่างต้ังใจได้ต้ังแต่ต้นจนจบ

อย่างไม่รู้สึกเบ่ือ เพราะมีการเรียบเรียงเนื้อหา บทบรรยาย ประกอบกับการตัดต่อท่ีดูสนุก เร้าใจให้

ติดตาม แต่ยังคงความน่าเช่ือถือไว้ตามรูปแบบของรายการข่าวทางโทรทัศน์   

          อีกส่ิงท่ีทําให้ผู้ชมรู้สึกประทับใจและอุ่นใจคือ เนื้อหารายการที่ท าได้ไว ทันกระแส ทําให้

บางครั้งสามารถผลิตรายการออกมาตอบคําถามสังคมได้อย่างทันท่วงที เช่น เกิดข่าวลือนี้ขึ้นตอนเช้า 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ก็สามารถผลิตข่าวแก้ออกมาได้ทันภายในตอนเย็นโดยท่ีประสิทธิภาพการ

ผลิตรายการไม่ตกหล่น      
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           ท้ายสุด คือ การท าหน้าที่ของพิธีกรที่มีความเป็นเอกลักษณ์ การทําหน้าตาสงสัยของพิธีกร 

ทําให้ผู้ชมเกิดภาพติดตา และกลายเป็นสัญลักษณ์เตือนให้เกิดความเอะใจเวลาเจอข่าวแชร์ ด้านการ

ใช้คําถามของพิธีกรก็เป็นอีกจุดแข็งหนึ่ง เพราะผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนกล่าวว่า พิธีกรมักจะถามได้

ตรงกับคําถามท่ีอยู่ในใจของพวกเขา ทําให้เนื้อหาในแต่ละตอนไม่ใช่เพียงแค่การแก้ไขข้อมูลท่ีโซเชียล

แชร์มา แต่ยังได้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพิ่มเติมให้ความรู้อย่างอื่นเพิ่มเติมมาด้วย ทําให้ช่วยปิดประตู

ความสงสัยท่ีจําเป็นได้เกือบท้ังหมด และวิธีการพูดของพิธีกรก็มีความเป็นทางการ คล่องแคล่ว ไม่

แสดงออกมากเกินไป จนเสียความเป็นทางการ แต่ก็ไม่น่าเบื่อเหมือนรายการสาระอื่น ๆ ซึ่งท้ังหมด

เมื่อรวมกันแล้วคือส่วนผสมอันลงตัวที่ทําให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเข้าถึงรายการได้โดยง่ายและเปิดใจยอมรับ 

และเมื่อผู้วิจัยกล่าวถึงการจัดทํารายการข่าว ประเภทการแก้ข่าว ในลักษณะเดียวกันกับ

รายการชัวร์ก่อนแชร์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมดมีทัศนคติเชิงบวกต่อรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และ

รู้สึกยินดีหากจะมีรายการในลักษณะการแก้ข่าวในโซเชียลเกิดขึ้น  โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าหากมี

รายการในลักษณะเดียวกับรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เพิ่มขึ้นในสังคมจะทําให้สังคมได้รับข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ไม่หลงเช่ือข้อมูลท่ีให้ความเช่ือแบบผิด ๆ คนจะไม่ปักใจเช่ือ และแชร์เรื่องราวผิด ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพน้อยลงเพราะเกิดความตระหนัก และคนท่ีเล่นโซเชียลก็จะมีแหล่งความรู้ท่ีเช่ือถือได้ทําให้

สังคมมีภูมิคุ้มกัน และเป็นสังคมท่ีมีความรับผิดชอบมากขึ้น และทําให้ทัศนคติในการรับรู้และเช่ือข่าว

ต่าง ๆ ดีขึ้น อันจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปในท่ีสุด ซึ่งการ

สร้างสรรค์ส่ือเพื่อให้ความรู้กับประชาชนเรื่อย ๆ เช่นนี้นับเป็นส่ิงดี ท่ีอาจจะไม่ได้เห็นผลทันที แต่เมื่อ

มีการเปิดรับเรื่อย ๆ คนไทยจะเริ่มมีความตระหนักว่า ก่อนจะแชร์ต้องคิด ต้องหาข้อมูลให้ดีก่อน ซึ่ง

คนจะใช้ส่ือโซเชียลได้อย่างปลอดภัยมากขึ้น  

      “การท่ีมีรายการแบบนี้จะช่วยให้สังคมของเราไม่ตาบอด คนจะใช้ส่ือโซเชียลได้

อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น” (ชลาพันธ์, 2561) 

          อย่างไรก็ดีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักบางส่วน ก็แสดงความคิดเห็นว่าการมีรายการในลักษณะแบบนี้ 

อาจไม่ได้สร้างความเปล่ียนแปลงให้กับสังคมในภาพรวมเท่าไรนัก เพราะเป็นไปได้ยากท่ีทุกคนใน

ประเทศจะเข้าถึงรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะมีท้ังคนท่ีรู้จักและไม่รู้จักรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และ

คนท่ีรู้จัก คนท่ีดู ก็มีท้ังคนเปล่ียนและไม่เปล่ียนพฤติกรรม การจะทําให้เกิดผลกระทบระดับประเทศ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

132 
 

 

ต้องอาศัยการบูรณาการหลาย ๆ ปัจจัย แต่อย่างน้อยรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”นี้น่าจะเป็นส่วนหนึ่งใน

การท่ีจะช่วยสร้างความตระหนักต่อการเช่ือและแชร์ข่าวของกลุ่มคนท่ีดูได้ไม่มากก็น้อยอย่างแน่นอน  

“คิดว่าคงไม่ได้เปล่ียนอะไรกับสังคมเท่าไหร่ เพราะมันจะมีคนท้ังท่ีรู้จักและไม่รู้จักก 

และคนท่ีรู้จัก คนท่ีดู ก็มีท้ังเปล่ียนและไม่เปล่ียน ซึ่งคนท่ีดูอยู่ก็คงดูต่อไป แต่ถ้า

ถามถึง Impact ระดับประเทศก็คิดว่าคงยังไม่เท่าไหร่ ต้องอาศัยหลาย ๆ ปัจจัย 

แต่อย่างน้อยรายการนี้น่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการท่ีจะช่วยสร้างความตระหนักต่อ

การเช่ือและแชร์ข่าวของกลุ่มคนท่ีดูได้ไม่มากก็น้อยอย่างแน่นอน” (วิทวัส, 2561) 

           ถึงกระนั้นผู้ให้ข้อมูลหลักบางส่วนยังได้ให้ความเห็นท่ีน่าสนใจไว้ว่า ในทางตรงข้ามหากมี

รายการในลักษณะแก้ข่าวแบบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เกิดขึ้นอีกหลาย ๆ รายการจะทําให้ผู้ชมรู้สึก

เบ่ือหน่าย ลดความสนใจลง หรือร้ายท่ีสุดอาจทําให้ผู้ชมเกิดพฤติกรรมการหลีกหนีได้ และผู้เช่ียวชาญ

ท่ีแต่ละรายการเชิญมาอาจจะให้ข้อมูลไม่ตรงกัน เกิดเป็นผลในทางตรงกันข้ามท่ีทําให้ประชาชนเกิด

ความสับสน เนื่องจากไม่ทราบว่าจะเช่ือมั่นและยึดถือคําตอบจากส่ือใดเป็นหลัก 

“ถ้ามีรายการแบบนี้เยอะ ๆ ก็จะเป็นผลดีแก่สังคม แต่ถ้าเยอะเกินไปอาจจะท าให้

เฝือ และผู้เช่ียวชาญอาจจะให้ข้อมูลไม่ตรงกัน กลายเป็นผลตรงข้ามท่ีประชาชนไม่รู้

จะเช่ือมั่นและยึดถือค าตอบจากส่ือไหนดี” (ธนัยรัตน์, 2561) 
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บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง “เทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”และการรับรู้ของผู้ชม” มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และศึกษาการรับรู้ของผู้ชม เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยศึกษาเทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

จากการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) คลิปรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สุขภาพจํานวน 60 ตอน และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ังในส่วนของผู้ผลิตรายการ ผู้บริหาร

สถานี และผู้ให้สนับสนุนจํานวน 3 คน และศึกษาการรับรู้ของผู้ชม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-

depth interview) กลุ่มผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีมีการติดตามรับชมและมีปฏิสัมพันธ์กับ

รายการและเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”อย่างสม่ําเสมอจํานวน 10 คนโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกนี้มีการใช้รูปแบบคําถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง เพื่อให้ได้ประเด็นคําตอบท่ีต้องการและผู้ให้

ข้อมูลหลักมีอิสระในการตอบหรือไม่ตอบคําถาม หรือตอบในประเด็นท่ีต้องการตอบเพิ่มเติม โดยใช้

เครื่องบันทึกเสียงประกอบในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ใช้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ  แนวคิดเรื่องการรับรู้  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา แนวคิดการ

ส่ือสารสุขภาพ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  มา

เป็นแนวทางในการศึกษา  โดยผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย  

6.1 เทคนิคการน าเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

6.1.1 เทคนิคด้านกลยุทธ์การนําเสนอ  

6.1.1.1 กลยุทธ์ด้านรูปแบบรายการ     

 6.1.1.2 กลยุทธ์สาร       

 6.1.1.3 กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพ 
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6.1.1.1 กลยุทธ์ด้านรูปแบบรายการ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

  รูปแบบการน าเสนอรายการ 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นรายการสกู๊ปข่าวส้ัน มุ่งนําเสนอข้อเท็จจริงท่ีกําลังเป็น

ประเด็นสนใจของประชาชนโดยเฉพาะผู้ท่ีใช้ส่ือโซเชียล  มีรูปแบบการนําเสนอเป็นวิดีโอท่ีดําเนิน

รายการผ่านการสัมภาษณ์ถามตอบ ซึ่งเป็นรูปแบบการนําเสนอท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุด ทําให้ผู้ชม

ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ ต่าง ๆ ผ่านการตอบคําถามของผู้เช่ียวชาญ ท่ีไม่เพียงแต่อธิบายด้วย

หลักการและเหตุผลด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายเท่านั้น แต่ยังมีภาพ การสาธิต การรับประทาน หรือการ

ทดลองโดยผู้เช่ียวชาญและพิธีกรประกอบเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้วย โดยวิดีโอในแต่ละตอนจะถูก

ตัดต่อให้ผู้ชมได้รับคําตอบท่ีชัดเจนท่ีสุด ในเวลาท่ีส้ันกระชับท่ีสุดเป็นเวลาตอนละไม่เกิน 3 นาที โดย

รายการจะเนนใหพิธีกรนําเสนอพรอมกับการสัมภาษณแหลงขาว เนนให้พิธีกรปราฏตัว ใหผูชมเห็น

และรูจักอยู่เสมอ โดยใหพิธีกรร่วมนั่งพูดคุยกับผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นแหลงข่าวขณะสัมภาษณ มีการสร

างบรรยากาศการพูดคุยให้รู้สึกสบาย รู้สึกเป็นกันเอง โดยพิธีกรจะสวมบทบาทเป็นผู้ชมท่ีมีความอยาก

รู้ อยากเห็นว่าข้อมูลท่ีได้รับถูกต้องหรือไม่ ทําใหภาพรวมของรายการท่ีออกมาสู่ผู้ชม ดูสบาย เปน 

ธรรมชาติ ไม่หนักเกินไป แม้เนื้อหาจะเป็นวิชาการท้ังหมดแต่แฝงไ ว้ด้วยสาระและข้อคิด โดยจะ

ออกอากาศทุกวันในช่วงข่าวคํ่า สํานักข่าวไทย ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD และหลังจากนั้น

จะมีการนําไปออกอากาศในเว็บไซต์ยูทูบ (Youtube) ในช่อง TNAMCOT เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ชัวร์ก่อน

แชร์” ทวิตเตอร์ ทางวิทยุ และบัญชีทางการไลน์ (Line Official)  

  โครงสร้างรายการ 

โครงสร้างของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ ท้ัง 60 ตอน มี

โครงสร้างแบบเดียวกันท้ังหมด โดยเป็นโครงสร้างแบบ “สกู๊ปข่าว” ท่ีเป็นการกําหนดประเด็นเรื่องท่ี

น่าสนใจ กําหนดเรื่องราว เนื้อหา เปูาหมาย จนไปถึงการวางแผนเพื่อท่ีจะมานําเสนอ โดยสกู๊ปนั้นจะ

สามารถบอกเล่าเรื่องราวได้ละเอียดว่าการรายงานเนื้อหาข่าวธรรมดา  เพราะผู้ชม ผู้อ่านสามารถเห็น

ภาพรวมของเรื่องราวท่ีเล่าผ่านสกู๊ปได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยสกู๊ปจะมีลักษณะคล้ายกับการเขียนสาร

คดี แต่ว่ามีความกระชับและส้ันกว่า โดยสามารถเขียนโครงสร้างรายการเป็นแผนผังได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 50 : แผนภาพแสดงลําดับโครงสร้างรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ 
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อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สุขภาพท่ีออกอากาศในช่วงปี พ.ศ.2558 – 2560 ผู้วิจัยพบการปรับเปล่ียนของโครงสร้างรายการ

เล็กน้อย ในแง่ของการปรับคําพูดสโลแกนเปิดรายการ ปรับลดการใช้เสียงเพลงประกอบรายการ ปรับ

ลดลูกเล่นเอฟเฟกและกราฟฟิกต่าง ๆ ปรับคําพูดสโลแกนปิดรายการ และปรับเพิ่มคําฉุกคิด 

โครงสร้าง ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
สถานท่ีเปิด

หน้า 
 นอกสถานท่ี 

 ในสตูดิโอ 

ในสตูดิโอ ในสตูดิโอ 

สโลแกนเปิด
รายการ 

 เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าสนใจ 
และควรรีบบอกกันแต่
ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็กให้
ถูกชัวร์ 

 เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็น
ประโยชน์และควรรีบบอก
กันแต่ก่อนจะแชร์ต่อต้อง
เช็กให้ถูกชัวร์ 

 เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจ
และต้องรีบบอกเตือนกัน
แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็ก
ให้ถูกชัวร์ 

 เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าสนใจ 
และควรรีบบอกกันแต่
ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็ก
ให้ถูกชัวร์ 

 เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็น
ประโยชน์และควรรีบ
บอกกันแต่ก่อนจะแชร์
ต่อต้องเช็กให้ถูกชัวร์  

 เรื่องนี้ถ้าจริงก็น่าตกใจ
และควรรีบบอกกันแต่
ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็ก
ให้ถูกชัวร์ 

ไม่มี 

เสียงเพลง
ประกอบ 

เพลงประกอบมีความ
สนุกสนาน มีจังหวะเร็ว เร้า
อารมณ์ชวนขบขันในช่วงต้น

และท้าย 

ยังพบเสียงเพลงประกอบ
รายการแต่เป็นเสียงท่ีมี
จังหวะสนุกน้อยลง  และ

ลดระดับความดัง 

ไม่พบการใช้
เสียงเพลง

ประกอบรายการ 

ลูกเล่น 
เอฟเฟก 

และ
กราฟฟิก 

มีการใช้เอฟเฟกภาพและเสียง
เป็นจํานวนมาก เช่น เอฟเฟก
ตกใจ เอฟเฟกตลก ตัวอักษร
วิ่ง ตัวอักษรกระพริบ การ
เล่ือนของข้อความในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

มีการใช้ลูกเล่นเอฟเฟก
ต่าง ๆ ลดลง เหลือไว้เพียง
เสียงตอนเปล่ียนฉาก
เท่านั้น  ส่วนกราฟฟิกถูก
ปรับให้อยู่ในรูปแบบ
ตัวอักษรใหญ่ อ่านง่าย 

เหลือเพียงเสียง
เปล่ียนฉากส่วน
กราฟฟิกปรับให้
อยู่ในรูปแบบตัว 
อักษรขนาดใหญ่ 

อ่านง่าย 
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สโลแกนปิด
รายการ 

 หากได้รับอะไรมาอย่าเพิ่ง
แชร์ต่อส่งมาให้เราตรวจท่ี
ชัวร์ก่อนแชร์ 

 แอดไลน์ของสํานักข่าวไทย
ไว้นะครับ เข้าไปท่ีเพิ่ม
เพื่อนพิมพ์ @TNAMCOT 
หากได้ รับอะไรมาอย่าเพิ่ง
แชร์ต่อส่งมาให้เราตรวจท่ี
ชัวร์ก่อนแชร์” 

 แอดไลน์ของสํานักข่าว
ไทยไว้นะครับ เข้าไปท่ี
เพิ่มเพื่อนพิมพ์ 
@TNAMCOT หากได้ 
รับอะไรมาอย่าเพิ่งแชร์
ต่อส่งมาให้เราตรวจท่ี
ชัวร์ก่อนแชร์” 

 ยังมีอีกหลาย
เรื่องน่าสงสัยบน
โลกออนไลน์ 
หากได้รับอะไร
มาอย่าเพิ่งแชร์
ต่อร่วมตรวจ 
สอบไปด้วยกัน
กับชัวร์ก่อนแชร์ 

คําคมฉุกคิด ไม่มี มี มี 
 

        ตารางท่ี 5 : ตารางสรุปการปรับเปล่ียนโครงสร้างรายการระหว่างปี พ.ศ.2558-2560 
 

  แนวคิดหลักของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จัดทําขึ้นโดยมีเปูาหมายเช่นเดียวกับช่ือรายการ คือ

ต้องการให้ผู้ชมเกิดการ “ชัวร์” ก่อนท่ีจะ“แชร์” มีความต่ืนตัว มีวิจารณญาณ สามารถใช้ส่ือให้เป็น

ประโยชน์ และสามารถท่ีจะหาข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงได้เองตามช่องทางของส่ือท่ีนําเสนอข้อเท็จจริง

ได้ด้วยตัวเอง มิได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ชมหยุดการแชร์ไปเลยเสียทีเดียว เพราะไม่ต้องการทําลาย

น้ําใจของคนบนโซเชียล เนื่องจากการแชร์ก็ถือเป็นการแสดงออกถึงความรักและความห่วงใยท่ีมีต่อ

กันซึ่งเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของคนไทย  ใจความหลักของรายการจึงเป็นการทําให้ผู้ชมได้รับข้อมูลท่ี

ถูกต้องจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ และรู้จักตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและมั่นใจก่อนท่ีจะแชร์ออกไปด้วย

การจัดทํารายการท่ีชมง่าย เข้าใจง่ายในเวลาอันส้ันแบบ“Easy to Read Easy to Share” 

  การประกอบสร้างทางเสียง 

  เสียงประกอบ  

เสียงประกอบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในแต่ละปี จะมีความแตกต่างกันกล่าวคือ 

เมื่อทําการวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ ในปี พ.ศ.2558 

พบว่า มีการใช้เสียงประกอบท่ีหลากหลาย ท้ังเสียงดนตรีสนุกสนานตอนเปิดและปิดรายกา เสียง เอ
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ฟเฟก “ช้ิง” ประกอบเมื่อมีการเปล่ียนตอน และเสียงเมื่อตัวอักษรปรากฏ  ในปี พ.ศ.2559 มีการใช้

เสียงประกอบน้อยลง มีเสียงดนตรีตอนเปิดและปิดรายการในระดับเสียงท่ีเบาลงและเป็นเสียงดนตรีท่ี

มีความเป็นทางการมากข้ึน ยังคงมี เอฟเฟก “ช้ิง” ประกอบเมื่อมีการเปล่ียนตอน แต่ไม่ปรากฏเสียง

เมื่อมีตัวอักษรปรากฏ และในปี พ.ศ.2560 มีการลดการใช้เสียงประกอบลงท้ังหมด ไม่ปรากฎ

เสียงดนตรีตอนเปิดและปิดรายการ ไม่ปรากฏเสียงตัวอักษร แต่ยังคงมีเอฟเฟกเสียง “ช้ิง” ประกอบ

เมื่อมีการเปล่ียนตอนโดยให้เสียงส่วนใหญ่มาจากการพูดของพิธีกรและผู้เช่ียวชาญเป็นหลัก 

  โทนของรายการ  

บรรยากาศของรายการเป็นไปในเชิงวิชาการแต่ไม่รู้สึกเป็นทางการเกินไปจนรู้สึกอึด

อัด มีความเป็นกันเองและมีความสนุกสนานอยู่บ้าง แล้วแต่ลักษณะการตอบคําถามของผู้เช่ียวชาญท่ี

เชิญมาในแต่ละตอนแต่ในภาพรวมบรรยากาศของรายการอยู่ในระดับมีความเป็นทางการ แต่ใน

ขณะเดียวกันมีความเป็นกันเองอยู่พอสมควร ไม่ยากต่อการเข้าถึงและทําความเข้าใจ เพราะลักษณะ

คําถามท่ีพิธีกรใช้เป็นภาษาท่ัวไป ท่ีไม่ว่าใครก็สามารถเข้าใจได้ และในส่วนของโทนสี ท้ังโครงสร้าง

รายการ ลักษณะกราฟฟิกและการแต่งกายของพิธีกร โดยส่วนมาก จะเน้นการใช้โทนสีพื้น เช่น สีขาว 

สีดํา สีเทาและสีน้ําเงินเป็นหลัก 

  การประกอบสร้างทางภาพ 

  ภาพวิดีโอ 

ภาพเคล่ือนไหวของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” โดยส่วนมากใช้มุมกล้องแบบ ภาพมุม

ปกติ (normal angle shot) ท่ีเป็นการตั้งกล้องระดับเดียวกับส่ิงท่ีถ่ายหรือระดับสายตาของผู้แสดง 

ส่ือความหมายถึงความเรียบง่าย คุ้นเคย ใช้กับภาพทั่ว ๆ ไปเป็นมุมกล้องท่ีใช้มากท่ีสุด ภาพอยู่ใน

ระดับสายตาหรือบางทีเรียกภาพมุมระดับสายตา นอกจากนั้นยังมีภาพมุมวัตถุ (objective) หรือมุม

ของผู้ชม เป็นมุมภาพทั่ว ๆ ไปเหมือนภาพมุมปกติแทนสายตาของผู้ชมท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์  มุมข้าม

ไหล่ (over shoulder shot) ก็พบในรายการในช่วงท่ีมีการสนทนากันระหว่างพิธีกรและผู้เช่ียวชาญ 

ส่วนขนาดภาพ โดยมากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะใช้ภาพขนาดปานกลาง 

(Medium Shot หรือ MS) ขนาดภาพแบบนี้ผู้ชมสามารถเห็นการเคล่ือนไหวของนักแสดง และ

รายละเอียดของฉากหลังพอสมควร ซึ่งพอท่ีจะเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้ จึงถือได้ว่าเป็นภาพท่ีถ่ายทอด
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เหตุการณ์ในเรื่องได้ดี  ส่วนภาพขนาดภาพใกล้ (Close-Up หรือ CS) และภาพขนาดใกล้มาก 

(Extreme Close-Up Shot หรือ EC) ก็นิยมใช้ในเวลามีการทดลองเพราะจะสามารถถ่ายทอด

รายละเอียด ของวัตถุต่าง ๆ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการทําการทดลองตามเนื้อหาท่ีกําลังนําเสนอได้อย่าง

ชัดเจน  โดยจะใช้การถ่ายทําด้วยกล้องวิดีโอโทรทัศน์ เด่ียว ท้ังแบบใช้ขาต้ังและไม่ใช้ขาต้ังแล้วแต่

มุมมองภาพท่ีต้องการ และใช้ไมค์ไร้สาย ไม่มีการใช้ไมค์บูมเพราะต้องการความคล่องตัวและความ

เป็นกันเอง ไม่ดูเป็นรายการข่าวทางการมากนัก   

  ภาพประกอบ 

ภาพประกอบท่ีรายการนํามาใช้ เป็นภาพท่ีถูกลิขสิทธิ์ หรือภาพที่ได้รับอนุญาต

โดยตรงจากผู้เช่ียวชาญ โดยส่วนใหญ่จะนํามาใช้ประกอบกับการอธิบายของผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ผู้ชม

เห็นภาพสอดคล้องกับคําพูดในขณะนั้น 

  กราฟฟิก 

กราฟฟิกในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีท้ังท่ีเป็นกราฟฟิกภาพและกราฟฟิกตัวอักษร 

โดยกราฟฟิกภาพจะจัดทําขึ้นในบางตอนเพื่ออธิบายเพิ่มเติมให้แก่ผู้ชม และในส่วนของกราฟฟิก

ตัวอักษร ก็จะมีในหลาย ๆ ตอน โดยมีจุดมุ่งหมายในหลายลักษณะ ท้ัง การต้ังคําถาม การแสดง

สัญลักษณ์ถูกผิด การบอกลักษณะของส่ิงนั้นเป็นข้อ ๆ เป็นต้น นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีออกอากาศในปี พ.ศ. 2560 ยังพบว่า มีการเพิ่มคํา

บรรยาย (Subtitle) เป็นตัวอักษรท่ีบริเวณกลางจอด้านล่าง ทําให้ผู้ชมสามารถชมคลิปได้อย่างเข้าใจ

แม้ไม่เปิดเสียง อีกท้ังยังเป็นประโยชน์แก่ผู้พิการทางการได้ยินอีกด้วย 

  ตัวละคร 

  พิธีกร 

พิธีกรของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างมากไม่น้อยไปกว่า

ผู้เช่ียวชาญท่ีทําหน้าท่ีตอบคําถาม โดยเป็นผู้ทําหน้าซักถาม พูดคุยตอบโต้กับผู้เช่ียวชาญ เพื่อ

สอบถามข้อมูลท่ีจําเป็น สอบถามข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากผู้เช่ียวชาญ และหาข้อสรุปจากประเด็น

คําถามเพื่อให้รายการสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นจนจบรายการ อีกท้ังยังเป็นผู้บอกเล่า ผู้ทดลอง 

และถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ให้กับผู้ชม อีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความน่าเช่ือถือและอัต
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ลักษณ์ให้กับรายการ ซึ่งพิธีกรรายการหลักของชัวร์ก่อนแชร์ คือ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ส่ือข่าว

สํานักข่าวไทย อสมท ท่ีนอกจากจะเป็นพิธีกรแล้วยังรับหน้าท่ีเป็นหัวหน้าทีมผู้ผลิตรายการด้วย 

คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ เป็นผู้ท่ีมีความเหมาะสม และสามารถทําหน้าท่ีพิธีกรรายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์”ได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ มีทักษะด้านการส่ือสารท่ีดี สามารถพูด

ส่ือความเนื้อหารายการได้กระชับ ชัดเจน และสรุปประเด็นได้แม่นยํา เป็นมีคุณลักษณะและบุคลิกท่ีดู

น่าเช่ือถือ กล่าวคือ เป็นผู้มีวิธีการพูดและน้ําเสียงชวนฟัง อีกท้ังยังเป็นผู้ท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษาท่ีดี 

มีพื้นฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ซึ่งจําเป็นมากสําหรับการเป็นพิธีกรและผู้ผลิต

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  อีกท้ังเป็นผู้ส่ือข่าวที่มีผลงานในเป็นท่ีประจักษ์และเป็นผู้มีช่ือเสียงในแวดวง

โซเชียลทําให้เป็นพิธีกรที่ผู้ชมให้การยอมรับและค่อนข้างเช่ือถือ นอกจากนี้ยังถือว่าเป็นพิธีกรท่ีมีความ

กล้าหาญ กล้ารับประทานอาหารสูตรแปลก ๆ กล้าทําการทดลองแปลก ๆ กล้าสัมผัสส่ิงต่าง ๆ แทน

ผู้ชม ซึ่งถือเป็นอีกความท้าทายของพิธีกรรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

  ผู้ร่วมรายการ 

  ผู้ร่วมรายการในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ผู้ร่วมรายการในฐานะผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญท่ีมาตอบคําถามให้กับรายการในตอนนั้น ๆ 

ผู้ร่วมรายการในกลุ่มนี้จะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความชํานาญในเรื่องนั้น ๆ มีการแต่งกายท่ีถูกต้อง

เหมาะสมดูน่าเช่ือถือ และบอกเล่าข้อมูลด้วยความเป็นกลาง ไม่อคติ ไม่แสดงอารมณ์มากเกินไป โดย

ส่วนมากผู้ร่วมรายการประเภทนี้จะเป็นอาจารย์ผู้เช่ียวชาญ แพทย์ นักวิจัย หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

2) ผู้ร่วมรายการในฐานะผู้ให้คําคมปิดท้าย ในกลุ่มนี้จะมีความหลากหลายมากกว่า

กลุ่มแรก โดยอาจเป็นอาจารย์ แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ นักวิจัย ผู้บริหารหน่วยงาน ดารา ดารา

ตลก ผู้ประกาศข่าว แม่ค้าหรือบุคคลท่ัวไป คนกลุ่มนี้จะเป็นผู้ให้คําคมปิดท้ายท่ีคิดขึ้นเองอย่างอิสระ  

โดยอาจใส่อารมณ์ร่วมหรือทําสีหน้าท่าทางระหว่างพูดก็ได้ แต่ต้องสุภาพ เรียบร้อย ไม่มีคําหยาบคาย 

โดยมีจุดหมายของการพูดเช่นเดียวกันคือต้องการให้ผู้ชมรายการเกิดความชัวร์ในข้อมูลก่อนท่ีจะแชร์ 

6.1.1.2 กลยุทธ์สาร 
จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการ พบว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการใช้ลักษณะ

การเร้าอารมณ์แบบใช้หลักการและเหตุผล (rational) และการนําเสนอสารท่ีเน้นข้อความสะดุดหู
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สะดุดตา (rhetoric) เป็นหลัก กล่าวคือ ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะใช้ลักษณะการ

สัมภาษณ์ เกิดการถามตอบระหว่างพิธีกรท่ีเป็นผู้สัมภาษณ์และผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ถูกสัมภาษณ์ โดย

การตอบคําถามจะเป็นไปในแนวทางแบบให้ข้อสรุปก่อนแล้วตามด้วยคําอธิบาย ซึ่งเป็นเหตุเป็นผลท่ี

สัมพันธ์กันด้วยภาษาแบบทางการแต่เข้าใจง่าย โดยส่วนมากจะเป็นการใช้เหตุผลแบบการอ้างเหตุไปสู่

ผล (cause to effect) และการอ้างจากผลหนึ่งไปสู่อีกผลหนึ่ง (effect to effect)  

ส่วนการนําเสนอสารท่ีเน้นข้อความสะดุดหูสะดุดตา รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ได้

สร้างข้อความอันเป็นเอกลักษณ์อันเป็นแบบเฉพาะของตัวรายการขึ้นมาหลายคํา เช่น “หืม .. ชัวร์

หรอ” “เรื่องนี้ถ้าจริงก็เป็นประโยชน์และควรรีบบอกกัน แต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้ถูกชัวร์” “เรื่อง

นี้ถ้าจริงก็น่าตกใจและควรรีบบอกเตือนกันแต่ก่อนจะแชร์ต่อต้องเช็คให้ถูกชัวร์” “ยังมีอีกหลายเรื่อง

น่าสงสัยบนโลกออนไลน์ หากได้รับอะไรมาอย่าเพิ่งแชร์ต่อ ร่วมตรวจสอบไปด้วยกันกับชัวร์ก่อนแชร์”  

ซึ่งคําเหล่านี้จะปรากฏอยู่ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ต้ังแต่ในช่วงแรกของการผลิต

รายการในปี พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน เป็นคําแสดงอาการ และคําคล้องจองชวนฉุกคิดท่ีทีมผู้ผลิตได้

คิดค้นขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในรายการ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ชมเกิดการจดจํา และนําคํา

เหล่านี้ไปใช้ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า คําเหล่านี้ค่อนข้างมีผลต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก เพราะผู้ให้ข้อมูลหลักเกิด

การรับรู้และการจดจําคําเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะคําว่า “หืม .. ชัวร์หรอ” พร้อมด้วยกริยาของ

พิธีกรท่ีแสดงสีหน้าสงสัย เป็นส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักมักกล่าวถึงและช่ืนชอบมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังมีการใช้กลยุทธ์สาร ในลักษณะการเร้าอารมณ์ แบบเร้าความกลัวอยู่บ้าง ส่วน

การสร้างเนื้อหาอ้างอิงท่ีมีช่ือเสียงในสังคม  และการสร้างสัญลักษณ์ร่วม ยังไม่พบจากการวิเคราะห์

เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

6.1.1.3 กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 

  ผู้ส่งสาร 

 จากการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการใช้ผู้ส่งสารประเภท

อาจารย์ผู้เช่ียวชาญมากท่ีสุด รองลงมาในอัตราส่วนท่ีไม่ต่างกันมากนักคือผู้ส่งสารประเภทแพทย์ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยแพทย์ ทันตแพทย์ สัตวแพทย์ เภสัชกร พยาบาลและนักเทคนิคการแพทย์ เพราะเป็น

ผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะทางจากการศึกษาเฉพาะทาง และมีประสบการณ์จากวิชาชีพทําให้เป็นผู้รู้จริง เป็น
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ผู้ท่ีสามารถตอบคําถามได้อย่างน่าเช่ือถือ   

  นอกจากนี้ยังมีผู้ส่งสารท่ีเป็นนักวิจัย ซึ่งเป็นผู้ทําการวิจัยในเรื่องนั้น ๆ และในบาง

ตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ยังพบว่ามีผู้ส่งสารประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องนั้น ๆ มาทํา

หน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารด้วยเพื่อเสริมข้อมูลในส่วนท่ีได้รับการกล่าวอ้าง และเป็นพื้นท่ีในการแสดงความ

บริสุทธิ์ใจ ความคิดเห็น หรือตอบโต้ข่าวแชร์ท่ีไม่เป็นความจริง ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ

ก่อให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจ  

อย่างไรก็ดีจากการวิเคราะห์เนื้อหา รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ไม่พบผู้รับสารที่เป็นคน

ดังของสังคม ยกเว้น คนดังของสังคมท่ีปฏิบัติหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญ เช่น รศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ 

อาจารย์ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และหมอแล็บแพนด้า หรือ 

ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน นักเทคนิคการแพทย์ ท่ีเป็นคนดังในโซเชียลแต่ในชีวิตจริงเป็นอาจารย์และ

นักเทคนิคการแพทย์ชํานาญการ 

  ลักษณะสาร 

ลักษณะสารของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ นอกจาก

จะทําให้ทราบว่าข้อมูลท่ีโซเชียลส่งต่อกันมาถูกหรือผิดแล้วหรือไม่นั้น ยังมีการสอดแทรกความรู้อื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องเสริมเข้ามาด้วย ทําให้นอกจากจะแก้ไขความเข้าใจผิดให้แก่ผู้ชมแล้ว ยังสามารถสร้าง

ความรู้ใหม่ได้ด้วย โดยสารทางสุขภาพที่รายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์นํามาเสนอนั้นก็ถือว่าเป็นการส่ือสาร

แบบองค์รวม มีครบทุกมิติสุขภาพ ท้ังทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรค รักษาโรค และฟื้นฟู

สุขภาพ ทําให้ผู้ชมท่ีชมรายการเป็นประจําได้รับสาระความรู้ด้านสุขภาพในมิติต่าง ๆ อย่างสมดุล 

  ส่ือบุคคล และส่ือผสม 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการใช้ส่ือบุคคลและผสมในลักษณะภาพและคลิปมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือการสาธิตและการอ้างอิงงานวิจัย กล่าวคือ ในทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ นอกจากจะมีการไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อตอบคําถามแล้ว ยังมีภาพ

และคลิปในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องประกอบอยู่ด้วยเสมอเพื่อเพิ่มความเข้าใจ  
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รองลงมาจะมีการใช้ส่ือผสมในลักษณะการสาธิต กล่าวคือ มีการทําในส่ิงท่ีข่าวแชร์

ในโซเชียลพูดให้เ ห็นเลย ว่ามีวิธีการเป็นอย่างไร แล้วเกิดผลดีหรือผลเสียตามท่ีโซเชียลแชร์บอกกัน

จริงหรือไม่ ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้ชมเห็นภาพแล้ว ยังทําให้เกิดความรู้สึกร่วมไปกับรายการเพราะผู้ท่ี

สาธิตคือตัวผู้เช่ียวชาญและพิธีกรนั่นเอง เช่น ตอนแกว่งแขนอันตรายจริงหรือ ? และการอ้างอิง

งานวิจัยจะใช้ในลักษณะการพูดว่า “ไม่มีงานวิจัยรองรับ” หรือ “มีการทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้” แต่ไม่มี

การเปิดเผยช่ืองานวิจัยหรือช่ือวารสารให้ไปศึกษาต่อ 

 ส่วนการใช้ส่ือผสมประเภทการทดลอง ก็เป็นส่ือผสมท่ีพบได้บ่อยในรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์” กล่าวคือ ในบางตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวกับวัตถุซึ่งสามารถลงมือ

ทดลอง ทดสอบ ทําปฏิกิริยาโดยไม่มีผลอันตรายเพื่อแสดงผลข้อเท็จจริงได้ ก็จะมีการทดลองให้เห็น

อยู่เสมอ ซึ่งการทดลองให้เห็นนี้จะเพื่อช่วยตอกย้ําความเข้าใจ และขจัดความข้องใจของผู้ชมได้

มากกว่าการอธิบาย  การยกตัวอย่าง หรือแสดงภาพประกอบ เช่น ตอน เสริมเต้านมขึ้นเครื่องบิน

เส่ียงซิลิโคนระเบิดได้จริงหรือ? มีการทดลองผ่าซิลิโคนประเภทต่าง ๆ ให้ได้ชม 

มากไปกว่านั้น รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ยังมีการรับประทานให้เห็นด้วย โดยในตอน

ท่ีมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับอาหารที่เป็นสูตรแปลก ๆ แต่ผ่านการพิจารณาแล้วว่าไม่อันตราย พิธีกรจะเป็นผู้

ทดลองทําและรับประทานให้เห็นด้วยตัวเอง เพื่อพิสูจน์ให้เห็นว่าส่ิงท่ีแชร์กันอยู่ในโซเชียลนั้นอาจไม่

อันตรายก็จริง แต่ก็ไม่สมควรแชร์ เพราะจะทําให้เสียโอกาสในการรักษาในแบบวิธีท่ีถูกต้อง และวิธี

ดังกล่าวไม่ได้ช่วยให้เกิดผลตามท่ีโซเชียลอ้างจริง  นอกจากนี้ยังมีการตรวจร่วมด้วย 

  ผู้รับสาร 

จากทฤษฎีการส่ือสารสุขภาพ กล่าวไว้ว่า ผู้รับสาร หรือกลุ่มเปูาหมาย  ผู้รับสารท่ีจะ

มีพลังในการรณรงค์ด้านสุขภาพได้นั้น  จะเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน  เป็นผู้รับสารท่ีมี

ปฏิกริยาโต้ตอบ  และการกระตือรือร้นในการรับสาร  และเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการเลือกสาร  เลือก

ส่ือท่ีสอดคล้อง  และเหมาะสมกับบริบทชุมชน และวิถีชีวิตของตนได้ ซึ่งผู้รับสารท่ีผู้ผลิตรายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์”มีความคาดหมายไว้ข้างต้น คือ ผู้ชมทุกคน ทุกเพศทุกวัยท่ีใช้โซเชียลมีเดีย ซึ่งแต่ละ

ช่วงวัยจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือในช่องทางท่ีแตกต่างกัน รายการจึงปรับตัวเข้าหาผู้รับสารด้วยการผลิต

รายการส่งออกไปในทุกช่องทางท้ังทางโทรทัศน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ และทวิตเตอร์ 
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6.1.2. เทคนิคด้านกระบวนการผลิต   

 ขั้นก่อนการผลิตรายการ (Pre-Production) แบ่งได้อีก 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

 การจัดหาเนื้อหา 

ขั้นตอนแรกท่ีผู้ผลิตรายการจะทํา คือการคัดกรองประเด็นท่ีมีความสําคัญหรือมีผลกระทบ

ต่อประชาชน เพื่อเตรียมจัดทําเป็นประเด็นท่ีจะนํามาหาข้อเท็จจริง และจะส่งทีมงานไปประสานงาน  

ขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ เพื่อนัดขอสัมภาษณ์ข้อมูลสําหรับนํามาจัดทํารายการ  

โดยจะทีมงานหาประเด็นจากส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือสมัยใหม่ ท่ีมีการส่งต่อเรื่องราว หรือข้อมูล   

นั้น ๆ มาก โดยจะเน้นท่ีประเด็นท่ีมีความเส่ียงหรือผลกระทบมากต่อประชาชนก่อนเป็นอันดับแรก 

หลังจากได้ประเด็นท่ีต้องการจะนําเสนอแล้ว ทีมงานจะทําการค้นหาข้อมูลไปถึงต้นตอของข้อมูล หรือ

อ้างอิงในข้อมูล ข่าวสารนั้น ๆ ว่ามีข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร โดยในช่วงแรก ๆ ทีมผู้ผลิตรายการนั้นหา

ข้อมูล ข่าวสารท่ีเป็นประเด็นจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนนั้น ส่งข้อมูล 

ข่าวสาร ท่ีสนใจหรือกําลังเป็นประเด็นอยู่ในขณะนั้นมาทางช่องทางท่ีรายการจัดไว้ 

 การพิจารณาจัดอันดับความส าคัญของเนื้อหา 

ทีมงานจะทําการคัดเลือกประเด็นท่ีกําลังได้รับความสนใจจากประชาชนในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่ง

ต้องเป็นเรื่องท่ีดําเนินการแล้วเป็นประโยชน์ คุ้มค่าต่อการดําเนินการจึงนํามาเสนอให้ประชาชนได้รับ

ข้อเท็จจริง โดยจะรีบดําเนินการถ่ายทําทันทีเพื่อผลิตรายการให้เร็วท่ีสุด จะได้แก้ปัญหาและสร้าง

ความเข้าใจให้กับประชาชนผู้ใช้ส่ือได้ทันท่วงที  ทีมงานจะคัดกรองข่าวท่ีมีผลกระทบกับประชาชน

จริงๆ ในท้ังทางตรงและทางอ้อม หรือข่าวที่เป็นข้อถกเถียงหรือได้รับความสนใจจากประชาชนมาก ๆ 

โดยจะจัดลําดับความสําคัญตามผลกระทบมากเช่น เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพเกี่ยวกับอาหารท่ีมีการส่งต่อ

เกี่ยวกับสูตรส่วนผสมต่างๆ เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ไปถึงเรื่องเกี่ยวกับความเช่ือ ข้อมูลต่างๆ ท่ีไม่มี

ผลกระทบมากนัก โดยจะหลีกเล่ียงประเด็นเกี่ยวกับความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม หรือเรื่องท่ี

ละเอียดอ่อนเพื่อลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นตามมา 

 ขั้นการผลิตรายการ (production) 

 การถ่ายท า 
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การถ่ายทํารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จะเป็นการถ่ายแบบสดใหม่ มีการถ่ายทําล่วงหน้าเพื่อ

ผลิตเทปรายการบ้างแต่ก็เป็นช่วงเวลา 1-2 วันก่อนออกอากาศเท่านั้น โดยการออกกองเพื่อทํา

รายการแต่ละครั้ง จะมีทีมงานท้ังหมด 3 คน คือพิธีกร ช่างภาพ และผู้ช่วย โดยส่วนมากจะเป็นการ

ถ่ายในตอนเช้า แล้วกลับมาดําเนินการตัดต่อในช่วงบ่ายแล้วออกอากาศในตอนเย็น ซึ่งการออกกอง 1 

ครั้ง อาจได้มากกว่า 1 ตอน ขึ้นอยู่กับผู้เช่ียวชาญในตอนนั้น ๆ ด้วยว่า พร้อมตอบคําถามในประเด็นท่ี

พิธีกรเตรียมไปเพิ่มเติมหรือไม่ 

ด้านการถ่ายทํามีท้ังถ่ายนอกสถานท่ี และถ่ายในสถานท่ี โดยจะใช้การถ่ายทําในลักษณะ 

ENG (electronic news gathering) ท่ีเป็นการถ่ายทําโดยใช้กล้องเด่ียว ซึ่งเหมาะกับงานท่ีต้องการ

ความคล่องตัว ใช้ทีมงานในการถ่ายทําไม่มาก จะใช้ในการถ่ายทําเวลาสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยการ

ถ่ายสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ทีมงานจะใช้วิธีการถ่ายสุ่ม (shoot at random) ท่ีพิธีกรจะถามคําถามแล้ว

ให้ผู้เช่ียวชาญตอบไปเรื่อย ๆ ไม่มีการเตรียมกันไว้ก่อน ไม่มีการชักจูงให้ผู้เช่ียวชาญตอบคําถามให้

เป็นไปตามท่ีต้องการ แล้วนํามาตัดต่อให้กระชับและได้เนื้อความท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในเวลาไม่เกิน 3 นาที 

 การสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ แพทย์ 

หรือนักวิจัยท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางโดยเฉพาะเท่านั้น  โดยทีมผู้ผลิตจะติดต่อผู้เช่ียวชาญจาก

การรู้จักเป็นการส่วนตัว และผ่านฝุายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ีเคยร่วมงานด้วยเป็นผู้

แนะนําให้  โดยการตอบคําถามของผู้เช่ียวชาญนั้นจะเป็นไปตามความรู้ความสามารถท่ีมี ทีมผู้ผลิตจะ

ไม่มีการวางกรอบคําตอบ หรือกรอบเวลาในการอธิบาย แต่ถ้าหากว่าผู้เช่ียวชาญท่านนั้นยังไม่สามารถ

ตอบแบบชัดเจนได้ หรือตอบได้ไม่ครบประเด็น ทีมงานจะหานักวิชาการท่านอื่นมาช่วยเสริม และใน

ส่วนของพิธีกรจะต้ังประเด็นคําถามสัมภาษณ์ก่อน แล้วทําการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว 

จึงมาเขียนบทคําถามใหม่อีกครั้ง เพื่อถ่ายทําการเปิดหน้ารายการ และถามคําถามในสตูดิโอ 

 ขั้นหลังการผลิตรายการ (post-production) 

 การตัดต่อ 

หลักของการตัดต่อรายการชัวร์ก่อนแชร์คือ เข้าใจง่ายกระชับ เน้นจังหวะ เนียนเป็นเนื้อ

เดียวกัน ในโจทย์ใหญ่คือต้องทําท้ังหมดให้อยู่ใน 3 นาทีเพื่อไม่ทําให้ผู้ชมได้ความรู้แบบท่ีไม่ต้อง
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เสียเวลามากจนเกินไป  และทุกคําพูดท่ีเป็นคําตอบข้อเท็จจริง เป็นความรู้ จะต้องเป็นช่วงท่ีตัดต่อมา

จากการสัมภาษณ์และออกมาจากปากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะได้ความน่าเช่ือถือมากกว่าท่ีพิธีกรพูดเอง  

6.1.3.เทคนิคด้านช่องทางการสื่อสาร  

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นรายการท่ีออกอากาศทุกวันทางโทรทัศน์ในช่วงข่าวคํ่าทางช่อง 9 

MCOT HD   แต่มีการขยายช่องทางการส่ือสารท่ีน่าสนใจ เพราะนอกจากจะมีการออกอากาศทาง

โทรทัศน์เป็นหลักแล้ว ยังสามารถขยายช่องทางการส่ือสารไปในช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้

ส่ือต่างท่ีอาจจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงวัยและระดับภูมิหลังทางการศึกษา  

และสังคม โดยแบ่งรูปแบบช่องทางการส่ือสารของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ได้อีก 6 ช่องทาง ได้แก่ 

1. แฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์  

2. ยูทูบ (YouTube) ในช่องทางของ TNA MCOT 

3. ทวิตเตอร์ (Twitter) ในช่ือของ @SUREANDSHARE 

4. บัญชีทางการไลน์ (LINE Official) 

5. หนังสือออนไลน์ (E-Book) 

6. วิทยุ ทางช่อง FM 100.5 วิทยุสํานักข่าวไทย 

โดยช่องทางท่ีได้รับความนิยมและวัดผลได้คือ  เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) รายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์” ท่ีปัจจุบันมีจํานวนผู้ติดตามมากท่ีสุด โดยมากถึง 127,624 คน (ข้อมูลเมื่อวันท่ี 12 มิถุนายน 

2561) ซึ่งนอกจากจะใช้เพจเฟซบุ๊กในการโพสต์เนื้อหาคลิปรายการเป็นหลักรองจากโทรทัศน์แล้ว 

ช่องทางนี้ยังสะดวกต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับทีมงานผู้ผลิตรายการได้โดยตรง  เช่นเดียวกับช่องทางบัญชี

ทางการไลน์ (LINE Official) @TNAMCOT  ท่ีทาง อสมท เปิดพื้นท่ีของสถานีให้กับรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์” ใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารกับผู้ชม ท่ีต้องการเสนอแนะ พูดคุยเกี่ยวกับข่าวแชร์ที่ไม่มั่นใจ 

หรือต้องการให้รายการตรวจสอบข้อมูล  ซึ่งทางรายการจะมีทีมงานคอยรับข้อมูลและตอบกลับ

ข้อความให้ โดยถ้าเป็นเรื่องราว ๆ ใหม่ ๆ ท่ีทางรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ยังไม่เคยผลิตเนื้อหา จะถูก

บันทึกไว้เพื่อเป็นคลังข้อมูลในการจัดทํา แต่ถ้าเป็นเรื่องท่ีรายการได้เคยผลิตไปแล้วก็จะมีการตอบสรุป

ข้อความพร้อมแนบล้ิงค์กลับไปให้กับผู้ชม ซึ่งปัจจุบันมีจํานวนผู้ติดตามมากถึง 93,960 คน (ข้อมูล ณ 

วันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2561) 
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6.1.4. ด้านนโยบายและการสนบัสนุน  

 ด้านนโยบายและการสนับสนุนจากทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD  

 คุณกัลยา โลหิตคุปต์  : ผู้ช่วยกรรมการ ผู้อํานวยการใหญ่ สํานักข่าวไทย  

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในทัศนะของผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD สร้าง

ผลกระทบให้กับสังคมในบทบาทการยืนยันความจริง ตอบโจทย์ในการสร้างสังคมอุดมปัญญา และ

เป็นหุ้นส่วนของสังคมไทยอย่างแท้จริง  ตรงตามแนวทางการวางนโยบายในการผลิตรายการใน

ภาพรวม ของช่อง 9 MCOT HD ท่ีดําเนินตามวิสัยทัศน์ของ บมจ.อสมท ว่าเป็น “องค์กรคุณภาพใน

ธุรกิจส่ือสาร ท่ีเป็นหุ้นส่วนของสังคมไทยและก้าวไกลไปด้วยกัน” ทําให้นอกจากการสนับสนุนใน

ส่วนของงบประมาณท่ีเป็นค่าตอบแทนแก่สมาชิกผู้ผลิตรายการ ซึ่งเป็นครอบครัวของ อสมท อยู่แล้ว 

เรายังสนับสนุนการทํางานของผู้ผลิตรายการและพิธีกรซึ่งก็คือคุณพีรพลให้มารับผิดชอบรายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์”และศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์อย่างเต็มท่ี โดยปรับลักษณะงานให้ทํางานเป็นเอกเทศน์ ให้

พื้นท่ีสําหรับรายการนี้ไปเลย แล้วก็เสริมทีมงานมาช่วยเท่าท่ีจําเป็น โดยในอนาคตเราจะยังขยายผล

ไปสู่นวัตกรรมดิจิทัล หรือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (McQuail) และระบบ Chat Bot เพื่อสร้าง 

Platform ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากขึ้น ผ่านทางระบบ Chat ในส่ือ

สังคมออนไลน์ยอดนิยม และยังรองรับการก้าวสู่การเปิดรับส่ือบนอุปกรณ์ใหม่ ๆ ในอนาคต 

 ด้านการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภยัและสร้างสรรค์ 

 คุณวสันต์ ภัยหลีกล้ี : ผู้จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในทัศนะของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ สร้างผล

กระ ทบให้กับสังคม ในบทบาทการทําหน้าท่ีส่ือท่ีดี ในการท่ีจะทําให้สังคมเข้าใจข้อมูลข่าวสารท่ี

ไหลเวียนอยู่ในส่ือใหม่ ว่าส่ือไหนมีความน่าเช่ือถือสามารถส่งต่อได้ ส่ือไหนไม่น่าเช่ือถือและไม่ควรส่ง

ต่อให้เกิดความเข้าใจผิด อีกท้ังยังมีการกระจายในหลาย ๆ ช่องทางทําให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

กองทุน ฯ จึงให้การสนับสนุนในส่วนของการประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

โดยจะให้อิสระอย่างเต็มท่ี ไม่มีการแทรกแซงใด ๆ ด้วยความเช่ือมั่นว่ารายการนําเสนอได้ดีอยู่แล้ว 

แต่จะมีการปรึกษาหารือในเชิงนโยบาย การประสานงานในระหว่างฝุายต่าง ๆ ในการนําเสนอข้อมูล

ข่าวเท็จข่าวลวงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การสนับสนุนให้มีการลงนามความร่วมมือหรือ MOU 

ต่าง ๆ เช่นท่ีมีการขยายผลไปสู่การจัดต้ังศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์สํานักข่าวไทย โดยกองทุนฯ มีความหวัง
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ว่าอยากเห็นรายการนี้เป็นเหมือนต้นแบบเกี่ยวกับการให้ความรู้ประชาชนในเรื่องของการรู้เท่าทันส่ือ 

และ อยากเห็นคนมีวิจารณญาณในการใช้ส่ือมากขึ้น  จากการท่ีรายการนี้ได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงมา

เป็นเวลากว่า 4 ปี และยังหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายการจะทําให้ประชาชนมีทางเลือกในการตรวจสอบ

ข่าวแชร์ รวมถึงตอบโจทย์ให้สังคมคลายความกังวลสงสัยได้เป็นอย่างดี 

6.2 การรับรู้ของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”   

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จํานวน 10 คน พบว่า 

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการรับรู้ในระดับสูง กล่าวคือเมื่อชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

อย่างสม่ําเสมอ  ผู้ให้ข้อมูลหลักเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อการเช่ือและแชร์ข่าว แต่ในส่วนของ

พฤติกรรมยังไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากภูมิหลังทางการศึกษา สังคม พฤติกรรม

การใช้ส่ือและประสบการณ์ต่อข่าวแชร์ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน โดยเมื่อวิเคราะห์ตามแนวคิด

การรับรู้และการรู้เท่าทันส่ือ พบว่าผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการรับรู้ใน 2 มิติ ได้แก่    

 6.2.1 มิติด้านการรับรู้เก่ียวกับตัวรายการ 

6.2.2 มิติด้านการรับรู้เก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

มิติด้านการรับรู้ตัวรายการ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

  6.2.1.1 การรับรู้ด้านเนื้อหา 

องค์ประกอบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักช่ืนชอบคือ ความ

น่าเช่ือถือท่ีมีผู้เช่ียวชาญชอบท่ีมีผู้รู้มาตอบแบบสรุปชัดเจน ชอบรูปแบบท่ีส้ันกระชับ เนื้อหารายการท่ี

ทําได้ไว ทันกระแส และความเป็นเอกลักษณ์ของพิธีกร 

                   ส่ิงท่ีทําให้คนช่ืนชอบและติดตามรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ 

เพราะมีการตรวจสอบ มีหลักฐานการทดลองวิจัยท่ีพิสูจน์ได้ และตอบคําถามโดยผู้เช่ียวชาญซึ่งมี

ตําแหน่งและมีช่ือเสียงเฉพาะทางในด้านนั้น ๆ จากสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหรือหน่วยงาน

ราชการ ทําให้ตอบคําถามได้แบบชัดเจนว่าจริง หรือไม่จริง หรือจริงบางส่วน ด้วยคําพูดและลักษณะ

ท่าทางท่ีดูแล้วน่าเช่ือถือ ทําให้คนดูเกิดความเข้าใจและเช่ือได้ในทันที  
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                    รองมาคือ รูปแบบรายการท่ีส้ันกระชับ ทําให้สามารถดูรายการอย่างสนใจได้ต้ังแต่

ต้นจนจบ มีการใช้บทพูดท่ีส่ือความหมาย ชัดเจน เข้าใจง่าย มีบทบรรยายท่ียกเอาข้อความในแชร์มั่ว 

มาเป็นข้อๆ และ ใส่ตัวกากบาทผิดหรือถูกกํากับไว้ ช่วยย้ําความเข้าใจให้เกิดเป็นจินตภาพ 

          การทําหน้าท่ีของพิธีกรท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ การทําหน้าตาสงสัยของพิธีกร ทําให้

ผู้ชมเกิดภาพติดตา และกลายเป็นสัญลักษณ์เตือนให้เอะใจเวลาเจอข่าวแชร์ การใช้คําถามของพิธีกรก็

เป็นอีกจุดแข็ง เพราะส่วนใหญ่มักจะถามได้ตรงกับคําถามท่ีอยู่ในใจของผู้ชม ทําให้เนื้อหาในแต่ละ

ตอนไม่ใช่แค่การแก้ไขข้อมูลแต่ยังมีการเสริมความรู้อย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องทําให้ช่วยปิดประตูความสงสัย

ท่ีจําเป็นได้เกือบท้ังหมด และวิธีการพูดของพิธีกรก็มีความเป็นทางการ คล่องแคล่ว ไม่แสดงออกมาก

เกินไป แต่ไม่น่าเบ่ือทําให้ผู้ชมเข้าถึงง่าย 

          6.2.1.2 การรับรู้ด้านวิธีการน าเสนอ 

           ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ มีการรับรู้ด้านการนําเสนอของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ท่ี

หลากหลาย โดย 7 ใน 10 คนมีการรับรู้เกี่ยวกับรูปแบบรายการมากท่ีสุด ว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

คือรายการข่าวประเภทแก้ข่าว ให้ความกระจ่าง แก้ไขความเข้าใจผิดใน 3 นาที ด้วยการตั้งคําถามว่า

จริงหรือไม่ และตอบคําถามโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง ซึ่งจะมีการอธิบาย การทดลอง และถามตอบ

แลก เปล่ียนกันระหว่างผู้เช่ียวชาญและพิธีกรท่ีทําหน้าท่ีถามคําถามแทนคนดู ซึ่งจะมีการให้ข้อสรุปท่ี

ชัดเจนท้ังในตอนต้นและตอนท้ายของรายการ  

          รองลงมาผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 6 ใน 10 คนเผยว่า มีการรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์

ของพิธีกรเป็นอันดับ 2 เพราะพิธีกร มีความเป็นเอกลักษณ์ท้ังสีหน้า ท่าทางและคําพูด กล่าวคือ ใน

ทุกตอนของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” พิธีกรจะมีประโยคและท่าทางประจําในการพูดคําว่า “หืม .. 

ชัวร์เหรอ” พร้อมกับการแสดงสีหน้าครุ่นคิด ซึ่งส่วนนี้ได้กลายเป็นส่วนสําคัญของรายการท่ีทําให้

ผู้ชมเกิดการรับรู้และจดจํารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

          5 ใน 10 คน มีการรับรู้อัตลักษณ์ของผู้เช่ียวชาญ และลักษณะการถามคําถาม 

กล่าวคือ ผู้เช่ียวชาญท่ีรายการไปสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ผู้เช่ียวชาญ นักวิจัยเฉพาะด้าน 

แพทย์ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีทํางานในด้านนั้น ๆ จนเป็นผู้รู้จริงมาเป็นเวลานานทําให้คําตอบท่ีได้

ค่อนข้างชัดเจน มีเหตุผลสนับสนุนท่ีน่าเช่ือถือ ซึ่งในหลาย ๆ ตอนใช้ผู้เช่ียว  ชาญหลายคน ในหลาย
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บทบาทด้วยเพื่อมาตอบคําถามทําให้คําตอบของแต่ละเรื่องยิ่งมีมิติ ซึ่งส่งผลให้ผู้ชมรู้สึกเช่ือถือ

รายการมากยิ่งขึ้น และพร้อมท่ีจะเช่ือได้เลย  

          นอกจากนี้ผู้ชมยังมีการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะเนื้อหาท่ีรายการผลิตว่า ผู้ผลิตสามารถ

ผลิตรายการได้อย่างรวดเร็วทันกระแส หรือเนื้อเรื่องนี้ผลิตไปแล้วแต่นํามาฉายซ้ําเพื่อแก้ไขข่าวแชร์ท่ี

ยังคงแชร์มาซ้ํา ๆ ทําให้แก้ข่าวแชร์อย่างฉับพลัน มีการรับรู้ลําดับรายการว่าในช่วงตอนต้นและ

ตอนท้ายของรายการจะมีการสรุปเนื้อหาไว้เสมอว่าถูกหรือผิด ควรแชร์หรือไม่ควรแชร์ รับรู้ลักษณะ

การตัดต่อท่ีส้ัน กระชับ ได้ใจความ มีจังหวะน่าสนใจและสอดคล้องกันเป็นเนื้อเดียว และท้ายสุดมี

การรับรู้กี่ยวกับลักษณะกราฟฟิกท่ีปรากฏในรายการด้วยท้ังการมีคําบรรยายภาษาไทย ท่ีทําให้ดูและ

เข้าใจได้แม้ไม่ได้ยินเสียงซึ่งเป็นประโยชน์กับผู้มีปัญหาทางการได้ยิน ตลอดจนเครื่องหมายถูกและผิด

ต่างท่ีจะปรากฏขึ้นในช่วงต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยย้ําข้อสรุปในตอนนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 

 6.2.2 มิติด้านการรับรู้เก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

กลุ่มผู้ชมรายการตัวอย่าง มีการรับรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ทุกคนมี

ความสามารถในการเข้าถึงรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ได้เหมือนกัน แต่ในส่วนของความสามารถใน 

การแยกแยะ การให้ความหมาย ให้คุณค่าและอธิบายว่าเนื้อหาหรือข้อความท่ีถูกแชร์ในโลกโซเชียล

ว่าถูกหรือผิด เช่ือถือได้หรือไม่หลังชมรายการ มีความแตกต่างกัน โดยเมื่อวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตามทักษะการรู้เท่าทันส่ือในแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือท่ี พรทิพย์ เย็นจะบก และคณะ 

(2552) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ท่ีมีการรู้เท่าทันส่ือ คือ ผู้ใช้ส่ือท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ  วิเคราะห์ส่ือ 

วิจารณ์ส่ือ และประเมินค่าส่ือได้ ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะห์กับคําตอบจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้ผลดังนี้ 

1). ทักษะการเข้าถึง   

           ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้  ส่วนใหญ่เป็นผู้ชมท่ีเคยชมรายการมาแล้วประมาณ 6 

เดือนถึง 2 ปี โดยส่วนมากจะดูรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ผ่านทาง แฟนเพจเฟซบุ๊ก “ชัวร์ก่อนแชร์” 

และดูสดทางโทรทัศน์ในช่วงข่าวคํ่า อสมท นอกจากนี้ผู้ชมยังมีปฏิสัมพันธ์ในแง่ของการเข้าไปรีวิวให้

คะแนนเพจรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้อเนื้อหาการแชร์ต่าง ๆ 

โดยจะสนใจเรื่องอาหารและสุขภาพมากท่ีสุดเพราะเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ส่งผลกระทบต่อตัวเอง และเป็น

การเปิดรับชมเพราะต้องการหาความรู้ให้ตัวเอง เพราะเนื้อเรื่องท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”นําเสนอ
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มักเป็นเรื่องใกล้ตัวและเป็นข่าวแชร์ท่ีพบเห็นในชีวิตประจําวัน หากเป็นเรื่องจริงจะได้บอกต่อ หาก

เป็นเรื่องไม่จริงจะได้ช่วยสกัดและหยุดการแชร์ รองลงมาเป็นการชม เพื่อตรวจสอบข้อมูลให้ทัน

สถานการณ์ ว่าข่าวแชร์ท่ีตนเองได้รับมาจากส่ือโซเชียลหรือข้อมูลบางประการท่ีข้องใจว่าเป็นจริง

หรือไม่ นอกจากนี้ยังมีคนท่ีชมครั้งแรกด้วยความบังเอิญเพื่อฆ่าเวลา แต่ก็ดูครั้งต่อมาเพราะต้องการ

ทราบข้อเท็จจริงและสาระความรู้ ดังนั้นในทักษะการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลหลักรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นผู้ที่มีทักษะการเข้าถึงสื่อ 

2). ทักษะการวิเคราะห์  

          ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดให้ความเห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเชื่อและแชร์ข่าวของพวกเขาในแง่ของการท าให้เกิดการฉุกคิดก่อนเชื่อหรือแชร์ข้อมูล เพราะ

ความถี่ของรายการท่ีออกอากาศเป็นประจําทุกวัน รูปแบบของรายการท่ีเป็นเอกลักษณ์แต่เปล่ียน

หัวข้อเรื่องไปในแต่ละวัน และลักษณะของการใช้คําแบบย้ํา ๆ ซ้ํา ๆ ทําให้ผู้ชมเกิดภาพจํา การใช้

น้ําเสียงท่ีน่าเช่ือถือ การลงมติความเห็นของผู้เช่ียวชาญว่า “จริง” หรือ “ไม่จริง”  “ใช่” หรือ 

“ไม่ใช่” แบบหนักแน่น ทําให้คนเกิดการรู้จักแยกถูกผิด เกิดความตระหนักเป็นเครื่องเตือนใจ ทําให้

เมื่อพบเจอกับข่าวแชร์ในโซเชียลเกิดการใช้วิจารณญาณมากขึ้นก่อนการเช่ือและแชร์ต่อ ทําให้คนถูก

หลอกน้อยลง และในหมู่คนท่ีมีพฤติกรรมชอบแชร์ รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ยังทําให้มีสติแชร์ช้าลง

เพราะรายการช่วยปลูกฝังให้คิดก่อนเสมอว่าจริงหรือไม่จริง อย่างไรก็ดีผลจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการชม

เป็นประจํา  

3). ทักษะการประเมินค่า  

ผู้ชมส่วนใหญ่ มีความเห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ช่วยท าให้แยกประเภทข่าวจริง

หรือข่าวแชร์ม่ัวได้มาก เป็นจํานวน 4 ใน 10 คนเพราะ ทําให้เกิดความชะงัก ตระหนักรู้ และสอน

วิธีสังเกต จับผิดข่าวแชร์มั่วด้วยการหาแหล่งอ้างอิง ดูความสอดคล้องของข้อมูล มีการพูดย้ําเสมอให้

ตรวจสอบ อีกท้ังยังมีการนําข่าวปลอมมานําเสนอเปรียบเทียบต้ังแต่ช่วงต้นของรายการทําให้เห็น

รูปแบบซ้ํา ๆ ของข่าวแชร์มั่ว จํานวน 2 ใน 10 บอกว่าช่วยได้มากท่ีสุด เพราะ ความมีสาระของ

รายการ เนื้อหาทันสมัยอัพเดตเข้ากับช่วงเวลาปัจจุบัน ในช่วงเวลาท่ีไม่มากไม่น้อยเกินไป อัดแน่น

ด้วยสาระเต็มเป่ียมในเวลาส้ัน ๆ อ้างอิงด้วยบุคคลอ้างอิงท่ีถือว่าพิเศษของแต่ละสาขา พิธีกรคุณภาพ
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ท้ังการดําเนินรายการ ความชัดเจนในการบรรยาย จังหวะจะโคน ทําให้รายการน่าสนใจมาก เนื้อหา

ท่ีนําเสนอสามารถนําไปพัฒนาตนเองและเผยแพร่ต่อสังคม โดยเฉพาะคําว่า “ชัวร์หรอ” เป็นคําส้ัน 

ๆ ท่ีทําให้ได้ฉุกคิดทําให้เกิดการทบทวนอย่างละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจกับเรื่องต่าง ๆ 

จํานวน 2 ใน 10 คนบอกว่าช่วยได้บ้าง และอีก 2 คนบอกว่า ไม่ช่วยให้สามารถแยกแยะ

ข่าวสารได้ว่าเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องโกหก เพราะแต่ละข่าวมีความหลากหลาย มากเกินไป อีก

ท้ังหลายหลายเรื่องมีความน่าจะเป็นท่ีอาจจะเป็นเรื่องจริงได้ แต่อย่างไรก็ดีถึงจะยังทําให้เขาไม่

สามารถแยกแยะได้ด้วยตัวเอง แต่เนื้อหาท่ีรายการผลิตออกมาแล้ว สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงให้ใน

ภายหลังได้ 

ความเห็นท่ีหลากหลายว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”สามารถช่วยให้พวกเขาประเมินค่าข่าว

จริงกับข่าวแชร์มั่วแม้ว่าส่วนมากจะไปในเชิงบวก แต่ก็ยังมีความคิดเห็นยืนยันว่าการรับชมรายการ

อย่างเดียวไม่ได้ช่วยให้สามารถแยกแยะประเมินค่าว่าข่าวใดจริงหรือปลอมได้อย่างส้ินเชิง และทักษะ

นี้ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนตัวด้านอื่นของผู้ชมรายการ  

4). ทักษะการสร้างสรรค์ 

ในผู้ให้ข้อมูลหลักมีท้ังคนท่ีโดนเตือน คนท่ีเห็นว่าผิดคนอื่นแชร์ข่าวผิดแต่ไม่เตือน และคนท่ี

เตือนคนอื่น โดยกลุ่มท่ีไม่เตือนแต่เก็บข้อมูลแบบเงียบ ๆ คนกลุ่มนี้เวลาได้ข้อมูลมาท้ังท่ีถูกหรือไม่

ถูกต้อง จะอ่านแต่ไม่ตอบกลับ ไม่มีการตอบโต้ ไม่มีการแชร์ต่อยอด เว้นเสียแต่ว่าเรื่องนั้น ๆ เป็น

เรื่องท่ีเขาสนใจจริง ๆ ก็จะนําเรื่องนั้นไปหาข้อมูลเพิ่ม เช่น เรื่องข้อกฎหมายการผ่อนรถ ว่าจะมีการ

ปรับให้จ่ายดอกเบ้ียเหมือนการผ่อนบ้าน ผ่อนลดต้นลดดอกซึ่งค่อนข้างน่าสนใจและเป็นเรื่องใกล้ตัว 

จึงไปหาข้อมูลต่อในอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ท่ีเช่ือถือได้  

ส่วนกลุ่มคนท่ีเตือนคนอื่น ท้ังหมดจะเตือนเฉพาะผู้ท่ีเป็นคนรู้จักหรือสนิทกันเท่านั้น จะไม่

เตือนคนท่ีไม่รู้จักหรืออาวุโสกว่ามาก ๆ เพราะเกรงว่าจะเกิดการผิดใจกันจนกลายเป็นการทะเลาะ

หรือไม่ถูกกัน และไม่อยากเป็นประเด็นเว้นแต่ว่าเขาแชร์เรื่องท่ีผิดนั้นมา แล้วบอกว่าเขากําลังทําส่ิง

นั้นอยู่จึงจะทักส่วนตัวไปเตือน โดยกลุ่มท่ีเตือนส่วนใหญ่ หากผู้ท่ีส่งข่าวแชร์มาเป็นคนรู้จักท่ีสนิท เป็น

เพื่อนหรือญาติ จะนําลิงค์ข่าวที่น่าเช่ือถือหรือเนื้อหาจากเพจท่ีน่าเช่ือถือ เช่น เพจชัวร์ก่อนแชร์ , เพจ

อาจารย์เจษฎา ท่ีเคยอธิบายเรื่องดังกล่าวไว้มาตอบเพื่อแย้งอย่างสุภาพ หรือทําตัวเป็นแหล่งกระจาย
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ข่าวแชร์ที่ถูกต้อง เช่น ในโพสต์สรุปความเข้าใจท่ีถูกต้องลงในเฟซบุ๊กของตัวเอง แชร์โพสต์ต่าง ๆ ของ

เพจชัวร์ก่อนแชร์  เพจของแพทย์เฉพาะทางเพื่อให้คนอื่นได้เห็นด้วย หรือคัดลอกโพสต์เหล่านั้นไป

ตอบคอมเม้นท์ในโพสต์คนอื่นท่ีกําลังหลงเช่ือหรือหาคําตอบเกี่ยวกับประเด็นนั้นอยู่ หรือมากไปกว่า

นั้นคือใช้เนื้อหาของรายการชัวร์ก่อนแชร์ไปเป็นส่ือการสอนนําไปใช้เป็นส่ือการสอนเพื่อสอนนักเรียน  

ทักษะการน าไปสร้างสรรค์ต่อในข้อนี้มีความแตกต่างกันมากในการแสดงออกของแต่ละบุคคล 

บางคนรับรู้เนื้อหาแล้วน าไปใช้ประโยชน์ต่อ บางคนรับรู้เนื้อหาแต่เก็บไว้ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อใน

ข้อการสร้างสรรค์นี้จึงมีความแตกต่างไปในแต่ละบุคคล ตามลักษณะภูมิหลังและอุปนิสัยส่วนตัว 

นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ยังสามารถแสดงผลการเปล่ียนแปลงเชิงทัศนคติและ

พฤติกรรมต่อการเช่ือและแชร์ข่าว รวมไปถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่ง

จําแนกได้ดังนี ้

 6.2.3. ระดับการเปิดรับของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”   

          และประโยชน์และความพึงพอใจที่ ผู้ชมได้รับ   

 6.2.3.1 ระดับการเปิดรับของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”    

 6.2.3.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”     

 6.2.3.3 ความพึงพอใจท่ีได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

6.2.3.1 ระดับการเปิดรับและการรับรู้ของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

          ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมดให้ความเห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเช่ือและแชร์ข่าวของพวกเขา ในแง่ของการทําให้เกิดการฉุกคิดก่อนเช่ือหรือแชร์ข้อมูล 

เพราะความถี่ของรายการท่ีออกอากาศเป็นประจําทุกวัน รูปแบบของรายการท่ีเป็นเอกลักษณ์แต่

เปล่ียนหัวข้อเรื่องไปในแต่ละวันและลักษณะของการใช้คําย้ํา คําซ้ําทําให้ผู้ชมเกิดภาพจํา การใช้

น้ําเสียงท่ีน่าเช่ือถือ การลงมติความเห็นของผู้เช่ียวชาญว่าจริงหรือไม่จริง ใช่หรือไม่ใช่แบบหนักแน่น 

ทําให้คนเกิดการรู้จักแยกถูกผิด เกิดความตระหนัก ทําให้เมื่อพบเจอกับข่าวแชร์ในโซเชียลเกิดการใช้

วิจารณญาณมากขึ้นก่อนการเช่ือและแชร์ต่อ ทําให้คนถูกหลอกน้อยลง และในคนท่ีมีพฤติกรรมชอบ

แชร์รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ยังทําให้พวกเขามีสติแชร์ช้าลง เพราะรายการช่วยปลูกฝังให้คิดก่อน

เสมอว่าจริงหรือไม่จริง อย่างไรก็ดีผลจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการชมเป็นประจํา และการเข้าถึงรายการ
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ของผู้ชมกลุ่มต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด เพราะคนท่ีดูส่วนใหญ่ก็เพราะว่าเขาสงสัย เขาไม่เช่ือเรื่องนั้น

จริง ๆ แต่คนท่ีเช่ือจริง ๆ เขาก็จะไม่มานั่งดูว่าอะไรจริงไม่จริง เพราะเขาเช่ือไปแล้ว  

                     และยังมีอิทธิพลในแง่ของการเป็นส่ือท่ีเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ 

เพราะปัจจุบันรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการตรวจสอบข่าวแชร์ของ

ประชาชนท่ีน่าเช่ือถืออีกแหล่งหนึ่ง ท่ีเมื่อพบการแชร์ข้อมูลท่ีไม่แน่ใจว่าถูกต้องหรือไม่ คนจะลองค้น

เนื้อหาในเพจชัวร์ก่อนแชร์เพื่อตอบข้อข้องใจเสมอ ซึ่งผู้ชมหลายคนยังได้บอกด้วยว่า รายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์”มีอิทธิพลต่อการเช่ือข่าวของคนรอบตัวมากกว่าท่ีเขาจะนําข้อมูลท่ีถูกต้องไปพูดเอง เพราะ

สังเกตได้ว่าเมื่อนําข้อมูลพร้อมลิงค์รายการไปตอบ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีคนแชร์มา 

หลังจากนั้นพบว่าคนรอบตัวเช่ืออย่างไม่มีข้อครหา และในคราวถัดไปก็เริ่มมีการอ้างอิงข้อมูลจาก

รายการมากข้ึนเรื่อย ๆ จนทําให้คนเหล่านั้นกลายเป็นคนท่ีตรวจสอบข้อมูลก่อนแชร์ในท่ีสุด    

                     นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก ยังแสดงความคิดเห็นว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ทําให้

พวกเขาเกิดการรับรู้ซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงท้ังด้านพฤติกรรมและทัศนคติ โดยกลุ่มผู้ชมจํานวน 7 

ใน 10 คนบอกว่า หลังจากชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นประจําทําให้พวกเขาอยากเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปสู่แนวทางท่ีถูกต้อง กล่าวคือหากสมมติว่าพวกเขาเคยมีพฤติกรรมท่ีสุ่มเส่ี ยงเป็น

อันตรายต่อสุขภาพแล้วมีเนื้อหาจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในแง่ของการเตือน มีผู้เช่ียวชาญให้

คําแนะนําท่ีดี พวกเขายินดีท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติในทันที เพราะค่อนข้างวางใจ

และเช่ือมั่นในความรู้ของผู้เช่ียวชาญท่ีรายการเชิญมา และความเช่ือต่าง ๆ ท่ีมีขึ้นกับความรู้ความ

เข้าใจเป็นพื้นฐาน ซึ่งสามารถเพิ่มเติม ปรับปรุงให้ทันสมัย และปรับเปล่ียนตามหลักฐาน งานวิจัย 

และความรู้ใหม่ ๆ เสมอตามหลักวิทยาศาสตร์  อีกท้ังตามธรรมชาติ มนุษย์ทุกคนน่าจะรักชีวิต รัก

สุขภาพ ถ้าได้รู้ความจริงท่ีดีต่อสุขภาพแล้วก็น่าจะยินดีท่ีจะทํา  แต่ก็ขึ้นกับเวลาท่ีได้รับชมรายการ

ด้วย หากเพิ่งรับชมมาก็จะมีอิทธิพลมาก แต่ถ้าหากรับชมมานานแล้วอิทธิพลของรายการท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมและทัศนคติก็จะน้อยลง เว้นแต่บางเรื่อง หากทําต่อแล้วไม่มีผลเสีย และเป็นความช่ืนชอบ

ส่วนตัวก็จะทําต่อไป  

                     ส่วนอีก 3 คนใน 10 บอกว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ทําให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ท่ี

ส่งผลต่อทัศนคติเท่านั้น ไม่ได้ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปโดยส้ินเชิง เพราะยังเห็นว่า
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พฤติกรรมท่ีทําอยู่แม้จะไม่ได้ถูกต้องตามหลักแบบท่ีผู้เช่ียวชาญในรายการแนะนําแต่ก็ไม่ได้ส่งผลเสีย 

อีกท้ังยังกระทําส่ิงนั้นจนเคยชิน เป็นส่ิงท่ีชอบ เป็นส่ิงท่ีอยากลอง ก็จะยังไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ยังยินดีท่ีจะทําพฤติกรรมเช่นเดิมอยู่ แต่ทัศนคติในการหวังผลจากการกระทําส่ิงนั้นจะเปล่ียนไป จะ

รับรู้ว่าส่ิงท่ีทําอยู่ไม่ได้มีประโยชน์หรือมีผลดีต่อสุขภาพแบบท่ีข่าวแชร์มั่วส่วนใหญ่กล่าวถึง เช่น การ

ด่ืมน้ํามะนาวโซดาเพื่อรักษาโรค ก็เป็นการด่ืมเพื่อต้องการดับกระหาย ให้ความสดช่ืน แทนการด่ืม

เพื่อหวังให้หายจากโรคร้ายท่ีผู้เช่ียวชาญเคยให้คําตอบว่าไม่ได้ช่วยอะไร สรุปคือรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ทําให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ในระดับหนึ่งแต่ไม่ได้ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปโดยส้ินเชิง 

นอกจากนี้กลุ่มผู้ชมยังเสนอแนะด้วยว่าหากอยากให้ผู้ชมเกิดความคล้อยตามและอยากเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมมากขึ้น ควรมีการทดลองให้เห็นเหมือนพวกเครื่องสําอาง ท่ีจะสามารถโน้มน้าวให้ทําตาม

ได้มากกว่าการบอกเล่าปกติถึง 70-80% หรือการยกกรณีศึกษาว่าเคยมีคนท่ีหลงเช่ือ แล้วปรากฏว่า

เกิดผลเสียต่อร่างกายเขา หรือไม่เกิดขึ้นจริง มีการสัมภาษณ์เพื่อนร่วมชะตากรรมท่ีเคยประสบปัญหา

แบบเดียวกัน เขาถึงจะเริ่มเช่ือเพราะเป็นเรื่องของจิตใจ  อย่างไรก็ดีขึ้นอยู่กับว่าเป็นเรื่องอะไร สําคัญ

เพียงใด 

จากทฤษฎีประโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีให้ความสําคัญกับผู้รับสารเป็นหลักพบว่า ผู้ชม

รายการคิดว่าตัวเองได้รับประโยชน์และมีความพึงพอใจต่อรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ดังนี้ 

  6.2.3.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

          ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นว่าพวกเขามีการใช้ประโยชน์จากรายการ “ชัวร์

ก่อนแชร์”แบ่งออกเป็น 8 บทบาท ได้แก่ บทบาทในการเป็นแหล่งความรู้และบทบาทในการเป็น

แหล่งข่าวสารมากท่ีสุดเป็นจํานวนถึง 7 ใน 10 คน รองลงมาคือบทบาทในการสร้างความตระหนัก

และวิจารณญาณเป็นจํานวน 6 ใน 10 คน นอกจากนี้ยังมีบทบาทด้านการตรวจสอบข้อมูล บทบาท

ด้านการเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ของสังคม เป็นเครื่องมือท่ีมีน้ําหนักในการช่วยแก้ข่าวหรือช่วย

ตอบข้อสงสัยของข่าวแชร์ด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บทบาทด้านส่ือการสอน บทบาทในแง่

เป็นตัวกลางสานสัมพันธ์เพื่อนและครอบครัว และบทบาทให้สาระบันเทิงฆ่าเวลา 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 
 

 

    6.2.3.3 ความพึงพอใจที่ได้รับจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

                     ส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักพึงพอใจในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีด้วยกันหลากหลายด้าน 

ขึ้นกับลักษณะความชอบส่วนบุคคล โดยส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ข้อสรุปและความรู้ท่ี

ได้จากท่ีผู้เช่ียวชาญซึ่งน่าเช่ือถือและชัดเจน สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมท่ีต้องการ

ความรู้และไขข้อข้องใจต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน  

                     รองลงมาคือรูปแบบท่ีส้ันกระชับ ทําให้สามารถดูรายการอย่างต้ังใจได้ต้ังแต่ต้นจน

จบอย่างไม่รู้สึกเบ่ือ เพราะมีการเรียบเรียงเนื้อหา บทบรรยาย ประกอบกับการตัดต่อท่ีดูสนุก เร้าใจให้

ติดตาม แต่ยังคงความน่าเช่ือถือไว้ตามรูปแบบของรายการข่าวทางโทรทัศน์ อีกส่ิงหนึ่งท่ีทําให้ผู้ชม

ประทับใจและอุ่นใจคือ เนื้อหารายการท่ีทําได้ไว ทันกระแส ทําให้บางครั้งสามารถผลิตรายการ

ออกมาตอบคําถามสังคมได้อย่างทันท่วงที เช่น เกิดข่าวลือนี้ขึ้นตอนเช้า รายการชัวร์ก่อนก็สามารถ

ผลิตข่าวแก้ออกมาได้ทันภายในตอนเย็นโดยท่ีประสิทธิภาพการผลิตไม่ตกหล่น      

                     ท้ายท่ีสุดคือการทําหน้าท่ีของพิธีกรท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ การทําหน้าตาสงสัยของ

พิธีกร ทําให้ผู้ชมเกิดภาพติดตา และกลายเป็นสัญลักษณ์เตือนให้เกิดความเอะใจเวลาเจอข่าวแชร์  

 จากข้อมูลส่วนการเปิดรับส่ือ และเหตุผลในการเปิดรับรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ของผู้ให้

ข้อมูลหลักยังแสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยท่ีเป็นตัวกําหนดการเปิดรับส่ืออยู่ 2 ประการ ได้แก่ 

1.ปัจจัยทางด้านผู้รับสาร 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นเพศชายจํานวน 7 คน เพศหญิงจํานวน 3 คน สถานภาพ

โสด 6 คน สมรส 4 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26-57 ปี โดยส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีกลุ่มอายุ 26-35 ปี ซึ่ง

นับเป็นกลุ่มคนวัยทํางาน โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทและรัฐวิสาหกิจเป็นจํานวน 6 ใน 10 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแต่ยังไม่ประกอบ

อาชีพจํานวน 1 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปฏิบัติงานเป็นข้าราชการครูและแพทย์ 

จํานวน 2 คน จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบอาชีพเป็นช่างซ่อมบํารุง

เครื่องใช้ไฟฟูา จํานวน 1 คน  โดยทุกคนใช้โซเชียลมีเดียในชีวิตประจําวันทุกวัน เป็นเวลา 2 ถึง 10 

ช่ัวโมง โดยเฉล่ียเป็นเวลาประมาณ 5 ช่ัวโมงต่อวัน โดยส่วนใหญ่จะใช้เฟซบุ๊กและไลน์เป็นหลัก เป็น
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กลุ่มคนท่ีเคยพบข่าวแชร์ในหลากหลายรูปแบบ ส่วนมากมีวัตถุประสงค์ในชมรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”เพื่อหาความรู้ และตอบข้อข้องใจให้ตัวเอง  

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าจัดเป็นผู้รับสารที่มีความกระตือรือร้น (Active) ประกอบกับ

ส่วนใหญ่เป็นผู้มีการศึกษาสูงต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ทําให้ระดับการเปิดรับและเช่ือข้อมูลอยู่ใน

ระดับสูง และท้ังหมดยังมีประสบการณ์และทัศนคติต่อข่าวแชร์ในแง่ของการต้ังรับและเกิดการต้ัง

คําถาม ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้ใช้โซเชียลอย่างมีวิจารณญาณในระดับหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ผู้รับสารกลุ่มนี้จึงมี

การเปิดรับรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในระดับสูง 

          2.ปัจจัยทางด้านรายการ  

         ในส่วนขององค์ประกอบรายการหลาย ๆ องค์ประกอบ ทําได้ดี ท้ังในส่วนของ

เนื้อหาท่ีส่วนมากเกี่ยวกับเรื่องอาหารและสุขภาพ ซึ่งตรงกับความสนใจของผู้ชมท่ีมองว่าเรื่องอาหาร

และสุขภาพเป็นเรื่องใกล้ตัว ซึ่งอาจส่งผลอันตรายได้หากมีการหลงเช่ือแล้วทําพฤติกรรมเลียนแบบท่ี

ไม่ถูกต้อง  การใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นผู้ตอบคําถาม ประกอบกับการยกตัวอย่าง การสาธิต 

และพูดให้เหตุผลแบบน่าเช่ือถือ ทําให้กลุ่มผู้ชมซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้มีการศึกษาสูงเกิดความเช่ือถือ และ

ท่ีสําคัญไม่น้อยกว่ากันคือการทําหน้าท่ีของพิธีกรท่ีถามคําถามได้แทนใจคนดู ทําให้รายการดูง่ายและ

ตอบได้ทุกข้อสงสัย และสําคัญท่ีสุดคือการมีประโยคประจําท่ีว่า “หืม .. ชัวร์หรอ” ประกอบกับการ

ทําหน้าครุ่นคิดก็ถือเป็นอีกสัญลักษณ์ของรายการ ทําให้คนเกิดภาพจําแล้วเกิดการเฉลียวใจตามเมื่อ

พบข่าวแชร์ รูปแบบรายการท่ีจะมีการเน้นคําว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ การให้ข้อสรุปว่า ควรแชร์ หรือไม่

ควรแชร์ ท้ังตอนหน้าและตอนท้ายของรายการก็เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีช่วยตอกย้ําการตระหนักและการมี

วิจารณญาณของผู้ชม และท่ีสําคัญรายการยังมีความกระชับเพียงตอนละ 3 นาทีประกอบกับการตัด

ต่อท่ีน่าสนใจ ทําให้ผู้ชมสามารถชมรายการด้วยความต้ังใจได้ต้ังแต่ต้นจนจบ 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 : รายการไม่ตลก รูปแบบไม่หวือหวา แต่ติดตาคนดู 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีการชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”อย่าง

สม่ําเสมอมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อการเช่ือและแชร์ข่าว และบางส่วนเกิดการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมการเช่ือและแชร์ข่าวไปในทางท่ีดีขึ้นนั้น อาจเนื่องมาจาก รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการ

วางแผนงานการรณรงค์และการผลิตสื่ออย่างมีระบบ  ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติอันนําไปสู่พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการวางแผนงานตามแนวคิดเกี่ยวกับ

การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ ท่ี ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ได้กล่าวไว้ว่าควรประกอบด้วย 3 ส่วน

สําคัญ ได้แก่ การวางเปูาประสงค์ การวางกลยุทธ์สาร และการใช้ช่องทางการแพร่กระจาย 

          รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีเปูาประสงค์เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคนท่ัวไป 

โดยผลิตรายการเพื่อให้ผู้ชมและผู้ใช้ส่ือโซเชียลทุกคนเกิดการ “ชัวร์” ก่อนท่ีจะ “แชร์” ข้อมูลข่าวสาร 

มีความต่ืนตัว มีวิจารณญาณในการใช้ส่ือ สามารถใช้ส่ือให้เป็นประโยชน์ และสามารถท่ีจะหาข้อมูล

อันเป็นข้อเท็จจริงได้เองตามช่องทางของส่ือท่ีนําเสนอได้ด้วยตัวเอง จึงใช้การวางกลยุทธ์สารที่เข้มแข็ง 

ผ่านการนําเสนอสารด้วยการ ใช้หลักการและเหตุผล (Rational) และการนําเสนอสารท่ีเน้นข้อความ

สะดุดหู สะดุดตา (rhetoric) มาเป็นหลักในการนําเสนอสาร ซึ่งสอดคล้องกับท่ี ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ 

(2551) ท่ีกล่าวไว้ว่า ลักษณะของรายการข่าวจําเป็นต้องใช้ “ความน่าเช่ือถือ” และควรมี “การสร้าง

เอกลักษณ์” ให้เกิดข้ึนจึงจะสามารถเข้าถึงและโน้มน้าวใจให้บุคคลเปิดรับต่อจุดมุ่งหมายของรายการ 

ท่ีมีใจความว่าเป็นการพยายามสร้างวิจารณญาณให้เกิดข้ึน  อีกท้ังยังมีการใช้ช่องทางการแพร่กระจาย

ท่ีดี และมีรูปแบบเป็นสกู๊ปข่าวที่มีโครงสร้างชัดเจน ท่ีในทุก ๆ ตอนจะมีโครงสร้างรายการ ท่ีมีบทพูด 

สีหน้าแววตาของพิธีกร สโลแกน การสัมภาษณ์ การใช้ส่ือผสมประเภทต่าง ๆ คล้ายกัน ๆ กัน ทําให้

ผู้ชมเกิดการรับรู้และจดจําได้ง่าย  นอกจากนี้รายการยังมีกล่ินอายของความตลกขบขัน (sense of 

humor) ทําให้เกิดความรู้สึกสบาย ไม่เคร่งเครียดเหมือนรายการวิชาการ หรือรายการทางการแพทย์

อื่น ๆ ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากลักษณะการตัดต่อและรสนิยมของผู้ผลิต 

 ประเด็นที่ 2 : เนื้อหารายการตรงเป้า ย่อยง่าย ใช้ประโยชน์ได้ทันที 

    เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ผลิตได้ตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ท่ี Shiffman and 

Kanuk  (1994) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการต่าง ๆ ของการรับรู้นี้เป็นกระบวนการเฉพาะของแต่ละ

บุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวังของบุคคลนั้นแต่จะ ต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  

1.การเลือก  ท่ีผู้ชมมีแนวโน้มท่ีจะเลือกรับส่ือตามท่ีตัวเองสนใจ  
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    เนื้อหารายการส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพซึ่งตรงกับความสนใจของผู้ชม 

2.การรวบรวมข้อมูล  ท่ีผู้ชมมีแนวโน้มจะรับและรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับมาในรูปแบบกลุ่มก้อน

มากกว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ผลิตเนื้อหาแบบรวบรวมความสนใจ มีการลําดับบทพูดท่ีเข้าใจง่าย 

ส้ันกระชับทําให้ผู้ชมสามารถรับชมด้วยความสนใจได้ต้ังแต่ต้นจนจบ มีการย้ําคําท่ีต้องการให้เกิดการ

จดจํา อีกท้ังยังมีการออกอากาศทุกวัน มีสภาพแวดล้อมของภาพและเสียงท่ีดี  โอกาสท่ีผู้ชมเปิดรับ

และเกิดภาพจําจึงมีมาก  

3.การตีความหมาย  ท่ีผู้ชมมีแนวโน้มท่ีจะตีความหมายข้อมูลให้ง่ายด้วยความเข้าใจของ

ตัวเอง รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ทําให้สําเร็จรูป จากการให้ผู้เช่ียวชาญพูดข้อสรุปท้ังในช่วงต้นและท้าย

รายการ ซึ่งน่าจะมีผลตอกย้ําทําให้ผู้ชมเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมได้ ตามแนวคิด

การเปิดรับข่าวสาร ทําให้คนเกิดการรับรู้และจดจํารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ดังข้อสรุปของการวิจัย

ด้านการรับรู้ของผู้ชมท่ีว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถรับรู้ด้านเนื้อหารายการ และรับรู้ด้านวิธีการ

นําเสนอของรายการได้ไม่แตกต่างกัน  

แต่ในแง่ของลักษณะเนื้อหาท่ีใช้กระตุ้นความสนใจ (content appeal) ท่ีกล่าวไว้ว่า ลักษณะ

ของการนําเสนอเพื่อชักจูงหรือโน้มน้าวใจสําหรับเนื้อหาท่ีมีข้อสรุปอยู่แล้วตายตัว ควรใช้วิธีการ

นําเสนอด้านเดียว (one-sided argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาท่ีมีข้อสรุปตายตัวอยู่แล้ว แต่ถ้าเป็น

ลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีการโต้แย้งทางความคิดเกิดขึ้น ซึ่งเหมาะสําหรับผู้ชมท่ีค่อนข้างมี

การศึกษาและมีทีท่าท่ีจะโต้แย้งข้อมูลได้ง่ายหรือผู้รับสารท่ีค่อนข้างมีความสงสัยให้ใช้การนําเสนอ

แบบสองด้าน (two-sided argument)  รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ก็ทําออกมาได้เหมาะสม เพราะใน

แง่ของโครงสร้างรายการ นอกจากจะมีการให้ผู้ เช่ียวชาญให้คําตอบแบบตายตัวแล้ว ในตอนท่ีไม่

สามารถตอบคําถามได้ตายตัว รายการก็ผลิตเนื้อหาในลักษณะให้หลายคําตอบ จากหลายผู้เช่ียวชาญ 

และเปิดช่องทางให้ผู้ชมถามตอบ ซึ่งเป็นการไม่ปิดกั้นทางความคิดและกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดการใช้

วิจารณญาณของตัวเองในการตัดสินใจ 

          ประเด็นที่ 3 : รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นชุมนุมของนักวิชาการ แพทย์        
         นักวิทยาศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความน่าเชื่อถือสูง  
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เมื่อพิจารณาผ่านมุมมองการสร้างสารเพื่อรณรงค์ด้านสุขภาพ ในแนวคิดการส่ือสารสุขภาพ 

พบว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีการใช้เทคนิคการนําเสนอท่ีสอดคล้องท้ัง 4 ด้านตามท่ี วาสนา 

จันทร์สว่าง และคณะ (2548) กล่าวไว้ คือ  

1.ด้านผู้ส่งสาร  ผู้ส่งสารของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท้ังหมดมีความโดดเด่นมาก โดยท้ังหมด

เป็นอาจารย์ผู้เช่ียวชาญ แพทย์ นักวิจัย ซึ่งเป็นผู้มีความรับผิดชอบ เป็นผู้ท่ีน่าเช่ือถือในสังคม ซึ่งการ

ใช้วิธีการส่ือสารผ่าน “อิทธิพลของส่ือบุคคล” (personal influence) เช่นนี้ (Lazarsfeld & 

Menzel, 1968) ถือเป็นผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพ  เพราะสามารถทําเกิดการโน้มน้าวจิตใจให้ ความรู้

เสริมสร้างทักษะ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ในด้านลบของผู้ชมได้เป็นอย่างดี อีกท้ังพิธีกรก็เป็นผู้ท่ี

มีบุคลิกน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงในโซเชียล ทําให้ปัจจัยในด้านผู้ส่งสารส่งผลอย่างมากต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการรณรงค์ด้านสุขภาพที่เป็นเนื้อหาส่วนใหญ่ของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จึงง่ายต่อ

การชักจูงใจให้ผู้ชมคล้อยตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ได้  

 2.ด้านสารในการรณรงค์ด้านสุขภาพ  ลักษณะสารของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในตอนท่ีมี

เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ นอกจากจะทําให้ทราบว่าข้อมูลท่ีโซเชียลส่งต่อกันมาถูกหรือผิดแล้วหรือไม่นั้น 

ยังมีการสอดแทรกความรู้อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเสริมเข้ามาด้วย ทําให้นอกจากจะแก้ไขความเข้าใจผิด

ให้แก่ผู้ชมแล้ว ยังสามารถสร้างความรู้ใหม่ได้ด้วย โดยสารทางสุขภาพท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

นํามาเสนอนั้นก็ถือว่าเป็นการส่ือสารแบบองค์รวม กล่าวคือครบในทุกมิติสุขภาพท้ังทางด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรค รักษาโรค และฟื้นฟูสุขภาพ ไม่ใช่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทําให้ประชาชนท่ีชม

รายการเป็นประจําได้รับสาระความรู้ด้านสุขภาพในมิติต่าง ๆ อย่างสมดุล 

 3.ด้านส่ือบุคคลและส่ือผสม  รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีการใช้ส่ือบุคคลและผสมในลักษณะ

ภาพและคลิปมากท่ีสุด รองลงมาคือการสาธิตและการอ้างอิงงานวิจัย นอกจากนี้ยังมีในส่วนของการ

ทําการทดลอง การรับประทานให้เห็น และการตรวจ ซึ่งเป็นการแสดงตัวอย่าง เป็นการเพิ่มความ

เข้าใจให้กับผู้ชมได้รับรู้ ซึ่งตามทฤษฎีการรับรู้ เมื่อเกิดการเปิดรับ มีการรับรู้และจดจําแล้ว ย่อมทําให้

เกิดการเปล่ียนแปลงไม่มากก็น้อยท้ังในส่วนของทัศนคติหรือพฤติกรรม  

4.ด้านผู้รับสาร หรือกลุ่มเปูาหมาย  ผู้รับสารท่ีจะมีพลังในการรณรงค์ด้านสุขภาพได้นั้น  จะ

เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน  เป็นผู้รับสารที่มีปฏิกริยาโต้ตอบ  และการกระตือรือร้นในการรับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

161 
 

 

สาร  ซึ่งตรงกับลักษณะผู้ให้ข้อมูลหลักของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีเป็นผู้รับสารท่ีมีลักษณะต่ืนตัว

ต่ืนรู้ (active strategy) คือ มีการกระทําเชิงรุกตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร โดยการถามจากบุคคล

อื่น เสาะแสวงหาขอมูล จาก แหลงตาง ๆ หรืออาจนําตัวเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมท่ีเต็มไปดวยขอมูล    

ขาวสารเพื่อใหไดความรู ใหม ๆ ทําให้เมื่อผู้ชมกลุ่มนี้ได้รับความรู้ความเข้าใจจากคนท่ีเขาเช่ือถือ จะ

นําไปสู่การเปล่ียนแปลงด้านสุขภาพได้ไม่ยาก 

 ประเด็นที่ 4 : ชนชั้นกลางเห็นรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นที่พึ่ง     
                  และใช้รายการเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้กับข่าวแชร์ม่ัว 

  ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีรับชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในการวิจัยครั้งนี้   ส่วนใหญ่เป็นผู้มี

การศึกษาสูงและมีภูมิหลังทางสังคมท่ีดี มีหลักวิจารณญาณในการใช้โซเชียลท่ีดี และเป็นผู้ท่ีมี

ประสบการณ์การพบเจอกับข่าวแชร์ ซึ่งพวกเขาทราบดีอยู่แล้วว่าข่าวส่วนใหญ่ท่ีเห็นแชร์กันบน

โซเชียลคือข่าวปลอมบ่อยครั้งเข้าจึงเกิดความรู้สึกต้องการหลีกหนี และไม่ต้องการอยู่ในแวดวงโซเชียล

ท่ีมีแต่ข่าวปลอมมาปะปน จึงเป็นแรงขับให้พวกเขาต้องแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนปัญญาและเพื่อ

ปกปูองตัวเอง ซึ่งรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ถือว่าเป็นรายการท่ีตอบโจทย์ เพราะสาเหตุท่ีคนกลุ่มนี้

เลือกมาชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ก็เพื่อหาความรู้ และเพื่อเพิ่มการรับรู้ในแง่ของการช้ีชัดลงไปว่าส่ิง

ท่ีเขารับรู้มานั่นผิดหรือถูก และดูเพื่อตอกย้ําความรู้และความเช่ือท่ีเขามี ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกต้อง แต่ถ้า

ผิดแล้วได้รับคําตอบท่ีน่าเช่ือถือจากผู้เช่ียวชาญก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนความเช่ือเพราะให้ความสําคัญกับ

ข้อเท็จจริงและหลักการทางวิทยาศาสตร์  ทําให้เมื่อศึกษาบทบาทของรายการ จากความสัมพันธ์ท่ี

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายการรับรู้ได้ รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จึงเป็นรายการข่าวท่ีทําหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี 

เป็นรายการแก้ข่าวท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะคนกลุ่มนี้เป็นผู้รับสารท่ีมีความต่ืนตัว (active) เป็นกลุ่ม

คนท่ีต้องการความรู้ ต้องการข้อมูล ต้องการแหล่งอ้างอิง จึงไม่น่าแปลกใจท่ีการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล

หลักนี้จะอยู่ในระดับท่ีสูงมาก และยังสามารถรับรู้ แล้วเกิดการเรียนรู้ซึ่งนําไปสู่การเปล่ียนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมได้อย่างไม่ยากเย็น  และยังมีการใช้ประโยชน์จากรายการในลักษณะใช้รายการ

เป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับข่าวแชร์มั่ว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับ

สาร ท่ีให้ความสําคัญกับผู้รับสารเป็นหลักและมองว่าผู้รับสารคือผู้เลือกใช้ส่ือ ดังนี้ 
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                 ภาพที่ 51 : การเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากรายการชัวร์ก่อนแชร์ 
 

รายการผลิตออกมาด้วยรูปแบบและเทคนิคท่ีดี มีการวางเค้าโครงเรื่อง การกําหนดกลยุทธ์

สารแบบโน้มน้าวใจและส่งเสริมสุขภาพด้วยข้อเท็จจริงจากผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญซึ่งดูน่าเช่ือถือเหมาะสมกับ

ผู้รับสารเปูาหมายอีกท้ังยังดําเนินงานด้วยช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย นโยบายของ

สถานีโทรทัศน์ท่ีน่าเช่ือถือและการสนับสนุนจากองค์กรท่ีดีทําให้ผู้ชมเกิดการยอมรับ มีการรับรู้ 

ตีความ จึงมีการนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง จึงแชร์รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ออกไป หรือใช้รายการ

เป็นส่ือกลางในการอธิบายกับคนท่ีส่งข่าวแชร์มั่วมา ซึ่งดูน่าเช่ือถือและสุภาพกว่าการแย้งด้วยตัวเอง 

เป็นวิธีปฏิเสธแบบละมุนละม่อมด้วยการส่งข้อมูลท่ีถูกต้องสวนกลับ ซึ่งเป็นการแย้งแบบหลีกเล่ียงการ

ผิดใจกันท่ีดี เพราะนอกจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะมีความน่าเช่ือถือสูงแล้ว  ยังมีการสอดแทรก

วิธีคิดแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ยัดเยียด ไม่รุนแรง ไม่ดูถูกความเช่ือหรือความคิดเห็นของคนกลุ่มอื่น  

จึงไม่ถูกต่อต้านและไม่ทําให้เกิดความขัดแย้ง 

 ประเด็นที่ 5 : ช่องทางการสื่อสารครบถ้วนรอบด้าน  แต่คนแชร์ไม่ได้ดู  คนดูไม่ได้แชร์ 

     ในแง่ของช่องทางการแพร่กระจายสาร (Message Distribution) ท่ี ชาญชัย เจริญลาภดิลก 

(2539) กล่าวไว้ว่า เมื่อได้กลุ่มเปูาหมายท่ีแน่นอนแล้ว  ผู้ส่งสารควรจะวางแผนการใช้ส่ือเพื่อถ่ายทอด

สารไปยังผู้รับสารอย่างท่ัวถึง ซึ่งในการเลือกสรรช่องทางการส่ือสารนั้นจําเป็นต้องคํานึงถึงเทคนิค

ภาวะทางจิตใจท่ีกังวล / สงสัย / รังเกียจ / จับผิด ข่าวปลอม 

                    มีผลต่อ 

ความต้องการแหล่งความรู้ แหล่งอ้างอิงเกี่ยวกับการแก้ข่าว

เมื่อพบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีมีความน่าเช่ือถือ จึงเกิดความคาดหวัง

 นําไปสู่ 

 

 การเปิดรับ การรับรู้ การตีความและนําไปปฏิบัติใช้ในชีวิตจริง 

ก่อให้เกิด 
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วิธีการนําเสนอสารในแต่ละครั้ง รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ก็ทําได้สอดคล้องในแง่ของการเปิดช่องทาง

การส่ือสารในทุกรูปแบบและออกแบบสารในช่องทางต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะการแชร์ต่อของ

แต่ละช่องทางการส่ือสารและกลุ่มผู้ชม ท้ัง เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ บัญชีทางการไลน์ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ ไปจนถึงวิทยุ  

     ทว่ากลุ่มคนท่ีเข้าถึงและชมรายการส่วนมากคือคนมีการศึกษาสูง คนวัยกลางคนในชนช้ัน

กลาง ซึ่งหมายความว่าทางรายการและสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD ยังไม่สามารถเข้าถึงบุคคล

ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเยาวชน ผู้สูงวัย และประชาชนท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในตัวเมืองได้ ยังคงมีฐานผู้ชม

กระจุกตัวอยู่ท่ีกลุ่มคนชนช้ันกลาง ซึ่งก็เป็นไปตามนโยบายใหม่ ท่ีทางช่อง 9 อสมท พยายามจะ

เปล่ียนภาพลักษณ์ จากสถานีโทรทัศน์เก่าแก่ไปเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีทันสมัยด้วยการรีเฟรชแบรนด์ 

เน้นสร้างฐานผู้ชมรุ่นใหม่ท่ีมีอายุตํ่ากว่า 40 ปี เป็นคนในกรุงเทพและอยู่ตามหัวเมืองให้มากยิ่งขึ้น 

จากเดิมท่ีมีฐานผู้ชมกว่ากว่ า 62% เป็นก ลุ่มคนท่ีมีอายุ  40 ปีขึ้นไปและมีกํ าลังซื้ อ 

(https://www.marketingoops.com/media-ads/event/mcot-refresh-brand/, 2558) ซึ่ ง

ผู้วิจัยมองว่าเป็นการทํางานท่ีสวนทางกันเพราะกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นผู้สูงวัยและผู้ท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ตามหัว

เมืองคือผู้ท่ีมีความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่อของข่าวปลอมมากกว่า และขณะนี้ประเทศไทยกําลังเดิน

ทางเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย ทางสถานีจึงควรหันมาให้ความสําคัญกับกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นผู้สูงวัย ซึ่งถือเป็น

ลูกค้าหลักของช่อง 9 อสมท และขยายการเข้าถึงรายการท่ีมีประโยชน์ต่อผู้สูงวัยให้มากขึ้น 

   ประเด็นที่ 6 : ความรู้ ภูมิหลัง อุปนิสัยส่วนตัวเป็นสิ่งส าคัญ  

  เนื่องจากการจะทําให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความเช่ือใด ๆ  ได้นั้น 

จะต้องใช้การโน้มน้าวแบบเสริมแรงเพื่อชักจูงให้เกิดการเห็นด้วยและคล้อยตาม ซึ่งจะได้ผลหรือไม่

ได้ผลนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่ท่ีสาร หรือผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียวแต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผู้รับ

สารด้วย  ผลวิจัยในแง่การรับรู้แบบรู้เท่าทันส่ือ การนําไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน และการท่ีรายการ

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเช่ือและการแชร์ข่าวในผู้ให้ข้อมูลหลักได้นั้น อาจเป็นผล

เนื่องมาจากปัจจัยด้านภูมิหลังการศึกษาและสังคม พฤติกรรมการใช้ส่ือ ประสบการณ์และทัศนคติต่อ

ข่าวแชร์ อุปนิสัย และความชอบส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป  รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เพียง

รายการเดียวจึงอาจยังไม่มีพลังมากพอท่ีจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ แต่จากความ

คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักอีกส่วนหนึ่ง ก็แสดงให้เห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีบทบาทในการเป็น
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ส่วนหนึ่งของการสร้างความตระหนักด้านการรู้เท่าทันส่ือ อย่างไรก็ดีผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียง

ตัวแทนเฉพาะผู้ให้ข้อมูลหลักนี้เท่านั้น ไม่สามารถเป็นตัวแทนของผู้ชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

ท้ังหมดได้  

   นอกจากนี้การวิเคราะห์เนื้อหารายการและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกยังทําให้ทราบว่า 

นอกจากการผลิตเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับหลักการโน้มน้าวใจ หลักการรับรู้ และหลักการส่ือสารสุขภาพ

จะเป็นหลักสําคัญท่ีทําให้ผู้ชมเกิดการรับรู้เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”แล้ว ปัจจัยสําคัญด้านผู้ผลิต 

ด้านนโยบายและการสนับสนุนก็เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีช่วยผลักดันให้รายการสามารถเข้าถึงผู้ชมได้มากขึ้น 

             ประเด็นที่ 7 รายการจะดีต้องมีคนดัน  

             จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ตอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพและการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า เนื้อหารายการเป็นผลมาจากลักษณะของผู้ส่งสาร ท้ังในแง่การผลิต 

ในแง่นโยบายและแง่การสนับสนุนทําให้รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ทําหน้าท่ีรายการข่าวได้อย่างท่ีควร

จะเป็น โดยเป็นการนําเสนอเพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริง และคลายความกังวลสงสัยท่ีเกิดขึ้นจากการแชร์

อย่างไม่ระมัดระวังของคนบนโลกโซเชียล ซึ่งถือเป็นหน้าท่ีหนึ่งของส่ือมวลชนอาชีพในแง่ของการให้

ข่าวสารและให้การศึกษาเพื่อยกระดับประชาชนในสังคม ตรงกับจุดยืนของช่อง 9 MCOT HD ท่ีวาง

บทบาทของสถานีไว้ว่าจะเป็นตัวแทนของประเทศ ท่ีจะยึดมั่นในความน่าเช่ือถือ  ส่งข่าวไปสู่ท่ัวโลก

และนําข่าวท่ัวโลกมาสู่คนไทย ภายใต้พื้นฐานร่วมสร้างสังคมอุดมปัญญา  แต่ไม่ท้ิงกระแสท่ีอยู่ใน

ความสนใจและความต้องการ  

  รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” จึงเป็นรายการของช่อง 9 MCOT HD ท่ีได้รับการให้ความสําคัญ 

โดยได้รับการ สนับสนุนท้ังในส่วนของงบประมาณท่ีเป็นค่าตอบแทนแก่สมาชิกผู้ผลิตรายการซี่งเป็น

พนักงานของ อสมท สนับสนุนด้วยการให้พื้นท่ีสําหรับการผลิตรายการ และปรับลักษณะการทํางาน

ของพิธีกรซึ่งทําหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตด้วยให้เป็นเอกเทศน์ ให้พื้นท่ีการติดต่อทางบัญชีทางการไลน์ของ

สํานักข่าวไทยสําหรับรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” และเสริมจํานวนทีมงานให้ตามความเหมาะสม 

  นอกจากนี้รายการยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร้างสรรค์ ท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อทําหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดส่ือในลักษณะท่ีปลอดภัย ส่ือท่ี

สร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรู้เท่าทันส่ือ ซึ่งในมุมมองของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย
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และสร้างสรรค์  รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”สามารถสร้างผลลัพธ์อันเป็นผลกระทบทางบวกให้กับสังคม

ได้เป็นอย่างดี  ในบทบาทการทําหน้าท่ีส่ือท่ีดี ในการทําให้สังคมเข้าใจข้อมูลข่าวสารท่ีไหลเวียนอยู่ใน

ส่ือใหม่ ว่าส่ือใดมีความน่าเช่ือถือ  สามารถส่งต่อได้ หรือส่ือใด ไม่มีความน่าเช่ือถือและไม่ควรส่งต่อให้

เกิดความเข้าใจผิด อีกท้ังยังมีการกระจายในหลาย ๆ ช่องทางทําให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ทาง

กองทุน ฯ จึงให้การสนับสนุนในส่วนของการประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

  ประเด็นที่ 8 ลักษณะของรายการเป็นผลมาจากลักษณะรสนิยมส่วนตัวของผู้ผลิต  

   รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นรายการท่ีสร้างผลกระทบให้กับสังคมในวงกว้าง แต่ผลิตโดย

ทีมงานท่ีมีขนาดเล็กมาก กล่าวคือ ในเกือบทุกขั้นตอนของการผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มาจาก

บุคคลคนเดียว คือ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ท่ีนอกจากจะเป็นพิธีกรแล้ว ยังทําหน้าท่ีเป็นทีมงานผู้

ประสานงานกับผู้เช่ียวชาญ และยังเป็นผู้ผลิตรายการท่ีทําหน้าท่ีตัดต่อรายการด้วยตัวเองอีกด้วย 

เว้นเสียแต่การถ่ายภาพที่จะมีช่างภาพจาก อสมท ทําหน้าท่ีถ่ายทํา และทีมงานสนับสนุนฝุายโซเชียล 

ท่ีจะคอยโต้ตอบกับผู้ชมและคัดประเด็นข่าวแชร์ใหม่ ๆ มาไว้สําหรับเป็นคลังข้อมูลในการผลิตรายการ

วันต่อ ๆ ไป ซึ่งการทํางานในลักษณะนี้มีข้อดีคือทําให้สามารถผลิตรายการได้อย่างรวดเร็ว และตรง

ตามความต้ังใจของผู้ผลิต แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการสะท้อนเฉพาะรสนิยมส่วนตัวของผู้ผลิต ท่ีอาจ

ทําให้รายการเสียความหลากหลายในรูปแบบหรือการล่ืนไหลทางศิลปะในทางท่ีควรจะเป็น และยัง

เป็นเรื่องน่ากังวลว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” อาจไม่สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตได้ดีเท่าใน

ปัจจุบัน หากในอนาคตคุณพีรพลซึ่งทําหน้าท่ีเป็นท้ังพิธีกรและผู้ผลิตไม่ได้ทํางานให้กับช่อง 9 MCOT 

HD เพราะถึงแม้รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จะมีโครงสร้างรายการท่ีชัดเจน แต่ก็ไม่มีการบันทึกแผนงาน

การผลิต รูปแบบการเขียนบท รูปแบบการนําเสนอไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพราะส่วนประกอบเกือบ

ท้ังหมดของรายการเกิดมาจากกระบวนคิดและปฏิภาณไหวพริบส่วนตัวของคุณพีรพล อนุตรโสตถิ์  

จึงควรเป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีจะเข้ามาพิจารณาในการจัดหาทีมงานเพิ่มเติมเพื่อเสริมความเข้มแข็ง

ของทีมผู้ผลิตรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เพื่อลดภาระท่ีคุณพีรพลต้องแบกรับในหลายหน้าท่ี ให้มีผู้ท่ีมี

ความรู้ความสามารถเข้ามาช่วยทีม ซึ่งนอกจากจะทําให้การทํางานเร็วขึ้นแล้ว ยังทําให้การตัดสินใจ

ต่าง ๆ เกิดจากความคิดเห็นของคนหลายคน ท่ีถ้าหากเกิดความผิดพลาดเสียดายจะได้ไม่ตกเป็นภาระ

ของคนเดียว และการทํางานเป็นทีมยังทําให้ได้ความคิดท่ีหลากหลาย ซึ่งย่อมสร้างสรรค์กว่าการคิด

คนเดียว และยังเป็นการลดความเครียดจากการที่มีคนในทีมช่วยแบ่งเบาภาระงานและความรู้สึก  แต่
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อย่างไรก็ดีการทํางานคนเดียวอาจดีกว่าการทํางานเป็นทีมในบางบริบท ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงาน 

(https://th.jobsdb.com/th-th/articles/การทํางานเป็นทีมดีกว่า, 2560) 

  เมื่อพิจารณาระหว่างผู้รับสาร ผู้ส่งสาร และนโยบายของทางช่อง 9 อสมท พบว่า ท้ัง 3 

องค์ประกอบมีความสอดคล้องในแง่การเกื้อหนุนกันกันตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ภาพที่ 52 : ภาพความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และผู้กําหนดนโยบาย 
 

   เมื่อตรวจสอบกันระหว่างผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และนโยบาย พบว่าท้ัง 3 ส่วนมีความ

ประสานสอดคล้องและส่งเสริมกันเป็นวงจร กล่าวคือ  ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD ต้น

สังกัดของรายการชัวร์ก่อนแชร์เป็นผู้สนับสนุน ด้านงบประมาณและบุคลากร ให้แก่ทีมงานผู้ผลิต

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในฐานะผู้ส่งสาร เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและเนื้อหารายการ อันกระทําตัว

เป็น ข่าวสารความรู้ ส่งออกไปยังผู้รับสาร ซึ่งขณะเดียวกันเนื้อหาเชิงวิชาการอันเป็นการเพิ่มพูน

ความรู้ ความเข้าใจอันดีให้แก่คนในสังคมท่ีรายการสร้างขึ้นยังไปส่งเสริม ภาพลักษณ์สังคมอุดม

ผู้รับสาร 

งบประมาณบุคลากร 

ผู้ส่งสาร 
นโยบายฯ 

       เรตต้ิง/ภาพลักษณ์สังคมอุดมปัญญา/ฐานผู้ชมกลุ่มใหม่/แหล่งอ้างอิงและคลังข้อมูล 
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ปัญญา อันตรงกับพันธกิจหลักของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท จํานวนของผู้รับสารท่ีติดตามชมก็

จัดเป็นฐานผู้ชมของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD ท่ีทําให้ก่อเกิด รายได้ จากการขายโฆษณา 

นํามาซึ่งรายได้หมุนเวียนขององค์กร และเมื่อรายการออกอากาศอย่างต่อเนื่องมีฐานผู้ชมประจําก็จะ

สร้าง เรตต้ิง และ ฐานผู้ชมกลุ่มใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชนช้ันกลาง วัยทํางานผู้มีการศึกษาดี 

สอดคล้องกับแผนขยายกลุ่มผู้ชมใหม่ของ อสมท ท่ีเดิมกว่า 60 เปอร์เซ็น เป็นกลุ่มผู้มีอายุมากกว่า 

40 ปีข้ึนไป  

  นอกจากนี้เนื้อหารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีใช้ผู้ส่งสารในรายการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ 

แพทย์ นักวิจัย ผู้มีส่วนไดส่วนเสียโดยตรงซึ่งมีความน่าเช่ือถือสูง ยังกลายเป็น แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่ดี 

ให้แก่ผู้รับสาร  อีกท้ังการขยายช่องทางการส่ือสารไปในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ พร้อมกับการจัดทํา

ข้อมูลเป็นห้องสมุดความรู้ออนไลน์ ท่ีง่ายต่อการค้นคว้ายังทําให้เนื้อหาของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”  

เป็น คลังข้อมูลข่าวแชร์ ให้แก่ผู้รับสารและทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD ท่ีสามารถใช้งาน

ได้ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเทคนิคการนําเสนอของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีเข้าใจง่าย 

ตรงไปตรงมา และน่าเช่ือถือ ยังทําให้รายการกลายเป็น เคร่ืองมือต่อสู้กับข่าวปลอมบนโลกโซเชียล 

ของกลุ่มผู้ชมอีกด้วย ซึ่งการแชร์ข้อมูลเนื้อหาของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ก็หมายถึง ความ

ไว้วางใจ ท่ีผู้ชมมอบให้กับทางรายการและสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท ในฐานะผู้ส่งสารและ

ผู้สนับสนุนนโยบาย ซึ่งนับเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งท่ีจะทําให้กลุ่มผู้ชมสนใจติดตามรายการอย่าง

ต่อเนื่อง และเกิดการบอกต่อจนเกิดการขยายฐานกลุ่มผู้ชมหน้าใหม่ให้มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์รายการชัวร์ก่อนแชร์และการรับรู้ของผู้ชม ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบใน

แง่ของการสร้างต้นแบบการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ หรือรายการทางส่ือดิจิทัลในงานการส่ือสาร

สุขภาพและส่ือสารสังคมให้ได้ประสิทธิภาพ ว่าควรมีลักษณะของ 5 องค์ประกอบดังนี้  

1. รายการควรมีโครงสร้างชัดเจน (Format) รายการโทรทัศน์หรือส่ือดิจิทัลในงานด้าน

การส่ือสารสุขภาพ มีเป็นรายการท่ีมีโครงสร้างรายการชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อม ให้ข้อมูล

ตรงประเด็น เพราะผู้ชมจะเกิดการรับรู้แบบมีโครงสร้างว่าในช่วงใดของรายการเนื้อหาจะเป็นอย่างไร 

ข้อสรุปอยู่ในช่วงไหน ช่วงใดต้องต้ังใจฟัง ซึ่งทําให้เกิดการรับรู้และจดจําได้ง่าย และควรมีความถี่ใน

การออกอากาศท่ีพอเหมาะ ซึ่งจากการวิจัยนี้รายการชัวร์ก่อนแชร์มีการผลิตเพื่อออกอากาศทุกวัน  
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2. ต้องใช้ผู้ส่งสารที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเท่านั้น การส่ือสารด้านสุขภาพ

หลักสําคัญอยู่ท่ีความน่าเช่ือถือ ดังนั้นผู้ท่ีจะถูกคัดเลือกมาเป็นผู้ส่งสารไม่ว่าจะเป็น อาจารย์ แพทย์ 

นักวิจัยเฉพาะทาง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความชํานาญเฉพาะด้านนั้น ๆ ตัว

จริง เป็นผู้ท่ีมีสังกัด ได้รับการยอมรับในแวดวงวิชาการและสังคม ไม่ใช่นักวิจัยท่ัว ๆ ไป เพราะความ

น่าเช่ือถือของรายการไม่ได้เกิดจากความถูกต้องตามหลักวิชาการของสารซึ่งเป็นปัจจัยหลักเท่านั้น 

แต่ “อิทธิพลของส่ือบุคคล” (personal influence) ก็เป็นอีกปัจจัยสําคัญ ท่ีทําให้ผู้ชมเกิดความ

เช่ือถือและไว้วางใจ ซึ่งหมายความว่านอกจากทีมผู้ผลิตรายการจะต้องมีศักยภาพในการสร้างสรรค์

และผลิตรายการแล้ว  ยังต้องความสามารถในการเข้าถึงแหล่งผู้เช่ียวชาญ มีเครือข่ายการติดต่อ

ประสานงาน (networking) กับผู้เช่ียวชาญในสถาบันต่าง ๆ ด้วย 

3. รายการต้องสั้น ดูง่าย ท าความเข้าใจได้ไม่ยาก และจะดีมากหากมีการเสริมอารมณ์

ขัน คนท่ัวไปเมื่อคิดถึงรายการเกี่ยวกับสุขภาพจะคิดไปถึงความยากและน่าเบื่อ ซึ่งเป็นหน้าท่ีของ

ผู้ผลิตท่ีต้องทําให้สวนทางแต่ไม่ควรท้ิงบรรยากาศความเป็นวิชาการและความน่าเช่ือถือซึ่งเป็นหัวใจ

หลัก กล่าวคือ รายการโทรทัศน์ในงานด้านการส่ือสารสุขภาพควรมีหลักเป็นวิชาการ แต่เนื้อหาดูง่าย

และทําความเข้าใจได้ไม่ยาก มีการสรุปส่ิงท่ีควรรู้ ควรปฏิบัติ ควรระวังด้วยคําง่าย ๆ  บรรยากาศเป็น

กันเองดูแล้วไม่เกิดความรู้สึกอึดอัด หรือเคร่งเครียดมากเกินไป และมีระยะความยาวท่ีเหมาะสมซึ่ ง

ในการวิจัยครั้งนี้ความยาว 3 นาทีของรายการชัวร์ก่อนแชร์เป็นเวลาท่ีผู้ชมมีความเห็นว่าเหมาะสม ท่ี

จะสามารถตรึงสมาธิของผู้ชมให้ดูรายการได้ต้ังแต่ต้นจนจบ และควรมีกล่ินอายของความสนุกสนาน 

ตลกขบขันแบบพอเหมาะพอดี ซึ่งจะช่วยให้ผู้ชมเปิดรับข้อมูลวิชาการ ข้อมูลทางการแพทย์ท่ีเป็น

เรื่องหนักได้ง่ายข้ึน  

4.การทดลอง การสาธิต การพิสูจน์คือสิ่งที่รายการสื่อสารสุขภาพขาดไม่ได้  นอกจาก

การใช้ผู้ส่งสารที่มีความน่าเช่ือถือสูง การใช้ส่ือผสม การทดลอง การพิสูจน์ให้เห็นก็เป็นปัจจัยสําคัญท่ี

ทําให้ผู้ชมเกิดความเช่ือถือซึ่งอาจนําไปสู่การเปล่ียนแปลงความเช่ือหรือทัศนคติ เพราะการทดลอง

หรือการพิสูจน์โดยผู้เช่ียวชาญหรือพิธีกรเป็นการทําให้เห็นผู้ชมได้เห็นแบบชัดเจนด้วยตาตัวเอง ซึ่ง

ง่ายต่อการทําความเข้าใจมากกว่าการอธิบายหรือวิธีอื่น ๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ในการวิจัยครั้งนี้ก็พบว่า พวกเขาช่ืนชอบและต้ังใจดูการทดลอง หรือการพิสูจน์มากกว่าช่วงอื่นด้วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

169 
 

 

ดังนั้นในการสร้างสรรค์ส่ือเพื่อการส่ือสารสุขภาพจึงควรมีการทดลองหรือสาธิตควบคู่เสมอเพื่อ

เสริมสร้างความเข้าใจและความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ชม  

5.ช่องทางการสื่อสารต้องส่งเสริมกันเพื่อให้ง่ายต่อการแชร์และการเข้าถึง รายการชัวร์

ก่อนแชร์เป็นตัวอย่างของการใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีดี เพราะนอกจากจะออกอากาศทางโทรทัศน์

แล้ว ยังมีการนําไปออกอากาศในอีก 6 ช่องทางท้ัง เฟซบุ๊ก ยูทูบ บัญชีไลน์ทางการ ทวิตเตอร์ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวิทยุ เป็นการใช้ส่ือแบบ multi-channal โดยในแต่ละช่องทางก็จะมีการ

ออกแบบสารที่แตกต่างกันเพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้รับสารในช่องทางนั้น ๆ แต่มีจุดมุ่งหมาย

หลักเดียวกัน คือ ทําให้ผู้ชมเกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องในเวลาอันส้ัน และสามารถแชร์ออกไป

ได้โดยง่ายเพื่อให้รายการออกไปทําหน้าท่ีต่อสู้กับข่าวปลอมบนโลกโซเชียลต่อไป ซึ่งท้ังหมดคือ

ลักษณะของการส่ือสารแบบท่ีเรียกว่า cross-platform transmedia  

นอกจากนี้ยังมีมุมมองที่น่าสนใจจากการวิจัย ดังนี้ 

    1.ผู้สูงวัยคือผู้น่าเป็นห่วงที่สุดส าหรับโลกโซเชียล  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบผู้ให้ข้อมูลหลักรายการหลายคน แสดงความคิดเห็นในแง่การ

เป็นห่วงบุคคลท่ี 3 ท้ังผู้ปุวย และผู้สูงอายุ ท่ีอาจตกเป็นเหยื่อข่าวปลอมหรือผู้ไม่หวังดี จนส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพและทรัพย์สิน เพราะตอนนี้ไม่ว่าใครก็สามารถเข้าถึงโซเชียลได้ง่ายขึ้นจากการห ลอม

รวมกันของส่ือต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน การให้ความรู้เรื่องการใช้ส่ือแบบรู้เท่าทันยังมีไม่มากพอ การ

ส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีทักษะด้านส่ือดิจิทัลและมีทักษะด้านการรู้เท่าทันส่ือ จึงเป็นอีกประเด็นสําคัญท่ี

ต้องให้ความสนใจในภาวะท่ีประเทศไทยกําลังเดินหน้าเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างประเทศไทย 

“บางทีการเอาวิทยาศาสตร์มาอ้าง มันท าให้คนเช่ือและตกเป็นเหยื่อได้ง่ายมาก 

โดยเฉพาะคนแก่ คนกลุ่มผู้สูงวัยนี่น่าห่วงมาก เพราะเขาเพิ่งมาเล่นโซเชียล เขาไม่รู้

ว่าอะไรจริง อะไรลวง แล้วทุกวันนี้ข่าวเยอะจนเรากรองไม่หมด  แล้วเกินจริง เช่ือ

ไม่ได้ท้ังนัน้” (ธนกร, 2561) 

และยังตรงตามข้อกังวลจากสํานักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีระบุ

ว่า “ผู้สูงอายุ” ยุคดิจิทัลคือผู้น่าเป็นห่วง เส่ียงต่อการถูกหลอกลวง หลอกซื้อสินค้าสุขภาพราคาสูงซึ่ง
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อาจเสียเงินให้มิจฉาชีพหากรู้ไม่เท่าทันส่ือใหม่ แต่ในขณะเดียวกันส่ือดิจิทัลก็มีประโยชน์กับวัยชรา 

จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐและทุกคนท่ีจะต้องช่วยกันทําให้ผู้สูงอายุใช้ส่ือดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทันมากขึ้น 

ต้องกวดขันให้หน่วยงานรัฐเปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลมากขึ้น ช่วยเปิดโลกกว้างให้ความรู้ ใช้เป็นไม่ตก

เป็นเหยื่อหรือถูกละเมิดสิทธิ(http://news1live.com/detail.aspx?NewsID=9610000041587, 

2561) 

2.สังคมไทยเอื้อเฟือ้แบ่งปนัแม้กระท่ังข่าวแชร์  

     จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ชมหลายคน แสดงความคิดเห็นว่า การแชร์คือการแสดงออก

ถึงความห่วงใย เป็นการแสดงออกถึงความเอื้อเฟื้อแบ่งปันและเป็นการสร้างสีสันให้กับกลุ่มคนท่ีรัก 

ทําให้มีนิสัยชอบแชร์เสมอ ข่าวแชร์จึงไม่เคยว่างเว้นไปจากสังคมไทย 

“เคยแชร์นะครับ ผมก็เป็นคนหนึ่งท่ีมีพฤติกรรมการแชร์เหมือนกัน เพราะบางทีเรา

อยากแบ่งปัน อยากบางทีแชร์เพื่อเตือน มันเป็นความความห่วงใยอย่างหนึ่ง ซึ่ง

ส่วนมากก็ได้รับแชร์มาจากเพื่อนต่ออีกที  เช่นเรื่อง 10 อาหารฟาสต์ฟู้ดซึ่งไม่ได้

อันตรายอะไรผมก็แชร์ แต่ถ้าเป็นข่าวท่ีเกินจริงก็จะไม่แชร์ต่อนะ ยิ่งถ้าเป็นข่าวไร้

สาระแบบจ้ิงจกสองหางก็จะไม่เช่ือเลย แต่ถ้าคิดว่าใช่ ถ้าเป็นข้อเท็จจริง เป็น

ประโยชน์ ก็จะแชร์เพราะคิดว่ามันดี เช่น การท างานของร่างกายแต่ละส่วน  จะไม่

แชร์อะไรที่เป็นความเช่ือเพราะมันไร้สาระ และจะตรวจสอบก่อนเสมอ ผมว่าคนยุค

ปัจจุบันท่ีเล่นโซเชียลก็น่าจะมีพื้นฐานคล้ายๆกัน ไม่ใช่ว่าอ่านเจออะไรมาก็จะเช่ือ

เลย แต่ต้องมีการวิเคราะห์ก่อนด้วยความรู้และประสบการณ์ท่ีมีของเราเองด้วย” 

(ธนัยรัตน์, 2561) 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

1. ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมรายการท่ีเป็นผู้สูงอายุได้ ทําให้ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ส่วนมากเป็นกลุ่มคนวัยทํางาน ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้สูงวัยเป็นกลุ่มผู้ชมท่ีรับสารทางเดียว 

ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับรายการในแง่การกดไลค์ การคอมเม้นท์และการแชร์ทางหน้าเพจเฟซบุ๊ก

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” อีกท้ังเมื่อผู้วิจัยติดต่อไปก็ไม่ได้รับการติดต่อกลับ ซึ่งอาจมีอุปสรรคมาจาก

วิธีการทางเฟซบุ๊กท่ีซับซ้อนและการระแวดระวังตัวของผู้สูงวัยจากคนแปลกหน้า และผู้วิจัย ไม่
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สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทางบัญชีทางการไลน์ท่ีอาจได้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นผู้สูงวัยมากกว่าได้ อัน

เนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัยท่ีทางรายการต้องรักษาให้แก่ผู้ชม 

2. ผู้ผลิตและพิธีกรรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นคนเดียวกัน คือ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ทําให้

ข้อมลูในส่วนของการผลิตรายการขึ้นอยู่กับบุคคลคนเดียว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเทคนิคการนําเสนอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”และการรับรู้ของผู้ชม 

หากมีการศึกษาวิจัยในอนาคตเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของรายการโทรทัศน์ท่ีอาจ

นําไปสู่การสร้างเสริมการรู้เท่าทันส่ือให้ผู้ชมโดยตรง อาจเพิ่มการศึกษาวิเคราะห์รายการประเภทแก้

ข่าวในโซเชียล ท่ีปัจจุบันมีการผลิตเพิ่มขึ้นอีกหลายรายการ แล้วนําผลของแต่ละรายการมา

เปรียบเทียบกันเพื่อหาความสัมพันธ์และจัดเป็นรายการต้นแบบ หรือนํามาเปรียบเทียบกับเทคนิค

การนําเสนอของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในงานวิจัยนี้เพื่อหาข้อสรุป 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ภูมิหลังทางการศึกษา ภูมิหลังทางสังคม ความชอบส่วนบุคคลของ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ค่อนข้างมีผลต่อการรับรู้ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นผู้มี

การศึกษาระดับสูงต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ทําให้ผลการวิจัยไม่สามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ชม

ท้ังหมดได้  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้งานวิจัยตรงจุดและได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ควรศึกษา

กับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษา และภูมิหลังทางสังคมท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น และ

ควรทํากับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีความหลากหลายในช่วงวัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ท่ีเป็นกลุ่มผู้ชมท่ีรายการ 

“ชัวร์ก่อนแชร์”ค่อนข้างให้ความสําคัญและเป็นกลุ่มท่ีคนส่วนใหญ่มองว่าเป็นผู้เผยแพร่และได้รับ

ผลกระทบจากข่าวปลอมมากกว่ากลุ่มคนวัยอื่น  โดยอาจทําการสัมภาษณ์เชิงลึกเช่นกันวิจัยครั้งนี้  

หรือทําการวิจัยเชิงทดลองเพื่อวัดผลแบบปริมาณก็เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ 

3. ผู้วิจัยหรือผู้ผลิตรายการในประเด็นเกี่ยวกับการรณรงค์ สามารถนํารูปแบบการสร้างสรรค์

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ไปใช้ได้ โดยเฉพาะรายการหรืองานวิจัยท่ีต้องมีการออกแบบการทดลองให้มี

เนื้อหาเชิงรณรงค์ เนื่องจากผลการศึกษาการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลหลักได้ข้อสรุปว่ารายการสามารถ

เปล่ียนแปลงทัศนคติได้ และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ในผู้ชมบางคน ซึ่งอาจนําไปปรับใช้กับ

การรณรงค์ต่าง ๆ ได้ เช่น การลดละหรือเลิกการกล่ันแกล้งทางออนไลน์ การลดละเลิกการแชร์ภาพ
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ผู้เสียชีวิตในข่าว ท้ังนี้เพื่อเป็นการจุดประกายให้คนในสังคมไทยใช้ส่ืออย่างมีวิจารณญาณ โดยอาจ

นํามาสร้างเป็นละคร เป็นเรื่องส้ันทําให้เรื่องราวน่าสนใจ 

ข้อเสนอแนะเพื่อผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ 

 รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เป็นรายการท่ีมีความโดดเด่นด้านโครงสร้างรายการ และกลยุทธ์
การส่ือสารสุขภาพ ซึ่งผู้ผลิตรายการข่าว รายการโทรทัศน์รายอื่น ๆ สามารถนําไปเป็นแบบอย่างได้
ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามรายการข่าวโทรทัศน์ในอนาคตอาจอาจต้องมีการพัฒนารูปแบบการ
วางโครงสร้างให้มีความทันสมัยตามความนิยมในขณะนั้นให้มากขึ้น เช่น อาจมีการเพิ่มแขกรับเชิญใน
รายการ เพิ่มกรณีคนไข้ หรือคนท่ีเคยได้รับผลกระทบจากการเช่ือหรือแชร์ข่าวปลอมจนเกิดผลเสียต่อ
สุขภาพเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ หรือความตระหนักต่อข่าวแชร์ในกลุ่มผู้ชมให้มากขึ้น และเพื่อขยาย
กลุ่มผู้ชมรายการกลุ่มอื่น ๆ ด้วย เป็นต้น  

 นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก มีผู้ให้ข้อมูลหลักบางส่วนเสนอการ
ปรับเปล่ียนองค์ประกอบของรายการบางอย่าง เช่น การเสนอให้เปล่ียนภาพปกวิดิโอของแต่ละคลิป
จากหน้าพิธีกรเป็นหัวข้อข่าวแชร์หรือบทความแชร์มั่วเพื่อจะได้ง่ายต่อการเปรียบเทียบและน่าจะ
ดึงดูดความสนใจให้ผู้ชมเข้าไปชมคลิปวิดีโอได้ดีกว่า  การเสนอให้เปล่ียนหน้า “หืม … ชัวร์หรอ” ให้มี
หน้ากังวลสงสัยในรูปแบบอื่นบ้าง หรือให้คนอื่น ๆ เป็นผู้ทําหน้ากังวลสงสัยบ้างเพื่อเพิ่มความแปลก
ใหม่ไม่รู้สึกจําเจ มีการเสนอให้ทําอินโฟกราฟฟิก (infographic) ในทุก ๆ ตอนเพื่อเป็นข้อสรุปรวบ
ยอดให้กับหัวข้อข่าวแชร์ในวันนั้น เพราะบางคนอาจไม่มีเวลาดูวิดีโอซึ่งต้องใช้เวลา ใช้สมาธิ และใช้
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีการอ่านอินโฟกราฟฟิกช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ภายในเวลาไม่กี่
วินาทีและยังง่ายต่อการแชร์ต่อ   

 ท้ายท่ีสุดยังมีการเสนอให้รายการเพิ่มการตรวจสอบไปยังหน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องในข่าวแชร์เรื่องนั้น ๆ ด้วย เพื่อเป็นการเร่งรัดการทํางานของรัฐบาลหรือเอกชนแทนผู้ชม 
เช่น เรื่องอันตรายของพลาสติก นอกจากนําเสนอข่าวแชร์ว่าจริงหรือไม่จริงและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเป็น
อย่างไรแล้ว อาจตรวจสอบเพิ่มไปยังกระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เกี่ยวกับกฎหมาย หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการลดใช้พลาสติกเพื่อทําให้ประชาชนเห็นภาพและ
เกิดการตระหนักร่วมกันมากขึ้น เป็นต้น 
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รายการอ้างอิง 
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ตารางสรุปลักษณะกลยุทธ์สาร 
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1 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเสี่ยงซิลิโคนระเบิด?      
2 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ?      
3 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก.?      
4 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน?      
5 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี?      
6 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ?      
7 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ?      
8 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้?      
9 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ?       
10 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ?      
11 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ?      
12 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ?      
13 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ?      
14 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ?      
15 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ?      
16 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรค?      
17 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะ?      
18 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!?      
19 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ?      
20 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ?      
21 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ?      
22 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน?      
23 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลัก?      
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24 เตือนด่ืมนํ้าเย็นทําไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกาย?      
25 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิง?      
26 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง?      
27 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัสร้าย?      
28 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ?      
29 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจมะเร็งและหวัด?      
30 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ?      
31 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ?      
32 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ?      
33 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ?      
34 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ?      
35 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ?      
36 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย?      
37 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ?      

38 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ?      
39 ด่ืมน้ําอัดลมผสมนมกลายเป็นหินปนูเกาะลาํไส้      
40 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ?      
41 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง?      
42 พยาธิในเนื้อหมู      
43 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ?      
44 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ?      
45 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ?      
46 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ?      
47 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่าง รักษาเบาหวาน?      
48 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ?      
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49 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ?      
50 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ?      
51 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ?      
52 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ?      
53 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ?      
54 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?       
55 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?       
56 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ?      
57 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ?      
58 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ ?      
59 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ?      
60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ?      
 รวม      
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1 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเส่ียงซิลิโคนระเบิดได้?      
2 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ?      
3 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก. จริงหรือ?      
4 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน จริงหรือ?      
5 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี จริงหรือ?      
6 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ?      
7 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ?      
8 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้ จริงหรือ?      
9 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ?       
10 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ?      
11 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ?      
12 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ?      
13 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ?      
14 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ?      
15 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ?      
16 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรคจริงหรือ?      
17 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะ ?      
18 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!?      
19 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ?      
20 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ?      
21 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ?      
22 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน?      
23 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลักจริงหรือ ?      
24 เตือนด่ืมนํ้าเย็นทําไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกาย ..?      
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25 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิงจริง?      
26 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ?      
27 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัส ?      
28 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ?      
29 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจ มะเร็งและหวัด ?      
30 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ?      
31 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ?      
32 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ?      
33 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ?      

34 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ?      
35 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ?      
36 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย?      
37 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ?      
38 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ?      
39 ด่ืมน้ําอัดลมผสมนมกลายเป็นหินปูนเกาะลําไส้      
40 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ?      
41 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง?      
42 พยาธิในเนื้อหมู      
43 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ?      
44 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ?      
45 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ?      
46 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ?      
47 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่าง รักษาเบาหวาน?      
48 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ?      
49 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ?      
50 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ?      
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51 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ?      
52 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ?      
53 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ?      
54 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?       
55 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?       
56 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ?      
57 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ?      
58 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ?      
59 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ?      
60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ?      
 รวม      
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1 เสริมเต้านมข้ึนเครื่องบินเส่ียงซิลิโคนระเบิดได้?        
2 ฝูาขาวบนผลองุ่นคือสารเคมี จริงหรือ ?       
3 สูตรน้ําต้มมะนาว ลดน้ําหนัก 20 กก. จริงหรือ?       
4 จะผ่าฟันคุดต้องรอให้เห็นฟันขึ้นก่อน จริงหรือ?       
5 เตือน! หมูหยองปลอมทําจากสําลี จริงหรือ?       

6 ผ่าฟันคุดทําให้เป็นอัมพาตได้ จริงหรือ ?       
7 20 ประโยชน์ของกาแฟ จริงหรือ?       
8 น้ําลูกเกดล้างสารพิษในตับและลําไส้ จริงหรือ?       
9 เม็ดแมงลักลดความอ้วนจริงหรือ?        
10 กล้วยดองน้ําผ้ึงเป็นยาอายุวัฒนะจริงหรือ?       
11 ควรกินผลไม้ตอนท้องว่างจริงหรือ?       
12 ด่ืมน้ําเย็นเป็นพิษต่อร่างกายจริงหรือ?       
13 ด่ืมน้ําตอนท้องว่างได้ประโยชน์จรงิหรือ?       
14 ขม้ินชันประโยชน์เยอะ จริงหรือ?       
15 แกว่งแขนอันตรายจริงหรือ?       
16 น้ํามะพร้าวล้างสารพิษ-แก้สารพัดโรคจริงหรือ?       

17 น้ําเต้าหู้ผสมมะนาว สูตรเด็ดอายุวัฒนะ?       

18 คนเรากินไข่ได้มากถึงวันละ 6 ฟอง!!?       
19 มีแมลงร้ายทําให้ร่างกายเป็นรูจริงหรือ?       
20 ยิ่งลวกช้อน ยิ่งได้เช้ือโรคเพิ่ม จริงหรือ?       
21 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเคลือบแวกซ์จริงหรือ?       
22 ปรุงอาหารด้วยน้ํามันชนิดไหนดีกว่ากัน?       

23 กินทุเรียนกับเหล้าอันตรายไส้ทะลักจริงหรือ ?       
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24 เตือนด่ืมนํ้าเย็นทําไขมันจับตัวเป็นก้อนในร่างกาย?       
25 เตือนเด็กเป็นมะเร็ง เพราะอาหาร 9 ส่ิง?       
26 ห้ามด่ืมน้ําอัดลมผสมเครื่องด่ืมชูกําลัง จริงหรือ?       
27 เตือนระวังยาพาราเซตามอลผสมไวรัสร้าย?       
28 น้ําอัดลมอันตรายจริงหรือ?       
29 กระเทียมปูองกันโรคหัวใจ มะเร็งและหวัด?       
30 ระวังกล้วยฉีดเลือดเอดส์ จริงหรือ?       
31 ห้ามนอนตะแคงขวา จริงหรือ?       
32 น้ําแข็งแห้งอันตรายจริงหรือ?       
33 กินก๋วยเต๋ียวต้องเล่ียงเส้นเล็ก จริงหรือ?       
34 หอยแครงควรงดบริโภคจริงหรือ?       
35 เตือนภัยขนมผสมควันเส่ียงจริงหรือ ?       
36 ระวังมนัฝรั่งท่ีมีหน่องอกอันตรายถึงตาย?       
37 ครีมเทียมอันตรายจริงหรือ?       
38 ไมโครเวฟอันตรายจริงหรือ?       
39 ด่ืมน้ําอัดลมผสมนม กลายเป็นหินปูนเกาะลําไส้       
40 ดูมือถือในท่ีมืดทําให้ตาบอดจริงหรือ?       
41 ด่ืมน้ําเย็น หลังกินข้าว ทําให้เป็นมะเร็ง?       
42 พยาธิในเนื้อหมู       

43 น้ําต้มใบฝรั่งรักษาผมร่วงใน 3 วัน จริงหรือ?       
44 มียารักษาสะเก็ดเงินได้หายขาด จริงหรือ ?       
45 สูตรน้ํายาบ้วนปากกําจัดเหา จริงหรือ?       
46 น้ํากระชายแก้กระดูกเส่ือมได้ จริงหรือ ?       
47 นํ้าต้มใบยอ-มะตูม-หัวปลีย่างรักษาเบาหวานหายขาด?       
48 ใบยอมะตูมรักษาโรคไตได้จริงหรือ ?       
49 ด่ืมชาใบมะกรูดลดความดันจริงหรือ?       
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50 เหล้าขาวกับมะกรูดแก้ปวดข้อจริงหรือ ?       
51 ด่ืมน้ําจากลําไผ่ สลายก้อนนิ่วได้จริงหรือ?       
52 ผักจิงจูฉ่าย รักษามะเร็งจริงหรือ?       
53 มะนาวโซดารักษามะเร็งจรงิหรือ?       
54 มะเฟืองรักษาโรคเกาต์ได้จริงหรือ?        
55 มะพร้าวผสมพริกไทยแก้ปวดหลังจริงหรือ?        
56 กล้วยรักษาได้สารพัดโรค จริงหรือ?       
57 แช่เท้าด้วยเกลือรักษาโรคได้จริงหรือ?       
58 6 วิธีบอกลาสายตาส้ัน จริงหรือ?       

59 ฟอกไตฟรี มีจริงหรือ?       
60 ชากล้วยช่วยให้นอนหลับสบาย จริงหรือ?       
 รวม       
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ภาคผนวกด้านข้อมูลเก่ียวกับนโยบายของช่อง 9 อสมท 
แนวทางการวางนโยบายในการผลิตรายการในภาพรวมของช่อง 9 MCOT HD 

คุณกัลยา โลหิตคุปต์ ผู้ช่วยกรรมการ ผู้อํานวยการใหญ่ สํานักข่าวไทย ให้ข้อมูลถึงแนว

ทางการวางนโยบายในการผลิตรายการในภาพรวมของช่อง 9 MCOT HD ว่ามีการดําเนินงานเป็นไป

ตามวิสัยทัศน์ของ บมจ.อสมท ท่ีว่า “องค์กรคุณภาพในธุรกิจส่ือสาร ท่ีเป็นหุ้นส่วนของสังคมไทยและ

ก้าวไกลไปด้วยกัน” โดยกรอบใหญ่ ของแต่ละรายการ ยังคงเน้นเนื้อหา ท่ีเอื้อต่อการสร้างสรรค์สังคม

อุดมปัญญา ตามท่ี อสมท ยึดมั่นมาตลอดระยะเวลา 66 ปี นับแต่การก่อตั้ง ท่ีวิวัฒนาการมาต้ังแต่เริ่ม

เป็น บริษัทไทยโทรทัศน์สู่องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย และเข้าตลาดหลักทรัพย์ เป็น

บริษัท อสมท จํากัด มหาชน จนปัจจุบัน 

สําหรับแนวคิดหลักในการคัดเลือกข่าว ช่อง 9 MCOT HD มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกข่าว

ก่อนท่ีจะนํามาออกอากาศ โดยพิจารณาจาก 

1.คุณค่าของข่าว ต้องก่อประโยชน์ต่อประชาชนสังคม ให้แง่คิด  ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกต้อง
เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ  เตือนภัย รักษาสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชน เฝูาระวังไม่ให้
เกิดความอยุติธรรมขึ้นในสังคม ปกปูองเหยื่อ หรือ ผู้ถูกกระทําโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ให้
ได้เข้าถึงความยุติธรรม 

2.หลักจริยธรรมส่ือ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบ  เป็นกลาง  น่าเช่ือถือ  ยึด
แหล่งข้อมูล ท่ีน่าเช่ือถือเป็นหลัก ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตัว โดยเฉพาะข่าวภาคหลัก แต่
รายการประเภทเล่าข่าว สามารถแสดงความเห็นได้แต่อยู่บนพื้นฐาน ไม่ช้ีนํา 

 3.ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แบ่งเป็นผลกระทบใกล้ตัวประชาชนและผลกระทบในวงกว้าง  

4.น่าสนใจ เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ชม สร้างเรตต้ิง และตอบสนองต่อลูกค้าตามสมควร  

ท้ังนี้ในรายละเอียดของเนื้อหา สํานักข่าวไทยมีการควบคุมและคัดกรองข่าวหรือเซ็นเซอร์ข่าว

แต่ละช้ินอย่างเคร่งครัดโดยยึดมั่นสูงสุดในกรณี ต่อไปนี้  

 1. คํานึงถึง ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล มีท่ีมา ตรวจสอบได้ 

2. ไม่กระทบต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีถูกเอ่ยถึงในทางเสียหายยิ่งถ้าเป็นประเด็นข้อกฎหมาย ต้องมี

การช่ังน้ําหนักแหล่งข้อมูลอย่างระมัดระวงั  
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3. หากข่าวใดไม่พบแหล่งข้อมูลน่าเช่ือถือ  หรือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีน่าสงสัยแหล่งข้อมูลท่ีมี

อคติหรือยึดมั่นความเห็นจะถือว่า ขาดคุณค่าข่าวโดยส้ินเชิง และไม่หยิบยกมานําเสนอ 

 การนําเสนอข่าวที่ออกอากาศไปทุกภาคข่าวของสํานักข่าวไทย จึงต้ังอยู่บนหลักการของ

จริยธรรม  และจรรยาบรรณโดยคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะและประเทศชาติเป็นหลัก  และเป็นไป

ตามกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ประมวลกฎหมายอาญา ในหมวด  3 ว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาทหรือ พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2558     

ในส่วนของภาพ สํานักข่าวไทยมีข้อตกลงเกี่ยวกับการเบลอหน้าของแหล่งข่าวโดยฝุาย

กฎหมายกับ ฝุายบรรณาธิการข่าว  ได้ข้อตกลงร่วมกันเพื่อถือเป็นหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

1. บุคคลท่ีศาลอนุมัติหมายจับและอายุเกิน  18 ปี ไม่ต้องเบลอหน้า 

2. หมายจับ และ ภาพสเกตผู้ต้องหา  ไม่ต้องเบลอหน้า 

3. บุคคลท่ีศาลอนุมัติหมายจับและอายุตํ่ากว่า 18 ปี ต้องเบลอหน้า 

4. บุคคลท่ีอยู่ในเรือนจําต้องเบลอหน้า  

5.บุคคลท่ีอยู่ในเครื่องพันธนาการ(กญุแจมือหรือตรวน)ต้องเบลอตรงจุดท่ีใส่เครื่องพันธนาการนั้น 

6. ผู้ถูกกล่าวหาต้องเบลอหน้า  ยกเว้นผู้กระทําผิดซึ่งหน้า หรือ ถูกจับในขณะกระทําความผิด 

7. ผู้ท่ีได้รับผลร้ายจากการกระทําความผิด เช่น ข่มขืน  ทําร้ายร่างกาย  ต้องเบลอหน้าทุกกรณี 

8. ภาพเหตุการณ์รุนแรง  หรือ เหตุการณ์อุกอาจ  สยดสยอง  ต้องเบลอทุกกรณี   

 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2:%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD#.E0.B9.81.E0.B8.AB.E0.B8.A5.E0.B9.88.E0.B8.87.E0.B8.82.E0.B9.89.E0.B8.AD.E0.B8.A1.E0.B8.B9.E0.B8.A5.E0.B8.97.E0.B8.B5.E0.B9.88.E0.B8.99.E0.B9.88.E0.B8.B2.E0.B8.AA.E0.B8.87.E0.B8.AA.E0.B8.B1.E0.B8.A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2:%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD#.E0.B9.81.E0.B8.AB.E0.B8.A5.E0.B9.88.E0.B8.87.E0.B8.82.E0.B9.89.E0.B8.AD.E0.B8.A1.E0.B8.B9.E0.B8.A5.E0.B8.97.E0.B8.B5.E0.B9.88.E0.B8.99.E0.B9.88.E0.B8.B2.E0.B8.AA.E0.B8.87.E0.B8.AA.E0.B8.B1.E0.B8.A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2:%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD#.E0.B9.81.E0.B8.AB.E0.B8.A5.E0.B9.88.E0.B8.87.E0.B8.82.E0.B9.89.E0.B8.AD.E0.B8.A1.E0.B8.B9.E0.B8.A5.E0.B8.97.E0.B8.B5.E0.B9.88.E0.B8.A1.E0.B8.B5.E0.B8.AD.E0.B8.84.E0.B8.95.E0.B8.B4.E0.B8.AB.E0.B8.A3.E0.B8.B7.E0.B8.AD.E0.B8.A2.E0.B8.B6.E0.B8.94.E0.B8.A1.E0
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ภาคผนวกด้านข้อมูลเก่ียวกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

คุณวสันต์ ภัยหลีกล้ี ผู้จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ให้ข้อมูลว่า กองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ เริ่มก่อตั้งในเดือน มีนาคม พ.ศ.2558 เกิดจากกลุ่มคนท่ีทํางานด้าน
เยาวชน กลุ่มส่ือมวลชล ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาควิชาชีพ รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง ร่วมกันผลักดันให้เกิดกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ขึ้น ภารกิจหลักของกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ คือ การส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  เพื่อให้
เกิดการผลิตและพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์สําหรับสังคมไทย ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึงผ่านการศึกษา วิจัย พัฒนาองค์ความรู้ อบรมพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตส่ือ ดําเนิน
กิจกรรมการสร้างสรรค์ส่ือดีร่วมกับภาคีเครือข่ายรวมถึงการให้ทุนสนับสนุนการผลิตส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์สําหรับประชาชน โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และครอบครัว ให้มีทักษะในการรู้เท่าทันส่ือ เฝูา
ระวังส่ือท่ีไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ พร้อมสร้างพลเมืองท่ีสามารถใช้ส่ือในการพัฒนาตนเอง 
ชุมชน และสังคมได้อย่างยั่งยืน   
          โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมส่ือให้มีความสร้างสรรค์และปลอดภัยสําหรับเด็กและ

เยาวชน โดยมีหน้าท่ีตามมาตรา 5 ของ พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

พ.ศ.2558 ซึ่งประกอบด้วย 7 ข้อย่อย ดังนี้                   

(1) รณรงค์ ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

(2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิตส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์                           

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก เยาวชนและครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทัน   

ส่ือเฝูาระวังส่ือท่ีไม่ปลอดภัยและสามารถใช้ส่ือในการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม                  

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เกิดการพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร้างสรรค์                                       

(5) ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยอบรมพัฒนาองค์ความรู้และการสร้างนวัตกรรมด้านส่ือปลอดภัย                 

(6) ส่งเสริมบุคคล ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรสาธารณประโยชน์ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หน่วยงานอื่นของรัฐท่ีดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับส่ือให้มีการผลิตและพัฒนาส่ือปลอดภัย และสร้างสรรค์         

(7) ดําเนินการและส่งเสริมให้มีส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

อย่างท่ัวถึง  
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ภาคผนวกด้านค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  1.2.1 คุณกัลยา โลหิตคุปต์  ผู้ช่วยกรรมการ ผู้อ านวยการใหญ่ ส านักข่าวไทย 

ประเด็นเกี่ยวกับ :    นโยบายของสํานักข่าวไทยในภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายเกี่ยวกับ 

       รายการข่าว  

                 ผลกระทบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในมุมมองผู้บริหาร  

                     -    ช่องมีแนวทางการวางนโยบายในการผลิตรายการในภาพรวมอย่างไรบ้าง  

     และนโยบายเหล่านั้นมีแนวคิด และท่ีมาอย่างไร 

-    นโยบายเกี่ยวกับรายการข่าวของทางช่องเป็นอย่างไร 

-    ข่าวประเภทไหนบ้างท่ีช่องมีการผลักดันหรือควบคุมเป็นพิเศษ 

-    จุดแข็ง และimpact ของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ในฐานะผู้บริหารเป็นอย่างไร 

-    ชัวร์ก่อนแชร์เป็นรายการท่ีตอบโจทย์ด้านใด เหตุใดทางช่องจึงให้การสนับสนุน 

-    ในฐานะผู้บริหาร ท่านมีนโยบายท่ีเกี่ยวเนื่องกับศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์อย่างไร 

-    ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากรายการต่อช่องมีหรือไม่ อย่างไร 

-    ในความคิดเห็นของท่าน หากมีรายการในลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้นจะเป็นอย่างไร  

                          และจะมีผลต่อการรู้เท่าทันส่ือของประชาชนหรือไม่ อย่างไร 
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1.2.2 คุณวสันต์ ภัยหลีกลี้  ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ประเด็นเกี่ยวกับ :    บทบาทของกองทุนเป็นอย่างไร 

                กองทุนเห็นบทบาทของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”อย่างไรจึงให้การสนับสนุน 
                อย่างต่อเนื่อง 

      ในฐานะผู้ให้การสนับสนุนรายการนี้ให้ Impact อย่างไรแก่ผู้ชม 

แนวทางคําถาม  -    บทบาทหน้าท่ีของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์เป็นอย่างไร 

- วัตถุประสงค์ในการให้ทุนสนับสนุนคืออะไร 
-    มีเกณฑ์อย่างไรในการพิจารณาเลือกให้ทุน  

-    Content รายการต้องเป็นอย่างไร ท่ีทําให้เกิดการการยอมรับให้ทุน  

-    รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนอย่างไร 

 -    มีการเข้าไปให้แนวทางหรือกําหนดกรอบในการทํารายการหรือไม่ 

-    นอกจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีรายการอะไรอีกบ้างท่ีได้รับทุนในลักษณะนี้ 

-    ในความคิดเห็นของท่าน หากมีรายการในลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้นจะเป็นอย่างไร  

       และจะมีผลต่อการรู้เท่าทันส่ือของประชาชนหรือไม่ อย่างไร 
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ภาคผนวกด้านค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 

คําถามเกี่ยวกับการใช้ส่ือโซเชียล 

 ปกติใช้โซเชียลมีเดียบ่อยเพียงใด /กี่ช่ัวโมงต่อวัน / ใช้ผ่านช่องทางใดบ้าง 

 เคยเจอข่าวแชร์ที่เป็นเรื่องไม่จริงบ้างหรือไม่ ส่วนมากเจอข่าวแชร์เรื่องอะไร 

 เจอข่าวแชร์ดังกล่าวมาจากท่ีใด ใครเป็นผู้ส่งมา 

 ตอนเห็นข่าวแชร์ที่ไม่น่าจะถูกต้อง ท่านมีความรู้สึกอย่างไร  

 ท่านทําอย่างไรกับข่าวแชร์นั้นต่อ มีการแชร์ต่อไหม หรือมีการไปหาข้อมูลจากแหล่งอื่นไหม 

 เคยแนะนํา ตักเตือนคนท่ีส่งข่าวแชร์มั่วมาบ้างหรือไม่ หรือท่านมีวิธีการรับมืออย่างไร 

 เคยนําข้อเท็จจริงท่ีหาได้ไปตอบโต้แย้งคนท่ีส่งข่าวมั่วมาหรือไม่ 

 เคยแชร์ข่าวที่ได้รับการยืนยันเพื่อไปโต้แย้งกับข่าวมั่วท่ีคนส่งมาหรือไม่ 
คําถามเกี่ยวกับรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

 ดูรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มานานแค่ไหน เปิดชมบ่อยแค่ไหน  

 ท่านดูรายการชัวร์ก่อนแชร์เพราะอะไร ดูแล้วรู้สึกพึงพอใจหรือไม่ 

 ส่วนมากเรื่องท่ีติดตามสนใจจากรายการ เป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร เพราะอะไร 

 ท่านเคยเข้าไปแสดงความคิดเห็น หรือส่งข้อมูลท่ีสงสัยให้รายการตรวจสอบหรือไม่ 

 ท่านเคยค้นข้อมูลท่ีท่านอยากรู้ จากเนื้อหาของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” หรือไม่ 

 ส่ิงท่ีชอบและจุดเด่นของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ ท่ีท่านช่ืนชอบและจดจําได้ คืออะไร 

 ส่ิงท่ีไม่ชอบ ควรปรับปรุง ควรพัฒนาในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”คืออะไร 

 รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวและเช่ือข่าวของท่านหรือไม่ 
อย่างไร 

 รายการทําให้ท่านอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่ส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่ หากท่านเคยทํา
พฤติกรรมตามเนื้อหาข่าวแชร์บนโลกโซเชียล แต่ผู้เช่ียวชาญจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 
บอกว่าไม่มีผล หรือเกิดความรู้สึกนึกคิดอย่างไร 

 ท่านคิดว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ใหป้ระโยชน์อะไรกับตัวท่าน  

 หากมีรายการแบบรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์เพิ่มมากขึ้น ท่านคิดว่าจะช่วยให้สังคมเป็น
อย่างไร 
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ภาคผนวก  
                 ประวัติและทัศนคติต่อข่าวแชร์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

1.คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์  อายุ 57 ปี  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กรุงเทพมหานคร 

คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์ เป็นพนักงานบริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย อายุ 57 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถานภาพสมรสแล้ว เป็นผู้นิยมใช้ส่ือ     

โซเชียล โดยเฉพาะเฟซบุ๊กและไลน์เป็นเวลาประมาณ 4-5 ช่ัวโมงต่อวัน คุณอภิญญาเผยว่าเรื่องข่าว

แชร์ท่ีพบเห็นเป็นประจํา ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องสุขภาพ เรื่องอาหาร และเรื่องพลังงานซึ่งเป็นส่ิงท่ีเธอ

สนใจและตรงกับสายงานท่ีเธอทําอยู่ ซึ่งส่วนใหญ่เธอจะไม่เช่ือและไม่แชร์หากข่าวแชร์หากไม่มั่นใจใน

ข่าวนั้น และยังเป็นอีกคนหนึ่งท่ีชอบการแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบข่าวแชร์มั่วท่ีคนอื่นแชร์มา 

เมื่อได้เจอรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”และได้รับชมครั้งแรกเมื่อ 2 ปีก่อนจึงกดติดตามและกลายเป็นแฟน

คลับตัวยง มักกดไลค์และแสดงความคิดต่อเนื้อหาท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”นําเสนอทางแฟนเพจเฟ

ซบุ๊ก  อย่างสม่ําเสม 

2.คุณศรุต นาคเทวัญ อายุ 35 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ.สงขลา 

คุณศรุต นาคเทวัญ เป็นพนักงานการไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย อายุ 35 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สถานภาพสมรสแล้ว เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียล

โดยเฉพาะเฟซบุ๊กและไลน์เป็นประจําประมาณ 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน คุณศรุตเผยว่า ในชีวิตประวําวันมัก

เจอข่าวแชร์เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ การปฏิบัติตัวแบบผิดๆ อยู่เสมอ ส่วนใหญ่เป็นการหลอกให้กลัว

เกี่ยวกับอาหารการกิน แนะนําให้เปล่ียนวิถีชีวิต เปล่ียนลักษณะการบริโภค ซึ่งหลายเรื่องไร้สาระซึ่ง

เขาไม่ค่อยเช่ือและบ่อยครั้งท่ีต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อไขข้อข้องใจตนเอง และนําไปตอบแก้เพื่อเตือน

ให้กับคนท่ีแชร์มาในกรณีท่ีรู้จักและสนิทกัน ติดตามรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มามากกว่า 1 ปีนับจากท่ี

เห็นครั้งแรกเพราะเพื่อนแชร์มาในเฟซบุ๊ก และติดตามมาตลอดเพราะได้ความรู้และเป็นแหล่งอ้างอิงท่ี

น่าเช่ือถือมีประโยชน์ จนผมต้องเขียนรีวิวให้คะแนนเพจ 5 ดาว 

 
3.คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ อาย ุ27 ปี อาชีพโปรแกรมเมอร์  กรุงเทพมหานคร 

  คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ เป็น Application Specialist หรือโปรแกรมเมอร์ด้านการ
พัฒนาแอปพลิเคช่ัน อายุ 27 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถานภาพโสด เป็นผู้มีปัญหาทางการได้ยิน แต่ใส่
อุปกรณ์ช่วยฟัง ทําให้ใช้ชีวิตได้อย่างปกติ คุณสินนภาเป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียลอย่างหลากหลาย ท้ังเฟซบุ๊ก 
ไลน์ ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม รวมวันละประมาณ 10 ช่ัวโมง เพื่อดูข่าว คุยงาน และติดตามชีวิต
ของเพื่อน ๆ คุณสินนภาเผยว่า ด้วยอาชีพการทํางานทําให้ต้องใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา ทําให้เธอเห็นข่าวสารจากเพจต่าง ๆ มากมายท้ังท่ีมีสาระและไม่มีสาระ ซึ่งเธอก็เป็นคน
หนึ่งท่ีนิยมแชร์เนื้อหาต่าง ๆ ท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ลงบนหน้าเฟซบุ๊กของตัวเอง แต่ก็มีหลายครั้งท่ีเธอ
ไม่มั่นใจว่าข่าวแชร์ที่เห็นคือข่าวที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องจึงไม่แชร์ต่อ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวแชร์มั่วที่
พบเจอเป็นประจําอย่างเรื่องเกี่ยวกับอาหารการกิน การรักษาโรค เมื่อได้ลองชมรายการ “ชัวร์ก่อน
แชร์”ซึ่งมักมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพจึงรู้สึกสนใจและกดติดตาม และจะคลิกเข้าไปชมและกดไลค์ทุก
ครั้งเมื่อรายการปรากฏขึ้นมาในหน้านิวส์ฟีด เพราะได้ความรู้ดีและถ้าเจอคนท่ีแชร์ผิดจะได้นําล้ิงค์ไป
เตือนได้ 

 

4. คุณกิตติศักด์ิ กลิ่นแข อายุ 33 ปี อาชีพ ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองใช้ไฟฟ้า กรุงเทพมหานคร 
 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข เป็นช่างซ่อมบํารุงเครื่องใช้ไฟฟูา บริษัท แอมเวย์ ประเทศไทย จํากัด 
อายุ 33 ปี จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จากวิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี สถานภาพโสด 
เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียลเป็นประจํา โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ไลน์และยูทูบ เป็นเวลาประมาณ 9 ช่ัวโมงต่อวัน 
เพื่อติดตามข่าวสารของเพื่อน อ่านข่าวออนไลน์และเล่นเกมส์ คุณกิตติศักดิ์เผยว่า เจอข่าวแชร์มั่วเป็น
ประจํา ท่ีเจอบ่อยท่ีสุดเป็น ข่าวดาราเสียชีวิตท่ีเพจท่ีกดติดตามอยู่แชร์มา รองลงมาจะเป็นเรื่องอาหาร
และสุขภาพที่เจอสูสีกันมา คุณกิตติศักดิ์เผยว่าเมื่อก่อนเขาเช่ือข่าวเหล่านั้นและเป็นคนชอบแชร์ แชร์
ไว้ก่อนไม่ว่าจะมั่นใจว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ก็ตาม จนโดนคนรู้จักต่อว่าและแนะนําให้ดูรายการ “ชัวร์
ก่อนแชร์” ซึ่งเขาก็ดูบ้าง ไม่ดูบ้างตามแต่อารมณ์ ซึ่งทุกวันนีก้็ยังชอบแชร์อยู่ แต่แชร์น้อยลง แชร์ช้าลง 
เพราะดูรายการแล้วทําให้มีสติมากขึ้น แต่ถ้าเป็นอะไรที่อยากรู้จริง ๆ ก็จะค้นหาด้วยกูเกิ้ล 

5.คุณนพวรรณ กุลลา อายุ 26 ปี  ยังไม่ประกอบอาชีพ จ.เชียงใหม่ 

คุณนพวรรณ กุลลา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังไม่ประกอบ

อาชีพอายุ 26 ปี สถานภาพโสด เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียลเป็นประจําโดยเฉพาะเฟซบุ๊กเฉล่ียวันละ 6 ช่ัวโมง

เพื่อโพสต์เรื่องราวของตัวเอง ติดตามข่าวสารของเพื่อน และข่าวสารจากเพจข่าว เพจมูลนิธิต่าง ๆ 

และซื้อของออนไลน์ คุณนพวรรณเผยว่านอกจากเล่นโซเชียลแล้วเธอยังชอบดูโทรทัศน์ด้วยเพราะ

ปัจจุบันเป็นแม่บ้าน อยู่บ้านท้ังวัน จะเปิดโทรทัศน์ท้ิงไว้เพื่อฟังข่าวสารและเปิดไว้เป็นเพื่อน ซึ่งการใช้

โซเชียลบ่อย ๆ ทําให้เธอพบกับข่าวแชร์มั่วอยู่เสมอ โดยเฉพาะข่าวเกี่ยวกับสุขภาพ พวกอาหารและยา
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ต่าง ๆ ซึ่งเธอไม่เช่ือเท่าไรนักและจะไม่แชร์โดยเด็ดขาด โดยเฉพาะหากเป็นข่าวท่ีไม่ได้มาจากแพทย์

หรือผู้เช่ียวชาญ เพราะเรียนมาทําให้ทราบว่าอะไรจริงหรือไม่จริง และท่ีสําคัญเธอจะแชร์เฉพาะเรื่อง

บันเทิง ขําขัน เรื่องท่ีสําคัญอย่างเรื่องสุขภาพจะไม่แชร์ แต่ก็เป็นผู้ท่ีติดตามรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”

อย่างเสมอมาประมาณ 1 ปีเพราะได้ความรู้และมีข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ดีเธอเผยว่าไม่ได้เช่ือและ

ปฏิบัติตามท่ีรายการบอกท้ังหมดหากไม่อันตราย เพราะเป็นคนชอบลองอะไรใหม่ ๆ 

 

6.คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล อายุ 26 ปี อาชีพ ทนายความ กรุงเทพมหานคร 

คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล อาชีพทนายความและท่ีปรึกษากฎหมาย อายุ 26 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีจากคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถานภาพโสด เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียลเป็น

ประจําท้ังเฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรม โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เป็นเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมงต่อวันเพื่อ

ติดตามข่าวสารและมุกตลกขําขันจากเพจต่าง ๆ และข่าวของเพื่อน ๆ แต่ถ้าต้องการอ่านข่าวจริง ๆ 

จะเปิดเบราเซอร์เข้าสู่เว็บไซต์ข่าวโดยตรง คุณชลาพันธ์เผยว่า เขาเป็นผู้มีพฤติกรรมชอบแชร์ข่าวสาร

และข้อความต่าง ๆ ลงในไลน์กลุ่มของเพื่อนรุ่นเดียวกันแลเพื่อนท่ีทํางานอยู่เสมอ เพื่อหวังให้ทุกคนมี

ปฏิสัมพันธ์ เป็นการสร้างสีสันให้กลุ่มไลน์ไม่เงียบเหงา โดยข่าวหรือข้อความท่ีนํามาแชร์ต่อจะนํามา

จากกลุ่มไลน์ท่ีทํางาน ท่ีมีผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุส่งมาอีกทีซึ่งจริงหรือไม่จริงก็ไม่แน่ใจเช่นกัน จนหลาย

ครั้งถูกเพื่อนต่อว่าและแชร์รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มาตอบคําถามให้ ทําให้เขาได้รู้จักรายการและ

ติดตามมาต้ังแต่ตอนนั้นซึ่งค่อนข้างช่ืนชอบ เพราะส้ันกระชับและน่าเช่ือถือ  

7.คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน อายุ  35  ปี อาชีพ ข้าราชการกรมศุลกากร จ.ตราด 

คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน เป็นข้าราชการกรมศุลกากร อายุ 35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพสมรสแล้ว เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียลเป็นประจําวันละหลายช่ัวโมงเมื่อมีเวลาว่าง โดยส่วนใหญ่จะ

ใช้เฟซบุ๊กเป็นหลัก รองมาคือไลน์เพื่อติดต่อกับครอบครัวและท่ีทํางาน คุณทรงวุฒิเผยว่าเขาเจอข่าว

แชร์บ่อยมากในทุกรูปแบบจากไลน์ โดยเรื่องส่วนใหญ่ท่ีพบเป็นเรื่องเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ เรื่อง

เทคโนโลยี ซึ่งเขาทราบดีว่าอะไรที่เป็นข่าวแชร์มักจะไม่เป็นเรื่องจริงและจะไม่เช่ือเป็นอันขาด จนกว่า

จะตรวจสอบจากเว็บเบราเซอร์ หรือเพจท่ีน่าเช่ือถือจนไว้ใจ ซึ่งบ่อยครั้งท่ีเขาเองจําเป็นต้องหาข้อมูล

ท่ีถูกต้องแล้วมาสรุปให้คนท่ีแชร์มั่วมาเข้าใจอีกที เพราะไม่อยากให้ใครตกเป็นเหยื่อของข่าวแชร์แบบ
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ไร้ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องอาหารและสุขภาพซึ่งค่อนข้างสําคัญถึงชีวิต ซึ่งรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ก็เป็นอีกรายการหนึ่งท่ีเขาใช้เป็นแหล่งอ้างอิงและติดตามชมมากว่า 2 ปี 

8.คุณธนกร อรรจนาวัฒน์ อายุ 28 ปี อาชีพ ครูชีววิทยา กรุงเทพมหานคร 

คุณธนกร อรรจนาวัฒน์ เป็นครูชีววิทยา โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย อายุ 28 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเคอร์ทิน 

ประเทศออสเตรเลีย สถานภาพโสด เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียลเป็นประจํา โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ไลน์ และ

อินสตาแกรม เพื่อติดตามข่าวสาร ติดตามเรื่องราวของเพื่อนและนักเรียน และใช้ส่ือสารเพื่อการ

ทํางาน วันละ 2 ช่ัวโมงเป็นอย่างน้อย คุณธนกรเผยว่าส่วนตัวเขาพบเจอกับข่าวแชร์มั่วทุกวันจากกลุ่ม

ไลน์ครอบครัว ซึ่งส่วนใหญ่จะมาจากผู้สูงวัยที่ไม่ว่าพบเจอเรื่องอะไรก็จะแชร์เข้ากลุ่มมาเสมอ วันละไม่

ตํ่ากว่า 20 เรื่อง โดยเนื้อหาจะมีหลายรูปแบบ หลายเรื่องแตกต่างกันไป แต่ท่ีเห็นบ่อยและค่อนข้าง

กังวลท่ีสุดคือเรื่องเกี่ยวกับยา อาหารและสุขภาพ เพราะถ้าหากผู้ใหญ่นําไปปฏิบัติตามอาจส่งผลร้าย

ได้ แต่ด้วยความถ่ีของข่าวแชร์ในกลุ่มไลน์ท่ีผู้ใหญ่ส่งมา ทําให้เขาเลือกท่ีจะนิ่งและไม่โต้แย้งใด ๆ 

เพราะเข้าใจธรรมชาติของผู้ใหญ่และไม่อยากพูดเยอะเว้นเสียแต่ว่าจะเป็นเรื่องใกล้ตัวหรือผู้ใหญ่ท่ีส่ง

มากําลังบอกว่าทําส่ิงนั้นอยู่ แม้ส่วนตัวจะรู้และเข้าใจว่าท่ีแชร์กันมาไม่ใช่เรื่องจริงเพราะเขาเรียนจบ

ด้านชีววิทยาซึ่งเป็นความรู้โดยตรงมา แต่จะเลือกสอนเกี่ยวกับการใช้ส่ืออย่างมีวิจารณญาณกับ

นักเรียนแทนเพราะเห็นว่ายงัปลูกฝังได้ และใช้รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นส่วนหนึ่งของส่ือการสอน 

หลังจากชมรายการมาระยะหนึ่งแล้วเล็งเห็นถึงประโยชน์ 

9.คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร อายุ 40 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน จ.เชียงใหม่  

คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร เป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน จ.เชียงใหม่ อายุ 40 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สถานภาพสมรสแล้ว เป็นผู้ใช้ส่ือโซเชียล

เป็นประจําโดยเฉพาะเฟซบุ๊กและไลน์ เป็นเวลาประมาณ 4 ช่ัวโมงต่อวันเพื่อติดตามข่าวสาร สําหรับ

ข่าวแชร์ในโซเชียลคุณธนัยรัตน์เผยว่าเจอบ่อยมาก โดยเฉพาะทางไลน์ท่ีนุ่นน้อง รุ่นพี่ และเพื่อน ๆ 

มักจะแชร์มาเสมอ ซึ่งส่วนมากจะเป็นเรื่องท่ีไม่มีท่ีมาท่ีไปชัดเจน เป็นเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ โรคร้าย

ต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งเขาก็แชร์ไปให้ผู้อื่นเช่นกัน หากเล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ แต่ถ้าเรื่องท่ีไม่ใช่

ข้อเท็จจริงจะไม่ค่อยเช่ือ จะไม่แชร์ต่อเว้นเสียว่าเป็นเรื่องใกล้ตัวและมีประโยชน์ จะตรวจสอบให้แน่ใจ
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ก่อนจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ ซึ่งเขาคิดว่าคนส่วนใหญ่ก็คงคิดเหมือนเขาเช่นกัน ส่วนรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ก็ชมมาแล้วประมาณ 1 ปีและรับชมตลอดเมื่อมีโอกาส เพราะเป็นรายการท่ีให้ความรู้ เป็นแหล่ง

อ้างอิงท่ีดี เป็นรายการท่ีคนเล่นโซเชียลควรดูจะได้ไม่เช่ือข่าวแชร์ผิดๆ 

10.นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล อายุ 28 ป ีอาชีพแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ จ.นนทบุรี 

นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล เป็นแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ ปัจจุบันกําลังศึกษาต่อปริญญาโท

เป็นแพทย์เฉพาะทางด้านอาชีววเวชศาสตร์ ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ อายุ 28 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถานภาพโสด เป็นผู้ใช้ส่ือ

โซเชียลเป็นประจําโดยเฉพาะเฟซบุ๊กและไลน์ เป็นเวลาประมาณวันละ 2-3 ช่ัวโมง เพื่อติดตาม

ข่าวสารจากเพจต่าง ๆ ท่ีกดติดตามไว้และติดตามข่าวของเพื่อน ๆ นายแพทย์วิทวัสเผยว่าข่าวแชร์

ส่วนมากท่ีได้รับมาจากไลน์ของคุณแม่เขาเอง มักเป็นข่าวเกี่ยวกับการรักษาโรค สูตรมหัศจรรย์ต่าง ๆ 

ซึ่งส่วนตัวมองว่าตลกท่ีทําไมถึงมีคนเช่ือ เพราะแค่คิดแบบต้ืน ๆ ก็มองออกแล้วว่าไม่มีทางเป็นไปได้ 

เห็นคนแชร์รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ในเฟซบุ๊กจึงกดติดตามไว้เพื่อเป็นความรู้ให้ตัวเอง เพราะค่อนข้าง

เช่ือถือในผู้เช่ียวชาญท่ีรายการเชิญมา 
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ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ท่านชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เพราะอะไร 

ลํา
ดับ 

ช่ือ หาความรู้ เช็คข้อมูล ดูเพราะคนอื่นดู ฆ่าเวลา 

1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √ √   
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √    
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √  √ √ 
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √   √ 
5 คุณนพวรรณ กุลลา √    
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √ √   
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน √    
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √  √  
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √    
10 นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล  √   

 

จากตาราง ข้างต้น พบว่าคนส่วนมากชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์เพราะต้องการหาความรู้ให้ตัวเอง 

เพราะเรื่องท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”นําเสนอมักเป็นเรื่องใกล้ตัวและเป็นข่าวแชร์ที่พบเห็นใน

ชีวิตประจําวันอยู่บ่อยครั้ง  

รองลงมาเป็นการชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลให้ทันสถานการณ์ ว่า

ข่าวแชร์ที่ตนเองได้รับมาจากส่ือโซเชียลหรือข้อมูลบางประการท่ีข้องใจว่าเป็นจริงหรือไม่  

นอกจากนี้ยังมีคนท่ีชมครั้งแรกด้วยความบังเอิญเพื่อฆ่าเวลา แต่ก็ดูครั้งต่อมาเพราะต้องการ

ทราบข้อเท็จจริงและสาระความรู้ด้วย 
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ท่านต้องการอะไรจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” 

ลําดับ ช่ือ ความรู้ ไขข้อข้องใจ อัพเดทข่าวสาร แหล่งอ้างอิง 
1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √   √ 
2 คุณศรุต นาคเทวัญ   √ √ 

3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √ √  √ 
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข  √   
5 คุณนพวรรณ กุลลา  √   
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √ √ √  
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน √   √ 
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์  √  √ 
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √    
10 นพ.วิทวัส สุรวัฒนสกุล √ √   

 

จากข้อมูลในตารางพบว่า ส่ิงท่ีผู้ชมส่วนใหญ่ต้องการจากรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” คือบทบาทในการ

ให้ความรู้และบทบาทในการไขข้อข้องใจ รองลงมาคือการเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือ นําไปใช้แชร์ต่อ

ได้ และยังใช้เพื่ออัพเดทข่าวสารเพราะข่าวปลอมท่ีมีการส่งต่อกันมักจะวนกลับมาแชร์ซ้ําเสมอ หาก

เคยผ่านตามาแล้วว่ามีข้อมูลทํานองนี้ในรายการแล้วก็จะตัดสินใจได้ทันทีและสามารถอธิบายคนอื่นได้   
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องค์ประกอบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท่ีผู้ชมชื่นชอบ 

ลําดับ ช่ือ 

ข้อ
สร

ุปที่
ชัด

เจ
น

น่า
เชื่

อถ
ือ 

รูป
แบ

บ
รา

ยก
าร

 

เน
ื้อห

า
รา

ยก
าร

 

พิธ
ีกร

 

1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √ √ √ √ 
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √    
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √ √ √  
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √ √  √ 
5 คุณนพวรรณ กุลลา √    
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √ √ √ √ 
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน  √ √ √ 
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √ √   
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √   √ 
10 นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล √ √   

 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่าองค์ประกอบของรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักช่ืนชอบคือ ความ

น่าเช่ือถือท่ีมีผู้เช่ียวชาญชอบท่ีมีผู้รู้มาตอบแบบสรุปชัดเจน ชอบรูปแบบท่ีส้ันกระชับ เนื้อหารายการท่ี

ทําได้ไว ทันกระแส และความเป็นเอกลักษณ์ของพิธีกร 

          ส่ิงท่ีทําให้คนช่ืนชอบและติดตามรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ท่ีสุด คือ ความน่าเชื่อถือ เพราะมี

การตรวจสอบ มีหลักฐานการทดลองวิจัยท่ีพิสูจน์ได้ และตอบคําถามโดยผู้เช่ียวชาญซึ่งมีตําแหน่งและ

มีช่ือเสียงเฉพาะทางในด้านนั้น ๆ จากสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหรือหน่วยงานราชการ ทําให้ตอบ

คําถามได้แบบชัดเจนว่าจริง หรือไม่จริง หรือจริงบางส่วน ด้วยคําพูดและลักษณะท่าทางท่ีดูแล้ว

น่าเช่ือถือ ทําให้คนดูเกิดความเข้าใจและเช่ือได้ในทันที  โดยไม่ต้องคิดอะไรเพิ่มอีกให้ยุ่งยาก  

          รองมาคือ รูปแบบรายการที่สั้นกระชับ การผลิตเนื้อหารายการที่ท าได้ไว ทันกระแส และ

การท าหน้าที่ของพิธีกรที่มีความเป็นเอกลักษณ์  
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ผู้ชมมีการรับรู้วิธีการน าเสนออย่างไร 
ลํา

ดับ
 ชื่อ

 

รูป
แบ

บ 

ลํา
ดับ

รา
ยก

าร
 

เน
ื้อห

า 

พิธ
ีกร

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 

ลัก
ษณ

ะ
คํา

ตอ
บ 

กา
รถ

าม
 

กา
รต

ัดต่
อ 

กร
าฟ

ฟิก
 

1 คุณอภิญญา    √ √ √  √ √  √ 
2 คุณศรุต  √    √  √   
3 คุณสินนภา   √      √ 
4 คุณกิตติศักด์ิ √   √ √  √   
5 คุณนพวรรณ √    √ √    
6 คุณชลาพันธ์ √   √   √ √  
7 คุณทรงวุฒิ   √ √    √  
8 คุณธนกร √   √  √ √   
9 คุณธนัยรัตน์ √   √ √     
10 นพ.วิทวัส √ √   √     
 รวม 7 2 3 6 5 3 5 2 2 

 

จากตารางข้างต้น พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ มีการรับรู้ด้านการนําเสนอของรายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ท่ีหลากหลาย โดย 7 ใน 10 คนมีการรับรู้เก่ียวกับรูปแบบรายการมากที่สุด รองลงมา มีการ

รับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของพิธีกร อัตลักษณ์ของผู้เช่ียวชาญ และการผลิตรายการได้อย่างรวดเร็วทัน

กระแส รับรู้ลักษณะการตัดต่อท่ีส้ัน กระชับ ได้ใจความ มีจังหวะน่าสนใจและสอดคล้องกันเป็นเนื้อ

เดียว และท้ายสุดมีการรับรู้กี่ยวกับลักษณะกราฟฟิกท่ีปรากฏในรายการด้วยท้ังการมีคําบรรยาย

ภาษาไทย  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

205 
 

 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีผลต่อพฤติกรรมการแชร์และเชื่อข่าวของผู้ชมหรือไม่ 

ลําดับ ช่ือ มีผล ไม่มีผล 
1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √  
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √  
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √  
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √  
5 คุณนพวรรณ กุลลา √  
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √  
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน √  
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √  
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √  
10 นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล √  

 

จากตาราง ข้างต้น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดให้ความเห็นว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเชื่อและแชร์ข่าวของพวกเขา ในแง่ของการทําให้เกิดการฉุกคิดก่อนเช่ือหรือแชร์

ข้อมูล เพราะความถ่ีของรายการท่ีออกอากาศเป็นประจําทุกวัน และยัง มีอิทธิพลในแง่ของการเป็น

สื่อที่เปน็แหล่งอ้างอิงที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ เพราะปัจจุบันรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ได้กลายเป็น

แหล่งข้อมูลสําหรับการตรวจสอบข่าวแชร์ของประชาชนท่ีน่าเช่ือถืออีกแหล่งหนึ่ง  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

206 
 

 

รายการท าให้ผู้ชมอยากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่สิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ 

ลําดับ ช่ือ พฤติกรรม
เปล่ียน 

ทัศนคติเปล่ียน 

พฤติกรรมไม่
เปล่ียน 

ทัศนคติเปล่ียน 

พฤติกรรมไม่
เปล่ียน 

ทัศนคติไม่เปล่ียน 
1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √   
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √   
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √   
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข  √  
5 คุณนพวรรณ กุลลา  √  
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล  √  
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน √   
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √   
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √   

10 นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒน
สกุล 

√   

 

จากตารางข้างต้น พบว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท าให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ซ่ึงมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ โดยกลุ่มผู้ชมจํานวน 7 ใน 10 คนบอกว่า หลังจากชม

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เป็นประจ าท าให้พวกเขาอยากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่แนวทางที่

ถูกต้อง ส่วน 3 คนใน 10 บอกว่า รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ท าให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ที่ส่งผลต่อ

ทัศนคติเท่านั้น ไม่ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
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 ท่านดูรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”คร้ังแรกจากช่องทางใด เพราะเหตุใดจึงตัดสินใจดูต่อ 

ลําดับ ช่ือ เฟซบุ๊ก ไลน์ โทรทัศน์ 
1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √ บังเอิญ   
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √ เพจอื่นแชร์   
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √ เพื่อนแชร์   
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √ บังเอิญ √ เพื่อนส่งมา  
5 คุณนพวรรณ กุลลา √   
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √ เพื่อนแชร์ √ เพื่อนส่งมา  
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน   √ 
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √ เพื่อนแชร์   
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √ บังเอิญ   
10 นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล √ บังเอิญ   

 

จากตาราง พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่รู้จักรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”คร้ังแรกด้วยความบังเอิญจากหน้า

นิวส์ฟีดเฟซบุ๊ก ท้ังจากตัวเพจเองและจากท่ีเพื่อนแชร์มา รองลงมาจะรู้จักครั้งแรกผ่านทางไลน์เพื่อน

เพื่อนแชร์มาให้ดูอีกต่อหนึ่ง และมีผู้ชมเพียง 1 คนท่ีรู้จักรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ครั้งแรกจากการดู

โทรทัศน์ในข่าวคํ่า สํานักข่าวไทย โดยเหตุผลท่ีดูต่อส่วนใหญ่บอกว่าเป็นเพราะชมแล้วได้สาระความรู้ 

รูปแบบรายการน่าสนใจ มีการเขียนบทแบบมีวิสัยทัศน์ มีการสืบค้นข้อมูลท่ีเป็นระบบ มีการอ้าง

แหล่งข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้รู้ในแต่ละเรื่องราวท่ีนําเสนอ ทําให้ข้อมูลดูมีความน่าเช่ือถือ รายการไม่

ยาว สามารถแชร์ต่อแล้วมีคนดูจึงติดตามชมต่อ 
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ท่านดูรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เพื่ออะไร 

ลําดับ ช่ือ ความรู้ เช็คข้อมูล ดูเพราะคนอื่นดู ฆ่าเวลา 
1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √ √   
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √    
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ √  √ √ 
4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √   √ 
5 คุณนพวรรณ กุลลา √    
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √ √   
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน √    
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √  √  
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √    
10 นพ.วิทวัส สุรวัฒนสกุล  √   

 

จากตารางข้างต้น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนมากชมรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”เพราะต้องการหา

ความรู้ให้ตัวเอง เพราะเรื่องท่ีรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”นําเสนอมักเป็นเรื่องใกล้ตัวและเป็นข่าวแชร์ท่ี

พบเห็นในชีวิตประจําวันอยู่บ่อยครั้ง และดูรายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์เพื่อเช็คข้อมูล ว่าข่าวแชร์ที่ตัวเอง

ได้รับมาจากส่ือโซเชียลหรือข้อมูลบางประการท่ีข้องใจว่าเป็นจริงหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีคนท่ีดูครั้ง

แรกด้วยความบังเอิญเพื่อฆ่าเวลา แต่ก็ดูครั้งต่อมาเพราะต้องการทราบข้อเท็จจริงและสาระความรู้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

209 
 

 

รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ช่วยให้ท่านแยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์ม่ัวได้หรือไม่ 

ลําดับ ช่ือ ไม่ช่วย ช่วยได้ ช่วยได้มาก ช่วยได้มากท่ีสุด 
1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์     √  

2 คุณศรุต นาคเทวัญ   √  

3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์   √  

4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √    

5 คุณนพวรรณ กุลลา  √   

6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล    √ 

7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน    √ 

8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์  √   

9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร √    

10 นายแพทย์วิทวัส สุรวัฒนสกุล   √  

 

จากตารางข้างต้น พบว่า  

จํานวน 4 ใน 10 คนบอกว่าช่วยทําให้แยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์มั่วได้ในระดับ “มาก”  

จํานวน 2 ใน 10 บอกว่าช่วยทําให้แยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์มั่วได้ในระดับ “มากท่ีสุด”  

จํานวน 2 ใน 10 คนบอกช่วยทําให้แยกประเภทข่าวจริงหรือข่าวแชร์มั่วได้ในระดับ “พอช่วยได้”  

และอีก 2 ใน 10 คนบอกว่าอยู่ในระดับท่ี “ไม่ช่วย”  
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รายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”ให้ประโยชน์ในบทบาทใด 

ลําดับ ช่ือ ให้ความรู้ ให้ความตระหนัก อ้างอิง ส่ือการสอน 

1 คุณอภิญญา ภิรมยาภรณ์   √ √   
2 คุณศรุต นาคเทวัญ √  √  
3 คุณสินนภา ประสิทธิ์รัฐ

สินธุ์ 
√ √   

4 คุณกิตติศักดิ์ กล่ินแข √    
5 คุณนพวรรณ กุลลา √    
6 คุณชลาพันธ์ เจนงามกุล √    
7 คุณทรงวุฒิ เหลืองอ่อน  √ √  
8 คุณธนกร อรรจนาวัฒน ์ √ √  √ 
9 คุณธนัยรัตน์ ผลพิจิตร  √   
10 นพ.วิทวัส สุรวัฒนสกุล  √   

 

จากตารางข้างต้น พบว่า ผู้ชมรายการกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นว่า รายการ “ชัวร์ก่อน

แชร์”ให้ความรู้กับพวกเขามากที่สุดเป็นจ านวนถึง 7 ใน 10 คน รองลงมาเป็นการให้ความ

ตระหนักและมีวิจารณญาณในการท่ีจะเช่ือและแชร์ข่าวบนโลกออนไลน์เป็นจํานวน 6 ใน 10คน  

           นอกจากนี้ 2 ใน 10 คนยังบอกอีกว่ารายการ “ชัวร์ก่อนแชร์”จัดเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้

ของสังคม และมีผู้ชมจํานวน 1 คนได้นํารายการ “ชัวร์ก่อนแชร”์ไปเป็นส่ือการสอนให้กับนักเรียนของ

เขาด้วย 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 
  

 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวประวีณา  พลเขตต์  เกิดวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2535 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากภาควิชาชีววิทยา  คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 
2556 ต่อจากนั้นได้เข้าทํางานท่ีบริษัท ไทยเดย์ ด็อทคอม จํากัด ในตําแหน่งผู้ส่ือข่าววิทยาศาสตร์
และพิธีกร ในเครือผู้จัดการออนไลน์ เป็นเวลา 2 ปี และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาส่ือมวลชนศึกษากับสังคมและวัฒนธรรม คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2559 จนสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 
โดยเป็นนิสิตผู้ได้รับทุนผู้ช่วยสอนตลอดการศึกษา 
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