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 This study attempted at developing a management information system for traffic management 
department at a distribution center of a less-than-truckload motor carrier. The system development 
process conformed to the System Development Life Cycle (SDLC) involving 3 key stages: 1) 
information requirement study, 2) system analysis and design, and 3) system development and system 
testing. 
 
 The developed system is composed of 5 main elements: transaction element, basic 
information element, distribution center information element, shipper information element, and 
system information element.  Modules included in the transaction element are those related to daily 
operation of the traffic management department. In this study, the relational database and the 
Microsoft's database management system are applied for storing and retrieving information. 
 

The system was tested using 3 methods: Black-box Unit Testing, Black-box Integrating 
Testing, and Validation Testing.  For the validation testing, the system was installed at a distribution 
center, and was evaluated by the users. The users found the system easy to understand and very useful 
in facilitating the execution of their works.  However, as the workers did not have competency in 
computer, they were not able to operate the system in a smooth manner.  This particular problem can 
be solved by providing basic computer training to the potential users of the system. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมา 
 
การขนสงสินคาทางถนนเปนรูปแบบการขนสงสินคาภายในประเทศที่นิยมใชมากที่สุดจึงมี

ความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น หากประสิทธิภาพในการขนสงสินคาทางถนน
เพิ่มขึ้น จะชวยลดตนทุนของสินคาลงได  อันจะเกื้อหนนุใหเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ  
นอกจากนี้การขนสงทางถนนนั้นยังมีจุดเดนเหนือการขนสงดวยรูปแบบอื่น  เชน การขนสงทางราง การ
ขนสงทางน้ํา การขนสงทางทอ และการขนสงทางอากาศ เปนตน ในประเด็นของ 1) เปนรปูแบบการ
ขนสงที่มีความสามารถในการเขาถึงตนทางและปลายทางดีเยีย่ม ดังนั้นการขนสงรูปแบบนี้จึงเปนการ
ขนสงพื้นฐานที่ถูกเลือกใชในการเชื่อมตอกับการขนสงสินคารูปแบบอื่นเสมอ   2) สามารถจัดสงทาง
รถบรรทุกดวยความถี่ที่สูงได เนื่องจากใชเวลาในการเตรียมการเพื่อข้ึนสินคาและออกเดินทางนอยกวา
รูปแบบอื่น และ    3) การขนสงทางถนนเหมาะสําหรับการกระจายสินคาใหกับผูจัดจําหนายรายยอย
และผูบริโภคขั้นสุดทายซ่ึงสินคาที่จัดสงใหกับผูรับแตละรายมีขนาดเล็ก (Lambert, Stock and Ellram, 
1998 และ Bowersox, Calabro and Wagenheim, 1981) 

 
การขนสงขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทยแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
• การขนสงสวนบุคคล 
• การขนสงไมประจําทาง หรือการขนสงสาธารณะ 
การขนสงสวนบุคคลหมายถึงการขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตัวเองดวยรถที่มนี้ําหนกัเกนิ

1.6 ตัน   ไดแก   ผูผลิตสินคาที่ขนสงสินคาของตนเองโดยใชรถบรรทุกซึ่งเปนของตนเอง    โดยกวารอย
ละ 89 ของรถบรรทุกที่จดทะเบียนทั้งหมดในประเทศไทยจัดอยูในกลุมนี้ (Office of the Commission 
for the Management of Land Traffic, 1996)   สวนการขนสงไมประจําทาง หมายถึง การขนสงสัตวหรือ
ส่ิงของเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง   ไดแก การขนสงโดยผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก
นั่นเอง 

 
Corsi (1993) และ Roy and Delorme (1989) แบงลักษณะการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก

ออกเปน 2 ประเภทไดแก การขนสงสินคาแบบเต็มคัน (Truckload; TL) และการขนสงสินคาแบบไม



 

 

  

2

เต็มคัน (Less-than-truckload; LTL)  สําหรับการขนสงสินคาแบบเตม็คันนั้นหมายถึง การขนสงสินคา
ซ่ึงปริมาณสินคาที่บรรทุกในรถในแตละเที่ยวเกินขีดจํากัดที่กําหนดไว คือประมาณ 4.5 ตัน (10,000 
ปอนด) และมักมีระยะทางในการขนสงที่ไกลสงผลใหสามารถคิดอัตราคาขนสงแบบเต็มคันรถ 
(Truckload Rate) ซ่ึงมีอัตราที่ถูกได  โดยมากมีลักษณะเปนการสงสนิคาทั้งหมดไปยังจุดหมายเพียงจุด
เดียว  เชน การขนสงจากผูผลิตไปยังคลังหรือศูนยกระจายสินคา (Inbound Transport) การขนสงสินคา
จากผูผลิตไปยงัลูกคารายใหญ      และการขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคาหนึ่งไปยังศนูยกระจาย
สินคาอีกแหงหนึ่ง เปนตน  สวนการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันหมายถึงการรับฝากสงสินคาที่มีปริมาณ
นอย (นอยกวา 4.5 ตัน)  ซ่ึงจะมีอัตราคาขนสงที่สูงกวาอัตราคาขนสงแบบขนสงแบบเต็มคัน เนื่องจากมี
ปริมาณสินคาไมถึงขีดจํากัดที่กําหนด อยางไรก็ตามการขนสงประเภทนี้มักจะจดัตัง้ศูนยกระจายสินคา
ขึ้นเพื่อรวบรวมสินคา (Consolidate) จากหลายๆ ตนทางเขาดวยกัน และเพื่อเปลี่ยนไปใชการขนสง
สินคาแบบเตม็คันแทน 

 
Kampsax International A/S (1983) พบวา  ตั้งแตอดีตผูประกอบการขนสงประเภทการขนสง

ไมประจําทางในประเทศไทยตองประสบปญหาการแขงขันทางทางธุรกิจที่รุนแรง โดยการแขงขันจะ
เกิดจากการทีม่ีอุปทานรถบรรทุกมากเกินกวาความตองการที่มีอยู และความไมแนนอนของความ
ตองการฝากสงสินคาที่แปรผันไปตามฤดูกาล รวมถึงการขนสินคาขากลับที่มีปริมาณนอย ซ่ึงในปจจบุัน
ปญหาดังกลาวยังมิไดถูกแกไข สงผลใหมีการแขงขันระหวางผูประกอบการขนสงรายตางๆ ดวยการลด
อัตราคาขนสง อยางไรก็ตามการลดอัตราคาขนสงจะสรางความเสียหายใหกับหนวยงานของตนมากกวา  
ดังนั้นผูประกอบการเหลานีจ้ึงมุงเนนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพแกลูกคาเปนหลัก เพื่อดึงดูดลูกคาที่
ตองการความนาเชื่อถือและความรวดเรว็ในการสงสินคามาใชบริการ แตถึงกระนั้นความตกต่ําทาง
เศรษฐกิจของประเทศไดมีอิทธิพลอยางมากตอการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการขนสงของลูกคา จากความ
ตองการประสิทธิภาพในการขนสงมาเปนตองการสงสินคาดวยตนทุนต่าํที่สุด เพื่อใหหนวยงานของตน
อยูรอดในสภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน   ทําใหสภาพการแขงขันยิ่งรุนแรงขึน้ไปอีก 

 
นอกจากนี้การเขามาของผูประกอบการขนสงขามชาติก็เปนอีกปญหาหนึ่ง โดยหนวยงานลูก

ขายที่เขามาตั้งอยูในประเทศไทยนั้นไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยของหนวยงานแมในตางประเทศมาใช 
รวมถึงการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเกดิขอไดเปรียบทางดานคุณภาพในการใหบริการเหนือ
ผูประกอบการของไทย ทั้งนี้การที่ผูประกอบการตางชาติมีการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากมี
การแบงงานระหวางแผนกชดัเจน สงเสริมใหมีการวิจยั  ประกอบกับในประเทศฐานของผูประกอบการ
ดังกลาวยังมีการแขงขันระหวางผูประกอบการที่รุนแรงอยูแลว เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Cardell, 
Huang and Brown, 1995 และ Lamond, 1980)  เปนตน ทําใหผูประกอบการขนสงในประเทศดงักลาว
ตองมีประสิทธิภาพสูงจึงจะอยูรอดในตลาดของประเทศของตนได  นอกจากนีผู้ประกอบการขนสง
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ตางชาติยังสามารถเสนออัตรารับขนที่ถูกกวาผูประกอบการของไทยไดเนื่องจากมีตนทุนการดําเนนิงาน
ที่ต่ํากวา (OCMLT, 1996)    เชน ตนทุนการดําเนินการ (Operating Cost) ของรถบรรทุก 10 ลอไทยนั้น
จะสูงกวาตนทนุการขนสงในประเภทเดยีวกันในสหรัฐอเมริกาอยูรอยละ 37 เมื่อเปรียบเทียบที่น้ําหนัก
บรรทุก (Payload) สัดสวนการบรรทุก (Load Ratio) และราคาจําหนายรถบรรทุกเทากัน 

 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกจึง

เปนสิ่งที่จําเปนมากตอการอยูรอดในสภาพการแขงขันอยางรุนแรงของธุรกิจประเภทนี้ทั้งในปจจบุัน
และอนาคต   ทั้งนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิการของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก
นั้นมีแนวทางปฏิบัติอยูหลายแนวทาง เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการบริหาร การปรับเปลี่ยน
กลยุทธในการดําเนินงาน เปนตน อยางไรก็ตามในปจจุบันมีแนวทางหนึ่งที่กําลังไดรับความนยิมมาก
ขึ้นในขณะนี้คอื การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับธุรกิจการขนสง   OCMLT (1996) กลาวไว
วาการปรับปรุงประสิทธิภาพและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชจะชวยลดตนทุนใหกับผูประกอบการ
และสงผลใหสามารถลดอัตราคาขนสงไดรอยละ 30 ถึง 50 ทีเดียว 

 
Anderson (1984) ไดทําการศึกษาความตองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในธุรกิจขนสงสินคา

ดวยรถบรรทุก โดยทําการสุมสงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการประมาณ 3,000 รายในสหรัฐอเมริกา  
พบวา ผูประกอบการที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูแลวมีความเห็นวาโปรแกรมดังกลาวเปนประโยชน
กับหนวยงานของตนถึงประมาณรอยละ 80 และมีความตองการจะใชตอไป  จากการศึกษานี้ไดสะทอน
ใหเห็นถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยดีานคอมพิวเตอรมาประยุกตใชที่เกิดขึน้ตั้งแตในอดีต 
สําหรับในปจจุบันนั้นอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มีราคาลดลงกวาในอดีต
มากในขณะทีป่ระสิทธิภาพกลับเพิ่มสูงขึ้นอยูตลอดเวลา   ดังนั้นการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชกับ
ธุรกิจขนสงจึงเปนเรื่องที่นาสนใจมาก  ปจจุบันการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาใชกลายเปนเรื่อง
ปกติของผูประกอบการขนสงในประเทศสหรัฐอเมริกาไปแลว ดังจะเห็นไดจากการที่มีการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวนมากที่สนับสนุนงานขนสงสินคาออกสูตลาด โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร
ที่พัฒนาขึ้นนัน้สวนใหญจะเนนไปทางดานระบบสารสนเทศเปนหลัก เนื่องจากระบบสารสนเทศเปน
รากฐานของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงาน
ประเภทอื่นๆ มาประยุกตใชจะไมสามารถทําไดในทันทีหากยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ
ไวกอน ดงันั้นหากจะนาํระบบคอมพิวเตอรเขาใชกบัธุรกิจใดๆ ก็ควรจะเริ่มจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศกอน นอกจากนี้การปรับปรุงระบบสารสนเทศขององคกรดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น เปนการปรับปรุงขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสูการปรับปรุงในดานอืน่ๆ อีกมาก เนื่องจาก
ขอมูลหรือสารสนเทศที่ดีนัน้จะสามารถนาํไปใชงานไดหลายอยาง ไดแก ใชในการวางแผนและควบคุม 
ใชในการตัดสินใจตางๆ  ใชรายงานผลใหกับบุคคลภายนอก  เปนตน   และในที่สุดการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชจะชวยใหธุรกิจมีความรวดเร็วและความถูกตองในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึงจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มผลผลิต เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา และเปนการสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 

 
วิมลพร ชาลาเริงพันธ  (2525) ไดศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจผลิตและจัดจาํหนาย และ

เสนอวิธีการวางระบบไววาถึงแมธุรกิจจะไมเร่ิมใชระบบยอยทั้งหมดพรอมกัน แตควรพิจารณาจุดเริ่ม
ของขอมูลวาควรจะเริ่มที่ระบบใดกอน โดยสําหรับธุรกจิผลิตและจดัจําหนายนั้นควรจะเริ่มจากระบบ
ยอยการขายกอน เนื่องจากขอมูลกําเนิด ณ จุดนี้  ประกอบกับเปนระบบที่มีการสงตอขอมูลผานไปยัง
ระบบยอยอ่ืนๆ ดวย  นอกจากนี้การนําระบบสารสนเทศเขามาใชควรเริ่มจากงานปฏิบัติการกอน  ดังนั้น
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกจึงควรเริ่ม
พัฒนาจากฝายบริหารงานขนสงกอน เนื่องจากเปนงานปฏิบัติการและขอมูลเกี่ยวกับการขนสงสวนใหญ
เกิดขึ้นครั้งแรกที่ฝายนี ้รวมถึงเปนฝายที่มกีระแสขอมูลเชื่อมตอไปยังระบบอื่นๆ ดวย  

 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
1.   เพื่อศึกษาระบบงานขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทย 
2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เหมาะสมและมีความสอดคลองกับลักษณะการ

ดําเนินงานของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทย รวมถึงออกแบบระบบ
ฐานขอมูลเพื่อรองรับระบบดังกลาว 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
การศึกษาจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกจิขนสงสินคาดวยรถบรรทุกเฉพาะงาน

ในสวนของฝายบริหารงานขนสง ณ ศนูยกระจายสินคาของผูประกอบการขนสงสินคาแบบไมเตม็คัน 
และครอบคลุมเฉพาะระบบงานบัญชีของศูนย  โดยไมครอบคลุมระบบงานดานบัญชี การตลาด และ
การบริหารงานบุคคลของผูประกอบการทั้งหมด เนือ่งจากฝายบรหิารงานขนสงเปนแผนกที่มี
ความสําคัญมากที่สุดของธุรกิจประเภทนี ้ ผลกําไรของผูประกอบการขนสงขึ้นอยูกับฝายนี้เปนหลัก 
ประกอบกับระบบสารสนเทศสําหรับงานประเภทการบัญชี การตลาด และการบริหารงานบุคคลนั้น
สามารถจัดหาไดโดยทัว่ไป จึงไมมีความจาํเปนที่จะตองพัฒนาขึ้นในการศึกษานี ้  

ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนแบบ ไคลแอนท-เซิรฟเวอร โดยทั้งสวนไคลแอนท และสวนเซิรฟเวอร
สามารถติดตั้งไดทั้งบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98 และ Microsoft Windows NT 4.0  
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชงานไดในระดับหนึ่ง  ซ่ึงจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนยกระจายสินคาของผูประกอบการขนสง 
2. การสรางโอกาสทางธุรกิจ กลาวคือระบบที่พัฒนาขึน้จะชวยใหลดเวลาในการปฏิบัติงานของ

ฝายบริหารงานขนสงลง ทําใหสามารถจัดสงสินคาไดรวดเรว็ทันความตองการของลูกคา ประกอบกบั
การใชงานระบบนั้นยังชวยดึงดูดลูกคาที่เขามาใชบริการใหรูสึกประทับใจอีกดวย 

3. การศึกษาวธีิปฏิบัติงานของธุรกิจขนสง  ทําใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองถึงลักษณะพิเศษ
ของธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศ  



  
 

บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การทบทวนผลงานและความพยายามในอดีต 
 
ผลงานในอดีตที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในประเทศไทยนั้นมีมากมาย เชนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการผลิตและจําหนาย และธุรกิจงานกอสราง เปนตน อยางไรก็ตาม
จากการคนควาของผูวิจัยนัน้ พบวามีการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝาย
บริหารงานขนสงของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในไทยนอยมาก  

 
2.1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกที่เกิดขึ้นสวนใหญ

เปนผลงานที่พฒันาขึ้นในตางประเทศ  มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่พัฒนาขึ้นใชในประเทศ  ไดแก 
 
โปรแกรมการบริหารงานขนสง (โปรแกรมการบริหารงานขนสง, 2542) 
จัดเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโปรแกรมหนึ่ง โดยประกอบไปดวยระบบฐานขอมูล

ตางๆ ไดแก รายการขอมูลรถขนสง รายการพัสดุ - อะไหล แฟมพนักงาน และระบบบันทึกรายรับ-
รายจายในการขนสงแตละเทีย่ว    โปรแกรมนี้เปนระบบเดียวที่พัฒนาขึ้นในประเทศ  อยางไรก็ตาม
ระบบดังกลาวมีลักษณะใกลเคียงกับระบบอื่นๆ ที่พัฒนาขึ้นในตางประเทศ  คือสามารถบันทึกขอมูล
ทั่วไป และเทีย่วการขนสงแตละเที่ยวได  ตัวอยางเชน รูปที่ 2.1 แสดงการบันทึกและตรวจสอบขอมูลรถ
ขนสง เปนตน 

 
โปรแกรม Truckin' Buddy (Applied Arts, 1999) 
เปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีลักษณะใกลเคยีงกับโปรแกรมการบริหารงานขนสง

กลาวคือ เปนระบบขนาดเลก็ที่เนนการคิดรายรับ-รายจายในการจัดสงแตละเทีย่ว ตวัอยางเชน รูปที่ 2.2 
แสดงการบันทึกคําสั่งสงสินคา เปนตน 
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ที่มา: โปรแกรมการบริหารงานขนสง (2542) 
 

รูปที่ 2.1 ตัวอยางรายการขอมูลรถขนสง ของโปรแกรมการบริหารงานขนสง 
 

 
ที่มา: Applied Arts (1999) 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอยางโปรแกรม Truckin' Buddy 
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โปรแกรม CSI.Road (CSI, 1999) 
แบงโมดูลเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทงานปฏิบัติการ และประเภทงานบัญชีทัว่ไป  ดัง

ตัวอยางในรูปที่ 2.3 
 

 
ที่มา: CSI (1999) 

รูปที่ 2.3  โปรแกรม CSI.Road 
 
2.1.2 สรุปผลงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับธุรกิจขนสงสนิคาทางถนนในอดีต 
เมื่อพิจารณาระบบตางๆ ที่ไดพัฒนาขึ้นแลวพบวา ระบบสารสนเทศสวนใหญมีลักษณะเปนการ

บันทึกขอมูลประเภทตางๆ ทั้งเพื่อนํามาใชในกระบวนการทํางาน และบันทึกเปนประวัตเิก็บไว  
อยางไรก็ตามรูปแบบและวธีิการบันทึกดงักลาวนั้น มิไดถูกออกแบบมาใหสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานของศูนยกระจายสินคาของผูประกอบการในประเทศไทย  ดังนัน้ระบบที่จะพฒันาในการศึกษานี้
ควรมีความสอดคลองกับกระบวนการทํางานดังกลาวเพือ่สรางความแตกตางกับระบบเดิมที่มีอยูแลว 

 
2.2 ทฤษฎีทั่วไปที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
2.2.1 ระบบ 
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อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540) และ Parker and Case (1993) ไดใหนยิามของระบบไววาเปน
กลุมขององคประกอบตางๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อจดุประสงคเดียวกัน โดยระบบหนึง่ๆ จะประกอบขึ้น
จากบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ เปนตน   ดังนั้น ระบบธุรกิจ (Business System) จึงไดแก
ระบบที่ทํางานเพื่อจุดประสงคดานธุรกิจ ประกอบไปดวยระบบยอยๆ จํานวนมาก และแตละระบบยอย
จะมีจดุประสงคที่สอดคลองกับจุดประสงคหลักของธุรกิจ เชน ระบบการบันทึกสินคาฝากสง เปนตน 

 
รูปที่ 2.4 แสดงการบริหารงานจากระดบัสูงไปหาระดับลางคือ จากผูบริหารระดับสูง เชน 

ประธานบริษทั     รองลงมาไดแก ผูบริหารระดับกลาง เชน    ผูจัดการฝายการขนสง      ผูจัดการฝาย
เรงรัดหนี้สิน เปนตน และระดับลางสุดไดแก ฝายปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนฝายที่เกีย่วของโดยตรงกบัการ
ปฏิบัติงานจริงซึ่งไดแกฝายบริหารงานขนสงนั่นเอง       ผูบริหารแตละระดบัจะตองการทราบ
รายละเอียดของขอมูลในการปฏิบัติงานไมเหมือนกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงไมมีเวลา
พอที่จะมาตรวจสอบขอมูลทุกตัวได ดังนัน้จึงตองมีการกลั่นกรองขอมูลโดยผานทางระบบที่เหมาะสม
เพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริหารแตละระดับ 
 

 
       ที่มา: อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540) 
 

รูปที่ 2.4 ลักษณะขอมูลที่ผูบริหารแตละระดับตองการ 
 

ผูบริหารแตละระดับนั้น จะนําขอมูลที่ไดรับไปใชประกอบการตัดสนิใจในระดับที่แตกตางกนั
ดังรูปที่ 2.5         
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              ที่มา: McKeown and Leitch (1993) 
 

รูปที่ 2.5 ลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารแตละระดับ 
 
2.2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบทีช่วยจดัการขอมูลที่ตองการนํามาใชใน

ระบบธุรกิจ ชวยเก็บตัวเลขและขาวสารเพือ่ชวยในการดาํเนินธุรกิจ  แบงเปน 5 ประเภท ไดแก 
1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems; TPS) 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems; MIS) 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support Systems; DSS) 
4. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information Systems; EIS) 
5. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems; OIS) 
 
ระบบสารสนเทศเหลานี้จะมคีวามสัมพันธกันดังแสดงในรูปที่ 2.6  โดยระบบทีท่ําหนาที่รับ

ขอมูลไดแกระบบประมวลผลรายการ ขอมูลจะถูกจดัเก็บลงในฐานขอมูลหรือไฟลขอมูลไวลวงหนา  
และเมื่อถึงเวลาที่เรียกใชระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการแลวระบบดังกลาวจะขอขอมลูไปยังระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System, DBMS) อีกทีหนึง่  เพื่อใหทําหนาที่ดึงขอมลูจากฐานขอมลูและจัดสงไปใหกับ
ระบบดังกลาว สวนระบบสารสนเทศสํานักงานจะทําหนาที่เปนเพยีงเครื่องมือสนับสนุนเทานั้น 

การตัดสินใจในระดับปฏิบัติ 
(Operational Decision) 

การตัดสินใจในระดับยุทธวิธี 
(Tactical Decision) 

การตัดสินใจ 
ในระดับกลยุทธ 

(Strategic Decision) 
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ขอมูล

ขอมูลภายนอก

ขอมูลภายใน

TPS ไฟลขอมูล/
ฐานขอมูล DBMS

MIS

DSS

EIS

Periodic Reports

Analyses and
Demand Reports

Queries

OIS

ฐานขอมูล
ภายนอก

ระบบสารสนเทศ

ใหการสนับสนุน

กระแสขอมูล

ท่ีเก็บหรือการบริหารขอมูล

 
       ที่มา: McKeown and Leitch (1993) 

รูปที่ 2.6 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems; MIS) 
คือระบบที่ชวยใหขอมูลในการปฏิบัติงาน การบริหาร และการตัดสนิใจในองคกรหนึ่งๆ หรือ

อาจจะกลาวไดวาเปนระบบที่ชวยสรางรายงานที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจในระดบัตางๆ ดังรูปที่ 2.7 
 

ไฟลขอมูล/
ฐานขอมูล

Database
Management

System (DBMS)

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ รายงานตางๆ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
รูปที่ 2.7 ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 
โดยพื้นฐานแลว รายงานที่ไดจากระบบนีจ้ะแบงออกเปน 3 แบบ คือ 
• รายงานประจํา (Scheduled Reports) เปนรายงานที่มกีําหนดการจัดทําแนนอนสม่าํเสมอ 

และฝายปฏิบตัิงานจะเปนผูใชรายงานประเภทนี้ เชน รายงานการสรุปยอดการรับ/จาย
ประจําวนั เปนตน 
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• รายงานพิเศษ (Exceptional Reports) เปนรายงานที่จะจดัทําเมื่อมีเหตกุารณผิดปกตเิกิดขึ้น 
ซ่ึงโดยมากผูบริหารมักจะใชรายงานฉบับนีใ้นการตรวจสอบหาปญหาทีเ่กิดขึ้น  

• รายงานตามความตองการ (Demand Reports) ผูบริหารเปนผูขอใหจดัทํารายงานประเภทนี้
เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจบางอยาง  

อยางไรก็ตามระบบนี้มักจะถูกใชโดยฝายปฏิบัติการและผูบริหารระดบักลางเทานั้น เนื่องจาก
ระบบนี้จะมีประโยชนมากหากนําไปชวยตดัสินใจแกปญหาแบบมีโครงสราง (Structured Decision) อัน
ไดแก ปญหาที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และมีวิธีการแกปญหาแนนอน   

 
ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรธุรกิจหนึ่งๆ นั้นมีประโยชนมาก ไดแก 
1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   ในกรณีทีอ่งคกรมีงานประจําตองทําทกุวัน และ

ปริมาณงานมกัเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทําใหองคกรดังกลาวตองเพิ่มพนกังาน หรือเพิ่มงานใหกับพนกังานจน
พนักงานไมสามารถจะปฏิบัติไดหรือผลงานออกมาไมดี มีขอผิดพลาดสูง มีความจําเปนอยางยิ่งที่ควรจะ
ใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงานในลักษณะประจํา (Routine)  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 
แมนยํา และทาํใหพนกังานมีเวลาในการเรียนรูงานใหมๆ  

2. เพิ่มผลผลิต    เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเขามาใชในกิจกรรม
ตางๆ ขององคกรนั้นจะชวยเพิ่มความรวดเร็วของขั้นตอนการทํางานตางๆ ได ซ่ึงจะสงผลใหมกีารผลิต
หรือใหบริการลูกคาไดมากขึน้ในระยะเวลาเทาเดิม 

3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา     องคกรธุรกิจบริการสามารถใชระบบสารสนเทศในการ
อํานวยความสะดวกในการตดิตอของลูกคา เชน ในธุรกิจขนสงสินคาจะชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
ไดวาสินคาของตนอยูในขั้นตอนไหนของการปฏิบัติงาน เปนตน 

4. เขาใจลูกคา ระบบสารสนเทศที่ดีจะสามารถพยากรณความตองการของลูกคาได   ซ่ึงจะ
นําไปสูการออกแบบผลิตภณัฑหรือบริการที่สอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

5. สรางโอกาสทางธุรกิจ  การที่องคกรนาํระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศมาใชนั้นจะ
ชวยใหลดเวลาในการปฏิบัตงิานลงไปได และสามารถนําเวลาดังกลาวมาใชในการสรางโอกาสทาง
ธุรกิจอื่นๆ  นอกจากนี ้ ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยจะชวยดึงดดูลูกคาที่เขามาใชบริการใหรูสึก
ประทับใจ ทําใหลูกคาไมเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงอีกดวย 

 
2.2.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram; DFD) 
เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เนื่องจาก

ชวยแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลและกระบวนการตางๆ ขององคกรได โดยที่มิตองคํานึงถึงสื่อที่
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ใช ทําใหมีอิสระในการออกแบบระบบคอนขางมาก เครือ่งมือนี้จะใชในขั้นการวเิคราะหระบบและการ
ออกแบบระบบ  แผนภาพกระแสขอมูลประกอบขึ้นจากสัญลักษณเพยีง 4 แบบ ดังรูปที่ 2.8 

 
กระบวนการทาํงาน

(Process) 
กระแสขอมูล 

 (Flow of data) 
ส่ิงที่อยูนอกระบบ 

(Entity) 
แหลงเก็บขอมลู  

(Data Store) 
 
 
 
 

   

รูปที่ 2.8 สัญลักษณทีใ่ชในแผนภาพกระแสขอมูล 
 
ระดับของแผนภาพกระแสขอมูล 
แผนภาพกระแสขอมูลนั้นมีหลายระดับ ดงันี้ 
1. แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Data Flow Diagram)   เปนแผนภาพที่ประกอบ

ไปดวยการประมวลผลเพียงขั้นตอนเดยีวซ่ึงก็คือช่ือระบบหลักนั่นเอง ชวยแสดงขอบเขตของระบบ  
2. แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0     เปนแผนภาพที่แสดงกระบวนการทํางานยอยและ

ความสัมพันธระหวางกระบวนการดังกลาว 
3. แผนภาพกระแสขอมูลลูก (Child Data Flow Diagram) คือแผนภาพที่แตกยอยออกมาจาก

แผนภาพในระดับที่สูงกวาอยูหนึ่งระดับ เพื่ออธิบายกระบวนการทํางานใหละเอียดยิ่งขึ้น   
 
2.2.4 ฐานขอมูล 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดนิยามฐานขอมูลไววาเปนการเก็บ

รวบรวมขอมลูของผูใชที่มีความสัมพันธกันที่แตเดิมจดัเก็บอยูในแฟมขอมูลมาจัดเกบ็ไวในที่เดยีวกัน 
และสามารถที่จะนําขอมูลนัน้ออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของ
ขอมูล  ในการศึกษานีไ้ดใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ซ่ึงขอมูลถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง  
และแตละตารางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  สาเหตุสําคัญที่เลือกใชฐานขอมูลประเภทนี้เพราะวางาย
ตอการจําลองโครงรางขอมูล  ไดรับความนิยมสูงในปจจุบัน   และมีระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 
รองรับเปนจํานวนมาก  

 
รูปที่ 2.9 แสดงความสัมพันธระหวางฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล   กลาวคือ

โปรแกรมใดๆ จะติดตอกับฐานขอมูลไดโดยผานทางระบบจดัการฐานขอมูลเทานั้น 
 

1.2 ช่ือวิธี 
ประมวลผล 

 สิ่งที่อยูนอกระบบ ช่ือไฟล/ฐานขอมูล ช่ือขอมูล 
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รูปที่ 2.9 การทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูล 

 
2.2.5 แบบจําลองอีอาร (E-R Model) 
ในการออกแบบฐานขอมูลสําหรับใชงานในระบบสารสนเทศใดๆ จะตองอาศัยแบบจําลองทาง

ขอมูลเพื่อนําเสนอรายละเอยีดตางๆ ที่เกีย่วของกับฐานขอมูลที่เปนมาตรฐาน สามารถนําเสนอตอผูใช
ในแตละระดบัไดเปนอยางดี (กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ, 2541) สําหรับแบบจาํลองที่
นิยมใชไดแกแบบจําลองเอนติตี้-รีเลชั่นชิพ (Entity-relationship Model) หรือที่นิยมเรียกกนัสั้นๆ วา
แบบจําลองอีอาร แบบจําลองนี้มีองคประกอบหลัก 2 สวนคือ 

 
เอนติตี้ (Entity) 
เปนรูปภาพทีใ่ชแทนคลาส (Class) ของสิ่งตางๆ ที่สามารถระบุไดในความเปนจริง (ซ่ึงอาจเปน

ส่ิงที่จับตองได เชน พนกังานขับรถ เปนตน หรืออาจเปนเพียงส่ิงที่อยูในรูปนามธรรมที่ไมสามารถจับ
ตองได เชน จํานวนวันลาพักรอนของพนักงาน เปนตน) โดยคลาสจะประกอบไปดวยสมาชิก 
(Attribute) ที่อยูภายใตเงื่อนไขเดียวกันจํานวนหนึ่ง เชน คลาส    "เดือน"   จะมีสมาชิก ไดแก "มกราคม"  
"กุมภาพนัธ" …. "ธันวาคม" เปนตน   เอนติตี้แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

 
1. เอนติตี้ปกติ (Regular Entity หรือ Strong Entity) ไดแก เอนติตี้ทีป่ระกอบดวยสมาชิกที่มี

คุณสมบัติซ่ึงบงบอกถึงเอกลักษณของแตละสมาชิกนั้น สัญลักษณของเอนติตี้แบบนีค้ือ 
 
 
2. เอนติตี้ออน (Weak Entity) 
เปนเอนติตี้ที่มลัีกษณะตรงขามกับเอนติตี้ปกติ กลาวคือ สมาชิกของเอนติตี้ประเภทนี้สามารถมี

คุณสมบัติที่บงบอกถึงเอกลักษณของแตละสมาชิกไดนัน้ จะตองอาศัยคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งของ 
เอนติตี้ปกติมาประกอบกับคณุสมบัติของตัวมันเอง สัญลักษณของเอนติตี้แบบนี้คือ 
 
 

เอนติตี้หนึ่งสามารถประกอบขึ้นมาจากสมาชิกที่ตัวเองเปนเอนติตี้ดวยกไ็ด  กลาวคือเปนการจัด
คลาสใหมขึ้นจากคลาสเดิม โดยที่คลาสเดิมจะถูกนํามาใชเปนสวนประกอบของคลาสใหม เชน คลาส"

 ฐานขอมูล 
 ระบบการ
จัดการ  โปรแกรมใชงาน 

   ช่ือเอนติต้ี 

   ช่ือเอนติต้ี 
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เวลา" เกิดจากการรวมคลาส "ชั่วโมง" "นาที" และ "วินาที" เขาดวยกนั เปนตน [การรวมกันของคลาส
หรือ เอนติตี้ ในลักษณะนีเ้รียกวา อกริเกชัน่แอบสแตรคชั่น (Aggregation Abstraction)] 

 
รีเลชั่นชิพ (Relationship) 
ไดแกการนําเอาเอนติตี้มารวมกันแบบอกริเกชั่นแอบสแตรคชั่น  ดังนั้นสมาชิกของรีเลชั่นชิพ 

จึงเกิดจากการจับคูกันระหวางสมาชิกของเอนติตี้ที่มารวมกันภายใตรีเลชั่นชิพนั้น  สัญลักษณที่ใชแทน 
รีเลชั่นชิพ คือ 

 
 
 
ตัวอยางเชน รีเลชั่นชิพ "สังกัด" เกิดจากการนําสมาชิกของคลาส "พนกังาน" และ "แผนก" มา

จับคูกันดังนี ้
พนักงาน = {แดง,เขียว,ดํา} 
แผนก = {การเงิน,การตลาด} 
สังกัด = {(แดง,การเงิน),(เขยีว,การตลาด),(ดํา,การเงิน)} 

และจะเขียนสัญลักษณแทนไดคือ 
 
 
 
 
 
การที่แบบจําลองอีอารนั้นไดรับความนิยมอยางมากในการออกแบบฐานขอมูล เกิดจากการที่

เปนแบบจําลองทางขอมูลที่ใชแทนโครงสรางทางแอบสแตรคชั่น (Abstraction) ไดอยางครบถวน  
ดังนั้นจึงไดนําแบบจําลองดังกลาวมาใชในการออกแบบฐานขอมูล  

 
2.2.6 ผังงานโครงสราง (Structure Charts) 
เปนเครื่องมือสําหรับใชในการเปลี่ยนแผนภาพกระแสขอมูลใหมาเปนโครงสรางแบบลําดับขั้น 

(Hierarchy Diagram) หรือที่เรียกวาผังงานโครงสราง โดยจะใชเขยีนแทนลําดับขัน้ของโปรแกรมหรือ
โมดูลในระบบ และแสดงความสัมพันธระหวางโมดูลทั้งหมดเพื่อสามารถนํามาเขียนโปรแกรมได
โดยงาย    ซ่ึงงานดังกลาวจัดอยูในขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

 

ช่ือ รีเลช่ันชิพ 

       สังกัด    พนักงาน       แผนก 
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ผังงานโครงสรางประกอบดวยองคประกอบ 4 สวนหลัก (อําไพ พรประเสริฐสกุล, 2540) ดังร ูป
ที่ 2.10 ไดแก 

1. โมดูล เปนชุดคําสั่งที่ทํางานเฉพาะอยาง  ไดแก โปรแกรมยอยตางๆ เปนตน 
2. การเชื่อม เปนลูกศรที่ใชเชื่อมโมดูล 2 โมดูลเขาดวยกนั ปลายลูกศรจะวิ่งมาจากโมดูลเจานาย 

(โปรแกรมที่เรียก) ไปยังโมดูลลูกนอง (โปรแกรมที่ถูกเรียก) ซ่ึงอยูต่ํากวา ดังนั้นลูกศรจะวิ่งลงเสมอ 
3. คับเปล เปนขอมูลที่วิ่งจากโมดูลหนึ่งไปยังอีกโมดูลหนึ่ง  
4. แฟล็ก คือขอมูลที่ใชสําหรับทดสอบเงื่อนไขบางอยาง   เพื่อใชในการติดตอระหวางโมดูล

ตางๆ  เชน แฟล็กผิดพลาด และแฟล็กสิ้นสดุไฟล เปนตน 
 

โมดูล การเชื่อม คับเปล แฟล็ก 
 
 

  
              ชื่อขอมูล 

 
ช่ือแฟล็ก 

 
          ที่มา: อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540) 

รูปที่ 2.10 สัญลักษณของผังงานโครงสราง 
 
ผังงานโครงสรางนี้จัดเปนการออกแบบโมดูลของโปรแกรมนั่นเอง และสามารถนํามาใชเปน

แบบในการเขยีนโปรแกรมตอไปได 
 
2.3 ธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในไทย 
 
ลักษณะการขนสงสินคาในประเทศสหรัฐอเมริกาอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือการขนสง

แบบเต็มคัน (TL) และการขนสงแบบไมเต็มคัน (LTL) สําหรับธุรกิจขนสงสินคาในประเทศไทยนั้นก็
สามารถแบงเปน 2 ประเภทไดเชนกันแตขอบเขตในการแบงจะไมชดัเจนเทา   สําหรับการขนสงสินคา
แบบเต็มคันในประเทศไทยนั้นโดยมากมกัเปนการขนสงระหวางโรงงาน ศูนยกระจายสินคา และ
คลังสินคา (Inbound Transport) เปนสวนใหญ  สําหรับการขนสงเพื่อกระจายสินคาจากศูนยกระจาย
สินคาหรือโรงงานถึงผูส่ังซื้อสินคา (Outbound Transport) นั้นไมนยิมใชการขนสงแบบเต็มคันเนื่องจาก
ในการกระจายสินคาทั่วไปมักมีปริมาณการขนสงสินคาแตละครั้งไมมาก มีเพยีงการขนสงบางประเภท
เทานั้นที่ขนสงไปถึงลูกคาเปนแบบเต็มคนั ไดแก การขนสงขาว การขนสงวัสดุกอสราง เปนตน    

 
 
 

ชื่อโมดูล 
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สําหรับการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก 
• การรับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียว 
• การรับขนสงใหกับลูกคาทั่วไป 

 
ผูประกอบการที่ใหบริการรับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียวมกัตั้งสํานกังานหรือฝาย

บริหารงานขนสงอยูในศูนยกระจายสินคาของลูกคา และรับขนสินคาใหเฉพาะกับลูกคารายนั้นเพยีงราย
เดียว ดังนัน้ปญหาหลักของการขนสงสินคาแบบเตม็คันนั้นจะเปนเรื่องของขอจํากัดดานเวลาในการ
จัดสงเปนสวนใหญ  เนื่องจากลูกคามักจะตั้งเกณฑระยะเวลาที่ตองจดัสงใหถึงมือผูรับสินคา  ซ่ึงมักมี
คาประมาณ 1 วัน และถาไมสามารถจัดสงไดตามเกณฑจะมีบทลงโทษ ซ่ึงอาจจะเปนการปรับเงนิหรือ
เปนการตัดสิทธิ์ในการเขาประมูลรับขนสงในคราวตอไปก็ได  ดังนั้นสาํนักงานรับฝากสงสินคาดังกลาว
จะตองมีรถประจําอยูมากกวาปกติเพื่อสํารองกรณีที่เกดิเหตุการณฉกุเฉินดวย ซ่ึงจะทําใหรถที่มีอยูไม
สามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพเตม็ที่ เชน ไมสามารถโยกรถที่เหลือจากการใชงานไปวิ่งใหกับ
สํานักงานบรหิารงานขนสงของผูประกอบการที่อ่ืนๆ ได  และหลังจากสงสนิคาเสร็จสิ้นแลวจะไม
สามารถรอรับสินคาขากลับไดเนื่องจากตองรีบกลับมายังศูนยกระจายสินคา เปนตน 

 
สวนผูประกอบการที่รับขนสงใหกับลูกคาทั่วไปมักตั้งศนูยกระจายสินคาของตนเองขึ้น และรับ

ขนสินคาใหกบัลูกคาทั่วๆ ไปที่มาใชบริการซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ ลูกคาประจํา และลูกคาจร  โดย
ลูกคาประจํานัน้อาจจะมีการทําสัญญาการรับฝากสงสินคากับบริษัทขนสงไวลวงหนากอนแลว ซ่ึงจะทํา
ใหไดประโยชนในการลดคาขนสง  สําหรับลูกคาจรนั้นจะตองจายคาขนสงในอัตราไมเต็มคันซึ่งมีราคา
สูงกวา    สําหรับศูนยกระจายสินคาของบริษัทรับสงสินคานั้นจะมีความแตกตางจากศูนยกระจายสินคา
ของลูกคาในดานตางๆ ไดแก  สินคาที่อยูในศนูยเปนของลูกคาหลายราย  และรถขนสงเปนของศูนย
นั้นเอง  ไมมีการผสมผสานรถจากหลายผูประกอบการขนสงเหมือนกับศูนยฯ ของลูกคา  สําหรับปญหา
ที่ผูประกอบการซึ่งรับขนสงใหกับลูกคาทัว่ไปมักพบ จะเปนเรื่องความหลากหลายของลูกคาเปนสวน
ใหญ    สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่รับฝากสง จุดหมายที่ตองไปสง และรายละเอียดลูกคามปีริมาณ
มาก    ยากแกการบริหารงานและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นในระบบไดมาก 

 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการขนสงแบบไมเต็มคันทั้งสองประเภทนัน้ไดพยายามทีจ่ะรวบรวม

สินคาและใชการขนสงแบบเต็มคันไปลงที่ศูนยกระจายสินคา แลวใหศูนยดังกลาวทาํการกระจายสนิคา
อีกทีหนึ่งแทน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชกองรถใหมากขึ้นและลดตนทุนในการดําเนินงาน 

 
ประเภทสินคาที่รับฝากสงก็อาจจะเปนปจจัยที่ใชในการแบงธุรกิจขนสงในประเทศไทยได 

เนื่องจากการรับฝากสงสินคาแตละประเภทจะมีลักษณะของการดําเนนิงานแตกตางกันออกไป เชน 
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1. สินคาการเกษตรและของสด   เปนสินคาที่จัดอยูในประเภทเนาเสียงาย และถาหากการขนสง
เปนไปโดยลาชากอใหเกิดความเสียหายแกสินคาในขณะที่อยูในความรับผิดชอบของบริษัทขนสงแลว 
จะทําใหบริษทัตองชดใชคาเสียหายใหแกลูกคา ซ่ึงจะเปนการเพิม่ตนทุนใหแกบริษัทโดยไมจําเปน 
ดังนั้นบริษัทรับขนสงจะตองทําการจัดสงใหรวดเร็วที่สุด กลาวคือ เมื่อลูกคานําสินคามาลงที่ศูนยหรือ
ไดรับสินคาจากฝายจายสินคา (กรณีตั้งสํานักงานอยูที่ศนูยกระจายสินคาของลูกคา) แลวจะตองจัดให
ขึ้นรถทันทีและเมื่อรถคันหนึ่งๆ ขึ้นของเสร็จแลวจะตองพรอมออกไปสงสินคาในทันที   นอกจากนี้ใน
เร่ืองของชวงเวลาในการจัดสง จะมีลักษณะเฉพาะคือ ตองสงใหถึงกอนชวงเชาเทานั้น เนื่องจากลูกคาที่
รับสินคามักจะขายของอยูในตลาดและตองทําการขายสินคาในชวงเชา 

2. สินคาอุปโภคบริโภคประเภทของแหง เปนสินคาที่ไมเนาเสียงาย เชน กาแฟผง นมผง เปน
ตน ดังนั้นเมื่อไดรับสินคาฝากสงมาแลวจึงยังไมตองรีบจัดขึ้นรถในทันที สามารถจัดรอไวในศูนย
กระจายกอนไดและรอเวลาใหรถมารับสินคาตอไปได     

3. วัสดุกอสรางเปนสินคาที่ไมเนาเสีย ในการกอสรางแตละครั้งตองใชปริมาณมากจึงมักนิยม
ใชการขนสงแบบเต็มคัน นอกจากนีห้ากเปนสินคาแบบเทกอง (Bulky Goods) แลวในการขนสินคาขึ้น-
ลงจะตองใชอุปกรณพิเศษชวยรวมถึงตัวกระบะที่ใชจะตองเปนแบบยกขึ้น-ลงได 

4. สินคารอการผลิต เปนสินคาที่จะนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอีกทีหนึ่ง ดังนั้นการ
ขนสงประเภทนี้จึงเปนการขนสงจากผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผูผลิตสินคาอีกทีหนึ่ง  ซ่ึงเปนการ
ขนสงที่มีตนทางและปลายทางเดียวจึงจดัเปนการขนสงแบบเตม็คัน 

 
จากขางตนพบวาสินคาตางประเภทกันจะมอิีทธิพลตอรูปแบบวิธีการดําเนินงานจัดสงแตกตาง

กันออกไป และถาแบงสินคาเปนชนิดยอยลงไปอีก เชน สินคาอุปโภค อาทิ กระดาษชาํระ และนมผง ก็
จะมีลักษณะซึ่งแตกตางกนัและทําใหตองใชวิธีการดําเนนิการจัดสงที่แตกตางกันมาใชเชนกัน  

 
ธุรกิจขนสงของไทยนั้นมกัมีลักษณะเฉพาะตัวทีแ่ตกตางจากของตางประเทศคอนขางมาก โดย

จะมีความแตกตางในดานตางๆ ดังนี้ 
• สินคาที่นํามาฝากสงนั้นไมไดทําการบรรจุหีบหอมาเปนอยางดี   หรือถาบรรจุลงในหีบหอ

ก็จะไมแข็งแรงมาก ผิดกับตางประเทศที่ทําการปองกันสินคาของตนที่นํามาฝากสงเปน
อยางด ี

• หีบหอไมมีความเปนมาตรฐาน ทั้งในดานขนาด และรายละเอียดทีจ่ะระบุไวขางหีบหอ 
• ลูกคาจรมักจะเนนที่ราคาเปนหลัก   โดยที่มักไมคํานึงถึงคุณภาพในการจดัสงทั้งในดาน

ความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย และความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
• มีชวงที่ปริมาณการฝากสงสูงมากเปนระยะๆ    ไดแก ชวงปลายเดือน และชวงปลายป ทั้งนี้

มีสาเหตุจากการที่ฝายการตลาดของลูกคานั้นตองการทํายอดขายใหถึงเปาที่ไดวางไว จึงได
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จัดสวนลดพิเศษในสินคาของตน สงผลใหยอดขายเพิ่มสูงขึ้น และทําใหปริมาณรถที่บริษัท
ขนสงจัดไวไมเพียงพอตอความตองการในชวงดังกลาว  (ปญหานี้นําไปสูการจัดใหมี
ส่ิงจูงใจตามฤดูกาล  คือ ใหสวนลดกับลูกคาที่นําสินคามาฝากสงนอกชวงเวลาดังกลาว) 

• การจัดเสนทางมักแบงลูกคาออกตามพื้นทีก่อน แลวจึงจดัเสนทางสําหรับแตละพื้นทีท่ีหลัง 
และการจดัเสนทางมักจะทําโดยเสมียนประจํารถขนสงสินคา ในขณะที่ตางชาตจิะมีการ
ระบุเสนทางทีช่ัดเจนมาลวงหนาโดยเจาหนาที่ประจําศูนยกระจายสินคา 

 
จากขางตนพบวา ธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทยนั้นมีความแตกตางจากธุรกิจ

ขนสงในตางประเทศในหลายดาน ทั้งนี้เนื่องจากมีความแตกตางทั้งในดานวัฒนธรรม กฎหมาย และ
ลักษณะนิสัย  ดังนั้นจึงไมสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีดานการขนสงของตางประเทศมาใชกบัธุรกิจ
ขนสงในประเทศได หากแตจะตองประยกุตใหเขากับธรุกิจขนสงในประเทศใหไดมากที่สุดจึงสามารถ
นํามาใชอยางเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลได   



 
 

บทที่ 3 
ข้ันตอนการศึกษา 

 
3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle ; SDLC) 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานรถบรรทุกนั้น มีขัน้ตอนการพัฒนาเหมือนกับ

การพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไป โดย Kendalls (1999) ไดแบงขัน้ตอนดังกลาวออกเปน 7 ขั้น  ไดแก 
• การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ     

(Identifying Problems, Opportunities and Objectives) 
• การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ (Information Requirement Study) 
• การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
• การออกแบบระบบ (System Design) 
• การพัฒนาระบบ (System Developing) 
• การทดสอบระบบ (System Testing) 
• การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล (System Implementing and Evaluating) 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองคกรใดๆ มักจะมีปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือ การที่

องคกรดังกลาวมีระบบสารสนเทศใชกันอยูแลว    สวนใหญพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการติดตาม
ขอมูลดานการเงินเทานั้นมไิดชวยในการบริหารงาน  ในขณะที่ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น
ทําใหระบบสารสนเทศเดิมทีม่ีอยูไมเพยีงพอตอความตองการ ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบสารสนเทศใหม
เขาเสริมตอกับระบบเดิม หรืออาจจะใชวธีิสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมทั้งหมด     โดยแปลงขอมูล
จากฐานขอมูลเดิมมาบันทึกไวใหอยูในรูปแบบที่ระบบสารสนเทศปจจบุันสามารถเรียกใชได   ใน
การศึกษานีไ้ดเลือกบริษัทตัวอยางแหงหนึ่งเปนกรณีศกึษาเนื่องจากเปนผูประกอบการขนสงที่จัดวามี
ขนาดใหญรายหนึ่งซึ่งพยายามจะยกระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  โดยไดเลือกศูนยกระจาย
สินคาแหงหนึง่  ณ บริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานคร ของผูประกอบการเพื่อเปนกรณศีึกษา ซ่ึงเปนศูนย
ที่มีขนาดไมใหญเมื่อเปรียบเทียบกับศนูยอ่ืนในดานจํานวนพนักงานและปริมาณสนิคาในแตละวนั แตมี
กระบวนการทาํงานที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักของการขนสงสินคา มีความหลากหลายของเจาของสินคา
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ที่นําสินคามาสง ยังไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชงานในศูนยแหงนี้ และจากการสัมภาษณพบวา
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบสารสนเทศเขามาใช 

 
3.2 การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ 
 
ปกติแลวผูบริหารระดับสูงในบริษัทมักจะมองไมเห็นปญหาที่กําลังเกดิขึ้นในองคกรได

ครอบคลุมทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในระดับปฏิบัติการ มีเพียงนอยรายเทานั้นทีจ่ะสามารถ
เล็งเห็นปญหาดังกลาวไดโดยลําพัง  ดังนัน้จึงถือเปนหนาที่ของนักวิเคราะหระบบในการเขามาชี้ใหเห็น
ถึงปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในองคกร ในการคนหาปญหาดังกลาวใหควรพงึระลึกเสมอวา  ขั้นตอนนี้จัดเปน
งานที่สําคัญมากและสงผลกระทบโดยตรงกับผลสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับองคกร 
เนื่องจากการระบุปญหาผิดจะทําใหระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นมาดอยประโยชนลงไป  

 
การดําเนินงานทุกอยางในธรุกิจนั้นควรจะสงเสริมใหองคกรบรรลุจุดประสงคที่ไดวางไว 

ดังนั้นการระบจุุดประสงคขององคกรออกมาไดอยางชัดเจนจะชวยใหรูไดวาควรจะสรางระบบ
สารสนเทศไปในทิศทางใด  สําหรับวัตถุประสงคหลักของบริษัทตัวอยางนั้นเนนการใหบริการทีด่ีที่สุด
แกลูกคา และวัตถุประสงครองคือลดตนทุนใหต่ําที่สุด ดังนัน้ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นใน
การศึกษาจึงควรชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาของฝายบริหารงานขนสงใหมากขึ้น เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุจุดประสงคขององคกร  

 
3.3 การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
 
เปนขั้นตอนการพิจารณาความตองการทางดานขอมูลของพนักงานในฝายตางๆ ที่มีความ

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น ผูที่เกีย่วของในขั้นนี้ไดแก พนกังานปฏิบัติงาน และผู
ควบคุมงาน (หรือผูบริหารระดับลางสุด)  รายละเอียดที่จะไดรับในขั้นตอนนี้ประกอบดวยรายละเอียด
เกี่ยวกับหนาทีก่ารทํางานในปจจุบัน กลาวคือ มีงานหรือกิจกรรมอะไรบาง (What)  มีใครบางที่
เกี่ยวของกับกจิกรรมดังกลาว (Who) กิจกรรมหรอืงานนั้นเกดิขึ้นที่ไหน (Where) และเกดิขึ้นเมื่อไร 
(When) รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทําอยางไร (How)  

 
ผลลัพธที่จะไดจากขั้นตอนนี้คือภาพรวมของกิจกรรมทางธุรกิจ และขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

จุดประสงคของแตละกิจกรรม ขอมูลที่ใชในกิจกรรม และวิธีการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดย
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จะตองเก็บขอมูลใหไดเพียงพอที่จะนําไปเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูลแทนกิจกรรมตางๆ ของฝาย
บริหารงานขนสงไดอยางครบถวน 

 
ในการศึกษานีไ้ดมุงศึกษาความตองการของฝายบริหารงานขนสงของผูประกอบการเปนหลัก 

โดยจะใชเทคนิคการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) หลายๆ วิธี  ไดแก การศึกษาเอกสารเดิม 
(Sampling and Investigating Hard Data) การตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน (Observing 
Decision Makers' Behavior and Office Environments) การสัมภาษณและทําแบบสอบถามพนักงานและ
ผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบ (Interviewing and Questionnaires)  อยางไรก็ตามการเก็บขอมูลดวยแตละ
เทคนิคนั้นจะใหขอมูลตางประเภทกัน ดังนั้นการใชเทคนิคการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับประเภทของ
ขอมูลจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ดังนี ้

 
3.3.1 การตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน 
การศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหทราบไดวาระบบจริงทํางานอยางไร สามารถ

ตรวจสอบจุดดอย จุดแข็ง และหาขอผิดพลาดของระบบได การเฝาสังเกตการทํางานของบุคคลที่
เกี่ยวของจะชวยใหเขาใจระบบไดมากขึ้น และยิ่งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากไดทดลองปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง 

ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• กิจกรรม (Activities) ไดแก กระบวนการทาํงานในแตละฝายของศูนยกระจายสินคา 
• ขอความ (Messages) ที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชประกอบการตัดสินใจ 
• ความสัมพันธ (Relationships) ระหวางผูมีอํานาจตัดสินใจกับพนักงานทัว่ไป 
• อิทธิพล (Influence) ของผูมีอํานาจตัดสินใจตอพนักงานอื่น 
โดยสรุปแลวขอมูลที่จะไดรับจากการสังเกตวิธีการทํางานนั้นแบงเปนสองกลุมหลัก ไดแก 
1. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
3.3.2 การศึกษาเอกสารเดิม 
เอกสารที่ใชในองคกรทั่วไปแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
1. เอกสารเชิงปริมาณ (Quantitative Documents) ไดแก รายงานเพื่อใชในการตัดสินใจ รายงาน

ประสิทธิภาพ (Performance Report) บันทกึ (Records)  และแบบฟอรมตางๆ  
2. เอกสารเชิงคุณภาพ (Qualitative Documents) ไดแก บนัทึกเตือนความจําตางๆ (Memo)  คูมือ

การปฏิบัติงาน (Manuals)  และคูมือนโยบาย (Policy Handbooks) 
อยางไรก็ตาม เอกสารเชิงปริมาณจะใหขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือมากกวาเอกสารเชิงคุณภาพ อีก

ทั้งยังใหขอมูลที่หลากหลายกวา ดังนั้นในการศึกษาจึงใหความสําคัญกับเอกสารเชิงปริมาณเปนหลัก 
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ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• ความเปนจริงและภาพรวม (Facts and Figures) 
• ขอมูลทางดานการเงิน (Financial Information) 
• เร่ืองราวที่เกีย่วกับองคกร (Organizational Contexts) 
• ชนิดและปญหาของเอกสาร (Document Types and Problems) 
เอกสารเชิงปริมาณใหขอมูลทางดานการเงนิขององคกร รวมถึงชนิดของเอกสารและ

ขอบกพรองตางๆ เชน เอกสารแสดงวิธีการคิดอัตรารับขนสินคาใหกบัผูฝากสงรายตางๆ เปนตน สวน
เอกสารเชิงคุณภาพจะใหขอมูลที่เกี่ยวกับความเปนจริงและภาพรวมขององคกร เชน ผังแสดงโครงสราง
องคกร เปนตน รวมถึงแสดงเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวกับองคกรนั้น การศึกษาเอกสารเดิมนั้นมวีัตถุประสงค
เพื่อพิจารณาวาเอกสารใดสามารถออกโดยใชคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ (Printer) แทนการออกดวย
มือไดบาง  และเอกสารนัน้ประกอบไปดวยรายละเอยีดขอมูลอะไรบาง  รวมถึงเวลาที่ออกเอกสาร
ดังกลาว 

 
3.3.3 การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารที่เก่ียวของกับระบบ 
การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารเปนสิ่งที่สําคัญมากเนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนผูที่สัมผัสกับ

งานจริง เปนผูที่บอกไดวาสิ่งที่ยังขาดหายไปจากระบบคืออะไร และส่ิงที่เขาตองการใหมใีนระบบคือ
อะไร  การสัมภาษณจัดเปนศิลปะอยางหนึ่ง การเขากบัผูอ่ืนไดงายจะสามารถชวยใหผูสัมภาษณดึงสิ่งที่
ตองการออกมาจากผูถูกสัมภาษณได อยางไรก็ตามควรพงึระลึกเสมอวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น
เปนเพยีงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความเปนจริงกย็อมได 

โดยสรุปแลวประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• ความเหน็สวนตัว (Opinions) 
• ความรูสึก (Feelings) 
• จุดประสงค (Goals) 
• ขั้นตอนที่ไมเปนทางการ (Informal Procedures) 
ความเหน็สวนตัวของพนกังานหรือผูบริหารนั้นเปนสิ่งทีส่ะทอนถึงวัฒนธรรมขององคกรธุรกิจ

ในมุมมองของบุคคลนั้น ในบางครั้งความเห็นสวนตัวนั้นจะมีความสําคัญกวาความเปนจริงเสียอีก 
กลาวคือความคิดของพนักงานหรือผูบริหารนั้นอาจจะแตกตางออกไปจากขอเท็จจริงซึ่งเกิดจากระบบ
ขอมูลที่ไมดีพอ 

 จุดประสงคจดัเปนขอมูลที่มีความสําคัญมาก ถาความเปนจริงเปนขอมูลที่แสดงประสิทธิภาพ
ขององคกรในอดีตแลว จุดประสงคก็จะเปนขอมูลที่แสดงถึงผลงานในอนาคตขององคกรนั้น ซ่ึงในการ
สัมภาษณนั้นอาจจะเปนวิธีเดียวทีจ่ะสามารถเก็บขอมูลประเภทนี้ไดอยางถูกตอง 
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3.3.4 การทําแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่เก่ียวของกับระบบ 
ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• ทัศนคติ (Attitudes) คือ ส่ิงที่บงบอกถึงความตองการของพนักงานในองคกร 
• ความเชื่อ (Beliefs) คือ ส่ิงที่พนักงานคดิวาถูกตอง 
• พฤติกรรม (Behavior) ไดแก ความประพฤติของพนักงานในองคกร 
• ลักษณะเฉพาะ (Characteristics) ไดแก คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลหรือส่ิงๆ หนึ่ง 
 
3.4 การวิเคราะหระบบ 
 
เปนขั้นตอนที่เริ่มทําการวิเคราะหระบบปจจุบันและความตองการของระบบ โดยเมือ่ทําการเก็บ

รวบรวมขอมลูแลวก็จะนํามาเขียนรายงานแสดงการทํางานของระบบเดิม ซ่ึงควรเขียนออกมาเปน
แผนภาพแทนที่จะใชการเขียนเปนตวัหนังสือ เนื่องจากทําใหเขาใจระบบไดงายกวา สามารถตรวจสอบ
ความครบถวนไดดกีวา จากนั้นจึงเพิ่มความตองการที่จะใหมใีนระบบใหมเขาไป 

 
เครื่องมือหลักที่ใชในขั้นตอนนี้คือ แผนภาพกระแสขอมูล ในการใชแผนภาพกระแสขอมูล

อธิบายขั้นตอนและกจิกรรมการทํางานของพนักงานในศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ นั้น  จะชวยใหผูวจิัย
สามารถตรวจสอบไดวากจิกรรมที่ระบุขึ้นมาดังกลาวมีความครบถวนหรือไม ระบบที่วิเคราะหออกมา
ยังขาดตกบกพรองในสิ่งใดอยู  โดยถาหากเขียนแผนภาพกระแสขอมูลแสดงการทํางานของระบบ
ปจจุบันของศนูยกระจายสินคาไดแลว ก็สามารถนํามาเพิ่มเตมิความตองการในขอมูลที่ไดรับจากขั้น
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศได  นอกจากนีแ้ผนภาพกระแสขอมูลสามารถนํามาแปลงเปนผัง
งานโครงสราง เพื่อนํามาออกแบบโมดลูของระบบไดโดยโมดูลทีอ่อกแบบนั้นจะมีความสอดคลองกับ
ขั้นตอนการทาํงานจริง (เนื่องจากแปลงมาจากแผนภาพกระแสขอมูลซ่ึงทําหนาที่อธิบายขั้นตอนการ
ทํางานอยูแลว) 

 
ผลลัพธของการวิเคราะหระบบไดแก ความสัมพันธระหวางกจิกรรมตางๆ ของธุรกิจ  ความ

ตองการทางดานสารสนเทศของพนักงานประจําศูนยกระจายสินคากรณีศึกษาที่ควรจะใสเขาไปใน
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น และภาพรวมของระบบที่อยูในรูปของแผนภาพ หรือพจนานกุรมตางๆ 
เพื่อสามารถนําไปใหผูบริหารระดับสูงของระบบตรวจสอบไดวาแผนภาพกระแสขอมูลที่สรางขึ้นมี
ความถูกตองตรงตามการทํางานที่มีอยูจริงในปจจุบัน 
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3.5 การออกแบบระบบ 
 
เปนขั้นที่ใชขอมูลที่รวบรวมไดจากขัน้ตอนกอนมาออกแบบระบบสารสนเทศโดยจะตองทํา

การออกแบบวธีิการนําขอมูลเขาสูระบบใหถูกตอง การออกแบบรูปแบบการรับขอมูลและการแสดงผล
ขอมูลทั้งทางจอมอนิเตอร และรายงานตางๆ ที่ระบบจะตองออก  นอกจากนี้ยงัรวมถึงการออกแบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บสารสนเทศตางๆไวในระบบ สําหรับไวดงึมาใชในงานตางๆ ภายหลังได  
การออกแบบฐานขอมูลที่มีระเบียบและมคีวามยืดหยุนนั้นจัดเปนรากฐานของระบบสารสนเทศทีเดียว   
สําหรับเครื่องมือหลักที่ใชในขั้นนี้คือ ผังงานโครงสราง โดยผลลัพธที่ได คือ หนาจอการรับ-แสดง
ขอมูล รายงานที่จะออกจากระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ และฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูล
ของกิจกรรมดงักลาว 

 
ระบบที่จะพัฒนาขึ้นจะมีลักษณะเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ทําหนาที่ใหขอมูล

ขาวสารเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารระดับลางและพนักงานฝายปฏิบัติงาน ไมมีแบบจาํลองที่ใชในการ
คํานวณใดๆ เนื่องจากขอมูลที่จะไดรับจากระบบประเภทนี้เปนขอมูลที่สามารถคํานวณไดโดยงายแตจะ
มีปริมาณขอมูลที่ตองนํามาคํานวณมากแทน ขอมูลที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะนํามาใชนั้นจะ
ไดรับผานทางระบบการจัดการฐานขอมูลซ่ึงจะทําหนาที่คนหาและสงกลับขอมูลที่ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการตองการ โดยจะคนหาในฐานขอมูลที่เก็บขอมูลไวอีกทหีนึ่ง  อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ 
ในฐานขอมูลนั้นจําเปนที่จะตองมีเครื่องมือจัดเก็บอกีทหีนึ่ง ไดแกระบบประมวลผลรายการนั่นเอง 
ดังนั้นระบบทีจ่ะพัฒนาขึ้นในการศึกษานี้จะประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ดังรูปที่ 3.1 

1.ระบบประมวล
ผลรายการ

2.ระบบ
สารสนเทศ

เพ่ือการจัดการ

3.ฐานขอมูล
ระบบ

การจัดการ
ฐานขอมูล

ไคลแอนท (Client) เซิรฟเวอร (Server)  
รูปที่ 3.1 ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นในการศึกษา 
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3.6 การพัฒนาระบบ 
 
เปนขั้นตอนในการเขียนหรือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเครื่องมือที่ใชในขั้นนี้ก็คือ

โปรแกรมสําหรับเขียนภาษาคอมพิวเตอรตางๆ  สําหรับเทคนิคที่ใชนั้นมีหลายวิธีแตวิธีที่งายและเห็น
ภาพไดชัดเจนก็คือ การใชผังงานโครงสราง ซ่ึงเปนเทคนิคที่ใชในการแบงโมดูล (Program Modules) 
ของตัวโปรแกรมเพื่อนําไปเขียนโปรแกรมตอไป 

 
ในขั้นตอนนี้จะกระทําเมื่อออกแบบระบบแลวเสร็จ โดยกอนทีจ่ะพัฒนาระบบสารสนเทศหรอื

เขียนโปรแกรมไดจะตองทําการแปลงแผนภาพกระแสขอมูลของระบบที่ไดออกแบบมาใหเปนผังงาน
โครงสรางกอน กลาวคือ ทําการกําหนดโมดูลของโปรแกรมเสียกอนโดยใชผังงานโครงสรางเปน
เครื่องมือ จากนั้นจึงคอยทําการเขียนโปรแกรมดวยภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic)  สาเหตุหลักที่ใช
ภาษานีใ้นการพัฒนาระบบเนื่องจากเปนภาษาที่เขาใจไดงาย  เปนที่นิยมใชแพรหลาย และสามารถติดตอ
กับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ได 

  
ในการพัฒนาฐานขอมูลที่จะใชในระบบนั้นไดเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL 

Server 2000 ซ่ึงเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  สาเหตุสําคัญที่เลือกใชระบบดังกลาวเนื่องจากเปนระบบ
จัดการฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมนํามาใชกับงานประเภทเวิรคกรุป  สามารถบริหารการเรียกใชขอมูล
จากเครื่องคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องได  สามารถที่จะสํารองฐานขอมูลไวเพื่อความปลอดภัย   ประกอบ
กับเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีราคาถูกที่สุดในขณะนี ้

 
เครื่องมือที่ใชในการจําลองโครงสรางของฐานขอมูลในเบื้องตนที่เลือกใชไดแก แบบจําลองอี

อาร   จากนั้นจึงนําแบบจําลองอีอารมาทําการ Normalization เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลใน
ฐานขอมูลลงใหไดมากที่สุด  และแปลงจากแบบจําลองอีอารไปเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเพื่อ
บันทึกลงในฐานขอมูลอีกทีหนึ่ง 

 
3.7 การทดสอบระบบ 
 
กอนที่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะถูกนําไปใชนัน้ตองทําการทดสอบระบบดังกลาว

เสียกอน โดยจะตองทําการทดสอบหลายครั้งเพื่อหาจดุที่ผิดพลาดของระบบใหได การทดสอบระบบ
แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
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1. การทดสอบระบบเบื้องตน เปนการทดสอบในขั้นพัฒนาระบบและจะกระทําไปพรอมกับ
การพัฒนาแตละโมดูลของระบบ ไดแก การทดสอบระดับหนวย (Unit Testing) และ การทดสอบการ
รวม (Integration Testing) 

2. การทดสอบเมื่อพัฒนาระบบทั้งหมดเสร็จสิ้น ไดแก การทดสอบการนําไปใช (Validation 
Testing)  และ การทดสอบระบบทั้งหมด (System Testing) 

 
ขอมูลที่ใชในการทดสอบแบงเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเพื่อการทดสอบและขอมูลจริง  

ประเภทแรกเปนขอมูลที่ผูวิจัยตองจดัสรางขึ้นโดยจําลองมาจากขอมูลทั่วไปที่พบในการทํางานจริง ทั้ง
ขอมูลที่ถูกตองและขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ขอมูลดังกลาวจะถูกจดัเก็บในขั้นการศึกษาความตองการ
ทางดานสารสนเทศ เชน คามากที่สุดและนอยที่สุดของรายการสินคาในบิลรายการหนึ่งใบ เปนตน   
และขอมูลจากความตองการของโปรแกรม      ในการทดสอบจะตองทดลองใสขอมูลหลายๆ รูปแบบ
เพื่อทดสอบวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางเสถียรหรือไม  

 
ในการประเมนิผลระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นมีวิธีการอยูหลายวิธีดวยกัน เชน การวิเคราะห

ตนทุน-กําไร (Cost-Benefit Analysis)  การใหผูใชทําการประเมิน (User Involvement Approach) เปน
ตน  Kendall (1999) ไดเสนอเทคนิคการประเมินผลระบบสารสนเทศที่ควรใชไว ไดแก การวัด
อรรถประโยชนของระบบสารสนเทศ (Information System Utility Approach)  ซ่ึงแบงอรรถประโยชน
ของแตละโมดลูของระบบออกเปน 6 ประเภทไดแก 

1. อรรถประโยชนดานการครอบครอง (Possession Utility) กลาวคือระบบสารสนเทศควรจะ
ใหขอมูลแกผูที่ตองการ 

2. อรรถประโยชนดานรูปแบบ (Form Utility)   คือขอมูลที่ใหควรจะมีรายการพอเพียงและ
ครบถวนสําหรับการทํางานนั้น 

3. อรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility) คือขอมูลอยูถูกสถานที่ 
4. อรรถประโยชนทางดานเวลา (Time Utility) คือขอมูลจะตองไปถึงผูที่ตองการทันเวลาที่จะ

ถูกใชงาน 
5. อรรถประโยชนทางดานในการใชงานจริง (Actualization Utility) คือสามารถนําระบบที่

พัฒนาขึ้นไปใชงานจริงและขอมูลที่ระบบใหนัน้มีความถูกตองสามารถนําไปใชงานได 
6. อรรถประโยชนทางจดุประสงคขององคกร (Goal Utility)  
หากระบบใดไดรับการประเมินวาดหีรือดมีากในทกุๆ ดานของอรรถประโยชนแลว ระบบ

สารสนเทศนั้นก็เหมาะสมที่จะนํามาใชงานแลว 
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3.8 การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล 
 
ขั้นตอนสุดทายนี้เปนขัน้ที่องคกรจะนําระบบใหมมาใชทดแทนระบบเดิม การนําระบบเขามา

ใชควรจะกระทําอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงวิธีที่ดีที่สุดก็คือการใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาสัก
ระยะหนึ่งโดยใชขอมูลชุดเดยีวกันและเปรยีบเทียบกันวาใหผลลัพธตรงกันหรือไม ถาไมมีขอผิดพลาด
จึงคอยๆ นําระบบเกาออกไปทั้งหมด ในทางปฏิบัติขั้นตอนนี้ถือเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนทดสอบและ
บํารุงรักษา  ดงันั้นจึงรวมงานในขั้นทั้งสองเขาดวยกันแทน 

 
3.9 สรุป 
 
ขั้นตอนการพฒันาระบบทั้งหมดที่ใชในการศึกษานี้ไดสรุปไวในตารางที่ 3.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอน การดําเนินงาน 

1. การกําหนดปญหา โอกาส และ
จุดประสงคของธุรกิจ 

1. ตระหนกัวามีปญหาในระบบ 
2. รวบรวมขอมูล 
3. ตัดสินใจวาจะเปลี่ยนแปลงระบบหรือไม 

2. การศึกษาความตองการทางดาน
สารสนเทศ 

1. การศึกษาเอกสารเดิม 
2. ตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบนั 
3. สัมภาษณและทําแบบสอบถามพนักงานและผู 
    บริหารที่เกีย่วของกับระบบ 

3. การวิเคราะหระบบ 
 

1. ศึกษาระบบเดิม 
2. แผนภาพกระแสขอมูลของระบบเกา  
3. ขอกําหนดของระบบใหม 
4. แผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหม 

4. การออกแบบระบบ 
 

1. ผังงานโครงสรางของระบบใหม 
2. ออกแบบฐานขอมูล 
3. ออกแบบการรับขอมูล และการแสดงผลลัพธ 
4. ออกแบบรายงาน 

5. การพัฒนาระบบ 1. เขียนโปรแกรม 
2. ทดสอบระดับหนวย 
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ตารางที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (ตอ) 
ขั้นตอน การดําเนินงาน 

6. การทดสอบระบบ 1. ปอนขอมูล 
2. เร่ิมใชงานระบบใหมและทดสอบระบบทั้งหมด 
3. ประเมินผลระบบที่นํามาใช 
4. แกไขเอกสาร และโปรแกรม 

 
อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นจะตองกระทําขัน้ตอนตางๆ ซํ้าๆ กันและ

มักจะวนกลับมายังขั้นตอนเดิม กลาวคือ ถาเกิดติดขดัในขั้นตอนใดก็ใหยอนกลับไปหนึ่งขั้นตอนและทํา
ขั้นนั้นซ้ําใหมอีกครั้งหนึ่ง โดยอาจจะทําใหมทั้งหมดทกุกระบวนการ หรือทําเพียงกระบวนการเฉพาะที่
ตองแกไขเทานั้นก็ได 



 
 

บทที่ 4 
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศ 

 
4.1 การตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน 
 
ในขั้นแรกสุดของการศึกษาความตองการจะตองทราบระบบและขั้นตอนการทํางาน ณ ศูนย

กระจายสินคากอน เชน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน   ขอความที่ใชในการตัดสินใจในการทํางาน   รวมถึง
ความสัมพันธ อํานาจหนาที ่และอิทธิพลของพนักงานแตละคน เนื่องจากเปนขอมลูพื้นฐานที่จะนําไปสู
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศอื่นๆ ของการปฏิบัติงาน ณ ศูนยกระจายสินคา โดยทีข่อมูล
ประเภทนี้เหมาะสมกับเทคนคิการเก็บขอมลูโดยการตรวจสอบสังเกตวธีิการทํางานในปจจุบัน 
(Kendalls, 1999) 

 
หลักการที่สําคัญในการสังเกตวิธีการทํางาน ไดแก 
1. ผูสังเกตตองพยายามปรับตัวใหเขากับบคุลากรขององคกรที่ทําการศึกษาโดยเร็ว     เพื่อให

บุคลากรดังกลาวรูสึกเปนกนัเองกับผูสังเกต ซ่ึงจะทําใหบคุลากรนั้นปฏิบัติงานของตนไปตามปกต ิ
2. การสังเกตวิธีการทํางานที่ทําใหผูสังเกตเขาใจขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไดถูกตองมาก

ที่สุดไดแก  การทดลองปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง 
3. พยายามจําแนกงานตางๆ ออกเปนกิจกรรมยอยใหได   เพื่อประโยชนในการจดัหมวดหมู  

และการศึกษาจุดเชื่อมตอระหวางงาน   
4. พยายามหาผูมีอํานาจรับผิดชอบในการตัดสินใจในงานแตละสวนใหได  
 
4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม 
ในระหวางการสังเกตวิธีการทํางานนั้น  จะตองพยายามจําแนกงานตางๆ ที่พนักงานในศูนย

กระจายสินคากระทําออกเปนกิจกรรม  และตองรวมกลุมกิจกรรมที่มคีวามสัมพันธกันเขาดวยกัน  ซ่ึง
กลุมของกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันเมื่อมารวมเขาดวยกันจะกลายมาเปนกระบวนการทํางาน(Process)  
นั่นเอง   โดยการรวมจะตองรวมตามลําดับขั้นของงาน (Hierarchy of Works) ดังรูปที่ 4.1 
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กระบวนการทาํงานหนึ่งๆ จะประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอย (Subprocesses) จํานวน
มาก   และในแตละกระบวนการทํางานยอยนั้นก็จะประกอบไปดวยกิจกรรม (Activities) ตางๆ รวมเขา
ดวยกัน  ซ่ึงในแตละกจิกรรมอาจจะแบงตอไปไดเปนงานยอย (Tasks)  

กระบวนการทํางานยอย
(Subprocesses)

กระบวนการทํางาน (Process)

กิจกรรม (Activities)

งานยอย (Tasks)

 
             ที่มา: Harrington,Esseling, and Nimwegen (1991) 
 

รูปที่ 4.1 ลําดับขั้นของงาน (Hierarchy of Works) 
 
ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกไมวาจะเปนประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญราย

เดียวหรือรับขนสงใหกับลูกคาทั่วไปจะมีกระบวนการทํางานหลักที่คลายคลึงกัน   โดยกระบวนการ
ทํางานที่ผูประกอบการจะขาดมิไดก็คือกระบวนการขนสง (Transportation Process)  เนื่องจากเปน
กระบวนการทาํงานที่ใชช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูประกอบการโดยตรง  อีกทั้งตนทุน
และรายไดของผูประกอบการเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นในกระบวนการนี ้

สําหรับงานทั้งหมดที่ศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ นั้นลวนแตมีวตัถุประสงคเพื่อใหกระบวนการ
ขนสงสินคาจากเจาของสินคาไปยังผูรับปลายทางสามารถดําเนินไปได  หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือ 
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กระบวนการทาํงานทั้งหมดของศูนยกระจายสินคา เปนกระบวนการยอยที่แตกออกมาจากกระบวนการ
ขนสงอีกทีหนึง่  ดังรูปที่ 4.2 

 

กระบวนการขนสง
(Transportation Process)

2. บันทึก
คําสั่งสงสินคา

1. รับลูกคาใหม

3. จัดรถ

4. ตรวจสอบ
การสงสินคา

5. เปยบิล

6. วางบิล

7. จัดการ
คาแรงขนสง

8. ตรวจสินคา
ท่ีนํามาลง

9. บันทึก
ยอดสินคาเขา

10. เตรียมสินคาไปไว
ท่ีขึ้นสินคาตามเขต

11. คนหาสินคา

12. ตรวจรับสินคา
และจัดเสนทาง

13. ขนสินคาขึ้นรถ
และพิจารณารายการ
สินคาที่เกินความจุรถ

14. นําสินคา
ไปสงใหลูกคา

15. กรอก
คูปองพนักงาน

 
รูปที่ 4.2 กระบวนการทํางานยอย (Subprocesses) ของกระบวนการขนสง 

(Transportation Process) ณ ศูนยกระจายสินคากรณีศึกษา 
 
จากการตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานของพนักงาน ณ ศูนยกระจายสินคาตางๆ พบวา

กระบวนการทาํงานยอยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก งานธุรการ (Administrative Works)  งาน
ขนยาย (Handling Works)  และงานขนสง (Transport Works)  ซ่ึงเปนลักษณะทัว่ไปของงานในฝาย
บริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจายสินคา ทัง้ประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียว และรับขนสง
ใหกับลูกคาทัว่ไป    งานทั้งสามมีความสัมพันธกันดังรูปที่ 4.3 

งานธุรการ
(Administrative

Works)

งานขนยาย
(Handling

Works)

งานขนสง
(Transport

Works)
 

รูปที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานยอยประเภทตางๆ ณ ศูนยกระจายสินคา 
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1. งานธุรการ    ไดแก งานที่เกี่ยวกับการบรหิารสินคาฝากสง และการจัดการเอกสารที่ใชในการ
ดําเนินงานของฝายบริหารงานขนสง เชน การบันทึกคําสั่งสงสินคา   การจัดรถ  เปนตน 

2. งานขนยาย   เปนการตรวจสอบ ตระเตรียม และเกบ็รักษาสินคาที่เจาของสินคานํามาฝากสง
กับศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ 

3. งานขนสง    หมายถึงการนําสินคาฝากสงไปสงยังผูรับปลายทางตามความตองการของ
เจาของสินคาภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

กระบวนการทาํงานยอย ณ ศูนยกระจายสินคาทั้งสามประเภทจะมีปฏิสัมพันธระหวางกันเสมอ  
และเปนความสัมพันธแบบสองทิศทาง (ดังรูปที่ 4.3)  ดังนั้นการปฏิบัติงานในแตละวันของฝาย
บริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจายสินคาแหงหนึ่งจะมจีุดเชื่อมตอระหวางงานเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  
กระบวนการทาํงานแตละประเภทประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอยดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 กระบวนการทํางานยอย ณ ศนูยกระจายสินคา 
กระบวนการทาํงาน ณ ศูนยกระจายสินคา 

งานธุรการ งานขนยาย งานขนสง 
1. รับลูกคาใหม 
2. บันทึกคําสั่งสงสินคา 
3. จัดรถ 
4. ตรวจสอบการสงสินคา 
5. เปยบิล 
6. วางบิล 
7. จัดการคาแรงขนสง 

8. ตรวจสินคาที่นํามาลง 
9. บันทึกยอดสินคาเขา 
10. เตรียมสินคาไปไวที่ขึ้น 
      สินคาตามเขต 
11. คนหาสินคา 
 
 

12. ตรวจรับสินคาและ 
      จัดเสนทาง 
13. ขนสินคาขึ้นรถและ 
      พิจารณารายการสินคา 
      ที่เกินความจุรถ 
14. นําสินคาไปสงใหลูกคา 
15. กรอกคูปองพนักงาน 

 
4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบตัิงาน 
1. งานธุรการ   อยูในความรับผิดชอบของสวนสํานักงาน ของฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนย

กระจายสินคา ดังนี ้
1.1) หัวหนาศูนย ซ่ึงมีอํานาจตัดสินใจในทกุเรื่อง และมีหนาที่หลักในการแกไขปญหาและ

จัดการทัว่ไป    
1.2) แผนกรับฝากสงสินคา มีหนาที่รับลูกคาใหม  และบนัทกึคําสั่งสงสินคา 
1.3) แผนกบริหารสินคาฝากสง มีหนาที่จดัรถ และตรวจสอบการสงสินคา 
1.4) แผนกบัญชี มหีนาที่ในการเปยบิล วางบิล และจัดการคาแรงขนสง 
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แผนกบัญชีแผนกรับ
ฝากสงสินคา

พนักงานประจํา
รถขนสง

หัวหนาศูนย

พนักงาน
ตรวจสอบ

แผนกบริหาร
สินคาฝากสง

 
รูปที่ 4.4  แผนผังองคกรของศูนยกระจายสินคา 

 
2. งานขนยาย   อยูในความรับผิดชอบของพนักงานตรวจสอบ (Checker) ซ่ึงเปนพนักงาน

ประจําโกดังทีผู่ประกอบการกรณีศึกษาเชาเพื่อตั้งเปนศูนยกระจายสินคา มิใชพนักงานโดยตรงของศูนย   
ดังนั้นอํานาจในการตัดสินใจประเภทนี ้ เบื้องตนจะอยูในความรับผิดชอบของพนักงานตรวจสอบ   
อยางไรก็ตามศูนยกระจายสินคานั้นจดัเปนลูกคาของพนักงานตรวจสอบ  ฉะนัน้อํานาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจจะอยูที่สวนสํานักงานนั่นเอง 

3. งานขนสง   อยูในความรบัผิดชอบของพนักงานประจํารถขนสง  ไดแก พนักงานขับรถ (ซ่ึง
ทําหนาที่เปนเสมียนรถดวย) และพนกังานขนสง (หรือเด็กรถ)   แตอํานาจในการตดัสินใจสูงสุดนั้นจะ
อยูที่สวนสํานกังาน  ดังนัน้หากมีปญหาในการทํางานตางๆ จะตองขอคําปรึกษาจากสวนสํานักงานเสมอ 

 
4.2 การศึกษาเอกสารเดิม 
 
จากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่ใชในศนูยกระจายสินคานัน้พบวา เอกสารที่ใชแบงเปน 2 หมวด

หลัก ไดแก เอกสารมาตรฐาน และเอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน นอกจากนี้เอกสารแตละหมวดสามารถ
จําแนกตามการใชงานไดเปน 3 ประเภท  (ดังรูปที่ 4.5) ไดแก เอกสารจากภายนอก (Input Document) 
เอกสารระหวางการทํางาน  (Worksheet) และเอกสารออกในการทํางาน (Output Document)  โดยที่
เอกสารสวนใหญจัดเปนเอกสารเชิงปริมาณ  เอกสารเชิงคุณภาพมีคอนขางนอยเมือ่เทียบกับเอกสารเชิง
ปริมาณ  ดังนั้นการศึกษาเอกสารเดิมในการศึกษานีจ้ึงไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับความเปนจริงและภาพรวม
ขององคกรคอนขางนอย  อยางไรก็ตามขอมูลประเภทดังกลาวไดถูกศึกษาไวแลวจากเทคนิคการเก็บ
ขอมูลในหัวขอกอน 
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ระบบศูนยกระจายสินคา

สิ่งที่อยูนอกระบบ 1. กระบวนการ
ทํางานยอยที่ 1

กระบวนการ
ทํางานยอยที่ 2

เอก
สา
รร
ะห

วาง
กา
รท

ํางา
น

(W
ork

she
et)

เอกสารออกในการทํางาน
(Output Document)

เอกสารจากภายนอก
(Input Document)

สิ่งที่อยูนอกระบบ 2.

 
รูปที่ 4.5 รูปแสดงการใชงานเอกสารประเภทตางๆ 

 
4.2.1 เอกสารมาตรฐาน 
เอกสารมาตรฐาน คือ เอกสารที่จําเปนตองใชในฝายบรหิารงานขนสงของผูประกอบการทุกราย  

กลาวคือ เปนเอกสารขั้นพืน้ฐานที่ฝายดังกลาวของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนทุกประเภทตอง
ใชงานโดยจะมีลักษณะเปนรายงานประจํา   

- เอกสารจากภายนอก ไดแก เอกสารสงสินคา 
- เอกสารระหวางการทํางาน ไดแก ใบรายการ 
- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก การดจายคาแรงขนสง และใบเปยบิล 
 
1. เอกสารสงสินคา  (อินวอยซ   ออรเดอร  คําสั่งสงสินคา  หรือบิล) 
เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อยืนยนัการสงสินคาจากคลังสินคาของเจาของสินคา

ไปยังผูรับปลายทาง    โดยในแงของศูนยกระจายสินคา (หรือผูประกอบการขนสงสินคา) นั้นจะใชเปน
หลักฐานการฝากสงสินคานั่นเอง    

เอกสารสงสินคาแตละชุดนัน้จะออกตามคําสั่งซื้อของลูกคาของเจาของสินคาผูฝากสง ซ่ึงก็คือ
ผูรับสินคาในแงของผูประกอบการขนสงนั่นเอง และเมื่อผูฝากสงนําสินคามาฝากสงหนึ่งครั้งจะตองนํา
เอกสารดังกลาวมาใหฝายบรหิารงานขนสงดวยอยางนอย 1 ชุด และ 2 ชุด สําหรับการจายคาขนสงแบบ
เงินสด และแบบเงินเชื่อตามลําดับ (ใหผูรับ 1 ใบ และเก็บไวเปยบิลคืนเจาของสินคาอีกหนึ่งใบ)  
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เอกสารสงสินคาเปนที่รูจักกนัในชื่อของ "อินวอยซ" (Invoices) คําดังกลาวมีความเปนพหูพจน
ในภาษาอังกฤษเพราะวาเอกสารดังกลาวมกัออกเปนสําเนาหลายชุดเพือ่มอบใหกับผูเกี่ยวของไวเปน
หลักฐานในการจัดสงสินคา ไดแก ผูฝากสง ผูจัดสง(ผูรับฝากสงสินคา) และผูรับสินคา   โดยขอความที่
ปรากฎอยูในเอกสารสงสินคาที่มอบใหผูเกี่ยวของแตละใบนั้นจะตองเหมือนกนั ลักษณะของขอความที่
ปรากฎอยูในเอกสารดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนตน สวนกลาง และสวนทายเอกสาร    สวน
ตนของเอกสารจะประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงรายละเอียดทัว่ไปเกี่ยวกับการฝากสง (หรือคําสั่ง
ซ้ือ) นั้น ที่สําคัญไดแก ช่ือผูฝากสง ช่ือผูรับสินคาพรอมที่อยู และวันทีน่ัดสงสนิคา (ถามี) สําหรับ
สวนกลางของเอกสารจะเปนรายการสินคาทั้งหมดที่ตองจัดสง  สวนสุดทายของเอกสารเปนสวนที่ให
ผูเกี่ยวของกับการจัดสงสินคาในเอกสารสงสินคาดังกลาวลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารสง
สินคาดังกลาวไดดําเนนิการไปถึงขั้นตอนใดของการจัดสงแลว 

 
2. ใบรายการ (ใบรายงานการใชรถเหมาวนั รายการบรรทุกสินคา  ใบนําสงบริษัทฯ หรือใบคุม)  
เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อเปนหลักฐานวารถขนสงคันใดรับผิดชอบนาํสินคาที่

ระบุในเอกสารสงสินคาใดไปสงบาง ดังนั้นใบรายการหนึ่งชุดจึงออกมาสาํหรับรถหนึ่งคันที่ออกไปสง
สินคาหนึ่งเที่ยว โดยจะออกกอนที่รถขนสงจะนําสินคาไปสงเปนชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหพนกังาน
ตรวจสอบมีเวลาในการเตรียมสินคาขึ้นรถ และออกโดยแผนกบริหารสินคาฝากสงของสวนสํานักงาน 

ใบรายการมักถูกนําไปใชในงานอื่นๆ ดวย ไดแก 
• การจัดสินคาใหพอดีรถหนึ่งคัน เชน สําหรับศูนยกระจายสินคาทีม่ีรถขนสงเพียงขนาด

เดียวที่ทําหนาที่ขนสงสินคาไปยังพื้นทีห่นึง่ๆ นั้นสามารถใชวิธีการจัดสินคาลงรถตาม
จุดหมายได กลาวคือแบงใบรายการออกตามพื้นทีแ่ละทําการเพิม่เอกสารสงสินคาที่ตอง
จัดสงไปยังพืน้ที่ดังกลาวเขาไปในรายการของเอกสารดังกลาวเรื่อยๆ จนกระทัง่จํานวน
สินคาเต็มตามความจุของรถที่รับผิดชอบพื้นที่ดังกลาว เปนตน 

• ใหพนกังานตรวจสอบใชในการจัดเตรยีมสินคาที่จะนําขึ้นรถแตละคันไดถูกตอง 
ใบรายการที่ใชเฉพาะสําหรบัเปนหลักฐานแสดงความรบัผิดชอบตอสินคาของรถแตละคันจะมี

จํานวนเพยีง 2 ใบตอหนึ่งชดุ (ฉบับจริงและสําเนา 1 ใบ) แตหากนํามาใชประโยชนในดานอื่น เชน ใช
ประกอบการจดัสินคา เปนตน ก็จะตองเพิม่จํานวนสําเนาของเอกสารดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อใหเพยีงพอ
กับทุกฝายที่เกีย่วของ   รายละเอียดที่สําคัญๆ ของใบรายการแบงเปน 

- ขอมูลที่ระบุถึงรถที่รับผิดชอบจัดสงสินคาตามรายการในเอกสารดังกลาว 
- รายการสินคาที่ตองสงทั้งหมดในเทีย่วนั้นๆ ชื่อผูฝากสงสินคารายการหนึ่งๆ และเลขที่

เอกสารสงสินคาที่อางถึง  
 

3. การดจายคาแรงขนสง  (สมุดคาแรงขนสง) 
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เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ระบุถึงเงินคาแรงขนสงที่พนักงานประจํารถขนสงแตละคนจะ
ไดรับในแตละงวดของการจายเงิน (ซ่ึงนิยมใชรอบ 1 เดือน)  อันแบงเปน 2 ประเภท ไดแก  การด
จายเงินคาเด็กรถ และการดจายเงินคาเชารถ โดยการจายการดจะแบงเปน 2 แบบ   

1)  ถาเปนพนกังานของบริษทัจะมีการดเปนของตนเอง  
2) ถาเปนพนกังานของรถรวมบริการหรือรถประจําศูนยอ่ืน  เด็กรถจะไมไดรับคาแรงโดยตรง

แตจะไดรับเงนิสวนแบงจากพนักงานขับรถซ่ึงจะไดรับเงินตามที่ระบใุนการดคาเชารถอีกทีหนึ่ง 
เอกสารประเภทนี้จะออกเปนประจําทุกเดอืนโดยแผนกบัญชีประจําศนูย  แผนกบัญชีจะตอง

จัดทําเอกสารทั้งหมดใหเสร็จสิ้นกอนวันจายคาแรงเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง  ทั้งนีเ้พือ่รวบรวมสงไปให
บัญชีสวนกลางและเบิกคาแรงลวงหนาเพือ่เตรียมนํามาจายใหกับพนกังานประจํารถขนสง ณ ศูนย
กระจายสินคา 

สวนตนของเอกสารประกอบไปดวยขอมลูที่ระบุถึงพนักงานประจํารถขนสง และงวดของการ
จายคาแรงขนสง สวนกลางของเอกสารเปนรายการที่ระบุถึงปริมาณสินคาที่ขนสงไดในแตละเที่ยว 
รวมถึงวิธีการคิดคาแรงขนสง (คิดชิ้น/เหมาเที่ยว) และคาแรงขนสงที่ไดในเที่ยวทีร่ะบุของพนักงาน
ขนสงนั้นๆ และสวนทายของเอกสารเปนการสรุปคาแรงขนสง คาหักตางๆ และคาแรงขนสงสุทธิที่
พนักงานขนสงนั้นไดรับประจําเดือน 

 
4. ใบเปยบิล  (ใบนําสงคืนบลิ) 
เปนเอกสารทีอ่อกเพื่อคุมเอกสารสงสินคาที่ผานการจัดสงแลว (ทั้งที่สงไดและสงไมไดแตไม

ตองการสงอีก) คืนใหกับเจาของสินคา  เพื่อใหเจาของสินคาไดรับทราบวาศนูยไดจัดสงสนิคาใน
เอกสารสงสินคารายการใดใหกับเจาของฯ บาง  และจัดสงถึงผูรับสินคาไดภายในระยะเวลาที่กําหนด
หรือไม   

โดยปกตแิลวใบเปยบิลจะออกโดยพนักงานบัญชีประจําศูนยอยางสม่ําเสมอ  อยางไรก็ตามมี
เจาของสินคาจํานวนมากทีต่องการใหศูนยเก็บรวบรวมเอกสารสงสินคาที่ระบุในใบรายการเจาของ
สินคาแตละใบใหครบถวนกอนแลวจึงคอยนําเปยคืนพรอมกันทีเดยีว 
 

4.2.2 เอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน  
เปนเอกสารทีฝ่ายบริหารงานขนสงของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกใชงาน

เพิ่มเติมจากเอกสารมาตรฐาน เนื่องจากความแตกตางของกลยุทธในการดําเนินงานของผูประกอบการ
ขนสงแตละราย  ดังนี ้

- เอกสารจากภายนอก ไดแก ใบรายการเจาของสินคา  
- เอกสารระหวางการทํางาน ไดแก คูปองพนักงาน  ใบรวมยอดสินคาประจําวนั  และสมุด

บันทึกเจาของสินคา 
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- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก รายงานเสนอราคาคาขนสง ใบนัดสงแปะสินคา ใบวาง
บิล ใบสรุปคาขนสงประจําเดือน และใบเสร็จรับเงิน 

 
1. ใบรายการเจาของสินคา 
คลายกับใบรายการที่ศูนยกระจายสินคาออก  แตผูที่ออกไดแกฝายเจาของสินคา  ซ่ึงมีหนาที่คุม

สินคาที่ขนสงจากคลังของเจาของมาลงไวที่ศูนยฯเพื่อฝากสง  ในแงของศูนยฯ ใบรายการนี้จะถูกใช
ตรวจสินคาทีน่ํามาลงและวางบิล  เอกสารฉบับนี้เปนหลักฐานสําคัญที่แสดงวาศูนยฯ รับฝากสงสินคาที่
ระบุในเอกสารสงสินคาใดบาง   ดังนั้นเมื่อพนักงานตรวจสอบไดทําการตรวจสินคาลงครบถวนแลว
จะตองลงลายมือช่ือรับรองดวย   แตสําหรับลูกคาใหมหรือลูกคาขาจรนั้นอาจไมไดทําเอกสารนีม้า  จึง
เปนหนาที่ของแผนกรับฝากสงสินคาที่จะตองเขียนเอกสารนี้ขึ้นมาเอง 

สวนตนของเอกสารประกอบไปดวยขอมลูที่สําคัญไดแก ชื่อเจาของสินคา และวนัท่ีนําสินคามา
ฝากสงศูนย  สวนกลางของเอกสารประกอบดวยรายการเอกสารสงสินคาที่นํามาฝากสง และจํานวน
สินคาในเอกสารแตละใบ  สวนทายของเอกสารประกอบดวยลายมอืช่ือของผูนําสินคามาฝากสงและ
ผูรับฝากสงซึ่งไดแกพนกังานตรวจสอบนัน่เอง 

สําหรับศูนยกระจายสินคาบางศูนยโดยเฉพาะอยางยิ่งศนูยที่รับสงสินคาใหกับลูกคารายใหญ
รายเดียวนัน้  เอกสารใบนี้จะไมมีความสําคัญในแงหลักฐานการรับฝากสง  แตจะออกมาโดยเจาของ
สินคาเพื่อใหสวนสํานักงานนํามาใชพิจารณาจัดรถขนสงเทานั้น 

 
2. คูปองพนักงาน  
เปนรายงานประจําที่พนกังานขับรถกรอกรายละเอียดเบือ้งตนบางสวนมาใหแลว และจะทําเมื่อ

ไดไปสงสินคาทุกๆ หนึ่งเทีย่ว  ซ่ึงแผนกบัญชีประจําศนูยฯ จะนํามาตรวจสอบยอดจํานวนสินคาที่สงได
วาตรงกับความเปนจริงหรือไม จากนัน้จะนําไปใชคิดคาแรงขนสงของพนักงานประจํารถขนสงแตละ
คนที่จะไดรับจากการไปสงสินคาเที่ยวดังกลาว เพื่อนําไปสรุปลงในการดจายเงนิอีกทีหนึ่ง 

เอกสารประเภทนี้ประกอบไปดวยขอมูลทีสํ่าคัญไดแก รายชื่อพนกังานประจํารถขนสง จํานวน
สินคาที่สงได  เลขกิโลเมตรกอนและหลังการขนสง  และคาแรงขนสงที่พนักงานแตละคนจะไดรับ 

ศูนยกระจายสินคาบางศูนยจะไมใชเอกสารประเภทนี้ แตจะใชสมุดคาแรงขนสงในการบันทกึ
รายละเอียดของการสงสินคาในแตละเที่ยวของพนักงานประจํารถแตละคันแทน 

 
3.ใบรวมยอดสินคาประจําวนั   
เปนรายงานประจําที่ออกทุกวันโดยแผนกบริหารสนิคาฝากสง  โดยจะเริ่มทําตั้งแตเปดศูนย

กระจายสินคาไปจนถึงกอนการจัดรถครั้งสุดทาย  กลาวคือเปนเอกสารที่ถูกปรับปรุงแกไขขอมูลอยู
ตลอดเวลา   เอกสารประเภทนี้จะถูกนําไปใชพิจารณาจดัรถในขั้นสุดทายโดยแผนกบริหารสินคาฝากสง
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นั่นเอง   ขอมลูที่สําคัญในเอกสารประเภทนี้ไดแก  เขตการสงสินคา และจํานวนสินคา (แยกตามเจาของ
สินคา) ในแตละเขตฯ 

เอกสารประเภทนี้มักใชกับศนูยกระจายสินคาที่มีการจํากดัชวงระยะเวลาจายสินคาใหกับรถ
ขนสงไวเพยีงชวงสั้นๆ  กลาวคือแผนกบริหารสินคาฝากสงของศูนยประเภทนี้จะทาํการจัดรถใหมีความ
เหมาะสมมากที่สุดกอนแลวจึงคอยจายสินคา   แตสําหรับศูนยกระจายสินคาที่ไมจํากัดชวงระยะเวลา
จายสินคานั้น  เอกสารประเภทนี้กไ็มมีความจําเปนเนื่องจากแผนกบรหิารสินคาฝากสงของศูนยประเภท
ดังกลาวจะใชกลยุทธอ่ืนในการจัดสินคาแทน 

 
4. สมุดบันทึกเจาของสินคา 
เปนเอกสารทีใ่ชบันทึกขอมลูตางๆ เกี่ยวกับเจาของสินคา  ซ่ึงขอมูลสวนมากในเอกสาร

ประเภทนี้จะไดรับมาในขั้นตอนของการรับลูกคาใหม  และจัดทําโดยแผนกรับฝากสงสินคา  ประโยชน
ของเอกสารประเภทนี้คือใชเตือนความจําเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ของเจาของสินคา 

สําหรับศูนยกระจายสินคาทีรั่บขนสงใหกบัลูกคารายยอยเปนจํานวนมากนั้น มักไมใชเอกสาร
ประเภทนี้เลยเนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการบันทึกและเรียกใช 

 
5. รายงานเสนอราคาคาขนสง   
หลังจากที่หวัหนาศูนยไดรับการติดตอจากเจาของสินคาที่มีความประสงคจะขนสงสินคาของ

ตนโดยใชบริการของศูนยกระจายสินคาแหงนี้แลว  หวัหนาศนูยจะออกเอกสารฉบับนี้ขึ้นมาและจัดสง
ไปใหกับเจาของสินคานั้นเพื่อใหทราบถงึรายละเอียดในการขนสงสินคาตางๆ  

รายงานพิเศษประเภทนี้ประกอบไปดวยขอมูลที่เกี่ยวของกับขอกําหนดการสงตาง ไดแก การ
ประกันสินคา  ระยะเวลาในการจัดสงสนิคา  และวิธีการจายคาขนสง  รวมถึงเสนอรายการคาขนสงใน
แตละเขตการสงใหเจาของสินคารับทราบ 

อยางไรก็ตาม มีบางศูนยกระจายสินคาที่ไมตองการเอกสารประเภทนี้  เนื่องจากจะคิดคาขนสง
ทันทีที่นําสินคามาฝากสงและคิดคาขนสงใหมทุกครั้ง  ศูนยกระจายสินคาประเภทนี้มักจะรบัขนสง
ใหกับลูกคารายยอยเปนจํานวนมาก  ในขณะที่ลูกคาประจําจะมีจํานวนนอย 

 
6. ใบนัดสงแปะสินคา 
เปนรายงานพิเศษที่เขียนขึน้โดยแผนกรับฝากสงสินคา เพื่อนําไปแปะขางสินคาในกรณีที่เปน

สินคานัดสง  และพนักงานตรวจสอบจะนําสินคาดังกลาวเขาเก็บในโกดังตอไป  โดยจะเขยีนขึ้น
หลังจากที่แผนกไดรับเอกสารสงสินคาจากผูนําสินคามาฝากสง 

รายละเอียดของเอกสารประกอบดวยขอมลูที่สําคัญไดแก วันที่นดัสงสินคา จังหวัดที่ตองสง
สินคาไป  และจํานวนสินคา 
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เอกสารประเภทนี้เหมาะกับศูนยกระจายสินคาทีมีพื้นที่โกดังเก็บสินคาจํากัด  สําหรับศูนยที่มี
พื้นที่โกดังเกบ็สินคากวางขวางอาจใชวิธีอ่ืนแทน เชน แบงพื้นที่จดัเกบ็สินคานัดสงในแตละวันไวเปน
สัดสวน  เปนตน 

 
7. ใบวางบิล ใบสรุปคาขนสงประจําเดือน และใบเสร็จรบัเงิน 
ใบวางบิลและใบสรุปคาขนสงประจําเดือนเปนรายงานประจําที่ออกโดยแผนกบัญชปีระจําศูนย 

โดยจะออกสําหรับเจาของสินคาที่จายคาขนสงแบบเงินเชื่อแตละราย และออกทุกงวดของการจายคา
ขนสง (นิยม 1 เดือน) ทั้งสองใบนี้จะใชคูกนัในการวางบลิเก็บเงินคาขนสงกับเจาของสินคา  โดยเมื่อวาง
บิลไดแลว ศูนยฯ จะไดใบวางบิลที่ไดรับการรับรองโดยฝายเจาของสินคาแลวกลับมาหนึ่งใบ เพื่อใชใน
เก็บคาขนสงตอไป  สุดทายกอนทีจ่ะไปรับคาขนสงนั้น  ศูนยฯจะตองขอใหบัญชีสวนกลางออก
ใบเสร็จรับเงินประเภทเงนิเชือ่ใหกอน  เพื่อนําไปใหเจาของสินคาเมื่อไดรับคาขนสงแลว 

ขอมูลที่สําคัญในวางบิลไดแก ผูวางบิล  ผูรับวางบิล งวดของการวางบิล และรายการคาขนสง  
ในขณะที่ใบสรุปคาขนสงประจําเดือนจะมีขอมูลประเภทเดียวกันกับใบวางบิล แตในสวนของรายการ
คาขนสงจะมีความละเอยีดมากกวาเพื่อใหเจาของสินคาสามารถตรวจสอบได 

เอกสารประเภทนี้จะใชเมื่อลูกคาของศูนยตองการจายคาขนสงแบบเงินเชื่อเทานั้น  หากเปน
ศูนยที่รับแตคาขนสงเงินสดแลวเอกสารนีก้็ไมจําเปนกับศูนยดังกลาว 

 
4.2.3 แนวทางในการปรับปรงุเอกสาร 
ในการศึกษานี ้จะแบงเอกสารทั้ง 2 หมวดออกเปน 3 สวน ไดแก 
 
สวนที่ 1 เอกสารออกโดยระบบ   ไดแก 
- ใบรายการ:  หากระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจัดรถไดแลว ก็ควรใหระบบเปน

ผูออกเอกสารประเภทนี้ เพือ่ความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตองของเอกสาร  ประกอบ
กับระบบสามารถจัดเรียงคําสั่งสงสินคาตามความสําคัญของผูรับ และจํานวนสินคาที่นําไป
สงในแตละบลิได  ดงันั้นใบรายการที่ระบบเปนผูออกจึงมีอรรถประโยชนสูงกวาใบ
รายการที่ออกโดยการเขยีน 

- การดจายคาแรงขนสง:  การคํานวณคาแรงขนสงประจําเดือนและจดัทําการดจายคาแรง
จัดเปนงานที่ใชเวลามาก  ดังนั้นระบบจงึควรออกเอกสารประเภทนีแ้ทนเพื่อลดภาระของ
แผนกบัญชีประจําศูนย 

- ใบรายการเจาของสินคา:  เมื่อมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลว  การออกเอกสาร
ประเภทนี้โดยระบบจะชวยใหขอมูลมีความถูกตองตรงกับขอมูลคําสั่งสงสินคาที่อยูใน
ระบบ  ดังนั้นจึงจัดเปนการตรวจสอบเอกสารสงสินคาที่รับสงไปดวยพรอมๆ กัน  
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- ใบเปยบิล:  เปนเอกสารที่มีความคลายคลึงกับใบรายการเจาของสินคา  ดังนั้นการใหระบบ
เปนผูออกเอกสารประเภทนีแ้ทนจึงจดัเปนการชวยลดกิจกรรมซ้ําซอนลงเชนกัน 

- รายงานเสนอราคาคาขนสง:  การที่สามารถออกเอกสารประเภทนี้ไดทนัทีเมื่อเจาของสินคา
ตกลงการสงสินคากับศูนยไดนั้นจะชวยสรางภาพลักษณ และเสริมสรางความนาเชื่อถือใน
บริการของศูนยใหกับเจาของสินคามากยิ่งขึ้น 

- ใบวางบิล และใบสรุปคาขนสงประจําเดือน: จากที่เอกสารประเภทนี้มีความสาํคัญยิ่ง
เนื่องจากเปนเอกสารที่ออกในขั้นตอนสุดทายกอนทีจ่ะไดรับคาขนสง  ดังนั้นความถกูตอง
ของขอมูลในเอกสารจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  หากระบบสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบมาออก
เอกสารประเภทดังกลาวไดโดยอัตโนมัตแิลวจะทําใหชวยขจัดความผิดพลาดอันจะเกดิจาก
การทํางานของมนุษยลงได 

 
สวนที่ 2 เอกสารออกดวยการเขียน  ไดแก 
- เอกสารสงสินคา:  เนื่องจากเอกสารประเภทนี้ตองนําไปใหผูรับปลายทางลงลายมือช่ือเพื่อ

แสดงการไดรับสินคา  ดังนั้นในกรณีที่ผูนําสินคามาฝากสงไมไดนําเอกสารประเภท
ดังกลาวมาดวยแลวจะตองใหผูนําสินคามาฝากสงเปนผูออกดวยตนเอง 

- คูปองพนักงาน:  ยังคงมีใหพนักงานประจํารถขนสงกรอกเชนเคย  แตระบบจะสามารถ
แสดงรายละเอยีดในคูปองที่ถูกตองไดทันทีหลังจากที่แผนกบริหารสินคาฝากสงตรวจสอบ
การสงสินคาในแตละเทีย่วเสร็จสิ้น 

- ใบนัดสงแปะสินคา:  เนื่องจากเอกสารประเภทนี้ตองการความเดนชดัเพื่อความงายตอการ
ใชงาน  หากออกเอกสารประเภทนี้ดวยเครื่องพิมพแลวจะทําใหส้ินเปลืองเกินความจําเปน  
ดังนั้นจึงควรออกดวยการเขยีนเชนเดิม 

 
สวนที่ 3 เอกสารที่ไมใชงานแลว 
- ใบรวมยอดสินคาประจําวัน:  เปนเอกสารที่ไมตองใชงานแลวหากมกีารนาํระบบ

สารสนเทศเขามาใชในศนูยกระจายสินคา  เนื่องจากสามารถใชโมดูลจัดรถของระบบแทน
ได 

- สมุดบันทึกเจาของสินคา:  เปนเอกสารอีกประเภทที่ไมตองใชงานแลว  เนื่องจากระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถจดัเก็บขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับเจาของสินคาไดเชนกนั 

 
4.3 การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบ 
 
4.3.1 แนวทางการสัมภาษณ 
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การสัมภาษณนั้นนอกจากจะไดขอมูลประเภทตางๆ ที่ไดกลาวไวในหัวขอ 3.3.3 แลว ยัง
นํามาใชกับการจัดเก็บขอมูลประเภทกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานไดอีกดวย  โดยใชประกอบกับการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูล (บทที่ 4) ในการประกอบภาพการทํางานของระบบศูนยกระจายสินคา 

วิธีการสัมภาษณที่เลือกใชในการศึกษาจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-
structured Interview)   คือมีการเตรียมคําถามลวงหนาไวเปนแบบสอบถาม แตจะใชเปนเพยีงแนวทาง
ในการสัมภาษณเทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใชช้ีนําจดุประสงคหลักๆ ในการสมัภาษณแตละครั้ง   และคําถาม
สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดขึ้นอยูกับสถานการณในการสัมภาษณแตละครั้ง เพื่อใหไดขอมูลเกีย่วกับ
กระบวนการทาํงานมากที่สุด 

แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณแตละครั้งนั้นจะตองมลัีกษณะที่งายตอการเขาใจมากที่สุด 
และตองขยายความพอที่จะชวยใหผูสัมภาษณสามารถถามคําถามไดทันที โดยทีไ่มตองเสียเวลาอธิบาย
ตัวอยางใหแกผูถูกสัมภาษณฟง  ดังนัน้จึงมีลักษณะเปนภาษาพดูเสียสวนใหญ  คําถามในแบบสอบถาม
นั้นเขียนขึ้นมาจากปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบแผนภาพกระแสขอมูลในแตละระดับเขาดวยกัน  
ดังนั้นจึงเปนคาํถามสั้นๆ เพื่อมุงประเด็นไปยังปญหาที่เกิดในการเขียนแผนภาพกระแสขอมลูนั่นเอง 
ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณไดแสดงไวดังรูปที่ 4.6 

 
 
 

แบบสอบถามกรณีศึกษา 8 ก.ค. 2543 
 

• ขอมูลที่ตองกรอกเพิ่มลงในคูปองพนักงาน หลังจากทีพ่นักงานเปยบิลเช็คยอดจํานวนสินคามาให
แลว มีอะไรบาง             
แลวถาเปนกรณีรับของกลับมากรุงเทพ จะตองกรอกอยางไร      
             
แลวกรณีที่ใชรถของศูนยอ่ืน  ตองกรอกคปูองอยางไร       
             
แลวกรณีที่ของหาย/เสียหายระหวางสงกรอกอยางไร        

• การวางบิลเก็บเงินเจาของสินคานั้น ใครเปนผูรับผิดชอบ       
ถาวางบิลไปแลว ศูนยจะไดอะไรกลับมา      และตอง
ไปวางที่ไหน     มีการติดตอทวงหนี้อยางไร    
             

 
รูปที่ 4.6 ตัวอยางบางสวนของแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ 
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• กรณีที่ไมตองวางบิล เพราะวาทําไปพรอมกับเปยบิลแลว หมายถึง     

             
• การดจายเงินทีท่ําเสร็จประจํางวดแลวจะตองทําอยางไรตอ  (สงเอกสารอะไรบางไปทีบ่ัญชี

สวนกลาง เพื่ออะไร)          
            
  

• รายงานที่ทานตองทําประจําเดือนไดแก        
             

• ทานตองลงบันทึกในสมดุอะไรบาง        
             

 
รูปที่ 4.6 ตัวอยางบางสวนของแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ (ตอ) 

 
จากแบบตวัอยางขางตนจะพบวา  จะมีคําถามลงทายที่ถามเกี่ยวกับงานที่พนักงานแตละคนตอง

ทําอยูเสมอ ทั้งประเภทกิจกรรม  และ รายงาน/สมุดบันทึกตางๆ ที่ตองเขียน  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานแต
ละคนไมอาจน ึกถึงงานของตนเองที่ตองทําทั้งหมดไดภายใตการสัมภาษณคร้ังเดียว   ดังนัน้คําถาม
ประเภทดังกลาวจะเปนคําถามที่ปรากฎอยูในสวนทายของแบบสอบถามเสมอ  เพื่อพยายามเก็บขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานใหครบถวนมากที่สุด   

4.3.2 ความตองการทางสารสนเทศ (Requirement) และความจําเปนทางสารสนเทศ (Needs) 
จากการสัมภาษณพนักงานและผูจัดการระดับสูงของผูประกอบการขนสงสินคาที่ศูนยกระจาย

สินคาที่เปนกรณีศึกษา  ทําใหสามารถเกบ็ขอมูลประเภทความตองการทางสารสนเทศได    อยางไรก็
ตามความตองการทางสารสนเทศของพนกังานแตละคนนั้นอาจจะไมใชความตองการที่แทจริงกไ็ด  สืบ
เนื่องมาจากการขาดความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นภายในศูนยอยางแทจริง   

ดังนั้นขอมูลความตองการทางสารสนเทศนั้นจะตองถูกนํามาพิจารณากอนวา ความตองการใด
เปนความตองการที่แทจริง และความตองการใดที่ไมใช   ความตองการใดบางที่สามารถตอบสนองได
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซ่ึงความตองการที่เปนความตองการทีแ่ทจริงและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถรองรับไดจะเรียกวาความจําเปนทางสารสนเทศ และจะเปนความตองการที่ถูกนําไปพจิารณา
ออกแบบระบบตอไป 

ความตองการทางสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณตางๆ มีดังนี้ 
1) ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการจดัรถ 
2) ตองการคิดคาแรงในการขนสงสินคาแตละเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 
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3) ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่เจาของสินคาแตละรายประสงค 
4) ตองการทราบวาควรจะตั้งคาขนสงไวเทาใดจึงจะเหมาะสมกับสินคาที่เจาของสินคานํามา

ฝากสง   
5) ตองการทราบวาจะมีสินคาเที่ยวกลับ (Backhaul) เกิดขึน้ ณ ที่ใด และเมือ่ไร 
6) ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่ผูฝากสงนํามาลงศูนยนั้นตรงกับที่ระบุในเอกสารสงสินคา

หรือไม 
7) ตองการทราบวาผูรับแตละรายมีขอกําหนดในการรบัสนิคาอะไรบาง 
8) ตองการทราบเวลาที่ใชในการทํางานแตละขั้นตอน 
9) ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมด  ไมมีขอผิดพลาดในการขนสงเกิดขึ้น และ

สงทันวันนดัสง 
ความตองการทางสารสนเทศขางตน จะถูกพิจารณาวาเปนความจําเปนทางสารสนเทศหรือไม 

ดังนี ้
1) โดยทั่วไปแลวขอมูลประกอบการจัดรถที่ผูจัดใชมักจะคํานึงถึงจํานวนสินคาเพียงปจจัย

เดียว  เนื่องจากเปนปจจัยทีจ่ดัหาขอมูลมาประกอบไดงายที่สุด  อยางไรก็ตามหากสามารถ
นําปจจยัดานอืน่ (เชน น้ําหนกัสินคา ปริมาตรสินคา เปนตน)  เขามาประกอบการตัดสินใจ
ดวยจะทําใหการจัดรถมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถจัดสินคาลงรถแตละคันไดแมนยํามาก
ขึ้น  อยางไรก็ตามขอมูลเหลานี้สามารถจัดหามาใชได  ดังนั้นจึงจัดเปนความจําเปนทาง
สารสนเทศ  แตระบบทีพั่ฒนาขึ้นจะตองมีความสามารถมากพอที่จะชวยใหจัดหาขอมูล
ดังกลาวไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสม 

2) ความตองการในการคิดคาแรงขนสงอยางรวดเร็วนั้นสามารถตอบสนองไดทันทีหากมี
ขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งสงสินคา และคําสั่งฯ ที่สงได/ไมได อยูในระบบสารสนเทศอยูแลว  
ดังนั้นความตองการนี้จึงจดัเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

3) โดยมากแลวขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดการสงสินคาของเจาของสินคานั้นสามารถจัดหาได
ในกระบวนการรับลูกคาใหม  และมักจะไมเปล่ียนแปลงจนกวาจะมีการตกลงการสงสินคา
คร้ังใหมเกดิขึ้น ประกอบกับขอมูลดังกลาวมักถูกเรยีกใชเพื่อประกอบการตัดสนิใจบาง
ประเภท  ดังนั้นความตองการขอนี้จึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองไดโดยระบบที่พฒันาขึ้น 

4) โดยทั่วไปแลวอํานาจการตัดสินใจเสนอราคาคาขนสงใหกับเจาของสินคานั้นมักจะขึน้อยู
กับหัวหนาศนูยกระจายสินคาเทานั้น  ดงันั้นความเหมาะสมของคาขนสงที่เสนอจึงขึ้นอยู
กับความสามารถสวนบุคคลและประสบการณของหัวหนาศูนยเทานั้น   ทั้งนี้คาขนสงที่
เสนอจัดเปนหวัใจสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยทเีดียว ดังนั้นจงึควรจัดใหมีขอมูล
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อ่ืนประกอบการตัดสินใจเสนอคาขนสงเสมอ  และความตองการในขอนี้จึงจดัเปนความ
จําเปนทางสารสนเทศ 

5) ขอมูลที่เกี่ยวกบัการมีสินคาเที่ยวกลับนั้นขึน้อยูกับหนาทีท่างดานการตลาดของศูนย
กระจายสินคาเปนสําคัญ   อยางไรก็ตามกลุมลูกคาเปาหมายประเภทนี้จัดไดวาอยูหางไกล
จากศูนยฯ มาก  ดังนั้นศูนยกระจายสินคาแหงอื่นจึงเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการจัดหาสินคา
เที่ยวกลับใหกบัรถขนสงของศูนยฯ  กลาวคือจะตองอาศัยการตลาดของศูนยกระจายสินคา
ปลายทางเปนหลัก  ดังนั้นความตองการทางสารสนเทศประเภทนี้จึงไมจัดเปนความจําเปน
ทางสารสนเทศ  เนื่องจากไมสามารถตอบสนองไดโดยการนําระบบสารสนเทศเขาไปใช
กับศูนยฯ 

6) โดยทั่วไปแลวกระบวนการตรวจสินคาที่นํามาลงนั้นมักใชใบรายการเจาของสินคาในการ
ตรวจ ซ่ึงศูนยจะไมมีโอกาสไดทราบเลยวาจํานวนและรายการสินคาในใบรายการเจาของฯ 
นั้นครบถวนตรงกับในเอกสารสงสินคาหรือไม  ซ่ึงถาหากสามารถทราบไดลวงหนาจะทํา
ใหคุณภาพในการใหบริการขนสงของศูนยสูงขึ้น  ดังนั้นจึงจัดเปนความจาํเปนทาง
สารสนเทศประเภทหนึ่ง 

7) การที่สามารถทราบลวงหนาไดวาผูรับสินคาแตละรายมขีอกําหนดการสงอะไรบางจะทํา
ใหการจดัรถและการจัดเสนทางขนสงมีประสิทธิภาพมาก  อยางไรกต็ามการจัดหาขอมูล
สนับสนุนความตองการประเภทนีก้ระทําไดยากยิ่ง  เนื่องจากปญหาดานปริมาณ ระยะทาง 
และความหลากหลายของผูรับสินคา  ดังนั้นความตองการทางสารสนเทศประเภทนี้จึงมิ
อาจตอบสนองโดยการนําระบบสารสนเทศเขามาใชได  

8) เวลาที่ใชในการทํางานในแตละขั้นตอนทํางานนั้นจดัเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่ใชวดั
ประสิทธิภาพการทํางานของศูนยกระจายสินคาแตละแหง  ดังนั้นจึงจัดเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจที่สําคญัประเภทหนึง่   แตหากไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใช
แลวการจดัหาขอมูลประเภทนี้จะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดแตขอมูลทีไ่ดจะไมถูกตอง   
ดังนั้นความตองการนี้จึงสามารถตอบสนองโดยระบบสารสนเทศได  ทั้งยังจัดเปนความ
ตองการที่ผลักดันใหควรมีการตดิตั้งระบบสารสนเทศ ณ ศูนยกระจายสินคาทุกแหงอีกดวย 

9) ความตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมดไมสามารถตอบสนองไดโดยการนํา
ระบบสารสนเทศเขามาใช  แตตองการการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความกระชับ
และเหมาะสมขึ้น  ดังนั้นความตองการนี้จงึไมจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ  

ความจําเปนทางสารสนเทศเหลานี้จะถูกนาํไปพิจารณาประกอบการพฒันาระบบตอไป 
 
4.4 สรุปการศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
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จากการศึกษาพบวามีเอกสารและขอมูลอยูหลายประเภทที่ใชในการดําเนินงานของศนูย
กระจายสินคาหนึ่งๆ  อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึน้นั้นจะชวยในการออกเอกสารและจัดหาขอมูลที่
จําเปนเทานัน้   ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2  สรุปการวิเคราะหเอกสาร 
เอกสารออกโดยระบบ เอกสารออกดวยการเขียน เอกสารที่ไมใชงานแลว 

1) ใบรายการ 
2) การดจายคาแรงขนสง 
3) ใบรายการเจาของสินคา 
4) ใบเปยบิล 
5) รายงานเสนอราคาคาขนสง 
6) ใบวางบิล และใบสรุปคา

ขนสงประจําเดือน 

1) เอกสารสงสินคา 
2) คูปองพนักงาน 
3) ใบนัดสงแปะสินคา 
 

1) ใบรวมยอดสินคาประจําวัน 
2) สมุดบันทึกเจาของสินคา 
 

 
สําหรับความตองการทางสารสนเทศที่ถูกจัดเปนความจาํเปนทางสารสนเทศไดสรุปไวดัง

ตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 สรุปความจําเปนทางสารสนเทศ 

ความตองการทางสารสนเทศ เปนความจําเปน 
ทางสารสนเทศ 

1) ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการจดัรถ 3 
2) ตองการคิดคาแรงในการขนสงสินคาแตละเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 3 
3) ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่เจาของสินคาแตละรายตองการ 3 
4) ตองการทราบวาควรจะตั้งคาขนสงไวเทาใดจึงจะเหมาะสมกับสินคาที่เจาของ

สินคานํามาฝากสง 
3 

5) ตองการทราบวาจะมีสินคาเที่ยวกลับ (Backhaul) เกิดขึน้ ณ ที่ใด และเมือ่ไร  
6) ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่ผูฝากสงนํามาลงศูนยนั้นตรงกับที่ระบุใน

เอกสารสงสินคาหรือไม 
3 

7) ตองการทราบวาผูรับแตละรายมีขอกําหนดในการรับสนิคาอะไรบาง  
8) ตองการทราบเวลาที่ใชในการทํางานแตละขั้นตอน 3 
9) ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมด  ไมมีขอผิดพลาดในการ

ขนสงเกิดขึ้น และสงทันวนันัดสง 
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ในบทตอไปจะไดพดูถึงความสัมพันธของกิจกรรมที่ไดแบงไวในหวัขอ 4.1.1 ในรูปของ
แผนภาพกระแสขอมูล  และผูรับผิดชอบกิจกรรมในแตละสวน   



 
 

บทที่ 5 
การวิเคราะหระบบ 

 
ในบทนี้จะไดแสดงการวเิคราะหระบบการทํางานปจจุบนั และนําเสนอระบบการทํางานใหม  

ในรูปของแผนภาพกระแสขอมูล  โดยนาํความจําเปนทางสารสนเทศในระบบกอน ประกอบกบัปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการทํางานปจจุบนัมาวิเคราะห  เพื่อนําเสนอระบบการทํางานใหมที่ตอบสนอง
ความตองการ และสามารถแกไขปญหาดังกลาวได  

 
5.1 ระบบการทํางานปจจุบัน 
จากการเก็บขอมูลดวยวิธีการตางๆ ในบทกอน จะสามารถสรุปเปนระบบการทํางานในปจจุบนั

ของฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจายสินคาไดดังนี ้
 
5.1.1 สภาพแวดลอมของระบบ 
สภาพแวดลอมของระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในรูปที่ 5.1 ซ่ึงประกอบไปดวยส่ิงที่อยูนอกระบบ 

(Entity) หลายประเภท  ส่ิงที่อยูนอกระบบที่สําคัญและศูนยกระจายสินคาใดๆ ตองมีเสมอ ไดแก   
เจาของสินคา  ผูรับสินคา  และพนักงานรถขนสง 

เจาของสินคาเปนผูที่นําสินคามาฝากสงที่ศูนยฯ หรือวาจางใหผูอ่ืนนําสนิคาจากโกดังของตนมา
ฝากสงแทน   มีบทบาทที่สําคัญคือเปนลูกคาของระบบศูนยกระจายสินคา (หรือของผูประกอบการ
นั่นเอง)     ดังนั้นคําสั่งใหสงสินคาจึงมาจากเจาของสินคาเปนหลัก 

ผูรับสินคาไดแกผูที่ถูกระบชุื่อในเอกสารสงสินคาวาใหนําสินคาที่ระบุในเอกสารดงักลาวไปสง
ให    กลาวคือเปนลูกคาของเจาของสินคานั่นเอง   ผูรับเปนสิ่งที่อยูนอกระบบที่มีจํานวนมากที่สุด  และ
มีความหลากหลายสูงสุด  อยางไรก็ตามผูรับนั้นเปนสิ่งที่อยูนอกระบบประเภทเดียวทีไ่มปรากฎอยูใน
แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด  เนื่องจากมิไดตดิตอกับศูนยกระจายสินคาโดยตรง  แตจะติดตอผาน
พนักงานประจํารถขนสงเกือบทั้งหมด 

พนักงานประจํารถขนสงเปนผูมีหนาที่โดยตรงในการนาํสินคาของเจาของสินคาไปสงยังผูรับ
ปลายทางใหครบถวน กลาวคือมีหนาที่รับผิดชอบงานขนสงของศูนยกระจายสินคา  พนักงานประจํารถ
ขนสงนั้นถือวาเปนสิ่งที่อยูนอกระบบเฉพาะบางกรณเีทานั้น เชน  เม่ือรับคาแรงขนสง เปนตน 

ส่ิงที่อยูนอกระบบแตละประเภทนั้นมีความเกี่ยวของกับระบบศูนยกระจายสินคาแตกตางกัน
ออกไป ซ่ึงไดแสดงรายละเอยีดไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ แลว 
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0. กระบวนการขนสง

เจาของสินคา

ผูนําสินคา
มาฝากสง

พนักงาน
ตรวจสอบ

บัญชี
สวนกลาง

พนักงาน
รถขนสง

ขอมูลชื่อ-ชื่อยอ_เจาของสินคา
นน.-ปริมาตรสินคาโดยเฉล่ีย
ขอกําหนดการสงท่ีตองการ
ใบเปยบิล_รับเปยแลว
คาขนสง
ใบวางบิล_รับคาขนสงแลว

ขอมูลคาขนสงโดยประมาณแยกตามเขต
ใบเสนอราคาคาขนสง
ใบเปยบิล
เอกสารสงสินคา
ใบวางบิล
ใบสรุปคาขนสงประจําเดือน
ใบรายการเจาของสินคา
ใบเสร็จรับเงิน

เอกสารสงสินคา
ใบรายการเจาของสินคาตรวจแลว

ใบรายการ
เอกสารสงสินคา

คาข
นส
ง

ใบว
างบ

ิล_รั
บคา

ขนส
งแล

ว

การ
ดจา

ยคา
แรง

ขนส
ง_จ

ายแ
ลว

ใบเ
สร็จ

รับเ
งิน

คาแ
รงข

นส
ง

ใบรายการ

เอกสารสงสินคา

รายการคาเดินทาง

คูปองพนักงาน

วงเงินตองการเบิก

คาแรงเบิกกลางเดือนได

คาแรงขนสง

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 

 
5.1.2 ระบบงานศูนยกระจายสินคา 
ฝายบริหารงานขนสงประจาํศูนยกระจายสินคาในประเทศไทยสวนใหญมักจะประกอบไปดวย 

3 แผนก ไดแก  
1) แผนกรับฝากสงสินคา   มีหนาที่รับลูกคาใหม  และบนัทึกคําสั่งสงสินคา 
2) แผนกบรหิารสินคาฝากสง   มีหนาที่จดัรถ และตรวจสอบการสงสินคา 
3) แผนกบัญช ี  มีหนาที่เปยบิล วางบิล และจัดการคาแรงขนสง 
กระบวนการทาํงานของระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ โดย

กระบวนการทาํงานหลักไดแสดงไวในรูปที่ 5.2  
 
การรับลูกคาใหม (รูปที่ 5.3)  เปนการเสนอบริการขนสงใหกับลูกคาหรือเจาของสินคานั่นเอง  

โดยเริ่มจากเจาของสินคามีความสนใจในบริการขนสงสินคาของศูนย  จึงไดแจงมายังศูนยเพื่อใหศูนย
ทํารายงานเสนอราคาคาขนสง ซ่ึงประกอบไปดวยอัตราคาขนสง และขอกําหนดเกีย่วกบับริการอืน่ๆ    
จัดสงไปใหเจาของสินคาพิจารณา 

หากเจาของสนิคาสนใจที่จะใชบริการของศูนยกจ็ะแจงมายังศูนย หรืออาจทําเปนสัญญาการ
ขนสงขึ้น โดยเฉพาะลูกคาเงนิเชื่อ  เพื่อแสดงขอตกลงในการขนสงระหวางศูนยและเจาของสินคา   



รูปที่ 5.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 ของระบบเดิม: 0. กระบวนการขนส่ง ณ ศูนย์กระจายสินค้า

เจ้าของสินค้า 1. รับลูกค้าใหม่

ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
นน.-ปริมาตรสินค้าโดยเฉลี่ย
ข้อกำหนดการส่งที่ต้องการ

ข้อมูลค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต
ใบเสนอราคาค่าขนส่ง

สมุดบันทึก
เจ้าของสินค้า

2. บันทึก
คำสั่งส่งสินค้า

ผู้นำสินค้า
มาฝากส่ง

ใบรายการเจ้าของสินค้าตรวจแล้วพนักงาน
ตรวจสอบ

เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า

ใบรายการแนบ
เอกสารส่งสินค้า

3. จัดรถ

ใบรายการ

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า

4. ตรวจสอบ
การส่งสินค้า

พนักงาน
รถขนส่ง

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า
รายการค่าเดินทาง
คูปองพนักงาน

เอกสารส่งสินค้า

คูปองพนักงาน

พนักงาน
ตรวจสอบ

5. เปย์บิล

6. วางบิล

เจ้าของสินค้า ใบเปย์บิล
เอกสารส่งสินค้า

ใบเปย์บิล_รับเปย์แล้ว

บัญชี
ส่วนกลาง

ใบวางบิล
ใบสรุปค่าขนส่งฯ
ใบรายการเจ้าของฯ
ใบเสร็จรับเงิน

ค่าขนส่ง
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว

ค่าขนส่ง
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว

ใบเสร็จรับเงิน

7. เบิกค่าแรง
กลางเดือน

วงเงินต้องการเบิก
ค่าแรงเบิกได้

สมุดเบิก
กลางเดือน

8. ออกการ์ด
และ

จ่ายค่าแรง
บัญชี

ส่วนกลางการ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว
ค่าแรงขนส่ง

ค่าแรงขนส่ง
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ใบเสนอราคาค่าขนส่ง

เจ้าของสินค้า
1.1 ตรวจ
สอบเจ้าของ
สินค้าใหม่

ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
การเป็นลูกค้าใหม่

สมุดบันทึก
เจ้าของสินค้า

1.3 คำนวณ
ค่าขนส่งโดย
ประมาณ

นน.-ปริมาตรสินค้าโดยเฉลี่ย
ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

1.2
พิมพ์ใบเสนอ

ราคา

ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

ข้อกำหนดการส่งที่ต้องการ

สมุดบันทึก
การเสนอราคา

ใบสรุปวิธีคิด
ค่าแรงขนส่ง

รูปที่ 5.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 1. รับลูกค้าใหม่
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การบันทึกคําสั่งสงสนิคา (รูปที่ 5.4)  เร่ิมจากผูนําสนิคามาฝากสงนําเอกสารสงสินคามายื่น
ใหกับแผนกรบัฝากสงสินคา และยื่นใบรายการเจาของสินคาใหพนกังานตรวจสอบเพื่อใชตรวจสินคา
ลง โดยหากไมมีเอกสารดงักลาวมา แผนกจะตองเปนผูออกเอกสารดังกลาวเอง เนื่องจากเอกสาร
ดังกลาวเปนหลักฐานแสดงวาศูนยไดรับฝากสงสินคาแลว 

แผนกจะคัดแยกเอกสารสงสินคานัดสงออก แลวจึงนาํเอกสารที่เหลือมาคัดแยกตามเขตการสง
เพื่อความงายในการจัดรถ  และนําเอกสารที่คัดแยกแลวมาเขียนใบรายการซึ่งแยกตามเขตการสงเชนกนั 
สําหรับเอกสารสงสินคานัดสงนั้นจะนําไปใชเขียนใบนดัสงเพื่อนําไปติดบนสินคา  เพื่อแจงใหพนกังาน
ตรวจสอบไดรับทราบ และนาํเก็บเขาโกดังตอไป 

การจัดรถ (รูปที่ 5.5) เปนกระบวนการที่นําใบรายการที่เตรียมไวแลวมาใชพิจารณาการจัด
สินคาในใบรายการใหกับรถขนสงสินคาแตละคันโดยหลักการที่สําคัญในการจัดรถคือ ตองพยายามจัด
สินคาในเขตการสงที่ใกลเคยีงกันลงในรถแตละคันใหไดใกลเคียงกับความจุของรถมากที่สุดเพื่อสามารถ
จายคาแรงแบบคิดช้ินกับพนักงานขนสงไดทั้งนี้เพื่อประหยัดตนทุนในการขนสงของศูนยนั่นเอง 

ในการจดัรถโดยทั่วไปมักจะเขียนเอกสารรวมยอดจํานวนสินคาที่ตองจัดสงในแตละวันซึ่ง
เรียกวา ใบรวมยอดสินคาประจําวนั เพื่อนาํมาพิจารณาจดัรถใหเหมาะสม เมื่อแผนกบริหารสินคาฝากสง
จัดรถขนสงสินคาในเขตการสงหนึ่งๆ เสร็จสิ้น แลวจะนําใบรายการประจําเขตนั้นมาประทับตราออก 
และลงชื่อพนกังานขับรถที่รับผิดชอบนําสินคาที่ระบุในเอกสารดังกลาวไปสง  และแนบกับเอกสารสง
สินคามอบใหกับพนักงานตรวจสอบเพื่อเตรียมจัดสินคาขึ้นรถตอไป 

การตรวจสอบการสงสินคา (รูปที่ 5.6)   เมื่อรถขนสงกลับศูนยหลังจากสงสินคาแลว  จะนําใบ
รายการพรอมเอกสารสงสินคาสงคืนใหแผนกบริหารสินคาฝากสงเพื่อตรวจสอบ  โดยแบงเปน 2 
ประเภทไดแก การนําสินคาไปกระจาย และการสงสินคาลงศูนยปลายทาง เพื่อนําไปกระจายอีกทหีนึ่ง   
ซ่ึงทั้งสองประเภทมีวิธีการคิดคาแรงจายพนักงานขนสงเหมือนกนั  แตประเภทหลงัจะตองตรวจสอบ
การสง 2 คร้ัง  คือเมื่อรถกลับมายังศูนยจะตรวจวารถนาํสนิคาไปลงศูนยครบถวนหรือไม และเมือ่ศูนย
ปลายทางสงใบรายการและเอกสารสงสินคาที่กระจายสินคาแลวกลับมาจะตองตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง   
การตรวจสอบจะนําใบรายการที่เก็บไวที่ศนูยมาเปรียบเทียบกับใบรายการที่พนักงานรถขนสงนําไปใช
ประกอบการจดัสงเพื่อควบคมุความถูกตองอีกทีหนึ่ง โดยหากมีสินคาบางรายการในเอกสารสงสินคาที่
ไมสามารถสงไดและตองสงใหม เอกสารดงักลาวจะถูกนาํมาจัดสงใหมในภายหลัง  

เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว  แผนกจะทาํการสรุปการขนสงในเที่ยวและคํานวณ
คาแรงขนสงที่จายใหกับพนกังานแตละคน และเปรียบเทียบกับคูปองพนักงานทีไ่ดรับมาจากพนักงาน
ขับรถแลวทําการแกไขพรอมกับบันทึกคาแรงขนสงดังกลาวลงในคูปองใหถูกตอง 

การเปยบิล (รูปที่ 5.7)   เมื่อตรวจสอบการสงสินคาแลว  แผนกบัญชีจะนําเอกสารสงสินคาที่ปด
แลวมาจัดกลุมตามเจาของสินคา  และเรยีงตามวนัที่สินคาเขาศูนย  จากนั้นจะเขยีนใบเปยบิลเพื่อคุม
เอกสารสงสินคาดังกลาวสงคืนใหกับเจาของสินคาเพื่อแสดงวาศูนยไดสงสินคาใหแลว 
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ผู้นำสินค้ามา
ฝากส่ง

2.2 ตรวจ
รายละเอียดใบ
รายการเจ้าของฯ

2.4 เขียนใบ
รายการแยก

ตามเขตการส่ง

เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการ แนบ
เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า

พนักงาน
ตรวจสอบ

ใบรายการเจ้าของสินค้าตรวจแล้ว2.1 เขียน
ใบนัดส่งแปะ

สินค้า

ใบนัดส่งแปะสินค้า

2.3 แยก
เอกสารตาม
เขตการส่ง

เอกสารส่งสินค้าแยกตามเขตแล้ว

เอกสารส่งสินค้า
นัดส่ง

รูปที่ 5.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 2. บันทึกคำสั่งส่งสินค้า
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เขตที่มีบิลส่งประจำวัน
เขตการส่งที่เลือกจัด

ผู้จัดรถ
3.1 ค้นหา

และแสดงเขต
ที่มีบิลส่ง

3.3 ค้นหาบิล
พร้อมส่งที่ยัง
ไม่ได้จัด

3.4 คำนวณ
จำนวนสินค้า
ในคันรถ

3.5 ตรวจสอบ
การเหมาเที่ยว

3.2 สรุปการ
จัดรถ-เขียน
ใบรายการ

บิลพร้อมส่งประจำวัน-เขตฯ ที่ยังไม่ได้จัด

ใบรวมยอดสินค้าประจำวัน_จัดแล้ว
จำนวนสินค้าในคันรถ

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

พนักงาน
ตรวจสอบ

วิธีการจ่ายค่าแรง

ใบรายการ แนบ
เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการ

3.6 เขียนใบ
รวมยอดสินค้า
ประจำวัน

ใบรวมยอดสินค้าประจำวัน เอกสารส่งสินค้า

รูปที่ 5.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 3. จัดรถ
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รถขนส่ง

4.2 ตรวจว่า
เป็นการนำไป

ลงศูนย์

4.3 ตรวจ
รับบิลที่นำไป

ลงศูนย์

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า

4.4 แก้ไข/
บันทึก

ค่าเดินทาง

รายการค่าเดินทางประจำเที่ยว

4.5
ตรวจรับบิล

4.6 คำนวณ
ค่าแรงและ
แสดงคูปอง

ค่าแรงและข้อมูลคูปองพนักงาน

ใบรายการ

เอกสารส่งสินค้า

4.7 ตรวจ
สอบค่าแรงใน

คูปอง
คูปองพนักงาน

4.8 ต่อรอง
และจ่ายค่าสินค้า
หาย/เสียหาย

เจ้าของสินค้า

รายการสินค้าที่หาย/เสียหาย
รายการชดใช้ค่าเสียหาย

ค่าเสียหาย

สมุดบันทึก
ค่าเดินทาง

ใบรายการ

ใบรายการที่นำไปลงศูนย์

ข้อมูลประจำเที่ยว

ข้อมูลประจำเที่ยวข้อมูลประจำเที่ยว

4.1 เตรียม
ใบรายการของ
รถที่คาดว่าจะเข้า

ศูนย์

ใบรายการ

รูปที่ 5.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 4. ตรวจสอบการส่งสินค้า

Administrator
Text Box
55



5.1 ค้นหาบิลที่
รอเปย์กลับเจ้า
ของฯแต่ละราย

5.2 เลือก
บิลที่จะนำมา
เปย์กลับ

5.3 เขียน
ใบเปย์บิล

เอกสารส่งสินค้า

ข้อมูลบิลที่ต้องการเปย์
เจ้าของสินค้า

ใบเปย์บิล
เอกสารส่งสินค้า

ใบเปย์บิล_รับเปย์แล้ว

ใบเปย์บิล_รับ
เปย์แล้ว

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า

รูปที่ 5.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 5. เปย์บิล
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การวางบิล (รูปที่ 5.8) เปนการเรียกเก็บคาขนสงกับเจาของสินคา  ซ่ึงจะใชใบรายการเจาของ
สินคาที่เขามาในขั้นตอนแรกเพื่อเปนหลักฐานในการวางบิล   แผนกบัญชีจะตองทําการสรุปคาขนสง
ประจําเดือนของเจาของสินคาแตละรายกอนแลวจึงจะสรุปไดวาจะวางบิลเก็บเงินคาขนสงกับเจาของ
สินคาดังกลาวเปนจํานวนเทาใด  และออกใบวางบิลประจําเดือนเปนลําดับ 

แผนกจะสงใบวางบิลไปยังเจาของสินคาเพื่อนัดจายเงินคาขนสง  เมื่อเจาของสนิคารับรองใบ
วางบิลแลว  แผนกจะขอใบเสร็จรับเงินจากบัญชีสวนกลางเพื่อนําไปเกบ็คาขนสงในวันที่นดัอีกทีหนึ่ง 

การจัดการคาแรงขนสง (รูปที่ 5.9 และ 5.10) เร่ิมจากแผนกบัญชีนําคูปองพนักงานมาสรุปเปน
คาแรงขนสงประจําเดือนของพนักงานประจํารถขนสงแตละคน  และนําขอมูลดังกลาวมาออกการดจาย
คาแรงขนสงประจําเดือน  โดยจะนํายอดคาแรงขนสงที่ไดไปหักดวยคาแรงขนสงเบิกกลางเดือน (ถามี) 
และคาปรับตางๆ ไดเปนคาแรงขนสงสุทธิสําหรับพนักงานแตละคน  

 
5.1.3 ปญหาและอุปสรรคในระบบงาน 
ปญหาในการทํางานของศูนยกระจายสินคาแบงเปน 2 ประเภทไดแก 
1) ปญหาในกระบวนการทํางาน ไดแก 

- กิจกรรมมีความซ้ําซอนกัน (Duplicate Activities)  ควรจะตัดกจิกรรมสวนที่ซํ้าออกไป
จากระบบ 

- กิจกรรมที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (Related Activities)  เมื่อนํามาทํารวมกันจะทํา
ใหการทํากิจกรรมทั้งสองมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กิจกรรมในการทบทวนและรับรอง (Multiple Reviews and Approvals) เปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มมูลคาใหกับบริการ  ดังนั้นจึงควรจะมีเทาที่จําเปนเทานั้น  

2) ปญหาทางดานขอมูล ไดแก 
- ความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) เปนปญหาที่เกิดขึน้จากการเก็บขอมูล

ซํ้าซอนกัน กลาวคือ ขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บอยูในแหลงเก็บขอมลู 2 แหงหรอื
มากกวา  โดยจะทําใหเสียเวลาในการจัดเกบ็ขอมูลดังกลาวเกนิความจําเปน 

- ความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เปนปญหาตอเนื่องมาจากขางตน 
กลาวคือ การที่มีขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บอยูในแหลงเกบ็ขอมูลหลายแหง อาจทําให
ขอมูลดังกลาวมีคาที่ตางกันในแตละแหงกไ็ด  สงผลใหไมทราบวาขอมูลชุดใดเปนชดุ
ขอมูลที่ถูกตอง 

- ความผิดปกตขิองขอมูล (Data Anomaly) เปนปญหาที่ตอเนื่องมาจากปญหาความ
ซํ้าซอนของขอมูลเชนกัน กลาวคอืหากทําการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือลบขอมูลในแหลง
เก็บขอมูลหนึง่ แตมิไดกระทํากับแหลงเก็บขอมูลที่เหลือ จะทําใหขอมูลดังกลาวขาด
ความสัมพันธกัน และทําใหเกิดความสับสนไดงาย 
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พนักงาน
วางบิล

เจ้าของฯที่มีใบรายการเจ้าของฯ
      ให้วางบิลได้

ใบรายการ
เจ้าของสินค้า

6.1 ค้นหาใบ
รายการเจ้าของฯ
ที่ต้องวางบิล 6.2 ค้นหา

วันวางบิล
ล่าสุด

เจ้าของฯ ที่ต้องการวางบิล

ชื่อเจ้าของฯ

วันที่ล่าสุดที่วางบิลแล้ว

6.3 พิมพ์ใบ
วางบิลและ
สรุปค่าขนส่ง

ข้อมูลใบรายการเจ้าของฯ ที่เลือกจะวางบิล

ใบวางบิล

เจ้าของสินค้า

ใบวางบิล_
รับรองแล้ว

ใบวางบิล
ใบสรุปค่าขนส่งประจำเดือน
ใบรายการเจ้าของสินค้า

6.4 เก็บค่า
ขนส่งบัญชี

ส่วนกลาง

ใบเสร็จรับเงิน
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

ใบวางบิล_รับรองแล้ว

ใบวางบิล_รับรองแล้ว
ใบเสร็จรับเงิน

ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

เลขที่วางบิล

รูปที่ 5.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 6. วางบิล
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พนักงาน
ขนส่ง

7.1 ตรวจสอบ
วงเงินเบิก
กลางเดือน

วงเงินที่ต้องการเบิก 7.2 จ่ายและ
บันทึกค่าแรง
เบิกกลางเดือน

ข้อมูลค่าแรงที่เบิกได้

ค่าแรงเบิกกลางเดือน

สมุดเบิกกลาง
เดือน

8.2
ออกการ์ดจ่าย

ค่าแรง

8.3 จ่ายค่าแรง
และบันทึก

การจ่ายค่าแรง

บัญชีส่วน
กลาง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

ค่าแรงขนส่งค่าแรงขนส่งพนักงาน
ขนส่ง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่งการ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

การ์ดจ่ายค่าแรง
ขนส่ง_จ่ายแล้ว

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

คูปองพนักงาน

8.1 สรุป
ค่าแรงขนส่ง
ประจำเดือน

ข้อมูลสรุปค่าแรงประจำเดือน
      ของพนักงานแต่ละคน

สมุดเบิกกลาง
เดือน

8.4 เขียนสมุด
จ่ายเงินไป
ศูนย์อื่น

ศูนย์อื่น

ข้อมูลสรุปค่าแรงประจำเดือน
      ของรถศูนย์อื่น

สมุดจ่ายเงินไปศูนย์อื่น
สมุดจ่ายเงินไปศูนย์อื่น_เซ็นรับแล้ว

รูปที่ 5.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 7. เบิกค่าแรงขนส่งกลางเดือน

รูปที่ 5.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 8. ออกการ์ดจ่ายค่าแรง และจ่ายค่าแรง
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- ความไมเพยีงพอของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ (Lack of Decision-aided Data)  
กิจกรรมประเภทการตัดสินใจบางอยางมกัขาดขอมูลเขาที่เพียงพอกับการตัดสินใจ  
ผูทํากิจกรรมนัน้มักตองใชการคาดเดาหรือประสบการณของตนเองแทน  ทําให
ผลลัพธที่ไดในแตละครั้งของการทํากิจกรรมดังกลาวจะแตกตางกนัออกไปเสมอ  

- ขอมูลมีปริมาณมาก (Size of Data)    การทํางานในศูนยกระจายสินคาจะมีปริมาณ
ขอมูลที่เกี่ยวของสูงมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลสินคาที่ศูนยตองทําการจัดสง  ดังนั้น
โดยทั่วไปแลวศูนยจึงมกัใชเฉพาะขอมูลบางประเภทเทานั้น  ซ่ึงทําใหการทํางานของ
ศูนยมีประสิทธิภาพต่ํากวาทีค่วรจะเปน 

  
จากการศึกษาศูนยกระจายสินคาตัวอยางพบวามีปญหาในกระบวนการทํางานของศูนยดังนี ้
 
การรับลูกคาใหม 

ปญหา แนวทางแกไข 
1. คาขนสงที่เสนอใหกับเจาของสินคารายใหม

นั้นขึ้นอยูกับความสามารถทางธุรกิจของ
หัวหนาศูนยเพียงอยางเดียว   ไมมีขอมูลอ่ืน
ประกอบการตดัสินใจ 

 นําตนทุนเฉลีย่เขามาชวยคํานวณคาขนสง  
เพื่อเปนแนวทางในการเสนอคาขนสงเบื้องตน  

 
การบันทึกคําสั่งสงสนิคา 

ปญหา แนวทางแกไข 
2. ขอมูลเขา (เอกสารสงสินคา) มีปริมาณมากทํา

ใหไมสามารถจัดเก็บขอมูลในรายละเอยีดของ
สินคาที่เขาได 

3. เมื่อไมสามารถเก็บขอมูลในรายละเอียดได จะ
ทําใหขาดความหลากหลายในการจัดรถ  ซ่ึง
อาจทําใหผลสรุปการจัดรถขาดประสิทธิภาพ 

 พยายามเลือกบันทึกเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอ
ระบบเทานั้น  และเสนอระบบที่สามารถ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบไดโดยรวดเร็ว  โดยท่ี
ยังคงความถูกตองของขอมูลอยูในระดับที่
เหมาะสม  สามารถนําไปใชงานได 

4. การนําเอกสารสงสินคาในแตละเขตการสงมา
เขียนใบรายการทันทีนั้นทําใหขาดความ
ยืดหยุนในการจัดรถ 

 เมื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบแลว ไม
จําเปนตองเขยีนใบรายการในทันที  แตระบบ
จะแสดงขอมลูเอกสารสงสินคาแตละใบ
ออกมาในรูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกตอ
การนําไปจดัลงรถขนสงตอไป 
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การจัดรถ 
ปญหา แนวทางแกไข 

5. ในปจจุบนั การจัดสินคาลงรถแตละคันมัก
ขึ้นอยูกับปจจยัเพยีงดานเดียว ไดแก จํานวน
สินคา 

 เสนอระบบทีน่ําปจจยัดานอืน่ๆ มาใชพิจารณา
ประกอบการจดัรถ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดรถใหมากขึ้น  ปจจยัดงักลาวไดแก 
น้ําหนกัและปริมาตรสินคาในเอกสารสง
สินคาแตละใบ รวมถึงความสําคัญของผูรับ
สินคาแตละรายดวย 

6. สินคาคางสงหรือสินคานัดสงอาจสูญหายจาก
ระบบไดงาย  เนื่องจากไมมเีอกสารควบคุม 

 ระบบที่เสนอตองขึ้นรายชื่อเอกสารสงสินคาที่
คางสงหรือนัดสงแยกตางหากจากเอกสารสง
สินคาปกติ  เพือ่ใหเหน็เดนชดั 

 

การตรวจสอบการสงสินคา 
ปญหา แนวทางแกไข 

7. การคํานวณคาแรงขนสงเพื่อเทียบกับคูปอง
พนักงานเสียเวลามาก 

 เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบการสงสินคาในใบ
รายการแตละใบแลว ระบบตองสรุปคาแรง
ขนสงที่พนักงานขนสงจะไดรับ  รวมถึง
สามารถเรียกมาตรวจสอบไดในภายหลัง 

 

การเปยบิล 
ปญหา แนวทางแกไข 

8. การคนหาเอกสารสงสินคา และนํามาเขยีน
ใบเปยบิลเปนกิจกรรมที่ใชเวลาคอนขางมาก 

 แสดงรายชื่อเอกสารสงสินคาที่พรอมเปยโดย
อัตโนมัติ และสามารถเลือกไดวาจะเปย
เอกสารสงสินคาใดได  รวมถึงสามารถออก
ใบเปยบิลไดโดยอัตโนมัต ิ

 

การวางบิล 
ปญหา แนวทางแกไข 

9. การคํานวณคาขนสงประจําเดือนของเจาของ
สินคานั้นใชเวลามาก เนื่องจากมีขอมูลจํานวน
มาก 

 ระบบจะคํานวณคาขนสงประจําเดือนของ
เจาของสินคาที่เลือกที่จะวางบิลไดโดย
อัตโนมัติ และสามารถพิมพใบวางบิล 
ประกอบกับใบสรุปคาขนสงประจําเดือนได 
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การจัดการคาแรงขนสง 
ปญหา แนวทางแกไข 

10. การทําการดจายเงินพนักงานเปนงานที่มี
ปริมาณมาก  ทําใหพนักงานบัญชีเสียเวลาไป
กับงานสวนนีม้าก 

 ระบบสามารถสรุปคาแรงขนสงประจําเดือน
ของพนักงานแตละคนไดอยางรวดเร็ว  รวมถึง
สามารถหักเงินจากการเบิกกลางเดือน และ
คาปรับในแตละเที่ยวของการขนสงไดโดย
อัตโนมัติ  

11. การจายเงนิพนักงานไปศนูยอ่ืนควรใชเอกสาร
อ่ืนในการคุมแทนการใชสมดุ  เนื่องจากถา
หายจะทําใหขอมูลที่เหลือหายไปทั้งหมดดวย 

 ออกการดจายเงินจากศูนยนีสํ้าหรับพนักงาน
ศูนยอ่ืน 

 
ปญหาที่เกิดขึน้และนํามาพจิารณาโดยมากแลวเปนปญหาการมีขอมูลไมเพียงพอที่จะใชในการ

ตัดสินใจ และปญหาที่เกิดจากขอมูลที่ใชและจัดเกบ็มีปริมาณมาก  สวนปญหาความซ้ําซอนของขอมูล 
ความขัดแยงของขอมูล และความผิดปกติของขอมูลนั้นเปนปญหาที่เกิดขึน้โดยทัว่ไปกบัระบบการ
ทํางานดวยมือเสมอ ปญหาเหลานีส้ามารถแกไขไดทันทีหากนาํระบบสารสนเทศแบบที่ใชระบบ
ฐานขอมูลเขามาประยุกตใชกับกระบวนการทํางาน 

สําหรับปญหาในกระบวนการทํางานเปนปญหาที่มักเกดิขึ้นกับงานขนยายและงานขนสง ซ่ึงไม
สามารถแกไขโดยตรงไดโดยนําระบบสารสนเทศเขามาใช  หรือหากตองการนําระบบสารสนเทศเขามา
ใชกับงานประเภทนีใ้หมีประสิทธิภาพแลวจะตองลงทุนเปนจํานวนมหาศาล เชน การติดตั้งระบบ GPS 
(Global positioning system) ใหกับรถขนสง เพื่อใชในการติดตามและบริหารกองรถ เปนตน  อยางไรก็
ตามปญหาที่เกิดขึ้นกับงานทั้งสองประเภทจะบรรเทาลงไดเมื่อนําระบบสารสนเทศเขามาใชกับงาน
ธุรการ  ตัวอยางเชน  

- การนําระบบจดัรถที่ใชปจจัยหลายๆ ดานในการจัดจะชวยลดความยุงยากของงานเตรียม
สินคาไปไวทีข่ึ้นสินคาตามเขต  เนื่องจากสามารถทําใหจดัสินคาลงรถขนสงแตละคันได
แมนยํามากขึน้ สงผลใหลดงานในการจัดสินคาใหมของพนักงานตรวจสอบในกรณีที่
สินคาที่จัดมาในตอนแรกไมสามารถจัดขึ้นรถไดทั้งหมด  

- ใบรายการที่ออกโดยระบบสามารถเรียงตามความสําคัญของผูรับได ดังนั้นการสงสินคาไม
ทันหรือสงสินคาไมไดจึงลดลง เนื่องจากผูรับสินคาที่มีความสําคัญมากนั้นจะมีกฎ
ขอบังคับเกี่ยวกับการรับสินคาสูงมาก  จึงควรอยูในลําดับแรกๆ ของเสนทางการสงสินคา  
ในขณะที่ใบรายการลักษณะเดิมนั้นมไิดเรียงตามขอมูลใดเลยเนื่องจากตองเขียนเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลาทําใหใบรายการนัน้ขาดอรรถประโยชนทางขอมูลประเภทนี้ไป   
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- ใบรายการที่ออกดวยมือนั้นมีขอมูลผิดพลาดไดงาย  ซ่ึงหากพนักงานตรวจสอบหรือ
พนักงานประจํารถขนสงไมสามารถตรวจพบกอนที่จะเริม่งานนําสินคาไปสงใหลูกคาได
แลวจะทําใหเกิดปญหาไมสามารถสงสินคาได  ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของงานขนสงลดลง 
เปนตน 

 
5.2 ระบบการทํางานใหม 
 
จากการพจิารณาปญหาที่เกดิขึ้นในงานแตละประเภท และการวิเคราะหความจําเปนทาง

สารสนเทศในบทกอน ไดนํามาสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานบางอยางของศูนยกระจายสินคา
ไปเปนการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรแทน  

 
5.2.1 ขอกําหนดของระบบใหม (Specification) 
ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมจะสนบัสนุนกระบวนการทํางานยอยประเภทงานธุรการเปนหลัก โดยมี

ขอกําหนดในการพัฒนาระบบ ดังนี ้
กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 

ระบบตองสามารถนําตนทุนเฉลี่ยเขามาประกอบการเสนอราคาคาขนสง  
โดยใชหลักการของตนทุนคงทุนคงที่และตนทุนแปรผัน โดยขอมูล
เกี่ยวกับตนทนุเหลานี้จะถูกบันทึกในฐานขอมูลไวลวงหนา โดยจะมกีาร
ปรับปรุงแกไขเปนชวงๆ ใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจในแตละ
ชวง นอกจากนี้ระบบตองอนุญาตใหผูเสนอราคาคาขนสงสามารถ
ปรับเปลี่ยนผลตอบแทนที่ตองการสําหรับเจาของสินคาแตละรายได
เนื่องจากปจจยัในดานอื่นทีน่อกเหนือไปจากรูปราง น้ําหนัก และ
ปริมาตรของสินคา  เชน ราคาสินคา  การเนาเสียงายของสินคา  หรือการ
เปนสินคาอันตราย เปนตน  ระบบจะนาํขอมูลตนทุนที่คํานวณแลวมา
คูณกับผลตอบแทนที่ตองการและเสนอเปนราคาคาขนสงในแตละเขต
การสงไดอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตามระบบตองอนุญาตใหผูเสนอราคา
สามารถเปลี่ยนแปลงราคาคาขนสงที่เสนอในแตละเขตหากเกิดการ
ตอรองราคากับเจาของสินคาได 

1. การรับลูกคาใหม 

ระบบตองสนับสนุนการบันทึกขอมูลของเจาของสินคาตั้งแตเร่ิมเสนอ
ราคาจนกระทัง่ตกลงการสงสินคากับเจาของสินคานั้นๆ ได  ขอมูลที่
จําเปนตองบันทึกไดแก วิธีตดิตอ  ที่อยู  พนักงานของเจาของฯที่สามารถ
ติดตอได  และขอกําหนดการสงประเภทตางๆ   
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1. การรับลูกคาใหม  
    (ตอ) 

ระบบสามารถออกรายงานเสนอราคาคาขนสงไดทันทีที่การตอรองราคา
คาขนสงเสร็จสิ้น   
ระบบตองสนับสนุนการบันทึกคําสั่งสงสินคาอยางรวดเร็ว  แตเนื่องจาก
ขอจํากัดที่เกิดจากการขาดความรวมมือจากเจาของสินคา  ดังนัน้ความ
รวดเร็วจึงไดมาจากการออกแบบหนาจอทีเ่หมาะสมและการเลือกบันทกึ
เฉพาะขอมูลที่สําคัญเทานั้น 
ระบบตองอนญุาตใหเพิ่ม-แกไข-ลบรายการในใบรายการเจาของสินคา
ได จนกวาจะมีคําสั่งสงสินคาในใบรายการเจาของฯ ถูกจัดลงรถขนสง 
(ออกใบรายการ) 
ระบบสามารถแสดงหรือออกใบรายการเจาของสินคา เพื่อใช
เปรียบเทียบความถูกตองกับใบรายการเจาของฯ จากผูนาํสินคามาฝากสง 
หรือใชในกรณีที่ผูนําสินคาฝากสงมิไดนําเอกสารดังกลาวมาดวย
ตามลําดับ  ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบไดงายวาจํานวนสินคาที่ผูฝาก
สงนํามาลงศูนยนั้นตรงกับทีร่ะบุในเอกสารสงสินคาทั้งหมดหรือไม 
ระบบตองสนับสนุนการสืบคนและการเพิม่ขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและ
ผูรับสินคาแบบรวดเร็ว 

2. การบันทึก 
    คําสั่งสงสินคา 

ระบบตองประยุกตใชงานไดหลายระดับ  ตั้งแตระดับรายการยอยใน
เอกสารสงสินคาไปจนถึงระดับคําสั่งสงสินคา  เพือ่ใหผูใชสามารถ
เลือกใชไดเหมาะสมกับประเภทของศนูยกระจายสินคา  
ระบบสามารถนําปจจยัหลายๆ ดานมาใชพิจารณาประกอบการจดัรถ  
ไดแก จํานวนสินคา น้ําหนกัสินคา ปริมาตรสินคา  ความสําคัญของผูรับ
สินคา และจํานวนวนัที่คางสงสําหรับกรณีที่เปนคําสัง่สงสินคาตกคาง
หรือสงรอบสอง 
ระบบตองขึ้นรายชื่อเอกสารสงสินคาที่คางสงหรือนัดสงแยกตางหาก
จากเอกสารสงสินคาปกติ  เพือ่ผูจัดสามารถจําแนกความสาํคัญที่แตกตาง
กันของเอกสารฯ แตละประเภทไดงาย 
ระบบตองสนับสนุนการจัดรถ ทั้งในศูนยที่มีการจํากัดชวงระยะเวลาจาย
สินคาใหกับรถขนสงไวเพียงชวงสั้นๆ และศูนยที่ทะยอยจายสินคา
ใหกับรถขนสงตลอดเวลา 

3. การจัดรถ 

ระบบตองสามารถออกใบรายการได 
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ระบบชวยสนบัสนุนการตรวจสอบการสงสินคาไดอยางรวดเร็ว สามารถ
เลือกตรวจตั้งแตระดับรายการเอกสารสงสินคา จนถึงระดับคําสั่งสง
สินคาได 
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบการสงสินคาในใบรายการแตละใบแลว 
ระบบตองสรุปคาแรงขนสงที่พนักงานขนสงจะไดรับอยางรวดเร็ว 

4. การตรวจสอบ 
    การสงสินคา 

ระบบสามารถแสดงสรุปคาแรงขนสง ระยะทางในการจดัสง และขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงเที่ยวนัน้ เชน เลขกิโลเมตร  จํานวนผูรับที่
จัดสง  และจํานวนเอกสารสงสินคาที่นําไปสง  ในรูปแบบของคูปอง
พนักงานได 
ระบบสามารถแสดงรายชื่อเอกสารสงสินคาที่พรอมเปยโดยอัตโนมัติ 
สามารถเลือกไดวาจะเปยเอกสารสงสินคาใดบาง  รวมถึงสามารถแสดง
ไดวาใบรายการเจาของสินคาใดที่มีเอกสารสงสินคากําลังอยูในระหวาง
จัดสง และใบใดที่ไมมีเอกสารประเภทดังกลาวแลว 

5. การเปยบิล 

ระบบสามารถออกใบเปยบิลได 
ระบบสามารถแสดงใบรายการเจาของสินคาที่พรอมวางบิลและที่ไม
พรอมวางสําหรับเจาของสินคาแตละรายได 
ระบบตองสามารถคํานวณคาขนสงประจําเดือนของเจาของสินคาที่เลือก
ที่จะวางบิลไดโดยอัตโนมัติ  

6. การวางบิล 

ระบบสามารถพิมพใบวางบลิ และใบสรุปคาขนสงประจําเดือนได 
ระบบสามารถแสดงรายชื่อพนักงานประจํารถขนสงที่มีสิทธิ์รับคาขนสง
ประจําเดือน  และสามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับการขนสงของพนักงาน
ดังกลาวพรอมทั้งคาแรงที่ไดรับ 
ระบบตองสนับสนุนการเบกิคาแรงขนสงกลางเดือนและการหกัคาปรับ
อันเกิดจากการขนสงในแตละเที่ยว  รวมถึงสามารถนําไปหกัออกจาก
คาแรงขนสงประจําเดือน 
ระบบสามารถจําแนกไดวาคาแรงในการดแตละใบจัดเปนคารถและคา
เด็กรถเทาใด 
ระบบสามารถออกการดจายคาแรงขนสง และสามารถบันทึกการจาย
คาแรงที่ระบุในการดดังกลาวได 

7. การจัดการ 
    คาแรงขนสง 

ระบบตองสามารถออกการดจายคาแรงขนสงสําหรับพนักงานประจํารถ
ขนสงศูนยอ่ืนที่ขอมาใชได 
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นอกจากนี้ระบบยังสามารถบันทึกเวลาที่ใชในการทํางานในบางขั้นตอนได  เพื่อสามารถ
นํามาใชในการศึกษาประสทิธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ ศูนยกระจายสินคาในภายหลัง 

 
5.2.2 ระบบใหม 
แนวทางในการพัฒนาระบบใหมไดคํานึงถึงการคงไวซ่ึงสภาพการทํางานในลักษณะเดิมใหมาก

ที่สุดเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจและใชงานระบบไดภายในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้นระบบสารสนเทศที่จะ
พัฒนาขึ้นจึงสอดคลองกับกระบวนการทํางานยอยเดิมของศูนยกระจายสินคา โดยกระบวนการทาํงาน
ของระบบใหมไดแสดงไวในแผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหมในภาคผนวกแลว  แผนภาพกระแส
ขอมูลจะแสดงกระบวนการทํางานซึ่งเกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ สําหรับ
กระบวนการทาํงานและแหลงเก็บขอมูลที่ยงัคงใชรูปแบบเดิมอยูนัน้จะมอัีกษร M ปรากฎอยูดวย 

 
การรับลูกคาใหม (รูปที่ 5.11) การทํางานในระบบใหมมีลักษณะคลายระบบเดิม  โดยเปลี่ยน

จากการทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทน   นอกจากนี้ระบบยังสามารถเสนออัตราคา
ขนสงโดยประมาณ และออกใบเสนอราคาไดโดยอัตโนมัติ 

การบันทึกคําสั่งสงสนิคา (รูปที่ 5.12)  เร่ิมจากผูนําสินคามาฝากสงนําเอกสารสงสินคามายื่น
ใหกับแผนกรบัฝากสงสินคาเพื่อบันทึกคําสั่งสงสินคาลงระบบ และยื่นใบรายการเจาของสินคาให
พนักงานตรวจสอบเพื่อใชตรวจสินคาลง  หากไมมีเอกสารดังกลาวมาดวยแลวระบบจะสามารถออกให
ไดโดยอัตโนมัติ  สําหรับงานที่ทําดวยมือเชนเดิมคือ การเขียนใบนัดสงแปะสินคา   

การจัดรถ (รูปที่ 5.13)  ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําเสนอคําสั่งสงสินคาที่พรอมจัดสง
ประจําวนัในรปูแบบที่เหมาะสมได  ดงันั้นจึงไมจําเปนตองจัดเตรยีมใบรายการไวลวงหนาเหมือนใน
ระบบเดิม  นอกจากนี้ระบบยังสามารถคํานวณจํานวน น้ําหนัก และปริมาตรสินคารวมในรถแตละคัน
ไดทันทีที่มีการเพิ่มหรือลดคําล่ังสงสินคาในรถคันดังกลาว    และเมือ่จัดสินคาลงรถไดอยางเหมาะสม
แลวก็สามารถสั่งใหระบบออกใบรายการสําหรับรถคันดังกลาวไดโดยอัตโนมัต ิ

การตรวจสอบการสงสินคา (รูปที่ 5.14) เมื่อรถขนสงกลับศูนยหลังจากสงสินคาแลว จะนําใบ
รายการพรอมเอกสารสงสินคาคืนใหแผนกบริหารสินคาฝากสงเพื่อตรวจสอบ  แบงเปน 2 ประเภท
ไดแก การนําสินคาไปกระจาย และการสงสินคาลงศูนยปลายทาง    เมื่อพนกังานประจําแผนกกรอก
ขอมูลทะเบียนรถ หรือรหัสใบรายการหนึ่งๆ แลว ระบบจะตรวจสอบใหอัตโนมัติวามีคําสั่งสงสินคาที่
นําไปลงศูนยปลายทางหรือไม  ถามีจะแสดงโมดูลเพื่อตรวจรับบิลที่นาํไปลงศูนยโดยรถขนสงกอนแลว
จึงสามารถตรวจรับบิลที่จัดสงโดยศูนยปลายทางในภายหลัง  แตหากไมมีจะแสดงโมดูลเพื่อตรวจรับบิล
ทั้งหมดในทันที 

 



ใบเสนอราคาค่าขนส่ง

เจ้าของสินค้า
1.1 ตรวจ
สอบเจ้าของ
สินค้าใหม่

ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
การเป็นลูกค้าใหม่

เจ้าของสินค้า

1.2 บันทึก
ข้อกำหนด
การส่ง

ข้อกำหนดการ
ส่งมาตรฐาน

1.3 คำนวณ
ค่าขนส่งโดย
ประมาณ

ผู้เสนอราคา

นน.-ปริมาตรสินค้าโดยเฉลี่ย

ผลตอบแทนที่ต้องการ ต้นทุนการขนส่งต่อ
หน่วยประจำศูนย์นี้

ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

1.4
พิมพ์ใบเสนอ

ราคา

ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

ข้อกำหนดการส่งที่ต้องการ

การเสนอราคา

ประเภทสินค้า

ผลตอบแทน
มาตรฐาน

รูปที่ 5.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 1. รับลูกค้าใหม่
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ผู้นำสินค้ามา
ฝากส่ง

2.1 ตรวจสอบ
ว่าเป็นเจ้าของ
สินค้าเก่า

ชื่อ/ชื่อย่อ/รหัสเจ้าของฯ

เจ้าของสินค้า

2.2 บันทึก
รายละเอียดใบ
รายการเจ้าของฯ

รหัสเจ้าของสินค้า

ใบรายการ
เจ้าของสินค้า

2.3
เตรียมข้อมูล
เบื้องต้น

ผู้รับสินค้า

วิธีคิดค่าขนส่ง
คิดชิ้น

2.4 บันทึก
รายละเอียด

คำสั่งส่งสินค้า

รหัสเจ้าของสินค้า

ข้อมูลผู้รับสินค้า
ข้อมูลจังหวัดที่ส่งได้
ข้อมูลสินค้า

สินค้า

เอกสารส่งสินค้า

วิธีคิดค่าขนส่งคิดชิ้น

คำสั่งส่งสินค้า

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า(M)

พนักงาน
ตรวจสอบ

ใบรายการเจ้าของสินค้าตรวจแล้ว

2.5 เขียน
ใบนัดส่งแปะ
สินค้า (M)

เอกสารส่งสินค้า
ใบนัดส่งแปะสินค้า

รูปที่ 5.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 2. บันทึกคำสั่งส่งสินค้า
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เขตที่มีบิลส่งประจำวัน
เขตการส่งที่เลือกจัด

ผู้จัดรถ
3.1 ค้นหา

และแสดงเขต
ที่มีบิลส่ง

3.2 ค้นหารถ
พร้อมส่งและ
บิลที่จัดแล้ว

3.3 ค้นหาบิล
พร้อมส่งที่ยัง
ไม่ได้จัด

3.4 คำนวณ
จำนวน-นน.-
ปริมาตรสินค้า

3.5 ตรวจสอบ
การเหมาเที่ยว

3.6 ตรวจสอบ
จังหวัดที่อนุญาตให้
ใช้รถ(ศูนย์อื่น)วิ่ง

3.7 บันทึก
การจัดรถ
ประจำวัน

3.8 บันทึก
และพิมพ์ใบ
รายการ

คำสั่งส่งสินค้า
สถานะรถขนส่ง
ประจำศูนย์

รถประจำศูนย์ฯ

รายการจัดรถ
ชั่วคราว

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว
ข้อมูลรถพร้อมส่ง

บิลพร้อมส่งประจำวัน-เขตฯ
    ที่ยังไม่ได้จัด

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

จำนวน-นน.-ปริมาตรสินค้ารวม และที่สามารถเพิ่มได้
ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

วิธีการจ่ายค่าแรง (เหมา/คิดชิ้น)

สินค้า

ประเภทรถ
จังหวัดที่รถศูนย์
อื่นสามารถวิ่งได้

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว
สามารถจัดได้/ไม่ได้

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

ต้องการบันทึกการจัดรถประจำวัน

ต้องการพิมพ์ใบรายการ

ใบรายการ

พนักงาน
ตรวจสอบ

วิธีการจ่ายค่าแรง

คำสั่งส่งสินค้า

ใบรายการ (M)

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

รูปที่ 5.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 3. จัดรถ
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รถขนส่ง

4.1
ค้นหาใบรายการ
(และรถ)ที่ยังมิได้

ตรวจรับ
ผู้ตรวจสอบ
การส่งสินค้า

ใบรายการรถขนส่ง-ใบรายการ
    ที่ยังมิได้ตรวจรับ

4.2 ตรวจว่า
เป็นการนำไป

ลงศูนย์

รหัสใบรายการที่ต้องการตรวจ

4.3 แสดงและ
ตรวจรับบิลที่
นำไปลงศูนย์

รหัสรถขนส่ง และ
รหัสใบรายการที่มีลงศูนย์

คำสั่งส่งสินค้า

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า

4.4 แก้ไข/
บันทึก

ค่าเดินทาง

รหัสใบรายการ รายการค่าเดินทางประจำเที่ยว

ประเภทค่า
เดินทาง

ค่าเดินทางของ
การส่งสินค้า

4.5 แสดงและ
ตรวจรับบิล

คำสั่งส่งสินค้า

ใบรายการ

4.6 คำนวณ
ค่าแรงและ
แสดงคูปอง

 รหัสใบรายการทีเลือก

ค่าแรงและข้อมูลคูปองพนักงาน

รหัสใบรายการ

รถขนส่ง-ใบรายการ
    ที่ยังมิได้ตรวจรับ

ใบรายการ (M)

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

4.7 ตรวจ
สอบค่าแรงใน
คูปอง (M)

คูปองพนักงาน
(M)

4.8 ต่อรอง
และจ่ายค่าสินค้า
หาย/เสียหาย(M)

เจ้าของสินค้า

รายการสินค้าที่หาย/เสียหาย
รายการชดใช้ค่าเสียหาย

ค่าเสียหาย

รูปที่ 5.14 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 4. ตรวจสอบการส่งสินค้า

Administrator
Text Box
70



 

 

  

71

เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว  ระบบจะสรุปการขนสงในเที่ยวและคํานวณคาแรง
ขนสงที่จายใหกับพนักงานแตละคนในรูปแบบของคูปองพนักงานทนัทีเพื่อเปรียบเทียบกับคูปอง
พนักงานทีไ่ดรับมาจากพนกังานขับรถ และทําการแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเรว็ 

การเปยบิล (รูปที่ 5.15) เมื่อตรวจสอบการสงสินคาแลว  แผนกบัญชีจะนําเอกสารสงสินคาที่ปด
แลวมาจัดกลุมตามเจาของสินคา  เรียงตามวันที่สินคาเขาศูนย  และเลือกบิลที่ตองการเปยคืนเจาของ
สินคาจากระบบ   จากนั้นระบบจะพิมพใบเปยบิลใหโดยอัตโนมัติ 

การวางบิล (รูปที่ 5.16) เมื่อถึงกําหนดวางบิลของเจาของสินคาแตละราย  พนักงานบัญชีจะ
เลือกใบรายการเจาของสินคาที่ปดบิลหมดแลวจากระบบเพื่อทําการวางบิลเก็บคาขนสงกับเจาของสินคา
ดังกลาว  โดยระบบจะออกใบวางบิล และสรุปคาขนสงประจําเดือนใหโดยอัตโนมตัิ 

การจัดการคาแรงขนสง (รูปที่ 5.17 และ 5.18)  พนักงานบัญชีจะเลือกพนักงานประจํารถขนสง
ที่ตองการออกการดจายคาแรงขนสงประจําเดือน  แลวระบบจะสรุปคาแรงขนสงในเดือนดังกลาว  แยก
ตามคูปองพนกังานใหอยางอัตโนมัติ  โดยจะหักคาแรงขนสงเบิกกลางเดือน และคาปรับตางๆ ที่หักใน
แตละเทีย่วออกอีกทีหนึ่ง 

 
สรุปแลวระบบใหมที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหกระบวนการทาํงานโดยสวนใหญมีความรวดเรว็มาก

ขึ้น และชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานตางๆ  เนื่องจากไดปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานหลักจาก
การทํางานดวยมือไปเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน่เอง 



พนักงาน
เปย์บิล

ข้อมูลใบรายการรอการเปย์บิล

ใบรายการ

5.1 แสดงใบ
รายการเจ้าของฯ

ที่รอเปย์

5.2 แสดงบิล
ที่พร้อม/ไม่
พร้อมเปย์

5.3 บันทึก
และพิมพ์
ใบเปย์บิล

คำสั่งส่งสินค้า

ข้อมูลใบรายการที่ต้องการเปย์
แสดง/ระบุบิลที่เปย์

ข้อมูลบิลที่ต้องการเปย์

ใบเปย์บิล

เจ้าของสินค้า

ใบเปย์บิล
เอกสารส่งสินค้า

ใบเปย์บิล_รับเปย์แล้ว

ใบเปย์บิล_รับ
เปย์แล้ว (M)

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

รูปที่ 5.15 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 5. เปย์บิล
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พนักงาน
วางบิล

เจ้าของฯที่มีใบรายการเจ้าของฯ
      ให้วางบิลได้

ใบรายการ
เจ้าของสินค้า

6.1 แสดง
เจ้าของสินค้า

(เงินเชื่อ)

คำสั่งส่งสินค้า

6.2 ค้นหา
วันวางบิล
ล่าสุด

เจ้าของฯ ที่ต้องการวางบิล

รหัสเจ้าของฯ

วันที่ล่าสุดที่วางบิลแล้ว

6.3 บันทึก
และพิมพ์ใบ
วางบิล

ข้อมูลใบรายการเจ้าของฯ ที่เลือกจะวางบิล

ใบวางบิล

เจ้าของสินค้า

ใบวางบิล_
รับรองแล้ว (M)

ใบวางบิล
ใบสรุปค่าขนส่งประจำเดือน
ใบรายการเจ้าของสินค้า

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า(M)

6.4 เก็บค่า
ขนส่ง (M)บัญชี

ส่วนกลาง

ใบเสร็จรับเงิน
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

ใบวางบิล_รับรองแล้ว

ใบวางบิล_รับรองแล้ว
ใบเสร็จรับเงิน

ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

รูปที่ 5.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 6. วางบิล
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พนักงาน
ขนส่ง

วงเงินเบิก
กลางเดือน

7.1 ตรวจสอบ
วงเงินเบิก
กลางเดือน

วงเงินที่ต้องการเบิก 7.2 จ่ายและ
บันทึกค่าแรง
เบิกกลางเดือน

ข้อมูลค่าแรงที่เบิกได้

ค่าแรงเบิกกลางเดือน การ์ดจ่ายค่า
แรงขนส่ง

พนักงานบัญชี
8.1

ออกการ์ดจ่าย
ค่าแรง

การ์ดจ่ายค่า
แรงขนส่ง

เลือกพนักงานที่จะออกการ์ด

8.2 จ่ายค่าแรง
และบันทึก

การจ่ายค่าแรง

บัญชีส่วน
กลาง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

ค่าแรงขนส่งค่าแรงขนส่งพนักงานขนส่ง
(ศูนย์นี้และศูนย์อื่น)

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่งการ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

การ์ดจ่ายค่าแรง
ขนส่ง_จ่ายแล้ว (M)

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

รูปที่ 5.17 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 7. เบิกค่าแรงขนส่งกลางเดือน

รูปที่ 5.18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 8. ออกการ์ดจ่ายค่าแรง และจ่ายค่าแรง
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บทที่ 6 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
หลังจากที่นําเสนอระบบการทํางานใหมในบทกอนแลว  จะไดนําระบบดังกลาวมาออกแบบใน

ระดับรายละเอยีด  ทั้งในเรื่องของโมดูลการทํางาน  หนาจอ  และฐานขอมูล  แลวจึงนําผลการออกแบบ
มาพัฒนาระบบ  โดยเครื่องมือที่ใชไดแก ภาษาวิชวลเบสิค รุน 6.0 สําหรับพัฒนาหนาจอและ
กระบวนการทาํงานของแตละโมดูลในระบบ  และระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 
สําหรับพัฒนาฐานขอมูลของระบบ 

 
6.1 ระบบทีพ่ัฒนา 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้แบงเปน 5 สวนหลัก ไดแก 
1) สวนการทํางานหลัก  ประกอบไปดวยโมดูลในใชในการปฎิบัติงานประจําวนัของพนักงาน

ในแตละแผนกของศูนยกระจายสินคา 
2) สวนขอมูลพื้นฐาน  ประกอบไปดวยโมดูลที่ใชในการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอมูล

พื้นฐานทีน่ํามาใชในระบบ  โดยในแตละศูนยกระจายสินคาจะมีขอมลูประเภทนีแ้ตกตาง
กันไป  เชน ประเภทผูรับและลําดับความสาํคัญของผูรับ  ประเภทสินคาที่เคยรับสง เปนตน 

3) สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา  ประกอบไปดวยโมดูลที่ใชในการบันทึก และ
ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ (Entity) ที่สําคัญของศูนยกระจายสินคาแตละแหง 
ไดแก ขอมลูเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคาทั้งศูนยของตนเองและศนูยอ่ืนที่มีความเกีย่วของ  
ขอมูลพนักงานประจําศูนยกระจายสินคา  และขอมูลเกี่ยวกับรถขนสง 

4) สวนขอมูลเกี่ยวกับเจาของสินคา ไดแกโมดูลที่ใชในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับเจาของสินคา เชน ที่อยู  วิธีติดตอ  พนกังานของเจาของสินคา  และผูรับที่เปนลูกคาของ
เจาของสินคาแตละราย เปนตน 

5) สวนขอมูลระบบ  ประกอบไปดวยโมดลูที่ใชเพิ่ม-แกไขขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตองมีเพื่อ
นาํมาใชในระบบ  สวนนี้ตางจากสวนขอมูลพื้นฐานตรงที่ขอมูลประเภทนี้มีการ
เปล่ียนแปลงนอยมากหรือไมเปล่ียนแปลงเลย และเปนขอมูลที่ทุกศูนยกระจายสินคาจะมี
เหมือนๆกัน เชน ขอมูลเกี่ยวกับจังหวดัและภาคตางๆ ในประเทศไทย เปนตน   
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การที่ระบบจะทํางานไดนัน้  สวนขอมูลพื้นฐาน สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา และ
สวนขอมูลระบบจะตองถูกจัดเตรียมไวลวงหนาแลว   หลังจากนั้นขอมูลบางประเภทในสวนตางๆ 
เหลานี้จะถูกแกไขหรือบันทกึเพิ่มเติมโดยอัตโนมัติจากการทํางานดวยสวนการทํางานหลักของระบบ 
เชนขอมูลประเภทสินคา  ขอมูลสินคา เปนตน  

 
6.2 ฐานขอมลู และแบบจาํลองอีอาร (E-R Model) 
 
สวนที่ใชในการเก็บขอมูลของระบบนั้น ไดเลือกใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชระบบ

จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 (รูปที่ 6.1) ในการบริหารและจัดการฐานขอมูล 

 
รูปที่ 6.1 ระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 

 
เนื่องจากในปจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้นนิยมนํา

แบบจําลองอีอารมาใชในการจําลองโครงรางความสัมพันธระหวางขอมลูในระบบ  ดังนั้นในการศกึษา
นี้จึงไดเลือกใชแบบจําลองอีอารในการแสดงโครงรางความสัมพันธระหวางขอมูลในฐานขอมูลที่
ออกแบบ  สําหรับรายละเอียดขอมูลในแตละตารางนัน้ไดแสดงไวในพจนานุกรมขอมูลในภาคผนวก
แลว 

 
6.3 ผังงานโครงสรางและการออกแบบหนาจอ (GUI Design) 
โมดูลในสวนการทํางานหลกันั้นเปนหวัใจสําคัญของระบบ ดังนั้นจงึไดนําเสนอลาํดับขั้นการ

ทํางานของแตละโมดูล และความสัมพันธระหวางโมดลูดังกลาวในรปูของผังงานโครงสรางไปพรอมๆ 
กับนําเสนอหนาจอการทํางานที่ใชในโมดลูแตละโมดูล 
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สวนการทํางานหลักของระบบประกอบไปดวยหนาจอการทํางานดังนี้ 
1) รับลูกคาใหม 
2) บันทึกคําสั่งสงสินคา 
3) จัดรถ 
4) ตรวจสอบการสงสินคา 
5) งานบัญชี ไดแก เปยบิล และวางบิล 
6) คาแรงขนสง ไดแก เบิกคาแรงขนสงกลางเดือน ออกการดจายคาแรงขนสง จายคาแรงและ

ตรวจสอบการดจายคาแรงฯ  และตรวจสอบคูปองพนักงาน 
7) ขอรถศูนยอ่ืนมาใชจัดสง 
8) ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะรถประจําศูนย 
 
6.3.1 รับลูกคาใหม (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.2) 
แบงเปนโมดูลยอยดังรูปที่ 6.3 ไดแก 
- ตรวจสอบเจาของสินคาใหม  เมื่อกรอกชื่อหรือช่ือยอแลว ระบบจะตรวจสอบวาเปนลูกคา

เกาหรือไม  ถาเคยเปนลูกคาแลวก็ไมจําเปนตองรับลูกคาใหม   
 

 
รูปที่ 6.2 โมดูลรับลูกคาใหม 

 



1. รับลูกค้าใหม่

1.1 ตรวจสอบเจ้า
ของสินค้าใหม่

1.2 บันทึก
ข้อกำหนดการส่ง

1.3 คำนวณค่าขน
ส่งโดยประมาณ

1.4 ระบุผลตอบ
แทนที่ต้องการ

1.5 ออกใบ
เสนอราคา

อ่านข้อมูลข้อกำหนด
การส่งมาตรฐาน

แก้ไขข้อกำหนด
การส่ง คำนวณค่าขนส่งอ่านข้อมูลต้นทุน

การขนส่งต่อหน่วย กำหนดค่าขนส่งเอง อ่านข้อมูลผลตอบ
แทนมาตรฐาน

ระบุผลตอบแทน
เฉพาะ

ชื่อ-ชื่อย่อเจ้าของสินค้า

รูปที่ 6.3 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 1. รับลูกค้าใหม่
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รูปที่ 6.4 ตัวอยางใบเสนอราคาคาขนสง 

 
- บันทึกขอกําหนดการสง   เมื่อตองการรับลูกคาใหม ระบบจะแสดงขอกําหนดการสง

มาตรฐานมาให และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของเจาของสินคา
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แตละรายได   ขอกําหนดการสงดังกลาวไดแก การประกันสินคา ระยะเวลาการจัดสง และ
วิธีวางบิล (สําหรับการจายคาขนสงแบบเงนิเชื่อ)  

- คํานวณคาขนสงโดยประมาณ  ระบบจะนําขอมูลน้ําหนักและปริมาตรสินคาโดยเฉลี่ยที่
เจาของสินคาระบุมาคํานวณคาขนสงโดยประมาณแยกตามเขตการสง  โดยใชขอมูลตนทุน
เฉลี่ยตอช้ิน-กม. ตอน้ําหนกั(กิโลกรัม-กม.) และตอปริมาตรสินคา(ลิตร-กม.) ของศูนย
กระจายสินคา  และผลตอบแทนที่ตองการ (รอยละ) มาทําการคํานวณหาคาขนสง
โดยประมาณสําหรับแตละเขตการสง   หลักการคือพยายามหาตนทนุผันแปร (ตามจํานวน
สินคา-ระยะทาง) ที่มากที่สุดจากตนทนุเฉลี่ยทั้งสามดานแลวนํามาคูณกับระยะทางเฉลี่ย
ของแตละเขตการสง  และสุดทายนํามารวมกับตนทุนคงที่ของศูนย (คาจัดการสินคา) จะได
เปนตนทุนการขนสง  แลวจึงนําไปคูณดวยอัตราผลตอบแทนที่ตองการ จะไดเปนคาขนสง
แยกตามเขตการสงนั่นเอง 

- ออกใบเสนอราคา (รูปที่ 6.6) เมื่อเสนอราคาจนเจาของสินคาพอใจแลว  ระบบจะออกใบ
เสนอราคาเพื่อเสนอราคาอยางเปนทางการดังรูปที่ 6.4  แลวจึงบนัทึกขอมูลทั่วไปของ
เจาของสินคาลงในระบบ  และระบบจะออกรหัสเจาของสินคามาให 

 
6.3.2 บันทึกคําสั่งสงสนิคา (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.5) 

 
รูปที่ 6.5  โมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 



1.5 ออกใบ
เสนอราคา

บันทึกประเภท
สินค้าใหม่

บันทึกการ
เสนอราคา พิมพ์ใบเสนอราคา

บันทึกการเสนอ
ราคาที่ประสบความ

สำเร็จ

บันทึกการเสนอ
ราคาที่ล้มเหลว

บันทึกข้อมูลทั่วไป
ของเจ้าของสินค้า

บันทึกข้อมูลพนง.
ของเจ้าของสินค้า

รูปที่ 6.6 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 2: 1.5 ออกใบเสนอราคา
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รูปที่ 6.7 ตัวอยางใบรายการเจาของสินคา 

 
แบงเปนโมดูลดังรูปที่ 6.8 ไดแก 
- ตรวจสอบวาเปนเจาของสินคาเกา   ทําหนาที่คนหาวาเจาของสินคาที่นํามาฝากสงนั้นเคย

ตกลงการขนสงกับศูนยแลวหรือไม  ถาเคยแลวจะดึงรหสัเจาของสินคาขึ้นมา 
- บันทึกรายละเอียดใบรายการเจาของสินคา   แบงเปน 2 ประเภท ไดแก บันทึกใบใหม และ

เลือกใบเดิม  ขอมูลที่ตองบันทึกในโมดูลนี้ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผูนําสินคามาฝากสง 
พนักงานตรวจสอบ (เช็คเกอร) ผูตรวจรับสินคา และเลขที่ใบดังกลาวซึ่งระบุมาโดยเจาของ
สินคาซึ่งโดยมากแลวมกัไมมี   

 



2. บันทึกคำสั่ง
ส่งสินค้า

2.1ตรวจสอบว่าเป็น
เจ้าของสินค้าเก่า

2.2
บันทึกรายละเอียด
ใบรายการเจ้าของฯ

2.3 เตรียมข้อมูล
เบื้องต้น

2.4
บันทึกรายละเอียด
คำสั่งส่งสินค้า

ค้นหาเจ้าของสินค้า
ในฐานข้อมูล 1. รับลูกค้าใหม่ บันทึกและดึงรหัส

ใบรายการฯ ใหม่
ดึงใบรายการฯ เก่า
และข้อมูลอื่นๆ

บันทึกข้อมูลอื่นๆ
ประจำใบรายการฯ

รูปที่ 6.8 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 2. บันทึกคำสั่งส่งสินค้า
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- เตรียมขอมูลเบื้องตน  นํารหัสเจาของสินคามาใชเตรียมขอมูลตางๆ เพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกในการบันทึกคําสั่งสงสินคา เชน ขอมูลผูรับสินคาที่เคยเปนลูกคาของเจาของฯ และ
ขอมูลสินคาที่เจาของฯ เคยสง เปนตน  

- บันทึกรายละเอียดคําสั่งสงสินคา (รูปที่ 6.10) เปนโมดูลที่ใชบันทึกคําสั่งสงสินคาลงใน
ฐานขอมูล แบงเปนสวนคําสั่งสงสินคา และรายการคําสั่งสงสินคา    ผูใชสามารถบันทึก
ขอมูลไดโดยสะดวกและรวดเร็วเนื่องจากระบบไดใชหลักการของ AutoComplete เพื่อ
คนหาผูรับและสินคาโดยอัตโนมัติ ประกอบกับเปนระบบที่ใชเมาสนอยที่สุด  รวมถึงจะดึง
ขอมูลอ่ืนๆ ขึ้นมาแสดงดวยหากคนหาพบ   สําหรับผูรับสินคาและสินคาใหมนั้นผูใช
จะตองบันทกึขอมูลทั้งหมดลงไปดวยตนเองเฉพาะเพยีงครั้งแรกเทานัน้  เนื่องจากระบบจะ
ทําการบนัทึกขอมูลผูรับและสินคาดังกลาวลงในฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ  สามารถเรียกใช
ไดในภายหลัง 

ในกรณีที่ผูนําสินคามาฝากสงไมไดนําใบรายการเจาของสินคามาดวย โมดูลนี้สามารถออกใบ
รายการเจาของสินคาไดทันทีที่บันทึกคําสั่งสงสินคาเสร็จสิ้นดังรูปที่ 6.7 เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานวา
ไดรับสินคาเพือ่นํามาจัดสงจริง 

 
6.3.3 จัดรถ (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.9) 

 
รูปที่ 6.9 โมดูลจัดรถ 



2.4
บันทึกรายละเอียด
คำสั่งส่งสินค้า

ตรวจสอบว่าเป็น
ผู้รับสินค้าเก่า

ค้นหาค่าขนส่ง
ต่อชิ้น

บันทึกคำสั่งส่ง
สินค้าลงฐานข้อมูล

บันทึกรายการ
สินค้าของคำสั่งฯ

บันทึกข้อมูล
สินค้าใหม่

ตรวจสอบว่าเป็น
ผู้รับสินค้าเก่า

ตรวจสอบว่าเป็น
ผู้รับสินค้าเก่า

รูปที่ 6.10 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 2: 2.4 บันทึกรายละเอียดคำสั่งส่งสินค้า
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เปนโมดูลที่ใหผูใชสามารถนําคําสั่งสงสินคาที่อยูในระบบมาจัดลงรถขนสงแตละคันได
โดยสะดวก  สามารถเลือกจัดครั้งละเขตการสง หรือเลือกคําสั่งสงสินคาจากหลายเขตเพื่อนํามาจดัพรอม
กันก็ได  สามารถบันทึกการจัดรถเก็บไวเพือ่นํากลับมาจดัใหมภายหลังภายในวันเดยีวกัน สามารถแสดง
จํานวน-น้ําหนกั-ปริมาตรทั้งผลรวมและทีส่ามารถเพิ่มเขาไปไดในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงในรายการ
จัดรถ  และสามารถออกใบรายการคุมสินคาไดโดยอัตโนมัติ 

โมดูลนี้แบงเปนโมดูลยอยดังรูปที่ 6.11 ไดแก 
- คนหาและแสดงเขตการสงที่มีเอกสารสงสินคาตองสงประจําวนั  เมื่อเรียกโมดูลจัดรถ 

ระบบจะทําการคนหาเขตการสงที่มีเอกสารสงสินคาพรอมสงประจําวนัทั้งเอกสารที่เขา
ใหม  เอกสารนัดสงที่ถึงกําหนดสง  เอกสารคางสง  และเอกสารสงใหม  โดยจะแสดงไว
ในชองเลือกเขตการสงเพื่อใหผูจัดรถเลือกวาจะนําเขตการสงใดมาจัด 

- คนหารถพรอมสงและเอกสารสงสินคาที่จดัแลว  เมื่อผูใชเรียกโมดูลจัดรถระบบจะคนหา
รถประจําศูนยที่มีสถานะเปน 1 (วาง_สภาพพรอมวิ่ง) และรถศูนยอ่ืนที่ขอมาใชไดในวัน
ถัดไปขึ้นมาแสดง  รวมถึงคนหาการจดัรถประจําวนัที่ไดบันทึกไวกอนหนาขึ้นมาแสดง 

- คนหาบิลพรอมสงประจํา วนั-เขตการสง   เมื่อผูใชเลือกเขตการสงที่ตองการจัด   ระบบจะ
ทําการดึงขอมูลคําสั่งสงสินคาประจําเขตการสงดังกลาวขึ้นมาแสดง โดยแยกคําสั่งเปน 3 
ประเภท แตละประเภทจะเรียงลําดับคําสั่งตามประเภทขอมูลตางกัน เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณาจดัคําสั่งแตละประเภท  ดังนี ้

 สินคานัดสงที่ถึงเวลาสง  ขอมูลจะเรียงตามวันที่นดัสง  ความสําคัญของผูรับ  และ
จํานวนสินคาตามลําดับ 

 สินคาคางสง  โดยขอมูลจะเรียงตามความสําคัญของผูรับ  วันที่สินคาเขา  และจํานวน
สินคาตามลําดับ 

 สินคาเขาใหมวันนี้  ขอมูลเรยีงตามความสาํคัญของผูรับ  และจํานวนสนิคา 
- คํานวณจํานวน-น้ําหนัก-ปริมาตรสินคาในรถแตละคันและตรวจสอบการเหมาเทีย่ว   

ระบบสามารถคํานวณจํานวน-น้ําหนัก-ปริมาตรสินคาในรถแตละคันทั้งที่เปนผลรวมและที่
สามารถเพิ่มเขาไปได  รวมถึงตรวจสอบวาจํานวนสินคาภายในรถนั้นถึงขีดจํากัดที่สามารถ
คิดคาแรงขนสงแบบคิดชิ้นได 

- ตรวจสอบจังหวัดที่อนุญาตใหใชรถขนสงศูนยอ่ืนที่ขอมาวิ่ง  เมื่อผูจัดรถเลือกรถขนสงจาก
ศูนยอ่ืนมาใชจดัรถ ระบบจะขึ้นรายชื่อจังหวัดที่สามารถใชรถคันดังกลาวได (หรือไมขึ้น
เลยหากสามารถใชงานไดทุกจังหวดั) และชวยปองกันมใิหคําสั่งสงสินคาที่ตองจัดสงไปยัง
จังหวดัอื่นสามารถจัดเขาไปในรถคันดังกลาวได 

- บันทึกการจดัรถประจําวัน  การจัดรถเปนกิจกรรมที่ถูกกระทําอยูตลอดเวลา ดังนัน้ระบบ
จึงสนับสนุนการบันทึกการจดัรถเพื่อนํากลบัมาแสดงในภายหลังภายในวันเดียวกนัได 



3. จัดรถ

3.1 ค้นหาและแสดง
เขตการส่ง

ที่มีบิลส่งประจำวัน

3.4 คำนวณจำนวน-
นน.-

ปริมาตรสินค้าในรถ
แต่ละคัน

3.2 ค้นหารถพร้อม
ส่งและบิลที่จัดแล้ว

3.3 ค้นหาบิลพร้อม
ส่งประจำวัน-เขตฯ

3.5 ตรวจสอบ
การเหมาเที่ยว

3.6 ตรวจสอบจัง
หวัดที่อนุญาตให้ใช้
รถ(ศูนย์อื่น)วิ่ง

3.7 บันทึกการจัดรถ
ประจำวัน

3.8 บันทึกและ
พิมพ์ใบรายการ

ค้นหาเขตที่มีบิล
ส่งประจำวัน

เลือกเขตการส่ง
ที่จะจัดรถ ค้นหารถพร้อมส่ง ค้นหาบิลที่จัดแล้ว

ประจำวัน บันทึกใบรายการ พิมพ์ใบรายการ

รูปที่ 6.11 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 3. จัดรถ
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- บันทึกและพิมพใบรายการ   เมื่อผูจัดรถตองการใหรถขนสงที่จัดออกไปสงสินคา  ระบบก็
สามารถออกใบรายการโดยอัตโนมัติดังรูปที่ 6.12 พรอมทั้งบันทึกเวลาที่พิมพใบรายการซึ่ง
ก็คือเวลาที่รถออกไปสงสินคา 

 
รูปที่ 6.12 ตัวอยางใบรายการ 

 
6.3.4 ตรวจสอบการสงสินคา (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.14) 
ประกอบไปดวยโมดูลยอยดงัรูปที่ 6.13 ไดแก 
- คนหาทะเบยีนรถ/ใบรายการที่ยังมิไดตรวจรับ  ระบบจะนําเฉพาะทะเบียนรถ และรหัสใบ

รายการที่อยูในระหวางการจัดสงขึ้นมาแสดง เพื่อสามารถเลือกที่จะตรวจรับได    
- ตรวจวาเปนการนําไปลงศูนยปลายทาง  เมื่อผูใชเลือกใบรายการที่ตองการตรวจ  ระบบจะ

ตรวจวามีคําสัง่สงสินคาลงศูนยอยูในใบรายการนั้นหรือไม  ถาใช ระบบจะเรยีกโมดูล
แสดงและตรวจรับบิลที่นําไปลงศูนยปลายทางขึ้นมากอน เพื่อใชในการตรวจรับรถขนสงที่
กลับจากการนาํสินคาลงศูนยปลายทาง  จากนั้นจึงจะสามารถตรวจสอบสินคาอื่นๆ ที่รถ
นําไปกระจายเองได 

- แสดงและตรวจรับบิลที่นําไปลงศูนยปลายทาง  เปนโมดูลที่แสดงคําสั่งสงสินคาที่ตอง
นําไปลงศูนยปลายทางในใบรายการแตละใบเพื่อตรวจสอบวารถขนสงสามารถนําสินคา
ไปลงศูนยไดถูกตองหรือไม 

 
 
 



4. ตรวจสอบการ
ส่งสินค้า

4.1 ค้นหาใบราย
การ (และรถ)

ที่ยังมิได้ตรวจรับ

4.3 แสดงและตรวจ
รับบิลที่นำไปลง
ศูนย์ปลายทาง

4.2 ตรวจว่าเป็นการ
นำไปลงศูนย์

4.4
บันทึกค่าเดินทาง

4.6 คำนวณค่าแรง
และแสดงคูปองฯ

4.5 แสดงและตรวจ
รับบิล

4.7 บันทึก/แก้ไข
ค่าเดินทาง

บันทึกค่าเดินทาง
ลงฐานข้อมูล

แสดงรายการ
ค่าเดินทาง

แสดงบิลใน
ใบรายการที่เลือก

ตรวจสอบว่าสามารถ
ระบุได้หรือไม่

(กรณีนำบิลมาลงศูนย์)

บันทึกภายหลัง
การส่งสินค้า

รูปที่ 6.13 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 4. ตรวจสอบการส่งสินค้า
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รูปที่ 6.14 โมดูลตรวจสอบการสงสินคา 

 

 
รูปที่ 6.15 โมดูลยอยคํานวณคาแรงขนสง และแสดงคปูอง 



 

 

  

91

- แสดงและตรวจรับบิล    เปนโมดูลที่แสดงคําสั่งสงสินคาทั้งหมดที่ระบุในใบรายการเพื่อ
อนุญาตใหผูใชทําเครื่องหมายตรวจสอบการสงสินคาของแตละรายการได  โมดูลนี้และ
โมดูลกอนหนาไดอนุญาตใหเลือกตรวจสอบการสงไดทั้งในระดับคําสัง่สงสินคาและใน
ระดับรายการสินคาแตละชนิดที่ระบุอยูในเอกสารสงสินคา เพื่อใหระบบมีความยืดหยุน
มากพอที่จะรองรับสถานการณที่เกิดขึน้จริงได 

- คํานวณคาแรงขนสง และแสดงคูปอง เมื่อตรวจสอบสินคาเสร็จสิ้น (ทาํเครื่องหมายที่ชอง
ตรวจรับใบรายการเสร็จสิ้น) แลวระบบจะคํานวณคาแรงขนสง และสรุปออกมาในรปูแบบ
ของคูปองพนักงานดังรูปที่ 6.15 เพื่อใชเทยีบกับคูปองพนักงานที่พนักงานขนสงกรอก 

 
6.3.5 เปยบิล (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.16) 
เปนโมดูลที่ใหความสะดวกสบายในการเปยบิลคืนเจาของสินคาเปนอยางมาก  ระบบจะคนหา

คําสั่งสงสินคาที่สามารถเปยคืนเจาของสินคาได (ไดแก คําสั่งสงสินคาที่ไดจัดสงสนิคาแลว หรือคําสั่ง
สงสินคาที่ไมสามารถสงสินคาไดแตไมตองการสงอีก) ขึ้นมาแสดงอัตโนมัติดังรูปที่ 6.18 ผูใชสามารถ
เลือกไดวาตองการจะเปยเอกสารสงสินคาใดคืนใหเจาของสินคาบาง แตโดยทัว่ไปแลวจะเลือกทั้งหมด   

 

 
รูปที่ 6.16 โมดูลเปยบิล 
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อยางไรก็ตามเจาของสินคาบางรายตองการใหศูนยเก็บรวบรวมเอกสารสงสินคาใหครบตามที่
ระบุในแตละใบรายการเจาของสินคาเสียกอนจึงคอยเปยกลับทั้งหมด  ดังนั้นระบบจึงสามารถแสดง
คําสั่งสงสินคาที่ยังอยูในระหวางจัดสงและไมสามารถเปยกลับแยกตามใบรายการเจาของสินคาได  ทั้งนี้
เพื่อสามารถรองรับความตองการดังกลาวนั่นเอง 

 ระบบจะสามารถออกใบเปยบิลดังรูปที่ 6.17 ไดทันทีหลังจากที่ตัดสินใจเปยบิล  ดังนัน้โมดูลนี้
จึงชวยลดงานเปยบิลที่พนักงานบัญชีตองทําลงไปไดมากทีเดียว   
 

 
 

รูปที่ 6.17 ตัวอยางใบเปยบลิ 
 



5. เปย์บิล

5.1 แสดงเจ้าของสินค้า
ที่มีคำสั่งต้องเปย์

5.2 แสดงใบรายการ
เจ้าของฯที่รอการเปย์

5.4 บันทึกและพิมพ์
ใบเปย์บิล

5.3 แสดงบิลที่
พร้อม/ไม่พร้อมเปย์

6. วางบิล

6.1 แสดงเจ้าของฯ
(เงินเชื่อ)

6.2 ค้นหาวันวางบิล
ล่าสุดของเจ้าของฯ

6.4 บันทึก-พิมพ์ใบ
วางบิลและใบสรุปค่า
ขนส่งประจำเดือน

6.3 แสดงใบรายการ
เจ้าของฯ ที่พร้อม/
ไม่พร้อมวางบิล

รูปที่ 6.18 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 5. เปย์บิล

รูปที่ 6.19 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 6. วางบิล
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6.3.6 วางบิล (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.20) 

 
รูปที่ 6.20 โมดูลวางบิล 

 

 
รูปที่ 6.21 ตัวอยางใบวางบลิเก็บคาขนสง 
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โมดูลนี้จะแสดงชื่อเจาของสินคาที่มีใบรายการเจาของสนิคาที่เปยบิลเรียบรอย และสามารถ
นํามาวางบิลเกบ็คาขนสงได เมื่อเลือกวาจะวางบิลเกบ็เงินเจาของสนิคารายใดแลวระบบจะแสดงใบ
รายการเจาของสินคาที่อยูในชวงระยะเวลาที่พนักงานบัญชีเลือกขึ้นมาแสดงดังรูปที่ 6.19 

เมื่อเลือกใบรายการเจาของฯ ที่ตองการวางบิลแลว ระบบจะออกใบวางบิล (รูปที่ 6.21) และใบ
สรุปคาขนสงประจําเดือน (รูปที่ 6.22) ใหอัตโนมัติ  เพื่อนําไปใชประกอบกับใบรายการเจาของสินคา
ในการวางบิลเพื่อนัดเกบ็คาขนสงกับเจาของสินคา 

 

 
 

รูปที่ 6.22 ตัวอยางใบสรุปคาขนสงประจําเดือน 
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6.3.7 เบิกคาแรงขนสงกลางเดือน (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.23) 
เปนโมดูลที่ชวยบันทกึคาแรงขนสงเบิกกลางเดือนของพนักงานแตละคนในศูนยกระจายสินคา 

สําหรับพนักงานขนสงศูนยอ่ืนที่มาขนสงสินคาใหกับศนูยชั่วคราวจะไมสามารถเบิกคาแรงขนสงจาก
ศูนยได  ตองไปเบิกจากศนูยที่ตนเองสังกัดเทานั้น 

ระบบจะอานคาวงเงินสูงสุดที่พนักงานแตละประเภทสามารถเบิกไดจากฐานขอมูลและจํากดัมิ
ใหพนกังานขนสงเบิกคาแรงไปเกินวงเงินดังกลาวดังแสดงในรูปที่ 6.24 

 
รูปที่ 6.23 โมดูลเบิกคาแรงขนสงกลางเดอืน 

 
6.3.8 ออกการดจายคาแรงขนสง (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.26) 
โมดูลนี้จะแสดงชื่อพนักงานประจํารถขนสงที่มีคาแรงขนสงประจําเดือนที่ระบุ  และแสดง

รายการคาขนสงที่พนักงานแตละคนจะไดรับ  รวมถึงสรุปคาแรงขนสง คาปรับประจําเดือน คาแรง
ขนสงเบิกกลางเดือน  และสรุปมาเปนคาแรงขนสงสุทธิได   ประกอบกับสามารถออกการดจายคาแรง
ขนสง (รูปที่ 6.27) ของพนักงานดังกลาวไดดังรูปที่ 6.25 

ประเภทพนักงานที่มีสิทธิ์ไดรับการดจายคาแรงไดแก 
- พนักงานขับรถบริษัท 
- เด็กรถบริษัท 
- พนักงานขับรถรวมบริการ 
- พนักงานขับรถศูนยอ่ืน 
สําหรับคาแรงขนสงของเด็กรถรวมบริการและเดก็รถขนสงศูนยอ่ืนนัน้จะรวมอยูในการดจาย

คาแรงพนักงานขับรถรวมฯ และพนกังานขับรถศูนยอ่ืนตามลําดับอยูแลว 
เมื่อออกการดจายคาแรงของพนักงานหนึ่งแลว พนกังานนั้นจะถูกลบรายชื่อออกจากหนาจอนี้

และจะไปปรากฎอยูในโมดลูจายคาแรงแทน 
 
 
 



7. เบิกค่าแรงขนส่ง
กลางเดือน

7.1 ตรวจสอบวงเงิน
เบิกกลางเดือน

7.2 ค้นหาพนักงานที่มี
คูปองขนส่งประจำเดือน

7.3 บันทึกค่าแรง
เบิกกลางเดือน

8. ออกการ์ด
จ่ายค่าแรง

8.1 ค้นหาพนง.ที่มี
คูปองประจำเดือน

8.2 แสดงรายการ
ค่าแรงขนส่ง

8.3 บันทึกและพิมพ์
การ์ดจ่ายค่าแรง

รูปที่ 6.24 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 7. เบิกค่าแรงขนส่งกลางเดือน

รูปที่ 6.25 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 8. ออกการ์ดจ่ายค่าแรง
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รูปที่ 6.26 ออกการดจายคาแรงขนสง 

 

 
รูปที่ 6.27 ตัวอยางการดจายคาแรงขนสง 
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6.3.9 จายคาแรงและตรวจสอบการดจายคาแรงฯ (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.28) 
เปนโมดูลที่แสดงพนักงานที่มีการดจายคาแรงขนสงประจําเดือนแลว และใชในการบันทึกการ

จายคาแรงขนสงประจําเดือนใหพนักงานขนสงแตละรายดังรูปที่ 6.29 
นอกจากนี้ยังสามารถใชโมดูลนี้ในการตรวจสอบการดจายคาแรงขนสงของศูนยกระจายสินคา

ยอนหลังได  ทั้งที่จายคาแรงแลวและยังไมจายคาแรงขนสง 
 
6.3.10 ขอรถศูนยอ่ืนมาใชจัดสง (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.31) 
เปนโมดูลที่ใชบันทึกรถที่ขอจากศูนยอ่ืนเขาสูระบบเพื่อนาํไปจัดรถตอไป  โมดูลนี้จะแสดงชื่อ

ศูนยกระจายสินคาที่สามารถขอรถมาใชได รวมถีงแสดงวิธีการติดตอศูนยดังกลาว และระยะทางจาก
ศูนยดังกลาวถึงศูนยกระจายสินคาที่พิจารณา เพื่อใชประกอบการตดัสินใจ 

ระบบจะชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกรายละเอียดของรถขนสงที่ขอมา  โดยเมื่อเลือก
ประเภทรถแลวโมดูลจะแสดงจํานวน น้ําหนัก และปรมิาตรสินคาที่บรรทุกไดโดยทั่วไปของรถประเภท
ดังกลาวอัตโนมัติ  และสามารถปรับลดไดหากศูนยที่ใหรถมาใชนัน้ตั้งขีดจํากดัมา (เนื่องจากศูนย
ดังกลาวไดใชพื้นที่ของรถบางสวนในการสงสินคาของศูนยเองดวย)  รวมถึงสามารถจํากัดรายชื่อ
จังหวดัที่สามารถนํารถไปใชสงสินคาไดเชนกัน 

เมื่อถึงกําหนดการใชรถที่ขอไดนั้น (กอนวนัใชรถ 1 วัน) ระบบจะแสดงรายชื่อรถในโมดูลจัด
รถใหสามารถเลือกใชงานไดโดยอัตโนมตัิ 

 
รูปที่ 6.28 โมดูลจายคาแรงและตรวจสอบการดจายคาแรงฯ 



9. บันทึกการ
จ่ายค่าแรง

9.1 ค้นหาพนง.ที่มี
การ์ดประจำเดือน 9.2 แสดงการ์ดจ่ายค่าแรง 9.3 บันทึกการ์ด

ที่จ่ายค่าแรงแล้ว

10. ขอรถศูนย์อื่นมา
ใช้จัดส่ง

10.1 ตรวจสอบศูนย์ที่
ขอรถมาใช้จัดส่งได้

10.2 แสดงข้อมูล
ทั่วไปของศูนย์

10.3 บันทึก
รถที่ขอมาใช้ได้

รูปที่ 6.29 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 9. บันทึกการจ่ายค่าแรง

รูปที่ 6.30 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 10. ขอรถศูนย์อื่นมาใช้จัดส่ง
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รูปที่ 6.31 โมดูลขอรถศูนยอ่ืนมาใชจัดสง 

 

 
รูปที่ 6.32 โมดูลตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะรถประจําศูนย 
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6.3.11 ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะรถประจําศูนย (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.32) 
เปนโมดูลที่แสดงประวัติสถานะของรถตางๆ ตั้งแตเร่ิมเขาประจําศูนยจนถึงปจจุบัน  ประโยชน

ที่สําคัญของโมดูลนี้คือสามารถแสดงรถขนสงที่กําลังอยูในระหวางสงสินคา  รถขนสงที่วางอยูสามารถ
จัดสงสินคาได  หรือรถขนสงที่เสียอยูระหวางการซอมบํารุง เปนตน  โมดูลนี้เปรียบเสมือนประวัตกิาร
ใชงานของรถแตละคันในเบือ้งตนนั่นเอง  

 
สําหรับสวนอืน่ของระบบนัน้จะประกอบไปดวยโมดูลยอยดังนี ้
 
6.3.12 สวนขอมูลพื้นฐาน 
- ประเภทผูรับ: ไดแก ประเภทผูรับ และความสําคัญของผูรับประเภทดงักลาว 
- กลุมเจาของสินคา-สําหรับคิดคาแรงฯ แบบคิดชิ้น 
- ประเภทสินคาที่เคยรับสง: แสดงประเภทสินคาพรอมขอมูลอ่ืนๆ เชน น้ําหนักเฉลีย่ 

ปริมาตรเฉลี่ย  การเนาเสียงาย เปนตน 
- สินคาที่เคยรับสง: แสดงชื่อสินคาที่ศูนยเคยรับสงใหกบัเจาของสินคาแตละราย พรอม

ขอมูลอ่ืนๆ  โมดูลนี้มีประโยชนมากในการแกไขขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหถูกตองหลังจากที่
ระบบไดบันทกึชื่อสินคาและรายละเอยีดคราวๆ เขามาจากโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 

- มาตรฐานระยะเวลาจดัสง การประกันสินคา และผลตอบแทน: สําหรับแกไขขอมูล
มาตรฐานที่ใชแสดงในโมดลูรับลูกคาใหม 

- วิธีคิดคาแรงขนสง: แบงเปน 2 โมดูลยอยไดแก แบบคิดชิ้น และแบบคิดเหมา  แบบคิดชิ้น
นั้นจะคิดตามเขตการคิดคาแรงขนสง-คิดชิ้น และกลุมเจาของสินคา     สวนแบบคดิเหมา
นั้นจะคิดตามเขตการคิดคาแรงขนสง-คิดเหมา และประเภทรถ   โดยทั้งสองแบบจะ
แบงเปนคารถและคาแรงเดก็รถเหมือนกัน  สําหรับคาแรงเด็กรถนี้เปนคาแรงรวมที่ตองจาย
เด็กรถทุกคน   ดังนั้นเดก็รถแตละคนจะไดคาแรงเทากบัคาแรงที่ระบอุยูในโมดูลนีห้ารดวย
จํานวนเดก็รถในการขนสงแตละเที่ยวนั่นเอง 

- ประเภทรถขนสง:  ประกอบไปดวยขอมูลที่สําคัญไดแก ชื่อประเภทรถและคุณสมบัติ
มาตรฐานของรถแตละประเภท เชน น้ําหนักบรรทุก เปนตน   จํานวนสินคาต่ําสุดที่คิด
คาแรงขนสงแบบชิ้นสําหรับรถแตละประเภท  และคาควบจังหวัดรถและเด็กรถสําหรับรถ
แตละประเภท 

 
6.3.13 สวนขอมูลเก่ียวกับศูนยกระจายสินคา   
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- ศูนยกระจายสินคา: ใชสําหรับบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับศูนยกระจายสินคาทั้งศนูยที่
พิจารณาและศนูยกระจายสินคาแหงอื่น  จดุสําคัญคือศูนยกระจายสินคาที่สามารถขอรถมา
วิ่งไดจะตองปรากฎอยูในโมดูลนี้กอนเสมอ 

- การเขารับตําแหนงของพนกังาน: พนักงานแตละคนสามารถเขารับตําแหนงงานในศนูยได
มากกวา 1 ตําแหนงในเวลาเดียวกัน เชน พนักงานขับรถสามารถเปนเด็กรถได เปนตน 

- การเขาประจําศูนยของพนกังาน: เนื่องจากผูประกอบการขนสงหนึง่ๆ สามารถมีศูนย
กระจายสินคาเปนของตนเองไดหลายศนูย  ดังนัน้พนักงานในแตละศูนยจึงสามารถ
โยกยายไปมาไดอยูเสมอ  โดยพนกังานแตละคนสามารถที่จะเขาประจําศูนย (และยายออก) 
ไดหลายครั้งในแตละป  ดังนั้นระบบจึงมองการเขาประจําศูนยของพนักงานแตละครั้งเปน
พนักงานหนึ่งคน และจะมีรหัสพนักงานเปนของตนเอง 

- ประวัติพนักงานประจําศูนย: ไดแกขอมูลพื้นฐานของพนักงานประจํารถขนสง  เปนขอมูล
เกี่ยวกับพนักงานประจําศูนยที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด เชน เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน เปนตน 

- รถประจําศูนย:  รถแตละคันของศูนยสามารถที่จะเขาประจําศูนยไดหลายครั้งภายในป
เดียวกันเชนเดยีวกับพนกังาน  ดังนั้นระบบจึงมองการเขาประจําศูนยของรถแตละครั้งเปน
รถหนึ่งคัน และจะมีรหัสรถขนสงเปนของตนเองทกุครั้งที่เขาประจําศนูย 

- ประวัติรถประจําศูนย: ไดแกขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรถแตละคัน ที่สําคัญไดแก ทะเบยีนรถ 
- การเขาประจํารถขนสงของพนักงานศนูยนี้:  เฉพาะรถที่มีพนักงานขบัรถและเด็กรถประจํา

อยูตั้งแต 1 คนขึ้นไปเทานั้นที่จะสามารถนําไปจัดสงสินคาได (ปรากฎในโมดูลจัดรถ)  
- ติดตอพนักงานสํานักงาน-ศูนยอ่ืน:  ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับวิธีติดตอพนกังาน ณ 

ศูนยกระจายสินคาแหงอื่น 
 
6.3.14 สวนขอมูลเก่ียวกับเจาของสินคา  
- ขอมูลเจาของสินคา: ไดแกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเจาของสินคาตั้งแตเร่ิมตกลงสงสินคากับ

ศูนย เชน วิธีคิดคาขนสง  ผูรับสินคาที่เปนลูกคาของเจาของสินคา  และสินคาที่เจาของฯ 
เคยนํามาฝากสง เปนตน 

- แกไขพนักงานเจาของสินคา:  โมดูลชวยบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงานเจาของสินคาที่ศูนย
กระจายสินคามักตองติดตอเปนประจํา 

 
6.3.15 สวนขอมูลระบบ    ประกอบไปดวยโมดูลยอยทีไ่มมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลง

นอยมาก ไดแก คํานําหนาชือ่  แผนกของธุรกิจตางๆ  ตําแหนงงานทางธุรกิจตางๆ  แผนกของศูนย
กระจายสินคา   ตําแหนงงานในศูนยกระจายสินคา   ประเภทคาเดนิทาง   หนวยจํานวน-น้ําหนัก-
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ปริมาตรสินคา   จังหวัด-ภาค-เขตการสง-เขตการคิดคาขนสง-เขตการคิดคาแรงขนสง  และชื่อเขต
ประเภทตางๆ 

 
6.4 สรุปการพัฒนาระบบ 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้แบงเปน 5 สวนหลัก ไดแก สวนการทํางานหลัก  สวนขอมูล

พื้นฐาน   สวนขอมูลเกีย่วกับศูนยกระจายสินคา  สวนขอมูลเกี่ยวกบัเจาของสินคา   และสวนขอมลู
ระบบ  โดยการที่ระบบจะทํางานไดนัน้  จะตองมกีารจัดเตรียมขอมลูในสวนขอมลูพื้นฐาน สวนขอมูล
เกี่ยวกับศนูยกระจายสินคา และสวนขอมูลระบบไวลวงหนา  

 



 
 

บทที่ 7 
การทดสอบระบบ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ขั้นตอนที่มีคาใชจายมากที่สุด ไดแก ขั้นการบํารุงรักษา

ระบบ   ดังนั้นเพื่อใหประหยัดคาใชจายในการพัฒนาระบบ ประกอบกับเพื่อใหระบบสามารถทํางานได
ตรงตามความตองการมากทีสุ่ด จึงจัดใหมกีารทดสอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ 

 
7.1 วิธีการทดสอบระบบ 
 
การทดสอบระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับใดๆ นั้น สามารถแบงวิธีการ

ทดสอบไดเปน 2 ประเภท (Pressman, 1997) ไดแก  
1. การทดสอบไวทบ็อกซ (White-box Testing) 
2. การทดสอบแบล็กบ็อกซ (Black-box Testing) 
 
การทดสอบไวทบ็อกซ ไดแก การทดสอบที่คํานึงถึงลักษณะที่อยูภายในของสิ่งที่กาํลังทดสอบ 

(ส่ิงที่กําลังทดสอบ ไดแก โมดูลที่กําลังพิจารณา กลุมของโมดูลที่กําลังพิจารณา และระบบสารสนเทศ
โดยรวม)  กลาวคือคํานึงถึงโครงสรางของโปรแกรมนั่นเอง   

 
สวนการทดสอบแบล็กบ็อกซ ไดแก การทดสอบสิ่งที่กําลังทดสอบโดยไมคํานึงถึงลักษณะที่อยู

ภายใน กลาวคือตองการพจิารณาเพยีงแคใหขอมูลเขาและออกสิ่งทีก่ําลังทดสอบถูกตองเทานั้น มิได
คํานึงถึงโครงสรางการเขียนโปรแกรมที่แฝงอยูภายในนัน่เอง   

 
7.2 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
 
การทดสอบระบบสารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรใดๆ นั้นประกอบไปดวยการทดสอบ 

4 ขั้นตอน ไดแก 
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1. การทดสอบระดับหนวย (Unit Testing) คือการนําโมดูลแตละโมดลูมาทําการทดสอบหา
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทาํงานของโมดูลดังกลาว  โดยจะทําการทดสอบ
ทันทีที่ทําการเขียนโปรแกรมของโมดูลใดๆ เสร็จสิ้น ณ สถานที่พัฒนาโปรแกรมดังกลาว 

2. การทดสอบการรวม (Integration Testing) หลังจากทีแ่ตละโมดูลถูกทดสอบจนแนใจวามี
ความผิดพลาดเกิดขึ้นนอยทีสุ่ดแลว  จะตองนําโมดูลแตละโมดูลทีม่ีความสัมพันธกันมา
รวมกันและทําการทดสอบอีกทีหนึ่ง  เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการรวมกัน
ดังกลาว  โดยจะทําการทดสอบ ณ สถานที่พัฒนานั่นเอง 

3. การทดสอบการใชได (Validation Testing) เปนการทดสอบวาระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นตรงตามความตองการ (Requirement) ที่ไดถูกจัดเก็บมาในชวงแรกของการ
พัฒนาระบบหรือไม โดยจะทําการทดสอบเมื่อทุกโมดูลถูกนํามารวมกันเปนระบบที่
สมบูรณแลว  การทดสอบประเภทนี้มักจะถูกทําโดยผูใชระบบ โดยผูใชจะพยายาม
ตรวจสอบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมความตองการทัง้หมดหรือไม   ซ่ึงถา
การทดสอบผานก็หมายถึงวาผูใชยอมรับระบบที่พัฒนาขึน้ ดังนัน้จึงมักเรียกการทดสอบ
ประเภทนี้วา การทดสอบความยอมรับ (Acceptance Testing) 

4. การทดสอบระบบรวม (System Testing) เปนการทดสอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นกับ
ส่ิงแวดลอมหลายๆ ชนิด เชน ทําการทดสอบระบบโดยรวมโดยทําการเปลี่ยนรุนของเครื่อง
เซิรฟเวอรไปเรื่อยๆ เปนตน   การทดสอบประเภทนี้ไดแก การทดสอบการฟนตัวของ
ระบบเมื่อระบบลม (Recovery Testing) การทดสอบความปลอดภยัของระบบโดยการ
พยายามเจาะระบบที่พัฒนาขึน้ (Security Testing)  การทดสอบระบบโดยใชทรัพยากรของ
ระบบสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอรใหมากที่สุด (Stress Testing)   และการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing)  อยางไรก็ตาม ในการศึกษานี้มิไดรวมการ
ทดสอบลักษณะนีไ้วดวย  เนื่องจากเกินขอบเขตการศึกษา 

 
7.3 การทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
การทดสอบระบบที่พัฒนาขึน้ไดใชการทดสอบแบล็กบ็อกซกับการทดสอบระบบเบื้องตน  

โดยอาศัยการสุมขอมูล แลวนําไปใชกับระบบที่พัฒนาขึน้ในแตละโมดูล    กระบวนการในการทดสอบ
ระบบระดับหนวยนั้นจะถูกกระทําหลายๆ คร้ังกอนเพือ่แนใจวาแตละโมดูลสามารถที่จะทําหนาที่ของ
ตนเองไดถูกตอง   จากนัน้จึงทําการทดสอบการรวมโดยจะเริ่มทดสอบจากโมดูลรับลูกคาใหม และ
โมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคาเปนหลักเสมอ  เนื่องจากเปนโมดูลในการรับขอมูลเขาสูระบบที่สําคัญที่สุด  
กลาวคือทําการสุมขอมูลและบันทึกเขาไปในโมดูลดังกลาว  จากนัน้จึงดวูาโมดูลถัดไปรับขอมูลไป
ทํางานไดอยางถูกตองหรือไม  การทดสอบจะสิ้นสุดลงที่โมดูลวางบิล (รายรับ)  และโมดูลจายคาแรง
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และตรวจสอบการดจายคาแรงฯ (รายจาย)  โดยจะตองตรวจดวูาผลลัพธที่ออกมาจากแตละโมดูลนั้น
ถูกตองนั่นเอง 

 
7.3.1 การทดสอบการใชได 
สําหรับการทดสอบการใชไดนั้นจะไดทําการทดสอบ โดยนําระบบที่ผานการทดสอบระบบ

เบื้องตนแลวไปใหผูใชทดลองใชงานเปนระยะเวลา 1 อาทิตย  ขอมูลที่ใชทดสอบโมดูลในสวนการ
ทํางานหลักจะมาจากการปฏบิัติงานจริงของศูนยที่ทดสอบ   สําหรับโมดูลในสวนขอมูลพืน้ฐาน  
สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา  และสวนขอมูลระบบจะถูกทดสอบและบันทึกขอมูลเขาไป
ลวงหนาเพื่อใหโมดูลในสวนการทํางานหลักสามารถทํางานได   การทดสอบโมดูลในสวนการทํางาน
หลักมีดังนี ้

 
7.3.2 การทดสอบโมดูลรับลูกคารายใหม 
การทดสอบโมดูลนี้จะกระทําโดยนําขอมลูลูกคา (เจาของสินคา) ที่ใชบริการขนสงของศูนย

มากรอกลงในหนาจอรับลูกคารายใหม  เพื่อบันทึกการเสนอราคา  เสนอราคาคาขนสงโดยประมาณ  
และออกใบเสนอราคา ดังตัวอยางในรูปที ่ 7.1   โดยผูที่ใชระบบนี้คอืพนักงานประจําแผนกรับฝากสง
สินคา    

 

 
รูปที่ 7.1 ตัวอยางการทดสอบโมดูลรับลูกคารายใหม 
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การทดสอบเริ่มจากกรอกชื่อหรือช่ือยอของเจาของสินคาลงไป  เพื่อใหโมดูลตรวจวาเปนลูกคา

ใหมหรือเกา  หากเปนลูกคาใหมใหกรอกประเภทสินคา  น้ําหนัก และปริมาตรสินคาเฉลี่ยตอช้ินที่
เจาของสินคาจะนํามาฝากสง  และใหโมดลูทําการคํานวณอัตราคาขนสง  เมื่อปรับเปลี่ยนอัตราคาขนสง
จนเปนทีพ่อใจของทั้งสองฝายแลว  พนกังานจะสั่งใหโมดูลพิมพใบเสนอราคาคาขนสงเพื่อมอบใหกับ
เจาของสินคา  และเลือกกลุมเจาของสินคาสําหรับคิดคาแรงขนสงแบบคิดชิ้นที่เหมาะสมกับลูกคารายนี ้

จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ไดชวยใหสามารถรับลูกคารายใหมไดรวดเร็วขึ้นมาก  เนื่องจาก
กระบวนการเสนอราคาและออกใบเสนอราคาสามารถทําไดภายในชวงเวลาที่ส้ันลง 

 
7.3.3 การทดสอบโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 
การทดสอบกระทําโดยพนกังานรับฝากสงสินคา  โดยนําขอมูลจากเอกสารสงสินคาที่ไดรับ

จากผูนําสินคามาฝากสงมาบันทึกลงระบบโดยใชโมดูลนีด้ังตัวอยางในรูปที่ 7.2 
 

 
รูปที่ 7.2 ตัวอยางการทดสอบโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 

 
พนักงานจะเลอืกเจาของสินคาที่นําสินคามาฝากสงจากรายการที่ม ี  และบนัทึกใบรายการ

เจาของสินคาใบใหมหรือเลือกใบเกา   จากนั้นจึงบนัทึกคําสั่งสงสินคา  โดยขอมูลสําคัญที่ตองบันทึก
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ไดแก  ชื่อผูรับสินคา  ประเภทผูรับ (เพื่อระบุความสําคัญของบิล)  จังหวัดทีต่องนาํสินคาไปสง  และ
วันที่นดัสง (ถามี)   นอกจากนี้ยังรวมถึงขอมูลที่นิยมใชในการทํางานประจําวนัของศูนย ไดแก เลขบิล 
หรือรหัสอินวอยซ   และรหสัลูกคาของผูรับที่ระบุมาโดยเจาของสินคา 

เมื่อบันทึกคําสั่งสงสินคาแตละใบแลว  พนักงานจะบันทึกรายการสินคาที่ระบุอยูในคําสั่งสง
สินคานั้นๆ  ขอมูลสําคัญที่ตองบันทึก ไดแก ชื่อสินคา  ประเภทสนิคา   และจาํนวนสินคาในแตละ
รายการ    

จากการทดสอบในเบื้องตนพบวาพนักงานไมสามารถบันทึกคําสั่งสงสินคาไดทัน  เนื่องจาก
การบันทึกคําสั่งสงสินคาในระดับรายการสินคานั้นใชเวลานาน  ประมาณ 15 นาทีตอบิล  ดังนั้นจึง
ปรับเปลี่ยนวิธีการบันทึกคําสั่งสงสินคามาเปนการบันทกึในระดับบิลแทน  กลาวคือใชการกรอกยอด
รวมสินคาในแตละคําสั่งสงสินคาเปนรายการสินคา 1 รายการแทนการบันทึกรายการสินคาหลาย
รายการ หลังปรับเปลี่ยนวิธีการบันทึกแลวทําใหพนกังานสามารถบันทึกคําสั่งสงสินคาไดรวดเร็วขึ้น
มาก  โดยคําสัง่สงสินคา 1 ใบนั้นใชเวลาบนัทึกประมาณ 1 นาทีตอบิล 

คุณสมบัติในการตรวจหาสินคา และผูรับสินคาวาเปนรายการใหมหรือเกา และทําการบันทึก
รายการใหมใหโดยอัตโนมตัิของโมดูลนี้ทําใหการบันทึกขอมูลมีความรวดเร็วมาก  และพอเพยีงตอการ
นํามาใชในงานจริงสําหรับการบันทึกในระดับบิล  แตสําหรับการบันทึกในระดับรายการสินคานั้นยังคง
เปนสิ่งที่ใชเวลานานมากและไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในเชิงปฏิบัติ การแกไขปญหานี้กระทาํได 2 
แนวทาง  ไดแก 1) เพิ่มจํานวนเครื่องที่ใชในการบันทกึคําสั่งสงสินคา   และ 2) ดึงขอมูลคําสั่งสงสินคา
โดยตรงจากเจาของสินคา  แนวทางการแกปญหาแบบแรกเปนแนวทางที่เหมาะสมและมีความเปนไป
ไดในเชิงปฏิบัติมากที่สุดแมจะตองใชเงินลงทุนสูงก็ตาม  ในขณะทีแ่นวทางหลังนัน้ไมสามารถนํามาใช
ไดจริงในเชิงปฏิบัติ  เนื่องจากปญหาเจาของสินคาไมใหความรวมมือนั่นเอง 

 
7.3.4 การทดสอบโมดูลจัดรถ 
การทดสอบกระทําโดยพนกังานบริหารสนิคาฝากสง  โดยขอมูลคําสั่งสงสินคาที่นํามาจัดจะ

ไดมาจากขอมลูที่ไดบันทึกเขาไปในระบบผานทางโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา  ตัวอยางการทดสอบได
แสดงไวในรูปที่ 7.3 

ในการทดสอบจะใหพนกังานดังกลาวใชโมดูลนี้เพื่อจัดสินคาลงรถแตละคันใหเหมาะสม  โดย
พนักงานจะทําการจัดรถทันทีที่เครื่องคอมพิวเตอรวาง  และจะเปนเชนนีไ้ปจนกวาจะปดรับฝากสง
สินคาในแตละวัน    เมื่อปดรับฝากสงสินคาแลวกจ็ะใหพนักงานทําการจัดรถทั้งหมดใหเสร็จสิ้น  และ
ออกใบรายการสําหรับรถขนสงแตละคันเพื่อใหพนักงานตรวจสอบเตรียมสินคาขึ้นรถไวลวงหนา 

จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ชวยใหการจดัรถรวดเร็วขึน้  เนื่องจากโมดูลนี้ไดชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดรถไดมากกวาการจดัรถดวยมือ  อยางไรก็ตามในการศึกษานี้มิไดทาํการทดสอบการขอ
รถศูนยอ่ืนมาจัดสงดวย  เนือ่งจากในชวงการทดสอบไมมีการขอรถศูนยอ่ืนมาใชในการจัดสง 
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รูปที่ 7.3 ตัวอยางการทดสอบโมดูลจัดรถ 

 
7.3.5 การทดสอบโมดูลตรวจสอบการสงสนิคา 
การทดสอบกระทําโดยพนกังานบริหารสนิคาฝากสง   โดยในการทดสอบจะใหพนักงาน

ดังกลาวนําเอกสารสงสินคาที่ผานการจัดสงแลวมาใชประกอบกับขอมลูคําสั่งสงสินคาที่อยูระหวาง
จัดสงที่โมดูลแสดงขึ้นมา  และทําการตรวจวาสินคาหรือคําสั่งสงสินคารายการใดบางที่ไมสามารถ
จัดสงสินคาได  หรือจัดสงไดแตไมครบถวน (ดังตัวอยางในรปูที่ 7.4)  ซ่ึงถาเปนกรณนีี้ตองระบุตอไปวา
ตองนําสินคาที่เหลือกลับไปจัดสงใหมใหผูรับอีกครั้งหนึ่งหรือไมดวย 

การทดสอบโมดูลนี้แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  การตรวจสอบการสงสินคาที่รถขนสงนําไป
กระจายถึงมือผูรับโดยตรง  และการตรวจสอบการสงสินคาที่รถขนสงนําไปลงศูนยกระจายสินคา
ปลายทางเพื่อใหศูนยดังกลาวจัดสงไปยังผูรับอีกทีหนึ่ง  การทดสอบประเภทแรกจะทําไดทนัทีที่รถ
ขนสงกลับศนูยหลังจากสงสนิคาแลว  โดยพนักงานขับรถจะนาํเอกสารสงสินคามาใหพนกังาน
ตรวจสอบการสงสินคาได   ในขณะที่การทดสอบประเภทหลังแบงเปน 2 ขั้นตอน  ในขั้นแรก  เมื่อรถ
ขนสงกลับศูนยแลวจะนําใบรายการมาใหพนักงานทําการตรวจสอบการสงสินคาได   และในขั้นทีส่อง  
พนักงานจะทําการตรวจสอบการสงสินคาโดยศูนยปลายทางจากเอกสารสงสินคาที่ศูนยปลายทาง
สงกลับมา 



 111

 
 

 
รูปที่ 7.4 ตัวอยางการทดสอบโมดูลตรวจสอบการสงสินคา 

 
ผลการทดสอบพบวาโมดูลนี้สามารถใชตรวจสอบการสงสินคาไดอยางสะดวก   สามารถใช

นํามาใชในการปฏิบัติงานจริงได     นอกจากนีย้ังทําใหสามารถคํานวณคาแรงขนสงที่พนักงานประจํา
รถขนสงแตละคนจะไดรับอยางรวดเรว็ในรูปแบบของคูปองพนักงาน    

7.3.6 การทดสอบโมดูลเปยบลิและวางบิล 
เมื่อตรวจรับการสงสินคาแลว  พนักงานบัญชีจะใชโมดูลเปยบิลเลือกคําสั่งสงสินคาที่ผานการ

จัดสงเสร็จสิ้นแลว (ตัวอยางอยูในรูปที่ 7.5) เพื่อนํามาพิมพใบเปยบิล และนําใบเปยบิลพรอมดวย
เอกสารสงสินคาที่ระบุในใบเปยบิลสงกลับคืนไปใหเจาของสินคาเพื่อเปนหลักฐานวาไดจัดสงสินคาให
แลว    จากนั้นจึงออกใบวางบิลและใบสรุปคาขนสงประจําเดือนดวยโมดูลวางบิล (รูปที่ 7.6) 

จากการทดสอบพบวาโมดูลทั้งสองสรางความพอใจอยางมากใหกับผูใช เนื่องจากทําใหงาน
ออกเอกสารเปยบิล และวางบิลกลายเปนสิง่ที่สามารถกระทําไดงายและรวดเรว็ 

7.3.7 การทดสอบโมดูลจัดการคาแรงขนสง 
การทดสอบจะกระทําโดยพนักงานบัญช ี  โดยขอมูลที่ใชทั้งหมดนั้นมีในระบบอยูแลวดัง

ตัวอยางในรูปที่ 7.7  การทดสอบโมดูลนี้จะทํากอนทีจ่ะสิ้นสุดการทดสอบระบบเล็กนอย  เพื่อใหผูใชได
ตรวจสอบวาโมดูลนี้สามารถชวยงานจัดการคาแรงขนสงใหมีความสะดวกรวดเรว็ไดมากนอยเพยีงใด 
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รูปที่ 7.5 ตัวอยางการทดสอบโมดูลเปยบิล 

 

 
รูปที่ 7.6 ตัวอยางการทดสอบโมดูลวางบิล 
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รูปที่ 7.7 ตัวอยางการทดสอบโมดูลจัดการคาแรงขนสง 

 
จากการทดสอบพบวา ระบบชวยใหพนักงานสามารถสรุปคาแรงขนสงเพื่อจายกบัพนักงาน

ขนสงไดอยางรวดเร็ว  สามารถออกการดจายคาแรงไดรวดเรว็  และชวยกําจัดความผิดพลาดของขอมูล
ที่อาจจะเกิดขึน้ในการดจายคาแรง    

 
7.3.8 สรุปการทดสอบการใชได และประเมินระบบ 
หลังจากที่ผูใชไดทดลองใชระบบแลว  ผูใชไดประเมนิระบบตามแนวทางของเทคนิคการวัด

อรรถประโยชนของระบบสารสนเทศไวดงัตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 ผลการประเมินระบบ 
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1. รับลูกคาใหม ดี-สามารถเสนอ
อัตราคาขนสงแก
เจาของสินคาได
รวดเร็ว 

ดี-แสดงจังหวัดที่
คิดอัตราคาขนสง 
อยางครบถวน  
การกําหนด
ผลตอบแทนทํา
ไดสะดวกและ
เหมาะสมกับการ
ใชงาน 

ดี-ใชเสนอราคา
ไดอยางรวดเร็ว
ท้ังกรณีท่ีลูกคา
มาถึงศูนย และ
เสนอราคาผาน
ทางโทรศัพท/
โทรสาร 

ดีมาก-สามารถ
เสนอคาขนสงได
อยางรวดเร็ว และ
ออกใบเสนอราคา
ไดทันที 

ดี-สามารถเสนอ
อัตราคาขนสงได
รวดเร็วขึ้น และ
คาขนสงมีความ
สอดคลองกับ
ตนทุนของศูนยฯ 

ดี-ทําใหการรับ
ลูกคาใหมมีความ
รวดเร็ว  และ
สรางความ
ประทับใจใหกับ
ลูกคาได 

2. บันทึกคําสั่งสง    
    สินคา 

ดี-สามารถให
พนักงานรับฝาก
สงสินคาสามารถ
บันทึกขอมูลบิลท่ี
สําคัญไดภายใน
เวลาอันจํากัด 

ดี-มีการเตรียม
ขอมูลสินคาและ
ขอมูลลูกคาเกา
ของเจาของสินคา
ไวเพื่อสนับสนุน
การบันทึก 

ดี-ทําใหลดการ
เคลื่อนท่ีของงาน
ในสวนอื่นๆ ได 
เนื่องจากขอมูลท่ี
ใชในงานหลัก
สวนใหญอยูใน
ระบบอยูแลว 

ดี-โมดูลมี
เครื่องมือชวยให
การบันทึกขอมูล
บิลมีความรวดเร็ว
มากขึ้น  

ดี-สนับสนุนการ
บันทึกขอมูลท้ัง
ในระดับรายการ
สินคา และใน
ระดับบิล (สําหรับ
กรณีท่ีไมสามารถ
ใชงานในระดับ
แรกได) 

ดี-การบันทึก
คําสั่งสงสินคา
ดวยคอมพิวเตอร
ทําใหศูนยมีขอมูล
เก่ียวกับการ
ทํางานมากขึ้น 

3. จัดรถ ดีมาก-ใหขอมูล
ประกอบการจัด
รถกับผูจัดได
อยางเพียงพอ    
ออกใบรายการคุม
สินคาใหไวกับ
พนักงาน
ตรวจสอบได
รวดเร็ว 

ดีมาก-บิลคางสง/
นัดสง/เขาใหมถูก
แยกใหเห็นชัดเจน  
สามารถทราบ
น้ําหนักและ
ปริมาตร
โดยประมาณของ
สินคาในรถแตละ
คัน   และบิลถูก
เรียงมาอยาง
เหมาะสมสําหรับ
การจัดรถ 

ดี-ชวยลดการสง
ตอใบรายการไป
มาระหวาง
พนักงานเพื่อใช
ในการจัดรถ  
เนื่องจากขอมูลท่ี
จําเปนตอการจัด
รถอยูในระบบ
เรียบรอยแลว 

ดี-การจัดรถดวย
โมดูลน้ีสามารถ
ทําไดรวดเร็ว  เมื่อ
จัดเสร็จแลว ก็
สามารถพิมพใบ
คุมสินคาไดทันที  
มีเวลาเหลือเฟอ
ใหพนักงาน
ตรวจสอบ
จัดเตรียมสินคา
สําหรับขนขึ้นรถ
แตละคัน 

ดีมาก-โมดูล
สนับสนุนการ
บันทึกการจัดรถ
ช่ัวคราว  ทําให
สามารถเลือกบิล
มาจัดเมื่อใดก็ไดท่ี
มีโอกาส  ทําให
จัดรถเสร็จได
รวดเร็วขึ้น 

ดีมาก-การจัดรถมี
การคํานึงถึง
น้ําหนักและ
ปริมาตรของ
สินคาดวย  
ประกอบกับ
โมดูลชวยใหการ
จัดรถมีความ
สะดวกมากขึ้น 
ทําให
ประสิทธิภาพการ
จัดรถสูงขึ้น 

4. ตรวจสอบการ 
    สงสินคา 

ดีมาก-ใหขอมูล
บิลท่ีรถแตละคัน
รับผิดชอบสงได
อยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

ดีมาก-โมดูล
แสดงขอมูลบิล
เพื่อใชตรวจสอบ
ไดชัดเจน และ
สามารถตรวจรับ
ไดสะดวก
เนื่องจากเลือก
เฉพาะสินคาที่สง
ไมไดเทานั้น 

ดีมาก-ขอมูลท่ี
จําเปนตอการ
ตรวจสอบไดถูก
สรุปมาให
พนักงาน
ตรวจสอบใชได
อยางสะดวก  ไม
ตองไปรวบรวม
ขอมูลจาก
พนักงานอื่นๆ 

ดี-สามารถใช
ตรวจสอบการสง
สินคาไดรวดเร็ว  
และ สรุป
รายละเอียดใน
คูปองพนักงานได
รวดเร็วขึ้นมาก 

ดีมาก-สามารถใช
โมดูลนี้ตรวจบิลที
ละใบได  มีความ
สอดคลองกับการ
ตรวจสอบบิลดวย
มือ 

ดี-ขอมูลท่ีโมดูล
เตรียมให
ตรวจสอบชวยลด
ความผิดพลาดใน
การตรวจสอบลง
ไดบาง  ทําให
ตนทุนท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาด
ดังกลาวลดลง 
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5. เปยบิล ดีมาก-ออกใบเปย
บิลใหกับเจาของ
สินคาไดอยาง
ถูกตอง 

ดีมาก-ชวยให
ทราบวาบิลท่ี
พรอมเปยอยูใน
ใบรายการเจาของ
สินคาท่ีสงสินคา
ครบถวนแลว
หรือไม    

ดี-ใบเปยบิลถูก
พิมพท่ีศูนย และ
จะถูกสงตอใหกับ
เจาของสินคา 

ดีมาก-สามารถ
ออกใบเปยบิลเพื่อ
สงบิลคืนให
เจาของสินคาได
ทันเวลาสม่ําเสมอ 

ดีมาก-เหมาะสม
กับการนําไปใช
งานจริงมาก
เนื่องจากทําให
งานเปยบิลงายขึ้น
มาก 

ดี-เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งทํา
ใหเจาของสินคามี
ความพอใจใน
บริการของศูนย
มากขึ้น 

6. วางบิล ดีมาก-ออกใบวาง
บิลเก็บคาขนสง
ไดอยางถูกตอง  
ลดโอกาสที่จะคิด
คาขนสงผิด 

ดีมาก-ระบบชวย
ตรวจสอบให
อัตโนมัติวาบิลใน
ใบรายการเจาของ
สินคาท่ีนํามาคิด
คาขนสงนั้นถูก
จัดสงหมดแลว 

ดี-เอกสารวางบิล
ถูกพิมพท่ีศูนย 
และจะถูกสงตอ
ใหกับเจาของ
สินคา 

ดีมาก-ชวยใหออก
ใบวางบิล และใบ
สรปุคาขนสง
ประจําเดือนได
ทันเวลา 

ดีมาก-ทําใหงาน
ออกเอกสาร
สําหรับการวาง
บิลเก็บคาขนสง
นั้นงายขึ้นมาก 

ดี-ลดตนทุนอัน
เกิดจากการวาง
บิลเก็บคาขนสง
ผิดพลาด (นอย
กวาความเปน
จริง) 

7. จัดการคาแรง 
    ขนสง 
(เบิกคาแรงขนสง
กลางเดือน  ออก
การดจายคาแรง  
และบันทึกการ
จายคาแรง) 

ดี-ชวยใหควบคุม
การจายคาแรง
ขนสงแกพนักงาน
ไดงาย 
 
 

ดี-สามารถใชงาน
ไดงาย  ระบบจะ
แสดงชื่อพนักงาน
ประจํารถขนสงที่
มีคาแรงขนสง
ประจําเดือนอยาง
อัตโนมัติ 

ดี-การดจายคาแรง
ถูกพิมพท่ีศูนย 
และสงตอใหกับ
บัญชีสวนกลาง
เพื่อเบิกคาแรงได 

ดี-ชวยใหออก
การดจายคาแรง
ขนสงไดรวดเร็ว
ขึ้น  

ดี-ออกการดจาย
คาแรงไดทันเวลา 
และชวยบันทึก
การเบิกคาแรง
กลางเดือนได 

ดี-ลดตนทุนอัน
เกิดจากการจาย
คาแรงขนสงที่
เกินความเปนจริง 

 
จากการทดสอบพบวาผูใชมคีวามพึงพอใจในระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น นอกจากนีย้ัง

สามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริงได และระบบจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน
ของศูนยกระจายสินคา   ประกอบกับผลการประเมินพบวาโมดูลหลักของระบบไดรับคะแนนดขีึ้นไป
ในอรรถประโยชนทุกๆ ดาน  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมที่จะ
นําไปใชงานได 

 



 
 

บทที่ 8 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาฉบับนี้ไดกลาวถึง การวิเคราะหระบบงานปจจุบันของกระบวนการขนสงของศูนย

กระจายสินคา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก  โดยดําเนินงานตาม
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ  และใชเครื่องมือในการวิเคราะหระบบที่สําคัญคือ แผนภาพกระแส
ขอมูล  เพื่อสามารถเพิ่มเติมขอกําหนดของระบบใหมเขาไปไดงาย 

 
สําหรับการออกแบบฐานขอมูลของระบบที่พัฒนาขึ้นไดใชเครื่องมือที่สําคัญคือ แบบจําลองอี

อาร  โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000  และใชโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6 ในการออกแบบหนาจอและกระบวนการทํางานใหมของระบบ 

 
8.1 บทสรุป 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ในการศกึษานี้ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก สวนการทํางาน

หลัก  สวนขอมูลพื้นฐาน  สวนขอมูลเกีย่วกับศูนยกระจายสินคา  สวนขอมูลเกี่ยวกับเจาของสินคา  และ
สวนขอมูลระบบ   โดยสวนการทํางานหลกัจะเปนสวนที่ถูกใชในการปฏิบัติงานประจําวนัของพนักงาน
ในแตละแผนกของศูนยกระจายสินคา   ระบบในสวนนี้จะสามารถทํางานไดก็ตอเมื่อขอมูลใน
สวนขอมูลพื้นฐาน  สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา และสวนขอมูลระบบถูกจัดเตรียมไวแลว 

 
สวนการทํางานหลักประกอบไปดวยโมดลูการทํางานที่สําคัญไดแก โมดูลรับลูกคาใหม  โมดูล

บันทึกคําสั่งสงสินคา  โมดูลจัดรถ  โมดูลตรวจสอบการสงสินคา  งานบัญชี ไดแก โมดูลเปยบิล และ
โมดูลวางบิล   การจัดการคาแรงขนสง ไดแก โมดูลเบิกคาแรงขนสงกลางเดือน โมดูลออกการดจาย
คาแรงขนสง และโมดูลจายคาแรงและตรวจสอบการดจายคาแรงฯ  

 
ระบบไดเนนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของสวนสํานักงานของฝายบริหารงาน

ขนสง ณ ศูนยกระจายสินคาเปนหลัก  ระบบสามารถทํางานบางสวนแทนพนกังานไดอยางรวดเร็ว 
ไดแก โมดูลเปยบิล และโมดูลวางบิล เปนตน  นอกจากนี้ระบบยังสนับสนุนวิธีการทํางานหลายๆ แบบ
ของสวนงานดงักลาวดวย เชน โมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคาสามารถรองรับการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
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ทั้งในระดับคําสั่งสงสินคา และในระดับที่ละเอยีดกวาซึ่งก็คือระดับรายการสินคาในแตละคาํสั่งสง
สินคา  หรือในกรณีของโมดูลจัดรถนั้นสามารถสนับสนุนการจัดรถทั้งแบบที่ตัดสินคาลงรถไปเรื่อยๆ 
และแบบที่สะสมคําสั่งสงสินคาไวกอน แลวคอยนํามาจดัรถเพียงครั้งเดียวประจําวัน เปนตน 

 
การพัฒนาระบบในการศึกษานี้ไดพยายามเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของศูนยกระจาย

สินคาใหนอยที่สุด  ทั้งนีเ้พื่อใหพนกังานประจําศูนยสามารถใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว  ไมตอง
เสียเวลาศึกษาระบบมากนกั อยางไรก็ตามระบบจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของศูนยได
ในแงของเพิ่มความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน และลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาในการ
แกไขงานนอยลง   

 
กระบวนการทาํงานที่เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการนําระบบที่พัฒนาขึน้เขามาใชนัน้  ที่สําคัญ

ไดแก  การบันทึกคําสั่งสงสินคา  การจัดรถ  และการตรวจสอบการสงสินคา 
 
แตเดิมการบันทึกคําสั่งสงสินคานั้นจะกระทําโดยการกรอกรายละเอียดของคําสั่งสงสินคาลงใน

ใบรายการลวงหนา  แตในระบบใหมนั้นไมจําเปนตองกรอกเอกสารดงักลาวอีกตอไป  หากแตสามารถ
บันทึกลงในระบบสารสนเทศไดทันที   นอกจากนี้ระบบที่พัฒนาขึน้ยังสามารถชวยใหตรวจทานความ
ถูกตองระหวางใบรายการเจาของสินคาและเอกสารสงสินคาได ในขณะที่ในระบบเดิม ไมมีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติเลยที่จะนําเอกสารทั้งสองมาตรวจสอบกันได เนื่องจากมีเวลาไมพอ  คุณสมบัติ
ใหมนี้ชวยใหสามารถลดขอผิดพลาดอันเกดิจากการทีเ่อกสารสงสินคาไมตรงกับที่ระบุในใบรายการ
เจาของสินคาลงไดมาก  อันจะสงผลใหคณุภาพการใหบริการของผูประกอบการสูงขึ้น 

 
สําหรับการจัดรถนั้น จะไมใชใบรวมยอดสินคาประจําวนัในการจัดอีกตอไป  หากแตสามารถ

ใชระบบที่พัฒนาขึ้นในการจดั  อันจะสงผลใหมีความคลองตัวและมีความยืดหยุนในการจัดรถมากกวา
ในระบบเดิม   รวมถึงการจัดรถในระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถกระทําไปพรอมๆ กับการบันทึกคําสั่ง
สงสินคาได  ในขณะที่ในระบบเดิมนัน้ตองรอใหปดรบัฝากสงสินคาเสียกอนจึงจะนําคําสั่งสงสินคามา
จัดลงรถขนสงแตละคัน    

 
ในสวนของกระบวนการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปของการตรวจสอบการสงสินคานั้น  ที่สําคัญ

คือกิจกรรมนีจ้ะมีความรวดเร็วมากขึ้น  รวมถึงสามารถแสดงรายละเอียดของคปูองพนักงานทั้งหมด 
และคาแรงขนสงที่พนักงานประจํารถขนสงแตละคันจะไดรับในทันทีทีต่รวจสอบการสงสินคาเสร็จ   
สงผลใหสามารถที่จะแสดงคาแรงขนสงใหพนักงานประจํารถขนสงไดทราบในทันท ี  ทําใหลดปญหา
ความขัดแยงในเรื่องของคาแรงขนสงลงไปได 
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ในการนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใชงานจริง  ผูประกอบการตองจัดเตรยีมความพรอมใน 3 สวน 
ไดแก ความพรอมของระบบ  ความพรอมทางขอมูล และความพรอมของบุคลากร   ความพรอมของ
ระบบ ไดแก ผูประกอบการตองจัดเตรียมคอมพิวเตอรและระบบเครอืขายตางๆ ใหเหมาะสมกบัขนาด
ของงาน ณ ศูนยกระจายสินคา   โดยข้ันต่ําสุดควรจัดเตรียมคอมพิวเตอรไวจํานวน 2 เครื่อง  และตอง
สามารถสื่อสารกันได  โดยผานทางระบบเครือขายทองถ่ิน  สําหรับดานขอมูล ผูประกอบการตองเตรียม
ขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบดังที่กลาวไวแลวในตอนตน   นอกจากนีผู้ประกอบการจะตองใหการอบรม
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรกับพนักงานผูใชระบบ  โดยเนนการอบรมเพื่อสรางความเคยชินกับการ
ใชงานคอมพิวเตอร  เพื่อสามารถใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 

 
8.2 ขอเสนอแนะ 
 
อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นยังสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงไดอีกในหลายดาน ดังนี ้
1. พัฒนาระบบเพื่อติดตอกับกระบวนการทํางานประเภทอื่นของผูประกอบการขนสงสินคา

ดวยรถบรรทุก เชน พัฒนาระบบควบคุมการซอมบํารุงรถบรรทุก ณ ศูนยซอมบํารุงของ
ผูประกอบการเพื่อติดตอกับระบบที่พัฒนาขึน้ในการศกึษานี้  เพื่อนาํขอมูลตนทุนจาก
ระบบดังกลาวมาใชในระบบที่พัฒนาขึ้นในการศึกษานี้  

2. พัฒนาระบบใหสามารถติดตอกันขามศูนยไดผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ
วงจรสัญญาณเชา  ทําใหขอมูลในระบบสามารถสงถึงศูนยปลายทางไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  รวมถึงสามารถพัฒนาระบบการจดัหาสินคาขากลับไดดวย 

3. การนําระบบทีพ่ัฒนาขึ้นมาใชจะทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วขึน้มาก  ดังนั้นในอนาคต
จึงอาจปรับปรุงแกไขระบบที่พัฒนาขึ้นใหสามารถรองรับจํานวนผูใชงานระบบไดมากขึ้น 
เพื่อสามารถรองรับปริมาณงานขนาดใหญได 

4. การนําเทคโนโลยีแถบบันทกึแสง (Barcode) เขามาใชในระบบงานประเภทการขนสง
สินคาจากศูนยกระจายสินคาไปยังศูนยกระจายสินคาปลายทางของผูประกอบการเอง จะ
ชวยใหการตรวจรับสินคาของศูนยปลายทางมีความถูกตอง และรวดเร็วขึ้นมาก 
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เจ้าของสินค้า
(FreightOwner)
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1

1

1

1

1

การเสนอราคาค่าขน
ส่ง (PriceSubmit)

การเสนอราคาค่าขนส่งที่
ล้มเหลว

(PriceSubmitNotDeal)

การเสนอราคาค่าขนส่งที่
สำเร็จ (PriceSubmitDeal)

(t,e)

ชื่อเจ้าของสินค้า
(NameFO)

1

วิธีคิดค่าขนส่งคิดชิ้นที่
เสนอ (PriceSubmitUnit)

1M

เสนอ
1M

1

ตำแหน่ง
(Position)

แผนก
(Department)

ผู้รับสินค้า
(Receiver)

การเป็นลูกค้า
(Customership)

M M 1

ประเภทสินค้า
(ProductType)

แผนกในศูนย์ฯ
(DCDepartment)

M ระยะเวลาจัดส่ง
(SendTime)

เสนอ

ใช้

ต้องการ

ออก
M

ผู้นำสินค้ามาฝาก
ส่ง (FreightSender)

M พนักงานเจ้าของสินค้า
(FrOwnEmployee)มี

รับ

1

M

ส่ง
M

สินค้า (Product)

Mข้อกำหนดการส่ง
อื่นๆ (FORules) มี

1

มี

รายการสินค้า(Delivery
 OrderGoodsItems)ถูกระบุใน

1 M

ใบรายการเจ้าของสินค้า
(FrOwnFreightList)

คำสั่งส่งสินค้า
(DeliveryOrder)

ส่งให้

M

M กำหนดวางบิล
(RPCDate)ใช้

วิธีคิดค่าขนส่งคิดชิ้น
(PriceUseUnit)

M
ใช้

รายการจัดรถชั่วคราว
(DispatchTemp)

กลุ่มเจ้าของสินค้าเพื่อคิดค่า
แรงฯ (OwnerGroup) จัดอยู่ใน

1 M

1

ใบเปย์บิล
(PayBillList)

1 M
อยู่ใน

1

M

1

1

M ประกันสินค้า
(Warrant)ได้

M ค่าขนส่งคิดกรณีรับสิน
ค้าถึงที่ (FreightAdd)เสีย

มี
1 M

เขตการคิดค่าขนส่ง
(RegionForFreight)

ใบวางบิล
(RPCDoc)

รายละเอียดการ
วางบิล (RPCList)

อยู่ใน
M1

มีรายการ

1

M

มีรายการ
M 1

มี

1

M

ร้อยละของค่าแรงที่จ่ายพนง.
รถบริษัท (WagePCT)

วงเงินเบิกกลาง
เดือน (MaxMidM)

หน่วยวิธีการวางบิล
จ่ายเงิน (RPCUnit)

มีวิธีวางบิลมีวิธี
จ่ายเงิน

M M

1 1

ต้นทุนขนส่งต่อหน่วย
ประจำศูนย์นี้(UnitCost)

ชุดเอกสารส่งสินค้า
(DeliveryDocCopy)

1M

ประเภทการจ่ายค่า
ขนส่ง (PaymentType)

1M

เสนอ

มี

Mกำหนดจ่ายค่าขนส่ง
เงินเชื่อ(PaymentDate) ใช้

1

มี
1 M

M

M
ใช้

1 หน่วยน้ำหนักสิน
ค้า (WeightUnit)

ใช้
1 หน่วยจำนวนสินค้า

(QuantityUnit)

ใช้
1M หน่วยปริมาตรสิน

ค้า (VolumeUnit)

รถใหญ่สุด
ที่ส่งได้

รถเล็กสุด
ที่ส่งไม่ได้

M

M

ประเภทรถ
(TruckType)

1

1
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ผลกำไรมาตรฐาน
(DefaultProfit)

การรับประกันสินค้ามาตร
ฐาน  (DefaultWarrant)

ระยะเวลาจัดส่งมาตรฐาน
(DefaultSendTime)

ระยะเวลาจัดส่งที่เป็น
ไปได้ (AvaiSendTime)
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รถประจำศูนย์ฯ
(TruckInDC)จัดอยู่ใน

Mประเภทรถ
(TruckType)

1

รายการสินค้า (Delivery
OrderGoodsItems)

ใบรายการ
(FreightList)

ส่งโดย

M

ฝากส่ง
M

M

สถานะรถขนส่งประ
จำศูนย์ (TruckStatus) เริ่มใช้

1M

M
M
M

รถขนส่งศูนย์อื่น
(DCOTruck)ส่ง/ขนโดย

1

1

MM

การขนส่งปกติ
(NormalTransport)

1 M M 1

 ค่าเดินทางของการส่งสินค้า
ปกติ (DeliveryPocket)

ใช้

1

M

ประเภทค่าเดินทาง
(PocketMoneyType) ถูกใช้

1 M

รถขนส่งศูนย์อื่น
(DCOTruck)

จังหวัดที่รถศูนย์อื่นสามารถวิ่งได้
 (DCOBRWProv)
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M
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ForDelivery)

เขตการคิดค่าขนส่ง
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1 1 1 1

1
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1

M
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M

1
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การ์ดจ่ายค่าแรง
ขนส่ง (PayCard)

รายละเอียดคูปอง
(CouponList) มี

1M

มี
1M

มี
M

1รายละเอียดการ์ดจ่าย
ค่าแรงขนส่ง(PYCList)

มี

มี

1

M

1

1

จังหวัด (Province)
รถขนส่งศูนย์อื่น
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กลุ่มเจ้าของสินค้าเพื่อคิด
ค่าแรงฯ (OwnerGroup)มีวิธีคิด

1M
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การติดตั้งระบบ MISMC 

 
 
1. รันไฟล setup.exe และระบบจะปรากฏหนาจอ ดังนี ้
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2. กดปุม OK 

 
3. กดปุม 

 
4. เลือกชื่อ Group ที่จะใหปรากฏใน Start Menu ของระบบ Windows 
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5. ระบบจะทําการติดตั้งโปรแกรมใหโดยอัตโนมัติ 

 
 

 
6. กดปุม OK เพือ่จบการติดตั้ง MISMC 
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การติดตั้ง MS SQL Server 2000 
1. ใหติดตั้งโปรแกรม MS SQL Server 2000 ลงในเครื่อง Database Server  โดยวิธีการติดตั้ง

นั้นสามารถหาไดจากหนังสอื SQL Server ทั่วไป 
2. เมื่อทําการติดตั้งโปรแกรม SQL Server แลวใหเลือก Start -> Programs -> Microsoft SQL 

Server -> Service Manager จะปรากฎหนาจอดังนี ้

     
 
3. ใหกดปุม   เพื่อเริ่มการทํางานของ SQL Server 
4. ทําเครื่องหมายที่ชอง Auto-start service when OS starts เพื่อให SQL Server เร่ิมทํางาน

พรอมกับระบบปฏิบัติการ 
5. ปดหนาจอ SQL Server Service Manager 
6. เลือก Start -> Programs -> Microsoft SQL Server -> Enterprise Manager จะปรากฎ 

 
7. กดเครื่องหมาย + ขางหนาขอความในชอง Tree ไปเรื่อยๆ จนเปนดังรูป 
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8. คล๊ิกขวาที่โฟลเดอร Databases และเลือกเมนู All Tasks -> Attach Database 

 
9. กดปุม … เพื่อคนหาไฟล RTW-Pakret_Data.MDF 
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10. กดปุม OK 

 
11. กดปุม OK เพือ่จบการติดตั้ง 

 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

คูมือการใชงาน 
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การเขาสูระบบ 
1. เลือก Start -> Programs -> MISMC -> MISMC 
2. กดปุมตกลงทีห่นาจอเขาสูระบบ 

 
3. เลือกเมนู ไฟล -> ติดตอฐานขอมูล หรือกดปุม CTRL-O เพื่อแสดงหนาจอติดตอฐานขอมูล 

 
4. หากยังไมเคยกรอกวิธีการตดิตอกับฐานขอมูลมากอนใหกรอก 

 ช่ือผูใช และรหัสผาน 
 ช่ือฐานขอมูล: RTW-Pakret 
 ประเภทฐานขอมูล: SQL Server 
 ติดตอกับเครื่องชื่อ: กรอกชื่อเครื่อง หรือ (local) สําหรับกรณีที่ Database Server อยูใน
เครื่องเดียวกันกับโปรแกรม MISMC 

5. หากเคยกรอกแลวระบบจะดึงขอมูลเดิมขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ใหกรอกเพียงรหัสผานเทานั้น 
6. กดปุมตกลงแลว  Status จะเปลี่ยนเปน Connected to Database และระบบจะพรอมสําหรับ

การใชงาน 
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การรับลูกคาใหม 
1. กรอก ชื่อ และ/หรือ ช่ือยอ และ/หรือ คํานําหนาชื่อ ของเจาของสินคา ที่ตองการตรวจสอบ

วาเคยมีขอมูลจัดเก็บอยูแลวในระบบหรือไม 
2. กดปุม ตรวจสอบ 
3. หากขึ้นวาเปนลูกคาปจจุบัน หมายถึง ลูกคาที่ไดมีการตกลงคาขนสงกับบริษัทมากอนแลว   

 หากจําเปนตองตกลงคาขนสงอัตราใหม ใหกดปุมรับลูกคาใหม เพื่อดําเนินการตอไป 
 หากไมตองตกลงคาขนสงอัตราใหม ใหกดลาง เพื่อเขาสูการใชงานในสวนอื่นตอไป 

 
4. หากขึ้นวาเปนลูกคาใหม ใหกดปุมรับลูกคาใหม 

 
 

5. กรอกน้ําหนักสินคาโดยเฉลี่ย และปริมาตรสินคาโดยเฉลี่ย  หรืออาจเลือกใชคา Default 
ตามประเภทของสินคาหลักที่ตองการสง 
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6. กดปุมกําหนดอัตราผลตอบแทน เพื่อกําหนดอัตราผลตอบแทน  หากตองการทราบวาคิด

เปนรอยละเทาใดของตนทุนใหกดที่ขีดคางไว   และกดปุมตกลง    

 
7. กดปุมราคาคาขนสงโดยประมาณ ระบบจะแสดงอตัราคาขนสงที่เหมาะสมกับน้ําหนกั 

ปริมาตร และตนทุนของศูนยกระจายสินคานั้น 
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8. นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปลี่ยนอัตราคาขนสงในแตละภาคได  โดยเลือกภาคทีต่องการ
เปล่ียนและกดปุมลบ  จะปรากฎรายชื่อภาคดังกลาวในลิสตของภาค/จงัหวัดในสวนลางสุด
ของหนาจอ  ใหเลือกชื่อภาคดังกลาว และกรอกราคาตอหนวยทีต่องการ และกดปุมเพิม่ 

9. เมื่อตกลงอัตราคาขนสงจนเปนที่พอใจแลวใหกดปุมออกใบเสนอราคา จะปรากฎหนาจอ
ดังรูป 

 
10. กดปุมพิมพเพือ่ออกใบเสนอราคาคาขนสง  และหากตองการพิมพออกมาใหกดปุม  
11. จากนั้นหนาจอออกใบเสนอราคาจะขึ้นปุมตกลงสงสินคาใหเลือก ใหกดหากเจาของสินคา

ตองการที่จะตกลงสงสินคากับศูนยฯ  และจะขึ้นหนาจอขอมูลเจาของสินคาเพื่อบันทึก
ขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับเจาของสินคา 

12. ขอมูลสําคัญที่ตองบันทึกไดแก หมายเลขโทรศัพท และกลุมเจาของสินคาที่เจาของสินคานี้
สังกัดเพื่อนําไปใชคิดคาแรงขนสงแบบคิดชิ้นใหกับพนกังานประจํารถขนสงของศูนย 

 
13. กดปุมตกลง เมื่อบันทึกเสร็จสิ้น  เปนการจบกระบวนการรับลูกคาใหม 
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การบันทึกคําสั่งสงสนิคา 
1. เมื่อมีใบรายการเจาของสินคาที่นําสินคาจากเจาของสินคามาลงที่ศูนยเพื่อฝากสง ให

เรียกใชโมดูลนี้เพื่อทําการบนัทึกรายการสินคาที่นํามาฝากสงเขาสูระบบ 
2. เลือกชื่อเจาของสินคาที่ตองการบันทึกคําสั่งสงสินคาจาก ช่ือ/ช่ือยอ/รหัส   
3. กดปุมตรวจสอบ และ ตกลง 

 
4. กรณีที่เปนการบันทึกใบรายการเจาของสินคาใหมใหกดปุมบันทึกใบใหม 

 
5. บันทึกชื่อผูนําสินคามาฝากสง และพนกังานตรวจสอบ (เช็คเกอร) และกดปุมตกลง 
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6. กดปุมเพิ่ม เพือ่บันทึกคําสั่งสงสินคา (อินวอยซ/บิล) 

 
7. บันทึกขอมูลคําสั่งสงสินคาโดยกรอกขอมลูที่สําคัญๆ ดังรูป 

 
8. กดปุมตกลง เมื่อบันทึกบิลดงักลาวเสร็จสิ้น  และกดปุมบันทึกเพื่อยนืยันการบันทกึลงใน

ฐานขอมูล 
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9. กดปุมกรอกรายการคําสั่งสงสินคา และปุมเพิ่ม เพื่อกรอกรายการสินคาในแตละบิล 

 
10. กรอกรายการสินคาตางๆ ลงไปดังรูป แลวจึงกดปุมตกลง และกดปุมบันทึกทีอ่ยูทางขวา

เพื่อบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
11. กดปุมเพิ่ม หากตองการเพิม่รายการสินคาในบิลดังกลาว  แตหากตองการเปลี่ยนบิลที่จะ

บันทึกใหกดปุมกรอกอินวอยซใบใหม และทําซ้ําในขั้นตอนที่ 6 ใหม 

 
12. หากตองการเปลี่ยนเจาของสินคา หรือใบรายการเจาของสินคาที่จะบันทึกใหกดปุมเปล่ียน

ผูสง และทําซ้าํในขั้นตอนที่ 2 ใหม 
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การจัดรถ 
1. เมื่อถึงเวลาที่ตองจัดสินคาลงรถแลวใหเรียกใชโมดูลนี ้
2. ระบบจะแสดงเขตการสงที่มีคําสั่งสงสินคาตองจัดสงในแตละวันขึ้นมาใหเลือกวาจะจัด

เขตใดกอนหลัง สามารถเลือกไดพรอมกนัมากกวา 1 เขต 

 
3. เมื่อเลือกเขตการสงที่จะจัดแลว  ใหกดปุมแสดง เพื่อแสดงคําสั่งสงสินคาสําหรับจัด 
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4. เลือกหมายเลขทะเบียนของรถขนสงที่ตองการนํามาจัดสงสินคา 

 
5. เลือกบิลที่ตองการจัดลงรถคันดังกลาวและกดปุม > หรือกดปุม >> เพื่อเลือกทุกบิลที่แสดง

ในตาราง 
6. ในกรณีที่ตองการนําบิลออกจากรถขนสงใหเลือกบิลที่ตองการจากตารางดานขวาและกด

ปุม < หรือกดปุม << เพื่อนําบิลทั้งหมดออกจากรถ 
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7. กดปุมบันทกึการจัดรถ หากตองการบันทึกการจัดสินคาในรถคันดังกลาวเพื่อนํามาจัดตอ
ในภายหลัง 

8. เมื่อแนใจวาจดัสินคาเสร็จสิ้น และตองการจะจัดสินคาขึน้รถแลว ใหกดปุมใบรายการ และ
เลือกหมายเลขรถที่ตองการออกใบรายการ 

9. กดปุมพิมพใบรายการ เพื่อออกใบรายการ   
10. ทําซ้ําในขั้นตอนที่ 2 เพื่อนําบิลในเขตการสงอื่นๆ มาจัด 
 
การตรวจสอบการสงสินคา 
1. พนักงานประจําสํานักงานจะเรียกโมดูลนีข้ึ้นมาใชงาน เมื่อรถกลับมายังศูนยกระจายสินคา

แลว พนกังานประจํารถขนสงจะนําบิลมาใหพนักงานประจําสํานักงานเพื่อตรวจสอบวา
สินคาใดบางทีส่งได/ไมได  

2. เลือกทะเบยีนรถ หรือรหัสใบรายการ ที่ตองการตรวจสอบการสงสินคา  และกดปุมแสดง 

 
3. ระบบจะแสดงรายการบิลข้ึนมาใหพนักงานทําการตรวจสอบ 
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4. ระบบจะทําเครื่องหมายแสดงถึงการไดสงสินคาใหกับบลิทุกใบ หากตรวจสอบบิลแลว
พบวามีบางรายการสินคาทีส่งไมไดหรือยงัไมแนใจวาสงไดหรือไม  ใหกดในชองสี่เหล่ียม
เพื่อลบเครื่องหมายดังกลาวออก 

5. นอกจากนี้ใหกรอกขอมูลตางๆ ดังรูปใหครบถวน  จากนั้นจึงคลิ๊กที่ตรวจรับใบรายการ
เสร็จสิ้น  และกดปุมบันทกึ 

 
6. ระบบจะทําการสรุปคาแรงขนสงในรูปของคูปองพนักงานออกมา ใหใชเปรียบเทยีบกับ

คูปองพนักงานที่ไดรับมาจากพนักงานประจํารถขนสง  เมื่อใชเสร็จใหกดปุมออก 
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7. จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับบันทึกคาเดนิทางเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานทางตนทุน 

 
7. กรอกเลขที่ใบเบิกคาใชจายประจําเที่ยววิ่ง 
8. คล๊ิกที่กลองสี่เหล่ียมสําหรับรายการคาเดินทางที่มีการใชจายเกดิขึ้น  และกรอกจํานวนเงิน

ในชองขางบน 
9. กดปุมตกลง เพื่อส้ินสุดการตรวจสอบการสงสินคา 
 
การเปยบิล 
1. เมื่อถึงเวลาตองเปยบิลคืนใหกับเจาของสินคา  พนักงานบัญชีจะเรียกใชโมดูลนี้ 
2. เลือกประเภทลูกคา (เจาของสินคา) ที่ตองการเปยบิล และกดปุมเลือก 

 
3. เลือกเจาของสินคาที่ตองการเปยบิล  โดยเลอืก ชื่อ/ชื่อยอ/รหัสเจาของสินคา 
4. หากตองการเปยบิลคืนทุกรายการที่สามารถเปยไดใหเลือก Option: แสดงทุกรายการที่คาง

อยู ณ ขณะนี ้  หรือหากตองการเลือกเปยเฉพาะบางใบ (ใบรายการเจาของสินคา) ใหเลือก 
Option: แสดงเฉพาะใบรายการเจาของสินคาดังนี:้  และเลือกใบรายการเจาของสินคาที่
ตองการเปยในชองดานขวา 

 
5. เมื่อกดปุมแสดง  ระบบจะแสดงรายการบลิที่สามารถเปยคืนเจาของสนิคาไดขึ้นมาใหเลือก 
6. เลือกบิลที่ตองการเปยคืน  และกดปุม > หรือกดปุม >> เพื่อเปยบิลทั้งหมดในตาราง 
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7. หากคลิ๊กที่ตารางใบรายการเจาของสินคา ดานลางซายของหนาจอ  ระบบจะแสดงบิลที่ยัง
ไมสามารถเปยไดในชองขวามือ  เพื่อใชประกอบการพิจารณาสําหรบักรณีที่เจาของสินคา
บางรายตองการใหเก็บรวบรวมบิลใหครบตามที่ระบุในใบรายการเจาของสินคาแตละใบ
กอนจึงจะสามารถเปยได 

 
8. กดปุมบันทกึ และพิมพใบเปยบิล ตามลําดับ  
9. หากตองการเปยบิลของเจาของสินคาอื่นอีกใหทําซ้ําขัน้ตอนที่ 2 
 
การวางบิล 
1. เมื่อถึงกําหนด  พนักงานบญัชีจะเรียกใชโมดูลนี้เพื่อออกใบวางบิล และใบสรุปคาขนสง

ประจําเดือนเพื่อนําไปเรียกเก็บคาขนสงกบัเจาของสินคา 
2. เลือกเจาของสินคาที่ตองการวางบิลเก็บคาขนสง  โดยกรอก ชื่อ/ช่ือยอ/รหัสเจาของสินคา 
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3. ระบบจะแสดงวันที่ลาสุดทีม่ีคาขนสงคางจายอยู  ใหกดปุมแสดง 

 
4. ระบบจะแสดงใบรายการเจาของสินคาที่เปยบิลไปหมดแลวขึ้นมาในชองใบรายการเจาของ

สินคาพรอมวางบิล และแสดงใบรายการเจาของสินคาที่ยังมีบิลบางใบติดคาง มิไดเปยบิล 
ในชองใบรายการเจาของสินคาไมพรอมวางบิล 

5. เลือกใบรายการเจาของสินคาที่ตองการนําไปวางบิล และกดปุม > หรือกดปุม >> เพื่อวาง
บิลทั้งหมดที่สามารถวางได 

 
6. กดปุมบันทกึ และปุมพิมพใบวางบิล ตามลําดับ  ระบบจะพิมพใบวางบิล และใบสรุปคา

ขนสงประจําเดือน  เพื่อใชวางบิลเก็บคาขนสงตอไป 
 
การจัดการคาแรงขนสง 
1. เมื่อใกลถึงกําหนดตองจายคาแรงขนสงประจําเดือนใหกบัพนักงานประจํารถขนสง  

พนักงานบัญชจีะเรียกใชโมดลูนี้ 
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2. โมดูลออกการดจายคาแรงขนสงจะแสดงชื่อพนักงานประจํารถขนสงทั้งหมดที่มีคาแรง
ขนสงคางจายขึ้นมาใหเลือก 

 
3. เลือกพนักงานที่ตองการตรวจสอบคาแรงขนสง และออกการดจายคาแรง  และกดปุมแสดง   

ระบบจะแสดงรายละเอียดของคาแรงขนสงที่พนักงานดงักลาวจะไดรับตั้งแตตนเดือน
จนถึงวันที่คดิคาแรง  รวมถึงคาหักประเภทตางๆ ขึ้นมาในตาราง 
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4. กดปุมพิมพการดฯ แลวโมดูลจะออกการดจายคาแรงขนสง  พรอมทั้งคัดชื่อพนักงาน
ดังกลาวออกจากโมดูลออกการดจายคาแรงขนสง 

5. หากตองการออกการดของพนักงานคนอืน่อีกใหทําซ้ําในขั้นตอนที่ 2 
6. ชื่อพนักงานทีถู่กคัดออก จะมาปรากฎอยูในโมดูล จายคาแรง และตรวจสอบการดจาย

คาแรงฯ  
7. เลือกชื่อพนักงานที่กําลังจะไดรับคาแรงขนสงประจําเดือน และกดปุมแสดง ระบบจะแสดง

รายการคาแรงขึ้นมาอีกครั้งเพื่อใชตรวจสอบในขั้นสุดทาย 

 
8. เมื่อจายคาแรงขนสงใหกับพนักงานดังกลาวแลว ใหทําเครื่องหมายที่ชองจายคาแรงขนสง

แลว  และกดปุมบันทึก   
9. หากตองการบนัทึกการจายคาแรงของพนักงานคนอื่นอีก  ใหทําซ้ําในขัน้ตอนที่ 7 



 

 
 

ประวัติผูเขียน 
 
 

นายปกรณพงศ โพธิพฤกษ  เกิดวนัที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปรญิญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2540   และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมขนสงและการจราจร  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2541 
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