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วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา ที่ช่วยให้ค าปรึกษาและค าแนะน า อันส่งผลให้การวิจัยลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นกรอบการ
ด าเนินการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการในการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน อีกทั้งองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือน าไปศึกษาหรือท าวิจัยต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครและเพื่อเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา
โดยเก็บข้อมูลแบบผสานวิธี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเก็บข้อมูลกับนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาเพื่อส่ งเสริมการรู้สารสนเทศเก็บ
ข้อมูลกับผู้อ านวยการและครู แล้วด าเนินการตรวจสอบแนวทางโดยใช้การสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศในระดับมาก (M= 3.85, SD=0.886) โดยเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาที่มีอายุ เชื้อชาติ ศาสนา และอาชีพที่แตกต่างกันจะมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนสภาพการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ผู้อ านวยการและครูกล่าวว่าสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
(M=3.82, SD=0.513) มีปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในระดับน้อย (M=2.81, SD=0.966) และมีความ
ต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง (M=3.88, SD=0.607) ส่วนแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 1. การจัดการทางกายภาพ มีมาตรการด าเนินงานดังนี้ ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพที่เอ้ือต่อการใช้สารสนเทศในการ
เรียนรู้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีระบบเครือข่ายภายในศูนย์และมีความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี สภาพห้องเรียน ศูนย์การเรียนชุมชน กศน.แขวง และห้องสมุดมี
บรรยากาศที่ดีในการรู้สารสนเทศ มีมุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและสื่อการเรียนหลากหลายและเป็นปัจจุบัน มี
การส ารวจสภาพแหล่งการเรียนรู้เพื่อใช้ในการเรียนรู้สารสนเทศ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการการรู้
สารสนเทศ 2. การจัดการเรียนรู้ มีมาตรการด าเนินงานดังนี้ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมหลักสูตรที่ใช้กระบวนการรู้สารสนเทศเป็นฐาน ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศบูรณาการในหลักสูตรทุก
รายวิชาหรือมีรายวิชาการรู้สารสนเทศ พัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมการเรียนรู้พื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดการเรียนการสอนให้รู้วิธีการค้นหาความรู้และการวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เน้นการสืบค้นและการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง สนับสนุนให้มีการอบรมหลักสูตรระยะสั้นในด้านการรู้สารสนเทศ 
ส่วนครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรใช้การรู้สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนการศึกษา
นอกระบบและควรก าหนดการประเมินการรู้สารสนเทศ 3. การบริหารจัดการ มีมาตรการด าเนินงานดังนี้ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีนโยบายระดับมหภาคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
รู้สารสนเทศ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการรู้สารสนเทศและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังโดยมีการ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และจัดสรรงบประมาณรองรับที่เป็นรูปธรรม ก าหนดอัตราก าลังที่เกี่ยวกับด้าน
การรู้สารสนเทศอย่างชัดเจน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกหลักเพื่อพัฒนาให้เกิดศูนย์กลางการเรียนรู้ทาง
การศึกษาในแต่ละพื้นที่โดยการจัดตั้งศูนย์พัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมืออาชีพ 
ศึกษาวิจัยเร่ืองการรู้สารสนเทศ ส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้สารสนเทศของบุคลากรการศึกษานอกระบบที่เก่ียวข้อง 
ส่วนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในด้านการใช้สารสนเทศ 
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในศูนย์มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศและมีการ
น าไปใช้อย่างจริงจังต่อเนื่อง ให้ครูการศึกษานอกระบบได้พัฒนาตนเองในด้านการจัดการสารสนเทศ ส่งเสริมให้ชุมชน 
องค์กรชุมชน และองค์กรเอกชนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศ และมีการพัฒนาศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
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Abstract 

The purpose of this research were (1) to study the information literacy status and educational 
management for promoting information literacy of non-formal education students in Bangkok Metropolis 
and (2) to propose the guidelines for educational management to promote information literacy of non-
formal education students in Bangkok Metropolis. The research methodology was descriptive research using 
mixed method. The research instrument used in this study was a survey of information literacy behavior of 
non-formal education students in Bangkok and the questionnaire on educational management conditions 
to promote information literacy with the directors and teachers. The survey was conducted using a group 
discussion with experts in the field at both policy and operational levels. 

The results showed that students had a high level of information literacy (M = 3.85 , SD = 0.886). 
Different levels of age, race, religion and occupation were significantly different at the .0 5  level. The 
condition of education management to promote information literacy, the directors and teachers reported 
that the condition of that was moderately appropriate (M = 3.82, SD = 0.513). The problem of enhancing 
information literacy was low (M = 2.81, SD = 0.966) and there was a moderate in the needs for information 
literacy enhancement (M = 3 . 8 8 , SD = 0 . 6 0 7 ) .  The guidelines for educational management to promote 
information literacy are as follows. 1. Physical management, the guidelines are as follows: Office of the 
Non-Formal and Informal Education should support the physical infrastructure that facilitates the use of 
information in learning; Non-Formal and Informal Education Center should have a network of centers and 
be well-equipped with good information technology infrastructure; classroom and the community learning 
center, non-formal and informal education centers, and the library should have a good atmosphere for 
information literacy providing the self-learning experience corners with many learning resources; deliver the 
survey of learning resources for information literacy learning; and promote community participation in the 
information literacy process. 2. Learning Management, the guidelines are as follows: Office of the Non-
Formal and Informal Education should allocate funds for the development of curriculum-based information 
innovation. Non-Formal and Informal Education Center should provide information about integrated 
information in all courses or information literacy courses; develop curriculum that covers basic learning of 
information technology; teach how to find knowledge and analyze information content and apply 
information technology that focuses on searching and studying information by themselves; support for short 
training courses in information literacy; non-formal education and informal education teachers should use 
information literacy in the management of non-formal education and informatics. 3. Management, the 
guidelines are as follows: Office of the Non-Formal and Informal Education should have a macro-level 
policy on information technology for information literacy; develop strategic plans that focus on information 
literacy and lead to serious action by setting policies, project plans, and allocating concrete budgets; set 
up a concise information literacy rate; use of information technology as the main mechanism to develop 
the educational learning center in each area by setting up a teacher education center for non-formal 
education and professional education; conduct research studies on information literacy that promote the 
information literacy; Non-Formal and Informal Education Center should promote community learning 
focusing on information literacy; encourage all educational personnel in the center to participate in setting 
up guidelines for information activities and to actively apply them; non-formal education and informal 
education teachers should develop themselves in the field of information management; encourage 
community, community organization and community organization to take part in information activities; 
develop the community digital center as a source of quality information. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาในการวิจัย 
 ในช่วงที่ผ่านมาสังคมไทยและสังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมทั้งการสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ เป็นยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือระบบเศรษฐกิจที่
อาศัยการผลิต การแพร่กระจาย และการใช้ความรู้มาเป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให้เกิดการเติบโต สร้างความ
มั่งค่ัง และสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (OCED, 1996) ดังนั้นพ้ืนฐานการขยายตัวทางเศรษฐกิจจึงต้อง
อาศัยองค์ความรู้เป็นตัวผลักดันให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ดังค ากล่าวที่ว่า 
เศรษฐกิจที่ใช้ความรู้มาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา และเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจสังคมแบบ
ดั้งเดิมให้เป็นเศรษฐกิจที่พัฒนาทั้งทางด้านความรู้ใหม่และเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งจะเป็นตัวน าของการเพ่ิมผลผลิต 
รวมทั้งมีผลต่อการจ้างงานในระยะยาว และยังสามารถน าไปสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน 
(http://www.riphuket.ac.th/economic/article/knowledge-baseecon.html) 

ด้วยเหตุนี้ความรู้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการแข่งขันส าหรับสังคมโลกปัจจุบัน ซึ่งข้อได้เปรียบของการ
แข่งขันในโลกเศรษฐกิจคือ การคิดค้นสิ่งใหม่ (innovate) และการเปลี่ยนแปลง (change) ได้รวดเร็วกว่าผู้อ่ืน
นั่นเอง ดังองค์ประกอบของการน าไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ ได้แก่ นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ (http://www.riphuket.ac.th/economic/article/knowledge-baseecon.html) 

สังคมไทยเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากอดีตที่สังคมเป็นยุคของเกษตรกรรม ยุค
อุตสาหกรรม และยุคที่มีการน าเกษตรกรรมเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมอย่างเต็มรูป รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือการพัฒนางานในด้านต่างๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศส่งผ่านถึงกันอย่างมากมายและฉับไวเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ เป็นยุคที่ทั่วโลกใช้เทคโนโลยีและสื่อรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสารมวลชน สื่อทัศนูปกรณ์ สื่อ
อิเลคทรอนิกส์ สื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ สื่อบุคคล และสื่อทางวัฒนธรรม ฯลฯ ท าให้คนในสังคมต้องรับข้อมูล
ข่าวสารทั้งที่ตั้งใจและมิได้ตั้งใจ ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบอย่างมากมาย 

สังคมไทยเป็นสังคมเปิดที่รับเอาข้อมูลข่าวสารอย่างไม่รู้เท่าทัน และมีความอ่อนไหวต่อข้อมูลเป็น
อย่างมาก ซึ่งรัฐได้มีความพยายามใช้การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาเสริมสร้างให้คนในชาติรู้จักคัดกรอง
ข้อมูลข่าวสาร แม้จะกล่าวถึงการส่งเสริมการมีความคิดอย่างไตร่ตรอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งการ
คิดเป็น ที่ต้องพัฒนาและส่งเสริมให้คนไทยมีความคิดต่างๆ เหล่านี้มานานหลายสิบปี แต่ในเชิงปฏิบัติ คนไทย
ในชาติกลับมิได้เป็นดังที่หวัง ผู้คนมากมายยังตกอยู่ ในวัฒนธรรมแห่งความเงียบ ขาดจิตส านึกเชิง
วิพากษ์วิจารณ์ ตกอยู่ในข้อมูลของกระแสบริโภคนิยมอย่างไม่รู้เท่าทัน ดังเช่น อุ่นตา นพคุณ และคณะ (2526) 
เสนอว่าจากลักษณะการคิดที่ใช้ข้อมูลสามด้าน คือ ข้อมูลด้านตนเอง ด้านชุมชนและสังคม และด้านวิชาการ
น้อยมาก ส่วนใหญ่ประชาชนใช้ข้อมูลเพียงสองด้านคือข้อมูลด้านวิชาการเป็นหลัก ควบคู่กับข้อมูลด้านตนเอง
หรือกับข้อมูลด้านชุมชนและสังคม 

http://www.riphuket.ac.th/economic/article/knowledge-baseecon.html
http://www.riphuket.ac.th/economic/article/knowledge-baseecon.html
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  นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาองค์ความรู้ที่หลากหลาย ท าให้ก าแพงของ
ห้องเรียนและห้องสมุดขยายกว้างไปสู่โลกภายนอก สารสนเทศจ านวนมหาศาลอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย ไม่
ว่าจะเป็นสิ่งตีพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ท าให้รูปแบบของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น ในทางเศรษฐกิจพบว่าการท างานในหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถมากกว่าการอ่านเขียนและค านวณเท่านั้น โครงสร้างของ
หน่วยงานจากเดิมท่ีมีผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติ มีแนวโน้มเปลี่ยนเป็นผู้ร่วมงานที่ต้องร่วมท า ร่วมคิด 

การเปลี่ยนผ่านการศึกษาจึงมีความจ าเป็นยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือน าไปสู่
การแข่งขันเพ่ือการอยู่รอดในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนผ่านการศึกษาจะพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลใน
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เพ่ิม
คุณภาพ ลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการผลิตผลงานหรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ๆ อันน าไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวังของประชาชนไทยได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

การเปลี่ยนผ่านการศึกษา เป็นการเปลี่ยนการเรียนรู้ของบุคคล การเรียนรู้ไม่จบลงในโรงเรียนเท่านั้น 
แต่จ าเป็นต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นจึงเป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับชีวิตจริง ใน
การตอบสนองเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การศึกษาจึงต้องสอนให้รู้ถึงวิธีการเรียนรู้และต้องปลูกฝัง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพ่ือน าไปสร้างความรู้ใหม่ต่อไปได้  โดยการเปลี่ยนผ่านการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ต้องมีคุณลักษณะ 12 ประการด้วยกัน คือ รู้จักแสวงหา คัด
สรร และสร้างความรู้ ใช้และจัดการความรู้ได้ มีทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทักษะการวิเคราะห์
และการแก้ปัญหา มีทักษะทางภาษาและการสื่อสาร มีการคิดใหม่ คิดสร้างสรรค์ และคิดแจ้งแทงตลอด มีจิต
มุ่งคุณภาพ มาตรฐาน และความเป็นเลิศ มีการท างาน การร่วมมือ เป็นทีม และสร้างเครือข่าย มีการจัดการ มี
ทักษะการแข่งขัน อดทน สู้สิ่งยาก เห็นแก่ส่วนรวม เป็นธรรม และยั่งยืน และรักษ์ความเป็นไทยใฝ่สันติ 

การศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะท าให้คนเราเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นบุคคลที่มีลักษณะ 12 ประการ
ดังกล่าวได้ โดยเฉพาะการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ที่ช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศจากทั่วทุกมุมโลก และดึงสารสนเทศออกมาเป็น “ความรู้” 
เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ (Free to learn for everyone) ที่สามารถ
เข้าถึงสารสนเทศ รู้จักประเมินสารสนเทศ และใช้สารสนเทศ จากกิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

การเปลี่ยนผ่านการศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือ
น าไปสู่การแข่งขันเพ่ือการอยู่รอดในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนผ่านการศึกษามุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคลในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
เพ่ิมคุณค่า ลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการผลิตผลงานหรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ อันน าไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวังของประชาชนไทยได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

สอดคล้องกับการศึกษาวรรณคดีและงานวิจัยจากองค์กรและสถาบันต่างๆ ได้แก่ American Library 
Association และThe Big6 Center for Media Literacy National Skills Standard Board สามารถจ าแนก
ทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ (www.21stcenturyskills.org) 1. ทักษะสารสนเทศ

http://www.21stcenturyskills.org/
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และการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะการรู้สารสนเทศและการรู้สื่อ ทักษะการสื่อสาร 2 . ทักษะการคิดและการ
แก้ปัญหา ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และการคิดเป็นระบบ การระบุปัญหา/การด าเนินการและแนวทางการ
แก้ปัญหา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความใฝ่รู้เชิงปัญญา 3. ทักษะปฏิสัมพันธ์และการชี้น าตนเอง ได้แก่ 
ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์และการประสานร่วมมือ การชี้น าตนเอง การเป็นที่น่าเชื่อถือและการปรับตัว ความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากทักษะการเรียนรู้ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าทักษะการรู้สารสนเทศเป็นทักษะหนึ่งที่จ าเป็น
ยิ่งส าหรับการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21  

การรู้สารสนเทศ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Information Literacy ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 1974 โดย พอลซูร์คอฟสกี อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศได้อธิบายว่า
การรู้สารสนเทศต้องตระหนักถึงความจ าเป็นของทักษะการรู้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีแนวโน้มเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เน้นความสามารถในการใช้สารสนเทศในการท างานและ
การแก้ปัญหา (Zurkowski, 1974) จากนั้นจึงมีการส่งเสริมและเผยแพร่แนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศนี้ไปทั่ว
โลก ซึ่งสมาคมห้องสมุดประเทศสหรัฐอเมริกา (American Library Association) ได้อธิบายความหมาย
เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการระบุสารสนเทศ
ของตนเองที่ต้องการและมีความสามารถในการค้นหา ประเมินคุณค่า และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ (American Library Associat ion, 1989) ซึ่งการรู้สารสนเทศไม่ได้หมายถึงเพียงการ
เรียนรู้โดยการสืบค้นสารสนเทศจากห้องสมุดหรือการรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างหนึ่งเท่านั้น แต่การรู้
สารสนเทศเป็นทักษะที่ต้องอาศัยองค์ประกอบด้านต่างๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บุคคลสามารถเข้าถึง 
สืบค้น ประเมิน และน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ตรงความต้องการของตนเองได้อย่างถูกต้อง (คณาจารย์
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ,  
2548) ดังนั้นการรู้สารสนเทศจึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกคนในสังคมเพ่ือพัฒนาตนเองตามความสามารถ 
ความสนใจให้เท่าทันกับสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 
 ส าหรับความหมายของค าว่าการรู้สารสนเทศนั้น นักวิชาการส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายไว้โดยมีฐาน
ของความคิดเน้นที่ตัวบุคคลเช่น “การรู้สารสนเทศ หมายถึง การมีพฤติกรรมเข้าถึงสารสนเทศที่เหมาะสม
อย่างมีความคิดและมีจริยธรรม โดยผ่านช่องทางหรือสื่อใดๆ เพ่ือได้มาซึ่งสารสนเทศตามความต้องการ” 
(Webber, 2003) 
 หลักการส าคัญของการรู้สารสนเทศคือ การเข้าถึงสารสนเทศซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การ
เข้าถึงทางเชาว์ปัญญา (Intellectual Access) และการเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) การเข้าถึงทาง
เชาว์ปัญญา (Intellectual Access) หมายถึง การใช้ความสามารถเชิงความคิดและกระบวนการทางสมองเพ่ือ
จัดการกับสารสนเทศ เช่น การเลือกสารสนเทศ การเรียกสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ และการ
ประเมินสารสนเทศ เป็นต้น ส าหรับการเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) หมายถึง การใช้ความสามารถ
เพ่ือเข้าถึงในสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ เป็นต้น 

หลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาคุณค่าของการรู้สารสนเทศคือ การพิจารณา “การรู้สารสนเทศ” ว่า
เป็นกระบวนการ (Process) อันเป็นแกนในการเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ ความส าเร็จของการสอนทักษะสารสนเทศ
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จึงจ าเป็นต้องบูรณาการกับหลักสูตร และครอบคลุมบริบทต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และ
พิจารณาทักษะการรู้สารสนเทศว่าเป็นส่วนส าคัญของความส าเร็จในอนาคตของผู้เรียน 

ตัวอย่างรูปแบบการรู้สารสนเทศของต่างประเทศเช่น The Big 6 Skills Model เป็นรูปแบบของ
กระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มีการน าไปประยุกต์เพ่ือการสอนทักษะทาง
สารสนเทศในสถาบันการศึกษาต่างๆ โดยมีกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศ 6 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การ
นิยามภาระงาน (Task Definition) เป็นการระบุปัญหาหรือก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการใช้และ
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศ ขั้นที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ ( Information 
Seeking Strategies) เป็นการก าหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดที่มีสารสนเทศที่ต้องการ และประเมินว่าแหล่ง
สารสนเทศใดเหมาะสมกับปัญหา หรือให้สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด ขั้นที่ 3 การก าหนด
แหล่งสารสนเทศและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) เป็นการระบุแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศและ
ค้นหาสารสนเทศภายในแหล่งนั้น ขั้นที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) โดยการอ่านหรือพิจารณา
สารสนเทศที่ต้องการและคัดเลือกข้อความที่เกี่ยวข้องออกมาใช้ ขั้นที่  5 การสังเคราะห์สารสนเทศ 
(Synthesis) เป็นการจัดกระท าสารสนเทศที่ค้นหามาได้และน าเสนอสารสนเทศที่ค้นได้มาจ าแนก และ
เตรียมการวางแผนเพ่ือน าเสนอสารสนเทศที่ได้ และขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผล
งานที่ได้ท าข้ึน รวมทั้งประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศด้วย 

ดังนั้นการศึกษาจึงเข้ามาเป็นกลไกหนึ่งในการช่วยพัฒนาและเสริมสร้างและเปลี่ยนผ่านให้เป็นคนที่
รู้จักท าความเข้าใจ รู้จักเลือกและประเมิน รวมทั้งน าข้อมูลไปใช้อย่างคนที่คิดเป็นและมีจิตส านึก  
 ส าหรับสถานการณ์ปัญหาของการรู้สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นจากการศึกษาของ
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2547) พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในสถานศึกษาทั้งการศึกษาใน
ระบบและนอกระบบ กล่าวคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพยังมีน้อยอยู่ ได้แก่ การมีอุปกรณ์อ านวยคว าม
สะดวกที่ใช้ไฟฟ้า รวมทั้งการบ ารุงรักษา การมีห้องคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และการ
ประชาสัมพันธ์ที่ยังขาดการใช้สื่อที่หลากหลาย สภาพแวดล้อมทางวิชาการที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การระบุแหล่ง
สารสนเทศที่มีความหลากหลาย การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ การวิเคราะห์เนื้อหาใน
แหล่งสารสนเทศ การประเมินขั้นตอนการใช้ข้อมูลสารสนเทศ และผลลัพธ์จากการท างานต่างๆ การน าข้อมูล
ไปใช้จริงในสภาพสังคมปัจจุบัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมี
จริยธรรม การเชิญวิทยากรภูมิปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้ และการส่งเสริมให้ผู้สอนได้ผลิตนวัตกรรมที่
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ สภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การให้ผู้สอนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศ และการด าเนินงานอย่างจริงจัง การก าหนด
ลักษณะความรับผิดชอบ และการกระจายงานด้านการจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศ การประสานและการ
ประชุมในหน่วยงานย่อยของสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศ การส่งเสริม สนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ ในการจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศ การส่งเสริมการประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการ
เพ่ิมพูนความรู้ของผู้สอน การร่วมมือกับชุมชนและผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องที่ ชุ่มจิตต์  แซ่ฉั่น และวรสิริ สิริ



5 
 

วิพัธน์ (2559) เสนอว่า ในสถานศึกษาควรมีทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยีของ
ห้องเรียน ห้องสมุด และห้องคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอและทันสมัย รวมทั้งออกแบบการสอนและกิจกรรมการ
เรียนรู้ใหม่แบบร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอน บรรณารักษ ์และ บุคลากรฝ่ายคอมพิวเตอร์ของสถานศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 นอกจากนี้ในการวิจัยของอาชัญญา รัตนอุบล และคณะดังกล่าว พบว่า ผลการวิจัยระดับการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีการรู้สารสนเทศจากการ
รายงานตนเองในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า  

จะเห็นได้ว่าการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ณ ขณะนั้นยังอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างต่ าอยู่ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการท าวิจัยที่ศึกษาสถานการณ์นี้ จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาการรู้สารสนเทศและระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบเพ่ือน าไปสู่การน าเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาการศึกษานอกระบบเปลี่ยนผ่านจาก Dependent 
Learner สู่ Independent Learner ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศ (Access Information) ประเมินสารสนเทศ 
(Evaluate Information) และใช้สารสนเทศ (Use Information) ได้ โดยในการวิจัยครั้งนี้จะท าในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครเป็นหลัก เนื่องจากมีจ านวนนักศึกษาการศึกษานอกระบบที่ลงทะเบียนหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ทั้ง 3 ระดับ (ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย) มากที่สุดใน
ประเทศ (ระบบสารสนเทศส านักงาน กศน., 2560) ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่วัยแรงงานที่เป็นก าลังส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศ และเป็นกลุ่มที่ต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
ท างาน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  
  2. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอบเขตด้านประชากร และขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา  
  1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ 
  1.1 การศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
มีประชากรที่จะศึกษา คือ นักศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร   
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  1.2 การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบในกรุงเทพมหานคร มีประชากรที่จะศึกษา คือ ผู้บริหาร และครูที่สอนระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลายของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร  
  1.3 การศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบในกรุงเทพมหานคร มีประชากรที่จะศึกษา คือ ผู้บริหารของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารและครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษานอกระบบ และการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ  
  2. ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา ได้แก่  
  2.1 สภาพการรู้สารสนเทศ ได้แก่ ระดับของพฤติกรรมในการ (1) ก าหนดภารกิจ (2) ตรงจุด
เข้าถึงแหล่ง (3) ประเมินสารสนเทศ และ (4) บูรณาการวิถีการใช้งาน  
  2.2 สภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (2) สภาพแวดล้อมทางวิชาการ และ (3) สภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ  
  2.3 แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) การจัดการทางกายภาพ (2) การจัดการเรียนรู้ (3) การบริหารจัดการ 
 
ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 
  สภาพการรู้สารสนเทศ หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถ ดังนี้ การก าหนดภารกิจ การตรงจุดเข้าถึง
แหล่ง การประเมินสารสนเทศ และการบูรณาการวิถีการใช้งาน ที่ได้จากการตอบแบบส ารวจพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ 

- ก าหนดภารกิจ หมายถึง ต้องการรู้อะไร ปัญหาหรือข้อสงสัยคืออะไร 
 - ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง หมายถึง การหาค าตอบว่าอยู่ที่ไหน มีวิธีเข้าถึง และการใช้แหล่งความรู้ได้
อย่างไร  
 - ประเมินสารสนเทศ หมายถึง การคัดสรรสารสนเทศอย่างไรให้ตรงกับสิ่งที่ต้องการรู้ และน่าเชื่อถือ  
 - บูรณาการวิถีการใช้งาน หมายถึง การมีวิธีใดใช้ในการน าสิ่งที่ค้นพบมาสรุป น าเสนอและสื่อสารกับ
ผู้อื่น ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ใช้อย่างมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย 
 สภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่เป็นอยู่ ปัญหา และความต้องการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการจัดการศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาการศึกษานอกระบบมีการรู้สารสนเทศ ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางวิชาการ และสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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และครูที่สอนในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร  

- ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การมีแหล่งวิทยาการในชุมชนที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ 
สภาพห้องเรียนและห้องสมุดที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ  สภาพของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัด
สารสนเทศ 

- ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
ผู้เรียน อาทิเช่น การสนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียนร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศ/เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ  การน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ การประเมินการใช้สารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ การน าแหล่ง
วิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูลสารสนเทศ การผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ 

- ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ หมายถึง  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย การปฏิบัติ การจัดกิจกรรมสารสนเทศ การก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมสารสนเทศ การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอนให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดการสารสนเทศ 
 แนวทาง หมายถึง วิธีการพัฒนาและด าเนินงานการจัดการศึกษาส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการทางกายภาพ การจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ 
 นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร หมายถึง นักศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2560 ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ข้อมูลสภาพที่ เป็นพฤติกรรมการรู้ส ารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้นักศึกษาการศึกษานอกระบบได้เข้าใจตนเองว่ามีพฤติกรรมอย่างไร และจะได้น ามา
ปรับให้พัฒนาขึ้นได้อย่างไร นอกจากนี้ ผู้บริหารของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร จะได้น ามาเป็น
ข้อมูลในการปรับแนวทางในการพัฒนานักศึกษาการศึกษานอกระบบให้รู้สารสนเทศทั้งด้านหลักสูตร/
โปรแกรมการศึกษา การจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม และการจัดการสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งในด้าน
นโยบาย งบประมาณ การส่งเสริมและพัฒนาให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครในการน าไปใช้พัฒนานักศึกษา 
 2. ได้ข้อมูลสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิ่งที่เป็นและมีอยู่ ปัญหา และความต้องการ ซึ่งผู้บริหารของส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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กรุงเทพมหานคร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร จะได้
น ามาเป็นข้อมูลในการปรับแนวทางในการพัฒนานักศึกษาการศึกษานอกระบบให้รู้สารสนเทศ 
 3. ได้แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุง
เทพมหานคร ที่ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร จะน าไปปรับใช้ในการพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
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บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การรู้สารสนเทศ 
   1.1 ความเป็นมาของการรู้สารสนเทศ 

1.2 นิยามของการรู้สารสนเทศ 
1.3 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 

   1.4 ขัน้ตอนการรู้สารสนเทศ  
1.5 แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พึงประสงค์  
1.6 ตัวอย่างรูปแบบการรู้สารสนเทศจากต่างประเทศ 

   1.7 คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 
1.8 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
1.9 ลักษณะของการรู้สารสนเทศของผู้เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.10 สถานการณ์ด้านการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศในต่างประเทศ 

ตอนที่ 2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
2.1 ความเป็นมาของส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร 
2.2 อ านาจหน้าที่ของส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร 
2.3 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2.4 หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 การรู้สารสนเทศ 

การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นค าที่พบในบริบทต่างๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย และประเทศอังกฤษ ซึ่งในประเทศอังกฤษนั้นโดยปกติใช้ค าว่า ทักษะทางสารสนเทศ 
(Information skills) ส่วนค าว่า “การรู้สารสนเทศ” หรือ “ทักษะทางสารสนเทศ“ นั้นเกิดขึ้นในราวต้น
คริสต์ศักราช 1974 และไม่สามารถวิเคราะห์หาเหตุผลที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของความหมายระหว่าง
การรู้สารสนเทศและทักษะทางสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้นได้ ดังนั้นจึงพบว่ามีนักเขียนจ านวนไม่น้อยที่ใช้ค า
ทั้งสองข้างต้นแทนกันและกันเมื่อกล่าวถึง “การรู้สารสนเทศ” 
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1.1 ความเป็นมาของการรู้สารสนเทศ 
 แนวความคิดเรื่องการรู้สารสนเทศเริ่มเผยแพร่ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2543 โดยส านักงานเพ่ือ
การศึกษาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (UNESCO) ได้จัดการประชุมระดับนานาชาติเพ่ือเผยแพร่เรื่องนี้สู่
ประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย ค าว่า การรู้สารสนเทศ ปรากฏในเอกสารทางวิชาการครั้งแรกในปี พ.ศ. 2533 
ในบทความเรื่องการรู้สารสนเทศในยุค 90 ( Information Literacy in the 90’s) ของทัศนา หาญพล ส่วน
งานวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในประเทศไทยเรื่องแรกเมื่อปี พ.ศ. 2536 คือ การสร้างแบบจ าลองหลักสูตร
วิชาการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้วิธีการเชิงระบบ โดยศรี เพ็ญ มะโน ในปัจจุบันมี
งานวิจัยและบทความเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ แต่โดยทั่วไปการรู้สารสนเทศยังคงเป็น
เรื่องใหม่และรู้จักแพร่หลายเฉพาะในหมู่บรรณารักษ์ ห้องสมุดและนักการศึกษาเท่านั้น (แววตา เตชาทวีวรรณ
, 2551) 
 Zurkowsky (1974) กล่าวถึง การรู้สารสนเทศ ( Information Literacy) เป็นครั้งแรกในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในขณะด ารงต าแหน่งนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ ( Information Industry 
Association) เมื่อปี ค.ศ. 1974 ได้กล่าวในรายงานที่เสนอต่อคณะกรรมการแห่งชาติสหรัฐอเมริกาว่าด้วยเรื่อง
ของห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ และตีพิมพ์ในหนังสือการปฏิบัติและความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม
การบริการสารสนเทศ (The Information Service Environment Relations and Practices) และให้ความ
คิดเห็นว่าการรู้สารสนเทศเป็นความสามารถในการใช้แหล่งสารสนเทศที่หลากหลายเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ทุกๆ วัน และต้องการให้ตระหนักถึงความจ าเป็นของทักษะการรู้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีแนวโน้มเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยเน้นถึงความสามารถในการใช้สารสนเทศในการท างาน 
การแก้ปัญหาต่างๆ และการประกอบธุรกิจการพาณิชย์  การรู้สารสนเทศจึงรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนการ
บริการห้องสมุดในแบบเดิมเป็นการจัดเตรียมสารสนเทศที่หลากหลายในการให้บริการ 
 ในปี ค.ศ. 1989 นักสารสนเทศและสมาคมห้องสมุดสหรัฐอเมริกาได้น าแนวความคิดนี้มาขยายความ
ให้ใช้ได้ในทางปฏิบัติ สมาคมห้องสมุดสหรัฐอเมริกาได้จัดตั้งคณะกรรมการการรู้สารสนเทศขึ้น  รวมทั้งได้
ส่งเสริมและเผยแพร่แนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศนี้ไปทั่วโลก ในการประกาศของ The Alexandria 
Proclamation ในปี ค.ศ. 2005 เรื่องการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจัดโดยสหพันธ์สมาคม
ห้องสมุดนานาชาติ (International Federation of Library Association and Institutes: IFLA, 2005) ได้
ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศเป็นเสมือนสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิตัล ที่จะส่งเสริมบุคคลในการด าเนิน
ชีวิตเพ่ือการแสวงหา สืบค้น การประเมิน การใช้ และการสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประสบ
ความส าเร็จในชีวิตส่วนตัว สังคม อาชีพ และการศึกษา เนื่องจากในโลกดิจิตัล ประชาชนต้องการทั กษะและ
การฝึกอบรมใหม่ ๆ เพ่ือการด ารงอยู่ (International Federation of Library Association and Institutes: 
IFLA, 2005) 
 SCONUL (The Society of College, National and University Library, 2011) ในประเทศอังกฤษ 
ปี ค.ศ. 1999 ได้ตีพิมพ์เผยแพร่บทความ “ทักษะการรู้สารสนเทศในการศึกษาขั้นสูง” ได้แนะน าเจ็ดเสาหลัก
ของการรู้สารสนเทศ ซึ่งนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา เจ็ดเสาหลักของการรู้สารสนเทศได้รับการยอมรับและรับรอง
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โดยบรรณารักษ์และครู อาจารย์ทั่วโลกว่าเป็นรูปแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะเรียนรู้สารสนเทศ ต่อมาในปีค.ศ. 
2011 ลักษณะของข้อมูลแตกต่างกันมากกับอดีตกาล ในขณะที่หลักการพ้ืนฐานเจ็ดเสาหลักของการรู้
สารสนเทศยังคงอยู่ แต่ว่ารูปแบบควรที่จะปรับปรุงให้ทันสมัยและขยายขอบเขต เพ่ือสะท้อนให้เห็นเกิดการ
เรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจนมากขึ้น ส าหรับรูปแบบเจ็ดเสาหลั กของการรู้
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ในทุกเพศทุกวัยที่มีความแตกต่างกัน ได้มีการน าเสนอรูปแบบหลักแบบทั่วไป
ส าหรับการศึกษาขั้นสูงในด้าน "มุมมองการวิจัย (Research Len)" เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่าง 
ผู้ใช้สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ได้  
 จึงกล่าวได้ว่าในระยะ 50 ปีที่ผ่านมา การรู้สารสนเทศได้ถูกจ ากัดในรูปแบบของสื่อหนังสือ สิ่งพิมพ์ 
วิทยุ และวารสาร เป็นต้น หากเมื่อผ่านสู่ยุคศตวรรษที่ 21 การรู้สารสนเทศมิได้ถูกจ ากัดให้อยู่ในรูปแบบของ
สื่อดังกล่าว สารสนเทศได้ถูกขยายขอบเขตไปยังสื่อที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ซีดีรอม ฐานข้อมูลออนไลน์ 
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลมัลติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบดิจิตอล เป็นต้น ท าให้ความสามารถในการรู้สารสนเทศ
ต้องผสมผสานทักษะทางด้านการค้นคว้า การประเมิน ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ อีก
ทั้งยังต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรู้ให้เข้ากับการสื่อสาร การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะใน
การแก้ปัญหา และเชื่อมโยงเข้ากับความรู้ที่มีอยู่เดิม รวมถึงความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ รวมทั้งผสมผสานความเข้าใจในเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมืองอีก
ด้ ว ย  (Brevik and Gee, 1989; Doyle, 1994; ALA, 1998; ACRL, 2000:2001 and The Big Blue, 2001: 
Online)  
 

1.2 นิยามของการรู้สารสนเทศ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2550) ระบุว่าการรู้สารสนเทศ คือ การรู้ถึงความจ าเป็นของ
สารสนเทศ การเข้าถึงแหล่ง มีทักษะในการใช้ วิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ แล้วน ามาประยุกต์อย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิผล  

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายการรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึงความ
จ าเป็นของสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์
และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับใน
จริยธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคติท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 American Library Association (1989) ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้
ความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการสารสนเทศของตนเอง มีความสามารถในการค้นหา ประเมิน
คุณค่า และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ  
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Doyle (1992) ได้ให้ความหมายว่าการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศท่ีได้รับ และใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Online Dictionary for Library and Information Science,  Western Connecticut State 
University (2004) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศว่าหมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงการ
จัดการสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการค้นหา เข้าใจและ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่ต้องการได้ มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศที่ได้รับอย่างมี
วิจารณญาณ และสามารถตระหนักถึงผลกระทบในการใช้สารสนเทศ ทั้งด้านทางการเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม 

Reitz (2004) ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ หมายถึง ทักษะในการรู้ความต้องการสารสนเทศ 
เข้าใจในวิธีการจัดระบบของห้องสมุด รู้จักทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริการ เช่น ทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบต่างๆ และเครื่องมือช่วยค้นออนไลน์ รู้เทคนิคการวิจัย รวมทั้งมีทักษะในการประเมิน
สารสนเทศ การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล เข้าใจโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และบริบทด้านสังคม 
การเมือง และวัฒนธรรมของสารสนเทศ 

ส่วนความหมายโดยรวมของ “การรู้สารสนเทศ” สามารถกล่าวสรุปจากนักวิชาการหลายท่านได้ว่า 
การรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถในการเข้าถึง การก าหนด การประเมิน และการใช้สารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งความสามารถเหล่านี้ไม่ได้เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดจากผล
ของยุคสารสนเทศ แต่เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความส าเร็จ และสร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน  
 

1.3 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศนั้น ประกอบด้วย ความเข้าใจ และความสามารถส่วนบุคคลที่

ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ โดยต้องมีความสามารถดังต่อไปนี้ (CAUL, 2001: Online; Barton, 
2001: Online) 

1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถทางกายภาพ (Physical) และ
สติปัญญา (Intellectual) ในการเข้าถึงสารสนเทศในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี สามารถระบุแหล่ง 
และสืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และใช้กลยุทธ์เพื่อคัดสรร แก้ไข วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์ และสื่อสาร กับ
ฐานข้อมูลทั่วไป และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถในการสังเคราะห์ หรือ
ตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดๆ มีความน่าเชื่อถือ โดยอาศัยข้อเท็จจริง และความเที่ยงตรง 
เป็นพื้นฐานส าคัญในการประเมินสารสนเทศ 

3. การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ รวมถึงมารยาทในการใช้สารสนเทศ และประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่
สืบค้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
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 ดังนั้น บุคคลจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศดังต่อไปนี้ (CAUL, 2001: 
Online; Barton, 2001: Online) 
 1. ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 
 2. สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
 3. เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้ 
 5. น าสารสนเทศท่ีคัดสรรแล้วสู่พื้นความรู้ได้ 
 6. มีประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 7. เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมาย ในการใช้สารสนเทศ 
 8. เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
 9. แบ่งประเภท จัดเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้กับสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ 
 10. ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศนั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 นอกจากนี้การพิจารณาการรู้สารสนเทศในมุมมองต่างๆ ที่มีจุดเน้นแตกต่างกันยังเป็นประเด็นหนึ่งที่
น่าสนใจ ดังเช่น เจ็ดมิติของการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาดังต่อไปนี้ 
 เจ็ดมิติของการรู้สารสนเทศในระดับอุดม (http://sky.fit.qut.edu.au/) 
  1. มิติที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแกน (the information technology conception) เป็นการ
พิจารณาการรู้สารสนเทศในลักษณะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มิติที่มีแหล่งข้องมูลเป็นแกน (the information resources conception) เป็นการพิจารณาการรู้
สารสนเทศในลักษณะของการค้นหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ในแหล่งสารสนเทศ 

3. มิติที่มีกระบวนการสารสนเทศเป็นแกน (the information process conception) เป็นการ
พิจารณาการรู้สารสนเทศในลักษณะของกระบวนการค้นหาจัดการ 

4. มิติที่มีการควบคุมสารสนเทศเป็นแกน (the knowledge control conception) เป็นการพิจารณา
การรู้สารสนเทศในลักษณะของการควบคุมสารสนเทศ 

5. มิติที่มีการสร้างความรู้เป็นแกน (the knowledge construction conception) เป็นการพิจารณา
การรู้สารสนเทศในลักษณะของการสร้างฐานความรู้ของแต่ละบุคคลในแนวทางใหม่ที่สนใจ 

6. มิติที่มีการขยายความรู้เป็นแกน (the knowledge extension conception) เป็นการพิจารณา
การรู้สารสนเทศในลักษณะด าเนินการกับความรู้และมุมมองซึ่งแต่ละบุคคลใช้ในลักษณะที่จะท าให้เกิดความรู้
ใหม่ (novel insights) 

7. มิติที่มีภูมิรู้เป็นแกน (the wisdom conception) เป็นการพิจารณาการรู้สารสนเทศในลักษณะ
ของการใช้สารสนเทศอย่างฉลาดเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
 นอกจากองค์ประกอบ และคุณลักษณะของการรู้สารสนเทศดังกล่าวแล้ว ยังมีรูปแบบของการน าเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ออกไป ซึ่ง University of South Florida (USF) (2002: Online) ได้สรุปไว้ดังนี้ 

http://sky.fit.qut.edu.au/
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 1. การรู้สื่อ (Media Literacy) เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ ประเมิน และสื่อสาร 
ในรูปแบบที่มีความหลากหลายของสื่อได้ 

 2. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และซอฟแวร์
เพ่ือเข้าถึงสารสนเทศ 

 3. การรู้ เกี่ยวกับสิ่งที่ เห็น (Visual Literacy) เป็นความสามารถในการเข้าใจความหมาย และ
องค์ประกอบต่างๆ ของภาพที่เห็น โดยผ่านความรู้ที่มีอยู่ 

หากเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกับการรู้คอมพิวเตอร์ การรู้สารสนเทศจะมีความหมายครอบคลุม
กว่าการเข้าถึงสารสนเทศเท่านั้น และความรู้จากการใช้เทคโนโลยี เพียงอย่างเดียวก็ยังไม่อาจสรุปได้ว่าจะ
สามารถน าไปสู่ประสบการณ์การเรียนที่สมบูรณ์ได้ และหากเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกับการรู้ห้องสมุด 
การรู้สารสนเทศก็จะครอบคลุมกว่าการค้นคว้ารายการจากฐานข้อมูล หรือสื่ออ้างอิงต่างๆ  

การรู้สารสนเทศจึงไม่ใช่และไม่เหมือนกับการรู้คอมพิวเตอร์ เนื่องจากการรู้คอมพิวเตอร์ ค านึงถึงการ
รู้วิธีการเชิงเทคโนโลยีในการจัดการกับคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์  การรู้สารสนเทศไม่ใช่และไม่
เหมือนกับการรู้ห้องสมุด เนื่องจากการรู้ห้องสมุด ค านึงถึงความสามารถในการใช้ฐานข้อมูลและบริการของ
ห้องสมุด 
 

1.4 ขั้นตอนการรู้สารสนเทศ  
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้ันตอนของการรู้สารสนเทศ ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2550) ระบุว่า การรู้สารสนเทศมี 4 ขั้นตอน คือ 1. ก าหนด
ภาระกิจ 2. เข้าให้ถึงแหล่ง 3. ประเมินสารสนเทศ 4. บูรณาการวิธีใช้งาน ใช้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย
ด้วย 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) กล่าวว่า ขั้นตอนการรู้สารสนเทศตามหลักการ NET มี 4 
ขั้นตอนดังนี้ 1. ก าหนดภารกิจ 2. ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง 3. ประเมินสารสนเทศ 4. บูรณาการวิถีการใช้งาน โดย
กล่าวว่าทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นทักษะทางด้านการค้นคว้า การประเมินความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือที่เป็น
เทคโนโลยีสมัยใหม่ อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรู้เข้ากับการสื่อสาร การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะในการแก้ปัญหา และเชื่อมโยงกับความรู้ที่มีอยู่เดิม รวมทั้งความสามารถในการใช้
สารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
 Bent and Stubbings (2011) กล่าวว่าขั้นตอนการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 1. สามารถระบุความต้องการ
ของตนด้านสารสนเทศ 2. สามารถประเมินความรู้ในปัจจุบัน 3. สามารถสร้างกลยุทธ์ในการหาข้อมูล 4.
สามารถค้นหา เข้าถึง และรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ 5. สามารถทบทวนกระบวนการวิจัย เปรียบเทียบ และ
ประเมินข้อมูล 6.สามารถจัดระเบียบข้อมูลอย่างมืออาชีพและมีจริยธรรม 7. สามารถน าความรู้ที่ได้น าเสนอ
ผลการวิจัย สังเคราะห์ข้อมูลทั้งเก่าและใหม่ เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ในหลากหลายวิธี 

Eisenberg and Berkowitz (2004) กล่าวว่า ขั้นตอนการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 1. นิยามภาระงาน ระบุ
ปัญหาหรือก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการใช้ 2. ก าหนดกลยุทธ์ในการหาสารสนเทศ หาดูว่าสารสนเทศ
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ไหนเหมาะและตรงกับความต้องการมากที่สุด 3. ก าหนดแหล่งและเข้าถึงสารสนเทศ 4. ใช้สารสนเทศ โดย
อ่านสารสนเทศแล้วเลือกข้อความที่ต้องการออกมาใช้ 5. สังเคราะห์สารสนเทศ น าสารสนเทศที่ค้นได้มา
จ าแนกเพ่ือน าเสนอ 6. ประเมินผลงานที่ได้ท าขึ้น  
 การรู้สารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นขั้นตอนของการรู้สารสนเทศได้ดังนี้ เริ่มต้นจาก
การระบุความต้องการสารสนเทศ จากนั้นจะด าเนินการแสวงหาเข้าถึง ใช้ความสามารถ ในการค้นหา และ
พัฒนากลวิธีการสืบค้นสารสนเทศ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการ การรวบรวม การประเมินคุณค่าสารสนเทศ
และปรับประยุกต์ให้ใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตจริง  
 
  1.5 แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พึงประสงค์  
 แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พึงประสงค์เป็นผลจากการศึกษาวิจัยร่วมกันของ
นักวิชาการที่เกี่ยวข้องซึ่งมีความช านาญในศาสตร์ต่างๆ โดยใช้แนวทางจากรายงานฉบับสมบูรณ์ของสมาคม
ห้องสมุดแห่งอเมริกา (Final Report of The ALA Presidential Committee On Information Literacy : 
1989) ซึ่งได้เริ่มด าเนินการเมื่อปี ค.ศ. 2000 และสิ้นสุดเมื่อปี ค.ศ. 2002 (www.ala.org)  

แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พึงประสงค์ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่
น าไปสู่ความส าเร็จของโปรแกรมการรู้สารสนเทศ แนวทางดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในลักษณะต่างๆ รวมทั้ง
การจัดท าและการพัฒนาโปรแกรมการรู้สารสนเทศ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพิจารณารายละเอียด หรือ
วิเคราะห์โปรแกรมที่มีอยู่ นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
สถานะของโปรแกรมท่ีก าลังด าเนินการอยู่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 : วิสัยทัศน์ ในองค์ประกอบนี้ ควรต้องมีการระบุค านิยามของการรู้สารสนเทศให้
ชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สามารถสะท้อนถึงประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับ สะท้อนความ
พร้อมที่จะน าสู่แนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลที่เกี่ยวข้องและมีการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ 

องค์ประกอบที่ 2 : เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ในองค์ประกอบนี้ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการระบุถึงผลที่คาดว่าจะได้รับเพ่ือใช้ในการประเมินโปรแกรม ควร
สะท้อนแนวทางการสอน สามารถรองรับการใช้ข้อเสนอแนะและนวัตกรรมจากแหล่งและหน่วยงานที่
หลากหลาย สามารถรองรับความก้าวหน้าในเชิงทักษะและความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดระยะเวลาที่
ศึกษา สามารถประยุกต์ใช้กับผู้เรียนได้ทุกคน และมีการประเมินและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

องค์ประกอบที่ 3 : การวางแผน ในองค์ประกอบนี้ต้องพิจารณาความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ และแนวทางการเรียนการสอน โดยต้องพิจารณาจากสภาพปัจจุบัน ตลอดจน
โอกาสและสิ่งท้าทายในอนาคต ต้องสัมพันธ์กับแผนและงบประมาณสนับสนุนห้องสมุด และหน่วยงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องกับการส ารวจสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน โดยต้องครอบคลุม
บุคคลและชุมชนที่เกี่ยวข้อง ต้องระบุกลไกในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน
ทางวิชาการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ต้องให้ความส าคัญและจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบ
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ต่างๆ ในหน่วยงานทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี งบประมาณและการสนับสนุนจากหน่วยงาน ต้อ งมี
กลไกในการออกแบบร่วมกับหลักสูตร และมีการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาแผนอยู่เสมอ 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารและการสนับสนุนของหน่วยงาน ต้องแสดงความชัดเจนในความ
รับผิดชอบและการเป็นผู้น าทางการรู้สารสนเทศ บูรณาการการรู้สารสนเทศในวิสัยทัศน์ แผน นโยบาย และ
กระบวนการ จัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับการด าเนินการต่างๆ ทั้งในเชิงกายภาพ และการพัฒนาส่งเสริม
บุคลากรโดยให้ความส าคัญ และส่งเสริมความร่วมมือของบุคลากรในสังกัดต่างๆ ของหน่วยงาน มีการให้รางวัล
หรือยกย่องบุคคลและโปรแกรมการรู้สารสนเทศท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 5 : การออกแบบหลักสูตร มีการระบุและการน าไปใช้จริง ต้องเน้นการเรียนรู้ที่มี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ประสานกับโครงการการบริหารส่วนท้องถิ่นในการน าไปใช้ โดยต้องระบุขอบเขตอย่าง
ละเอียดและลึกซึ้งเกี่ยวกับความสามารถต่างๆ ของการรู้สารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อศาสตร์ต่างๆ ทั้งในระดับ
สาขาวิชาและระดับรายวิชา จัดล าดับและบูรณาการความสามารถทางการรู้สารสนเทศที่จะน าไปสู่ความพร้อม
ในการประกอบอาชีพหรือความเจริญงอกงามในเชิงวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 6 : การประสานความร่วมมือของบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในองค์ประกอบนี้
มุ่งความสนใจในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนการ
สื่อสารระหว่างชุมชนทางวิชาการ เพ่ือการผสมผสานแนวคิดการรู้สารสนเทศกับเนื้อหารายวิชา 

องค์ประกอบที่ 7 : การเรียนการสอน ในองค์ประกอบนี้ต้องมีการสนับสนุนรูปแบบการสอนที่
หลากหลาย ต้องมีการประสานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งข้อมูลและสื่อประเภทต่างๆ อย่างเหมาะสม 
ต้องด าเนินเป็นกิจกรรมที่มีความร่วมมือ สอดแทรกการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ ต้องรองรับรูปแบบ
การเรียนรู้ที่หลากหลาย สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดการเรียนการสอนจากฐานความรู้
ความเข้าใจของผู้เรียน เชื่อมโยงการรู้สารสนเทศกับรายวิชาต่างๆ และประสบการณ์ในชีวิตจริง  

องค์ประกอบที่ 8 : การพัฒนาบุคลากร ควรประกอบด้วยบุคลากรหลายๆ ลักษณะ บุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ได้แก่ อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ประสานงานหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญการเรียนการสอน นักออกแบบกราฟฟิก และอ่ืนๆ 
บุคลากรควรปฏิบัติเป็นตัวอย่างในการใช้และรณรงค์การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องพัฒนา
ทักษะที่เพียงพอในการสนับสนุนเป้าหมายของโครงการ มีระบบพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มี
การประเมินคุณภาพของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในโปรแกรม 

องค์ประกอบที่ 9 : การสื่อสารประชาสัมพันธ์ ในองค์ประกอบนี้ ต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน
เกี่ยวกับโปรแกรมตลอดจนประโยชน์และคุณค่าที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยติดต่อกับกลุ่มต่างๆ นี้ ในชุมชน ใช้
ช่องทางการสื่อสารอย่างหลากหลายและมีความตระหนักความรับผิดชอบขององค์กรโดยรวม มิใช่เพียงแต่เป็น
ความรับผิดชอบของห้องสมุดเท่านั้น 

องค์ประกอบที่ 10 : การวัดและการประเมินผล ต้องก าหนดกระบวนการประเมินทั้งในส่วนของ
โครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่และปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมการวัดผลความก้าวหน้าเพ่ือไปสู่การวัดผล
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ รูปแบบของการประเมินควรต้องมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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นอกจากนี้ควรต้องตระหนักความแตกต่างของการเรียนและการสอน โดยมีการวัด และประเมินอย่าง
หลากหลาย เช่น Portfolio เป็นต้น 
 ตัวอย่างลักษณะการรู้สารสนเทศในวิชาต่างๆ 
 วิชาคณิตศาสตร์ : เน้นการแก้ปัญหา การคาดคะเน กลวิธีการคิดส าหรับข้อเท็จจริง และพ้ืนฐานต่างๆ 
การประมวลและค้นคว้าค าถามต่างๆ จากสภาพปัญหาการใช้การประมวลผลการค านวณและเทคโนโลยีต่างๆ 
การวัดผลทางคณิตศาสตร์สอดคล้องกับภาพรวมของการรู้สารสนเทศ เนื่องจากจุดเน้นของการประเมินผลใน
วิชา อยู่ที่การใช้สารสนเทศในวิถีทางที่มีความหมาย และประโยชน์ เพ่ือแสดงความเข้าใจ 
 สังคมศึกษา : ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในวิชานี้คือ การค้นคว้าสารสนเทศและการ
จัดระบบการใช้สารสนเทศ นอกจากนี้กระบวนการในการรู้สารสนเทศเพ่ิมเติมคือ การมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในสังคม และความเป็นประชาธิปไตยซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของทักษะการรู้สารสนเทศ
และการเข้าถึงสารสนเทศ 
 วิทยาศาสตร์ : ธรรมชาติของวิชานี้ สอดคล้องกับกระบวนการรู้สารสนเทศ เช่น 

- การระบุปัญหา หรือความต้องการการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
- การรวบรวมสารสนเทศและประมวลประเมินทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหา 
- การเลือกและทดสอบวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ตลอดจนสื่อสารผลในลักษณะต่างๆ เช่น การเขียน

บรรยาย การสร้างแผนภูมิ และการสร้างแบบจ าลอง เป็นต้น 
 

1.6 ตัวอย่างรูปแบบการรู้สารสนเทศจากต่างประเทศ 
 รูปแบบบ๊ิกซิก (Big Six model)  

รูปแบบนี้ Eisenberg และ Berkowitz (2002) ได้สร้างขึ้นมาให้มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการรู้
สารสนเทศแห่งชาติ ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาโดย สมาคมบรรณารักษ์ในโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American 
Association of school librarians-AASL) สมาคมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการสื่อสาร (Association 
for Education and Communications Technology-AECT) และองค์กรมาตรฐานเทคโนโลยีด้านการศึกษา
เพ่ือนักเรียนแห่งชาติ (National Educational Technology Standards for Students-NETS) ซึ่งสามารถ
สรุปกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศทั้งหมดได้ 6 ขั้นตอนคือ 
 ขั้นที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task definition) เป็นการระบุปัญหาหรือก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่
ต้องการใช้ และก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศ 
 ขั้นที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) เป็นการ
ก าหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดที่มีสารสนเทศที่ต้องการและประเมินว่าแหล่งสารสนเทศใดเหมาะสมกับปัญหา
หรือให้สารสนเทศตรงกับความต้องการมากที่สุด 
 ขั้นที่ 3 การก าหนดแหล่งสารสนเทศและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and access) เป็นการระบุ
แหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ และค้นหาสารสนเทศภายในแหล่งนั้น 
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 ขั้นที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of information) โดยการอ่านหรือพิจารณาสารสนเทศที่ต้องการ
และคัดเลือกข้อความที่เก่ียวข้องออกมาใช้ 
 ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesis) เป็นการจัดกระท ากับสารสนเทศที่ค้นหามาได้และ
น าเสนอสารสนเทศท่ีค้นได้มาจ าแนก พร้อมทั้งเตรียมการวางแผนเพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ีได้ 
 ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานที่ได้ท าข้ึน รวมทั้งประเมินกระบวนการ
แก้ไขปัญหาสารสนเทศ (Murray, 2002: Online; Eisenberg and Berkowitz, 2002: Online) 
 
 1.7 คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 

คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ มีหน่วยงานและบุคคลที่กล่าวถึงอย่างหลากหลาย ดังนี้ 
American Library Association (1989) ได้ชี้ แจงเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ รู้ สารสนเทศว่ามี

คุณลักษณะเป็นผู้ที่ตระหนักรู้และเข้าใจถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ มีการจัดระบบความรู้เกี่ยวกับ
สารสนเทศ สามารถเข้าถึงแหล่งและระบุสารสนเทศที่ต้องการ ตั้งค าถามที่เก่ียวข้องกับปัญหา ก าหนดขอบเขต
ที่ต้องการ พัฒนาการแสวงหาสืบค้น ประเมินและบูรณาการสารสนเทศ น าสารสนเทศมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีจริยธรรมถูกต้องตามกฎหมาย  

Australian School Library Association & Australian Library Information Association (1993) 
ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ ว่าเป็นผู้ที่สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ สามารถ
ปรับประยุกต์สารสนเทศที่ได้รับ และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

Bundy (2004) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศไว้ว่า ผู้รู้สารสนเทศเป็นผู้ที่มี
ความสามารถตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศและแหล่งที่
ต้องการ สามารถเข้าถึงแหล่ง สามารถประเมินแหล่งสารสนเทศ สามารถบูรณาการสารสนเทศที่ได้รับและปรับ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Doyle (1992) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ ดังนี้คือเป็นผู้ที่สามารถระบุแหล่ง
ที่ต้องการ ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของสารสนเทศ สามารถเข้าถึงแหล่งและสารสนเทศที่ต้องการ รู้จัก
พัฒนาการสืบค้นแสวงหา สามารถประเมินแหล่งและสารสนเทศที่ได้รับ สามารถบูรณาการสารสนเทศท่ีได้รับ
เชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่มีอยู่ และสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2006) ให้ความหมาย
เรื่องคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศไว้ว่า ได้แก่ ผู้ที่สามารถเข้าถึงแหล่งและสารสนเทศที่ต้องการ สามารถ
บูรณาการสารสนเทศ และสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Thomas (1999) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศไว้ว่าคือ ผู้ที่สามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศท่ีต้องการ เข้าถึงแหล่งและสามารถน าสารสนเทศไปใช้ได้โดยการเชื่อมโยงผสมผสานกับความรู้เดิม
ที่มอียู่ 

Webber and Johnson (2000) อธิบายถึงคุณลักษณะที่สอดคล้องกันของผู้รู้สารสนเทศ ได้แก่  
บุคคลที่ตระหนักว่าความรู้ต้องมีการจัดระบบความรู้ สามารถระบุ เข้าถึง ประเมินแหล่งและสารสนเทศที่
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ต้องการ ผนวกสารสนเทศที่ได้รับเชื่อมโยงกับความรู้ เดิมที่มีอยู่ และสามารถใช้ สารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีจริยธรรมตามกฎหมาย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ เห็นได้ว่าคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศมี
ความสอดคล้องกับความหมายของการรู้สารสนเทศ จึงสามารถสรุปคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศโดยรวม 
ได้แก่ ผู้ที่ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของสารสนเทศ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการระบบสารสนเทศ มีทักษะ
ด้านการเข้าถึง โดยผู้รู้สารสนเทศคือผู้ที่สามารถระบุแหล่งและสามารถเข้าถึงแหล่งและก าหนดขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการ รู้จักพัฒนากลยุทธ์ในการแสวงหาสืบค้น มีทักษะด้านการประเมินสารสนเทศ  โดยผู้รู้
สารสนเทศคือผู้ที่สามารถประเมินแหล่งและสารสนเทศ และมีทักษะสามารถน าสารสนเทศไปปรับประยุกต์ใช้ 
มีความสามารถบูรณาการสารสนเทศ สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรมและปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
 

1.8 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
 ทักษะการรู้สารสนเทศและพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของผู้ เรียนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษามีความแตกต่างกัน ดังสรุปได้ในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
1.  ก าหนดภารกิจ 
- ตระหนักถึงความจ าเป็นในสารสนเทศ 
- ตระหนั กถึ งความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของสารสนเทศเพ่ือน าสู่การ
ตัดสินใจ 

- ก าหนดค าถามบนพ้ืนฐานความจ าเป็นใน
สารสนเทศ 

 

 
- แสดงความอยากรู้อยากเห็นในข้อมูลสารสนเทศท่ีปรากฏ 
- ตั้งค าถามเพ่ือหาความชัดเจนในความหมาย 
- ระบุแหล่งการเรียนรู้ 
- ระบุปัญหาที่ต้องการหาค าตอบ 
- ก าหนดประเภทของข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ 
- ระบุความรู้พ้ืนฐานที่ตนมีอยู่ 
- สอบถามเพ่ือหาแหล่งข้อมูลสนเทศ 

2. ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง 
- ระบุความหลากหลายของแหล่งข้อมูล

สารสนเทศ 
- พัฒนาและใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือเข้าถึง

แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างประสบ
ความส าเร็จ 

- ระบุข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องอย่าง
ถูกต้องและครอบคลุม 

 
- ระบุแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งระบุ

รายชื่อบุคคล เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกที่เข้าถึงได้ 
- เข้าใจหน้าที่และบทบาทขององค์ประกอบต่างๆ ใน

ห้องสมุดได้ชัดเจน ส่วนที่เป็นคอมพิวเตอร์ สื่อประสม งาน
ผลิต งานพิมพ์ และอ่ืนๆ เป็นต้น 

- ระบุสิ่งที่เป็นอ้างอิง นิทาน วารสาร บรรณานุกรม สิ่งพิมพ์
ในห้องสมุดได ้
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ตารางที่ 2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
 - อธิบายถึงการจัดการชั้นหนังสือ และการเก็บหนังสือใน

ห้องสมุดได้ 
- แสดงความเข้าใจเกี่ยวกับการเก็บหนังสือในแต่ละหมวดหมู่ 
- เล่าเรื่องที่ได้อ่าน / เรื่องท่ีเลือก 
- เปรียบเทียบยุคสมัยของเรื่อง / เรื่องราว 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวที่อ่าน หรือได้ฟัง ได้

เห็นมา 
- ใช้เทคนิคการค้นหา เพ่ือระบุสารสนเทศในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
- แสดงแหล่งอ้างอิงของข้อมูลสารสนเทศในแหล่งข้อมูลประเภท

ต่างๆ 
- เรียนจดโน้ตในหัวข้อที่ก าหนด โดยใช้แหล่งข้อมูล 3 แหล่งขึ้น

ไป 
- ใช้เครื่องมือการประเมินต่างๆ เพ่ือก าหนดว่าข้อมูลสารสนเทศ

นั้นตรงกับที่ต้องการ 
- เลือกแหล่งข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ 
- ร่วมมือกับบุคคลและผ่านเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือแยกแยะปัญหา 

สารสนเทศ และแสวงหาค าตอบ 
- ใช้ เทคนิคการค้นหาต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น browse 

search, hypertest, hierarchical, analytical, boolean, 
logic 

- ใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวารสาร หรือหนังสือพิมพ์
เริ่มต้นใช้แหล่งข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ เช่น encyclopedias 
และ databases 

- เลือกและใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ต่างๆ (Laserdisc, Video, 
สื่อประสม) 

- รู้ เป้าหมายของการใช้ระบบ Dewey เ พ่ือจัดหนังสือตาม
เนื้อหาวิชาต่างๆ 

- รู้จักการจัดเลขหมู่หนังสือบนปก เพ่ือหาหนังสือจากชั้น 
- บอกความแตกต่างระหว่างหนังสืออ้างอิงแต่ละประเภทได้ 
- บอกล าดับของตัวอักษรในค าที่ใช้ระบุต าแหน่งการวางหนังสือ

หรือเอกสาร 
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ตารางที่ 2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
 - รู้จักเลขหมู่หนังสือเพ่ือหาหนังสือ 

- ตระหนักถึงความแตกต่างของการอ่านประเภทต่างๆ เช่น การ
อ่านอย่างรวดเร็ว เพ่ือหาข้อมูลที่พึงประสงค์ หรือสนุกสนาน 
การอ่านอย่างได้อรรถรสและสารสนเทศ 

- รู้จักใช้แหล่งข้อมูลมากกว่าหนึ่งแหล่ง เพ่ือหาข้อมูลสารสนเทศ 
- ระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนของแหล่งข้อมูลสารสนเทศได้ 
- ตระหนักถึงแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น พิพิธภัณฑ์ ผู้รู้

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
- บอกที่ตั้งของหนังสือจากชื่อเรื่อง ผู้แต่ง หรือเนื้อหา โดยใช้ card 

catalog และ online catalog 
- ระบุแหล่งข้อมูลในส่วนของอ้างอิงได้ 
- หาเนื้อหาเฉพาะที่ตนสนใจในหนังสือได้ 
- ระบุค าส าคัญหรือวลี และเลือกแนวคิดท่ีส าคัญได้ 
- ใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยต่างๆ เช่น ค าแนะน า แผนภูมิ แผนที่ และ

หัวข้อย่อย 
- รู้จักใช้ elementary thesaurus 
- แสดงความรู้จากส่วนต่างๆ ของหนังสือ เช่น ชื่อหนังสือ ผู้แต่ง 

ส านักพิมพ์ ลิขสิทธิ์ ตาราง เนื้อหา ดัชนี บรรณานุกรม 
- ระบุข้ อมูล พ้ืนฐานส าหรับแหล่ งข้อมูลจากการฟัง  ดู  และ

อิเล็คทรอนิกส์  
- ระบุข้อมูลพื้นฐานที่เป็นอ้างอิง 
- อ่านอย่างรวดเร็วจากเอกสาร / แหล่งสารสนเทศ เพ่ือเลือก

ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ประเมินสารสนเทศ 
- แยกแยะระหว่างความจริงและความคิดเห็น 
- เลือกข้อมูลสารสนเทศให้เหมาะกับปัญหา

และและค าถามที่ตั้งไว้ 
- ระบุข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องและมีอคติ

ได ้

 
- ประเมินแหล่งข้อมูลสารสนเทศส าหรับการใช้ประโยชน์ 
- เลือกข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับปัญหาหรือค าถาม 
- ศึกษาสารสนเทศเบื้องต้นและใช้ร่องรอยที่ได้เพ่ือแสวงหาความรู้

ต่อไป 
- ตระหนักถึงความจ าเป็นในการประเมินความถูกต้อง ความ

ซื่อสัตย์ และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
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ตารางที่ 2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
 - ใช้ลิขสิทธิ์ของสารสนเทศ ซึ่งก าหนดเวลาไว้ เพ่ือก าหนดอายุของ

ข้อมูลสารสนเทศ 
- แยกแยะระหว่างเรื่องจริงและเรื่องไม่จริง 
- ตระหนักถึงอคติในรูปแบบต่างๆ 
- ประเมินการมีส่วนร่วมของบุคคลและกลุ่มในผลผลิตและ

กระบวนการ 
4. บูรณาการวิถีการใช้งาน 
- จัดการข้อมูลสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติ

และประยุกต์ใช้ 
- ผสมผสานข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับใหม่เข้ากับ

ความรู้ของผู้เรียนเอง 
- ผลิตและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศและแนวคิด

ในรูปแบบที่เหมาะสม 
- ได้รับความหมายจากข้อมูลสารสนเทศที่

น าเสนออย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ 
- ประเมินคุณภาพของกระบวนการและผลผลิต

ของการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคล 
- ก าหนดกลยุทธ์ส าหรับทบทวน พัฒนา และ

ท าให้ทันสมัยในการสร้างความรู้ของตนเอง 

 
- จัดการและด าเนินการกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้งานได้

จริง 
- จัดการกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือความชัดเจนและเกี่ยวข้อง 
- ใช้ web, diagram, chart, graph หรือรูปแบบต่างๆ ในการ

จัดการและด าเนินการกับข้อมูลสารสนเทศ 
- ประยุกต์ข้อมูลสารสนเทศในการคิดเชิงวิพากษ์และการ

แก้ปัญหา 
- แยกแยะและแบ่งแยกประเภทและล าดับข้อมูลสารสนเทศ 
- สังเคราะห์และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศตามความต้องการใน

การค้นหา 
- ใช้กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น การก าหนดโครงร่าง 

การจดโน้ต 
- บูรณาการข้อมูลสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิมของแต่ละ

บุคคล 
- เริ่มตระหนักถึงรายการอ้างอิง ส าหรับรูปแบบที่แตกต่างหรือ

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
- บอกแหล่งที่มาของการอ้างอิงได้ 
- ใช้รูปภาพและวัตถุในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ออกแบบ 

พัฒนา และประเมินผลผลิต และการแก้ปัญหาเกี่ยวข้องกับ
ความสนใจส่วนบุคคล 

- ร่วมมือกับผู้อ่ืนทั้งบุคคลและผ่านเทคโนโลยีในการออกแบบ 
พัฒนา และประเมินผลผลิตสารสนเทศและค าตอบที่ได้ 
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ตารางที่ 2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
 - ใช้แหล่งความรู้และเทคโนโลยีส่วนบุคคลและกลุ่มเพ่ือสร้าง และ

น าเสนอ ผลผลิตที่มีคุณภาพ เช่นการเขียนรายงาน รายงานวิจัย 
หุ่นมือ ละคร วิดีโอ สื่อประสม 

- แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลสารสนเทศกับผู้อ่ืน 
- ระบุการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนากระบวนการและผลผลิต 

ตารางที่ 2.2 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
1. ก าหนดภารกิจ 
- ตระหนักว่าต้องการสารสนเทศ 
- ตระหนักว่าสารสนเทศที่แม่นย าและ

ครอบคลุมเป็นรากฐานของการตัดสินใจอย่าง
ชาญฉลาด 

- ตั้งค าถามเก่ียวกับสารสนเทศที่ต้องการ 

 
- พิจารณาว่าสารสนเทศที่ต้องการสามารถตอบค าถาม ผลิตผล

งาน หรือตอบสนองความสนใจของตนได้หรือไม่ 
- พิจารณาว่าจ าเป็นต้องหาสารสนเทศเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก

ความรู้เดิมที่มีอยู่หรือไม่ 
- รู้ความแตกต่างระหว่างสารสนเทศท่ีสมบูรณ์กับที่ไม่สมบูรณ์ 
- ระบุท้ังค าถามกว้างๆ และค าถามเฉพาะเจาะจงที่จะช่วยในการ

หาสารสนเทศท่ีต้องการ 
- ก าหนดกรอบที่เฉพาะเจาะจงในการตั้งค าถามเพ่ือการสืบค้น 
- พิจารณารูปแบบของผลงานขั้นสุดท้าย 

2. ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง 
- ระบุแหล่งสารสนเทศที่เป็นไปได้หลาย ๆ 

แหล่ง 
- พัฒนาและใช้กลวิธีที่ท าให้เข้าถึงสารสนเทศ

ได้ 

 
- ระบุว่าบรรณารักษ์คือแหล่งสารสนเทศแหล่งหนึ่ง 
- ตระหนักว่าจ าเป็นต้องใช้แหล่งสารสนเทศมากกว่าหนึ่ง  
 แหล่งจึงจะเหมาะสม 
- ก าหนดค าถามสืบค้นที่เฉพาะเจาะจงตรงกับหัวข้อที่ศึกษา 
- ระบุแหล่งสารสนเทศทั้งสิ่งพิมพ์ ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ อิเล็กทรอนิกส์ 

และทรัพยากรมนุษย์ ที่จะท าให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 
- วางแผนการสืบค้น 
- ใช้ค าส าคัญ วลี หรือหัวข้อในการสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับ

สารสนเทศที่ต้องการ 
- เข้าถึงสารสนเทศโดยใช้ทั้งแหล่งสารสนเทศสิ่งพิมพ์และ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น พจนานุกรม สารานุกรม แผนที่ 
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมสืบค้นฐานข้อมูล 
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ตารางที่ 2.2 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
3. ประเมินสารสนเทศ 
- พิจารณาความแม่นย า ความเกี่ยวข้อง และ

ความครอบคลุมของสารสนเทศท่ีได้ 
- แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง มุมมอง และ

ความคิดเห็น 
- ระบุได้ว่าสารสนเทศท่ีได้ไม่มีความแม่นย า 

หรือบิดเบือน 
- เลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับปัญหาที่จะแก้

หรือค าถามที่ต้องการค าตอบ 

- ประเมินประโยชน์ใช้งานของสารสนเทศหรือแหล่งสารสนเทศ 
- เปรียบเทียบและจัดประเภทสารสนเทศเพ่ือพิจารณาความ

แม่นย า ความเกี่ยวข้อง และความครอบคลุม 
- ใช้สารสนเทศมากกว่าหนึ่งแหล่งเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือ 
- รู้ว่าการเสนอความคิดและสารสนเทศสามารถถูกปรุงแต่ง 

ควบคุม หรือบิดเบือนได้อย่างไร 
- ระบุหลักฐานของความล าเอียงหรืออคติในสารสนเทศได้ 
- ระบุหลักฐานของการโฆษณาชวนเชื่อได้ 
- ตัดสารสนเทศที่ไม่เกี่ยวข้องออก 
- คงไว้เฉพาะสารสนเทศที่เหมาะกับหัวข้อที่ศึกษา 
- ตรวจสอบความไม่สมเหตุสมผล หรือการละเลยที่จะน าเสนอ

สารสนเทศได้ 
4. บูรณาการวิถีการใช้งาน 
- จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้งานอย่าง

เหมาะสม 
- ผสมผสานสารสนเทศใหม่กับความรู้เดิม 
- ใช้สารสนเทศในการคิดเชิงวิพากษ์และการ

แก้ปัญหา 
- ผลิตและสื่อสารสารสนเทศและความคิดใน

รูปแบบที่เหมาะสม 
- สื่อความหมายของสารสนเทศที่น าเสนอใน

รูปแบบที่หลากหลาย 
- ใช้สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณและถูก

กฎหมาย 
 

 
- มีกรอบของผลงานและ/หรือสารสนเทศที่ต้องการอย่างชัดเจน 
- จัดล าดับข้อมูลอย่างมีระบบตามความเหมาะสม (เรียงล าดับ

อักษร เรียงล าดับตัวเลข เรียงตามสถิติ หรือล าดับเหตุการณ์ มี
การจัดประเภท) 

- ใช้ซอฟแวร์ประมวลผล หรือฐานข้อมูลในการจัดระบบและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

- ประยุกต์มุมมองส่วนตัวกับสารสนเทศใหม่ 
- จัดระบบสารสนเทศเพ่ือความกระจ่างและการเน้นจุดส าคัญ 
- หาข้อสรุปโดยการสังเคราะห์สารสนเทศที่รู้อยู่เดิมกับสารสนเทศ

ใหม่ 
- น าเสนอผลงานด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การเขียน การ

น าเสนอปากเปล่า การสื่อด้วยภาพหรือวีดิทัศน์ และ
อิเล็คทรอนิกส์ 

- เลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะกับหัวข้อ ผู้ฟัง วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา และเทคโนโลยีที่มี 

- ใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีเพ่ือผลิตและน าเสนอผลงานที่มี
คุณภาพ เช่น การเล่าเรื่อง หุ่นแสดง ปราศรัย รายงานปากเปล่า
หรือเขียน วีดิทัศน์ สื่อประสม 
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ตารางที่ 2.2 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 

 - ระบุแหล่งอ้างอิงที่ใช้ในงานที่ท า 
- เขียนบรรณานุกรมในรายงานที่ท า  

 
ตารางท่ี 2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
1. ก าหนดภารกิจ 
- ตระหนักว่าต้องการสารสนเทศ 
- ตระหนักว่าสารสนเทศที่แม่นย าและ

ครอบคลุมเป็นรากฐานของการตัดสินใจอย่าง
ชาญฉลาด 

- ตั้งค าถามเก่ียวกับสารสนเทศที่ต้องการ 
 

 
- ก าหนดว่าต้องการสารสนเทศอะไรจึงจะตอบสนองความ

ต้องการได้ 
- ระบุปัญหาหรือค าถามอย่างชัดเจนและกระชับรัดกุม 
- ก าหนดจุดสนใจที่เฉพาะเจาะจงหรือระบุวัตถุประสงค์เพ่ือตั้ง

ค าถามสืบค้นสารสนเทศ 
- พัฒนาค าถามที่เฉพาะเจาะจงตามลักษณะ วัตถุประสงค์ หรือ

ขอบข่ายของสารสนเทศที่ต้องการ 
- ระบุท้ังค าถามกว้างๆ และค าถามเฉพาะที่จะช่วยในการค้นหา

สารสนเทศที่ต้องการ 
- ประเมินความรู้เดิมท่ีมีเก่ียวกับปัญหาหรือค าถาม 
- ทดลองสืบค้นเบื้องต้นเพ่ือพิจารณาว่าค าถามที่ตั้งท าให้ได้

สารสนเทศที่ต้องการหรือไม่ 
- รู้ความแตกต่างระหว่างสารสนเทศท่ีแม่นย าและที่ไม่แม่นย า 
- รู้ความแตกต่างระหว่างสารสนเทศท่ีสมบูรณ์และที่ไม่สมบูรณ์ 
- พิจารณารูปแบบที่ดีที่สุดส าหรับผลงานขั้นสุดท้าย 

2. ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง 
- ระบุแหล่งสารสนเทศที่เป็นไปได้หลายๆ 

แหล่ง 
- พัฒนาและใช้กลวิธีที่ท าให้เข้าถึงสารสนเทศ

ได้ 
 

 
- ระบุสารสนเทศท่ีเหมาะสมและที่มีอยู่จากแหล่งพื้นบ้าน แหล่ง

ระดับชาติ และแหล่งนานาชาติ 
- ระบุแหล่งสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือ แผ่นพับ 

รายงาน) สื่อที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ (วดีิทัศน์ รูปภาพ) อิเล็กทรอนิกส์ 
และทรัพยากรบุคคล ที่จะท าให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 

- จัดล าดับความส าคัญของแหล่งสารสนเทศ 
- ระบุและประเมินค าส าคัญ มโนทัศน์ หัวข้อ และค าบรรยาย

ส าหรับแหล่งสารสนเทศแต่ละอย่าง 
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ตารางที่ 2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 

 - ใช้ค าส าคัญ วลี หรือหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ในการสืบค้น 
- พัฒนาแผนงานที่จะท าให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการโดยใช้กลวิธี

การศึกษาและตรวจสอบหลายวิธี 
- พัฒนาแผนการสืบค้นที่เหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละ

คน 
- มีวิธีการได้สารสนเทศตามเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ 
- ก าหนดว่าจะต้องใช้เครื่องมือหรือรูปแบบสารสนเทศหลายๆ 

แบบ 
- เข้าถึงสารสนเทศด้วยระบบสืบค้นของโรงเรียน ห้องสมุด 
 ประชาชน หรือสถาบันการศึกษาได้ 
- ใช้แหล่งสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น 

พจนานุกรม สารานุกรม แผนที่ อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูล 
- ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างของแหล่งสารสนเทศได้ เช่น ดัชนี 

สารบัญ บรรณานุกรม 
- ประเมินและเลือกโปรแกรมสืบค้นที่เหมาะสม 

3. ประเมินสารสนเทศ 
- พิจารณาความแม่นย า ความเกี่ยวข้อง และ

ความครอบคลุมของสารสนเทศท่ีได้ 
- แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง มุมมอง และ

ความคิดเห็น 
- ระบุได้ว่าสารสนเทศท่ีได้ไม่มีความแม่นย า 

หรือบิดเบือน 
- เลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับปัญหาที่จะแก้

หรือค าถามที่ต้องการค าตอบ 

 
- เก็บรวบรวมสารสนเทศโดยตรวจสอบแหล่งและรูปแบบ

สารสนเทศหลายๆ แบบ 
- เลือกสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับปัญหาหรือค าถามอย่างชัดเจน 
- ประเมินประโยชน์ของสารสนเทศโดยพิจารณาจากลักษณะงาน 
- พิจารณาว่าแหล่งสารสนเทศที่ใช้ให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ

ดีกว่าแหล่งอ่ืนๆ หรือไม่ 
- พิจารณาว่าแหล่งสารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ แม่นย า ตรงตาม

วัตถุประสงค์ และครอบคลุมหรือไม่ 
- ระบุอคติ การบิดเบือน หรือการโฆษณาชวนเชื่อในสื่อที่ใช้ 
- ตัดสารสนเทศที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าออก 
- บันทึกสารสนเทศที่เลือกใช้และแหล่งอ้างอิงอย่างเป็นระบบ 

4. บูรณาการวิถีการใช้งาน 
- จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้งานอย่าง

เหมาะสม 
- ผสมผสานสารสนเทศใหม่กับความรู้เดิม 

 
- ใช้กลวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการสรุป การ

เปรียบเทียบ การถอดความ และการยกค าพูดของผู้อื่น 
 



27 
 

ตารางที่ 2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ต่อ) 
   ทักษะการรู้สารสนเทศ พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
- ใช้สารสนเทศในการคิดเชิงวิพากษ์และการ

แก้ปัญหา 
- ผลิตและสื่อสารสารสนเทศและความคิดใน

รูปแบบที่เหมาะสม 
- สื่อความหมายของสารสนเทศที่น าเสนอใน

รูปแบบที่หลากหลาย 
- ใช้สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณและถูก

กฎหมาย 

- สังเคราะห์ความคิดใหม่ หลักฐาน และความรู้เดิมเพ่ือแก้ปัญหา
หรือตอบค าถาม 

- จัดระบบสารสนเทศที่มีความชัดเจน เกี่ยวข้อง และเน้นประเด็น
ส าคัญ 

- หาข้อสรุปและใช้หลักฐานประกอบ 
- หาข้อสรุปโดยสังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 
- น าเสนอผลงานด้วยรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ฟังหัวข้อ 

วัตถุประสงค์ เนื้อหา และเทคโนโลยีที่มี 
- ระบุแหล่งอ้างอิงที่ใช้ ไม่ว่าจะเป็น การหยิบยกค าพูด สื่อ 

ความคิด หรือข้อเท็จจริงในเรื่องใดๆ 
- สร้างผลงานที่สนับสนุนข้อสรุปหรือวัตถุประสงค์  

แหล่งข้อมูล : Australian and New Zealand Information Literacy Framework principles, standards and 
practice, 2004 (http://www.caul.edu.au/info-literacy/InfoLiteracyFramework.pdf)  
 

1.9 ลักษณะของการรู้สารสนเทศของผู้เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กล่าวถึงการรู้สารสนเทศส าหรับผู้เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี

เป้าหมายที่บุคคลจะเรียนรู้การรู้สารสนเทศที่อาศัยความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน และการใช้สารสนเทศ 
การรู้สารสนเทศจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สามารถสร้างคุณลักษณะให้บุคคลเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และยังช่วยให้บุคคลเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้ เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีลักษณะของการรู้
สารสนเทศท่ีแตกต่างกันเป็นระดับขั้น ดังนี้ 

ขั้นเริ่มต้น 
 1. ขาดประสบการณ์หรือมีประสบการณ์ไม่เพียงพอเกี่ยวกับการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

2. ต้องการความช่วยเหลือ แนะน า การสนับสนุนจากผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. ขาดทักษะในการระบุ จัดระบบและการด าเนินกิจกรรมการรู้สารสนเทศ 
4. ขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์และตีความสารสนเทศ 
5. ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ 
6. ก าลังพัฒนาทักษะการอ่าน 
7. ต้องการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
ลักษณะของสารสนเทศ 
1. เตรียมคัดสรรแหล่งสารสนเทศจ านวนเหมาะสม 
2. สารสนเทศมีความเรียบง่าย ตรงประเด็น ชัดเจน กะทัดรัด และพร้อมใช้ 

http://www.caul.edu.au/info-literacy/InfoLiteracyFramework.pdf
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3. สารสนเทศมีความเหมาะสมในการอ่าน การดู การฟัง และการคิด 
4. รูปแบบการน าเสนอกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
5. ใช้กลยุทธ์การแสวงหาที่เรียบง่าย ผู้เรียนสามารถค้นหาสารสนเทศได้สะดวกและง่าย 
ขั้นกลาง 
1. มีประสบการณ์การใช้แหล่งสารสนเทศบางประการได้ดี 
2. ขาดทักษะการรวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ขาดทักษะการวิเคราะห์และการตีความสารสนเทศ 
4. เป็นผู้อ่านที่มีความอิสระ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีความสนใจในการเรียนรู้สารสนเทศ 
5. ก าลังพัฒนาเป็นผู้ใช้สารสนเทศท่ีมีทักษะการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ลักษณะของสารสนเทศ 

 1. ใช้แหล่งสารสนเทศง่ายและซับซ้อนได้บ้าง 
 2. มีความซับซ้อนบ้างโดยต้องใช้ทักษะและความพยายามในการบรรลุผล ซึ่งอาจต้องค้นคว้ามากกว่า
หนึ่งขั้นตอน 
 3. แหล่งสารสนเทศท่ีต้องใช้ทักษะการอ่าน การดู การฟัง และการคิด 

4. แหล่งสารสนเทศอาจมีการใช้รหัสหรือสัญลักษณ์ท่ีไม่คุ้นเคย ซึ่งท าให้ผู้ใช้สารสนเทศต้องตีความเอง 
5. แหล่งสารสนเทศและเทคโนโลยีกว้างขวางขึ้น 
ขั้นสูง  
1. มีความช านาญในการอ่าน 
2. สามารถคิดวิเคราะห์ 
3. มีความสนใจ 
4. ค้นคว้าอย่างมีระบบ 
5. ใช้สารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ 
6. มีทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
ลักษณะของสารสนเทศ 
1. แหล่งสารสนเทศมีความซับซ้อน 
2. แหล่งสารสนเทศมีทักษะและมุมมองหลากหลาย 
3. มีความมานะอดทนต่อการค้นหา/จัดการสารสนเทศที่ละเอียดลึกซ้ึง 
4. แหล่งสารสนเทศมีความซับซ้อนในการจัดวางรูปแบบการน าเสนอการใช้รหัสและสัญลักษณ์ 
5. เน้นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูม ิ
6. จัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง 
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1.10 สถานการณ์ด้านการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศในต่างประเทศ 
สถานการณ์ด้านการศึกษาเรื่องการรู้สารสนเทศในต่างประเทศ (ชุติมา สัจจานันท์, 2560) มีดังนี ้
กัมพูชา องค์การนานาชาติได้มีบทบาทในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์และ

ห้องสมุดมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการรู้สารสนเทศ ยูเนสโก อิฟลา และซีดา ได้สนับสนุนการพัฒนา
บรรณารักษ์และบุคลากรห้องสมุดโดยการจัดฝึกอบรม การประชุมเชิงปฎิบัติการการรู้สารสนเทศที่ประเทศ
กัมพูชาเมื่อ ค.ศ.2008 โดยร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ เยาวชนและกีฬาของกัมพูชา เพ่ือสร้างความตระหนัก
ในเรื่องการรู้สารสนเทศในระดับนโยบายและระดับปฎิบัติ รวมทั้งร่วมก าหนดนิยามค าว่าการรู้สารสนเทศใน
บริบทของกัมพูชา ผลงานเรื่องการรู้สารสนเทศมีชิ้นเดียวเป็นภาษากัมพูชา จัดพิมพ์โดยหอสมุดแห่งชาติ เมื่อ 
ค.ศ. 2009 

บูรไน กระทรวงศึกษาธิการก าหนดวิสัยทัศน์บูรไน 2035 ถึงระบบการศึกษาใหม่ที่มุ่งผลิตพลเมืองใน
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่มีความรู้ ความช านาญการสูง และให้ความส าคัญต่อห้องสมุดในการร่วมพัฒนาการ
การศึกษา การพัฒนาคุณภาพห้องสมุด การบริการของห้องสมุดสู่ความเป็นเลิศ และการพัฒนาบรรณารักษ์
เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์บรูไน 2035 ในด้านการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ มีการด าเนินการในระดับ
มหาวิทยาลัยเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ พัฒนาผู้เรียนของมหาวิทยาลัย หรือรวมในวิชาการเขียนและการ
น าเสนองานวิชาการ (Academic writing and presentation) ซึ่งเนื้อหาเน้นการเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆ โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ นอกจากนี้ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนมี
บทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศอย่างไม่ทางการด้วย โดยเน้นการส่งเสริมการอ่าน การสอนเป็นรายบุคคล  
เกี่ยวกับการสืบค้นและการใช้คอมพิวเตอร์ และมีความกระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบบทบาทด้านการสอน แม้ว่า
จะมีความเข้าใจค าว่าการรู้สารสนเทศไม่ชัดเจนหรือไม่ตรงกัน และยังขาดความมั่นใจในสมรรถนะด้านการสอน  

เมียนมาร์ การรู้สารสนเทศยังไม่ได้รับความส าคัญทั้งในระดับนโยบายและการด าเนินงาน ปัญหา
ส าคัญเกิดจากสถานการณ์การพัฒนาห้องสมุดความขาดแคลนงบประมาณ สื่อการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศ 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าเมียนมาร์มีสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์ผลิตบรรณารักษ์ในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ภายใต้การก ากับดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการ เริ่มตั้งแต่ ค.ศ. 1974 
ประชาชนยังขาดวัฒนธรรมการอ่านและมีปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร องค์กรเอกชนในประเทศมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาห้องสมุดและบุคลากรวิชาชีพการส่งเสริมการอ่านที่ส าคัญ คือ สมาคมห้องสมุดเมียนมาร์
(Myanmar Library Association) มูลนิธิห้องสมุดแห่งประเทศเมียนมาร์ (Myanmar Library Foundation) 

ลาว ด้วยข้อจ ากัดในการพัฒนาการศึกษาของประเทศ รูปแบบการเรียนการสอนในโรงเรียนยังเป็น
แบบเดิม การพัฒนาห้องสมุดและบรรณารักษ์เพ่ือการรู้สารสนเทศจึงยังไม่ได้รับความส าคัญและสู่การปฏิบัติ 
องค์การนานาชาติได้มีบทบาทการพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์และห้องสมุดในลาวควบคู่กับ
ประเทศกัมพูชา โดยเฉพาะในด้านการรู้สารสนเทศ โดยการจัดฝึกอบรม การประชุมเชิงปฎิบัติการการรู้
สารสนเทศที่ประเทศลาวต่อจากกัมพูชาเมื่อ ค.ศ.2008 เป็นการวางรากฐานการรู้สารสนเทศของประเทศ 
โดยเฉพาะในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย รวมทั้งร่วมก าหนดนิยามค าว่าการรู้สารสนเทศในบริบทของลาว โดย
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หอสมุดแห่งชาติของลาวมีบทบาทส าคัญ มีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาการรู้สารสนเทศในประเทศลาว โดยให้
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว เข้ามามีบทบาทส าคัญ การพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น การปรับ
โครงสร้างการบริหารและการพัฒนาบริการของห้องสมุดเชิงรุกที่เน้นผู้ใช้บริการ การพัฒนาบรรณารักษ์และ
ผู้ใช้โดยเฉพาะเรื่องการรู้สารสนเทศ การสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้  

ฟิลิปปินส์ การรู้สารสนเทศมีการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยห้องสมุด
โรงเรียนและห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญ เรื่องการรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อได้รับการบูรณา
การในหลักสูตรและการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดหลักสูตรของยู เนสโก และใน
ระดับอุดมศึกษา บรรณารักษ์มีบทบาทในการสอนแบบเผชิญหน้าเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม  และเป็นชั้นเรียน 
และผ่านสื่อหลากหลายรวมทั้งบทเรียนออนไลน์ บรรณารักษ์ได้รับการพัฒนาโดยองค์กรทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สมาคมบรรณารักษ์โรงเรียนฟิลิปปินส์ (The Philippine Association of School Librarians, Inc ) 
รวมทั้งสถาบันการศึกษา บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และองค์การต่างประเทศ เช่น อิฟลา ใน
การจัดประชุม สัมมนา อบรม  

มาเลเซีย ในการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในโรงเรียน มีรายวิชาการอ่านและการรู้
สารสนเทศเ พ่ือส่ ง เสริมวัฒนธรรมการอ่านในโรงเรียนและทักษะสารสนเทศ  เป็นนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และการรู้สารสนเทศหลอมรวมกับแนวคิดของโรงเรียนอัจฉริยะ  (Malaysian Smart 
School) แต่ไม่ปรากฏในเอกสารทางการ ส่วนในระดับมหาวิทยาลัยมีการจัดการปฐมนิเทศ การจัดเป็น
รายวิชาบังคับหรือรายวิชาเลือกส าหรับนักศึกษา การจัดอบรมนักศึกษาปีสุดท้าย หรือการฝีกอบรมเฉพาะเรื่อง 
เช่น เทคนิคการสืบค้น การใช้ฐานข้อมูล และบรรณารักษ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ รวมทั้งร่วมกับอาจารย์ในการสอนการรู้สารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดงาน 
เช่นเดียวกับหอสมุดแห่งชาติมีบทบาทในการพัฒนาการรู้สารสนเทศของประชาชน  

สิงคโปร์ ด้านการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศเริ่มตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย และเน้นการบูรณาการในหลักสูตรการเรียนการสอน มุ่งส่งเสริมการรู้สารสนเทศในฐานะเป็น
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนชาวสิงคโปร์ทุกคน กระทรวงศึกษาธิการ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
ตระหนักถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ และได้จัดพิมพ์แนวทางด าเนินการเรื่องการรู้สารสนเทศโดยยึด
รูปแบบ “Big-Six Model’ เป็นกรอบการวางหลักสูตรการสอนเรื่องการเรียนรู้สารสนเทศ ซึ่งบรรจุไว้ใน
หลักสูตรการสอนทุกระดับ“Big-Six Model” หรือรูปแบบการ แก้ปัญหาสารสนเทศ 6 ประการส าคัญ “Big-
Six Information Problem-Solving” พัฒนาผู้เรียนให้มีประสบการณ์ 6 ชั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมทุก
อย่างที่ต้องใช้สารสนเทศ เช่น การท ารายงาน การตัดสินใจ โดยห้องสมุดโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ นอกจากนี้หอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการรู้
สารสนเทศของนักเรียนและประชาชน โครงการ Be information smart การใหก้ารศึกษาผู้ใช้ส าหรับนักเรียน
และประชาชน Basic Information Literacy (BILT) Training การฝึกอบรมการรู้สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน 
ส าหรับเป็นเครื่องมือในการวิจัย InfoPaths เป็นเส้นทางส าหรับสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
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ภาคเอกชน บุคคลทั่วไป เน้นการค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต และการรู้สารสนเทศ โครงการ S.U. R. E Club 
(Source- Understand- Research – Evaluate) ของคณะกรรมการหอสมุดแห่งชาติ เริ่มเมื่อ ค.ศ.2013 มุ่ง
ตอบสนองการขยายตัวของอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศออนไลน์และสื่อสังคม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักเรียนที่ใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์เป็นหลัก ในระดับมหาวิทยาลัย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาและให้การศึกษาการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้ 

เวียดนาม กลุ่มผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้เกี่ยวข้อง ยังมีความไม่เข้าใจในเรื่องการรู้ สารสนเทศใน
บริบทของการศึกษา การเรียนการสอนยังใช้รูปแบบเดิม มีความก ากวมในเรื่องความหมายของค าว่าการรู้
สารสนเทศและส่วนใหญ่ยังเข้าใจว่าคือการสอนการใช้ห้องสมุด การรู้สารสนเทศถูกมองว่าเป็นเรื่องของ
ห้องสมุดและบรรณารักษ์และไม่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอุดมศึกษา ขาดความร่วมมือระหว่างอาจารย์
ผู้สอนกับบรรณารักษ์ นักเรียน นักศึกษาขาดทักษะการรู้สารสนเทศ นิยมใช้กูเกิล รวมถึงแหล่งสารสนเทศฟรี
บนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เพราะ 50 ห้องสมุดขาดทรัพยากรสารสนเทศที่จ าเป็นและทันสมัย ปัญหาความรู้ 
ความสามารถของบรรณารักษ์ เรื่องการรู้สารสนเทศจึงยังไม่ได้รับความส าคัญมากนักทั้งในโรงเรียนและใน
ระดับอุดมศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการสอนการรู้สารสนเทศอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยใช้รูปแบบบรรยาย ฝึกอบรม และสอนเป็นโมดูล และเช่นเดียวกับกัมพูชา เมียนมาร์ และ ลาว 
การพัฒนาห้องสมุดและบุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากองค์การระหว่างประเทศ เช่น องค์การ ยูเนสโก เริ่ม
ตั้งแต่ ค.ศ.2005 มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการบูรณาการการรู้
สารสนเทศในหลักสูตรและรายวิชา  

ส าหรับประเทศไทย สถานการณ์ด้านการศึกษา ด้านการเรียนการสอน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไม่ปรากฏค าว่าการรู้สารสนเทศ แต่มีค าที่เก่ียวข้อง
ในด้านสมรรถนะของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้งตัวชี้วัดซึ่งระบุสิ่งที่นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ 
และคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น ในมาตรฐานการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ ห้องสมุดโรงเรียนและครู
บรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญ แต่แตกต่างกันไปตามบริบทของโรงเรียน และความรู้ ความเข้าใจ การตระหนัก
ของผู้บริหาร ในระดับอุดมศึกษา ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (2554) ก าหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ คุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ ต้องครอบคลุมอย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแนวทางการสอนและการบูรณาการการรู้สารสนเทศ โดยมีการสอนเป็นรายวิชาหรือ
เป็นเนื้อหา โดยเฉพาะและมีชื่อต่างๆ กันแตกต่างกันไปตามสถาบัน เช่น การค้นคว้าและเขียนรายงาน ทักษะ  
การเรียน การใช้ห้องสมุด และมีทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก การสอนในวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาษาไทย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนรายวิชา ทั้งวิชา  ที่เน้นเนื้อหา
วิชาการความรู้เป็นหลัก และวิชาที่เน้นทักษะการปฏิบัติ 
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การประยุกต์ใช้การรู้สารสนเทศของต่างประเทศสู่ประเทศไทย มีดังนี้ ควรบูรณาการการรู้สารสนเทศ
ในหลักสูตรการเรียนการสอนเริ่มตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับมหาวิทยาลัย  รวมถึงการ
พัฒนาการรู้สารสนเทศให้เป็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกคน โดยการฝึกอบรมการรู้
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาและให้การศึกษาการรู้สารสนเทศ การท ากิจกรรมที่ต้องใช้สารสนเทศ และ
ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์ โดยการจัดฝึกอบรม การประชุมเชิง
ปฎิบัติการ เพ่ือสร้างความรู้และความตระหนักในเรื่องการรู้สารสนเทศ 

 
ตอนที่ 2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2.1 ความเป็นมาของส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน กศน.

กรุงเทพมหานคร) เดิมเป็นโรงเรียนผู้ใหญ่วัดพระยาท า ประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 17 มกราคม พ.ศ.2522 สังกัด
กองการศึกษาผู้ใหญ่กรมสามัญศึกษา ต่อมาเปลี่ยนสถานภาพ จัดตั้งเป็นศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร ตามที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนมอบหมาย สถานที่ตั้งอยู่เลขที่161/10 ซอยวัดพระยา
ท า ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 ส านักงานเป็นอาคาร
ไม ้2 ชั้น 2 หลังมีอาคารพัสดุ 1 หลัง ตั้งอยู่ในเนื้อท่ี 1 ไร่เศษ สร้างมากว่า 40 ปี 

ต่อมาเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2536 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้งศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมและให้มีสถานะเป็นสถานศึกษาเช่นเดียวกัน โดยใช้ชื่อเป็น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1, 2, 3 และ 4 ในปี พ.ศ. 2540 ประกาศจัดตั้งสถานศึกษารวม 40 เขต โดยก าหนดให้ ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ก ากับศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 12 เขต, ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2 ก ากับศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 11 เขต, ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 3 ก ากับศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 11 เขต และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 4 ก ากับศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 6 เขต 

ต่อมาได้มีประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 เมื่อ
วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 ส่งผลให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยให้ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 มีสถานภาพเป็นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยมีชื่อย่อว่า “ส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร” มีหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของ
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีสถานศึกษาภายใต้
การบังคับบัญชา จากเดิม 40 แห่ง เพ่ิมอีก 10 แห่ง รวมทั้งหมด 50 แห่ง และได้แบ่งออกเป็น 6 โซน ดังนี้ 1. 
กรุงเทพกลาง 2. กรุงเทพใต้ 3. กรุงเทพเหนือ 4. กรุงเทพตะวันออก 5. กรุงธนเหนือ 6. กรุงธนใต้ 
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2.2 อ านาจหน้าที่ของส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่เป็น

หน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
และมีอ านาจหน้าที่บริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาตินอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ตามสภาพของท้องถิ่นและชุมชน 

2. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

3. วิเคราะห์ จัดตั้ง จัดสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษา และภาคีเครือข่ายที่จัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา
และภาคีเครือข่าย 

5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามที่กฎหมายก าหนด 
6. ส่งเสริม สนับสนุนการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับการศึกษา 
7. ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกับสถานศึกษาและภาคี

เครือข่าย 
8. ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน การ

จัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
9. ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและภาคีเครือข่าย 
11. ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก พระราชด าริ 

งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
12. ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
13. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
2.3 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ 

   ส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานให้สถานศึกษา กศน. 
และภาคีเครือข่ายจัด การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้กับประชาชนในกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  
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พันธกิจ 
1. จัดระบบการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน และการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคี

เครือข่ายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และบริบทของชุมชน 
3. สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษา และภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยได้อย่างมีคุณภาพและทั่วถึง 
4. เป็นหน่วยธุรการของ คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร สถานศึกษา และภาคีเครือข่าย  

5. สนับสนุน ส่งเสริม ให้บริการการประเมินเทียบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เป้าประสงค์ 
1. ประชาชนในกรุงเทพมหานครควรมีโอกาสได้รับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่มีคุณภาพ 
2. สถานศึกษา กศน. และภาคีเครือข่ายได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
3. ส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยคุณภาพในการพัฒนาระบบบริการจัดการ และวิชาการ

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา กศน. และภาคี
เครือข่าย 

ยุทธศาสตร์การด าเนินการ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ก าหนดยุทธศาสตร์และจุดเน้นการ

ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมศักยภาพการจัดการความรู้ของชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กรและภาคีเครือข่าย 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 
เพ่ือให้การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์การ

ด าเนินงาน ส านักงาน กศน. กรุงเทพมหานคร น ากลยุทธ์การด าเนินงานตามที่ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ก าหนด 5 กลยุทธ์มาใช้ คือ 

กลยุทธ์ที่ 1 ลุยถึงท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ที่ 2 จัดกิจกรรมหลากหลายโดนใจผู้เรียน 
กลยุทธ์ที่ 3 ขยายแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ 4 ผนึกก าลังภาคีเครือข่าย และกระจายบริการการศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
2.4 หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555) กล่าวถึงสาระการเรียนรู้ 

ในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในเรื่องทักษะการเรียนรู้ดังนี้ 
สาระทักษะการเรียนรู้ เป็นสาระเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การใช้แหล่งเรียนรู้ การจัดการความรู้ การคิดเป็น และการวิจัยอย่างง่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถก าหนดเป้าหมาย วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าถึงและเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ จัดการความรู้ 
กระบวนการแก้ปัญหา และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการชี้น าตนเองในการเรียนรู้ 
และการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานและการพัฒนา 5 ศักยภาพของพ้ืนที่ในกลุ่มอาชีพ คือ 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ความคิดสร้างสรรค์ การอ านวยการ (การบริหารจัดการและบริการ) 
ตามยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี้ ในมาตรฐานที่ 1.2 การใช้แหล่งเรียนรู้ 
ได้มีการกล่าวถึงการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

- ระดับประถมศึกษา กล่าวถึง ความหมาย ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ การเข้าถึงและการใช้แหล่ง
เรียนรู้ ห้องสมุด สถานศึกษา ศูนย์การเรียน กฎ กติกา เงื่อนไขในการใช้บริการและศักยภาพการประกอบ
อาชีพโดยเน้นศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพ้ืนที่ / ศักยภาพของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ 
วิถีชีวิตของแต่ละพ้ืนที่ 

ศึกษาและฝึกทักษะเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ ศึกษาความหมาย ความส าคัญ ของแหล่งเรียนรู้ โดยทั่วไป 
เช่น กลุ่มบริการข้อมูล กลุ่มศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ กลุ่มข้อมูลท้องถิ่น กลุ่มสื่อ กลุ่มสันทนาการศึกษา 
ส ารวจแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน จัดกลุ่ม ประเภท และความส าคัญ ศึกษาเรียนรู้กับภูมิปัญญา ปราชญ์ ผู้รู้ใน
ท้องถิ่น และการเข้าถึงและเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ ห้องสมุดประชาชน สถานศึกษา และศูนย์การเรียนชุมชน 
(ศรช.) และศึกษาบทบาทหน้าที่และการบริการของแหล่งเรียนรู้ด้านต่างๆ กฎ กติกา เงื่อนไขต่างๆ ในการไป
ขอใช้บริการ ฝึกทักษะการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากห้องสมุดประชาชนให้สอดคล้องกับความต้องการ ความ
จ าเป็นเพื่อน าไปใช้ในการเรียนรู้ของตนเอง 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ต้องให้ผู้เรียนทุกคนไปศึกษาห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ท าความเข้าใจ
บทบาท หน้าที่ กฎ กติกา เงื่อนไขการให้บริการ เพ่ือใช้ห้องสมุดประชาชนให้สอดคล้องกับความต้องการ ความ
จ าเป็นในการน าไปใช้ในการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งมอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษาจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น
ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

การวัดและประเมินผล ข้อมูลจากการน าเสนอ ซึ่งเป็นผลจากการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเขียนรายงาน การร่วมกันอภิปราย การน าในการพบกลุ่ม เป็นต้น 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กล่าวถึง ความหมายความส าคัญของการใช้แหล่งเรียนประเภทต่างๆ 
ศึกษา เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ  และศักยภาพการประกอบอาชีพโดยเน้น 
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ศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพ้ืนที่ / ศักยภาพของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของแต่
ละพ้ืนที่ 

ศึกษาและฝึกทักษะเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ ทบทวนความหมาย ความส าคัญของการใช้แหล่งเรียนรู้
ประเภทต่างๆ ศึกษาแหล่งเรียนรู้ หอสมุดแห่งชาติ หอสมุดวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุด
โรงเรียน พิพิธภัณฑ์ อุทยานแห่งชาติ แหล่งเรียนรู้ส าคัญอ่ืนๆ ในประเทศ และศึกษาเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต 
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการและสนใจ 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนศึกษาสารสนเทศ จากระดับชุมชนสู่ระดับจังหวัด ประเทศ 
และโลก การเรียนรู้การใช้อินเตอร์เน็ต และแหล่งเรียนรู้ได้สอดคล้องกับความต้องการ ความจ าเป็นในการ
น าไปใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ของตนเอง 

การวัดและประเมินผล จากการสังเกต ความสนใจ การมีส่วนร่วม และผลงานที่ได้ใช้ประโยชน์จาก
แหล่งเรียนรู้ 

- ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย กล่าวถึง ทบทวนความหมาย ความส าคัญประเภทแหล่งเรียนรู้ ทบทวน
การใช้ห้องสมุด การเข้าถึงสารสนเทศ ศึกษา ส ารวจแหล่งเรียนภายในชุมชน จัดกลุ่ม  ประเภท และ
ความส าคัญ ศึกษาเรียนรู้กับภูมิปัญญา ปราชญ์ ผู้รู้ในท้องถิ่นและศักยภาพการประกอบอาชีพโดยเน้น  
ศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพ้ืนที่ / ศักยภาพของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของแต่
ละพ้ืนที่ 

ศึกษาและฝึกทักษะเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ ทบทวน ความหมาย ความส าคัญ ประเภทแหล่งเรียนรู้  
ทบทวนการใช้ห้องสมุดประชาชน การเข้าถึงสารสนเทศห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดอ่ืน ๆ แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ทีส าคัญ เช่น ผู้รู้ในชุมชน พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ สื่อมวลชน รวมทั้งการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ของ
ตนเอง ศึกษา ส ารวจ แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน จัดกลุ่ม ประเภท และความส าคัญ  และศึกษาเรียนรู้กับภูมิ
ปัญญา ปราชญ์ ผู้รู้ในท้องถิ่น 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนทุกคนไปส ารวจ ศึกษา รวบรวมแหล่งเรียนรู้ ภายในชุมชน 
จังหวัด ประเทศ และโลก รวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ต การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่สนใจ  ท าความเข้าใจ 
บทบาท หน้าที่ ข้อดีข้อเสีย ของแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

การวัดและประเมินผล ผลงานจากการศึกษาส ารวจ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
นอกจากนี้ มาตรฐานที่ 1.3 การจัดการความรู้ ยังมีการกล่าวถึงในเรื่องการจัดท าสารสนเทศ ดังนี้ 
- ระดับประถมศึกษา กล่าวถึง ความหมาย ความส าคัญ หลักการ  กระบวนการจัดการเรียนรู้ การ

รวมกลุ่ม การพัฒนาความรู้ และการจัดท าสารสนเทศ ฝึกทักษะกระบวนการจัดการความรู้  การรวมกลุ่ม
ปฏิบัติการ การพัฒนาความรู้ สรุปองค์ความรู้ และจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ 

ศึกษาและฝึกทักษะเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ ศึกษาความหมาย ความส าคัญ หลักการของการจัดการ
ความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ การรวมกลุ่มเพ่ือต่อยอดความรู้ การพัฒนาขอบข่ายความรู้ของกลุ่ม การ
จัดท าสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ และฝึกทักษะกระบวนการจัดการความรู้ด้วยตนเองและด้วยการรวมกลุ่ม
ปฏิบัติการ โดยการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ระบุความรู้ที่ต้องใช้ การแสวงหาความรู้ สรุปองค์ความรู้ 
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ประยุกต์ใช้ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ การรวมกลุ่มปฏิบัติการเพือต่อยอดความรู้ การพัฒนาขอบข่ายความรู้
ของกลุ่ม และสรุปองค์ความรู้ของกลุ่ม จัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าหลักการ และกระบวนการของการจัดการความรู้ การ
ฝึกปฏิบัติจริงโดยการรวมกลุ่มปฏิบัติการ/ชุมชนปฏิบัติการ (Community of practice = Cops) สรุปองค์
ความรู้ของกลุ่มและจัดท าสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ 

การวัดและประเมินผล จากการสังเกต ความสนใจ การแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม การให้ความ
ร่วมมือในกลุ่มปฏิบัติการ ผลงาน/ชิ้นงานจากการรวมกลุ่มปฏิบัติการ ใช้วิธีการประเมินแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
ครู ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันประเมินตีค่าความสามารถ ความส าเร็จกับเป้าหมายที่วางไว้  และระบุ
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ส่วนที่ท าได้ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 -  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กล่าวถึง ความหมาย ความส าคัญ หลักการของการจัดการความรู้  
กระบวนการจัดการความรู้ การรวมกลุ่ม การพัฒนาขอบข่ายความรู้ การจัดท าสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ ฝึก
ทักษะกระบวนการจัดการความรู้ การแสวงหา การประยุกต์ใช้ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนา
ขอบข่ายความรู้ และสรุปองค์ความรู้ การจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้   

ศึกษาและฝึกทักษะเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ ทบทวนความหมาย ความส าคัญ หลักการของการจัดการ
ความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ การรวมกลุ่มเพ่ือต่อยอดความรู้ การพัฒนาขอบข่ายความรู้ของกลุ่ม การ
จัดท าสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ ฝึกทักษะกระบวนการจัดการความรู้ด้วยตนเองและด้วยการรวมกลุ่ม
ปฏิบัติการ โดยการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ระบุความรู้ที่ต้องใช้ การแสวงหาความรู้ สรุปองค์ความรู้ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ การรวมกลุ่มปฏิบัติการเพือต่อยอดความรู้  การพัฒนาขอบข่ายความรู้
ของกลุ่ม และสรุปองค์ความรู้ของกลุ่ม จัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหลักการ และกระบวนการของการจัดการ
ความรู้ การฝึกปฏิบัติจริงโดยการรวมกลุ่มปฏิบัติการ/ชุมชนปฏิบัติการ (Community of practice = Cops) 
สรุปองค์ความรู้ของกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม ยกระดับความรู้ และจัดท าสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ 

การวัดและประเมินผล จากการสังเกต ความสนใจ การแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม การให้ความ
ร่วมมือในกลุ่มปฏิบัติการ ผลงาน/ชิ้นงานจากการรวมกลุ่มปฏิบัติการ ใช้วิธีการประเมินแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
ครู ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันประเมินตีค่าความสามารถ ความส าเร็จกับเป้าหมายที่วางไว้ และระบุ
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ส่วนที่ท าได้ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กล่าวถึง ทบทวนความหมาย ความส าคัญ หลักการของการจัดการ
เรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้ การรวมกลุ่ม การพัฒนาขอบข่ายความรู้ การจัดท าสารสนเทศเผยแพร่
ความรู้ ฝึกทักษะกระบวนการจัดการความรู้ การแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุป
องค์ความรู้ จัดท าสารสนเทศ องค์ความรู้ใหม่ และการน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว 

ศึกษาและฝึกทักษะเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ ศึกษาความหมาย ความส าคัญ หลักการของการจัดการ
ความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ การรวมกลุ่มเพ่ือต่อยอดความรู้ การพัฒนาขอบข่ายความรู้ของกลุ่ม การ
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จัดท าสารสนเทศเผยแพร่ความรู้ และฝึกทักษะกระบวนการจัดการความรู้ด้วยตนเองและด้วยการรวมกลุ่ม
ปฏิบัติการ โดยการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ระบุความรู้ที่ต้องใช้ การแสวงหาความรู้ สรุปองค์ความรู้ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ การรวมกลุ่มปฏิบัติการเพ่ือต่อยอดความรู้ การพัฒนาขอบข่ายความรู้
ของกลุ่ม สรุปองค์ความรู้ของกลุ่ม จัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าหลักการ และกระบวนการของการจัดการความรู้ การ
ฝึกปฏิบัติจริงโดยการรวมกลุ่มปฏิบัติการ/ชุมชนปฏิบัติการ (Community of practice = Cops) สรุปองค์
ความรู้ของกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม ยกระดับความรู้/สร้างองค์ความรู้ใหม่และจัดท าสารสนเทศ
เผยแพร่ความรู้ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

การวัดและประเมินผล ประเมินจากสภาพจริงโดย การสังเกต ความสนใจ การแสดงความคิดเห็น การ
มีส่วนร่วม การให้ความร่วมมือในกลุ่มปฏิบัติการ ผลงาน/ชิ้นงานจากการรวมกลุ่มปฏิบัติการ ใช้วิธีการประเมิน
แบบมีส่วนร่วมระหว่างครู ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันประเมินตีค่าความสามารถ ความส าเร็จกับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ และระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ส่วนที่ท าได้ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิงขึ้นต่อไป 

จากหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สาระทักษะการ
เรียนรู้ มาตรฐานที่ 1.2 การใช้แหล่งเรียนรู้ และมาตรฐานที่ 1.3 การจัดการความรู้ ได้มีการกล่าวเกี่ยวกับการรู้
สารสนเทศ ดังนี้ ระดับประถมศึกษา กล่าวถึงทักษะการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากห้องสมุดประชาชนที่
สอดคล้องกับความต้องการความจ าเป็นเพ่ือน าไปใช้ในการเรียนรู้ของตนเอง และการจัดท าสารสนเทศเผยแพร่
องค์ความรู้ โดยเน้นการจัดเก็บความรู้ของกลุ่มด้วยการสร้างคลังความรู้จากการประยุกต์ใช้  ICT ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น กล่าวถึงการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนและการใช้อินเทอร์เน็ต การเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการและสนใจ รวมถึงสรุปองค์ความรู้ของกลุ่มในการจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ในการ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กล่าวถึงการเข้าถึงสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
ส าคัญ และการสรุปองค์ความรู้ของกลุ่มในการจัดท าสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน 

 
ตอนที่ 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการรู้สารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

งานวิจัยภายในประเทศ 
จารุณี สุปินะเจริญ และนัดดาวดี นุ่มนาค (2551) ได้ท าการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบความสามารถการรู้

สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียน
ช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า นิสิตมีความสามารถด้านความเข้าใจบริบท
ทางสังคม กฎหมาย และเศรษฐกิจ และมีความสามารถในการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ต้องการ ในระดับมาก รองลงมามีความสามารถในการประเมินผลสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมี
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วิจารณญาณรวมทั้งเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้มากับความรู้เดิมที่มีอยู่ มีความสามารถใช้สารสนเทศในการ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบ
เค้าโครงบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศโดยประยุกต์ตามมาตรฐานของ ACRL และ Big 6 
Skill Model ประกอบไปด้วย 1. ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 2. การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ 
3. การสืบค้นสารสนเทศ 4. การประเมินสารสนเทศ 5. การเรียบเรียงและน าเสนอ 6. จริยธรรมทางสารสนเทศ 

ดวงกมล อุ่นจิตติ (2545) ได้ศึกษาการประเมินการรู้สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศตามกลุ่มสาขาวิชา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างระดับการประเมินการรู้สารสนเทศ และระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีมีระดับการรู้
สารสนเทศโดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  

บรรเลง สระมูล (2546) ศึกษาการประเมินความต้องการ เปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของ
นักศึกษาและการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่มาจากต่างสาขาภาควิชา ได้แก่ ศึกษาศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์-เกษตร และวิศวกรรมศาสตร์ จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล แบบ
ประเมินสมรรถนะสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษา ของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัย ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาภาคปกติมี
สมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าภาคสมทบ นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร์มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าสาขาอ่ืน  
นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร์มีสมรรถนะสารสนเทศต่ าสุด  

ประวัตรวงศ์ ยางกลาง (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยผลการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศบนเว็บตาม
กระบวนการ Big6 ที่มีต่อทักษะการรู้สารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนบนเว็บ แบบสอบถาม
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์การใช้เครื่องมือในการค้นหา แบบทดสอบทักษะการรู้
สารสนเทศ แบบประเมินความพึงพอใจเว็บการเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผลของการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศ
บนเว็บตามกระบวนการ Big 6 ที่มีต่อทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์การ
ใช้เครื่องมือในการค้นหาแตกต่างกัน มีทักษะการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และนักศึกษาที่เรียนด้วยเว็บการเรียน มีความพึงพอใจมากในเว็บการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศบนเว็บ
ตามกระบวนการ Big 6 

ปาริชาต เสารยะวิเศษ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักเรียน พบว่าการรู้
สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทยควรมี 3 องค์ประกอบคือการเข้าถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ นักเรียนจ านวนครึ่งหนึ่งมีการรู้สารสนเทศในระดับที่
มาก และมี 9 ตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาคือ 1. ผลการ
เรียน 2. พฤติกรรมใฝ่รู้ของนักเรียน 3. การจัดหาสื่อเสริมการเรียนรู้ โดยผู้ปกครอง 4. ความเข้าใจ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติของครู 5. ขนาดโรงเรียน 6. เขตที่ตั้งของโรงเรียน 7. แหล่งการเรียนรู้อื่นใน
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โรงเรียน 8. ความร่วมมือระหว่างครู 9. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่สนับสนุนการรู้สารสนเทศ ส่วนการน าเสนอ
แนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทยนั้นประกอบด้วยนักเรียน 
ผู้ปกครอง โรงเรียน และสังคมต้องร่วมกัน 

ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผ่านเว็บตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองและแบบใช้ทรัพยากรเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้แบบน าตนเองของผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษาเป็นการวิจัยแบบ
กึ่งทดลองที่มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ ที่อาสา
เข้าร่วมฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเรียนรู้ในปัจจุบันควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลในห้องสมุด มีสื่อการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองในเรื่องการสืบค้นข้อมูล และการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้นสามารถเสริมสร้างความรู้และทัศนคติในการรู้สารสนเทศสูงขึ้นกว่าก่อนการ
ทดลอง 

ภาพพิมพ์ เชื้อทหาร (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
โดยใช้เทคโนโลยีแบบเคลื่อนที่ที่มีต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการจัดกิจกรรม และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การเข้าร่วมกิจกรรม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครที่มีความสมัครใจ จ านวน 30 คน มีอายุ 18-
35 ปี มีโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา และเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่มีสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า 
กิจกรรมสามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการรู้สารสนเทศของกลุ่มทดลองให้มีระดับสูงขึ้น
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองโดยใช้เทคโนโลยีแบบเคลื่อนที่ที่มีต่อการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ มีหลายด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ด้านระยะเวลา 
ด้านแหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล 
 วิรี ตันติอนุนานนท์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
การรู้สารสนเทศส าหรับแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกันและการเรียน
รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยผลการวิจัยพบว่า ความต้องการเรียนรู้ด้านการรู้สารสนเทศ
ของแรงงานอยู่ในระดับมาก หัวข้อเรื่องที่ต้องการฝึกอบรม คือ โปรแกรมส านักงาน อินเตอร์เน็ตสืบค้นและ
อีเมล์ รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้สารสนเทศส าหรับแรงงานประกอบด้วย ระยะที่ 1 การระบุ
ความต้องการขององค์กรและผู้เรียน ระยะที่ 2 การศึกษาบริบทการท างานของผู้เรียน ระยะที่ 3 การวางแผน
ก าหนดเป้าหมายการฝึกอบรม และแผนกิจกรรม ระยะที่ 4 การด าเนินงาน 4.1 การก าหนดหัวข้อการฝึกอบรม 
4.2 การก าหนดวิธีการฝึกอบรม 4.3 การจัดหาทรัพยากรในการฝึกอบรม 4.4 การด าเนินการฝึกอบรม 4.4.1 
การวางแผนด าเนินงานร่วมกัน 4.4.2 การวิเคราะห์รวบรวมงานที่ท าร่วมกัน 4.4.3 การร่วมกันตัดสินใจรู้เท่า
ทันในการจัดการ 4.4.4 การสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 4.4.5 
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การประเมินผลการเรียนรู้ 5. การประเมินรูปแบบการฝึกอบรม ผลของการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ ทักษะและทัศนคติด้านการรู้สารสนเทศก่อนและหลังการการทดลองแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ศนียา จิโนวัฒน์ (2547) ได้ท าการศึกษาวิจัยการน าเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ครูจ านวน 380 คน นักเรียนจ านวน 75 คน และผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่าครูและนักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่าโรงเรียนจ าเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน 
ในห้องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดและบริเวณโรงเรียนควรมีมุมสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ตมีมุมสื่อการศึกษาด้วย
ตนเอง ในห้องสมุดควรมีเครื่องที่มีบริการอินเทอร์เน็ตหน้าห้องสมุดจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กันมากที่สุด มีการน าเสนอ
ผลงานหรือโครงงานของนักเรียนและมีมุมตอบค าถาม ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับปัญหาด้าน ICT และมุมอุปกรณ์
มุมหนังสือเอกสาร 

สัจจารีย์ ศิริชัย (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สภาพการด าเนินงานและปัญหา รวมถึงปัจจัยที่
สนับสนุนและขัดขวางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าผลการศึกษาสภาพการด าเนินงาน
การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศมีการด าเนินการในระดับมาก แต่ปัญหาที่ประสบค่อนข้างมากคือความ
เพียงพอของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ พบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาส่งผลต่อปัญหาด้านทรัพยากรและแหล่งสารสนเทศ และประสบการณ์การเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ผลการศึกษาปัจจัยที่ขัดขวางการ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศคือข้อจ ากัดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ การเรียนการ
สอนที่เน้นการสอนเนื้อหามากกว่าสอนวิธีการหาความรู้หรือวิธีการเรียนรู้ และหลักสูตรด้านการรู้สารสนเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีไม่มีการปรับปรุงตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศส าหรับสังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับการรู้สารสนเทศของคนไทย เพ่ือน าผลการวิจัยใน
ระยะนี้ไปพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของคนไทยในระยะต่อไป โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง การเรียนรู้ตามสภาพจริง การเรียนรู้ตามอัธยาศัย การเรียนรู้จากปัญหา การเรียนรู้จากการ
ท างาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มาใช้เสริมสร้างการรู้สารสนเทศ และได้พัฒนาแบบวัดระดับการรู้
สารสนเทศส าหรับนักเรียนหรือผู้ที่ศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา และแบบวัดระดับการรู้
สารสนเทศส าหรับนิสิต นักศึกษา รวมทั้งนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน โดยมี 5 ด้านคือ การระบุลักษณะ
และขอบเขต การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ การประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับการรู้
สารสนเทศรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง สูงกว่ากลุ่มดี และกลุ่มด้อย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ระดับการรู้สารสนเทศรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง สูงกว่ากลุ่มเด่น และกลุ่มด้อย ระดับมหาวิทยาลัย 
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มีระดับการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณและถูก
กฎหมายสูงกว่าด้านอ่ืนๆ ส่วนนักเรียนของระบบการศึกษานอกโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
มีการรู้สารสนเทศ จากการรายงานตนเองในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า 

อุทุมพร ชื่นวิญญา (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOHIO DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบเพ่ือเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ เป็น
การวิจัยเชิงทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศของนักเรียน และผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบว่ากลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด การรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึง การประเมินและการใช้สารสนเทศของ
กลุ่มทดลองสูงกว่า กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ กลุ่มทดลองยังสามารถระบุ
สารสนเทศที่ต้องการสามารถเข้าถึงสารสนเทศโดยใช้เทคนิคการใช้ค าค้น รวมถึงประเมินความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศที่สืบค้นได้และน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Brown & Krumholz (2002) ได้ท าการศึกษาวิจัยประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

โอคลาโอมา พัฒนาเครื่องมือเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของการเรียนการสอน การรู้สารสนเทศ โดยใช้มาตรฐาน
ความสามารถทางการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา เป็น
แนวทางในการประเมินความสามารถของนักศึกษา ในการแสวงหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และ
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบส ารวจและแบบตรวจสอบรายการ เพ่ือใช้วัดระดับ
การรู้สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศเพ่ิมขึ้น และพัฒนาความสามารถในการ
ประเมินคุณภาพสารสนเทศ วิธีการค้นหาสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ  

Gibson (2002) ตรวจสอบการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนเกรด 
4-6 ในสหรัฐอเมริกา เรื่องการตั้งข้อซักถาม การบูรณาการการให้ค าปรึกษาออนไลน์ผ่านการขอความ
ช่วยเหลือบนเว็บ (Web-based Assistant) เนื่องด้วยการเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์จ านวนมากในโรงเรียน การ
รู้สารสนเทศมีส่วนส าคัญในด้านการศึกษา นักเรียนสามารถใช้บทเรียนเรื่องรู้สารสนเทศเพ่ือหาข้อแนะน าผ่าน
เว็บ เมื่อครูบรรณารักษ์ไม่มีเวลาเพียงพอในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ งานวิจั ยนี้ศึกษาการเรียนรู้ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ห้าในการขอความช่วยเหลือบนเว็บ (Web-based Assistant) เพ่ือช่วยให้พวกเขา
ท างาน การวิจัยได้ด าเนินการในปี 1998-1999 กับนักเรียนจ านวน 10 คนที่มีภูมิหลังที่แตกต่าง แม้ว่านักเรียน
ได้เรียนรู้กลยุทธ์การขอความช่วยเหลือบนเว็บ นักเรียนยังมีความลังเลใจในการสอบถามค าถามหรือการให้
ค าปรึกษาผ่านเว็บ ตามการวิจัยมาตรฐานการรู้สารสนเทศ Big 6 ผลการวิจัยจากการศึกษาวิทยานิพนธ์นี้แสดง
ให้เห็นว่านักเรียนต้องเรียนรู้ที่จะใช้กระบวนการไต่ถามจากครูและบรรณารักษ์ในการให้ค าปรึกษาและการ
เจรจาร่วมกัน 
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Kurbanoglu (2003) ได้ศึกษาประเมินประสิทธิภาพในการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในภาควิชาการจัดการสารสนเทศของ Hacettepe University เมืองอังคารา ประเทศตุรกี โดยให้
นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพการรู้สารสนเทศของตนเอง ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า นั กศึกษามี
ความสามารถและทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่  1 พบว่า มี
ความสามารถและทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีระดับการรู้สารสนเทศในระดับมาก 5 ด้าน คือ ด้านการก าหนดความต้องการสารสนเทศ 
ด้านการเริ่มต้นกลยุทธ์การสืบค้น ด้านการระบุแหล่งและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการประเมิน
สารสนเทศ และด้านการแปลความหมาย สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศ และมีระดับการรู้สารสนเทศในระดับ
ปานกลาง 4 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารสารสนเทศ ด้านการประเมินสารสนเทศที่สังเคราะห์ได้และกระบวนการ
ที่เก่ียวข้อง ด้านการทบทวน ปรับปรุง และเพ่ิมพูนความรู้ของตนเอง และด้านการตระหนักถึงหลักเสรีภาพทาง
ปัญญาและการเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้อง 

Maughan (2001) ได้ศึกษาการประเมินด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เบิร์คเลย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการวิจัยต่อเนื่อง มีการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 
3 ช่วง คือ ช่วงฤดูใบไม้ผลิ ในปีค.ศ. 1994 ถึง 1996 กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
สังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการเรียนรู้สา รสนเทศของนักศึกษาและ
เปรียบเทียบดูความเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลา 3 ปี ผลการศึกษาการวิจัยจากการเปรียบเทียบกับผลค่าคะแนน
เฉลี่ยที่ได้จากการทดสอบการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด แต่
นักศึกษาส่วนใหญ่กลับคิดว่าตนเองมีทักษะและความสามารถของการรู้สารสนเทศในระดับที่สูงกว่าความเป็น
จริง  

สรุปได้ว่างานวิจัยจะเน้นการประเมินสมรรถนะและความต้องการของผู้เรียนรวมทั้งการวัดระดับการรู้
สารสนเทศของผู้เรียน ทั้งนี้ในการวัดระดับการรู้สารสนเทศจะใช้มาตรฐานในการวัดแตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสม โดยงานวิจัยภายในประเทศจะเน้นการประเมินสมรรถนะและความต้องการของผู้เรียนรวมทั้งการวัด
ระดับการรู้สารสนเทศของผู้เรียน โดยใช้มาตรฐานในการวัดแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ส่วนงานวิจัย
ของต่างประเทศจะเน้นการประเมินการรู้สารสนเทศและการวัดระดับการรู้สารสนเทศของผู้เรียน ซึ่งทักษะการ
รู้สารสนเทศนั้นส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้เรียนตั้งแต่การก าหนดความต้องการ การสืบค้น การเข้าถึง การประเมิน 
และการใช้สารสนเทศ เพ่ือน าไปพัฒนาศักยภาพ ต่อไปในอนาคต  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศกับวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาที่
ใช้ก าหนดกรอบวิจัยจากนักวิชาการส่วนใหญ่ (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2550 American Library 
Association, 1998 Doyle, 1992 Webber, 2003) ทีไ่ด้ให้ความหมายและองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
โดยมีฐานของความคิดเน้นที่ตัวบุคคล สรุปได้ดังนี้ สภาพการรู้สารสนเทศ หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึง
การรู้สารสนเทศซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถ ดังนี้ 1) ก าหนดภารกิจ หมายถึง ต้องการรู้อะไร ปัญหาหรือ
ข้อสงสัยคืออะไร 2) ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง หมายถึง การหาค าตอบว่าอยู่ที่ไหน มีวิธีเข้าถึง และการใช้แหล่ง
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ความรู้ได้อย่างไร 3) ประเมินสารสนเทศ หมายถึง การคัดสรรสารสนเทศอย่างไรให้ตรงกับสิ่งที่ต้องการรู้ และ
น่าเชื่อถือ 4) บูรณาการวิถีการใช้งาน หมายถึง การมีวิธีใดใช้ในการน าสิ่งที่ค้นพบมาสรุป น าเสนอและสื่อสาร
กับผู้อื่น ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ใช้อย่างมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย และสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่เป็นอยู่ ปัญหา และความต้องการ ส าหรับการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้มีการ
รู้สารสนเทศ ประกอบไปด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การมีแหล่งวิทยาการในชุมชนที่
เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพห้องเรียนและห้องสมุดที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การรู้สารสนเทศของผู้เรียน อาทิเช่น การสนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียนร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศ /เลือก
สารสนเทศที่จะน ามาใช้ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เกี่ยวกับสารสนเทศ
อย่างอิสระ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การประเมินการใช้สารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมในการใช้
สารสนเทศ การน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูลสารสนเทศ  การผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ หมายถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย การปฏิบัติ การจัดกิจกรรมสารสนเทศ การก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมสารสนเทศ การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอนให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดการสารสนเทศ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการวิจัยในครั้งนี้มี  2 
ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร และ 2) น าเสนอแนวทางการจัดการศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยท าการรวบรวม
ข้อมูลโดยการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ รู้
สารสนเทศ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดท าร่างแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครมาพิจารณาในการสนทนากลุ่มตามล าดับ  สรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 
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                                                                     ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการรู้สารสนเทศ : ระดับของการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร 
1. การก าหนดภารกิจ  
2. การตรงจุดเข้าถงึแหล่ง  
3. การประเมินสารสนเทศ  
4. การบูรณาการวิถีการใช้งาน 

สิ่งที่เป็นอยู่ ปัญหา และความต้องการ 
ในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร 3 ด้าน 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
2. สภาพแวดล้อมทางวิชาการ  
3. สภาพแวดล้อมทางการบริหารและ
การจัดการ  
 

( ร่ า ง )  แนวทางการจั ด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
รู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 

แนวทางการจั ดการศึ กษา เ พ่ื อ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
นักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยเก็บข้อมูลแบบผสานวิธี โดยมีรายละเอียด คือ

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  
 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร  
  ประชากรและตัวอย่างที่ศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2560 ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 53,035 คน แบ่งเป็นนักศึกษาระดับประถมศึกษา 2,509 คน มัธยมศึกษาตอนต้น 
21,148 คน และมัธยมศึกษาตอนปลาย 29,378 คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ที่ความคาดเคลื่อนระดับ 0.02 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 5,792 คน และก าหนดสัดส่วนของนักศึกษาการศึกษานอกระบบแต่ละระดับของแต่ละศูนย์ฯ โดยการ
ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางค ์ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5,811 คน ซึ่งได้ข้อมูลดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  
ล าดับ ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

ประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย 

 จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 เขตพระนคร 6 3 157 17 237 19 
2 เขตดุสิต 18 9 1,006 106 1,060 83 
3 เขตหนองจอก 50 25 930 98 1,089 85 
4 เขตบางรัก 16 8 91 10 138 11 
5 เขตบางเขน 25 13 427 45 593 47 
6 เขตบางกะปิ 48 24 491 52 809 63 
7 เขตปทุมวัน 38 19 271 29 304 24 
8 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 21 11 135 14 192 15 
9 เขตพระโขนง 19 10  - - 434 34 

10 เขตมีนบุรี 95 48 603 64 769 60 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
ล าดับ ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

ประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย 

 จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

11 เขตลาดกระบัง 117 59 1,378 146 1,931 151 
12 เขตยานนาวา 26 13 292 31 390 31 
13 เขตสัมพันธวงศ์ 17 9 136 14 162 13 
14 เขตพญาไท 32 16 790 84 910 71 
15 เขตธนบุรี 29 15 305 32 447 35 
16 เขตบางกอกใหญ่ 19 10 294 31 422 33 
17 เขตห้วยขวาง 85 43 393 42 463 36 
18 เขตคลองสาน 15 8 168 18 207 16 
19 เขตตลิ่งชัน 74 37 643 68 779 61 
20 เขตบางกอกน้อย 33 17 667 71 794 62 
21 เขตบางขุนเทียน 118 59 653 69 746 59 
22 เขตภาษีเจริญ 41 21 409 43 596 47 
23 เขตหนองแขม 35 18 448 47 677 53 
24 เขตราษฎร์บูรณะ 77 39 470 50 704 55 
25 เขตบางพลัด 29 15 360 38 421 33 
26 เขตดินแดง 34 17 287 30 311 24 
27 เขตบึงกุ่ม 45 23 447 47 537 42 
28 เขตสาทร 21 11 202 21 276 22 
29 เขตบางซ่ือ 23 12 225 24 201 16 
30 เขตจตุจักร 405 203 603 64 931 73 
31 เขตบางคอแหลม 81 41 389 41 467 37 
32 เขตประเวศ 40 20 414 44 444 35 
33 เขตคลองเตย 84 42 594 63 784 61 
34 เขตสวนหลวง 28 14 394 42 506 40 
35 เขตจอมทอง 35 18 429 45 610 48 
36 เขตดอนเมือง 28 14 414 44 714 56 
37 เขตราชเทวี 45 23 327 35 433 34 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
ล าดับ ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

ประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย 

 จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

38 เขตลาดพร้าว 33 17 393 42 616 48 
39 เขตวัฒนา 31 16 348 37 589 46 
40 เขตบางแค 32 16 401 42 638 50 
41 เขตหลักสี่ 30 15 732 77 1,068 84 
42 เขตสายไหม 43 22 460 49 630 49 
43 เขตคันนายาว 34 17 515 54 743 58 
44 เขตสะพานสูง 22 11 204 22 338 27 
45 เขตวังทองหลาง 41 21 355 38 444 35 
46 เขตคลองสามวา 22 11 384 41 394 31 
47 เขตบางนา 61 31  - - 914 72 
48 เขตทวีวัฒนา 20 10 170 18 256 20 
49 เขตทุ่งครุ 60 30 422 45 648 51 
50 เขตบางบอน 128 64 522 55 612 48 

รวม 2,509 1,268 21,148 2,239 29,378 2,304 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบ ที่ปรับมาจากงานวิจัยของ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) โดยผู้วิจัยปรับภาษาและ
สถานการณ์ให้เหมาะสมกับนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ การพัฒนาแบบส ารวจ
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใช้มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ The 
Association of College and Research Libraries ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัย
และการบริหารจัดการเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในต่างประเทศ โดยได้น าเอาพฤติกรรมที่เป็นดัชนีของการรู้
สารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานนี้มาเขียนเป็นข้อกระทงตามความเหมาะสมกับระดับของผู้ตอบแบบวัด ซึ่งเป็น
การวัดความสามารถที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรม 5 ด้านดังนี้ สามารถระบุลักษณะและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการได้ สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถประเมิน
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ สามารถใช้สารสนเทศเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย  
  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ด้านความตรงตามเนื้อหา  
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาจ านวน 5 ท่านได้ประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบส ารวจ
โดยพบว่า ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 
  ด้านความเที่ยงของแบบส ารวจทั้งฉบับ 
  ผู้วิจัยได้ทดลองเก็บข้อมูลเบื้องต้น (try out) กับนักศึกษาจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่า
ความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรของครอนบาค ด้วยการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS ผลการวิเคราะห์
พบว่า แบบส ารวจมีความเที่ยง 0.942 ซึ่งถือว่ามีความเท่ียงในระดับสูง 
  แบบส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นการถามถึงข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
เชื้อชาติ ศาสนา จ านวนพ่ีน้อง อาชีพ สื่อที่ใช้ในการรับและหาข้อมูลข่าวสารบ่อยที่สุด และข้อมูลข่าวสารที่
ค้นหาบ่อยท่ีสุด  
  ตอนที่ 2 เป็นการถามถึงพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ 
จ านวน 28 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ช่วง ให้ผู้ตอบระบุว่าได้ท า
พฤติกรรมที่ระบุในข้อกระทงมากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

5 หมายถึง มีสิ่งนั้นมากหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นบ่อยมาก  
4 หมายถึง มีสิ่งนั้นพอสมควรหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นค่อนข้างบ่อย  
3 หมายถึง มีสิ่งนั้นปานกลางหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ กับไม่ปฏิบัติพอๆ กัน  
2 หมายถึง มีสิ่งนั้นน้อยหรือไม่ค่อยปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
1 หมายถึง ไม่มีสิ่งนั้นเลยหรือไม่ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆเลย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือวิเคราะห์  
- ค่าสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ค่าสถิติการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของนักศึกษา  
- ค่าสถิติของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา  
- ค่าสถิติพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ F-test (การศึกษาความแปรปรวนแบบทางเดียว ; One Way ANOVA)

เพ่ือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน 
  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  
  ประชากรและตัวอย่างท่ีศึกษา ประชากรและกลุ่มที่ใช้ในการศึกษามีดังนี้ 
   1. ผู้บริหารของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต จ านวน 48 คน (ในขณะเก็บข้อมูลมี 2 เขตที่ไม่มีผู้อ านวยการ มีแต่ผู้อ านวยการ
รักษาการ ได้แก่ เขตสาธร และบางบอน) 
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   2. ครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต ระดับชั้นละ 1 คน รวมจ านวน 150 คน (ในขณะเก็บข้อมูลมี 2 เขตที่ไม่มี
นักศึกษากศน.มัธยมต้น ได้แก่ เขตพระโขนง และเขตบางนา) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  โดยปรับมาจากงานวิจัยของอาชัญญา     
รัตนอุบล และคณะ (2547) โดยผู้วิจัยปรับภาษาและสถานการณ์ให้เหมาะสมกับผู้บริหารและครูของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ การพัฒนาแบบสอบถาม
สภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครใช้
แนวคิดตัวแบบการรู้สารสนเทศแบบบิกซิก (The Big6 Skills Model) ของ Mike Eisenberg และ Bob 
Berkowitz มาประยุกต์เ พ่ือสร้างข้อค าถาม โดย 6 ขั้นตอนของตัวแบบการรู้สารสนเทศแบบบิกซิก
ประกอบด้วย การนิยามภาระงาน การก าหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ การก าหนดแหล่งสารสนเทศ
และเข้าถึงสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมินผล 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ด้านความตรงตามเนื้อหา  

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาจ านวน 5 ท่านได้ประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบส ารวจ
โดยพบว่า ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 
  ด้านความเที่ยงของแบบส ารวจทั้งฉบับ 
  ผู้วิจัยได้ทดลองเก็บข้อมูลเบื้องต้น (try out) กับผู้บริหารและครูของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรของครอ
นบาค ด้วยการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบส ารวจมีความเท่ียง 0.958 ซึ่งถือว่ามี
ความเที่ยงในระดับสูง  

แบบส ารวจสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ สิ่งที่เป็นอยู่ ปัญหา และความต้องการการจัด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นการถามถึงข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน สถานภาพ สื่อที่ใช้ในการรับและหาข้อมูลข่าวสารบ่อยที่สุด และ
ข้อมูลข่าวสารที่ค้นหาบ่อยท่ีสุด  
  ตอนที่ 2 เป็นการถามเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางวิชาการ และ สภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ จ านวน 47 ข้อ โดยลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ช่วง ให้ผู้ตอบระบุว่าระดับสภาพในการจัดการศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีมากน้อยเพียงใด ดังนี้  
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5 หมายถึง มีสิ่งนั้นมากหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นบ่อยมาก  
4 หมายถึง มีสิ่งนั้นพอสมควรหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นค่อนข้างบ่อย  
3 หมายถึง มีสิ่งนั้นปานกลางหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ กับไม่ปฏิบัติพอๆ กัน  
2 หมายถึง มีสิ่งนั้นน้อยหรือไม่ค่อยปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
1 หมายถึง ไม่มีสิ่งนั้นเลยหรือไม่ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ เลย 

  ตอนที่ 3 เป็นการถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
ทางวิชาการ และ สภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ จ านวน 47 ข้อ  โดยลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ช่วง ให้ผู้ตอบระบุว่าระดับปัญหาในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศมีมากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

5 หมายถึง มีปัญหานั้นมาก  
4 หมายถึง มีปัญหานั้นพอสมควร 
3 หมายถึง มีปัญหานั้นปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหานั้นน้อย 
1 หมายถึง ไม่มีปัญหานั้นเลย  

  ตอนที่ 4 เป็นการถามเกี่ยวกับความต้องการในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางวิชาการ และ สภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ จ านวน 47 ข้อ โดยลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ช่วง ให้ผู้ตอบระบุว่าระดับความต้องการในการจัด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีมากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการและเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากที่สุด  
4 หมายถึง มีความต้องการและเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการและเป็นสิ่งที่จ าเป็นปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการและเป็นสิ่งที่จ าเป็นน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการและเป็นสิ่งที่จ าเป็นน้อยที่สุดหรือไม่ต้องการและไม่จ าเป็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือวิเคราะห์ 
- ค่าสถิติพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ค่าสถิติการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ค่าสถิติของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
- ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
- ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ    
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- สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ F-test (การศึกษาความแปรปรวนแบบทางเดียว ; One Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
- สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลัง

ต่างกัน  
- ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลังต่างกัน  
- ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลังต่างกัน   

  การเก็บข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท าได้ดังนี้  การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบและสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร โดยการส่งแบบส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้อ านวยการ ครู และนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยประสานงานผ่านผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจ านวน 50 เขต ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2561 และไปรับแบบสอบถามด้วย
ตนเองเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 ระยะท่ี 2 การเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบในกรุงเทพมหานคร  
 แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การท า (ร่าง) แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
   ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครในระยะที่ 1 มา
พัฒนาเป็น (ร่าง) แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร 3 ด้าน คือ (1) การจัดการทางกายภาพ (2) การจัดการเรียนรู้ (3) การบริหารจัดการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบ (ร่าง) แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
    ขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยใช้การสนทนากลุ่ม โดยผู้ที่เชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ คือ ผู้บริหารของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารและครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษานอกระบบ และการส่งเสริมการ
รู้สารสนเทศ เป็นจ านวนรวม 11 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาขั้นตอนนี้ คือ ประเด็นการสนทนากลุ่มและ
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เทปบันทึกเสียง ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การสนทนากลุ่มจัดในวันพฤหัสบดีที่ 24 พฤษภาคม 2561 
เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุม 818 ชั้น 8 อาคารอาคารพระม่ิงขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยประเด็นการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  

    1. ความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  ความคิดเห็นต่อวิธีการพัฒนาและด าเนินงานการจัด
การศึกษาส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ในการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ในประเด็น  

- การจัดการทางกายภาพ  
- การจัดการเรียนรู้  
- การบริหารจัดการ 

    2. ข้อคิดเห็นและหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  

  ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมาปรับแนวทางดังกล่าว โดยแยกเป็น
มาตรการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้เป็นแนว
ทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครที่
สมบูรณ์ต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาจ าแนกออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการ
รู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร และระยะที่ 2 การเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงจ าแนกออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบในกรุงเทพมหานคร 

โดยแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้จ าแนกประเด็นในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 
ประเด็น คือ (1) ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
และ (2) ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1.1 ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยประเด็นการวิเคราะห์ผล 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 2) 
ค่าสถิติการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของนักศึกษา 3) ค่าสถิติของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา 4) 
ค่าสถิติพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา และ 5) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1) ค่าสถิติพื้นฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5,811 คน ซึ่งภายหลังจากการส่ง

แบบสอบถามพบว่า มีการตอบกลับมาท้ังสิ้น 4,393 คน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์การตอบกลับ 75.60 % 
ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาเป็นเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 

48.20 และเพศหญิง 48.10 ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.00 เมื่อ
พิจารณาระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อย
ละ 39.70 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้นคิดเป็นร้อยละ 37.60 ส่วนเชื้อชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่ามากที่สุดเป็นเชื้อชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 92.80 รองลงมาคือเชื้อชาติจีนร้อยละ 0.90 ศาสนาที่นักศึกษา
มากที่สุดนับถือคือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 84.90 รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 7.70 จ านวน
พ่ีน้องรวมตนเองของนักศึกษามากที่สุดคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 รองลงมาคือไม่มีพ่ีน้องหรือเป็นลูกคน
เดียว คิดเป็นร้อยละ 23.80 นักศึกษามากท่ีสุดเป็นบุตรคนแรก คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาเป็นบุตรล าดับ
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ที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 27.90 นักศึกษามากที่สุดประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 31.10 รองลงมาคือ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็น ร้อยละ 18.90 รายละเอียดดังตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิหลัง 

ข้อมูลพื้นฐาน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 2,116 48.20 
 หญิง 2,112 48.10 

ไม่ระบุ 165 3.70 
 รวม 4,393 100.00 
2. อายุ 
 ต่ ากว่า 30 ปี 3,205 73.00 
 31-40 ปี 752 17.10 
 41-50 ปี 190 4.30 
 51-60 ปี 60 1.40 
 61 ปีขึ้นไป 27 0.60 
 ไม่ระบุ 159 3.60 
  รวม 4,393 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 787 17.90 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 1,652 37.60 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 1,746 39.70 
  ไม่ระบุ 208 4.80 
  รวม 4,393 100.00 
4. เชื้อชาติ   

 ไทย 4,075 92.80 
 จีน 39 0.90 
 มาเลย์ 6 0.10 
 อินเดีย 12 0.30 
 เมียนมาร์ 25 0.60 
 ลาว 25 0.60 
 กัมพูชา 6 0.10 
 อ่ืนๆ เช่น ฟิลิปปินส์ ฮ่องกง ไทย-อังกฤษ ไทยใหญ่ กะเหรี่ยง อาข่า 18 0.40 
 ไม่ระบุ/ไม่มีสถานะทางทะเบียน 187 4.20 
 รวม 4,393 100.00 
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ตาราง 4.1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิหลัง (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. ศาสนา 
 พุทธ 3,731 84.90 
 คริสต์ 112 2.50 
 อิสลาม 338 7.70 
 ฮินดู 4 0.10 
 ไม่นับถือศาสนา 11 0.30 
  ไม่ระบุ 197 4.50 
  รวม 4,393 100.00 
6. จ านวนพี่น้องรวมตนเอง 
 1 คน 1,048 23.80 
 2 คน 1,432 32.60 
 3 คน 984 22.40 
 4 คน 358 8.10 
 5 คนข้ึนไป 324 7.30 
 ไม่ระบุ 247 5.60 
 รวม 4,393 100.00 
7. ล าดับในครอบครัว 
 บุตรล าดับที่ 1 1,946 44.30 
 บุตรล าดับที่ 2 1,225 27.90 
 บุตรล าดับที่ 3 457 10.40 
 บุตรล าดับที่ 4 142 3.20 
 บุตรล าดับที่ 5 60 1.40 
 บุตรล าดับที่ 6 50 1.10 
 บุตรล าดับที่ 7 1 0.00 
 บุตรล าดับที่ 8 1 0.00 
  ไม่ระบุ 511 11.60 
  รวม 4,393 100.00 
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ตาราง 4.1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิหลัง (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8. อาชีพ 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 286 6.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน 519 11.80 
 เจ้าของบริษัท/ร้านค้า 120 2.70 
 ชาวนา/ชาวไร่/ชาวสวน 48 1.10 
 พนักงานรับค่าจ้างรายวันในสถานประกอบการหรือโรงงาน 553 12.60 
 ค้าขาย 333 7.60 
 รับจ้างทั่วไป 1,366 31.10 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 831 18.90 
 อ่ืนๆ เช่น สมณะเพศ ทหาร จิตอาสากู้ภัย ฟรีแลนซ์ ครูสอนศาสนา 225 5.10 
  ไม่ระบุ 112 2.60 
  รวม 4,393 100.00 

 
1.2) ค่าสถิติการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์การจัดอันดับการใช้สื่อของนักศึกษาที่มีการใช้รับและหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง

ต่างๆมีดังนี้ 
อันดับ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค) 

โดยโปรแกรมที่นิยมใช้คือ ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร์ 
(twitter), Google และ Youtube  

อันดับ 2 คือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว  

อันดับ 3 และ 4 คือ สื่อประเภทสถานที่ เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ 
สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ ที่ตั้งทางศาสนา 

อันดับ 5 คือ สื่อประเภทธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  
อันดับ 6 คือ อ่ืนๆ เช่น วิทยุ ป้ายโฆษณา ป้ายข้างทาง จดหมาย สวนผลไม้ ชุมชน ห้างสรรพสินค้า 

สวนสัตว์ สถานีต ารวจ บ้านเพื่อน ห้องเรียน ครูอาจารย์ บุคคลทั่วไป นักข่าว รายละเอียดดังตาราง 4.2  
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ตาราง 4.2 ค่าสถิติการจัดอันดับการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของนักศึกษา 
 

ส่ือที่ใชใ้นการรับและหาข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
อันดับ 1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1,018 23.20 
อันดับ 2 สื่อสิ่งพิมพ์ 716 16.30 
อันดับ 3 สื่อประเภทสถานที่ 452 10.30 
อันดับ 4 สื่อประเภทสถานที่ 643 14.60 
อันดับ 5 สื่อประเภทธรรมชาติ 774 17.60 
อันดับ 6 อ่ืนๆ 1,118 25.40 

 

1.1.3) ค่าสถิติของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์การจัดอันดับการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษาทัง้ 19 อันดับ พบว่า 3 อันดับแรก

ได้แก่ บันเทิง, การศึกษา และสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ ขณะที่อันดับสุดท้ายเป็นการสืบค้นอื่นๆ เช่น ของใช้ การ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ การ์ตูน ภาพยนตร์ เกม คลิปตลก ดารานักร้อง หาคู่ ติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือน
ออนไลน์ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รถแข่ง เครื่องยนต์ การขนส่ง การพัฒนาตนเอง การท่องเที่ยว สารคดีสัตว์
โลก การเลี้ยงสัตว์ การสร้างรายได้ สื่อลามก ออกก าลังกาย อาหารและยา (อย.) สมุนไพรรักษาโรค งาน
ประดิษฐ์ แฟชั่น หางาน ข่าวการจราจร รายละเอียดดังตาราง 4.3 

  
ตาราง 4.3 ค่าสถิติการจัดอันดับของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา 

การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนกัศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
อันดับ 1 บันเทิง 494 11.20 
อันดับ 2 การศึกษา 293 6.70 
อันดับ 3 สิ่งแวดล้อม 271 6.20 
อันดับ 4 กีฬา 227 5.20 
อันดับ 5 สุขภาพ 229 5.20 
อันดับ 6 สิ่งแวดล้อม 216 4.90 
อันดับ 7 ปัญหาสังคม 292 6.60 
อันดับ 8 การพัฒนาสังคมและชุมชน 268 6.10 
อันดับ 9 สิ่งแวดล้อม 323 7.40 
อันดับ 10 กีฬา 240 5.50 
อันดับ 11 สุขภาพ 284 6.50 
อันดับ 12 บทความแสดงความคิดเห็น 226 5.10 
อันดับ 13 บทความแสดงความคิดเห็น 231 5.30 
อันดับ 14 บทความแสดงความคิดเห็น 205 4.70 
อันดับ 15 กิจกรรมเด็กและเยาวชน 230 5.20 
อันดับ 16 การปกครองท้องถิ่น 242 5.50 
อันดับ 17 ต่างประเทศ 275 6.30 
อันดับ 18 ต่างประเทศ 523 11.90 
อันดับ 19 อื่นๆ  955 21.70 
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1.1.4) ค่าสถิติพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมพบว่านักศึกษามีพฤติกรรม

การรู้สารสนเทศในระดับมาก (M= 3.85, SD=0.886) โดยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ที่มีระดับ
คะแนนสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 1) ใช้วิธีการค้นหาข้อมูลหลายอย่าง เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต อ่านหนังสือดูสารคดี 
(M= 4.10, SD=0.970) 2) พยายามเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เช่น ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้โทรศัพท์มือถือ 
และการใช้ห้องสมุด เพ่ือใช้ในการหาข้อมูล (M= 4.06, SD=1.314) 3) ปรึกษาอาจารย์หรือพูดคุยกับเพื่อนเพ่ือ
ระบุหัวข้อรายงานหรือข้อมูลที่ต้องการ (M= 4.00, SD=0.865) ตามล าดับ  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
4.00-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศมากที่สุด  
3.00-3.99 หมายถึง มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศมาก 
2.00-2.99 หมายถึง มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศปานกลาง 
1.00-1.99 หมายถึง ขาดพฤติกรรมการรู้สารสนเทศน้อย 

ขณะที่พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่มีระดับคะแนนน้อยสุด 3 ล าดับสุดท้ายคือ 1) ใช้
บริการสืบค้นออนไลน์หรือปรึกษาบรรณารักษ์ของห้องสมุด หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพ่ือสืบค้นข้อมูลที่
ต้องการ (M= 3.71, SD=1.003) 2) เข้าถึงข้อมูลโดยใช้รหัสผ่านที่ได้รับอนุญาต (M= 3.70, SD=1.014) และ 
3) ค้นหาหนังสือในห้องสมุดโดยดูเลขหมู่หนังสือหรือดัชนีวารสาร  (M= 3.54, SD=1.055) ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 4.4  

 
ตาราง 4.4 ค่าสถิติพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวม  

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. ใช้วิธีการค้นหาข้อมูลหลายอย่าง เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต อ่านหนังสือดูสารคดี 
 เป็นต้น 

4.10 0.970 มากที่สุด 

2. พยายามเรยีนรู้ทักษะใหม่ๆ  เชน่ ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้โทรศัพท์มือถือ 
และการใช้ห้องสมดุ เพื่อใช้ในการหาข้อมูล 

4.06 1.314 มากที่สุด 

3. ปรึกษาอาจารย์หรือพูดคุยกับเพื่อนเพื่อระบุหัวข้อรายงานหรือข้อมูลที่ต้องการ 4.00 0.865 มากที่สุด 
4. ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆ แหล่งเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือ 
ความตรง ความแม่นย า ความเฉพาะทาง ความทันสมัย และมมุมองหรืออคติ 

3.95 0.881 มาก 

5. ก าหนดลักษณะของข้อมูลที่ต้องการเพื่อให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น 3.90 0.838 มาก 
6. ส ารวจแหล่งข้อมูลทั่วๆ ไปเพื่อสร้างความคุ้นเคยกับหัวข้อเรื่องที่นักศึกษาสนใจ
ศึกษาหรือท ารายงาน 

3.89 1.188 มาก 

7. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยค้นจากหลายๆ แหล่ง 3.89 0.856 มาก 
8. ปฏิบัติตามระเบียบของศูนย์กศน.ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 3.89 1.098 มาก 
9. บอกได้ว่าข้อมูลที่ค้นมาไดต้รงกบัความต้องการ 3.88 0.821 มาก 
10. พิจารณาว่าข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา 3.87 0.847 มาก 
11. ใช้ระบบการสืบค้นข้อมลูหลายรูปแบบ 3.86 0.997 มาก 
12. น าความรู้เดมิและทักษะทีไ่ด้จากประสบการณ์เก่ามาใช้ในการวางแผนและ
ท างาน 3.86 0.907 มาก 

13. ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่น าเสนอ 3.85 0.928 มาก 
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ตาราง 4.4 ค่าสถิติพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวม (ต่อ)  

รวม 3.85 0.886 มาก 
 
1.1.5) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่าง

กัน 
การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่าง

กัน ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) เชื้อชาติ 5) ศาสนา 6) จ านวนพ่ีน้อง 
7) ล าดับพี่น้อง และ 8) อาชีพ โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

นักศึกษาเพศชายมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างจากนักศึกษาเพศหญิงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 0.169, Sig=0.846) 

นักศึกษาที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F= 5.620, Sig=0.000) โดยพบว่าช่วงอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูง
ที่สุด (M=3.95, SD=0.608) ขณะที่ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไปมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศต่ าที่สุด (M=3.60, 
SD=0.828) 

นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 3.218, Sig=0.007) โดยพบว่าระดับประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
14. ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น บุคคล หนังสือพิมพ์ หนังสือ e-book  
วารสาร พจนานุกรม สารคดี เป็นต้น 3.84 1.119 มาก 

15. จับประเด็นหลักหรือใจความส าคัญเมื่ออ่านหนังสือ 3.84 0.884 มาก 
16. ระบุค าส าคญั ค าที่มีความหมายเหมือนกัน และค าที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลที่
ต้องการเพื่อใช้ในการสืบค้น 

3.81 0.869 มาก 

17. เลือกค าทีเ่ฉพาะเจาะจงกับแหล่งข้อมูลที่สืบค้น 3.81 0.876 มาก 
18. ดัดแปลงข้อมูลเกา่มาใช้ในการแก้ปัญหาหรือท างานเรื่องอื่นๆ ได้ 3.81 0.907 มาก 
19. ตั้งค าถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ 3.79 0.855 มาก 
20. ระบุค าส าคญัหรือค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรยายถึงข้อมูลทีต่้องการ 3.78 0.876 มาก 
21. เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมทีสุ่ดเพื่อให้ได้ข้อมูลทีต่้องการ เช่น เครื่องถ่าย
เอกสาร ซอฟแวร์ เครื่องสแกน อปุกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น 

3.78 0.942 มาก 

22. แสวงหาข้อมูลที่ต้องการจากหลายๆ แหล่งทั้งที่ศูนย์กศน.และที่อ่ืนๆ 3.75 0.942 มาก 
23. ทดลองท าเค้าโครงหรือฉบับรา่งก่อนลงมือท าจริงเพื่อดูว่าข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมหรือไม ่

3.74 1.119 มาก 

24. เลือกสื่อและรูปแบบการเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสม เช่น เขียนรายงาน ใช้
แผ่นใส ท าเทปบันทึกเสียง หรือท าวีดิโอ เป็นต้น 

3.73 0.965 มาก 

25. รับรู้เมื่อข้อมูลแสดงความล าเอียง บิดเบือน หรือโน้มน้าวให้คลอ้ยตาม 3.72 0.937 มาก 
26. ใช้บริการสืบค้นออนไลนห์รือปรึกษาบรรณารักษ์ของห้องสมุด หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อสืบคน้ข้อมูลที่ต้องการ 

3.71 1.003 มาก 

27. เข้าถึงข้อมูลโดยใช้รหสัผ่านท่ีได้รับอนุญาต 3.70 1.014 มาก 
28. ค้นหาหนังสือในห้องสมุดโดยดูเลขหมู่หนังสือหรือดัชนีวารสาร 3.54 1.055 มาก 
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รู้สารสนเทศสูงที่สุด (M=3.86, SD=0.690) ขณะที่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศต่ า
ที่สุด (M=3.82, SD=0.574) 

นักศึกษาที่มีเชื้อชาติที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 3.014, Sig=0.004) โดยพบว่าเชื้อชาติจีน มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูง
ที่สุด (M=3.88, SD=0.579) ขณะที่เชื้อชาติกัมพูชามีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศต่ าที่สุด (M=2.73 SD=0.765) 

นักศึกษาที่นับถือศาสนาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 2.882, Sig=0.008) โดยพบว่าผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศสูงที่สุด (M=3.85, SD=0.576) ขณะที่ผู้ที่นับถือศาสนาฮินดูมีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศต่ าที่สุด 
(M=3.50, SD=2.179) 

นักศึกษาที่มีจ านวนพี่น้องในครอบครัวแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 1.813, Sig=0.070)  

นักศึกษาท่ีอยู่ในล าดับครอบครัวแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 0.474, Sig=0.854)  

นักศึกษาที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 5.020, Sig=0.000) โดยพบว่าผู้ที่ประกอบอาชีพชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน มี
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงที่สุด (M=4.02, SD=0.556) รองลงมาคืออาชีพเจ้าของบริษัท/ร้านค้า 
(M=4.01 SD=0.598) ขณะที่ผู้ที่ ไม่ได้ประกอบอาชีพมี พฤติกรรมการรู้สารสนเทศต่ าที่สุด (M=3.73, 
SD=0.598) 

สรุปผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า นักศึกษาที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา เชื้อชาติ ศาสนาและอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่
มีภูมิหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตาราง 4.5
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ตาราง 4.5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน 
ตัวแปรภูมิหลัง สถิติบรรยาย F-test 

N Min Max Mean SD F  Sig 
1 เพศ ชาย 1,762 1.00 5.00 3.84 0.575 0.169 0.846 

หญิง 1,723 1.00 5.00 3.83 0.585 
รวม 3,485 1.00 5.00 3.84 0.580 

2. อาย ุ ต่ ากว่า 30 ปี 2,627 1.00 5.00 3.81 0.560 5.620 0.000* 
31-40 ปี 642 1.00 5.00 3.95 0.608 
41-50 ปี 148 1.00 5.00 3.87 0.643 
51-60 ปี 48 1.00 5.00 3.87 0.725 
61 ปีขึ้นไป 15 1.00 5.00 3.60 0.828 
รวม 3,480 1.00 5.00 3.84 0.578 

3. ระดับ
การศึกษา 

ประถมศึกษา 646 1.00 5.00 3.86 0.690 3.218 0.007* 
มัธยมฯต้น 1,355 1.00 5.00 3.82 0.574 
มัธยมฯปลาย 1,437 1.00 5.00 3.84 0.529 
รวม 3,438 1.00 5.00 3.84 0.580 

4. เชื้อชาติ ไทย 3,355 1.00 5.00 3.84 0.574 3.014 0.004* 
จีน 34 2.00 5.00 3.88 0.579 
มาเลย์ 3 3.00 5.00 3.79 0.742 
อินเดีย 6 1.00 5.00 3.60 1.318 
เมียนมาร์ 17 2.00 5.00 3.53 0.531 
ลาว 17 3.00 5.00 3.79 0.390 
กัมพูชา 4 1.00 5.00 2.73 0.765 
อ่ืนๆ 15 1.00 5.00 3.87 0.806 
รวม 3,451 1.00 5.0 3.84 0.578 

5. ศาสนา พุทธ 3,056 3.00 5.00 3.85 0.576 2.882 0.008* 
คริสต์ 96 1.00 5.00 3.75 0.717 
อิสลาม 280 1.00 5.00 3.74 0.552 
ฮินดู 3 1.00 5.0 3.50 2.179 
ไม่นับถือศาสนา 6 3.00 5.00 3.54 0.347 
รวม 3,441 1.00 5.00 3.84 0.581 

 

*p<.05 
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ตาราง 4.5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน (ต่อ) 
ตัวแปรภูมิหลัง สถิติบรรยาย F-test 

N Min Max Mean SD F  Sig 
6. จ านวน
พ่ีน้อง 
(รวม
ตนเอง) 

1 คน 897 1.00 5.00 3.86 0.596 1.813 0.070 
2 คน 1,184 1.00 5.00 3.82 0.563 
3 คน 799 1.00 5.00 3.83 0.571 
4 คน 288 2.00 5.00 3.89 0.578 
5 คน 161 1.00 5.00 3.83 0.635 
6 คน 77 1.00 5.00 3.77 0.599 
รวม 3,406 1.00 5.00 3.84 0.580 

7. ล าดับ 
พ่ีน้อง 

บุตรล าดับที ่1 1,644 1.00 5.00 3.83 0.609 0.474 0.854 
บุตรล าดับที ่2 1,025 1.00 5.00 3.83 0.533 
บุตรล าดับที ่3 341 1.00 5.00 3.86 0.571 
บุตรล าดับที ่4 122 1.00 5.00 3.82 0.610 
บุตรล าดับที ่5 46 2.00 5.00 3.79 0.565 
บุตรล าดับที ่6 37 2.00 5.00 3.82 0.580 

รวม 3,215 1.00 5.00 3.84 0.581 
8. อาชีพ  รับราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

239 1.00 5.00 3.86 0.490 5.020 0.000* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

418 1.00 5.00 3.84 0.576 

เจ้าของบริษัท 97 2.00 5.00 4.01 0.598 
ชาวนา/ชาวไร/่
ชาวสวน 

37 2.00 5.00 4.02 0.556 

พนักงานรับ
ค่าจ้างรายวัน
ในสถาน
ประกอบการ 

461 1.00 5.00 3.86 0.616 

ค้าขาย 277 1.00 5.00 3.82 0.592 
รับจ้างท่ัวไป 1,149 1.00 5.00 3.86 0.559 
ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ 

679 1.00 5.00 3.72 0.598 

รวม 3,357 1.00 5.00 3.84 0.579 
*p<.05 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีอายุ เชื้อชาติ  
ศาสนาและอาชีพแตกต่างกันพบว่า (1) นักศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่อายุ
ต่ ากว่า 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ นักศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการรู้
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สารสนเทศสูงกว่า ผู้ที่อายุ 61 ปีขึ้นไป (2) นักศึกษาที่มีเชื้อชาติไทยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงกว่าเมียนมาร์
และกัมพูชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) นักศึกษาที่นับถือศาสนาพุทธ มีพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (4) นักศักษาที่ประกอบ
อาชีพรับราชการม, พนักงานเอกชน, เจ้าของบริษัท, ชาวนา, พนักงานรับค่าจ้าง, รับจ้างทั่วไปสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้
ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดในตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่าง
กันโดยใช้เทคนิค Tamhane’s T2 และ LSD 

ตัวแปร 
ภูมิหลัง 

Levene’s test F-test 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

(Post Hoc) 

Statistical 
Significance of 

Post Hoc 
Comparison 

F Sig F Sig 

อาย ุ 3.876 0.002* 
 

5.620 0.000* 1.อายุ 31-40ปี > อายุต่ ากว่า 30 ปี  
2.อายุ 31-40ปี > อาย6ุ1 ปีขึ้นไป  

(Tamhane’s T2) 

Sig= 0.000 
Sig=0.021 

เชื้อชาติ 1.738 0.096 3.014 0.004* 1.ไทย > เมียนมาร ์
2.ไทย > กัมพูชา 

(LSD) 

Sig=.028 
Sig=.000 

ศาสนา 9.960 0.000* 2.882 0.008* พุทธ > อิสลาม 
(Tamhane’s T2) 

Sig=.023 

อาชีพ  1.941 0.027* 5.020 0.000* 1.รับราชการ>ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 
2.พนักงานเอกชน>ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 
3. เจ้าของบริษัท>ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
4.ชาวนา>ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
4. พนักงานรับค่าจ้าง>ไมไ่ด้ประกอบ
อาชีพ 
5. รับจ้างท่ัวไป>ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

(Tamhane’s T2) 

Sig=.028 
Sig=.000 
Sig=.002 
Sig=.001 
Sig=.000 

 
Sig=.000 

*p<.05 
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1.2 ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
ในกรุงเทพมหานครประกอบด้วยประเด็นการวิเคราะห์ผล 10 หัวข้อ ได้แก่ 1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ค่าสถิติการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ค่าสถิติของการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 4) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 5) ปัญหาการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 6) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 7) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 8) การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 9) การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลัง
ต่างกัน และ10) สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังนี้  

1.2.1) ค่าสถิติพื้นฐานของผู้แบบสอบถาม 
 การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหารของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร และ 2) ครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต รวมทั้งสิ้น 198 คน คน ซึ่งภายหลังจาการส่ง
แบบสอบถามพบว่า มีการตอบกลับมาท้ังสิ้น 176 คน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์การตอบกลับ 88.90 % 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 33.50 และเพศหญิง 61.40 
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.20 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา
สูงสุดพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมา
คือระดับปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 23.30 ประสบการณ์ในการท างานพบว่ามากที่สุดมีประสบการณ์ท างานใน
ระหว่าง 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.80 ส่วนสถานภาพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเป็น ครู
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.10 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 14.80 รายละเอียดดัง
ตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 ค่าสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิหลัง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 59 33.50 
 หญิง 108 61.40 
 ไม่ระบุ 9 5.10 
 รวม 176 100.00 
2. อาย ุ
 ต่ ากว่า 30 ปี 38 21.60 
 31-40 ปี  62 35.20 
 41-50 ปี 33 18.80 
 51-60 ปี 35 19.90 
 ไม่ระบ ุ 8 4.50 
  รวม 176 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 5 2.80 
 ปริญญาตร ี 115 65.30 
 ปริญญาโท 41 23.30 
 ปริญญาเอก 5 2.80 
 ไม่ระบ ุ 10 5.70 
 รวม 176 100.00 
4. ประสบการณ์ท างาน   
 ไม่ถึง 1 ปี 21 11.90 
 1–5 ปี 63 35.80 
 6–10 ปี 39 22.20 
 11–15 ปี 26 14.80 
 16 ปีขึ้นไป 11 6.30 
 ไม่ระบ ุ 16 9.10 
 รวม 176 100.00 
5. สถานภาพ 
 ผู้อ านวยการ 26 14.80 
 ครูระดับประถมศึกษา 90 51.10 
 ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 19 10.80 
 ครูระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 20 11.40 
 ไม่ระบ ุ 21 11.90 
 รวม 176 100.00 
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1.2.2) ค่าสถิติการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์การจัดอันดับการใช้สื่อของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีการใช้รับและหาข้อมูลข่าวสารจาก

แหล่งต่างๆ มีดังนี ้
อันดับ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค) 

โดยโปรแกรมที่นิยมใช้คือ ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร์ 
(twitter), Google และ Youtube  

อันดับ 2 คือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว  

อันดับ 3 คือ สื่อบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัว สถาบันการศึกษา ครูอาจารย์ เพ่ือน 
อันดับ 4 คือ สื่อประเภทสถานที่ เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวน

พฤกษศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ ที่ตั้งทางศาสนา 
อันดับ 5 คือ สื่อประเภทธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  
อันดับ 6 คือ อ่ืนๆ เช่น การสังเกตการณ์สอบถาม นักศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน บุคคลผู้มีความรู้เฉพาะ

ด้าน ป้ายโฆษณาชุมชน ลานกีฬา รายละเอียดดังตาราง 4.8 
 

ตาราง 4.8 ค่าสถิติการจัดอันดับการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สื่อที่ใช้ในการรับและหาข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
อันดับ 1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 39 22.20 
อันดับ 2 สื่อสิ่งพิมพ์ 67 38.1 
อันดับ 3 สื่อบุคคล 92 52.3 
อันดับ 4 สื่อประเภทสถานที่ 50 28.4 
อันดับ 5 สื่อประเภทธรรมชาติ 72 40.9 
อันดับ 6 อ่ืนๆ 78 44.3 

 
1.2.3) ค่าสถิติของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์การจัดอันดับการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 19 อันดับ พบว่า 3 

อันดับแรกได้แก่ สิ่งแวดล้อม, ศาสนา และการศึกษา ตามล าดับ ขณะที่อันดับสุดท้ายเป็นการสืบค้นอ่ืนๆ เช่น 
กฎระเบียบ ค าสั่ง ข้อปฏิบัติของทางราชการโดยเฉพาะระเบียบทางการเงินและพัสดุ ภัยพิบัติ รับสมัครงาน 
ผู้น าทางศาสนา,ปราชญ์ชาวบ้าน สารคดีประวัติศาสตร์ ข้อมูลของหน่วยงาน การเกษตร กิจกรรมนันทนาการ 
และเครื่องประดับ รายละเอียดดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 ค่าสถิติการจัดอันดับของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

อันดับ 1 สิ่งแวดล้อม 17 9.70 
อันดับ 2 ศาสนา 73 41.50 
อันดับ 3 การศึกษา 25 14.20 
อันดับ 4 สิ่งแวดล้อม 16 9.10 
อันดับ 5 การพัฒนาสังคมและชุมชน 15 8.50 
อันดับ 6 การศึกษา 28 15.90 
อันดับ 7 การเมือง 17 9.70 
อันดับ 8 การเมืองและสิ่งแวดล้อม 15 8.50 
อันดับ 9 การปกครองท้องถิ่น 17 9.70 
อันดับ 11 การเมือง 18 10.20 
อันดับ 12 ต่างประเทศ 15 8.50 
อันดับ 13 สิ่งแวดล้อม 22 12.50 
อันดับ 14 บทความแสดงความคิดเห็น 21 11.90 
อันดับ 15 บันเทิง 16 9.10 
อันดับ 16 ประกาศโฆษณา 21 11.90 
อันดับ 17 กิจกรรมเด็กและเยาวชน 23 13.10 
อันดับ 18 ผู้หญิง 27 15.30 
อันดับ 19 อื่นๆ  81 46.00 

 

1.2.4) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร 
และการจัดการ โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางกายภาพ 
 ในภาพรวมพบว่า สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางกายภาพมีผลการประเมินอยู่
ในระดับปานกลาง (M=3.59, SD=0.646) เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก (M=3.99, SD=0.785 2) ห้องเรียนมีแสง
สว่างเพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศ (M=3.97, SD=0.746) และ 3) ภายในศูนย์กศน.มีระบบ wifi หรือระบบ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (M=3.91, SD=0.928) ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 3 อันดับสุดท้าย 
คือ 1) ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน.มีเนื้อที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่าง
สะดวก (M=3.37, SD=0.953) 2) ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่อ อิเล็กทรอนิกส์  เช่น 
คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้บริการอย่างพอเพียง (M=3.33, SD=0.982) และ 3) ห้องสมุด
ของศูนย์กศน.มีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตอย่างเพียงพอ (M=3.27, SD=1.036) รายละเอียดดัง
ตาราง 4.10 

เกณฑ์การประเมินสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
4.50-5.00 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศเหมาะสมมาก  
3.50-4.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศเหมาะสมปานกลาง 
2.50-3.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศเหมาะสมน้อย 
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1.00-2.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่เหมาะสม 
 

ตาราง 4.10 ค่าสถิตสิภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางกายภาพ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก 3.99 0.785 ปานกลาง 
2. ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอต่อการรับรูส้ารสนเทศ 3.97 0.746 ปานกลาง 
3. ภายในศูนย์กศน.มรีะบบ wifi หรือระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็ 3.91 0.928 ปานกลาง 
4. ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่มีโต๊ะ เก้าอ้ีทีส่ามารถปรับเปลีย่น 
เคลื่อนย้ายใหเ้หมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศในห้องเรียน 

3.88 0.871 ปานกลาง 

5. มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เอื้อต่อการจัดสารสนเทศหรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาใน
ศูนย์กศน. เช่น ภูมิปัญญา ห้องสมดุ พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ฯลฯ 

3.81 0.748 ปานกลาง 

6. ศูนย์กศน.มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้สื่อหลากหลาย ท้ังใน
รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ หรือสื่อคอมพิวเตอร ์

3.78 0.823 ปานกลาง 

7. ภายในศูนย์กศน.มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในการจัดสารสนเทศและ
ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา เช่น กระดาน บอร์ด ฯลฯ 3.71 0.908 ปานกลาง 

8. ห้องสมุดของศูนย์กศน มีอากาศถ่ายเทสะดวก 3.66 0.889 ปานกลาง 
9. ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีแสงสว่างเพียงพอต่อการรับรูส้ารสนเทศ 3.66 0.889 ปานกลาง 
10. ภายในศูนย์กศน.มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ
อย่างเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 3.63 0.953 ปานกลาง 

11. ห้องเรียนในแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่มีการจัดมุมการเรียนรูด้้วย
ตนเอง 

3.62 0.877 ปานกลาง 

12. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและศูนย์การเรียนแต่
ละที่ให้มีชีวิตชีวา สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

3.61 0.778 ปานกลาง 

13. ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีปริมาณหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ อาทิเช่น 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
ให้ค้นคว้าอย่างเพียงพอ 

3.59 0.864 ปานกลาง 

14. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการจัดสารสนเทศได้รับการดูแลซ่อมแซมอย่าง
สม่ าเสมอ 3.55 0.850 ปานกลาง 

15. ห้องเรียนไม่มเีสียงรบกวนจากภายนอกห้องเรียน ท่ีมผีลกระทบต่อการรู้
สารสนเทศ 3.52 0.895 ปานกลาง 

16.ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่มีเนื้อที่พอเพียงในการจัดกิจกรรม
สารสนเทศให้แก่นักศกึษาอย่างสะดวก 

3.51 0.966 ปานกลาง 

17. ห้องสมุดของศูนย์กศน.ไมม่ีเสยีงรบกวนจากภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อการเรียนรูส้ารสนเทศ 

3.49 0.943 น้อย 

18. มีโตะ๊เก้าอ้ีที่สามารถปรับเปลีย่นเคลื่อนย้ายให้เหมาะสมกับกิจกรรม
สารสนเทศในห้องสมดุ 

3.48 0.979 น้อย 

19. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในห้องสมุดให้มีชีวิตชีวา สอดคล้อง
กับสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3.48 0.943 น้อย 

20. ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีการจัดมุมการเรียนรูด้้วยตนเอง 3.46 0.910 น้อย 
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ตาราง 4.10 ค่าสถิตสิภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางกายภาพ (ต่อ) 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
21. ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีบริการให้ข้อมูลสารสนเทศแก่นักศึกษาและผู้มาใช้
บริการอย่างเพียงพอ 

3.41 0.924 น้อย 

22. ภายในห้องเรยีนแตล่ะห้องหรอืศูนย์การเรียนแตล่ะที่มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกทั่วไปในการจัดสารสนเทศให้แก่นักศึกษา เช่น วิทยุ เทป เทปบันทึกเสียง 
วีดิทัศน์ เครื่องฉายข้ามศรีษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

3.34 1.034 น้อย 

23. ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน.มีเนื้อที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ
ให้แก่ผู้มาใช้บริการอยา่งสะดวก 3.37 0.953 น้อย 

24. ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ คอมพิวเตอร์ 
โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้บริการอย่างพอเพียง 

3.33 0.982  น้อย 

25. ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เนต็อย่าง
เพียงพอ 

3.27 1.036 น้อย 

รวม 3.59 0.646 ปานกลาง 
 

2) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางวิชาการ 
ในภาพรวมพบว่า สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางวิชาการมีผลการประเมินอยู่

ในระดับปานกลาง (M=3.97, SD=0.524)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) มี

การส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงานของนักศึกษาเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ (M=4.07, SD=0.689) 2) มีการสนับสนุน
กิจกรรมค้นหาสารสนเทศ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา (M=4.02, SD=0.667), มีการส่งเสริม
ให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการ (M=4.02, SD=0.646), มี
การสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
อย่างมีจริยธรรม (M=4.02, SD=0.628) และ 3) มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศอย่างอิสระ (M=4.01, SD=0.674), มีการส่งเสริมและเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ  (M=4.01, SD=0.678) 
ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 3 อันดับสุดท้าย คือ 1) มีการสนับสนุนให้ผู้สอนและ
นักศึกษาร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลาย (M=3.94, SD=0.734), มีการส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาในแหล่งสารสนเทศ (M=3.94, SD=0.660) 2) มีการ
ส่งเสริมให้มีการประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท ารายงานหรือ
โครงการนั้นๆ (M=3.89, SD=0.699) และ 3) มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่
ส่งเสริมการใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน.(M=3.86, SD=0.704) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 
4.11 
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ตาราง 4.11 ค่าสถิตสิภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางวิชาการ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท า
รายงาน/โครงงาน ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมลู
นั้นๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได ้

4.07 0.689 ปานกลาง 

2. มีการสนับสนุนกิจกรรมค้นหาสารสนเทศ ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษา 

4.02 0.667 ปานกลาง 

3. มีการส่งเสริมใหผู้้สอนและนักศกึษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ 

4.02 0.646 ปานกลาง 

4. มีการสนับสนุนและส่งเสริมใหน้ักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกีย่วกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม 

4.02 0.628 ปานกลาง 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับข้อมูลสารสนเทศอย่างอิสระ 

4.01 0.674 ปานกลาง 

6. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์
และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ 

4.01 0.678 ปานกลาง 

7. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกนัน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคม
ปัจจุบัน 

3.99 0.663 ปานกลาง 

8. มีการสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้ชิญวิทยากรและผู้มภีูมิปญัญาในชุมชนมาให้
ความรูส้ารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา 

3.97 0.718 ปานกลาง 

9. มีการสนับสนุนให้ผูส้อนและนกัศึกษาร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลาย 

3.94 0.734 ปานกลาง 

10. มีการส่งเสริมและเปดิโอกาสให้นักศึกษาไดร้่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาใน
แหล่งสารสนเทศ 

3.94 0.660 ปานกลาง 

11. มีการส่งเสริมให้มีการประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ 

3.89 0.699 ปานกลาง 

12. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาไดผ้ลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ท่ีสง่เสริมการใช้
สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน. 

3.86 0.704 ปานกลาง 

รวม 3.97 0.524 ปานกลาง 
 
3) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางการบริหารและการจัดการ 
ในภาพรวมพบว่า สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศการบริหาร และการจัดการมีผล

การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.92, SD=0.559)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) มี

การส่งเสริมให้มีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของ
ศูนย์กศน. (M=3.97, SD=0.696) 2) มีการส่งเสริมให้ผู้สอนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัด
กิจกรรมสารสนเทศของตนเอง (M=3.95, SD=0.660) และ 3) มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัด
กิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน.อย่างจริงจัง (M=3.94, SD=0.694), เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. (M=3.94, SD=0.715) ตามล าดับ 
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ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย คือ 1) มีการก าหนดลักษณะงานและความ
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน (M=3.92, SD=0.662) 2) มีการกระจาย
งานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม (M=3.91, SD=0.716),มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้สอนมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ (M=3.91, SD=0.691) 
และ 3) มีการส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอน
อย่างเพียงพอ (M=3.81, SD=0.831) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.12 
 

ตาราง 4.12 ค่าสถิตสิภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางการบริหารและการจัดการ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. มีการส่งเสริมใหม้ีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศ
ในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน. 

3.97 0.696 ปานกลาง 

2. มีการส่งเสริมใหผู้้สอนมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านการจดักิจกรรม
สารสนเทศของตนเอง 

3.95 0.660 ปานกลาง 

3. มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของ
ศูนย์กศน.อย่างจริงจัง 

3.94 0.694 ปานกลาง 

4. เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. 3.94 0.715 ปานกลาง 
5. มีการส่งเสริมใหผู้้สอนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัด
กิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. ของฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน 

3.93 0.571 ปานกลาง 

6. มีการส่งเสริมใหผู้้สอนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการจัด
กิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. 

3.92 0.649 ปานกลาง 

7. มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผดิชอบการจัดกจิกรรมสารสนเทศในแต่
ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 

3.92 0.662 ปานกลาง 

8. มีการกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม 3.91 0.716 ปานกลาง 
9. มีการส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้ส้อนมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านการจัด
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

3.91 0.691 ปานกลาง 

10. มีการส่งเสริม สนับสนุนดา้นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้าน
สารสนเทศส าหรับผู้สอนอย่างเพยีงพอ 

3.81 0.831 ปานกลาง 

รวม 3.92 0.559 ปานกลาง 
 

1.2.5) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
การศึกษาปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร และการจัดการ 
โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้  

1) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในภาพรวมพบว่า ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลการ

ประเมินว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.16, SD=0.922)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ปัญหาในระดับปานกลาง คือ 1) อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ มีไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาเป็นอย่างมาก  (M=3.38, SD=1.117) 2) ภายใน
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ห้องเรียนแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่มีนั้น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในการจัดสารสนเทศ
ให้แก่นักศึกษา เช่น วิทยุ เทป วีดิทัศน์ เครื่องฉายข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพช ารุดและไม่เหมาะ
กับการใช้งานเป็นอย่างมาก (M=3.37, SD=1.062) และ 3) ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน. มีเนื้อที่ไม่เพียงพอ
ในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างมาก (M=3.33, SD=1.816) ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีปัญหาในระดับน้อย คือ  1) 
ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีแสงสว่างไม่เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก (M= 2.98, SD=1.108) 2)
การถ่ายเทอากาศในห้องเรียนไม่ดีเป็นอย่างมาก (M=2.90, SD=1.151) และ 3) ห้องเรียนมีแสงสว่างไม่
เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก (M=2.87, SD=1.178) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.13 

เกณฑ์การประเมินปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
4.00-5.00 หมายถึง มีปัญหามาก 
3.00-3.99 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
2.00-2.99 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
1.00-1.99 หมายถึง ไม่มีปัญหาเลย 
 

ตาราง 4.13 ค่าสถิตปิัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ มไีม่เพยีงพอกับจ านวนนักศึกษาเป็นอย่างมาก 

3.38 1.117 ปานกลาง 

2. ภายในห้องเรียนแตล่ะห้องหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่มีนั้น อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกทั่วไปในการจัดสารสนเทศให้แก่นักศึกษา เช่น วิทยุ เทป วีดิทัศน์ เครื่อง
ฉายข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพช ารุดและไม่เหมาะกบัการใช้งาน
เป็นอย่างมาก 

3.37 1.062 ปานกลาง 

3. ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน. มีเนื้อที่ไมเ่พียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ
ให้แก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

3.33 1.816 ปานกลาง 

4. ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่มีเนื้อทีไ่ม่พอเพียงในการจัดกิจกรรม
สารสนเทศให้แก่นักศึกษาอย่างสะดวกเป็นอย่างมาก 

3.29 1.110 ปานกลาง 

5. ในเขตทีศู่นย์กศน. ตั้งอยู่ ขาดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดสารสนเทศหรือให้
ข้อมูลต่อนักศึกษาในศูนย์กศน. เชน่ ภูมิปัญญา ห้องสมุด พิพิธภณัฑ ์
สวนสาธารณะ ฯลฯ เป็นอย่างมาก 

3.28 1.035 ปานกลาง 

6. ระบบ wifi หรือระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตภายในศูนย์กศน. มักขัดข้องเสมอ 3.26 1.145 ปานกลาง 
7.อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ัวไปในศูนย์กศน. เพื่อใช้ในการจัดสารสนเทศและ
ให้ข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษา เช่น กระดาน บอรด์ ฯลฯ ยังไมเ่พียงพอกับจ านวน
นักศึกษาเป็นอย่างมาก  

3.26 1.069 ปานกลาง 

8. ห้องสมุดของศูนย์กศน. ยังมีการให้บริการการสบืค้นทางอินเตอร์เน็ตน้อย 3.26 1.086 ปานกลาง 
9. ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้บริการน้อยมาก 

3.24 1.139 ปานกลาง 

10. ห้องสมุดของศูนย์กศน. ยังมีบริการให้ข้อมลูสารสนเทศแก่นักศึกษาและผูม้า
ใช้บริการน้อยมาก 

3.24 1.097 ปานกลาง 
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ตาราง 4.13 ค่าสถิตปิัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ) 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
11. ภายในศูนย์กศน. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัด
สารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพช ารุดและไม่
เหมาะสมกับการใช้งานเป็นอย่างมาก  

3.23 1.134 ปานกลาง 

12. ห้องเรียนและศูนย์การเรียนแต่ละทีไ่มส่ามารถจัดสภาพแวดล้อมภายในให้
สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดเ้ป็นอยา่งมาก 

3.19 1.136 ปานกลาง 

13. ศูนย์กศน. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยยังไม่ใช้สื่อท่ีหลากหลาย ท้ังใน
รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณส์ื่อคอมพิวเตอร์ (เว็บไซต์ เพซบุ๊ค) เป็นอย่าง
มาก  

3.18 1.137 ปานกลาง 

14. ห้องสมุดขาดบรรยากาศของความมีชีวิตชีวาเป็นอย่างมาก และไมส่ามารถ
ปรับเปลีย่นสภาพให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาได้ 

3.13 1.126 ปานกลาง 

15. ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีปริมาณหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ อาทิเช่น 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
ให้ค้นคว้าน้อยและไม่หลากหลายเป็นอย่างมาก 

3.12 1.101 ปานกลาง 

16. ในห้องสมุดไมส่ามารถจัดหรือปรับเปลีย่นโตะ๊เก้าอ้ีให้เหมาะสมกับกิจกรรม
สารสนเทศได้เลย 

3.12 1.135 ปานกลาง 

17. ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีมุมการเรยีนรู้ด้วยตนเองน้อยมาก 3.11 1.064 ปานกลาง 
18. ห้องเรียนในแตล่ะห้องหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่ไม่สามารถจดัมมุการเรียนรู้
ด้วยตนเองได ้

3.10 1.193 น้อย 

19. ห้องสมุดของศูนย์ กศน มเีสียงรบกวนจากภายในและภายนอกที่มีผลกระทบ
ต่อการเรียนรูส้ารสนเทศเป็นอย่างมาก 

3.08 1.123 ปานกลาง 

20. ห้องเรียนมเีสยีงรบกวนจากภายนอกที่มีผลกระทบต่อการรูส้ารสนเทศเป็น
อย่างมาก 

3.06 1.154 ปานกลาง 

21. ภายในห้องเรยีนหรือศูนย์การเรียนแตล่ะทีไ่มส่ามารถเคลื่อนย้ายโต๊ะและเก้าอี้
ให้เหมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศในห้องเรียนเป็นอย่างมาก 

3.02 1.107 ปานกลาง 

22. ภายในห้องสมุดของศูนย์ กศน อากาศถ่ายเทไมส่ะดวกเป็นอย่างมาก 2.99 1.123 น้อย 
23. ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีแสงสว่างไม่เพยีงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่าง
มาก  

2.98 1.108 น้อย 

24. การถ่ายเทอากาศในห้องเรียนไม่ดเีป็นอย่างมาก 2.90 1.151 น้อย 
25. ห้องเรียนมีแสงสว่างไม่เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก 2.87 1.178 น้อย 

รวม 3.16 0.922 ปานกลาง 
 

2) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 
ในภาพรวมพบว่า ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการมีผลการ

ประเมินว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (M=2.67, SD=1.110)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ปัญหาในระดับน้อย คือ 1) มีการส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการน้อยมาก (M=2.77, SD=1.185) 2) มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมน้อยมาก (M=2.76, SD=1.226), มีการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา
น้อยมาก (M=2.76, SD=1.127) และ 3) มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่ส่งเสริม
การใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน. น้อยมาก (M=2.75, SD=1.180) ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีปัญหาในระดับน้อย คือ 1) ผู้สอน
ไม่ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน 
(M=2.58, SD=1.252) 2) ผู้สอนไม่ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ (M=2.53, SD=1.231) และ 3) ผู้สอนไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ (M=2.47, SD=1.186) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.14 

 
ตาราง 4.14 ค่าสถิตปิัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. มีการส่งเสริมใหผู้้สอนและนักศกึษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับความต้องการน้อยมาก 

2.77 1.185 น้อย 

2. มีการสนับสนุนและส่งเสริมใหน้ักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกีย่วกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมน้อยมาก 

2.76 1.226 น้อย 

3. มีการสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้ชิญวิทยากรและผู้มภีูมิปญัญาในชุมชนมาให้
ความรูส้ารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษาน้อยมาก 

2.76 1.127 น้อย 

4. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาไดผ้ลตินวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ท่ีส่งเสริมการใช้
สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน. น้อยมาก 

2.75 1.180 น้อย 

5. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกนัน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคม
ปัจจุบันน้อยมาก 

2.73 1.174 น้อย 

6. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาใน
แหล่งสารสนเทศน้อยมาก 

2.72 1.162 น้อย 

7. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์
และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศน้อยมาก 

2.70 1.187 น้อย 

8. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ น้อยมาก  

2.70 1.169 น้อย 

9. มีการส่งเสริมน้อยมากในการให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้
ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม และ
สามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได ้

2.64 1.193 น้อย 

10. ผู้สอนไมส่่งเสริมและสนับสนนุให้นักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความ
หลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน 

2.58 1.252 น้อย 

11. ผูส้อนไมส่่งเสริมและเปดิโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปญัหาและแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับสารสนเทศอย่างอิสระ 

2.53 1.231 น้อย 

12. ผูส้อนไมส่่งเสริมการเรยีนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ 2.47 1.186 น้อย 
รวม 2.67 1.110 น้อย 
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3) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ  
ในภาพรวมพบว่า ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการ

จัดการ มีผลการประเมินว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (M=2.54, SD=1.109)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ปัญหาในระดับน้อย คือ 1) การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้าน
สารสนเทศส าหรับผู้สอนยังมีน้อยมาก (M=2.72, SD=1.198) 2) การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุก
คนยังไม่เสมอภาคและเหมาะสม (M=2.58, SD=1.175), ชุมชนยังไม่ได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
สารสนเทศของศูนย์กศน. (M=2.58, SD=1.140) และ 3) การด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรม
สารสนเทศของศูนย์กศน. ยังไม่จริงจังและต่อเนื่อง (M=2.57, SD=1.199), ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้สอนมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ (M=2.57, SD=1.211) ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีปัญหาในระดับน้อย คือ 1) ฝ่าย
บริหารไม่ชี้แจงให้ผู้สอนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. 
อย่างชัดเจน (M=2.48, SD=1.193) 2) ไม่มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัดกิจกรรม
สารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน (M=2.47, SD=1.173) และ 3) ขาดการประชุม/ประสานงาน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน. (M=2.45, SD=1.182) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.15 
ตาราง 4.15 ค่าสถิตปิัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมทางการ
บริหารและการจัดการ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. การส่งเสริม สนับสนุนดา้นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้าน
สารสนเทศส าหรับผู้สอนยังมีน้อยมาก 2.72 1.198 น้อย 

2. การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนยังไม่เสมอภาค และเหมาะสม 2.58 1.175 น้อย 
3. ชุมชนยังไม่ได้รบัโอกาสเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. 2.58 1.140 น้อย 
4. การด าเนินงานตามแผนและโครงการการจดักิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. 
ยังไม่จริงจังและต่อเนื่อง 2.57 1.199 น้อย 

5. ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนมโีอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านการจดั
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

2.57 1.211 น้อย 

6. ผู้สอนไมม่ีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการจดักิจกรรมสารสนเทศ
ในศูนย์กศน. 

2.54 1.226 น้อย 

7. ขาดการส่งเสริมใหผู้ส้อนประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านการจัดกจิกรรม
สารสนเทศของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

2.51 1.188 น้อย 

8. ฝ่ายบริหารไม่ช้ีแจงให้ผู้สอนมคีวามเข้าในนโยบาย และวตัถุประสงค์ของการจัด
กิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. อย่างชัดเจน 

2.48 1.193 น้อย 

9. ไม่มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศใน
แต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 2.47 1.173 น้อย 

10. ขาดการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจดักิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงาน
ย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน. 2.45 1.182 น้อย 

รวม 2.54 1.109 น้อย 
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    1.2.6) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
การศึกษาความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร 
และการจัดการ โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้  

1) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในภาพรวมพบว่า ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีผล

การประเมินว่ามีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.78, SD=0.712)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ความต้องการในระดับปานกลาง คือ 1) ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้อย่างเพียงพอ (M=3.97, SD=2.421) 2) มีระบบ wifi หรือ
ระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายในศูนย์กศน. ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว(M=3.91, SD=0.918) และ 3) การเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศหรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาในศูนย์กศน. เช่น ภูมิปัญญา ห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ฯลฯ ได้สะดวก (M=3.87, SD=0.734), การสนับสนุนให้มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกทั่วไปในศูนย์กศน. เพ่ือใช้ในการจัดสารสนเทศและให้ข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษา เช่น กระดาน บอร์ด 
ฯลฯ ที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา (M=3.87, SD=0.830) ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง 
คือ 1) การออกแบบโต๊ะและเก้าอ้ีภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้สามารถเคลื่อนย้ายได้เหมาะสม
กับกิจกรรมสารสนเทศในห้องเรียน (M=3.74, SD=0.851), จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนในแต่ละห้องหรือ
ศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้สามารถจัดมุมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (M=3.74, SD=0.877), ออกแบบห้องสมุดของ
ศูนย์กศน. ให้มีมุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (M=3.74, SD=0.832)  2) จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนให้สามารถ
ลดเสียงรบกวนจากภายนอกได้ (M=3.73, SD=0.893) และ 3) มีระบบป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการเรียนรู้สารสนเทศในห้องสมุด (M=3.70, SD=0.869) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.16 

เกณฑ์การประเมินความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
4.00-5.00 หมายถึง มีความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศมาก 
3.00-3.99 หมายถึง มีความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศมากปานกลาง 
2.00-2.99 หมายถึง มีความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศมากน้อย 
1.00-1.99 หมายถึง ไม่มีมีความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
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ตาราง 4.16 ค่าสถิติความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. ส่งเสรมิให้ห้องสมุดของศนูย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นกัศึกษาได้ใช้อย่างเพียงพอ 

3.97 2.421 ปานกลาง 

2. มีระบบ wifi หรือระบบเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตภายในศูนย์กศน. ที่เข้าถึงง่ายและ
รวดเร็ว 

3.91 0.918 ปานกลาง 

3. การเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ที่เอื้อต่อการจัดสารสนเทศหรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาใน
ศูนย์กศน. เช่น ภูมิปัญญา ห้องสมดุ พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ฯลฯ ได้สะดวก 

3.87 0.734 ปานกลาง 

4. การสนับสนุนใหม้ีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในศูนย์กศน. เพื่อใช้ในการ
จัดสารสนเทศและให้ข้อมลูข่าวสารกับนักศึกษา เช่น กระดาน บอรด์ ฯลฯ ที่
เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา  

3.87 0.830 ปานกลาง 

5. การสนับสนุนใหม้ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ 
เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพดี ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้
งาน  

3.86 0.872 ปานกลาง 

6. การสนับสนุนใหม้ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ 
เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาเป็นอย่างมาก 

3.84 0.876 ปานกลาง 

7. สนบัสนุนให้ภายในห้องเรียนแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่มีนั้นมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกทั่วไปในการจดัสารสนเทศให้แก่นักศึกษา เช่น วิทยุ เทป วีดิ
ทัศน์ เครื่องฉายข้ามศรีษะ คอมพวิเตอร์ ฯลฯ ที่อยู่ในสภาพช ารุดและเหมาะกับ
การใช้งานเป็นอย่างมาก 

3.84 0.913 ปานกลาง 

8. จัดหาห้องเรียนหรือศูนย์การเรยีนแต่ละที่มีเนื้อที่พอเพียงในการจัดกิจกรรม
สารสนเทศให้แก่นักศึกษาได้อย่างสะดวก 

3.83 0.801 ปานกลาง 

9. มีการสนับสนุนด้านต่างๆ ในการพัฒนาสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์
สื่อคอมพิวเตอร์ (เว็บไซต์ เพซบุ๊ค) ในการประชาสมัพันธ์ ให้กับศูนยก์ศน. 

3.83 0.847 ปานกลาง 

10. ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เนต็
ได้อย่างรวดเร็ว 

3.81 0.877 ปานกลาง 

11. ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีปริมาณหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ อาทิ
เช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ และมีหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ฯลฯ ที่สามารถค้นคว้าได้และหลากหลาย 

3.79 0.896 ปานกลาง 

12. ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีบริการให้ข้อมลูสารสนเทศแก่นักศึกษา
และผูม้าใช้บริการได้อยา่งเพียงพอ 

3.79 0.878 ปานกลาง 

13. ส่งเสริมให้ห้องบรรยากาศของความมีชีวิตชีวา และสามารถปรบัเปลี่ยนสภาพ
ให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ 

3.78 0.862 ปานกลาง 

14. จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนและศูนย์การเรียนแตล่ะที่สามารถจัด
สภาพแวดล้อมภายในให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลาได ้

3.78 0.855 ปานกลาง 

15. จัดหาอุปกรณ์แสงสว่างส าหรบัห้องเรียนให้เพียงพอต่อการรับรูส้ารสนเทศ 3.77 0.913 ปานกลาง 
16. ออกแบบภายในห้องสมดุของศูนย์กศน. ให้มีเนื้อท่ีเพียงพอในการจัดกิจกรรม
สารสนเทศให้แก่ผูม้าใช้บริการ 

3.76 0.872 ปานกลาง 
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ตาราง 4.16 ค่าสถิติความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ) 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
17. จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนให้สามารถถ่ายเทอากาศได้ด ี 3.75 0.896 ปานกลาง 
18. จัดหาและออกแบบโต๊ะเกา้อี้ท่ีสามารถใหเ้หมาะสมกับกจิกรรมสารสนเทศใน
ห้องสมุดได ้

3.75 0.873 ปานกลาง 

19. มีระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุด 3.75 0.836 ปานกลาง 
20. จัดหาและท าระบบแสงสว่างในห้องสมุดให้เพียงพอต่อการรับรูส้ารสนเทศ  3.75 0.800 ปานกลาง 
21. การออกแบบโตะ๊และเก้าอ้ีภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้
สามารถเคลื่อนย้ายได้เหมาะสมกบักิจกรรมสารสนเทศในห้องเรียน 

3.74 0.851 ปานกลาง 

22. จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนในแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแตล่ะที่ให้
สามารถจัดมมุการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3.74 0.877 ปานกลาง 

23. ออกแบบห้องสมุดของศูนย์กศน. ให้มีมุมการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 3.74 0.832 ปานกลาง 
24. จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนให้สามารถลดเสียงรบกวนจากภายนอกได้ 3.73 0.893 ปานกลาง 
25. มีระบบป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนรู้
สารสนเทศในห้องสมดุ 

3.70 0.869 ปานกลาง 

รวม 3.78 0.712 ปานกลาง 
 

2) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 
ในภาพรวมพบว่า ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านวิชาการ มีผลการประเมินว่ามี

ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.93, SD=0.615)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ความต้องการในระดับมากถึงปานกลาง คือ 1) การส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริง
ในสภาพสังคมปัจจุบัน (M=4.00, SD=0.711) 2) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนและนักศึกษาระบุแหล่ง
สารสนเทศที่มีความหลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน (M=3.96, SD=0.704) และ 3) การส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ (M=3.95, SD=0.686) ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง 
คือ 1) การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่ง
สารสนเทศ (M=3.90, SD=0.701) 2) การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหา
ในแหล่งสารสนเทศ (M=3.89, SD=0.713), การสนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิปัญญาใน
ชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา (M=3.89, SD=0.745) และ 3) การเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ (M=3.88, SD=0.700) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 ค่าสถิติความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. การส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคม
ปัจจุบัน 

4.00 0.711 มาก 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้้สอนและนักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน 

3.96 0.704 ปานกลาง 

3. การส่งเสริมการเรยีนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ 3.95 0.686 ปานกลาง 
4. การสนับสนุนและส่งเสริมให้นกัศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม 

3.94 0.747 ปานกลาง 

5. การส่งเสริมใหผู้้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศที่สอดคล้อง
กับความต้องการ 

3.94 0.698 ปานกลาง 

6. การส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมลูจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท า
รายงาน/โครงงาน ของนกัศึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมลู
นั้นๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได ้

3.93 0.730 ปานกลาง 

7. การส่งเสริมให้นักศึกษาไดผ้ลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ท่ีส่งเสริมการใช้
สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน.  

3.92 0.734 ปานกลาง 

8. การส่งเสริมให้นักศึกษาประเมนิข้ันตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ  

3.91 0.726 ปานกลาง 

9. การส่งเสริมและเปดิโอกาสให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์
และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ 

3.90 0.701 ปานกลาง 

10. การส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาใน
แหล่งสารสนเทศ 

3.89 0.713 ปานกลาง 

11. การสนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มภีูมิปญัญาในชุมชนมาให้
ความรูส้ารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา 

3.89 0.745 ปานกลาง 

12. การเปดิโอกาสให้นักศึกษาไดซ้ักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สารสนเทศอย่างอิสระ 

3.88 0.700 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.615 ปานกลาง 
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3) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ 
ในภาพรวมพบว่า ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและ

การจัดการว่ามีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.97, SD=0.676)  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ความต้องการในระดับมากถึงปานกลาง คือ 1) การส่งเสริมให้ผู้สอนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. (M=4.07, SD=0.746) 2) มีการก าหนดลักษณะงาน
และความรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน (M=3.99, SD=0.745) และ3) มี
การด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (M=
3.98, SD=0.776) ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง 
คือ 1) การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม (M=3.96, SD=0.752) 2) 
การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. (M=3.95, SD=0.773), มีการ
ประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน. (M=3.95, 
SD=0.744) และ 3) การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศ
ส าหรับผู้สอนอย่างเพียงพอ (M=3.91, SD =0.839) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18 ค่าสถิติความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร และการ
จัดการ  

ข้อค าถาม Mean SD 
ผล 
การ

ประเมิน 
1. การส่งเสริมใหผู้้สอนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนยก์ศน. 

4.07 0.746 มาก 

2. มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผดิชอบการจัดกจิกรรมสารสนเทศในแต่
ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 

3.99 0.745 ปานกลาง 

3. มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของ
ศูนย์กศน. อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

3.98 0.776 ปานกลาง 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้้สอนมีโอกาสเพิม่พูนความรู้ในดา้นการจัด
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

3.98 0.768 ปานกลาง 

5. การมีการชี้แจงให้ผูส้อนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัด
กิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. อย่างชัดเจน 

3.97 0.729 ปานกลาง 

6. การส่งเสริมใหผู้้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัดกจิกรรมสารสนเทศ
ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

3.97 0.747 ปานกลาง 

7. การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม 3.96 0.752 ปานกลาง 
8. การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. 3.95 0.773 ปานกลาง 
9. มีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อย
แต่ละระดบัของศูนย์กศน. 

3.95 0.744 ปานกลาง 

10. การส่งเสรมิ สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนนิงานด้าน
สารสนเทศส าหรับผู้สอนอย่างเพยีงพอ 

3.91 0.839 ปานกลาง 

รวม 3.97 0.676 ปานกลาง 
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1.2.7) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่าง
ผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลังต่างกัน  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและ
ครูที่มีภูมิหลังต่างกันซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ตัวแปร คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) 
ประสบการณ์ในการท างาน และ 5) สถานภาพ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผู้อ านวยการและครูเพศชายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาพที่เป็นอยู่ของการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=4.441, Sig=0.037) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาพ
ที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสูงกว่าช่วงอายุอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=2.714, 
Sig=0.048) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F=0.427, Sig=0.734) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (F=1.015, Sig=0.403)  

ผู้อ านวยการและครูที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาพ
ที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=2.038, 
Sig=0.112) รายละเอียดดังตาราง 4.19 

  
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการ
และครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

ตัวแปรภูมิหลัง สถิติบรรยาย F-test 
N Min Max Mean SD F  Sig 

1.เพศ ชาย 47 2.92 4.65 3.95 0.442 
4.441 0.037* หญิง 86 2.47 4.94 3.75 0.541 

รวม 133 2.47 4.94 3.82 0.515 
2. อาย ุ ต่ ากว่า 30 ปี 30 2.61 4.94 3.96 0.525 

2.714 0.048* 

31-40 ปี 56 2.71 4.93 3.83 0.493 
41-50 ปี 24 2.89 4.80 3.85 0.527 
51-60 ปี 25 2.47 4.54 3.58 0.465 
รวม 135 2.47 4.94 3.82 0.511 

3. ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

4 3.69 4.11 3.87 0.213 

0.427 0.734 
ปริญญาตรี 95 2.47 4.94 3.84 0.525 
ปริญญาโท 29 2.71 4.68 3.72 0.496 
ปริญญาเอก 5 2.92 4.49 3.78 0.604 
รวม 133 2.47 4.94 3.82 0.513 
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการ
และครูที่มีภูมิหลังต่างกัน (ต่อ) 

ตัวแปรภูมิหลัง สถิติบรรยาย F-test 
N Min Max Mean SD F  Sig 

4.ประสบการณ์
ในการท างาน 

ไม่ถึง 1 ปี 17 3.07 4.94 3.92 0.492 

1.015 0.403 

1-5 ปี 49 2.61 4.83 3.86 0.483 
6-10 ป ี 35 2.76 4.93 3.84 0.576 
11-15 ปี 20 2.47 4.65 3.62 0.538 
16 ปีขึ้นไป 6 3.38 4.44 3.74 0.370 
รวม 127 2.47 4.94 3.82 0.516 

5.สถานภาพ ผู้อ านวยการ 16 2.76 4.44 3.58 0.441 

2.038 0.112 

ครูประถมศึกษา 74 2.47 4.94 3.89 0.502 
ครูม.ต้น 16 2.90 4.68 3.72 0.555 
ครูม.ปลาย 20 2.61 4.68 3.77 0.486 
รวม 126 2.47 4.94 3.81 0.505 

 

*p<.05 
 
1.2.8) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครู

ที่มีภูมิหลังต่างกัน  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลัง

ต่างกันซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ตัวแปร คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ประสบการณ์ในการ
ท างาน และ 5) สถานภาพ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผู้อ านวยการและครูในเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเสริมสร้างการ
รู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=0.268, Sig=0.605) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=1.066, Sig=0.366) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=0.493, Sig=0.688) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=1.534, Sig=0.196) 

 ผู้อ านวยการและครูที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเสริมสร้าง
การรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=0.893, Sig=0.447)รายละเอียดดัง
ตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิ
หลังต่างกัน 

ตัวแปรภูมิหลัง สถิติบรรยาย F-test 
N Min Max Mean SD F  Sig 

1. เพศ ชาย 49 1.00 4.74 2.84 1.076 
0.268 0.605 หญิง 96 1.23 4.92 2.75 0.901 

รวม 145 1.00 4.92 2.78 0.961 
2. อาย ุ ต่ ากว่า 30 ปี 33 1.41 4.92 3.02 0.972 

1.066 0.366 

31-40 ปี 60 1.12 4.79 2.76 0.966 
41-50 ปี 27 1.26 4.79 2.79 0.997 
51-60 ปี 27 1.00 4.74 2.58 0.844 
รวม 147 1.00 4.92 2.79 0.953 

3. ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

4 2.69 3.80 3.29 0.533 

0.493 0.688 
ปริญญาตรี 104 1.00 4.92 2.76 0.988 
ปริญญาโท 31 1.44 4.79 2.81 0.816 
ปริญญาเอก 5 1.22 4.34 2.57 1.146 
รวม 144 1.00 4.92 2.78 0.946 

4. ประสบการณ์
ในการท างาน 

ไม่ถึง 1 ปี 17 1.41 4.79 2.70 0.845 

1.534 0.196 

1-5 ปี 58 1.12 4.92 2.97 1.033 
6-10 ป ี 35 1.00 4.79 2.80 1.022 
11-15 ปี 22 1.35 4.28 2.59 0.810 
16 ปีขึ้นไป 9 1.44 2.96 2.24 0.482 
รวม 141 1.00 4.92 2.79 0.960 

5. สถานภาพ ผู้อ านวยการ 16 1.44 3.79 2.56 0.534 

0.893 0.447 

ครูประถมศึกษา 74 1.00 4.92 2.74 1.014 
ครูม.ต้น 16 1.41 4.79 3.09 1.008 
ครูม.ปลาย 20 1.23 4.79 2.83 0.965 
รวม 126 1.00 4.92 2.76 0.951 

 

*p<.05 
 

1.2.9) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการ
และครูที่มีภูมิหลังต่างกัน   

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่มี
ภูมิหลังต่างกัน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ตัวแปร คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ประสบการณ์ใน
การท างาน และ 5) สถานภาพ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผู้อ านวยการและครูเพศชาย มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสูงกว่าเพศหญิง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=4.293, Sig=0.040) 
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ผู้อ านวยการและครูที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (F=1.311, Sig=0.273) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (F=1.254, Sig=0.293) 

ผู้อ านวยการและครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้าง
การรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (F=0.781, Sig=0.539) 

 ผู้อ านวยการและครูที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (F=0.528, Sig=0.644) รายละเอียดดังตาราง 4.21 
  
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครู
ที่มีภูมิหลังต่างกัน   

ตัวแปรภูมิหลัง สถิติบรรยาย F-test 
N Min Max Mean SD F  Sig 

1.เพศ ชาย 49 3.00 4.84 4.04 0.488 
4.293 0.040* หญิง 94 1.88 4.99 3.82 0.659 

รวม 143 1.88 4.99 3.90 0.613 
2. อาย ุ ต่ ากว่า 30 ปี 30 1.88 4.99 3.80 0.688 

1.311 0.273 
31-40 ปี 58 3.00 4.87 4.01 0.515 
41-50 ปี 31 2.20 4.97 3.86 0.632 
51-60 ปี 26 2.43 4.81 3.76 0.669 
รวม 145 1.88 4.99 3.89 0.610 

3.ระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3 3.00 3.78 3.26 0.440 

1.254 0.293 
ปริญญาตร ี 100 1.88 4.99 3.87 0.612 
ปริญญาโท 35 2.87 4.97 3.95 0.620 
ปริญญาเอก 4 3.46 4.76 4.02 0.601 
รวม 142 1.88 4.99 3.88 0.613 

4.ประสบการณ์
ในการท างาน 

ไม่ถึง 1 ปี 16 3.00 4.99 3.92 0.625 

0.781 0.539 

1-5 ปี 52 1.88 4.87 3.87 0.614 
6-10 ปี 36 2.20 4.88 4.00 0.544 
11-15 ปี 24 2.63 4.84 3.72 0.666 
16 ปีขึ้นไป 9 2.43 4.97 3.87 0.794 
รวม 137 1.88 4.99 3.88 0.617 

5.สถานภาพ ผู้อ านวยการ 20 2.43 4.81 3.75 0.692 

0.528 0.664 
ครูประถมศึกษา 75 1.88 4.99 3.93 0.608 
ครูม.ต้น 17 3.00 4.85 3.80 0.621 
ครูม.ปลาย 19 3.00 4.84 3.90 0.567 
รวม 131 1.88 4.99 3.88 0.614 

*p<.05 
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1.2.10) สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม  
สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในภาพรวม พบว่า มีสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้าง

การรู้สารสนเทศเหมาะสมในระดับปานกลาง (M=3.82, SD=0.513) 
ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในภาพรวม พบว่า มีปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในระดับ

น้อย (M=2.81, SD=0.966) 
ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในภาพรวม พบว่า มีความต้องการการเสริมสร้างการรู้

สารสนเทศในระดับปานกลาง (M=3.88, SD=0.607) รายละเอียดดังตาราง 4.22 
 

ตาราง 4.22 สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
 

ประเด็นการศึกษา Mean SD ผลการประเมิน ผลการจัด
อันดับ 

1.สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 3.82 0.513 ปานกลาง  
 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.59 0.646 ปานกลาง  
 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 3.97 0.524 ปานกลาง  
 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ 3.92 0.559 ปานกลาง  
2.ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 2.81 0.966 น้อย  
 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.16 0.922 ปานกลาง  
 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 2.67 1.110 น้อย  

3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบรหิารและการจดัการ 2.54 1.109 น้อย  
3.ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 3.88 0.607 ปานกลาง  
 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.78 0.712 ปานกลาง  
 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 3.93 0.615 ปานกลาง  
 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ 3.97 0.676 ปานกลาง  

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานครได้จากผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร และใช้วิธีตรวจสอบแนวทางที่พัฒนาขึ้น
โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงผลการน าเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. การจัดการทางกายภาพ หมายถึง การจัดให้มีแหล่งวิทยาการในชุมชน ห้องเรียน ห้องสมุด และวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.1 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางกายภาพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ที่เอ้ือต่อการใช้สารสนเทศในการ
เรียนรู้ 

1.2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีความพร้อมควรมีระบบเครือข่ายภายใน
ศูนย์ และมีจ านวนคอมพิวเตอร์และจุดบริการที่เพียงพอ มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ดี สมบูรณ์ มีเสถียรภาพ และมีบริการ Wireless ที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีสาระหลากหลายและเป็น
ปัจจุบันภายในศูนย์ หรือควรมีห้องสมุดที่มีสื่อที่มีเนื้อหาสาระอย่างหลากหลายทั้งด้านบันเทิง การศึกษา 
สิ่งแวดล้อม กีฬา สุขภาพ และปัญหาสังคม เป็นต้น 

1.4 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดสภาพห้องเรียนและห้องสมุดให้มี
บรรยากาศที่ดีในการรู้สารสนเทศ เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ มีโต๊ะและเก้าอ้ีที่สามารถ
เคลื่อนย้ายในการเรียนรูปแบบต่างๆ รวมทั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าทีม่ีเสียงรบกวนน้อย เป็นต้น 

1.5 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส ารวจ ค้นหา และเสริมสร้างแหล่งเรียนรู้
ในชุมชนให้เอ้ือต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ 

1.6 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดหามุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ส าหรับนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ทั้งในห้องเรียน ศูนย์การเรียนชุมชน หรือกศน.แขวง 

1.7 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
ห้องสมุดที่มีชีวิตชีวา มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารโดยใช้สื่อหลากหลาย ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยห้องสมุดควรมีปริมาณสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการค้นคว้าที่เพียงพอ และ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.8 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีการวางแผนโดยเริ่มจากการส ารวจ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทั้งแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุด หน่วยงานบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ต้องครอบคลุมบุคคลและชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สภาพสังคมปัจจุบัน ตลอดจนโอกาสและสิ่งท้าทายในอนาคต รวมทั้ง
ความสัมพันธ์กับแผนและงบประมาณท่ีตั้งไว้  

1.9 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัด
สารสนเทศ โดยหากศูนย์ใดที่ยังขาดปัจจัยและเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ห้องสมุด ควรด าเนินการเพ่ือขอรับจากสนับสนุนจากระดับนโยบายเพ่ือสนับสนุนความต้องการทางกายภาพที่
จ าเป็นในการแสวงหาความรู้ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของนักศึกษาการศึกษานอกระบบและชุมชน 

1.10 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการการรู้สารสนเทศ โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบอย่างเหมาะสม และควรจัดแหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้แก่นักศึกษา
การศึกษานอกระบบและชุมชน ซึ่งรวมทั้งการจัดการความรู้ในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน เช่น การ
สนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียนร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศ/เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การประเมิน
การใช้สารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ  การน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูล
สารสนเทศ และการผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ เป็นต้น โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนานวัตกรรมหลักสูตรที่ใช้กระบวนการรู้สารสนเทศเป็นฐาน มุ่งพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษา การสืบค้นข้อมูล การประเมินข้อมูล และความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถน าข้อมูลไปใช้
ตอบสนองวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศบูรณา
การในหลักสูตรทุกรายวิชา หรือมีรายวิชาการรู้สารสนเทศ เพ่ือให้นักศึกษาการศึกษานอกระบบสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการอ่านการเขียนงาน หรือน าไปประยุกต์ใช้ในอาชีพของตนหรือวิถีชีวิตได้ 

2.3 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรพัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิง การเรียนแบบโม
บายเลิร์นนิง การเรียนทางไกล ที่ครอบคลุมการเรียนรู้พ้ืนฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนด้านสมรรถนะ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้สารสนเทศ 

2.4 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้รู้
วิธีการค้นหาความรู้ และการวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศ เพ่ือให้รู้วิธีการค้นหาความรู้ การวิเคราะห์และส่งเสริม
ให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้/แหล่งข้อมูลเป็นฐาน ใช้ปัญหาเป็นฐาน ใช้ โครงงาน
เป็นฐาน การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้สารสนเทศตามตัวแบบทักษะบิกซิกส์ เป็นต้น รวมทั้งมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ด้วยการวิจัย และฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหา เพ่ือน าสู่การสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง การน าข้อมูลไปใช้ได้ในสภาพจริงและสร้างนวัตกรรมได้ 

2.5 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เน้นการสืบค้น และการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั้งน าแนวคิดการรู้
สารสนเทศมาบูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกกระบวนการ  ทั้งการเป็นผู้ผลิตและการเป็นผู้ใช้
สารสนเทศ 

2.6 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันระหว่าง
อาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์ห้องสมุดในการอบรมหลักสูตรระยะสั้น เช่น หลักสูตรเทคนิคการสืบค้น เป็นต้น 
เพ่ือให้สามารถแนะน าการใช้ฐานข้อมูลให้กับนักศึกษาการศึกษานอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีการพัฒนาหลักสูตรการรู้สารสนเทศที่มี
การระบุถึงการน าไปใช้จริง โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้ครูศรช.และครูกศน. แขวง น า
หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช้ โดยระบุขอบเขตเกี่ยวกับความสามารถต่างๆ ของการรู้สารสนเทศที่
จ าเป็นต่อศาสตร์ต่างๆ โดยจัดล าดับและบูรณาการความสามารถการรู้สารสนเทศที่จะน าไปสู่ความพร้อมในการ
ประกอบอาชีพหรือความเจริญก้าวหน้าของบุคคลอย่างชัดเจน 

2.8 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรประสานความร่วมมือกับชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสนับสนุน
การสื่อสารระหว่างชุมชนและวิชาการ เพ่ือการผสมผสานแนวคิดการรู้สารสนเทศกับเนื้อหารายวิชาทาง
การศึกษานอกระบบ 

2.9 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรใช้การรู้สารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนการศึกษานอกระบบ การสนับสนุนรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยมีการประสานกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่งการเรียนรู้และสื่อประเภทต่างๆ อย่างเหมาะสม เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
ความร่วมมือ สอดแทรกการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ สนับสนุนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
จัดการเรียนการสอนจากฐานความรู้ความเข้าใจของบุคคล และการเชื่อมโยงการรู้สารสนเทศกับประสบการณ์ใน
ชีวิตจริง 

2.10 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรก าหนดการประเมินการรู้สารสนเทศ การ
วัดและการประเมินผลทั้งในส่วนของโปรแกรมการรู้สารสนเทศที่ก าลังด าเนินการและปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม
การรู้สารสนเทศ การวัดผลความก้าวหน้าเพ่ือน าสู่การวัดผลเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรม การ
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ประเมินควรมีทั้งการประเมินระยะสั้นและการประเมินระยะยาว นอกจากนี้ ตระหนักถึงความแตกต่างของการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีการวัดและประเมินอย่างหลากหลาย 

2.11 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาการศึกษานอก
ระบบเข้าใจบทบาทหน้าที่ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึงและเลือกใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม รู้ความต้องการของตนเองในการใช้สารสนเทศ รวมทั้งรู้เท่า
ทันตนเองในขณะเปิดรับสื่อ จัดสรรเวลาการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

2.12 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาการศึกษานอก
ระบบสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของสื่อและเนื้อหาแต่ละประเภทตามที่มาและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้ สามารถประเมิน
คุณค่าและความน่าเชื่อถือของสื่อ มีวิจารณญาณในการรับสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งตระหนัก
ถึงผลกระทบของการเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ 

2.13 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาการศึกษานอก
ระบบสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอ่ืนๆ ในการสร้างสารสนเทศและจัดระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ได ้

2.14 ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาการศึกษานอก
ระบบสามารถเลือกใช้ช่องทางและวิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับวัตถุปรสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างและใช้สื่อสารสนเทศในการ
แก้ไขปัญหา ตรวจสอบ และสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ให้เกิดกับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม 

3. การบริหารจัดการ หมายถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผน และการปฏิบัติ 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมสารสนเทศ การก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ  
การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอน
ให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านการจัดการสารสนเทศ โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรพัฒนานโยบายระดับมหภาค
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรู้สารสนเทศ โดยสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลได้อย่างสะดวก และช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันและ
แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของบริบทต่างๆ ในอนาคต 

3.2 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ให้
ความส าคัญกับการรู้สารสนเทศ และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยมีการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และจัดสรรงบประมาณรองรับ ที่เป็นรูปธรรม โดยต้องแสดงความชัดเจนในความรับผิดชอบและการเป็นผู้น า
ทางการรู้สารสนเทศ บูรณาการการรู้สารสนเทศในวิสัยทัศน์ แผน นโยบาย และกระบวนการ จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือรองรับการด าเนินการต่างๆ ทั้งในเชิงกายภาพ และการพัฒนาส่งเสริมบุคคล โดยให้ความส าคัญและส่งเสริม
ความร่วมมือของบุคคลและชุมชน มีการให้รางวัลหรือยกย่องบุคคลและโปรแกรมการรู้สารสนเทศที่ส าเร็จ
สามารถเป็นแบบอย่างได ้

3.3 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดควรระบุวิสัยทัศน์หรือค า
นิยามของการรู้สารสนเทศให้ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษานอกระบบ
และแหล่งการเรียนรู้ที่จัด รวมทั้งสามารถสะท้อนประโยชน์ที่พึงได้รับ และสะท้อนความพร้อมที่น าไปสู่การเรียนรู้
ตลอดชีวิตของบุคคล โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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3.4 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสนับสนุนงบประมาณและ
อัตราก าลังที่เกี่ยวกับด้านการรู้สารสนเทศอย่างชัดเจน ให้กับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต จัด
สภาพแวดล้อมที่พัฒนาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ เช่น การพัฒนาและปรับปรุงศูนย์ 
ห้องเรียน ห้องสมุดให้มีทรัพยากรสารสนเทศอย่างหลากหลาย รวมถึงการส่งเสริมการร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
ในชุมชนที่มีทรัพยากรสารสนเทศในการให้นักศึกษาการศึกษานอกระบบได้เข้าไปใช้ เป็นต้น 

3.5 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
กลไกหลัก เพ่ือพัฒนาให้เกิดศูนย์กลางการเรียนรู้ทางการศึกษาในแต่ละพ้ืนที่ โดยการจัดตั้งศูนย์พัฒนาครู
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมืออาชีพ ซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาด้านวิชาการ การ
จัดการเรียนการสอน (หลักสูตรที่เน้นการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ) เพ่ือปรับปรุงระบบการเรียนรู้ของครูให้
เหมาะกับการเรียนการสอนแบบใหม่ และควรมีคู่มือการปฏิบัติงานตามระบบที่ก าหนดขึ้นอย่างชัดเจน และต้อง
เป็นระบบที่มีการท างานร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 

3.6 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรศึกษาวิจัยเรื่องการรู้
สารสนเทศ โดยจัดสรรงบประมาณหรือกองทุนเพื่อการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ชัดเจนและลึกซึ้งและท าการวิจัยให้คลอบคลุมในทุกกลุ่มคน ทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท เพ่ือให้ได้
แนวทางในการจัดการส่งเสริมและการพัฒนาการรู้สารสนเทศให้กับประชาชนได้อย่างเป็นระบบ อย่างทั่วถึง และ
คุ้มกับงบประมาณที่จะลงทุนต่อไป 

3.7 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสร้างดรรชนีการรู้สารสนเทศ 
การสร้างดรรชนีการรู้สารสนเทศแยกตามกลุ่มอาชีพส าคัญๆ เนื่องมาจากแต่ละกลุ่มอาชีพหรือแต่ละกลุ่มคนมี
ความต้องการในการใช้สารสนเทศ รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้และบริบทที่แตกต่างกัน  

3.8 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรพัฒนาเครือข่ายของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยแบบบูรณาการโดยใช้หลักการการรู้สารสนเทศ สนับสนุนศูนย์ให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบหุ้นส่วน ระหว่างศูนย์กับสถาบันต่างๆ ในชุมชน เช่น สถาบันการศึกษา องค์กรธุรกิจ 
สถานประกอบการ มูลนิธิ องค์กรเอกชน เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นความร่วมมือและประสานประโยชน์ร่วมกัน ในการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมลงทุนในการจัดกิจกรรม 
การรู้สารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้แก่
นักศึกษาการศึกษานอกระบบและชุมชน 

3.9 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
สารสนเทศ มุ่งพัฒนาครูกศน.และชุมชน ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง รู้จักการแสง
หาความรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายนอกเหนือจากวิธีการตามแบบการเรียนรู้ที่ตนเองถนัดและใช้อยู่เป็นปกติวิสัย
ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือแก้ปัญหาที่ตนประสบอยู่ได้ด้วยตนเอง รู้จักการพ่ึงพาตนเองเป็นส าคัญ ไม่เชื่อข้อมูล
ข่าวสาร โดยปราศจากการคิดค้นหาค าตอบอย่างมีวิจารณญาณ และมีมโนธรรมส านึก  

3.10 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ให้กับบุคลากรการศึกษานอกระบบที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้ประสานงานหลักสูตร 
ผู้เชี่ยวชาญการเรียนการสอน นักออกแบบกราฟิก ผู้รู้ในชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้บุคลากรควรปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง
ในการใช้และการรณรงค์การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง มีระบบการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรการศึกษานอกระบบอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินคุณภาพการมีส่วนร่วมในโปรแกรมของบุคลากร
อย่างเป็นระบบ 
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3.11 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในด้าน
การใช้สารสนเทศ การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ทุกระดับ เพ่ือการติดต่อประสานงานและเผยแพร่สารสนเทศ สนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.12 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในศูนย์มีส่วน
ร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และมีการน าไปใช้อย่างจริงจังต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบและตัวชี้วัดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมศึกษาการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศอย่างเพียงพอ 

3.13 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้ครูการศึกษานอกระบบได้
พัฒนาตนเองในด้านการจัดการสารสนเทศ ทั้งในด้านความเข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการสอน การจัด
สารสนเทศ และการประเมินการรู้สารสนเทศ เพ่ือพัฒนานักศึกษาการศึกษานอกระบบ 

3.14 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้ชุมชน องค์กรชุมชน และ
องค์กรเอกชนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายสารสนเทศที่เข้มแข็งกระจายครอบคลุมทุกชุมชนในพ้ืนที่ซึ่งจะเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการสร้างชุมชนหรือสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป 

3.15 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีการพัฒนาศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศที่มีคุณภาพทั้งในด้านบุคลากร และอุปกรณ์ทางเทคนิคต่างๆ โดยมีการออกแบบและ
พัฒนาระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครและเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นการวิจัย
เชิงพรรณนาโดยเก็บข้อมูลแบบผสานวิธี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเก็บ
ข้อมูลกับนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศเก็บข้อมูลกับผู้อ านวยการและครู แล้วด าเนินการตรวจสอบแนวทางโดยใช้การสนทนากลุ่มกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ  

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาจ าแนกออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการรู้
สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร และระยะที่ 2 การเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยจ าแนกออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา

นอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
โดยแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้จ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) สรุปผลการศึกษาสภาพการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร และ (2) สรุปผลการศึกษาสภาพการจัด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร โดยแต่ละประเด็นมี
ผลรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1.1 สรุปผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 

1) การใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของนักศึกษา 
การจัดอันดับการใช้สื่อของนักศึกษาทีม่ีการใช้รับและหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ มีดังนี ้



93 

อันดับ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค) 
โดยโปรแกรมที่นิยมใช้คือ ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร์ 
(twitter), Google และ Youtube  

อันดับ 2 คือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว  

อันดับ 3 และ 4 คือ สื่อประเภทสถานที่ เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ 
สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ ที่ตั้งทางศาสนา 

อันดับ 5 คือ สื่อประเภทธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  
อันดับ 6 คือ อื่นๆ เช่น วิทยุ ป้ายโฆษณา ป้ายข้างทาง จดหมาย สวนผลไม้ ชุมชน ห้างสรรพสินค้า สวน

สัตว์ สถานีต ารวจ บ้านเพื่อน ห้องเรียน ครูอาจารย์ บุคคลทั่วไป นักข่าว  
2) การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา 
การจัดอันดับการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา พบว่า 3 อันดับแรกได้แก่ บันเทิง, การศึกษา และ

สิ่งแวดล้อม ตามล าดับ ขณะที่อันดับที่ 19 เป็นการสืบค้นอ่ืนๆ เช่น ของใช้ การซื้อขายสินค้าออนไลน์ การ์ตูน 
ภาพยนตร์ เกม คลิปตลก ดารานักร้อง หาคู่  ติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือนออนไลน์ วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ รถแข่ง เครื่องยนต์ การขนส่ง การพัฒนาตนเอง การท่องเที่ยว สารคดีสัตว์โลก การเลี้ยงสัตว์ การ
สร้างรายได้ สื่อลามก ออกก าลังกาย อาหารและยา (อย.) สมุนไพรรักษาโรค งานประดิษฐ์ แฟชั่น หางาน ข่าว
การจราจร  

3) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศใน

ระดับมาก โดยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ที่มีระดับคะแนนสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 1) ใช้วิธีการ
ค้นหาข้อมูลหลายอย่าง เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต อ่านหนังสือดูสารคดี  2) พยายามเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เช่น ทักษะ
คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้โทรศัพท์มือถือ และการใช้ห้องสมุด เพ่ือใช้ในการหาข้อมูล  และ 3) ปรึกษาอาจารย์
หรือพูดคุยกับเพื่อนเพื่อระบุหัวข้อรายงานหรือข้อมูลที่ต้องการ (M= 4.00, SD=0.865) ตามล าดับ  

ขณะที่พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่มีระดับคะแนนน้อยสุด 3 ล าดับสุดท้ายคือ 1) ใช้บริการ
สืบค้นออนไลน์หรือปรึกษาบรรณารักษ์ของห้องสมุด หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพ่ือสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ) 2) 
เข้าถึงข้อมูลโดยใช้รหัสผ่านที่ได้รับอนุญาต และ 3) ค้นหาหนังสือในห้องสมุดโดยดูเลขหมู่หนังสือหรือดัชนี
วารสาร ตามล าดับ  

4) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังต่างกัน 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีอายุ เชื้อชาติ  ศาสนา

และอาชีพแตกต่างกันพบว่า 
(1) นักศึกษาที่มีอายุ 31-40ปี มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่อายุต่ ากว่า 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05 และ นักศึกษาที่มีอายุ 31-40ปี มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงกว่า ผู้ที่อายุ 61 ปีขึ้นไป   
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(2) นักศึกษาท่ีมีเชื้อชาติไทยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงกว่าเมียนมาร์และกัมพูชาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

(3) นักศึกษาที่นับถือศาสนาพุทธ มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

(4) นักศักษาท่ีประกอบอาชีพรับราชการม, พนักงานเอกชน, เจ้าของบริษัท, ชาวนา, พนักงานรับค่าจ้าง, 
รับจ้างทั่วไปสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
1.2 สรุปผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
ในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.1) การใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์การจัดอันดับการใช้สื่อของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการใช้รับและหาข้อมูลข่าวสารจาก

แหล่งต่างๆ มีดังนี ้
อันดับ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค) 

โดยโปรแกรมที่นิยมใช้คือ ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร์ 
(twitter), Google และ Youtube  

อันดับ 2 คือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว  

อันดับ 3 คือ สื่อบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัว สถาบันการศึกษา ครูอาจารย์  เพ่ือน 
อันดับ 4 คือ สื่อประเภทสถานที่ เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวน

พฤกษศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ ที่ตั้งทางศาสนา 
อันดับ 5 คือ สื่อประเภทธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  
อันดับ 6 คือ อ่ืนๆ เช่น การสังเกตการณ์สอบถาม นักศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน บุคคลผู้มีความรู้เฉพาะ

ด้าน ป้ายโฆษณาชุมชน ลานกีฬา  
1.2.2) การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์การจัดอันดับการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 19 อันดับ พบว่า 3 

อันดับแรกได้แก่ สิ่งแวดล้อม, ศาสนา และการศึกษา ตามล าดับ ขณะที่อันดับสุดท้ายเป็นการสืบค้นอ่ืนๆ เช่น 
กฎระเบียบ ค าสั่ง ข้อปฏิบัติของทางราชการโดยเฉพาะระเบียบทางการเงินและพัสดุ ภัยพิบัติ รับสมัครงาน ผู้น า
ทางศาสนา, ปราชญ์ชาวบ้าน สารคดีประวัติศาสตร์ ข้อมูลของหน่วยงาน การเกษตร กิจกรรมนันทนาการ และ
เครื่องประดับ  

1.2.3) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
1) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางกายภาพ 

 ในภาพรวมพบว่า สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางกายภาพมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
1) ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก 2) ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศ และ 3) ภายใน



95 

ศูนย์กศน.มีระบบ wifi หรือระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 3 อันดับ
สุดท้าย คือ 1) ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน.มีเนื้อที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างสะดวก 2) ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ 
ให้นักศึกษาได้ใช้บริการอย่างพอเพียง และ 3) ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต
อย่างเพียงพอ 

2) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางวิชาการ 
ในภาพรวมพบว่า สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางวิชาการมีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) มีการ

ส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนั กศึกษาเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 2) มีการสนับสนุนกิจกรรมค้นหาสารสนเทศ 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา, มีการส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้
สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการ, มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม และ 3) มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม
ปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศอย่างอิสระ , มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิด
และท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 3 อันดับสุดท้าย คือ 1) มีการสนับสนุนให้ผู้สอนและ
นักศึกษาร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลาย , มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกัน
วิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาในแหล่งสารสนเทศ 2) มีการส่งเสริมให้มีการประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ และ 3) มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตนวัตกรรม
หรือแนวทางใหม่ที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน.ตามล าดับ  

3) สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางการบริหารและการจัดการ 
ในภาพรวมพบว่า สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศการบริหาร และการจัดการมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) มีการ

ส่งเสริมให้มีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของ
ศูนย์กศน. 2) มีการส่งเสริมให้ผู้สอนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมสารสนเทศของตนเอง
และ 3) มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน.อย่างจริงจัง, เปิดโอกาส
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย คือ 1) มีการก าหนดลักษณะงานและความ
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 2) มีการกระจายงานด้านสารสนเทศให้
ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม, มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้าน
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การจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆและ 3) มีการส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอนอย่างเพียงพอ ตามล าดับ  

1.2.4) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
1) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในภาพรวมพบว่า ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลการ

ประเมินว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ปัญหาในระดับปานกลาง คือ 1) อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ มีไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาเป็นอย่างมาก 2) ภายในห้องเรียนแต่ละห้องหรือศูนย์การ
เรียนแต่ละที่มีนั้น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในการจัดสารสนเทศให้แก่นักศึกษา เช่น วิทยุ เทป วีดิทัศน์ 
เครื่องฉายข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพช ารุดและไม่เหมาะกับการใช้งานเป็นอย่างมาก  และ 3) 
ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน. มีเนื้อที่ไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างมาก 
ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีปัญหาในระดับน้อย คือ  1) ห้องสมุด
ของศูนย์กศน. มีแสงสว่างไม่เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก2)การถ่ายเทอากาศในห้องเรียนไม่ดี
เป็นอย่างมากและ 3) หอ้งเรียนมีแสงสว่างไม่เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก ตามล าดับ  

2) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 
ในภาพรวมพบว่า ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการมีผลการประเมิน

ว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ปัญหาในระดับน้อย คือ 1) มีการส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศที่สอดคล้องกับ
ความต้องการน้อยมาก2) มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมน้อยมาก, มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิ
ปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษาน้อยมาก และ 3) มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิต
นวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน. น้อยมาก ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีปัญหาในระดับน้อย คือ  1) ผู้สอนไม่
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน  2) 
ผู้สอนไม่ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศอย่าง
อิสระ และ 3) ผู้สอนไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ ตามล าดับ  

3) ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ  
ในภาพรวมพบว่า ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศทางสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการ

จัดการ มีผลการประเมินว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
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เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี
ปัญหาในระดับน้อย คือ 1) การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศ
ส าหรับผู้สอนยังมีน้อยมาก 2) การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนยังไม่เสมอภาคและเหมาะสม , 
ชุมชนยังไม่ได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. และ 3) การด าเนินงานตามแผน
และโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน. ยังไม่จริงจังและต่อเนื่อง,ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้สอนมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีปัญหาในระดับน้อย คือ  1) ฝ่าย
บริหารไม่ชี้แจงให้ผู้สอนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. 
อย่างชัดเจน 2) ไม่มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่ง
อย่างชัดเจน และ 3) ขาดการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละ
ระดับของศนูย์กศน.ตามล าดับ  

1.2.5) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
1) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในภาพรวมพบว่า ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีผล

การประเมินว่ามีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ความต้องการในระดับปานกลาง คือ 1) ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้อย่างเพียงพอ  2) มีระบบ wifi หรือระบบเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตภายในศูนย์กศน. ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็วและ 3) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ
หรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาในศูนย์กศน. เช่น ภูมิปัญญา ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ฯลฯ ได้สะดวก, การ
สนับสนุนให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในศูนย์กศน. เพ่ือใช้ในการจัดสารสนเทศและให้ข้อมูลข่าวสารกับ
นักศึกษา เช่น กระดาน บอร์ด ฯลฯ ที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง คือ 
1) การออกแบบโต๊ะและเก้าอ้ีภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้สามารถเคลื่อนย้ายได้เหมาะสมกับ
กิจกรรมสารสนเทศในห้องเรียน, จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนในแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้สามารถ
จัดมุมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้, ออกแบบห้องสมุดของศูนย์กศน. ให้มีมุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) จัดหาหรือ
ออกแบบห้องเรียนให้สามารถลดเสียงรบกวนจากภายนอกได้ และ 3) มีระบบป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกที่
มีผลกระทบต่อการเรียนรู้สารสนเทศในห้องสมุด ตามล าดับ  

2) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 
ในภาพรวมพบว่า ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านวิชาการ มีผลการประเมินว่ามีความ

ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ความต้องการในระดับมากถึงปานกลาง คือ 1) การส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงใน
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สภาพสังคมปัจจุบัน 2) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนและนักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความ
หลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน และ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหา
สารสนเทศ ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง คือ 
1) การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ 2) 
การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาในแหล่งสารสนเทศ , การสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา  และ 3) การ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ ตามล าดับ  

3) ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและการจัดการ 
ในภาพรวมพบว่า ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารและ

การจัดการว่ามีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกตามรายการประเมินพบว่ารายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งถือว่ามี

ความต้องการในระดับมากถึงปานกลาง คือ 1) การส่งเสริมให้ผู้สอนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. 2) มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน และ 3) มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรม
สารสนเทศของศูนย์กศน. อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตามล าดับ 

ขณะที่รายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง คือ 
1) การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม 2) การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์กศน., มีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศ
ในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน. และ 3) การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอนอย่างเพียงพอ ตามล าดับ  

1.2.6) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่าง
ผู้อ านวยการและครูที่มีภูมิหลังต่างกัน  

ผู้อ านวยการและครูเพศชายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาพที่เป็นอยู่ของการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

ผู้อ านวยการและครูที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาพที่
เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสูงกว่าช่วงอายุอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผู้อ านวยการและครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสถานภาพ แตกต่างกันมี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.2.7) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการและครูที่
มีภูมิหลังต่างกัน  
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ผู้อ านวยการและครูที่มีเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสถานภาพ
แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

1.2.8) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศระหว่างผู้อ านวยการ
และครูที่มีภูมิหลังต่างกัน   

ผู้อ านวยการและครูเพศชาย มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสูงกว่าเพศหญิง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผู้อ านวยการและครูที่มชี่วงอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสถานภาพแตกต่างกัน 
มีค่าเฉลี่ยความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

1.2.9) สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม  
สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในภาพรวม พบว่า มีสภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้าง

การรู้สารสนเทศเหมาะสมในระดับปานกลาง  
ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในภาพรวม พบว่า มีปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในระดับ

น้อย  
ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในภาพรวม พบว่า มีความต้องการการเสริมสร้างการรู้

สารสนเทศในระดับปานกลาง  
ตอนที่ 2 สรุปผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบในกรุงเทพมหานคร 

วิธีการพัฒนาและด าเนินงานการจัดการศึกษาส าหรับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และครูการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการทางกายภาพ การจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ สรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดการทางกายภาพ หมายถึง การจัดให้มีแหล่งวิทยาการในชุมชน ห้องเรียน ห้องสมุด และวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 

- ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
กายภาพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ที่เอ้ือต่อการใช้สารสนเทศในการเรียนรู้ 

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีระบบเครือข่ายภายในศูนย์และมีความ
พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี ควรมีสื่อสิ่งพิมพ์หรือควรมีห้องสมุดที่มีสื่อที่มีเนื้อหา
สาระหลากหลายและเป็นปัจจุบัน ควรจัดสภาพห้องเรียนและห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่ดีในการรู้สารสนเทศ 
ควรส ารวจ ค้นหา และเสริมสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เอื้อต่อการรู้สารสนเทศ ควรจัดหามุมส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองทั้งในห้องเรียน ศูนย์การเรียนชุมชน หรือกศน.แขวง ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
ห้องสมุดที่มีชีวิตชีวาและมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารโดยใช้สื่อหลากหลาย ควรมีการวางแผนโดยเริ่มจากการ
ส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท้ังแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุด หน่วยงานบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ซึ่งต้องครอบคลุมบุคคลและชุมชนที่เกี่ยวข้อง ควรเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ และควร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการการรู้สารสนเทศ 

2. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน เช่น การ
สนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียนร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศ/เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การประเมิน
การใช้สารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ  การน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูล
สารสนเทศ และการผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ เป็นต้น โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 

- ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
นวัตกรรมหลักสูตรที่ใช้กระบวนการรู้สารสนเทศเป็นฐาน  

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศบูรณาการ
ในหลักสูตรทุกรายวิชาหรือมีรายวิชาการรู้สารสนเทศ ควรพัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิง การเรียนแบบโมบายเลิร์
นนิง การเรียนทางไกล ที่ครอบคลุมการเรียนรู้พ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้รู้วิธีการค้นหาความรู้และการวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศ ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเน้นการสืบค้นและการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง ควรสนับสนุนให้มี
ความร่วมมือกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์ห้องสมุดในการอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้สามารถ
แนะน าการใช้ฐานข้อมูลให้กับนักศึกษาการศึกษานอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการพัฒนา
หลักสูตรการรู้สารสนเทศท่ีมีการระบุถึงการน าไปใช้จริง 

- ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรประสานความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการผสมผสานแนวคิดการรู้สารสนเทศกับเนื้อหารายวิชาทางการศึกษานอกระบบ ควรใช้การรู้
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ และควรก าหนดการประเมินการรู้สารสนเทศ 

3. การบริหารจัดการ หมายถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผน และการปฏิบัติ 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมสารสนเทศ การก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ 
การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอน
ให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านการจัดการสารสนเทศ โดยมีมาตรการด าเนินงาน ดังนี้ 

- ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรพัฒนานโยบายระดับมหภาค
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรู้สารสนเทศ ควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการรู้สารสนเทศ
และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังโดยมีการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และจัดสรรงบประมาณรองรับที่
เป็นรูปธรรม ควรระบุวิสัยทัศน์หรือค านิยามของการรู้สารสนเทศให้ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษานอกระบบและแหล่งการเรียนรู้ที่จัด ควรสนับสนุนงบประมาณและอัตราก าลังที่
เกี่ยวกับด้านการรู้สารสนเทศอย่างชัดเจน ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกหลักเพ่ือพัฒนาให้เกิดศูนย์กลาง
การเรียนรู้ทางการศึกษาในแต่ละพ้ืนที่โดยการจัดตั้งศูนย์พัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยมืออาชีพ ควรศึกษาวิจัยเรื่องการรู้สารสนเทศโดยจัดสรรงบประมาณหรือกองทุนเพ่ือการศึกษาวิจัยใน
เรื่องดังกล่าวเป็นการเฉพาะ ควรสร้างดรรชนีการรู้สารสนเทศ ควรพัฒนาเครือข่ายของศูนย์การศึกษานอกระบบ
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และการศึกษาตามอัธยาศัยแบบบูรณาการโดยใช้หลักการการรู้สารสนเทศ  สนับสนุนศูนย์ให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันแบบหุ้นส่วนระหว่างศูนย์กับสถาบันต่างๆ ในชุมชน ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้สารสนเทศ และควร
พัฒนาการรู้สารสนเทศให้กับบุคลากรการศึกษานอกระบบทีเ่กี่ยวข้องอย่างทั่วถึง 

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในด้านการใช้
สารสนเทศ ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในศูนย์มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
สารสนเทศและมีการน าไปใช้อย่างจริงจังต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้ครูการศึกษานอกระบบได้พัฒนาตนเองในด้าน
การจัดการสารสนเทศ ส่งเสริมให้ชุมชน องค์กรชุมชน และองค์กรเอกชนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
สารสนเทศ และควรมีการพัฒนาศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 

สังคมไทยจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงสังคมใหม่ให้เป็นสังคมฐานความรู้ มีผู้คนที่รู้จักคิด สามารถสร้างหรือ
ผลิตงานใหม่ มีการพัฒนาเชื่อมโยงความรู้ เป็นสังคมที่มีเหตุมีผล และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ 
การศึกษาของประเทศไทยต้องสามารถปรับเปลี่ยนตนเอง โดยจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษา
ใหม่ ซึ่งต้องเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ที่เรียกว่า “การเปลี่ยนผ่านการศึกษา” ให้มีความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเอง มีศักดิ์ศรี มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์, 2551) จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่มีหลักการ
ส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็น
คนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ที่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้  อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ที่มุ่งหวังให้การบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกกลุ่มทุกวัยในระดับที่เหมาะสมกับ  สภาพบริบทและ
สภาพพ้ืนที่ ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการและด้านความเท่าเทียม และยุทธศาสตร์
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่มุ่งหวัง  ให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตอบสนอง  การพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการ ด้าน
ความเท่าเทียม และด้านประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ที่มีวิสัยทัศน์คือ คนไทยได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีทักษะที่จ าเป็นในโลกศตวรรษที่ 21 ที่มีการก าหนดพันธกิจจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการศึกษา พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมทุกช่วงวัย พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และพันธกิจส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัจมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง (ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2561) แผนดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
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ทักษะการเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยคนยุคใหม่จึงต้องเรียนรู้ถึงการรู้สารสนเทศ เพ่ือ
เพ่ิมทักษะในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ใหม่ๆ ที่แตกต่างกัน ผ่านสื่อที่หลากหลายต่างๆ เพื่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้
จริง ซึ่งสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2551) ได้สรุปถึงสิ่งที่ต้องเปลี่ยนผ่านการศึกษา โดยกล่าวว่าการจัด
การศึกษาต้องมีการเปลี่ยนผ่านในประเด็นที่ส าคัญประเด็นหนึ่งคือ การเสริมสร้างการรู้สารสนเทศส าหรับ
สังคมไทย 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ ผลการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครมีระดับ
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่านักศึกษาการศึกษานอกระบบมี
ระดับการรู้สารสนเทศสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากประการแรก นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครที่พบ
จากการศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศในครั้งนี้มีการใช้สื่อในการรับและหาข้อมูลโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค) โดยโปรแกรมที่นิยมใช้คือ ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ค 
(Facebook), อินสตราแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร์ (twitter), Google และ Youtube มากที่สุด และมี
การใช้วิธีการค้นหาข้อมูลหลายอย่าง เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต อ่านหนังสือ ดูสารคดี เป็นต้น ซึ่งผู้เรียนในยุคปัจจุบัน
มักจะเรียนรู้ผ่านสื่อสมัยใหม่ที่เข้าถึงและใช้ได้ง่าย สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวว่า
ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นทักษะหนึ่งที่จ าเป็นยิ่งส าหรับการเรียนรู้ในยุคใหม่ โดยที่ผ่านมา การรู้สารสนเทศได้ถูก
จ ากัดในรูปแบบของสื่อหนังสือ สิ่งพิมพ์ วิทยุ และวารสาร เป็นต้น หากเมื่อผ่านสู่ยุคศตวรรษที่ 21 การรู้
สารสนเทศมิได้ถูกจ ากัดให้อยู่ในรูปแบบของสื่อดังกล่าว สารสนเทศได้ถูกขยายขอบเขตไปเป็นสื่อที่เป็น
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ซีดีรอม ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเตอร์เน็ต ข้อมูลมัลติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบดิจิทัล 
เป็นต้น (Minnesota, 2009)  

เหตุผลประการที่สอง คือ การศึกษานอกระบบโรงเรียนในปัจจุบันเน้นการจัดกิจกรรมการศึกษาที่มี
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลา
เรียน หรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพ่ือ
จัดระดับผลการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยมีนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษานอกระบบให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึงการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมในทุกรูปแบบให้สอดคล้อง
กับบริบทในปัจจุบัน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2561) สะท้อนให้เห็น
ว่าการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในยุคปัจจุบันจะมีการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแฝงอยู่ในการจัด
กิจกรรม จึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาการศึกษานอกระบบอย่าง
แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับที่อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ที่กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนต้องมีบทบาทใน
การช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลให้เข้าถึงสารสนเทศได้จากทั่วทุกมุมโลกและสามารถดึงสารสนเทศ
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ออกมาเป็นความรู้ เพ่ือบุคคลสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ การศึกษานอกระบบโรงเรียนต้องช่วย
ส่งเสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ ให้บุคคลสามารถเข้าถึงสารสนเทศ รู้จักประเมินสารสนเทศและใช้สารสนเทศจาก
กิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในสังคม  
 ผลการวิจัยอีกประการหนึ่งที่น่าสนใจคือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่าง
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครที่มีภูมิหลังต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่มีอายุ เชื้อชาติ ศาสนา
และอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอภิปรายผลในบางประเด็นด้านอายุพบว่านักศึกษาการศึกษานอกระบบช่วงอายุ 
31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศสูงที่สุด ขณะที่ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
ต่ าที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่อายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นวัยผู้ใหญ่ที่มีพัฒนาการเต็มที่ในทุกด้าน มี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมมาก มีการปรับตัวเข้ากับบทบาทใหม่ต่างๆ ที่สังคมคาดหวังอย่างมากมาย มีการปรับบทบาท
หน้าที่ทางสังคม ทั้งด้านการประกอบอาชีพ การพัฒนาทักษะความรู้ความส ามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนี้ต้องมีการปรับตัวและการท างานร่วมกับสมาชิกในที่ท างานอยู่เสมอ การมี
ครอบครัว การมีคู่ครอง การเป็นสามีภรรยา การเป็นหัวหน้าครอบครัว การเป็นบิดามารดาหรือผู้ปกครอง การ
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ท าให้การเรียนรู้ยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตามบทบาทในครอบครัว อาชีพการงาน 
และในสังคมที่แต่ละคนเป็นสมาชิกอยู่ (สุมาลี สังข์ศรี และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, 2558 ; Cooke, 2010) 
ขณะที่ช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป เป็นวัยที่เกษียณการท างาน การมีบทบาทในครอบครัวลดลง ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านกายภาพที่เสื่อมลงท าให้การเข้าถึงสารสนเทศลดลง ดังที่ วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา พิทักษ์ศักดิ์ 
ทิศาภาคย์ และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2561) ได้ศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการใช้สื่อของผู้สูงอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุยังเข้าถึงสื่อไม่หลากหลายทั้งในด้านตัวสื่อและข้อมูล และขาดการเปิดรับข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง 
อีกทั้งกลุ่มผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบัน เป็นกลุ่มวัยที่เกิดก่อนการถือก าเนิดของสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่ ประกอบกับกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่ของประเทศเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และขาด
ทักษะทางภาษาอังกฤษ ซึ่งในทางทฤษฎีเรื่องการแพร่กระจายนวัตกรรม จัดให้คนอายุ 60 ปีขึ้นไปอยู่ในกลุ่มล้า
หลัง หรือ Laggards คนกลุ่มนี้ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็น
ในการใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังใช้เวลานานกว่าจะยอมรับเทคโนโลยี อีกทั้งไม่เห็ นความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน จึงปฏิเสธการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในขณะที่ ส่วนผู้สูงอายุที่
พอจะมีฐานะ กลับขาดความกล้าลองของใหม่ เข้าใจว่าเป็นสิ่งยุ่งยาก ไม่ชิน ไม่จ าเป็น ไม่ส าคัญ และผู้สูงอายุบาง
กลุ่มก็ยังมีความกังวลในการใช้สื่อสมัยใหม ่

ส าหรับผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้อ านวยการและครูของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า  

1. ด้านกายภาพ พบว่ามีสภาพ ปัญหา และความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีผลการประเมินในเรื่องห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวกมากที่สุด มีปัญหาที่มากท่ีสุดคือ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ มีไม่เพียงพอกับจ านวน
นักศึกษาเป็นอย่างมาก และมีความต้องการมากที่สุดคือ การส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์
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ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้อย่างเพียงพอ มากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจาก ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานครมีสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่ไม่ได้ส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาการศึกษานอกระบบมากนัก เพราะมักเช่าอาคารเป็น
ส านักงาน จึงไม่ได้ท าการเพ่ิมเติมสื่อหรืออุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ดังนั้นจึงมีข้อจ ากัดในเรื่องของการ
มีสภาพห้องเรียนและห้องสมุด การมีสภาพของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ตามอาคารที่ตั้งอยู่  ทั้งนี้หลักการส าคัญของ
การรู้สารสนเทศ ได้กล่าวถึงการเข้าถึงสารสนเทศว่ามีการเข้าถึงทางกายภาพ ซึ่งหมายถึง การใช้ความสามารถ
เพ่ือเข้าถึงในสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ เป็นต้น  (อาชัญญา รัตนอุบล, 
2551) แต่ในยุคปัจจุบันนักศึกษาการศึกษานอกระบบสามารถค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเองจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ภาพพิมพ์ เชื้อทหาร (2558) เรื่องผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองโดยใช้เทคโนโลยีแบบเคลื่อนที่ที่มีต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตในการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรม
สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการรู้สารสนเทศของกลุ่มทดลองให้มีระดับสูงขึ้นกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
โดยใช้เทคโนโลยีแบบเคลื่อนที่ที่มีต่อการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก  

2. ด้านวิชาการ พบว่ามีสภาพและความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศอยู่ ในระดับปานกลาง 
และปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย โดยมีผลการประเมินในเรื่องมีการส่งเสริมให้นักศึกษา
น าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้มากท่ีสุด มีปัญหาที่มากที่สุดคือ มีการส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษา
ร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการน้อยมาก  และมีความต้องการมากที่สุดคือ การ
ส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคมปัจจุบัน  ทั้งนี้เนื่องจาก ครูของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใช้การรู้สารสนเทศแฝงในการจัดการเรียนการสอนอยู่แล้ว เช่น 
การสนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียนร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศ/เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การ
ประเมินการใช้สารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ การน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูล
สารสนเทศ การผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ เป็นต้น รวมถึงการที่นักศึกษาการศึกษานอกระบบมี
ความสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่เดิม จึงท าให้สามารถใช้การรู้สารสนเทศในการเรียนได้ สอดคล้องกับ 
อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศในการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้ การ
ส่งเสริมการใช้แหล่งสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การแนะน าวิธีการสืบค้นสารสนเทศ  ให้การสะท้อน
ความคิดเชิงวิพากษ์ขณะที่ผู้เรียนก าลังด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ สนับสนุนการสร้างสรรค์และการน าเสนอที่มี
คุณภาพ โดยการใช้แนวคิดการรู้สารสนเทศในการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

3. ด้านการบริหารและการจัดการ พบว่ามีสภาพและความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง และปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย โดยมีผลการประเมินในเรื่องมีการ
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ส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนักศึกษาเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้มากที่สุด มีปัญหาที่มากท่ีสุดคือ การส่งเสริม 
สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอนยังมีน้อยมาก และมีความ
ต้องการมากที่สุดคือ การส่งเสริมให้ผู้สอนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมสารสนเทศในศูนย์กศน. ทั้งนี้เนื่องจากผู้อ านวยการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยมองว่ามีการจัดการเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาการศึกษานอกระบบอยู่แล้ว โดยมี
นโยบาย การปฏิบัติ และการจัดกิจกรรมสารสนเทศ รวมถึงการส่งเสริมผู้สอนให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้าน
การจัดการสารสนเทศ สอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานของการส่งเสริมให้เกิดการรู้สารสนเทศ ที่ อาชัญญา รัตน
อุบล (2550) ได้กล่าวถึงดังนี้ การรู้สารสนเทศเป็นกระบวนการแกนหลักในการเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ ดังนั้น 
ความส าเร็จของการส่งเสริมให้คนรู้สารสนเทศจึงจ าเป็นต้องบูรณาการกับหลักสูตร การเรียนการสอน และ
ครอบคลุมบริบทต่างๆ ในสังคมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา นอกจากนี้ ผู้สอนต้องเลือกรูปแบบการเรียนรู้
ที่หลากหลายจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ จึงกล่าวได้ว่า ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญในองค์ประกอบต่างๆ 
ข้างต้น  

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศใช้ในการพัฒนานักศึกษา
การศึกษานอกระบบให้รู้สารสนเทศทั้งด้านหลักสูตร/โปรแกรมการศึกษา การจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม และ
การจัดการสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งในด้านนโยบาย งบประมาณ การส่งเสริมและพัฒนาให้กับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานครในการน าไปใช้พัฒนานักศึกษา  
ดังนั้นแนวทางดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับ 3 กลุ่ม ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ซึ่งวิธีการพัฒนาและด าเนินงานการจัดการศึกษาส าหรับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และครูการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ โดยการรู้สารสนเทศเน้นการเพ่ิมระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร ดังกล่าว สอดคล้องกับนักวิชาการส่วนใหญ่ (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2550 
American Library Association, 1989 Doyle, 1992 Webber, 2003) ได้ให้ความหมายและองค์ประกอบของการ
รู้สารสนเทศ โดยมีฐานของความคิดเน้นที่ตัวบุคคล สรุปได้ดังนี้ สภาพการรู้สารสนเทศ หมายถึง ระดับพฤติกรรม
ที่แสดงถึงการรู้สารสนเทศซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถ ดั งนี้ 1) ก าหนดภารกิจ หมายถึง ต้องการรู้อะไร 
ปัญหาหรือข้อสงสัยคืออะไร 2) ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง หมายถึง การหาค าตอบว่าอยู่ที่ไหน มีวิธีเข้าถึง และการใช้
แหล่งความรู้ได้อย่างไร 3) ประเมินสารสนเทศ หมายถึง การคัดสรรสารสนเทศอย่างไรให้ตรงกับสิ่งที่ต้องการรู้ 
และน่าเชื่อถือ 4) บูรณาการวิถีการใช้งาน หมายถึง การมีวิธีใดใช้ในการน าสิ่งที่ค้นพบมาสรุป น าเสนอและ
สื่อสารกับผู้อ่ืน ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ใช้อย่างมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย ซึ่งรูปแบบการรู้สารสนเทศดังกล่าว 
สอดคล้องกับรูปแบบบิ๊กซิก (Big Siz Model) โดย Eisenberg and Berkowitz (2002) กล่าวถึงขั้นตอนการรู้
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สารสนเทศ 6 ขั้นตอน ดังนี้ การนิยามภาระงาน การก าหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ การก าหนดแหล่ง
สารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมิน 

ส าหรับแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย การจัดการทางกายภาพ การจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ  สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การจัดการทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่าควรมีมาตรการด าเนินงานดังนี้ คือ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพที่เอ้ือต่อการใช้
สารสนเทศในการเรียนรู้  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีระบบเครือข่ายภายในศูนย์
และมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี ควรมีสื่อสิ่งพิมพ์หรือควรมีห้องสมุดที่มีสื่อ
ที่มีเนื้อหาสาระหลากหลายและเป็นปัจจุบัน ควรจัดสภาพห้องเรียนและห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่ดีในการรู้
สารสนเทศ ควรจัดหามุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งในห้องเรียน ศูนย์การเรียนชุมชน หรือกศน.แขวง ควร
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดที่มีชีวิตชีวา ควรส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกทั้งแหล่งการเรียนรู้ 
ห้องสมุด หน่วยงานบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งต้องครอบคลุมบุคคลและชุมชนที่เกี่ยวข้อง ควรเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ  และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการการรู้
สารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากจะ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ ทั้งนี้การจัดการทางกายภาพมีจุดเน้นที่การจัดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนูรีดา จะปะกียา ชุติมา ค าแก้ว และซูลฟีกอร์ มาโซ (2557) ที่เสนอว่าการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นควรมีระบบเครือข่ายภายในสถาบัน
และมีจ านวนคอมพิวเตอร์และจุดบริการที่เพียงพอ จัดให้มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดี สมบูรณ์ และมีเสถียรภาพ ควรมีบริการ wireless สามารถใช้ คอมพิวเตอร์ได้ทุกจุด มีช่องทาง
เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย ควรมีสารสนเทศที่เป็น อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ควร
น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน ช่วยให้เรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากขึ้น และ
สอดคล้องกับที่ เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง (2557) กล่าวถึงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญต่อการรูสารสนเทศ 
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มี คุณภาพและ
เพียงพอต่อความต้องการใช้ของนักศึกษาโดยเชื่อมต่อทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  เพ่ือให้นักศึกษาใช้ในการ
สืบค้นสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพจากสถานที่หรือช่องทางที่จัดให้นักศึกษาได้เข้าถึงสารสนเทศอย่าง
สะดวกและตลอดเวลาที่ต้องการ นอกจากนี้สถาบันควรจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหาและพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศอย่างเหมาะสม  ซึ่งข้อค้นพบจาก
การวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) ที่กล่าวถึงการจัด
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ บรรยากาศภายนอก เช่น ควรจัดแสงสว่างให้เพียงพอ 
พยายามก าจัดหรือลดเสียงจากภายนอก สถานที่ควรจะมีลักษณะอย่างไมเป็นทางการ เป็นต้น โดยควรขจัดสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ เช่น สภาพแวดล้อมที่จะท าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไม่เป็นสุขหรือเคร่งเครียด เช่น ส่งเสียง
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ดัง ห้องไม่สว่าง ไม่มีเก้าอ้ีนั่ง เป็นต้น บรรยากาศภายใน เช่น บรรยากาศความเป็นกันเอง มีการยอมรับ ยกย่อง 
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน โดยควรมีการเสริมแรงและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น ทั้งนี้การได้มี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นและเพ่ิมความสนใจได้เป็น
อย่างดี  
 จะเห็นได้ว่าการจัดการทางกายภาพนั้น ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การจัดการทางกายภาพไปสู่ความส าเร็จ
คือ การปรับงบประมาณส าหรับการจัดสภาพแวดล้อมภายใน ทั้งภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ห้องสมุด หรือห้องเรียน ให้เอ้ือต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ เนื่องจาก
งบประมาณเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การด าเนินการต่างๆ ส าเร็จไปสู่วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าควรมีมาตรการด าเนินงานดังนี้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศบูรณาการในหลักสูตรทุกรายวิชาหรือมีรายวิชาการ
รู้สารสนเทศ ควรพัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิง การเรียนแบบโมบายเลิร์นนิง การเรียนทางไกล  ที่ครอบคลุมการ
เรียนรู้พื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้รู้วิธีการค้นหาความรู้และ
การวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศ ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เน้นการสืบค้นและการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง ควรสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันระหว่า งอาจารย์
ผู้สอนและบรรณารักษ์ห้องสมุดในการอบรมหลักสูตรระยะสั้นในด้านการรู้สารสนเทศ ควรมีการพัฒนาหลักสูตร
การรู้สารสนเทศที่มีการระบุถึงการน าไปใช้จริง ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรประสาน
ความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการผสมผสานแนวคิดการรู้สารสนเทศกับเนื้อหารายวิชาทาง
การศึกษานอกระบบ ควรใช้การรู้สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ และควร
ก าหนดการประเมินการรู้สารสนเทศ และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควร
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมหลักสูตรที่ใช้กระบวนการรู้สารสนเทศเป็นฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
การจัดการเรียนรู้เน้นการสอดแทรกกระบวนการรู้สารสนเทศเข้าไปในทุกขั้นตอนตั้งแต่การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไปจนถึงการจัดการเรียนรู้จริงให้กับนักศึกษา
การศึกษานอกระบบ โดยในด้านเนื้อหาและหลักสูตรนั้นสอดคล้องกับที่ American Library Association 
(1998); CAUL (2001) เสนอว่าการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการรู้สารสนเทศควรมีการจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้
สารสนเทศเข้าไปผนวกในหลักสูตรทุกรายวิชาการจัดสอนเป็นรายวิชา และเทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง (2557) เสนอ
ว่าควรบรรจุรายวิชาการรู้สารสนเทศไว้เป็นวิชาหนึ่งในทุกหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาทุกคณะวิชาได้มีโอกาสพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศของตนเอง โดยอาจจัดเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปหรือรายวิชาบังคับ และก าหนดให้มีการบูร
ณาการการรู้สารสนเทศลงในเนื้อหาของรายวิชาต่างๆ ของทุกรายวิชาและทุกหลักสูตร  ส่วนการจัดการเรียนการ
สอนนั้น สอดคล้องกับที่อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศใน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอนว่า ควรมีการสนับสนุนรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลาย มีการประสานงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งการเรียนรู้และสื่อประเภทต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ต้องเป็นกิจกรรมการคิดวิเคราะห์ และการคิดวิพากษ์ สนับสนุนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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จัดการเรียนการสอนจากฐานความรู้ความเข้าใจของบุคคล เชื่อมโยงการรู้สารสนเทศกับประสบการณ์ในชีวิตจริง 
และที่ Rhode (2015) ได้เสนอตัวอย่างการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับผู้ใหญ่ 3 ตัวอย่าง
คือ (1) การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการท าวิจัยที่ต้องศึกษาจากรายการอ้างอิงจากฐานข้อมูลดิจิทัล เพ่ือให้
ผู้เรียนผู้ใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลในเครือข่ายดิจิทัลตามที่ตนต้องการได้ (2) การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า 
โดยใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย ประกอบด้วยการบรรยาย การท ากิจกรรมกลุ่ม การสาธิตการค้นหาแหล่ง
ทรัพยากรออนไลน์ การทัศนศึกษาห้องสมุด การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง และการศึกษาแบบเอกัตศึกษา (3) 
การเรียนการสอนโดยใช้ระบบออนไลน์ ซึ่งออกแบบโดยใช้ระบบ Blackboard ประกอบด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน
กลุ่มย่อยบนระบบออนไลน์ปนะจ าสัปดาห์ การสัมมนาออนไลน์ การอ่านเนื่อหาสาระการเรียนรู้บนระบบ
ออนไลน์ และการท างานตามท่ีผู้สอนมอบหมาย  
 จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ ปัจจัยที่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนานักศึกษาการศึกษานอกระบบคือ การพัฒนาครูการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมในรายวิชาต่างๆ โดยบูรณาการกระบวนการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ อาทิ การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านสัญญาการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ผ่านการท าโครงงาน รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น Blackboard และ Courseville 
ที่ใช้กระบวนการรู้สารสนเทศ เช่น Big 6 เป็นบานในการออกแบบการเรียนรู้ เป็นต้น 
 3. การบริหารจัดการ มีมาตรการด าเนินงานดังนี้ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยควรพัฒนานโยบายระดับมหภาคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรู้สารสนเทศ ควรจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการรู้สารสนเทศและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยมีการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการ และจัดสรรงบประมาณรองรับที่เป็นรูปธรรม ควรระบุวิสัยทัศน์หรือค านิยามของการรู้
สารสนเทศให้ชัดเจน ควรสนับสนุนงบประมาณและอัตราก าลังที่เกี่ยวกับด้านการรู้สารสนเทศอย่างชัดเจน ควร
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกหลักเพ่ือพัฒนาให้เกิดศูนย์กลางการเรียนรู้ทางการศึกษาในแต่ละพ้ืนที่โดยการ
จัดตั้งศูนย์พัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมืออาชีพ ควรศึกษาวิจัยเรื่องการรู้
สารสนเทศ ควรสร้างดรรชนีการรู้สารสนเทศ ควรพัฒนาเครือข่ายแบบบูรณาการโดยใช้หลักการการรู้สารสนเทศ 
ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้สารสนเทศ ควรพัฒนาการรู้สารสนเทศให้กับบุคลากรการศึกษานอกระบบที่
เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรในด้านการใช้สารสนเทศ ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในศูนย์มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศและมีการน าไปใช้อย่างจริงจังต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้ครูการศึกษานอกระบบ
ได้พัฒนาตนเองในด้านการจัดการสารสนเทศ ส่งเสริมให้ชุมชน องค์กรชุมชน และองค์กรเอกชนในชุมชน เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศ ควรมีการพัฒนาศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการต้องสอดคล้องกันทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ระดับนโยบายมาจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ โดยการมีนโยบายระดับมหภาค การมีแผนยุทธศาสตร์ การมีวิสัยทัศน์ แผนงาน โครงการ แนวปฏิบัติ 
ที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ที่กล่าวถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการรู้
สารสนเทศในการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการบริหารและการสนับสนุนของหน่วยงานหรือสถาบัน
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนและแหล่งการเรียนรู้ที่จัด ดังนี้ ต้องแสดงความชัดเจนในความรับผิดชอบและการ
เป็นผู้น าทางการรู้สารสนเทศ บูรณาการการรู้สารสนเทศในวิสัยทัศน์ แผน นโยบาย และกระบวนการ จัดสรร
งบประมาณ เพ่ือรองรับการด าเนินการต่างๆ ทั้งในเชิงกายภาพ และการพัฒนาส่งเสริมบุคคล โดยหึความส าคัญ
และส่งเสริมความร่วมมือของบุคคลและชุมชน มีการให้รางวัลหรือยกย่องบุคคลและโปรแกรมการรู้สารสนเทศที่
ส าเร็จ และสอดคล้องกับ รังสรรค์ สุกันทา (2543) ที่กล่าวถึงข้อเสนอการพัฒนาการรู้สารสนเทศ : ยุทธศาสตร์ที่
จ าเป็นเพ่ือพัฒนาคนไทย ดังนี้ การส่งเสริมและการพัฒนาการรู้สารสนเทศควรบรรจุอยู่ในแผนและนโยบาย
ระดับชาติ โดยควรเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันก าหนด ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
และควรจัดสรรงบประมาณหรือกองทุนเพ่ือการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
ชัดเจนและลึกซ้ึง รวมทั้งสอดคล้องกับที่ Cox, and VanderPol (2005) กล่าวว่านโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยก าหนดเป็นพันธกิจ
และมีแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและก าหนดให้นักศึกษาทุกคนได้เรียนรายวิชา
การรู้สารสนเทศ มีการก าหนดนโยบายที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานและบุคลากรจากหลายฝ่าย
ที่รับผิดชอบการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย มีบทบาทในการให้การสนับสนุนเชิงนโยบายที่มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการรู้สารสนเทศจน
น าไปสู่คุณลักษณะของผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการสนับสนุนในด้านการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร
และงบประมาณในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการพัฒนาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

จากการศึกษาปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
การบริหารจัดการต้องสอดคล้องกันทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ โดยให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการจากทุกฝ่าย ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการ
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ตลอดจนประเมินผลให้ทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน อันน าไปสู่
เป้าหมายขององค์กร 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการสรุปและอภิปรายผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ ดังนี้ 

1. แม้ผลการวิจัยจะพบว่าปัญหาและความต้องการในการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในมุมมองของผู้อ านวยการและครูอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดสรรงบประมาณและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ รวมทั้งการส่งเสริมให้มี อุปกรณ์ที่ใช้ในการกระจาย
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สัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายในการให้นักศึกษาได้ใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ในการเรียนรู้ตามศูนย์การเรียน
ต่างๆ 
 2. การที่นักศึกษามีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้า ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนของครูใน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรมีทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ ผสมผสานกับการใช้วิธีการสอนหน้าชั้นเรียน 

3. ควรมีการพัฒนาบรรณารักษ์ของห้องสมุดกศน. ให้มีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาเพ่ือการ
เข้าถึงสารสนเทศของนักศึกษา ทั้งในระบบห้องสมุดปกติหรือระบบออนไลน์ 

4. จากผลการศึกษาแนวทางด้านต่างๆ ทั้งด้านการจัดการทางกายภาพ การจัดการเรียนรู้ และการ
บริหารจัดการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรส่งเสริมให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยมีความพร้อมทางกายภาพ การบริหารจัดการ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบรับการท างานและการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยมีความ
ร่วมมือกบัภาครัฐอื่นๆ และภาคเอกชน  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอจากการวิจัยแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปน าเสนอต่อรัฐบาล
ในการก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ และก าหนดเป็นนโยบายส าคัญของหน่วยงานในการขับเคลื่อนการรู้สารสนเทศ
ส าหรับผู้เรียนทุกคนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเสนอปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของชาติที่น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้เรียนทุกคน 
  2. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เช่น 
กระทรวงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่ องค์กรเอกชน องค์กร
ธุรกิจ องค์กรวิชาการ และภาคประชาชนในพ้ืนที่ โดยควรก าหนดแผนการรู้สารสนเทศส าหรับชุมชนที่ขึ้นตาม
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่มี โดยการก าหนดกรอบกลยุทธ์การด าเนินงานที่ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ และมาตรการที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในแต่ละระยะการด าเนินการ รวมทั้ง
การด าเนินงานตามผลการวิจัยที่ได้ระบุไว้  
 3. ควรน าผลการวิจัยไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่และขยายผลให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้าน
การศึกษา ทั้งหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ได้สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน รวมถึงการเสริมสร้างความตระหนักในภารกิจหน้าที่ร่วมกัน เพ่ือการพัฒนา
การศึกษาโดยการรู้สารสนเทศเป็นหลักการส าคัญ 
 4. ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยรวมถึงการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งในเชิงนโยบาย กฎหมาย 
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โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ การบริหารจัดการ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการรู้สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของทุกคนอย่างแท้จริง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรน าแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติจริงในภาคสนาม โดยแบ่งส่วนการวางแผน การด าเนินการ การก ากับ
ติดตามและประเมินผลตามล าดับ ประกอบกับการดึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ ง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมกัน 
 2. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเชิงลึกของพ้ืนที่ ควบคู่กับการใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ 
การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งผู้เกี่ยวข้องระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และประชาชนใน
ชุมชน เพ่ือให้สามารถถอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ในการด าเนินการ และเห็นผลลัพธ์การด าเนินการการรู้
สารสนเทศอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
 3. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการหรือการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการน าแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานครไปใช้จริง 
 4. ควรใช้วิธีการศึกษาอนาคตหรือมองอนาคตในรูปแบบต่างๆ ทั้งนี้ยังมีผู้สนใจด าเนินการวิจัยน้อยมาก
ในสังคมไทย เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง อาทิ การมีองค์ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับเทคนิคกระบวนการศึกษา
อนาคต จึงควรมีการวิจัยศึกษาอนาคตภาพประเด็นทางสังคมใหม่ๆ เช่น การวิจัยอนาคตภาพสถานการณ์การรู้
สารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ แนวโน้มรูปแบบการด าเนินงานการพัฒนาการรู้สารสนเทศของประเทศไทย 
ลักษณะความต้องการในการรู้สารสนเทศของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายในสังคมไทย เป็นต้น โดยการประยุกต์
วิธีการมองอนาคตสามารถน าไปใช้ในการประชุมวางแผนระดับนโยบาย หรือการประชุมประชาคมในระดับชุมชน
พ้ืนที่ จึงเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มองค์กรและชุมชน ซึ่งการศึกษาอนาคตหรือการมองอนาคตนี้เองสามารถปรับใช้ใน
มิติต่างๆ ตามความเหมาะสมต่อไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากเงินทุนเพ่ือการวิจัย กองทุนคณะครุศาสตร์ เพ่ือจัดท าโครงการ

“แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร” โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบค าถามทุกข้อ
ในแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาแนวทางการ
จัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ค าตอบของท่านจะ
ไม่ถูกน าเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอเป็นภาพรวม ดังนั้นจึงขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
รู้สารสนเทศ 
 ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือกับการวิจัยครั้งนี้ 
       
       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา 
       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
       ผู้วิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยของนักศกึษากศน.เขต............................................ 
แบบส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน  หรือเติมข้อความในช่องว่างท่ีเหมาะสม 
1. เพศ     ชาย หญิง 
2. อายุ     ต่ ากว่า 30 ปี 31–40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึ้นไป 
3. ระดับ    ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 
4. เชื้อชาติ    ไทย จีน มาเลย์ อินเดีย เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา  

อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
5. ศาสนา    พุทธ คริสต์ อิสลาม ฮินดู อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
6. นักศึกษามีพ่ีน้องรวมทั้งตัวเอง  1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
    นักศึกษาเป็นคนที่   1 2 3 4 5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ……………………………………. 
7. อาชีพที่นักศึกษาท าอยู่  

รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานรับค่าจ้างรายวันในสถานประกอบการ/โรงงาน 
พนักงานบริษัทเอกชน   ค้าขายเล็กๆ น้อยๆ 
เจ้าของบริษัท/ร้านค้า   รับจ้างทั่วไป 
ชาวนา/ชาวไร่/ชาวสวน  ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................... ............ 

8. สื่อที่ใช้ในการรับและหาข้อมูลข่าวสารบ่อยที่สุด (โปรดตอบทุกข้อ เรียงล าดับจาก 1-6 โดย 1 หมายถึงบ่อยที่สุด 
6 หมายถึง น้อยที่สุด) 
 สื่อบุคคล โปรดระบุ………………………................………………………………………………………………………….. 
 สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ 
ใบปลิว) โปรดระบุ……………………………………………………………………………………..……………………………. 
 สื่ออิเล็คทรอนิคส์ (เช่น คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค)  โทรศัพท์มือถือ 
โทรทัศน์ วิทยุ เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี) โปรดระบุ……………………………………….. 

โปรดระบุโปรแกรมท่ีใช้ ไลน์(line) เฟสบุ๊ค(facebook) อินสตราแกรม(instagram) ทวิต
เตอร์(twitter) อ่ืนๆ เช่น ลิงก์อิน(Linkedin) พินเทอเรสต์(pinterest) วีแชท(WeChat) ทัมเบลอร์
(tumblr) สแนปแชต(snapchat) แฟนเพจ(fanpage) โปรดระบุ........................................ 

 สื่อประเภทสถานที่ (เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ ที่ตั้งทางศาสนา) โปรดระบุ………………………………… 
 สื่อประเภทธรรมชาติ (เชน่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า) โปรดระบุ…………………      
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………….……………………………….. 

9. ข้อมูลข่าวสารที่ค้นหาบ่อยที่สุด (โปรดตอบทุกข้อ เรียงล าดับจาก 1-19 โดย 1 หมายถึง บ่อยที่สุด 19 หมายถึง น้อยที่สุด) 
 ศาสนา      ปัญหาสังคม (ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ)  การท่องเที่ยว 
 การศึกษา    การพัฒนาสังคมและชุมชน    บทความแสดงความคิดเห็น  
 เศรษฐกิจและการท ามาหากิน  สิ่งแวดล้อม    บันเทิง   
 การเมือง      กีฬา     ประกาศโฆษณา 
 การปกครองท้องถิ่น   สุขภาพ           กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
 วิทยาการ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี  ต่างประเทศ    ผู้หญิง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………..………………………………………………….………………… 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
ค าชี้แจง โปรดระบุว่าท่านท าพฤติกรรมเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลต่อไปนี้หรือไม่ หากท า ท่านท าบ่อยเพียงใด 
โดยกาเครื่องหมาย X ทับตัวเลขที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุด 

   หมายถึง   ท่านท าพฤติกรรมนั้นบ่อยมาก 
 หมายถึง   ท่านท าพฤติกรรมนั้นค่อนข้างบ่อย 
 หมายถึง   ท่านท าและไม่ท าพฤติกรรมนั้นพอๆ กัน 
    หมายถึง   ท่านไม่ค่อยท าพฤติกรรมนั้น 
 หมายถึง   ท่านไม่ท าพฤติกรรมนั้นเลย 

  การกระท า ท า
บ่อย
มาก 

ท า
ค่อน 
ข้าง
บ่อย 

ท าและ 
ไม่ท า 

พอๆกัน 

ไม่
ค่อย
ท า 

ไม่
ท า
เลย 

    5 4 3 2 1 
1 ปรึกษาอาจารย์หรือพูดคุยกับเพ่ือนเพ่ือระบุหัวข้อรายงานหรือข้อมูลที่ต้องการ 5 4 3 2 1 
2 ตั้งค าถามเก่ียวกับข้อมูลที่ต้องการ 5 4 3 2 1 
3 ส ารวจแหล่งข้อมูลทั่วๆ ไปเพื่อสร้างความคุ้นเคยกับหัวข้อเรื่องที่นักศึกษาสนใจ

ศึกษาหรือท ารายงาน 
5 4 3 2 1 

4 ก าหนดลักษณะของข้อมูลที่ต้องการเพ่ือให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น 5 4 3 2 1 
5 ระบุค าส าคัญหรือค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรยายถึงข้อมูลที่ต้องการ 5 4 3 2 1 
6 แสวงหาข้อมูลที่ต้องการจากหลายๆ แหล่งทั้งท่ีศูนย ์กศน.และท่ีอ่ืนๆ 5 4 3 2 1 
7 ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น บุคคล หนังสือพิมพ์ หนังสือ e-book วารสาร 

พจนานุกรม สารคดี เป็นต้น 
5 4 3 2 1 

8 พิจารณาว่าข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา 5 4 3 2 1 
9 พยายามเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เช่น ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้โทรศัพท์มือถือ 

และการใช้ห้องสมุด เพ่ือใช้ในการหาข้อมูล 
5 4 3 2 1 

10 ใช้วิธีการค้นหาข้อมูลหลายอย่าง เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต อ่านหนังสือ ดูสารคดี เป็นต้น 5 4 3 2 1 
11 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยค้นจากหลายๆ แหล่ง 5 4 3 2 1 
12 ระบุค าส าคัญ ค าที่มีความหมายเหมือนกัน และค าที่เก่ียวข้องกับข้อมูลที่ต้องการ

เพ่ือใช้ในการสืบค้น 
5 4 3 2 1 

13 เลือกค าที่เฉพาะเจาะจงกับแหล่งข้อมูลที่สืบค้น 5 4 3 2 1 
14 ใช้ระบบการสืบค้นข้อมูลหลายรูปแบบ 5 4 3 2 1 
15 ค้นหาหนังสือในห้องสมุดโดยดูเลขหมู่หนังสือหรือดัชนีวารสาร 5 4 3 2 1 
16 ใช้บริการสืบค้นออนไลน์หรือปรึกษาบรรณารักษ์ของห้องสมุด หรือผู้เชี่ยวชาญใน

เรื่องนั้นๆ เพื่อสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ 
5 4 3 2 1 

17 เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร 
ซอฟแวร์ เครื่องสแกน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

18 จับประเด็นหลักหรือใจความส าคัญเมื่ออ่านหนังสือ 5 4 3 2 1 
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  การกระท า ท า
บ่อย
มาก 

ท า
ค่อน 
ข้าง
บ่อย 

ท าและ 
ไม่ท า 

พอๆกัน 

ไม่
ค่อย
ท า 

ไม่
ท า
เลย 

    5 4 3 2 1 
19 ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆ แหล่งเพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ 

ความตรง ความแม่นย า ความเฉพาะทาง ความทันสมัย และมุมมองหรืออคติ 
5 4 3 2 1 

20 บอกได้ว่าข้อมูลที่ค้นมาได้ตรงกับความต้องการ 5 4 3 2 1 
21 รบัรู้เมื่อข้อมูลแสดงความล าเอียง บิดเบือน หรือโน้มน้าวให้คล้อยตาม 5 4 3 2 1 
22 ทดลองท าเค้าโครงหรือฉบับร่างก่อนลงมือท าจริงเพ่ือดูว่าข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่

เหมาะสมหรือไม่ 
5 4 3 2 1 

23 น าความรู้เดิมและทักษะที่ได้จากประสบการณ์เก่ามาใช้ในการวางแผนและท างาน 5 4 3 2 1 
24 ดัดแปลงข้อมูลเก่ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือท างานเรื่องอ่ืนๆ ได้ 5 4 3 2 1 
25 เลือกสื่อและรูปแบบการเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสม เช่น เขียนรายงาน ใช้

แผ่นใส ท าเทปบันทึกเสียง หรือท าวีดิโอ เป็นต้น 
5 4 3 2 1 

26 เข้าถึงข้อมูลโดยใช้รหัสผ่านที่ได้รับอนุญาต 5 4 3 2 1 
27 ปฏิบัติตามระเบียบของศูนย์กศน.ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 5 4 3 2 1 
28 ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่น าเสนอ 5 4 3 2 1 
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ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากเงินทุนเพ่ือการวิจัย กองทุนคณะครุศาสตร์ เพ่ือจัดท าโครงการ“แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและการจัดการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผู้วิ จัยจึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบค าถามทุก
ข้อในแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบในกรุงเทพมหานคร ค าตอบของท่านจะไม่ถูกน าเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอเป็นภาพรวม ดังนั้นจึงขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ ตอนที่ 3 ปัญหาของการเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศ และตอนที่ 4 ความต้องการเก่ียวกับการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
 ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือกับการวิจัยครั้งนี้ 
 
            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา    
            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
            ผู้วิจัย  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยของผอ.กศน.และครูกศน.เขต.......................................................... 
แบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน  หรือเติมข้อความในช่องว่างท่ีเหมาะสม 
1. เพศ       ชาย    หญิง 
2. อายุ       ต่ ากว่า 30 ปี   31–40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี  61 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด    ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ในการท างานณ ศูนย์กศน.นี้  ไม่ถึงปี  1-5 ปี  6-10 ปี  11–15 ปี  16 ปีขึ้นไป 
5. สถานภาพ     ผู้อ านวยการ   ครู (ระดับท่ีสอน ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
6. สื่อที่ใช้ในการรับและหาข้อมูลข่าวสารบ่อยที่สุด (โปรดตอบทุกข้อ เรียงล าดับจาก 1-6 โดย 1 หมายถึงบ่อยที่สุด 6 หมายถึง น้อยที่สุด) 
 สื่อบุคคล โปรดระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
 สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว) โปรดระบุ……………….……………………………………………….………… 
 สื่ออิเล็คทรอนิคส์ (เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน์ วิทยุ เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี) โปรดระบุ…………………………………….…………………………………………………… 
 สื่อประเภทสถานที่ (เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ ที่ตั้งทางศาสนา)  
โปรดระบุ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
 สื่อประเภทธรรมชาติ (เชน่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า) โปรดระบุ………………………………………………………………………………..……………………………………………. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7. ข้อมูลข่าวสารที่ค้นหาบ่อยที่สุด (โปรดตอบทุกข้อ เรียงล าดับจาก 1-19 โดย 1 หมายถึง บ่อยที่สุด 19 หมายถึง น้อยที่สุด) 
 ศาสนา     วิทยาการ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี    สุขภาพ     ประกาศโฆษณา 
 การศึกษา    ปัญหาสังคม (ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ)  ต่างประเทศ     กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
 เศรษฐกิจและการท ามาหากิน  การพัฒนาสังคมและชุมชน     การท่องเที่ยว    ผู้หญิง 
 การเมือง    สิ่งแวดล้อม       บทความแสดงความคิดเห็น   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 การปกครองท้องถิ่น   กีฬา       บันเทิง 
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ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่ของการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาตัดสินว่าข้อความที่ก าหนดไว้ข้างล่างข้อใดที่ตรงกับสภาพที่เป็นอยูต่ามความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยท าเครื่องหมาย “” ลงในช่อง  
โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด หมายความว่า มีสิ่งนั้นมาก 
4 หมายถึง มาก  หมายความว่า มีสิ่งนั้นพอสมควร 
3 หมายถึง ปานกลาง หมายความว่า มีสิ่งนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย   หมายความว่า มีสิ่งนั้นน้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด หมายความว่า ไม่มีสิ่งนั้นเลย  
 

1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครอบคลุมเรื่องการมีแหล่งวิทยาการในชุมชนที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพห้องเรียนและห้องสมุดที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพของวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับสภาพการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศหรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาในศูนย์ กศน. เช่น ภูมิปัญญา ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ 
สวนสาธารณะ ฯลฯ 

     

2 ภายในศูนย์กศน.มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ัวไปในการจัดสารสนเทศและให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับจ านวน
นักศึกษา เช่น กระดาน บอร์ด ฯลฯ 

     

3 ภายในศูนย์กศน.มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศอย่างเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา เช่น ปลั๊กไฟ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

4 ภายในศูนย์กศน.มีระบบ wifi หรือระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต      
5 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการจัดสารสนเทศได้รับการดูแลซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ      
6 ศูนย์กศน.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้สื่อหลากหลาย ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ หรือ

สื่อคอมพิวเตอร์ 
     

7 ภายในห้องเรียนแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ัวไปในการจัดสารสนเทศให้แก่นักศึกษา 
เช่น วิทยุ เทป เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน์ เครื่องฉายข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

8 ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละท่ีมีเนื้อที่พอเพียงในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่นักศึกษาอย่างสะดวก      
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ข้อ ข้อความ 
ระดับสภาพการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

9 ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละท่ีมีโต๊ะ เก้าอ้ีที่สามารถปรับเปลี่ยน เคลื่อนย้ายให้เหมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศใน
ห้องเรียน 

     

10 มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้มีชีวิตชีวา สอดคล้องกับสารสนเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

     

11 ห้องเรียนในแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่มีการจัดมุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
12 ห้องเรียนไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอกห้องเรียน ที่มีผลกระทบต่อการรู้สารสนเทศ      
13 ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก      
14 ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศ      
15 ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีปริมาณหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ อาทิเช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ และมี

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ให้ค้นคว้าอย่างเพียงพอ 
     

16 ห้องสมุดของศูนย์กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้บริการอย่าง
พอเพียง 

     

17 ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีบริการให้ข้อมูลสารสนเทศแก่นักศึกษาและผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
18 ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตอย่างเพียงพอ      
19 ภายในห้องสมุดของศูนย์กศน.มีเนื้อที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างสะดวก      
20 มีโต๊ะเก้าอ้ีที่สามารถปรับเปลี่ยนเคลื่อนย้ายให้เหมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศในห้องสมุด      
21 มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในห้องสมุดให้มีชีวิตชีวา สอดคล้องกับสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา      
22 ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีการจัดมุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
23 ห้องสมุดของศูนย์กศน.ไม่มีเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้สารสนเทศ      
24 ห้องสมุดของศูนย์กศน มีอากาศถ่ายเทสะดวก      
25 ห้องสมุดของศูนย์กศน.มีแสงสว่างเพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศ      
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2. ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ ครอบคลุมเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน อาทิเช่น การสนับสนุนให้ผู้สอน ผู้เรียนร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศ/
เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การประเมินการใช้สารสนเทศ การ
ส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ การน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูลสารสนเทศ การผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับสภาพการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
   มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
  ปานกลาง 

2 
น้อย 

1  
  น้อยท่ีสุด 

1 มีการสนับสนุนให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันระบุแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลาย      
2 มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศอย่างอิสระ      
3 มีการสนับสนุนกิจกรรมค้นหาสารสนเทศ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา      
4 มีการส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการ      
5 มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ      
6 มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาในแหล่งสารสนเทศ      
7 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและ

รายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
     

8 มีการส่งเสริมให้มีการประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ      
9 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคมปัจจุบัน      
10 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม      
11 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา      
12 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์กศน.      

 
 
 
 
 
 



130 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร และการจัดการ ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติ การจัดกิจกรรมสารสนเทศ การก าหนดลักษณะงานและ
ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอนให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ใน
ด้านการจัดการสารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับสภาพการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
 มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
  ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
    น้อยที่สุด 

1 มีการส่งเสริมให้ผู้สอนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์ กศน.      
2 มีการส่งเสริมให้ผู้สอนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์ กศน. ของฝ่ายบริหารอย่าง

ชัดเจน 
     

3 มีการส่งเสริมให้มีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์ กศน.      
4 มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน      
5 มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์ กศน.อย่างจริงจัง      
6 มีการส่งเสริมให้ผู้สอนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมสารสนเทศของตนเอง      
7 มีการส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอนอย่างเพียงพอ      
8 มีการกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม      
9 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ      
10 เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์ กศน.      
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ตอนที่ 3 ปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาตัดสินว่าข้อความที่ก าหนดไว้ข้างล่างข้อใดที่ตรงกับปัญหาที่ท่านก าลังประสบอยู่ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยท าเครื่องหมาย “” ลงในช่อง โดยเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด หมายความว่า มีปัญหานั้นมาก  
4 หมายถึง มาก  หมายความว่า มีปัญหานั้นพอสมควร 
3 หมายถึง ปานกลาง หมายความว่า มีปัญหานั้นปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  หมายความว่า มีปัญหานั้นน้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด หมายความว่า ไม่มีปัญหานั้นเลย  

 
1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครอบคลุมเรื่องปัญหาของการมีแหล่งวิทยาการในชุมชนที่ไมเ่อ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพห้องเรียนและห้องสมุดที่ไม่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพ
ของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ไมเ่อ้ือต่อการจัดสารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
    มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
 ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
   น้อยที่สุด 

1 ในเขตท่ีศูนย์ กศน. ตั้งอยู่ ขาดแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศหรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาในศูนย์ กศน. เช่น ภูมิปัญญา 
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ฯลฯ เป็นอย่างมาก 

     

2 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ัวไปในศูนย์ กศน. เพ่ือใช้ในการจัดสารสนเทศและให้ข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษา เช่น กระดาน 
บอร์ด ฯลฯ ยังไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาเป็นอย่างมาก  

     

3 ภายในศูนย์ กศน. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ใน
สภาพช ารุดและไม่เหมาะสมกับการใช้งานเป็นอย่างมาก  

     

4 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ มีไมเ่พียงพอกับจ านวน
นักศึกษาเป็นอย่างมาก 

     

5 ระบบ wifi หรือระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายในศูนย์ กศน. มักขัดข้องเสมอ      
6 ศูนย ์กศน. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยยังไมใ่ช้สื่อทีห่ลากหลาย ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์

สื่อคอมพิวเตอร์ (เว็บไซต์ เพซบุ๊ค) เป็นอย่างมาก  
     

7 ภายในห้องเรียนแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่มีนั้น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ัวไปในการจัดสารสนเทศให้แก่นักศึกษา 
เช่น วิทยุ เทป วีดิทัศน์ เครื่องฉายข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพช ารุดและไม่เหมาะกับการใช้งานเป็นอย่างมาก 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
    มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
 ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
   น้อยที่สุด 

8 ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละท่ีมีเนื้อที่ไม่พอเพียงในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่นักศึกษาอย่างสะดวกเป็นอย่าง
มาก 

     

9 ภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละท่ีไม่สามารถเคลื่อนย้ายโต๊ะและเก้าอ้ีให้เหมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศในห้องเรียน
เป็นอย่างมาก 

     

10 ห้องเรียนและศูนย์การเรียนแต่ละที่ไม่สามารถจัดสภาพแวดล้อมภายในให้สอดคล้องกับสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได้เป็นอย่างมาก 

     

11 ห้องเรียนในแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ไม่สามารถจัดมุมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้      
12 ห้องเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอกที่มีผลกระทบต่อการรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก      
13 การถ่ายเทอากาศในห้องเรียนไม่ดเีป็นอย่างมาก      
14 ห้องเรียนมีแสงสว่างไมเ่พียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก      
15 ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีปริมาณหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ อาทิเช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ และมี

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ให้ค้นคว้าน้อยและไม่หลากหลายเป็นอย่างมาก 
     

16 ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้บริการน้อยมาก      
17 ห้องสมุดของศูนย์ กศน. ยังมีบริการให้ข้อมูลสารสนเทศแก่นักศึกษาและผู้มาใช้บริการน้อยมาก      
18 ห้องสมุดของศูนย์ กศน. ยังมีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตน้อย      
19 ภายในห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีเนื้อทีไ่มเ่พียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างมาก      
20 ในห้องสมุดไม่สามารถจัดหรือปรับเปลี่ยนโต๊ะเก้าอ้ีให้เหมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศได้เลย      
21 ห้องสมุดขาดบรรยากาศของความมีชีวิตชีวาเป็นอย่างมาก และไม่สามารถปรับเปลี่ยนสภาพให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ 
     

22 ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีมุมการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อยมาก      
23 ห้องสมุดของศูนย์ กศน มีเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก      
24 ภายในห้องสมุดของศูนย์ กศน อากาศถ่ายเทไมส่ะดวกเป็นอย่างมาก      
25 ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีแสงสว่างไมเ่พียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศเป็นอย่างมาก       
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2. ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ ครอบคลุมเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยังไม่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน อาทิเช่น การขาดการสนับสนุนให้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันระบุ
แหล่งสารสนเทศ/เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เก่ียวกับสารสนเทศอย่างอิสระ การขาดการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
การขาดการประเมินการใช้สารสนเทศ การขาดการส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ การขาดการน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูลสารสนเทศ การขาดการผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริม
การใช้สารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
 มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
  ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1 ผู้สอนไม่ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน      
2 ผู้สอนไม่ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ      
3 ผู้สอนไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ      
4 มีการส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการน้อยมาก      
5 มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศน้อยมาก      
6 มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาในแหล่งสารสนเทศน้อยมาก      
7 มีการส่งเสริมน้อยมากในการให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนักศึกษา

เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
     

8 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ 
น้อยมาก  

     

9 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคมปัจจุบันน้อยมาก      
10 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม

น้อยมาก 
     

11 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษาน้อยมาก      
12 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์ กศน. น้อยมาก      
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3. ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร และการจัดการ ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติ การจัดกิจกรรมสารสนเทศทางศูนย์กศน.  การก าหนด
ลักษณะงานและความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอนให้มีโอกาส
เพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดการสารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับปัญหาการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 

5 
มากทีสุด 

4 
มาก 

3 
 ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1 ผู้สอนไมม่ีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์ กศน.      
2 ฝ่ายบริหารไม่ชี้แจงให้ผู้สอนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์ กศน. อย่างชัดเจน      
3 ขาดการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน.      
4 ไมม่ีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน      
5 การด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์ กศน. ยังไม่จริงจังและต่อเนื่อง      
6 ขาดการส่งเสริมให้ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมสารสนเทศของตนเองอย่างสม่ าเสมอ      
7 การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอนยังมีน้อยมาก      
8 การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนยังไม่เสมอภาค และเหมาะสม      
9 ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านการจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ      
10 ชุมชนยังไม่ได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์ กศน.      
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ตอนที่ 4 ความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาตัดสนิว่าข้อความที่ก าหนดไว้ข้างลา่งข้อใดที่ตรงกับปญัหาทีท่่านก าลังประสบอยู่ตามความเป็นจริงในปัจจบุัน โดยท าเครื่องหมาย “” ลงในช่อง โดยเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

5 หมายถึง มากที่สุด หมายความว่า มีความต้องการมาก  
4 หมายถึง มาก  หมายความว่า มคีวามต้องการพอสมควร 
3 หมายถึง ปานกลาง หมายความว่า มีความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  หมายความว่า มีความต้องการน้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด หมายความว่า ไม่มีความต้องการนั้นเลย  

 
1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครอบคลุมเรื่องของการมีแหล่งวิทยาการในชุมชนที่ไม่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพห้องเรียนและห้องสมุดที่ไม่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ สภาพของวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ทีไ่ม่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
5 

  มากทีสุด 
4 

มาก 
3 

  ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
1 การเข้าถึงแหล่งเรียนรูท้ี่เอ้ือต่อการจัดสารสนเทศหรือให้ข้อมูลต่อนักศึกษาในศูนย์ กศน. เชน่ ภูมิปัญญา ห้องสมุด พิพิธภัณฑ ์

สวนสาธารณะ ฯลฯ ได้สะดวก 
     

2 การสนับสนนุให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในศูนย์ กศน. เพื่อใช้ในการจัดสารสนเทศและให้ข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษา เช่น 
กระดาน บอร์ด ฯลฯ ที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา  

     

3 การสนับสนนุให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เช่น ปลั๊กไฟ เครือ่งคอมพิวเตอร์ ฯลฯ อยู่ในสภาพดี 
ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งาน  

     

4 การสนับสนนุให้มีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ไฟฟ้าในการจัดสารสนเทศ เชน่ ปลั๊กไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ที่เพียงพอกับ
จ านวนนักศึกษาเปน็อย่างมาก 

     

5 มีระบบ wifi หรือระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายในศูนย์ กศน. ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว      
6 มีการสนับสนนุด้านต่างๆ ในการพัฒนาสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์สื่อคอมพิวเตอร ์(เว็บไซต์ เพซบุ๊ค) ในการประชาสัมพันธ์ ให้กับศูนย์ 

กศน. 
     

7 สนับสนนุให้ภายในห้องเรียนแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่มีนั้นมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกทั่วไปในการจัดสารสนเทศให้แก่
นักศึกษา เช่น วทิยุ เทป วีดทิัศน์ เครื่องฉายข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ที่อยู่ในสภาพช ารุดและเหมาะกับการใชง้านเป็นอย่างมาก 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
5 

มากทีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
9 การออกแบบโต๊ะและเก้าอ้ีภายในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้สามารถเคลื่อนย้ายไดเ้หมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศ

ในห้องเรียน 
     

10 จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนและศูนย์การเรียนแต่ละที่สามารถจัดสภาพแวดล้อมภายในให้สอดคล้องกับสารสนเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ 

     

11 จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนในแต่ละห้องหรือศูนย์การเรียนแต่ละที่ให้สามารถจัดมุมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้      
12 จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนให้สามารถลดเสียงรบกวนจากภายนอกได้      
13 จัดหาหรือออกแบบห้องเรียนให้สามารถถ่ายเทอากาศได้ดี      
14 จัดหาอุปกรณ์แสงสว่างส าหรับห้องเรียนให้เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศ      
15 ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีปริมาณหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ อาทิเช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ต ารา หนังสือ 

และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ที่สามารถค้นคว้าได้และหลากหลาย 
     

16 ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีอุปกรณ์ประเภทสื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ให้นักศึกษาได้ใช้
อย่างเพียงพอ 

     

17 ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีบริการให้ข้อมูลสารสนเทศแก่นักศึกษาและผู้มาใช้บริการได้อย่างเพียงพอ      
18 ส่งเสริมให้ห้องสมุดของศูนย์ กศน. มีการให้บริการการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว      
19 ออกแบบภายในห้องสมุดของศูนย์ กศน. ให้มีเนื้อที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมสารสนเทศให้แก่ผู้มาใช้บริการ      
20 จัดหาและออกแบบโต๊ะเก้าอ้ีที่สามารถให้เหมาะสมกับกิจกรรมสารสนเทศในห้องสมุดได้      
21 ส่งเสริมให้ห้องบรรยากาศของความมีชีวิตชีวา และสามารถปรับเปลี่ยนสภาพให้สอดคล้องกับสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาได้ 
     

22 ออกแบบห้องสมุดของศูนย์ กศน. ให้มีมุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
23 มีระบบป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้สารสนเทศในห้องสมุด      
24 มีระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุด      
25 จัดหาและท าระบบแสงสว่างในห้องสมุดให้เพียงพอต่อการรับรู้สารสนเทศ       
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2. ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ ครอบคลุมเรื่องความต้องการกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน อาทิเช่น การสนับสนุนให้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันระบุ
แหล่งสารสนเทศ/เลือกสารสนเทศที่จะน ามาใช้ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามปัญหา/วิเคราะห์และวิจารณ์เก่ียวกับสารสนเทศอย่างอิสระ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การประเมินการ
ใช้สารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ การน าแหล่งวิทยาการในชุมชนมาให้ข้อมูลสารสนเทศ การผลิตนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
5 

  มากทีสุด 
4 

มาก 
3 

    ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

  น้อยท่ีสุด 
1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนและนักศึกษาระบุแหล่งสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในขณะที่เรียนหรือท าโครงงาน      
2 การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างอิสระ      
3 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในการค้นหาสารสนเทศ      
4 การส่งเสริมให้ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันเลือกแหล่งใช้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการ      
5 การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิดและท างานร่วมกันในการวิเคราะห์และจัดล าดับแหล่งสารสนเทศ      
6 การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาในแหล่งสารสนเทศ      
7 การส่งเสริมให้นักศึกษาน าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและ

รายกลุ่ม และสามารถสื่อข้อมูลนั้นๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
     

8 การส่งเสริมให้นักศึกษาประเมินขั้นตอนในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการท ารายงานหรือโครงการนั้นๆ       
9 การส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้จริงในสภาพสังคมปัจจุบัน      
10 การสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม      
11 การสนับสนุนและส่งเสริมให้เชิญวิทยากรและผู้มีภูมิปัญญาในชุมชนมาให้ความรู้สารสนเทศเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา      
12 การส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศในห้องเรียนหรือศูนย์ กศน.       
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3. ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหาร และการจัดการ ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติ การจัดกิจกรรมสารสนเทศทางศูนย์กศน. การก าหนด
ลักษณะงานและความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสารสนเทศ การกระจายงานด้านสารสนเทศ การติดตามงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ การส่งเสริมผู้สอนให้มีโอกาส
เพ่ิมพูนความรู้ในด้านการจัดการสารสนเทศ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความต้องการการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
5 

มากทีสุด 
4 

มาก 
3 

 ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

   น้อยที่สุด 
1 การส่งเสริมให้ผู้สอนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์ กศน.      
2 การมีการชี้แจงให้ผู้สอนมีความเข้าในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมสารสนเทศในศูนย์ กศน. อย่างชัดเจน      
3 มีการประชุม/ประสานงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสารสนเทศในหน่วยงานย่อยแต่ละระดับของศูนย์กศน.      
4 มีการก าหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสารสนเทศในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน      
5 มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการการจัดกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์ กศน. อย่างจริงจังและต่อเนื่อง      
6 การส่งเสริมให้ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมสารสนเทศของตนเองอย่างสม่ าเสมอ      
7 การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสารสนเทศส าหรับผู้สอนอย่างเพียงพอ      
8 การกระจายงานด้านสารสนเทศให้ผู้สอนทุกคนอย่างเสมอภาค และเหมาะสม      
9 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านการจัดสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ      
10 การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสารสนเทศของศูนย์ กศน.      

ความต้องการเกี่ยวกับการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ อ่ืนๆ 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามปลายเปิดตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านอย่างมีอิสระ 
1. ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1.1…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
1.2………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 

2. ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 
2.1…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
2.2………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………  

3. ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารการจัดการ 
3.1…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
3.2………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….
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ภาคผนวก ง 
ประมวลภาพการด าเนินการวิจัย 

 
 

         
 

            
 

ภาพการจัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อจัดส่งผู้บริหาร ครู และนักศึกษา 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต 
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ภาพการเตรียมทีมวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
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ภาพการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
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