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 The research’s objective is to analyst, design and develop the information system for 
debt management of AMC. 
 
 The researcher has studied the business management of AMC. in connection with debt 
management of AMC. (previous BBC.). The demand of the users of the system has been  
studied and analysed by using data flow diagram. Then the researcher has designed and 
develop the information system on Microcomputer (Server) and on Micro computer (Client) for 
using information system though network. The Microsoft SQL series 7.0  is generated for 
Relational Database Management System, program Delphi series 5.0 for developing  prepare of 
recording  indicating and adjusting data, Cystral Report program series 6.0 for making a report.   
After the experiment of the system, it was found that if can be applied with the debt information 
management  system effectively. 
 
 This research will be useful for debt management of AMC. the information system will 
give the convenience to users and eliminate time in adjusting and searching the data in more 
effective manner. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

ดวยปจจุบนัสภาพเศรษฐกิจของประเทศทีอ่ยูในชวงขาลงหรือเศรษฐกจิถดถอยนั้น กอใหเกิด
ปญหาสภาพคลองภายในหางรานและบริษัทตาง ๆ  สภาบันการเงนิที่ใหกูยืมกับบริษัทหางรานดงักลาวไป
นั้น  จึงเกิดปญหาตามมาเนื่องจากลูกคาไมมีความสามารถในการผอนชําระเงินกูไดตามสัญญา 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดกฎเกณฑในการรับรูรายได โดยกาํหนดใหสถาบันการเงนิ 
สามารถรับรูรายไดจากดอกเบี้ยคงคางในแตละรายเพียง 3 เดือน  และตองกนัเงนิสดสํารองหนี้สญูไว ทาํให
เงินจาํนวนดังกลาวไมสามารถปลอยออกสูระบบใหกับลูกคารายใหมหรือเพิ่มเติมใหกับลูกคารายเกาได จึง
กอใหเกิดปญหาที่เปนลูกโซ  

รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัและกองทนุเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน ไดเขา
ควบคุมและถอืหุนในสถาบนัการเงินตาง ๆ ตามมาตรการของรัฐบาล โดยไดออกมาตรการแผนฟนฟูระบบ
สถาบันการเงนิทีก่ระทรวงการคลังเสนอใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที ่14 สิงหาคม 2541 โดยมีมติให
ควบรวมกิจการกับสถาบนัการเงินของรัฐบาล และบางแหงถกูสั่งระงับการประกอบธรุกรรม ซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน)  

ธนาคารแหงประเทศไทยสัง่การใหธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากดั (มหาชน) ทําการยายเงิน
ฝากและสินเชือ่ที่ดีเขาเปนลกูคาของธนาคารกรุงไทย และเปด”บริษัทบริหารสินทรัพย” ข้ึนโดยใชชื่อวา 
“บริษัทบริหารสินทรัพย  กรุงเทพพาณิชย จํากัด” (กบส.) โดยรับโอนหนี้ดอยคุณภาพและหลกัทรพัยในการ
ค้ําประกัน จากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ เพื่อจัดการกับสินเชื่อที่ดวยคุณภาพของตนเอง และสามารถ
ซื้อสินเชื่อดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินอื่นเพื่อนํามาบริหารหนี้ไดตอไป  

การรับซื้อรับโอนสินเชื่อดอยคุณภาพจากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัดนัน้ กบส.ตองปฏิบัติ
ตามหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด (หนงัสือที ่ธปท.ง.(ว) 3678/2541 และ เร่ืองการบัญชี
เกี่ยวกับรับซื้อลูกหนี้เงนิใหกูยืม และ หนังสือที ่ธปท.ง.(ว) 2537/2541 เร่ืองการนําสงกฎกระทรวงการคลัง 
ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย และหนงัสือธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑที่บริษัทบริหาร
สินทรัพยและสถาบันการเงนิตองปฏิบัต)ิ โดยมีรายละเอียดหลักดังนี ้

1) คํานวณหาตนทุนในแตละรายตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด เพือ่เปน 
ขอมูลในการรบัซื้อรับโอนสนิเชื่อดอยคุณภาพ  

2) ทําการเปลี่ยนหลักประกนัทีลู่กคามีตอธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด มาเปนบริษัท 



บริหารสินทรพัย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
3) การจัดทาํรายงานตองแสดงขอมูลอยางนอยดังตอไปนี ้ ชื่อลูกหนี ้มูลหนี้คงคางและจํานวน 

งวดหรือจํานวนวนัที่คางชาํระตามสัญญาเดิม เงื่อนไขในการชําระคางวด มูลคาของหลักประกนั ราคาที่รับ
ซื้อและสวนตางระหวางราคาที่รับซื้อกับมลูหนี้คงคาง 

4) รายงานผลการดําเนินงานความคืบหนาในการจัดการหนี้ทกุงวดบัญชี 
ธนาคารมีคําสัง่ใหปดที่ทาํการลงจากเดิม 170 สาขา ใหคงเหลือที่ทาํการไวเพื่อติดตามหนี้ลูกคา 

25 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศ โดยแบงเปนสํานักงานภาค 4 สํานักงาน  และสํานกังานจงัหวัด 21 
สํานักงาน การดําเนินการในการจัดการหนี้ในปจจบุันมหีัวขอตาง ๆ ดังนี ้ 

1) การรับชําระเงนิกู  ลูกคาสามารถชําระเงนิกูไดที่ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั ทุกสาขาทั่วประเทศ  
เมื่อส้ินวนัทางบริษัทฯ จะนํารายการการรับชําระจาก ธนาคารเพื่อนาํมาเปนขอมูลในการรับชาํระเงินกู โดย
จะทําการบนัทึกรายการทีละรายการดวยมือ  และตองทําการลดยอดตนทุนในแตละรายทีม่ีการชําระ พรอม
ทั้งเก็บสะสมยอดการรับชําระในแตละบัญชีเพื่อจัดทาํรายงานประจาํเดือนและจัดสงฝายการพนักงานเพื่อ
คํานวณหาผลประโยชนในการติดตามหนี้ใหกับพนกังานตอไป 

2) การจัดสงเอกสารใหลูกคา  ทําโดยการพมิพจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลหนึ่งเครื่องที่เก็บ 
ขอมูลที่อยูของลูกคา เพื่อพมิพจาหนาซองถึงลกูคาเพียงอยางเดียว สวนเอกสารอื่น ๆ มิไดออกจากระบบ
คอมพิวเตอรแตอยางใด เอกสารที่ควรจัดสงถึงลกูคาและตองดําเนนิการตอไปในอนาคตไดแก ใบแจงยอด
ภาระหนี ้เอกสารการนาํฝากเพื่อชําระเงนิกู และ จดหมายแจงเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบี้ย 

3) การติดตามทวงหนี้ลูกคา เจาหนาที่ตองการทราบขอมลูที่จะใชเปนประโยชนในการติดตามหนี ้ 
ซึ่งระบบคอมพิวเตอรปจจุบนัไมสามารถตรวจสอบและพิมพรายงานได โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1)  ตรวจสอบบัญชีเงินกูของลูกคา ทุกบญัชีที่มีอยูในสาขาเดียวกันและตางสาขา ไม 
สามารถตรวจสอบจากระบบคอมพิวเตอรในปจจุบนัได เนื่องจากการเก็บขอมูลแยกเก็บตามรายสาขา 

 3.2)  พิมพรายงานเรียงตามที่อยูของลกูคา เพื่อใชจัดลําดับการติดตามหนี ้ 
 4)   การไถถอนทรัพยสินจากบรษิัทฯ  เมื่อลูกคาทาํการชําระเงนิกูครบจํานวนแลว ทางบริษทัฯ จะ 

ตองทําการจัดหาเอกสารสัญญานิติกรรม   และทําการตรวจสอบทรพัยสินนีว้ามีภาระผูกพันกับบัญชีอ่ืน ๆ   
อีกหรือไม ซึ่งจะตองใชเวลาในการดําเนนิงาน 3 วัน เปนอยางนอยตอหนึง่รายการ 

5) การจัดการกับขอมูลของลูกคารายที่ดาํเนนิคดี  ปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลและปรับสถานะ 
เพื่อดําเนินการกับลูกคาเปนราย ๆ ไป ในการทํางานนั้นยงัมิไดมีการใชงานในระบบคอมพิวเตอรแตอยางใด 
ซึ่งขอมูลดังกลาวจะมีความสําคัญในการดําเนนิการกับคดี 

6) การจัดทาํขอมลูและรายงานเพื่อเสนอผูบริหาร    
6.1) รายงานสรุปสถานะของบัญชี 
6.2) รายงานสรุปภาระหนี้และตนทนุปจจุบนั  



จากระบบงานในปจจุบนัดังที่ไดกลาวมาขางตนนัน้ จะเห็นไดชัดวาระบบมีความตองการในการใช 
ขอมูลและรายงานตาง ๆ เพือ่จะใชในการจัดการและบริหารหนี ้โดยสวนงานที่เกี่ยวของไดแกสวน
ปฏิบัติการสินเชื่อ สวนกฎหมาย สวนนิติกรรม และสวนเรงรัดหนี้สนิ ในระบบงานปจจุบันมีเพียงสวน
ปฏิบัติการสินเชื่อเพียงสวนเดียวที่ใชระบบงานคอมพวิเตอร ซึ่งระบบคอมพิวเตอรในปจจุบันไมสามารถ
รองรับการทาํงานตามกฎเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด และไมสามารถรองรับความตองการ
พื้นฐานในการจัดการและบริหารหนี้ได  

ดังนัน้ จึงนาทีจ่ะเตรียมการหาระบบมารองรับระบบการจัดการหนี ้เพือ่ชวยลดเวลาการปฏิบัติงาน
ในสวนตาง ๆ และสามารถใชงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อการบริการลูกคา และสนับสนนุการ
ติดตามหนี ้ตลอดจนใชเปนขอมูลในการบริหารงานของบริษัทฯ เอง 

ที่สําคัญนัน้บบส.ถือไดวาเปนธุรกิจที่มีประโยชนอยางยิ่งตอประเทศชาติ และเกี่ยวพันกบั
ผลประโยชนของคนจาํนวนมากและผลโดยตรงกับเศรษฐกิจของประเทศ การดําเนนิงานของบบส.จะมี
บทบาทโดยตรงในดานการสนับสนนุในการแกไขปญหาตามแผนการปรับโครงสรางภาคการเงนิเพื่อการ
ฟนฟูเศรษฐกจิของรัฐบาล ที่ไดแถลงการณรวมโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย ดังที่ได
กลาวไวขางตน 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1) ทําการวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศในการจัดการหนี ้ของบริษทับริหารสินทรพัย จํากัด 
2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้ของบริษทับริหารสินทรพัย จํากัด 

 
1.3  ขอบเขต 

1) ใชขอมูลของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด เปนกรณศีึกษา 
       (ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากดั มหาชน เดิม)  
2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนีข้อง บบส. ครอบคลุมในสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้ 

2.1)  สวนปฏิบัติการสินเชื่อ  
2.1.1)    คํานวณหาตนทนุในการรับซื้อรับโอนหนี้ดอยคณุภาพจากสถาบันการเงนิอืน่ใน 

แตละราย 
2.1.2) คํานวณดอกเบี้ยปกติและอตัราผิดนัดของลูกคาในแตละราย 
2.1.3) รับชําระเงนิกูในสวนที่รับชาํระผานสถาบนัการเงนิทีท่างบริษัทฯ ไดทําสัญญา 

โดยนําขอมูลการชําระทุกสิน้วนัจากธนาคารที่ทาํสัญญาไวกับบริษทัฯ มาในรูปแบบของแฟมขอมูลและ 
ทําการรับชําระ โดยทําการลดยอดดอกเบี้ยและเงนิตนของลูกคาพรอมทั้งลดยอดตนทนุในแตละราย โดยไม
ตองใชเจาหนาที่บนัทกึรายการรับชําระทลีะราย 



2.1.4) เก็บประวัติการรับชําระเงินกูของลูกคาในแตละบัญชี เพื่อจัดสงขอมูลหรือ 
รายงานสงใหฝายการพนักงานเพื่อใชในการคํานวณหาสัดสวนผลประโยชนทีพ่นกังานจะไดรับในการ
ติดตามหนี ้ 

2.1.5) สามารถตรวจสอบบัญชีเงินกูของลูกคาทีม่ีกับบริษัทฯ ไดทุกสาขา ทุกประเภท 
เงินกูและทกุบญัชี 

2.1.6) สามารถตรวจสอบการกูยมืของลูกคา ที่เปนลักษณะการกูรวมได 
2.1.7) สามารถออกหนงัสอืทวงหนี้ลูกคา  
2.1.8) สามารถออกหนงัสือถงึลูกคาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ย  

2.2) สวนนิติกรรม 
2.2.1)   จัดการเก็บขอมูลใหอยูในระบบคอมพิวเตอร 
2.2.2)   ทําการบันทึก และ คนหาที่อยูของเอกสารสัญญานิติกรรมได 

                         2.2.3)   ตรวจสอบภาระผกูพันของหลกัประกัน ที่ลูกคานาํมาค้าํประกันเงินกูวาหลกั 
ประกันนั้น มีภาระผูกพนักบัเงินกูประเภทใดและบัญชีเงินกูใดบาง  

2.2.4) รายงานตาง ๆ ที่ใชในสวนนติิกรรม 
2.3) สวนกฎหมาย 

2.3.1)   จัดการเก็บขอมูลใหอยูในระบบคอมพิวเตอร 
2.3.2) การจัดเก็บและปรับเปลี่ยนสถานะลูกหนีร้ายที่อยูระหวางการดําเนินคดี 
2.3.3) รายงานสถานะของลูกหนี้รายที่ดําเนนิคดี 
2.3.4) รายงานภาระงานของทนายความในบริษทัฯ และทนายความนอกบรษิัทฯ 
2.3.5) รายงานตาง ๆ ที่ใชในสวนของกฎหมาย 

2.4) สวนเรงรัดหนีสิ้น  
2.4.1)   รายงานแสดงภาระหนี้ของลกูหนี ้
2.4.2) รายงานประวตัิการผอนชาํระ 
2.4.3) รายงานตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนในการติดตามหนี ้เชน การแสดงผลขอมูลที่อยูของ 

ลูกหนี้จัดกลุมเรียงตาม ถนน หรือ ตําบล หรือ อําเภอ หรือ จังหวัด  
3) ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

3.1)  ฮารดแวรประกอบดวย 
3.1.1)   เครื่องไมโครคอมพวิเตอรแมขาย (Server)  เพื่อใชเปนแมขายของระบบเครือขาย 
3.1.2)   เครื่องไมโครคอมพวิเตอรลูกขาย (Client)  เพื่อใชเปนลูกขายของระบบเครือขาย 

3.2) ซอฟแวรประกอบดวย 
 



3.2.1)  ระบบปฏิบัติการเครื่องขาย (Server)  สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่ใชเปน 
แมขาย 

3.2.2)  ระบบปฏิบัติการเครื่องลูกขาย (Client) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่ใชเปน 
ลูกขาย  

3.2.3) ระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 
3.2.4) โปรแกรมที่ใชพัฒนาระบบแบบ Client/Server  

3.3) ใชในสภาวะแวดลอมแบบผูใชหลายคน 
 

1.4    ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
      1)    ศึกษาแนวคิดและทฤษฎ ีธนาคารพาณิชย และ บริษัทบริหารสินทรัพย  

2) ศึกษาและวเิคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพนัธของสารสนเทศเพื่อการจดัการหนี้ใน 
สวนงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ  และความตองการของผูใชระบบทุกสวนงานที่เกีย่วของ 

3) ออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้
4) ออกแบบสวนนําเขาและแสดงผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้
5) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้โดยใชโปรแกรมและระบบฐานขอมูล ในลักษณะของ

โปรแกรมที่สามารถนาํไปใชจริงได 
6) ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
7) สรุปผล เสนอแนะ และจัดทาํวทิยานพินธ 

 
1.5    ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1) เปนตนแบบระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการหนี้ ของบริษัทบริหารสินทรัพย จาํกดั 
2) จะไดระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบประวัติของลูกคาในอนาคต 
3) เปนแนวทางสาํหรับการพัฒนาระบบงานของบริษัทบริหารสินทรพัย และสถาบนัการเงินตาง ๆ เพื่อ 

รองรับแผนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงินของกระทรวงการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 

 
2.1 สถาบันการเงิน 

 
สถาบันการเงนิ หมายถงึ บริษัทเงนิทุน บริษัทเงนิทุนหลักทรัพย และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงนิทนุ ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร หรือ นิติบุคคลอื่นที ่
รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา แหงพระราชบัญญตัิการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 
สถาบันการเงนิประกอบธุรกรรมในรูปแบบการรับฝากเงนิและใหกูยืมเงิน โดยมีหนาที่เปนตวักลางระหวางผู
ฝากเงนิและผูขอกู  โดยอาศยัเครื่องมือหรอืตราสารทางการเงนิและรบัภาระการเสีย่งจากการใหกูยืมนั้น
แทน สวนรายไดจากสถาบนัการเงนิมาจากสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากผูขอกู และอัตรา
ดอกเบี้ยที่จายใหกับผูฝากเงนิ 

สถาบันการเงนิ สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ สถาบนัการเงนิธนาคารพาณิชย สถาบัน 
การเงนิทีม่ิใชธนาคารพาณชิย  
 

2.1.1 สถาบนัการเงนิธนาคารพาณิชย  
สถาบันการเงนิธนาคารพาณิชยนับไดวาเปนสถาบันที่มคีวามสาํคัญมากที่สุด เมื่อเปรียบ 

เทียบกบัสถาบันการประเภทอื่นที่มิใชการธนาคารพาณชิย ดวยเหตุผลหลายประการดังนี ้
1) การรับเงนิฝากประเภทกระแสรายวันที่จายเมื่อทวงถาม (Demand Deposit) โดยเชค็  

การประกอบธรุกรรมรับเงินฝากประเภทที่จายคืนเมื่อทวงถามโดยเช็ค ซึ่งสถาบนัการเงินอืน่ไมสามารถ
กระทํา (หรือถามีก็เปนสัดสวนที่ต่ํามาก เชน ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ) 
และธุรกรรมของธนาคารพาณิชยเชนนี้มีความสาํคัญอยางยิง่ตอระบบเศรษฐกิจโดยสวนรวม ทั้งนี้เพราะเงิน
ฝากกระแสรายวันที่จายคืนเมื่อทวงถามโดยเช็คนี ้ถือวาเปนเงนิและมีสดัสวนที่สูงในปริมาณเงนิของ
ประเทศทีพ่ัฒนาแลวและจะมีบทบาทสงูขึ้นในประเทศทีก่ําลังพัฒนา 

2) การธนาคารพาณิชยมีบทบาทที่สําคัญทัง้ในการระดมเงนิออม และการใหสินเชื่อทั้งใน 
กลุมประเทศทีพ่ัฒนาแลว และกลุมประเทศที่กําลงัพฒันา 

3) การดําเนินกิจกรรมของการธนาคารพาณชิยไมวาการระดมเงนิออม หรือการใหสนิ 
เชื่อตลอดจนการกําหนดอัตราดอกเบี้ย ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมของสถาบนัการเงนิ
รูปแบบอื่นที่มใิชธนาคารพาณิชย 



 
2.1.2 สถาบนัการเงนิที่ไมใชธนาคารพาณชิย 

เปนสถาบันการเงินในรูปแบบที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางยิง่ในดานการระดมเงินออม 
และการใหสนิเชื่อ  

1) สถาบันการเงนิที่เชีย่วชาญในดานการระดมเงนิออมและการใหสินเชื่อ เงินทนุสวน 
ใหญไดจากการรับเงินฝากหรือขายหลกัทรัพยทางออม เชน ตั๋วสัญญาใชเงนิ ดังนั้นจงึเปนสถาบันซึ่งทํา
หนาที่เปนสื่อกลางทางการเงิน ไดแก บริษัทเงนิทุนและหลักทรัพย กองทุนรวม เปนตน 

2) สถาบันการเงนิที่เชีย่วชาญการใหกูยืม เปนสถาบนัที่ใหสินเชื่อ โดยเงนิทนุสวนใหญ 
มาจากทนุของเจาของ จากการขายหุน การกูยืมจากสถาบันการเงนิอืน่ ๆ ทั้งในและนอกประเทศ ดังเชน 
บรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สหกรณออมทรัพย เปนตน 
 

 
2.2 บริษัทบริหารสินทรัพย 

 
บริหารสินทรพัย หมายถงึ การรับซื้อหรือรับโอนสินทรพัยดอยคุณภาพของสถาบนัการเงิน รวม 

ตลอดจนหลักประกันของสนิทรัพยเพื่อนาํมาบรหิารหรอืจําหนายจายโอนตอไป หรือ กิจการอืน่ที่เกี่ยวเนื่อง
หรือเกี่ยวกับกจิการตามการรับซื้อหรือรับโอนทรัพยสินดอยคุณภาพ จากสถาบันการเงิน ที่รัฐมนตรปีระกาศ
กําหนดโดยความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี  

การดําเนินการของบริษัทบริหารสินทรัพย 
1) บริษัทบริหารสินทรัพย ตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด 
2) บริษัทบริหารสินทรัพย จัดหาทนุโดยการออกหลักทรัพยหรือใหกูยมืเงนิใหกระทาํไดตามหลกั 

ของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   
3) ในการโอนทรพัยของสถาบนัการเงินใหบริษัทบริหารสินทรัพย ถาเปนสินทรัพยที่มหีลักประกนั 

อยางอืน่ทีม่ิใชสิทธิจํานอง สิทธิจํานาํ หรือสิทธิอันเกิดขึ้นแตการค้ําประกัน ใหหลักประกันนั้นตกแกบริษัท
บริหารสินทรพัย 

4) ในการโอนสินทรัพยถามกีารฟองบงัคับสิทธิเรียกรองเปนคดีอยูในศาล ใหบริษัท 
บริหารสินทรพัย เขาสวมสทิธิเปนคูความแทนในคดีดังกลาว ในกรณีที่ศาลไดมีคําพิพากษาบังคบัตามสิทธิ์
เรียกรองนัน้แลว ใหเขาสวมเปนเจาหนี้ตามคําพพิากษานั้น 

5) บริษัทบริหารสินทรัพยเรียกเก็บดอกเบี้ยจากลูกหนี้ตามสัญญาเดิมไดไมเกินอัตราดอกเบี้ย 



ตามสัญญาเดมิ ณ วันที่รับโอนมา แตถาสัญญาเดิม ไดกําหนดอัตราดอกเบี้ยเปนอตัราลอยตัวและไมมีฐาน
ในการคํานวณ ของสถาบนัการเงินเดิมใหอางอิงได ใหคํานวณอัตราดอกเบี้ยตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกาํหนด 
 
 
2.3  การจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรัพย 

 
2.3.1 การจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสินทรัพย หลักสําคัญของการจดัการหนี้ไดแก การรับซื้อ 

หนีก้ารติดตามหนี ้การดําเนินคดีกับลูกหนี้ที่ผิดเงื่อนไข และการจัดการบริหารทรัพยสิน กระบวนการตาง ๆ  
ที่สําคัญมีดังนี ้ 

1) รับซื้อหนี้ดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินตาง ๆ  การดําเนินการเสมือนกับให 
สินเชื่อกับลูกคารายใหมตางกันตรงที่มยีอดดอกเบี้ยคงคาง และเงื่อนไขในการคิดดอกเบี้ย และตองทาํการ
คํานวณหาตนทุนในแตละบญัชีโดยใชหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด  (หนังสือที ่ธปท.ง.(ว) 
3678/2541 เร่ือง การบัญชีเกี่ยวกบัการรับซื้อลูกหนี้เงนิใหกูยมื) โดยมหีลักเกณฑในการคํานวณตนทนุดังนี ้

     (ก) ภาระหนี ้      =      เงนิตน  +  ดอกเบี้ย 
(ข)       ระยะเวลาคงคาง 
(ค)       เปอรเซ็นตในการจัดชัน้หนี ้ 

                                   ระยะเวลาคงคาง       0 ถึง 180  วัน    =    20 เปอรเซ็นต 
              ระยะเวลาคงคาง   180 ถึง 360  วนั    =    50 เปอรเซ็นต 
                                               ระยะเวลาคงคาง  มากกวา 360 วัน     =  100 เปอรเซ็นต 

(ง)        มูลคาหลกัประกัน 
            (ง1) ประเภทหลักประกัน 

                        เงินฝาก                                            =   100 เปอรเซ็นต  
                          พันธบตัรและใบหุน                           =     95 เปอรเซ็นต 

                      ที่ดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
                               โรงงาน เครื่องจักร ที่มีการ 
                              ประเมินภายใน  180 วัน             =    90 เปอรเซ็นต 

                             ประเมินเกินกวา 180 วนั            =    50 เปอรเซ็นต 
                                   ไมมีหลกัประกัน                                =      0 เปอรเซ็นต 

              (ง2)  มูลคาหลักประกันของราคาประเมนิ   =  
                             ราคาประเมิน * ประเภทหลกัประกัน (ง1) 



              (ง3)  ราคาจํานอง 
                      มูลคาหลักประกัน  =  เปรียบเทียบระหวาง (ง2) กบั (ง3) 
                                  โดยเลือกคาที่มจีํานวนนอยและคานั้นตองไมเทากับศูนย 
                     ตัวอยาง    (ง2)  มีคาเทากบั 0  บาท  และ (ง3) มีคาเทากับ 20,000 บาท 
                                     มูลคาหลักประกนัจะเทากับ 20,000 บาท 

(จ)  การกันสาํรอง    =  ( ภาระหนี ้(ก)  ลบ  มูลคาหลักประกัน (ง) ) คูณ 
                                   เปอรเซ็นตในการจัดชั้นหนี ้(ค) 
 
  ตนทนุ          =             ภาระหนี ้(ก)  ลบ  การกันสาํรอง (จ) 

2) การติดตามหนี ้สวนเรงรัดหนี้สินจะไดขอมูลจากสวนปฏิบัติการในเรื่องของจํานวน 
วันคางการชําระจํานวนยอดหนีท้ี่ลูกคาคงคาง และตองการขอมูลที่เปนปจจุบนั เนื่องดวยยอดดอกเบี้ยมี
การเพิม่ข้ึนตามระยะเวลาทกุวัน และตองการขอมูลที่อยูของลูกคาเพือ่ทําการจัดเสนทางในการเดินทางไป
ติดตามหนี ้เชน อําเภอ ทาบอ จังหวัดเพชรบุรี มีลูกคาในความรับผิดชอบของผูติดตามหนี้รายใดบาง เปน
ตน 

3) การรับชําระเงนิกู ลูกคาสามารถชําระไดจากสถาบันการเงินอืน่ทีบ่ริษทัฯ ไดทํา 
สัญญาไวคือ เชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ทุกสาขาทัว่ประเทศ โดยจะนาํขอมูลการฝากเงนิเขาบัญชบีริษัทฯ 
เพื่อชําระเงนิกูในแตละประเภทและแตละรายของลูกคานํามาลดยอดดอกเบี้ยและเงินตน และลดยอดอัตรา
ผลตอบแทนและตนทนุในแตละรายพรอมทั้งพิมพใบเสร็จรับเงินและจดัสงใหกับลูกคา 

4) การไถถอนทรพัยสิน เมื่อลูกคาชําระดอกเบี้ยและเงนิตนครบถวน จะตองทาํการ 
ตรวจสอบหลกัประกันของลกูคาแตละรายวามีภาระผกูพันกบับัญชีเงนิกูบัญชีอ่ืนอกีหรือไม ถาตรวจสอบ
พบวาไมมีภาระผูกพนักับบัญชีอ่ืนใด ใหดําเนนิการนัดวนัไถถอนกับลูกคาเพื่อทําการไถถอนทรพัยนั้นคนื
ใหกับลูกคา 

5) การคิดดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด จะทาํ 
การคิดเมื่อลูกคาชําระหนี้ไมตรงตามสัญญาที่ไดตกลงไว  ซึ่งเรียกวาดอกเบี้ยผิดนดัหรือดอกเบี้ยปรับ  

6) การจัดการกับหนี้ดอยคุณภาพโดยการประนอมหนี้และการปรับโครงสรางหนี ้ซึ่งม ี
วิธีการในการดําเนนิการไดแก การรับชําระหนี้ดวยทรัพย หรือ ลดจํานวนดอกเบี้ยใหกับลูกคา หรือ ลดหนี้
ใหกับลูกคา (แตตองไมต่ํากวาตนทนุรวมกับผลตอบที่สะสมปจจุบนั) 

7) หลักเกณฑในการจําแนกประเภทลูกหนี ้จะใชจํานวนวนัคงคางเปนเกณฑ 
8) การดําเนินคด ีเมื่อกระบวนการประนอมหนี้ไมประสบผลสําเร็จ สวนติดตามหนี ้



ตองนําขอมูลใหสวนกฎหมาย เพื่อใชในการฟองรองดําเนินคดีตอไป การดําเนนิงานของสวนกฎหมายตอง
ทําการจัดเก็บขอมูลรายที่ดาํเนนิคดี พรอมทั้งบนัทึกการเปลี่ยนแปลงสถานะในการดําเนนิคดีของลูกคาใน
แตละราย  

9) หลักเกณฑในการบันทึกบัญชีของบริษัทบริหารสินทรัพย ตามคําสัง่ของธนาคาร 
แหงประเทศไทยตองทําการบันทกึทัง้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทนุ  การบันทกึบัญชีรายไดทําจากยอดบัญชี
เกณฑทุน บริษัทบริหารสินทรัพย จะมียอดภาระหนี้เกณฑสิทธิ ์และภาระหนีเ้กณฑทนุ หลังจากการรับซื้อ
ในแตละครั้ง   

ภาระหนีเ้กณฑสิทธิ ์หมายถึง  สิทธิที่บริษัทฯ สามารถเรียกรองไดจาก 
ลูกหนี้จากยอดเงินตนรวมกบัดอกเบี้ยคงคาง ภาระหนี้เกณฑสิทธิ์จะเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ  วันจากการคํานวณ
ดอกเบี้ยสะสมไวทุกสิน้วนั อัตราดอกเบี้ยไดจากฐานดอกเบี้ยทีธ่นาคารแหงประเทศไทยเปนผูกาํหนด MLR  
หรือ MRR บวกรวมกนัผลตางที่ลูกหนี้ไดทําสัญญาไวกบัสถาบนัการเงินที่บริษทัฯ รับซื้อหนีน้ัน้มา ภาระหนี้
เกณฑสิทธิ์จะลดลงเมื่อลูกหนี้นาํทรพัยมาชําระ หรือมีการลดยอดหนีจ้ากการอนุมตัิประนอมหนี ้ตัดหนี้สูญ 
หรือมีคําสั่งศาลใหทาํการลดยอดหนี ้การลดยอดหนี้จะทาํการลดจากยอดดอกเบี้ยสะสมคงคาง เมื่อยอด
ดอกเบี้ยคงคางสะสมไมมยีอดคงคาง จึงทาํการลดยอดจากเงนิตนตอไป 

ภาระหนีเ้กณฑทนุ หมายถงึ ตนทนุที่บริษัทฯ รับซื้อหนีม้าในละบัญชขีอง 
การรับซื้อในแตละครั้ง ภาระหนีเ้กณฑทนุเพิ่มข้ึน จากยอดตนทุนปจจบุันคูณกับอัตราผลตอบแทนที่
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนด โดยจะทาํการคํานวณสะสมไวทุกสิน้วนัเหมอืนดังเชนคํานวณ
ดอกเบี้ยสะสมจากยอดภาระหนี้เกณฑสทิธิ ์ภาระหนี้เกณฑทนุลดลงเมื่อลูกหนีน้าํทรัพยมาชาํระ จํานวนเงนิ
ที่ชําระจะทาํการลดจากยอดผลตอบแทนสะสม เมื่อยอดผลตอบแทนสะสมไมมียอดคงคาง  จึงทาํการลด 
ตนทนุปจจุบนัเปนลําดับถัดไป  ในกรณีที่มลีดยอดหนี้จากการอนมุัติจะไมสามารถลดยอดหนี้ไดต่ํากวา 
ตนทนุบวกรวมกับอัตราผลตอบแทนสะสมปจจุบัน  การลดลงของบัญชีเกณฑสิทธิ์ดังแสดงไวดงัรูปที ่2.1 
และบัญชีเกณฑทนุดังแสดงไวดังรูปที ่2.2 
 

ภาระหนี้เกณฑสิทธ์ิ 
ปจจุบัน 

 
ลด 

ภาระหนี้เกณฑสิทธ์ิ
ลดลง 

ภาระหนี้เกณฑสิทธ์ิ 
คงเหลือ 

เดือน ดอกเบี้ย เงินตน ภาระหนี้ ยอด ดอกเบี้ย เงินตน ดอกเบี้ย เงินตน ภาระหนี้ 
ม.ค. 3,000 12,000 15,000 1,000 1,000 0 2,000 12,000 14,000 
ก.พ. 2,000 12,000 14,000 5,000 2,000 3,000 0  9,000  9,000 
มี.ค.     0  9,000  9,000 1,000     0 1,000 0 8,000 8,000 

 
รูปที่ 2.1 การลดลงของภาระหนี้เกณฑสิทธิ ์

 



ภาระหนี้เกณฑทุน 
ปจจุบัน 

 
ลด 

ภาระหนี้เกณฑทุน 
ลดลง 

ภาระหนี้เกณฑทุน 
คงเหลือ 

เดือน ผลตอบ 
แทน 

ตนทุน 
ปจจุบัน 

ตนทุน 
รวม 

ยอด ผลตอบ 
แทน 

ตนทุน 
ปจจุบัน 

ผลตอบ 
แทน 

ตนทุน 
ปจจุบัน 

ตนทุน 
รวม 

ม.ค. 1,200 7,000 8,200 1,000 1,000 0 200   7,000 7,200 
ก.พ. 200 7,000 7,200 5,000 200 4,800 0 2,800  2,800 
ม.ค. 0 2,800 2,800 1,000 0 1,000 0 1,800 1,800 

 
รูปที่ 2.2 การลดลงของภาระหนี้เกณฑทุน 

 
2.3.2 การดําเนินงานของบริษทับริหารสินทรัพย  ควรใชฐานขอมูลเดียวกนัเพื่อใหเกิดความถูก 

ตองสอดคลองและใชประโยชนจากขอมลูไดสูงสุด การดําเนินงานนัน้ครอบคลุมในทกุสวนงานที่เกี่ยวของ
ในบริษัทฯ ในแตสวนจะมีความตองการใชขอมูลและรายงานที่แตกตางกนัไป ในสวนงานหลัก ๆ ที่ตองใช
ขอมูลมีดังนี ้

1) สวนปฏิบัตกิารสินเชื่อ การดําเนนิการหลัก ๆ ในสวนนี้ไดแก คิดดอกเบี้ยและผลตอบ 
แทนรับชําระเงินกูและออกใบเสร็จใหกับลูกคา ในการรบัชําระตองทําการลดยอดหนี้ทัง้เกณฑสิทธิ์และ
เกณฑทุน การพิมพเอกสารแจงภาระหนี้และเอกสารการชาํระหนี้และเอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงอตัรา
ดอกเบี้ย เก็บประวัติการรับชําระเพื่อจัดสงขอมูลหรือรายงานประจาํเดือนใหฝายการพนกังานและฝายบัญช ี
เพื่อใชในการคํานวณสัดสวนผลประโยชนที่พนักงานไดรับในการติดตามหนี ้ 

2) สวนกฎหมาย การดําเนินการหลักในสวนนี้ไดแก การดําเนนิคดีลูกคารายที่ผิดเงื่อนไข 
และผานการประนอมหนี้แลว และดําเนนิการฟองรองเพื่อเรียกทรัพย โดยจะทําการบันทกึขอมูลการ
ดําเนนิการกับคดีและสถานะของการดําเนินการ 

3) สวนนิติกรรม การดําเนินการหลักในสวนนี้ไดแก การดูแลและตรวจสอบเกี่ยวกับ 
เอกสารสัญญานิติกรรมและหลักประกนั พรอมควบคุมการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน และภาระ
ผูกพันของหลกัประกันที่มีตอบัญชีเงินกูทกุประเภทและทุกบัญช ี

4) สวนเรงรัดหนีส้ินการดําเนนิการหลกัในสวนนี้ไดแก การติดตามหนี้และการประนอม 
หนีก้ับลูกคา ในกรณีที่ผานกระบวนการประนอมหนี้แลว ยังไมมีการผอนชําระจากลกูคาเขามา จะทาํการ
ขออนุมัติใหดาํเนนิคดีกับบัญชีเงินกูบัญชนีั้น เมื่อผานกระบวนการอนมุัติขอมูลบัญชีเงินกูนีจ้ะถูก
ดําเนนิการฟองรองตอไป  

 
 
 



4.3   สารสนเทศ 
 

สารสนเทศ คอื ขอมูลที่ไดผานการประมวลและจัดใหอยูในรูปทีม่ีความหมาย เพื่อใชเปนประโยชน
ในการตัดสินใจของผูรับ ดังรูปที่ 2.3 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่2.3 วงจรสารสนเทศ 
 
 

สารสนเทศ ประกอบดวย ขอมูล เอกสาร เสียง และรูปภาพตาง ๆ แตจัดใหอยูในรูปทีม่ี 
ความหมาย  สารสนเทศที่มคีุณภาพตองประกอบดวยคุณสมบัติดังนี ้

4.3.1 มีความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศจะตองไมทาํใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิด 
พลาด (Error) สารสนเทศนัน้ตองชัดเจน (Clear) สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ 
เชน การสรุปจาํนวนขอบกพรองที่ตรวจพบอาจนาํเสนอดวยกราฟมากกวาตาราง เปนตน 

4.3.2 ทันตอการใชงาน (Timeliness) สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนด  เชน การ 
นําเสนอปญหาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางดานสินเชื่อใหทนัตอเหตุการณ กจ็ะลดความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นได
ทันเวลา  

4.3.3 ตรงความตองการ (Relevancy) สารสนเทศนั้นตองสามารถตอบคําถามที่ผูรับเจาะจง เชน  
อะไร ทําไม อยางไร ที่ไหน เมื่อไร ไดตรงประเด็น เชน รายงานสํารองเงนิสดสาขา จะตองระบุถึงสาขาอะไร 
ณ.วันที่เทาไร จํานวนเงนิสํารองเทาใด มีวธิีการประกนัอยางไร บริษทัไหนเปนผูรับประกัน ประกนัในวงเงนิ
เทาไร เปนตน 

 
 
 

ประมวลผล      ขอมูล  สารสนเทศ 

    ผลลัพธ 



4.4   วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 

เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน  วงจรการพัฒนานี้นยิมนํามาใชในการพฒันาระบบงาน  
เนื่องจากในระหวางการดําเนินงานเมื่อประสบปญหาหรอืขอผิดพลาดในขั้นตอนการทํางานใด จะสามารถ
กลับไปแกไขในขั้นตอนที่ผานมาได ดงัรูปที่ 2.4 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 วงจรการพัฒนาระบบ 
 

4.4.1 Preliminary Study ขั้นศึกษาเบื้องตน  
                  1)   ศึกษาเบื้องตน  (Investigation Phase) เพื่อใหทราบวาควรจะทําการพัฒนาระบบตอ 
ไปหรือไมหรือควรจะปรับปรุงและระบบเดมิ หรือควรใชระบบงานใหม  

3) ศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ศึกษาถงึปญหาและความตองการเพื่อหา 
ทางเลือกในการแกปญหาดงักลาวซึง่เนนการหาทางเลอืกในการแกปญหาโดยจะตองมีการเขียนสรุปปญหา
และขอเสนอแนะเพื่อนาํเสนอตอผูบริหาร  

4.4.2 System Analysis ขั้นการวิเคราะห 
1)  ทบทวนระบบปจจุบัน (Existing System Review) การทบทวนเปนการสรางความเขา 

ใจปญหา ทาํเอกสารเกี่ยวกบัเปาหมายขององคกร วัตถปุระสงค และหนาที ่ซึ่งจะใช Logical Model ในการ
สราง 

2) กําหนดความตองการของระบบใหม (New System Requirement) กจิกรรมนี้เปนการ 
แปลความตองการของระบบเดิมใหเปนระบบใหม โดยที่ผูใชตองหาเทคนิค เพื่อใหเหมาะสมกับความ
ตองการของระบบใหม 

Preliminary 
Study  

System 
Analysis  

System 
Design 

System 
Development  

System 
Implementation 

System 
Maintenance 



4.4.3 System Design ขั้นการออกแบบ 
                    1)     ออกแบบระบบใหม (New System Design)  
                    2)     ออกแบบในสวนของขอมูลนําเขา 
                    3)     ออกแบบในสวนของขอมูลแสดงผล 

4.4.4 System Development ข้ันการพัฒนา 
                   1)      ออกแบบทางดานเทคนคิ (Technical Design)  
                   2)      ทดสอบขอกําหนดและวางแผน (Test Specifications and Planning) 
                   3)      เขียนโปรแกรมและทดสอบ (Programming and Testing) 
                   4)      ฝกอบรมผูใช (User Training)  
                   5)      ทดสอบระบบ (System Test)  

4.4.5 System Implementation ข้ันการติดตั้งระบบ 
                   1)      การแปลงขอมูล (File Conversion)  
                   2)      ติดตั้งระบบ (Installation)  

4.4.6 System Maintenance ข้ันการบํารุงรักษา 
การใชงานระบบงานใหมอาจจะเกิดปญหาในการทํางานในบางขั้นตอนที่ตอง 

ปรับปรุงแกไข ดังนัน้จงึตองมีการบํารุงรักษาหรือแกไขระบบงานใหทาํงานไดดีข้ึน  
 

 
2.6 แผนภาพกระแสของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 
 แผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือที่ใชกนัอยางแพรหลายในการเขยีนแบบระบบใหม โดยเฉพาะ 

กับระบบที่มีความสาํคัญและมีความสลับซับซอน แผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือทีช่วยใหผูออกแบบ
และเจาของระบบเห็นภาพโดยรวมของระบบไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถใชเปนเอกสาร
ประกอบการตกลงระหวางผูออกแบบและเจาของระบบได โดยมีสัญลกัษณตาง ๆ ทีใ่ชดังนี ้

2.6.1 สัญลักษณแทนการประมวลผล ลักษณะเปนวงกลม หมายถงึงานที่จะตองทําโดยมีการ 
เปลี่ยนขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ ทั้งนี้จะทราบวาขอมูลขาเขาเปนอะไร ผลลัพธที่ตองการเปนอยางไร และ
หนาทีท่ั่วไปของการประมวลผลแตจะไมทราบวาการประมวลผลทาํงานอยางไร 

 
 
 

      ชื่อวิธี 
  ประมวลผล 



2.6.2 สัญลักษณแทนกระแสขอมลู ลักษณะเปนลูกศร หมายถึงขอมูลที่ไหลไปมาระหวาง 
การประมวลผล และอาจจะเคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยูภายนอกระบบ โดยปกติกระแสขอมูลหนึง่อาจจะเปน
ขอมูลขาเขาของการประมวลผลหนึง่ และอาจจะเปนผลลัพธของอีกการประมวลผลหนึง่ 
                    ชือ่ขอมูล 
 

2.6.3 สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล ลักษณะเปนเสนขนาน 2 เสน หมายถงึที่เก็บขอมูลตาง ๆ  
โดยปกติแฟมขอมูล เชน จานแมเหลก็ หรือเทปแมเหล็ก กรณีที่กระแสขอมูลหัวลูกศรชี้เขาแหลงเกบ็ขอมูล
แสดงถึงการเขียนหรือปรับปรุงขอมูล และกระแสขอมูลหัวลูกศรชี้ออกแสดงถึงการอานขอมูล 
 
                            ชือ่แฟมขอมูล 
 
3 สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ ลักษณะเปนสี่เหลี่ยมผืนผา หมายถงึ บุคคล หรือองคกร 
ตาง ๆ ที่อยูภายนอกระบบ ซึง่อาจจะสงขอมูลเขาสูระบบหรืออาจจะรับขอมูลจากระบบ 
 
 
 
 
2.7 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

 
ฐานขอมูล (Database) คือ โครงสรางสารสนเทศ (Information) ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว 

ซึ่งบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน และจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถเรียกใช
ขอมูลในลักษณะตาง ๆ ได เชน การเพิ่มเติมขอมูล การเรียกดูขอมูล การแกไขหรือลบขอมูลเปนตน  

2.7.1 คําศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของ มีดงันี ้
1) เอ็นทิตี ้(Entity) หมายถึง ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึง่เปรียบเสมือนกับเปนคาํนาม อันไดแก   

บุคคลสถานที ่และสิ่งของ วัน เวลา การกระทํา 
2) แอททริบิวต (Attribute) หมายถงึ ขอมูลทีแ่สดงลักษณะและคุณสมบัติของ เอ็นทิตี ้  

(Entity) เชน แอททริบิวตของพนักงานก็อาจจะไดแก เงินเดือน อายุการทํางาน ตําแหนง เปนตน 
3) ความสัมพันธ (Relationship) หมายถงึ ความสัมพันธระหวางเอน็ทิตี ้เชน ฝายงานภายใน 

องคกร กับ พนักงาน มีความสัมพนัธในดานการทาํงานที่พนักงานผูนัน้สังกัดอยู 
 

สิ่งที่อยูภายนอก 
ระบบ 



2.7.2 รูปแบบของระบบฐานขอมูล  
1) ฐานขอมูลเชงิสัมพันธ  โดยทั่ว ๆ ไปจะมองโครงสรางเชงิสัมพนัธวา คือ การเกบ็ขอมูลแบบ 

เปนตาราง (Table)  ซึ่งตารางนี้ก็คือรีเลชัน่ (Relation) รูปแบบของตารางจะอยูในรูปแบบ 2 มิติ ไดแก แถว
(Row) และคอลัมน (Colume) ในการเชือ่มโยงระหวางตาราง จะเชือ่มโยงโดยใชแอททริบิวตทีม่ีอยูในทั้ง
สองตารางเปนตัวเชื่อมโยงระหวางกนั 

2) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) รูปแบบนี้มีโครงสรางเชนตนไม  
(Tree)  รูปแบบนี้เหมือนกับรูปแบบเน็ตเวริค แตตางกันตรงที่รูปแบบลําดับชั้นมกีฎเกณฑที่เพิม่ข้ึนมาอกี 1 
ขอคือ ในแตละกรอบจะมีลกูศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 เสนทาง 

3) ฐานขอมูลแบบขายงาน (Netword Database) รูปแบบเน็ตเวิรคนี ้ในแงการมองโดยทั่วไป 
จะเปนไปในรูปของการรวบรวมเรคคอรดตาง ๆ และความสัมพันธระหวางเรคคอรด ความแตกตางที่เหน็ได
ระหวางรูปแบบเชิงสัมพันธ และแบบเน็ตเวิรคคือ ในรูปแบบเชิงสัมพนัธจะแฝง (Implicit) การแสดง
ความสัมพันธเอาไว (เรคคอรดที่มีความสัมพันธกันจะตองมีคาของขอมลูในฟลดใดฟลดหนึง่เหมือนกนั) 
สวนการแสดงความสัมพันธในรูปแบบเน็ตเวิรคจะเปนไปอยางโจงแจง (Explicit) คือ แสดงไวในโครงสราง
อยาง 
ชัดเจน 

2.7.3 รูปแบบ 
                   รูปแบบ (Model) ประเภทของระบบการจัดการฐานขอมูล แบงออกตามชนิดของรูปแบบ  
ซึ่งรูปแบบทุกชนิดจะประกอบกันดวยองคประกอบ 2 อยางคือ โครงสราง (Structure) และการใชงาน 
(Operation) 

     (1) โครงสราง (Structure) หมายถงึ โครงสรางของระบบขอมูล ซึ่งอาจไมใชโครงสรางทีจ่ัดเก็บ 
จริง  แตเปนโครงสรางในแงการมองของผูใชระบบฐานขอมูล 
                  (2)  การใชงาน (Operation) หมายถงึ วิธีการที่จะใหสามารถเรียกด ูและแกไขขอมูลในระบบได 
ซึ่งสามารถทราบถงึฐานขอมูลเปนเชนนั้น โดยทีจ่ะยงัไมใหความสนใจจริง วาขอมูลนั้นมกีารจัดเกบ็อยางไร 

2.7.4 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
       สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล ไดแก การกลาวถึงสวนตาง ๆ ที่ประกอบกันเปนระบบ 

ฐานขอมูล ประกอบดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุม สามารถเรียกใชขอมลูได และการนําขอมูลที่
มีความเกี่ยวของกันมารวมไวอยางเปนระบบในที่เดยีวกนั การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตาง ๆ มี
วัตถุประสงคเพื่อใหการใชขอมูลของผูใชเปนไปอยางเหมาะสม ระดับของขอมูลแบงออกเปน 3 ระดับดังนี ้

1)  ระดับภายใน (Internal หรือ Physical Level)  ไดแกระดับของการจัดเก็บขอมูลจริง ๆ  
ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้เกีย่วของกับโครงสรางของขอมูล วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถงึวิธกีารเขาถงึ
ขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล เพื่อดึงขอมูลทีต่องการ เชน การทาํอินเด็กซ  (Indexing) เปนตน   



2) ระดับหลักการ (Conceptual Level) ไดแกระดับของการมองเอ็นทิตี ้และความ 
สัมพันธระหวางเอน็ทิตี ้ทั้งหมดรวมทั้งกฎเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับของมูลและ ผูที่มีสิทธิ์ใช  ฯลฯ ขอมูลใน
ระดับนี้จะอยูในความสนใจของผูบริหารระบบฐานขอมลู เพราะเปนผูออกแบบและควบคุมการใชงาน 

3) ระดับภายนอก (External Level หรือ View Level) เปนระดับขอมูลที่จะมองเหน็จาก 
การใชงานของผูใชแตละคน ขอมูลทัง้ 3 ระดับมีความสมัพันธ ดังรูปที ่2.5 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที ่2.5  ระดับของขอมลู 
 

2.7.5 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
1) ฮารดแวร (Hardware) ระบบฐานขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง ๆ ที่พรอม 

จะอํานวยความสะดวก ในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนขนาดของ
หนวยความจาํหลัก ความเรว็ของหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณนาํเขาและออกรายงาน รวมถึง
หนวยความจาํสํารองที่จะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2) โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจใชโปรแกรมที่แตกตางกนั ทัง้นี ้
ขึ้นอยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทาํหนาที่ควบคุมดูแลการสราง การเรียกใชขอมูล
การจัดทาํรายงาน การปรับเปล่ียนโครงสราง การควบคมุตาง ๆ  ระบบจัดการฐานขอมูลมีหนาที่ดงันี ้
        2.1)     ชวยกาํหนดและเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store Database  
Structure) 

            2.2)     การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) 
          2.3)     เก็บและดูแลขอมลู (Store and Maintain Data) 
        2.4)     ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
        2.5)     ชวยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 
        2.6)     การจัดการทาํขอมูลสํารองและการคืนสภาพขอมูล (Backup and Recovery) 
        2.7)     ควบคุมการใชขอมูลพรอมกนัของผูใชในระบบ (Concurrency Control) 

วิว 1 วิว 1 วิว 1 

     ระดับหลักการ 

      ระดับภายใน 



        2.8)     ควบคุมความบรูณภาพของขอมูล (Integrity Control)  
        2.9)     ทําหนาที่จัดทาํพจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 

3) ขอมูล (Data) ฐานขอมูลเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยาง 
มีระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมองภาพของขอมูลใน
ลักษณะที่แตกตางกนั เชนผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่ถกูจัดเกบ็ไวในสื่อเก็บขอมูลจริง (Physical 
Level) ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมลูจากการใชงานของผูใช (External Level) 

4) ผูใชระบบ ตามที่ทราบกนัแลววาระบบฐานขอมูลเกิดขึน้มา เพื่อที่จะสรางสภาพการใช 
ขอมูลใหสะดวกสบายและใหประสิทธิภาพแกผูใชใหดทีี่สุด ลักษณะของผูใชระบบสามารถแบงไดเปน 5 
กลุมคือ 

4.1) ผูใชทั่วไป (Users) ไดแกเหลาผูใชที่เรียกใชขอมูล โดยผูใชเหลานี้ไมจาํเปน 
ตองมีความรูเกี่ยวกบัการเขยีนโปรแกรม เนื่องจากคําสัง่จะเปนคาํสั่งงาย ๆ 

4.2) โอเปอรเรเตอร (Operator) คือ กลุมผูใชทีจ่ะทําการใสขอมูลอยางเดียว กลุม 
นี้ไมจําเปนตองมีความรูใด ๆ ทั้งสิน้ที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ลักษณะการทํางานไดแก การใชโปรแกรม
ประยุกตที่ผูเขยีนโปรแกรมประยุกตสรางให 

4.3) ผูใชพิเศษ ไดแก กลุมของผูใชที่นาํระบบขอมูลไปใชในลักษณะงานที่ไมใช 
งานประมวลผลขอมูล เชน การสรางโปรแกรมชวยการออกแบบ (Computer Aided Design หรือ CAD) 
การสรางระบบฐานรอบรูและระบบผูเชี่ยวชาญ เปนตน 

4.4) ผูเขียนโปรแกรมประยุกต ไดแก นักเขยีนโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลในระบบ 
โดยการเขียนโปรแกรมดวยภาษาชัน้สูง เชน ปาสคาล โคบอล ซี และแฝงเอาคําสัง่การทาํงานของระบบ
ฐานขอมูล (DML) ไวในโปรแกรม  

4.5) ผูบริหารฐานขอมูล ไดแก ผูที่มีหนาที่ควบคมุการบริหารงานของระบบฐาน 
ขอมูลทั้งหมด หนาที่รับผิดชอบไดแก  

             4.5.1)   ตัดสินใจวาจะรวมขอมูลใด เขาไวในระบบบาง 
4.5.2) วิเคราะหและตัดสินใจถึงวิธกีารจัดเก็บขอมูล และใชเทคนิคใด 

ในการเรียกใชขอมูล 
4.5.3) ประสานงานกบัผูใช 
4.5.4) กําหนดระบบความปลอดภยั และความคงสภาพของขอมูล 
4.5.5) กําหนดแผนการในการสรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ 
4.5.6) คอยสํารวจดูผลการทาํงาน และตรวจความตองการของผูใช 

 
 



บทที่ 3 
 

การศึกษาและออกแบบระบบ 
 
 จากการศึกษาธุรกรรมของบริษัทบริหารสินทรัพย (บบส.) ผูวิจัยจึงทาํการออกแบบระบบงานขึ้นมา
ใหรองรับการทํางานตาง ๆ ในสวนของการจัดการหนี ้ซึ่งจะคํานึงถึงการวิเคราะห ประเมิน ใหขอเสนอแนะ 
รวมถึงการสงเสริมใหมีการควบคุมอยางมปีระสิทธิภาพภายใตคาใชจายทีเ่หมาะสม แนวทางในการ
ออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

3.1 การออกแบบโครงสรางระบบ 
 3.2   การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
            3.3   การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
            3.4   การออกแบบฐานขอมูล 
            3.5   การออกแบบเมนูสําหรับผูใช 

3.6   การออกแบบการรักษาความปลอดภัย  
3.7   การออกแบบรหัสสําคญั 
 

3.1 การออกแบบโครงสรางระบบ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสินทรัพย (บบส.) ไดกําหนดโครงสรางของ 
ระบบประกอบดวยงานตาง ๆ ดังนี้คือ การรับซื้อหนี้จากสถาบันการเงนิตาง ๆ  การพิจารณาดาํเนินการกับ
ลูกหนี ้ การลดยอดบัญชี  การดําเนนิคดี การควบคุมหลักประกัน การยกเลิกและแกไขการทํารายการ 
บริการสอบถามขอมูลสําหรบัเจาหนาที่ตดิตามหนี ้การกําหนดและเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ของระบบ 
ประมวลผลสิน้วนั (คํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม ลดยอดหนี้จากการชาํระผาน 
ธนาคาร) ประมวลผลสิ้นเดือน (โอนยายขอมูลรายทีช่ําระเสร็จสิ้น) ซึ่งจะครอบคลุมการปฏิบัติงานของ
บริษัท บริหารสินทรัพย การออกแบบโครงสรางการประมวลผล ในครั้งนี้จะผูวิจยัใชแผนภาพโครงสรางของ
ระบบและแผนภาพกระแสขอมูล ดังแสดงไวดังรูปที ่3.1 ถึง 3.13 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.1 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนีข้องบริษัทบริหารสนิทรัพย (บบส.) 

การจัดการหนี ้ 
ของ บริษัท บริหารสินทรัพย

1.  การรับซื้อหนี้จาก
สถาบันการเงินตางๆ

1.1 บันทึกขอมูลการ
รับซื้อหนี ้

1.3 ผลการอนุมัติซื้อ
หนี ้

5. การควบคุม 
   หลักประกัน

2. การพิจารณาอนุมัติ
การดําเนินการกับลูกหนี้

4. การดําเนินคดี 3. การลดยอดบัญชี 

1.3.2.2 โอนขอมูลที่รับ
ซื้อหนี้เขาเปนขอมูลลูกหนี้

2.1.2 พิมพรายงานและ
เอกสารแจงการเปลี่ยนสภาพ
เจาหนี้

2.1.1 บันทึกขอมูลเผู 
ดูแลบัญชีเงินกูรายใหม 

1.3.2.1 พิมพรายงาน 
ตางๆ กรณีรับซื้อหนี้ 

3.1 กรณีลดยอดหนี้
ดวย 

้
3.2 กรณีลดยอดหนี้โดยการ
ประนอมหนี้และตัดหนี้สูญ 

4.2 พิมพเอกสารตาง 
ๆ ใหนิติกร 

4.1 บันทึกขอมูลการ
ดําเนนิการกับคด ี

2.2 กรณีดําเนนิคด ี

2.1 กรณีระบุเจาหนาที่
เพื่อดแูลบัญชีรายใหม 

2.3 กรณีขอ
เปลี่ยนแปลงผูดแูลบัญชี

5.2 การคืนและโอน
หลักประกัน 

5.1 การเบิก
หลักประกัน 

1.2 คํานวณตนทุนการ
รับซื้อหนี ้          

1.3.2 การประมวล 
ขอมูลที่อนุมัติซื้อหนี ้

1.3.1 การประมวล 
ขอมูลที่ไมอนุมัติซื้อหนี้ 
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การจัดการหนี ้ 
ของ บริษัท บริหารสินทรัพย

10. การประมวลผลสิ้น
เดือน

9. การประมวลผลสิ้น
วัน

6. การยกเลิกและแกไข
การทํารายการ

8. การกําหนดและ
เปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ของ

7. บริการสอบถามขอมูล 
สําหรับเจาหนาที่ติดตาม

8.1 เปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยและคาของระบบ 

8.3 เพิ่มลดและแกไข
ขอมูลนิติกร 

8.2 เพิ่มลดและแกไข
ขอมูลเจาหนาที่ติดตาม

้

9.1 การคํานวณ
ดอกเบี้ยและ

9.2 การโอนยายขอมูล
ลูกหนี้ที่ดําเนินการเสร็จ
ิ้

9.4 การพิมพรายงาน
ประจําวัน 

9.3 การลดยอดหนี้จาก
การรับชําระผานธนาคาร 

10.1 โอนขอมูลการรับ
ชําระใหฝายการพนักงาน 

10.2 การพิมพรายงาน
ประจําเดือน 
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1. สถาบันการเงิน
ตาง ๆ

ขอมูล
การรับซื้อหนี้

9. ฝายตรวจสอบ

P 1
การรับซื้อหนี้

จากสถาบันการเงินตางๆ
D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้ D 2 ลูกหนี้

8. ผูบริหาร

2. ฝายบัญชี
การเงิน

รายงานการบันทึกขอมูล
วิเคราะหการรับซื้อหนี้เขาระบบ,
รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน

รายงานสรุป
ยอดการรับซื้อ
หนี้และตนทุน

เอกสารผลการ
อนุมัติซื้อหนี้

รายงานสรุป
ยอดการรับ
ซื้อหนี้
และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

ขอมูลการรับซื้อ,
ตนทุนการรับซื้อ

ตนทุนการรับซื้อหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อหนี้

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่
ติดตามหนี้รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน

เอกสารการตรวจสอบยอดการ
บันทึกขอมูลวิเคราะหการรับ
ซื้อหนี้เขาระบบ

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการวิเคราะหการรับซื้อ
หนี้และตนทุน,
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้

ลบขอมูลทั้งหมด
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5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

P 2
การพิจารณา

อนุมัติการดําเนินการ
กับลูกหนี้

D 2 ลูกหนี้
ขอมูลลูกหนี้

6. นิติกร

เอกสารการขออนุมัติดําเนินคดี,
เอกสารการขอเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีและผูดูแลคดี

D 5 ผลการอนุมัติ

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลผลการอนุมัติ

รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล,
เอกสารผลการขอดําเนินคดี,
เอกสารผลการขอเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่ดูแลบัญชี

เอกสารการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงนิติกรที่ดูแลคดี

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนา
ที่ติดตามหนี้
ที่ดูแลบัญชี
รายใหม,
ขอมูลการ
อนุมัติ

เอกสารการขออนุมัตดําเนินคดี,
เอกสารการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลการ
ดําเนินคดี

สรางขอมูลการ
ดําเนินคดีรายใหม,
รหัสนิติกร

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

D 9
ดอกเบี้ยเละผลตอบแทน

สะสม ขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม

3. ลูกหนี้

เอกสารแจง
การเปลี่ยน
สภาพเจาหนี้

D 7 นิติกร

ขอมูลนิติกร

เอกสารผลการอนุมัติเปลี่ยนแปลง
          นิติกรที่ดูแลคดี



 

 
 
 
                รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสนิทรัพย (บบส.) (ตอ) 
 

3. ลูกหนี้

เงินสด,เช็ค

6. นิติกร

P 3
การลดยอดบัญชี

ลูกหนี้

ใบเสร็จรับเงิน

D 2 ลูกหนี้

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

เอกสารผลการอนุมัติตัดหนี้สูญ,
เอกสารการผานบัญชีจากฝายจัดการ
ทรัพยสินกรณีขายทอดตลาด

P 4
การดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้

เอกสารการลดยอดหนี้
       กรณีตัดหนี้สูญ,
ใบเสร็จรับเงิน
       กรณีขายทอดตลาด

เอกสารการลดยอดหนี้
      กรณีประนอมหนี้,
ใบเสร็จรับเงิน
      กรณีโอนทรัพยชําระหนี้

ขอมูลการลดยอดหนี้

6. นิติกร

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้
รายที่ดําเนินคดี

ขอมูลการ
ดําเนินคดี,
ระบุเอกสาร
ที่ตองการพิมพ

ขอมูลลูกหนี้รายที่ดําเนินคดี,
ขอมูลการดําเนินคดี,
รายงานจํานวนคดีและสถานะของคดี

ขอมูลการดําเนินคดี

เอกสารผลการอนุมัติประนอมหนี้,
เอกสารผลการอนุมัติโอนทรัพยชําระหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม
ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบ
แทนสะสมปจจุบัน

ขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม
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6. นิติกร

D 2 ลูกหนี้

P 5
ควบคุม

หลักประกัน

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

เอกสารการขอเบิกหลักประกัน

ขอมูลการเบิกคืนและ
โอนยายหลักประกัน

ขอมูลลูกหนี้

หลักประกัน หลักประกัน

10. ฝายจัดการ
ทรัพยสิน

สําเนาใบเสร็จรับ หรือ หลักประกัน

หลักประกันกรณียึดทรัพย,
หลักประกันกรณีโอนทรัพยชําระหนี้

D 11
ประวัติการเบิก/คืน

และโอนยาย

ขอมูลการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

เอกสารการรับคืนหลักประกัน

D 6 การดําเนินคดี

เอกสารการขอเบิกหลักประกัน

หลักประกัน

เอกสารการรับคืนหลักประกัน

ขอมูลการดําเนินคดี

P 6
การยกเลิกและแกไข

การทํารายการ

5.เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 8 อัตราดอกเบี้ย

ประวัติการทํารายการ

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสมปจจุบัน

เอกสารผลการอนุมัติ
ยกเลิก/แกไขการทํารายการ

เอกสารการยกเลิก/
แกไขการทํารายการ

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูลที่ยกเลิก/แกไข

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสม

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูลอัตราผลตอบแทน

2. ฝายบัญชี
การเงิน

ขอมูลการรับชําระ
หนี้ดวยเข็ค
และไมผานบัญชี
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P 7
บริการ

สอบถามขอมูล
สําหรับเจาหนาที่

ติดตามหนี้

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 2 ลูกหนี้D 6 การดําเนินคดี

สอบถามขอมูล

ขอมูลลูกหนี้ ,
ขอมูลการดําเนินคดี,

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้

P8
การกําหนดและ
เปลี่ยนแปลง

คาตาง ๆ ของระบบ

8. ผูบริหาร

D 9 อัตราดอกเบี้ย

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

D 7 นิติกร

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

เอกสารคําสั่ง
เปลี่ยนแปลงคาของระบบ

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้,
ขอมูลนิติกร

ขอมูลนิติกร
ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

4. เจาหนาที
 ควบคุมบัญชีลูกหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูลดอกเบี้ย

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูลอัตราผลตอบแทน
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P 9
การประมวลผล

สิ้นวัน

9.ฝายตรวจสอบ

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน

D 5 ผลการอนุมัติD 8 อัตราดอกเบี้ย

D 9 ดอกเบี้ยสะสม D 10
ลูกหนี้ที่

คัดออกจากระบบ

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม
ปจจุบันหลังคํานวณดอกเบี้ยประจําวัน

ขอมูลผลการอนุมัติ

ขอมูลลูกหนี้ที่ไมมีภาระหนี้คงคาง

ขอมูลการโอนยายหลักประกัน

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท.
รายงานการโอนยายหลักประกันออกจากระบบ,
รายงานการดําเนินคดีรายใหมพรอมขอมูลนิติกรที่ดูแล,
รายงานลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ

2. ฝายบัญชี
การเงิน

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท,
รายงานการยกเลิก/แกไขการทํารายการ

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลลูกหนี้,ขอมูลการรับชําระหนี้,
ขอมูลการยกเลิกแกไข

ขอมูลการชําระหนี้ผานธนาคารพาณิชย

ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม

3. ลูกหนี้

ใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลการชําระหนี้

ขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ
เฉพาะวันทําการปจจุบัน

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี

ลบขอมูลรายที่ไมมีภาระหนี้คงคาง

ลบขอมูลรายที่ดําเนินคดีเสร็จสิ้น

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูลอัตราผลตอบแทน

ลบขอมูลลูกหนี้รายที่ไมมีภาระหนี้คงคาง
หลักประกันที่ไถถอนและโอนยายให
ฝายจัดการทรัพยสิน
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7.ฝายการพนักงาน

P 10
การประมวลผล

สิ้นเดือน

8. ผูบริหาร

D 6 ดําเนินคดี

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน
D 5 ผลการอนุมัติ

D 2 ลูกหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม
D 10

ลูกหนี้ที่
คัดออกจากระบบ

ขอมูลลูกหนี้,
ขอมูลการรับชําระรายเดือน
        ดวยเงินสด/เช็ค

ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลผลการอนุมัติ

ขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ

ขอมูลหลักประกันที่โอนยาย

รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม
รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง
รายงานสรุปสถานะของบัญชี
รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน

ขอมูลการรับชําระรายเดือน
ดวยเงินสด/เช็ค
และขอมูลผูดูแลบัญชี
(Diskette Or Data File)

9. ฝายตรวจสอบ

ขอมูลดอกเบี้ยหลังการบันทึกบัญชี
ดอกเบี้ยประจําเดือน

3. ลูกหนี้

ใบแจงหนี้และ
ฟอรมการชําระ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1. การรับซ้ือหนี้จากสถาบัน

การเงินตาง ๆ 
        เปนการประมวลผลเพื่อทําการคํานวณหาตนทุนในการรับซื้อหนี้ในแตละ
บัญชีในทุกครั้งที่มีการรับซ้ือหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ โดยมีวิธีการดังนี้ 
• บันทึกขอมูลหนี้ที่จะวิเคราะหการรับซ้ือหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ เขา

ระบบ 
• ทําการคํานวณหาตนทุน ตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย  
• เมื่อมีผลคําส่ังการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร  

- กรณีไมอนุมัติซื้อหนี้  
                 -  ทําการโอนยายขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือลงแฟมการรับซ้ือ 
                    หนี้เพื่อเก็บเปนประวัติ 
- กรณีผานการอนุมัติซื้อ 
                 - พิมพรายงานสรุปยอดการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหกับผูบริหาร 
                 -  พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหกับเขาหนาที่ควบคุม 
                     บัญชีลูกหนี้โดยจําแนกตามสํานักงานสาขา                             
                 -   ทําการบันทึกขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้และตนทุน 
                    ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ของบริษัทฯ 
                 -  ทําการโอนยายขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือลงแฟมการรับซ้ือ 
                    หนี้เพื่อเก็บเปนประวัติ 

2. การพิจารณาอนุมัติการ
ดําเนินการกับลูกหนี้ 

        เมื่อมีบัญชีเงินกูที่รับซ้ือรายใหม หรือ มีการยื่นขออนุมัติ เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้ จะทําการพิจารณาจากขอมูลของลูกหนี้ในระบบ   หลังจากอนุมัติจะ
ทําการบันทึกผลการอนุมัติลงแฟมขอมูลผลการอนุมัติ  การอนุมัติมีชนิดของการ
อนุมัติดังนี้ 
• กรณีระบุเจาหนาที่ติดตามหนี้ใหดูแลบัญชีเงินกูรายใหม  

- บันทึกรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้เพื่อดูแลบัญชีลูกหนี้รายใหม 
- พิมพเอกสารเปลี่ยนแปลงสภาพจากหนี้ใหแกลูกหนี้ 
- พิมพรายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล  

ใหแกเจาหนาที่ติดตามหนี้ 
• กรณีดําเนินคดี  

- จะทําการสรางขอมูลการดําเนินคดีรายใหมในแฟมขอมูลการดําเนิน 
คดีพรอมระบุรหัสนิติกรที่ดูแลคดี  

- พิมพเอกสารการดําเนินคดีรายใหมใหกับนิติกร 
• กรณีขอเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีหรือผูดูแลคดี 

- ทําการระบุเจาหนาที่ติดตามหนี้หรือนิติกรคนใหม ใหดูแลบัญชีหรือคดี 
- พิมพเอกสารการผลการขออนุมัติเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชีหรือผูดูแลคดี 

3. การลดยอดบัญชีลูกหนี้ • ทําการลดยอดบัญชีเงินกูของลูกหนี้ โดยใชขอมูลในระบบเปนฐานเริ่มตน 



 - ขอมูลภาระหนี้จะไดจากแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของรายละเอียดบัญชี  
- ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมจะไดจากแฟมขอมูลดอกเบี้ยและ

ผลตอบแทนสะสม  
- การลดยอดหนี้กรณีตาง ๆ สามารถจําแนกตามการขอลดยอดหนี้ได 
ดังนี้ 
        -  การลดยอดหนี้ดวยทรัพยของลูกหนี้ 
        -  การลดยอดหนี้โดยการประนอมหนี้และตัดหนี้สูญ 

• บันทึกขอมูลการลดยอดหนี้ลงแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของประวัติการเดิน
บัญชี 

• ทําการปรับปรุงขอมูลภาระหนี้ในแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของรายละเอียด
บัญชี วิธีการลดยอดหนี้ 
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปน 
        อันดับทายสุด (ในกรณีที่จํานวนกรณีที่ทําการลดโดยการประนอมหนี้  
        ไมสามารถลดยอดภาระหนี้ต่ํากวาตนทุนในการรับซ้ือ บวกรวมกับผล 
         ตอบแทนที่เกิดขึ้นใหม) 
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน

สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม 

• พิมพใบเสร็จรับเงิน หรือ เอกสารการลดยอดหนี้ 
- กรณีลดยอดหนี้ดวยทรัพยของลูกหนี้ จะทําการพิมพใบเสร็จรับเงิน  
- กรณีประนอมหนี้และตัดหนี้สูญ จะทําการพิมพเอกสารการลดยอดหนี้ 

4. การดําเนินคดี 
 
 
 
 

       การดําเนินคดีจะกระทําหลังจากผานกระบวนการการติดตามหนี้และ
ประนอมหนี้แลวระดับหนี่ง  เมื่อลูกหนี้ไมทําตามขอตกลงที่กําหนดเจาหนาที่
ติดตามหนี้จะยื่นขออนุมัติการดําเนินคดีจากเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้ เมื่อ
ผานการอนุมัติใหดําเนินคดี  
• นิติกรใชขอมูลในระบบเพื่อเปนขอมูลในการประกอบดําเนินการกับคดี 
• นิติกรทําบันทึกขอมูลการดําเนินการกับคดีลงสูระบบ 
• นิติกรส่ังพิมพรายงานตาง ๆ ที่ใชประกอบการดําเนินการกับคดี 

5. การควบคุมหลักประกัน          เปนการประมวลผลที่ใชควบคุมและตรวจสอบหลักประกัน โดยมีวิธีการ



 
 

ทํางานดังนี้ 
- การเบิก 
- การคืนและโอนยาย 

• ทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงสูแฟมขอมูลของลูกหนี้ในสวนของหลักประกัน 
• พิมพรายงานเพื่อตรวจสอบการเบิก/คืนและโอนยาย 

6. การยกเลิกและแกไขการทํา 
รายการ 

        เปนการยกเลิกและแกไขรายการที่เกิดความผิดพลาดจากการทําราย เมื่อ
ไดรับเอกสารการอนุมัติยกเลิกและแกไขการทํารายการจาก เจาหนาที่ติดตามหนี้ 
หรือ ขอมูลการรับชําระดวยเช็คและไมผานบัญชีจากฝายบัญชีการเงิน จึงทําการ
ยกเลิกแกไขการทํารายการ 
• ทําการยกเลิกแกไขการทํารายการ 

- อานขอมูลลูกหนี้ในสวนของภาระหนี้ และประวัติการเดินบัญชี (D2) 
- อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม  
- ทําการยกเลิกการทํารายการ โดยการปรับปรุงยอดภาระหนี้ทั้งเกณฑ

สิทธิและเกณฑทุน บันทึกลงแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) 
- ทําการแกไขการทํารายการ โดยการปรับปรุงยอดภาระหนี้ทั้งเกณฑสิทธิ์

และเกณฑทุน บันทึกลงแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) 
- ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึง ณ.วันปจจุบัน โดย

การอานขอมูลอัตราผลตอบแทน (D12) และขอมูลอัตราดอกเบี้ย (D8) 
ปรับปรุงยอดดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมลงในแฟมขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม (D9) 

• กรณีเจาหนาที่ติดตามหนี้ยื่นเอกสารการอนุมัติยกเลิกแกไขการทํารายการ 
ทําการพิมพเอกสารการยกเลิกแกไขการทํารายการมอบใหเจาหนาที่ติดตาม
หนี้ 

• กรณีไดรับขอมูลการรับชําระดวยเช็คและไมผานบัญชีจากฝายบัญชีการเงิน
ทําการพิมพเอกสารการยกเลิกแกไขการทํารายการจัดเก็บไวเปนหลักฐาน  

• ทําการพิมพรายงานการยกเลิกแกไขการทํารายการใหฝายการเงินเพื่อ
ลงบัญชีตอไป 

7. บริการสอบถามขอมูล 
สําหรับเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

 

       เจาหนาที่ติดตามหนี้สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ เพื่อเปนประโยชนใน
การดําเนินการติดตามหนี้  ขอมูลที่จะใชเปนฐานในการใหบริการไดแก 

- ขอมูลลูกหนี้ (D2) ประกอบดวยรายละเอียดบัญชี หลักประกัน  
รายละเอียดลูกหนี้ ประวัติการเดินบัญชี 

- ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) ประกอบดวย ดอกเบี้ยผิด 
        นัด ดอกเบี้ยคงคาง จํานวนวันคงคาง ผลตอบแทน 
- ขอมูลการดําเนินคดี (D6)  ประกอบดวยสถานะการดําเนินคดี การ

ดําเนินคดีรายใหม 



โดยจะมีการจัดเรียงขอมูลจัดกลุมตามความตองการพื้นฐานที่ใชประกอบใน 
การดําเนินการติดตามหนี้ นําเสนอผานทางหนาจอคอมพิวเตอรและรูปแบบของ
เอกสารและรายงาน 

8. การกําหนดและ
เปล่ียนแปลงคาตางๆ ของ
ระบบ 

• การกําหนดคาของระบบในสวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทน 
และคาของระบบตาง ๆ จะไดรับขอมูลจากผูบริหาร เมื่อไดรับขอมูลจะทํา
การบันทึกลงแฟมขอมูลอัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน ตามลําดับ 

• การบันทึกการเปลี่ยนแปลงและแกไขขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้และนิติกร
จะไดรับขอมูลจากเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้ ลงแฟมขอมูลเจาหนาที่
ติดตามหนี้และนิติกร 

9. การประมวลผลสิ้นวัน 
 

• เปนการประมวลผลหลังเวลาปดทําการประจําวันโดยจะมีวิธีการทํางานดังนี้ 
- คํานวณดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทนสะสม  
- โอนยายขอมูลรายที่ดําเนินการเสร็จส้ิน 
- การลดยอดหนี้จากการรับชําระผานธนาคาร 
- พิมพรายงานประจําส้ินวันตาง ๆ  

10. การประมวลผลสิ้นเดือน 
 

• เปนการประมวลผลของวันส้ินเดือน โดยการทํางานจะทําหลังการ
ประมวลผลสิ้นวันเสร็จส้ินเสียกอน  โดยจะมีวิธีการทํางานดังนี้ 
- โอนขอมูลลดยอดหนี้ดวยเงินสดและเช็คใหฝายการพนักงาน 
- พิมพรายงานประจําส้ินเดือนตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                รูปที่  3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการรบัซื้อหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ  

P 1.1
บันทึกขอมูล
การรับซื้อหนี้

1.สถาบัน
การเงินตาง ๆ

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานการบันทึก
ขอมูลวิเคราะห
การรับซื้อหนี้
เขาระบบ

9. ฝายตรวจสอบ

ขอมูลการรับซื้อหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้ P 1.2
คํานวณตนทุน
การรับซื้อหนี้

9. ฝายตรวจสอบ

เอกสารการตรวจสอบยอด
การบันทึกขอมูลวิเคราะห
การรับซื้อหนี้เขาระบบ

ขอมูลการรับซื้อหนี้

ตนทุนการรับซื้อหนี้

8. ผูบริหาร

รายงานสรุปยอด
การรับซื้อหนี้และตนทุน

รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน



 
 

 
        
                   รูปที่  3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการรับซื้อหนี้จากสถาบนัการเงินตาง ๆ  (ตอ) 
 

P 1.3
ผลการอนุมัติซื้อหนี้

2. ฝายบัญชี
การเงิน

เอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้

8. ผูบริหาร

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานสรุปยอดการ
รับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

ลบขอมูลทั้งหมด

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการการรับซื้อหนี้และตนทนุ,
รหัสขอมูลการรับซื้อ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1.1 บันทึกขอมูลการรับซ้ือหนี้ 

 
• บันทึกขอมูลการรับซ้ือหนี้ที่จะทําการเคราะหการรับซ้ือ เขาแฟมวิเคราะหการ

รับซ้ือหนี้ (D1)  
• พิมพรายงานการบันทึกขอมูลวิเคราะหการรับซ้ือหนี้เขาระบบ ใหฝาย

ตรวจสอบ  
1.2 คํานวณตนทุนการรับซ้ือหนี้ 

 
       เมื่อไดรับเอกสารการตรวจสอบยอดการบันทึกขอมูลวิเคราะหการรับซ้ือหนี้  
จากฝายตรวจสอบ 
• ทําการอานขอมูลการรับซ้ือหนี้จากแฟมวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ (D1) และทํา

การคํานวณหาตนทุนในแตละราย วิธีการคํานวณจะปฏิบัติตามขอกําหนด
ของธนาคารแหงประเทศไทย 

• บันทึกขอมูลตนทุนการรับซ้ือหนี้ในแตละรายลงในแฟมขอมูลวิเคราะหการ
รับซ้ือหนี้ (D1) 

• พิมพรายงานสรุปยอดการการรับซ้ือหนี้และตนทุน ใหผูบริหาร 
• พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหฝายตรวจสอบ 

1.3 ผลการอนุมัติซื้อหนี้ 
 
 
 

        เมื่อไดรับเอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร จะดําเนินการโดยแบง
การทํางานออกเปน 2 สวน ไดดังนี้ 

- ประมวลผลขอมูลที่ไมรับซ้ือ  
- ประมวลผลขอมูลที่รับซ้ือ 

 



   
              

   
 
                                                            รูปที ่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของผลการอนุมตัิซื้อหนี้ 
 

P 1.3.2
การประมวลผล
ขอมูลที่อนุมัติ

ซื้อหนี้

2. ฝายบัญชี
การเงิน

เอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้

8. ผูบริหาร

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานสรุปยอดการ
รับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุนกรณีอนุมัติซื้อลบขอมูลทั้งหมด

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการการรับซื้อหนี้และตนทนุ,
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้

P 1.3.1
การประมวลผล
ขอมูลที่ไม
อนุมัติซื้อหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

เอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้

ลบขอมูลทั้งหมด

ขอมูลการการรับซื้อหนี้และตนทนุ,
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1.3.1 ประมวลผลขอมูลที่ไม

อนุมัติซื้อหนี้ 
        เมื่อไดรับเอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร  
• ทําการอานขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุนทุกรายจากแฟมวิเคราะหการรับซ้ือ

หนี้ (D1)  
• โอนยายขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน (D1) พรอมรหัสขอมูลการอนุมัติซื้อ 

ลงแฟมการรับซ้ือหนี้และตนทุน (D3) 
1.3.2 ประมวลผลขอมูลที่

อนุมัติซื้อหนี้  
 

        เมื่อไดรับเอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร จะทําการพิมพรายงาน 
ตาง ๆ และทําการจัดการกับขอมูลวิเคราะหการับซ้ือหนี้ดังนี้ 
• พิมพรายงานสรุปยอดการรับซื้อหนี้และตนทุนใหฝายบัญชีการเงิน 
• พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้ 
• คัดลอกขอมูลวิเคราหการรับซื้อหนี้และตนทุน ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ของ

บริษัทฯ  
• บันทึกขอมูลการรับซ้ือหนี้แลตนทุน พรอมรหัสขอมูลการอนุมัติซื้อ ลง

แฟมขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน 
• โอนยายขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุนพรอมรหัสขอมูลการอนุมัติซื้อ 
         ลงแฟมการรับซ้ือหนี้และตนทุน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
                                              รูปที่  3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการประมวลผลขอมูลที่อนุมัติซื้อหนี้  
 

P 1.3.2.1
พิมพรายงานตาง ๆ

กรณีรับซื้อหนี้

2. ฝายบัญชี
การเงิน

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานสรุปยอดการ
รับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

รายงานการรับซื้อหนี้
และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

4. เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

8. ผูบริหาร

เอกสารผลการอนุมัติซื้อ

P 1.3.2.2
โอนขอมูล

ที่รับซื้อหนี้เขาเปน
ขอมูลลูกหนี้

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุo

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

ลบขอมูลทั้งหมด

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้

เอกสารผลการอนุมัติซื้อ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1.3.2.1 พิมพรายงานตาง ๆ 

กรณีรับซ้ือหนี้ 
• อานขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุนเฉพาะรายที่รับซ้ือจากแฟมวิเคราะหการ

รับซ้ือหนี้ (D1)  
• พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุน ใหเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้เพื่อใช

เปนขอมูลในการระบุผูดูแลบัญชีลูกหนี้  
• พิมพรายงานสรุปยอดการรับซื้อหนี้และตนทุน ใหฝายบัญชีการเงิน เพื่อใชใน

การบันทึกบัญชี  
1.3.2.2 โอนขอมูลที่รับซ้ือเขา

เปนขอมูลลูกหนี้ 
• อานขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน พรอมขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ทุกราย

จากแฟมวิเคราหการรับซ้ือหนี้ (D1) 
• คัดลอกขอมูลวิเคราหการรับซื้อหนี้และตนทุน (D1)  ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้

ของบริษัทฯ (D2) 
• โอนยายขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน (D1) พรอมขอมูลรหัสการอนุมัติซื้อ

หนี้ ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                        รูปที่  3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกบัลกูหนี้  

P 2.1
การพิจารณาอนุมัติ
กรณีระบุเจาหนาที่

ที่ดูแลบัญชี
รายใหม

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 2 ลูกหนี้ขอมูลลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้

รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุ
ใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่
ติดตามหนี้
ที่ดูแลบัญชีรายใหม

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

3. ลูกหนี้

เอกสารแจงการเปลี่ยนสภาพเจาหนี้

P 2.2
การพิจารณา
อนุมัติกรณี
ดําเนินคดี

D 5 ผลการอนุมัติ

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลผลการอนุมัติ
ดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้

เอกสารการ
ขออนุมัติ
ดําเนินคดีหลัก

เอกสาร
ผลการอนุมัติ
ดําเนินคดี

6. นิติกร

เอกสารการ
ดําเนินคดีรายใหม

เอกสารการขออนุมัติดําเนินคดี

สรางขอมูลการดําเนินคดีรายใหม,
รหัสนิติกร

ขอมูลผลการอนุมัติ

D 7 นิติกร

ขอมูลนิติกร

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอลแทนสะสม

ขอมูลผูดูแลบัญชี



 
 

 
               รูปที ่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการพิจารณาอนมุัติดําเนินการกับลกูหนี ้(ตอ) 

P 2.3
การพิจาณา
อนุมัติกรณี

ขอเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี

D 2 ลูกหนี้

D 5 ผลการอนุมัติ

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลผลการอนุมัติ
เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี
และผูดูแลคดี

ขอมูลลูกหนี้ ขอมูลการดําเนินคดี

เอกสารการ
ขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี

เอกสารผลการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี

4. เจาหนาที่
ควบคุมบัญชีลูกหนี้

เอกสารการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงผูดูแล
บัญชีและผูดูแลคดี

6. นิติกร

เอกสารผลการ
ขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลคดี

เอกสารการ
ขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลคดี

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลผล
การอนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี
และคดี

รหัสนิติกร



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
2.1 การพิจารณาอนุมัติกรณี

ระบุเจาหนาที่ติดตามหนี้
เพื่อดูแลบัญชีรายใหม 

        เมื่อไดรับรายงานการรับซ้ือหนี้รายใหม เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้จะตอง
ทําการระบุใหมีผูดูแลบัญชี โดยพิจารณาจากรายงานและขอมูลในระบบ
ประกอบการพิจารณา โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• บันทึกขอมูลรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ ลงแฟมขอมูลลูกคา  
• บันทึกขอมูลผูดูแลบัญชีลงแฟม ประวัติผูดูแลบัญชีและคดี  
• พิมพเอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงสภาพเจาหนี้ใหกับลูกหนี้ 
• พิมพรายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล (จําแนก

ตามรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้) 
2.2 การพิจารณาอนุมัติกรณี

ดําเนินคดี 
        เมื่อไดรับเอกสารการขออนุมัติใหดําเนินคดีจากเจาหนาที่ติดตามหนี้ 
เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้จะใชขอมูลในระบบเปนขอมูลในการประกอบการ
พิจารณา 
โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลจากแฟมลูกคา (D2)  
• อานขอมูลจากแฟมดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9)  
• อานขอมูลจากแฟมนิติกร (D7) 
• กรณีอนุมัติใหดําเนินคดี  

- สรางขอมูลการดําเนินคดีรายใหมพรอมรหัสนิติกร ลงในแฟมขอมูล
ดําเนินคดี (D6) 

• บันทึกขอมูลลงแฟมผลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพเอกสารผลการอนุมัติใหดําเนินคดีแกเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

2.3 การพิจารณาอนุมัติกรณี
ขอเปลี่ยนแปลงผูดูแล
บัญชี 

        เมื่อไดรับเอกสารการขอเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีจากหนาที่ติดตามหนี้ หรือ
นิติกร  
• ทําการอานขอมูลลูกหนี้ (D2) โดยพิจารณาจากขอมูลวันที่และเจาหนาที่

ติดตามหนี้และนิติกรที่ดูแลบัญชีคนปจจุบัน 
• กรณีเปล่ียนแปลงนิติกรจะทําการอานขอมูลการดําเนินคดี (D6) โดย

พิจารณาจากสถานะการดําเนินคดีและประเภทคดี เพื่อใชประกอบการ
พิจารณา 

• อานขอมูลประวัติผูดูแลบัญชีนี้จากแฟมประวัติผูดูแลบัญชี (D12) 
• กรณีที่ผานการอนุมัติ 

- กรณีเปล่ียนแปลงเจาหนาที่ติดตามหนี้ จะทําการบันทึกรหัสเจาหนาที่
ติดตามหนี้ลงแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) ขอมูลประกอบดวย วันที่ที่
มอบหมาย ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

- กรณีเปล่ียนแปลงเจาหนานิติกร จะทําการบันทึกรหัสนิติกรลงแฟม 



ขอมูลการดําเนินคดี (D6) ขอมูลประกอบดวย วันที่มอบหมาย ขอมูลนิติกร 
• บันทึกขอมูลผลการอนุมัติลงแฟมผลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพเอกสารผลการขออนุมัติเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชี หรือ ผูดูแลคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                             รูปที ่3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการระบุเจาหนาที่ที่ดูแลบัญชีรายใหม 
 

P 2.1.1
บันทึกขอมูล
ผูดูแลบัญชี
เงินกูรายใหม

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 2 ลูกหนี้
ขอมูลลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้
รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุ
ใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้
ที่ดูแลบัญชีรายใหม

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

3. ลูกหนี้

เอกสารแจงการเปลี่ยนสภาพเจาหนี้

D 5 ผลการอนุมัติ

ขอมูลผลการอนุมัติ

P 2.1.2
พิมพรายงาน
และเอกสาร
แจงกรเปลี่ยน
สภาพเจาหนี้

ขอมูลลูกหนี้



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
2.1.1 บันทึกขอมูลผูดูแล

บัญชีเงินกูรายใหม 
        เมื่อไดรับรายงานการรับซ้ือหนี้รายใหม เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้จะตอง
ทําการระบุใหมีผูดูแลบัญชี โดยพิจารณาจากรายงานและขอมูลในระบบ
ประกอบการพิจารณา  โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) 
• อานขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ (D4) 
• บันทึกขอมูลรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ ลงแฟมขอมูลลูกคา (D2) 
• บันทึกขอมูลผูดูแลบัญชีลงแฟมผลการอนุมัติ (D5)  

2.2.2 พิมพรายงานและ
เอกสารแจงการ
เปล่ียนสภาพเจาหนี้ 

• อานขอมูลจากแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) 
• พิมพเอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงสภาพเจาหนี้ใหกับลูกหนี้ 
• พิมพรายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล (จําแนก

ตามรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                                         รูปที่ 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการลดยอดบัญชี 
 

3. ลูกหนี้

เงินสด,เช็ค

6. นิติกร

ใบเสร็จรับเงิน

D 2 ลูกหนี้

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

เอกสารการผานบัญชีจากฝายจัดการ
ทรัพยสินกรณีขายทอดตลาด

ขอมูลลูกหนี้

ใบเสร็จรับเงิน
       กรณีขายทอดตลาด

ใบเสร็จรับเงิน
      กรณีโอนทรัพยชําระหนี้

ขอมูลการลดยอดหนี้

เอกสารผลการอนุมัติ
โอนทรัพยชําระหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม
ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสมปจจุบัน

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสม

P 3.1
กรณีลดยอดหนี้

ดวยทรัพย
ชองลูกหนี้

P 3.2
กรณีลดยอดหนี้

โดยการประนอมหนี้
และตัดหนี้สูญ

6. นิติกร

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

ขอมูลการลดยอดหนี้

ขอมูลลูกหนี้

เอกสารการลดยอดหนี้
       กรณีตัดหนี้สูญ

เอกสารผลการอนุมัติตัดหนี้สูญ

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม

ขอมูลดอกเบี้ยสะสมปจจุบัน
เอกสารผลการอนุมัติ
ประนอมหนี้,

เอกสารการลดยอดหนี้
      กรณีประนอมหนี้



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
3.1 การลดยอดหนี้ดวยทรัพย

ของลูกหนี้ 
        เมื่อลูกหนี้ยื่นชําระหนี้ดวยเงินสดหรือเช็ค  หรือ เจาหนาที่ติดตามหนี้ยื่น
เอกสารผลการอนุมัติโอนทรัพยชําระหนี้ หรือ นิติกรยื่นเอกสารการผานบัญชีจาก
ฝายจัดการทรัพยสินกรณีขายทอดตลาด จะมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• อานขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) 
• รวมดอกเบี้ยคงคางที่ไดจากขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) กับดอกเบี้ย

สะสม (D9) เพื่อหาผลรวมของภาระหนี้ปจจุบัน 
• บันทึกขอมูลภาระหนี้หลังทําการลดยอดลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) โดย

วิธีการลดยอดภาระหนี้  
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปนอันดับ 
        ทายสุด  (ในกรณีที่จํานวนกรณีที่ทําการลดโดยการประนอมหนี้ ไม 
        สามารถลดยอดภาระหนี้ต่ํากวาตนทุนในการรับซ้ือ บวกรวมกับผล 
        ตอบแทนที่เกิดขึ้นใหม) 
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน

สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (10) 

• พิมพใบเสร็จรับเงิน  
- กรณีลูกคาชําระดวยเงินสด หรือ เช็ค จะทําการพิมพใบเสร็จใหแก 
       ลูกคา 
- กรณีโอนทรัพยชําระหนี้ จะทําการพิมพใบเสร็จรับเงินใหแกเจาหนาที่

ติดตามหนี้ 
- กรณีขายทอดตลาด จะทําการพิมพใบเสร็จรับเงินใหแกนิติกร 

3.2 การลดยอดหนี้โดยการ 
ประนอมหนี้และตัดหนี้ 

        สูญ 
 

        เมื่อเจาหนาที่ติดตามหนี้ยื่นเอกสารผลการอนุมัติประนอมหนี้  หรือ นิติกร
ยื่นเอกสารผลการอนุมัติตัดหนี้สูญ จะมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• อานขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) 
• รวมดอกเบี้ยคงคางที่ไดจากขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) กับดอกเบี้ย



สะสม (D9) เพื่อหาผลรวมของภาระหนี้ปจจุบัน 
• บันทึกขอมูลภาระหนี้หลังทําการลดยอดลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) โดย

วิธีการลดยอดภาระหนี้  
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปนอันดับ 
        ทายสุด (ในกรณีที่จํานวนกรณีที่ทําการลดโดยการประนอมหนี้ ไม 
        สามารถลดยอดภาระหนี้ต่ํากวาตนทุนในการรับซ้ือ บวกรวมกับผล 
        ตอบแทนที่เกิดขึ้นใหม) 
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน

สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

(กรณีที่ประนอมหนี้ จะไมสามารถลดยอดหนี้ไดต่ํากวาจํานวนตนทุน บวก
กับผลตอบแทนสะสม) 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (10) 

• พิมพเอกสารการลดยอดหนี้ 
- กรณีประนอมหนี้ จะทําการพิมพเอกสารการลดยอดหนี้ใหแกเจาหนาที่

ติดตามหนี้ 
- กรณีตัดหนี้สูญ จะทําการพิมพเอกสารการลดยอดหนี้ใหแกนิติกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
                                                               รูปที่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการดําเนนิคดี 
 

รายงานจํานวนคดีและสถานะคดี

P 4.1
บันทึกขอมูล
การดําเนินการ

กับคดี

6. นิติกร

ขอมูลลูกหนี้
รายที่ดําเนินคดี

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการดําเนินคดี
D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี

P 4.2
พิมพเอกสาร ตาง ๆ

ใหนิติกร

6. นิติกร

ขอมูลลูกหนี้

ระบุเอกสารที่ตองการ

ขอมูลลูกหนี้รายที่ดําเนินคด.ี
ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
4.1 การดําเนินการกับคดี 
 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) เพื่อใชประกอบการบันทึกขอมูล 
• อานขอมูลการดําเนินคดี เพื่อใชประกอบการบันทึกขอมูล (D6) 
• บันทึกขอมูลการดําเนินคดี ลงในแฟมดําเนินคดี (D6)  

4.2 พิมพเอกสารตาง ๆ ให
นิติกร 

• เมื่อนิติกรทําการระบุเอกสารที่ตองการพิมพ จะทําการอานขอมูลการ
ดําเนินคดี (D6) และขอมูลลูกหนี้ (D2) 
- พิมพรายงานจํานวนคดีและสถานะของคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                               รูปที่ 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการควบคุมหลักประกัน  
 
 

P 5.1
การเบิก

หลักประกัน
D 2 ลูกหนี้

P 5.2
การคืนและโอนยาย

หลักประกัน

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลการเบิกหลักประกัน

เอกสารการขอเบิก
หลักประกัน

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 11
ประวัติการเบิก/คืน

และโอนยายหลักประกัน

หลักประกัน

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้ 6. นิติกร

10. ฝายจัดการ
ทรัพยสิน

หลักประกัน

เอกสารการขอเบิกหลักประกัน

ขอมูลการเบิก
หลักประกัน

ขอมูลการคืนและโอนยาย
หลักประกัน

ขอมูลการคืนและโอนยาย
หลักประกัน

หลักประกัน กรณียึดทรัพย
                กรณีโอนทรัพยชําระหนี้

หลักประกัน

เอกสาร
การรับคืน
หลักประกัน

สําเนาใบเสร็จรับเงิน,
หลักประกัน

เอกสารการรับคืนหลักประกัน

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
5.1 การเบิกหลักประกัน 
 
 

      เมื่อไดรับเอกสารการขอเบิกหลักประกันจากเจาหนาที่ติดตามหนี้ หรือ 
นิติกรจะมีวิธีการดําเนินการดังหนี้ 
• ทําการอานขอมูลหลักประกันจากแฟมลูกคา (D2)  
• กรณียื่นขอเบิกโดยนิติกรดองทําการอานขอมูลจากแฟมการดําเนินคดี (D6) 
• ทําการบันทึกขอมูลการเบิกหลักประกันลงแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของ

หลักประกัน (D2) 
• ทําการบันทึกขอมูลการเบิกหลักประกันลงแฟมประวัติการการเบิกคืนและ

โอนยาย (D11) 
• มอบหลักประกันใหเจาหนาที่ติดตามหนี้หรือนิติกรที่ทําเรื่องของเบิก

หลักประกัน 
5.2 การคืนและโอนยายหลัก 

ประกัน 
    เมื่อไดรับหลักประกันหรือสําเนาใบเสร็จรับเงินเพื่อเปนการคืนหลักประกัน 

จากเจาหนาที่ติดตามหนี้ หรือนิติกร จะมีวิธีการดําเนินการดังหนี้ 
• ทําการบันทึกการคืนหลักประกันลงแฟมประวัติการเบิกคืนและโอนยาย

หลักประกัน (D11) 
• ลางขอมูลการเบิกหลักประกันออกจากแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของ

หลักประกัน (D2)  
• พิมพเอกสารการรับคืนใหเจาหนาที่ติดตามหนี้หรือนิติกร 
• กรณีที่นิติกรคืนหลักประกันเนื่องจากการยึดทรัพย หรือ เจาหนาที่ติดตามหนี้

คืนหลักประกันเนื่องจากลูกหนี้โอนทรัพยชําระหนี้ ตองทําการโอนยาย
หลักประกันใหฝายจัดการทรัพยสิน 

 



 
 

 
 
                                            รูปที ่ 3.11 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการกาํหนดและเปลีย่นแปลงคาตางๆ ของระบบ 

8. ผูบริหาร

D 8 อัตราดอกเบี้ย

เอกสารคําสั่ง
เปลี่ยนแปลง
คาตาง ๆ ของระบบ

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย,
ขอมูลคาของระบบ
(จํานวนวันที่เริ่มคิดเบี้ยผิดนัด,
 จํานวนวันสูงสุดที่รับรูดอกเบี้ย
 เปนรายได)

P 8.1
การเปลี่ยนแปลง
คาของระบบ

ขอมูลเจาหนาที่
ติดตามหนี้

P 8.2
เพิ่มลดแกไขขอมูล
เจาหนาที่ติดตามหนี้

4. เจาหนาที่
ควบคุมบัญชีลูกหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

P 8.3
เพิ่มลดแกไขขอมูล

นิติกร

ขอมูลนิติกร

ขอมูลนิติกร

D 7 นิติกร

D 12 อัตราผลตอบแทน



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
8.1 เปล่ียนแปลงคาของ

ระบบ 
 

        เมื่อไดรับขอมูลจากผูบริหารในการเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ จะมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
• กรณีเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย จะทําการบันทึกอัตราดอกเบี้ยใหมลง

ฐานขอมูลเดิม (D8) 
• กรณีเปล่ียนแปลงอัตราผลตอบแทน จะทําการบันทึกอัตราผลตอบแทนใหม

ลงฐานขอมูล (D12) 
8.2 เพิ่มลดแกไขขอมูล

เจาหนาที่ติดตามหนี้ 
       เมื่อไดรับขอมูลการเพิ่มหรือปรับปรุงแกไขขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ จะมี
วิธีการดําเนินการดังนี้  
• ทําการบันทึกขอมูลลงแฟมเจาหนาที่ติดตามหนี้ (D4) 

8.3 เพิ่มลดแกไขขอมูลนิติกร 
 

       เมื่อไดรับขอมูลการเพิ่มหรือปรับปรุงแกไขขอมูลนิติกร จะมีวิธีการดําเนินการ
ดังนี้  
• ทําการบันทึกขอมูลลงแฟมนิติกร (D7) 

 



 
 

 
 
                                                     รูปที่ 3.12 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการประมวลผลสิน้วัน 
 

P 9.1
การคํานวณ
ดอกเบี้ยและ

ผลตอบแทนสะสม

D 8 อัตราดอกเบี้ย

P 9.2
การโอนยายขอมูล

ลูกหนี้ที่
ดําเนินการเสร็จสิ้น

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม
หลังการคํานวณ
ดอกเบี้ยประจําวัน

ขอมูลลูกหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูล
อัตราดอกเบี้ย

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม

D 2 ลูกหนี้

D 10
ลูกหนี้ที่คัด

ออกจากระบบ

ขอมูลลูกหนี้

D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลการ
ดําเนินคดี

ลบขอมูลการดําเนินคดี
รายที่คดีเสร็จสิ้น

ลบขอมูลรายที่ไมมี
ภาระหนี้คงคาง

ลบขอมูลลูกหนี้รายที่ไมมีภาระหนี้คงคาง
หลักประกันที่ไถถอนและโอนยายให
ฝายจัดการทรัพยสิน

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูล
อัตราผลตอบแทน



 
 

 
 
                                                    รูปที ่3.12 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการประมวลผลสิ้นวัน (ตอ) 

P 9.3
การรับชําระ
กรณีชําระผาน
ธนาคารพาณิชย

2. ฝายบัญชี
การเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลการชําระหนี้
ผานธนาคารพาณิชย

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับชําระ

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

3. ลูกหนี้

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสม

P 9.4
การพิมพ

รายงานประจําวัน

9. ฝายตรวจสอบ

ขอมูลการชําระหนี้และข
อมูลการยกเลิก/แกไข

D 10
ลูกหนี้ที่คัดออก
จากระบบ

ขอมูลลูกหนี้
ที่คัดออกจากระบบ

2. ฝายบัญชี
การเงินD 5 ผลการอนุมัติ

D 6 ดําเนินคดี

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน

ลูกหนี้
ที่ดําเนินคดี

ขอมูลที่โอนยายหลักประกัน

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท,
รายงานการยกเลิก/แกไขการทํารายการขอมูลการอนุมัติตาง ๆ

ลางขอมูลดอกเบี้ยสะสม

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท.
รายงานการโอนยายหลักประกันออกจากระบบ,
รายงานการดําเนินคดีรายใหมพรอมขอมูลนิติกรที่ดูแล,
รายงานลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
9.1 การคํานวณดอกเบี้ย 
        และผลตอบแทนสะสม 

• อานขอมูลอัตราดอกเบี้ย (D8) 
• อานขอมูลอัตราผลตอบแทน (D12) 
• อานขอมูลของลูกหนี้ (D2) ประกอบดวย ภาระหนี้ ตนทุนปจจุบัน ระยะเวลา

คงคาง สถานะการจัดชั้น สวนเพิ่มลดจากอัตราดอกเบี้ยกลาง   
• อานขอมูลดอกเบี้ยสะสม (D11) 
• คํานวณดอกเบี้ยประจําวัน  

- ในสวนของเกณฑสิทธิ์  จะทําการคํานวณดอกเบี้ยผิดนัด ดอกเบี้ยปกติ    
       จํานวนวันคงคาง 
- ในสวนของเกณฑทุน  จะทําการคํานวณผลตอบแทน 

• รวมดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่คํานวณไดใหมกับดอกเบี้ยสะสมเดิม (D9) 
และทําการบันทึกกลับไปที่แฟมดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมอีกครั้ง (D9)  

9.2  การโอนยายขอมูล 
ลูกหนี้ที่ดําเนินการเสร็จ
ส้ิน 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของหลักประกันที่มีการโอนยายหรือไถถอน 
ทําการโอนยายลงแฟมขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ (D10) 
• อานขอมูลการดําเนินคดีที่ดําเนินคดีเสร็จส้ิน (D6) ทําการโอนยายลง

แฟมขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ (D10) 
• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของรายละเอียดบัญชีเฉพาะรายที่มีภาระหนี้

เทากับศูนยบาท โอนยายขอมูลลงแฟมขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ 
(D10) 

9.3  การรับชําระกรณีชําระ 
ผานธนาคารพาณิชย 

        เมื่อไดรับขอมูลการชําระหนี้ผานบัญชีจากฝายบัญชีการเงิน จะมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลภาระหนี้ ระยะเวลาคงคาง ของลูกหนี้ (D2) 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• รวมยอดดอกเบี้ยและผลตอบแทนคงคางจากขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) 

กับขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) เพื่อผลรวมภาระหนี้ปจจุบัน 
• บันทึกขอมูลภาระหนี้หลังทําการลดยอดลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) โดย

วิธีการลดยอดภาระหนี้  
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปนอันดับ 
        ทายสุด  
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน



สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (10) 

• พิมพใบเสร็จรับเงินจัดสงใหลูกหนี้ 
9.4  การพิมพรายงาน 
        ประจําวัน 
 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของการรับชําระ และการยกเลิก/แกไข 
• อานขอมูลการดําเนินคดี (D6) ในสวนของลูกหนี้ที่ดําเนินคดีรายใหม 
• อานขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ (D10)  
• อานขอมูลการโอนยายหลักประกันจากแฟม ประวัติการเบิกคืนและโอนยาย

หลักประกัน  (D11) 
• อานขอมูลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพรายงานตางๆ จัดสงใหฝายตรวจสอบและฝายบัญชีการเงิน ดังนี้ 
            ฝายตรวจสอบ 

- รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท 
- รายงานการโอนยายหลักทรัพยออกจากระบบ 
- รายงานการดําเนินคดีรายใหมพรอมขอมูลนิติกรที่ดูแล 
- รายงานลูกหนี้ที่ตัดออกจากระบบ  

ฝายบัญชีการเงิน 
- รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท 
- รายงานการยกเลิก/แกไขการทํารายการ 

 



 
 

 
                                                รูปที่ 3.13 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการประมวลผลสิน้เดือน 
 

P 10.1
โอนขอมูลการรับชําระ
ใหฝายการพนักงาน

ขอมูลการรับชําระ
รายเดือนดวยเงินสด/เช็ค

ขอมูลการรับชําระ
รายเดือนดวยเงินสด/เช็ค และ
ขอมูลผูดูแลบัญชี
(Diskette Or Data File)

8. ฝายการพนักงาน

P 10.2
การพิมพ

รายงานประจําเดือน

D 2 ลูกหนี้
ขอมูลลูกหนี้,
ชอมูลการรับชําระ

D 10
ลูกหนีที่

คัดออกจากระบบ

ขอมูลลูกหนี้รายที่คัดออกจากระบบ

9. ฝายตรวจสอบ

D 5 ผลการอนุมัติ

D 6 ดําเนินคดี

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลหลักประกันที่โอนยายขอมูลการอนุมัติตาง ๆ

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

8. ผูบริหาร

ขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม

3. ลูกหนี้

ใบแจงหนี้ และ
แบบฟอรมการชําระหนี้

รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม
รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง
รายงานสรุปสถานะของบัญชี
รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน

รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม
รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง
รายงานสรุปสถานะของบัญชี
รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
10.1 โอนขอมูลการรับชําระ 
         ใหฝายการพนักงาน 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของการรับชําระเฉพาะรายที่ชําระดวยเงินสด
หรือเช็คภายในเดือน 

• นําขอมูลการรับชําระดวยเงินสด/เช็คภายในเดือน ใหฝายการพนักงาน ( อาจ
อยูในรูปแบบของ Diskette หรือ Data File ) 

10.2 การพิมพรายงาน 
 ประจําเดือน 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของการรับชําระ และภาระหนี้ปจจุบัน 
• อานขอมูลการดําเนินคดี (D6) ในสวนของสถานะการดําเนินคดี และการ

ดําเนินคดีรายใหม 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• อานขอมูลลูกหนี้ที่ตัดออกจากระบบ (D10) 
• อานขอมูลประวัติการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน (D11) 
• อานขอมูลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพรายงานตาง ๆ จัดสงใหผูบริหาร ฝายตรวจสอบ และลูกหนี้ ดังนี้ 
            ผูบริหาร และ ฝายตรวจสอบ 

- รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม 
- รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง 
- รายงานสรุปสถานะของบัญชี 
- รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน 
    ลูกหนี้ 
- ใบแจงหนี้และแบบฟอรมการชําระหนี้ 

 
 



3.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
 

การออกแบบสวนประสานงานผูใชการนาํเขาขอมูล เปนขั้นตอนการออกแบบสําหรบันําขอมูลเขาสู
ระบบงาน คุณลักษณะที่สาํคัญของการนําเขาขอมูล คือ ความพรอมของขอมูลนาํเขา (Availability)  สิ่งที่
นําเขามีอยูจริง จัดเก็บไดแนนอน ความถูกตองสมบูรณ (Integrity) สิ่งที่ถูกสงเขาสูระบบปราศจาก
ขอผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผานการยนืยนัหรือตรวจสอบแลว ความเชื่อถือได (Authenticity) ส่ิงที่ใสเขาไป
เปนสิ่งที่เชื่อถอืไดวาจะกอใหเกิดผลลัพธที่ถูกตอง 

 3.2.1 แนวทางที่ใชในการออกแบบสวนประสานงานผูใชการนาํเขาขอมูล ประกอบดวย
รายละเอียด ดังนี ้    

   1) ความเรียบงาย มีคําสั่งไมยาก ขอความเรียบงาย ส่ือความหมายมคีวามชัดเจน  
และมีความหมาย 
   2) ความชัดเจน มีโครงสรางแบบลําดับชั้น แบงแยกกิจกรรมของแตละคําสั่งอยาง
เดนชัด มีความสม่ําเสมอทกุคําสั่งมโีครงสรางและรูปแบบเดียวกนั และสามารถแกไขปญหาของผูใชไดตรง
ตามความตองการ 
   3) ความเปนเอกลักษณ มีเปาหมายที่ชัดเจนตรงความตองการ มีขอบเขตที่
กําหนดไวแนนอน และไมมีความซ้าํซอน 
   4) ภาษาที่ใชสะดวกเขาใจงาย คําสั่งที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ยืดหยุน กะทดัรัด และมีโครงสรางที่งายตอการจดจํา 
   5) อํานวยความสะดวก มีความสะดวกในการบันทึกขอมลู มีสิ่งที่ชวยในการ
ตรวจสอบขอมูลเขา สามารถทบทวนสิ่งทีน่ําเขาได 
   6) การยนืยันและสามารถนาํมาใชใหมได มีการยนืยนัสถานะการทํางาน การให
ความชวยเหลอื และสามารถนํากลับมาใชงานใหมได 
   7) คําสั่งมีความมั่นคง มีการจัดการการแกไขขอผิดพลาด อธิบายไดอยางชัดเจน 
และผูใชสามารถหลีกหน ีหรือยกเลิกการทาํงานได 
   8) ความปลอดภัยของขอมูล กําหนดโครงสรางของการบันทกึขอมูลเขาไดอยาง
ถูกตอง ไมบิดเบือนขอมูล และผูใชใหความเชื่อมั่นในระบบงาน 
  3.2.2 การออกแบบการนาํเขาขอมูล 
                               การนําเขาขอมูลของระบบใชการบนัทกึขอมูลผานทางจอภาพคอมพิวเตอร ซึ่งจอภาพ
ตางๆ ที่ใชงานจะออกแบบใหมีความคงทีใ่นการกาํหนดตําแหนงของสวนตาง ๆ บนจอภาพ เชน หัวเรื่อง 
บริเวณรับคาของขอมูล บริเวณแสดงคําอธิบาย และบริเวณรับคําสั่ง กลาวคือ การจัดตําแหนงของจอภาพ



จะมีการแบงสดัสวนอยางชดัเจน สวนใดใชเสนออะไร และทุก ๆ จอภาพจัดวางไวอยางแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลงนัก เพื่อใหผูใชมีความคุนเคยและงายตอการใชงานระบบ 
   ในระบบงานทีอ่อกแบบจะมกีารแบงสวนจอภาพเปน 3 ลักษณะประกอบดวย 
สวนที่เปนหวัเรื่อง สวนที่รับและแสดงผลขอมูล และสวนที่รับคําสั่ง ตัวอยางแสดงไดตามรูปที ่3.14  ใน
ระบบนี้ผูวิจยัไดออกแบบจอภาพที่ใชงานในระบบจํานวน 95 โปรแกรม ดังตัวอยางในภาคผนวก ก. 

                                                  รูปที่ 3.14 จอภาพการนําเขาขอมูลของระบบ  
   
3.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 

 
        การพัฒนาระบบงานผลลัพธที่ไดจากระบบนับวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ระบบที่พฒันาจะประสบ
ความสาํเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคหรือไมก็ข้ึนอยูกับผลลัพธที่ผูใชนาํไปใชงาน ถาผลลัพธดังกลาวไมตรง
กับความตองการของผูใชระบบก็ไมสามารถใชงานตอไปได คุณลักษณะที่สําคัญของผลลัพธ คือ ความ
เที่ยงตรง (Relevance)  ส่ิงที่ไดรับตรงกับความตองการ หรือความคาดหวังของผูใช ความคงที ่
(Consistency) ผลลัพธที่ไดมีความถูกตอง มีคาคงที ่ไมมีความขัดแยงที่เกิดจากการประมวลผล ทุกครั้งที่
ขอมูลเขาเหมอืนกันผลลัพธที่ไดก็ตองเหมอืนกัน ประโยชนที่ไดรับ (Benefit) ผูใชไดรับประโยชนเต็มที ่จาก
ผลลัพธดังกลาวและนําเสนออยางมีระบบผูใชสามารถเขาใจได 
 การออกแบบผลลัพธของระบบงานนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การแสดงผลลัพธทางจอภาพ 
โดยผูใชบันทึกขอมูลที่จําเปนตองใชสําหรบัรายงานและทําการประมวลผล เพื่อแสดงขอมูลผลลัพธทาง

สวนที่เปน 
หัวเรื่อง 

สวนที่รับ 
และแสดง 
ขอมูล 

สวนที่รับ 
คําส่ัง 



จอภาพ และการแสดงผลลัพธรายงานทางเครื่องพิมพ โดยการใชอุปกรณพิมพขอมูลบนกระดาษ ตาม
เงื่อนไขที่ผูใชตองการ 
  3.3.1 ส่ิงที่คํานึงถงึในการออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ ประกอบดวย
คําถามตาง ๆ ดังนี ้

1) อะไรคือจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค พิจารณาถึงจุดมุงหมายหรือวัตถุ 
ประสงคของการใชงาน  

2) เมื่อไรที่ตองใช พิจารณาถงึเวลาที่ตองการใชงาน ตัวอยางเชน รายงานตนทนุ 
ปจจุบันประจาํเดือน 

3) ที่ไหนที่จะใชงาน พิจารณาถงึสถานที่หรือบุคคลที่ตองการใชงาน และมีการใช 
งานตอเนื่องกนัหรือไม เชน รายงานสาํหรบัใชงานที่สาขา หรือใชงานสาํหรับผูบริหาร 

4) จํานวนของผูใชงาน พิจารณาจํานวนของผูใชงานวามีเทาใด เพื่อทราบถึง 
จํานวนชุดของรายงานที่ตองจัดพิมพ และความยากงายในการออกแบบ ตัวอยางเชน รายงานที่จะตอง
สําเนาเสนอสวนงานที่เกี่ยวของจะตองจัดทําตามจํานวนของสวนงาน หรือถารายงานมีผูใชงานเพยีงคน
เดียวรูปแบบรายงานอาจไมซับซอนงายตอการออกแบบ 
  3.3.2 การออกแบบการแสดงผลลัพธ 

                    ระบบงานที่ออกแบบจะมีการแบงสวนรายงานเปน 3 ลักษณะ ประกอบดวย สวน 
ที่อยูดานบนในแตละหนาของรายงาน ไดแก ชื่อรายงาน ชื่อโปรแกรม วันที่และเวลาทีพ่ิมพรายงาน และ
เลขที่หนา สวนรายละเอียดที่ใชในการแสดงขอมูลของผลลัพธที่ตองการไดแก ผลลัพธที่ไดจาการ
ประมวลผล เชน ขอมูลรหัสและความหมายจุดควบคุม เปนตน และสวนที่อยูดานลางของแตละหนา
รายงาน ไดแก วนัเวลาที่สิน้สุดการพิมพ ตัวอยางรายงานแสดงไดตามรูปที่ 3.15 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 รูปที่ 3.15  ตัวอยางรายงานผลลัพธของระบบ 

สวนหัวของ 
รายงาน

สวนรายละเอียด 
ที่ใชแสดงขอมูล 
ของผลลัพธ 

สวนทายของ 
รายงาน

PrnYield                                            รายงาน การเบิกคืนหลักประกัน
                                                       สํานักงานสาขา 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                        
วันเวลาที่พิมพ DD/MM/YYYY HH:MM:SS        วันทีท่ํารายการ ประจําวันที ่DD/MM/YYYY              
หนาที ่ 99,999 
 
หมายเลขหลักประกนั วันที่ทาํการ  ประเภทผูเบิก/คืน   ช่ือผูเบิกคืน                                  ประเภทการ
เบิกคืน 
 
0000011                    DD/MM/YYYY   เจาหนาที่ตดิตามหนี ้นายสมชาย ชาติไทย                        
เบิก 
0000017                    DD/MM/YYYY   นิตกิร                       นายสมชาย ชาติไทย                  
เบิก 
0000151                    DD/MM/YYYY   นิตกิร                       นายสมชาย ชาติไทย                  
คืน 



   ผูวิจัยไดทาํการออกแบบรายงานผลลัพธของระบบทัง้หมด จํานวน 53 รายงาน ดัง 
แสดงตัวอยางในภาคผนวก ข. โดยรายงานจําแนกได ดังนี ้
   1)  รายงานอตัราดอกเบี้ยและขอกําหนดในการคํานวณดอกเบี้ย (PrnInerest) 
แสดงรายละเอียดวันที่มีผลบังคับใช อัตราดอกเบี้ยตาง ๆ  จํานวนวนัที่คิดดอกเบี้ยผิดนัดในการคํานวณ
ดอกเบี้ยตาง ๆ เพื่อเปนหลกัฐานในการแกไขเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ 
   2)  รายงานอตัราผลตอบแทน (PrnYield)  แสดงรายละเอียดวนัที่มีผลบังคับใช 
และอัตราผลตอบแทนในการคํานวณอัตราผลตอบแทน เพื่อเปนหลักฐานในการแกไขเปลี่ยนแปลง 
   3)  ขอมูลผูใชระบบ (PrnUser)  แสดงรายละเอียด รหัสพนักงาน ประเภทผูใช
ระบบ  ชื่อ-สกุล ตําแหนง สํานักงานจังหวัด / ฝาย  โทรศพัท เปนรายงานที่จัดพิมพเมื่อหนวยงานหรือ
เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของรองขอ 
   4)  ขอมูลรายละเอียดลูกคา (วิเคราะห) (PrnCustomerAnalyst) แสดง
รายละเอียดของลูกคาที่นาํมาวิเคราะหในการรับซื้อ  เชน หมายเลขลูกคา  คํานําหนาชื่อ  ชื่อ-สกุล  ประเภท
ลูกคา  เลขที่ประเภทลูกคา  วันเกิด/วันที่จดทะเบียน เพศ ที่อยู เพื่อใหฝายตรวจสอบตรวจสอบขอมูลการ
บันทกึเขาระบบ 

  5)  ขอมูลรายละเอียดบัญช ี(วิเคราะห) (PrnAccountAnalyst) แสดงราย 
ละเอียด ๆ  ของบัญชีทีน่ํามาวิเคราะหในการรับซื้อ เชน หมายเลขบัญชี หมายเลขลกูคา ชื่อ-สกุล ประเภท
สินเชื่อ วงเงนิเริ่มตน วันที่ทาํสัญญา  จํานวนเงนิที่ผอนชาํระ  อัตราดอกเบี้ย สวนตางของดอกเบี้ย จํานวน
วันคงคาง เงินตน ดอกเบี้ยในการด  ดอกเบี้ยนอกการด  ดอกเบี้ยผิดนดั  คํานวณดอกเบี้ยถงึวนัที ่ วันที่ระบุ
สถานะ NPL  หมายเลขบัญชีเดิม  จังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา  สถานะบญัชี  รหัสการรบัซื้อ  สํานกังาน
จังหวัด/ฝาย  มูลคาหลกัประกัน  ผลตางภาระหนี ้ เงนิสํารอง ตนทนุ เพื่อใหฝายตรวจสอบตรวจสอบขอมูล
การบันทึกเขาระบบ 
   6)  ขอมูลรายละเอียดมูลคาหลักประกนั (เรียงตามเลขทีห่ลักประกนั) 
(PrnCollateralAnalystNo)  แสดงรายละเอียดของหลักประกันที่นาํมาวิเคราะหในการรับซื้อ เชน หมายเลข
หลักประกนั ชนิดหลักประกนั รายละเอียดของลูกคาทีเ่ปนเจาของหลกัประกัน วนัที่ประเมินราคาของ
หลักประกนั  ราคาประเมนิ ราคาจํานํา/จํานอง/ค้ําประกัน สํานกังานทีดู่แลหลักประกัน  มูลคาหลกัประกัน 
แสดงรายละเอียดบัญชีและมูลคาสวนแบงหลักประกนัในแตละบัญชทีี่หลกัประกนัค้ําประกันอยู เพื่อใหฝาย
ตรวจสอบตรวจสอบขอมูลการบันทึกเขาระบบ 
   7)  รายงานการตรวจสอบบัญชีลูกคากรณีกูตางสาขา 
(วิเคราะห)(PrnAccountCusotmer) แสดงรายละเอียดของลูกคากรณีกูตางสาขา เชน หมายเลขลูกคา ชื่อ-
สกุล หมายเลขบัญชี วงเงนิเริ่มตน วันที่ทาํสัญญา  จังหวดัที่ลูกคาทําสญัญา  สํานกังานจงัหวัด/ฝาย เพื่อใช



ตรวจสอบกรณีการกูตางสาขา และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการระบุใหบัญชีที่รับซื้อไปอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานกังานสาขาของบริษัทเดียวกัน 

8)  รายงานการตรวจสอบบัญชีลูกคาที่ผานการรับซื้อในครั้งกอน (วิเคราะห)  
(PrnAccountCustomerCur) แสดงรายละเอียดของบญัชีลูกคาผานการรับซื้อในครั้งปจจุบัน และ  ขอมูล
ลูกคาในประวตัิการรับซื้อเฉพาะรายที่ผานการรับซื้อ  เชน หมายเลขบญัชี  จังหวัดทีลู่กคาทาํสัญญา  
สํานักงานจงัหวัด/ฝาย  หมายเลขลูกคา  ชื่อ-สกุล  คร้ังทีว่ิเคราะหการรบัซื้อ เพื่อใชตรวจสอบขอมูลการรับ
ซื้อครั้งปจจุบนักับขอมูลลูกหนีท้ี่มีอยูในระบบ และใชเปนหลกัฐานในการยนืยนัในแกไขสํานกังานสาขาที่
ดูแลบัญชีใหม ใหตรงกับสํานักงานสาขาทีดู่แลบัญชีที่ลูกหนี้มีบัญชีแลวในระบบ 

9) รายงานสรปุตนทนุการรับซื้อ (วิเคราะห) (PrnCost)  แสดงรายละเอียด  
หมายเลขบัญชี  เงินตน ดอกเบี้ยในการด ดอกเบี้ยนอกการด ภาระหนี้ มูลคาหลกัประกัน ผลตางภาระหนี้ 
เงินสาํรอง ตนทุน  ผลรวมแตละจังหวัด  ผลรวมทุกจังหวดั เพื่อใหผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการรับ
ซื้อหนี้ในแตละครั้ง 

10)  รายงานรายละเอยีดตนทุนการรับซื้อหนี ้(วิเคราะห) (PrnDtCost) แสดงราย 
ละเอียดของแตละบัญชี ทีน่าํมาวิเคราะหการรับซื้อ  เชน  ชื่อ-สกุล หมายเลขลูกคา  หมายเลขบญัชี  เงินตน 
ดอกเบี้ยในการด ดอกเบี้ยนอกการด ภาระหนี ้มูลคาหลกัประกัน ผลตางภาระหนี ้เงนิสํารอง ตนทนุ  
ผลรวมแตละจังหวัด  ผลรวมทุกจงัหวัด เพือ่ใหฝายตรวจสอบใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ และเปนเอกสาร
ประกอบการทาํสัญญาซื้อขายหนี้ และจัดเก็บเปนหลักฐานในการรับซือ้แตละครั้ง 

 11)  รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่รับซื้อ (กรณีอนุมัติซื้อ) (PrnNewAccount)  
แสดงรายละเอียดของบัญชี   เชน  ชื่อ-สกลุ  หมายเลขบญัชี  ประเภทสินเชื่อ วันคงคาง เงนิตน  ดอกเบี้ยใน
การด  ดอกเบีย้นอกการด ภาระหนี ้มูลคาหลักประกนั  ผลตางภาระหนี ้  เงินสาํรอง  ตนทนุ เพื่อให
สํานักงานสาขาทราบถึงบัญชีใหมที่อยูในความดูแล โดยรายงานจะจาํแนกตามสํานักงานสาขา 

12)  รายงานหลักประกนัทีส่ํานักงานจงัหวัดเปนผูดูแล (กรณีอนุมัติซือ้) 
(PrnNewCollateral) แสดงหมายเลขหลกัประกัน ชนิดหลักประกัน รายละเอียดของลูกคาที่เปนเจาของ
หลักประกนั วนัที่ประเมินราคาของหลักประกัน  ราคาประเมิน ราคาจํานํา/จํานอง/ค้ําประกัน สํานักงานที่
ดูแลบัญชีเงินกู  หมายเลขบญัชีเงินกู  ชื่อ-สกุลลูกคา มูลคาหลักประกนั  แสดงรายละเอียดบัญชีและมูลคา
สวนแบงหลักประกันในแตละบัญชีทีห่ลกัประกันค้าํประกันอยู  เพื่อใหสํานักงานสาขาทราบถึงหลักประกัน
ใหมที่อยูในความดูแล โดยรายงานจะจําแนกตามสํานักงานสาขา 

13)  เอกสารแจงการเปลีย่นแปลงเจาหนี ้(PrnChqPromise)  หนงัสือแจงใหลูกคา 
ที่ไดรับการการโอนหนี้จากสถาบันการเงินอื่นทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเจาหนี ้ทาํการติดตอทางบรษิัท 
เพื่อทราบถึงขอมูลวิธีการและขั้นตอนการชาํระตอไป 



    14)  รายงานขอมูลลูกหนี้รายใหม จําแนกตามผูดูแลบัญชี 
(PrnAccountDOGroup) แสดงรายละเอยีดของลูกคาที่ผูดูแลแตละรายดูแลบัญชีอยูประกอบไปดวย 
หมายเลขบัญชี  หมายเลขลกูคา ชื่อ-สกุลของลูกคาทัง้ผูกูหลักและผูกูรวม คร้ังที่วิเคราะหการรับซือ้ วันที่
ระบุใหดูแลบัญชี ประเภทสนิเชื่อ จํานวนเงินที่ผอนชาํระ อัตราดอกเบีย้ สวนตางของดอกเบี้ย จํานวนเงนิคง
คาง เงนิตน ดอกเบี้ยตาง ๆ  การคํานวณดอกเบี้ยถงึวนัที ่ สถานะของบญัชี  หมายเลขบัญชี  จังหวดัที่ลูกคา
ทําสัญญา เพื่อใหเจาหนาทีต่ิดตามหนีท้ราบถึงบัญชีรายใหมที่ผานการรับซื้อหนี ้และมอบหมายให
เจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล 

15)  เอกสารแจงการดําเนนิคดีรายใหม (PrnNewLitigant) แสดงเลขที่คดี  
 วนัที่อนุมัติดําเนินคดี  วนัที่ระบุใหนิตกิารดแูล ชื่อนิติกรทีดู่แล  ชื่อ และ ประเภทของคูความ รายละเอียด
ของลูกคารายใหมทีถู่กดําเนนิคดี เพื่อจัดสงใหนติิกรทราบถงึคดีใหมที่ผานการอนุมัติดําเนนิคดี 

16)  เอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี (PrnChqDO)  แสดงรายหมายเลข 
บัญชี   วันที่อนุมัต ิ วันที่ระบุใหดูแลบัญชีเดิม วันที่ระบุใหดูแลบัญชีใหม  กําหนดผูดแูลบัญชี เพื่อเปน
หลักฐานในการเปลี่ยนแปลง และมอบใหเจาหนาที่ติดตามหนีท้ี่ถูกระบุใหดูแลบัญชีใหมทราบ 

17)  เอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี (PrnChqLO)  แสดงหมายเลข 
บัญชี  วันที่อนมุัติ วันที่ระบุใหดูแลคดีเดิม วันที่ระบุใหดูแลคดีใหม กําหนดนิติกรดูแลคดี เพื่อเปนหลักฐาน
ในการเปลีย่นแปลง และมอบใหนิติกรที่ถกูระบุใหดูแลคดีใหมทราบ 

18) ประวัติผูดูแลบัญชี (PrnTakecareAccount)  แสดงวันที่อนุมัต ิผูอนุมัติ 
เปลี่ยนแปลงผูดูแล  วนัที่ระบุใหดูแลบัญชีเดิม  เจาหนาที่ติดตามหนี้เดิม  วันที่ระบุใหดูแลบัญชีใหม  
เจาหนาที่ติดตามหนี้ใหม เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อมหีนวยงานหรือเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของรองขอ 

19) ประวัติผูดูแลคดี (PrnTakecareLitigant) แสดงวนัที่อนมุัติ ผูอนุมัติเปลี่ยน 
แปลงผูดูแล  วันที่ระบุใหดูแลคดีเดิม  นิติกรที่ดูแลคดีเดิม  วันที่ระบุใหดูแลคดีใหม นติิกรที่ดูแลคดีใหม 
เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อมหีนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของรองขอ 

20) รายงานการดาํเนนิคดีรายใหม (PrnNewLitigantAll) แสดงรายละเอยีดการ 
ดําเนนิคดีรายใหมของแตละสํานักงานสาขา ประกอบดวย เลขที่คดี วันที่อนุมัต ิวันที่ระบุใหนิตกิรดูแล  ชื่อ
นิติกร  ผูอนุมตัิ เพื่อใหใหฝายตรวจสอบทราบถึงจํานวนคดีที่เกิดขึ้นใหมภายในชวงวนัทีท่ี่รายงานแสดงผล 

21) รายงานการดาํเนนิคดีเสร็จส้ิน (PrnCloseLitigantAll)  แสดงเลขที่คดี  วันที ่
อนุมัต ิ วันที่อนุมัติใหนิติกรดูแล  นิติกรทีดู่แลคดี  วันทีบ่ันทกึสถานะ  สถานะ วันทีบ่อกกลาว  วันทีฟ่องคด ี 
ประเภทคดี  ทนุทรัพย  คดี  คดีดําเลขที่  วนัที่ศาลพพิากษา  ประเภทการพิพากษา  คดีแดงเลขที่  จํานวน
เงินที่ศาลพิพากษา  ประเภทผลการพพิากษา   รายละเอยีด เพื่อใหฝายตรวจสอบทราบถึงจํานวนคดีที่เสร็จ
สิ้นภายในชวงวันที่ที่รายงานแสดงผล 
 



22) เอกสารการยกเลิกการทํารายการ (PrnReverseOne)  แสดงสถานะ ลําดับ 
ที่ยกเลกิ วันทีท่ํารายการ  รหัสการทํารายการ ทรัพยที่ทาํการลดยอดหนี ้ จํานวน ดอกเบี้ย  วันคงคาง  เงิน
ตน  วันที่มีผล เพื่อเปนหลักฐานในการยกเลิกการทํารายการ และใหฝายบัญชีการเงินทําการบันทึกบัญช ี

23) ใบเสร็จรับเงิน/เอกสารการลดยอดหนี ้(PrnReduceOne / PrnAutoPayment) 
แสดงรายละเอียดของลูกคา เงินตน  ดอกเบี้ย  จํานวนภาระหนีท้ัง้หมด  จํานวนเงนิที่ชาํระ เพื่อเปน
หลักฐานในการยกเลิกการทํารายการ และใหฝายบัญชกีารเงนิทาํการบันทกึบัญช ีและมอบใหลูกหนี้เปน
หลักฐานในการชําระหนี ้

24) รายงานขอมูลการเดินรายการบัญชีเงนิกู (PrnMovement)  แสดงสถานะ  
ลําดับที่ยกเลกิ วันที่ทาํรายการ  รหัสการทํารายการ ทรัพยทีท่าํการลดยอดหนี ้ จํานวน ดอกเบี้ย  วนัคงคาง  
เงินตน  วันทีม่ผีล เปนรายงานที่จัดพิมพเมือ่มีหนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของรองขอ 

25) รายงานดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่เพิม่ข้ึนจากการทําธรุกรรมที่สํานักงาน 
สาขา(PrnAddIntO)  แสดงเลขที่บัญช ี  วันทีท่ํารายการ  ดอกเบี้ย วันคงคาง  ผลตอบแทน  วันที่ทายสุด
ของการคํานวณดอกเบี้ยผานบัญช ี วันทีท่ายสุดการคํานวณดอกเบีย้สะสม วันที่มีผล  รหัสการทาํรายการ 
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

26) รายงานดอกเบี้ยผิดนัดที่เพิม่ข้ึนจากการทําธุรกรรมที่สาํนักงานสาขา  
(PrnAddIntPenaltyO) แสดงเลขที่บัญช ี วนัทีท่ํารายการ  รหัสการทาํรายการ  ดอกเบี้ยผิดนัด วันที่มีผล  
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

27) รายงานภาระหนีท้ี่ลดลงจากการทาํธุรกรรมที่สํานักงานสาขา 
(PrnReduceDebtO) แสดงเลขที่บัญช ี ลําดับที ่วนัทีท่ํารายการ รหัสการทาํรายการ ทรัพยที่ทาํการลด
ภาระหนี ้ จํานวน วันคงคาง ดอกเบี้ยตาง ๆ เงินตน ผลตอบแทน  ตนทนุ วันทีมีผล  เพื่อใหฝายบัญชีการเงนิ
ทําการบันทึกบัญชี 

28) รายงานดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่ลดลงจากการยกเลกิการทาํรายการ 
(PrnReverseInt)  แสดงเลขที่บัญช ี  วันทีท่ํารายการ  ดอกเบี้ย วันคงคาง  ผลตอบแทน  วันที่ทายสุดของ
การคํานวณดอกเบี้ยผานบญัชี  วันที่ทายสุดการคํานวณดอกเบี้ยสะสม วันทีม่ีผล  รหัสการทํารายการ 
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

29) รายงานดอกเบี้ยผิดนัดที่ลดลงจากการยกเลิกการทํารายการ 
 (PrnReverseIntPenalty) แสดงเลขที่บัญชี  วันที่ทาํรายการ  รหัสการทํารายการ  ดอกเบี้ยผิดนัด วันที่มีผล  
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

30) รายงานภาระหนีท้ี่เพิ่มข้ึนจากการยกเลกิการทาํรายการ 



(PrnReverseReduceDebt)  แสดงเลขที่บัญชี  ลําดับที ่วันที่ทาํรายการ รหัสการทํารายการ ทรัพยทีท่าํการ
ลดภาระหนี ้ จํานวน วันคงคาง ดอกเบี้ยตาง ๆ เงินตน ผลตอบแทน  ตนทนุ วันทีมผีล  เพื่อใหฝายบัญชี
การเงนิทาํการบันทกึบัญช ี

31) รายงานดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่เพิม่ข้ึนจากการรับชาํระผานธนาคาร 
พาณิชย (PrnAddIntB)  แสดงเลขที่บัญช ี  วันที่ทาํรายการ  ดอกเบี้ย วนัคงคาง  ผลตอบแทน  วันทีท่ายสุด
ของการคํานวณดอกเบี้ยผานบัญช ี วันทีท่ายสุดการคํานวณดอกเบีย้สะสม วันที่มีผล  รหัสการทาํรายการ 
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

32) รายงานดอกเบี้ยผิดนัดที่เพิม่ข้ึนจากการรบัชําระผานธนาคารพาณิชย   
(PrnAddIntPenaltyB) แสดงเลขที่บัญช ี วันที่ทาํรายการ  รหัสการทาํรายการ  ดอกเบี้ยผิดนัด วันที่มีผล  
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

33) รายงานภาระหนีท้ี่ลดลงจากการรับชําระผานธนาคารพาณิชย  
(PrnReduceDebtB) แสดงเลขที่บัญช ี ลําดับที ่วนัทีท่ํารายการ รหัสการทํารายการ ทรัพยที่ทาํการลดภาระ
หนี ้ จํานวน วันคงคาง ดอกเบี้ยตาง ๆ เงินตน ผลตอบแทน  ตนทนุ วนัทีมีผล  เพื่อใหฝายบัญชีการเงินทํา
การบันทึกบัญชี 

34) เอกสารการเบกิหลักประกัน (PrnBorrow) แสดงหมายเลขหลักประกนั วันที ่
ทําการ  ประเภทการติดตอ  ประเภทผูเบกิหลักประกนั  ชื่อผูเบิกหลกัประกัน เพื่อใหเจาหนาที่ที่ขอเบิก
หลักประกนัลงลายมือช่ือเพือ่เปนหลกัฐานในการรับหลกัประกัน และเจาหนาที่ควบคุมหลักประกนัลง
ลายมือช่ือเพื่อเปนหลกัฐานในการทํารายการ 

35) เอกสารการคนืหลกัประกนั (PrnReturn) แสดงหมายเลขหลักประกนั วันที่ทาํ 
การ  ประเภทการคืน  ประเภทผูเบิกหลกัประกัน  ชื่อผูเบิกหลักประกนั เพื่อใหเจาหนาที่ที่คนืเปนหลัก 
ประกันลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานในการคืนหลกัประกัน และเจาหนาที่ควบคุมหลักประกันลงลายมือช่ือ
เพื่อเปนหลักฐานในการทํารายการ 

36) ประวัติการเบกิคืนหลกัประกัน (PrnCollateralHistory) แสดงหมายเลขหลัก 
ประกัน  จํานวนครั้งทีท่ําการเบิกคืน วนัทีท่าํการ ประเภทการติดตอ  ประเภทผูเบิก /คืน  ชื่อผูเบิก/คืน เพื่อ
ใชตรวจสอบการเบิกคืนหลักประกันในแตละชิ้น  

37) รายงานการเบกิ / คืนหลักประกัน (PrnBorrowReturnAll) แสดงหมายเลข 
หลักประกนั วนัทีท่ําการ ประเภทผูเบิก / คืน  ชื่อผูเบิก / คืน เพื่อเปนหลักฐานในการเบิกคืนหลักประกัน 
และเปนรายงานที่จัดพิมพเมื่อมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของรองขอ 

38) รายงานการโอนยายหลกัประกัน (PrnTransferCollateral) แสดงหมายเลข 



หลักประกนั วนัทีท่ําการ ประเภทผูเบิก / คืน  ชื่อผูเบิก / คืน เพื่อใหฝายจัดการทรพัยสินทราบถงึ
หลักประกนัเปลี่ยนเปนหลกัทรัพยของบริษัท และใชตรวจสอบควบคูกับหลักประกนัที่สํานกังานโอนยาย
หลักประกนัมายังฝายจัดการทรัพยสนิ 

39) รายงานการไถถอนหลักประกัน (PrnEndCollateral)  แสดงหมายเลขหลัก 
ประกัน  วันทีท่ําการ  ประเภทผูเบิก/คืน   ชื่อผูเบิก/คืน  เพื่อปนหลักฐานในการไถถอนหลักประกนัออกจาก
ระบบ 

40) รายงานหลักประกันที่เบิกออกจากระบบ (PrnBorrowAll) แสดงหมายเลข 
หลักประกนั  วันที่ทาํการ   ประเภทผูเบิก   ชื่อผูเบิก เพื่อใชเปนรายงานในการตรวจสอบการเบิกเพื่อเปน
ขอมูลในการตดิตามทวงถาม และเปนหลกัฐานในการควบคุมหลกัประกันที่มีอยูในระบบ 

41) ขอมูลการดําเนินการกับคด ี(PrnLitigant)  แสดงรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยว 
กบับัญชีที่ถกูดําเนนิคดี  เชน เลขที่คดี  วนัที่อนุมัต ิวันที่ระบุใหนิติกรดูแล  นิติกรทีดู่แล หมายเลขบัญชี  ชื่อ-
สกุล เงินตน ดอกเบี้ยตาง  ๆ  วันที่ฟอง ประเภทการดําเนินคด ีทนุทรพัย  ศาล  หมายเลขคดีดํา เลขที่คดี
แดง วันที่ศาลพิพากษา  จํานวนเงนิที่ศาลพิพากษา ผลการพพิากษา  เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อมี
หนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของรองขอ 

42) ขอมูลภาระหนี้คงคาง (PrnDebt) แสดงหมายเลขบัญช ีหมายเลขลูกคา  
ชื่อผูกู  วันที่คาํนวณดอกเบีย้ผานบัญช ี วนัทีท่ี่ทาํการสอบถาม สํานักงานสาขา  ประเภทสินเชื่อ  จํานวนวัน
คงคาง   เงินตน   ดอกเบี้ยตาง ๆ   ยอดภาระหนี้รวมทัง้หมด เพื่อใหฝายตรวจสอบใชเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบภาระหนี ้ 

43) เอกสารขอเบกิหลักประกัน (PrnCollateralBorrow)   แสดงหมายเลขหลัก 
ประกัน  ประเภทหลักประกนั  เจาของหลกัประกัน / ผูค้ําประกนั เพื่อใหเจาหนาที่ทีต่องการขอเบกิ
หลักประกนัใชเปนเอกสารยืน่ตอผูควบคุมหลักประกนัในการขอเบิก 

44) ขอมูลคดีที่อยูในความดูแลของนิติกร (PrnLitigantOwner)  แสดงราย 
ละเอียดของคดีที่นิติกรดูแลอยู เลขที่คดี  วันที่อนมุัติ  วนัที่ระบุใหนิตกิรดูแล  วันทีบ่ันทกึสถานะ  สถานะ 
วันที่บอกกลาว  วันทีฟ่อง  ประเภทการดาํเนนิคดี  ทนุทรัพย ศาล หมายเลขคดีดํา  ประเภทคําพพิากษา  
เลขที่คดีแดง  วันที่ศาลพิพากษา  จํานวนเงินที่ศาลพิพากษา  ผลการพิพากษา  เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อ
นิติกรที่เปนผูดูแลคดีตองการพิมพ เพื่อใชในการตรวจสอบคดีที่อยูในความดูแลของตนเอง 

45) ขอมูลบัญชีทีอ่ยูในความดแูลของเจาหนาที่ติดตามหนี(้PrnAccountOwner)   
หมายเลขบัญชี หมายเลขลกูคา ชื่อ-สกุล ประเภทสินเชือ่ วงเงนิเริ่มตน วันที่ทาํสัญญา  จํานวนเงนิที่ผอน
ชําระ  อัตราดอกเบี้ย สวนตางของดอกเบีย้ จํานวนวันคงคาง เงินตน ดอกเบี้ยในการด  ดอกเบี้ยนอกการด  
ดอกเบี้ยผิดนดั  คํานวณดอกเบี้ยถงึวนัที ่ วันที่ระบุสถานะ NPL  หมายเลขบัญชีเดิม  จังหวัดที่ลูกคาทาํ
สัญญา  สถานะบัญช ี สํานกังานจงัหวัด/ฝาย  มูลคาหลักประกัน  ผลตางภาระหนี ้ เงินสาํรอง ตนทนุ  คร้ัง



ที่วิเคราะหการรับซื้อ  ตนทนุปจจุบนั  ผลตอบแทนปจจบุัน เปนรายงานที่จัดพิมพเมื่อเจาหนาที่ตดิตามหนี้ที่
เปนผูดูแลบัญชีตองการพิมพ เพื่อใชในการตรวจสอบบัญชีที่อยูในความดูแลของตนเอง 

46) รายงานการรับชําระหนี้ผานธนาคารพาณิชยทีท่ํารายการไมสําเร็จ  
(PrnAutoPaymentErr)  แสดงขอมูลประจาํวนัที ่ ลําดับที ่ หมายเลขบญัชี  จํานวน  วันที่ชําระ  สถานะของ
รายการ เพื่อใชเปนขอมูลในการติดตอธนาคารพาณิชยทีท่ําการบันทกึการรับชําระดวยวิธีการผานบัญชี
ผิดพลาด 

47) ใบแจงหนี ้(Invoice) แสดงรายละเอยีดตาง ๆ ของลูกหนี ้จํานวนเงนิทีต่อง 
ชําระตามสัญญา อัตราดอกเบี้ยปจจุบนั เพื่อจัดสงใหลกูหนี้ทราบถึงภาระหนี ้และเปนเอกสารแบบฟอรมใน
การชําระประจําเดือนของลกูหนี ้

48) รายงานภาระหนี้เกณฑสทิธ ิและ เกณฑทนุ (PrnDebCurrent) แสดงหมาย 
เลขบัญชี หมายเลขลูกคา  ชื่อ/สกุล  จํานวนวนัคงคาง  คํานวณดอกเบีย้ถึงวันที ่ เงินตน   ดอกเบี้ยตาง ๆ  
ผลตอบแทน   ตนทนุ  เพื่อใหฝายตรวจสอบใชเปนขอมูลในการตรวจสอบภาระหนี ้และเก็บเปนหลกัฐาน 

49) รายงานสรุปสถานะของบัญชีเงินกู (PrnStatusGraph) การแสดงผลจะเปน 
ลักษณะของกราฟ และบอกจํานวนรวมของภาระหนี้โดยแยกรายที่ปกติ และรายที่ดาํเนนิคดี เพื่อให
ผูบริหารทราบถึงสถานะของบัญชีทั้งหมดที่มีอยูในบริษทั โดยจําแนกตามสํานักงานสาขา และยอดรวมทุก
สํานักงานสาขา 

50) รายงานสรุปยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคางภายในเดอืน 
(PrnDebtEqualZero)  แสดงจํานวนรายการของบัญชีทีไ่มมีภาระหนีค้งคางในแตละสํานกังานจงัหวัด 
เพื่อใหฝายตรวจสอบ และผูบริหาร ทราบถึงบัญชทีี่ชําระเสร็จสิ้น 

51) รายงานสรุปตนทนุปจจุบนัเทียบกับตนทนุที่รับซื้อ จําแนกตามแตละครั้งที่รับ 
ซื้อ (PrnCompareCostAll) แสดงจํานวนตนทนุที่รับซื้อในแตละครั้งและตนทนุปจจบุัน ใหผูบริหารทราบถงึ
ตนทนุปจจุบนัเพื่อทราบถึงตนทนุปจจุบนั เพื่อเปนขอมูลในการบรหิารงาน 

52) รายงานตนทนุปจจุบนัเทยีบกับตนทุนที่รับซื้อในแตละครั้งที่รับซื้อ และจําแนก 
ยอยตามสาํนกังานสาขา (PrnCompareCostPerOnce) แสดงจํานวนตนทนุที่รับซื้อในแตละครั้งและตนทนุ
ปจจุบัน ใหผูบริหารทราบถึงตนทนุปจจุบนัในแตละครั้งทีรั่บซื้อและในแตละสํานกังานสาขา เพื่อเปนขอมูล
ในการบริหารงาน 

53) รายงานตนทนุปจจุบนัเทยีบกับตนทุนที่รับซื้อในแตละสํานักงานสาขา  
 (PrnCompareCostBr) แสดงจํานวนตนทุนที่รับซื้อในแตละครั้งและตนทนุปจจุบนั ใหผูบริหารทราบถึง
ตนทนุปจจุบนัในแตละครั้งทีรั่บซื้อของแตละสํานกังานสาขา เพื่อเปนขอมูลในการบริหารงาน 
 
 



3.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 
 การออกแบบฐานขอมูลสามารถแบงได 2 ระดับ คือ การออกแบบระดับสารสนเทศ เปนสวนของ 

การศึกษา วิเคราะห และรวบรวมความตองการของผูใช ซึ่งประกอบดวยรายละเอยีดตาง ๆ เชน ลักษณะ
ของรายงานทีต่องการ การคนหาขอมูล ผลลัพธที่ตองสงตอไปใหระบบอื่น การประมวลผลและปรับปรุง
ขอมูล และกฎเกณฑขอบังคบัตาง ๆ และการออกแบบทางกายภาพทีจ่ะใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของระบบ ซึ่งอาจหมายถึงความเร็วในการใชงาน ความงายและความสะดวกสบายในการใชงาน หรือการ
ประหยัดเนื้อทีใ่นการจัดเกบ็ ผูวิจัยไดพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาและออกแบบฐานขอมูลโดย
แผนภาพแบบจําลองขอมูลที่แสดงเอนทิตีแ้ละความสัมพันธของเอนทติี้ ดังแสดงตามรูปที ่3.16 

 
รูปที ่3.16  แผนภาพความสัมพันธ 

รหัสสํานักงานภาค
ช่ือสํานักงานภาค

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
บานเลขที่
หมูที่
ซอย
ถนน
แขวง/ตําบล
เขต/อําเภอ
รหัสจังหวัด
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

ความสัมพันธในสวนของขอมูลพ้ืนฐานที่ใชในระบบ
LDM 1

ขอมูลที่ใชเปนกุญแจหลักในการคนหา
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูลําดับตอไป
หมายเลขลูกคาลําดับตอไป
หมายเลขหลักประกันลําดับตอไป
หมายเลขการดําเนินคดีหลักลําดับตอไป

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสประเภทผูใช
รหัสคํานําหนาช่ือ
ช่ือ/นามสกุล
ตําแหนง
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
โทรศัพท
รายละเอียด
รหัสลับ
สถานะ

รหัสขอมูล
ความหมาย

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

วันที่มีผลเริ่มใช
อัตราดอกเบี้ย MLR
อัตราดอกเบี้ย MRR
อัตราดอกเบี้ยผิดนัด
อัตราดอกเบี้ยสูงสุด
จํานวนวันคงคางสูงสุด
ที่เริ่มคิดดอกเบี้ยผิดนัด

Office_Region
ขอมูลสํานักงานภาค

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

System_Variable
ขอมูลคาของระบบท่ีเปนขอมูล
ในการรับซ้ือหน้ี

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

System_Message
ขอมูลความหมายตาง ๆ
ท่ีใชในระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Interest
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน

รหัสหลักประกัน
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดมูลคาหลักประกัน

Yield
ขอมูลอัตราผลตอบแทน
วันที่มีผลเริ่มใช
อัตราผลตอบแทน
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หมายเลขลูกคา
รหัสคํานําหนาช่ือ
ช่ือ/นามสกุล
ประเภทลูกคา
เลขท่ีประเภทลูกคา
เพศ
วันท่ีเกิด/วันท่ีจดทะเบียน
ช่ือท่ีอยู(ตามเอกสาร)
บานเลขท่ี(ตามเอกสาร)
หมูท่ี(ตามเอกสาร)
ซอย(ตามเอกสาร)
ถนน(ตามเอกสาร)
แขวง/ตําบล(ตามเอกสาร)
เขต/อําเภอ(ตามเอกสาร)
รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
รหัสไปรษณีย(ตามเอกสาร)
หมายเลขโทรศัพท(ตามเอกสาร)
ช่ือท่ีอยูท่ีใชในการติดตอ
บานเลขท่ีท่ีใชในการติดตอ
หมูท่ีท่ีใชในการติดตอ
ซอยท่ีใชในการติดตอ
ถนนท่ีใชในการติดตอ
แขวง/ตําบลท่ีใชในการติดตอ
เขต/อําเภอท่ีใชในการติดตอ
รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ
รหัสไปรษณียท่ีใชในการติดตอ
หมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการติดตอ

ความสัมพันธในสวนของการวิเคราะหการรับซื้อหนี้
LDM 2

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา(เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุ
          สํานักงานท่ีเก็บหลักประกัน

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
รหัสประเภทสินเช่ือ
วงเงินเริ่มตน
วันท่ีทําสัญญา
จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ดอกเบี้ยท่ีใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบี้ยเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด(รับรู)
ดอกเบี้ยในการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบี้ยถึงวันท่ี
วันท่ีระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มลูคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันท่ีระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี
        ติดตามหนี้ดูแลบัญชี
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนท่ีหลัก
ประกันช้ินนี้มีภาระคํ้าประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของหลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวนมูลคาหลักประกัน
       ท่ีสามารถนํามาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

Collateral_Analyst
รายละเอียดหลักประกันที่
ใชในการวิเคราะหการรับซื้อ

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

LDM  1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Account_Name_Analyst
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู
เพ่ือใชในการ วิเคราะหการรับซื้อหน้ี

Account_Analyst
รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใช
วิเคราะหในการรับซื้อหน้ี

Collateral_Cover_Anayst
ความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชี
เงินกูเพ่ือใชในการวิเคราะหการรับซื้อหน้ี

ลําดับท่ีทําการวิเคราะหการรับซื้อ
รหัสสถาบันการเงิน(รหัสลูกหนี้)
วันท่ีอนุมัติ
ผลการอนุมัติ
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด
ดอกเบี้ยนอกการด
ดอกเบี้ยผิดนัด
ตนทุน
จํานวนบัญชี
ผานขั้นตอนการอนุมัติซื้อหนี้

Purchase_Analyst
ขอมูลประวัติการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี

รหัสหลักประกั
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดคาหลักประกัน

LDM 1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน
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ความสัมพันธในสวนของการวิเคราะหการรับซื้อในแตละครั้ง
LDM 3

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดที่ใชในการติดตอ

LDM 2

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคาเจาของหลักประกัo
วันที่ประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุ
          สํานักงานที่เก็บหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่หลัก
ประกันช้ินนี้มีภาระคํ้าประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของหลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวนมูลคาหลักประกัน
           ที่สามารถนํามาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งที่วิเคราะหการรับซิ้อ

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
ประเภทสินเช่ือ
วงเงินเริ่มตน
วันที่ทําสัญญา
จํานวนเงินที่ผอนชําระ
ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบี้ยเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด (รับรู)
ดอกเบี้ยนอกการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่
วันที่ระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มูลคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันที่ที่ระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้
วันที่มอบหมายใหเจาหนาที่
         ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกู
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ

ลําดับที่ทําการวิเคราะห

                   LDM 2

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

Collateral_Purchase
รายละเอียดหลักประกันที่ใชใน
การวิเคราะหการรับซื้อ (ประวัติ)

Account_Name_Purchase
ความสัมพันธระหวางลูกคากับ
บัญชีเงินกูเพ่ือใชในการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี(ประวัติ)

Account_Purchase
รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใช
วิเคราะหในการรับซื้อหน้ี   (ประวัติ)

Purchase_Anayst
รายละเอียดหลักประกัน
ที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อ

Collateral_Cover_Purchase
ความสัมพันธระหวางหลักประกัน
กับบัญชีเงินกูเพ่ือใชในการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี (ประวัติ)

รหัสหลักประกัน
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดคาหลักประกัน

LDM 1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

LDM  1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ
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ความสัมพันธในสวนของรายละเอียดบัญชีและหลักประกัน
LDM 4

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งท่ีวิเตราะหการรับซื้อ

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                 LDM 3

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา (เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุสํานักงาน
        ท่ีเก็บหลักประกัน
วันท่ีบันทึกสถานะหลักประกัน
สถานะหลักประกัน
วันท่ีเบิกยืม
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสผูเบิกยืม
จํานวนคร้ังท่ีเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนท่ีหลัก
ประกันชิ้นนี้มีภาระคํ้าประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของ
หลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวน
          มูลคาหลักประกันท่ี
          สามารถนภมาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
ประเภทสินเช่ือ
วงเงินเริ่มตน
วันท่ีทําสัญญา
จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ดอกเบี้ยท่ีใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบี้ยเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด (รับรู)
ดอกเบี้ยนอกการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบี้ยถึงวันท่ี
วันท่ีระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มูลคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันท่ีระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี
      ติดตามหนี้ดูแลบัญช้ี
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
ตนทุนปจจุบัน
ผลตอบแทนปจจุบัน
จํานวนรายการสูงสุดในแฟม
      การเคลื่อนไหวบัญชี
จํานวนครั้งท่ีระบุและ
      เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี

ลําดับท่ีทําการรับวิเคราะห

                 LDM 2

Customer
รายละเอียดของลูกหนี้

Collateral
รายละเอียดหลักประกัน

Collateral_Cover
ความสัมพันธระหวางหลักประกัน
กับบัญชีเงินกูเพื่อใชในการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี

Account_Name
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

                 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

                LDM 1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

                 LDM  1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

                LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Purchase_Analyst
ขอมูลประวัติการวิเคราะห
การรับซื้อหนี้

รหัสหลักประกัน
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดมูลคาหลักประกัน

                     LDM  1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน



 
รูปที ่3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการคํานวณดอกเบี้ยและเดินบัญชี
LDM  5

หมายเลขบัญชีเงินกู
ประเภทสินเชื่อ
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
รหัสนิติกร

LDM  4

รหัสธนาคารที่บริษัทฯเปดบัญชีไว
วนทีมีผล
ลําดับท่ี
หมายเลขบัญชีเงินกู
จํานวนเงินท่ีชําระ
วันท่ีฃําระ
ประเภทการฃําระ
สถานะของการรับฃําระ

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

Repayment_By_Deposit
ขอมูลการรับชําระหน้ีโดยการ
ผานบัญชีธนาคาร

วันท่ีมีผลเริ่มใช

              LDM 1

Interest
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย

Movement
ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาใน
แตละบัญชีเงินกู

วันท่ีมีผลเริ่มใช

               LDM 1

Yield
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย

หมายเลขบัญชีเงินกู
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณ
ดอกเบ้ียในบัญชีครั้งกอน
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณ
ดอกเบ้ียสะสม
จํานวนวันคงคางสะสม
ดอกเบ้ียสะสม
ผลตอบแทนสะสม

Interest Yield  Accured
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย และ
ผลตอบแทนสะสม

Movement_Cash
ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาใน
แตละบัญชีเงินกู
(รายการชําระดวยเงินสด)หมายเลขบัญชีเงินกู

ลําดับท่ีทํารายการ
สถานะการกลับการทํารายการ
ลําดับท่ีทําการยกเลิก
วันท่ีบันทึกรายการ
รหัสรายละเอียดการทํารายการ
ประเภทการชําระ
จํานวน
ดอกเบี้ย
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
วันท่ีมีผล
รหัสผูใชท่ีทําการบันทึก
รหัสผูใชท่ีทําการยกเลิกรายการ
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบี้ย
ท่ีลงบัญชี
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบี้ยสะสม
ดอกเบี้ยในการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ
ดอกเบี้ยนอกการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ
จํานวนวันคงคางเพ่ิม/ลด
เงินตนเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ
ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด
ผลตอบแทนคงเหลือ
ตนทุนเพ่ิม/ลด
ตนทุนคงเหลือ
ลําดับท่ีการทํารายการในแตละครั้ง
ลําดับท่ีเริ่มตนในการทํารายการ
          ในแตละครั้ง
หมายเลขประจํารายการ

หมายเลขบัญชีเงินกู
ลําดับท่ีทํารายการ
สถานะการกลับการทํารายการ
ลําดับท่ีทําการยกเลิก
วันท่ีบันทึกรายการ
รหัสรายละเอียดการทํารายการ
ประเภทการชําระ
จํานวน
ดอกเบี้ย
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
วันท่ีมีผล
รหัสผูใชท่ีทําการบันทึก
รหัสผูใชท่ีทําการยกเลิกรายการ
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ีย
ท่ีลงบัญชี
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ียสะสม
ดอกเบี้ยในการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ
ดอกเบี้ยนอกการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ
จํานวนวันคงคางเพ่ิม/ลด
เงินตนเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ
ผลตอบแทนเพ่ิม/ลด
ผลตอบแทนคงเหลือ
ตนทุนเพ่ิม/ลด
ตนทุนคงเหลือ
ลําดับท่ีการทํารายการในแตละครั้ง
ลําดับท่ีเริ่มตนในการทํารายการ
          ในแตละครั้ง
หมายเลขประจํารายการ

วันท่ีมีผล
ลําดับท่ีรายการ
รหัสธนาคาร
หมายเลขลูกคา
จํานวนเงิน
รหัสสาขาธนาคารกรุงเทพ
จายโดย
รหัสธนาคารเจาของเช็ค
เลขท่ีเช็ค
หมายเลขบัญชี
วันท่ีรับชําระ

Bill_Payment_of_BBL
ขอมูลการรับชําระหน้ีโดยการผาน
บัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด



 
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการดําเนินคดี
LDM  6

หมายเลขการดําเนินคดี
วันท่ีอนุมัติดําเนินคดี
วันท่ีระบุใหนิติกรดูแลคดี
รหัสนิติกร
วันท่ีบันทึกสถานะ
สถานะการดําเนินคดี
วันท่ีบอกกลาว
วันท่ีฟอง
ประเภทการดําเนินคดี
ทุนทรัพย
รหัสศาล
หมายเลขคดีดํา
วันท่ีศาลพิพากษา
ประเภทการพิพากษา
หมายเลขคดีแดง
จํานวนเงินท่ีศาลพิพากษา
ประเภทผลการพิพากษา
รายละเอียด
จํานวนครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
     ผูดูแลคดี
รหัสสํานักงานสาขาเจาของคดี

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขลูกคา
ประเภทคูความ

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขบัญชีเงินกู
เงินตน ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยในการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยนอกการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยผิดนัด ณ วันท่ีอนุมัติ
จํานวนวันคงคาง ณ วันทีอนุมัติ

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                   LDM 2

Litigant
ขอมูลการดําเนินคดี
(รายละเอียดหลัก)

Litigant_Name
แฟมขอมูลความสัมพันธระหวางการ
ดําเนินคดีกับขอมูลลูกคาเพื่อใชในการ
อางอิงชื่อลูกคาในการณีตาง ๆ

Litigant_Account
ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนิน
คดีโดยมีขอมูลภาระหน้ี ณ
วันที่อนุมัติ

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

หมายเลขบัญชีเงินกู

                   LDM  4
รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ



 
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี / คดี
LDM 7

หมายเลขบัญชีเงินกู
คร้ังท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี
วันทีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลบัญชีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีเดิม
รหัสผูดูแลบัญชีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีใหม
สถานะรายการ

Approve_Takecare_Account
ขอมูลผลการอนุมัติ
กรณีเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี หมายเลชบัญชีเงินกู

 LDM 4

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

หมายเลขคดี
คร้ังท่ีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี
วันท่ีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลคดีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีเดิม
รหัสผูดูแลคดีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีใหม
สถานะรายการ

Approve_Takecare_Litigant
ขอมูลและผลการอนุมัติ
กรณีระบุการเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี

รหัสผูใชระบบ  (รหัสพนักงาน)

   LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

หมายเลขการดําเนินคดี

LDM 6

Litigant
ขอมูลการดําเนินคดี
(รายละเอียดหลัก)



 
รูปที่ 3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการควบคุมหลักประกัน
LDM  8

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
รหัสผูเบิกยืม

LDM 4

หมายเลขหลักประกัน
ครั้งท่ีเบิกคืนและโอนยาย
วันท่ีบันทึก
ประเภทของการติดตอ
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสพนักงาน

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
 รหัสสํานักงานสาขา/ฝาย

                       LDM 1

Collateral
รายละเอียดหลักประกัน

Collateral_History
ขอมูลประวัติการเบิก/คืน/โอนยาย

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ



 
รูปที ่3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของรายละเอียดบัญชีและหลักประกัน  (ปดบัญชี)
LDM  9

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งท่ีวิเตราะหการรับซื้อ

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                 LDM 3

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา (เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุสํานักงาน
          ท่ีเก็บหลักประกัน
วันท่ีบันทึกสถานะหลักประกัน
สถานะหลักประกัน
วันท่ีเบิกยืม
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสผูเบิกยืม
จํานวนคร้ังที่เบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนท่ีหลัก
ประกันช้ินนี้มีภาระค้ําประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของ
         หลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวน
          มูลคาหลักประกันํา
          ท่ีสามารถนํามาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
ประเภทสินเชื่อ
วงเงินเริ่มตน
วันท่ีทําสัญญา
จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ดอกเบี้ยท่ีใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบ้ียเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด (รับรู)
ดอกเบี้ยนอกการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบ้ียถึงวันท่ี
วันท่ีระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มูลคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันท่ีระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี
       ติดตามหนี้ดูแลบัญชี
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
ตนทุนปจจุบัน
ผลตอบแทนปจจุบัน
จํานวนรายการสูงสุดในแฟม
         การเคลื่อนไหวบัญชี
จํานวนครั้งท่ีระบุและ
        เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี

ลําดับท่ีทําการรับวิเคราะห

                 LDM 2

Customer
รายละเอียดของลูกหนี้

C_Collateral
รายละเอียดหลักประกัน  (ปดบัญชี)

C_Collateral_Cover
ความสัมพันธระหวางหลักประกัน
กับบัญชีเงินกูเพื่อใชในการวิเคราะห
การรับซ้ือหนี้ (ปดบัญชี)

C_Account_Name
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู

C_Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

                 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

                LDM 1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

                 LDM  1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

                LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Purchase_Analyst
ขอมูลประวัติการวิเคราะห
การรับซ้ือหนี้

รหัสหลักประกันสินเช่ือ
ความหมายของประเภทหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดมูลคา
          หลักประกัน
                     LDM  1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน



 
รูปที ่3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาในแตละบัญชีเงินกู  (ปดบัญชี)
LDM  10

หมายเลขบัญชีเงินกู

LDM  9

C_Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู  (ปดบัญชี)

Movement
ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาใน
แตละบัญชีเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกู
ลําดับท่ีทํารายการ
สถานะการกลับการทํารายการ
ลําดับท่ีทําการยกเลิก
วันท่ีบันทึกรายการ
รหัสรายละเอียดการทํารายการ
ประเภทการชําระ
จํานวน
ดอกเบ้ีย
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
วันท่ีมีผล
รหัสผูใชท่ีทําการบันทึก
รหัสผูใชท่ีทําการยกเลิกรายการ
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ีย
ท่ีลงบัญชี
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ียสะสม
ดอกเบ้ียในการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียในการดคงเหลือ
ดอกเบ้ียนอกการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียนอกการดคงเหลือ
จํานวนวันคงคางเพิ่ม/ลด
เงินตนเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียผิดนัดเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียผิดนัดคงเหลือ
ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด
ผลตอบแทนคงเหลือ
ตนทุนเพ่ิม/ลด
ตนทุนคงเหลือ
ลําดับท่ีการทํารายการในแตละครั้ง
ลําดับท่ีเริ่มตนในการทํารายการ
          ในแตละครั้ง
หมายเลขประจํารายการ



 
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการดําเนินคดี    (ปดบัญชี)
LDM  11

หมายเลขการดําเนินคดี
วันท่ีอนุมัติดําเนินคดี
วันท่ีระบุใหนิติกรดูแลคดี
รหัสนิติกร
วันท่ีบันทึกสถานะ
สถานะการดําเนินคดี
วันท่ีบอกกลาว
วันท่ีฟอง
ประเภทการดําเนินคดี
ทุนทรัพย
รหัสศาล
หมายเลขคดีดํา
วันท่ีศาลพิพากษา
ประเภทการพิพากษา
หมายเลขคดีแดง
จํานวนเงินท่ีศาลพิพากษา
ประเภทผลการพิพากษา
รายละเอียด
จํานวนคร้ังท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
       ผูดูแลคดี
รหัสสํานักงานสาขาเจาของคดี

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขลูกคา
ประเภทคูความ

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขบัญชีเงินกู
เงินตน ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยในการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยนอกการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยผิดนัด ณ วันทีอนุมัติ
จํานวนวันคงคาง ณ วันทีอนุมัติ

หมายเลขบัญชีเงินกู

                   LDM  4

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                LDM 2

C_Litigant
ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของ
รายละเอียดหลัก (ปดบัญชี)

C_Litigant_Name
แฟมขอมูลความสัมพันธระหวางการ
ดําเนินคดีกับขอมูลลูกคาเพื่อใชในการ
อางอิงชื่อลูกคาในการณีตาง ๆ
(ปดบัญชี)

C_Litigant_Account
ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนินคดี
โดยมีขอมูลภาระหน้ี ณ วันที่อนุมัติ
(ปดบัญชี)

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ



 
รูปที ่3.16  แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

                

ความสัมพันธในสวนของการระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี/คดี
(ปดบัญชี)
LDM  12

หมายเลขบัญชีเงินกู
ครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี
วันทีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลบัญชีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีเดิม
รหัสผูดูแลบัญชีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีใหม
สถานะรายการ

C_Approve_Takecare_Account
ขอมูลและผลการอนุมัติ
กรณีเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  (ปดบัญชี) หมายเลชบัญชีเงินกู

 LDM  9

C_Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู  (ปดบัญชี)

หมายเลขคดี
ครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี
วันท่ีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลคดีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีเดิม
รหัสผูดูแลคดีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีใหม
สถานะรายการ

C_Approve_Takecare_Litigant
ขอมูลและผลการอนุมัติ
กรณีระบุการเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี (ปดบัญชี)

รหัสผูใชระบบ  (รหัสพนักงาน)

   LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

หมายเลขคดี

                   LDM 6

C_Litigant
ขอมูลการดําเนินคดีในสวนของ
รายละเอียดหลัก(ปดบัญชี)



   
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

ความสัมพันธในสวนของการควบคุมหลักประกัน (ปดบัญชี)
LDM 13

C_Collateral
รายละเอียดหลักประกัน (ปดบัญชี)

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานสาขา/ฝาย

LDM  1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

C_Collateral_History
ขอมูลประวัติการเบิก/คืน/โอนยาย
และ ปรับปรุงราคาประเมิน (ปดบัญชี)หมายเลขหลักประกัน

รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา (เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
คร้ังท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุสํานักงาน
          ท่ีเก็บหลักประกัน
วันท่ีบันทึกสถานะหลักประกัน
สถานะหลักประกัน
วันท่ีเบิกยืม
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสผูเบิกยืม
จํานวนคร้ังท่ีเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
คร้ังท่ีเบิกคืนและโอนยาย
วันท่ีบันทึก
ประเภทของการติดตอ
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสพนักงาน



 เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบจําลองขอมูลแลว จึงทาํการพจิารณาโครงสรางของฐานขอมูลโดยกําหนด 
ชื่อตาราง แอททริบวิต คียหลัก ประเภทขอมูล และขนาดของขอมูล ซึง่โครงสรางของฐานขอมูล ซึ่ง
โครงสรางของฐานขอมูลในระบบประกอบดวยตารางตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที ่3.1  แสดงโครงสราง ตารางคาของระบบ (System_Variable) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  System_Variable ชนิดตาราง System 
รายละเอียด ขอมูลคาของระบบ เปนขอมูลพื้นฐานในการรับซื้อหนี้และดําเนินคดี (ในTable มีเพียง 1 แถวเทานั้น) 
คียหลัก Ref_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Ref_Code ขอมูลที่ใชเปนกุญแจหลักในการ
คนหา 

Char 6 ‘System’ 

2 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
3 New_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูลําดับตอไป Char 7 9999999 
4 New_Customer_No หมายเลขลูกคาลําดับตอไป Char 7 9999999 
5 New_Collateral_No หมายเลขหลักประกันลําดับ

ตอไป 
Char 7 9999999 

6 New_Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดีหลัก
ลําดับตอไป 

Char 7 9999999 

7 Day_For_Notice1 จํานวนวันคงคางที่ออกจดหมาย
ทวงหนี ้ฉบับที่1 

Number 5 99,999 

8 Day_For_Notice2 จํานวนวันคงคางที่ออกจดหมาย 
ทวงหนี ้ฉบับที่ 2 

Number 5 99,999 

 
 
ตารางที ่3.2  แสดงโครงสราง ตารางความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ (System_Message) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  System_Message ชนิดตาราง System 
รายละเอียด ขอมูลความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ 
คียหลัก Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Code รหัสขอมูล Char 4 XXXX 
2 Mean ความหมาย Char 50 X(50) 
 



ตารางที ่3.3  แสดงโครงสราง ตารางผูใชระบบ (Users) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง  Users ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ 
คียหลัก Staff_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Staff_Code รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน) Char 5 XXXXX 
2 User_Type_Code รหัสประเภทผูใช Char 4 XXXX 
3 Title_Name_Code รหัสคํานําหนาช่ือ Char 4 XXXX 
4 Full_Name ช่ือ / นามสกุล Char 30 X(30) 
5 Position ตําแหนง Char 30 X(30) 
6 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
7 Tel โทรศัพท Char 20 X(20) 
8 Memo รายละเอียด Char 256 X(256) 
9 Password รหัสลับ Char 8 ******** 
10 Status สถานะ Char 1 X 

 
 
ตารางที ่3.4  แสดงโครงสราง ตารางจงัหวดั (Province) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Province ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลจังหวัดในประเทศไทย และสํานักงานสาขาที่ดูแลขอมูลที่รับซ้ือหนี้ในจังหวัดนั้น ๆ 
คียหลัก Province_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Province_Code รหัสจังหวัด Char 3 XXX 
2 Province_Name ช่ือจังหวัด Char 30 X(30) 
3 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.5  แสดงโครงสราง ตารางสาํนักงานภาค (Office_Region) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง  Office_Region ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลสํานักงานภาค 
คียหลัก Office_Region_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Office_Region_Code รหัสสํานักงานภาค Char 3 XXX 
2 Office_Region_Name ช่ือสํานักงานภาค Char 30 X(30) 
 
 
ตารางที ่3.6  แสดงโครงสราง ตารางสาํนักงานสาขา (Office_Province_Dep) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Office_Province_Dep ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลสํานักงานสาขา และรหัสสํานักงานภาคที่สํานักงานสาขาสังกัด 
คียหลัก Office_Province_Dep_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
2 Office_Province_Dep_Name ช่ือสํานักงานสาขา Char 30 X(30) 
3 Office_Region_Code รหัสสํานักงานภาค Char 3 XXX 
4 Addr_No บานเลขที่  Char 10 X(10) 
5 Addr_Moo หมูที ่ Char 10 X(08) 
6 Addr_Soi ซอย   Char 30 X(30) 
7 Addr_Street ถนน   Char 30 X(30) 
8 Addr_District แขวง/ตําบล  Char 30 X(30) 
9 Addr_Boundary เขต/อําเภอ  Char 30 X(30) 
10 Addr_Province_Code รหัสจังหวัด  Char 3 XXX 
11 Addr_Post_No รหัสไปรษณีย  Char 5 X(05) 
12 Addr_Tel_No หมายเลขโทรศัพท  Char 15 X(15) 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.7  แสดงโครงสราง ตารางประเภทสินเชื่อ (Loan_Type) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Loan_Type  ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ประเภทสินเชื่อ 
คียหลัก Loan_Type_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Loan_Type_Code รหัสประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 
2 Loan_Type_Mean ความหมายของประเภทสินเช่ือ Char 30 X(30) 
 
ตารางที ่3.8  แสดงโครงสราง ตารางประเภทหลักประกนั (Collateral_Type) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Collateral_Type  ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลประเภทหลักประกัน  และ เปอรเซ็นตในการคิดมูลคาหลักประกัน 
คียหลัก Collateral_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Code รหัสหลักประกันสินเช่ือ Char 3 XXX 
2 Mean ความหมายของหลักประกัน Char 30 X(30) 
3 Percent เปอรเซ็นตในการคิดมูลคา

หลักประกัน 
Number 3.2 999.99 

 
ตารางที ่3.9  แสดงโครงสราง ตารางอัตราดอกเบี้ย (Interest) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Interest ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลอัตราดอกเบี้ย  
คียหลัก Issue_Start_Date 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Issue_Start_Date วันที่มีผลเร่ิมใช Date 8 DD/MM/YYYY 
2 Mlr อัตราดอกเบี้ย Mlr Number 2.2 99.99 
3 Mrr อัตราดอกเบี้ย Mrr Number 2.2 99.99 
4 Penalty อัตราดอกเบี้ยผิดนัด Number 2.2 99.99 
5 Max_Company อัตราดอกเบี้ยสูงสุด Number 2.2 99.99 
6 Max_Day_For_Penalty จํานวนวันคงคางสูงสุดที่เร่ิมคิด

ดอกเบี้ยผิดนัด 
Number 5 99,999 



ตารางที ่3.10  แสดงโครงสราง ตารางอัตราผลตอบแทน (Yield) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Yield ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลอัตราผลตอบแทน 
คียหลัก Issue_Start_Date 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Issue_Start_Date วันที่มีผลเร่ิมใช Date 8 DD/MM/YYYY 
2 Yield_Rate อัตราผลตอบแทน Number 2.2 99.99 
 
 
ตารางที ่3.11  แสดงโครงสราง ตารางลูกคา (Customer) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Customer ชนิดตาราง Master File 
รายละเอียด รายละเอียดของลูกหนี้ 
คียหลัก Customer_No  
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
2 Title_Name_Code รหัสคํานําหนาช่ือ Char 4 XXXX 
3 Full_Name ช่ือ/นามสกุล Char 30 X(50) 
4 Customer_Type ประเภทลูกคา Char 1 X 
5 Customer_Type_No เลขที่ประเภทลูกคา Char 13 X(13) 
6 Sex เพศ Char 1 X 
7 Issue_Date วันที่เกิด / วันที่จดทะเบียน Date 8 DD/MM/YYYY 
8 Addr_Name ช่ือที่อยู (ตามเอกสาร) Char 30 X(50) 
9 Addr_No บานเลขที่ (ตามเอกสาร) Char 10 X(10) 
10 Addr_Moo หมูที ่(ตามเอกสาร) Char 10 X(10) 
11 Addr_Soi ซอย  (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
12 Addr_Street ถนน  (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
13 Addr_District แขวง/ตําบล (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
14 Addr_Boundary เขต/อําเภอ (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
15 Addr_Province_Code รหัสจังหวัด (ตามเอกสาร) Char 3 XXX 
16 Addr_Post_No รหัสไปรษณีย (ตามเอกสาร) Char 5 XXXXX 
17 Addr_Tel_No หมายเลขโทรศัพท (ตาม

เอกสาร) 
Char 15 X(15) 

18 Addr_Ct_Name ช่ือที่อยูที่ใชในการติดตอ Char 30 X(50) 



ตารางที ่3.11  แสดงโครงสราง ตารางลูกคา (Customer) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Customer ชนิดตาราง Master File 
รายละเอียด รายละเอียดของลูกหนี้ 
คียหลัก Customer_No  
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

19 Addr_Ct_No บานเลขที่ที่ใชในการติดตอ Char 10 X(10) 
20 Addr_Ct_Moo หมูที่ที่ใชในการติดตอ Char 10 X(10) 
21 Addr_Ct_Soi ซอยที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
22 Addr_Ct_Street ถนนที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
23 Addr_Ct_District แขวง/ตําบลที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
24 Addr_Ct_Boundary เขต/อําเภอที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
25 Addr_Ct_Province_Code รหัสจังหวัดที่ใชในการติดตอ Char 3 XXX 
26 Addr_Ct_Post_No รหัสไปรษณียที่ใชในการติดตอ Char 5 XXXXX 
27 Addr_Ct_Tel_No หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการ

ติดตอ 
Char 15 X(15) 

 
 
ตารางที ่3.12  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Account_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Analyst ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No_Master หมายเลขลูกคาหลัก Char 7 9999999 
3 Loan_Type_Code ประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 
4 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Contract_Date วันที่ทําสัญญา Date 8  DD/MM/YYYY 
6 Payment_Amount จํานวนเงินที่ผอนชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Ref ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง Char 1 X 
8 Int_Margin สวนตางดอกเบี้ย เพิ่ม/ลด Number 2.2 99.99 
9 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
10 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 



ตารางที ่3.12  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Account_Analyst) (ตอ) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Analyst ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

11 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด (รับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด (ไมรับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
13 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
14 Process_Int_At_Date คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่ Date 8 DD/MM/YYYY 
15 Npl_Date วันที่ระบุสถานะของการรับรูดบ. Date  8 DD/MM/YYYY 
16 Promise_Province_Code รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา

เงินกู 
Char 3 XXX 

17 Old_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม Char 20 X(20) 
18 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Diff_Of_Debt ผลตางภาระหนี้ Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Backup_Amount เงินสํารอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
22 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 X 
23 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
24 Assign_Office_Date วันที่ระบุสํานักงานสาขา Date 8 DD/MM/YYYY 
25 Account_Status สถานะของบัญชี Char 1 X 
26 DO_Code รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ Char 5 XXXXX 
27 Assign_DO_Date วันที่มอบหมายใหเจาหนาที่

ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกูบัญชี
นี้ 

Date 8 DD/MM/YYYY 

28 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.13  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู ที่ใชในการวิเคราะหการรับ 
                      ซื้อหนี ้(Account_Name_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Account_Name_Analyst ชนิดตาราง Relation 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวมเพื่อใชในการวิเคราะหการ

รับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.14  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกันที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Collateral_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Analyst ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกันที่ใชในการวิเคราะหการรับซ้ือ 
คียหลัก Collateral_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Collateral_Code รหัสหลักประกัน Char 3 XXX 
3 Customer_No หมายเลขลูกคา  

(เจาของหลักประกัน) 
Char 7 9999999 

4 Estimate_Date วันที่ประเมิน Date 8 DD/MM/YYYY 
5 Estimate_Amount ราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Mortage_Amount ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Memo รายละเอียดหลักประกัน Char 256 X(256) 
8 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 1=ผาน, 

2=ไมผาน  
9 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
10 Account_No_For_Collect หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุ

สํานักงานที่เก็บหลักประกัน 
Char 7 9999999 

 
 



ตารางที ่3.15  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการ 
                      วิเคราะหการรับซื้อหนี ้(Collateral_Cover_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Cover_Analyst ชนิดตาราง Relation 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Estimate_Portion สวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Mortage_Portion สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Total_Debt_Start_Amount ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่

หลักประกันช้ินนี้มีภาระค้ํา
ประกัน 

Number 12.2 999,999,999,999.99 

7 Percent_Portion เปอรเซ็นตในการหาสวนแบง
ของหลักประกัน 

Number 3.2 999.99 

8 Estimate_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Mortage_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/

จํานอง 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

10 Percent_Portion_Value เปอรเซ็นตในการหาสัดสวน
มูลคาหลักประกันที่สามารถ
นํามาใชจริงได 

Number 3.2 999.99 

11 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.16  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้(Purchase_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Purchase_Analyst ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Customer_No + Follow_Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Seq_Analyst ลําดับที่การรับวิเคราะห Number 5 99,999 
2 Commercial_Bank_Code รหัสสถาบันการเงิน 

(รหัสลูกหนี)้ 
Char 7 9999999 



ตารางที ่3.16  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้(Purchase_Analyst) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Purchase_Analyst ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Customer_No + Follow_Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

3 Approve_Date วันที่อนุมัติ Date 8 DD/MM/YYYY 
4 Result_Approve ผลการอนุมัติ Char 1 X 
5 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด Number 12.2 999,999,999,999.99 
8 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
10 Account_Amount จํานวนบัญชี Number 5 99,999 
11 Passed_Approve ผานขั้นตอนการอนุมัติซ้ือหนี้ Char 1 X 
 
 
ตารางที ่3.17  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรบัซื้อหนี ้ 
                      (Account_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Purchase ชนิดตาราง Master (History) 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรับซื้อหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No_Master หมายเลขลูกคาหลัก Char 7 9999999 
3 Loan_Type_Code ประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 
4 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Contract_Date วันที่ทําสัญญา Date 8  DD/MM/YYYY 
6 Payment_Amount จํานวนเงินที่ผอนชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Ref ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง Char 1 X 
8 Int_Margin สวนตางดอกเบี้ย เพิ่ม/ลด Number 2.2 99.99 
9 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
10 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
11 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด (รับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 



ตารางที ่3.17  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรบัซื้อหนี ้ 
                      (Account_Purchase) (ตอ) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Purchase ชนิดตาราง Master (History) 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรับซื้อหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

12 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด (ไมรับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
13 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
14 Process_Int_At_Date คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่ Date 8 DD/MM/YYYY 
15 Npl_Date วันที่ระบุสถานะของการรับรูดบ. Date  8 DD/MM/YYYY 
16 Promise_Province_Code รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา

เงินกู 
Char 3 XXX 

17 Old_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม Char 20 X(20) 
18 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Diff_Of_Debt ผลตางภาระหนี้ Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Backup_Amount เงินสํารอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
22 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 X 
23 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
24 Assign_Office_Date วันที่ระบุสํานักงานสาขา Date 8 DD/MM/YYYY 
25 Account_Status สถานะของบัญชี Char 1 X 
26 DO_Code รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ Char 5 XXXXX 
27 Assign_DO_Date วันที่มอบหมายใหเจาหนาที่

ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกูบัญชี
นี้ 

Date 8 DD/MM/YYYY 

28 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที ่3.18  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู ที่ผานการวิเคราะห 
                     การรับซื้อหนี ้(Account_Name_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Account_Name_Purchase ชนิดตาราง Relation (History) 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวม ที่ผานการวิเคราะหการรับ

ซื้อหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
 
ตารางที ่3.19  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกันที่ผานการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Collateral_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Purchase ชนิดตาราง Master (History) 
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกันที่ผานการวิเคราะหการรับซ้ือ (ประวัติ) 
คียหลัก Collateral_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Collateral_Code รหัสหลักประกัน Char 3 XXX 
3 Customer_No หมายเลขลูกคา  

(เจาของหลักประกัน) 
Char 7 9999999 

4 Estimate_Date วันที่ประเมิน Date 8 DD/MM/YYYY 
5 Estimate_Amount ราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Mortage_Amount ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Memo รายละเอียดหลักประกัน Char 256 X(256) 
8 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 X 
9 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
10 Account_No_For_Collect หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุ

สํานักงานที่เก็บหลักประกัน 
Char 7 9999999 

 



ตารางที ่3.20  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู ที่ผานการวิเคราะห 
         การรับซือ้หนี ้(Collateral_Cover_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Cover_Purchase ชนิดตาราง Relation (History) 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู ที่ผานการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Estimate_Portion สวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Mortage_Portion สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Total_Debt_Start_Amount ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่

หลักประกันช้ินนี้มีภาระค้ํา
ประกัน 

Number 12.2 999,999,999,999.99 

7 Percent_Portion เปอรเซ็นตในการหาสวนแบง
ของหลักประกัน 

Number 3.2 999.99 

8 Estimate_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Mortage_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/

จํานอง 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

10 Percent_Portion_Value เปอรเซนตในการหาสัดสวน
มูลคาหลักประกันที่สามารถ
นํามาใชจริงได 

Number 3.2 999.99 

11 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.21  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกู (Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Account   ชนิดตาราง Master   
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกู 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No_Master หมายเลขลูกคาหลัก Char 7 9999999 
3 Loan_Type_Code ประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 



ตารางที ่3.21  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกู (Account) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Account   ชนิดตาราง Master   
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกู 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

4 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Contract_Date วันที่ทําสัญญา Date 8  DD/MM/YYYY 
6 Payment_Amount จํานวนเงินที่ผอนชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Ref ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง Char 1 X 
8 Int_Margin สวนตางดอกเบี้ย เพิ่ม/ลด Number 2.2 99.99 
9 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
10 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
11 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด (รับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด (ไมรับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
13 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
14 Process_Int_At_Date คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่ Date 8 DD/MM/YYYY 
15 Npl_Date วันที่ระบุสถานะของการรับรูดบ. Date  8 DD/MM/YYYY 
16 Promise_Bank_Province_Code รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา

เงินกู 
Char 3 XXX 

17 Old_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม Char 20 X(20) 
18 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Diff_Of_Debt ผลตางภาระหนี้ Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Backup_Amount เงินสํารอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
22 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ  Char 1 X 
23 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
24 Assign_Office_Date วันที่ระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย Date 8 DD/MM/YYYY 
25 Account_Status สถานะของบัญชี Char 1 X 
26 DO_Code รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ Char 5 XXXXX 
27 Assign_DO_Date วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี

ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกูบัญชีน้ี 
Date 8 DD/MM/YYYY 

28 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
29 Cost_Current ตนทุนปจจุบัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
30 Yield_Current ผลตอบแทนปจจุบัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
31 Max_Seq_Movement จํานวนรายการสูงสุดในแฟม

การเคลื่อนไหวบัญชี 
Number 5 99,999 

32 Max_Seq_Takecare_Account จํานวนครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง Number 2 99 



ตารางที ่3.22  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู (Account_Name) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Account_Name ชนิดตาราง Relation  
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวม  

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบภาระหนี้รวม 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.23  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกัน (Collateral) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Collateral ชนิดตาราง Master  
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกัน 
คียหลัก Collateral_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Collateral_Code รหัสหลักประกัน Char 3 XXX 
3 Customer_No หมายเลขลูกคา (เจาของ) Char 7 9999999 
4 Estimate_Date วันที่ประเมิน Date 8 DD/MM/YYYY 
5 Estimate_Amount ราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Mortage_Amount ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Memo รายละเอียดหลักประกัน Char 256 X(256) 
8 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char  1 X 
9 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
10 Account_No_For_Collect หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุ

สํานักงานที่เก็บหลักประกัน 
Char 7 9999999 

11 Collateral_Status_Rec_Date วันที่บันทึกสถานะหลักประกัน Date 8 DD/MM/YYYY 
12 Collateral_Status สถานะหลักประกัน Char 1 X 
13 Borrow_Date วันที่เบิกยืม Date 8 DD/MM/YYYY 
14 Borrow_Type ประเภทผูเบิกยืม Char 1 X 
15 Staff_Code รหัสผูเบิกยืม Char 5 XXXXX 
16 Max_Seq_History จํานวนครั้งที่เบิกคืนและ

โอนยายหลักประกัน 
Number 2 99 



ตารางที ่3.24  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู (Collateral_Cover) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Collateral_Cover ชนิดตาราง Relation  
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้  
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Estimate_Portion สวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Mortage_Portion สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Total_Debt_Start_Amount ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่

หลักประกันช้ินนี้มีภาระค้ํา
ประกัน 

Number 12.2 999,999,999,999.99 

7 Percent_Portion เปอรเซ็นตในการหาสวนแบง
ของหลักประกัน 

Number 3.2 999.99 

8 Estimate_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Mortage_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/

จํานอง 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

10 Percent_Portion_Value เปอรเซนตในการหาสัดสวน
มูลคาหลักประกันที่สามารถ
นํามาใชจริงได 

Number 3.2 999.99 

11 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.25  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชี (Movement) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Movement ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา 
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Seq_No ลําดับที่การทํารายการ Number 5 99,999 
3 Reverse_Status สถานะการกลับการทํารายการ Char 1 X 
4 Reverse_Seq_No ลําดับที่ยกเลิกรายการ Number 5 99,999 



ตารางที ่3.25  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชี (Movement) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Movement ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา 
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

5 Genarate_Date วันที่บันทึกรายการ Date 8 DD/MM/YYYY 
6 Description_Code รหัสรายละเอียดการทํารายการ Char 6 XXXXXX 
7 Payment_Type ประเภทการชําระ Char 1 X 
8 Amount จํานวน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Int ดอกเบี้ย Number 12.2 999,999,999,999.99 
10 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
11 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Value_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
13 User_Create รหัสผูใชที่ทําการบันทึก Char 5 XXXXX 
14 User_Reverse รหัสผูใชที่ทําการยกเลิกรายการ Char 5 XXXXX 
15 End_Date_Int_Account วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย

ที่ลงบัญชี 
Date 8 DD/MM/YYYY 

16 End_Date_Int_Accued วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย
สะสม 

Date 8 DD/MM/YYYY 

17 Amount_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
18 Remain_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Amount_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Remain_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Amount_Int_Rece_Day จํานวนวันคงคางเพิ่ม/ลด Number 5 99,999 
22 Amount_Principal เงินตนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
23 Amount_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
24 Remain_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
25 Amount_Yield ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
26 Remain_Yield ผลตอบแทนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
27 Amount_Cost ตนทุนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
28 Remain_Cost ตนทุนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
29 Trans_Seq ลําดับที่การทํารายการในแตละ

ครั้ง 
Number 5 99999 

30 Start_Trans_Seq ลําดับที่เร่ิมตนในการทํารายการ
ในแตละครั้ง 

Number 5 99999 

31 Reference_No หมายเลขประจํารายการ Number 10 9999999999 
 



ตารางที ่3.26  แสดงโครงสราง ตารางดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (Interest_Yield_Accu) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Interest_Yield_Accu ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 End_Date_Int_Account วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย

ในบัญชีครั้งกอน 
Date 8 DD/MM/YYYY 

3 End_Date_Int_Accu วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย
สะสม 

Date 8 DD/MM/YYYY 

3 Int_Rece_Day_Accu จํานวนวันคงคางสะสม Number 5 99.999 
5 Int_Rece_Accu ดอกเบี้ยสะสม Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Yield_Rece_Accu ผลตอบแทนสะสม Number 12.2 999,999,999,999.99 
 
 
 
ตารางที ่3.27  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเบิกคนืและโอนยายหลักประกัน (Collateral_History) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Collateral_History ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน 
คียหลัก Collateral_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Number 7 9999999 
2 Seq ครั้งที่เบิกคืนและโอนยาย Number 2 99 
3 Rec_Date วันที่บันทึก Date 8 DD/MM/YYYY 
4 Contact_Type ประเภทการเบิกยืม Char 1 X 
5 Borrow_Type ประเภทผูเบิกยืม Char 1 X 
6 Staff_Code รหัสพนักงาน  Char 6 XXXXXX 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.28  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชีเฉพาะรายการที่รับชาํระดวยเงนิสด 
                      (Movement_Cash) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Movement_Cash ชนิดตาราง Text File 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา เฉพาะรายการที่รับชําระดวยเงินสด  
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Seq_No ลําดับที่การทํารายการ Number 5 99,999 
3 Reverse_Status สถานะการกลับการทํารายการ Char 1 X 
4 Reverse_Seq_No ลําดับที่การยกเลิก Number 5 99,999 
5 Genarate_Date วันที่บันทึกรายการ Date 8 DD/MM/YYYY 
6 Description_Code รหัสรายละเอียดการทํารายการ Char 6 X 
7 Payment_Type ประเภทการชําระ Char 1 X 
8 Amount จํานวน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Int ดอกเบี้ย Number 12.2 999,999,999,999.99 
10 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
11 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Value_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
13 User_Create รหัสผูใชที่ทําการบันทึก Char 5 XXXXX 
14 User_Reverse รหัสผูใชที่ทําการยกเลิกรายการ Char 5 XXXXX 
15 End_Date_Int_Account วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย

ที่ลงบัญชี 
Date 8 DD/MM/YYYY 

16 End_Date_Int_Accued วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย
สะสม 

Date 8 DD/MM/YYYY 

17 Amount_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
18 Remain_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Amount_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Remain_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Amount_Int_Rece_Day จํานวนวันคงคางเพิ่ม/ลด Number 5 99,999 
22 Amount_Principal เงินตนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
23 Amount_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
24 Remain_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
25 Amount_Yield ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
26 Remain_Yield ผลตอบแทนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
27 Amount_Cost ตนทุนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
28 Remain_Cost ตนทุนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
29 Trans_Seq ลําดับที่การทํารายการในแตละ Number 5 99999 



ตารางที ่3.28  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชีเฉพาะรายการที่รับชาํระดวยเงนิสด 
                      (Movement_Cash) (ตอ) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Movement_Cash ชนิดตาราง Text File 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา เฉพาะรายการที่รับชําระดวยเงินสด  
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

30 Start_Trans_Seq ลําดับที่เร่ิมตนในการทํารายการ
ในแตละครั้ง 

Number 5 99999 

31 Reference_No หมายเลขประจํารายการ Number 10 9999999999 
 
 
 
ตารางที ่3.29  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  

         (Approve_Takecare_Account) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Approve_Takecare_Account ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชี 
คียหลัก Account_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Seq ครั้งที่ระบุและเปลี่ยนแปลง Number 2 99 
3 Approve_Date วันที่อนุมัติ Date 8 DD/MM/YYYY 
4 User_Login รหัสผูใชระบบ Char 5 XXXXX 
5 Result ผลการอนุมัติ Char 1 X 
6 Old_Staff_code รหัสผูดูแลบัญชีเดิม Char 5 XXXXX 
7 Old_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลบัญชีเดิม Date 8 DD/MM/YYYY 
8 New_Staff_Code รหัสผูดูแลบัญชีใหม Char 5 XXXXX 
9 New_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลบัญชีใหม Date 8 DD/MM/YYYY 
10 Record_Status สถานะรายการ Char 1 X 
 
 
 



ตารางที ่3.30  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี 
         (Approve_Takecare_Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Approve_Takecare_Litigant ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี 
คียหลัก Litigant_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขคดี Char 7 9999999 
2 Seq ครั้งที่ระบุและเปลี่ยนแปลง Number 2 99 
3 Approve_Date วันที่อนุมัติ Date 8 DD/MM/YYYY 
4 User_Login รหัสผูใชระบบ Char 5 XXXXX 
5 Result ผลการอนุมัติ Char 1 X 
6 Old_Staff_code รหัสผูดูแลคดีเดิม Char 5 XXXXX 
7 Old_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลคดีเดิม Date 8 DD/MM/YYYY 
8 New_Staff_Code รหัสผูดูแลคดีใหม Char 5 XXXXX 
9 New_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลคดีใหม Date 8 DD/MM/YYYY 
10 Record_Status สถานะรายการ Char 1 X 
 
 
ตารางที ่3.31  แสดงโครงสราง ตารางการดําเนนิคดี (Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Litigant ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของรายละเอียดหลัก 
คียหลัก Litigant_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดี Char 7 9999999 
2 Litigant_Date วันที่อนุมัติดําเนินคดี Date 8 DD/MM/YYYY 
3 Assign_Staff_Date วันที่ระบุใหนิติกรดูแลคดี Date 8 DD/MM/YYYY 
4 Staff_Code รหัสนิติกร Char 5 XXXXX 
5 Record_Status_Date วันที่บันทึกสถานะ Date 8 DD/MM/YYYY 
6 Status_Operate_Code สถานะการดําเนินคดี Char 4 XXXX 
7 Notice_Date วันที่บอกกลาว Date 8 DD/MM/YYYY 
8 Inform_Date วันที่ฟอง Date 8 DD/MM/YYYY 
 



ตารางที ่3.31  แสดงโครงสราง ตารางการดําเนนิคดี (Litigant) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Litigant ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของรายละเอียดหลัก 
คียหลัก Litigant_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

9 Litigant_Type ประเภทการดําเนินคดี Char 1 X 
10 Fund_Amount ทุนทรัพย Number 12.2 999,999,999,999.99 
11 Court_Code รหัสศาล Char 4 XXXX 
12 Black_No หมายเลขคดีดํา Char 10 XXXXX/XXXX 
13 Judgment_Date วันที่ศาลพิพากษา Date 8 DD/MM/YYYY 
14 Judgment_Type ประเภทการพิพากษา Char 1 X 
15 Red_No หมายเลขคดีแดง Char 10 XXXXX/XXXX 
16 Judgment__Amount จํานวนเงินที่ศาลพิพากษา Number 12.2 999,999,999,999.99 
17 Result_Judgment_Type ประเภทผลการพิพากษา Char 1 X 
18 Memo รายละเอียด Char 256 X(256) 
19 Max_Seq_Takecare_Litigant จํานวนครั้งที่ระบุและ

เปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี 
Number 2 99 

20 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขาเจาของคดี Char 3 XXX 
 
 
 
ตารางที ่3.32  แสดงโครงสราง ตารางจําเลยในคดี (Litigant_Name) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Litigant_Name ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลลูกคาที่เปนจําเลยในคดี  
คียหลัก Litigant_No +  Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดี Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Lawsuit_Type ประเภทคูความ Char 1 X 
 
 
 



ตารางที ่3.33  แสดงโครงสราง ตารางบัญชีที่ทาํการดําเนินคด ี(Litigant_Account) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Litigant_Account ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนินคดี โดยมีขอมูลภาระหนี้ ณ.วันที่อนุมัติ  
คียหลัก Litigant_No  + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดี Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Receive_Principal เงินตน ณ.วันที่อนุมัติ Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Receive_Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด ณ.วันที่อนุมัติ Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Receive_Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้นนอกการด ณ.วันที่

อนุมัติ 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

6 Receive_Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด ณ.วันที่อนุมัติ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Receive_Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง ณ.วันที่อนุมัติ Number 5 99,999 
 
 
 
ตารางที ่3.34  แสดงโครงสราง ตารางการรับชําระโดยการผานบัญชธีนาคาร (Repayment_By_Deposit) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Repayment_By_Deposit ชนิดตาราง Transaction 
รายละเอียด ขอมูลการรับชําระหนี้โดยการผานบัญชีธนาคาร 
คียหลัก Bank_Code + Effective_Date + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Bank_Code รหัสธนาคารที่บริษัทฯ เปดบัญชี
ไว 

Char 7 XXXXXXX 

2 Effective_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
3 Seq_No ลําดับที่ Number 7 9,999,999 
4 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
5 Payment_Amount จํานวนเงินที่ชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Payment_Date วันที่ชําระ Date 8 DD/MM/YYYY 
7 Payment_Type ประเภทการชําระ Char 1 X 
8 Payment_Status สถานะของการรับชําระ Char 1 X 
 
 



ตารางที ่3.35  แสดงโครงสราง ตารางการรับชําระหนี้โดยการผานบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
                      (Bill_Payment_Of_BBL) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Bill_Payment_Of_BBL ชนิดตาราง Text File 
รายละเอียด ขอมูลการรับชําระหนี้โดยการผานบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
คียหลัก Effective_Date + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Effective_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
2 Seq_No ลําดับที่รายการ Number 7 9,999,999 
3 Bank_Code รหัสธนาคาร Number 3 999 
4 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 XXXXXXX 
5 Amount จํานวน Number 14.2 999,999,999,999,99 
6 Branch_No รหัสสาขาธนาคารกรุงเทพ Number 3 999 
7 Payment_By ประเภทการชําระผานธนาคาร

พาณิชย 
Char 3 XXX 

8 Chq_Bank_Code รหัสธนาคารเจาของเช็ค Number 3 999 
9 Chq_No เลขที่เช็ค Number 7 9999999 
10 Account_No หมายเลขบัญชี Char 7 XXXXXXX 
11 Payment_Date วันที่รับชําระ Date 8 DD/MM/YYYY 
 
 
ตารางที ่3.36  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) (C_Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Account ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Account     
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.37  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู (ปดบัญชี)  
                      (C_Account_Name) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Account_Name ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวม  

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบภาระหนี้รวม (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Account_Name     
 
 
 
ตารางที ่3.38  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกัน (ปดบัญชี) (C_Collateral) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Collateral ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกัน  (ปดบัญชี) 
คียหลัก Collateral_No  
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Collateral     
 
 
 
ตารางที ่3.39  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) 
                      (C_Collateral_Cover) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Collateral_Cover ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้  (ปดบัญชี) 
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Collateral_Cover     
 



ตารางที ่3.40  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเบิกคนืและโอนยายหลักประกัน (ปดบัญชี)  
                      (C_Collateral_History) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Collateral_History ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน (ปดบัญชี) 
คียหลัก Collateral_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Collateral_History     
 
 
 
ตารางที ่3.41  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชี (ปดบัญชี) (C_Movement) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Movement ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาในแตละบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Movement     
 
 
 
ตารางที ่3.42  แสดงโครงสราง ตารางการดําเนนิคดีในสวนของรายละเอียดหลัก (ปดบัญชี) (C_Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Litigant ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของรายละเอียดหลัก (ปดบัญชี) 
คียหลัก Litigant_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Litigant     
 
 
 



ตารางที ่3.43  แสดงโครงสราง ตารางจําเลยในคดี (ปดบัญชี) (C_Litigant_Name) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง C_Litigant_Name ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลลูกคาที่เปนจําเลยในคดี (ปดบัญชี) 
คียหลัก Litigant_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Litigant_Name     
 
 
 
ตารางที ่3.44  แสดงโครงสราง ตารางบัญชีที่ทาํการดําเนินคด ี (ปดบัญชี) (C_Litigant_Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Litigant_Account ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนินคดี (ปดบัญชี) โดยมีขอมูลภาระหนี้ ณ.วันที่อนุมัติ  
คียหลัก Litigant_No  + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Litigant_Account     
 
 
 
ตารางที ่3.45  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี (ปดบัญชี)  
                     (C_Approve_Takecare_Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Approve_Takecare_Account ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชี (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : 
Approve_Takecare_Account 

    

 
 



ตารางที ่3.46  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี (ปดบัญชี)  
                      (C_Approve_Takecare_Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Approve_Takecare_Litigant ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี (ปดบัญชี) 
คียหลัก Litigant_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : 
Approve_Takecare_Litigant 

    

 
 
3.5 การออกแบบเมนสูําหรับผูใช 
 

การออกแบบระบบที่ใชการตอบโตเปนเมนนูําเสนอตอผูใช เปนวิธกีารทีไ่ดรับความนิยมมากเพราะ
ชวยใหผูใชสามารถใชระบบไดงาย ไมตองเรียนรูและจดจํารายการคําสั่งมากมาย เมนูจะถูกนําเสนอดวย
คําพูดหรือขอความที่ผูใชคุนเคยและสามารถเลือกตอบโต โดยการกดคียหรือกดปุมบนเมาส การตอบโตใน
ลักษณะนีจ้ะชวยลดโอกาสของการสัง่ดําเนินการที่ผิดพลาดไดเปนอยางด ี

 3.5.1 โครงสรางเมน ู
          จุดมุงหมายของการออกแบบเมน ูคือ การนําเสนอโครงสรางของงานที่ผูใชตองการ

ในรูปแบบที่เขาใจงาย จดจําไดเร็ว และตรงกับงานของผูใช โดยปกติการออกแบบเมนูจะมีโครงสรางที่มี
ลําดับชั้นเดนชัด เพราะสามารถมองเหน็สายสัมพันธทีช่ัดเจน แตอยางไรก็ตามมีหลายกรณีทีโ่ครงสรางของ
ระบบมีลักษณะของความสัมพันธที่ไมไดเปนลําดับชัน้ บางระบบความสมัพนัธอาจโยงใยไปมาในลักษณะ
เครือขาย มีหลายความสัมพันธที่เกิดขึ้นสลับไปมาหรอืซอนกนัอยู ระบบโครงสรางของเมนูมีตั้งแตที่เปนเมนู
เดียวอยางงาย ไปจนถึงระบบที่มีเมนูซับซอน  แบงไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้

1) เมนูเดี่ยวอิสระ เปนลักษณะของเมนูที่ออกแบบใหครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่ผู 
ใชสามารถใชงานได ระบบเมนูเดี่ยวอาจมตีัวเลือกเพยีง 1 – 2 ตัวเลือก หรืออาจจะมหีลายสบิตัวเลอืกอยู
บน 2 – 3 หนาจอตอเนื่องกนั 

2) เมนูเรียงลําดบัเสนตรง เปนลักษณะของเมนูที่ออกแบบเพื่อนาํเสนอผูใชทีละ 
เมนูเรียงตามลําดับ เพื่อชวยใหผูใชตัดสินใจดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ลักษณะทั่วไปคลายคลึงกับการ
นําเสนอเมนูเดี่ยวหลายหนาจอ แตมีขอแตกตางคือ แตละหนาจอจะเปนการนําเสนอประเด็นตัวเลือกใหมที่
ไมเปนการตอเนื่องจากหนาจอแรก 



3) เมนูแบบโครงสรางตนไม เปนลักษณะของเมนทูี่ออกแบบสําหรับระบบที่มีตัว 
เลือกมากขึ้นและซับซอนมากขึ้น ผูออกแบบจะนิยมใชวิธกีารจัดกลุมของตัวเลือกที่สมัพันธกนัเปนชุดและ
โยงความสัมพนัธของตัวเลือกตาง ๆ เหลานั้นขึน้มาเปนระบบ มีลําดับข้ันของกิจกรรมที่เห็นเดนชัด คลาย
กับโครงสรางของตนไมที่แตกแยกกิ่งกานสาขาออกไปตามลําดับ 

4) เมนูแบบเครือขาย เปนลักษณะของเมนทูีอ่อกแบบแยกสาขาและโยงใยไปมา 
เพื่อชวยใหผูใชสามารถเดินไปยังจุดตาง ๆ ในระบบโดยไมตองไปเริ่มตนที่เมนหูลกัเสมอ การจดัโครงสราง
เมนูแบบนี้จึงไมเหมาะสมสาํหรับระบบงานที่มีความซับซอน มีเมนมูากมายหลายชั้น แตการใชเมนแูบบ
เครือขายอาจทําใหผูใชหลงเสนทางการทาํงานไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชระดับตนและระดับกลาง แต
จะเหมาะสาํหรับผูใชระดับผูเชี่ยวชาญ 
  3.5.2 เมนูสาํหรับผูใชในระบบ 
           การออกแบบเมนูสาํหรับผูใชระบบ ผูวิจัยคาํนงึถงึระดับของผูใชงานในระบบซึ่ง
ประกอบดวย ผูใชระดับตน และระดับกลาง และการจัดกลุมของกิจกรรมใหครอบคลุมการทาํงานของระบบ 
โดยผสมผสานเมนูในลักษณะเมนูเรียงลาํดับเสนตรงทีช่วยใหผูใชตัดสินใจดําเนินการในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
และเมนูแบบโครงสรางตนไมเพื่อจัดกลุมของตัวเลือกทีส่ัมพันธกนัขึ้นเปนกลุม ตัวอยางเมนูสําหรบัผูใช
ระบบ แสดงไดตามรูปที ่3.17 ดังนี ้

 
                                   รูปที ่3.17 ตัวอยางเมนูสาํหรับผูใชระบบ 
 
 



3.6 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย  
 
 การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยคํานึงถึงสทิธกิารใชงานของระบบและการ 

รักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก โดยกําหนดวิธกีารตาง ๆ ดังนี ้
  3.6.1 รหัสผูใชและรหัสผาน การออกแบบจะกําหนดรหสัผูใชงานในระบบใหเฉพาะ 

พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหใชงานในระบบ ซึ่งไดแก  
1) เจาหนาทีท่ี่ดูแลระบบ Administrator System (Admin)  มีหนาที่ความรับผิด 

ชอบดังนี ้
1.1)      เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย และอัตราผลตอบแทน 
1.2) เปลี่ยนแปลงขอกําหนดตาง ๆ ของระบบ  เชน จํานวนวนัคงคางที่จะ 

เร่ิมคิดเบี้ยผิดนัด  จํานวนวนัที่ใชระบุในการกันสาํรองตามกฎเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย 
1.3) ทําการทาํสําเนาขอมูล และคืนสภาพขอมลู  
1.4) เพิ่มลดและเปลี่ยนแปลงขอมูลผูใชระบบ 

2) เจาหนาทีว่ิเคราะหและรับซื้อหนี ้Purchase Analyst Officer (PO) เจาหนาที ่
วิเคราะหและรับซื้อหนี ้เปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับลูกหนี้รายใหมที่รับซือ้จากสถาบันการเงนิตาง ๆ และ
ควบคุมขอมูลลูกหนี้ที่มีอยูในระบบทัง้หมด      

3) เจาหนาที่ควบคุมผูดูแลลูกหนี ้Control Officer (CO) มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังหนี ้

3.1) การพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลูกหนี ้ 
3.2) ระบุเจาหนาทีต่ิดตามหนีเ้พือ่ดูแลบัญชีรายใหม 
3.3) อนุมัติดําเนินคดี 
3.4) การเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีและผูดูแลคดี 

4) เจาหนาที่ติดตามหนี ้Contact Debt Officer (DO) มีหนาที่ใหบริการและและติด 
ตามหนี ้โดยการใชขอมูลในฐานขอมูลของระบบผานทางระบบสอบถามขอมูล 

5) เจาหนาที่ดําเนินคด ีLitigation Officer (LO)  มีหนาที่บนัทกึขอมูลการดําเนิน 
การกับคด ีในรายที่ผานการอนุมัติใหดําเนนิคดี เขาสูระบบ 

6) เจาหนาที่บัญชีลูกหนี ้Operation Account (OA)  มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
6.1) ลดยอดบัญชีกรณีลดยอดหนี้ดวยทรัพยของลูกหนี ้
6.2) ลดยอดบัญชีกรณีลดยอดหนี้จากการประนอมหนี้และตดัหนี้สูญ 
6.3) ยกเลิกแกไขการทํารายการที่เกิดความผิดพลาด 

 



7) เจาหนาที่ดูแลหลักประกนั Operation Collateral (OC) มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังนี ้

7.1) ดูแลและจัดเก็บหลักประกนั  
7.2) บันทกึการเบกิคืนและโอนยาย หลักประกนัในระบบ 

8) เจาหนาที่ปฏิบัติงานสิ้นวัน Operator (OP)  มีหนาที่ความรับผิดชอบในสวนของ 
การทาํงานสิน้วัน และการทาํงานสิน้วนัในวันสิน้เดือน โดยมีการปฏิบตัิงานดงันี ้

8.1) สั่งโปรแกรมคํานวณดอกเบีย้และผลตอบแทนสะสม 
8.2) สั่งโปรแกรมคัดขอมูลลูกหนีอ้อกจากระบบ 
8.3) สั่งโปรแกรมรับชําระอัตโนมตัิ (Auto Repayment) 
8.4) สั่งโปรแกรมคัดขอมูลการรับชําระเงนิภายในเดือน เพื่อจัดสงใหฝาย 

การพนักงาน      
  3.6.2 สิทธกิารเขาใชงานระบบ การออกแบบจะพิจารณาถึงประเภทผูใช สังกัดที่ผูใชระบบ
สังกัดอยู และความเปนเจาของขอมูลนั้น ๆ เชน เจาหนาที่ดําเนนิคดี สามารถเรยีกดขูอมูลการดําเนินคด ีได
เฉพาะคดทีี่สังกัดสํานกังานสาขาเดียวกันเทานั้น 
  3.6.3 สิทธกิารใชงานหรือปรับปรุงฐานขอมูล การออกแบบจะคํานงึถงึการใชงานกจิกรรม
ตาง ๆ ของผูใชในแตละประเภท โดยผูบริหารระบบฐานขอมูลจะกําหนดโรล (Role) ซึ่งเปนกลุมของสิทธิใน
การทาํงาน (Privilege) ใหสามารถทํางานตอตารางหรือวิว ไดอยางจาํกัดหรือไมจํากดัแลวแตสิทธิ การใช
งานหรือปรับปรุงฐานขอมูล เชน สิทธิของการเพิม่ขอมูล การแกไขขอมูล การเรียกด ูหรือการลบขอมูล เปน
ตน 
  3.6.4 การสํารองขอมูลและการฟนฟูขอมลู การออกแบบจะกําหนดใหมีกิจการในการ
สํารองขอมูลและการฟนฟูขอมูล โดยกําหนดใหมกีารสํารองขอมูลทุกสิ้นวนั และการสํารองขอมูลประจํา
สัปดาหที่เก็บขอมูลข้ึนเทปแมเหล็ก การสํารองขอมูลข้ึนเทปจะมีการจัดทําตนฉบับและสําเนาจํานวน 2 ชุด 
โดยแยกการจัดเก็บแตละชุดแยกจากกัน และมีการทดสอบการฟนฟูขอมูลตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อ
สรางความมัน่ใจใหกับผูใชงานวาขอมูลมคีวามปลอดภยัเพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 



3.7 การออกแบบรหัสสําคัญ 
 
 การออกแบบรหัสสําคัญของระบบ ประกอบดวยรหัสสําคัญตาง ๆ ดังแสดงไวตามตามรางที ่3.47 
 

ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ  
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

1 XXXX รหัสขอมูลความหมายใน
ระบบ 

รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสขอมูลความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ  
ไดแก  T1XX=คํานําหนาชื่อ, F1XX=รหัสสถานะลูกหนี้, F2XX=รหัส
การจัดชั้นลูกหนี้, F3XX=รหัสการจัดกลุมลูกหนี้, F4XX=รหัสการ
ติดตามหนี้, L1XX=รหัสสถานะการดําเนินคดี, L2XX=รหัสขั้นตอน
การรับเร่ือง,  L3XX=รหัสขั้นตอนการบอกกลาว, L4XX=รหัสศาล       
L5XX=รหัสขั้นตอนการฟอง, L6XX=รหัสขั้นตอนการพิพากษา , 
L7XX=รหัสขั้นตอนการยึด/อายัดทรัพย, L8XX=รหัสขั้นตอนการ
ขายทรัพย,  L9XX=รหัสขั้นตอนการสืบทรัพย, LaXX=รหัสผลคําส่ัง    
, LbXX=รหัสขั้นตอนการบังคับคดีรวม, LcXX=รหัสผลคําพิพากษา    
, LdXX=รหัสขั้นตอนการอุทธรณ, LeXX=รหัสขั้นตอนการฎีกา           
, LfXX=รหัสผลคําส่ังศาลคดีลมละลาย, LgXX=รหัสขั้นตอนการ
ฟองลมละลาย,  LhXX=รหัสขั้นตอนการยื่นรับชําระหนี้, UXXX=
รหัสประเภทผูใชระบบ 

2 XXXXX รหัสผูใชระบบ  
(รหัสพนักงาน) 

รหัส 5 หลัก สําหรับเก็บรหัสผูใชระบบ เชน 00233 หมายถึง  
นายธนายุ  โคสุวรรณ 

3 XXXX รหัสประเภทผูใชระบบ รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทผูใชระบบ ไดแก U001 
หมายถึง Admin (AD), U002 หมายถึง Control Officer (CO), 
U003 หมายถึง Contact Debt Officer (DO), U004 หมายถึง 
Litigation Officer (LO), U005 หมายถึง Opertion Account (OA), 
U006 หมายถึง Operation Collateral (OC), U007 หมายถึง 
Operation (OP), U008 หมายถึง Purchase Analyst Officer (PO) 

4 XXXX รหัสคํานําหนาชื่อ  รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสคํานําหนาชื่อ เชน T001 หมายถึง นาย 
และ T002 หมายถึง นางสาว เปนตน  (อางอิง รหัสขอมูล
ความหมายในระบบ) 

5 XXX รหัสสํานักงานสาขา รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสสํานักงานสาขา เชน 001 หมายถึง 
สํานักงานใหญ  และ 002 หมายถึง เชียงใหม เปนตน 

6 XXXXXXXX รหัสลับ  รหัส 8 หลัก สําหรับเก็บรหัสลับของผูใชในระบบ โดยจะไมแสดงผล
ใหเห็นขอมูลจริง การแสดงผลจะแสดงดังนี้ ******** 



ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ (ตอ) 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

7 X สถานะผูใชระบบ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บสถานะผูใชระบบ ไดแก 1 หมายถึง อนุญาติ
ใหใชระบบ, 2 หมายถึง ไมอนุญาติใหใชระบบ 

8 XXX รหัสจังหวัด รหัส 3  หลัก สําหรับเก็บรหัสจังหวัด เชน 001 หมายถึง กรุงเทพฯ 
และ 002 หมายถึง นนทบุรี เปนตน 

9 XXX รหัสสํานักงานภาค  รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสสํานักงานภาค เชน 001 หมายถึง ภาค
กลาง และ 002 หมายถึง ภาคเหนือ เปนตน 

10 XXXXX รหัสประเภทสินเชื่อ รหัส 5 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทสินเชื่อ เชน 01205 หมายถึง 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และ 01206 หมายถึง สินเชื่อเพื่อการเกษตร  
เปนตน รหัสนี้ระบุโดยธนาคารแหงประเทศไทย 

11 XXX รหัสหลักประกัน รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสหลักประกัน เชน 101 หมายถึง 
พันธบัตรรัฐบาล และ 102 หมายถึง เงินสด เปนตน 

12 X ประเภทลูกคา รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บประเภทลูกคา ไดแก 1 หมายถึง บุคคล
ทั่วไป, 2 หมายถึง นิติบุคคล, 3 หมายถึง ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 4 
หมายถึง สถาบันการเงิน 

13 X เพศ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสเพศ ไดแก 1 หมายถึง ผูชาย, 2 
หมายถึง ผูหญิง, 3 หมายถึง ไมมี (นิติบุคคล หรือ สถาบันการเงิน) 

14 X ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐาน 
อางอิง 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิงในการ
คํานวณดอกเบี้ย ไดแก 1 หมายถึง MLR, 2 หมายถึง MRR, 3 
หมายถึง Fixed Rate  

15 X รหัสการรับซ้ือ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสการรับซ้ือ ไดแก 1 หมายถึง ผาน, 2 
หมายถึง ไมผาน  

16 X สถานะของบัญชี รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะของบัญชี ไดแก 1 หมายถึง 
ปกติ, 2 หมายถึง ดําเนินคดี 

17 X ผลการอนุมัติ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสผลการอนุมัติ ไดแก 1 หมายถึง รับซ้ือ, 
2 หมายถึง ไมรับซ้ือ 

18 X ผานขั้นตอนการอนุมัติซื้อ
หนี้ 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสการผานขั้นตอนการอนุมัติซื้อหนี้ ไดแก 
1 หมายถึง ผานการอนุมัติ 

19 X สถานะหลักประกัน รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะหลักประกัน ไดแก 1 หมายถึง 
พรอมเบิก, 2 หมายถึง เบิก, 3 หมายถึง โอนยาย, 4 หมายถึง ไถ
ถอน 

20 X ประเภทผูเบิกยืม
หลักประกัน 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทผูเบิกยืมหลักประกัน ไดแก 1 
หมายถึง เจาหนาที่ติดตามหนี้, 2 หมายถึง นิติกร 

 



ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ (ตอ) 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

21 X สถานะการกลับการทํา
รายการ 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะการกลับการทํารายการ ไดแก 1 
หมายถึง รายการที่ตองการกลับรายการ, 2 หมายถึง รายการที่ทํา
การกลับรายการ 

22 XXXXXX รหัสรายละเอียดการทํา
รายการ 

รหัส 6 หลัก สําหรับเก็บรหัสรายละเอียดการทํารายการ ไดแก 
‘PURCH’ หมายถึง รับซ้ือ, ‘INTO’ หมายถึง ดอกเบี้ยเกิดขึ้นจากการ
ชําระที่บริษัทฯ, ‘INTA’  หมายถึง ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการอนุมัติ, 
‘INTB’  หมายถึง ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการชําระผานธนาคาร
พาณิชย,  ‘INTPO’  หมายถึง ดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระ
ที่บริษัทฯ, ‘INTPA’  หมายถึง ดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการอนุมัติ
,  ‘INTPB’  หมายถึง ดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระผาน
ธนาคารพาณิชย, ‘PAYO’  หมายถึง การชําระที่บริษัทฯ,   
’PAYB’  หมายถึง การชําระผานธนาคารพาณิชย, ‘APPO’ หมายถึง 
การอนุมัติลดหนี้โดยการประนอมหนี้,  ‘APPD’  หมายถึง การอนุมัติ
ตัดหนี้สูญ,  ‘EINTO’ หมายถึง การแกไขดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการ
ชําระที่บริษัทฯ, ‘EINTA’  หมายถึง การแกไขดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจาก 
การอนุมัติ,  ‘EINTB’ หมายถึง การแกไขดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการ
ชําระผานธนาคารพาณิชย, ‘EINTPO’ หมายถึง การแกไขดอกเบี้ย
ผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระที่บริษัทฯ, ‘EINTPA’  หมายถึง การ
แกไขดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการอนุมัติ,  ‘EINTPB’  หมายถึง
การแกไขดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระผานธนาคารพาณิชย   
‘EPAYO’  หมายถึง การแกไขการชําระที่บริษัทฯ, ’EPAYB’  หมายถึง 
การแกไขการชําระผานธนาคารพาณิชย, ‘EAPPO’  หมายถึง การแกไขการ
อนุมัติลดยอดหนี้จากการประนอมหนี้, ‘EAPPD’   หมายถึง การแกไขการ
อนุมัติลดยอดหนี้จากการตัดหนี้สูญ 

23 X ประเภทการชําระ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการชําระ ไดแก 0 หมายถึง ไม
เปนรายการที่ชําระ (รับซ้ือหนี้,ดอกเบี้ย,ดอกเบี้ยผิดนัด),  1 หมายถึง 
เงินสด, 2 หมายถึง เช็ค, 3 หมายถึง เช็คเงินสด, 4 หมายถึง โอน
ทรัพยชําระหนี้ 

24 X ประเภทการเบิกยืม รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการเบิกยืม ไดแก 0 หมายถึง 
ยกเลิกการเบิก, 1 หมายถึง การเบิก, 2 หมายถึง การคืน, 3 หมายถึง
โอนยาย, 4 หมายถึง ไถถอน 

25 X สถานะรายการการอนุมัติ
เปล่ียนแปลงผูดูแลคดี 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะรายการการอนุมัติเปล่ียนแปลง
ผูดูแลคดี ไดแก 1 หมายถึง คดีใหม, 2 หมายถึง เปล่ียนแปลง 



ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ (ตอ) 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

26 XXXX สถานะการดําเนินคดี รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะการดําเนินคดี ไดแก S001 
หมายถึง เตรียมเอกสาร, S002 หมายถึง บอกกลาว, S003 หมายถึง 
ดําเนินคดี, S004 หมายถึง พิพากษา, S005 หมายถึง คดีเสร็จส้ิน 
(อางอิง รหัสขอมูลความหมายในระบบ) 

27 X ประเภทการดําเนินคดี รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บประเภทการดําเนินคดี ไดแก 1 หมายถึง คดี
แพง, 2 หมายถึง คดีอาญา 

28 XXXX รหัสศาล รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสศาล ไดแก  L001 หมายถึง ศาลแพง, 
L002 หมายถึง ศาลอาญา, L003 หมายถึง ศาลแพงธนบุรี เปนตน 
(อางอิง รหัสขอมูลความหมายในระบบ) 

29 X ประเภทการพิพากษา รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการพิพากษา ไดแก 1 หมายถึง 
พิพากษา, 2 หมายถึง ตามยอม 

30 X ประเภทผลการพิพากษา รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทผลการพิพากษา ไดแก 1 
หมายถึง พิพากษาเต็มฟอง, 2 หมายถึง พิพากษาไมเต็มฟอง 

31 X ประเภทคูความ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทคูความ ไดแก 1 หมายถึง 
เจาของบัญชี, 2 หมายถึง ผูค้ําประกัน 

32 X สถานะของการรับชําระ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะของการรับชําระ ไดแก  0 
หมายถึง ยังไมผานการรับชําระ, 1 หมายถึง ไมพบเลขที่บัญชีใน
ระบบ, 3 หมายถึง สําเร็จ 

33 XXX ประเภทการชําระผาน
ธนาคารพาณิชย 

รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการชําระผานธนาคารพาณิชย 
ไดแก  CSH  หมายถึง เงินสด , TR หมายถึง โอนตัดบัญชี, BC 
หมายถึง เช็คธนาคารกรุงเทพสาขาอื่น ที่ไมใชสาขาที่ชําระ, CL 
หมายถึง เช็คตางธนาคาร, TEL หมายถึง ชําระทางโทรศัพท, ATM 
หมายถึง ชําระผานทางตู ATM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 
4.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรพัย (บบส.) ผูวิจัยไดใช

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาและทดสอบระบบ โดยมีคุณสมบัติดังนี ้
4.1.1 ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรแมขาย มีรายละเอียดดังนี ้
1.1) หนวยประมวลผลกลาง เอ เอ็ม ดี K6 II ความเรว็ 450 เมกะเฮิรส 
1.2) หนวยความจาํหลักขนาด 128 เมกะไบต 
1.3) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่4.3 กิกะไบต 
1.4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 

2) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย มีรายละเอียดดังนี ้
2.1) หนวยประมวลผลกลาง แพนเทยีม ความเร็ว 200 เมกะเฮิรส 
2.2) หนวยความจาํหลักขนาด 32 เมกะไบต 
2.3) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่1.6 กิกะไบต 
2.4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 

3) อุปกรณตอเชื่อมเครือขาย (Hub) ขนาด 5 ชองทาง ความเร็ว 10 เมกะบิต 
4.1.2 ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) ระบบปฏิบัติการเครือขายวนิโดว เอ็นท ีรุน 4.0 สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
แมขาย 

2) ระบบปฏิบัติการวินโดว รุน 98 สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย 
3) ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ไมโครซอฟต เอสคิวแอล รุน 7.0 
4) โปรแกรมประยุกต เดลไฟล รุน 5.0 และคริสตอล รีพอรต รุน 6.0 

 
 
 
 
 



4.2  การพัฒนาระบบ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรพัย (บบส.) ผูวิจัยไดนาํผล 
การออกแบบจากบทที ่3 มาดําเนนิการพฒันาระบบ ประกอบดวยขัน้ตอน ดังนี ้

4.2.1 การกาํหนดผงัโครงสรางระบบ 
         ผูวิจัยทาํการออกแบบผังโครงสรางรวมของระบบ ดังแสดงไดตามรูปที ่4.1 โดยประกอบ 

ดวยระบบยอยจํานวน 8 ระบบ ไดแก  
1) ระบบการวิเคราะหการรับซือ้หนี ้เปนระบบที่บันทึกขอมลูบัญชีเงินกูรายใหมที่รับซื้อจาก 

สถาบันการเงนิตาง ๆ และทาํการคํานวณหาตนทนุรายบัญชี เมื่อผานการอนุมัติจะทําการโอนยายขอมูลเขา
แฟมประวัติการวิเคราะหการรับซื้อ กรณีทีผ่านการอนุมตัิซื้อจะทําการโอนยายขอมูลเขาเปนขอมูลของ
บริษัท ผูใชระบบที่มีสทิธิในการใชงานระบบนี้ไดแก เจาหนาที่วิเคราะหและรับซื้อหนี ้(Purchase Analyst 
Officer) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.2 

2) ระบบการอนมุัติดําเนนิการกับลูกหนี ้เปนระบบที่ทาํการบันทกึขอมูลการอนุมัติการ 
ดําเนนิการกับลูกหนี ้ประกอบดวย การระบุเจาหนาที่ตดิตามหนี้ดูแลบัญชีรายใหม การอนุมัติดําเนินคดีราย
ใหมและระบุนติิกรที่ดูแลคดีใหม เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีและคดี ผูใชที่มีสิทธิในการใชงานระบบนีไ้ดแก  
เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี ้(Control Officer) ดังแสดงไวตามรูปที4่.3 

3) ระบบการจัดการบัญชีเงนิกู เปนระบบทาํการลดยอดบัญชีเงินกู กรณีทีลู่กคานาํทรพัยมา 
ชําระ กรณีที่ลูกคาโอนทรัพยชําระหนี ้กรณีที่ตัดหนี้สูญ และกรณียกเลกิแกไขการทํารายการที่ผิดพลาด ผูใช
ที่มีสิทธิในการใชงานระบบนีไ้ดแก เจาหนาที่บัญชีลูกหนี ้(Operation Account) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.4 

4) ระบบการบันทึกการดําเนินการกับคด ีเปนระบบทาํการบันทกึขอมูลการดําเนนิการกับ 
คดีโดยเจาหนาทีท่ี่ดูแลคดี (นิติกร) จะทําการบันทึกขอมูลของคดีที่รับผิดชอบเขาสูระบบ เพื่อใชเปนขอมูล
ในระบบตอไป ผูใชที่มีสทิธิในการใชงานระบบนี้ไดแก เจาหนาที่ดําเนนิคดี (นิติกร) (Litigation Officer) ดัง
แสดงไวตามรปูที ่4.5 

5) ระบบการควบคุมหลักประกนั  เปนระบบที่ทาํการควบคุมการเบิกคนืและโอนยายหลัก 
ประกันในระบบ ผูใชที่มีสิทธใินการใชงานระบบนี้ไดแก เจาหนาที่ดูแลหลักประกนั (Operation Collateral)
ดังแสดงไวตามรูปที ่4.6 

6) ระบบการปฏิบัติงานประจําสิ้นวนั ผูใชที่มสีิทธิในการใชระบบงานนี้ไดแก เจาหนาที ่
ปฏิบัติงานสิน้วัน (Operator) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.7  โดยแบงเปน 2 สวนไดแก  

6.1) การทํางานทุกส้ินวนั ประกอบดวยการทําการรับชําระหนีก้รณีชําระผานธนาคาร 
พาณิชย การคํานวณดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทน การโอนยายขอมูลลูกหนี้กรณีที่ไมมีภาระหนี้คงคาง  

6.2) การทาํงานทุกส้ินวนัเฉพาะวนัสิ้นเดือน ประกอบดวยการทําการโอนยายขอมูล 



การรับชําระเฉพาะเงนิสดใหฝายการพนักงาน และพิมพใบแจงหนี้และแบบฟอรมการรับชําระเงินกูใหลูกหนี ้ 
7) ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบ ประกอบดวย การจัดการขอมูลสํานักงาน 

ของบริษัท ขอมูลจังหวัดของประเทศไทย ขอมูลประเภทบัญชีเงินกู ขอมูลประเภทหลักประกัน ขอมูลรหัส
และความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ อัตราดอกเบี้ยและขอกําหนดในการคํานวณดอกเบี้ย ขอมูลอัตรา
ผลตอบแทน ขอมลูคร้ังที่วิเคราะหการรับซื้อหนี้และหมายเลขตาง ๆ ในปจจุบนั และขอมูลผูใชระบบ ผูใช
ระบบที่มีสทิธใินการใชงานระบบนี ้ไดแก เจาหนาที่ดูแลระบบ (Administrator) ดังแสดงไวตามรปูที ่4.8 

8) ระบบสอบถามขอมูลสําหรบัเจาหนาที่ตดิตามหนี ้ เปนระบบที่ใหขอมูลตาง ๆ กับเจา 
หนาที่ติดตามหนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการตดิตามหนี ้ประกอบดวย ขอมูลรายละเอียดลูกหนี ้ขอมูล
รายละเอียดบญัชี ขอมูลหลกัประกัน และขอมูลการดําเนินคด ีการเรียกดูขอมูลสามารถเรียกดูไดเฉพาะ
ขอมูลที่บัญชนีั้นสงักัดสํานกังานสาขาเดยีวกนักับเจาหนาที่ติดตามหนี ้แตสามารถกําหนดการเรียกดูเฉพาะ
บัญชีที่เจาหนาที่ติดตามหนีเ้ปนผูดูแลเพียงอยางเดียวได ผูใชที่มีสทิธิในการใชงานระบบนี ้ไดแก เจาหนาที่
ติดตามหนี ้(Contact Debt Officer) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 4.1 ผังโครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนีข้องบริษัทบริหารสิน้ทรัพย (บบส.) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของ 
บริษัท บริหารสินทรัพย (บบส.) 

4. ระบบการบันทึก 
ขอมูลดําเนินการกับคดี

2. ระบบการพิจารณา
อนุมัติดําเนินการกับ 
ลูกหนี้

3. ระบบการจัดการ
บัญชีเงินกู 

8. ระบบสอบถามขอมูล
สําหรับเจาหนาที่ 

ติดตามหนี้

6. ระบบการปฏิบัติงาน
ประจําสิ้นวัน  

7.ระบบการจัดการขอมูล
พื้นฐานที่ใชในระบบ 

1. ระบบการวิเคราะห
การรับซื้อหนี้ 
 

5. ระบบการควบคุม
หลักประกัน   



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 

รูปที ่4.2  ผังโครงสรางระบบการวิเคราะหการรับซื้อ 

ระบบการวิเคราะหการรับซื้อหนี้

1. การวิเคราะหการ
รับซื้อหนี้ครั้งปจจุบัน

2.  รายการประวัติการ
วิเคราะหการรับซื้อหนี้

3.  รายการขอมูลลูกคา
ปจจุบันในระบบ 

1.3  รายการรายงานที่ใช
ประกอบการพิจารณาอนุมัติ
รับซื้อหนี้ 

1.2  ประมวลผล
ตนทุนการรับซื้อหนี้ 

1.1 รายการขอมูลการ
วิเคราะหการรับซื้อหนี ้

2.3   ขอมูลหลักประกัน

2.2  ขอมูลรายละเอยีด  
บัญชีเงินกู 

2.1  มูลรายละเอียด
ลูกคา 

2.4   ขอมูลประวัติการ   
อนุมัติซื้อหนี ้

3.3  ขอมูลหลักประกัน   
(ปจจุบัน) 

3.1 ขอมูลรายละเอียด    
ลูกคา(ปจจุบัน) 

3.4 การเดินรายการ 
บัญชีเงินกู 

1.1.6  ประมวลผลการระบุ
สํานักงานจงัหวัดทีดู่แลเทียบกับ
ขอมูลในครั้งที่ผานการรับซื้อใน

1.1.5  รายงานการตรวจสอบ
บัญชีลูกคาที่ผานการรับซื้อใน
ครั้งกอน 

1.1.4  รายงานการตรวจสอบ
บัญชีลูกคากรณีกูตางสาขา 

1.1.3  ขอมูลหลักประกนั 
(วิเคราะห) 

1.1.2  ขอมูลรายละเอียด    
บัญชีเงินกู (วิเคราะห) 

1.4  รายการ
ประมวลผลการอนุมัติ

1.4.4  โอนยายขอมูลเขาระบบ
ประวัติการรับซื้อและฐานขอมูล
ลูกคาปจจุบันกรณีรับซื้อ 

1.4.3 รายงานหลักประกันที่
สนง.จังหวัดเปนผูดูแลจําแนก
ตามสํานักงานของบริษัท

1.4.2 รายงานบัญชีเงินกูรายใหม
ที่รับซื้อ จําแนกตามสํานักงาน
ของบริษทั (กรณีอนุมัติซื้อหนี)้ 

1.3.3 รายงานรายละเอียด
มูลคาหลักประกัน 

1.3.2 รายงานรายละเอียด
ตนทุนการรับซื้อหนี้ 

1.3.1 รายการสรุปผล
ตนทุนการรับซื้อหนี้ 

1.1.1ขอมูลรายละเอยีด 
 ลูกคา(วิเคราะห) 

1.4.1  บันทึกผลการ
อนุมัติซื้อ 

3.1 ขอมูลรายละเอียด    
บัญชีเงินกู (ปจจุบัน) 



                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             
 
 
 
 

รูปที ่4.3 ผังโครงสรางระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลกูหนี ้

ระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการ 
กับลูกหนี้ 

1. รายการ ระบุเจาหนาที่
เพื่อดูแลบัญชีรายใหม 

3.  รายการ การ
เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี/
คดี 

4. รายการ ประวัติการดูแล
บัญชี/คดี 

1.3 พิมพรายงานบัญชีเงินกูราย
ใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้
ดูแล 

2.  การอนุมัติดําเนินคดี
รายใหม 

5.  รายการ การทํางานสิน้
วัน 

1.2  พิมพเอกสารแจงการ
เปลี่ยนแปลงสภาพาเจาหนี้ 

1.1  ระบุเจาหนาที่เพื่อ
ดูแลบัญชีรายใหม 

5.2  การโอนยายขอมูลคดีที่
ดําเนินคดีเสร็จสิ้น 

5.1  รายงาน การดําเนนิคดี
รายใหม 

5.3  รายงาน การดําเนนิคดี
เสร็จสิ้น 

3.2  การเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลคดี 

3.1  การเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี 

4.2  ประวัติการดูแลคดี 

4.1  ประวัติการดูแลบัญชี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

 
 

รูปที ่4.4 ผังโครงสรางระบบการจัดการบัญชีเงินกู 

ระบบการจัดการบัญชีเงินกูของ
ลูกคา 

1. การลดยอดหนี้กรณี
ลูกคาทาํการติดตอที่
สํานกังาน 

3.  ขอมูลการเดิน
รายการบัญชีเงินกู 

4. รายการพิมพรายงาน
การจัดการบัญชีเงนิกู 
ลูกคา 

4.1.3 รายงานภาระหนี้ที่ลดลง
จาการทําธุรกรรมที่สํานักงาน
สาขา 

4.1.1 รายงานดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ทําธุรกรรมที่สํานักงานสาขา 

2.2   การแกไขการทํา
รายการ 

4.1.2 รายงานดอกเบี้ยผิดนัด
ที่เพิ่มขึ้นจากการทําธุรกรรม
ที่สํานักงานสาขา 

4.3  รายการพิมพรายงานตาง  
ๆ  กรณีรับชําระผานธนาคาร
พาณิชย 

2.1  การยกเลิกการทํา
รายการ 

4.1 รายการพิมพรายงานตาง ๆ 
กรณีลดยอดหนี้ที่ทําธุรกรรม ณ 
สํานักงาน 

2.  รายการยกเลิก/แกไข
การทํารายการ 

4.2  รายการพิมพรายงานตาง 
ๆ กรณียกเลิกการทํารายการ 

4.2.3 รายงานภาระหนี้ที่
เพิ่มขึ้นจากการยกเลิกการทํา 
รายการ 

4.2.1 รายงานดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนที่ลดลง จากการ
ยกเลิกการทํารายการ 

4.2.2 รายงานดอกเบี้ยผิดนัด
ที่ลดลงจากการยกเลิกการทํา
รายการ 

4.3.3 รายงานภาระหนี้ที่ลดลง
จาการชําระผานธนาคาร
พาณิชย 

4.3.1 รายงานดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ทําชําระผานธนาคารพาณิชย 

4.3.2 รายงานดอกเบี้ยผิดนัด
ที่เพิ่มขึ้นจากการชําระผาน
ธนาคารพาณิชย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

รูปที ่4.5 ผังโครงสรางระบบการบนัทกึขอมูลดําเนนิการกับคดี 

ระบบการบันทึกขอมูลดําเนินการ 
กับคดี 

1.การคนหาบัญชีเงินกู
จากชื่อของลูกคา 

3. รายการขอมูลลูกคา 4. การพิมพเอกสารการ
ขอเบิกหลักประกัน 

2.  การคนหาขอมูลลูกคา
ดวยหมายเลขบัญชี 

5.  ขอมูลคดีที่อยูใน
ความดูแลของนิติกร 

3.4 ขอมูลการเดิน
รายการบัญชีเงินกู 

3.3  ขอมูลรายละเอียด
หนักประกัน 

3.2 ขอมูลรายละเอียด
บัญชี 

3.1 ขอมูลรายละเอียด
ลูกคา 

3.5 การบันทึกขอมูล
การดําเนินการกับคดี 

3.6 ขอมูลภาระหนี้คง
คางตามวันที่ระบบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
      

 
รูปที่ 4.6 ผังโครงสรางระบบการควบคุมหลักประกัน 

ระบบการควบคุมหลักประกัน 

1.การเบิกหลักประกัน 3.  ประวัติการเบิก/คืน
หลักประกัน 

4. รายการการทํางาน
สิ้นวัน 

2.  การคืนหลักประกัน 5.  หลักประกันที่เบิก
ออกจากระบบ 

4.4 การโอนยายขอมูล
หลักประกัน 

4.3  รายงานการไถถอน
หลักประกัน 

4.2 รายงานการ
โอนยายหลักประกัน 

4.1  รายงานการเบิก/
คืนหลักประกัน 



 
 

                                          
                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.7 ผังโครงสรางระบบการปฏิบตัิงานประจาํสิ้นวนั 

ระบบ การปฏิบัติงานประจําสิ้นวนั

1. รายการ การทาํงาน
ทุกสิ้นวนั 

2.  รายการ การทํางานทุก
สิ้นวันเฉพาะวันสิ้นเดือน 

1.1 รายการ การรับชําระหนี้
กรณีชําระผานธนาคาร
พาณิชย 

2.3  รายงาน  ภาระหนี้
เกณฑสิทธิและเกณฑทุน 

2.2  พิมพใบแจงหนี้ และ 
แบบฟอรมการรับชําระเงินกู 

2.1  การโอนขอมูลการรับชําระ
ดวยเงนิสด/เช็คใหฝายการ
พนกังาน 

1.1.4  พิมพใบเสร็จรับเงินที่
รับชําระผานธนาคารพาณิชย 

2.4  รายงาน สรุปสถานะของ
บัญชีเงินกู จําแนกตาม
สํานักงานสาขา 

1.1.3  พิมพรายการรับชําระ
ผานธนาคารพาณิชยไมสําเร็จ 

1.1.2  ประมวลผลการ
ชําระผานธนาคารพาณชิย 

1.3 การโอนยายขอมูล
ลูกหนี้ที่ไมมีภาระคงคาง 

1.1.1 นําขอมูลการชําระผาน
ธนาคารพาณิชยเขาระบบ 

2.5  รายงาน  สรุปบัญชีที่ลด
ยอดหนี้ และ ไมมีภาระหนี้คง
คางภายในเดือน 

1.2 การคํานวณ
ดอกเบี้ยและ

2.7  รายงานตนทุนปจจุบันเทียบ
กับตนทุนที่รับซื้อ 

2.6 รายงานสรุปตนทุน
ปจจุบันเทียบกับตนทุนที่รับ
ซื้อ 

2.4  รายงานตนทุนปจจุบัน
เทียบกับตนทุนที่รับซื้อในแต
ละสํานักงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8 ผังโครงสรางระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบ 

ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐาน 
 ที่ใชในระบบ 

5. รหัสและความหมาย 
ตาง ๆ ที่ใชในระบบ 

4. ขอมูลประเภท 
หลักประกัน 

2. ขอมูลจังหวดัของ
ประเทศไทย 
 

3. ขอมูลประเภท 
บัญชีเงินกู 

9.  ขอมูลผูใชระบบ6. อัตราดอกเบี้ยและ
ขอกําหนดในการคํานวณ 
ดอกเบี้ย   

7. อัตราผลตอบแทน 8.  ขอมูลครั้งที่วิเคราะห
การรับซื้อและหมายเลข 
ตาง ๆ  ในปจจุบัน 

1. ขอมูลสํานักงานของ
บริษัท 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.9  ผังโครงสรางระบบการสอบถามขอมลูสาํหรับเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

ระบบสอบถามขอมูลสําหรับ 
เจาหนาที่ติดตามหนี ้

1.การคนหาบัญชีเงินกู
จากชื่อของลูกคา 

3. รายการขอมูลลูกคา 4. การพิมพเอกสารการ
ขอเบิกหลักประกัน 

2.  การคนหาขอมูล
ลูกคาดวยหมายเลข
บัญชี 

5.  ขอมูลบัญชีที่อยูใน
ความดูแลของเจาหนาที่
ติดตามหนี ้

3.4 ขอมูลการเดิน
รายการบัญชีเงินกู 

3.3  ขอมูลรายละเอียด
หนักประกัน 

3.2 ขอมูลรายละเอียด
บัญชี 

3.1 ขอมูลรายละเอียด
ลูกคา 

3.5 การบันทึกขอมูล
การดําเนินการกับคดี 

3.6 ขอมูลภาระหนี้คง
คางตามวันที่ระบุ 



4.2.2 การพัฒนาโปรแกรม 
  การพัฒนาโปรแกรมผูวิจัยไดทําการสรางฟอรมเพื่อใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับ
ฐานขอมูล สําหรับการนําเขาและแสดงขอมูลในระบบ การสรางฟอรมจะตองทาํการสรางผังหนาจอและ
สวนประกอบของคอนโทรล เชน เครื่องมือที่รับขอความจากผูใช เครื่องมือที่ใหผูใชเลือกเงื่อนไขตาง ๆ เปน
ตน จากนัน้ทําการเขียนโปรแกรมประยุกตโดยมีเครื่องมือชวยการทาํงาน เชน ฟอรม (Form) เท็กซบอ็กซ 
(Text Box) เลเบล (Label) ปุมคําสั่ง (Command Button) และคอมโบบ็อกซ (Combo Box) เปนตน 
ตัวอยางจอภาพโปรแกรมเดลไฟล แสดงไดตามรูปที ่4.10 และโปรแกรมคริสตอล รีพอรต ซึ่งเปนโปรแกรม
ประยุกตเชนเดียวกนั โดยโปรแกรมดังกลาวมีเครื่องมือชวยในการสรางรายงาน ตัวอยางโปรแกรมคริสตอล 
รีพอรตแสดงไดตามรูปที ่4.11 

  

 
                                       รูปที ่4.10  ตัวอยางจอภาพโปรแกรมเดลไฟล 

 
 
 
 
 
 
 



 
                               รูปที่ 4.11  ตัวอยางจอภาพโปรแกรมครสิตอล รีพอรต 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสินทรัพย (บบส.) ประกอบดวยฟอรม 

ที่ใชในระบบ ดังนี ้
1)  LoginAD โปรแกรมการเขาระบบการตัง้คาตาง ๆของบริษัท  
2)  System000 โปรแกรมการตั้งคาขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบ  
3)  MtnBr โปรแกรมการตั้งคาขอมูลสํานกังานของบริษทั  
4)  MtnProvince โปรแกรมการตั้งคาขอมลูจังหวัดในประเทศไทย  
5)  MtnLoanType โปรแกรมการตั้งคาขอมูลประเภทบญัชีเงินกู  
6)  MtnCollateralType โปรแกรมการตั้งคาขอมูลประเภทหลกัประกนั 
7) MtnSys โปรแกรมการตั้งคาขอมูลรหัสตาง ๆ ที่ใชในระบบ  
8) MtnInterest โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลอัตราดอกเบี้ยและขอกาํหนดในการ 

คํานวณดอกเบี้ย  
9) InqInterest โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลอัตราดอกเบี้ยและขอกําหนดใน 

การคํานวณดอกเบี้ย                          
10)  MtnYield โปรแกรมการบันทึก / แกไข ขอมูลอัตราผลตอบแทน  
11)  InqYield โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลอัตราผลตอบแทน  
12)  MtnSysVar โปรแกรมการแสดงขอมูลคร้ังที่วิเคราะหการรับซื้อและหมายเลขตาง ๆ  



ในปจจุบนั    
13)  MtnUser โปรแกรมการบันทกึ / แกไขขอมูลผูใชระบบ  
14)  InqUser โปรแกรมการสอบถาม / คนหา ขอมูลผูใชระบบ  
15)  LoginPO โปรแกรมการเขาระบบการวิเคราะหและรับซื้อหนี ้ 
16)  Main000 โปรแกรมการวิเคราะหและรับซื้อหนี ้ 
17)  Analyst000 โปรแกรมการวิเคราะหการรับซื้อหนี้คร้ังปจจุบัน  
18)  Analyst100 โปรแกรมขอมูลการวิเคราะหการรับซื้อหนี้คร้ังปจจุบนั  
19) MtnCustomerAnalyst โปรแกรมการบันทึก / แกไขขอมูลรายละเอยีดลูกคา  

(วิเคราะห)  
20) SearchName โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดลูกคา (วิเคราะห)  

ดวยชื่อ  
21) InqCustomerAnalyst โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอยีดลูกคา  

(วิเคราะห)   
22) MtnAccountAnalyst โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลรายละเอียดบัญชี (วิเคราะห)  
23) InqAccountAnalyst โปรแกรมสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอยีดบัญชี (วิเคราะห)  
24) MtnColateralAnalyst โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลรายละเอียดหลักประกนั  

(วิเคราะห)  
25) InqCollateralAnalyst โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอยีดหลักประกนั  

(วิเคราะห) 
26) PCustomerDup โปรแกรมการประมวลผลการระบ ุสนง. จังหวัดที่ดูแลเปรียบเทียบ 

กับขอมูลในครั้งที่ผานการรับซื้อในครั้งกอน  
27) PCost โปรแกรมการประมวลผลตนทนุการรับซื้อ  
28) Analyst300 โปรแกรมรายงานที่ใชประกอบการพิจารณาอนุมัติรับซื้อหนี ้ 
29) Analyst200 โปรแกรมการประมวลผลการอนุมัติซื้อหนี้ครั้งปจจุบัน  
30) MtnPurchaseCur โปรแกรมการบนัทึกผลการอนุมัติซือ้หนี ้ 
31) PTransfer โปรแกรมการโอนยายขอมูลเขาระบบประวัตกิารรับซื้อและฐานขอมูล 

ลูกคาปจจุบนั (กรณีรับซื้อ)  
32) LoginCO โปรแกรมการเขาระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลูกหนี ้ 
33) Approve000 โปรแกรมการพิจารณาอนุมตัิดําเนินการกบัลูกหนี ้ 
34) Approve100 โปรแกรมรายการระบุเจาหนาที่เพื่อดูแลบัญชีรายใหม  
35) AssignDO โปรแกรมการระบุเจาหนาทีเ่พื่อดูแลบัญชีรายใหม  



36) InqAssignDO โปรแกรมการสอบถาม / คนหา ขอมูลรายละเอยีดบัญชี  
37) AddLitigant โปรแกรมการอนุมัติดําเนินคดีรายใหม  
38) Approve300 โปรแกรมรายการเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี / คดี  
39) ChqDO โปรแกรมการบนัทกึ / แกไข เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  
40) ChqLO โปรแกรมบันทึก / แกไข เปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี  
41) Approve400 โปรแกรมรายการประวัติการดูแลบัญชี / คดี  
42) InqTakecareAccount โปรแกรมขอมูลประวัติผูดูแลบัญชี  
43) InqTakecareLitigant โปรแกรมขอมลูประวัติผูดูแลคดี  
44) Approve500 โปรแกรมรายการการทํางานสิ้นวัน  
45) PTransferLitigant โปรแกรมการโอนยายขอมูลคดีที่ดําเนินคดีเสร็จส้ิน  
46) LoginOA โปรแกรมการเขาระบบการจัดการบัญชีเงนิกูของลูกหนี ้ 
47) Account000 โปรแกรมการจัดการบัญชีเงนิกูของลกูคา 
48) SearchNameCur โปรแกรมการคนหาบัญชีเงินกูจากชื่อลูกคา  
49) MtnReduceAtOffice โปรแกรมการลดยอดหนี้กรณีลูกคาทาํการติดตอที่สํานักงาน 
50) Account200 โปรแกรมรายการยกเลกิ / แกไขการทํารายการ  
51) MtnReverse โปรแกรมการยกเลิกการทาํรายการ  
52) MtnEditReduce โปรแกรมการแกไขการลดยอดหนี ้ 
53) InqMovement โปรแกรมขอมูลการเดินรายการบัญชีเงินกู  
54) Account400 โปรแกรมรายการพิมพรายงานการจัดการบัญชีเงินกูของลูกคา  
55) Account410 โปรแกรมรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณีลดยอดหนีท้ี่ทาํธุรกรรม ณ. 

 สํานักงาน  
56) Account420 โปรแกรมรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณียกเลิกการทํารายการ  
57) Account430 โปรแกรมรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณีรับชําระผานธนาคาร 

พาณิชย 
58) LoginOC โปรแกรมการเขาระบบการควบคุมหลักประกนั  
59) Collateral000 โปรแกรมการควบคุมหลักประกัน  
60) MtnCollateralBorrow โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขการเบิกหลักประกนั  
61) MtnCollateralReturn โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขการคืนหลกัประกนั  
62) InqCollateralHistory โปรแกรมประวัติการเบิกคืนหลกัประกัน  
63) Collateral300 โปรแกรมการทํางานสิน้วัน 
64) PTransferCollateral โปรแกรมการโอนยายขอมูลหลักประกัน  



65) InqBorrowAll โปรแกรมหลกัประกันที่เบกิออกจากระบบ  
66) LoginLO โปรแกรมการเขาระบบการดําเนนิการกบัคดี  
67) Litigant000 โปรแกรมการดําเนนิการกับคดี  
68) SearchRelationByName โปรแกรมการคนหาบัญชีเงนิกูจากชื่อของลกูคา 
69) SearchRelationByAccount โปรแกรมการคนหาขอมูลลูกคาดวยหมายเลขบัญช ี 
70) Litigant100 โปรแกรมรายการขอมูลลูกคา  
71) MtnCustomer โปรแกรมขอมูลรายละเอยีดลูกคา  
72) InqCustomer โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดลูกคา 
73) MtnAccount โปรแกรมขอมูลรายละเอียดบัญช ี 
74) InqAccount โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดบัญช ี 
75) MtnCollateral โปรแกรมขอมูลหลักประกนั  
76) InqCollateral โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดหลักประกัน 
77) MtnLitigant โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลการดําเนนิการกบัคดี 
78) InqLitigant โปรแกรมการสอบถาม / ขอมูลการดําเนินการกับคดี  
79) InqDebt โปรแกรมขอมูลภาระหนี้คงคางตามวนัที่ระบ ุ 
80) PrnCollateralBorrow โปรแกรมการพมิพเอกสารการขอเบิกหลักประกนั  
81) InqLitigantOwner โปรแกรมขอมูลคดีที่อยูในความดูแลของนิติกร 
82) LoginDO โปรแกรมการเขาระบบสอบถามขอมูลสําหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้ 
83) Inquiry000 โปรแกรมการสอบถามขอมูลสําหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้ 
84) Inquiry100 โปรแกรมรายการขอมูลลูกคา  
85) InqAccountOwner โปรแกรมขอมูลบัญชีที่อยูในความดูแลของเจาหนาที่ติดตามหนี ้   
86) LoginOP โปรแกรมการแสดงการเขาระบบการปฏิบัติงานประจําสิน้วนั  
87) Operate000 โปรแกรมรายการการปฏิบตัิงานประจําสิน้วนั 
88) Operate100โปรแกรมรายการการทาํงานทกุสิน้วนั  
89) Operate110 โปรแกรมรายการการรับชาํระหนีก้รณีผานธนาคารพาณิชย  
90) PTransferBillPayment โปรแกรมการนาํขอมูลการชําระผานการธนาคารพาณิชยเขา 

ระบบ  
91) AutoRepayment โปรแกรมการประมวลผลการรับชําระผานธนาคารพาณิชย  
92) PrnYieldAll โปรแกรมการคํานวณดอกเบีย้และผลตอบแทนสะสม  
93) PTransferDebtZero โปรแกรมการโอนยายขอมูลลูกหนี้ที่ไมมีภาระหนี้คงคาง  
94) Operate200 โปรแกรมรายงานการทํางานทกุสิ้นวันเฉพาะวันสิน้เดือน  



95)  PTransferMovementCash โปรแกรมการโอนขอมูลการรับชําระดวยเงินสด / เช็คให 
ฝายการพนักงาน  

 
 

4.3  การทดสอบระบบ 
 

ภายหลงัการพัฒนาระบบเรียบรอยแลวผูวิจัยไดทาํการทดสอบระบบ โดยการสรางขอมูลจําลอง  
เร่ิมจากและทาํการทดสอบทุกหนาทีก่ารทํางานในทุก ๆ การประมวลผล ตลอดจนการพิมพรายงานตาง ๆ 
ปรากฏวาสามารถทาํงานไดถูกตองตามที่ไดออกแบบไว มีเพียงบางหนาที่การทาํงานเกิดความผิดพลาด
บาง ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขใหถูกตอง สวนการทดสอบเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดย
การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชตามเงื่อนไข จากนัน้ใหพนกังานที่ไมมีสิทธิ์ใชงานเขาสูระบบ  พบวา
ระบบมีการรักษาความปลอดภัยตรงตามวตัถุประสงค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปลการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษัทบริหารสินทรัพย  
(บบส.) เพื่อใชในการจัดการและบริหารหนีด้อยคุณภาพที่รับซื้อจากสถาบันการเงินตาง ๆ  โดย
ทําการศึกษาขอมูลและธุรกรรมตาง ๆ ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย  เปนกรณีศึกษา เพื่อ
ทราบถงึลักษณะงานทัว่ไป จากนั้นจงึทาํการพิจารณาความเปนไปไดในการนาํคอมพิวเตอรมาชวยงาน เมื่อ
ไดขอสรุปวาสามารถนํามาพัฒนาระบบงานได จึงทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการศึกษาขอมูล
ขางตน มาทําการออกแบบวิธีการทํางาน ระบบงาน ฐานขอมูล และพฒันาโปรแกรมตนแบบ 
 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบดังกลาวบนเครื่องไปโครคอมพิวเตอรในลักษณะแมขายและลูกขาย โดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล รุน 7.0  เปนระบบฐานขอมูล โปรแกรมเดลไฟล รุน 5.0 สําหรับการติดตอ
ผูใชและระบบงาน และโปรแกรมคริสตอล รีพอรต สําหรบัจัดทํารายงานในระบบ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรพัย (บบส.) ผูวิจัยไดจัดทํา
โปรแกรม 95 โปรแกรม และรายงานจาํนวน 53 รายงาน จากนัน้ไดทําการทดสอบระบบ ผลที่ไดรับจากการ
ทดสอบระบบปรากฏวา สามารถชวยในการจัดการหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถปุระสงค
และขอบเขตที่กําหนดรวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานดานอื่น ๆ  ของบริษัทบริหารสินทรัพย  
ตอไป 
 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยพบวาควรพัฒนาระบบยอยที่เกี่ยวเนื่องตอจากการจัดการหนีเ้พิ่มเติม 
เพื่อเสริมใหการทํางานของบริษัทบริหารสินทรัพย มีการทํางานที่สมบูรณครบถวน โดยมีระบบยอย ดังนี ้
             5.2.1   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการติดตามหนี ้เพื่อชวยควบคมุการ 
ดําเนนิงานของเจาหนาที่ติดตามหนี ้ จัดเก็บขอมูลการนดัหมายกับลูกหนีพ้รอมทัง้สถานะของการติดตาม
หนี ้เพื่อเก็บเปนประวัติในการปฏิบัติงาน และเปนขอมูลที่ชวยใหทราบถึงแผนงานในอนาคต ขอมูลดังกลาว



จะเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพในการทาํงานของเจาหนาที่ติดตามหนี้ได
เปนอยางด ี

5.2.2 ระบบการจัดการทรัพยสนิ  เมื่อมีการยึดทรัพย หรือ โอนทรัพยชาํระหนี ้ทางบริษัทฯ 
จะทําการเปดประมูลขายทรัพยสินตอบุคคลและนิติบุคคลภายนอก  เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอและ
สอบถามขอมลูตาง ๆ ควรนําเสนอขอมูลโดยการพฒันาระบบในรูปแบบของอินเตอรเน็ต (Internet) เพื่อ
เปนการกระจายขาวสารออกไปสูโลกภายนอก และจะเปนการลดการทํางานของเจาหนาที่ของบรษิัทฯ เอง 
เนื่องจากไมตองคอยตอบคําถามตาง ๆ ตอบุคคลหรือนติิบุคคลที่สนใจในการประมลูทรัพยนั้น ๆ 
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รูปที ่ก.1  แสดงจอภาพการเขาระบบการตั้งคาตาง ๆ ของบรษิัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                     รูปที่ ก.2  แสดงจอภาพขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบ 

 



 

 
                         รูปที่ ก.3  แสดงจอภาพขอมูลสาํนักงานของบริษัทฯ 
 
 

 
                        รูปที่ ก.4  แสดงจอภาพขอมลูจังหวัดในประเทศไทย 

 



 

 
 รูปที ่ก.5  แสดงจอภาพขอมูลประเภทบัญชีเงินกู 

 
 

 
                         รูปที ่ก.6  แสดงจอภาพขอมลูประเภทหลักประกัน 

 



 

 
                        รูปที่ ก.7  แสดงจอภาพขอมลูรหสัตาง ๆ ที่ใชในระบบ 

 
 

 
                  รูปที่ ก.8  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไขขอมูลอัตราดอกเบีย้ 
                                และขอกําหนดในการคํานวณดอกเบี้ย 



 

 
รูปที ่ก.9  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูอัตราดอกเบี้ยและ 

                          ขอกาํหนดในการคํานวณดอกเบี้ย 
 

 
               รูปที่ ก.10  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไข ขอมูลอัตราผลตอบแทน 

 



 

 
 รูปที ่ก.11  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูอัตราผลตอบแทน 

 
 

 
รูปที ่ก.12  แสดงจอภาพขอมูลครั้งทีว่เิคราะหการรบัซ้ือ 

และหมายเลขตาง ๆ ในปจจุบัน 



 

 
                     รูปที่ ก.13  แสดงจอภาพการบนัทึก / แกไขขอมลูผูใชระบบ 

 
 

 
                รูปที ่ก.14  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูผูใชระบบ 

 
 



 

 
รูปที่ ก.15  แสดงจอภาพการเขาระบบการวิเคราะหและรับซ้ือหนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                         รูปที่ ก.16  แสดงจอภาพการวิเคราะหและรบัซ้ือหนี้ 

 



 

 
                   รูปที่ ก.17  แสดงจอภาพการวิเคราะหการับซ้ือหนี้ครั้งปจจุบนั 

 
 

 
             รูปที่ ก.18  แสดงจอภาพขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ครั้งปจจุบัน 

 



 

 
              รูปที่ ก.19  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไข ขอมูลรายละเอียดลูกคา  
                             (วิเคราะห) 

 

 
                รูปที่ ก.20  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหา ขอมูลรายละเอียด 
                               ลูกคาดวยชือ่ (วิเคราะห)  



 

 
             รูปที่ ก.21  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลู รายละเอียดลูกคา 
                            (วิเคราะห) 

 

 
             รูปที่ ก.22  แสดงจอภาพการบันทกึ / แกไข ขอมูลรายละเอียดบัญช ี
                              (วิเคราะห) 



 

 
     รูปที ่ก.23  แสดงจอภาพการสอบถาม  / คนหาขอมูลรายละเอียดบัญช ี 
                            (วิเคราะห) 

 

 
              รูปที่ ก.24  แสดงจอภาพการบันทึก /  แกไขขอมลูรายละเอียดหลักประกัน  
                         (วิเคราะห) 



 

 
                 รูปที่ ก.25 แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียด 
                               หลักประกัน (วิเคราะห) 

 

 
                รูปที ่ก.26  แสดงจอภาพการประมวลผลการระบุ สนง.จังหวดัที่ดูแล 
                             เปรยีบเทียบกับขอมูลในครัง้ที่ผานการรับซ้ือในครั้งกอน 



 

 
 รูปที ่ก.27  แสดงจอภาพการประมวลผลตนทุนการรับซ้ือหนี้ 

 
 

 
         รูปที ่ก.28  แสดงจอภาพรายงานที่ใชประกอบการพจิารณาอนุมัติรับซ้ือ
หนี้ 

 



 
 

 
              รูปที่ ก.29  แสดงจอภาพการประมวลผลการอนุมติัซ้ือหนี้ครั้งปจจุบัน 

 
 

 
 รูปที ่ก.30  แสดงจอภาพการบันทึกผลการอนุมัติซ้ือหนี ้

 



 
 

 
 รูปที ่ก.31  แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลเขาระบบประวัติการรับซ้ือและ 
                         ฐานขอมูลลกูคาปจจุบัน (กรณรีับซ้ือ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    รูปที่ ก.32  แสดงจอภาพการเขาระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลกูหนี ้



 
 

 
 รูปที ่ก.33  แสดงจอภาพการพจิารณาอนุมัติดําเนนิการกับลกูหนี้ 

 

 
              รูปที่ ก.34  แสดงจอภาพรายการระบุเจาหนาทีเ่พื่อดูแลบัญชีรายใหม 

 
 



 

 
 รูปที ่ก.35 แสดงจอภาพการระบเุจาหนาที่ติดตามหนี้เพื่อดูแลบัญชีใหม 

 
 

 
 รูปที่ ก.36  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูรายละเอียดบัญชี 

 
 



 

 
                        รูปที่ ก.37  แสดงจอภาพการอนุมัติดําเนินคดีรายใหม 

 
 

 
                รูปที่ ก.38  แสดงจอภาพรายการ การเปลีย่นแปลงผูดูบัญชี / คดี 

 
 



 

 
          รูปที่ ก.39 แสดงจอภาพการบันทกึ / แกไข เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  

 
 

 
    รูปที่ ก.40  แสดงจอภาพการบนัทึก / แกไข การเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี 

 
 



 
 

 
                รูปที ่ก.41  แสดงจอภาพรายการประวัติการดูแลบัญช ี/ คดี 

 
 

 
                          รูปที่ ก.42 แสดงจอภาพขอมูลประวติัผูดูแลบัญชี 

 



 

 
                      รูปที่  ก.43  แสดงจอภาพขอมูลประวติัผูดูแลคดี 

 
 

 
                          รูปที่ ก.44 แสดงจอภาพรายการการทาํงานสิ้นวัน 

 
 



 

 
        รูปที่ ก.45   แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลคดีที่ดําเนินคดีเสร็จสิ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ก.46  แสดงจอภาพการเขาระบบการจัดการบัญชีเงินกูของลูกหนี ้

 
 



 

 
                  รูปที่ ก.47  แสดงจอภาพการจัดการบัญชีเงินกูของลกูคา 

 
 

 
              รูปที่ ก.48  แสดงจอภาพการคนหาบญัชีเงินกูจากชื่อลูกคา 

 
 



 

 
         รูปที่ ก.49 แสดงจอภาพการลดยอดหนี้กรณีลกูคาทําการติดตอที่สํานักงาน 

 
 

 
             รูปที ่ก.50  แสดงจอภาพรายการยกเลกิ / แกไขการทาํรายการ 

 
 



 

 
                      รูปที่ ก.51  แสดงจอภาพการยกเลิกการทํารายการ 
  

 

 
                          รูปที่ ก.52  แสดงจอภาพการแกไขการลดยอดหนี้ 

 



 

 
                รูปที ่ก.53  แสดงจอภาพขอมูลการเดินรายการบญัชีเงนิกู 

 
 

 
              รูปที่ ก.54  แสดงจอภาพรายการพิมพรายงานการจดัการบัญชเีงนิกู 
                             ของลูกคา 

 



 

 
    รูปที ่ก.55  แสดงจอภาพรายการพมิพรายงานตาง ๆ กรณีลดยอดหนี้ 

                             ที่ทาํธุรกรรม ณ สํานกังาน 
 

 
              รูปที่ ก.56  แสดงจอภาพรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณียกเลกิ 
                             การทํารายการ 

 



 

 
   รูปที ่ก.57  แสดงจอภาพรายการพิมพรายการตาง ๆ กรณีรบัชําระ 
                  ผานธนาคารพาณิชย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ก.58  แสดงจอภาพการเขาระบบการควบคุมหลักประกนั 

 
 



 

 
                   รูปที ่ก.59 แสดงจอภาพการควบคมุหลักประกนั 
 

 

 
        รูปที่ ก.60  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไขการเบิกหลกัประกัน 

 
 



 

 
                  รูปที่ ก.61  แสดงจอภาพการบนัทึก / แกไขการคนืหลักประกนั 

 
 

 
                           รูปที ่ก.62  แสดงจอภาพประวัติการเบิกคืนหลกัประกัน 

 



 
 

 
                     รูปที่ ก.63  แสดงจอภาพการทาํงานสิ้นวัน 

 
 

 
                รูปที ่ก.64  แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลหลักประกัน 

 



 
 

 
                 รูปที่ ก.65  แสดงจอภาพหลักประกันที่เบิกออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       รูปที ่ก.66  แสดงจอภาพการเขาระบบการดําเนนิการกับคดี 

 



 
 

 
                  รูปที ่ก.67  แสดงจอภาพการดาํเนินการกบัคดี 

 
 

 
         รูปที ่ก.68  แสดงจอภาพการคนหาบัญชีเงนิกูจากชื่อของลูกคา 

 



 
 

 
         รูปที ่ก.69  แสดงจอภาพการคนหาบัญชีเงนิกูจากชื่อของลูกคา 

 
 

 
                     รูปที ่ก.70  แสดงจอภาพรายการขอมูลลูกคา 

 



 
 

 
 รูปที ่ก.71  แสดงจอภาพขอมูลรายละเอียดลูกคา 

 

 
   รูปที่ ก.72  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหา ขอมูลรายละเอียดลูกคา 

 
 



 

 
                    รูปที่ ก.73 แสดงจอภาพขอมลูรายละเอียดบัญชี 

 
 

 
         รูปที ่ก.74  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูรายละเอียด 

 
 



 

 
                       รูปที่ ก.75  แสดงจอภาพขอมูลหลกัประกนั 

 
 

 
   รูปที่ ก.76  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหารายละเอียดหลักประกัน 

 
 



 

 
รูปที ่ก.77  แสดงจอภาพการบันทึก /  แกไขขอมูลการดําเนินการกับคดี 

 
 

 
        รูปที่ ก.78  แสดงจอภาพการสอบถามขอมลูการดําเนินการกบัคดี 

 
 



 

 
             รูปที่ ก.79  แสดงจอภาพขอมูลภาระหนี้คงคางตามวันที่ระบ ุ

 
 

 
        รูปที่ ก.80  แสดงจอภาพการพิมพเอกสารการขอเบิกหลักประกัน 

 
 



 

 
                 รูปที ่ก. 81  แสดงจอภาพขอมูลคดีที่อยูในความดูแลของนิติกร
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ก.82  แสดงจอภาพการเขาระบบสอบถามขอมูลสาํหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้

 
 



 

 
          รูปที่ ก.83  แสดงจอภาพการสอบถามขอมลูสาํหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้

 
 

 
                     รูปที ่ก.84  แสดงจอภาพรายการขอมูลลกูคา 

 
 



 

 
                          รูปที่ ก.85  แสดงจอภาพขอมูลบัญชีทีอ่ยูในความดแูล 
                                         ของเจาหนาที่ติดตามหนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 รูปที ่ก.86  แสดงจอภาพการเขาระบบการปฏิบัติงานประจําสิน้วัน 

 
 



 

 
             รูปที่ ก.87  แสดงจอภาพรายการการปฏบิัติงานประจาํสิ้นวัน 

 
 

 
                 รูปที ่ก.88  แสดงจอภาพรายการการทํางานทุกสิน้วัน 

 
 



 

 
            รูปที่ ก.89  แสดงจอภาพรายการการรับชําระหนีก้รณีชําระ 
                                    ผานธนาคารพาณิชย 

 

 
 รูปที ่ก.90  แสดงจอภาพนําขอมลูการชําระผานธนาคารพาณิชยเขาระบบ 

 
 



 

 
 รูปที ่ก.91  แสดงจอภาพการประมวลผลการรับชําระผานธนาคารพาณิชย 

 
 

 
     รูปที่ ก.92  แสดงจอภาพการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม 

 
 



 

 
     รูปที่ ก.93  แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลที่ลกูหนี้ที่ไมมีภาระหนี้คงคาง 

 
 

 
    รูปที ่ก.94  แสดงจอภาพรายการการทํางานทุกสิน้วันเฉพาะวนัสิ้นเดือน 

 
 



 

 
    รูปที ่ก.95  แสดงจอภาพการโอนขอมูลการรับชาํระดวยเงินสด / เช็ค  

                   ใหฝายการพนักงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 
 

รายงานที่ใชในระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการหนี้ของบริษัทบริหารสนิทรัพย (บบส.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













































































































ประวัติผูเขียน 
 
 นาย ธนาย ุโคสุวรรณ เกิดเมือ่วันที ่30 เมษายน พ.ศ.2512 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร คณะบริหารธรุกิจ 
วิทยาลัยเซนตจอหน ปการศึกษา 2536 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป พ.ศ.2540 ปจจุบันทํางานในตําแหนง ผูวิเคราะหระบบ  สวนพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ฝาย
คอมพิวเตอร บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากดั เดิม) 
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