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บทที่  1

บทนํา

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา

สิ่งที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ คือการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) อยาง
ตอเนื่อง  องคกรที่มีเปาหมายทางดานคุณภาพเทานั้นที่จะมีโอกาสแหงการอยูรอดได  อันเปนไป
ตามกฎ “การอยูรอดของผูที่ปรับตัวไดเหมาะสมที่สุด” ของ ชารล ดารวิน  (อางใน Edwards
Deming , 1986 : 155)   ซึ่งเปนจริงอยางยิ่งสําหรับธุรกิจในตลาดเสรีที่เต็มไปดวยการแขงขัน  ใน
ขณะที่ผูบริโภคซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่สุดในสายการผลิตมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น
และพึงพอใจที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการที่มีคุณภาพหรือสอดคลองกับความตองการ  
ทําใหคุณภาพกลายเปน “คุณคา” ของสินคาหรือบริการที่สําคัญที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผู
บริโภคได    สินคาและบริการใดที่มีคุณภาพต่ําจะมีโอกาสถูกผลักดันออกจากตลาดไดงายขึ้น
ดังนั้น คุณภาพจึงเปนยุทธศาสตรในการเสริมสรางสมรรถนะของการแขงขันของธุรกิจในยุคใหมนี้

ธุรกิจหนังสือพิมพก็เผชิญกับสภาวะการแขงขันไมนอยไปกวาธุรกิจอ่ืน ๆ เลย  หนังสือ
พิมพตองแยงชิงผูอานและสวนแบงโฆษณากับหนังสือพิมพดวยกันเองและจากวิทยุโทรทัศนที่นับ
วันจะพัฒนาบทบาทการเปนแหลงขอมูลขาวสารไดทัดเทียมกับหนังสือพิมพมากขึ้นทุกวัน  ใน
ดานของผูรับสารยุคโลกาภิวัตนกม็ีชองทางในการเลือกรับขอมูลขาวสารมากขึ้น  ซึ่งเปนสิ่งที่ชวย
ขยายประสบการณและความรอบรูของผูรับสารในสังคม  จักรกฤษ เพิ่มพูล   บรรณาธิการผูพิมพ
ผูโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (สัมภาษณ ,5 กรกฎาคม 2544) แสดงทัศนะวา “ปริบทของ
สังคมที่เปลี่ยนไปไดเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของหนังสือพิมพโดยอัตโนมัติ  พลังของผู
บริโภคที่มีระดับการศึกษามากขึ้น  หูตาเปดกวางมากขึ้น  ทําใหคนอานฉลาดขึ้นและเรียกรอง
มากขึ้น  หนังสือพิมพจึงจําเปนตองปรับตัวใหตอบสนองความตองการเหลานั้น  และตองปรับปรุง
คุณภาพในหลายดาน  มิฉะนั้นหนังสือพิมพจะอยูไมได”

“คุณภาพ” เปนคุณคาสําคัญของหนังสือพิมพที่ผูอานจะใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ
เลือกซื้อและเลือกอาน  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพจะทําใหผูอานเกิดความพึงพอใจ  และที่สําคัญ
ยังเปนการตอบสนองความตองการของสังคมในดานสิทธิทางการสื่อสาร   สิทธิทางการสื่อสารนี้มี
ความหมายถึงความสามารถในการเขาถงึขอมูลขาวสารไดอยางดีทั้งในดานของปริมาณ  และ



2

คุณภาพ   เพราะฉะนั้น  คุณภาพของหนังสือพิมพจึงเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได
และยังเปนสิ่งสะทอนเจตนารมณแหงความรับผิดชอบตอสังคมและการสงเสริมสวัสดิการที่ดีให
กับประชาชนผูบริโภคขาวสารดวย      คุณภาพของหนังสือพิมพจึงมิอาจถูกละเลยหรือมองขาม
ไปได

คุณภาพ  มีความหมายมากมายขึ้นอยูกับผูนิยามวาจะใชมุมมองในลักษณะใด  ถาเปน
มุมมองของผูผลิตมักนิยามคุณภาพวาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติทางกายภาพของสินคา  
อยางไรก็ดี  การที่ทุกธุรกิจมีเปาหมายที่ลูกคาซึ่งเปนแหลงที่มาของกําไร  กําไรเปนสิ่งที่ใหธุรกิจคง
อยูและเติบโตได   ทําใหคํานิยามของคุณภาพในปจจุบันนี้ตองมีความหมายกวางขึ้น     โดย
ครอบคลุมไปถึงความตองการหรือความคาดหวังหรือความพึงพอใจของลูกคา  ดังเชน

อารมันด ไฟเกนบัม (Armand V. Feigenbaum)    นิยามวา คุณภาพ    หมายถึง  ส่ิงที่ดี
ที่สุดสําหรับลูกคา

โจเซฟ  จูรัน (Joseph Juran)  นิยามวา  คุณภาพ  คือ      ความเหมาะเจาะสําหรับการ
ใชสอย

ฟลิป ครอสบี้ (Philip  Crosby) นิยามวา  คุณภาพ  คือ ความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ
(อางใน Dale , Lascelles and Plunkett , 1990 : 7-10)

ISO 8402 : 1994 นิยามวา  คุณภาพ   หมายถึง คุณสมบัติทั้งหมดของสินคาหรือบริการ
ที่บงบอกความสามารถที่จะสนองตอบความตองการที่ระบุไวหรือคาดหวังไว       (อางใน ชูชาติ
วิรเศรณี , 2542 : 24)

กลาวโดยสรุป  สินคาและบริการที่มีคุณภาพยอมมีคุณสมบัติที่สอดคลองกับความ
ตองการที่กําหนด  มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคและการใชงาน   ซึ่งจะตองอาศัยการทํา
ความเขาใจและตีความหมายความตองการของลูกคาเปนระดับคุณภาพ  และผลิตสินคาหรือ
บริการใหตรงตามความตองการนั้น
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ความตองการของลูกคามักเกี่ยวพันกับคุณลักษณะของสินคาและบริการในดานตาง ๆ
เชน ความดึงดูดใจ  ความเชื่อถือได  ที่สําคัญมากก็คือ คุณลักษณะในดานการใชงานของสินคา
และบริการนั้น  คอมพิวเตอรที่คุณภาพดีและสรางความพึงพอใจใหลูกคาได  ตองเปน
คอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะการทํางาน  สามารถใชงานรวมกับอุปกรณหรือซอฟทแวรที่มีอยู รวมถึง
การมีบริการหลังการขายที่ดีและรวดเร็ว  เปนตน  สวนการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพจะตองให
ผลการรักษาที่ดี  ปลอดภัย  ไมเกิดอันตรายหรือผลแทรกซอน  และสามารถเขาถึงบริการไดงาย
เชนเดียวกัน  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพก็จะตองเปนหนังสือพิมพที่สนองความตองการของผูอาน
ในดานขอมูลขาวสารไดดี  เพราะการเสนอขาวสารความรูจัดเปนคุณลักษณะดานการใชงานที่
สําคัญที่สุดของสินคาหนังสือพิมพ

การนิยาม   “คุณภาพของหนังสือพิมพ” ในงานวิจัยนี้ไดอาศัยกระบวนทัศนโครงสราง
หนาที่นิยม (Structural Functionalism)เปนกรอบในการนิยาม  ซึ่งกระบวนทัศนดังกลาวถือวา
สังคมเปนระบบที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน    ผูมีสวนรวมในสังคมตางดําเนิน
กิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญในการธํารงรักษาเสถียรภาพหรือดุลยภาพของระบบโดยรวม     และ
ทําใหสังคมบรรลุถึงความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียว         ( Melvin L. De Fleur & Sandra
J. Ball-Rokeach , 1982 : 15-16)  ซึ่งสื่อหนังสือพิมพถือเปนระบบยอยหรือสถาบันหนึ่งในสังคม
ที่ดําเนินกิจกรรมการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร   ผูโฆษณา  ผูปฏิบัติงานในองคกรสื่อ  และ
ผูรับสารตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยูภายในระบบ    ความจําเปนในการดํารงอยูของ
หนังสือพิมพอยูที่การสงเสริมใหเกิดความเปนระเบียบ  การขัดเกลา  และบูรณาการภายในสังคม

เปาหมายขางตนบรรลุผลสําเร็จไดโดยการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญในการสอดสองดูแลสิ่ง
แวดลอมใหกับชุมชน (Surveillance of the Environment)  หนังสือพิมพใหบริการแกสาธารณะ
โดยการเก็บรวบรวม  เผยแพรขอมูลขาวสาร ตีความ และรายงานสิ่งที่ไดพบเห็น  เปรียบเสมือน
กับทหารยามที่เฝาระวัง   และเตือนภัยใหกับชุมชน       รวมถึงพันธกิจในการรวบรวมและจัดหา
ขอมูลในหลาย ๆ ดานที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสะดวกและสวัสดิภาพที่ดีในการดําเนินชีวิต
ประจําวันของผูคนในสังคม   สวนตาง ๆ ของสังคมจะไดรับความรู และสามารถแสดงความคิด
เห็นตลอดจนสรางการประสานสัมพันธไดบนพื้นฐานของขอมูลจากการรายงานและการตีความ 
หรือการอธิบายของหนังสือพิมพ  ทําใหสังคมบรรลุเปาหมายของการผสมผสานกลมกลืนและ
ความเห็นพองตองกันไดเปนอยางดี
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นอกจากการแสวงหาผลกําไรตามธรรมชาติของธุรกิจเอกชนโดยทั่วไปแลว   หนังสือพิมพ
ยังมีสถานะของการเปนสถาบันกึ่งสาธารณะ (Quasi-public Institute) ที่มีบทบาททางสังคม
หลายประการ ไดแก  การเปนผูใหขอมูลขาวสารแกประชาชน  การเปนผูมีสวนรวมในทางการ
เมืองและสังคม  การเปนนักวิจารณ  การเปนผูดูแลรักษาผลประโยชนใหกับสาธารณะหรือที่เรียก
กันวาสุนัขเฝาบาน    การเปนเวทีกลางหรือทรัพยากรสาธารณะสําหรับการแสดงความคิดเห็น
ตาง ๆ ในสังคม  การเปนผูดูแลรักษาระเบียบ  ศีลธรรม และคณุคาดั้งเดิมของสังคม (Denis
McQuail , 1992 : 85-86)  บทบาทเหลานี้ถือเปนปรัชญาพื้นฐานรวมกันที่นักหนังสือพิมพจะตอง
สะทอนใหเห็นจากผลงานที่ปรากฏตอสายตาของผูอานในสังคม

เมื่อคุณภาพ คือ ความคาดหวังของลูกคา (Robert Costello  อางใน วีรพจน ลือประสิทธิ์
สกุล , 2541 : 83)    หนังสือพิมพที่มีคุณภาพก็ยอมตองเปนหนังสือพิมพที่ตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูอาน     โดยการใชเสรีภาพ (Freedom) เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการนําเสนอขาวสาร
และความคิดเห็น   รวมถึงการตอบสนองตอ   “ผลประโยชนสาธารณะ” (Public Interest) และ
“สวัสดิการสาธารณะ” (Public Welfare)  ผลประโยชนสาธารณะนี้แสดงนัยถึงการใชอํานาจและ
เสรีภาพของหนังสือพิมพไปในวิถีทางที่ถูกตองชอบธรรมและคงไวซึ่งความรับผิดชอบที่มีตอสังคม 
(Social Responsibility)  ดังนั้น หนังสือพิมพควรสอดสองดูแลสิ่งแวดลอมโดยการเสนอขาวสาร
ความคิดเห็นอยางถูกถวน เที่ยงธรรม เปนกลาง  และอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง    ตลอดจน
การยึดพันธกิจที่มีตอสังคมและตองไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust)
นอกจากนี้  ส่ิงที่หนังสือพิมพไดปฏิบัติหรือไมไดปฏิบัตินั้นจะตองสามารถเปนที่ตรวจสอบได
(Accountable) จากสาธารณะและผูมีสวนเกี่ยวของ  ในสังคมเสรีที่หนังสือพิมพเปนแหลงขอมูล
ขาวสารสําหรับชุมชนนั้น  คุณภาพของหนังสือพิมพที่จะทําใหผูอานพึงพอใจและเปนที่ยอมรับใน
สังคมโดยทั่วไปนั้นจึงหมายถึงคุณภาพในการทําหนาที่สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหชุมชน และมี
ความเกี่ยวพันกับผลประโยชนสาธารณะอยางหลีกเลี่ยงไมได  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดเสถียรภาพและดุลยภาพของสังคมโดยรวม

คุณภาพของหนังสือพิมพรวมถึงสินคาและบริการอื่นมิอาจเกิดขึ้นไดจากการตรวจสอบ
ผลผลิต (Inspection) ในขั้นตอนสุดทายเพียงอยางเดียว   การตรวจสอบทดสอบเปนวิธีการหลัก
ของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  ซึ่งผลที่ไดจากการตรวจสอบทดสอบผลิตภัณฑจะ
เปนจุดเริ่มตนของการแกไขปญหา     โดยการจัดทํากิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อควบคุมใหสินคามี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไวกอนที่จะถูกสงไปถึงมือลูกคา  หากสินคาไมตรงตามขอกําหนดก็จะ
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ดําเนินการที่เหมาะสมตอไป เชน คัดทิ้ง  ทําใหม หรือแกไข  การปรับกระบวนการหรือการ
วิเคราะหสาเหตุแหงปญหา เปนตน  ซึ่งการดําเนินการเหลานี้เปนการกระทําหลังจากที่ไดลงมือ
ทํางานจนเสร็จเปนผลผลิตเรียบรอยแลว (ชูชาติ วิรเศรณี , 2542 : 32-41) จึงกลาวไดวา กระบวน
การตรวจสอบทดสอบไมไดเปนสิ่งที่ทําใหเกิดคุณภาพในสินคาและบริการเลยแมแตนอย

เดมมิ่ง (Deming , 1986 : 227) หนึ่งในปรมาจารยทางดานการบริหารคุณภาพ  มีความ
เห็นวาคุณภาพตองไดรับการสรางขึ้นจากระบบหรือกระบวนการที่มีคุณภาพ  โดยคุณภาพมิอาจ
เกินความสามารถของระบบไปได  อีกนัยหนึ่งคือ ระบบหรือกระบวนการที่มีคุณภาพยอมสงผลให
ไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพ    การสรางคุณภาพของสินคาและบริการตองเริ่มตนจากการดําเนินการ
ที่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในกระบวนการ  มีวิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกันหรือ
สรางความมั่นใจวา      การดําเนินงานในรูปแบบนี้จะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่
กําหนดโดยปราศจากขอบกพรองอยางแนนอน  รายละเอียดเกี่ยวกับการผลิต  ตั้งแตวัตถุดิบ  คน
งาน เครื่องจักร  กระบวนการและวิธีการจะไดรับการกําหนดไว แลวดําเนินไปตามที่กําหนดไว
อยางครบถวน  เพื่อใหผลลัพธที่ออกมามีคุณภาพตรงตามขอกําหนด  แนวคิดที่ไดกลาวขางตนนี้
เรียกกันวา “การประกันคุณภาพ” (Quality Assurance : QA)  ดังนั้น     เพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
ดานคุณภาพ  องคกรหนังสือพิมพจึงจําเปนตองมีหลักการบริหารจัดการในรูปแบบของการ
ประกันคุณภาพที่สามารถควบคุมการดําเนินงานในจุดตาง ๆ ท่ีสําคัญ  เพื่อรับประกันถึงผลผลิต
หนังสือพิมพที่มีความสม่ําเสมอในคุณภาพ

ศาสตราจารย ดร.ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 278-285)  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารคุณภาพได
แบงแยกการบริหารคุณภาพสมัยใหมออกเปน 2 แนวทางใหญ ๆ ดังนี้

แนวทางที่ 1 เปนแนวทางที่เนนคนเปนศูนยกลางของระบบคุณภาพ  โดยปลูกฝงให
คนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ  และอนุญาตใหคนใชความคิดสรางสรรคเพื่อ
พัฒนาระบบคุณภาพนอกเหนือขอบเขตที่กําหนดไว

แนวทางที่ 2 เปนแนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชมาตรฐาน (Standard – Based
Quality Management) มาตรฐานเปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพของผูปฏิบัติงานและเปน
พื้นฐานเบื้องตนสําหรับการปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  ซึ่งการ
ประกันคุณภาพเปนหลักการบริหารจัดการคุณภาพตามแนวทางที่ 2 นี้
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แนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชมาตรฐาน  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  คือ การสราง
ระบบคุณภาพตามเอกสารมาตรฐาน  โดยการเขียนลําดับข้ันตอนการไหลของการทํางานใหเปน
เอกสาร  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนเขาใจวัตถุประสงคและภาพรวมของกระบวนการ
ทํางาน  หลังจากนั้น  จะตองมีการควบคุมตรวจสอบวาการทํางานเปนไปตามขอกําหนดใน
เอกสารมาตรฐานหรือไม  และไดผลการทํางานอยางไร  หากไมเปนไปตามที่กําหนดในเอกสาร
มาตรฐานก็จะตองมีการแกไขปรับปรุงจนกวากระบวนการทํางานและผลลัพธเปนไปตามขอ
กําหนดในเอกสารมาตรฐาน (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล , 2541 : 89-90)

จะเห็นไดวา มาตรฐาน (Standard) ซึ่งเปนแนวคิดที่ปรากฏขึ้นในชวงปลายของศตวรรษ
ที่ 19 สามารถใชเปนหลักประกันคุณภาพได เนื่องจากกฎเกณฑของคุณภาพ ก็คือ การพิจารณา
วาสินคาและบริการตรงตามมาตรฐานหรือไม  มาตรฐานจึงเปนรากฐานในการพัฒนากิจกรรม
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกิจกรรมทั้งหลายตองสอดคลองกับมาตรฐาน  จุดมุงหมาย
สําคัญของการพัฒนามาตรฐาน คือ การรับรองคุณภาพของสินคา  โดยการวัดวาสินคาหรือ
บริการนั้นใชประโยชนตามที่มุงหวังไดอยางเต็มที่หรือไม  ซึ่งจะตองพิจารณาผลของสินคาหรือ
บริการที่มีตอสังคม (Asaka and Ozeki , 1990)

ตามระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมญี่ปุนในอนุกรม JIS Z8101  ไดนิยามความหมายอยาง
เปนทางการของคําวา “มาตรฐาน” ไวดังนี้ (อางใน วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล , 2541 : 76)

“มาตรฐาน” คือ ขอตกลงรวมที่ไดรับการกําหนดขึ้นมาเกี่ยวกับวัตถุ สมรรถนะ ความ
สามารถ การจัดเรียง  สถานะ การกระทํา ลําดับ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ
ภาระหนาที่ ขอบเขตอํานาจ  วิธีคิด  แนวความคิด  เปนตน  โดยมีจุดมุงหมายที่จะทําใหเกิดความ
เปนเอกภาพและความเรียบงาย จะกอใหเกิดผลดีและความสะดวกสบายแกผูคนที่เกี่ยวของอยาง
ยุติธรรมถวนหนากัน

สวน “การทําใหเปนมาตรฐาน” (Standardization) หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานใหแก
วัตถุ  และวิธีการทํางาน   แลวทําใหส่ิงเหลานั้นมีผลในทางปฏิบัติ (คัทซึยะ โฮโซ อางใน วีรพจน
ลือประสิทธิ์สกุล , 2541 : 76-77)
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หากยึดแนวทางการบริหารคุณภาพของคูเมะแลว           การที่องคกรหนังสือพิมพจะ
ผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพไดสําเร็จจะตองมีการจัดการกระบวนการใหสามารถผลิตผลลัพธที่มี
คุณภาพตามที่กําหนดหรือตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ    โดยใชเครื่องมือที่สําคัญ คือ
“มาตรฐานการปฏิบัติงาน” ซึ่งเปนขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน
อยางเปนขั้นตอน  ตลอดจนเครื่องมือ  การควบคุม หรือคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน  การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจะทําใหเชื่อมั่นไดวาผลงานที่ไดจะมีคุณภาพสม่ําเสมอไมวาใครจะเปนผูปฏิบัติ  
และยังสะดวกในการตรวจติดตามงาน    เพื่อคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองหรือส่ิงที่ควร
ปรับปรุง   เฟรเดอริค เทยเลอร (Frederick W. Taylor อางใน Korver , 1996 : 96-97)  ไดกลาว
ถึงความสําคัญของมาตรฐานการปฏิบัติงานวา       เปนเงื่อนไขของความสําเร็จในการทํางานที่
เร็วขึ้นโดยใชการปฏิบัติที่ดีที่สุด   ฝายบริหารมีหนาที่สงเสริมการทํางานโดยใชมาตรฐาน  ชี้แนะ
มาตรฐานเพื่อใหเกิดความรวมมือจากผูเกี่ยวของ  และตองมั่นใจวามาตรฐานเปนกฎขององคกร
หากเงื่อนไขตาง ๆ เปลี่ยนไป  เชน เทคโนโลยีมีความกาวหนาขึ้น  หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอ
กําหนดของผลผลิต  มาตรฐานการปฏิบัติงานก็จะตองไดรับการทบทวนแกไขใหเหมาะสมมากขึ้น
กลาวไดวา มาตรฐานก็คือกระดานสปริงสําหรับการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

มาตรฐานการปฏิบัตงิานเปนงานสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ  องคกรหนังสือพิมพ
สามารถใชมาตรฐานในการควบคุมวิธีการปฏิบัติ ตลอดจนวัตถุดิบ  เครื่องมือ  อุปกรณไปจนถึง
บุคลากรผูปฏิบัติงาน  และใชในการประเมินโดยเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่กําหนดไว  ทํา
ใหองคกรคนพบจุดบกพรองและนําไปสูการแกไขปรับปรุงใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น   ในการใช
มาตรฐานเปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ  องคกรหนังสือพิมพควรมีกระบวนการบริหารงาน
ตามวงจร P D C A (PDCA Cycle)  ของชิวฮารท (Schewhart อางใน Rao et al., 1996)   ซึ่งเริ่ม
จาก P (plan) โดยการวางแผนกระบวนการหรือวางเปาหมายที่เปนรูปธรรมชัดเจน  และกําหนด
มาตรฐานขึ้นมาในข้ันตอนนี้  จากนั้นจึง D (do) ทําตามแผนที่ไดวางไว  แลวจึง C (check) ตรวจ
ประเมินดูผลลัพธวาเปนไปตามแผนหรือไม  ถาการทํางานเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  จะตองมี
การปรับปรุงแกไขกระบวนการในขั้นตอนของ A (act) จนกวาจะไดผลลัพธที่ตรงตามเปาหมาย
การดําเนินงานควรเปนไปตามวงจร PDCA ตอไปเร่ือย ๆ ดวยการทบทวนแผนและเปาหมาย  ลง
มือทําตามแผน  ประเมินและแกไขปรับปรุง  ดังนั้น  การบริหารคุณภาพจําเปนตองมีมาตรฐาน
เพื่อเปนพื้นฐานเบื้องตนในการปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
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การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจัดเปนวาระสําคัญที่ควรมีการดําเนิน
การอยางเรงดวน  เนื่องจากหนังสือพิมพมีความเกี่ยวพันกับผลประโยชนของสาธารณะมาก  ส่ิงที่
ปรากฏทางหนาหนังสือพิมพสามารถสงผลตอสังคมไดทั้งทางตรงและทางออม  นอกจากนี้เสียง
วิพากษวิจารณถึงคุณภาพการทํางานของหนังสือพิมพทั้งจากผูอานและผูที่อยูในวงการหนังสือ
พิมพเองยังมีใหไดยินกันอยูเสมอ  ตัวอยางเชน

ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพมติชน (สัมภาษณ , 14
พฤษภาคม 2544) กลาววา “หนังสือพิมพถูกวิพากษวิจารณในเร่ืองการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
โดยเฉพาะสิทธิของเด็กกับผูดอยโอกาส  เร่ืองที่สองที่ถูกวิจารณคือ ความเที่ยงตรง แมนยํา เมื่อมี
ขอผิดพลาดแลวทําการแกไขหรือไม”

เกษม อัชฌาสัย  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพสยามรัฐ (สัมภาษณ , 24 พฤษภาคม
2544)   กลาววา “ความนาเชื่อถือของหนังสือพิมพเปนปญหา  ถาหนังสือพิมพยังคงไมรักษา
มาตรฐานของความรับผิดชอบที่สูงพอ  ตอไปจะลําบาก  ความเชื่อถือมาจากขอมูลที่ถูกตอง
นอกจากนี้หนังสือพิมพยังมีปญหาเรื่องสิทธิมนุษยชน  สิทธิสวนบุคคล  เกือบทุกฉบับจะละเมิด
หมด  เชน  การใชคําวา “ลูกนอกสมรส” กบั ด.ช.สุรบถ หลีกภัย เปนการทํารายเด็กมาก”

ขณะที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทยไดวิเคราะหความเห็นจากผูอานในโครงการ “จดหมายจากประชาชน” พบปญหา
ของหนังสือพิมพหลายเรื่องที่ผูอานอางถึง  อาทิ การนําเสนอเนื้อหาไมเหมาะสม       โดยเนนเรื่อง
กามารมณและอาชญากรรมมากไป     ความไมถูกตองของขอมูลโดยเสนอขอมูลดานเดียวและ
แทรกความเห็นสวนตัว  ความไรสาระของเนื้อหา  ความไมเหมาะสมของภาษาที่ใช  การไมเคารพ
สิทธิสวนบุคคล  การไมใหเกียรติผูอ่ืน  การเห็นแกประโยชนสวนตนมากไป       การมีเบื้องหลังที่
ไมบริสุทธิ์ของผูสื่อขาวและบรรณาธิการ เปนตน (สุกัญญา สุดบรรทัด , 2539 : 71-78)

ปญหาขางตนไมอาจอาศัยกระบวนการทางกฎหมายหรือกลไกรัฐเขามาควบคุมหรือจัด
ระเบียบได  เพราะการใชอํานาจของกฎหมายมาบังคับยอมขัดกับหลักเสรีภาพของสื่อในสังคม
ประชาธิปไตย  ซึ่งในระบบประชาธิปไตย  หนังสือพิมพควรดําเนินงานอยูภายในกรอบของความ
รับผิดชอบที่มีตอสังคม  โดยตองคํานึงถึงสิ่งที่สาธารณชนคาดหวังวาจะไดรับจากหนังสือพิมพ
พันธกิจที่หนังสือพิมพมีตอผูอานและสังคมไดผลักดันใหสิ่งที่หนังสือพิมพไดกระทําหรือไมได
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กระทําจะตองเปนที่ตรวจสอบได (Accountability) โดยผูเกี่ยวของทั้งหมด  การตรวจสอบไดนี้ถือ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพในระบบเสรี     และเปนกลไกหนึ่งที่ใชในการ
ควบคุมการทํางานของหนังสือพิมพใหมีความรับผิดชอบและยึดหลักผลประโยชนของสาธารณะ

สถาบันตรวจสอบจริยธรรมและสังคม (The Institute of Social and Ethical
Accountability ; ISEA) ไดนิยามวา ความสามารถในการตรวจสอบได  มี 3 องคประกอบที่
สําคัญ คือ (www.alnap.org/mappingacc.html)

1. ความโปรงใส (Transparency)  หมายถึง การตรวจสอบไดจากผูที่มีผลประโยชน
เกี่ยวของ เชน  ผูที่มีสวนเกี่ยวของภายในองคกร เปนตน

2. การตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง  การตอบสนองขององคกรเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหรือการเวนไมปฏิบัติ  ตลอดจนการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจ

3. การปฏิบัติตาม (Compliance)  หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ
กันและการตรวจสอบนโยบายและการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบไดของหนังสือพิมพตองอาศัยขอกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปน
แนวทางการดําเนินงาน  และเปนหลักในการเทียบเคียงเพื่อกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนิน
งานของหนังสือพิมพ  การตรวจสอบจะกระทําใน 2 ระดับ  ระดับแรกเปนการตรวจสอบภายใน
องคกรหนังสือพิมพเอง    เพื่อประเมินวากระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ    ที่ไดปฏิบัติมีความ
สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานหรือไม   ในระดับที่สองเปนการตรวจประเมินจากผูมีสวน
รวมภายนอก (External Partners)   การตรวจสอบใน 2 ระดับจะผลักดันใหองคกรหนังสือพิมพได
มีการตรวจสอบและการควบคุมตนเอง  อีกทั้งทําใหกระบวนการตรวจสอบนี้มีความโปรงใสใน
การดําเนินการ

“มาตรฐานการปฏิบัติงาน” จะเปนกลไกหนึ่งที่เขามาตอบสนองในดานการควบคุม  และ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหนังสือพิมพวาเปนไปตามเปาหมายและความคาดหวังจากสังคม
หรือไม  และจุดบกพรองใดควรไดรับการแกไขปรับปรุงอยางไร  มาตรฐานการปฏิบัติงานนี้ทําให
การทํางานภายในกรอบความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น



10

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพเปนขอกําหนดที่แสดงระดับของผลการปฏิบัติงานที่
สัมพันธกับมิติที่ตองการบรรลุผล  อันประกอบดวยมิติความสามารถในการทําหนาที่สอดสองดูแล
สิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะ (Public Surveillance)  และมิติความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ
(Public Trust)  เนื่องจากมิติทั้งสองเปนคุณสมบัติของหนังสือพิมพที่สามารถสนองความตองการ
ของผูอานได  ขณะเดียวกันนักหนังสือพิมพเองก็ใหการยอมรับวามิติทั้งสองมีความสําคัญตอการ
สนองสิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชน และการเคารพสิทธิสวนบคุคลตามที่รัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน พ.ศ.2540 ไดบัญญัติไว    ซึ่งสมควรแกการไดรับการพัฒนาปรับปรุงและยกระดับให
สูงขึ้น  การบรรลุผลในมิติทั้งสองนี้จะสงผลใหเกิดคุณภาพของหนังสือพิมพ

ในการสรางขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพนั้น  ผูวิจัยใชขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ  ซึ่งเปนผูที่มีความรูและประสบการณการทํางานทางดาน
หนังสือพิมพโดยตรง  รวมถึงขอมูลจากเอกสารอางอิงตาง ๆ เปนกรอบในการกําหนดมาตรฐาน
ซึ่งเอกสารอางอิงของการสรางมาตรฐานในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก

1. หลักจริยธรรมของหนังสือพิมพที่กําหนดโดยสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ
2. จรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพในตางประเทศ อาทิ สมาคม

บรรณาธิการหนังสือพิมพอเมริกัน  สมาคมหนังสือพิมพอเมริกัน เปนตน
3. กฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของหนังสือพิมพ  อาทิ รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมีบทบัญญัติในการควบคุมหนังสือพิมพใน
มาตรา 33 เกี่ยวกับการไมปฏิบัติตอบุคคลเหมือนผูกระทําความผิดกอนมีคํา
พิพากษา  มาตรา 34 การหามเผยแพรขอความหรือภาพที่ละเมิดสิทธิสวนบุคคล
ฯลฯ

4. กรอบความคิดเกี่ยวกับการประเมินการทํางานของสื่อของเดนิส แมคเควล (Denis
McQuail) ซึ่งประกอบดวยประเด็นยอย ๆ ที่ใชในการพิจารณา ไดแก เสรีภาพ  ความ
หลากหลาย  ความเปนกลาง  และระเบียบทางสังคม

เคมป และ ริชารดสัน  (Kemp & Richardson , 1995 )   อธิบายเกี่ยวกับการกาํหนด
มาตรฐานวา การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ควรแบงยอยมาตรฐานออกตามองค
ประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของงานนั้น  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใชทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เปน
กรอบในการกําหนดองคประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ซึ่งสามารถแบงแยก
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ไดเปน 4 องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยกระบวนการ (Process) ปจจัย
ผลผลิต (Output) และปจจัยผลสัมฤทธิ์ (Outcome)  ในแตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้

1. มาตรฐานหนังสือพิมพดานปจจัยนําเขา   ไดแก  บุคลากร วัสดุอุปกรณ เงิน  และ
การบริหาร

2. มาตรฐานหนังสือพิมพดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนิน
งานหนังสือพิมพ  โดยแบงแยกเปนกระบวนการหลัก ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ
การพิมพ การจัดจําหนาย และการบริหารการขายโฆษณา และกระบวนการ
สนับสนุน ไดแก การบริหาร การจัดหาวัสดุอุปกรณ การจัดการทางการเงิน และการ
ตลาด

3. มาตรฐานหนังสือพิมพดานผลผลิต  ไดแก   รูปแบบและเนื้อหาหนังสือพิมพ รวมถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

4. มาตรฐานหนังสือพิมพดานผลสัมฤทธิ์  ไดแก  ผลที่ไดรับจากผลผลิตหนังสือพิมพ ซึ่ง
หมายรวมถึงผลสําเร็จในเชิงธุรกิจ  ผลสําเร็จในดานศีลธรรม

การแบงองคประกอบมาตรฐานตามแนวทางขางตนนี้จะทําใหองคกรหนังสือพิมพทราบ
ถึงเปาหมายและทิศทางการทํางาน  กระบวนการดําเนินงานที่มีคุณภาพ และทรัพยากรที่จําเปน
ตลอดจนสามารถดําเนินการประกันคุณภาพหนังสือพิมพเพื่อควบคุมคุณภาพไดในทุกขั้นตอน
ของการทํางานหนังสือพิมพ  การควบคุมคุณภาพในทุกปจจัยดังกลาวนี้เปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่ง ทั้ง
นี้เนื่องจากคุณภาพของหนังสือพิมพไมสามารถเกิดขึ้นจากปจจัยนําเขาและกระบวนการที่ขาด
ประสิทธิภาพ  ดังที่เดมมิ่งกลาวตอนตนวาคุณภาพจะไมเกินความสามารถของกระบวนการ  โดย
เฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี นับเปนกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญตอการผลิต
หนังสือพิมพที่มีคุณภาพใหกับผูอาน  ดังที่นักหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับประเด็นนี้ไวดงั
ตอไปนี้

“มาตรฐานที่ดีของหนังสือพิมพอยูที่คน    ถามีคนหนังสือพิมพที่มีจริยธรรม  และเขาใจ
จริง ๆ วาจริยธรรมมีความสําคัญตอวิชาชีพอยางไรก็สามารถตอบโจทยไดหมด  ไมตองคิดถึงทุน
เครื่องไมเครื่องมือ  เพราะปจจัยบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทํางานหนังสือพิมพ
เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสินคาที่ขายความเชื่อถือ” (จักรกฤษ  เพิ่มพูล, สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม
2544)
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“สําหรับมาตรฐานหนังสือพิมพ  น้ําหนักจะไปอยูที่คุณภาพของคน  คนตองมีทักษะใน
การทํางานอยางชัดเจน  เปนระบบ  มีสํานึกในวิชาชีพ  เมื่อคนเปนคนดี     ระบบก็จะสนับสนุนให
งานตาง ๆ กาวหนาไปดวย  ขณะนี้บุคลากรในวิชาชีพควรไดรับการพัฒนามากขึ้นใน 3 ดาน คือ
ทักษะ  ความรู  และสํานึกทางจรรยาบรรณ จริยธรรม” (สมหมาย ปาริจฉัตต  , สัมภาษณ ,10
กรกฎาคม 2544)

เชนเดียวกัน  เทคโนโลยีก็นับวาเปนปจจัยนําเขาอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่เปนตัวกําหนด
คุณภาพของหนังสือพิมพดวยเชนกัน  ในอดีตจวบจนปจจุบัน  พัฒนาการของงานหนังสือพิมพทั้ง
ในดานรูปแบบและเนื้อหาเกิดขึ้นไดเพราะเทคโนโลยีสมัยใหม  จากการเริ่มมีแทนพิมพชนิดหมุน
ของกูเต็นเบิรกในป ค.ศ.1445 ที่ทําใหผลิตหนังสือพิมพจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว   การ
พัฒนาโทรเลข โทรศัพท และโทรสารที่ลดอุปสรรคทางดานระยะทางและทําใหเสนอขาวไดทันเหตุ
การณมากขึ้น  จนถึงเทคโนโลยีการเรียงพิมพดวยคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม
อ่ืน ๆ ที่ชวยทําใหกระบวนการผลิตหนังสือพิมพรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น  หนังสือพิมพบาง
ฉบับใหความสําคัญกับการใชแทนพิมพที่มีสมรรถนะสูง  ในขณะที่บางฉบับใชวิธีการสงตนฉบับที่
จัดหนาเรียบรอยแลวผานดาวเทียมเพื่อใหออกหนังสือพิมพจําหนายสวนตาง ๆ ของประเทศได
อยางทันเวลาและทันความตองการของผูอาน  ถาคุณภาพของหนงัสือพิมพมีความหมายถึงการ
ผลิตไดอยางรวดเร็ว  รวมถึงการมีรูปลักษณที่เรียบรอยสวยงามแลว   คุณภาพนี้ก็ยอมตองอาศัย
เทคโนโลยีอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้น ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีจึงจําเปนตองได
รับการเรียนรูอยูตลอดเวลาจากผูสื่อขาว บรรณาธิการ  ตลอดจนผูบริหาร  เพื่อใหเทคโนโลยีนั้น
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการรายงานขาวและการดําเนินงานหนังสือพิมพใหมีคุณภาพและคุณ
ลักษณะที่สรางความประทับใจใหกบัผูอานได

องคประกอบมาตรฐานแตละองคประกอบจะมีดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นใน
งานวิจัยเพื่อใชในการประเมินมาตรฐาน  ซึ่งการประเมินมาตรฐานควรประเมินครบทุกดัชนีชี้วัดที่
อยูภายในมาตรฐานนั้น ๆ  เพื่อใหสามารถสรุปผลการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพได  ใน
กรณีที่มีการคัดเลือกดัชนีชี้วัดบางดัชนีมาประเมินจะไมสามารถสรุปภาพรวมเกี่ยวกับมาตรฐาน
นั้นไดสมบูรณ  กลาวคือการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในดัชนีชี้วัดใดดัชนีชี้วัดหนึ่งจะไม
สามารถสรุปไดวาการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานนั้น
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เพื่อใหมาตรฐานที่กําหนดขึ้นเปนมาตรฐานเชิงประจักษ (Empirical Standard) อันจะ
ชวยขจัดปญหาชองวางระหวางสิ่งที่ตองการและสิ่งที่เปนไปไดในทางปฏิบัติของมาตรฐาน   ผู
วิจัยจึงดําเนินการกําหนดมาตรฐานขึ้นจากการรวบรวมวิธีการปฏิบัติงานหนังสือพิมพของหลาย
องคกรหนังสือพิมพ    ประกอบกับคําบรรยายลักษณะงาน  (Job Description)     ของตําแหนง
งานตาง ๆ  ที่จําเปนในการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  การบรรยายลักษณะงานซึ่งไดระบุราย
ละเอียดและขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบและเปาหมายของตําแหนงงานนี้จะสะทอน
ถึงกระบวนการทํางานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผลการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน      
อันจะทําใหสามารถพัฒนาไปสูขอกําหนดมาตรฐานการทํางานและเกณฑที่จะใชประเมินตัดสิน
มาตรฐานไดอยางเหมาะสม

องคกรหนังสือพิมพที่มีจุดมุงหมายดานคุณภาพสามารถนํามาตรฐานการทํางานและ
เกณฑตัดสินมาตรฐานจากงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนังสือ
พิมพ  การบริหารคุณภาพโดยยึดมาตรฐานอาจดําเนินงานตามวงจรการทํางานแบบ P D C A ซึ่ง
จะตองมีการตรวจสอบผลงานกับมาตรฐานควบคูไปกับการปฏิบัติงาน  ผลที่ไดจากกระบวนการนี้
คือ การปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่องและตลอดเวลา  นอกจากนี้ การทํางานโดยอิง
กับมาตรฐานที่เปนขอตกลงรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหรือที่เรียกวามาตรฐานโดยสมัครใจ 
(Voluntary Standard) นี้   (Deming , 1998 : 298-299)  จะชวยลดกฎระเบียบตาง ๆ ที่เปน
มาตรการการควบคมุจากรัฐบาลลงได โดยปกติกฎระเบียบนั้นมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐาน
บางครั้งมาตรฐานอางอิงมาจากกฎระเบียบและทําใหกฎระเบียบมีประสิทธิภาพมากขึ้น   เมื่อ
องคกรหนังสือพิมพตางสมัครใจในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน     เพื่อเปนการประกัน
คุณภาพผลผลิตของตนเอง   ยอมไมมีความจําเปนที่รัฐบาลจะออกกฎหมายควบคุมการทํางาน
ของหนังสือพิมพโดยอางเหตุผลตาง ๆ นานาเหมือนเชนในอดีต  ทําใหหนังสือพิมพผูกพันกับ
กฎหมายนอยลง และมีเสรีภาพซึ่งเปนเงื่อนไขจําเปนของการทํางานไดมากขึ้น  มาตรฐานการ
ทํางานของหนังสือพิมพจึงเปนไดทั้งหลักประกันเสรีภาพและหลักประกันคุณภาพของหนังสือ
พิมพตามที่คนในสังคมไทยเรียกรองและคาดหวังถึง  ทั้งนี้ ผูวิจัยเชื่อมั่นเปนอยางยิ่งวา  หนังสือ
พิมพที่มีคุณภาพจะเอื้อตอการมีทรัพยากรบุคคลและสังคมที่มีคุณภาพ  อันเปนลักษณะของ
สังคมที่พึงประสงคตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)
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1.2 ปญหานําวิจัย

1. ปจจัยนําเขา       กระบวนการดําเนินงาน ผลผลิต   และผลสัมฤทธิ์ขององคกร
หนังสือพิมพมีขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานอยางไร

2. ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพที่สรางขึ้นได
รับการยอมรับจากนักวิชาชีพอยางไร

3. ขอกําหนดมาตรฐาน      ดัชนีชี้วัด      และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพใชเปนเครื่องมือในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพ
ไดหรือไมอยางไร

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
2. เพื่อกําหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
3. เพื่อกําหนดเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
4. เพื่อตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบตัิ

งานหนังสือพิมพจากนักวิชาชีพ
5. เพื่อทดสอบการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร

หนังสือพิมพ

1.4 ขอบเขตการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐาน    ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไป (General Daily
Newspaper) เพียงประเภทเดียวเทานั้น จึงไมครอบคลุมถึงหนังสือพิมพเฉพาะดาน
อ่ืน ๆ

2. กรอบความคิดที่เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐาน มาจากเอกสารอางอิงตาง ๆ  รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงาน และลักษณะงานของตําแหนงงานที่จําเปนในองคกรหนังสือพิมพหลาย ๆ
องคกร  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
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1.5 ขอตกลงเบื้องตน

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือสําคัญในการประกันคุณภาพของหนังสือพิมพ
2. คุณภาพเปนคุณคาที่สําคัญตอศักยภาพทางการแขงขันและความอยูรอดของธุรกิจ

หนังสือพิมพในสภาวะที่มีการแขงขันสูง

1.6 ขอสันนิษฐานในการวิจัย

1. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ ใน
สวนที่เกี่ยวกับแนวคิดโครงสรางหนาที่นิยม ที่แสดงคุณลักษณะของปจจัยนําเขา
กระบวนการ  ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินการ
ปฏิบัติงาน   และการประกันคุณภาพของหนังสือพิมพได

2. การทําหนาที่สอดสองดูแลใหกับสาธารณะ และความเชื่อถือไดของหนังสือพิมพเปน
คุณลักษณะที่สําคัญของคุณภาพหนังสือพิมพตามแนวคิดโครงสรางหนาที่นิยมที่
สามารถสรางการยอมรับและความพึงพอใจจากผูอานได

3. การนํามาตรฐานหนังสือพิมพไปใชเปนหลกัของความสมัครใจ      จึงตองใชวิธีการ
สื่อสารโนมนาวใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการยอมรับ

1.7 นิยามศัพท

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ           หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคกรหนังสือพิมพ  และเพื่อใชเปน
หลักในเทียบเคียงในการสงเสริม  การกํากับดูแล  การตรวจสอบ การประเมินผล        และการ
ประกนัคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  โดยแบงออกเปนมาตรฐาน 4 ดาน คือ มาตรฐาน
ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ   ดานผลผลิต และดานผลสัมฤทธิ์

มาตรฐานปจจัยนําเขา หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ทรัพยากรหรือส่ิงตาง ๆ ที่เขาสูกระบวนการดําเนินการ  กระบวนการทํางาน เพื่อใหไดหนังสือ
พิมพออกมา
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มาตรฐานดานกระบวนการ  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงคของ
การปฏิบัติงานหนังสือพิมพในดานตาง ๆ ไดแก  การจัดเตรียมตนฉบับ การจัดจําหนาย  การ
บริหารการขายโฆษณา  การผลิต  การบริหาร  การจัดการทางการเงิน  การจัดหาวัสดุอุปกรณ
และการตลาด

มาตรฐานผลผลิต   หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเนื้อหา
และรูปแบบหนังสือพิมพ

มาตรฐานผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผล
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากผลผลิตหนังสือพิมพ

ดัชนีชี้วัด  หมายถึง หัวขอหรือรายการเฉพาะที่สําคัญ ๆ ที่เปนตัวแทนอยางเพียงพอใน
การแสดงถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ     ซึ่งใชในการ
ตัดสินคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ หรือตัดสินการปฏิบัติในแตละมาตรฐาน

เกณฑตัดสิน หมายถึง   ระดับที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานและบรรลุ
มาตรฐานของหนังสือพิมพ  ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการตัดสินคุณภาพการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพ

การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใด ๆ
อยางเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจแกประชาชนและสังคมวา  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตอันพึงประสงคตามความคาดหวังของประชาชนและสังคม

นักวิชาชีพ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพ  ซึ่งแบงออกตามงานดาน
ตาง ๆ   ไดแก งานกองบรรณาธิการ งานการจดัจําหนาย  งานโฆษณา งานการผลิต  และงานการ
บริหาร รวมถึงงานดานจัดการทางการเงิน         โดยเปนผูที่มีประสบการณในแตละงานอยาง
นอย 5  ป
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1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เกิดองคความรูใหมในสาขานิเทศศาสตรเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ  อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพ

2. องคกรและผูปฏิบัติงานดานหนังสือพิมพมีมาตรฐาน และเกณฑตัดสิน  เพื่อเปน
แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

3. ผลการวิจัยจะนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพหนังสือพิมพในระดับประเทศ   ทําให
ประชาชนโดยรวมไดรับประโยชนสูงสุด

4. องคกรหนังสือพิมพสามารถใชมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินเปนเครื่องมือ
ในการตรวจติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการทํางานของตนเอง  ทําใหการดําเนิน
งานเปนไปอยางโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดจากบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญของสื่อที่ดําเนินงานอยูในกรอบของความรับผิดชอบตอสังคม

5. มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรทําใหผูปฏิบัติงานใน
องคกรหนังสือพิมพทราบถึงวิธีปฏิบัติงานที่ดี    ภาพรวมและเปาหมายของ
กระบวนการในแตละสวนเปนอยางดี



บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  เปนการศึกษาเพื่อกําหนด
มาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ทั้งนี้  ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดทางดานคุณภาพและมาตรฐาน
2. ทฤษฎีระบบ

ในการศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ผูวิจัยไดนําแนวคิดทั้ง 2 ดังที่กลาว
ขางตนมาใชเปนกรอบในการจดัทําขอกําหนดมาตรฐานในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ  ผลผลิต
และผลสัมฤทธิ์  เมื่อไดองคประกอบในการประเมินมาตรฐานแลว  จะเปนการกําหนดดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานการทํางานของหนังสือพิมพ  สําหรับแนวคิดทั้ง 2 มีรายละเอียด ดังนี้

2.1 แนวคิดทางดานคุณภาพและมาตรฐาน

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ  มาตรฐาน  ตลอดจนการสรางมาตรฐาน  เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับหัวใจสําคัญของสิ่งที่เรียกวา มาตรฐานและคุณภาพ  นอก
จากนี้  ยังทําใหเห็นภาพเหรียญสองดานของคุณภาพและมาตรฐานอยางชัดเจน ซึ่งแนวคิดตอไปนี้
มีประโยชนตอการสรางมาตรฐานหนังสือพิมพเปนอยางมาก

เดวิด การวิน (David Garvin)  ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพอเมริกัน ไดระบุ  5  แนวทางใน
การใหคําจํากัดความคําวา  “คุณภาพ” ไดแก

1. คุณภาพบนพื้นฐานความเปนเลิศ (The Transcendent Approach) คุณภาพตามแนว
ทางนี้มีลักษณะเหมือนกับ “ความเปนเลิศโดยกําเนิด” (Innate Excellence) ตัวอยางคํานิยาม
“คุณภาพ” ตามแนวทางนี้ ไดแก
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“คุณภาพ  ไมใชทั้งจิตใจหรือวัตถุ  แตเปนสิ่งที่เปนอิสระจากทั้งสอง…. แมวาจะไม
สามารถนิยามคุณภาพได  แตคุณรูวาคุณภาพคืออะไร”      (Robert Pirsig อางใน Ivancevich et
al., 1994)

“คุณภาพ  คือ  ภาวะความเปนเลิศที่บงบอกถึงคุณภาพที่ดี…  คุณภาพเปนการบรรลุถึง
มาตรฐานสูงสุด” (Barbara  W. Tuchman อางใน Ivancevich et al., 1994)

2. คุณภาพบนพื้นฐานของสินคา   (The Product-based Approach)    คุณภาพตาม
แนวทางนี้เปนตัวแปรที่เที่ยงตรงและสามารถวัดได คุณภาพที่แตกตางกันสะทอนถึงปริมาณของ
สวนผสมหรือคุณลักษณะของสินคาที่แตกตางกัน

“คุณภาพ หมายถึง  จํานวนคุณสมบัติที่ไมคิดเปนตัวเงินที่มีอยูในคุณสมบัติที่มีราคา”
(Keith B. Leffler อางใน Ivancevich et al. , 1994)

3. คุณภาพบนพื้นฐานของผูใช (The User-based Approach)   ตามแนวทางนี้เร่ิมจาก
ขอเสนอวาคุณภาพอยูที่สายตาของผูใช  ซึ่งผูใชแตละคนมีความตองการแตกตางกัน  สินคาที่
สนองความตองการของผูบริโภคไดดีที่สุดเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด  ตัวอยางคํานิยามคุณภาพ
บนพื้นฐานของลูกคาหรือผูใช  ไดแก

“คุณภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมกับการใชสอย” (Juran อางใน Ivancevich et al. ,
1994)

“คุณภาพ  เปนการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา   กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
เปนชุดของหลักการ   นโยบาย  โครงสราง   และการปฏิบัติที่ไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิถีชีวิตของเรา” (AT&T  อางใน Ivancevich et al., 1994)

“คุณภาพ  เปนการปฏิบัติที่ตอบสนองขอเรียกรองของลูกคาโดยการกระทําสิ่งที่ถูกตองใน
เวลาที่เหมาะสม” (Westinghouse อางใน Ivancevich et al. , 1994)
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4. คุณภาพบนพื้นฐานของผูผลิต (The Manufacturing-based Approach) คุณภาพตาม
แนวทางนี้หมายถึง “ส่ิงที่ถูกตองตรงตามขอเรียกรอง”      ตัวอยางคํานิยาม “คุณภาพ” บนพื้นฐาน
ของผูผลิต ไดแก

“คุณภาพ  หมายถึง  การปฏิบัติตามขอกําหนด”  (Crosby อางใน Ivancevich et al
,1994 )

“คุณภาพ  หมายถึง  ระดับที่สินคาไดปฏิบัติตามการออกแบบหรือขอกําหนด” (Harold L.
Gilmore  อางใน Ivancevich et al. , 1994)

5.  คุณภาพบนพื้นฐานของคุณคา (The Value-based Approach) เปนแนวทางที่นิยาม
คุณภาพในแงของคาใชจายและราคา   สินคาที่มีคุณภาพเปนสินคาที่ตรงตามขอเรียกรองในราคา
หรือตนทุนที่ยอมรับได  สินคาที่ราคาแพงจึงไมใชสินคาที่มีคุณภาพ  ตัวอยางคํานิยาม “คุณภาพ”
บนพื้นฐานของคุณคา ไดแก

“คุณภาพ  คือ  ระดับความเปนเลิศในราคาที่ยอมรับไดและการควบคุมความหลากหลาย
ภายในตนทุนที่ยอมรับได” (Rovert  A. Broh อางใน Ivancevich et al., 1994)

“คุณภาพ  หมายถึง เงื่อนไขที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา  เงื่อนไขเหลานี้  ไดแก การใชจริง  และ
ราคาขายของสินคา” (Armand  V. Feigenbaum อางใน Ivancevich et al., 1994)

คํานิยามคุณภาพ มี  2 แนวทางที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
1. การนิยามบนพื้นฐานของผูผลิตที่เนนการปฏิบัติตามมาตรฐาน
2. การนิยามบนพื้นฐานของผูใชซึ่งเปนผูตัดสินคุณภาพ

การจะนําแนวทางทั้งสองไปปฏิบัตินั้น  องคกรจําเปนตองถอดความหมายความตองการ
ของลูกคาและเปลี่ยนไปสูมาตรฐาน       เมื่อความตองการของลูกคาเปลี่ยน  องคกรจะเปลี่ยน
มาตรฐานดวย
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การวิน (Garvin อางใน Rao et al.,1996 : 28-29) ไดใหความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบ
ของคุณภาพในสายตาของผูใช  ถาสินคาหรือบริการไดเปรียบเชิงการแขงขันใน 1 มิติหรือมากกวา
นั้น     สินคาหรือบริการนั้นจะไดรับการพิจารณาวามีคุณภาพสูง  ซึ่งมิติทั้ง 8 ของคุณภาพ ไดแก

1. การทํางาน (Performance) หมายถึงคุณลักษณะดานการทํางานของสินคาหรือ
บริการ  ที่สามารถวัดได  เชน จํานวนหองน้ํา  หองนอนของบานหลังหนึ่ง

2. ลักษณะ (Features)  หมายถึง คุณลักษณะเพิ่มเติมที่ทําใหผูใชสินคาและบริการ
ประทับใจ เชน แสงบนเครื่องโทรศัพทที่ทําใหผูใชมองเห็นตัวเลขในที่มืด

3. ความเชื่อถือได (Reliability)   สินคาตองใชไดดีภายในเวลาที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งเปน
องคประกอบหลักของคุณภาพ เพราะผูใชตองการสินคาที่ใชงานไดโดยไมติดขัดใด ๆ
ทั้งสิ้น

4. การปฏิบัติตาม (Conformance)  สินคาหรือบริการไดบรรลุมาตรฐานตามที่ระบุไว
5. ความทนทาน (Durability)  หมายถึง ระยะเวลาการใชงานของสินคา
6. ความสามารถดานการบริการ (Serviceability)  สินคาสามารถเขารับบริการเมื่อเสีย

รวมถึงความสามารถและพฤติกรรมของพนักงานบริการ
7. ความงาม (Aesthetics)   เปนมิติที่มีลักษณะอัตวิสัย  เปนคุณภาพของสินคาหรือ

บริการที่วัดโดยออม  ตัวอยางเชน การเปนพนักงานที่ดีวัดไดจากเครื่องมือของเขา
8. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) สินคาหรือบริการมีคุณลักษณะที่ลูกคาและผูมี

สวนเกี่ยวของรับรูวามีคุณภาพ

โดยธรรมชาติของหนังสือพิมพเปนสื่อที่มีหนาที่หลักในการเสนอขาว  ถายทอดขอมูล และ
ใหความรูแกสาธารณะ   ทั้งนี้ภายใตระบบสังคมเสรีประชาธิปไตยจึงทําใหหนังสือพิมพมี 2 คุณ
ลักษณะพรอมกัน นั่นคือ  การเปนธุรกิจเอกชน ( Private Business) และการทําหนาที่บริการ
สาธารณะ (Public Service)  ดังนั้น  ความภักดีตอประชาชนหรือพันธกิจที่มีตอประชาชนในการ
จัดหาขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือไดจึงเปนหลักการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของหนังสือ
พิมพ  เมื่อประชาชนผูอานเปนผูมีสวนรวม (Partners)  ที่มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจหนังสือ
พิมพ   จึงจําเปนตองกําหนดนิยามคุณภาพของหนังสือพิมพบนพื้นฐานของผูอานหรือผูใชตาม
แนวทางของการวิน
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คุณภาพของหนังสือพิมพในสายตาของผูอานสามารถพิจารณาในมิติตาง ๆ ไดดังนี้

1. การทํางาน  โดยพิจารณาคุณลักษณะดานการทํางานของหนังสือพิมพ เชน ปริมาณ
ความครอบคลุม และความสมดุลของขาวที่นําเสนอ  ตลอดจนความถูกตอง ความไว
ความลึกของขาว และประเภทของคอลัมนที่นําเสนอ ฯลฯ

2. ลักษณะ  โดยพิจารณาลักษณะเพิ่มเติมที่ดึงดูดผูอาน  เชน  เนื้อหาอื่น ๆ นอกเหนือ
จากขาวที่เปนสีสันและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูอาน

3. ความเชื่อถือได  โดยพิจารณาจากความถูกตองเที่ยงตรงแมนยําของขอมูลขาวสารที่
นําเสนอ  การอางแหลงที่มาของขอมูล ความหลากหลายของทัศนะที่นําเสนอ  ขอมูล
ที่นําเสนอตองไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  การคํานึงถึงจริยธรรม เปนตน

4. การปฏิบัติตาม โดยพิจารณาวาหนังสือพิมพไดปฏิบัติตามหลักการและเปาหมายที่
สําคัญของหนังสือพิมพ เชน การจัดหาขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได  การตรวจสอบ
ความถูกตอง  การนําเสนอภาพรวมของสังคม  การเปนเวทีวิพากษวิจารณให
สาธารณะ การไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล เปนตน

ระบบคุณภาพเริ่มข้ึนภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ชีบา (Shiba) เกรแฮม (Graham)
และ วัลเดน (Walden)  ไดเรียงลําดับพัฒนาการของคุณภาพเปน  4 ข้ันตอน  ไดแก (อางใน Rao
et al., 1996 : 53-57)

- ความเหมาะสมกับมาตรฐาน  (Fitness  to  standard) โดยการนิยามขอกําหนดของ
สินคาและระบุขั้นตอนที่จําเปนในการผลิตสินคาอยางชัดเจน

- ความเหมาะสมกับการใชสอย   (Fitness  to  use) โดยการตระหนักถึงความตองการ
ของลูกคาใน 5 มิติ ไดแก คุณภาพการออกแบบ คุณภาพการปฏิบัติตาม  การหาได
ของสินคา ความปลอดภัยและการใชสอย

- ความเหมาะสมกับคาใชจาย   (Fitness  to  cost)        อันมีเปาหมายที่การไดรับคุณ
ภาพภายในตนทุนที่ต่ํา  สินคาจึงตองไดรับการออกแบบใหผลิตไดงาย

- ความเหมาะสมกับขอกําหนดที่แฝงอยู   (Fitness  to  latent  requirement) โดยการ
กําหนดคุณลักษณะของสินคาที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกอนที่ลูกคาจะได
ตระหนักถึงคุณลักษณะนั้น ๆ
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หนังสือพิมพที่มีคุณภาพตองเปนหนังสือพิมพที่ตรงตามมาตรฐาน  โดยจะตองมีขั้นตอน
และกระบวนการทํางานตลอดจนผลผลิตที่สอดคลองกับขอกําหนด  นอกจากนี้คุณภาพของ
หนังสือพิมพยังเกิดจากความเหมาะสมกับการใชสอย  สามารถสนองความตองการของผูอานได
ทั้งในแงของการออกแบบจัดหนา  การจัดหาขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ฉับไว  เจาะลึกตลอดจนการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักการหนังสือพิมพโดยทั่วไป

หนึ่งในเทคนิคคุณภาพสมัยใหมที่ไดรับความสนใจมากขึ้นในหลายวงการทั้งมหาวิทยาลยั  
หนวยงานรัฐบาล  โรงพยาบาล ฯลฯ  นั่นคือ  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  ซึ่งการ
ประกันคุณภาพ  เปนการวางแผนการกระทําทั้งหมดอยางเปนระบบที่จําเปนตอความเชื่อถือ  ซึ่ง
ทุกรายการจะเปนไปตามคุณภาพที่ตองการอยางครบถวน (David Hoyle , 1994 : 18)

การประกันคุณภาพ  เปนการวางแผนและการควบคุม     การปฏิบัติใหสอดคลองกับ
มาตรฐานที่ระบุไวและผูผลิตจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับขอตกลงเบื้องตนอื่น ๆ     การประกัน
คุณภาพจะเปนการสรางความมั่นใจในสินคาและบริการ  ตลอดจนความสัมพันธ  การสื่อสาร และ
การบริหารจัดการ  รวมทั้งความเจริญรุงเรืองของธุรกิจในอนาคตดวย (Sinha , 1985 : 17)

การประกันคุณภาพสามารถดําเนินการโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังตอไปนี้

1. ประเมินสินคาหรือบริการตามมาตรฐานที่กําหนดไว
2. ประเมินองคกรที่จัดหาสินคาหรือบริการตามมาตรฐานที่กําหนดไว  เพื่อเสริมสราง

ความสามารถขององคกรในการผลิตสินคาที่ไดมาตรฐาน

การประกันคุณภาพทําใหทั้งลูกคาและผูใหบริการมีความมั่นใจในคุณภาพการทํางาน  
โดยตองคํานึงถึงลักษณะคณุภาพทั้ง 4 รูปแบบ  คือ รูปแบบ (Physical) การใชงาน (Functional)
อายุของคุณภาพ (Lifetime) และการบริการ (Service)  การประกันคุณภาพสามารถแบงออกเปน
3 แบบ ไดแก (ดํารง ทวีแสงสกุลไทย , 2543 : 13)

1. การประกันคุณภาพเฉพาะสินคา (Product Quality Assurance)  หมายถึงการ
ประกันคุณภาพที่เนนเฉพาะผลงานที่เปนผลลัพธสุดทาย

2. การประกันคุณภาพกระบวนการ (Process Quality Assurance)      เนนคุณภาพ
ของกระบวนการเปนหลัก      โดยพิจารณาปจจัย 4 อยาง   ไดแก บุคลากร  (Man)
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เครื่องมือ (Machine) วัสดุอุปกรณ (Material) วิธีการ (Method)  ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยตอง
สอดคลองกันและกอใหเกิดสัมฤทธิ์ผลไดจริง

3. ระบบประกันคุณภาพ (Quality System Assurance)  เนนคุณภาพของระบบ  ซึ่ง
ตองพิจารณาหลายกระบวนการพรอมกัน  ดังนั้นองคกรตองประกันคุณภาพของ
ระบบทั้งปจจัยนําเขา   กระบวนการ   ผลผลิต  และผลสัมฤทธิ์

ในสวนของงานวิจัย “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  ที่ตองการรับ
ประกันถึงคุณภาพของหนังสือพิมพนั้น จัดเปน “ระบบประกันคุณภาพ” (Quality  System
Assurance)  เนื่องจากจะพิจารณาคุณภาพของระบบทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการดําเนินงาน
ของหนังสือพิมพในดานตาง ๆ       ผลผลิตที่เปนตัวผลิตภัณฑหนังสือพิมพที่จะออกสูสายตาของผู
อาน  ตลอดจนผลลัพธที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงธุรกิจ วิชาชีพ และศีลธรรม จริยธรรม  ดังนั้น จึงเปนระบบ
ประกันคุณภาพที่ดําเนินการทั้งในสวนของการทดสอบคุณลักษณะของหนังสือพิมพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไวในสวนของทรัพยากรที่จําเปน และกระบวนการปฏิบัติขององคกรที่ดําเนินงานหนังสือ
พิมพ  อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไดครอบคลุมทุกกิจกรรมขององคกรที่ลวน
แตมีความสัมพันธกันและมีผลตอผลผลิตสุดทายทั้งสิ้น

ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 278-285) ไดอธิบายถึงแนวทางหนึ่งในการบริหารคุณภาพใหบรรลุ
ผล นั่นคือ การบริหารคุณภาพแบบอิงมาตรฐาน  ซึ่งมาตรฐานจะถูกสรางขึ้นมาเพื่ออธิบายขั้นตอน
การทํางานและผูรับผิดชอบสามารถปฏิบัติตามได     สินคาและบริการที่ถูกตองตรงตามมาตรฐาน
จึงเปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพ          หรืออีกนัยหนึ่งมาตรฐานเปนหลักประกันคุณภาพได

มาตรฐานมีความหมายอยู 4 ประการ (Weik , 1996) ดังนี้

1. ขอตกลงที่เห็นพองตองกันเกี่ยวกับผลผลิต  การปฏิบัติ  หรือการทาํงานที่ไดรับการ
อนุมัติอยางเปนทางการจากหนวยงานอันเปนที่ยอมรับในระดับชาติ

2. เอกสารที่ระบุขอตกลงเกี่ยวกับผลผลิต  การปฏิบัติ  หรือการทํางานที่ไดรับการอนุมัติ
อยางเปนทางการจากหนวยงานอันเปนที่ยอมรับในระดับชาติ
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3. คานิยมที่แนนอน จับตองได  หรือแนวคิดรวบยอดที่เปนนามธรรม  ซึ่งกําหนดโดยผูมี
อํานาจ   โดยธรรมเนียมหรือเปนความยินยอมทั่วไป  สําหรับเปนสิ่งที่ใชอางอิง  แบบ
จําลอง กฎเกณฑในการวัดปริมาณหรือคุณภาพ รวมถึงเปนแนวปฏิบัติ หรือเปนการ
ประเมินผลลัพธ

4. ปริมาณหรือคุณภาพที่แนนอน

สถาบันมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย (1998)  ไดอธิบายวามาตรฐานเปนเอกสารที่สรางขึ้น
จากความเห็นพองตองกันในกฎ  ทิศทาง  คุณลักษณะของกิจกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
บรรลุระดับที่นาพอใจในปริบทหนึ่ง   การปกปองผูบริโภค        การสงวนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   และการทําใหอุตสาหกรรมแข็งแกรงขึ้น

“มาตรฐาน”  หมายถึง เอกสารแสดงขอตกลงเกี่ยวกับขอกําหนดทางเทคนิค หรือเกณฑ
ตัดสินที่มีรายละเอียดชัดเจน   ซึ่งใชเปนกฎ  แนวทาง   หรือเปนคําจํากัดความของคุณลักษณะ
ตาง ๆ  ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑ  กระบวนการ  และการบริการมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
ความตองการใชงาน (บรรจง จันทมาศ , 2540)

มาตรฐาน  คือ เกณฑที่ใชสําหรับเปรียบเทียบ  ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่ดีที่สุด  เปนเพียง
เกณฑขั้นต่ําที่ยอมรับได (Minimum Requirement)  (รองเลขาธิการสํานักงานมาตรฐานอุตสาห
กรรม , สัมภาษณ 4 กันยายน 2543)

พจนานุกรมแชมเบอรส (Chambers Dictionary อางใน Kemp & Richardson ,1995) ได
ใหคํานิยามของมาตรฐานวาเปน “พื้นฐานสําหรับการวัด   แบบจําลองที่สรางขึ้น และไดรับการ
ยอมรับ  ซึ่งเปนระดับความเปนเลิศ (Excellence) หรือความพอเพียง (Adequacy) ที่ตองการ
เปนวัตถุประสงคและมีความเปนได”

มาตรฐานถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชเปนเกณฑตัดสินคุณภาพของสินคาและบริการ  แมบาง
คนเชื่อวามาตรฐานจะเปนสิ่งที่ปดกั้นความคิดสรางสรรคและมีแนวโนมในการสรางสภาวการณที่
คงที่  กลาวคือ  คนจะเชื่อวาเขาไมตองคิดอะไรก็ได   เพียงแตทําตามมาตรฐานก็เพียงพอแลว  คน
จึงขาดการพัฒนาตนเอง  และเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลไมเต็มที่        อยางไรก็
ตาม การทาํงานโดยขาดการกําหนดมาตรฐานอาจจะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพตกต่ําได
เพราะการนํามาตรฐานมาใชทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในเวลาปจจุบัน  ความเบี่ยงเบนจาก
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มาตรฐานเปนสาเหตุสําคัญของการทําลายคุณภาพ  ดังนั้น ถาหากตองการใหไดคุณภาพตามที่
กําหนดดวยประสิทธิภาพสูงสุดแลว  จําเปนตองทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานเสมอ

ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 21)  กลาวถึงสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสินคาและบริการมีความบกพรอง
นั่นคือ การไมกําหนดมาตรฐานไว  หรือมีการกําหนดมาตรฐานแลว  แตไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
ในระบบการผลิตของเทยเลอร (Taylor) ซึ่งนํามาใชในสหรัฐอเมริกาเพื่อพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคาจํานวนมากโดยคนงานที่ไรฝมือนั้น  ก็อาศัยการจัดงานตามความชํานาญ และตั้ง
มาตรฐานขึ้นมา  ทําใหการทํางานงายขึ้น และยังกอใหเกิดผลสําเร็จเปนอยางมากในกระบวนการ
ผลิตโดยแรงงานไรคุณภาพ (โยชิโอะ คอนโดะ , 2540 : 26,42)

ประโยชนหลายประการที่ไดรับจากการทําใหไดตามมาตรฐาน  ไดแก  ความสามารถใน
การสับเปลี่ยนซึ่งเปนประโยชนตอระบบการผลิต  เมื่อมีชิ้นสวนใดชํารุดก็เพียงแคเปลี่ยนชิ้นสวน
นั้น  ไมตองทําการเปลี่ยนทั้งระบบ  นอกจากคุณสมบัติดานความสามารถในการสับเปลี่ยนจะใช
ในการกําหนดสเปกวัตถุไดแลว  ยังสามารถใชคุณสมบัติดังกลาวกับมาตรฐานการออกแบบ
มาตรฐานวิธีการปฏิบัติเพื่อใหผลงานออกมาเหมือนกันไมวาใครจะเปนผูผลิตก็ตาม  นอกจากนี้
มาตรฐานยังชวยลดเวลาในการคิดและการสื่อขอความ  โดยทั่วไปแลว สูตรทางคณิตศาสตร
ฟสิกส และศาสตรอ่ืน ๆ ถือเปนมาตรฐานประเภทหนึ่ง  การทราบสูตรที่แนนอนอาจทําใหแก
ปญหาที่เปลี่ยนแปลงตามเวลาไดโดยไมตองเขาใจหลักการพื้นฐานเลย  เชนเดียวกับการผลิตที่ใช
ชิ้นสวนมาตรฐานจะทําใหเกิดความไววางใจไดทันทีโดยไมตองทําการทดสอบ (ฮิโตชิ  คูเมะ ,
2540 : 19-21)

ในดานของผูบริโภคนั้น  มาตรฐานชวยคุมครองผูบริโภคในเรื่องความปลอดภัยในการ
อุปโภคและบริโภค  เนื่องจากมาตรฐานเปนขอกําหนดรายการตาง ๆ ที่ทําใหสินคามีคุณภาพดี
และเปนที่ยอมรับในราคาที่คุมคามากที่สุด  อีกทั้งมาตรฐานจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการซื้อ
ขาย    เพราะมาตรฐานมีขอกําหนดแนนอน  ทําใหผูบริโภคมีโอกาสทราบกอนการตัดสินใจซื้อ
(จินตนา บุญบงการ , 2541 : 176-177)

มาตรฐานถูกกําหนดขึ้นมาจากการรวบรวมวิธีการที่มีความเปนไปไดในเวลาตาง ๆ  ซึ่ง
มาตรฐานที่ดีจะตองระบุกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานฯลฯอยางเปนลายลักษณอักษร  มาตรฐาน
จึงเปนเครื่องมือสําคัญตอการจัดการและการปรับปรุงองคกร      โดยเฉพาะในบรรยากาศแหง
โลกาภิวัตน มาตรฐานเปนทั้งทรัพยากรและเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญ          อยางไรก็ตาม
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ฮิโตชิ  คูเมะ (2540 : 18,23)  อธิบายวามาตรฐานทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในเวลาปจจุบัน
หรือมีความเหมาะสมที่สุดในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น        เมื่อสภาวะแวดลอมที่มีการประยุกต
ใชมาตรฐานหรือเงื่อนไขในการใชมาตรฐานเปลี่ยนแปลงไป  เชน      เทคโนโลยีเจริญกาวหนาขึ้น
อาจทําใหมาตรฐานนั้นลาสมัยไป   จึงจําเปนตองมีการทบทวนมาตรฐานเกาเพื่อใหไดมาตรฐาน
ใหมที่ดีกวาเดิม

จากขางตนนี้จึงเปนที่ประจักษชัดเจนดีวามาตรฐานเปนสิ่งที่ใชในการประเมินคุณภาพ  
ดังนั้น สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบรรลุมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  อาจ
กลาวไดวา  คุณภาพกับมาตรฐานเปรียบเสมือนสองดานของเหรียญนั่นเอง  โดยที่มาตรฐานเปน
ส่ิงที่บงบอกรายละเอียดของคุณภาพ  (ดํารง  ทวีแสงสกุลไทย , 2543 : 12)

จูรัน (Juran , 1995)  อธิบายถึงการสรางมาตรฐานวา  ยังไมมีความเห็นตรงกันอยาง
สมบูรณในกระบวนการสรางมาตรฐาน  อยางไรก็ตาม        การพัฒนามาตรฐานตองการการมี
สวนรวมของผูที่ไดรับผลกระทบ  ซึ่งเคมป (Kemp) และริชารดสัน (Richardson) (1995) ระบุวา ผู
ที่จะทําการสรางมาตรฐานควรจะมีทั้งนักวิชาชีพ (professional) และผูที่ไมไดประกอบวิชาชีพนั้น
(non-professional)  โดยมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน นโยบาย  กระบวนการ
ตลอดจนทรัพยากรของหนวยงาน

ดังนั้น การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจึงจําเปนตองใหผูปฏิบัติงานนังสือ
พิมพ  ไดมีสวนรวมในการขอตกลงเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและคุณลักษณะที่สําคัญของ
หนังสือพิมพ

มาตรฐาน แบงออกเปน  2 ประเภท คือ

1. มาตรฐานเชิงบรรทัดฐาน (Normative Standard) ซึ่งมาจากความรูเชิงทฤษฎี อัน
แสดงถึงสิ่งที่ควรจะเปน

2. มาตรฐานเชิงประจักษ (Empirical  Standard)  ซึ่งมาจากการปฏิบัติงาน อันแสดงถึง
สิ่งที่เปนอยูในสภาพความเปนจริง



28

มาตรฐาน 2 ประเภทขางตนอาจมีความขัดแยงกันอันเนื่องมาจากความแตกตางกัน
ระหวางสิ่งที่ตองการ (Desirable)  และสิ่งที่เปนไปไดจริง (Realistic)    โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพการณที่ขาดแคลนทรัพยากร

สําหรับมาตรฐานและเกณฑตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพที่พัฒนามาจากงานวิจัยนี้เปน
ทั้งมาตรฐานเชิงประจักษและมาตรฐานเชิงบรรทัดฐาน  เพราะถูกกําหนดมาจากการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานที่ไดใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนสาํหรับการ
ดําเนินงานในทางปฏิบัติจริง ๆ ซึ่งทําใหมาตรฐานที่สรางขึ้นนี้สามารถนําไปประยุกตใชได และ
สามารถบรรลุไดในสภาพแวดลอมและเงื่อนไขปจจุบัน ขณะเดียวกัน แนวคิดเชิงทฤษฎีตาง ๆ ก็
เปนกรอบในการกําหนดมาตรฐานดวย  เพื่อใหมาตรฐานที่สรางขึ้นนี้สามารถใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่นําไปสูการยกระดับและการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

เคมป (Kemp) และริชารดสัน (Richardson) (1995)  ไดอธิบายถึงความจําเปนที่ตองมี
มาตรฐานโดยโยงไปถึงจุดออนของการประเมนิ  ซึ่งการประเมินมีจุดประสงคเพื่อตัดสินคุณคาของ
สิ่งตาง ๆ และเปนการหาคําตอบเกี่ยวกับความสําเร็จของสิ่งที่ไดวางแผน  อยางไรก็ตาม จาก
ประสบการณทําใหรูวาการตัดสินเกี่ยวของกับความคิดเชิงอัตวิสัย (Subjective) และความคิดเชิง
ภววิสัย (Objective)  โดยอัตวิสัยในแงที่วาการประเมินนั้นกระทําจากความรูสึกและทัศนคติของผู
ประเมิน  ขณะเดียวกันการประเมินก็เปนภววิสัยเพราะสิ่งที่ถูกประเมินนั้นสังเกตได   และ/หรือ
ควบคุมความรูสึกที่เปนกลางของผูประเมินได  สองลักษณะที่ขัดแยงกันนี้ทําใหการประเมินและ
การวัดทําไดยาก  จึงเปนเหตุผลที่ทําใหจําเปนตองมีมาตรฐาน และเกณฑ  เพื่อเปนแนวทางและ
ชวยใหผูประเมินไดรับผลที่เชื่อถือได

“เกณฑ”  ไดรับการนิยามโดยพจนานุกรมแชมเบอรส   (Chambers Dictionary       อาง
ใน Kemp & Richardson,1995) วาเปนวิธีการหรือมาตรฐานของการตัดสิน การทดสอบกฎ กลาว
คือ เกณฑเปนตัวบงชี้ในรายละเอียดของมาตรฐาน และสิ่งที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการวัด

การสรางมาตรฐานของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น  ควรมีการจัดแบงออกเปนมาตรฐานในขอบขาย
ตาง ๆ ตัวอยางเชน งานดานสาธารณสุข ไดแบงขอบขายของมาตรฐานออกเปนโครงสราง
(Structure) ซึ่งหมายถึง ปจจัยตาง ๆ ในองคกรที่ทําใหการทํางานดําเนินไปได เชน สิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ เทคโนโลยี  บุคลากร  และการบริหาร  กระบวนการ (Process)  ซึ่งหมายถึง
การปฏิบัติ  ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ซึ่งเปนผลของการปฏิบัติงาน    มีความเปนไปไดที่จะสราง
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มาตรฐานของโครงสราง กระบวนการ และผลผลิต         โดยรวมขอบขายทั้งสามนี้อยูในเครื่องมือ
เดียวและใชเกณฑที่เกี่ยวของ  และมีความเปนไปไดเชนกันที่จะออกแบบเครื่องมือที่ใชมาตรฐาน
เพียงขอบขายเดียว  ซึ่งไมมีกฎตายตัววาจะตองใชขอบขายใด

ภาระหนาที่แรกของการจัดทํามาตรฐาน คือ  การกําหนดวัตถุประสงคและพัฒนาหลัก
ปรัชญา  ใหคํานิยามของคุณภาพ  และวางแผนโดยอิงกับวัตถุประสงค  ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อชวยในการสรางมาตรฐาน  สวนในการพัฒนาหลักปรัชญานั้น  ผูจัดทําควร
อภิปรายถึงความหมายของมาตรฐาน  ซึ่งไมสามารถจะสันนิษฐานไดวาสมาชิกกลุมทุกคนจะมี
คุณคา พันธกิจ หรือแรงจูงใจเดียวกันตอการสรางมาตรฐาน  นอกจากนี้กลุมควรจะสรางหรือเลือก
คํานิยามของคุณภาพ  ซึ่งคํานิยามจะเปนแนวทางใหผูอ่ืนที่สนใจงานมาตรฐานนี้ดวย

มาตรฐาน  ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้   (Kemp & Richardson ,1995)

-    วัดได (Measurable)    สามารถแสดงถึงผลได
-    เปนจริงได (Realistic)   สามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดขึ้นได
-    เหมาะสม (Appropriate)   สําหรับประชากรที่นําไปประยุกตใช
- เปนที่ตองการและยอมรับได (Desirable and Acceptable) มาตรฐานจะ

ตองไมขัดกับวัฒนธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional  Ethics) นโยบาย
     หรือกระบวนการ
- ไมคลุมเครือ (Unambiguous) มาตรฐานตองมีความหมายชัดเจน  ไมกอใหเกิด
      ขอสงสัย ดังนั้น จึงควรระวังเกี่ยวกับคําแฝงอารมณ

จากคุณลักษณะของมาตรฐานที่เคมปและริชารดสันอธิบายไว ผูวิจัยจึงพัฒนาขอกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  โดยคํานึงถึงลักษณะสําคัญเหลานี้  กลาวคือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพที่สรางขึ้นนี้จะมีดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินที่สามารถวัดมาตรฐานนั้น ๆ ได
และเปนมาตรฐานที่สรางขึ้นจากขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับจากนักวิชาชีพในองคกร
หนังสือพิมพ  จึงทําใหมาตรฐานมีความเหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใชกับองคกรหนังสือพิมพ
และการปฏิบัติงานสามารถบรรลุมาตรฐานได เนื่องจากเปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาจากเงื่อนไข
และสภาพการทํางานจริง นอกจากนี้ การสรางมาตรฐานในงานวิจัยนี้ไดคํานึงถึงกฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่นักวิชาชีพยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน  จึงทําใหมาตรฐานมี
ความสอดคลองกับจรรยาบรรณ และเปนที่ยอมรับไดจากนักวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงาน
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สวนเกณฑตัดสิน (Criteria Statements)  ควรมีคุณลักษณะดังนี้ (Kemp &  Richardson
,1995)

- มีความสัมพันธกับการตอบสนองที่คาดหวัง
- อธิบายความรับผิดชอบ  ขอบขายงาน และ/ หรือทรัพยากรที่เกี่ยวของ
- ปราศจากอคติ  โดยที่ทุกคนควรมีโอกาสเทากันในการไดรับคะแนนสูง
- เหมาะสําหรับการวัดในเชิงปริมาณและกระบวนการสถิติ
- มีความเที่ยงตรง โดยเกณฑไดวัดสิ่งที่ตองการวัดจริง
- มีความเชื่อถือได   กลาวคือ เมื่อใชในสถานการณเดียวกันแตตางบุคคลกันกจ็ะได

คะแนนที่เหมือนกัน

เคมป (Kemp) และริชารดสัน (Richardson) (1995) ไดนําเสนอตัวอยางมาตรฐานของ
West Dorset Community Health NHS Trust  ซึ่งใชมิติทางดานความเสมอภาค ดังนี้

มาตรฐานของพนักงานทําความสะอาด : ความเสมอภาค
มาตรฐาน
พนักงานทําความสะอาดที่ไดรับการวาจางจากโรงพยาบาลไดรับการยอมรับบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรมมากกวาคุณลักษณะสวนตัวใด ๆ  อาทิ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา  พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร

เกณฑ          ใช    ไมใช  ประยุกตไมได
ใหโอกาสที่เทาเทียมกันกับบุคคลที่ไรความสามารถ
(disabled person) …. …. …..
ผูหญิงและผูชายไดรับโอกาสในงานทําความสะอาดเทากัน
โดยที่ผูหญิงตองเขาใจลักษณะของงาน เชน ยกของหนัก …. …. …..
ไมมีอุปสรรคทางวัฒนธรรม สีผิว เชื้อชาติ หรือศาสนา
(กลุมตาง ๆ นี้ตองเขาใจลักษณะของงาน) …. …. …..

เมื่อไดออกแบบมาตรฐาน  และเกณฑตัดสิน รวมถึงเลือกรูปแบบของเครื่องมือวัดแลว
ควรจะพิจารณาถึงวิธีการที่เครื่องมือนี้ถูกใช  และวิธีการใหคะแนน  ดังนั้น จงึควรทดสอบเครื่องมือ
ซึ่งอาจจะทดสอบโดยทีมผูวิจัยและคณะผูเชี่ยวชาญ
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เครื่องมือวัดคุณภาพสวนใหญใชคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” และมีชอง “ประยุกตใชไมได”
ดวย  ซึ่งงายตอการใหคะแนน  อยางไรก็ตาม  ถาคําตอบอยูในชอง “ประยุกตใชไมได” มากไปอาจ
จะทําใหการวัดคลาดเคลื่อนได

สําหรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ก็คือ     ขอตกลงที่จัดทําเปนเอกสารซึ่งมี
เนื้อหาเกี่ยวกับทิศทางและวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการดําเนินงาน และทรัพยากรที่จาํเปนอันจะ
สามารถใชเปนกฎหรือแนวทางในการประเมินคุณภาพของหนังสือพิมพ      เพื่อใหเกิดความมั่นใจ
วาหนังสือพิมพมีคุณลักษณะเหมาะสมกับความตองการใชงาน

นอกจากนี้   ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีระบบเปนกรอบในการจัดแบงมาตรฐานออกเปนองค
ประกอบตาง ๆ ไดแก มาตรฐานปจจัยนําเขา        อันหมายถึงปจจัยที่ทําใหองคกรหนังสือพิมพ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บุคลากร  ทรัพยากร  เทคโนโลยี ฯลฯ  มาตรฐานกระบวน
การ  มาตรฐานผลผลิต     และมาตรฐานผลสัมฤทธิ์    เพื่อใหครอบคลุมกิจกรรมหลักที่สัมพันธกัน
ในองคกร อันจะกอใหเกิดความสะดวกในการประเมินในทางปฏิบัติและการปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานใหดีขึ้น

2.2 ทฤษฎีระบบ

ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธของสวนตาง ๆ ภายในองคกร  “ระบบ” เปน
ชุดของสิ่งตาง ๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และทําใหเกิดระบบโดยรวม      ระบบใดก็ตามจะ
ประกอบดวย  (Littlejohn  S.W. , 1996 : 43-47)

1. วัตถุ (Objects)  หมายถึง  สวน  องคประกอบ  หรือตัวแปรตาง ๆ ของระบบ ซึ่งอาจ
จะเปนรูปธรรมหรือนามธรรม  หรือทั้งสองอยางขึ้นอยูกับธรรมชาติของระบบ

2. คุณลักษณะ (Attributes)  หมายถึง  คุณภาพหรือคุณสมบัติของระบบ  และวัตถุ
3. ความสัมพันธภายใน (Internal Relationships)  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางสิ่ง

ตาง ๆ ในระบบ
4. สิ่งแวดลอม (Environment)  กลาวคือ  ระบบไมไดอยูในสูญญากาศ  หากแตไดรับผล

กระทบจากสิ่งแวดลอมของระบบ

ระบบมีคุณลักษณะที่สําคัญหลายประการ ไดแก
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1. ระบบเปนองครวมหนึ่งเดียว (Wholeness) ที่สวนตาง ๆ ของระบบมีความสัมพันธกัน
และระบบเปนผลิตผลของแรงผลักดันหรือปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ

2. ระบบมีลําดับชั้น (Hierarchy)  ระบบหนึ่งมักจะอยูภายในอีกระบบหนึ่ง  กลาวคือ
ระบบหนึ่งจะเปนสวนหนึ่งของระบบที่สูงกวา (Suprasystem)

3. ระบบมีการควบคุมตนเอง (Self-regulation) และการควบคุม (Control) ระบบเปน
องคกรที่มีเปาหมาย  กิจกรรมทั้งหลายของระบบถูกควบคุมโดยเปาหมาย  และระบบ
มีการควบคุมพฤติกรรมตนเองใหบรรลุเปาหมาย  สวนตาง ๆ ของระบบตองปฏิบัติ
ตามขอช้ีแนะ       และตองปรับใหเขากับส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของขอมูลตอบกลับ
(Feedback)

4. ระบบมีการแลกเปลี่ยนกับส่ิงแวดลอม  (Interchange with the Environment)  ระบบ
เปดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  โดยที่ระบบมีปจจัยนําเขาและผลผลิต  กลาวคือ
ระบบรับบางสิ่งเขาไปเพื่อทําใหเกิดผลผลิตออกมา

5. ระบบมีความสมดุล (Balance) ความสมดุลเปนการธํารงรักษาตนเองของระบบ
6. ระบบมีการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว (Change and Adapability) การดํารงอยู

ภายในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต  ทําใหระบบตองปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมได  การเปลี่ยนแปลงของระบบหมายถึงการออกจากสภาพสมดุลชั่วคราว
ซึ่งระบบที่กาวหนาตองสามารถจัดระเบียบตัวเองใหมเพื่อตอบสนองตอแรงกดดันทาง
สิ่งแวดลอม

7. ระบบมีสภาวะสุดทาย (Equifinality)  การบรรลุเปาหมายเปนสภาวะสุดทายของ
ระบบ  ซึ่งระบบที่ปรับตัวไดสามารถบรรลุเปาหมายนั้นในเงื่อนไขทางสิ่งแวดลอมแบบ
ตาง ๆ ได  ระบบตองมีความสามารถในการประมวลปจจัยนําเขาดวยวิธีตาง ๆ เพื่อ
สรางผลผลิตของระบบออกมาใหได

ลักษณะที่สําคัญของระบบ คือ  ความสัมพันธที่มีตอกันระหวางระบบหรือหนวยยอย ๆ
ภายในระบบ  การเปลี่ยนแปลงของระบบยอยหนึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบอื่น
ดวย   นอกจากนี้  ระบบยังมีคุณสมบัติในการตอบโตกับสภาพแวดลอม  กลาวคือ  สภาพแวดลอม
เปนปจจยัที่สงผลใหระบบตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหระบบดํารงอยูได

องคกรหนังสือพิมพถือเปนระบบหนึ่งที่ถูกควบคุมโดยเปาหมาย  สวนตาง ๆ ขององคกร
จะดําเนินกิจกรรมและมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังเชน
องคกรหนังสือพิมพจะขายโฆษณาไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับตัวเลขของยอดจําหนาย  ผล
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สําเร็จของการจัดจําหนายขึ้นอยูกับกระบวนการพิมพที่รวดเร็วทันเวลา และเนื้อหาสาระที่สามารถ
ดึงดูดผูอานได    ซึ่งการดําเนินงานของระบบตาง ๆ ขางตนนี้จําเปนตองใชทรัพยากรในการสราง
ผลผลิตที่บรรลุเปาหมาย  ดังนั้น  การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพนี้จึงอยู
บนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ

นอรเบอรท ไวเนอร (Norbert Wiener อางใน พยอม วงศสารศรี , 2538 : 7)  ใหแนวคิด
ขององคกรอยางชัดเจนวา  องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process) ผลผลิต (Output)  ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และสภาพแวดลอม (Environment)
ดังแผนภาพที่ 2.1 นี้

   สภาพแวดลอม

         ปจจัยนําเขา     กระบวนการ        ผลผลิต

   ขอมูลปอนกลับ

แผนภาพที่ 2.1   :    ระบบขององคกร

ทฤษฎีระบบเปนกรอบที่สําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หนังสือพิมพ       โดยจัดแบงองคประกอบมาตรฐานออกตามปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผล
ผลิตของหนังสือพิมพ  รวมถึงปจจัยผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ซึ่งการจัดแบงองค
ประกอบมาตรฐานในลักษณะนี้จะทําใหสามารถนําไปใชประเมินการปฏิบัติงานองคกรไดอยาง
ครอบคลุมทั้งระบบ    และสามารถใชเปนเครื่องมือประกันคุณภาพของปจจัยตาง ๆ   ที่มีผลตอ
คุณภาพของหนังสือพิมพได  ทั้งนี้ แตละปจจัยสามารถแบงเปนองคประกอบยอยไดดังนี้

ปจจัยนําเขา

ปจจัยนําเขา หมายถึง ส่ิงที่ปอนเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อแปรสภาพเปนผลผลิต
สําหรับปจจัยนําเขาขององคกรหนังสือพิมพประกอบดวย บุคลากร  เงิน  วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารงาน   ซึ่งมีรายละเอียดของแตละองคประกอบยอย ดังนี้
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1. บุคลากร (Man) บุคลากรจัดเปนหนึ่งในทรัพยากรที่มีความสําคัญมากขององคกร
หนังสือพิมพ  และมีการแบงแยกออกตามขอบขายความรับผิดชอบ  ไดแก

1.1 ผูสื่อขาว  ทําหนาที่เสาะแสวงหาขาว  กองบรรณาธิการหนังสือพิมพจะมีผูส่ือขาว
ประจําและกระจายหนาที่กันออกไปทําขาวตามแหลงขาวตาง ๆ

1.2 ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)  มีหนาที่รับขาวจากผูสื่อขาวเพื่อนํามาเรียบเรียงขาว
และเสนอตอบรรณาธิการขาวหรือหัวหนาขาวตอไป  ตลอดจนสํารวจขาวหนังสือ
พิมพเพื่อสรุปประเด็นสําคัญเสนอตอบรรณาธิการขาว    เพื่อใชประกอบในการ
มอบหมายใหนักขาวติดตามขาว

1.3 บรรณาธิการขาว  เปนผูตัดสินใจในการคัดเลือกขาวและเนื้อหาอื่น ๆ ที่มีคุณคา
พาดหัวขาว  โดยมีการแบงแยกออกเปนบรรณาธิการตําแหนงตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบ
ตามความถนัดและความชํานาญ

1.4 ชางภาพ  มีหนาที่ถายภาพประกอบขาว บทความ สารคดี  ขอเขียน หรือเร่ืองราว
ตาง ๆ  ดูแลการคัดเลือกและการบรรณาธิกรณภาพที่จะนํามาตีพิมพในหนา
หนังสือพิมพ

1.5 ผูพิสูจนอักษร      มีหนาที่อานและตรวจทานตนฉบับขาวสาร  บทความ สารคดี
ขอเขียนหรือเร่ืองราวตาง ๆ รวมทั้งขอความที่โฆษณาดวย

1.6 บรรณารักษหองสมุด          ทําหนาที่จัดเก็บและบริการขอมูลขาวสารและภาพแกผู
สื่อขาว  บรรณาธิการ  เพื่อใหการเขียนขาว  ขอเขียนอื่นๆ และการใชภาพประกอบ
เปนไปสะดวก

1.7 พนักงานขายโฆษณา   ทําหนาที่ดูแลการขายโฆษณาของลูกคาโฆษณาและบริษัท
โฆษณา

1.8 พนักงานแทรฟฟค (Trafffic)  ทําหนาที่เปนคนกลางในการรับจองโฆษณาจาก
พนักงานขายโฆษณา  ลูกคาโฆษณา และบริษัทโฆษณา  กําหนดตําแหนง ขนาด
และระบุเวลาของสินคาที่ลงโฆษณา  และตีเนื้อที่โฆษณาลงในตัวอยางขนาดยอ
ของหนังสือพิมพหรือดัมมี่

1.9 ชางศิลป  ทําหนาที่จัดหนาหนังสือพิมพตามที่ไดรับมอบหมาย  ออกแบบตัวอักษร
และจัดทํากราฟกเพื่อประกอบขาว บทความตาง ๆ
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บุคลากรในองคกรหนังสือพิมพยังรวมถึงผูที่รับผิดชอบในดานของการพิมพหนังสือพิมพ
ออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ  ไดแก หัวหนาฝายพิมพ  ชางพิมพ  ชางเลย  ชางเพลท และบุคลากร
ที่รับผิดชอบทางดานการเงินการบัญชีดวย

บุคลากรเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของระบบการผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ  ซึ่งจําเปน
ตองมีความรูความสามารถ  และทักษะตามสายงานที่รับผิดชอบ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตาม
ระเบียบปฏิบัติและขอกําหนดไดอยางมีประสิทธิผล  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
กองบรรณาธิการ  ซึ่งรับผิดชอบผลิตเนื้อหาขาวและเนื้อหาอื่น ๆ       ใหกับผูอาน   อันเปนผลงาน
ที่ปรากฏตอลูกคาภายนอกและสังคม     นอกจากตองมีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงานแลว
ยังตองเปนผูยึดหลักจรรยาบรรณนักวิชาชีพหนังสือพิมพดวย

สุทธิชัย  หยุน  บรรณาธกิารอํานวยการเครือเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป  ไดเคยกลาวไววา
“มาตรฐานทางจริยธรรมของคนหนังสือพิมพตองสูงกวาอาชีพอื่น  มิฉะนั้นจะไปวิจารณคนอื่นไม
ได  ถาจะวิจารณคนอื่น   ตองใหคนอื่นเห็นวาเรามีจริยธรรมที่ดีกวาจึงจะกลาไปวิจารณเขา   
ถาจริยธรรมเทา ๆ กันแลวจะใชอะไรมาแบงหรือวิจารณวาทําไมเขาทําอยางนั้น ทําไมเขาทําอยาง
นี้” (เสาวรส รณเกียรติ , 2543)

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ  ไดกําหนดจริยธรรมของหนังสือพิมพและแนวทางปฏิบัติ
ของผูประกอบวิชาชีพหนัวสือพิมพไวหลายประการ  ซึ่งในสวนของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพมี
แนวทางปฏิบัติดังตอไปนี้

1. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํามาซึ่งความ
เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ

2. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที่เพื่อเรียกรอง
สิทธิหรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม

3. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองละเวันการรับอามิสสินจางอันมีคาหรือผล
ประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่
เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางรอบดาน

4. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพมิพพึงละเวนการรับอภิสิทธิ์ หรือตําแหนงเพื่อใหกระทํา
การหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาว
สารอยางถูกตองรอบดาน
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5. ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพพึงใชวิธีที่สุภาพและซื่อสัตยเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสาร
6. การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะกรณีอ่ืนใด นอกจากมุง

ปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็น
7. พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล  เวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ
8. พึงใชความระมัดระวังรอบคอบ  ใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูภายในขอบเขตของ

ศีลธรรมและวัฒนธรรม
9. พึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมือในการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวา

เจาของประกาศโฆษณานั้นเจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในส่ิงที่งมงาย
10. พึงหลีกเลี่ยงการใชคําไมสุภาพ หรือมีความหมายเหยียดหยาม

2. วัสดุอุปกรณ (Materials )  อุปกรณหลักของการผลิตหนังสือพิมพ  ไดแก  เครื่องพิมพ
เครื่องอัดเพลท เครื่องลางเพลท  เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ   คอมพิวเตอรพีซี  คอมพิวเตอรแมค
อินทอช อุปกรณสํานักงาน ฯลฯ

วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชที่กลาวมานี้เปนหัวใจของการดําเนินงาน  องคกร
หนังสือพิมพจึงจําเปนตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานพัสดุเพื่อใหมีวัสดุอุปกรณในปริมาณพอ
เหมาะ  คุณภาพเหมาะสมในเวลาและสถานที่ที่ถูกตอง  และในราคาที่พอเหมาะพอควรสําหรับ
การดําเนินงานดวย

งานพัสดุมักเปนหนวยงานยอยในสายงานทางดานบัญชีและการเงิน  ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับ
ผิดชอบในการจัดซื้อ (Purchasing) และจัดหา (Procurement) วัสดุอุปกรณที่จําเปน  การจัดเก็บ
การดูแลรักษา และการจัดทําทะเบียนพัสดุ

การจัดซื้อควรดําเนินการบนพื้นฐานของความตองการที่กําหนด  ระยะเวลาที่ตองการและ
ในราคาที่เหมาะสม      กิจกรรมขั้นพื้นฐานของการจัดซื้อ ไดแก (สุมนา อยูโพธิ์ , 2533 : 214-215)

- ตรวจสอบคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่รองขอ
- เลือกแหลงขายที่ดีที่สุด  เจรจาตกลงเงื่อนไขของการซื้อขาย และออกใบสั่งซื้อ เก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อทราบแนวโนมของราคา  การปฏิบัติของผูขายและขอมูลอ่ืน ๆ
- ติดตามผลการซื้อเพื่อใหแนใจวาพัสดุไดนําสงตามเวลาที่กําหนด  และไดรับพัสดุถูก

ตองตามจํานวนและคุณสมบัติ
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- ทําหนาที่เสมือนศูนยรวบรวมขาวของบริษัทในดานสภาวะของตลาด คนหาแหลงขาย
ที่เชื่อถือได และคนหาพัสดุตลอดจนสินคาใหม ๆ ที่ทําใหลดคาใชจายลงมาไดหรือ
ชวยปรับปรุงผลิตภัณฑของบริษัทใหดีข้ึน

- อํานวยและกํากับการดานติดตอประสานงานกับฝายขาย

การจัดซื้อควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  (สุมนา อยูโพธิ์ , 2533 : 19)

- กําหนดความตองการใหแนนอน
- กําหนดรายละเอียดของคุณสมบัติใหรัดกุม
- การเดินหนังสอืเกี่ยวกับขอใหจัดซื้อ
- การเจรจากับแหลงขาย
- การวิเคราะห     การประมูล หรือขอเสนอของผูขาย  การเลือกผูขายและการวางใบสั่ง

ซื้อ
- การติดตามเรื่อง
- การตรวจใบเสร็จรับเงิน
- การรับและการตรวจสินคาที่ซื้อ
- การรวบรวมและเก็บเอกสารที่ดําเนินการแลว

นอกจากการจัดซื้อแลว งานพัสดุยังครอบคลุมถึงการบริหารงานพัสดุ    ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมหลัก ดังนี้ (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ , 2544 : 5-6 – 5-14)

(1) การควบคุม  (Inventory Control)  เปนการจัดการพัสดุใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและเพื่อใหเกิดความประหยัด  ในที่นี้ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีพัสดุที่ตองการใช
เพียงพออยูตลอดเวลา  ความประหยัด หมายถึง การเตรียมการเก็บพัสดุดวยจํานวนที่นอยที่สุด
แตจะตองเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ การควบคุมพัสดุสามารถแบงแยกเปน

(1.1) หนวยควบคุมสนับสนุนพัสดุ (Supply Control) มีหนาที่กําหนดและควบ
คุมการดําเนินงานเพื่อใหมีพัสดุตามความตองการในอนาคต  โดยแยก
เปนพัสดุรายการสําคัญ  ซึ่งเปนพัสดุที่มีความจําเปนและหาไดยากใน
การจัดหาและผลิตรวมถึงตองใชคาใชจายสูง  พัสดุรายการรอง  ซึ่งเปน
พัสดุที่มีลักษณะคลายกับพัสดุรายการสําคัญ แตมีคาทางการเงินรองลง
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มา เชน ยานพาหนะ  และชิ้นสวนซอม ซึ่งเปนพัสดุที่ตองนําไปประกอบ
กับพัสดุอ่ืน จึงจะสามารถทํางานได

(1.2) หนวยควบคุมทางบัญชีพัสดุ (Stock Control)  มีหนาที่จัดระบบการควบ
คุมทางบัญชีเกี่ยวกับตัวเลขตาง ๆ เชน จํานวนรับ จํานวนจาย จํานวนคง
เหลือ และสถิติความสิ้นเปลืองอื่น ๆ  รวมทั้งบอกสถานภาพของพัสดุวา
ดีหรือชํารุด  เพื่อใหการคาดหมายความตองการและการวางแผนการจัด
หาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2) การบริหารงานคลังพัสดุและการเก็บรักษา  ประกอบดวยกิจกรรม 2 สวนคือ

              (2.1)   การจัดการงานคลังพัสดุ (Depot Operation)      หมายถึง การจัดหนวย
งานเกี่ยวกับพัสดุ  กรรมวิธีตาง ๆ ที่ปฏิบัติตอพัสดุเพื่อการแจกจาย หรือ
สะสมพัสดุสํารอง การสงพัสดุไปใหผูใช การเก็บรักษา  การซอมแซม
บํารุงรักษา  การควบคุมพัสดุทางบัญชี ตลอดจนการถนอมและปองกัน
รักษาพัสดุและการเลือกคลังเพื่อการเก็บรักษาพัสดุ

 (2.2)  การเก็บรักษาพัสดุ (Storage Operation) หมายถึงการครอบครองและ
การเก็บรักษาพัสดุเพื่อการใชประโยชนในอนาคต  โดยมีหนาที่รับพัสดุ
การพิสูจนทราบพัสดุ การตรวจสภาพ  การคัดแยกประเภท  การเก็บ
รักษา  การสํารวจตรวจนับพัสดุ การคัดเลือกพัสดุ  การบรรจุหีบหอและ
การทําเครื่องหมายหีบหอ  รวมถึงการจัดสงพัสดุไปสูจุดหมาย

(3) การซอมบํารุง (Maintenance)  หมายถึงการกระทําใด ๆ ที่มีความมุงหมายที่จะรักษา
พัสดุใหอยูในสภาพที่ใชงานได  ซึ่งไดแก การทําความสะอาด การตรวจสภาพทั่วไป  การใช  การ
ใหบริการ  การวัดและการทดสอบ  ตลอดจนถึงการซอมแซม  การดัดแปลงแกไข  รวมทั้งการรวบ
รวมขอมูล  เพื่อการวิเคราะหและประเมินคาในการใชและการซอมบํารุง  ซึ่งการซอมบํารุงแบงเปน
การซอมบํารุงแบบปองกัน (Preventive Maintenance) ซึ่งเปนการใชงานและการดูแลรักษาอยาง
ถูกตอง รวมถึงการตรวจสภาพพัสดุเพื่อใหอยูในสภาพการใชงานไดดี  และการซอมบํารุงแบบแก
ไข (Corrective Maintenance) ซึ่งเปนการดําเนินการซอมแซมแกไขพัสดุที่อยูในสภาพการใชงาน
ไมไดใหกลับคืนสูสภาพปกติที่ใชงานได
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วัสดุอุปกรณในองคกรหนังสือพิมพอาจมีความแตกตางกันในจํานวน คุณภาพ และความ
ทันสมัยข้ึนอยูกับงบประมาณและนโยบายขององคกร   อยางไรก็ตามองคกรหนังสือพิมพจําเปน
ตองมีวัสดุอุปกรณพื้นฐานตาง ๆ อยางพอเพียง   ตลอดจนมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อจัด
หา และการบริหารงานพัสดุอยางเหมาะสมเพื่อรับประกันวาปจจัยดานวัสดุอุปกรณจะไมเปน
ปจจัยอุปสรรคตอการผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

3. การบริหาร  (Management)  องคกรหนังสือพิมพตองมีระบบการบริหารที่จะสามารถ
จัดระเบียบใหทรัพยากรที่เปนตัวคนและทรัพยากรอื่น ๆ เชน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุนให
ประสานเขาดวยกันเพื่อรวมกันทํางานอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานประกอบดวยหนาที่ทางการบริหาร 5 ประการ   (ธงชัย สันติวงษ , 2539 :
77-84)

 3.1 การวางแผน   (Planning)  หมายถึง การกําหนดวิถีทางการปฏิบัติงานไวลวงหนา
เร่ิมดวยการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร  จากนั้นจึงพิจารณากําหนดสิ่งที่จําเปน
ตองกระทําที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว   การวางแผนเปนหัวใจสําคัญที่สุดของ
การบริหารเนื่องจากเปนการกําหนดทิศทางการทํางานในอนาคตขององคกร  การใชดุลยพินิจเกี่ยว
กับการกําหนดวิธี  การแบงสรรการใชทรัพยากร  และสิ่งที่จะตองกระทําตาง ๆ   ตลอดจนการ
กําหนดมาตรการที่จะใชกํากับดูแลใหมั่นใจไดเสมอวา  สิ่งที่กําลังกระทําอยูนั้นเหมาะสมที่สุด

3.2 การจัดองคกร  (Organizing)  หมายถึง  ภาระหนาที่ในการกําหนด จัดเตรียม และจัด
ความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  เร่ิม
ตนดวยการพิจารณากําหนดใหทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองกระทําเพื่อใหสําเร็จตามแผน
งานที่วางไว จากนั้นดําเนินการจัดเตรียมกิจกรรมหรืองานที่จะตองทําเหลานี้ใหเปนกลุมงานตาง ๆ
งานใดที่เหมือนกันก็จะรวมเขาดวยกันเปนกลุมเดียวกัน   และจัดใหมีความสัมพันธที่เหมาะสม
ระหวางกลุมกิจกรรมที่แบงแยกกันทําเพื่อใหมีการประสานงานกันระหวางฝายตาง ๆ ในองคกร
เพื่อเปาหมายหรือแผนงานเดียวกัน  นั่นคือ การกําหนด “ลักษณะโครงสรางขององคกร”
(Organization Structure) เพื่อเปนเครื่องมือในการทํางานขององคกร  ทําใหแตละฝายทราบ
ขอบเขตของงาน อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบและสามารถทํางานรวมกับฝายอื่นไดอยางดี
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3.3 การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  หมายถึง การคัดเลือก และบรรจุคนเขาทํางานและ
ธํารงรักษาใหมีคนงานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกร  ผลการดําเนินงานจะเปน
ไปในรูปใดยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของคนงาน ดังนั้น การจัดใหมีความพรอมเพรียง
ดานกําลังคนจึงเปนการประกันใหองคกรไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดสวนหนึ่ง

3.4 การสั่งการ  (Directing)  หมายถึง ความพยายามใหการกระทําการตาง ๆ ของทุกฝาย
ในองคกรเปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ   ซึ่งการปฏิบัติ
หนาที่ดังกลาวนี้  ผูบริหารทุกคนจะตองกระทําตนเปนผูนํา (Leadership) ที่เหมาะสม

3.5 การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง การบังคับหรือกํากับใหการทํางานตาง ๆ เปนไป
ตามแผน  ผูบริหารจะตองจัดระบบการรายงาน (Reporting System) เพื่อใชสําหรับการควบคุม
ขึ้น  โดยตองพิจารณากําหนดวาขอมูลหรือตัวเลขใดที่จําเปนสําหรับการควบคุมบาง  จากนั้นจะ
ตองกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ ข้ึน    เพื่อใชวัดผลการทํางานในการดําเนินการ
ควบคุม

การบริหารนับเปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่จะทําใหการบริหารคุณภาพภายในองคกร
หนังสือพิมพประสบผลสําเร็จเปนรูปธรรม   แผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ระบุวัตถุประสงค
และกลยุทธจะตองถูกกําหนดไว  นอกจากนั้นจะตองบรรจุนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ไว
เปนสวนหนึ่งของแผนงานดวย   แผนงานทําใหองคกรสามารถนําผลการทํางานมาเปรียบเทียบกับ
เปาหมายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว  เพื่อใหทราบปญหาและดําเนินการแกไขใหบรรลุผลสําเร็จมากขึ้น
ซึ่งเปนการบริหารงานที่เปนไปตามวงจร P D C A ของชิวฮารท (Schewhart)  อันจะสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

แนวคิดการบริหารมี 2 แนวคิดไดแกการบริหารที่มีหลักเกณฑ(Scientific Management)
โดยเฟรเดอริค เทยเลอร (Frederick Taylor) และเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  และการบริหารแบบ
มนุษยสัมพันธ (Human relations)โดยจอรท เอลตัน มาโย (George Elton Mayo)

จากการศึกษาทดลองที่โรงงานฮอวธอรนของมาโย  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
แวดลอมในการทํางานและผลผลิตในหลายครั้ง  ทําใหไดขอคนพบวากลุมทางสังคม (Social
Groups) ภายในองคกรมีอิทธิพลสําคัญตอผลผลิต  ซึ่งกลุมแตละกลุมจะกําหนดมาตรฐานจํานวน
ผลผลิตขึ้นเอง  จํานวนผลผลิตจะปนเทาใดนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคมมากกวาความ
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สามารถและปจจัยทางรางกายอื่น ๆ กลาวคือ   พฤติกรรมของคนในหนาที่งานจะไมเปนเหตุผล
ดวยการตอบแทนดวยเงินเพียงอยางเดียว  แตมีพื้นฐานมาจาก “ความรูสึก” ทางจิตใจของคนงาน
และความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงานดวยกัน  ดังนั้นคนงานควรไดรับการตอบสนองทั้งทาง
รางกายและทางจิตใจ  (ธงชัย สันติวงษ , 2539 : 54-56)

เทยเลอร (Taylor)  ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่แนนอนสําหรับคนงาน โดยการ
วิเคราะหเวลาและการเคลื่อนไหวในการทํางาน  และการแบงงานที่จะทําเปนสวน ๆ จากนั้นจงึ
กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับกลุมและคนงานแตละคน   การบริหารที่มีหลักเกณฑของเทยเลอร
มีหลักการ 4 ประการดวยกัน คือ  (ธงชัย สันติวงษ , 2539: 45-49)

1. คิดคนและกําหนด “วิธีที่ดีที่สุด” สําหรับงานแตละอยาง ซึ่งจะตองกําหนดวิธีการ
ทํางานที่ดีที่สุดที่จะชวยใหทํางานเสร็จตามวัตถุประสงค    ตลอดจนมีการจัดวาง
มาตรฐานของงานไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง

2. คัดเลือกและพัฒนาคนงาน ซึ่งจําเปนตองรูจักจัดงานใหเหมาะสมกับคนงาน  และมี
การอบรมคนงานใหรูจักวิธีทํางานที่ถูกวิธีดวย

3. ดวยวิธีการพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการทํางานและการพิจารณาคนงานนี้เทยเลอร เชื่อวา
คนงานจะไมคัดคานวิธีทํางานที่ไดกําหนดขึ้น  เพราะคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึง
โอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานที่ถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลผลิตสูงขึ้น

4. มีการประสานรวมมอืกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน

จะเห็นไดวาวิธีการตาง ๆ ลวนแตเปนวิธีที่มีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร  ทั้งในแง
ของการศึกษางาน  การกําหนดมาตรฐานงานที่ตองมีการทดลองและพิสูจนความจริงใหเห็นชัด
ภารกิจหรืองานที่จะทําเปนวัตถุประสงค  หรือเปาหมายของความพยายาม  มาตรฐานและโดย
เฉพาะวิธีทํางานจะถูกกําหนดขึ้นโดยที่ไดมีการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ แลว ทั้งในแงของคนงานผู
ที่จะทํางาน สภาพการทํางาน อุปกรณ ผลผลิต และระเบียบวิธีปฏิบัติ

สวนเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  ใหความสําคัญกับความสามารถทางดานการบริหาร
ซึ่งควรจะมีควบคูไปกับความรูทางดานเทคนิคในการทํางาน    ฟาโยลไดคิดคนหลักทั่วไปที่ใชใน
การบริหาร 14 ขอ ซึ่งใชสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  (อางใน ธงชัย สันติวงษ ,2539 : 50-53)
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1. หลักเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility)  อํานาจ
หนาที่ควรมีเทากับความรับผิดชอบ    เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหตองรับผิดชอบตองานอันใดอัน
หนึ่ง  ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จลุลวง

2.    หลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command)      ในการกระทําใด ๆ
คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น  เพื่อปองกันมิใหเกิดขอขัดแยงและ
ความสับสนในคําสั่ง

3. หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction)  กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมาย
เดียวกันควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปในทํานองเดียวกันที่สอดคลองกันและเปน
ไปตามแผนงานเพียงอันเดียวรวมกัน   ซึ่งจะตองอาศัยการมีโครงสรางองคกรที่ไดจัดใหมีแผนก
ตาง ๆ อยางเหมาะสมตั้งแตตน

4. หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain)  สายการบังคับบัญชาจะชวยใหการบริหาร
งานเปนไปตามหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวไดและทําใหเกิดระเบียบในการสงทอดขาว
สารขอมูลระหวางกัน   แตถาสายการบังคับบัญชายิ่งยาว  อาจกอใหเกิดปญหาในการติดตอ
ระหวางผูที่อยูในระดับเดียวกันที่อยูต่ําลงมา เพราะการติดตอจะตองยอนผานขึ้นไปยังผูบังคับ
บัญชาที่อยูในระดับสูงตามสายงานกอน จึงเปนการสมควรที่จะอนุโลมใหผูใตบังคับบัญชาที่อยูใน
ระดับเดยีวกันติดตอกันเองไดโดยตรงโดยไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชากอน

5. หลักการแบงงานกันทํา (Division of work or specialization)   มีการแบงแยกงานกัน
ทําตามความถนัดโดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานดานบริหารหรือดานเทคนิค  ทั้งนี้เปนไปตามหลัก
ของการใชประโยชนของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline)  วิธีที่จะรักษาระเบียบวินัยไดจะตองมีผูบังคับ
บัญชาที่ดีในทุกระดับการบริหาร  มีขอตกลงในการทํางานที่ชัดเจนยุติธรรม  และมีการลงโทษซึ่ง
ตองกระทําอยางระมัดระวัง

7. หลักการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of
individual to  general interest) สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอยตาง ๆ และเปาหมายของสวน
รวมของกลุมจะตองมีความสําคัญเหนือกวาเปาหมายของสวนบุคคลหรือของสวนยอยตาง ๆ
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8. หลักการใหผลประโยชนตอบแทน  (Remuneration) การใหและวิธีการจายผล
ประโยชนตอบแทนควรที่จะยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งฝายลูกจางและนายจาง

9. หลักการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง  (Centralization)     เพื่อใหสามารถควบคุมสวน
ตาง ๆ ขององคกรไวไดเสมอ และการกระจายอํานาจจะมากนอยเพียงใดก็ยอมแลวแตกรณี

10. หลักความมีระเบียบเรียบรอย (Order)  ในการจัดระเบียบสําหรับการทํางานของคน
ในองคกรนั้น ผูบริหารจําเปนตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของงานใหถูกตอง ชัดเจน พรอมกับ
ระบุใหเห็นวาสัมพันธตองานอื่นอยางไร  ความสัมพันธระหวางกันนี้ปรากฏในผังการจัดองคกร ซึ่ง
เปนสิ่งที่องคกรควรมีไวเพื่อเปนแนวทางการจัดเตรียมคนใหทํางานรวมกันอยางมีระเบียบ

11. หลักความเสมอภาค (Equity)  ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เปนหลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหเกิดความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพื่องาน

12. หลักความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of tenure)   ทั้งผูบริหารและ
คนงานตางตองใชเวลาระยะหนึ่งเพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี  การที่คนเขาออกมากยอมเปน
สาเหตุใหตองสิ้นเปลืองและเปนผลของการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ

13. หลักความคิดริเร่ิม (Initiative)    ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูนอยไดใชความคิด
ริเร่ิมของตนบาง  การชวยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคนจะเปนพลังสําคัญใหองคกรเขมแข็งขึ้น

14. หลักความสามัคคี  (Esprit de corps)  หลักขอนี้เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางาน
เปนกลุมที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความสําคัญของการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหไดมาซึ่งกลุม
ทํางานที่ดี

หลักบริหารของฟาโยลสามารถนํามาใชบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพได  โดยมีจุดสนใจ
อยูที่ตัวผูบริหารหนาที่สําคัญและหลักบริหารที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ  ซึ่งไมวาจะนํากิจการใดก็
ตามมาแยกแยะ  ก็จะเห็นวางานบริหารขององคการเหลานี้มักมีการจัดแบงหนาที่ของผูบริหารไว
ใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ฟาโยลแบงแยกไว
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หลักของฟาโยล  สามารถนํามาใชในการบริหารงานภายในองคกรได โดยองคกรหนังสือ
พิมพตองมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน          เพื่อใหผูปฏิบัติงานในองคกรมีจุด
มุงหมายรวมกัน  มีการจัดโครงสรางองคกรและหนวยงานชัดเจน โดยยึดหลักของการมีผูบังคับ
บัญชาคนเดียว เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  มีการจายผลตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน
อยางยุติธรรม เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ จะตองมีการกําหนดระเบียบวินัย
เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยยึดกฎเกณฑที่เปนที่รับรูรวมกัน อันจะทําใหเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอย หลักของฟาโยลดังกลาวจะชวยใหองคกรมีระบบการทํางานที่ดี   อันเปนปจจัย
ขับเคลื่อนใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคกร

การบริหารเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการสรางผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ  
บุคลากรในระดับปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพควรรับทราบวิธีปฏิบัติงานที่ดีและมีแบบแผน
เพื่อใหการทํางานสําเร็จอยางไดผลและมีประสิทธิภาพที่สุด    ขณะเดียวกันบุคลากรในระดับผู
บริหารก็จําเปนตองนําหลักการบริหารมาใชในดานตาง ๆ เชน    การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับ
ผิดชอบ  การจัดสายการบังคับบัญชา การจัดระเบียบการทํางาน ฯลฯ  เพื่อเปนการวางระบบที่เอ้ือ
อํานวยใหองคกรดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย

4. เงิน  (Money)    การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานและเปาหมายขององคกรจะ
ตองอาศัยเงินเพื่อใชในกิจกรรมตาง ๆ  ของกระบวนการทํางาน   นอกจากนี้  องคกรจะตองมีการ
จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ   เพื่อใชควบคุมและตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
องคกร

การบริหารทางการเงินจะตองจัดทํารายงานทางการเงินหรืองบการเงิน   เพื่อใหขอมูล
เกี่ยวกับฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงาน  และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินขององคกร   ซึ่งจะ
ทําใหทราบวาองคกรดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความสามารถในการบริหารการเงินใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม โดยทั่วไปงบการเงินจะประกอบดวย (1) งบแสดงฐานะการ
เงิน (Statement of Financial Position) หรืองบดุล (Balance Sheet)  (2) งบแสดงผลการดําเนิน
งาน  (3) งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) และ (4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน หรือ งบดุล           เปนงบที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
สินทรัพย หนี้สิน และสวนทุนตั้งแตวันที่เร่ิมดําเนินการจนถึงวันที่ระบุในรายงานการเงินนั้น



45

งบแสดงผลการดําเนินงาน       เปนงบที่จัดทําขึ้นเพื่อดูวาการดําเนินงานขององคกรมีราย
ไดเหนือรายจาย หรือรายไดนอยกวารายจายในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผานมา  ผูใชงบการเงินกลุม
ตาง ๆ จะใชงบแสดงผลการดําเนินงานเพื่อวัดคาการลงทุน วัดสถานะของสินเชื่อ และความสําเร็จ
ของการทํากําไรขององคกร

งบกระแสเงินสด  เปนแหลงขอมูลสําคัญที่ผูใชงบการเงินใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยสุทธิขององคกร  การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางการเงิน  รวมถึง
สภาพคลองและความสามารถในการชําระหนี้  เปนรายงานทางการเงินที่ทุกองคกรตองนําเสนอ
แตละรอบระยะเวลาบัญชี  โดยแสดงแหลงที่มาและใชไปของเงินสดรวมทั้งเงินสดสุทธิที่เพิ่มข้ึน
หรือลดลงขององคกรในระยะเวลาบัญชีนั้น

หมายเหตุประกอบงบการเงิน  มีวัตถุประสงคเพื่อเปดเผยขอมูลที่ไมอาจแสดงอยูภายใต
งบการเงินไดอยางเพียงพอ   ประกอบดวยการอธิบาย และการวิเคราะหรายละเอียดของจํานวน
เงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน และงบกระแสเงินสด รวมทั้งขอมูล
ที่จําเปน อาทิ นโยบายหนวยงาน คุณภาพของสินทรัพย ภาระหนี้ที่อาจจะตองชําระความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดจากการไมปฏิบัติตามสัญญาหรือขอกฎหมายตาง ๆ รวมทั้งรายละเอียดประกอบ

การจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบจะทําใหองคกรไดทราบถึงฐานะทางการเงิน 
และผลการดําเนินงานที่ผานมา อีกทั้งยังเปนขอมูลสําคัญในการตัดสินใจทางการบริหารอีกดวย

นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะตองอาศัยปจจัยนําเขาที่สําคัญ อันไดแก บุคลากร การ
บริหาร วัสดุอุปกรณ และเงินแลว  ก็จะตองมีกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งเปนการนําปจจัยทั้ง 4
ปจจัยนี้ไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลผลิตตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว

ปจจัยกระบวนการ

สําหรับกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพ  สามารถแบงแยกออกเปนงานสวน
ที่สําคัญตาง ๆ ไดแก  การจัดเตรียมตนฉบับ การขายโฆษณา   การพิมพ และการจัดจําหนาย แต
ละกระบวนการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้
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1. การจัดเตรียมตนฉบับ  การจัดเตรียมตนฉบับเปนความรับผิดชอบของหนวยงานกอง
บรรณาธิการที่จะทําหนาที่เตรียมเนื้อหาขาว ภาพและขอเขียนอื่นมานําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ
พรอมกับการจัดวางเนื้อหาสาระในหนาหนังสือพิมพใหมีความสวยงามและอยูในรูปแบบของ
หนังสือพิมพ

การจัดเตรียมตนฉบับมีข้ันตอนเริ่มต้ังแตการสื่อขาวโดยผูส่ือขาว  การรวบรวมขาว  การ
สงขาว  การเรียบเรียงขาวโดยรีไรทเตอร  การคัดเลือกขาว  การพาดหัวขาว  การออกแบบจัดหนา
หนังสือพิมพ การจัดทํากราฟก การถายและคัดเลือกภาพประกอบ ตลอดจนการตรวจสอบความ
ถูกตองของตนฉบับกอนสงไปตีพิมพ

การจัดเตรียมตนฉบับนั้น เกี่ยวของบุคลากรหลายสวนที่ทําหนาที่อยางเชื่อมโยงสัมพันธ
กัน  บรรณาธิการขาวและหัวหนาขาวประชุมขาวประจําวันเพื่อสรุปประเด็นขาวที่สําคัญและมอบ
หมายงานใหแกผูสื่อขาวทําการติดตามหาขอมูลในประเด็นเหลานั้น     รีไรเตอรนําขาวที่รวบรวม
จากผูสื่อขาวมาทําการเรียบเรียงใหมโดยอาจตัด  เพิ่ม หรือลําดับความสําคัญของประเดน็ขาวแลว
จึงสงใหบรรณาธิการขาวไดทําการพิจารณาตรวจสอบและพาดหัวขาว   บรรณาธิการดําเนินการ
คัดเลือกขาว  ภาพประกอบ  บทความ และเนื้อหาอื่นเพื่อนํามาตีพิมพในหนังสือพิมพ   ชางศิลป
ทําการจัดหนาโดยนําตนฉบับเนื้อหาทั้งหมดและภาพประกอบมาจัดวางตามรางแบบหนังสือพิมพ  
จากนั้นตนฉบับในรูปแบบอารตเวิรคไดรับการตรวจทานความถูกตองโดยพนักงานพิสูจนอักษร

สําหรับกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับของกองบรรณาธิการ สามารถแสดงใหเหน็ไดจาก
แผนภาพที่ 2.2 นี้
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สํานักขาวตางประเทศ   ผูสื่อขาว   ชางภาพ

                                                                        ขาว, ภาพจากผูสื่อขาว สํานักขาวและชางภาพ
                                               โตะขาวตาง ๆ

                                                           ขาวและภาพที่ผานการคัดเลือก
   หัวหนาขาวและรีไรเตอร

ขาวที่ผานการขัดเกลาและเรียบเรียง
                                                บรรณาธิการ
                                                            ขาวที่ผานการพิจารณาและคัดเลือก

                                                 พิสูจนอักษร

         ขาวที่ผานการตรวจทานความถูกตอง              เลยเอาทหนาหนังสือพิมพ
   ฝายศิลป

                                                            ตนฉบับที่ผานการจัดหนาและตรวจทาน
                           ฝายผลิต

แผนภาพที่ 2.2 : กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับหนังสือพิมพ

จากแผนกภาพที่ 2.2 อธิบายไดวา ผูสื่อขาวและชางภาพไดทําการรวบรวมขอมูลประเด็น
ขาวตามที่ไดรับมอบหมาย และเขียนขาวสงใหกับโตะขาวที่สังกัด  จากนั้นโตะขาวจะทําการคัด
เลือกขาว ขาวที่ไดรับการคัดเลือกวานาสนใจหรือมีความสําคัญจะนํามาเรียบเรียงหรือรอยเรียง
ประเด็นที่สําคัญและมคีวามเกี่ยวของกันใหอยูในรูปของขาวที่สามารถเขาใจไดงาย  จากนั้น ขาวที่
เรียบเรียงและผานการคัดเลือกแลวจะถูกสงใหกับพนักงานพิสูจนอักษรทําการอานตรวจทานและ
แกไขคําผิดตาง  ๆ แลวจึงสงใหกับฝายศิลปทําการจัดหนา  เลยเอาทหนาหนังสือพิมพที่ผานการ
จัดเรียบเรียบแลวจะตองสงกลับไปใหพนักงานพิสูจนอักษรทําการตรวจทานความถูกตองของตัว
สะกดตาง ๆ อีกครั้ง      หากพบวามีจุดผิดพลาดจะสงกลับไปแกไขใหถูกตองกอนที่จะสงใหกับ
ฝายผลิตดําเนินการจัดพิมพออกมาเปนรูปเลมหนังสือพิมพที่สมบูรณ
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2. การขายพื้นที่โฆษณา  สําหรับกระบวนการขายโฆษณาเปนความรับผิดชอบของฝาย
โฆษณา ที่จะตองมีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพใหแกลูกคา ซึ่งฝายโฆษณามีบุคลากรที่
สําคัญคือ พนักงานขายโฆษณา ที่จะตองทําหนาที่ขายพื้นที่โฆษณาใหกับลูกคา    ซึ่งโดยปกติมี
ลูกคา 2 ประเภท ไดแก ลูกคาตรง ซึ่งเปนลูกคาที่ไมไดใชบริการของบริษัทเอเจนซี่ แตจะซื้อพื้นที่
โฆษณาโดยตรงจากองคกรหนังสือพิมพ และลูกคาเอเจนซี่  ซึ่งเปนลูกคาที่วาจางบริษัทโฆษณา
หรือเอเจนซี่ในการทําแบบโฆษณาและซื้อพื้นที่โฆษณาตามสื่อตาง ๆ ให   นอกจากพนักงานขาย
โฆษณาแลว จะตองมีพนักงานจองหนาโฆษณา ทําการบันทึกคําสั่งการจองหนาโฆษณาของลูกคา
และจัดวางดัมมี่เพื่อแสดงตําแหนงและพื้นที่โฆษณาอยางชัดเจน  และชางศิลปทําหนาที่ในการ
ออกแบบงานโฆษณาใหกับลูกคาตรง   สําหรับกระบวนการขายโฆษณา สามารถแสดงใหเห็นใน
แผนภาพที่ 2.3 นี้

การขายพื้นที่โฆษณา     การบันทึกคําสั่งจอง      การจัดทําดัมมี่

    จัดทําแบบโฆษณา        รับอารตเวิรค หรือฟลมโฆษณาจากลูกคา

   ลูกคาตรวจแบบโฆษณา

         ฝายผลิต

แผนภาพที่ 2.3 : กระบวนการขายพื้นที่โฆษณา

จากแผนภาพที่ 2.3 จะเห็นวา กระบวนการขายโฆษณาเริ่มตนจากพนักงานขายโฆษณา
ขายพื้นที่โฆษณาใหกับลูกคา  และพนักงานขายโฆษณาจะตองนําเอกสาร ซึ่งไดแก สัญญาการซื้อ
ขายโฆษณามาติดตอกับพนักงานจองหนาโฆษณา เพื่อใหพนักงานจองหนาทําการบันทึกคําสั่ง
ของลูกคา และทําการวางดัมมี่เพื่อแสดงตําแหนงและขนาดของโฆษณา และสงดัมมี่นี้ใหกับกอง
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บรรณาธิการทําการจัดสรรพื้นที่สําหรับการนําเสนอขาวตอไป  นอกจากนี้ พนักงานขายโฆษณาจะ
ตองมีการประสานงานกับฝายศิลปในการออกแบบโฆษณา ในกรณีที่ลูกคาไมมีแบบโฆษณา  ซึ่ง
แบบโฆษณาที่ฝายศิลปจัดทําขึ้นจะตองผานการตรวจสอบโดยลูกคากอนสงไปฝายผลิตตีพิมพ  ใน
ขณะที่ถาเปนลูกคาที่ไดใชบริการของบริษัทโฆษณาก็มักจะมีแบบโฆษณาเรียบรอยแลว  พนักงาน
ขายโฆษณาก็เพียงแตติดตามอารตเวิรคแบบโฆษณา ซึ่งโดยมากลูกคามักสงมาเปนฟลมหรือซีดี
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถปองกันการผิดพลาดเกี่ยวกับสีโฆษณาดวย

3. กระบวนการพิมพ  สําหรับกระบวนการพิมพอยูในความรับผิดชอบของฝายผลิต ซึ่ง
บุคลากรที่สําคัญในฝายผลิต ไดแก ชางเลย ทําการจัดทําฟลมตนฉบับใหสมบูรณ ชางเพลท ทํา
การอัดเพลทจากฟลมตนฉบับ เพื่อนําเขาแทนพิมพ  ชางพิมพทําหนาที่ปฏิบัติงานพิมพใหได
หนังสือพิมพครบตามจํานวนที่กําหนด  และชางซอมบํารุง ทําการดูแลและซอมแซมอุปกรณเครื่อง
จักรใหสามารถใชงานไดดี   สําหรับกระบวนการพิมพเร่ิมตนจากการรับตนฉบับที่ผานการจัดหนา
แลวจากกองบรรณาธิการมาผานกระบวนการจัดทําฟลม ทําเพลท และนําเพลทมาติดตั้งในหนวย
พิมพตาง ๆ เพื่อพิมพออกเปนรูปเลมหนังสือพิมพที่สมบูรณ  สําหรับกระบวนการพิมพสามารถ
แสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.4 นี้

ฟลมตนฉบับจากกองบรรณาธิการ   ฟลมโฆษณา

เลยฟลม

                                                                           ฟลมที่ผานการจัดตําแหนงหนาแลว
อัดเพลท

                                                                              แมพิมพ
พิมพ

แผนภาพที่ 2.4 : กระบวนการผลิตหนังสือพิมพ

จากแผนภาพที่ 2.4  จะเห็นวากระบวนการพิมพเร่ิมจากการนําฟลมที่ผานกระบวนการมา
ทําการประกอบฟลมหรือเลยฟลม โดยการประกอบฟลมโฆษณาเขากับฟลมตนฉบับ หรือ การ
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ประกอบฟลม 4 สีเขาดวยกัน  สําหรับการจัดทําฟลมตนฉบับปจจุบัน องคกรหนังสือพิมพหลาย
แหงใชเครื่องอิเมจเซตเตอร ที่สามารถแปลงขอมูลตนฉบับจากกองบรรณาธิการมาเปนฟลมไดเลย
ซึ่งลดขั้นตอนของการถายภาพทางการพิมพลงไป ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น  หลังจากชางเลย
ประกอบฟลมเสร็จเรียบรอย จะสงฟลมที่จัดตําแหนงหนาแลวไปใหชางเพลททําการอัดเพลทเพื่อ
เปนแมพิมพที่จะนําไปเขาแทนพิมพ เพื่อพิมพหนังสือพิมพออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ

4. กระบวนการจัดจําหนาย  เปนกระบวนการกระจายหนังสือพิมพไปสูผูอาน การ
จัดจําหนายมีความสําคัญตอองคกรหนังสือพิมพ เนื่องจากเปนแหลงที่มาของรายไดทางหนึ่ง  และ
ตัวเลขรวมของจํานวนจําหนายยังมีความสําคัญตอการขายโฆษณาอันเปนรายไดหลักของหนังสือ
พิมพ   นอกจากนี้       การจัดจําหนายที่ดีทําใหหนังสือพิมพสามารถสรางอิทธิพลตอสาธารณชน
ไดอยางกวางขวาง

การจัดจําหนาย  คือ กลไกตาง ๆ ในการทําใหสินคาไหลผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดย
ผานคนกลางประเภทตาง ๆ ที่เปนชองทางการจัดจําหนายและการจัดการที่จะทําใหสินคากระจาย
ไปอยางทั่วถึง รวดเร็วและราบรื่น ครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง  และสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ , 2537: 177-178)

สําหรับกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพในแตละวันเริ่มจากพนักงานรับยอดทําการ
บันทึกคําสั่งซื้อของลูกคาแตละราน โดยบันทึกชื่อรานคา และจํานวนที่ลูกคาสั่งในแตละวัน  ซึ่งตัว
เลขการสั่งซื้อจากลูกคาจะถูกรวมยอดเพื่อกําหนดปริมาณการพิมพของวันนั้น  ขณะเดียวกัน ตัว
เลขการสั่งซื้อจากลูกคาจะตองนํามาจัดทําใบปะหนาหอหนังสือพิมพ  สําหรับปดหอหนังสือพิมพ
เพื่อใหทราบวาหอหนังสือพิมพนั้นตองนําสงรานคาใด และมีจํานวนการสั่งเทาใด  จากนั้น แผนก
จัดสงจะจัดเตรียมหีบหอหนังสือพิมพใหกับลูกคา โดยทยอยนําหนงัสือพิมพที่พิมพเสร็จมาทําการ
การรวบรวมจํานวนในใบปะหนาแลวมัดรวมกันดวยสายรัดพันรอบทั้ง 4 ดานในกรณีที่สงระยะใกล
สวนในกรณีที่เปนหนังสือพิมพที่จะสงไปยังจังหวัดหางไกลหรือไปตางประเทศ จะตองหีบหอให
แนนหนาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย โดยหอหนังสือพิมพดวยกระดาษสีน้ําตาล หรือกระดาษ
ปอนดทั้ง 4 ดานเปนชั้นแรก บางแหงหอดวยพลาสติกอีกชั้นหนึ่งกอนรัดดวยสายรัดเปนชั้นสุดทาย
เพื่อความปลอดภัยของหนังสือพมิพ  บางโรงพิมพใชเครื่องรัดหนังสือพิมพทําใหการหีบหอรวดเร็ว
ข้ึน เมื่อหีบหอเสร็จจะลําเลียงหอหนังสือพิมพทั้งหมดขึ้นรถเพื่อขนสงไปยังจุดหมายปลายทาง
ตาง ๆ  ซึ่งกระบวนการดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.5 นี้
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รับยอดจากลูกคา

บันทึกคําสั่งซื้อของลูกคา

จัดทําใบปะหนาหอ

หีบหอหนังสือพิมพและปดหนาหอ
หนังสือพิมพ

ขนสงไปยังลูกคา

แผนภาพที่ 2.5 : กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ

สําหรับการจําหนายหนังสือพิมพรายวัน   จะตองมีการรับแจงยอดจากลูกคาทุก ๆวัน
เนื่องจากปริมาณการสั่งของลูกคาแตละวันไมเทากัน เชน ชวงวันหยุดสงกรานตอาจมีปริมาณการ
สั่งนอยกวาวันอื่น ๆ  หรือชวงปดเทอมอาจมีปริมาณการสั่งนอยลง  ดังนั้น พนักงานรับยอดจะตอง
มีการบันทึกยอดคําสั่งทุกวัน และรวบรวมยอดเพื่อทราบยอดรวมของหนังสือพิมพในวันนั้น  สวน
ฝายจัดสงจะตองนํายอดสั่งของลูกคาจากพนักงานรับยอดมาทําการหีบหอหนังสือพิมพเพื่อเตรียม
จัดสงใหตรงตามจํานวนที่ลูกคาตองการ

สําหรับกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวนการขายโฆษณา กระบวนการพิมพ และ
กระบวนการจัดจําหนาย  จัดเปนกระบวนการหลักในองคกรหนังสือพมิพ  ซึ่งจะตองมีการประสาน
งานกันเพื่อทําใหเกิดผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ



52

ปจจัยผลผลิต

ผลผลิตขององคกรหนังสือพิมพ  คือ หนังสือพิมพที่ไดบรรจุขาวสารและเนื้อหาที่นาสนใจ
อ่ืน ๆ ไวในรูปของบทความ บทวิจารณ  สารคดี ฯลฯ สําหรับผลผลิตหนังสือพิมพสามารถแบงเปน
2  ดาน คือ เนื้อหาของหนังสือพิมพ และรูปแบบของหนังสือพิมพ

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail ,1992)  อธิบายวา  เกณฑสําคัญสําหรับการประเมิน
คุณภาพของขอมูลขาวสาร  ก็คือ ความเปนกลาง (Objectivity)  โดยขาวสารที่นําเสนอทางหนา
หนังสือพิมพจะตองมีความสมดุลและเที่ยงตรง เพื่อใหผูอานเกิดความเชื่อถือไววางใจ

ความเปนภววิสัย  หรือความเปนกลาง  เปนเกณฑสําคัญในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของสื่อและเปนกลางเปนรากฐานของความเชื่อถือได (Credibility)  ความเปนกลางมีความหมาย
2 ประการ คือ ความจริง (Factuality) และการไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (Impartiality)

        ความเปนกลาง

                       การใหขอเท็จจริง      การไมเขาขางฝายใด

       ความจริง      ความเกี่ยวของ   ความสมดุล                 ความยุติธรรม

     (การใหขอมลู)

แผนภาพที่   2.6  :  เกณฑการประเมินความเปนกลาง

ความจริง (Factuality) หมายถึง การรายงานเหตุการณและขอความที่สามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาไดและเปนการรายงานที่ปราศจากความคิดเห็น  หรืออยางนอยที่สุดเปนรายงานที่แยก
จากความคิดเห็นอยางชัดเจน  สําหรับความจริงนี้แบงแยกเปนความถูกตอง (Truth) และความ
เกี่ยวของกับผูอาน (Relevance) ซึ่งเกณฑของความถูกตองไดแก (1) ความสมบูรณของเรื่อง
(Completeness) (2) ความถูกตอง (Accuracy) (3) การไมมีเจตนาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด
หรือปดบังสิ่งที่สําคัญ (Mislead or Suppress) สวนความเกี่ยวของกับผูอานนั้นเปนกระบวนการ
เลือกซึ่งจะตองพิจารณาวาสิ่งใดที่สําคัญตอผูรับสารและสังคม  โดยทั่วไปสิ่งใดที่มีผลกระทบตอ
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คนสวนมากโดยทันทีทันใดถือเปนสิ่งสําคัญ  นอกจากนี้  การใหขอมูลก็สามารถใชเปนเกณฑ
ประเมินความจริงที่นําเสนอไดเชนกัน

สําหรับการไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  แบงแยกออกเปนทัศนะที่ยุติธรรมเปนกลาง
(Neutrality) ซึ่งจะบรรลุไดโดยการมีความสมดุล (Balance) ในการนําเสนอทัศนะที่ขัดแยงกัน

ความเปนกลางในแงมุมของความถูกตอง (truth aspect) สามารถใช 4 เกณฑตอไปนี้ใน
การประเมินคุณภาพของขอมูล

1. ปริมาณของขอมูล (Quantity of Information)
2. ความสมบูรณของเรื่องที่นําเสนอ (Completeness)
3. ความถูกตอง  (Accuracy)
4. ความจริงของการนําเสนอ (Factualness)

สวนความเปนกลางในแงมุมของความเกี่ยวของกับผูอาน (Relevance) สามารถประเมิน
โดยการใหผูรับสารเปนผูตัดสิน  หรือการใชทฤษฎีหรือผูมีอํานาจหนาที่เปนผูตัดสิน  หรือการใช
ทักษะการตีความของนักหนังสือพิมพ  ความเกี่ยวของกับผูอานนี้หมายถึงระดับที่คนไดรับผล
กระทบจากรายงานหรือเหตุการณ  จึงสามารถทําการประเมินความเกี่ยวของกับผูอานโดย
พิจารณาปจจัยทางดานเวลา ความใกลชิด และความรุนแรง

สวนความเปนกลางในแงของการใหขอมูล (Informativeness)  สามารถวัดไดจากระดับ
ความสําเร็จในการถายทอดขอมูล  ซึ่งอาจอาศัยการวัดความสามารถในการอานได (Readability)
และความยากของคํา นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการพิจารณาอีก อาทิ ความสมบูรณ
ความเปนสวนตัว  และการดึงดูดทางอารมณ รวมถึงรูปแบบการนําเสนอ

ความเปนกลางในแงของความสมดุล (Balance) สามารถประเมินไดหลายทาง  ไดแก
การแยกขอเท็จจริงและความคิดเห็น  การระบุถึงผูที่ตัดสินคุณคาและการระบุแหลงที่มา ตลอดจน
การประเมินจากพื้นที่และเวลาที่จัดสรร  ซึ่งจะตองใหความสนใจกับบุคคลหรือเหตุการณที่อางถึง
ในระดับที่เทาเทียมกัน  อยางไรก็ตาม บางสถานการณไมอาจคาดหวังถึงความสมดุลได เชน
อาชญากรรม  การกอการราย  หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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ความเปนกลางในแงของการนําเสนออยางยุติธรรม (Neutrality) ลักษณะของการนําเสนอ
อาจมีผลกระทบตออารมณของผูอาน ผูฟงและผูชมได  ซึ่งเปนการสะทอนอคติของสื่อ  ความเปน
กลางของการนําเสนอประเมินโดยการระบุคําและการแสดงออกที่แฝงคุณคาไว

โดยสรุป คุณภาพของขอมูลขาวสารในแงของความเปนกลางมีองคประกอบสําคัญ คือ

(1) การใหความรูและความเขาใจที่เกี่ยวของกับขาว  และขอมูลภูมิหลังเกี่ยวกับเหตุ
การณในสังคมและรอบโลก

(2) การใหขอมูลที่มีความถูกตอง  ความซื่อตรง  ความสมบูรณเพียงพอ  ความเปนจริง
ความเชื่อถือได  และการแยกความจริงออกจากความเห็น

(1) การใหขอมูลที่สมดุลและยุติธรรม  โดยการรายงานในหลายแงมุม  ไมใสอคติหรือ
อารมณลงไป

เกณฑการประเมินที่กลาวมาขางตนนี้  ไดอยูในขอกําหนดทางจริยธรรมของหนังสือพิมพ
ที่สภาหนังสือพิมพแหงชาติไดกําหนดขึ้น     ซึ่งขอกําหนดเหลานี้สามารถประเมินไดโดยตรงจาก
ผลผลิตเนื้อหาหนังสือพิมพที่ปรากฏ สําหรับขอกําหนดทางจริยธรรมที่สภาการหนังสือพิมพได
บัญญัติขึ้น มีดังนี้

1. หนังสือพิมพตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตอง แมนยําและความครบถวน
2. หนังสือพิมพตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชน

สวนตนหรือหมูคณะ
3. หนังสือพิมพตองแสดงความพยายาม ในการใหความเปนธรรมกับทุกฝาย
4. หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาวจนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความ

เปนจริง
5. หนังสือพิมพตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติจนเปนเหตุให

ขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง
6. หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว
7. เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนังสือพิมพ ส่ิงพิมพหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ตองบอกที่มา

ของขอความนั้น
8. การเสนอขาวที่มีการพาดพิง อันอาจเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใดๆ ตอง

แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย
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9. ในกรณีที่มีการเสนอขาวผิดพลาด หนังสือพิมพตองลงพิมพแกไขขอผิดพลาดดังกลาว
โดยไมชักชา

10. หนังสือพิมพตองไมเสนอขาวสโดยเลื่อนลอยปราศจากแหลงที่มา  พึงระบุชื่อบุคคลที่
ใหสัมภาษณ หรือใหขาวอยางเปดเผย เวนแตจะมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยของแหลงขาว และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสาร
ของสาธารณชน

11. หนังสือพิมพตองปกปดชื่อและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลับ หากไดใหคํา
มั่นแกแหลงขาวนั้นไว หนังสือพิมพตองปกปดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพฉบับนั้นไวเปนความลับ

12. ในการเสนอขาวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยาง
เครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรีและผูดอยโอกาส ในการเสนอขาวตามวรรค
แรกตองไมเปนการซ้ําเติมความทุกขหรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอย
โอกาสนั้นไมทางใดทางหนึ่ง

13. การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงในขาว
และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว

14. หนังสือพิมพจะตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร  หรือนาหวาดเสียวโดยไม
คํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางถี่ถวน

15. ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองใหความเที่ยงธรรม
แกฝายที่ถูกพาดพิงเสมอ

16. ขอความที่เปนประกาศโฆษณา ที่ปรากฏอยูในหนังสือพมิพ ตองแสดงใหเห็นชัดวา
เปนประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความคิดเห็นมิได

นอกจากขอกําหนดทางจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพในไทยแลว  สมาคมหนังสือ
พิมพในตางประเทศก็มีขอกําหนดทางจรรยาบรรณที่สอดคลองกับเกณฑของแมคเควลและจริย
ธรรมของสภาการหนังสือพิมพไทย  ดังเชน Associated Press Managing Editors (APME) ได
วางจรรยาบรรณเพื่อเปนกรอบในการทํางานของกองบรรณาธิการไวดังนี้

1. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หนังสือพิมพที่ดีควรจะ
1.1 มีความถูกตอง ซื่อสัตย เปนอิสระ และปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม
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1.2 ตอบสนองตอทุกกลุมในสังคม ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการจัดสรรทีมงานและปริมาณ
ขาวที่นําเสนอ

1.3 เปดเผยการใชอํานาจในทางที่ผิด  ขณะเดียวกันสนับสนุนการปรับปรุงสาธารณ
ประโยชน

1.4 เคารพสิทธิสวนบุคคล
1.5 สนับสนุนเสรีภาพในการพูด  การแสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพ

2. ความถูกตอง (Accuracy)  หนังสือพิมพควรปองกันไมใหเกิด

2.1 ความไมถูกตอง โดยที่ความผิดพลาดจะตองไดรับการแกไขทันทีและอยางเห็นชัด
2.2 อคติ  หรือการบิดเบือนอันเกิดจากการเนน การละเวนและการปรุงแตง

3. ความซื่อสัตย (Integrity) หนังสือพิมพที่ดีควรจะ
3.1  รายงานขาวโดยไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และไมเห็นแกประโยชนสวนตัวหรือกลุม
       ผลประโยชนอ่ืน
3.2  จัดหาเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความเห็น ตลอดจนการวิพากษวิจารณ

            3.3  ใหความใสใจกับชุมชน
3.4  ติดตอกับผูอานและแหลงขาวอยางซื่อสัตย ตลอดจนรักษาสัญญาที่ใหกับแหลงขาว
3.5  แยกเนื้อหาโฆษณาออกจากขาวอยางชัดเจน
3.6  ลงชื่ออยางชัดเจนในการแสดงความเห็นผานบทความ
3.7  ไมนําภาพของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง

4.ความเปนอิสระ (Independence)  หนังสือพิมพควรจะ
4.1 เปนอิสระจากแหลงขาว ผลประโยชนจากแหลงขาว  หรือผูอ่ืนที่อยูนอกวิชาชีพ
4.2 รับภาระคาใชจายในการรายงานขาวเอง
4.3 หลีกเลี่ยงการลงทุนทางการเงินหรือผลประโยชนทางธุรกิจอ่ืนที่อาจกอใหเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชน
4.4 หลีกเลี่ยงการเขียน   ตัดตอเร่ืองราวสําหรับการนําเสนอโดยมีจุดประสงคเพื่อใหได

รางวัล
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สวนประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) ของ American Newspaper Guild   ซึ่งตั้งขึ้น
เมื่อป พ.ศ.2476  มีขอความดังนี้   (บุญเลิศ  ชางใหญ , 2539 : 275-276)

1. หนาที่แรกของหนังสือพิมพก็คือ  จะใหประชาชนไดรับรายงานขาวที่แมนยํา  และการ
ติดตอกับประชาชนก็ใหถือเปนแนวปฏิบัติวาจะตองมีความสุภาพ  เคารพตอสิทธิของ
บุคคลและคณะ

2. นักหนังสือพิมพพึงถือความเสมอภาคของคนทั้งปวงตามกฎหมายในรายงานขาว  ไม
ควรจะเอนเอียงไปตามวิถีทางของการเมือง  สังคม เชื้อชาติ  เศรษฐกิจ หรือศาสนา
แตควรถือขอเท็จจริงและความเปนธรรมเปนแนวปฏิบัติเทานั้น

3. นักหนังสือพิมพสันนิษฐานไวกอนวา บุคคลผูถูกกลาวหาวากระทําผิดทางอาญานั้น
บริสุทธิ์จนกวาจะถูกพิพากษาวามีโทษ  การแถลงขาวเกี่ยวกับผูตองหาควรจะกระทํา
ในรูปที่ไมนําประชาชนผูอานไปสูความเขาใจผิดหรืออคติ

4. นักหนังสือพิมพจะปฏิเสธไมยอมขยายความลับหรือเปดเผยที่มาของความลับในศาล
ตอหนาคณะตุลาการหรอืคณะสอบสวนใด  รวมไปถึงการรักษาความลับที่รวมกับ
นายจางถึงแมวาหลังจากนั้นจะไดเปลี่ยนนายจางแลว

5. กิลดทํางานอยางตรงไปตรงมา  ไมมีการปกปดหรือยับยั้งขาวของ “ผูมีเอกสิทธิ์” หรือ
ผูมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและมิตรของหนังสือพิมพ

6. หนังสือพิมพมีความเคารพในตนเอง  มีอิสระในการเขียน  และควรหลีกเลี่ยงการเสนอ
ขาวอยางโจงแจง  ซึ่งอาจตีความไปไดวาปรารถนาที่จะประจานบุคคลหนึ่งบุคคลใด

จากคุณคาหลักของหนังสือพิมพนี้ไดสะทอนถึงภารกิจของหนังสือพิมพ  ซึ่งหนังสือพิมพ
โดยทั่วไปมีจุดประสงครวมกันในการใหขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดและถูกตองแกประชาชน     การ
ปฏิบัติภารกิจใหบรรลุจุดประสงคจะตองยึดหลักตาง ๆ ดังนี้
(www.journalism.org/ccj/about/sharepurpose.html)

1. การยึดถือความจริง  ซึ่งเปนกระบวนการที่เร่ิมดวยการตรวจสอบและรวบรวมขอมูล
ขอเท็จจริงและถายทอดเปนรายงานที่ยุติธรรมและเชื่อถือได

2. การภักดีตอประชาชน  โดยเสนอภาพของคนทุกกลุมในสังคม  ความเชื่อถือไดจะทํา
ใหมีผูอานมาก และเกิดความภักดีอันจะนํามาซึ่งความสําเร็จทางเศรษฐกิจ

3. การตรวจสอบความถูกตอง
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4. การเปนเวทีในการวิพากษวิจารณสําหรับสาธารณะ  โดยเสนอขอเท็จจริงและทัศนะ
ตาง ๆในสังคม

5. การเสนอสิ่งที่นาสนใจและสิ่งที่มีความสําคัญอยางสมดุล  คุณภาพถูกวัดจากระดับที่
งานนั้นไดสงเสริมปญญาของผูอาน

6. ความครอบคลุมและการไดสัดสวนเหมาะสมของขาว โดยไมละทิ้งสิ่งที่สําคัญออก
7. การปฏิบัติงานอยางมีมโนธรรม        โดยนักหนังสือพิมพตองมีจริยธรรมและความรับ

ผิดชอบ

คุณคาหลักของหนังสือพิมพหรือจริยธรรมของหนังสือพิมพเปนกรอบสําคัญในการ
พิจารณาเนื้อหาของหนังสือพิมพ  ซึ่งหนังสือพิมพจะตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่ไมขัดกับหลัก
ทางจริยธรรมขางตนนี้  เพื่อใหผูอานใหการยอมรับหนังสือพิมพและใหความเชื่อถือไววางใจใน
ฐานะที่เปนแหลงปอนขอมูลขาวสาร   การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขอกําหนดทางจริยธรรม
สามารถตรวจสอบไดจากเนื้อหาที่องคกรหนังสือพิมพผลิตออมาเพื่อปอนสูสาธารณชน

นอกจากเนื้อหาของหนังสือพมิพที่จะตองมีคุณภาพแลว  รูปแบบหรือรูปลักษณของ
หนังสือพิมพก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการจูงใจใหผูอานสนใจในหนังสือพิมพ  ดังนั้น การกําหนด
มาตรฐานหนังสือพิมพจึงตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางหนาหนังสือพิมพดวยเชนกัน

สําหรับการจัดวางหนาหนังสือพิมพ จะตองใหความสําคัญกับหลักตอไปนี้ (มาลี บุญศิริ
พันธ : 2529  , 121)

1. ความสมดุล (Balance)หมายถึง การวางเนื้อหาตามตําแหนง บนหนังสือพิมพหนา
เดียวกันใหมีน้ําหนักไมแตกตางกันมากจนเกินไป  เชน น้ําหนักระหวางดานซาย-ขวา ,
บน-ลาง ตองสมดุลกัน  น้ําหนักที่กลาวถึงนี้ก็คือ ขนาดของตัวอักษร ความหนักเบา
ของสี ตัวบาง ตัวหนา เนื้อที่วาง ขนาดภาพ อักษรขาว-ดํา เปนตน

2. ความแตกตาง (Contrast) หมายถึง การจัดองคประกอบของหนาใหมีลักษณะตรงกัน
ขาม ขัดแยงกันทั้งรูปราง น้ําหนัก และขนาด สีสัน เชน ขนาดของตัวพาดหัวขาวใหญ
บาง เล็กบาง มีน้ําหนักของหมึกหนัก-เบา กําหนดวางในตําแหนงที่ตรงกัน หรือใกล
เคียงกัน เมื่อมองแลวจะเห็นเปนความหลากชัดเจน ถือเปนรูปแบบหนึ่งในการเรา
ความสนใจของผูอาน
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3. ความมีสัดสวน (Proportion)  หมายถึง การจัดวางเนื้อหาใหไดสัดสวนกันทั้งหนา โดย
กําหนดใหขนาดภาพ หัวขาว และเนื้อเร่ืองไดสัดสวนกัน  โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
ของขาว เชน ขาวที่มีความสําคัญ อาจมีความยาวมากกวาขาวที่มีสาระสําคัญนอย
ภาพประกอบควรมีสัดสวนกับขนาดของขาวและหนาหนังสือพิมพ  ความมีสัดสวนจะ
ชวยใหหนาตาหนังสือพิมพนาอาน

4. ความมีเอกภาพ (Unity) คือ การจัดหนาหนงัสือพิมพแตละหนาใหมีความสัมพันธ
กลมเกลียวกัน โดยคํานึงถึงภาพรวมของทั้งหนามากกวาแตละสวน กลาวคือ ผูจัด
หนาควรวางกําหนดขาวที่เหมาะสมในตําแหนงที่เหมาะสม และกลมกลืนกันทั้งหมด
ไมทําใหผูอานตองกระจายความสนใจออกไป ในสวนนี้อาจตองคํานึงถึงลําดับความ
สําคัญของตําแหนงตาง ๆ ในหนาหนังสือพิมพแตละหนาวาสวนใดมีความสําคัญตอ
การสนใจมากนอยเพียงใด  ความสัมพันธความถนัดในการวางสายตาของผูอานเมื่อ
อานหนังสือพิมพ  ตําแหนงที่ควรจะเปนจุดสนใจรวม เปนตน

หลักการขางตนเปนหลักการที่สําคัญในการพิจารณากําหนดเกณฑสําหรับการประเมินรูป
แบบการจัดวางหนาของหนังสือพิมพ  หนังสือพิมพที่มีคุณภาพจะตองมีเนื้อหาที่นาสนใจ มีขาว
สารที่มีคุณสมบัติสอดคลองตามขอกําหนดทางจริยธรรม เพื่อใหสาธารณชนสามารถพึ่งพาหนังสือ
พิมพในฐานะแหลงขาวสารที่สําคัญได  นอกจากนี้ หนังสือพิมพที่มีคุณภาพยังหมายถึงการมีรูป
ลักษณที่สวยงามและสามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานได

ปจจัยผลสัมฤทธิ์

ปจจัยผลสัมฤทธิ์ในที่นี้หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิตหนังสือพิมพ     องคกรหนังสือ
พิมพตองมีการประเมินวาผลผลิตนั้นกอใหเกิดผลที่เหมาะสมตอสังคมหรือส่ิงแวดลอมหรือไม  
อาทิ  สังคมมีปฏิกิริยาอยางไรตอหนังสือพิมพที่ผลิตขึ้น  ผูอานพึงพอใจกับหนังสือพิมพที่เปนแหลง
ขาวสารของเขาหรือไม  ผลผลิตหนังสือพิมพสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม เปนตน  ผล
จากการประเมินจะเปนขอมูลปอนกลับที่ดีที่จะสามารถใหทิศทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกรไดตอไป

การกําหนดมาตรฐานของปจจัยผลสัมฤทธิ์นี้  ผูวิจัยไดอาศัยกรอบการประเมินคุณคาการ
ทํางานของสื่อของแมคเควล (McQuail ,1994) ซึ่งมีทางเลือกในการประเมินคุณคาการทํางานของ
สื่อ ไวดังนี้
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1. การประเมินในดานความเปนมืออาชีพ/องคกรสื่อ         (The professional /
organizational assessment) มีการวิจัยเกี่ยวกับองคกรสื่อมาก โดยเฉพาะผลจากความเปนวิชา
ชีพมากขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น  การแขงขันที่เพิ่มข้ึนจะนําไปสูการวิจัยมากขึ้นโดยสื่อนั้น ๆ
เองและจากประชามติ  และถาสื่อมีการควบคุมตนเองมากขึ้นแทนที่การกํากับดูแลจากรัฐบาล  ก็
ยิ่งจะมีการเรียกรองใหส่ือมีความรับผิดชอบมากขึ้นตามมาดวย

2. ความคิดเห็นของผูชม (Public Debate) สังคมไดมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับผล
ประโยชนสาธารณะกันอยางกวางขวาง  โดยพยายามทําใหเกิดนโยบายสาธารณะและทําใหเร่ือง
คุณภาพและการทํางานของสื่อเปนที่สนใจของประชาชน  ผลที่จะไดรับจากการประเมินการ
ทํางานของสื่อ คือ การไดรับทราบขอมูลผลตอบกลับจากประชาชน  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายตอไป   ซึ่งจะนําไปสูสภาวะที่พึงปรารถนาและการทํางานที่เหมาะสม
 
 3. มาตรฐานความเปนตนแบบ (The standard of originality)  ไดแก

3.1 ความแปลกใหม ในแงของการแสดงที่ปรากฏเปนครั้งแรก
3.2 มีขอขัดแยงและไมยึดติดกับของเกา  มีเนื้อหาใหมที่ไมยึดติดกับแบบเดิม ๆ

สามารถเรียกไดวาเปนตนแบบ คุณภาพของเนื้อหาดูไดจากการวิเคราะหเนื้อหาหรือ
ปฏิกิริยาของผูรับสาร  เชน โทรศัพท หรือจดหมายที่ติชมในเรื่องตาง ๆ

3.3 การดึงดูดในส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อไมใหเหมือนหรือซํ้าใคร

4. เกณฑดานจริยธรรมทางสังคมหรือคุณคาทางการเมอืง (Criteria of social morality
political value)

4.1 การอางอิงความเปนจริง ในสวนของเนื้อเร่ืองที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตหรือเหตุการณจริง
ของผูรับสารถือวามีคุณคาทางวัฒนธรรมแตอาจถูกวิพากษวิจารณได

4.2 ขอผูกพันทางการเมืองหรือศีลธรรม เนื้อหาที่มีคุณคาในทํานองการสั่งสอน การ
วิพากษวิจารณสังคมหรือการโฆษณาชวนเชื่ออาจถูกทดสอบแลวแตกรณี  การ
ตัดสินอาจดูจากความตั้งใจหรือดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาที่กําหนดไว

4.3 วัตถุประสงคในการสื่อสาร  ดูจากเนื้อหา “สาร” ที่ถายทอดจากประสบการณ
      อารมณ หรือมุมมองของผูแตงซึ่งอาจจะนํามาใชในการทดสอบเพื่อบงบอกวา
      ผลิตไปสูคนจํานวนมาก เปนตัวตนแบบหรือเพื่อการพาณิชย
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4.4 มีเนื้อหาสงเสริมสังคม  เปนเนื้อหาทั่ว ๆ ไปที่รูจักกันดี  มีคุณคาในดานความ
      บันเทิงและไมเปนศิลปะที่หลอกลวง  ชวยเพิ่มจิตสํานึกทางสังคม

5. คุณคาในการผลิตและคุณภาพทางวิชาชีพ (Production values and professional
quality)

5.1  งบประมาณในการผลิต  โดยทั่วไปแลวตองมีการใชจายเงินในการผลิตเพื่อ
  คุณภาพ

5.2   มีความเปนวิชาชีพหรือมีเทคนิคที่ดี  การประเมินคุณภาพของการผลิตโดยตรงจะ
  ไมรวมถึงเนื้อหา  สามารถอางอิงไดจากการตัดสินของผูเชี่ยวชาญในทางวิชาชีพ
  และการประเมินอยางอิสระของสื่ออ่ืน ๆ ที่ผานมาหรือการไดรับรางวัลตาง ๆ

5.3   ระดับความเปนดารา  ความมีชื่อเสียงของศิลปน ผูกํากับ  นักแสดงและคน
  อ่ืน ๆ ในทุกเนื้อหาทางวัฒนธรรม  แมวาจะยังไมมีการรับรองคุณภาพ  แตก็
  มีแนวโนมที่จะนําไปสูคุณภาพและประสบความสําเร็จตอไป

6. ความสําเร็จเชิงพาณิชย (Commercial criteria of success)  แมวาจะมีความขัดแยง
กันระหวางคุณคาทางวัฒนธรรมและการคา  แตหากพิจารณาในเรื่องของการประสบความสําเร็จ
ในตลาด  เชน การเปนที่รูจัก  มีชื่อเสียง  มีการผลิตซ้ํา  มีการถูกอางถึงบอย ๆ ทําใหผลผลิตของ
สื่อมีความเดนและเปนสิ่งที่ทรงคุณคา  และบงบอกคุณภาพได  ซึ่งพิจารณาจากจํานวนยอดขาย
การจัดอันดับเรตติ้ง  การสํารวจความนิยม นอกจากนี้ การวัดความสําเร็จยังพิจารณาไดจากคุณ
คาของความเปนอมตะหรือความสําเร็จที่มีตอมาเรื่อย ๆ

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการทํางานของสื่อสามารถนํามาเปนกรอบในการกําหนด
มาตรฐานของปจจัยผลสัมฤทธิ์ได           ในฐานะที่หนังสือพิมพเปนธุรกิจเอกชนที่จะตองมีกําไร
หาเลี้ยงตัวเองได  และเปนสถาบันสาธารณะที่มีพันธกิจในการจัดหาขอมูลขาวสารและความรูให
แกผูอาน  การสรางมาตรฐานซึ่งเปนเกณฑที่ใชเปรียบเทียบหรือเปนพื้นฐานในการประเมินปจจัย
ผลสัมฤทธิ์หนังสือพิมพจึงควรนําบางแนวทางที่กลาวขางตนมาเปนกรอบ ดังนี้

1. เกณฑความสําเร็จเชิงพาณิชย  เปนการประเมินระดับความนิยมหรือความพึงพอใจ
ของผูอานที่มีตอหนังสือพิมพ  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่บงบอกคุณภาพการทํางานของ
หนังสือพิมพได
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2. เกณฑศีลธรรม  เปนการประเมินถึงระดับที่การดําเนินงานไดสงเสริมจิตสํานึก รสนิยม
ที่ดีและความเปนระเบียบของคนในสังคม   ตลอดจนการนําเสนอขาวสารบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม  ไมกอใหเกิดการแตกแยกภายในสังคม

   เกณฑผลสําเร็จเชิงพาณิชย
                 (Commercial criteria)

    มาตรฐาน  
(Standard)

             เกณฑศีลธรรม
             (Moral criteria)

แผนภาพที่ 2.7 : เกณฑการประเมินปจจัยผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

ทั้ง 2 เกณฑขางขางตนควรถูกนํามาใชในการประเมินปจจัยผลสัมฤทธิ์ของหนังสือพิมพ
เพราะฉะนั้น หนังสือพิมพที่ไดมาตรฐาน  จึงควรเปนหนังสือพิมพที่บรรลุเกณฑดังกลาวนี้  ซึ่ง
เกณฑทั้ง 2  จะเกื้อกูลกันในการสงเสริมใหหนังสือพิมพเปนธุรกิจเอกชนที่เขมแข็ง และมีศักยภาพ
ในการแขงขัน ขณะเดียวกันก็เปนสถาบันสาธารณะที่ทําหนาที่สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับ
สังคมไดอยางดีและไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ

จากทฤษฎีระบบ  ขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพและเกณฑตัดสินจึง
ครอบคลุมองคประกอบยอย ๆ ของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2.8
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      ปจจัยนําเขา         กระบวนการ              ผลผลิต ผลสัมฤทธิ์

       บุคลากร                      การเตรียมตนฉบับ               เนื้อหาหนังสือพิมพ         คุณคาทาง
       เงิน      การขายโฆษณา           รูปแบบหนังสือพิมพ        - พาณิชย
       การบริหาร                   การพิมพ                                                                 - ศีลธรรม
       วัสดุอุปกรณ       การจัดจําหนาย

      แผนภาพที่  2.8    :   องคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพตามทฤษฎีระบบ

 ขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ  ทําใหเกิด
ความสะดวกในการบริหารคุณภาพโดยเนนกระบวนการ (Process-oriented)  โดยมาตรฐานจะ
แสดงรายละเอียดขอกําหนดของปจจัยนําเขาที่สําคัญ  วิธีปฏิบัติงานที่ดีเพื่อใหไดผลผลิตหนังสือ
พิมพที่มีคุณลักษณตรงตามขอกําหนด  การบริหารคุณภาพโดยอิงมาตรฐานในกรอบทฤษฎีระบบ
จะชวยใหสามารถคนหาขอบกพรองที่มีผลตอคุณภาพหนังสือพิมพและสามารถสรางวัฒนธรรม
การทํางานที่เนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องได

จากแนวคิดทั้งหมดขางตนนี้  ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการผลิต  ตลอด
จนภาระหนาที่ที่มีตอผูอานในสังคมของหนังสือพิมพ  ตลอดจนความสําคัญของมาตรฐาน  และ
กระบวนการที่จะนําไปสูมาตรฐานและเกณฑที่ใชในการประกันคุณภาพ อันจะทําใหผูวิจัยสามารถ
วางกรอบความคิดในการสรางมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” เปนการวิจัยที่ใชทั้ง
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุงหมายในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐาน ที่สามารถนําไปใชวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
องคกรหนังสือพิมพได การวิจัยในครั้งนี้มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and
Development : R&D) ซึ่งเปนการวิจัยที่มีจุดมุงหมายในการเพิ่มพูนความรูจากการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ และนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช เพื่อผลิตสิ่งใหมข้ึนมา (OECD อางใน
Christopher Freeman, 1974:290) ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาจึงเปนการวิจัยประยุกตเพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ (ธานี  สมบูรณบูรณะ และวิโรจน  สารรัตนะ, 2532:59)

โดยทั่วไป กิจกรรมของ R&D สามารถแยกออกไดเปน 3 ลําดับ (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2534) ไดแก

(1) การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เปนการวิจัยเพื่อคนหาความรู แนวคิดทฤษฎี
ใหมๆ โดยไมไดคํานึงถึงการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช

(2) การวิจัยประยุกต (Applied Research) เปนการวิจัยที่นําองคความรูเดิมมาศึกษาใน
เชิงประยุกต       ซึ่งมักใชผลจากการวิจัยพื้นฐานมาศึกษาเพื่อขยายความรูและ
สมมติฐานใหครอบคลุมเร่ืองที่ตองการและสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดจริง

(3) การวิจัยขั้นพัฒนา (Development Research) เปนการวิจัยข้ันสูงที่มุงนําผลวิจัยไปสู
การผลิตหรือปรับใชไดในทางปฏิบัติ และมีคุณคาในเชิงพาณิชย ซึ่งสิ่งที่ไดจากการ
วิจัยขั้นพัฒนา คือ เทคโนโลยี กรรมวิธีการผลิตใหม ผลิตภัณฑหรือบริการใหม หรือ
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึน

สําหรับการวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” เปนกิจกรรมใน
ลําดับที่ 3 ของ R&D กลาวคือ เปนการวิจัยขั้นพัฒนาที่มีจุดมุงหมายในการนําขอความมาตรฐาน
ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ ไปใชเปนแนวทางในการ
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ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ     ซึ่งกอใหเกิดคุณประโยชนทั้งตอ
องคกรหนังสือพิมพและตอผูอานในสังคม องคกรหนังสือพิมพสามารถใชมาตรฐานเปนเกณฑ
เทียบวัดกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อคนหาและแกไขปรับปรุงสิ่งที่ยังไมบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด 
ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดคุณภาพในการดําเนินงานทั้งระบบ อันจะนําไปสูการเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันขององคกร ขณะเดยีวกัน การดําเนินงานที่ไดมาตรฐานยอมเปนการรับประกันวาผู
อานจะไดบริโภคผลงานหนังสือพิมพที่มีความสม่ําเสมอในคุณภาพอยางแทจริง

มาตรฐานที่กําหนดขึ้นจากการงานวิจัยครั้งนี้ เปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนังสือ
พิมพรายวัน ประเภทขาวทั่วไป (General Daily Newspaper) ซึ่งมาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐาน
กลางที่สามารถนําไปประยุกตใชไดกับทั้งหนังสือพิมพสวนกลางและหนังสือพิมพทองถิ่น เนื่องจาก
ปรัชญา เปาหมาย และกระบวนการดําเนินงานของหนังสือพิมพสวนกลางและทองถิ่นไมมีความ
แตกตางกัน โดยที่ทั้งสองอยางมีจุดมุงหมายในการนําเสนอขาวสารความรู และความบันเทิงตอ
ผูอานเชนเดียวกัน จึงสามารถประเมินความสามารถของการปฏิบัติงานไดโดยใชมาตรฐานชุด
เดียวกัน

ในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของงานวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการอุปนัย (Inductive Process) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ จากหลายองคกรหนังสือพิมพทั้งสวนกลางและ
ภูมิภาค เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน ผลผลิตหนังสือพิมพที่ตองการ และทรัพยากร
ที่ตองใชในการดําเนินงาน และนําขอสรุปนั้นมาสรางเปนขอความมาตรฐาน ตลอดจนดัชนีชี้วัด
และเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

การสรางมาตรฐานจําเปนตองแบงยอยออกเปนองคประกอบมาตรฐานดานตางๆ ซึ่งผู
วิจัยไดนําทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มาใชเปนกรอบในการกําหนดองคประกอบมาตรฐาน
โดยทฤษฎีระบบไดอธิบายลักษณะสําคัญของ “ระบบ” วา ระบบประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input)
กระบวนการ (Process) ปจจัยผลผลิตหรือส่ิงสงออก (Output) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) และ
สภาพแวดลอม (Environment) ดังแผนภาพที่ 3.1
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แผนภาพที่ 3.1 : ความสัมพันธภายในระบบ

จากแผนภาพขางตน แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานขององคกรทั่วไป รวมถึงองคกร
หนังสือพิมพมีลักษณะเปนระบบๆ หนึ่ง ซึ่งตองอาศัยปจจัยนําเขา อันไดแก ทรัพยากรตางๆ มาใช
ในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดผลผลิตตามที่องคกรตองการ โดยมีสิ่งแวดลอมขององคกรและ
ขอมูลปอนกลับเปนปจจัยที่ผลักดันใหองคกรมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ องคประกอบตางๆ
ภายในระบบมีความเชื่อมโยงสัมพนัธกัน ผลผลิตที่มีคุณภาพยอมเปนผลมาจากปจจัยนําเขาและ
กระบวนการที่มีคุณภาพดวย ดังนั้น หากองคกรหนังสือพิมพไดนําปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่มี
คุณภาพมาใชในการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ก็ยอมสงผลใหเกิดผลงานหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ
ดวย และเมื่อองคกรมีสินคาหรือมีหนังสือพิมพที่สนองความตองการของผูอานได องคกรหนังสือ
พิมพยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดวยเชนกัน

ความสัมพันธที่มีตอกันขององคประกอบภายในระบบ ทําใหทุกองคประกอบมีความ
สําคัญตอการดํารงอยูของระบบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงแบงแยกมาตรฐานออกเปนองคประกอบตางๆ
เชนเดียวกันกับองคประกอบของระบบ เพื่อสามารถนํามาตรฐานที่ไดจากการวิจัยนี้ไปประเมินใน
สวนตาง ๆ ไดครอบคลุมทั้งระบบขององคกร ซึ่งมาตรฐานบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบสามารถแบง
แยกไดเปน 4 องคประกอบมาตรฐาน ดังนี้

1. ปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งแบงเปน
1.1 บุคลากร
1.2 การบริหาร
1.3 เงิน
1.4 วัสดุอุปกรณ

ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต

ขอมูลปอนกลับ

ส่ิงแวดลอม
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2. ปจจัยกระบวนการ แบงเปน
2.1 กระบวนการหลัก ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ การบริหารงานขายโฆษณา

การพิมพ และการจัดจําหนาย
2.2 กระบวนการสนับสนุน ไดแก การบริหารงาน การเงิน การจัดหาวัสดุอุปกรณ

และการตลาด

3. ปจจัยผลผลิต ไดแก คุณลักษณะดานกายภาพและเนื้อหาตาง ๆ ของหนังสือพิมพ

4. ปจจัยผลสัมฤทธิ์ ไดแก ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ โดยทั่วไปการกําหนดมาตรฐานขึ้นอยู
กับการนิยาม “คุณภาพ” ของการดําเนินงานที่คาดหวัง ในสวนของคุณภาพการดําเนินงานหนังสือ
พิมพนั้น ผูวิจัยไดนิยามจาก “กระบวนทัศนโครงสรางหนาที่นิยม” (Structural Functionalism)
ตามกรอบของกระบวนทัศนโครงสรางหนาที่นิยมนั้น     ส่ือหนังสือพิมพตองปฏิบัติหนาที่สอดสอง
ดูแล และรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยจําเปนตองไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ
ขณะเดียวกันตองสามารถสรางผลกําไรสูงสุดใหกบัองคกรได ซึ่งการกําหนดมาตรฐานในงานวิจัย
คร้ังนี้      ไดยึดหลักการทําหนาที่ของสื่อหนังสือพิมพตามกระบวนทัศนหนาที่นิยม ดังแสดงจาก
แผนภาพที่ 3.2
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แผนภาพที่ 3.2 : กรอบความคิดการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

แผนภาพที่ 3.2 : กรอบการสรางขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

ในงานวิจัย “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” ผูวิจัยมุงหมายที่จะสรางขอ
กําหนดมาตรฐานของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธของการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ โดยพิจารณาวาองคประกอบทั้ง 4 ตองมีคุณลักษณะอยางไรในการตอบสนองพันธกิจตาม
กรอบโครงสรางหนาที่นิยม องคประกอบมาตรฐานเหลานี้มีดัชนีชี้วัดใดบางที่บงบอกถึงคุณ
ลักษณะที่ตองการ และดัชนีชี้วัดที่กําหนดขึ้นมีเกณฑในการตัดสินอยางไร ซึ่งมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพเปนสิ่งที่ไดรับจากการดําเนินงานอยางเปน
ระบบของงานวิจัยครั้งนี้

กระบวนทัศนโครงสรางหนาที่นิยม

พันธกิจของหนังสือพิมพ

ขอกําหนดมาตรฐาน

ระบบการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

- บุคลากร - การจัดเตรียมตนฉบับ - หนังสือพิมพ -  ผลสําเร็จเชิง
- การบริหาร - การขายโฆษณา    พาณิชย
- เงิน - การพิมพ -  ผลสําเร็จดาน
- วัสดุอุปกรณ - การจัดจําหนาย    ศีลธรรม

- การจัดการทางการเงิน
- การบริหารจัดการ
- การจัดหาวัสดุอุปกรณ
- การตลาด

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลสัมฤทธิ์
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3.1 วิธีการวิจัย

จุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้ คือ การสรางขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ    และกําหนดดัชนีชี้วัดรวมถึงเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพ โดยผูวิจัยไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสรางมาตรฐาน แนวทางในการบริหารคุณภาพ การดําเนินงาน
หนังสือพิมพ จรรยาบรรณวิชาชีพหนังสือพิมพ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
หนังสือพิมพ รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ เพื่อใหทราบถึง
วิธีการดําเนินงานทรัพยากรที่ใช และคุณลักษณะของผลงานที่มีคุณภาพ ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังวาจะไดรับจากการดําเนินงาน ขอมูลจากทั้ง 2 สวนนี้ จะนํามาเปนพื้นฐานในการกําหนด
ขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐาน

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบการยอมรับขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
จากนักวิชาชีพ โดยใหนักวิชาชีพแสดงความคิดเห็นลงในแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ เพื่อใหมั่นใจไดวามาตรฐานที่สรางขึ้นนี้สามารถนําไปใชวัดและประกันคุณ
ภาพการปฏิบัติงานหนังสือพิมพไดอยางแทจริง วิธีการดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของจูรัน
(Juran, 1995)    ที่ระบุวาผูเกี่ยวของหรือผูไดรับผลกระทบจะตองเปนผูมีสวนรวมในการสราง
มาตรฐาน เพื่อใหมาตรฐานเปนมาตรฐานเชิงประจักษที่นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงได

โดยสรุปแลว ลําดับข้ันตอนการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ มีดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และรายงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานการบริหารคุณภาพ
และมาตรฐานที่หนวยงานอื่นจัดทําขึ้น

2. ศึกษาเอกสารและตําราเกี่ยวกับการบริหารงานหนังสือพิมพ กระบวนการจัดทําขาว
ในกองบรรณาธิการ กระบวนการขายโฆษณา กระบวนการพิมพหนังสือพิมพ กระบวนการจัด
จําหนายหนังสือพิมพ คุณภาพของขาว ขอเขียน และภาพขาว ปรัชญาและภารกิจของหนังสือ
พิมพ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ

3. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับวิธี
การดําเนินงานดานตางๆ ในองคกรหนังสือพิมพ ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการดําเนินการ และ
การประเมินผลสําเร็จของงาน

4. กําหนดขอความมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยแยกเปนมาตรฐานดานปจจัยนําเขา
ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์
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5. กําหนดดัชนีชี้วัดและเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
6. ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดยนํามาตรฐานในแตละ

สวนงานใหผูเชี่ยวชาญในงานดานนั้นโดยตรงแสดงความคิดเห็น
7. วิเคราะหและสรุปผลการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
8. ทดสอบการใชมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินในการประเมินการปฏิบัติงาน

ขององคกรหนังสือพิมพ

3.2 แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง    “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”
ไดแก แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลของการวิจัยเรื่องนี้ประกอบดวย ผู
บริหารในองคกรหนังสือพิมพและนักปฏิบัติการที่มีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญใน
งานดานตางๆ ไดแก งานการจัดเตรียมเนื้อหาหนังสือพิมพ งานดานการหาโฆษณา งานดานจัด
จําหนาย งานดานการผลิต งานดานการเงิน และงานดานการจัดหาวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน
รวมถึงงานดานการบริหาร ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) จากองคกรหนังสือพิมพทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยเลือกจากผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนางานหรือผูบริหาร หรือเปนผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณทํางานมาไมนอยกวา 5 ป
เพื่อเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละดาน ผูใหขอมูล
สําคัญที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาะลึก มีดังตอไปนี้

ผูใหขอมลูสําคัญทางดานการบริหารงาน

1. ธนาชัย  ธีรพัฒนวงศ   ประธานกรรมการบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด

ผูวิจัยไดนัดสัมภาษณคุณธนาชัย         โดยการแฟกสจดหมายขอสัมภาษณ  ซึ่ง”คุณเจน”
เลขาฯ ของคุณธนาชัย เปนผูประสานงานในการหาวันและเวลาที่คุณธนาชัยสะดวก ทั้งนี้ ผูวิจัยได
ใชเวลานัดหมายวันเปนเวลาประมาณ 3 สัปดาห  ในการสัมภาษณ คุณธนาชัยไดใหขอคิดเกี่ยว
กับการบริหารงานอยางเปนกันเอง  โดยคุณธนาชัยไดใหความสาํคัญกับทรัพยากรบุคคลในองคกร
เปนอยางมาก
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2. สนธิ  ลิ้มทองกุล   ที่ปรึกษาหนังสือพิมพผูจัดการ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสนธิผานทางเลขาฯ  โดยไดทําจดหมายขอสัมภาษณที่
ระบุหัวขอวิทยานิพนธ และหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  และไปยื่นจดหมายดวยตัวเองที่บานพระ
อาทิตย ซึ่งเปนสํานักงานของหนังสือพิมพผูจัดการ  เมื่อไดนัดหมายวันและเวลาเรียบรอยแลว ผู
วิจัยไดเขาสัมภาษณพรอมกับเพื่อนอีก 2 คน  คุณสนธิไดกําหนดเวลาในการใหสัมภาษณเปนเวลา
1 ชั่วโมง ทําใหผูวิจัยตองถามเฉพาะประเด็นที่สําคัญทางดานการบริหาร  ซึ่งคุณสนธิใหความ
สําคัญกับภาวะผูนําของผูบริหารในองคกรหนังสือพิมพ และเนนวาตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
องคกรหนังสือพิมพใหสามารถเปลี่ยนขอมูลใหเปนความรูใหได  ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญของผูที่
จะเขามาทํางานหนังสือพิมพในอนาคต

3. โรจน งามแมน  ประธานกรรมการบริหารหนังสือพิมพไทยโพสต

ผูวิจัยไดติดตอคุณโรจน   ซ่ึงคนทั่วไปรูจักกันในนาม “เปลว สีเงิน” โดยการนัดหมายวัน
ทางโทรศัพท     พรอมกับแฟกสจดหมายที่ระบุหัวขอวิทยานิพนธ และหัวขอที่ตองการสัมภาษณ
นับเปนครั้งแรกที่คุณโรจนไดใหสัมภาษณนิสิตที่ทําวิทยานิพนธ  ในการสัมภาษณ  คุณโรจนไดพูด
คุยอยางเปนกันเอง  โดยไดเลาถึงปจจัยที่สําคัญและปญหาที่เกิดขึ้นกับการทําธุรกิจหนังสือพิมพ
ตลอดจนแนวคิดการบริหารงาน

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานกองบรรณาธกิาร

1. มานิจ  สุขสมจิตร  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณคุณมานิจ โดยการโทรศัพทพรอมกับเดินทางไปยื่นจดหมายขอ
สัมภาษณดวยตนเองที่หนังสือพิมพไทยรัฐ  ถนนวิภาวดีรังสิต  และโทรศัพทเพื่อนัดหมายวัน เนื่อง
จากผูวิจัยเห็นวาคุณมานิจ ในขณะนั้นดํารงตําแหนงเปนประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ผู
วิจัยจึงตองการซักถามถึงมุมมองเกี่ยวกับหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ   ซึ่งคุณมานิจย้ําวาจริยธรรม
เปนเรื่องที่สําคัญของคุณภาพหนังสือพิมพที่จะสรางความเชื่อถือกับผูอาน นอกจากนี้ คุณมานิจยัง
ไดกรุณาอธิบายถึงกระบวนการปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพไทยรัฐดวย
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2. สมหมาย ปาริจฉัตต   บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสมหมายทางโทรศัพท  ซึ่งตลอดชวงของการทําวิจัยเรื่องนี้
ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณพูดคุยกับคุณสมหมายเปนจํานวนทั้งสิ้น 3 คร้ัง  คร้ังแรกเมื่อประมาณกลาง
ป พ.ศ.2544 ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลมาวางกรอบในการกําหนดมาตรฐาน  หลังจาก
นั้น ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสมหมายอีกครั้งในป 2545 ซักถามเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน  และใน
ตนปนี้      ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณสมหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญของขาวและบทความที่มี
คุณภาพ  ซึ่งในการสัมภาษณทั้ง 3 คร้ัง คุณสมหมายใหการรวมมือเปนอยางดี

3. เทพชัย หยอง  บรรณาธิการบริหารเครือเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณคุณเทพชัยทางโทรศัพท  โดยมี “คุณหมวย” เลขาฯคุณเทพชัย
เปนผูประสานงานนัดหมายวันเวลาให  ผูวิจัยไดรับความสะดวกในการนัดหมาย เนื่องจากผูวิจัย
เคยทํางานในบรษิัทเนชั่นฯ และรูจักกับคุณหมวยเปนการสวนตัว    โดยคุณเทพชัยไดใหขอมูล
เกี่ยวกับหนังสือพิมพคมชัดลึก และจุดยืนของคมชัดลึกที่แตกตางจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ตลอด
จนมุมมองที่มีตอคุณภาพของหนังสือพิมพ

4. สุวัฒน ทองธนากุล  บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ

ผูวิจัยไดติดตอสัมภาษณคุณสุวัฒน ทางโทรศัพท  ซึ่งคุณสุวัฒนไดกําหนดวันที่สามารถให
สัมภาษณไดทันที   ซึ่งผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสุวัฒนที่บานพระอาทิตย สํานักงานของหนังสือ
พิมพผูจัดการ  คุณสุวัฒนไดใหมุมมองทางการตลาดของหนังสือพิมพ  โดยเนนวาหนังสือพิมพ
ตองพยายามสรางจุดที่แตกตางจากฉบับอ่ืน  นอกจากนี้ คุณสุวัฒนยังไดอธิบายเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการผูจัดการดวย

5. ฐากูร บุนปาน  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพขาวสด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณฐากูร ทางโทรศัพท พรอมกับแฟกสจดหมายขอสัมภาษณ
ที่ระบุหัวขอวิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  ในการนัดหมาย “คุณเปา” เลขาฯไดเปนผู
ประสานงานนัดหมายวันให  ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณฐากูร 2 คร้ัง  โดยครั้งแรก ผูวิจัยไดสอบ
ถามเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน การบริหารงานในกองบรรณาธิการ   และมุมมองที่มีตอคุณภาพของ
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เนื้อหาและรูปแบบหนังสือพิมพ      สวนในครั้งที่ 2 ผูวิจัยไดนําแบบรางขอกําหนดมาตรฐาน และ
ดัชนีชี้วัดใหคุณฐากูรไดแสดงขอคิดเห็น     ซึ่งผูวิจัยไดรับขอแนะนําที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง
มาตรฐานเปนอยางดี

6. ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์   บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณประสงคทางโทรศัพท ชวงที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเปนชวงที่
คุณประสงคไดรับรางวัลขาวจากสมาคมนักขาวฯ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดซักถามคุณประสงคเกี่ยวกับ
คุณภาพของหนังสือพิมพในปจจุบันนี้ ปญหาของหนังสือพิมพ และมุมมองที่มีตอคุณภาพของขาว
ซึ่งคุณประสงคใหความสําคัญกับการเสนอรายละเอียดที่เจาะลึกของขาว

7. สมชาย มีเสน หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพแนวหนา

ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณคุณสมชาย ทางโทรศัพท และไดแฟกสจดหมายที่ระบุหัวขอ
วิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสมชายเปนเวลากวา 1
ชั่วโมง  คุณสมชายไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ในกอง
บรรณาธิการ

8. เกษม อัชฌาสัย  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณคุณเกษมทางโทรศัพท พรอมกับแฟกสจดหมายที่ระบุหัวหขอ
วิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณ  เมื่อป พ.ศ. 2544 ซึ่งขณะนั้นคุณเกษมยังอยูใน
ตําแหนงบรรณาธิการอาวโุสหนังสือพิมพสยามรัฐ  แตปจจุบันคุณเกษมไดลาออกจากตําแหนงนี้
แลว  ผูวิจัยใชเวลาในการนัดหมายคุณเกษมประมาณ 1 สัปดาห  ในการสัมภาษณ คุณเกษมให
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของคุณภาพขาวในปจจุบัน โดยเห็นวาหนังสือพิมพมักลวง
ละเมิดสิทธิของเด็กมาก    ซึ่งในชวงที่ไดสัมภาษณ   เปนชวงที่สื่อมีการนําเสนอขาวของ สุรบถ
หลีกภัย ลูกชายของอดีตนายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย  นอกจากนี้ คณุเกษมยังไดย้ําถึงความ
สําคัญของความเชื่อถือไดวาเปนปจจัยที่ทําใหหนังสือพิมพคงอยูได
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9. ไพฑูรย  สุนทร  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณไพฑูรยโดยเดินทางเขายื่นจดหมายขอสัมภาษณดวยตน
เองที่หนังสือพิมพไทยรัฐ ถนนวิภาวดีรังสิต  ซึ่งคุณไพฑูรยไดใหสัมภาษณผูวิจัยในวันหยุด ชวงเชา
ซึ่งเปนชวงเวลาที่งานยังไมเรง  โดยคุณไพฑูรยไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในกอง
บรรณาธิการของหนังสือพิมพไทยรัฐ   การคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน และการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากร  ตลอดจนมุมมองที่มีตอคุณภาพของขาวหนังสือพิมพ

           10. จักรกฤษ เพิ่มพูล บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณจักรกฤษ ทางโทรศัพทในป 2544  โดยคุณจักรกฤษได
กรุณาใหสัมภาษณแกผูวิจัยในวันฉัตรมงคล  ซึ่งเปนวันหยุดและงานไมยุงมาก  คุณจักรกฤษจึงมี
เวลาพอที่จะใหสัมภาษณ คุณจักรกฤษไดอธิบายกระบวนการปฏิบัติงานของกรุงเทพธุรกิจ  และ
ย้ําวาการทําหนังสือพิมพยุคใหมตองสนใจความตองการของผูอาน        สวนผูปฏิบัติงานจะตอง
มีจริยธรรมในการทํางาน  เพื่อใหผูอานเกิดความเชื่อถือหนังสือพิมพ

11. ฐากูร อุทัยวงศ บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาและหัวหนาขาวกีฬาหนังสือพิมพขาวสด

ผูวิจัยไดตดิตอขอสัมภาษณคุณฐากูรทางโทรศัพท โดยไมไดผานเลขาฯ “คุณเปา” เหมือน
กรณีที่นัดคุณฐากูร บุนปาน ทําใหผูวิจัยไดรับความสะดวกในการนัดหมายมาก  ผูวิจัยได
สัมภาษณคุณฐากูรเกี่ยวกับบทบาทและคุณสมบัติที่ตองการของผูดํารงตําแหนงบรรณาธิการผู
พิมพผูโฆษณา และในฐานะที่คุณฐากูรอยูในตําแหนงหัวหนาขาวกีฬาดวย ผูวิจัยจงึไดสอบถาม
เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของหัวหนาขาวกีฬา  ตลอดจนคุณภาพของขาวและภาพขาวกีฬา

12. ประเสริฐ ศรีสืบ  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดโทรศัพทสัมภาษณคุณประเสริฐ ศรีสืบ เนื่องจากผูวิจัยมีขอจํากัดในเรื่องเวลา
คุณประเสริฐ ไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่ผูดํารงตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณาตองมี โดยคุณประเสริฐย้ําถึงความสําคัญของคุณสมบัติในดานความรับผิดชอบของผูอยู
ในตําแหนงนี้
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13. ทองแถม นาถจํานง  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณทองแถมทางโทรศัพทในชวงเย็น  เนื่องจากเพื่อนของผูวิจัยที่ทํางาน
ในหนังสือพิมพสยามรัฐ ไดแนะนําวาคุณทองแถมมีเวลานอย  ดังนั้น จึงควรโทรศัพทคุยจะเปน
การสะดวกกวา  ในครั้งแรกที่โทรศัพทติดตอไป คุณทองแถมขอเวลาเคลียรธุระกอน และใหผูวิจัย
โทรกลับไปอีกครั้งหลังจากนั้น 5 นาที   ซึ่งผูวิจัยก็ไดโทรกลับไปเปนครั้งที่สอง  คุณทองแถมได
กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทและคุณสมบัติที่บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาจําเปนตองมี

14. ทวีสิน สถิตยรัตนชีวิน บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยโพสต

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณทวีสินทางโทรศัพทในชวงเย็น   โดยผูวิจัยไดซักถามคุณทวีสินเกี่ยว
กับหนาที่ความรับผิดชอบของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตลอดจนคุณสมบัติที่ผูอยูในตาํแหนงนี้
ตองมี  ซึ่งคุณทวีสินไดใหความรวมมือในการตอบขอซักถามเปนอยางดี

15. วิทยา  ตัณฑสุทธิ์  บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพแนวหนา

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณวิทยาโดยคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาในฐานะที่ทานเคยรูจักกับ
คุณวิทยา   ซึ่งผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอไปที่หนังสือพิมพแนวหนา โดยผูวิจัยตั้งใจวาจะเดินทางไป
สัมภาษณคุณวิทยาที่สํานักงานหนังสือพิมพแนวหนาดวยตนเอง  แตคุณวิทยาเกรงวาจะเปนการ
เสียเวลาเดินทาง  จึงไดกรุณาใหสัมภาษณทางโทรศัพทเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรใน
ตําแหนงตาง ๆ ภายในกองบรรณาธิการ

16. กําแหง ภริตานนท   รองหัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณกําแหงทางโทรศัพท โดยแจงหัวขอวิทยานิพนธและหัวขอ
ที่ตองการสัมภาษณ  ซึ่งคุณกําแหงไดนัดหมายวันเวลาที่จะใหสัมภาษณ  และผูวิจัยไดเดินทางไป
ที่หนังสือพมิพเดลินิวส ถนนวิภาวดีรังสิต   คุณกําแหงกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติ
งาน และความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของขาวหนังสือพิมพ
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17. วิโรจน  วัฒนธาดากุล หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณวิโรจนทางโทรศัพท โดยแจงหัวขอวิทยานิพนธและหัวขอที่
ตองการสัมภาษณ  และไดเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเองที่หนังสือพิมพสยามรัฐ ถนนราชดําเนิน
คุณวิโรจนไดใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพสยามรัฐอยางละเอียด  และ
มุมมองที่มีตอคุณภาพของขาวหนังสือพิมพ

18. ประจักษ  มะวงศสา  บรรณาธกิารขาวหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณประจักษที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพคมชัดลึก ซึ่งอยูใน
อาคารเดียวกันกับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ และหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  เนื่อง
จากผูวิจัยเคยรูจักและเคยรวมงานกับคุณประจักษเมื่อครั้งที่ทํางานที่เนชั่นฯ  ทําใหผูวิจัยไดรับ
ความรวมมือจากคุณประจักษทันทีที่ติดตอไป  คุณประจักษไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับความแตก
ตางของหนังสือพิมพคมชัดลึกกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน   ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานกองบรรณาธิการ
คมชัดลึก

19. วีระ  ประทีปชัยกูร  บรรณาธิการหนังสือพิมพบางกอกโพสต

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณวีระทางโทรศัพท โดยติดตอขอสัมภาษณผานเลขาฯ คือ
“คุณอรุณี”  ซึ่งคุณอรุณีใหความรวมมือในการหาวันนัดหมายเปนอยางดี  ผูวิจัยไดเดินทางไป
สัมภาษณคุณวีระที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพบางกองโพสต เขตคลองเตย  คุณวีระใหขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพของขาว คุณภาพของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ

20. ยิ่งยอด  มัญชุวิสิฐ  ผูชวยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดทําการติดตอขอสัมภาษณคุณยิ่งยอดทางโทรศัพท            ซึ่งกอนที่ผูวิจัยจะได
ติดตอคุณยิ่งยอดดวยตนเอง  เพื่อนของผูวิจัย คือ “ตุก” หรือ “คุณจินตนา ปญญาอาวุธ” ซึ่งทํางาน
ที่เนชั่นฯ ไดชวยใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยานิพนธของผูวิจัย  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดโทรศัพท
เพื่อขอนัดหมายสัมภาษณ  ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี  คุณยิ่งยอดไดย้ําความสําคัญของ
ทักษะทางดานการบริหารที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวและบรรณาธิการขาวตองมี
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21. ภาคภูมิ  ปองภัย  หัวหนาขาวหนา 1 หนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณภาคภูมิ หรือ “พี่ตะ” ทางโทรศัพทมือถือ  เชนเดียวกัน การ
นัดหมายคุณภาคภูมิ ผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจาก “ตุก” เนชั่นฯ ซึ่งรูจักเปนการสวนตัวกับคุณ
ภาคภูมิ  ทําใหผูวิจัยสามารถนัดหมายกับคุณภาคภูมิไดอยางรวดเร็ว  โดยคุณภาคภูมิไดกรุณาให
สัมภาษณเปนเวลาถึง 2 ชั่วโมง และไดใหขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน  ตลอดจนมุมมองที่มีคุณภาพของขาว พาดหัวขาว และภาพขาว
หนังสือพิมพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดติดตอคุณภาคภูมิอีกครั้ง เพื่อใหคุณภาคภูมิไดแสดงความคิด
เห็นในแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น

22. ไพรัตน พงศพานิชย  ผูชวย บก.และหัวหนาโตะตางประเทศหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณไพรัตนทางโทรศัพท เมื่อนัดหมายวันไดแลว ผูวิจัยจึงเดิน
ทางไปสัมภาษณคุณไพรัตน โดยใชเวลาสัมภาษณเกือบ 2 ชั่วโมง คุณไพรัตนไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในโตะตางประเทศ ตลอจนเกณฑในการคัดเลือกขาวตางประเทศ

23. เฉลียว คงตุก  บรรณาธิการขาวภูมิภาคหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณเฉลียวทางโทรศัพท โดยการแนะนําของคุณประจักษ มะวงศสา ซึ่ง
คุณเฉลียวไดนัดหมายใหผูวิจัยโทรศัพทหาคุณเฉลียวหลัง 20.00 น. ซึ่งเปนเวลาที่คุณเฉลียวไดปด
หนาเสร็จเรียบรอยแลว  โดยผูวิจัยไดซักถามคุณเฉลียวเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติ
เฉพาะที่จะทําใหหัวหนาขาวภูมิภาคทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งคุณเฉลียวใหความสําคัญ
กับคุณสมบัติในดานการเปนนักประสานงาน และความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ

24. สุพัฒน วัชรปาณ  หัวหนาขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสุพัฒน ทางโทรศัพท  โดยผูวิจัยตองโทรศัพทหลายครั้งกอน
ที่จะไดพูดคุยกับคุณเฉลียว เนื่องจากคุณเฉลียวไดออกไปทําขาวขางนอก  อยางไรก็ตาม เมื่อคุณ
เฉลียวไดรับสายผูวิจัย ก็กรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของหัว
หนาขาวอาชญากรรม และคุณภาพของขาวและภาพขาวอาชญากรรมเปนอยางดี
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25. ทนง ขันทอง  บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณทนงทางโทรศัพท  โดยผูวิจัยไดซักถามคุณทนงเกี่ยวกับคุณ
สมบัติเฉพาะของบรรณาธิการขาวหรือหัวหนาขาวเศรษฐกิจ  ตลอดจนคุณภาพของขาวเศรษฐกิจ
ซึ่งคุณทนงไดตอบขอซักถามเปนอยางดี

 26. ไพฑูรย ศรีโฮง   หัวหนาขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณไพฑูรยทางโทรศัพท  โดยไดนัดหมายกับคุณไพฑูรยในชวง
เวลา 19.30 น. ซึ่งเปนเวลาที่คุณไพฑูรยไดปดหนาเรียบรอยแลว  คุณไพฑูรยไดตอบขอซักถาม
อยางละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จําเปนของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ  และคุณภาพของขาว
เศรษฐกิจ

27. นันทพร ไวศยะสุวรรณ  บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิง หนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณนันทพรทางโทรศัพท  ซึ่งผูวิจัยตองใชเวลาในการโทรศัพท
ติดตอคุณนันทพรหลายครั้ง  เนื่องจากคุณนันทพรมีธุระคอนขางรัดตัว  อยางไรก็ตาม คุณนันทพร
ไดกรุณานัดหมายเวลาใหผูวิจัยไดโทรศัพทไปซักถาม  ซึ่งคุณนันทพรไดตอบขอซักถามอยางเปน
กันเอง และใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติสําคัญของหัวหนาหรือบรรณาธิการขาวบันเทิง
รวมถึงขาวบันเทิงและขาวสังคมที่มีคุณภาพ

28. คงฤทธิ์ ยนเปยม   หัวหนาขาวตางประเทศหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณคงฤทธิ์ทางโทรศัพท  คุณคงฤทธิ์ซึ่งมีประสบการณการทํา
ขาวตางประเทศมานาน ไดตอบขอซักถามอยางละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติสําคัญของหัวหนาขาว
ตางประเทศ และขาวตางประเทศที่มีคุณภาพ

29. พลพิบูล เพ็งแจม  หัวหนาขาวการศึกษาหนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณพลพิบูลทางโทรศัพท  โดยการแนะนําของ “คุณอรนุช” ผูส่ือ
ขาวสายการศึกษาประจํากระทรวงศึกษา ซึ่งเปนเพื่อนสมัยมัธยมปลายของผูวิจัย  ซึ่งคุณอรนุช ได
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กรุณาใหเบอรโทรศัพทมือถือสําหรับติดตอกับคุณพลพิบูล   คุณพลพิบูลไดใหขอมูลอยางละเอียด
เกี่ยวกับขาวการศึกษาที่มีคุณภาพ และคุณสมบัติที่สําคัญของหัวหนาขาวการศึกษา

30. ปราณี ศรีกําเหนิด หัวหนาขาวสิ่งแวดลอม-คุณภาพชีวิต หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

ผูวิจัยไดทําการนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณคุณปราณีทางโทรศัพท  ซึ่งคุณปราณีไดนัด
หมายที่จะใหสัมภาษณในวนัรุงขึ้นหลังจากที่ผูวิจัยไดติดตอไป  ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณ
ปราณีที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  ถนนบางนา-ตราด  กม.4.5 คุณปราณีไดให
ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของบทความ และเกณฑการคัดเลือกบทความ ตลอดจนการจัดเตรียมบท
ความเพื่อนําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ

31. สุรินทร มุขศรี  ชางภาพอาวุโสหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดนัดหมายขอสัมภาษณคุณสุรินทร หรือ  “พี่จิ” ทางโทรศัพท  ซึ่งผูวิจัยไดรับความ
สะดวกเปนอยางดี เนื่องจากคุณสุรินทรเปนรุนพี่ที่คณะนิเทศศาสตร  คุณสุรินทรไดนัดหมายให
สัมภาษณผูวิจัยในวันที่ 12 สิงหาคม ซึ่งเปนวันแม  คุณสุรินทรไดใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับคุณ
ภาพของภาพขาว  และคุณสมบัติที่สําคัญของผูดํารงตําแหนงชางภาพ

32. ยิ่งยศ เอกมานะชัย  ผูส่ือขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพขาวสด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณยิ่งยศผาน “คุณชุติมา” ซึ่งเปนเพื่อนมัธยมปลายของผูวิจัย
และไดนัดหมายวันเวลาที่จะทําการสัมภาษณ  คุณยิ่งยศไดใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทําขาว
อาชญากรรม  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดใชเวลาสัมภาษณคุณยิ่งยศอีกครั้งหนึ่ง ในงานแตงงานของ
เพื่อนมัธยมปลาย  โดยในครั้งหลังนี้ คุณยิ่งยศไดใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของฝายภาพในกอง
บรรณาธิการ  และคุณสมบัติของผูส่ือขาวอาชญากรรม

33. พณาภรณ ลิมปนโอสถ  ผูจดัการกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณพณาภรณ ลิมปนโอสถทางโทรศัพท     ซึ่งไดรับความ
สะดวกเปนอยางดี     เนื่องจากผูวิจัยเคยรูจักเปนสวนตัวกับคุณพณาภรณเมื่อครั้งที่ทํางานที่เนชั่น
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คุณพณาภรณไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอบขายความรับผิดชอบของเลขานุการกองบรรณาธิการ และ
คุณสมบัติที่สําคัญของเลขานุการ

34. อัจฉรีย เทพประเสริฐวังศา หัวหนาพิสูจนอักษรหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณอัจฉรียหลังจากที่สัมภาษณคุณประจักษ    มะวงศสา เสร็จ
เรียบรอยแลว โดยผูวิจัยไดพูดคุยและซักถามคุณอัจฉรียเกี่ยวกับการทํางานพิสูจนอักษร  การแบง
งานกันภายในโตะพิสูจนอักษร  ซึ่งคุณอัจฉรียใหความรวมมือเปนอยางดี     แมวาจะไมไดมีการ
นัดหมายกันลวงหนา

35. บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน พิสูจนอักษรอาวุโสหนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณบุญสนองทางโทรศัพท  ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือทันทีที่ได
โทรศัพทติดตอไปครั้งแรก  ทั้งนี้เพราะผูวิจัยไดเคยรูจักกับคุณบุญสนองเมื่อครั้งทํางานที่เนชั่น ซึ่ง
คุณบุญสนอง หรือ พี่แอด ไดใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จะชวยใหพนักงานพิสูจนอักษรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

36. สุไลมาน ดือราแม  ซับเอดิเตอรอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก

ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสุไลมานที่กองบรรณาธิการคมชัดลึก  ซึ่งผูวิจัยไดรับ
ความชวยเหลือจาก คุณยุวดี เตชะไพฑูรยสุข หรือ พี่ยุ  ในการติดตอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณให
ทําใหผูวิจัยไดรับความสะดวกเปนอยางยิ่ง  คุณสุไลมาน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดหนา
หนังสือพิมพ และคุณภาพของการจัดหนาหนังสือพิมพ อยางไรก็ตาม       ขณะนี้คุณสุไลมานได
ลาออกจากตําแหนงดังกลาวแลว

37. สุทธิกิจ เพฑวณิช      ผูชวยบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุทธิกิจทางโทรศัพท  โดยการใหคําแนะนําของคุณสุรินทร
มขุศรี ชางภาพอาวุโสของหนังสือพิมพมติชน  และไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสุทธิกิจในชวงบาย
ใชเวลาสัมภาษณประมาณกวา 1 ชั่วโมง  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทําการนัดหมายขอสัมภาษณคุณ
สุทธิกิจอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีทั้ง 2 คร้ัง
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38. เกรียงชัย นันทวโนทยาน ชางศิลปหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณเกรียงชัยทางโทรศัพท  และไดเดินทางไปสัมภาษณคุณ
เกรียงชัยที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ ถนนวิภาวดีรังสิต  ซึ่งคุณเกรียงชัยกรุณาใหขอมูล
เกี่ยวกับวิธีและขั้นตอนการทํางานจัดหนาของหนังสือพิมพไทยรัฐ  ตลอดจนหลักการจัดหนาที่มี
คุณภาพ

ผูใหขอมูลสําคัญจากหนังสือพิมพสวนภูมิภาค

1. เชาวพงศ เมฆารักษกุล เจาของและบก.ผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพเสียงใต(ภูเก็ต)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณเชาวพงศทางโทรศัพท   โดยไดติดตอผานทางคุณขาว
แสงแกว หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพเสียงใต  เมื่อนัดหมายวันเวลาที่ทําการสัมภาษณ
แลว ผูวิจัยและเพื่อนไดเดินทางโดยเครื่องบินไปยังจังหวัดภูเก็ต  อยางไรก็ตาม เมื่อไปถึงภูเก็ตแลว
คุณขาว แสงแกว ไดโทรศัพทมายังผูวิจัยเพื่อแจงวาคุณเชาวพงศยังไมกลับจากกรุงเทพฯ  ทําให
การเดินทางไปภูเก็ตครั้งนี้ ผูวิจัยไมไดสัมภาษณคุณเชาวพงศ  แตคุณเชาวพงศไดกรุณานัดหมาย
วันใหม โดยไดนัดหมายใหผูวิจัยมาสัมภาษณที่กรุงเทพฯหลังจากกลับจากภูเก็ตแลว   โดยคุณ
เชาวพงศอยูรอที่กรุงเทพฯ

 2. ขาว  แสงแกว  หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพเสียงใต

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณขาวที่กองบรรณาธิการเสียงใต จังหวัดภูเก็ต  เนื่องจากวา
คุณเชาวพงศ ซึ่งเปนเจาของหนังสือพิมพไมสามารถใหสัมภาษณผูวิจัยตามเวลาที่นัดหมายได ผู
วิจัยจึงใชเวลาที่ภูเก็ตทําการสัมภาษณคุณขาวเกี่ยวกับกระบวนการทํางานขาวของหนังสือพิมพ
เสียงใต  ซึ่งคุณขาวใหความรวมมือเปนอยางดี

 3. กฤตชญา  เกียรติวุฒิ ผูชวยผูจัดการทั่วไปหนังสือพิมพเดอะภูเก็ตกาเซทท

ผูวิจัยไดทําการติดตอขอสัมภาษณคุณกฤตชญาทางโทรศัพท  เมื่อนัดหมายวันไดเรียบ
รอยแลว จึงเดินทางไปที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อเขาสัมภาษณ  ซึ่งคุณกฤตชญาใหขอมูลเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงานอยางละเอียด     อยางไรก็ตาม ขณะนี้ คุณกฤตชญาไดลาออกจากหนังสือพิมพภูเก็ต
กาเซททแลว

4.  มนตชัย  เทศะแพทย  บรรณาธิการหนังสือพิมพไทยนิวส (จังหวัดเชียงใหม)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณมนตชัยทางโทรศัพท เมื่อนัดหมายวันไดแลว  ผูวิจัยจึงเดิน
ทางโดยเครื่องบินเพื่อไปจังหวัดเชียงใหม และเขาสัมภาษณคุณมนตชัย ตั้งแตเวลา 10.00 น. ซึ่ง
คุณมนตชัยไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพไทยนิวสเปนอยางดี

5.  สันทัด  ศักดิ์สูง   บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสันทัดทางโทรศัพท  โดยไดสัมภาษณวันเดียวกันกับที่เขา
สัมภาษณคุณมนตชัย  คุณสันทัด ไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองบรณณาธิการ
หนังสือพิมพเชียงใหมนิวสเปนอยางดี

6.อํานาจ  จงยศยิ่ง  ผูอํานวยการและบก.หนังสือพิมพภาคเหนือรายวัน(เชียงใหม)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณอํานาจทางโทรศัพท และไดเดินทางโดยเครื่องบินไป
สัมภาษณคุณอํานาจในวันเดียวกันกับที่ไปสัมภาษณบรณาธิการหนังสือพิมพไทยนิวสและ
เชียงใหมนิวส  ซึ่งคุณอํานาจไดกรุณาเลาถึงปญหาของหนังสือพิมพทองถิ่น  และการปฏิบัติงาน
ของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพภาคเหนือรายวัน

7. สุนทร  จันทรรังสี  เจาของและบรรณาธิการหนังสือพิมพโคราชรายวัน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุนทรทางโทรศัพท พรอมกับสงแฟกซจดหมายที่ระบุหัว
ขอวิทยานิพนธและหัวขอการสัมภาษณ  เมื่อนัดหมายวันไดแลว ผูวิจัยจึงเดินทางโดยรถยนตสวน
ตัว โดยมีเพื่อนบานที่เชี่ยวชาญเสนทางขับรถไปถึงจุดหมายปลายทางไดอยางทันเวลา คุณสุนทร
กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองบรรณาธกิารหนังสือพิมพโคราชรายวัน  ปญหาของ
หนังสือพิมพทองถิ่น    และคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ
ทองถิ่น
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8. จํารัส  ทรัพยบุตร  นายกสมาคมหนังสือพิมพภูมิภาคแหงประเทศไทย

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณจํารัสทางโทรศัพท  หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดเดินทางไป
สัมภาษณคุณจํารัสที่สมาคมหนังสือพิมพภูมิภาค  โดยคุณจํารัสไดแสดงความคิดเห็นในระหวาง
การสัมภาษณวาหนังสือพิมพทองถิ่นและหนังสือพิมพสวนกลางอยูบนหลักการเดียวกัน  นอกจาก
นี้ คุณจํารัสยังไดใหมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพของขาว และปญหาทางเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ
ทองถิ่นดวย

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานศูนยขอมูลหนังสือพิมพ

1.  จินตนา  สุกาญจนะ   หัวหนาบรรณารักษศูนยขอมูลเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณจินตนาทางโทรศัพท  และไดแฟกซจดหมายที่ระบุหัวขอ
วิทยานิพนธและหัวขอการสัมภาษณ ชวงที่ผูวิจัยไดติดตอไปนั้น เปนชวงที่คุณจินตนามีงานดวน
มาก  ผูวิจัยจึงไดเขาสัมภาษณคุณจินตนาหลังจากที่ไดโทรศัพทติดตอไปประมาณ 2 สัปดาห  เมื่อ
ไดสัมภาษณ คุณจินตนาไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในศูนยขอมูลเนชั่น

2.  ไพรสนธ  นันตาวงศ  บรรณารักษศูนยขอมูลเนชั่น

หลังจากที่ผูวิจัยไดซักถามคุณจินตนาเปนที่เรียบรอยแลว คุณจินตนาไดแนะนําให
สัมภาษณคุณไพรสนธ  ซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาของคุณจินตนา  ซึ่งคุณไพรสนธเปนผูมีความรู
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานเปนอยางดี เชน การจัดเก็บขอมูลขาวและภาพในระบบอิเล็กทรอนิกส

3.  สุมิตรา  จันทรเงา ผูจัดการศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุมิตราทางโทรศัพท พรอมกับแฟกซจดหมายขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ  ซึ่งคุณสุมิตราไดนัดหมายผูวิจัยในวันที่ 1 พฤษภาคม ซึ่งเปนวัน
แรงงาน  เนื่องจากวันหยุดคุณสุมิตราพอที่จะปลีกเวลาใหสัมภาษณได      คุณสุมิตราไดกรุณาให
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของศูนยขอมูลมติชนเปนอยางดี
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4.  นันทนา  ถวิลไพร   ผูชวยผูจัดการศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณนันทนา ทางโทรศัพท ซึ่งคุณนันทนาไดใหความรวมมือใน
การนัดหมายวันเวลาที่สะดวกโดยทันที  คุณนันทนาไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในการ
จัดเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  และคุณสมบัติของบรรณารักษศูนยขอมูล

5.  สุรินทร  ดีหะริง  รักษาการหัวหนาศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสุรินทรทางโทรศัพท  เมื่อไดนัดหมายวันเวลาแลว ผูวิจัย
จึงเดินทางไปสัมภาษณคุณสุรินทรที่หนังสือพิมพเดลินิวส  คุณสุรินทรไดอธิบายกระบวนการจัด
เก็บขอมูลของศูนยสารนิเทศ  ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 2 ชั่วโมง

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการเงินการบัญชี

1. โชติ  สนธิวัฒนานนท     สมุหบัญชีหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณโชติโดยการแนะนําและนัดหมายของหัวหนาแผนกการเงิน
โฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐที่กรุณาใหความชวยเหลือเปนอยางดี  คุณโชติไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยว
กับการจัดการดานการเงินอยางละเอียด  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายคุณโชติอีก 2 คร้ัง
เพื่อซักถามเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานนี้ และขอคิดเห็นที่มีตอ
มาตรฐานการเงินที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น       ตลอดจนการประเมินการปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือ
มาตรฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผูวิจัยไดรับความชวยเหลืออยางดีจากคุณโชติทุกครั้ง นอกจากนี้ คุณ
โชติยังไดกรุณานัดหมายบุคคลอื่น ๆ ที่สามารถใหขอมูลในดานที่ผูวิจัยตองการ อาทิ คุณสุธิดา
สรรธินาค  เปนตน
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ผูใหขอมูลสําคัญทางดานงานพัสดุ

1. สุธิดา สรรธินาค   รองหัวหนาแผนกพัสดุหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณคุณสุธิดาที่แผนกพัสดุ หนังสือพิมพไทยรัฐ  โดยไดรับความชวย
เหลืออยางดียิ่งจากคุณโชติ ในการนัดหมายวันเวลาให  คุณสุธิดาไดกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
จัดซื้อและการบริหารงานพัสดุ  ตลอดจนคุณภาพของงานพัสดุ

2. วรฉัตร  อรวัฒนศรีกุล   ผูชวยผูอํานวยการฝายโรงพิมพเนชั่น

ผูวิจัยไดตดิตอขอสัมภาษณคุณวรฉัตรทางโทรศัพท และไดเดินทางไปสัมภาษณดวยตน
เองที่บริษัทเนชั่นฯ  คุณวรฉัตรไดเลาถึงกระบวนการจัดซื้อของเนชั่น นอกจากนั้น ยังไดแนะนําใหผู
วิจัยไดสัมภาษณคุณชลอ  ซึ่งรับผิดชอบงานพัสดุของโรงพิมพเนชั่นดวย

3.  ชลอ โอนออน  หัวหนาแผนกสโตรโรงพิมพเนชั่น

หลังจากผูวิจัยไดสัมภาษณคุณวรฉัตรเรียบรอยแลว ในวันเดียวกันนั้น ผูวิจัยก็ไดมีโอกาส
สัมภาษณคุณชลอโดยการแนะนําของคุณวรฉัตร  ซึ่งชวยใหผูวิจัยไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการควบ
คุมงานพัสดุของโรงพิมพเนชั่นฯเปนอยางดี

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. สมฤกษ มีศรี   ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บ. เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)

ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณคุณสมฤกษ  ซึ่งตองใชระยะเวลานัดหมาย
ประมาณ 1 สัปดาห  เนื่องจากเปนชวงที่คุณสมฤกษมีงานคอนขางมาก  อยางไรก็ตาม เมื่อผูวิจัย
ไดโอกาสสัมภาษณ  คุณสมฤกษก็ไดใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับระบบการคัดเลือกบุคลากร การ
ประเมินผูปฏิบัตงาน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรของเนชั่นฯ รวมไปถึงคุณสมบัติของบุคลากรใน
บางตําแหนง
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2. ปยะชาติ มงคลไชยสิทธิ      ผูอํานวยการฝายบุคคล บริษัทมติชน จํากัด(มหาชน)

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณปยะชาติทางโทรศัพท และไดแฟกสจดหมายขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ  โดยมีคุณทวีพร ซึ่งเปนเลขาฯไดทําการประสานงานการนัดหมาย
ใหเปนอยางดี  คุณปยะชาติไดใหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของมติชน  ระบบการ
ขึ้นเงินเดือน และการจัดทํางบประมาณของมติชน

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการบริหารการขายโฆษณา

1. ประเสริฐ  เลขะวณิชขจร กรรมการอํานวยการฝายปฏิบัติการ-หนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณประเสริฐทางโทรศัพทพรอมกับแฟกสจดหมายขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณ โดยคุณประเสริฐใหเลขาฯ คือ “คุณเล็ก” เปนผูประสานงานนัด
หมายวันและเวลาสัมภาษณ ซึ่งคุณประเสริฐเต็มใจใหขอมูลเปนอยางยิ่ง โดยใหขอมูลที่ละเอียด
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏบิัติงานในฝายโฆษณา  รวมถึง คุณสมบัติเฉพาะที่ตองการของตําแหนง
พนักงานขายโฆษณา พนักงานจองหนา และตําแหนงอื่น ๆ ในฝายโฆษณา

2. ศิริวรรณ  แจมสวาง   ผูอํานวยการฝายโฆษณาหนังสือพิมพผูจัดการ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณศิริวรรณโดยการนําจดหมายขอความอนุเคราะหในการให
สัมภาษณไปยื่นดวยตนเองที่บานพระอาทิตย โดยไดฝากจดหมายไวกับโอเปอเรเตอร  หลังจากนั้น
ประมาณ 2 สัปดาห ผูวิจัยจึงไดเขาสัมภาษณคุณศิริวรณ     ซึ่งคุณศิริวรรณไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงสรางฝายโฆษณาของหนังสือพิมพผูจัดการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติที่ตองการ
ของบุคลากรในหนวยงานนี้

3. สมพร  ศิริมาตร  ประสานงานฝายขายโฆษณาหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
     และหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสมพร ทางโทรศัพท  เนื่องจากผูวิจัยตองการรายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตอรับฟลมจากลูกคาโฆษณา และกําหนดเวลาการรับฟลม  ซึ่งผูวิจัยไดให
คุณเล็ก เลขาฯของคุณประเสริฐ แนะนําผูที่มีประสบการณในการทํางานดานนี้โดยตรง   คุณเล็ก
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จึงแนะนําใหซักถามจากคุณสมพร  ซึ่งคุณสมพรไดกรุณาใหขอมูลในเรื่องที่ผูวิจัยตองการเปน
อยางดี

ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการผลิต

1. ณัฏฐพงศ  ลิมจิตติ   ผูอํานวยการฝายผลิต โรงพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณณัฏฐพงศ ทางโทรศัพท และผูวิจัยไดแฟกสจดหมายที่ระบุ
หัวขอวิทยานิพนธและหัวขอที่ตองการสัมภาษณไปยังคุณณัฏฐพงศ  ซึ่งคุณณัฏฐพงศไดใหความ
รวมมือในการนัดหมายวันเวลาที่จะทําการใหสัมภาษณ  โดยคุณณัฏฐพงศไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงสรางฝายผลิตของโรงพิมพมติชน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ  และมุมมองที่มีตอคุณภาพงานพิมพ นอกจากนี้คุณณัฏฐพงศยังไดกรุณาใหขอคิดเห็นเกี่ยว
กับมาตรฐานที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นดวย

2. มงคล  ศริ  รองผูอํานวยการโรงพิมพเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณมงคลทางโทรศัพท  ซึ่งคุณมงคลใหความรวมมือเปนอยาง
ดี และนัดหมายวันสัมภาษณในวันรุงขึ้นในชวงบาย  ผูวิจัยและเพื่อนไดเดินทางไปสัมภาษณคุณ
มงคลที่โรงพิมพใหมของเนชั่นฯ ซึ่งตั้งอยูที่ถนนบางนา-ตราด กม.29 โดยคุณมงคลไดใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพิมพเปนอยางดี  พรอมกับใหโอกาสผูวิจัยในการเดินชมเครื่อง
พิมพและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการพิมพ     ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณคุณมงคลประมาณ 4
ชั่วโมง  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดเดินทางไปสัมภาษณคุณมงคลอีกครั้ง โดยเปนการซักถามถึงรางขอ
กําหนดมาตรฐานที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น พรอมกับซักถามรายละเอียดเกี่ยวกับงานพิมพเพิ่มเติม อยางไร
ก็ตาม ในขณะนี้คุณมงคลไดลาออกจากบริษัทเนชั่นฯแลว

3. สมบูรณ  บุญยงเจริญ  ผูชวยผูจัดการฝายโรงพิมพ หนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอเพื่อขอสัมภาษณคุณสมบูรณทางโทรศัพท   ซึ่งผูวิจัยจําเปนตองทําจด
หมายถึงผูจัดการสยามรัฐ กอนตามคําแนะนําของคุณสมบูรณ  เมื่อนัดหมายวันและเวลาไดเรียบ
รอยแลว ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสมบูรณที่โรงพิมพสยามรัฐ ซึ่งตั้งอยูที่บางยี่ขัน  คุณ
สมบูรณกรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนทรัพยากรที่ตองใชในการผลิต
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และใหโอกาสผูวิจัยไดเดินชมกระบวนการผลิตดวย  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดนัดหมายคุณสมบูรณ
อีก 2 คร้ัง เนื่องจากผูวิจัยตองการซักถามความคิดเห็นของคุณสมบูรณที่มีตอรางขอกําหนดมาตร
ฐานที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการพิมพเพิ่มเติม   รวมไปถึงการซักถาม
เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝายผลิต  ผูวิจัยไดรับความรวมมือจาก
คุณสมบูรณอยางเต็มใจทุกครั้ง

4. ปญญา  สินศักดิ์จรุงเดช ผูจัดการกองการผลิต โรงพิมพมติชน

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณปญญาทางโทรศัพท  ซึ่งคุณปญญาไดนัดหมายใหผูวิจัย
ไปทําการสัมภาษณในวันรุงขึ้นตอนชวงเย็น  ผูวิจัยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงเพื่อซักถามเกี่ยวกับ
วัสดุที่นํามาใชในการผลิตหนังสือพิมพ  และคุณสมบัติที่ตองการของวัสดุเหลานั้น

5. ประสิทธิ์  กลิ่นพวง   ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณประสิทธิ์ผานทางเจาหนาที่ในฝายบุคคลของบริษัทเนชั่นฯ 
ซึ่งไดกรุณานัดหมายวันและเวลาใหอยางเรียบรอย  ผูวิจัยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงในการ
สัมภาษณคุณประสิทธิ์เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานพิมพอยางละเอียด  และเยี่ยมชมกระบวน
การผลิตของโรงพิมพเนชั่น  ซึ่งโรงพิมพดังกลาวนี้เปนโรงพิมพที่เนชั่นทาวเวอร ถนนบางนา-ตราด
กม.4.5 เปนโรงพิมพคนละแหงกับโรงพิมพที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณคุณมงคล

6. สมชาย  บุญยงเจริญ   ชางเลยหนังสือพิมพสยามรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสมชายทางโทรศัพท  เมื่อนัดหมายเวลาไดเรียบรอย ผูวิจัย
ไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสมชายที่หนังสือพิมพสยามรัฐ ถนนราชดําเนิน  คุณสมชายกรุณาให
ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการเลยฟลมอยางละเอียด พรอมกับการสาธิตใหดู  นอกจากนี้ คุณสมชาย
ยังไดใหโอกาสผูวิจัยในการชมกระบวนการอัดเพลทดวย
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ผูใหขอมูลสําคัญทางดานการจัดจําหนาย

1. สมบัติ  สมเทพ   หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณสมบัติทางโทรศัพท  ซึ่งคุณสมบัติไดใหความรวมมือใน
การสัมภาษณเปนอยางดี  โดยไดกรุณาใหขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงานในสวน
ของกองจําหนาย  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายกับคุณสมบัติอีก เพื่อซักถามขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองจัดจําหนาย       คุณสมบัติไดกรุณาใหความ
รวมมือในการใหขอมูลแกผูวิจัยทุกครั้ง ในครั้งแรกของการสัมภาษณ คุณสมบัติเปนรองหัวหนา
แผนกการตลาด  แตปจจุบันคุณสมบัติอยูในตําแหนงหัวหนาแผนกการตลาด

2. เริงวิทย  ธีรประสาธน  ผูชวยผูจัดการจัดจําหนาย (กรุงเทพฯ และปริมณฑล)
                บริษัท งานดี จํากัด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณเริงวิทยผานทางเลขาฯของฝายจัดจําหนาย ที่ไดกรุณา
แนะนําผูที่มีประสบการณการทํางานดานการจัดจําหนายมาเปนเวลานาน  ผูวิจัยใชเวลาประมาณ
1 ชั่วโมงในการสัมภาษณคุณเริงวิทยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดจําหนายหนังสือพิมพ คุณภาพการ
จัดจําหนาย และคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานนี้

3. อุลิต  แชมชมดาว   ผูจัดการแผนกจัดจําหนายหนังสือพิมพไทยโพสต

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณอุลิตทางโทรศัพท  ซึ่งคุณอุลิตไดใหความรวมมือเปนอยาง
ดี     โดยไดนัดหมายใหผูวิจัยไปสัมภาษณที่รานอาหารเอสแอนดพีในเดอะมอลลงามวงศวาน
เนื่องจากคุณอุลิตไดแวะไปทําธุระแถว ๆ นั้น คุณอุลิตไดใหเวลาผูวิจัยประมาณกวา 3 ชั่วโมงใน
การซักถามเกี่ยวกับการดําเนินงานจัดจําหนาย

4. วรรณาลักษ  ปูเณร   เจาหนาที่รับยอด หนังสือพิมพเดลินิวส

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณวรรณาลักษณทางโทรศัพท  เมื่อไดนัดหมายเรียบรอยแลว
ผูวจิัยจึงไดเดินทางไปที่หนังสือพิมพเดลินิวส ถนนวิภาวดีรังสิต  ซึ่งคุณวรรณาลักษณไดใหขอมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนในการรับยอดหนังสือพิมพ และการจัดทําใบปะหนาหอหนังสือพิมพ
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5. ชูชาติ  โพธินาม      ผูจัดการฝายปฏิบัติการ บริษัท เอส.ดิสทริบิวชั่น เซอรวิส จํากัด

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณคุณชูชาติทางโทรศัพท  ซึ่งคุณชูชาติไดใหผูวิจัยแฟกสจด
หมายขอสัมภาษณพรอมกับหลักฐานบัตรประจําตัวนิสิตไปให  หลังจากนั้นคุณชูชาติจึงไดนําจด
หมายพรอมหลักฐานนี้ใหผูบังคับบัญชาพิจารณา  ซึ่งในที่สุดผูบังคับบัญชาก็อนญุาตใหผูวิจัย
สัมภาษณคุณชูชาติได  คุณชูชาติไดกรุณาใหขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานจัด
จําหนายของหนังสือพิมพผูจัดการ

ในการเขาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 74 คนขางตนนี้  ผูวิจัยไดทําการบันทึกเทปการ
สัมภาษณ  พรอมกับจดบันทึกรายละเอียดที่สําคัญที่จะเปนประเด็นในการซักถามตอ  เมื่อ
สัมภาษณเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจึงมาถอดรายละเอียดตาง ๆ จากเทปเสียงทั้งหมดโดยทันที จึงทํา
ใหรายละเอียดที่ไดจากผูใหขอมูลสําคัญมีความครบถวนสมบูรณสําหรับการดําเนินงานวิจัยในขั้น
ตอไป

จากขอมูลที่ไดรับทั้งหมดนี้ ผูวิจัยนํามารวบรวมและแบงแยกประเด็นตามประเภทของงาน
และปจจัยนําเขาที่ตองใช โดยพิจารณาวา

1. กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานควรเปนอยางไร
2. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรใชเกณฑใดในการพิจารณาตัดสินผลงานที่มี

คุณภาพ
3. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาบุคลากรตองมีคุณสมบัติอยางไรที่จะทําให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
4. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานจาก

เกณฑใดบาง
5. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคกรควรมีกระบวนสนับสนุนอยางใดที่ชวยการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังไดใชแหลงขอมูลประเภทเอกสาร  ซึ่งเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ
(Primary Data) ที่ไดจากองคกรหนังสือพิมพดวย ไดแก
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1. อัตราคาโฆษณาของหนังสือพิมพไทยรัฐ      ซึ่งเปนเอกสารที่ผูวิจัยไดรับจากคุณ
ถนอมจิตต กัณวเศรษฐ หัวหนาแผนกการเงินโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ

2. อัตราคาโฆษณษของหนังสือพิมพเนชั่นและกรุงเทพธุรกิจ  ซึ่งเปนเอกสารที่ผูวิจัยได
รับจากคุณประเสริฐ เลขะวณิชขจร จากบริษัเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)

3. ตัวอยางรายงานการพิมพของโรงพิมพเนชั่น ซึ่งเปนเอกสารที่ผูวิจัยไดรับจากคุณ
ประสิทธิ์ กลิ่นพวง ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น

4. ตัวอยางรายงานการตรวจสภาพการเตรียมพรอมพิมพของโรงพิมพเนชั่น ซึ่งเปน
เอกสารที่ผูวิจัยไดรับจากคุณประสิทธิ์ กลิ่นพวง ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น

หลังจากพิจารณาจากขอมูลจากบุคคลและขอมูลเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับแลว ผูวิจัยจึงทํา
การกําหนดมาตรฐานขององคประกอบตางๆ ตามทฤษฎีระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวน
การ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ และระบุดัชนีชี้วัดที่บงบอกถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติ
งานที่พึงประสงคตามมาตรฐาน ตลอดจนกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินของแตละดัชนีชี้วัด ทั้งนี้
ผูวิจัยไดพิจารณาขอมูลจากการสัมภาษณและขอมูลจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่คนควาไดจาก
เอกสารประกอบการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบตัิงานหนังสือ
พิมพ

นอกจากกลุมตัวอยาง 74 คนขางตน ที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดมาตรฐานแลว ผูวิจัยยังไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) อีกกลุมหนึ่ง เพื่อทําการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน
ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น โดยมีเกณฑการคัดเลือกวาตองเปนผูเชี่ยวชาญ
และมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานดานที่ตรวจสอบโดยตรง     กลาวคือ ผู
เชี่ยวชาญในกองบรรณาธิการ จะเปนผูตรวจสอบมาตรฐานดานการจัดเตรียมตนฉบับ ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการผลิตจะเปนผูตรวจสอบมาตรฐานดานการพิมพ   โดยผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกกลุม
ตัวอยางใหเหมาะสมกับองคประกอบมาตรฐานในแตละดาน

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานนี้    ผูวิจัยได
จัดทํา “แบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” และนําไปสํารวจการยอมรับ
จากผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในงานแตละดาน โดยใหกลุมตัวอยางเหลานี้แสดงความคิด
เห็นตอ (1) มาตรฐาน (2) ดัชนีชี้วัด และ (3) เกณฑตัดสินมาตรฐาน ซึ่งในแบบสํารวจมีคําตอบให
เลือก 4 คําตอบ คือ
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- เห็นดวย
- ไมเห็นดวย
- ไมแนใจ
- ไมมีความเห็น

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังสามารถใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานลงในแบบสํารวจชุด
เดียวกันนี้ดวย

 หลังจากไดขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด  และเกณฑตัดสิน  ผูวิจัยไดนํามาตรฐานชุดนี้
ไปทดสอบการใชกับองคกรหนังสือพิมพ  โดยใหผูแทนจากองคกรหนังสือพิมพไดทําการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานขององคกร  โดยเทียบกับขอกําหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัด  เพื่อจัดระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพ  และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวามาตรฐานที่สราง
ขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง

3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key
Informants) ตั้งแตวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ถึงวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 รวมเวลา
ประมาณ 1 ป 8 เดือน 22 วัน จนครบทั้ง 74 ตัวอยาง

ในชวงตนของการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณนักปฏิบัติการเกี่ยวกับเปา
หมายและสภาพปญหาของการดําเนินงานหนังสือพิมพ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนด
กรอบของการสรางมาตรฐาน

หลังจากที่ไดกําหนดกรอบการสรางมาตรฐาน และจัดทําโครงรางงานวิจัยเรียบรอยแลว ผู
วิจัยจึงเริ่มเก็บรวมรวมขอมูลเชิงลึกจากนักปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการทํางานแตละดานในองคกร
หนังสือพิมพ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีความรูและประสบ
การณการทํางานในดานนั้นๆ มาเปนเวลานาน ซึ่งโดยสวนใหญแลวเปนผูที่มีตําแหนงในระดับหัว
หนางานและผูบริหาร ทั้งผูบริหารระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง ในองคกรหนังสือพิมพ ผูวิจัย
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ไดนัดหมายผูใหสัมภาษณทางโทรศัพท หรือบางครั้งตองสงจดหมายขอความอนุเคราะหขอมูล
พรอมกับแนบประเด็นคําถามที่ตองการสัมภาษณไปดวย ผูใหขอมูลสําคัญเกือบทุกทานที่ผูวิจัยติด
ตอขอสัมภาษณนั้นไดใหความกรุณาในการสละเวลาตอบขอซักถามของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยใครขอ
ขอบพระคุณทุกทาน โดยเฉพาะผูใหสัมภาษณบางทานที่ผูวิจัยจําเปนตองสัมภาษณหลายครั้ง
หลายครา

หลังจากสรางมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินแลว ผูวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน ผูวิจัยไดใชเวลาตั้งแตวันที่ 8 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ.
2546 โดยใชวิธีนําแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพไปใหแกกลุมตัว
อยางที่มีความรูความเชี่ยวชาญ พรอมกับอธิบายรายละเอียดที่สําคัญของแบบสํารวจ และใหเวลา
กลุมตัวอยางในการทําแบบสํารวจ ประมาณ 1 สัปดาห จากนั้นผูวิจัยจึงไดนัดหมายวันเวลากลับ
กลุมตัวอยางเพื่อรับแบบสํารวจกลับคืน

กลุมตัวอยางที่ทําการตรวจสอบการยอมรับ มีทั้งกลุมตัวอยางจากองคกรหนังสือพิมพทั้ง
ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด สําหรับในตางจังหวัด ผูวิจัยไดใชการสงแบบสํารวจทางไปรษณีย ไป
ยังองคกรหนังสือพิมพในจังหวัดภูเก็ต เชียงใหม และนครราชสีมา และไดติดตอกับกลุมตัวอยางใน
ตางจังหวัดทางโทรศัพท เพื่ออธิบายรายละเอียดของแบบสํารวจ หลังจากนั้นประมาณ 3-5 วัน จึง
ไดนัดหมายกับกลุมตัวอยางเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน ในขั้นตอนการตรวจสอบการยอมรับ
มาตรฐานนี้ ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากกลุมตัวอยางเปนอยางดียิ่ง ซึ่งผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่ไดกรุณาอาน    แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดทํา
มาตรฐานครั้งนี้

หลังจากทําการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานเปนที่เรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบการใชมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน ในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร
หนังสือพิมพ  ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดสอบกับองคกร “หนังสือพิมพไทยรัฐ” โดยทําการทดสอบใน
ระหวางวันที่ 3 – 4 เมษายน 2546  ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานจากการวิจัยนี้
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3.4 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ขั้นตอน มาวิเคราะห ดังนี้

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก

ผูวิจัยไดนําคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)   มาประมวลเพื่อกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ถือวาเปนสภาพที่พึงประสงคของ
การดําเนินงานที่องคกรตองการใหเกิดขึ้น ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ ขอมูลที่
วเิคราะหไดในขั้นตอนนี้เปนพื้นฐานสําคัญในการกําหนดขอความมาตรฐานใน 4 องคประกอบ
ตามทฤษฎีระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ จาก
นั้นจึงพิจารณาวามาตรฐานแตละดานนั้น จะตองมีดัชนีชี้วัดใดบางในการบงบอกสภาพที่พึง
ประสงคที่ไดกําหนดไวในมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดเหลานั้นควรใชเกณฑใดในการพิจารณาตัดสิน

การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการบรรยายรายละเอียดจากคําสัมภาษณของผูใชขอมูล
สําคัญ เพื่อหาความสอดคลองของขอมูล และคนหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักที่ตรงกัน
(Common Theme) ซึ่งเปนการผสานแนวคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษเขาดวยกัน
และสรางเปนขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน

สวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณา
โดยการคํานวณหาคารอยละของความคิดเห็นที่มีตอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน หลัง
จากนั้น นําคาที่คํานวณไดมาประมาณคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ
ตัดสิน โดยใชสถิติ z-test และใชระดับความเชื่อมั่น 95% ในการทดสอบ เพื่อตัดสินในขั้นสุดทาย
วามาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน ในแตละขอนั้นไดรับการยอมรับจากนักวิชาชีพหรือไม
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3.5 การนําเสนอขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”   เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ และมีขอมูลทางสถิติมาสนับสนุนผลวิจัยที่ไดรับ ดังนั้น การนําเสนอขอมูลจึงสามารถแบง
ออกไดเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการอรรถาธิบายอยางละเอียดเกี่ยวกับระบบการดําเนินงาน
ขององคกรหนังสือพิมพ อันประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการผลผลิต และผลสัมฤทธิ์จาก
การดําเนินงาน ขอมูลในสวนนี้จัดเปนขอมูลหรือเหตุผลสนับสนุนขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสิน สวนหลังเปนขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อแสดงถึงระดับการยอมรับมาตรฐาน
ของนักวิชาชีพ

สําหรับลําดับในการนําเสนอเนื้อหานั้น บทที่ 4 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานในแตละสวนงานภายในองคกรหนังสือพิมพ จากนั้น บทที่ 5 จะนําเสนอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ สวนบทที่ 6 เปนการนําเสนอผลการสํารวจ
การยอมรับมาตรฐาน    และผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย      และเสนอแนะขอคิดเห็นจากการวิจัยไว
ในบทที่ 7

สําหรับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูวิจัยไดใชในการทําวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” คร้ังนี้   นับวาเปนวิธีที่สามารถใหคําตอบปญหาการวิจัยไดเปนอยาง
ดี  การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญที่มีความรูและประสบการณตรงในการปฏิบัติงานดาน
ตาง ๆ ภายในองคกรหนงัสือพิมพ ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
งาน ทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ  ซึ่งถือ
เปนขอมูลที่เปนหัวใจสําคัญของการสรางมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  นอกจากนี้ การ
ติดตอเพื่อขอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตาง ๆ นั้น  โดยมากแลวผูวิจัยไดรับความสะดวก เนื่อง
จากผูวิจัยเคยปฏิบัติงานในบริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) และบริษัท สยามรัฐ
จํากัด  ทําใหผูวิจัยสามารถติดตอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญหลายคนไดงาย หรือหากผูวิจัยไมรู
จักเปนการสวนตัว ผูวิจัยก็สามารถใหผูที่รูจักในองคกรทั้งสองแหงนี้ ไดแนะนําผูที่มีความรูและ
ประสบการณเพียงพอที่จะใหขอมูลที่ผูวิจัยตองการไดเปนอยางดี   ดังนั้น วิธีการสัมภาษณจึงเปน
วิธีการที่ผูวิจัยสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น     และเปนวิธีที่ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลอยาง
ละเอียดลึกซึ้งที่สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติ
งานหนังสือพิมพได  นอกจากนี้ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน และ
นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้มาวิเคราะหทางสถิติ  ซึ่งขอมูลทางสถิตินี้ไดสนับสนุนใหขอกําหนด
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานมีน้ําหนักมากขึ้น   วิธีการทั้งสองนี้จึงชวยใหผูวิจัย
ไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาสรางมาตรฐาน และไดขอมูลตัวเลขเพื่อมา
สนับสนุนการยอมรับมาตรฐานที่สรางขึ้น  จึงกลาวไดวาวิธีการที่ผูวิจัยไดนํามาใชนั้นเปนวิธีที่
สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดเปนอยางดี



บทที่ 4

การดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพ

การศึกษาวิจัยการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจัดไดวาเปนงานวิจัยเชิง
ประเมินผล (Evaluative Research) ซึ่งการวิจัยประเมินผลมุงตอบคําถามเกี่ยวกับผลลัพธ
(Outcome) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลกระทบ (Impact) ของโครงการ โดยบรรยายถึง
กระบวนการดําเนินงานของโครงการ การตอบสนองตอโครงการ และการบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการ (Debra J. Rog , 1994 : 119-132) โดยที่การสรางมาตรฐานในงานวิจัยเรื่องนี้ตั้งอยูบน
ฐานคติของการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ ขอความ
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้สามารถใชเปนเกณฑในการตรวจสอบวาการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไม

จากฐานคติของการสรางมาตรฐานดังที่กลาวมาขางตน จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
ทําความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาและวัตถุประสงคสําคัญในการดําเนินงานหนังสือพิมพ ระบบการ
ทํางานโดยรวมภายในองคกรหนังสือพิมพ ตั้งแตบุคลากรที่ตองใชในการปฏิบัติงาน  คุณสมบัติที่
จําเปนของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่องคกรตองจัดหาใหพอเพียง
กระบวนการและขั้นตอนของการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ  การขาย
พื้นที่โฆษณา การพิมพ การจัดจําหนายหนังสือพิมพ การบริหารงาน การจัดการทางการเงิน การ
ดําเนินงานทางการตลาด คุณลักษณะของผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ ไปจนถึงผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังจากการดําเนินงาน เพื่อนํามาเปนขอพิจารณาในการสรางมาตรฐานที่จะสามารถใชเปน
เกณฑในการเทียบวัดถึงการบรรลุวัตถุประสงคและความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกร

ในบทนี้ ผูวิจัยไดเสนอปรัชญาการดําเนินงานของหนังสือพิมพ ระบบการปฏิบัติงาน โดย
แบงแยกประเด็นตามองคประกอบของระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต
และปจจัยผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่จะไดนําเสนอในบทที่ 5
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4.1  ปรัชญาการดําเนินงานหนังสือพิมพ

หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่เกาแกที่สุด และเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปนอยางยิ่ง เอกลักษณของหนังสือพิมพอยูที่การ
ปฏิบัติหนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร และการวิเคราะหเหตุการณที่ชวยใหประชาชนผูอานสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ      นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังมีบทบาทสําคัญในการปกปองสิทธิ
และเสรภีาพของสังคมดวยเชนกัน

ในแตละวันผูคนจํานวนมากตองพึ่งพาหนังสือพิมพในการเปนผูจัดหาขอมูลที่ถูกตอง ทัน
เหตุการณ และมีประโยชน เพื่อชวยในดานการวางแผน  รวมถึงการเปนผูโฆษณาสินคาบริการ
การเปนผูสอน  ผูใหความรูและความบันเทิงดานตาง ๆ

สิ่งที่สามารถสะทอนไดถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารจากสื่อ โดยเฉพาะหนังสือพิมพก็
คือ การเพิ่มข้ึนของจํานวนหนังสือพิมพในทองตลาด ลาสุด เมื่อตนป 2546 บริษัท โพสต พับลิชชิ่ง
จํากัด (มหาชน) ไดออกหนังสือพิมพ “โพสต ทูเดย” (Post Today) ที่เนนขาวเศรษฐกิจและสราง
ความแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืนดวยการวางเนื้อหาขาวหนา 1 ใหจบภายในหนานั้นเลย
โดยที่ผูอานไมตองพลิกอานขาวในหนาอื่นอีก ทางดานบริษัท เอ.อาร บิซิเนส เพรส จํากัด (เออารบี
พี) ไดออกหนังสือพิมพรายสัปดาหที่ชื่อ “บิสิเนสไทย” เมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2544 โดยมุงเนน
การนําเสนอขอมูลขาวสารทางการตลาดและการบริหารธุรกิจ รวมไปถึงหนังสือพิมพ “สยาม
บันเทิง” ที่ออกโดยบริษัท สยามสปอรตซินดีเคท จํากัด ซึ่งเปนผูครองตลาดหนังสือพิมพแนวกีฬา
การออกหนังสือพิมพใหมของคายตาง ๆ นี้   แสดงใหเห็นวา แมการแขงขันในตลาดสิ่งพิมพจะ
คอนขางสูง แตก็ยังมีชองทางหรือโอกาสในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผูอานในสังคมตองการ

รูปแบบการดําเนินงานหนังสือพิมพ โดยทั่วไปอยูในรูปขององคกรธุรกิจเอกชน (Private
Business) ดังนั้นการดําเนินงานของหนังสือพิมพจึงอยูภายในกรอบของแบบจําลองทางการตลาด
(Market Model) ซึ่งเปนแบบจําลองที่อธิบายวา องคกรหนังสือพิมพมีภารกิจหลักในการแสวงหา
ผลกําไร โดยการผลิตหนังสือพิมพที่สามารถดึงดูดผูรับสารจํานวนมาก เพื่อใหผูโฆษณาสนใจซื้อ
พื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ หนังสือพิมพจึงมีสถานะของการเปนสินคาประเภทหนึ่งที่นํา
เสนอขอมูลขาวสารใหกับผูบริโภค สวนความสําเร็จในการดําเนินงานจะไดรับการประเมินจาก
ความสามารถในการทํากําไรขององคกร
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อยางไรก็ตาม การดําเนินงานหนังสือพิมพไมอาจจะประเมินไดจากมิติดานผลกําไรตาม
กรอบทางการตลาดเพียงมิติเดียว เนื่องจากวาหนังสือพิมพในสังคมประชาธิปไตยตองดําเนินงาน
ตามกรอบทางดานภาคสาธารณะ (Public Sphere Model) ควบคูไปกับการแสวงหาผลกําไรดวย
กรอบดานภาคสาธารณะมองวา หนังสือพิมพเปนทรัพยากรสําคัญของสังคม และหนังสือพิมพตอง
ปฏิบัติหนาที่ในฐานะของการเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบดวยการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาและเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในโลก ซึ่งประชาชนในสังคมตองอาศัยขอมูลเหลานี้
ในการเขามามีสวนรวมทางการเมือง     ความมั่นคงของระบบการเมืองจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ขอมูลที่ส่ือนําเสนอดวยเชนกัน สวนความสําเร็จในการดําเนินงานตามกรอบภาคสาธารณะนี้จะได
รับการประเมินจากความสามารถในการตอบสนองทางดาน “ผลประโยชนสาธารณะ” (Public
Interest) (David Croteau and William Hoynes , 2001 : 19-29)

ในขณะที่ ทันสตอลล (Tunstall , อางใน McQuail, D., 2000:252) ก็ไดกลาวถึงจุดมุง
หมายขององคกรหนังสือพิมพที่สําคัญ 2 ดาน ไดแก จุดมุงหมายที่มิใชรายได (Non-revenue
goal) และจุดมุงหมายทางดานรายได (Revenue goal)  สําหรับจุดมุงหมายแรกเปนการนํา
เสนอขาวสารและความคิดเห็นโดยมุงใหเกิดอิทธิพลตอประชาชนในสังคม  สวนจุดมุงหมายทาง
ดานรายได ก็เปนอีกจุดประสงคที่สําคัญขององคกรหนังสือพิมพ  โดยมุงหวังใหเกิดผลกําไรสูงสุด
จากการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูอาน และจากการขายพื้นที่ในหนาหนังสือพิมพใหแกผูลง
โฆษณาสินคาและบริการ

ดังนั้น     ปรัชญาและเปาหมายหลักในการดําเนินงานหนังสือพิมพจึงอยูที่การนําเสนอ
ขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอประชาชน รวมถึงการบริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่ง
เปนเปาหมายตามกรอบภาคสาธารณะ     ขณะเดียวกัน   การดําเนินงานก็มีเปาหมายทางดาน
รายไดโดยการสรางผลกําไรใหกับเจาของหรือผูถือหุนดวยเชนเดียวกัน  อันเปนเปาหมายตาม
กรอบทางดานการตลาดของสื่อ  ซึ่งทั้งสองเปาหมายนี้ตางมีความสําคัญตอการดําเนินงานหนังสือ
พิมพ  ดังที่นักหนังสือพิมพจากหลายองคกรไดแสดงทัศนะไว อาทิ

    
สนธิ   ล้ิมทองกุล     ที่ปรึกษาหนังสือพิมพผูจัดการ กลาวถงึปรัชญาการทํางานของ

หนังสือพิมพวา

หนังสือพิมพตองบริการชุมชน บริการสังคม และพัฒนาสังคม เปนปากเปนเสียง เปน
กระจกเงาใหกับสังคม และผูที่ทํางานหรือผูมีอํานาจ (สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2545)
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นโยบายของ ‘ผูจัดการ’ คือ การตอตานการทุจริต ตอตานนักการเมืองที่ไมดี กลาชี้นํา
สังคม  กลาแสดงความคิดเห็นใหม ๆ ถึงแมจะสวนกระแสก็ตาม การดําเนินงานจะมุง
กําไรอยางเดียวไมได ตองมีเปาหมายเชิงอุดมคติบวกไปดวย ซึ่ง “ผูจัดการ” จะใหความ
สําคัญกับตัว “How” มาก โดยอธิบายนัยยะสําคัญของเหตุการณวาทําไมจึงเกิดขึ้น เรา
พยายามพัฒนา information ไปเปน knowledge เพื่อใหคนอานไดเกิดความคิดจากการ
รับรูขาวสาร (สุวัฒน ทองธนากุล , สัมภาษณ, 25 พฤษภาคม 2544)

ปณิธานที่ตั้งไว ก็คือ การดูแลปกปองผลประโยชนของประชาชน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําให
หนังสือพิมพครองความเปนอันดับ 1 หนังสือพิมพตองเปนสถาบันสาธารณะ ดูแลผล
ประโยชนของประชาชนผูอาน เชน ขึ้นราคาน้ํามัน เราก็เปนปากเปนเสียงให เปนการเอา
ใจใสผลประโยชนของชาวบานเขาอยางดี      ประชาชนมีเร่ืองเดือดรอนใจอะไร เราก็ไป
ติดตามทําขาวใหเขา นอกจากนี้     หนังสือพิมพตองทําหนาที่ทางดานธุรกิจดวย ดูเร่ือง
ตนทุน การจําหนายถึงจุดคุมทุนไหม ไปถึงมือผูอานเร็วไหม 2 อยางนี้จะทําใหหนังสือ
พิมพเปนที่ตองการของคน  (มานิจ สุขสมจิตร , สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2544)

หนังสือพิมพมีหนาที่ยกระดับความรูของคนอาน มีความรับผิดชอบ ยกระดับสุนทรียะใน
การเสพขึ้นมา ซึ่งเปนที่ยกยองกันวาหนังสือพิมพเปนมหาวิทยาลัย  (เกษม อัชฌาสัย ,
สัมภาษณ,  24 พฤษภาคม 2544)

หนังสือพิมพในตางประเทศก็มีปรัชญาและเปาหมายการดําเนินงานทั้งในดานการบริการ
สาธารณะและการมุงหวังผลกําไรเชนเดียวกัน ดังเชน

“ไทมส” (Times) ซึ่งเปนหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียงมาเปนเวลานาน  ไดกําหนดภารกิจการ
ดําเนินงานไววา

“ไทมส” จะรักษามาตรฐานความเปนเลิศสูงสุดในงานหนังสือพิมพ โดยดําเนนิงานตาม
ปรัชญาของการบริการชุมชนและบริการสาธารณะ นอกจากนี้ จะตองรักษาความเปน
อิสระและเสรีภาพจากแรงกดดันใด ๆ ทั้งสิ้น และมุงมั่นในการสนองตอบความตองการ
ของชุมชนโดยตรง (Nelson Poynter อางใน Conrad C. Fink , 1995 : 123)
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“ทรีบูน” (Tribune)      ซึ่งเปนเจาของธุรกิจหนังสือพิมพและสถานีโทรทัศน  ไดกลาวถึง
เปาหมายขององคกรไวในรายงานประจําปวา

ทรีบูนวัดความสําเร็จจากความสามารถในการดึงดูดผูรับสาร  โดยการใหขอมูล และความ
บันเทิง  ผลิตผลผลิตใหกับผูลงโฆษณา  และรักษาผลตอบแทนสูงสุดใหกับผูถือหุน”

“ไนทริดเดอร” (Knight-Ridder) เจาของหนังสือพิมพระดับชาติ  ไดกลาวถึงเปาหมายของ
องคกร ไววา

เปาหมายพื้นฐานในการดําเนินงานของไนทริดเดอร คอื การเติบโตของผลกําไรอยางมี
ระบบ    การกระจายธุรกิจทางดานการสื่อสาร  รวมถึงเปาหมายในการรักษามาตรฐาน
วิชาชีพสูงสุดและคุณภาพของเนื้อหาเชิงบรรณาธิการ  การตอบสนองตอชุมชุน  การให
โอกาสของการยกระดับความเปนอยูแกพนักงาน  และการสงเสริมการลงทุนของผูถือหุน
บริษัท

จากหลายมุมมองของนักวิชาชีพสะทอนใหเห็นถึงจุดมุงหมาย 2 ดานที่องคกรหนังสือ
พิมพมีรวมกัน  จุดมุงหมายในดานแรกคือ   หนังสือพิมพมีหนาที่จัดหาขอมูลที่ถูกตอง และเชื่อถือ
ไดใหกับประชาชน ปกปองผลประโยชนของประชาชน และตรวจสอบการใชอํานาจทางการเมือง
เปนเวทีกลางสําหรับการวิพากษวิจารณ โดยการนําเสนอทัศนะของบุคคลตาง ๆ ในสังคม นําเสนอ
เร่ืองราวที่นาสนใจ มีความเกี่ยวพันกับผูอาน และสามารถสงเสริมภูมิปญญาใหกับผูอานได

ส่ิงที่สังคมคาดหวังจะไดรับจากหนังสือพิมพ คือ รายงานเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นรอบตัว
คอยเฝาระแวดระวังและปกปองผลประโยชนของสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการทําหนาที่ในการ
สอดสองดูแลสิ่งแวดลอม และรายงานเหตุการณรอบตัวใหกับสาธารณะ (Public Surveillance)
โดยหนังสือพิมพตองใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชุมชน และสวนอื่น ๆ ของโลก ติดตาม
การดําเนินงานของรัฐบาล สืบสวนและเปดเผยถึงความไมถูกตองที่เกิดขึ้นในสังคม เสนอแนะทาง
เลือกใหกับสังคม ยิ่งสังคมมีความเปลี่ยนแปลงและซับซอนมากขึ้น การพึ่งพาขอมูลขาวสารจาก
หนังสือพิมพก็ยิ่งเปนสิ่งจําเปนตามไปดวย หนังสือพิมพจึงตองใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณอยาง
ครบวงจร ทั้งการรายงานเหตุการณ การตีความเหตุการณ การวิเคราะห รวมไปถึงการใหขอเสนอ
แนะในการตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังที่ เจมส เรสตัน (James Reston อางใน Donald
H. Johnson , 1979 : 110) ซึ่งเปนนักวิชาชีพหนังสือพิมพจาก “นิวยอรคไทมส” (New York
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Times) กลาวไววาทุกวันนี้หนังสือพิมพถูกผลักดันใหเปนครูที่อธิบายขาวหรือเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น มากกวาที่จะเปนเพียงบุคคลแรกที่เห็นเหตุการณ

เนื่องจากคนในสังคมตองอาศัยขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ และในขณะเดียวกัน ขาว
และขอเขียนที่นําเสนอลวนแตมีผลตอการรับรู ความคิดเห็น และรสนิยมของผูอาน หนังสือพิมพจึง
ตองปฏิบัติภารกิจตามปรัชญาแหงวิชาชีพดวยความรับผิดชอบ มี “ความสํานึก” วาจะซื่อสัตยและ
จริงใจตอวิชาชีพ  การรายงานขอมูลขาวสารตองยึดหลักความถูกตอง ความเปนกลาง และการ
คํานึงถึงผลประโยชนที่มีตอผูอาน เพื่อใหผูอานเกิด “ความเชื่อถือไวใจ” (Trust) ตอสถาบันหนังสือ
พิมพ ความเชื่อถือไววางใจเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหหนังสือพิมพสามารถรักษาสถาน
ภาพของการเปนผูรายงานเหตุการณใหดํารงอยูตอไปได ดังที่ สุทธิชัย หยุน ไดกลาวถึงความ
สําคัญของความเชื่อถือวา คุณคาของนักขาว นักเขียน และคอลัมนิสต อยูที่การรับใชสังคมโดย
การ “พยายามทําความจริงใหปรากฏ” ซึ่งหากหนังสือพิมพปราศจาก “ความนาเชื่อถือ” แลว ก็
หมดสิทธิที่จะอางความเปนผูอาสาถายทอดขาวสารและความเห็นตอสาธารณชน (2537 : 24)

ความเชื่อถือไววางใจไมเพียงแตมีความสําคัญตอธุรกิจหนังสือพิมพเทานั้น แตยังมีความ
เกี่ยวพันกับความเขมแข็งของสังคมดวย ฟรานซิส ฟูกูยามา (Francis Fukuyama , 1999 : 3-24)
ไดอธิบายไววา ความไววางใจ (Trust) ไมใชคุณธรรม แตเปนผลพลอยไดของคุณธรรม ซึ่งจะเกิด
ข้ึนเมื่อคนมีความซื่อสัตยและตางตอบแทนรวมกัน ในขณะที่ความเห็นแกตัวเปนตัวการสําคัญใน
การทําลายความเชื่อถือไววางใจ     ความไววางใจเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการเชื่อมโยงกันของ
ชุมชน หากสมาชิกใหมมีคุณคาที่ยึดถือรวมกันและเกิดความไววางใจกัน จะชวยใหเกิดการ
ประสานรวมมือกันในกลุม อันจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสามารถที่จะ
ทํางานรวมกันเพื่อวัตถุประสงคของกลุมจึงถือเปนทุนทางสังคม (Social Capital)     ที่จะชวยให
ชุมชนมีความเขมแข็ง และมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึน ซึ่งทุนทางสังคมนี้จะเกิดขึ้นไมได
เลย หากสังคมขาดความเชื่อถือไววางใจ (Francis Fukuyama , 1995 : 3-13)

หนังสือพิมพจึงเปนผูมีสวนรวมในการสรางทุนทางสังคม โดยการปฏิบัติหนาที่รายงาน
ขาวสารดวยความซื่อสัตยตอวิชาชีพและผูอาน      คุณธรรมขอนี้จะชวยใหผูอานเกิดความเชื่อถือ
ไววางใจ สามารถพึ่งพาอาศัยขอมูลจากหนังสือพิมพเพื่อประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวันได
นอกจากนี้ขอมูลจากสวนตาง ๆ ที่หนังสือพิมพนํามารายงานอยางถูกตองและยุติธรรมจะสงเสริม
ใหเกิดความรูสึกของการเปนชุมชนที่มีคุณคาและคานิยมพื้นฐานรวมกัน และพรอมที่จะประสาน
รวมมือใหเกิดเสถียรภาพและความมั่นคงของสังคม
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สวนจุดมุงหมายในดานที่สองขององคกรหนังสือพิมพ คือ การสรางผลกําไรสูงสุดใหกับ
องคกรจากการนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับผูอานและการขายพื้นที่หนังสือพิมพใหแกผูลงโฆษณา  
ซึ่งเปาหมายในการสรางผลกําไรสูงสุดนี้ไดผลักดันให “ขอมูลขาวสาร” ในหนังสือพิมพมีสถานะ
เปรียบเสมือน “สินคา” ที่จะตองสรางความพึงพอใจใหกับผูอานซึ่งเปนผูบริโภคในตลาด  และทํา
ใหการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพตองตั้งอยูบนพื้นฐานของตรรกะทางดานการตลาด  โดย
ขอมูลขาวสารที่นําเสนอตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได      จากภาวะการ
แขงขันที่สูงขึ้นทําใหองคกรหนังสือพิมพหลายแหงไดพยายามพัฒนาและหาวิธีการใหม ๆ ในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารที่จะชวยใหขยายกลุมผูอานหรือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได   ซึ่งการสราง
ความแตกตาง (differentiate) ใหกับสินคาขอมูลขาวสารก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่หลายองคกร
หนังสือพิมพไดนํามาใช  เชน หนังสือพิมพคมชดัลึก ไดเนนการเสนอขาวสารที่อยูในความสนใจ
ของคนรุนใหม  ซึ่งคอนขางแตกตางจากเนื้อหาของหนังสือพิมพในประเภทเดียวกัน  หนังสือพิมพ
โพสตทูเดย  ไดปรับรูปแบบการนําเสนอขาวสารใหม โดยการเสนอขาวที่จบในหนาเดียวกัน  เพื่อ
ใหผูอานสามารถอานไดสะดวกขึ้น     หรือหนังสือพิมพมติชน ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวการเมือง ก็
ไดเพิ่มเซคชั่น “ประชาชื่น” เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารที่อยูในความสนใจของผูหญิง     โดยหวัง
การขยายกลุมผูอานเปาหมายใหครอบคลุมทั้งครอบครัว       จะเห็นไดวา   การพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑขาวสารอยูตลอดเวลาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานหนังสือพิมพบนตรรกะ
ของการตลาดที่มีผลกําไรเปนจุดมุงหมายที่สําคัญ

 โดยสรุป หนังสือพิมพตองดําเนินงานใหบรรลุทั้งเปาหมายทางดานสังคมหรือการบริการ
สาธารณะและเปาหมายทางดานรายได    ในแงของการเปนธุรกิจเอกชน ทําใหองคกรหนังสือพิมพ
ตองมีการบริหารกิจการใหเกิดผลกําไรตอบแทนการลงทุน     โดยการพัฒนาปรับปรุงสินคาขอมูล
ขาวสารใหสนองความตองการและดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได   ในแงของการบริการ
สาธารณะ องคกรหนังสือพิมพตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีประโยชน และตองสรางความเชื่อถือ
ไววางใจจากการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ และความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมอยูตลอด
เวลา



104

4.2 กระบวนการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

กระบวนการปฏิบัติงานหนังสือพิมพสามารถมองและอธิบายไดตามกรอบของทฤษฎี
ระบบ (System Theory) ระบบใดระบบหนึ่ง ประกอบไปดวยปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process)  และผลผลิตที่ได (Output)

ตามมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 (อางในประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์ , 2544:10) นิยามคําวา
“กระบวนการ” ไววา หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่สัมพันธหรือมีปฏิบัติการรวมกันในการเปลี่ยน
ปจจัยนําเขาไปเปนผลผลิต โดยที่กระบวนการจะตองเปนเรื่องของการดําเนินงานที่มีแบบมีแผน
ซึ่งในการดําเนินงานอาจประกอบไปดวยกระบวนการยอย ๆ หลายกระบวนการตอเนื่องกัน หรือ
เชื่อมโยงเปนเครือขายกระบวนการ (Process Network) ผลที่ไดจากกระบวนการหนึ่งจะเปนปจจัย
นําเขาใหอีกกระบวนการหนึ่งตอเนื่องกันไป

สําหรับกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพนั้น ประกอบไปดวย กระบวนการ
หลัก ๆ 4 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวนการขายพื้นที่โฆษณา
กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย ซึ่งกระบวนการเหลานี้มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน
กลาวคือ ผลที่ไดจากกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ และกระบวนการขายพื้นที่โฆษณาเปนปจจัย
นําเขาของกระบวนการพิมพ และผลที่ไดจากกระบวนการพิมพเปนปจจัยนําเขาของกระบวนการ
จัดจําหนาย ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1

ปจจัยนําเขา กระบวนการ  ผลที่ได
ขายโฆษณา

ปจจัยนําเขา     กระบวนการ  ผลที่ได          กระบวน       ผลที่ได       กระบวนการ    ผลที่ได
        จัดเตรียมตนฉบับ   ปจจัยนําเขา   การพิมพ    ปจจัยนําเขา   จัดจําหนาย

แผนภาพที่ 4.1 : เครอืขายกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพ

กอนที่จะไดทําการกําหนด “มาตรฐาน”   ขึ้นมาวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
องคกร จําเปนที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ขององคกร
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หนังสือพิมพในเบื้องตน เพื่อใหทราบถึงลักษณะที่พึงประสงคของแตละปจจัยเหลานี้ แลวจึงมา
กําหนดเปนขอความมาตรฐานที่จะสามารถวัดการปฏิบัติงานในแตละสวนได  ปจจัยนําเขา
กระบวนการ ผลผลิต ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึงระดับความสําเร็จของ
การดําเนินงานมีรายละเอียดสําคัญดังตอไปนี้

            4.2.1  ปจจัยนําเขา (Input)

ปจจัยนําเขาหมายถึง ทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการดําเนินงาน อันประกอบดวย
บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) การบริหารงาน (Management) และวัสดุอุปกรณ  (Material)

4.2.1.1 บุคลากร

การปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักในองคกรหนังสือพิมพรายวัน
ประเภทขาวทั่วไป   ตองอาศัยบุคลากรในตําแหนงที่สําคัญตาง ๆ ดังนี้

- บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
- บรรณาธิการบริหาร หรือ หัวหนากองบรรณาธิการ
- หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
- หัวหนาขาวการเมือง
- หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
- หัวหนาขาวตางประเทศ
- หัวหนาขาวอาชญากรรม
- หัวหนาขาวบันเทิง
- หัวหนาขาวกีฬา
- หัวหนาขาวการศึกษา
- หัวหนาขาวภูมิภาค
- หัวหนาขาวสังคมและสตรี
- ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)
- ผูสื่อขาว
- ชางภาพ
- พนักงานพิสูจนอักษร
- ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ



106

- เลขานุการประจํากองบรรณาธิการ
- บรรณารักษ
- หัวหนาฝายพิมพ
- ชางพิมพ
- ชางเลยฟลม
- ชางเพลท
- ชางซอมบํารุง
- พนักงานขายโฆษณา
- พนักงานจองหนาโฆษณา
- ชางศิลปฝายโฆษณา
- พนักงานการตลาด
- พนักงานรับยอด
- พนักงานจัดสง
- พนักงานขับรถ
- สมุหบัญชี
- พนักงานบัญชี

แตละตําแหนงขางตนมีหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนคุณสมบัติที่ตองการดังนี้

(1) บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา

เปนผูรับผิดชอบทางกฎหมายตอการกระทําทุก ๆ กรณีในองคกรหนังสือพิมพ      กําหนด
นโยบายของหนังสือพิมพรวมกับผูบริหารคนอื่น ๆ ควบคุมดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ปฏิบัติงานรวม
กันอยางมีประสิทธิภาพ

หนาที่หลักตามกฎหมาย คือ ตองรับผิดชอบในขอเขียนทุกตัวอักษร ถาไปละเมิดบุคคลอื่น
บก.ผูพิมพผูโฆษณารับผิดชอบ บทบาทที่กฎหมายกําหนดคือ ตรวจสอบขาวบทความ
กอนลงตีพิมพ แตในความเปนจริงไมสามารถทําดวยตัวเองทั้งหมด ดังนั้นก็มอบความไว
วางใจใหทีมงานชวยกันตรวจสอบ  พิจารณาประเด็นที่ตีพิมพวาถูกตองแคไหน พาดพิง
หรือไม  (ฐากูร อุทัยวงศ , สัมภาษณ ,  22 มกราคม 2546)
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บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา ตองมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดในมาตรา 14 , 15 และ
16 พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ.2484 (อางใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช , 2545 : 200) ดังนี้

มาตรา 14 บุคคลใดจะเปนผูพิมพผูโฆษณา ตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 15 และไมเปนผู
ไมมีสิทธิหรือขาดสิทธิตามมาตรา 16 ทั้งไดปฏิบัติตามมาตรา 17 แลว

มาตรา 15 คุณสมบัติของผูพิมพและผูโฆษณา คือ
(1) เปนผูบรรลุนิติภาวะ และ
(2) มีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร

มาตรา 16 บุคคลยอมไมมีสิทธิ หรือถามีสิทธิอยูแลว ยอมขาดสิทธิเปนผูพิมพและผู
โฆษณาในระหวางเวลาที่

(1) ถูกจําคุกอยูตามคําพิพากษาของศาลในคดี ซึ่งไมใชความผิดฐานลหุโทษหรือ
ความผิดฐานประมาท หรือ

(2) ถูกงดการเปนผูพิมพหรือผูโฆษณา หรือเปนผูพิมพที่ถูกงดใชเครื่องพิมพ ซึ่ง
ตนใชพิมพตามมาตรา 21 หรือถูกพกัการใชหรือถอนใบอนุญาต หรือถูกงด
การเปนบรรณาธิการผูโฆษณา หรือเจาของหนังสือพิมพตามมาตรา 36 หรือ

(3) ไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

มาตรา 17 ผูที่จะเปนผูพิมพผูโฆษณา ตองปฏิบัติดังนี้
(1) แจงความแกเจาพนักงานการพิมพ โดยใชแบบพิมพของเจาพนักงานการ

พิมพ ซึ่งอยางนอยตองมีรายการ ดังนี้
(ก) ชื่อ สัญชาติ อายุ อาชีพ ถิ่นที่อยู และการงานที่ทําหรือเคยทํา
(ข) คํารับรองวามีคุณสมบัติตามมาตรา 15 และไมเปนผูไมมีสิทธิ หรือขาด

สิทธิตามมาตรา 16
(ค) เปนผูพิมพหรือผูโฆษณา
(ง) ในกรณีที่จะเปนผูพิมพ ชื่อและที่ตั้งโรงพิมพ หรือสถานที่พิมพ ในเมื่อไม

มีที่ตั้งโรงพิมพ จํานวน ชนิด และลักษณะของเครื่องพิมพ และชื่อผูเปน
เจาของเครื่องพิมพ

(จ) ในกรณีที่เปนผูโฆษณา ที่ตั้งสํานักงานของตน และชื่อของสํานักงาน ถา
มี
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(2) ในกรณีที่จะเปนผูพิมพ ถาเครื่องพิมพมิใชของตน ตองสงหนังสืออนุญาตให
ใชเครื่องพิมพของเจาของไปพรอมกัน

เนื่องจากตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา เปนตําแหนงที่ตองดูแลไมใหหนังสือพิมพ
มีขอความที่พาดพิงหรือลวงล้ําสิทธิของบุคคลอื่น        เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกผูเสียหายฟองรองตาม
กฎหมาย ดังนั้น    บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาจึงควรเปนผูมีประสบการณหรือทําหนังสือพิมพ มี
ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่ของสื่อมวลชน และที่สําคัญตองมีความ
รับผิดชอบ

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีคุณสมบัติตรงตามที่สันติบาลกําหนดเพราะเปนคนที่
ตองไปจดทะเบียน เปนคนที่รูเร่ืองมีประสบการณการทําขาวพอสมควร มีความรูทางดาน
กฎหมาย รับผิดชอบในขอเขียนที่ลงตีพิมพตามที่กฎหมายไดบังคับไว  (ทวีสิน สถิตยรัตน
ชีวิน  , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2546)

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาก็เหมือนหัวเรือของกองบรรณาธิการ ดังนั้น ตองเปนผู
ชํานาญดานการสื่อสารมวลชน ตองมีประสบการณ 10 ปขึ้นไป มีความรับผิดชอบสูง บ.ก.
ก็เปรียบเหมือนผูหลักผูใหญที่ลูกนองมีปญหาก็มาถาม แตไมใชผูสั่งการ เพราะมีคณะ
ทํางานจากแตละโตะขาวรับผิดชอบและเลือกอะไรที่หมิ่นเหม  แตถา บ.ก.ไมอยากถูกฟอง
ตองลงไปตรวจ โดยรวมแลวตําแหนงนี้ตองการคนที่สุขุมเยือกเย็น มีความเปนผูใหญ ใฝรู
มาก ๆ พยายามรูทุกเรื่อง เพื่อใหการคัดทายเรือดี มีความเปนปราชญสูง ถาผิดก็ขอโทษ
เขา  (ทองแถม นาถจํานง , สัมภาษณ ,20 มกราคม 2546)

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาควรจบปริญญาตรี มีประสบการณ 10 ป ขึ้นไป รูกฎหมาย
ตระหนักถึงการคุมครองสิทธิของผูอ่ืน มีความรอบรูทุกดานอาชีพหนังสือพิมพ เปนผู
บริหารระดับมันสมองของกองบรรณาธิการ ถาขาดความเชี่ยวชาญอาจนําพรรคพวกไปใน
ทางที่ผิด สามารถตรวจตราเนื้อหาที่ตีพิมพ มีความสามารถในการใชอํานาจในการตัดสิน
ใจวาควรจะตัดทอนหรือยกเลิกขอเขียนชนิดใด หรือควรเพิ่มเติมขอเขียนชนิดใด ตองอาน
แลวตีความวามีคุณหรือโทษ และตองมีมนุษยสัมพันธ เก็บตัวไมได   (วิทยา ตัณฑสุทธิ์ ,
สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)
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จากคําใหสัมภาษณขางตน สรุปไดวาบุคลากรที่อยูในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณาในองคกรหนังสือพิมพตองมีประสบการณการทํางานขาว 10 ปขึ้นไป มีคุณสมบัติตรงตาม
ที่สันติบาลกําหนด มีความรูในดานกฎหมาย และมีความรับผิดชอบ

(2) หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร

มีหนาที่ในการควบคุมดูแลระบบการทํางานทั้งหมดในกองบรรณาธิการ ประสานงานกับ
หัวหนาขาวแตละหนาเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและนโยบายที่วางไว ดูแลใหบุคลากร
ในกองบรรณาธิการทกุคนปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด

หัวหนากองบรรณาธิการตองมีมุมมองดานการตลาด    เพื่อสามารถวางแผนเนื้อหาได
สอดคลองกับความตองการของผูอานในตลาด   รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขาใจภาพรวมงาน
หนังสือพิมพ  และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานภายในกองบรรณาธิการไดดี

หัวหนากองบรรณาธิการถือเปนกัปตันทีม ผูจัดการทีม  เปนผูรับนโยบายของหนังสือพิมพ
มาแปลใหเปนภาคปฏิบัติ เชน ถาเปนหนังสือพิมพที่เสนอขาวอาชญากรรม หัวหนากองก็
ตองจัดกลไกของกองใหสอดคลองกับนโยบาย ตั้งหนวยงานขาวอาชญากรรมใหใหญ มี
เครื่องมือใหครบ หัวหนากองเปนคนกําชับแนวทางการหาขาวใหเปนไปตามเปาหมายของ
โรงพิมพ ตองรับผิดชอบทั้งกอง ตําแหนงนี้ตองการคนที่เชี่ยวชาญในสายงาน สามารถดู
ขาว จับกระแสขาวได และสามารถจัดกลไกในกองบรรณาธิการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทําตามนโยบายของหนังสือพิมพ (วิทยา ตัณฑสุทธิ์ , สัมภาษณ ,22 มกราคม 2546)

สําหรับคุณสมบัติของ บก.บห. ผมวาตองสนใจขาวหลาย ๆ ดาน ถามาจากสายขาวการ
เมืองมาตลอด ก็ตองสนใจขาวดานอื่นดวย ทั้งธุรกิจ สังคม ตางประเทศ ตองมีความรู
กวาง ถึงแมจะไมลึกมากนัก  และก็บริหารขาว สามารถ guide ไดวาหัวหนาแตละเซคชั่น
ตองทําอะไรบาง และก็ประสานแตละเซคชั่นใหมี co-operate ใหมีการทํางานในลักษณะ
รวมมือกัน (วีระ ประทีปชัยกูร , สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน   2545)

จากคําใหสัมภาษณขางตน แสดงใหเหน็วาบุคลากรในตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการ
หรือบรรณาธิการบริหารตองเปนผูที่เขาใจงานหนังสือพิมพ สามารถจัดระบบงานในกอง
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บรรณาธิการใหสอดคลองกับนโยบายหนังสือพิมพได  ตลอดจนตองสามารถใหทิศทางเกี่ยวกับ
การนําเสนอขาวของแตละโตะขาวในกองบรรณาธิการได

(3) หัวหนาขาวหนาหนึ่ง

เปนตําแหนงหนาที่ที่มีความสําคัญรองจากหัวหนากองบรรณาธิการ มีหนาที่ควบคุมขาว
หนา 1 โดยรวบรวมขาวจากผูสื่อขาวและรีไรเตอร ตัดสินใจเลือกขาวที่จะนําเสนอในหนา 1 ลําดับ
ความสําคัญของขาว รวมถึงการสั่งงานใหผูสื่อขาวติดตามขาว และประสานงานกับหัวหนาขาว
ฝายตาง ๆ ในการตดิตามขาวบางขาวเอามาลงในหนา 1

ผูดํารงตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งควรมีประสบการณการทําขาวมาเปนเวลานาน เพื่อ
สามารถจับกระแสขาวไดรวดเร็ว กลาตัดสินใจคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ และมีมนุษยสัมพันธ เพื่อ
ใหการทํางานประสานกับหัวหนาโตะขาวตาง ๆ บรรณาธิการบริหาร ชางภาพ และผูส่ือขาวเปนไป
ดวยความราบรื่นเรียบรอย  มีจินตนาการในการมองขาว และเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง

หัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีคุณสมบัตใินแงการประสาน ขอความรวมมือ ไหววานโตะอื่น
ใหมีการตรวจสอบ ถาไมอยางนั้นก็เปนหัวหนาขาวหนาหนึ่งที่ดีไมได ตองกลารับผิดชอบ
เพราะเปนศูนยรวมสุดทายของขาวที่เขามา ตองกลายอมรับถามีความผิดพลาดเกิดขึ้น
และตองมีวิสัยทัศน มีจินตนาการในการมองขาวอยางตอเนื่อง เชน ขาวภคพร ตองเห็นวา
เปนขาวที่เลนตอเนื่องได  (ประจักษ มะวงศสา , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

หวัหนาขาวหนาหนึ่งตองมีอายุงานนาน ผานงานผูสื่อขาวมาหลายกระทรวง คนเปนหัว
หนาขาวตองจับประเด็นไดเกง รูวาจะแตกประเด็นแตกลูกยังไง ตองมีจินตนาการพอสม
ควร ถาไมมีจินตนาการเลย ขาวจะไมแปลก ไมฉีกไปจากชาวบาน มีทักษะในการเขียน
เขียนขาว เขียนบทความรูเร่ือง มีมนุษยสัมพันธทํางานประสานกับคนอ่ืนได บางคนยังขึ้น
มาเปนหัวหนาขาวหนาหนึ่งไมได เพราะมีนิสัยใจคอที่ไมเหมาะสม  (ภาคภูมิ ปองภัย ,
สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

โดยรวมแลว ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองประสานงานกับผูอ่ืนไดดี
มีความรับผิดชอบ  สามารถคิดสรางสรรคประเด็นขาวได และตองเปนผูที่มีประสบการณการ
ทํางานขาวมานาน
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(4) หัวหนาขาวการเมือง

เปนผูควบคุมดูแลขาวสารดานการเมืองที่นํามาลงหนา 1 หรือหนาอื่น ๆ    ดูแลสั่งงานผู
สื่อขาวสายการเมือง สงผูส่ือขาวสายการเมืองประจําตามจุดที่เปนแหลงขาวสําคัญ ๆ      เชน
รัฐสภา ทําเนียบรัฐบาล กระทรวง ทบวง และกรมตาง ๆ รวมถึงตรวจสอบความถูกตองและ
พิจารณาเลือกขาวที่สงมาโดยผูส่ือขาว สําหรับคุณสมบัติของหัวหนาขาวการเมืองนั้น ควรมี
ประสบการณทําขาวการเมืองมาระยะเวลาหนึ่ง และมีความรูเกี่ยวกับการเมืองเปนอยางดี

หัวหนาขาวการเมือง ตองเขาใจการเมืองลึกซึ้ง ไมใชเขาใจแตกระแส ตองรูความเปนมา
ของการเมืองไทย (วิทยา ตัณฑสุทธิ์ , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

หัวหนาขาวการเมืองตองรอบรูเร่ืองการเมือง และขาวสังคม เศรษฐกิจที่เกี่ยวพันกับการ
เมือง สามารถนําเสนอ บอกเรื่องราวและอธิบายเหตุการณได ซื่อสัตย ยึดมั่นในวิชาชีพ ไม
ออนไหวหรือโอนเอียงไปเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง สําหรับคาแรคเตอรของหัวหนาขาวการ
เมือง ตองมีความเปนผูนํา มีความเด็ดขาด เพราะนักขาวมักใกลชิดแหลงขาว ทําใหบาง
เร่ืองที่รายงานเขามามีการ take side ดังนั้นหัวหนาขาวตองเขมแข็งในเรื่องนี้ ไมงั้นอาจมี
ปญหาเรื่องความสมดุลของขาว และตองกระตือรือรนในการหาขาว ถาไมพยายามหาขาว
เพิ่มเติม โอกาสชนะคูแขงก็นอย สามารถประสานกับหัวหนาขาวสายอื่นได ไมอาฆาต
มาดรายหรือยึดตดิกับความแคนสวนตัวกับบุคคลในแวดวงการเมือง            (ประจักษ
มะวงศสา , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพขางตน  แสดงใหเห็นวาหัวหนา
ขาวการเมืองตองเปนผูรอบรูในขาวสารทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มีความเปนผูนํา และ
สามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว รวมถึงกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร

(5) หัวหนาขาวเศรษฐกิจ

เปนผูควบคุมดูแลหนาเศรษฐกิจ รวบรวมขอมูลขาวสารทางเศรษฐกิจ     บทความและ
เนื้อหาสาระอื่น ๆ ทางเศรษฐกิจ มอบหมายงานใหกับผูสื่อขาวเศรษฐกิจ ตรวจความถูกตอง และ
พิจารณาคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอทางหนาเศรษฐกิจ
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หัวหนาขาวเศรษฐกิจตองรอบรูดานเศรษฐกิจ และธุรกิจการคาเปนอยางดี      รูจักคนใน
วงการนี้อยางกวางขวางเพื่อความสะดวกในการหาขาว และมีประสบการณการทําขาวดาน
เศรษฐกิจมาเปนระยะเวลาหนึ่ง

หัวหนาขาวเศรษฐกิจ   ควรรอบรูความเปนไปในระบบเศรษฐกิจ            ทั้งเศรษฐกิจโลก
และเศรษฐกิจไทย รู Function ของตลาดการเงิน กฎระเบียบงบประมาณของรัฐบาล  เขา
ใจการบริหารเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย สามารถคัดเลือกขาวที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจในทางธุรกิจและความเปนอยูของประชาชน และตองมีความเปนผูนํา     สรางทีม
เวิรคได   ทํายงัไงที่จะใหนักขาวทํางานรวมกัน แชรขอมูลรวมกัน รูความสามารถเฉพาะตัว
ของลูกนอง และสั่งงานใหเหมาะสม เชน      นักขาวคนนี้ถนัดการตลาดก็ใหไปทําขาวมาร
เก็ตติ้ง  (ทนง ขันทอง , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546)

คุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ คือ ตองรูทุกเรื่องที่เกี่ยวโยงกับเศรษฐกิจ ขยัน
แตละวันตองมาตั้งโจทยวาจะเกิดอะไรที่เกี่ยวโยงกับเมื่อวานนี้ หลังจากนั้นก็มอบหมายให
นักขาวไปทํามา ตองมีความเปนผูนํา รับผิดชอบ ตองทันสมัยกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เรียนรู
สิ่งใหมใหมากที่สุด มีความรวดเร็ว กลาตัดสินใจ ผิดหรือถูก พยายามเอาขอมูลใหดีที่สุด
ตองสรางทีมเวิรคได เกงก็ตองเกงเปนทีม และเปดรับฟงปญหาของแตละคน    (ไพฑูรย
ศรีโฮง , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

โดยสรุป หัวหนาขาวเศรษฐกิจตองเปนผูมีความรูอยางลกึซึ้งในระบบเศรษฐกิจ มีความ
เปนผูนํา กลาวคือ ตองสามารถสรางทีมเวิรคในการทํางานได  กลาตัดสินใจ  มีความรับผิดชอบ
และความรอบคอบในการทํางาน

(6) หัวหนาขาวตางประเทศ

เปนผูควบคุมดูแลและรวบรวมขาวสารจากตางประเทศ         ไมวาจะเปนขาวการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม ที่รายงานเขามาจากสํานักขาวตางประเทศ แปลขาวและพิจารณาคัดเลือก
ขาวสําคัญ ๆ ลงในหนาตางประเทศ

หัวหนาขาวตางประเทศตองมีความรูดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมประเทศตาง ๆ ทั่ว
โลกอยางกวางขวาง มีความรูภาษาตางประเทศเปนอยางดีทั้งการพูดและการเขียน อยางนอยที่สุด
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1 ภาษา สามารถแปลภาษาอังกฤษไดดี และมีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลาที่เกิดเหตุการณ
สําคัญ ๆ ข้ึนในโลก

หัวหนาขาวตางประเทศตองรูภาษาดี มีความสามารถทางดานภาษา อยางที่สองตองรอบ
รูขาวสาร เพราะขาวตางประเทศจะเกี่ยวพันกันหลายดานทั้งการเมือง เศรษฐกิจ วิทยา
การ ตองมีประสบการณ หมายถึงวาในแงการทําขาว ตองมองประเด็นออก สามารถ
วิเคราะหออกมาไดวาสถานการณขาวนั้นจะมีผลกระทบอะไร ใชเทคโนโลยีได เพราะสมัย
นี้ตองมีการหาขาวทางอนิเทอรเน็ต นอกเหนือจากสํานักขาวที่รับอยู และคนเปนหัวหนาก็
ตองขยัน ทุมเท ทํางานไดทุกเวลา เพราะหนังสือพิมพไมเหมือนงานออฟฟศ ที่มีเวลาเขา
ออกงานแนนอน ถึงจะออกเวรตอน 3 ทุม แตถามีขาวเขามาตอน 5 ทุม ก็ตองทํางานได
นอกจากนี้ก็ตองมีมนุษยสัมพันธ ทํางานรวมกับคนอ่ืนได  (คงฤทธิ์ ยนเปยม , สัมภาษณ,
27 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพในองคกรหนงัสือพิมพขางตน แสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติ
งานในตําแหนงหัวหนาขางตางประเทศตองเปนผูที่มีความสามารถทางภาษา   มีความรอบรูใน
ขาวสารในดานตาง ๆ  เพื่อใหมองประเด็นขาวที่เกิดขึ้นไดดี และตองสามารถใชเทคโนโลยีในการ
แสวงหาขาวสารได เชน มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต

(7) หัวหนาขาวอาชญากรรม

เปนผูควบคุมดูแลขาวอาชญากรรม ควบคุมผูสื่อขาวสายอาชญากรรม สงผูสื่อขาวไป
ตระเวนขาวตามสถานีตํารวจ กรมตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ และกองบัญชาการตํารวจตาง ๆ
ตลอดจนแหลงขาวทั่ว ๆ ไป พิจารณาคัดเลือกขาวที่มีคุณคาเพื่อนําเสนอแกผูอาน

หัวหนาขาวอาชญากรรม ตองเปนผูมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องขาวอาชญากรรม
มีความรูในกฎหมายที่เกี่ยวกับคดีอาญา มีความตื่นตัวในการรับฟงขาวสาร และมีมนุษยสัมพันธ
สามารถเขาถึงแหลงขาวได

ตองรูเร่ืองอาชญากรรม      รูการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ     รูสาเหตุ     รูประเด็น   ไป
ถึงที่เกิดเหตุตองรูวาเหตกุารณจะเกิดขึ้นยังไง     ทํางานคูกับตํารวจได มีใจรักงาน คลุกคลี
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กับสายงานอาชญากรรม มี sense ของการสอบถาม สอบถามพยานวามีอะไรนาสังเกต มี
ไหวพริบ ชางสังเกต ความจําดี ตื่นตัวในการรับฟงขาวสารตลอดเวลา  ประสานงานกับคน
อ่ืนได  (สุพัฒน วัชรปาณ , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546)

จากการสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน  แสดงใหเห็นวาหัวหนาขาวอาชญากรรมนอก
จากตองมีความรูในคดีอาชญากรรมตาง ๆ แลว จะตองมีมนุษยสัมพันธ สามารถทํางานประสาน
กับผูอ่ืนได โดยเฉพาะตํารวจ และมีความตื่นตัวในการรับฟงขาวสาร

(8) หัวหนาขาวบันเทิง

เปนผูควบคุมดูแลหนาบันเทิง      ซึ่งประกอบดวย ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน วีดีโอ ละคร
การดนตรี ศิลปะพื้นบาน    และศิลปะวัฒนธรรมอื่น ๆ รวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขาวสารเพื่อ
ตีพิมพ

หัวหนาขาวบันเทิงตองมีความรูความเขาใจในดานนี้อยางกวางขวาง ติดตามความเคลื่อน
ไหวของดารา นักรอง ศิลปน นักดนตรี วงดนตรี ศิลปนพื้นบาน และผูประกอบศิลปะดานอื่น ๆ
อยางใกลชิด มีมนุษยสัมพันธ เขาหาคนไดงาย และสามารถประสานงานกับผูรวมงานและผูใต
บังคับบัญชาไดดี

หัวหนาขาวบันเทิงตองมีพื้นฐานทางดานนักแสดง ดารา รูจักแหลงขาวดี สนใจและติด
ตามเรื่องดาราจากสื่ออ่ืน ๆ รูเร่ืองแวดวงบันเทิงในตางประเทศดวย คุยกับแหลงขาวไดทั้ง
เด็ก ผูใหญ วัยรุน มีลักษณะเปนมิตร คนเขาหาไดงาย และคนเปนหวัหนาตองรูนิสัยใจคอ
และความถนัดของลูกนอง เชน คนนี้สัมภาษณเกง หรือคนนี้ชอบเจาะแจะ หรือคนนี้เขียน
ดี  สามารถคุยกับลูกนองใหเขาใจประเด็นไดชัด (นันทพร ไวศยะสุวรรณ , สัมภาษณ , 23
มกราคม 2546)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวบันเทิงจะตองเปนผูกวางขวาง รูจักบุคคลในแวดวง
บันเทิงเปนอยางดี  มีมนุษยสัมพันธ สามารถผูกมิตรกับบุคคลอื่นไดงาย และมีทักษะในการติดตอ
ส่ือสาร สามารถมอบหมายประเด็นขาวใหผูสื่อขาวไดอยางชัดเจน
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(9) หัวหนาขาวกีฬา

เปนผูดูแลควบคุมหนากีฬา ดูแลและมอบหมายงานใหผูสื่อขาวไปทําขาวกีฬาทั้งในสวน
กลาง ตางจังหวัด และตางประเทศ รวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขาวกีฬาเพื่อลงตีพิมพในหนา
กีฬา

หัวหนาขาวกีฬาตองมีความรูเร่ืองกีฬาอยางรอบดาน กระตือรือรนในการติดตามขาวคราว
ความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง รูจักนักกีฬาดัง ๆ และรูเหตุการณสําคัญ ๆ ในวงการกีฬาเปนอยาง
ดี มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อสามารถแปลขาวผลการแขงขันกีฬาจากตางประเทศได

หัวหนาขาวกีฬาควรมีความรูเร่ืองกีฬาพอสมควร ควรรูจัก keyman ในวงการกีฬา ซึ่งจะ
ทําใหเราไดขอมูลลึก ๆ มากขึ้น มีความรูเร่ืองกติกากีฬาบาง และบางครั้งก็ตองรูจักศึกษา
จากคูมือกีฬาในบางครั้ง  (ฐากูร อุทัยวงศ , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวกีฬาจําเปนตองรู
จกับุคคลสําคัญในแวดวงกีฬา  และตองมีความรูเกี่ยวกับกีฬาและกติกากีฬา

(10) หัวหนาขาวการศึกษา

เปนผูควบคุมดูแลหนาการศึกษา มอบหมายใหผูสื่อขาวไปประจําตามแหลงขาวสําคัญ
เชน กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย รวบรวมขอมูลขาวสารและพิจารณาคัดเลือกตีพิมพ
ลงในหนา

หัวหนาขาวการศึกษา ควรมีประสบการณการทํางานขาวดานนี้มาระยะเวลาหนึ่ง มีความ
รูรอบตัวมาก กระตือรือรนและสนใจในการติดตามขาวสาร คิดริเร่ิมหาประเด็นขาวทางการศึกษาที่
นาสนใจได และมีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับผูอ่ืนไดดี ใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาได

สําหรับคาแรคเตอรของหัวหนาขาวการศึกษานั้น ไมควรเปนคนที่เขมงวดมาก เพราะคน
ทําหนังสือจะคลายศิลปน ใชจินตนาการ ไมควรไปเขมงวดกะเขามาก ที่สําคัญมาก ๆ คือ
ตองมีความรูรอบตัวเยอะหนอย รักการอาน เพื่อใหมี sense ในการทําความเขาใจขาว
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และมีมุมมองขาว มีวิจารณญาณและมนุษยสัมพันธ ประสานงานดี มองประเด็นขาวออก
และใหคําแนะนําลูกนองได  (พลพิบูล เพ็งแจม , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวการศึกษาจําเปนตองมีความรูรอบตัว  มีมุมมองในการ
คิดหาประเด็นขาว  ตลอดจนตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ ประสานกับผูอ่ืนไดดี

(11)  หัวหนาขาวภูมิภาค

เปนผูควบคุมดูแลหนาภูมิภาคหรือตางจังหวัด    มีหนาที่ในการติดตอประสานงานกับผู
สื่อขาวในตางจังหวัดใหสงขาวมายังสวนกลาง ทั้งขาวการเมือง ทองถิ่น อาชญากรรม เศรษฐกิจ
และสังคม รวบรวมและพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพลงในหนา

หัวหนาขาวภูมิภาคเปนผูที่ควบคุมผูสื่อขาวในจังหวัดตาง ๆ เปนจํานวนมาก ดังนั้น ผู
ดํารงตําแหนงจึงควรมีทักษะในการประสานงานไดดี และกลาตัดสินใจเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น

หัวหนาขาวภูมิภาคตองดแูลนักขาวในทุกจังหวัด สมมติวาจังหวัดละ 3 คน ก็มีประมาณ
300 กวาคน 95% เปน Stringer มีความสามารถหลากหลายมาก ก็ตองเรียนรูอุปนิสัยคน
เหลานี้ทั้งหมด วาจะทํายังไงใหเขามาทํางานกับเรา ตองตรวจสอบนักขาวใกลชิด เพื่อไม
ใหออกนอกลูนอกทาง ตองถึงลูกถึงคน กลาตัดสินใจ สมมติวาเราไดรับรองเรียนวานักขาว
คนนี้มีปญหา เราตองกลาเรียกเขามาสอบสวนแลวลงโทษ เพราะถาปลอยไวก็จะหยอน
ยานเรื่องจรรยาบรรณ แลวนักขาวจะสรางพลังตอรองขึ้นมา นอกจากนี้ก็ตองเปนนัก
ประสานงานที่ดี  ประสานงานไปยังศูนยขาว สงประเด็นไป ถาประสานงานไมดีก็จะได
ขาวไมตรงประเด็น  (เฉลียว คงตุก , สัมภาษณ ,22 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวภูมิภาคตองเปน
ผูที่สามารถประสานกับบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี        เพื่อใหการติดตอประสานงานและการ
มอบหมายประเด็นขาวแกผูส่ือขาวในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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(12)  หัวหนาขาวสังคมและสตรี

เปนผูดูแลหนาสังคม-สตรี ติดตามขาวความเคลื่อนไหวของบุคคลเดน ๆ ในสังคมที่คนทั่ว
ไปใหความสนใจ รวบรวมขาวและพิจารณาคัดเลือกลงตีพิมพ ออกทําขาวในงานสังคมตาง ๆ เชน
งานแตงงาน งานสโมสร งานการประชุม เปนตน คัดเลือกเรื่องที่สตรีใหความสนใจ อาทิ     แฟชั่น
การเสริมสวย วิทยาการหรือผลิตภัณฑใหมของสตรี

หัวหนาขาวสังคมและสตรีตองเปนผูที่มีความรูดี รูจักบุคคลกวางขวาง โดยเฉพาะสตรี
และบุคคลในสังคมชั้นสูง มีมนุษยสัมพันธและเขากับบุคคลอื่นไดดี และสามารถใชภาษาเขียนที่มี
สีสันได

ตองรูจักพวกไฮโซฯ รูวาใครมาสายไหน เขาทํากิจการอะไร เขาสายเจาสายวังได และก็
ตองรูเร่ืองเศรษฐกิจดวย รูจักคนเยอะ การพบปะบุคคลขางนอกเปนสิ่งสําคัญ การรูจักกับ
แหลงขาวจะทําใหเขาเกิดความไวเนื้อเชื่อใจและใหขาวเรา  (นันทพร ไวศยะสุวรรณ ,
สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

สําหรับตําแหนงหัวหนาขาวสังคมและสตรีนั้น  ตองการบุคลากรที่รูจักบุคคลในวงสังคม
อยางกวางขวาง  และมีมนุษยสัมพันธ ผูกมิตรกับบุคคลอื่นไดดี

ในตําแหนง (1)-(12) ขางตน เปนตําแหนงที่ถือไดวาอยูในระดับผูบริหารของกอง
บรรณาธิการ ตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา และตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการหรือ
บรรณาธิการบริหาร จัดไดวา เปนผูบริหารระดับกลาง หรือบางฉบับอาจจัดเปนกลุมผูบริหารระดับ
สูง สวนตําแหนงหัวหนาขาวเปนผูบริหารระดับตนหรือผูบริหารในระดับปฏิบัติการ

หนาที่ทางการบริหาร (Management Function) โดยทั่วไปของผูบริหารมี 4 หนาที่สําคัญ
ไดแก การวางแผน (Planning) เปนการตัดสินใจถึงวิธีการกระทําเพื่อใหไดผลตามตองการใน
อนาคต การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสรรทรัพยากรและเตรียมกิจกรรมที่จะมอบ
หมายใหคนหรือกลุมดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การสั่งการ (Directing) เปนการ
กระตุนสงเสริมใหคนทํางาน เพื่อบรรลุตามแผน และการควบคุม (Controlling) เปนการติดตาม
ความกาวหนาในงาน และกํากับดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงาน  (เสนาะ ติเยาว , 2543 : 13)
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สําหรับงานของบรรณาธิการและหัวหนาขาวซึ่งอยูในระดับผูบริหารนั้น  ก็เกี่ยวของกับ
หนาที่ทางการบริหารทั้ง 4 เชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการวางแผนเกี่ยวกับการนําเสนอขาว การจัด
ใหมีบุคลากรไปทําขาวตามแผนงาน การมอบหมายหรือส่ังการใหผูสื่อขาวติดตามคนหาขอมูลจาก
แหลงขาว และการควบคุมใหการปฏิบัติงานของผูสื่อขาวรวมถึงผูใตบังคับบัญชาทํางานเสร็จทัน
เวลาที่กําหนด

ดังนั้น นอกจากผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนาขาว จะตองมคีวามรูและประสบการณใน
ดานขาวมากแลว ยังจําเปนตองมีทักษะทางดานการบริหารจัดการดวยเชนกัน เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดเสร็จโดยอาศัยทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณที่มีอยู

ทักษะทางดานบริหาร แบงเปน 3 ประเภท (เสนาะ ติเยาว . 2543 : 9)

1. ทักษะทางดานการทํางาน (Technical Skill) คือความสามารถที่จะทํางานใดงานหนึ่ง
อยางเชี่ยวชาญ จะตองรูวิธีและการบวนการการทํางานอยางลึกซึ้ง ซึ่งในกรณีของหัว
หนาขาวก็ตองมีความชํานาญในขาวดานนั้น สามารถเขียนขาว คิดและมองประเด็น
ขาวไดอยางดี

2. ทักษะทางดานมนุษย (Human Skill) คือ ความสามารถในการทํางานเขากับคนได
เปนอยางดี ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับคนอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
หมายถึงทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ

3. ทักษะทางดานความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถในการใชความคิดใน
เชิงวิเคราะห ความสามารถในการมองสถานการณไดใกลเคียงหรือถูกตอง แกปญหา
ที่ยุงยากซับซอนได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองการณไกล และแกปญหาที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม

ในขณะที่มินซเบิรก (Mintzberg อางใน Robert H. Giles , 1995:587) ไดใหความสําคัญ
ทักษะทางดานบุคคล (People Skill) เชนกัน โดยระบุวา ผูบริหารที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพควรมีความสามารถในการรักษาความสัมพันธที่ดีภายในกลุม สามารถไกลเกลี่ยความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นได นอกจากนี้จะตองหาทางแกไขปญหาอยางสรางสรรคได และตองเปนผูที่รูจักตนเองดี
ดวย
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สวนริชารด โบแยทซิส (Richard E. Boyatzis อางใน Giles , 1995:587) ผูเขียนเรื่อง
“Competent Manager” ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนของผูบริหาร 6 ดาน ไดแก

1. ความรู หมายถึง ผูบริหารตองรูในขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี
2. วุฒิภาวะทางอารมณ หมายถึง ผูบริหารตองสามารถควบคุมตนเอง ปรับตัวได และมี

ความเขาใจตนเองอยางถูกตอง
3. ทักษะดานการประกอบการ หมายถึง ผูบริหารตองแกไขปญหาได สามารถวางแผน

และกําหนดเปาหมาย มีความสามารถในการผลิต
4. ความสามารถทางดานปญญา หมายถึง ผูบริหารตองคิดอยางมีเหตุผล มีความจําดี

และสามารถพิจารณาตัดสินเรื่องตาง ๆ ได
5. ทักษะระหวางบุคคล หมายถึง ผูบริหารตองรูจักการเอาใจเขามาใสใจเรา มีความ

เคารพผูอ่ืน รูจักการสรางพันธมิตร และทํางานเปนทีมได
6. ทักษะทางดานผูนํา หมายถึง ผูบริหารตองจูงใจผูใตบังคับบัญชาได มีความสามารถ

ในการเจรจาตอรอง มีความคิดริเร่ิม และสามารถสรางการทํางานเปนทีมได

เพราะฉะนั้น    คุณสมบัติที่ผูอยูในระดับหัวหนาขาวควรมี ไดแก มีความเชี่ยวชาญในงาน
ขาว    มีความสามารถในการพิจารณาตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน รวมถึง
ตัดสินใจเกี่ยวกับขาวที่ควรนําเสนอได มีความเปนผูนํา สามารถสรางการทํางานแบบเปนทีมได
และจะตองเปนผูที่มีทักษะในการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหการมอบหมายสั่งการมีความชัดเจน และ
เพื่อใหสามารถจูงใจใหผูใตบงัคับบัญชา   หรือผูส่ือขาวในสังกัดทํางานดวยความเต็มใจได    จะ
เห็นไดวา         ทักษะทางดานการจัดการเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่งตอการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย     ดังที่บรรณาธิการไดแสดงทัศนะไว ดังนี้

ตัวชี้วัด ของการเปนหัวหนาขาวที่ดีนั้น ก็ตองดูวาเขาผานการเปนนักขาวมากอนหรือไม
เขียนไดดีแคไหน มีความสามารถในการบริหารขาวอยางไร ความสามารถในการ
communicate กับคนอ่ืนเปนอยางไร  (วีระ ประทีปชัยกูร ,สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน
2545)

หัวหนาขาวตองมี skill ดานขาว รูวาชวงนี้ขาวอะไรเปนที่สนใจ และตองบริหารคนเปน อัน
นี้คือ skill ดานการจัดการ รูวานักขาว คนนี้ทําเรื่องนี้ถึงจะเหมาะสม คือ assignment ตอง
เกง ตองมี communicate เยอะ ประสานงานเกง เพราะวาถึงแมจะเปนหนาของตัวเอง แต
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ก็ตองประสานกับสวนอื่น ๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้เขาตองมี skill ในการตัดสินใจที่ทํา
ใหงาน run ไปได เพราะทุกวันจะมีเร่ืองที่ตองตัดสินใจตลอดเวลา เชน มีขาวดีเขามา 3-4
ขาว จะเอาขาวไหนเปนขาว lead คุณตองตัดสินใจ แลวก็สามารถที่จะสรางความเขาใจ
อันดีกับคนทํางานรวมกัน เปนคนที่สามารถสรางทีมเวิรคได มี leadership อันนี้เปนสิ่ง
สําคัญ  (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ , สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน แสดงใหเห็นวานอกจากหัวหนาขาวจะตองมี
ความรูในดานขาว โดยเฉพาะขาวในสายที่ตนเองรับผิดชอบแลว   จําเปนตองมีทักษะในการ
บริหาร กลาวคือ ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสาร  ประสานงานกับบุคคลอื่นได  เปนผูตัดสินใจได
มีความสามารถในการสรางทีมเวิรคได

(13) ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)

มีหนาที่นําขาวที่ผูสื่อขาวสงมาปรุงแตงหรอืเรียบเรียงขาว และสงตอใหกับหัวหนาขาว
มอบหมายหรือประสานงานใหผูส่ือขาวติดตามขาวสําคัญ ๆ ติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง

รีไรเตอรควรเปนผูมีความสามารถและประสบการณในเชิงขาวมากอนทั้งทางดานเขียน
ขาวและการสื่อขาว มีทักษะในการจับประเด็นขาวไดแมนยํา มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสาน
งานกับผูสื่อขาวและผูรวมงานที่เกี่ยวของไดดี มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสารอยูเสมอ

 รีไรทจะตองเขียนโปรยดวย แลวก็ไกดพาดหัวใหกับซับฯ ซึ่งตองการคนที่ผานงานผูส่ือขาว
มาเยอะพอสมควร มีประสบการณ สามารถที่จะเขียนงานได มีทักษะในการเขียน จับ
ประเด็นได จับไดจับเกงไมเหมือนกัน จับไดคือรูวาประเด็นไหนเปนประเด็นพาดหัว
ประเด็นโปรย อันไหนเปนประเด็นคืบหนาตองตาม แตพวกที่จับเกงจะสามารถพลิกแพลง
จากเรื่องที่ธรรมดาใหเปนเรื่องที่นาสนใจได คือ มีจินตนาการ จับเร่ืองที่ไมเปนเรื่องมาทํา
ใหเปนเรื่องได  (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

รีไรทตองสามารถตีประเด็นขาวใหทะลุวาขาวที่เขามาคืออะไร เพื่อหยิบยกประเด็นนั้นเปน
ประเด็นนํา และตองชางคิด ชางอาน ศึกษาใฝหาความรูตลอด ไมใชแคขัดเกลาขาวเทา
นั้น  (ประจักษ มะวงศสา , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)
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จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน           แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนง
รีไรเตอรจะตองเปนผูมีความสามารถในการเขียนขาว      และสามารถจับประเด็นขาวตาง ๆ ได
รวดเร็ว

(14) ผูสื่อขาว

มีหนาที่เสาะแสวงหาขอมูลเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการเขียนขาว โดยวิธีการสัมภาษณ สอบ
ถาม เขารวมในที่ประชุม คนควาจากเอกสารหรือโดยวิธีอ่ืน ๆ ที่จะทําใหขาว มีขอมูลที่ถูกตอง
สมบรูณเพียงพอ รับและศึกษาประเด็นขาวที่ไดรับมอบหมาย รวบรวม ศึกษา คนควา และจัด
เตรียมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นขาว ติดตอประสานงาน สัมภาษณ บันทึก และเก็บขอมูลจากแหลง
ขาว ตรวจสอบและคัดเลือกขอมูลเพื่อเขียนขาว รวมถึงการติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการทําขาว

ผูสื่อขาวเปนบุคคลแรกที่ทําหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงจากแหลงขาวมารายงาน จึงควรมี
คุณสมบัตใินการเปนคนชางสังเกต มองเห็นในส่ิงอื่นที่คนอื่นอาจมองไมเห็น มีความสนใจในสิ่ง
รอบตัว   อดทนตอความยากลําบากในการทําขาวได มีความรับผิดชอบในการรายงานขาว มี
มนุษยสัมพันธ มีศิลปะในการวางตัวใหเขากับบุคคลทุกประเภทได และมีคลองแคลวรวดเร็วในการ
ทํางาน

คาแรคเตอรที่สําคัญของนักขาว ผมวาตองเปนคนชางสังเกต ชางสงสัย ซึ่งเปนการนําไปสู
การพยายามคนหาคําตอบ ตั้งคําถาม หาขอมูล ถามีความขยัน แตไมชางสังเกต ไมชาง
ซัก ก็เหมือนกับทําหนาที่เปนแคแมสเซนเจอร แหลงขาวพูดอะไรมา เราก็จด ไมมีคําถาม
ถาเราชางสงสัย เราอาจถามอะไรเพิ่มเติม มีขอมูลเพิ่มเติม ก็จะมาประกอบเปนขาวที่ดี
มากขึ้น  (วีระ ประทีปชัยกูร , สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน 2545)

นักขาวตองสนใจที่จะเขียน สนใจสื่อสารใหคนอาน และตองสนใจสิ่งรอบดาน รอบตัวทุก
อยาง เปนคนที่มีความยืดหยุนสูง เพราะงานขาวมันเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แลวก็มีความ
รับผิดชอบ มีวินัยในตัวเอง มีวินัยสําหรับ deadline ของตัวเอง ความรับผิดชอบกับความมี
วินัยเปนเรื่องสําคัญ ที่จะทําใหองคกรทํางานบรรลุผลสําเร็จได  (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ ,
สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)
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นักขาวตองจบปริญญาตรี จบสาขาอะไรก็ได ตองมีพื้นความรู ติดตามขาวสารบานเมือง
มาก ก็คือเปนนักอาน เปนคนอานก็จะไดเปรียบ  อันดับสามตองใชคอมพิวเตอรไดคลอง
ถา 3 อยางนี้มีอยูในตัวก็ไดเปรียบ งานที่นักขาวตองทํา คือ เชามาอานหนังสือพิมพใหมาก
ที่สุด ดูของเขาของเรา เปรียบเทียบกันตกประเด็นไหน จากนั้นดูวามีหมายงานอะไร ตองตี
ใหแตกวาที่ประชุมตองการอะไร    อันนี้คือการวางแผนตอนเชาที่อยากใหมี  (ภาคภูมิ
ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตน      แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงผู
ส่ือขาวจะตองมีนิสัยชางสังเกต  ชางซักถาม  มีทักษะในการเขียน รวมไปถึงมีความรับผิดชอบและ
มีวินัยในการทํางาน

(15)  ชางภาพ

มีหนาที่รับผิดชอบในการถายภาพที่คมชัด มีองคประกอบภาพที่ดี     และสามารถสะทอน
เหตุการณไดดสีําหรับใชประกอบการนําเสนอขาว บทความ สารคดี โดยรับมอบหมายงานและ
ประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ พิจารณาคัดเลือกภาพที่มีคุณคาเพื่อนําเสนอทางหนังสือพิมพ อาจ
ดูแลการยอ-ขยาย หรือตัดสวนภาพ เพื่อใหเขากับเนื้อที่ของหนังสือพิมพ เขียนคําบรรยายภาพ
อยางชัดเจน สามารถใชอุปกรณกลอง และเทคนิคการถายภาพตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพ ตอง
ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณบานเมือง ศึกษาชื่อ ตําแหนง และความสําคัญของแหลง
ขาวสารตาง ๆ และมีการศึกษาภาพจากแหลงขาวอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลงาน

ชางภาพควรมีความสามารถในการถายภาพ มีประสบการณทํางาน นอกจากนี้จะตอง
เปนผูกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร มีการเตรียมพรอมในการทํางาน และสามารถคาดคะเน
เหตุการณได

การเปนชางภาพที่ดีนั้น ข้ึนอยูกับคุณใฝรูแคไหน ถาไมมีประสบการณจะทํางานลําบาก
เชน ถาคุณถายรูปสภา คุณจะรูจัก ส.ส. ทุกคนภายในกี่วัน ตองรูแหลงขาว ถาจะไปอยู
ตํารวจ คุณก็ตองไลจากผูบังคับบัญชาลงมาถึงผูกํากับ ตองรูเพื่อจะไดถายถูก ชางภาพ
ตองติดตามขาวตลอดเวลา ตองรูวาจะถายใคร เพราะอะไร (สุรินทร มุขศรี , สัมภาษณ,12
สิงหาคม 2545)
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 ชางภาพจะตองมี sense ในเชิงขาวไมใชถายภาพทื่อ ๆ คือ ประชุมก็ถายรูปประชุม แต
คุณไมไดคิดเลยวาใครเปนคูกรณีในที่ประชุมนั้น คิดมุมภาพก็เหมือนคิดมุมขาว อันนี้คือ
สิ่งที่ชางภาพทุกคนควรจะมี  (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ 3 พฤษภาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณของนักวิชาชีพขางตนนี้ แสดงใหเห็นวาผูที่จะปฏิบัติงานในตําแหนง
ชางภาพไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีความรูในขาวสาร รูจักแหลงขาวตาง ๆ และตองมี
จินตนาการในการเลือกมุมถายภาพที่สามารถสื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได

(16)  พนักงานพิสูจนอักษร

มีหนาที่รับผิดชอบในการอานตรวจทาน   และแกไขตนฉบับของหนังสือพิมพใหมีความถูก
ตอง โดยการตรวจสอบตัวสะกด ชื่อและตําแหนงบุคคล ความถูกตองตรงกันของภาพและคํา
บรรยายภาพ การตัดคําระหวางบรรทัด ทําเครื่องหมายลงบนตําแหนงที่พบวาผิด  เพื่อสงกลับไป
แกไข และติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง คนควาการสะกดคํา การใชภาษาจากพจนานุกรม
หนังสือและเอกสารอื่น

พนักงานพิสูจนอักษรควรเปนผูที่รูภาษาไทยดี สามารถอานหนังสือไดอยางรวดเร็ว และ
คนพบจุดผิดพลาดไดทันที มีความจําในคําศัพทและตัวสะกดไดอยางแมนยํา ละเอียดรอบคอบ
และมีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และศึกษาหาความรูอยูเสมอ

ปรูฟจะตองเปนคนที่รูภาษาไทยดี ละเอียด กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู อานสไตล
บุคที่เราทํากันไว ขยัน และตองจดจําคําไดแมน ถามีปญหาอะไรก็ควรแลกเปลี่ยนกับ
เพื่อน ๆ ได  (บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษร
ตองเปนผูที่มีความรูในภาษาไทย  และตองเปนผูที่มีความจําแมนยํา  สามารถจดจําคําและตัว
สะกดตาง ๆ ได
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(17)  ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ

เปนผูดูแลการจัดรูปเลม และการจัดหนาหนังสือพิมพหลังจากงานผลิตตนฉบับสําเร็จ
เรียบรอยแลว วางดัมมี่หรือโครงรางหนาหนังสือพิมพใหกับฝายตาง ๆ ดูแลความสวยงามของหนา
หนังสือพิมพ จัดรูปใหเขากับเร่ืองและลงตัวในหนา ออกแบบและจัดทํากราฟกประกอบขาว บท
ความ และขอเขียนอื่น ๆ

ชางศิลปควรมีความรูพื้นฐานทางดานศิลปะ สามารถใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จ
รูปเพื่อการจัดหนาไดคลองแคลว เชน Quark Xpress , Illustrator , Pagemaker , Photoshop มีความ
คิดสรางสรรค และทํางานไดอยางรวดเร็ว

ชางศิลปจะจบไมคอยสูงมาก แตตองอาศัยประสบการณ ตองมีความรูทางศิลปะแนนอน
รูโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ไทยรัฐจะใช  Photoshop , Pagemaker  และIllustrator งานหลัก
ของชางศิลป คือ ตีดัมมี่ วางแบบ ออกแบบ จัดหนา อานขาว ตองรูเนื้อหา เวลาที่เขาสั่ง
งานมา ถาเขาพูดผิด เราก็สามารถแยงได เพราะเราตองใหงานออกมาดี         (เกรียงชัย
นันทวโนทยาน , สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานตําแหนงชางศิลปในกอง
บรรณาธิการมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมการจัดหนาสิ่งพิมพไดอยางคลองแคลว 
และมีความรูทางดานศิลปะ

(18)  เลขานุการกองบรรณาธิการ

มีหนาที่ประสานงาน  และอํานวยใหการดําเนินงานของกองบรรณาธิการเปนไปอยาง
เรียบรอย เปนศนูยกลางในการรับเอกสารและขาว และสงใหกับผูรับเปาหมาย จัดเก็บเอกสาร
สําคัญ ตาง ๆ อยางเปนหมวดหมู ติดตอนัดหมาย จัดประชุม และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจาก
บรรณาธิการ

เลขานุการควรมีความคลองแคลววองไงในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับ
บุคคลอื่นไดดี มีทักษะในการสื่อสาร และจัดเก็บเอกสารไดอยางเปนระบบ
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เลขาฯ ตองมีมนุษยสัมพันธดี ส่ือสารไดคลอง พูดจาชัดเจน เนนการติดตอส่ือสาร มีความ
เปนระเบียบ ละเอียดรอบคอบ เพราะตองดูแลเอกสารตาง ๆ คลองแคลว เขาใจคําสั่งได
เร็ว จัดเก็บเอกสารไดเปนระบบ รูจักยืดหยุน และแกไขปญหาเฉพาะหนาได  (พณาภรณ
ลิมปนโอสถ , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการตองมีคณุ
สมบัติที่สําคัญ ไดแก  การมีมนุษยสัมพันธ  มีทักษะในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  มีความ
รอบคอบและมีระเบียบในการทํางาน ตลอดจนมีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

(19)  บรรณารักษ

มีหนาที่จัดทํากฤตภาค โดยการรวบรวมขาวจากหนังสือพิมพหลายฉบับทุกวัน       จัดเก็บ
ภาพ/ฟลมขาวและบุคคล จัดหมวดหมูของขาวและภาพใหงายตอการคนหา ใหบริการยืมคืนกฤต
ภาคขาว และภาพ/ฟลมขาว ดูแลรักษาทรัพยากรขอมูลใหอยูในสภาพดีครบถวน

บรรณารักษ ควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษ มีความรูเกี่ยวกับการ
ใหหัวเรื่อง มีความรูกวางขวาง มีความจําแมนยํา รักการอานหนังสือ และสนใจติดตามขาวสาร
และสามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลได

จําเปนตองจบบรรณารักษ อยางนอยตองวุฒิปริญญาตรีทางดานบรรณารักษ หรือสาร
นิเทศ ตองมีพื้นฐานเรื่องการวิเคราะหหมวดหมู และการใหคําคน สนใจติดตามอานขาว
จากหนังสือพิมพ  (นันทนา ถวิลไพร , สัมภาษณ , 30 กรกฎาคม 2545)

ผูที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีความรูในดาน
งานบรรณารักษ   รักการอานและการติดตามขาวสาร  และมีความสามารถในการวิเคราะหหมวด
หมูและใหคําคน



126

(20)  หัวหนาฝายพิมพ

มีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานในฝายพิมพ        เพื่อใหการปฏิบัติงานผลิตเปนไปตามเปา
หมาย จัดตารางการผลิต โดยกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการผลิต ดูแล
คุณภาพการทําความสะอาด และการเตรียมพรอมพิมพ ควบคุมดูแลการใชวัสดุทุกชิ้นใหเปน
ประโยชนมากที่สุด ประสานงานการผลิตและการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ และจัดทํารายงานสรุป
การปฏิบัติงาน

หัวหนาฝายพิมพควรมีความรูและประสบการณดานการพิมพ มวีุฒิการศึกษาอยางนอย
ระดับปริญญาตรี และในฐานะที่เปนผูบริหารหนวยงาน จึงควรมีทักษะดานการบริหาร สามารถ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามตารางการผลิตที่วางไว มีมนุษยสัมพันธ
สามารถประสานงานฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สามารถใชทักษะในการสื่อสารเพื่อส่ังการใหเขาใจได
อยางชัดเจน ตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และมีสุขภาพแข็งแรง พรอมรับภาระงานที่
หนักได

หัวหนาฝายพิมพตองมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักร ระบบการพิมพ เชน รูวา เครื่องพิมพที่ใช
สามารถพิมพงานลักษณะไหนไดบาง เปนคนรักษาระเบียบ  รักษาเวลา มีความอดทน
สามารถวางแผนและสั่งงานลูกนองได มีความเปนผูนํา แกไขปญหาไดดี เด็ดเดี่ยว เขาใจ
การทํางานตรงนี้พอสมควร  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ ,  21 มกราคม 2546)

จากการใหสัมภาษณขางตน แสดงใหเห็นวา หัวหนาฝายพิมพตองมีความรูทางดานระบบ
การพิมพและเครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการพิมพ    มีความเปนผูนํา กลาวคือ มีไหวพริบในการแก
ไขปญหา  ตัดสินใจได  และสามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชาได

(21)  ชางพิมพ

มีหนาที่ปฏิบัติงานพิมพตามกําหนดระยะเวลา และรูปแบบการจัดวางตําแหนงหนาตามที่
ระบุไวในตารางการผลิต ปฏิบัติงานดานเตรียมพรอมพิมพ โดยทําความสะอาดเครื่องพิมพ ตรวจ
สอบสภาพความพรอมของเครื่องพิมพ จัดเตรียมวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานพิมพ
และตรวจสอบสภาพความพรอมของระบบตาง ๆ กอนลงมือปฏิบัติงาน
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ชางพิมพควรมีความรูเกี่ยวกับการพิมพ โดยอาจจบการศึกษาระดับ ปวช.ทางการพิมพ
หรือ เคยผานงานและมีประสบการณดานการพิมพ มีความรอบคอบในการทํางาน ปฏิบัติงานตาม
ระบบการทํางานของเครื่องพิมพแตละประเภทอยางเครงครัด เชน ใสมวนกระดาษพิมพในเครื่อง
จักรตามวิธีที่ถูกตอง เพื่อลดความผิดพลาดและความสิ้นเปลืองกระดาษ มีความอดทนและความ
คลองแคลวในการทํางาน สามารถทํางานเปนทีมได เพราะในการพิมพแตละครั้ง ตองใชชางพิมพ
หลายคน เพื่อแบงหนาที่ในสวนตาง ๆ เชน การใสกระดาษ การปรับฉากพิมพ การควบคุมการเปด
หมึก ซึ่งจะตองมีประสบการณรวมมือกันอยางดี เพื่อใหงานบรรลุผลตามที่กําหนด นอกจากนี้ชาง
พิมพควรมีสุขภาพแข็งแรงดวย

ชางพิมพอาจจะไมไดจบมาทางดานนี้โดยตรง แตสามารถฝกได เร่ิมจากฝกการใสหมึก
เติมหมึก ปอนกระดาษ กอนจะขึ้นไปเปนชางพิมพ คุณสมบัติของชางพิมพ คือ มีรางกาย
แข็งแรง มีใจรักงานดานการพิมพ อดทน ตั้งใจทํางาน บางครั้งงานพิมพตองตอเนื่อง มี
ความรับผิดชอบ คลองแคลวพอสมควร  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม
2546)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางพิมพตองมีความรูดานการพิมพ  ซึ่งอาจจะไมไดจบการศึกษา
ดานนี้มาโดยตรง  แตตองเคยผานการทํางานดานการพิมพ  มีสุขภาพแข็งแรง  มีความคลองแคลว
วองไว และมีความอดทนในการทํางาน สามารถทํางานตอเนื่องได

(22)  ชางเลยฟลม

มีหนาที่ในการจัดเตรียมฟลม และ/หรือ ประกอบฟลมโฆษณากับฟลมตนฉบับ รวมถึงการ
ประกอบฟลม 4 สี ใหมีตําแหนงที่ตรงกันอยางเรียบรอย

ชางเลยควรเปนผูมีประสบการณการทํางานในดานนี้มากอน มีความรูความเขาใจดาน
การถายภาพทางการพิมพ มีความละเอียดในการทํางาน รักษาความสะอาด และมีสมาธิในการ
ทํางานดี

ชางเลยตองรูเร่ืองการถายภาพทางการพิมพ รูจักฟลมเนกาทีฟ  โพสิทีฟ สีแตละสขีอง
ฟลม cyan magenta ตองละเอียดรอบคอบมีการตรวจงานกอนสง และตองรักษาความ
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สะอาด เพราะถาฟลมมีเศษขนแมว พอถายเพลทก็จะติดไปหมด ทําใหมีผลตอคุณภาพ
งานพิมพ  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

ชางเลยฟลมจบ ม.6 ก็ได แตเขาตองแมน ละเอียด มือตองเที่ยง เวลาตัดฟลม ไมใชตัด
โดนโฆษณา แมแตเศษฟลมนิดนึงไปคางอยูในนี้ ก็จะเปนรอยดางแลว ลูกคาโฆษณาก็จะ
ไมจายเงินแลว  ( สุทธิกิจ เพฑวนิช , สัมภาษณ , 14 สิงหาคม 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาชางเลยฟลมจะตองเปนผูที่มีความละเอียด
และประณีตในการทํางาน   และรักษาความสะอาดในการทํางาน  เพื่อใหฟลมที่ผานการจัด
ตําแหนงหนาโดยชางเลยสะอาดเรียบรอย  ซึ่งจะชวยใหไดงานพิมพที่ดี

(23)  ชางเพลท

มีหนาที่นําฟลมหรือแผนแอสเซอรอน มาทําการอัดแมพิมพตามขั้นตอนที่ถูกตอง    ไดแก
ฉายแสงผานแผนแมพิมพ ลางแมพิมพ ลบรอยสกปรก และเคลือบกาวกระถินลงบนแผนแมพิมพ
และตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของฟลมกอนลงมืออัดเพลท

ชางเพลทควรมีประสบการณและผานงานดานนี้มาบาง มีความชางสังเกต สามารถพบจุด
ผิดพลาดของงาน มีความละเอียดในการทํางาน มีการตรวจสอบอยางรอบคอบทุกครั้ง รักษาความ
สะอาดของเพลท และทํางานรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด

ชางเพลทตองละเอียดรอบคอบ ตองตรวจทานงานวามีอะไรผิดพลาด มีระเบียบ และสน
ใจงานตรงนี้  (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

(24)  ชางซอมบํารุง

มีหนาที่บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณในการพิมพใหอยูในสภาพที่ดี     ตรวจสอบและทําความ
สะอาดวัสดุอุปกรณอยางสม่ําเสมอ บันทึกการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขอุปกรณทุกครั้ง
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ชางซอมมีหนาที่ซอมบํารุงตามวาระ ทํา PM (Preventive Maintenance) อัดจารบี หลอ
ลื่น เปลี่ยนอะไหลที่ถึงอายุการใชงาน ตรวจสอบตามกําหนด ตรวจสอบระหวางการผลิต
(ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ , สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

ชางซอมบํารุงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของวัสดุอุปกรณทุกชิ้น โดยมี
การศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. ทางดานชางยนต ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกสหรือชางกลโรงงาน
ควรมีความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาอุปกรณตามกําหนดเวลา มีความพรอมที่จะทํางานทันที
เมื่ออุปกรณเกิดขัดของในระหวางการพิมพ สนใจที่จะศึกษาความสามารถในการทํางานของ
อุปกรณทุกชิ้น เขาถึงศักยภาพการทํางานของเครื่องจักร เพื่อสามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับวิธีการใชอุปกรณได ชางสังเกต ใสใจกับความผิดปกติเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ
และมีความคลองแคลว สามารถแกไขซอมแซมอุปกรณไดอยางรวดเร็ว โดยไมใหการพิมพลาชา
กวาเวลาที่กําหนด

ชางซอมจะตองคอยเช็ดน้ํามันหลอล่ืน จารบี ซอมเครื่อง ทําความสะอาดเครื่อง ซึ่งชาง
ซอมของเรามีหลายระดับ จบเทคนิคก็มี ปวช.ก็มี ปริญญาตรีก็มี พวกนี้ตองจบทางดาน
ชางมา  (ประสิทธิ์ กลิ่นพวง , สัมภาษณ ,  22 เมษายน 2545)

(25)  พนักงานขายโฆษณา

มีหนาที่ดูแลการขายพื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพใหแกลูกคาโฆษณา     และบริษัท
โฆษณา โดยการติดตอเขาพบ และการนาํเสนอสินคาหนังสือพิมพใหแกลูกคา หรืออาจติดตอกับ
ลูกคาทางโทรศัพท ประสานงานกับลูกคาในการรับแบบโฆษณา

พนักงานขายโฆษณาควรมีประสบการณทางดานการขาย มีจิตใจรักงานบริการ มีบุคลิก
ภาพดี เปนผูมีมนุษยสัมพันธ และมีทักษะในการเจรจาตอรอง

เซลสวนใหญจะรับพวกจบปริญญาตรี มีประสบการณบาง รูภาษาอังกฤษ เพราะบางครั้ง
ลูกคาเปนฝร่ัง ตองมีรถยนต เพราะเซลตองออกไปขางนอก ใช PC เปน สวนคุณสมบัติทั่ว
ไปคือ appearance ตองดูดี เพราะตองออกไปพบลูกคา การพูดจาตองสุภาพ ใชอารมณ
กับลูกคาไมได ตองมีบุคลิกรับแขก มีความตั้งใจทํางาน  (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร ,
สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)
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เซลที่ดีตองมีบุคลิกภาพอันดับหนึ่ง ตองมีใจรัก ขยัน หมั่นศึกษา product ของตนเองและ
ลูกคา และตองมีทัศนคติที่ดีตอองคกรดวย ตองมี service mind และเรากําหนดวาอยาง
ต่ํา เซลตองจบปริญญาตรี (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขาย
โฆษณาตองเปนผูมีบุคลิกภาพดี  มีจิตใจรักงานบริการ  มคีวามขยันและตั้งใจทํางาน  ตลอดจนมี
มนุษยสัมพันธ  สามารถติดตอประสานงานกับลูกคาไดดี

(26)  พนักงานจองหนาโฆษณา

พนักงานจองหนาโฆษณาหรือแทรฟฟค     มีหนาที่เปนคนกลางในการรับจองโฆษณาจาก
พนักงานขายโฆษณา บันทึกตําแหนง ขนาด และระบุเวลาของสินคาที่จะลงโฆษณา ตีเนื้อที่
โฆษณาในดัมมี่ของหนังสือพิมพ รวบรวมสัญญาโฆษณาจากพนักงานขายโฆษณาเพื่อจัดสง
แผนกบัญชี และตองมีการจัดเตรียมงานโฆษณาสํารองไว ในกรณีที่ลูกคาโฆษณาสงงานหรือแบบ
โฆษณาไดไมทันเวลาที่กําหนด

สําหรับคุณสมบัตนิั้น แทรฟฟคควรเปนผูที่ทํางานละเอียดรอบคอบ สามารถจดบันทึกราย
ละเอียดการจองโฆษณาใหครบถวนถูกตอง มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน ในกรณี
ที่ลูกคาสงแบบโฆษณาไมทันเวลาในการตีพิมพ แทรฟฟคตองจัดการนําแบบโฆษณาสํารองมาใส
ในพื้นที่นั้นแทน หรือแกไขปญหาไดดวยวิธีใด ๆ ก็ตาม มีความสามารถในการบริหารเวลา สามารถ
กําหนดตารางเวลาในการรับแบบโฆษณาจากลูกคาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนตองเปนผูมีจิตใจ
รักงานบริการ และมีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกบัฝายตาง ๆ ไดดี

แทรฟฟคก็ตองมี service mind     ในทีมของโฆษณา ทั้งหมดตองมี service mind
เพราะบางครั้งลูกคาโทรเขามาแลวเซลไมอยู คนที่อยูขางในตองรับได แลวใหบริการที่ดี
(ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ ,6 กันยายน 2545)

แทรฟฟคไมจําเปนตองจบปริญญาตรี เขาก็ทําได จบ ปวช. ปวส. ก็ทําได แทรฟฟคสวน
ใหญจะเกี่ยวของกับการคียขอมูล  (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม
2545)
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ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีจิตใจรักงานบริการ  มีความ
ละเอียดในการบันทึกขอมูลคําสั่งของลูกคา

(27)  ชางศิลปประจําฝายโฆษณา

มีหนาที่ในการจัดทําแบบโฆษณาหรืออารตเวิรค (artwork) ใหกับลูกคาโฆษณาที่ไมมีแบบ
โฆษณา ซึ่งเปนบริการพิเศษที่หนังสือพิมพจัดทําให

ดังนั้น ชางศิลปจึงควรมีความรูพื้นฐานทางดานศิลปะ มีความคิดสรางสรรคในการออก
แบบงาน สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช และโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการออกแบบได อาทิ
Illustrator , Pagemaker และ Photoshop และตองมีจิตใจรักงานบริการ เพราะโดยลักษณะงานแลว
ตองมีการติดตอประสานงานกับพนักงานขายโฆษณาและลูกคาโฆษณา เพื่อใหงานโฆษณาที่จัด
ทํานั้นเปนไปตามความตองการของลูกคา รวมถึงตองทํางานไดคลองแคลวรวดเร็วดวย

ฝายศิลปกรรมพวกนี้ บางทีไมจบปริญญาตรี แตวาตองดูที่ฝมือ ฝายศิลปจะมีหนาที่
ทําอารตเวิรคโฆษณาของลูกคาไดเร็ค  (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน
2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางศิลปในฝาย
โฆษณาไมจําเปนตองจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  แตจะตองเปนผูที่มีความรูทางศิลปะ
สามารถออกแบบงานใหลูกคาได

(28)  พนักงานการตลาด

มีหนาที่ออกสํารวจแผงหนังสือ       และเยี่ยมตัวแทนจําหนายในพื้นที่การจําหนายที่รับผิด
ชอบ สํารวจยอดจัดจําหนายที่รับมาและยอดที่อยูบนแผง สอบถามพูดคุยถึงปญหาตาง ๆ กับตัว
แทนจําหนายหรือแผง รวมถึงสํารวจยอดหนังสือของคูแขง และจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ

พนักงานการตลาดควรเปนผูมีประสบการณการทํางานดานนี้มากอน มีมนุษยสัมพันธ
สามารถพูดคุยกับตัวแทนจําหนายไดดี มีความขยันและอดทน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับยอด
หนังสือใหตัวแทนจําหนายและแผงหนังสือได
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สมมติออกไปตรวจแผงแลวเห็นวาแผงนี้ขายไมพอ ก็ถามวาเขารับจากใคร รับจากเอเยนต
ไหน เราก็ตองกลับมากระตุนใหเอเยนตรูวาแผงของเขาขายไมพอ ใหเขาเพิ่มยอดใหแผง
นั้น ถาเขาบอกวาหนังสือไมพอ โอเคเราก็เพิ่มยอดใหเขาไป แตถามียอดคืนมาเยอะ ก็ตอง
บอกใหเขาโยกยอด เพระวาบางแผงคุณขายไมได คุณก็เอาจากแผงที่ขายไมได ไปโปะ
แผงที่ขายได  (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

พนักงานที่ออกไปทําการสํารวจตลาดตองเขาไปดูแลการตลาด และก็ตองเขาใจระบบและ
กลไกหนังสือพิมพรายวัน ตองสื่อสารกับลูกคา ดูแลการจําหนาย ดูเวลาหนังสือพิมพ
จําหนาย ดูแลถึงขนาดลูกซับฯ รับหนังสือจากเอเยนต แลวมีปญหาหนังสือไมพอจาย หรือ
ขายไมหมด  ก็ตองดูแลแกไขปญหาได  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม
2545)

จากการใหสัมภาษณขางตน  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานการตลาด
ตองมีความเขาใจในระบบการจําหนายหนังสือพมิพ  มีมนุษยสัมพันธ  สามารถติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาไดดี  ตลอดจนมีไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจําหนายหนังสือพิมพ

(29)  พนักงานรับยอด

มีหนาที่ในการติดตอรับยอดสั่งหนังสือพิมพจากลูกคา บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อราน
ลูกคา และจํานวนหนังสือที่ส่ังอยางถูกตอง จัดทําใบปะหนาหอที่แสดงชื่อรานลูกคา ชื่อสาย และ
จํานวนหอหนังสือพิมพ

พนกังานรับยอด ควรมีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะกับลูกคามีทักษะในการติดตอส่ือสาร
สามารถรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง มีความรอบคอบ เชน มีการตรวจเช็คกับลูกคาทุกครั้งที่เห็นวา
ยอดการสั่งผิดปกติไปจากเดิม นอกจากนี้จะตองเปนผูมีความจําดี จดจําชื่อรานลูกคา และยอด
การสั่งได

คนที่ทําหนาที่รับยอด จะตองรูเร่ืองยอด ซื่อสัตยพอสมควร วุฒิก็ตองมีอยางต่ํา ปวช.
ตองมีทักษะในการพูด เพราะเวลาลูกคาโทรมาแลวรับยอดไมรูเร่ือง ก็จะเปนผลเสีย
กับบริษัทได ตองรูประวัติเอเยนต รูวาเอเยนตรานนั้นอยูจังหวัดอะไร มียอดเทาไร
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เบื้องหลังตองรูวายอดเดิมเทาไร ยอดใหมเทาไร  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29
กรกฎาคม 2545)

คนรับยอดจบสาขาอะไรก็ได ตองทําคอมพิวเตอรเปน ตองฝกดูชื่อราน แตละรานอยู
สายไหน สายหนึ่งมีกี่ราน มีความรอบคอบ ตองดูยอดที่ผานมาดวย ปองกันขอผิด
พลาด  (วรรณาลักษณ ปูเณร , สัมภาษณ ,17 เมษายน 2545)

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานรับยอดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. มีความ
ซื่อสัตย  สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดดี   รูและจดจําชื่อรานของลูกคาได

(30)  พนักงานจัดสง

มีหนาที่จัดหีบหอหนังสือพิมพ   และนับจํานวนหอหนังสือพิมพใหครบตรงตามจํานวนที่
ส่ังซื้อ เพื่อเตรียมจัดสง ดูแลการปะหนาหอหนังสือพิมพ เพื่อแสดงชื่อเอเยนต จุดรับหนังสือพิมพ
จํานวนหอ ดูแลการลําเลียงหนังสือพิมพข้ึนรถยนตใหครบถวนถูกตอง

พนักงานจัดสงควรมีความคลองแคลวในการทํางาน สามารถจัดหีบหอ และตรวจเช็ค
หนังสือพิมพไดอยางรวดเร็วทันเวลา มีความซื่อสัตย จัดเตรียมหนังสือพิมพตรงตามจํานวนที่ลูกคา
สั่ง และควรมีความรอบคอบ รวมถึงตรงตอเวลาในการทํางาน ดังที่ สมบูรณ บุญยงเจริญ ไดแสดง
ทัศนะไว ดังนี้

พนักงานจัดสงตองรูเสนทางวาหนังสือพิมพตองไปที่ไหนยังไง  และตองรับผิดชอบในหนา
ที่  ตองรูวาหอหนังสอืพิมพตองสงรานไหนบาง  ที่สําคัญตองเปนผูรักษาเวลา และระเบียบ
วินัย (สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546)

(31)  พนักงานขับรถ

มีหนาที่ในการขับรถ    เพื่อขนสงหนังสือพิมพไปตามเสนทางที่ไดกําหนดไว ดูแลรักษา
ยานพาหนะใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และดูแลหนังสือพิมพใหถึงมือลูกคาในสภาพที่สมบูรณ



134

พนักงานขับรถ ควรมีความรอบคอบ และระแวดระวังในการขับรถไมใหเกิดอุบัติเหตุ
เพราะจะเปนสาเหตุใหหนังสือพิมพไปถึงจุดหมายปลายทางชากวาเวลาที่กําหนด มีความรูเร่ือง
เครื่องยนตบาง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาเครื่องยนตขัดของในระหวางทางที่ขนสง รูจักเสนทาง
ขนสงดี และที่สําคัญตองไมเสพสุราหรือส่ิงเสพติดใด ๆ ในขณะปฏิบัติหนาที่

(32)  สมุหบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี

รับผิดชอบจดัทําบัญชี เพื่อแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน        โดยจัดทําใหเปนไป
ตามมาตรฐานทางการบัญชี และมีเอกสารประกอบการลงบัญชีถูกตองและครบถวน จัดสรรความ
รับผิดชอบในการบันทึกขอมูลทางการบัญชี และจัดทํางบการเงินอยางเหมาะสม ดูแลการวาง
ระบบบัญชี  และกําหนดกฎระเบียบทางการบัญชีภายในองคกรอยางรัดกุม ตลอดจนดูแลใหมีการ
จัดเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี

หัวใจของนักบัญชี คือ คุณจะตองมีกฎกติกาในการปฏิบัติ อยางการจัดหมวดหมูหลักฐาน
เอกสารตาง ๆ จะตอง strict เลย ที่ชัดเจนคือใบกํากับภาษี มีบทบาทมาก เหมือนเงินเลย
ใบกํากับภาษีที่คุณซื้อมา คุณลงชื่อบริษัท ที่อยูครบถวนถูกตองหรือเปลา ผมจะตองออก
เปนแบบอยางใหดูเลยวา คุณตองตรวจสอบเอกสารตรงนั้นยังไง ทางสรรพากรคอนขาง
เครง  เพราะฉะนั้น เราก็ตองเครงกับภายในบริษัทของเรา เพื่อใหเกิดปญหานอยที่สุด โดย
วิธีการออกกฎระเบียบและแจงใหทราบ  (โชติ สนธิวัฒนานนท , สัมภาษณ , 1 สิงหาคม
2545)

ผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชี ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไป เชน สมุหบัญชี หัวหนา
แผนกบัญชี ผูอํานวยการฝายบัญชี ควรมีวุฒิการศึกษาไมต่ําวาปริญญาตรีทางการบัญชี หรือ
เทียบเทาจากสถาบันการศึกษา และมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตรงตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ.2543 ไดแก มีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร มีความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะ
ทําหนาที่เปนผูทําบัญชีได  และไมเคยตองโทษ โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เนื่องจากได
กระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการบัญชี หรือกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี หรือกฎหมายวา
ดวยวิชาชีพบัญชี เวนแตพนระยะเวลาที่ถูกลงโทษมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป (อางใน สุมนา
เศรษฐนันท , 2544:7-10)
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นอกจากนี้ผูรับผิดชอบจัดทําบัญชี ควรมีคุณสมบัติในดานความซื่อสัตยสุจริต มีความนา
เชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานกับบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ รวมถึงผูตรวจสอบ
บัญชีไดดี รับผิดชอบ และตรงตอเวลา  สามารถจัดทํางบการเงินเสร็จทันเวลาที่กําหนด และมี
ความละเอียดรอบคอบ ตลอดจนเขาใจขอกําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ดังที่ โชติ
สนธิวัฒนานนท สมุหบัญชีหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดแสดงทัศนะไว ดังนี้

สมุหบัญชีตองมีความรูความเขาใจในระบบบัญชีอยางดี รูขอบขายงานบัญชีทั้งหมด และ
รูวาเราควรจะเลือกเฟนบัญชีอะไรมาใชในหนวยงาน เชน บัญชีบริหาร บัญชีทั่วไป  นอก
จากมีความรูแลว  ยังตองเปนคนที่ซื่อสัตยสุจริต  ไมใชพองบไมลงตัว ก็เอาอะไรมาใส  มี
ความนาเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ เพราะงานตรงนี้เปนการวางระบบใหกับบริษัท เราตองมี
มนุษยสมัพันธเพื่อใหเขาปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เราต้ังไว  ถามนุษยสัมพันธไมดี  จะมี
effect กับการทํางาน  อาจทําใหเขาไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ (โชติ สนธิวัฒนานนท ,
สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545)

(33)  พนักงานบัญชี

มีหนาที่จดบันทึกรายการทางการเงินโดยละเอียดตามหลักการลงบัญชีทั่วไปภายใตคํา
แนะนําของสมุหบัญชี  ดูแลตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การชําระเงิน การรับเงิน และอื่น ๆ  จัดทํางบการเงิน    และรายงานสถานการณทางการเงินของ
องคกรภายในชวงเวลาที่กําหนด

พนักงานบัญชี ควรมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับ ปวส. ทางการบัญชี และมีคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ตรงตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติทางการบัญชี พ.ศ.2543 เชนเดียวกับตําแหนงสมุห
บัญชีหรือหัวหนาฝายบัญชี พนักงานบัญชีควรมีความเปนระเบียบในการทํางาน สามารถจัดเก็บ
หลกัฐานเอกสารการรับ-จายอยางเปนหมวดหมู ตามกฎระเบียบที่หนวยงานกําหนดไว มีความ
ละเอียด ชางสังเกต สามารถลงรายการบัญชีตาง ๆ ไดครบถวนถูกตอง นอกจากนี้ เครดิตทางการ
เงินก็เปนอีกคุณสมบัติที่สําคัญของพนักงานบัญชี ดังที่สมุหบัญชีของหนังสือพิมพไทยรัฐไดแสดง
ทัศนะไวดังนี้

คนที่ทํางานดานการเงินตอง clean แลวก็เครดิตดี ถาผูบังคับบัญชามองแลววาตรงนี้ไวใจ
ไมได ก็จะเปนผลเสยีกับตัวเขาเอง  (โชติ สนธิวัฒนานนท , สัมภาษณ ,1 สิงหาคม 2545)
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จากขอบขายภาระงานและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานใน 33 ตําแหนงงานที่จําเปนภายใน
องคกรหนังสือพิมพดังที่ไดเสนอขางตนนี้  เปนขอมูลสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานและ
ดัชนีชี้วัดทางดานบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ

4.2.1.2 การบริหาร

การบริหารงานนับไดวาเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินการผลิตหนังสือพิมพเพื่อจําหนาย
โดยหวังผลกําไรควบคูกับการใหประโยชนตอผูอานในสังคม ถาองคกรหนังสือพิมพปราศจากการ
บริหารที่ดีแลว จะไมสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได

การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการทํางานใหสําเร็จดวยการใชบุคคลอื่น และ
ทรัพยากรที่มีอยูใหไดผลมากที่สุด (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา , 2530 : 5)

การบริหาร เปนการนําทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป  ในดานที่
เปนศาสตรนั้น เพราะวาการบริหารจะตองดําเนนิการอยางมีระบบ มีขั้นตอน มีหลักเกณฑ ในดาน
ที่เปนศิลปนั้น เพราะวาผูบริหารจะตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณสูง และรูจักใช
ทรัพยากรทางบริหารไดอยางเหมาะสมกับกาลเวลา และสภาพแวดลอม เพื่อนําความกาวหนาและ
ความสําเร็จมาสูองคกร

เมื่อการบริหารมีความสําคัญตอการดํารงอยูขององคกร จึงกลาวไดวา “การบริหารที่ดี”
เปน “ความสามารถ” (Capability) ขององคกร  ที่จะทําใหองคกรดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายได

โรเบิรต เอช. วอเตอรแมน (Robert H. Waterman , 1987 : 55-57) อธิบายวา     การที่
องคกรใด็ตามจะสราง “ความสามารถ” จะตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 7 องคประกอบ ไดแก

1.โครงสราง (Structure)
2.ระบบ (Systems)
3.พฤติกรรมเชิงสัญลักษณ (Symbolic Behavior)
4.บุคลากร (Staff)
5.คุณคารวมกัน (Shared Values)



137

6.กลยุทธ (Strategy)
7.ทักษะ (Skills)

องคประกอบทั้ง 7 หรือที่วอเตอรแมนเรียกวา 7-S มีความสําคัญตอการสรางความ
สามารถขององคกรเปนอยางยิ่ง ในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้

โครงสราง ไดแก ผังองคกร คําอธิบายงาน หรือการแสดงถึงสายการบังคับบัญชา การแบง
งาน และการประสานงานภายในองคกร

ระบบ  หมายถึง  การหมุนเวียนของงานภายในองคกร ส่ิงที่จะตองปฏิบัติในแตละวัน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงระบบตาง ๆ ไดแก ระบบการผลิต ระบบบัญชี ระบบการควบคุมคุณภาพ และการวัด
ผลการทํางาน

พฤติกรรมเชิงสัญลักษณ  หรืออาจเรียกวา “สไตล” เปนสิ่งซึ่งฝายบริหารพิจารณาวามี
ความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการแสดงออกโดยการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแก วิธีการที่ผู
บริหารใชเวลา ผลตอบแทนที่จะไดรับ และวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ สไตลของผูบริหารในการจัดการกับปญหาดานตาง ๆ

บุคลากร  หมายถึง บุคคลที่ทํางานภายในองคกร ซึ่งตองใหความสําคัญกับคุณลักษณะ
ทางประชากร ประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม และทักษะของบุคลากรที่จะทํางานใน
ตําแหนงนั้น ๆ

คุณคารวมกัน  เปนสิ่งที่องคกรไดยึดถือรวมกัน และกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งไดแก
ขอความที่ระบุถึงเปาหมายขององคกร วิธีการที่องคกรใชดําเนินการในภาวะวิกฤต  โดยสิ่งเหลานี้
อาจมีการระบุไวอยางชัดเจน หรือแสดงเปนนัยไว

กลยุทธ หมายถึง แผนการขององคกรในการจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานใหบรรลุ
ขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่ยั่งยืน

ทักษะ เปนศูนยกลางขององคประกอบ 6 องคประกอบขางตน ถาองคกรไดมีการสราง
ทักษะใหม ๆ ข้ึน จะสงผลใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงองคกร  ตามแนวคิดของวอเตอรแมนแลว  ถือ
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วาทักษะเปน “ตัวแปรตาม” กลาวคือ องคกรโดยรวมจะมีทักษะในระดับใด ขึ้นอยูกับองคประกอบ
ทั้ง 6 ที่ไดกลาวขางตน

จากกรอบ 7-S ของวอเตอรแมน สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรหนังสือพิมพได
ความสําเร็จขององคกรหนังสือพิมพข้ึนอยูกับการวางรากฐานเกี่ยวกับการบริหารที่จะนําไปสูความ
สามารถขององคกร ซึ่งปจจัยนําเขาทางการบริหารที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินการขององคกร
หนังสือพิมพมีประสิทธิภาพ ไดแก

1.เปาหมายขององคกร
2.การจัดโครงสรางองคกร
3.บุคลากร
4.วิธีการปฏิบัติ
5.กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน

(1) เปาหมายขององคกร

“ เปาหมาย “ (Goal) หมายถึงจุดมุงหมายปลายทางขององคกรที่เปนสวนรวม    (เสนาะ
ติเยาว , 2543 : 101) ทุกองคกรตองมีการระบุเปาหมายที่ตองบรรลุไว และควรเขียนไวอยางชัด
เจน เพื่อใหสมาชิกในองคกรทราบวาเปาหมายที่จะตองบรรลุมีอะไรบาง เปาหมายขององคกรมี
ประโยชนตอความเขาใจพฤติกรรมของคนในองคกร และมีประโยชนในการประเมินผลการปฏิบตัิ
งานขององคกรดวย

ริชารด เอ็ม. สเตียร (Richard M. Steers อางใน อุทัย เลาหวิเชียร , 2541 : 10-11)
อธิบายวา เปาหมายขององคกรมีประโยชนตอทั้งองคกรและบุคลากรภายในองคกร

สําหรับประโยชนของเปาหมายที่มีตอองคกรนั้น จะเห็นไดวา
1. เปาหมายไดใหทิศทางแกนักบริหารในการแสวงหา และใชทรัพยากรขององคกร โดย

เฉพาะอยางยิ่งเปาหมายโดยชอบธรรม จะเปนหนทางของการปฏิบัติงานของสมาชิก
ในองคกร

2. เปาหมายคือ จุดเริ่มตนของการจัดองคกร กิจกรรม และวิธีปฏิบัติและกระบวนการที่
จําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมาย
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3. เปาหมายสามารถนํามาใชเปนมาตรฐานในการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องคกรในการบรรลุวัตถุประสงค

4. องคกรจะใชเปาหมายเพื่อแสดงใหเห็นความชอบธรรมในการปฏิบัติงานแกกลุมตาง ๆ
เชน ผูถือหุน สมาชิก ลูกคา และประชาชน เปาหมายจึงจําเปนหัวใจของการจูงใจและ
การปรับตัวขององคกรในสิ่งแวดลอม

5. เปาหมายสามารถชวยองคกรในการแสวงหาทรัพยากรมนุษยที่ตองการ

ในสวนที่เกี่ยวกับบุคลากรภายในองคกร เปาหมายมีประโยชนดังตอไปนี้
1. ชวยใหสมาชิกในองคกรทราบทิศทางของงาน และสามารถทุมเทการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายไดเต็มที่
2. เปาหมายกําหนดเหตุผลของการทํางาน ชวยทําใหงานมีความหมายและคุณคา
3. เปาหมายชวยใหจุดหมายของสมาชิกในองคกรบรรลุเปาหมายได
4. เปาหมายกอใหเกิดความมั่นคงแกสมาชิกขององคกร สมาชิกจะตระหนักวาองคกรมี

ทิศทางในการปฏิบัติงาน และองคกรก็จะปฏิบัติงานตลอดไป ซึ่งจะชวยใหสมาชิกใน
องคกรมีความสุขและความมั่นคงในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

5. เปาหมายขององคกร นอกจากเปนสิ่งยึดเหนี่ยวสมาชิกในองคกรไวดวยกันแลว ยังถือ
เปนสถานภาพตอสมาชิกอื่นอีกดวย

โดยทั่วไปแลว การกําหนดเปาหมายอยูบนพื้นฐานของ “พันธกิจ” หรือ “ภารกิจ”
(Mission) ขององคกร          หรืออีกนัยหนึ่ง เปาหมายจะถูกกําหนดขึ้นจากภารกิจ  ซึ่งภารกิจเปน
ขอความที่องคกรระบุถึงทิศทางที่จะไปสูความสําเร็จ ภารกิจจะแสดงใหเห็นถึงเปาหมายและ
ขอบเขตการดําเนินงานขององคกรและธุรกิจ ขอความภารกิจทําใหรูวา องคกรเปนใคร ลูกคาคือ
ใคร องคกรทําอะไรและทําอยางไร ซึ่งเปนการอธิบายถึงหนาที่และจุดประสงคขององคกร (Dale
H. Besterfield et al. ,1999 : 30-33)

ตัวอยางขอความภารกิจหรือพันธกิจของหนังสือพิมพวอชิงตันโพสต (Washington Post)
(Canrad C.Fink , 1995:135)

“ ภารกิจของวอชิงตันโพสต คือ การรายงานความจริงใหใกลเคียงกับความจริงที่
เกิดขึ้นมากที่สุด “



140

สวนขอความภารกิจของหนังสือพิมพไทม (Times) คือ (Conrad C. Fink , 1995:123)

“ไทมส มีภารกิจในการกําหนดและรักษามาตรฐานความเปนเลิศสูงสุดในดาน
หนังสือพิมพ โดยการรักษาความเปนอิสระ และการผูกพันกับประโยชนสาธารณะ “

ตัวอยางเปาหมายของหนังสือพิมพไนท-ริดเดอร (Knight-Ridder) (Conrad C. Fink ,
1995:116)

“เปาหมายของไนท-ริดเดอร คือ การเพิ่มผลกําไรอยางมีระบบและเปนระเบียบ
การขยายธุรกิจทางดานการสื่อสาร รักษามาตรฐานวิชาชีพสูงสุดและคุณภาพของเนื้อหา
เชิงบรรณาธิการ การตอบสนองตอชุมชน และการใหโอกาสแกพนักงานในการยกระดับ
ชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสงเสริมการลงทุนของผูถือหุน“

หลังจากที่องคกรไดกําหนดภารกิจและเปาหมายชัดเจนแลว จะตองกําหนด “กลยุทธ”
(Strategy) นโยบาย (Policy) และแผนงาน (Operating Plan) ตามลําดับ

กลยุทธ  เปนการวางแผน กําหนดแนวปฏิบัติทั่ว ๆ ไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทั้งมวลของ
องคกร

นโยบาย  คือ  แนวทางตาง ๆ ในการคิดและปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางกวาง ๆ    สามารถ
ยืดหยุนได ซึ่งผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารในระดับรอง ๆ ลงมา   จึงสามารถใชนโยบายองคกรเปน
ชองทางหรือกรอบในการตัดสินใจปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง

แผนงาน  การจัดทําแผนงานก็เพื่อเชื่อมตอส่ิงตาง ๆ ที่กลาวมาเขาดวยกัน เพื่อใหองคกร
สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย การกําหนดแผนงานจะสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงค

การวางแผนสามารถจําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานได 3 ประเภท ดังนี้ (Stephen
Lacy , Ardyth B. Sohn , John LeBlanc Wicks , 1993 : 216-238)



141

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning)     เปนการวางแผนจัดสรรทรัพยากรใหบรรลุ
เปาหมาย  ซึ่งเปนแผนงานระยะยาว (long-range planning)    มีระยะเวลาดําเนินงานตั้งแต
5 ปขึ้นไป

2. การวางแผนระยะปานกลาง (Intermediate planning) มีระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 1-5
ป เปนการวางแผนที่จะชวยสนับสนุนใหการวางแผนระยะยาวบรรลุผลสําเร็จ เพราะเปนการ
แบงแยกหรือซอยแผนระยะยาวออกเปนชวง ๆ     เพื่อใหสามารถบริหารแผนประเภทนี้ใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

3. การวางแผนระยะสั้น (Short-run planning) มีระยะเวลาดําเนินงานไมเกิน 1 ป เปนการวาง
แผนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีการระบุรายละเอียดปลีกยอยของกิจกรรม หรืองานที่จะตอง
ปฏิบัติทั้งหมด มีการกําหนดระยะเวลาของแผนในลักษณะของตารางการทํางาน พรอมทั้งระบุ
หนวยงานและตัวบุคคลที่รับผิดชอบปฏิบัติ รวมถึงทรัพยากรและงบประมาณที่องคกรจัดสรร
ใหแกแผนนั้น ๆ ดวย

ทั้งภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ นโยบาย และแผนงาน เปนสิ่งที่องคกรหนังสือพิมพจะตอง
กําหนดไว เพื่อใหองคกรมีทิศทางในการดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายไดอยางชัดเจน

(2) การจัดโครงสรางองคกร

การดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมีการจัดระเบียบ
เพื่อใหการใชทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัตถุดําเนินไปอยางเหมาะสม นั่นคือ องคกรตองมีการ
จัดโครงสรางองคกรที่ชัดเจน

“ การจัดโครงสรางองคกร “ หมายถึง การสรางระบบความสัมพันธระหวางอํานาจบังคับ
บัญชากับความรับผิดชอบของงาน เปนการกําหนดใหรูวาใครทํางานอะไร และใครตองรายงานตอ
ใคร (เสนาะ ติเยาว , 2543:118)

เฮนรี่ มินซเบิรก (Henry Mintzberg , 1983) อธิบายวา การจัดการองคกรเปนผลรวมของ
วิธีการ ซึ่งมีการแบงงานกันทําออกเปนงานที่เฉพาะเจาะจง และจะตองมีการประสานงานระหวาง
งานตาง ๆ เหลานี้ จะเห็นไดวา การจัดโครงสรางองคกรมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ 2 ประการ
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คือ (1) การแบงงานกันทําออกเปนงานที่เฉพาะเจาะจง และ (2) ความสําเร็จของการจัดโครงสราง
เกิดจากการประสานงานระหวางงานตาง ๆ ซึ่งมินซเบิรกเห็นวา กลไกที่จะประสานงานระหวาง
งานตาง ๆ เขาดวยกันมีกลไกอยู 5 ประการ คือ

1. การปรับตัวเขาหาซึ่งกันและกัน (Mutual Adjustment) หมายถึง กลไกที่มีการ
ประสานงานผานกระบวนการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพบใน
องคกรที่มีการจัดโครงสรางแบบงายที่สุด เชน การประสานงานของ คน 2-3 คนในโตะ
ขาว

2. การบังคับบัญชาโดยตรง (Direct Supervision) หมายถึง กลไกในการประสานงานที่
มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบงานของบุคคลอื่น ๆ มีการแนะนําและควบคุมการ
ทํางาน เชน การจัดโครงสรางของทีมงานขายโฆษณาที่มีซูเปอรไวเซอรดูแลการขาย
ของพนักงานขายโฆษณา

3. กระบวนการของงานที่เปนมาตรฐาน (Standardization of work processes) หมาย
ถึง กลไกในการประสานงานที่กระทําผานกระบวนการของงานที่มีลักษณะที่ระบุเปน
แผนที่ชัดเจน

4. ผลงานที่เปนมาตรฐาน (Standardization of work outputs) หมายถึง กลไกในการ
ประสานงานเมื่อผลลัพธของงานสามารถระบุไดอยางชัดเจน เชน การกําหนดมาตร
ฐานของผลผลิต

5. ทักษะของผูปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Standardization of work skills) หมายถึง
กลไกในการประสานงานเมื่อประเภทของการฝกอบรมที่จําเปนสําหรับงานถูกระบุไว
อยางชัดเจน

ดาลตัน อี แม็คฟารแลนด (Dalton E. McFarland อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541 :
104-105) ใหความหมายของโครงสรางองคกรวา หมายถึง รูปแบบเครือขายของความสัมพันธ
ระหวางตําแหนงตาง ๆ และผูดํารงตําแหนงตาง ๆ โดยโครงสรางองคกรมีหนาที่ที่สําคัญ 4 ประการ
คือ มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิผล มรีะบบขององคการติดตอส่ือสาร สรางความพึงพอใจแก
สมาชิกองคกร และใหความเปนเอกลักษณขององคกร
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ปเตอร เอ็ม เบลา (Peter M. Blau อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541:105) มองวา การ
จัดองคกร เปนการกระจายบุคคลไปดํารงตําแหนงตาง ๆ ในสายงานหนึ่ง ๆ โดยที่บุคคลเหลานี้มี
ความสัมพันธในเชิงบทบาทตอกัน ซึ่งเปนแนวคิดที่เนนการแบงงานกันทํา และสายการบังคับ
บัญชา

ริชารด เอช ฮอลล (Richard H. Hall อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541:105) ได
อธิบายการจัดองคกรในแงของหนาที่วา โครงสรางองคกรมีหนาที่สําคัญ 2 ประการ  ประการแรก
เปนการลดความไมแนนอนของพฤติกรรมบุคคลในองคกร หรืออยางนอยมีการกําหนดระเบียบใน
การควบคุมพฤติกรรม และประการที่สองโครงสรางองคกรจะเปนแหลงที่ทําใหมีการใชอํานาจ มี
การตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ

จอหน บี ไมเนอร (John B. Miner อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ , 2541:104) อธิบายวา
การจัดโครงสรางองคกรสามารถมองไดใน 2 มิติ คือ การจัดโครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง (vertical)
ที่แสดงใหเห็นความยาวของสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง รวมถึง การแสดงใหเห็นเกี่ยวกับ
ขอบขายการบังคับบัญชา และการจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอน (horizontal) ที่แสดงความ
สัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรในระดับเดียวกัน รวมถึงความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหลักกับหนวยงานที่ปรึกษา และกระบวนการตัดสินใจระหวางสวนตาง ๆ ขององคกร จะ
เห็นไดวาเปนการมองโครงสรางองคกรวา ประกอบไปดวย 2 สวน คือ โครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง
และโครงสรางองคกรตามแนวนอน  โดยเปนแนวคิดที่สําคัญเรื่องสายการบังคับบัญชา อํานาจ
หนาที่ และกระบวนการตัดสินใจ

จากมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรขางตนนี้ สามารถนํามาสรุปได
วา การจัดโครงสรางองคกร หมายถึงการกําหนดโครงสรางที่เปนทางการ ทั้งในแนวดิ่งและในแนว
นอน โดยแสดงใหเห็นถึงแผนความสัมพันธของงาน หนวยงาน บุคคล อํานาจหนาที่ สายการ
บังคับบัญชา การติดตอส่ือสาร การประสานงาน ตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอยู เพื่อใชเปนกลไกใน
การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรนั้น

การจัดโครงสรางองคกรมีวัตถุประสงค ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว , 2543:118)
1. เพื่อแบงงานกันทําโดยแยกออกเปนแตละงาน แตละแผนก หรือหนวยงานตามความ

เหมาะสม
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2. เพื่อมอบหมายงานและความรับผิดชอบใหแตละคนทําตามความรู ความถนัดของแต
ละคน

3. เพื่อประสานงานตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางสอดคลอง ตลอดทั้งองคกร ตั้งแตเร่ิมตนจน
เสร็จงาน

4. เพื่อจัดงานออกเปนกลุม ๆ แตละกลุมจัดตั้งขึ้นเปนหนวยหรือแผนกงาน
5. เพื่อกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคล ระหวางกลุมคน และระหวางหนวยงาน หรือ

แผนกงาน
6. เพื่อกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการตลอดทั้งองคกร
7. เพื่อจัดสรรทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ในการจัดองคกรโดยทั่วไปจะนําเสนอในรูปของแผนภูมิองคกร (Organization Chart) ซึ่ง
แผนภูมิองคกรหนึ่ง ๆ      จะแสดงใหเห็นประเด็นที่สําคัญอยางนอย 5 ประการ   คือ      (เทพศักดิ์
บุณยรัตพันธุ , 2541:111)

1. แบงงานกันทําออกเปนหนวยงานหรือแผนกงานตาง ๆ
2. ตําแหนงงาน โดยแสดงถึงตําแหนงของผูบริหารของแตละหนวยงานหรือแผนกงาน
3. สายการบังคับบัญชา จากระดับสูงถึงระดับลางขององคกรรวมถึงในสายงานตาง ๆ
4. อํานาจหนาที่ ที่ลดหลั่นกันลงมาจากระดับสูงจนถึงระดับลางขององคกร
5. การเปนหนวยงานหลัก (Line) และหนวยงานชวยสนับสนุนที่ปรึกษา (Staff)

การจัดโครงสรางองคกร    ทําใหเกิดความชัดเจนในเรื่องการแบงงานออกเปนตําแหนง
ตาง ๆ และการจัดกลุมหนวยงาน ซึ่งทําใหทราบถึงลักษณะการจัดแบงหนวยงาน ลักษณะของสาย
การบังคับบัญชา ขอบขายการบังคับบัญชา    และกลไกการติดตอส่ือสารภายในองคกร ดังนั้น
องคกรหนังสือพิมพจึงควรมีโครงสรางองคกร เพื่อใชเปนเครื่องมือหรือวิธีการใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

(3) บุคลากร

บุคลากร เปนระบบยอยขององคกรที่มีคุณคา เนื่องจากมีบทบาทโดยตรงในการดําเนิน
งานตามแผนขององคกร ดังนั้น เมื่อองคกรใดจัดโครงสรางองคกร โดยมีการจัดแบงหนวยงานและ
การกําหนดตําแหนงงานแลว    สิ่งที่ตองดําเนินตอไปคือ การจัดหาบุคคลเขามาปฏิบัติงานใน
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หนวยงานและตําแหนงตาง ๆ โดยการจัดหาบุคลากรจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่
เหมาะสมภาระงานนั้น

ในองคกรหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวย งาน (Job) ตาง ๆ จํานวนมาก         งานเปนกลุมของกิจ
กรรมและหนาที่ ซึ่งแตละงานถูกออกแบบขึ้น   เพื่อเอื้ออํานวยตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
โดยการประสานรวมมือกันระหวางงานตาง ๆ

งานแตละงานนั้น ตองการใหบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามารับผิดชอบงานนั้น ดัง
นั้นองคกรจึงควรมีการสรรหาบุคลากรอยางเปนระบบ เร่ิมตนดวยการระบุขอกําหนดงาน (Job
Specification) ขอกําหนดของงานจะระบุถึงความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลที่จะ
ทํางานในตําแหนงนั้น นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทําใบพรรณางาน (Job Description) เพื่อใช
ในการคัดเลือกบุคลากร ใบพรรณางานจะระบุขอความเกี่ยวกับภาระงาน หนาที่ และความรับผิด
ชอบของตําแหนงงาน (Arthurn W. Sherman et al., 1988:98-99)

ตัวอยางเชน Courier-Journal ไดเขียนใบพรรณางานของตําแหนงผูชวยบรรณาธิการไวดัง
นี้ (Conrad C. Fink , 1988 : 88)

- รับผิดชอบการวางแผนโดยรวม ประสานงานรวบรวมขาวตามเปาหมายและ
มาตรฐานที่บรรณาธิการกําหนดขึ้น

- รับผิดชอบในการเตรียมงบประมาณแตละแผนกประจําป
- ติดตามประเมินหนังสือพิมพ
- รับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการบริหาร

จากใบพรรณางานขางตน ทําใหสามารถกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติ
งานตามตําแหนงนี้ได ซึ่งคุณสมบัติของผูชวยบรรณาธิการที่ Courier-Journal กําหนดไว คือ

- มีประสบการณเปนผูส่ือขาวหนังสือพิมพรายวัน หรือมีประสบการณในการ
บริหารขาว

- มีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
- มีความสามารถในการเขียน
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูบริหารและบุคลากรคนอื่น ๆ ไดดี
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โดยสรุป      งานขององคกรจะบรรลุเปาหมายได ตองมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ขอบขายของตําแหนงงานตาง ๆ ซึ่งเอกสารทั้ง 2 ไดแก ใบพรรณางาน (Job Description) และขอ
กําหนดงาน (Job Specification) จะเปนเครื่องมือที่มีประโยชนที่จะชวยใหองคกรสรรหาบุคลากร
เขามาปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของแตละหนวยงานได ดังที่ สมฤกษ มีศรี ผูจัดการฝาย
ทรัพยากรบุคคล บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดแสดงทัศนะวา

 Job Description จะชวยหลาย ๆ อยางในเรื่องของคน การ recruit คน ยกตัวอยางเชน
พอคนหนึ่งลาออกไปปุบ      เราก็จะมา recruit คน ตําแหนงนั้นตองการสเปคยังไง เรา
สามารถดูที่ J.D. ตรงนี้ได ” (สัมภาษณ , 30 สิงหาคม 2545)

(4) วิธีปฏิบัติงาน

ปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญยิ่งในการสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานที่ครบถวนตามขั้นตอนที่
จําเปนของกระบวนการ คือ ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedure) และ/หรือ วิธีปฏิบัติงาน (Work
Instruction) ซึ่งเปนเอกสารที่องคกรควรมีการจัดทําขึ้น เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและ
ปฏิบัติตาม อันจะทําใหกระบวนการดําเนินงานในแตละกระบวนการมีความสมบูรณ      และมี
ประสิทธิภาพทั้งในการปฏิบัติของกระบวนการนั้น ๆ เอง และสามารถเชื่อมโยงประสานกับ
กระบวนการอื่น ๆ ทั้งหมดขององคกรได

การจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เปนขอกําหนดขอหนึ่งของมาตรฐาน ISO ซึ่งมาตรฐาน
ISO 9000:2000 ใหความหมายวา ระเบียบวิธีปฏิบัติ เปนวิธีการเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการ นั่นหมายความวา ทั้งการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการจําตองมี
ระเบียบวิธีปฏิบัติ เพื่อเปนกรอบกําหนดแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (อางใน
ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์ , 2544:20)   สําหรับคําวาระเบียบวิธีปฏิบัติ อาจใชคําอื่นแทนได เชน
ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ทํางาน และวิธีการดําเนินงาน

นอกจากนี้ในกรณีที่งานมีความซับซอนหรือสมรรถนะของบุคลากร มีความแปรผันจาก
ชวงเวลาหนึ่งไปยังอีกเวลาหนึ่งแลว อาจจําเปนตองมีการจัดทํา วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)
เพื่อใหการดําเนินงานตามกระบวนการตาง ๆ มีประสิทธิภาพ
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คําวาวิธีปฏิบัติงาน บางแหงอาจใชวา วิธีปฏิบัติงานเฉพาะ หรือคูมือการปฏิบัติงานเฉพาะ
ซึ่งจะอธิบายขั้นตองการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องตามลําดับ (step by step) โดยอาจจัดทําในกรณีที่
พิจารณาวาจําเปน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานไดถูกตองตามลําดับข้ันตอน ไมผิดพลาด และมั่นใจ
ไดวาผลการปฏิบัติที่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์ , 2544:36)

องคกรหนังสือพิมพควรมีการกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในกระบวนการตาง ๆ เชน กระบวน
การขายโฆษณาใหลูกคา กระบวนการตรวจตนฉบับ กระบวนการอัดเพลท กระบวนการพิมพ
เปนตน ระเบียบวิธีปฏิบัติที่กําหนดขึ้นมาจะชวยใหประสิทธิภาพของแตละกระบวนการสูงขึ้น นอก
จากนี้ ระเบียบวิธีปฏิบัติงานยังชวยใหแนวทางกับผูปฏิบัติ ทําใหผูปฏิบัติไมตองใชเวลามากกับ
ปญหาที่เผชิญอยู เพราะระเบียบวิธีปฏิบัติจะใหแนวทางกับเขาวาเขาตองทําอะไรบาง

(5) กฎระเบียบการปฏิบัติงาน

กฎระเบียบเปนสิ่งที่องคกรกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรภายในองคกร
ประพฤติปฏิบัติรวมกัน ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยความเรียบรอย กฎระเบียบซึ่งชวยให
บุคลากรมีระเบียบวินัย เปรียบเสมือนกับสายใยเชื่อมโยงบุคคลที่ทํางานอยูดวยกันใหทํางานเปน
ไปโดยสะดวก เปนระเบียบเรียบรอย ขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น กอใหเกิดผลประโยชนสวนรวม
ของผูที่อยูรวมกัน

โดยทั่วไป คณะผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนผูออกกฎระเบียบ และใชบังคับแกทุกคนที่
อยูในองคกร      และถือวากฎระเบียบนี้มีจุดประสงคที่จะสงเสริมใหการปฎิบัติงานเปนไปโดย
เรียบรอย

กฎระเบียบสําคัญที่องคกรควรกําหนดขึ้น ไดแก ระเบียบเกี่ยวกับการลากิจ ลาปวย ลาพัก
ผอน ระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการที่องคกรใหแกพนักงาน ระเบียบเกี่ยวกับการรับเงินเดือนและเบิก
จายคาตอบแทน ระเบียบเกี่ยวกับการเขา-ออกงาน ตลอดจนระเบียบเกี่ยวกับการประเมินผล

สําหรับกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นมานี้ ถือเปนหนาที่ของหัวหนาหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของ
ประกาศชี้แจง หรือจัดทําเปนคูมือใหบุคลากรทราบ และประพฤติปฏิบัติตาม
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แนวทางในการบริหารงานภายในองคกรหนังสือพิมพที่ไดจากขอมูลการสัมภาษณเจาะลึก 
ประกอบกับแนวคิดเชิงทฤษฎีดังที่เสนอไปขางตนนี้ เปนแนวทางสําคัญในการพิจารณากําหนด
มาตรฐานทางดานการบริหารไดเปนอยางดี  ซึ่งการบริหารงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนั้น
องคกรจะตองมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  มีการจัดโครงสรางเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
หนวยงาน มีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน  ตลอดจนมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรภายในองคกรอยางชัดเจน

4.2.1.3 เงิน

การประกอบธุรกจิหนังสือพิมพมีความเหมือนกับธุรกิจอ่ืน ๆ       ตรงที่ตองใชเงินทุนใน
การดําเนินงาน การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายได ตองอาศัยเงินในการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรที่จําเปนตาง ๆ เชน วัตถุดิบในการผลิต อุปกรณในการพิมพ เปนตน และตองมีเงิน
สําหรับจายคาตอบแทนบุคลากรที่ทํางาน คาสาธารณูปโภค รวมถึงการลงทุนในอาคาร สถานที่จึง
กลาวไดวา เงินเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานบรรลุผล
สําเร็จ

สิ่งที่จะเปนหลักฐานแสดงวาองคกรธุรกิจมีเงินเพียงพอสําหรับการดําเนินงานหรือไมนั้น 
สามารถดูไดจากงบกําไรขาดทุน งบกําไรขาดทุนเปนงบที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจสําหรับชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน หนึ่งเดือน สามเดือน หนึ่งป เปนตน งบกําไรขาดทุนนี้จัดทํา
ขึ้นเพื่อแสดงวาชวงเวลาหนึ่ง กิจการมีรายได และคาใชจายทั้งสิ้นเทาใด ผลตางที่ไดคือกําไรสุทธิ
ซึ่งยอดนี้แสดงถึงผลสรุปของการดําเนินงานของกิจการนั้นในชวงเวลาหนึ่ง    (ธีระพงษ เขมฤกษ
อําพล , 2530 : 275)

นอกจากนั้น หลักฐานสําคัญที่จะตองใชพิจารณาประกอบงบกําไรขาดทุน คือ งบกระแส
เงินสด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสภาพคลอง (Liquidity) ทางการเงิน กลาวคือ มีเงินสดในจํานวนที่เพียง
พอไวใชตามระยะเวลาที่กําหนด ดงัที่ โชติ สนธิวัฒนานนท สมุหบัญชีจากหนังสือพิมพไทยรัฐ ได
กลาวถึงความสําคัญของการพิจารณางบกระแสเงินสดวา

งบกระแสเงินสดคอนขางมีบทบาท บางคนปดงบไปแลว มีกําไรเยอะ แตสภาพคลองไมมี
ซึ่งตองดูดวยวา จากกําไรตรงนี้ cash flow เปนยังไง ไมใชวากําไร แตสภาพคลองไมมี อัน
นี้วิเคราะหไดวาเกิดจาก performance ดานการบริหารจัดการลูกหนี้ไมดี cash flow ทํา
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ใหเรารูกระแสเงินสด หรือตัวเงินสด ที่เราจะใชหมุนเวียนภายในกิจการไมสะดุด ซึ่งจะฟอง
ไดตรงที่พอถึงเวลาเราจะใชเงิน แตไมมีเงิน แสดงวาการหมุนเวียนดานลูกหนี้ไมดี ทําใหไม
มีเงินสด มีแตตัวเลข ทําใหเครดิตไมดี เวลาไปติดตอซัพพลายเออร ความเชื่อมั่นก็จะไมมี
เพราะพอถึงเวลาเราไมสามารถจายเขาได  (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545)

การดําเนินงานหนังสือพิมพ ใหบรรลุเปาหมายตองมีเงินทุน และมีสภาพคลองเพียงพอ
สําหรับการใชจายในดานตาง ๆ  ซึ่งเปนหลักการสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานทางดาน
การเงินในองคกรหนังสือพิมพ

4.2.1.4 วัสดุอุปกรณ

สําหรับวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานหนังสือพิมพ มีดังนี้

(1) คอมพิวเตอรพีซี เปนอุปกรณที่จําเปนตองจัดเตรียมไวเพื่อการปฏิบัติงานในทุก ๆดาน
ทั้งการจัดเตรียมตนฉบับ ที่ตองใชคอมพิวเตอรสําหรับพิมพขาว บทความ  และขอเขียน
อ่ืน ๆ การโฆษณา การจําหนาย การเงินการบัญชี  ที่จะตองใชคอมพิวเตอรชวยในการ
บันทึกขอมูล และการจัดทําเอกสารตาง ๆ ซึ่งคอมพิวเตอรที่ใชควรมีหนวยความจํา 128
MB. RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 14-16 นิ้ว และควรมี
จํานวนอยางนอย 20 เครื่อง เพื่อใหเพียงพอสําหรับการปฏิบตัิงานของทุกหนวยงาน

(2) คอมพิวเตอรแมคอินทอช เปนอุปกรณที่จําเปนสําหรับการออกแบบและจัดหนา
หนังสือพิมพ รวมถึงการออกแบบจัดทําแบบโฆษณา โดยคอมพิวเตอรที่ใชควรมีหนวย
ความจํา 256MB.RAM ความจุฮารดดิสก 40-60 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว มี
จํานวนอยางนอย 4 เครื่อง สําหรับกองบรรณาธิการและฝายโฆษณา

(3) กลองถายรูปดิจิตอล เปนอุปกรณที่องคกรควรมีการจัดเตรียมไว เพื่อใหงานจัดเตรียม
ภาพประกอบขาว บทความ มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยชางภาพสามารถถายภาพ และ
สงไฟลภาพผานทางอินเตอรเน็ตใหกับหัวหนาขาวไดเลย โดยกลองดิจิตอลควรมีราย
ละเอียด CCD 4.0 ลานพิกเซล       เพื่อใหครอบคลุมรายละเอียดและน้ําหนักสีของวัตถุ
ตนฉบับไดกวาง และมีจํานวนอยางนอย 5 ตัว
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(4)   เครื่องสแกนเนอร เปนอุปกรณสําหรับการสแกนภาพตนฉบับเขาสถานีงาน หรือเซิรบ
เวอร (Server) เพื่อใหสามารถนําภาพตนฉบับไปประกอบหนาในขั้นตอไปได องคกรควร
จัดเตรียมไวอยางนอย 2 เครื่อง

(5)  เครื่องเลเซอรปร้ินเตอร เปนอุปกรณสําคัญที่ใชควบคูกับคอมพิวเตอร โดยองคกรควร
จัดหาเลเซอรปร้ินเตอรที่มีถาดใสกระดาษขนาด A3 และ A4 มีความละเอียด 1200x1200
dpi จํานวนอยางนอย 2 เครื่อง

(6)  เครื่องอิเมจเซตเตอร เครื่องสรางภาพหรืออิเมจเซตเตอร (Image Setter) เปนอุปกรณ
สงออก (Output Device) ที่ใชในการเตรียมพิมพ ซึ่งทําหนาที่ฉายแสงลงบนฟลมเพื่อผลิต
ภาพสกรีน และแยกสีในงานพิมพ เครื่องอิเมจเซตเตอรที่ใชกับงานหนังสือพิมพควรเปน
เครื่องขนาดใหญ (812x1,117 มม.)  สามารถผลิตงานไดทันที 8 หนายก ใชกําเนิดแสง
เลเซอรฮีเลียมนีออนขนาดลําแสง 17 ไมครอน มีความเร็วในการบันทึกภาพประมาณ 218
ตร.นิ้วตอนาที  ที่ 2,540 dpi มีคาการแยกสูงพอที่จะสามารถผลิตงานคุณภาพสูงไดที่
625 lpi มีฟงกชั่นผลิตเม็ดสกรีนที่เรียกวา Scitex Class Screening เคร่ืองอิเมจเซตเตอร
ทําใหการออกฟลมภาพตนฉบับสะดวกขึ้น โดยที่ไมตองเสียเวลาในการถายภาพตนฉบับ
หนังสือพิมพ โดยอิเมจเซตเตอรสามารถแปลงขอมูลไฟล และสงสัญญาณไปยังหนวยฉาย
แสง เพื่อฉายแสงลงบนฟลม สําหรับเวลาฉายแสงทั้งหมดใชเวลาเพียง 2 นาทีคร่ึงเทานั้น
จึงเปนอุปกรณที่องคกรควรจัดเตรียมไวอยางนอย 1 เครื่อง

(7) เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ เปนอุปกรณที่ทําหนาที่สรางภาพบนฟลมที่ผานการถายภาพ
หรือฉายแสงมาแลว โดยมีสวนประกอบหลัก ไดแก สวนสรางภาพ (developing) สวนคง
ภาพ (fixing) สวนลางน้ํา (washing) และสวนทําแหง (drying) สวนตาง ๆ เหลานี้
ประกอบรวมอยูในตูปดขนาดกะทัดรัด วิธีการใชเร่ิมจากการปอนฟลมเขาทางดานหนา
ของเครื่องจากนั้น   เครื่องจะทําใหเสร็จ ตั้งแตการเคลื่อนที่สงผานฟลม การเขยาฟลม
ควบคุม อุณหภูมิ เวลา แลวฟลมจะเคลื่อนออกมาทางดานซาย พรอมนําไปใชฉายแสงทํา
แมพิมพตอไปได เครื่องลางฟลมควรเปนเครื่องที่สามารถลางฟลมขนาดกวางอยางนอย
16” มีถังน้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได 15 ลิตร โดยองคกรหนังสือพิมพควรจัดเตรียมอุปกรณ
นี้ไวอยางนอย 1 เครื่อง
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(8) เครื่องอัดเพลท เปนอุปกรณสําหรับฉายแสงลงบนแมพิมพ เครื่องอัดเพลทมีลักษณะ
เปนตู มีแทนสําหรับวางแผนฟลมตนฉบับและแมพิมพ ซึ่งวางประกบกันโดยมีการอัดให
แนนติดกันดวยระบบสุญญากาศ มีแหลงกําเนิดแสงอยูดานบนเพื่อฉายแสงผานฟลมตน
ฉบับลงบนแมพิมพตามเวลาที่กําหนด แลวนําไปผานขั้นตอนการสรางภาพตอไป เครื่อง
อัดเพลทที่ใชมักใช เมทัล ฮาไลด (Metal Halide) เปนแหลงกําเนิดแสง และควรมีความ
แรงของแสงอยางนอย 3 กิโลวัตต องคกรควรจัดเตรียมอุปกรณประเภทนี้ไวอยางนอย 2
เครื่อง

(9)  เครื่องลางแมพิมพ เปนอุปกรณที่ใชสําหรับลางสรางภาพแมพิมพที่ผานการฉายแสง
แลว ซึ่งควรมีความกวางของที่ใสเพลทประมาณ 880 มม. องคกรควรจัดเตรียมอุปกรณนี้
ไวอยางนอย 1 เครื่อง

(10) เครื่องเจาะรูแมพิมพ เปนอุปกรณที่ใชสําหรับเจาะรูแมพิมพ และเจาะรูฟลม เพื่อเปน
ประโยชนในการวางฟลมและแมพิมพใหอยูในตําแหนงที่ตรงกัน รวมถึงการใสเพลทใน
แทนพิมพ ซึ่งมักเปนอุปกรณที่ตองเขากันไดกับเครื่องพิมพที่ใช

(11) เครื่องพิมพเว็บออฟเซ็ท การพิมพหนังสือพิมพบรอดชีทควรใช เครื่องพิมพเว็บ ซึ่ง
เครื่องพิมพที่ใชควรมีคาความยาวของคัท-ออฟ หรือเสนรอบวงของโมอยูระหวาง 530-
630 มม. สามารถพิมพได 2 ดาน พรอมกัน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการพิมพ องคกร
ควรจัดใหมีเครื่องพิมพ 1 เครื่อง โดยใน 1 เครื่อง มีจํานวนหนวยพิมพขึ้นอยูกับความ
ตองการใชงาน

(12) เครื่องปอนกระดาษ เปนอุปกรณที่ตองใชควบคูกับเครื่องพิมพเว็บออฟเซท ตัวเครื่อง
มีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ จํานวนเครื่องปอนกระดาษขึ้นอยูกับความตองการใช
งาน โดยทั่วไป การพิมพหนังสือพิมพ 1 แผน (มี 4 หนา) จะใชเครื่องปอนกระดาษ 1
เครื่อง ถามีการพิมพหนังสือพิมพ 4 แผนพรอม ๆ กัน ก็ควรมีเครื่องปอนกระดาษ 4 เครื่อง
เพื่อใหสามารถพิมพงานไดอยางตอเนื่อง

(13)  อุปกรณสํานักงาน อันไดแก โทรศัพท โทรสาร โทรศัพทมือถือ และเครื่องถาย
เอกสาร ซึ่งอุปกรณเหลานี้จําเปนตอจัดเตรียมไวเพื่อใหการดําเนินงานไดรับความสะดวก



152

จากอุปกรณสําคัญที่ตองใชในการผลิตหนังสือพิมพดังที่ไดนําเสนอขางตนนี้  เปนขอมูล
สําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัดทางดานวัสดุอุปกรณ เพื่อแสดงถึงอุปกรณ
และจํานวนอุปกรณที่องคกรหนังสือพิมพตองจัดหาใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน

4.2.2 ปจจัยกระบวนการ (Process)

ปจจัยกระบวนการภายในองคกรหนังสือพิมพสามารถจัดแบงเปน กระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน  ซึ่งกระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวนการ
ขายโฆษณา  กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย  สวนกระบวนการสนับสนุนที่ชวยให
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ไดแก กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการทางการ
เงิน กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  และกระบวนการทางการตลาด  ซึ่งในแตละกระบวนการมีวิธี
ดําเนินงาน ดังนี้

(1) กระบวนการหลัก

กระบวนการหลัก เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการโดยตรง  กระบวนหลัก
ในองคกรหนังสือพิมพ ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย

(1.1) กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ

กองบรรณาธิการเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดเตรียมตนฉบับที่จะตีพิมพลงในหนังสือ
พิมพ โดยการรวบรวมขาวจากแหลงขาวตาง ๆ มาเขียนในรูปแบบของขาว  ถายภาพสําคัญ ๆ มา
ประกอบขาว  รวบรวมบทวิเคราะหวิจารณ คอลัมนตาง ๆ ที่นาสนใจ  ตลอดจนออกแบบจัดวาง
เนื้อหาและภาพเหลานั้นในหนาหนังสือพิมพ  และตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับใหเรียบรอย
เพื่อสงใหกับฝายผลิตทําการจัดพิมพเปนรูปเลมตอไป

โดยทั่วไป  โครงสรางของกองบรรณาธิการจะจัดแบงออกเปนหนวยงานยอยตามประเภท
ของขาว  ไดแก ฝายขาวหนาหนึ่ง  ฝายขาวการเมือง ฝายขาวเศรษฐกิจ ฝายขาวภูมิภาค ฝายขาว
ตางประเทศ ฝายขาวบันเทิง ฝายขาวกีฬา ฝายขาวการศึกษา ฝายขาวสังคม นอกจากนี้แลว ยังมี
หนวยงานสนับสนุนที่สําคัญ ๆ อีก ไดแก ฝายศิลป ฝายภาพ ฝายพิสูจนอักษร ซึ่งหนวยงานตาง ๆ
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เหลานี้จะทําหนาที่รวบรวมขาวและขอเขียน จัดเตรียมภาพประกอบ จัดวางหนา และตรวจทาน
ความถูกตองของตนฉบับทั้งหมด

ฝายขาวแตละฝายมีผูสื่อขาวทําหนาที่รวบรวมขาวในสายงานนั้น ๆ และมีหัวหนาขาวคอย
ทําหนาที่มอบหมายประเด็นขาว และพิจารณาคัดเลือกขาว สวนฝายศิลปกรรมทําหนาที่ออกแบบ
จัดวางหนาหนังสือพิมพ  ฝายพิสูจนอักษรรับผิดชอบการอานตรวจทานและแกไขตนฉบับ ซึ่งเปน
การจัดโครงสรางที่สะทอนภาระหนาที่ของแตละหนวยงานยอยไดอยางชัดเจน

การบริหารงานภายในกองบรรณาธิการขององคกรหนังสือพิมพโดยทั่วไปเปน “การบริหาร
งานที่มุงเนนระบบงาน” (System-oriented)  เอส.เอ็ม.อาลี (S.M.Ali อางใน สิริทิพย ขันสุวรรณ ,
2539 : 48-49) อธิบายวา หลักการสําคัญของการบริหารแบบนี้อยูที่การประชุมปรึกษา
(Consultation) ซึ่งเปนการประชุมปรึกษากันระหวางบรรณาธิการและหัวหนาโตะขาวตาง ๆ และ
การประชุมปรึกษาระหวางหัวหนาโตะขาวกับผูใตบังคับบัญชาภายในโตะขาว โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อตัดสินใจรวมกันระหวางบรรณาธิการขาวและหัวหนาโตะขาวเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาขาว
ในแตละวัน

งานหลัก ๆ ภายในกองบรรณาธิการ ไดแก การจัดเตรียมขาว การจัดเตรียมภาพ  การจัด
วางหนาหนังสือพิมพ และการตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับ ซึ่งแตละงานมีกระบวนการและ
วิธีปฏิบัติ ดังนี้

1. การจัดเตรียมขาว

การจัดเตรียมขาวเปนความรับผิดชอบของหัวหนาขาวตาง ๆ ที่จะตองรวบรวมและคัด
เลือกขาวมานําเสนอในหนาที่ตนเองดูแล เชน หัวหนาขาวตางประเทศจะแปลขาวและคัดเลือกขาว
จากสํานักขาวตางประเทศมานําเสนอในหนาตางประเทศ เปนตน สวนหัวหนาขาวหนาหนึ่งจะคัด
เลือกขาวมานําเสนอในหนาหนึ่ง โดยการประสานรวมมือกับโตะขาวตาง ๆ เพื่อนําขาวที่เดน ๆ
ของโตะขาวมานําเสนอ

การจัดเตรียมขาวของหนังสือพิมพรายวันจะตองมีการวางแผนการนําเสนอขาวรวมกัน
ระหวางบรรณาธิการและหัวหนาขาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวหนาหนึ่งที่เปรียบเสมือนกับหนาตา
ของหนังสือพิมพที่จะตองดึงความสนใจจากผูอานใหได  ในแตละวันผูบริหารของกองบรรณาธิการ
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จะกําหนดใหมีการประชุมขาว ซึ่งถือเปนกิจวัตรสําคัญของการปฏิบัติงานขาว บางกอง
บรรณาธิการอาจมีการประชุมขาววันละ 2 รอบ ในขณะที่บางกองบรรณาธิการอาจมีการประชุม
ขาว 3 รอบ หรือเพียง 1 รอบข้ึนอยูกับความเหมาะสม  การประชุมขาวจัดวาเปนเครื่องมือของการ
สื่อสารที่สําคัญอยางยิ่งของกองบรรณาธิการ

การประชุมขาวที่เปนกิจวัตรประจําที่เกิดขึ้นในกองบรรณาธิการจัดเปนเครื่องมือสื่อสารที่
หวัหนาขาวใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับขาวสําคัญที่เกิดขึ้น เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และตัดสินใจเกี่ยวกับขาวที่จะนําเสนอในหนาหนึ่ง ผูเขารวมประชุมที่สําคัญ ไดแก บรรณาธิการ
บริหาร หัวหนาขาวหนาหนึ่ง หัวหนาโตะขาวหรือตัวแทนโตะขาว ซึ่งหัวหนาโตะขาวจะตองเตรียม
ประเด็นขาวในสายงานที่อยูในความสนใจมาเสนอแกที่ประชุม        เพื่อใหหัวหนาขาวหนาหนึ่ง
ตัดสินใจวาจะนําเสนอขาวใดในหนังสือพิมพฉบับวันรุงขึ้น การประชุมขาวเปนการเปดโอกาสให
แตละฝายไดมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งเปนพื้นฐานของการตัดสินใจที่ดี การประชุมจึงเปน
สิ่งจําเปนที่กองบรรณาธิการจะตองจัดใหมีเปนประจําทุกวัน

การประชุมขาวถือเปนเรื่องสําคัญของกองบรรณาธิการ เพราะวาทําใหแตละโตะสามารถ
เขามานําเสนอขาวที่สําคัญของตัวเองเพื่อจะข้ึนหนา 1 ซึ่งหนังสือพิมพจะใหความสําคัญ
กับขาวหนา 1 มาก   จะมีขาวมาจากโตะตาง ๆ ซึ่งนําเสนอมาวาจะมีเร่ืองอะไรในวันนี้ ๆ
หรือจะบอกในอนาคตไดวาอีก 2 วันจะมีเร่ืองนี้ออกมา ตองมีการเตรียมพื้นที่หรือมีการ
วางแผน ดังนั้น การประชุมจึงเปนเรื่องของการวางแผนสําหรับปดขาววันตอวัน และการ
วางแผนสําหรับวันขางหนาดวย (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ , สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

การทํางานขาวแตละวันจะเริ่มจากเชา 10 โมง จะประชุมทุกสื่อในเครือระดับ บก.ขาว
ระดับซีเนียร เพื่อกําหนดประเด็นขาวทั้งเครือเนชั่นวาควรนําเสนอเรื่องอะไร เชน การ
ศึกษามีประเด็นจับฉลาก ม.1 เปนการสรุปรวมกันวาวันนี้ขาวที่เกิดขึ้นมีเร่ืองอะไร และแต
ละส่ือควรทําเรื่องอะไร หลังจากนั้นก็จะมีการประชุมขาวของคมชัดลึกเองประมาณ 10
โมงครึ่ง เปนการเอาประเด็นจากการประชุมใหญลงมาดูวามีเร่ืองอะไร แลวใครนาจะไป
ทําเรื่องไหนบาง หลังจากนั้นประมาณบาย 2 โมง จะมีการประชุมกันอีกครั้งเพื่อสรุปวาจะ
มีขาว lead อะไร ขาวเดนอะไร มีรูปอะไรบาง (ประจักษ มะวงศสา , สัมภาษณ , 5
เมษายน 2545)
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การปฏิบัติงานขาวของหนังสือพิมพรายวันในทองถิ่นก็มีกระบวนการทํางานเชนเดียวกัน 
โดยจะตองมีการประชุมขาวเพื่อกําหนดประเด็นขาวที่จะนําเสนอแกผูอาน ดังที่ สันทัด ศักดิ์สูง
บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส ไดชี้แจงเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา

เรามีประชุมโตะขาวทุกบาย 2 โมง เพื่อสรุปเรื่องราวเหตุการณหนังสือพิมพของเมื่อวานนี้
และหนังสือพิมพที่จะทําตอไปในวันพรุงนี้วา พรุงนี้เรามี point ขาวอะไรที่ตองไปติดตาม
แลวก็มอบหมายใหผูมีหนาที่ไปติดตามขาวเรื่องนี้ เชน อาจมีขาวบุกรุกแมน้ําปง เราก็ให
ทีมขาวหนา 1 ไปดูเหตุการณ ซึ่งผูที่จะเขารวมประชุมโตะขาว คือ ระดับบรรณาธิการ
บรรณาธิการบริหาร หัวหนากอง และหัวหนาขาวจะประชุมกันเฉพาะพวก head ประมาณ
สัก 10 คน (สัมภาษณ , 10 พฤษภาคม 2545)

โดยปกติ กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพรายวันจะจัดประชุมขาว 2 รอบ คือ ในรอบเชา
และรอบบาย ซึ่งกําหนดเวลาอาจแตกตางกันไป บางฉบับอาจประชุมรอบเชา 11.00 น. และรอบ
บายเวลา 16.00 น. ในขณะที่บางฉบับอาจประชุมรอบเชา 10.30 น. รอบบาย เวลา 17.00 น. โร
เบิรต เอช. กิลส (Robert H. Giles , 1991 : 104) ไดอางงานวิจัยเกี่ยวกับเวลาประชุมขาวที่ระบุวา
เวลาที่เหมาะกับการประชุมขาวมากที่สุดอยูระหวางเวลา 10.00 – 12.00 น. และระหวางเวลา
14.00 – 16.00 น.

เพื่อใหการประชุมขาวบรรลุตามวัตถุประสงค คือ สามารถคัดเลือกประเด็นขาวที่นาสนใจ
มานําเสนอไดนั้น ควรจะมีการวางกลไกในการประชุมอยางชัดเจน โดยที่หัวหนาขาวตองมีการ
เตรียมประเด็นขาวในสายงานที่รับผิดชอบหรือหมายงานขาวมานําเสนอในที่ประชุม  และที่ประชุม
โดยหัวหนาขาวหนาหนึ่ง และ/หรือบรรณาธิการบริหารตองสรุปใหชัดเจนวาจะเลือกประเด็นขาวใด
มานําเสนอในหนาหนึ่ง ซึ่งจะตองมีการบันทึกประเด็นขาวที่คัดเลือกไวเพื่อทําการแจกจายใหกับ
โตะขาวเปนแนวทางในการรวบรวมขาว  กลไกดังกลาวอาจมีความแตกตางกันไปตามความเหมาะ
สมของกองบรรณาธิการแตละองคกร

ในชวงเย็นของแตละวัน แตละโตะจะตองสงหมายงาน สงประเด็นที่คุณคิดวาคุณจะทํา
หรือคุณจะตามตอเนื่องในวันพรุงนี้ใหกับหัวหนาขาวหนา 1 ที่รับผิดชอบในวันถัดไป แลว
หัวหนาขาวหนา 1 ในวันถัดไปเขาจะตองเปดดู ประสานกับแตละโตะ สั่ง assign งาน ไม
วาจะเปนขาว ภาพ หรือวาการเตรียมขอมูลที่จะทํากราฟกไวลวงหนา โดยเขาจะตองวาง
แผนทิศทางขาวไวคราว ๆ กอนวาจะตามอะไร จากนั้นก็ประสานขาวที่จะทําได พอเชาวัน
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รุงขึ้น ก็จะตองอานหนังสือพิมพของแตละฉบับและโนตประเด็นวามีประเด็นไหนตามตอ
และประเด็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่หัวหนาโตะคิดมาแลว    เสร็จแลวพิมพออกมาเปน
ตารางกําหนดการเพื่อใหที่ประชุมชวง 5 โมงเชารวมกันแลกเปลี่ยนความเห็น      เพราะ
หัวหนาโตะแตละโตะ บก.บริหาร เขาจะชวยอานหนังสือพิมพ แตละคนจะมีประเด็นเพิ่ม
เติม หรือวามีขอทักทวงอะไรก็มาจอยกันในที่ประชุม รวมกันหารือวา 8 ขาวที่จะขึ้นหนา 1
ควรมีขาวอะไร จะตามประเด็นไหนตอ จะมีภาพอะไรบาง เรียกวา ที่ประชุมชวงเชาจะ
คอนโทรลงานของทุกโตะ (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

ส่ิงที่ตอเนื่องมาจากการประชุมขาว  คือ หัวหนาโตะขาวจะตองไปประสานกับผูสื่อขาว
ประจําโตะ มอบหมายใหผูสื่อขาวไปติดตามรวบรวมขอมูลในประเด็นขาวที่ที่ประชุมตองการใน
ขณะที่หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะตองมีการประสานและสั่งการใหชางภาพถายภาพตาง ๆ ที่ตองการ
พรอม ๆ กันนั้น ก็ตองประสานกับฝายจัดวางหนาในการตีดัมมี่ (dummy) เพื่อกําหนดพื้นที่ขาว
หนา 1 ตามจํานวนขาวที่ไดคัดเลือก

หลังจากที่หัวหนาโตะขาวไดมอบหมายประเด็นขาวที่ตองการใหกับผูสื่อขาวแลว ผูสื่อขาว
ควรทําความเขาใจกับประเด็นขาวนั้น และทําการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาว หลักสําคัญ
ในเรื่องนี้  คือ หัวหนาโตะขาวตองมีการสื่อสารและอธิบายเกี่ยวกับประเด็นขาวใหผูสื่อขาวเขาใจ
อยางชัดเจน ในขณะที่ผูสื่อขาวควรมีการติดตามขาวคราวทางสื่อตาง ๆ อยูตลอดเวลาเพื่อใหทัน
กับกระแสขาวที่อยูในความสนใจ

เมื่อผูส่ือขาวรวบรวมขอมูลไดแลว ตองนํามาเขียนเปนขาวเพื่อสงใหกับหัวหนาขาว หรือใน
กรณีที่ยังไมไดขอมูลหรืออยูระหวาการติดตามขอมูลเพิ่มเติม ผูส่ือขาวควรมีการติดตอและแจงให
หัวหนาขาวทราบเปนระยะ ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนขาว

นักขาวตองโทรมาบอกเลยวามีประเด็นอยางนี้นะ หนึ่ง สอง สาม สี่ ผมจะไปตามเพิ่มนะ
ผมยังไมสงนะ ใหขางในรูเทาทันกับนักขาวขางนอกวาเกิดอะไรขึ้น เหตุการณไปถึงไหน
แลว แลวนักขาวจะไปตามตอ โอเคขาวยังไมสง แตรูวามีประเด็นอะไรบาง เพื่อจะได
ประมวลตัดสินวาจะเอาขาวอะไรขึ้น ขาวอะไรลง  จะไวหนา 1 หนาใน  (ภาคภูมิ ปองภัย ,
สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)
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สําหรับการสงขาวใหหัวหนาขาวนั้น  ผูสื่อขาวอาจสงทางโทรศัพท     โทรสาร หรืออีเมล
(E-mail) ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณ สําหรับการสงขาวทางโทรศัพทนั้นเปนวิธีที่ใช
กันแพรหลาย เพราะสะดวก รวดเร็ว และโตะขาวสามารถซักถามประเด็นไดในระหวางการสงขาว
ซึ่งการสงขาวทางโทรศัพทที่ดีนั้น ผูส่ือขาวจะตองจับประเด็นและเรียบเรียงประเด็นขาวกอนที่จะ
โทรศัพท เพื่อใหขาวที่จะสงมีรายละเอียดสําคัญครบถวน สวนการสงขาวทางแฟกซหรืออีเมล ผูสื่อ
ขาวควรมีการเรียบเรียงขอมูลที่ไดใหอยูในรูปของขาว โดยเขียนโปรยขาว เพื่อขมวดประเด็นสําคัญ
ใหหัวหนาขาวไดทราบ  นอกจากนี้ จะตองมีการระบุชื่อผูสื่อขาว และหัวขาวสั้น ๆ ใหหัวหนาขาว
ทราบวาเปนขาวอะไรจากใคร และที่สําคัญตองโทรศัพทแจงใหหัวหนาขาวรับทราบทุกครั้งที่มีการ
สงขาว

เมื่อหัวหนาโตะขาวไดรับขาวจากผูสื่อขาวแลว  ก็จะนํามาเรียบเรียงและตกแตงใหสละ
สลวย มีเนื้อขาวที่กระชับไดใจความ และมีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว  เพื่อที่จะนําขาวนั้น
บรรจุลงในหนาที่หัวหนาขาวนั้นรับผิดชอบ  ในกรณีที่เปนขาวที่ที่ประชุมขาวคัดเลือกใหเปนขาว
หนาหนึ่ง  หัวหนาโตะขาวก็จะสงขาวนั้นใหหัวหนาขาวหนาหนึ่ง

สําหรับการเรียบเรียงขาวของแตละโตะขาวนั้น  โดยสวนใหญแลวหัวหนาโตะขาวจะเปนผู
ดําเนินการเอง      สวนการเรียบเรียงขาวหนาหนึ่ง  หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะมอบหมายใหกับผูรับ
ผิดชอบเฉพาะ ก็คือ  รีไรเตอร  ซึ่งจะตองรับผิดชอบในการรวบรวมเนื้อหาขาวจากแหลงตาง ๆ มา
ตกแตงใหมใหอยูภายใตขนาดความยาวที่เหมาะสม       ซึ่งการเรียบเรียงขาวที่ดีควรยึดหลัก
เกณฑตอไปนี้

1. ตองรูวาขาวที่จะเรียบเรียงเปนขาวระดับใด เชน เปนขาว lead หนา 1 ขาวรอง ฯลฯ
เพื่อจะไดกําหนดความยาวของขาวและกําหนดรายละเอียด ประเด็นมาบรรจลุงใน
เนื้อขาว

2. ตองมีวัตถุดิบ คือ ขาวที่จะเรียบเรียงใหครบถวนทั้งรายละเอียดและประเด็นที่จะนํา
เสนอ ถาไมครบอาจติดตามหาจากผูสื่อขาวหรือโตะขาวที่เกี่ยวของ

3. เขียนขาวใหมีเนื้อหากระชับไดใจความ ครอบคลุมประเด็นและเนื้อหารายละเอียดที่
ตองการนําเสนอ โดยมีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของประเด็น

4. ตองตรวจทานหลังจากเขียนขาวเสร็จทุกครั้ง เพื่อปองกันมิใหมีเนื้อหาที่ซับซอนกัน
ภายในเนื้อขาว

5. ตองระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของแหลงขาวชัดเจน
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6. ตองระบุวัน เวลา อยางชัดเจน
7. ตองเขียนความนําหรือเขียนโปรยขาวเพื่อสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อขาวชัดเจนไว

ในยอหนาแรกของเนื้อขาว

ขาวตางๆ ที่จะนําลงตีพิมพนั้นจะตองมีความถูกตองของขอมูล ในกรณีที่ไมมั่นใจวาสิ่งที่
แหลงขาวใหขอมูลมาจะถูกตองเชื่อถือไดหรือไมนั้น หัวหนาขาวหรือผูเกี่ยวของจะมีการตรวจเช็ค
ใหแนนอนกอนที่จะนําเสนอ ซึ่งการตรวจสอบสามารถตรวจสอบไดทั้งแหลงขาวปฐมภูมิ (Primary
Source) และแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source)

การเช็คขาวก็ตองมีเพราะจะมีลักษณะการปลอยขาวก็เยอะ ลักษณะการใชขอมูลปายสี
กันก็มาก หากวาขาวผิดพลาดคนอานไมรูหรอกวาถูกหรือผิด แตเครดิตหนังสือมันอยูระยะ
ยาว เพราะฉะนั้นอะไรที่หมิ่นเหมก็ตองเช็คกอน ถาไมชัวรก็ยังไมลง สําหรับการเช็คขาว
สวนใหญเราไดจาก secondary source ขาวบางขาวก็เช็ค primary ไดเลย บางขาวเช็ค
primary ไมได โดยเฉพาะขาวในเชิงลบเลยมักจะไดในสวนของ secondary ซึ่ง
secondary ก็ยอมรับไดในระดับหนึ่ง (ภาคภูมิ ปองภัย, สัมภาษณ ,  3 พฤษภาคม 2545)

ถาในกรณีที่เราเช็คกับ primary source ไมได ก็สามารถเช็คกับ secondary source ซึ่ง
ไมไดทําใหขาวลดความเชื่อถือลงไป  (สมชาย มีเสน, สัมภาษณ  , 6 มิถุนายน 2545)

รีไรเตอรจะสงขาวที่เรียบเรียงใหกับหัวหนาขาวหนาหนึ่ง หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะอานและ
ตรวจสอบวาขาวนั้นมีความครบถวนสมบูรณหรือไม หรือจะตองเพิ่มเติมในประเด็นใดอีกหรือไม
รวมถึงพาดหัวขาวใหมีความนาสนใจและตรงกับประเด็นขาว

ที่กลาวมาขางตนเปนวิธีปฏิบัติในการจัดเตรียมขาว ซึ่งหัวหนาขาวตางๆ จะตองดําเนิน
การใหเรียบรอยและสงตนฉบับขาวใหกับฝายจัดหนา  โดยตองดําเนินการเสร็จภายใน “กําหนด
เสนตาย” (Deadline) ที่ผูบริหารไดกําหนดไว นอกจากนี้ในแตละโตะขาวควรจะมีการจัดประชุม
โตะขาวเพื่อกําหนดทิศทางขาวในแตละสัปดาห เพื่อใหการปฏิบัติงานขาวเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพ

การประชุมของโตะขาวตางๆ ก็ควรจะมีอยางนอยอาทิตยละครั้งเพื่อมาวางแผนงานขาว
(สมหมาย ปาริจฉัตต, สัมภาษณ  , 26 กรกฎาคม 2545)
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2. การจัดเตรียมภาพ

ฝายภาพเปนหนวยงานศูนยกลางที่จะประสานกับโตะขาวตางๆ เพื่อใหทราบถึงหมายงาน
ที่โตะขาวและหัวหนาขาวหนา 1 ตองการใหไปถายภาพ ซึ่งฝายภาพจะตองมีบันทึกหมายงานถาย
ภาพไว และมอบหมายงานตางๆ นั้นใหแกชางภาพ

สําหรับข้ันตอนการทํางานเราก็จะมีเช็คหมาย ตอนเย็นๆ เขาจะมีคนอยูเวรซึ่งจะตองอยูจน
ดึกตองอยูเวรทุกวันก็จะคอยเช็ควาวันรุงขึ้นจะมีงานอะไร ซึ่งหมายจะมีทั้งแบบรูลวงหนา
เปนเดือน และเปนหมายที่รูวันตอวัน หรือบางหมายก็ไมรู รูลวงหนา 5-10 นาทีก็มีแลวแต
ก็จะมีการ assign ไปลวงหนา 1 วัน ในกรณีที่เปนหมายที่รูลวงหนา ถาไมรูก็จะเปนแบบ
ใครใกลก็ไป เชน อยูดีๆ มีคนโดดบอไอเข ใครสะดวกสุดก็ไป (สุรินทร มุขศรี, สัมภาษณ,
12 สิงหาคม 2545)

ชางภาพที่รับผิดชอบหมายงานตางๆ จะตองมีการเตรียมอุปกรณถายภาพใหเหมาะสมกับ
สถานที่ที่จะไปถาย นอกจากนี้ควรศึกษาประเด็นขาวเพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ตองการเนนหรือส่ิงที่
สําคัญในประเด็นขาวนั้น และควรไปถึงสถานที่ถายภาพกอนเวลาเพื่อใหมีเวลาจัดเตรียมและหา
มุมกลองที่จะทําใหไดภาพที่ดีที่สุด

ในการไปถายภาพเพื่อใหไดภาพขาวที่ดีนั้น ชางภาพตองอยูใกลชิดกับเหตุการณใหมากที่
สุด ศึกษากอนวามันจะเกิดอะไรขึ้นจะตองไปถึงกอนไปศึกษาวาเหตุการณนี้เปนเหตุ
การณอะไร ใครจะพบกับใคร หรือวาจะเกิดอะไรขึ้น หรือเขาจะเคลื่อนไปตรงไหน ตรงไหน
จะเปนจุดที่เปนรูป จะเอาองคประกอบยังไง แบ็คกราวนยังไง ถาเปนเหตุการณประทวง
เขาก็ตองรอดูวาใครจะมาตรงไหน  จะทํายังไงตอ จะเกิดอะไรขึ้น (สุรินทร มุขศรี,
สัมภาษณ ,12 สิงหาคม 2545)

หลังจากถายภาพแลวจะตองนํามาลาง เมื่อลางเสร็จจะตองเลือกภาพที่ถายมาประมาณ
4-5 รูป ขึ้นอยูกับความสําคัญของเหตุการณ เพื่อนําสแกนและบันทึกไวในไฟลภาพ โดยจะตอง
ระบุรหัสภาพและคําบรรยายภาพดวย เพื่อใหบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวสามารถเลือกภาพ
ประกอบไดจากจอคอมพิวเตอร สวนในกรณีที่ถายภาพจากกลองดิจิตอล ก็สามารถดึงภาพจาก
กลองมาบันทึกไวในไฟลภาพไดทันทีโดยไมตองผานกระบวนการลาง หรือชางภาพอาจสงอีเมล
ภาพมาใหกับทางกองบรรณาธิการโดยไมตองเสียเวลาเดินทางเขามาสงดวยตนเอง
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ภาพที่ถายมานั้น จะตองมีคําบรรยายภาพ (Caption) เพื่ออธิบายใหผูอานทราบวาภาพ
นั้นเปนเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณอะไร ซึ่งการบรรยายภาพควรจะอธิบายถึงสาระสําคัญของภาพ
โดยบอกวาบุคคลในภาพเปนใคร ทําอะไร ที่ไหน และไมควรอธิบายสิ่งที่ผูอานเห็นไดชัดเจนจาก
ภาพแลว

3. การจัดเตรียมบทความ บทวิเคราะห บทวิจารณ คอลัมน

หนังสือพิมพแตละฉบับนอกจากมีขาวแลว ยังมีขอเขียนประเภทอื่นๆ ที่เปนคอลัมนประจํา
อีกดวย ซึ่งคอลัมนประจําตางๆ จะมีผูรับผิดชอบในการเขียน ผูเขียนคอลัมนแตละคนตางมีลีลา
และรูปแบบการเขียนที่เปนเอกลักษณของแตละคน

อยางไรก็ตามอาจมีบางคอลัมนที่มีการหมุนเวียนกันเขียนตามความเหมาะสมกับเร่ือง 
เชน สกูปขาว ซึ่งเปนคอลัมนที่มีจุดประสงคในการอธิบายขาวหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใหผู
อานเขาใจ เนนการใหขอมูลเชิงลึก และจะนําเสนอเรื่องราวที่อยูในความสนใจในขณะนั้น ลักษณะ
คอลัมนแบบนี้อาจมีการวางแผนรวมกันระหวางโตะขาว และมอบหมายใหผูใดผูหนึ่งเขียนตาม
ความเหมาะสม เชน คอลัมนสกูปของหนังสือพิมพมติชน จะนําเสนอเรื่องที่ที่ประชุมขาวไดกําหนด
ข้ึน และผูรับผิดชอบเขียนอาจเปนโตะขาวใดโตะขาวหนึ่งที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น

การทําสกูปหนา 2 ก็มาจากที่ประชุมเปนหลัก ซึ่งหัวหนาขาวหนาหนึ่งจะคิดมากอน เสร็จ
แลวเสนอที่ประชุม ที่ประชุมก็จะชวยกันคิดสวนใหญ เราเนนใหเปนเชิงเบื้องหลังเปนเรื่อง
ที่ลึกกวาขาว หรือเร่ืองที่วาเปนตองเผยแพรไว หลังจากนั้นก็มอบหมายงานไปตามความ
รับผิดชอบของโตะ แตบางเรื่องหาเจาภาพไมได เพราะเปนเรื่องที่ตองใชทีมพิเศษ ก็อาจให
โตะเฉพาะกิจไปทํา (ภาคภูมิ ปองภัย, สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

สวนบทบรรณาธิการรับผิดชอบโดยทีมงานผูเขียน ซึ่งอยูในระดับบรรณาธิการสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเขียน โดยที่ประชุมอาจมีการกําหนดประเด็นที่ควรจะเขียนไวเชนกัน และมอบหมาย
ใหผูที่เกี่ยวของหรือถนัดในประเด็นขาวนั้นรับผิดชอบการเขียน

ทีมเขียนบทนํามี 5-6 คน สลับกันเขียนก็จะดูวาวันนั้นมีอะไรฮอตมาก  ก็ควรจะเขียนเรื่อง
นั้นเปน react ของหนังสือพิมพ บางวันไมไดมีอะไรโดดขึ้นมา ก็แลวแตจะเขียนอะไรก็ได
(ปราณี ศรีกําเหนิด, สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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นอกจากนี้ ยังมีบทความที่เขียนสงมายังกองบรรณาธิการ โดยนักวิชาการหรือผูอานทั่วไป
ที่ตองการแสดงความคิดเกี่ยวกับขาวหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้น บทความเหลานี้มักจะผานการ
ตรวจพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นที่นําเสนอ ขอความตางๆ ภาษา และวิธีการเขียน เพื่อใหบทความ
เปนที่เขาใจของผูอาน มีประเด็นชัดเจน ไมมีขอความที่พาดพิง ใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนและมี
ความยาวพอเหมาะกับพื้นที่

บางบทความเขียนประเด็นดีแตวกวนก็ตอง rewrite ใหม บางคนมือใหมหัดขับไมชินก็อาจ
เขียนวนไปวนมา พูดซ้ําเราก็ตอง rewrite ใหม แลวบทความที่สงเขามาก็ควรมี theme สัก
อันที่อานแลวรูวาจะพูดอะไร  และสิ่งที่พูดมีเหตุผลสนับสนุนไหม  ถาแสดงความเห็นแลว
ไมมีขอมูล back up ดูแลวไมเกิดประโยชน   เราก็ไมตีพิมพ  (ปราณี  ศรีกําเหนิด,
สัมภาษณ , 15  สิงหาคม  2545)

4. การจัดหนาหนังสือพิมพ

การออกแบบจัดวางหนา  เปนการจัดวางเนื้อหาสาระที่ไดรับการคัดเลือกแลวลงใน
ตําแหนงที่เหมาะสมบนหนาหนังสือพิมพ  ซึ่งไมใชเพียงแตการนําเอาสาระมาวางรวมกันเทานั้น
แตตองมีการกําหนดวางอยางมีระเบียบไดสัดสวนอยางมีศิลปะดวย

กอนที่จะไดมีการจัดวางหนานั้น    ฝายศิลปหรือหนังสือพิมพบางฉบับอาจมอบหมายให
ซับเอดิเตอร   จะทําการวางดัมมี่  (Dummy)  หรือการออกแบบหนาบนกระดาษดัมมี่  ซึ่งเปน
กระดาษสําหรับการรางแบบ  บนกระดาษดัมมี่   จะตีตารางเปนเสนบาง ๆ แบงเปนคอลัมนเทากับ
หนังสือพิมพจริง  ผูรับผิดชอบซึ่งอาจเปนฝายศิลปหรือซับเอดิเตอรก็ตามจะพิจารณาดัมมี่ของฝาย
โฆษณาที่แสดงตําแหนงและขนาดของโฆษณาที่ลูกคาจองในหนาตาง ๆ จากนั้นจะทําการกําหนด
ตําแหนงและขนาดของขาว ภาพ และขอเขียนอื่นๆ ลงในพื้นที่ที่เหลือจากการลงโฆษณา โดยจะ
ตองไมมีการนําเนื้อหาใดๆ ก็ตามไปใสทับพื้นที่โฆษณา สวนดัมมี่ของหนาหนึ่งนั้น ผูทําดัมมี่จะตอง
มีการประสานงานกับหัวหนาขาวหนาหนึ่ง เพื่อใหทราบทิศทางเกี่ยวกับจํานวนขาวและภาพที่
ตองการลงกอน    จากนั้นจึงมากําหนดพื้นที่และตําแหนงขาวและภาพโดยคํานึงถึงความสมดุล
ของหนา
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กอนวางดัมมี่ตองคุยกับโตะขาวกอนวามีอะไร พอหลังจากประชุมขาวปุบ เราก็จะเริ่มล็อค
ดัมมี่ใหเขา สมมุติวาวันนี้มี 6 ขาว มีขาวนํามีขาว black head มีขาวรอง มี 2 รูป มีบท
สัมภาษณอันหนึ่ง เราก็จะล็อคดัมมี่ใหเขาดู ถาไมพอใจก็มีการปรับเปลี่ยนได (สุทธิกิจ
เพฑวณิช, สัมภาษณ ,14 สิงหาคม 2545)

ดัมมี่ถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดวางหนา โดยจะตองมีการกําหนดขนาดและ
ตําแหนงของขาวจากภาพ นอกจากนี้อาจตองมีการกําหนดขนาดของหัวขาวในแตละขาว เพื่อให
เปนแนวทางสําหรับหัวหนาขาวที่จะทําการพาดหัวดวย

ในการออกแบบหนาตองคํานึงถึงลําดับความสําคัญของขาวดวยเชนกัน โดยที่ขาวเดนควร
วางอยูในตําแหนงที่เห็นชัดและสะดุดตาผูอาน เชน ขาวนําของหนา 1 ควรจัดวางใหอยูดานบนของ
หนา

การจัดหนา 1 นั้น ขาว black head  จะอยูดานบน สวนการจัดวางขาวอื่นๆ ก็อยูลดหล่ัน
ลงมา คร่ึงหนาบนตองพับแลวหัวนําไมตก คุณจะขายอะไรคุณตองไวสวนบน (สุทธิกิจ
เพฑวณิช, สัมภาษณ , 14 สิงหาคม 2545)

หลังจากที่ไดเนื้อขาว ภาพ และขอเขียนอื่นจากโตะขาวแลว ฝายจัดหนาตองนําเนื้อหา
สาระเหลานั้นมาจัดวางลงในหนาตามดัมมี่ที่วางไว และใชองคประกอบทางศิลปตางๆ ไดแก สี
เสน พื้นที่วาง กลอง พื้นสกรีน ในการตกแตงเพื่อใหหนาหนังสือพิมพมีความสมดุลย มีเอกภาพ
และสามารถอานไดงาย

การจัดตองใหมีน้ําหนัก balance กันทั้งหนา ไมใชเอารูปมาวางฝงนี้ฝงเดียวเลย อีกฝงไม
มีรูป ถาตรงนี้มีแตเนื้อหาหมดเลยก็เครียดนะ   มันตองคํานึงถึงน้ําหนักของหนาดวย
(เกรียงชัย นันทวโนทยาน, สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

นอกจากนี้ฝายศิลป  ยังตองมีการจัดเตรียมกราฟกที่ใชประกอบเนื้อหาเพื่อเพิ่มความนา
สนใจใหกับเนื้อหาดวย งานกราฟกไดแก หัวคอลัมน การตกแตงรูปแผนภูมิ กราฟ ฯลฯ ซึ่งเปนสวน
ที่ทําใหหนังสือพิมพมีความสวยงามและบางครั้งเปนสวนที่ชวยทําใหผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาได
งายขึ้น หลักการสําคัญของการทํากราฟก คือ ตองมีความสอดคลองกับเนื้อหา สื่อความหมายได
งาย และสวยงาม
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การออกแบบหัวคอลัมนจะตองทําใหสอดคลองกับเรื่อง อยางคอลัมนนี้ 7 วันรอบโลก ก็จะ
ใชรูปโลกมาตกแตง  หรือการตกแตงรูปทําไดคัท ก็ตองดูความเหมาะสม ดูรูป ดูหนาตา ดู
แอคชั่นวามันเขากับเรื่องไหม และดูรูปวาเปนรูปสมบูรณไหม ถาเปนรูปก็ควรเปนรถทั้งคัน
การตกแตงรูปอยูไอเดียของแตละคน (เกรียงชัย นันทวโนทยาน, สัมภาษณ ,18 สิงหาคม
2545)

5. การตรวจทานและแกไขตนฉบับ

ความถูกตองของเนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญตอความเชื่อถือไดของหนังสือพิมพ ดังนั้น การ
ตรวจทานตนฉบับจึงเปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ   กอนที่ขาวและขอเขียน
ตาง ๆ จะถูกสงไปใหฝายจัดหนา ผูพิสูจนอักษรจะทําการอานตรวจทานและแกไขคําผิดใหถูกตอง
กอน 1 รอบ ซึ่งองคกรหนังสือพิมพหลายแหงในปจจุบันไดใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดทําขาว
ทั้งหมด ทําใหมีระบบที่เชื่อมโยงขอมลูระหวางโตะขาวตางๆ ฝายพิสูจนอักษรและฝายจัดหนา ซึ่ง
ในการตรวจทานตนฉบับรอบแรกนี้ ผูพิสูจนอักษรจะตรวจแกไขจากทางจอคอมพิวเตอรเลย เมื่อ
ตรวจแกไขเสร็จ จะมีสัญลักษณขึ้นที่ไฟลขอมูลนั้นเพื่อแสดงวาขาวนั้นผานการตรวจพิสูจนอักษร
แลว ซึ่งฝายจัดหนาสามารถดึงขาวนั้นๆ ไปจัดหนาได

ขาวกอนที่จะสงมาถึงซับเอดิเตอรก็ตองผานปรูฟ ที่เขาจะตรวจทานคําถูกผิด ถาผิดก็แกไข
ทางจอคอมพวิเตอรเลย ถาเสร็จแลวก็จะสงใหซับฯ ถาขาวยังไมผานการปรูฟ ซับฯก็ไม
สามารถดึงขาวจากเครื่องจัดได ทําใหไมมั่ว (สุไลมาน  ดือราแม, สัมภาษณ , 5 เมษายน
2545)

เมื่อฝายจัดหนาทําการจัดวางเนื้อขาว ขอเขียน และภาพ ลงในหนาหนังสือพิมพตามดัมมี่
แลว จะตองปริ้นทเลยเอาททุกหนามาใหผูพิสูจนอักษรตรวจทานในรอบที่ 2 ซึ่งในรอบที่ 2 นี้ ผู
พิสูจนอักษรจะอานตรวจทานจากแผนเลยเอาท เมื่อพบคําผิดก็ทําเครื่องหมายในจุดนั้น และเขียน
แกไขคําที่ถูกตองลงไป แลวนํากลับไปใหฝายจัดหนาทําการแกไข

หลังจากจัดหนาแลว จะมี double check เพื่อดูคําตก คําหลน คําพิมพซ้ํา  ตรวจวันที่
caption ภาพกับคําบรรยายตรงกันไหม อาจมีการ rewrite คําดวย (อัจฉรีย เทพประเสริฐ
วังศา, สัมภาษณ , 5 เมษายน 2545)
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สวนการตรวจทานตนฉบับในรอบสุดทายก็มีความสําคัญมากเชนกัน     และอยูในความ
รับผิดชอบของหัวหนาขาวที่รับผิดชอบในการปดหนานั้น กลาวคือ เมื่อฝายจัดหนาไดแกไขตามที่ผู
พิสูจนอักษรไดชี้แนะแลว ฝายจัดหนาจะปริ้นทเลยเอาทขนาด A3 มาใหหัวหนาขาวไดตรวจสอบ
ความถูกตองเรียบรอยของตนฉบับกอนที่จะสงตนฉบับไปจัดทําฟลม

เมื่อจัดหนาเสร็จแลวก็ตองมี proofprint ก็ตองไปตรวจดูตรงนั้น proofprint จะใหเจาของ
โตะตรวจสอบจนกวาจะพอใจ  (ไพรัตน พงศพานิชย, สัมภาษณ , 26 เมษายน 2545)

เวลา A3 ออกมา หัวหนาขาวหนาหนึ่ง ก็ตองตรวจเปนคนสุดทาย ในการตรวจสอบ คือ
สําคัญที่สุด เพื่อไมใหขาวผิดพลาดในแงตัวสะกด ยศ ชื่อ ตําแหนง นามสกุล การสะกดคํา
และประเด็น คือบางทีตอนบายคุณรูวามีประเด็นนี้แลว แตมาดู A3 อาวรีไรทตัดไปแลวเรา
ก็ตองแยงวาคุณทําประเด็นนั้นตกไป ก็ตองไปตามเอาประเด็นนั้นมาใหได แลวก็ดูวาหัว
ตรงกับประเด็นไหม เคลียรไหม คําซ้ําเยอะไหม มีผิดไหม ปรูฟอาจปรูฟผิด หัวหนาขาวก็
ตองแก การตรวจ A3 ถือวาเปนไฮไลทที่สุดของวันนั้นของหัวหนาขาวหนา 1 เลย (ภาคภูมิ
ปองภัย, สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)

ทุกขั้นตอนขางตนนี้มีความสําคัญตอการผลิตหรือการจัดเตรียมตนฉบับใหมีความ
สมบูรณ มีเนื้อหาที่นาสนใจและมีความถูกตองซึ่งการขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป อาจมีผลตอ
คุณภาพของหนังสือพิมพได

โดยสรุปแลว  กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญไดแก การ
วางแผนการนําเสนอขาว  การมอบหมายประเด็นขาวแกผูส่ือขาว  การติดตามรวบรวมขอมูล  การ
เขียนขาวและเรียบเรียงขาว  การจัดเตรียมภาพขาวและภาพประกอบขาว  การจัดเตรียมกราฟก
ประกอบการนําเสนอขาว  การจัดเตรียมคอลัมนและบทความตาง ๆ  การออกแบบและการจัดวาง
หนา รวมถึงการตรวจทานความถูกตองของตนฉบับกอนสงพิมพ  ซึ่งขั้นตอนสําคัญเหลานี้เปนขอ
พิจารณาในการกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับในองคกรหนังสือพิมพ

(1.2) กระบวนการบริหารการขายโฆษณา

การโฆษณาในหนังสือพิมพมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของหนังสือพิมพมาก  
เพราะการโฆษณาในหนังสือพิมพถือเปนรายไดหลักของการทํากิจการหนังสือพิมพ  ดังนั้น หนังสือ
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พิมพตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับการโฆษณามาก  หนังสือพิมพฉบับใดมีโฆษณามากยอมแสดง
ใหคนทั่ว ๆ ไปเห็นวาหนังสือพิมพฉบับนั้นมีกําไร กิจการมั่นคง หรือมีจํานวนจําหนายสูง นอกจาก
นี้ การโฆษณาในหนังสือพิมพยังเปนสื่อกลางระหวางผูบริโภคกับผูผลิตสินคาและบริการ ซึ่ง
ตองการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ  โดยใชเนื้อที่โฆษณาในหนังสือพิมพเปนสื่อกลางใน
การกระจายขอมูลใหผูอานไดทราบ

ฝายโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพจึงเปนหนวยงานที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง    ที่จะ
รับผิดชอบในการขายพื้นที่โฆษณาใหแกลูกคา  ดูแลการจองพื้นที่โฆษณาของลูกคาไมใหเกิด
ความซ้ําซอนกัน ติดตอรับแบบโฆษณาจากลูกคา หรือหากลูกคาไมมีแบบโฆษณา ก็ตองบริการ
ออกแบบและจัดทําแบบโฆษณาใหแกลูกคา

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association – AMA) ใหความหมาย
ของการบริหารงานขายวา หมายถึง การวางแผน การสั่งงาน  และการควบคุมดูแลการขาย
โฆษณาโดยใชพนักงานขาย ซึ่งรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การฝกอบรมพนักงานขาย การ
มอบหมายงาน การควบคุม และการจายคาตอบแทนพนักงานขาย (ณรงค จุนเจือศุภฤกษ , 2531
: 531) ซึ่งกิจกรรมที่สําคัญของการบริหารงานขายที่หนวยงานโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพตอง
ใหความสําคัญ ไดแก

  1. การวางแผนงาน

  หนวยงานโฆษณาจะมีการวางแผนการขายโฆษณาและกําหนดเปาหมายของรายได
โฆษณาในแตละป   รวมถึงกําหนดกลยุทธในการขายเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และพิจารณา
ปรับเปลี่ยนอัตราคาโฆษณาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  แผนงานดังกลาวจะทํา
ใหทีมขายโฆษณามีแนวทางในการขายที่ชัดเจน

พอชวง quarter ที่ 4 เราก็ตองมาทํา business plan วาปหนาเราตองการ growth เทาไร
มี strategy อะไรที่จะทําใหไดถึงตรงสวนนั้น จะมีการกําหนดวาปนี้แผนกโฆษณาตองการ
ทําใหสูงขึ้นกี่เปอรเซ็นต จะ 15% 20% ก็วากันไป (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร ,
สัมภาษณ,15 สิงหาคม 2545)
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มีการวางแผนเปนประจําทุกป พอชวงใกล ๆ สิ้นป ผูบริหารสูงสุดตองกําหนดมาแลว ตอง
มองวาปหนาจะเปนยังไง ฝายขายก็จะไปสืบมากอนวาปหนาตลาดเปนยังไง เพื่อรายงาน
บริษัท ดูวาฉบับอ่ืนขึ้นราคาไหม และกําลังซื้อของลูกคาเปนยังไงเพื่อมาประมวลในการทํา
แผน  แผนจะตองมีเปาหมายวาจะขายใหไดกี่ลาน  อยางปนี้อาจจะรับ 200 ลาน ปหนา
จะเปน 250 ลาน อันนี้เปนสิ่งที่ตองวางไว  นอกจากนี้ก็ตองมียุทธศาสตรวา ทํายังไงจะ
ขายใหไดตามเปา แลวก็ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงราคา เอกสารการขายทั้งหลาย เรา
จะตองดูตองปรับ         แลวก็วางแผนเรื่องการที่จะทํายังไงใหหาเงินเพิ่มได (ศิริวรรณ
แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

2. การจัดองคกร

ภายในหนวยงานขายโฆษณาจะมีการจัดโครงสรางการทํางานของทีมงานขายโฆษณา 
เพื่อใหการขายดําเนินไปอยางราบรื่น และลดความซ้ําซอนของงาน  โดยปกติ หนวยงานขาย
โฆษณาจะจัดแบงทีมงานขายในหลายลักษณะ เชน อาจแบงทีมงานตามหมวดหมูสินคา  หรือแบง
ตามตัวอักษรชื่อบริษัทลูกคา หรืออาจแบงตามเขตพื้นที่การขาย   หรืออาจแบงตามประเภทของ
ลูกคา  การแบงดังกลาวจะชวยทําใหแตละทีมทราบขอบเขตการทํางานของตนอยางชัดเจน และ
ชวยลดปญหาการขายโฆษณากับลูกคารายเดียวกันลงได

3. การจัดคนเขาทํางาน

ฝายโฆษณาจะตองมีการคัดเลือกแสวงหาและพัฒนาพนักงานขายโฆษณา  เพราะ
พนักงานขายโฆษณานอกจากจะทําหนาที่ในดานการไปติดตอเพื่อขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคาแลว  
ยังทําหนาที่สรางภาพพจนหรือประชาสัมพันธกิจการหนังสือพิมพใหกับลูกคาและบุคคลตาง ๆ อีก
ดวย ดังนั้น การรับสมัครและคัดเลือกพนักงานขายโฆษณาที่มีคุณสมบัติที่ดี มีคุณภาพ   และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง ยอมชวยใหการขายโฆษณาหนังสือพิมพประสบความสําเร็จ

4. การสั่งการ

ไดแก การกระตุน ชักนํา จูงใจ บุคลากรใหยอมรับและปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว ทั้งนี้
มิใชแตเพียงใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น    แตจะตองพยายามใหมีการปฏิบัติงานดวยความ
ทุมเทอยางเต็มความสามารถ  ซึ่งพนักงานขายโฆษณามิใชพนักงานธรรมดาที่ทํางานคอยรับคําสั่ง
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จากเจานาย  เพราะพนักงานขายโฆษณาจะเปนผูนํารายไดมาใหองคกร  ดังนั้น ผูบริหารจึงตอง
สรางสิ่งจูงใจเพื่อกระตุนใหพนักงานขายโฆษณาทํางานใหมากขึ้น  ดังนั้น นอกจากพนักงานขาย
โฆษณาจะไดรับเงินเดือนเปนคาตอบแทนตามปกติแลว  องคกรยังใหเงินคานายหนา
(Commission) และเงินจูงใจ (Intensive)  เมื่อพนักงานขายโฆษณาขายโฆษณาถึงเปาหมายที่
องคกรไดกําหนดไว  นอกจากนี้องคกรอาจจะมีการตั้งรางวัลพิเศษใหกับพนักงานขายโฆษณาที่มี
ยอดขายสูงสุดประจําป เพื่อเปนกําลังใจใหกับพนักงานขายโฆษณาใหมีความกระตือรือรนและมี
ความทะเยอทะยานในการทํางาน

เซลจะไดคาคอมมิชชั่นดวย คือ ถาขายไดถึงเปาเราให 6,000 แตละคนจะมีเปาของตัวเอง
ในแตละเดือน  แลวก็ถาเกินกวาเปาหมายก็ไดอีก 1 %   คือจะไดเปอรเซ็นตละ 100   ถา
เกินไป 20 % ก็บวกเปน 2,000 เซลจะมีรายไดจากเงินเดือนและคาคอมมิชช่ัน (ศิริวรรณ
แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

ทีมงานขายโฆษณาในแตละทีมจะมีเปาหมายในการขาย           ซึ่งเปนการแบงมาจาก
เปาหมายรวมของฝายโฆษณาทั้งหมด กลาวคือ  เปนการนําเปาหมายรวมของฝายโฆษณาทั้ง
หมดมาจัดสรรใหกับแตละทีม  เชน หากฝายโฆษณามีเปาหมายรวมทั้งป 200 ลาน แตละทีมจะ
ตองขายโฆษณาใหไดทีมละกี่ลาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมที่วางไว  ซึ่งหัวหนาทีมแตละทีมจะ
ตองรับผิดชอบการขายใหบรรลุตามเปาหมายในแตละเดือน

เซลจะรับผิดชอบนอยกวาซุปฯและเมเนเจอร  สมมติวาตั้ง target ใหเขา ตั้งเปาใหเขาวา
เซลแตละคนตองทําใหได 3 ลาน ตัวซุปฯก็จะตองมากกวา คือ 5 ลาน ซุปฯจะตองดูแลตัว
เขาเองและดูแลเซลดวย เขาจะตองมีหนาที่รับผิดชอบในการขายของตัวเอง และตองรับ
ผิดชอบวาถาเซลลูกนองของเขาขายไดไมถึง เขาตองชวยใหถึง ก็คือ ทั้งหมดตรงนี้ตอง 5
ลาน คือ ตัวของเขาเอง 2 ลาน และเซลอีก 3 ลาน ตัวเมเนเจอรก็เหมือนกัน ก็จะเปนลูกโซ
ตองดูแลทั้งเซล ทั้งซุปฯ 5 ลาน และtarget ของเขาเองอีกกอนหนึ่ง แตละคนตองออกไป
พบลูกคา ถาลูกนองใตบังคับบัญชาเขามีปญหา เขาก็ตองออกไปชวยลูกนอง (ประเสริฐ
เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)

ในแตละทีมเขาจะมี target ของเขา แลวเขาจะไปแตกกันเอง ไปคุยกันเองในแตละทีม
โดยสวนใหญแลวเราแบงไวของไดเร็คจะเทา ๆ กัน เฉลี่ยออกมาแลวมี target เทา ๆ กัน
ถาทีมทําไมถึงเปา ก็อาจเปนเพราะหัวหนาทีมไมมีวิธีกระตุนลูกนอง หรือเด็กเองไมปรับตัว
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บางคนเขามาแลวไมรูวาเซลตองทํายังไง  (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน
2545)

5. การควบคุมงาน

ไดแก  การวางกฎขอบังคับ ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการ และการจัดผลงาน โดยมีระบบการ
ติดตามผล  ทั้งนี้    เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่สอดคลองและดําเนินไปตามเปาหมายมากที่สุด เชน
หัวหนางานจะตองควบคุมดูแลการทํางานของลูกนองใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามเปาหมาย และ
มีคุณภาพของงานออกมาเปนที่นาพอใจ

เนื่องจากความสําเร็จในการขายโฆษณาขึ้นอยูกับความขยันของทีมงานในการออกไปติด
ตอและนําเสนอสินคาแกลูกคา  ดังนั้น  ผูบริหารจึงมักกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับจํานวนลูกคาขั้น
ต่ําที่พนักงานขายตองเขาพบหรือติดตอทางโทรศัพทในแตละวัน  และจะตองมีการทํารายงานการ
เขาพบลูกคาและผลการขายในแตละวันดวย

โดยทั่วไปวางไววาในแตละวัน เซลควรติดตอลูกคา 10 ราย  10 ราย คือ โทรซะ 5 ไปเอง
อีก 5 หรือไป 3 เพราะดวยระยะเวลาการเดินทาง ที่เหลือใชโทรศัพท  เราไดทั้ง 2 อยาง
คุณจะทํายังไงก็ไดใหมันขายได  แตไมใชนั่งออฟฟศทกุวัน เพราะเรามีคาน้ํามันรถให พอ
ถึงตอนเย็น ตองมาเขียนรีพอรตทุกวัน เรียก daily report ซึ่งตอนนี้เรายังใชเปน manual
อยู  ตอไปจะใชระบบคอมพิวเตอรใหพนักงานคียขอมูลเขาไป ในรีพอรตจะมีรายละเอียด
วาวันนี้ไปพบใคร ยังไง ผลการขาย ขายไดหรือขายไมได ขายไมไดเพราะอะไร ถาขายได
ไดไซสไหน สวนลดเทาไร ก็เหมือนกับเลาวาวันนี้เราไปทําอะไร (ศิริวรรณ แจมสวาง ,
สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

เราวางนโยบายไปวา เซลแตละคน ไมวาจะเปนระดับเซล ระดับซุปฯ เมเนเจอร ก็ตองมี
sale report ในแตละวันวาวันนี้เขาไปติดตอกับใคร เพราะเราจะไปตามเขาตลอดเวลาไม
ได ก็ตองดูจากรายงานวาเขามีการติดตอกับลูกคาอะไรในแตละวัน พบลูกคาที่ไหน
feedback เปนยังไง potential เปนยังไง เราวางระเบียบลงไปวา วันหนึ่งอยางนอยคุณ
ตองพบกี่ราย เชน ตรงนี้วางไวอยางต่ํา 3 ราย เพราะเซลไมควรมานั่งอยูในออฟฟศ ควรจะ
ออกไปพบลูกคา ซึ่งดูจากสภาวะการจราจรแลวนาจะได ซึ่งเขาจะไปจัดเวลาของเขาเอง
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ในการ call โทรนัดลูกคา และหาลูกคา (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ  ,15
สิงหาคม 2545)

การทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายวันในลักษณะนี้ จะเปนการชวยควบคุมการทํางาน
ใหอยูในกฎระเบียบหรือนโยบายที่หนวยงานวางไว  และยังทําใหหนวยงานสามารถติดตามผลงาน
ไดอยางตอเนื่อง

การขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพมีข้ันตอนในการทํางาน ดังตอไปนี้

1. การฝกอบรมพนักงานขายโฆษณา

เมื่อพนักงานขายโฆษณาเขามาทํางานในหนวยงาน จะตองมีการปฐมนิเทศ
(Orientation) หรือการฝกอบรมพนักงานขายโฆษณาเพื่อใหมีความรูในดานตาง ๆ กอนที่จะออก
ไปพบกับลูกคาดวยความเชื่อมั่น และประสบความสําเร็จในการขายโฆษณา  ส่ิงที่จะตองฝกอบรม
พนักงานขาย มีดังตอไปนี้  (ณรงค จุนเจือศุภฤกษ , 2530 : 532)

- ความรูเกี่ยวกับบริษัท  พนักงานตองรูจักบริษัทที่ตนเองทํางานใหดีเสียกอนวาใครเปน
ผูบริหารของหนังสือพิมพ ประวัติความเปนมาของบริษัทและหนังสือพิมพ

- ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  พนักงานตองรูจักหนังสือพิมพที่ตัวเองทํางานใหดีเสียกอน
เชน แตละหนามีอะไรบาง  มีตําแหนงโฆษณาในหนาใดไดบาง

- ความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิต พนักงานตองรูจักกระบวนการผลิตหนังสือพิมพแต
ละขั้นตอน รูรายละเอียดการทําแบบโฆษณา การจองหนา การจัดหนาหนังสือพิมพ
กําหนดการตาง ๆ ของการโฆษณาไมวาจะเปนขาวดํา หรือ 4 สี

- ความรูเกี่ยวกับคูแขง พนักงานตองรูจักคูแขงขันของหนังสือพิมพในแนวเดียวกันกับที่
ตนทํามามีใครบาง มีจุดดีจุดดอยอยางไร

การ training สําคัญมาก ยิ่ง orientation การเขามาครั้งแรก เราตองใหเขารับรูวาบริษัท
คือใคร ยังไง ใหเขามั่นใจในตัว product เพราะสินคาเราคือโฆษณา เราไมมีแบบยกอะไร
ไปใหลูกคาดู ถาขายทีวีก็มีทีวีใหเห็น อยางขาย ad. เราตองสรางจินตนาการใหลูกคาเห็น
ถาเราไมสามารถอธิบายไดอยางละเอียด เด็กจะไมเขาใจ  พอติดขัดตอนไปถึงลูกคา เขา
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แกไมได บางทีจะเสียลูกคาไปเลย ถาไดรับการ training ที่ดี เซลก็จะเปนตัวอยาง ตัวแทน
ของบริษัทที่ดี  (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

นอกจากการฝกอบรมแลว  หนวยงานอาจจัดใหมีพี่เลี้ยงคอยดูแลพนักงานขายโฆษณาที่
ไปติดตอหรือเขาพบลูกคาในระยะแรก ๆ ดวย  เพื่อชวยชี้แนะวิธีการขาย ตลอดจนการแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้น

สําหรับคนใหมที่เขามาเราก็มีการ train ให ก็คอื คนใหมเขามาใหมในชวงที่ยังไมผานโปร
ก็จะมีพี่เลี้ยง ซึ่งเราจะ trainในตัวเลย คือ มีพี่เลี้ยงประกบไป มีซูเปอรไวเซอร มีผูจัดการ
ประกบไป แลวก็แสดงใหเขาเห็นวาเวลา present ทํายังไง แลวก็ใหเขา observe พอถึง
ระยะหนึ่งก็ใหเขาลุยเอง  โดยที่อาจจะยังมีพี่เลี้ยงดูอยูในชวง 2-3 เดือนแรก  (ประเสริฐ
เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

2. การขายโฆษณา

พนักงานขายโฆษณาจะดําเนินการติดตอและเขาพบลูกคา เพื่อนําเสนอสินคา คือ พื้นที่
โฆษณาในหนาตาง ๆ ของหนังสือพิมพใหลูกคาสนใจลงโฆษณา  โดยจะตองเขาพบลูกคาในแตละ
วันใหไดตามเกณฑที่หนวยงานไดกําหนดไว   พนักงานขายจะตองทราบถึงอัตราคาโฆษณาและ
เงื่อนไขสวนลดที่ใหกับลูกคาแตละประเภท  โดยปกติ  ลูกคาเอเจนซี่จะไดรับสวนลดคาโฆษณา
มากกวาลูกคาไดเร็ค เพื่อรักษาผลประโยชนของเอเจนซี่ที่โดยมากเปนลูกคารายใหญขององคกร

สื่อบางสื่อจะมีแคมเปญ เชน ซื้อ 2 คร้ัง แถม 1 คร้ัง อยางแคมเปญของเราปนี้ ก็จะเปนซื้อ
3 คร้ังแถม 1 คร้ัง สวนลดอีก 15 %    อันนี้คือผลประโยชนที่เอเจนซี่ได แตถาเปนลูกคาได
เร็ค สวนใหญแลวเราไมลด หรือถาลดเราลดอยูแค 10 % เราจะไมพยายามลดใหมากกวา
เอเจนซี่ เพราะถาเขาสามารถซื้อโดยตรงกับส่ือแลวไดสวนลดที่ดีกวา เขาจะเลิกใชบริการ
เอเจนซี่  แทนที่เขาจะไปเสียคาจางเอเจนซี่อีก 17.65% และเดี๋ยวนี้บริษัทสวนใหญเขามี
แผนกทําอารตเวิรค ครีเอทีฟของเขาอยูแลว (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15
สิงหาคม 2545)

พนักงานขายโฆษณาจะตองมีการศึกษาอัตราคาโฆษณาที่หนวยงานไดกําหนดไวเปน
อยางดี  เพื่อเปนประโยชนตอการนําเสนอสินคาและการตอบคําถามแกลูกคา   หนังสือพิมพแตละ
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ฉบับมักมีการปรับเปลี่ยนอัตราคาโฆษณาใหเหมาะกับสถานการณทางเศรษฐกิจและตลาดคูแขง
อยูเสมอ  อัตราคาโฆษณาในหนังสือพิมพฉบับเดียวกันก็จะแตกตางกันตามขนาด และหนาที่ลง
รวมถึงสีของโฆษณา  ซึ่งพนักงานขายโฆษณาจะตองมีความแมนยําเกี่ยวกับเรื่องนี้

อัตราคาโฆษณาของหนังสือพิมพไทยรัฐ (ต้ังแต 1 ม.ค.2545 – 31 ธ.ค.2545)

1. โฆษณาดิสเพลย
โฆษณาขาว – ดํา คอลัมนนิ้วละ 1,500 บาท

(โฆษณาปกหลงัคิดราคาเพิ่มข้ึนคอลัมนนิ้วละ 100 บาท)
โฆษณา 4 สี คอลัมนนิ้วละ 2,500 บาท

(โฆษณาปกหลังคิดราคาเพิ่มข้ึนคอลัมนนิ้วละ 100 บาท)
2. โฆษณาฟคส

โฆษณาขาว – ดํา คอลัมนนิ้วละ 2,600 บาท
โฆษณา 4 สี คอลัมนนิ้วละ 3,000 บาท

3. โฆษณาหนาพิเศษ บวกเพิ่ม 50 % (รับเฉพาะโฆษณาสี)
4. ลูกคาปกติ สวนลด 30 %

ลูกคา Walk-In สวนลด 25 %

             ตารางที่ 4.1 : อัตราคาโฆษณาหนังสือพิมพเนชั่น และหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ(2002)
ขนาด เนชั่น กรุงเทพธุรกิจ ลงโฆษณา 2 สื่อ
เต็มหนา

(12 Col.x 20”)
ขาว-ดํา  210,000
4 สี        259,000

ขาว-ดํา  220,000
4 สี        269,000

ขาว-ดํา  344,000
4 สี        423,000

¼ หนา
(6 Col. X 10”)

ขาว-ดํา    57,000
4 สี        106,000

ขาว-ดํา    59,400
4 สี        108,400

ขาว-ดํา    90,000
4 สี        169,000

½ หนา
(12 Col. X 10”)

ขาว-ดํา  114,000
4 สี        163,000

ขาว-ดํา  118,800
4 สี        167,800

ขาว-ดํา  180,000
4 สี         259,000

½ หนา
(6 Col. X 20”)

ขาว-ดํา  114,000
4 สี        163,000

ขาว-ดํา  118,800
4 สี        167,800

ขาว-ดํา   180,000
4 สี         259,000

จูเนียร
(8 Col. X 13”)

ขาว-ดํา    98,800
4 สี        147,800

ขาว-ดํา  102,960
4 สี        151,960

ขาว-ดํา   156,000
4 สี         235,000

จูเนียร
(8 Col. X 15 “)

ขาว-ดํา  114,000
4 สี        163,000

ขาว-ดํา  118,800
4 สี        167,800

ขาว-ดํา   180,000
4 สี         259,000
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ในกรณีที่เปนลูกคาใหมที่ยังไมเคยลงโฆษณาในหนังสือพิมพขององคกรเลย  พนักงาน
ขายโฆษณาจะตองพยายามนําเสนอตัวหนังสือพิมพ กลุมเปาหมายของหนังสือพิมพ และผล
ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาสนใจลงโฆษณา   สวนลูกคาเดิมที่มีขอมูล
เกี่ยวกับองคกรอยูแลว  พนักงานขายโฆษณาก็ตองหมั่นเขาไปพบเชนกัน เพื่อเขาไปสรุปหรือใหขอ
มูลใหม ๆ แกลูกคา

พอเรามีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เราก็จะเขาไป brief ใหเอเจนซี่ ไปupdate ใหเอเจนซี่ฟง
ถึงการเปลี่ยนแปลง เชน เมื่อเร็ว ๆ นี้ เรามีการปรับโฉมเดอะเนชั่นใหม เราก็มีทีมฝายขาย
และทีมของ บก.เขาไป present ใหเอเจนซี่ฟงถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง เราเปลี่ยนเพื่อ
อะไร มีเซคชั่นอะไรใหมเพิ่มเติม เพื่อใหเอเจนซี่รูและสามารถ brief ใหลูกคาเขาฟงได
ปกติเซลก็จะเขาไปเยี่ยมเอเจนซี่ ไปคุยดูวามี product อะไรใหม ๆ ที่เขากําลังจะ launch
มี plan ของเราไหม เปนการไป push เขาวาอยาลืมเรานะ (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร ,
สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

3. การเซ็นสัญญาลงโฆษณา

หลังจากที่ลูกคาโฆษณาตัดสินใจซื้อพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพเปนที่เรียบรอยแลว  
พนักงานขายโฆษณาจะตองนําใบสัญญา (Contract) ใหลูกคาและพนักงานขายโฆษณาไดลงชื่อ
รับรองการซื้อขายโฆษณา  ซึ่งในใบสัญญาจะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของลูกคา (ลูกคา
ไดเร็ค หรือลูกคาเอเจนซี่) ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของลูกคา  ส่ือที่ลง (ในกรณีที่องคกรมี
สื่อหลายฉบับ)  ขนาดโฆษณา สีโฆษณา (ขาว-ดํา หรือ 4 สี) จํานวนครั้งที่ลงโฆษณา  อัตราคา
โฆษณา  และสวนลดที่ไดรับ  ซึ่งใบสัญญานี้จะเปนหลักฐานในการนําไปจองหนาโฆษณาและเก็บ
เงินจากลูกคา

หลังจากลูกคาตกลงจองโฆษณาแลว เราก็สงcontract ไปใหลูกคาเซ็นมา  ตองพยายาม
ใหลูกคาเซ็นสัญญาใหได เงื่อนไขตาง ๆ ก็แลวแต  สวนเอเจนซี่ก็จะมีใบออเดอรของเขา
ออกมา  ซึ่งเราก็ตองรอจนกวาเอเจนซี่จะออกใบออเดอรมาในแตละเดือน  เราก็เอาใบออ
เดอรของเอเจนซี่มาแนบกับใบ contract ที่เอเจนซี่เซ็นมายื่นใหทางบัญชีทําหนาที่ออก
invoice หรือใบแจงหนี้  แลวก็สงใบ contract ใหกับแทรฟฟคไปลงบุคจองวามี ad.วันนี้
sizeขนาดนี้  (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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4. การจองหนาโฆษณา

เมื่อลูกคาไดเซ็นใบสัญญาซื้อโฆษณาแลว  พนักงานขายโฆษณาจะนําใบสัญญานั้นมาให
แผนกแทรฟฟค (Traffic) ซึ่งรับผิดชอบในการจองหนาโฆษณาตามที่ลูกคาสั่ง  แทรฟฟคจะบันทึก
วันที่ ขนาด ตําแหนง และสีของโฆษณาที่ลูกคาตองการ  หลังจากนั้น แทรฟฟคจะทําหนาที่วางดัม
มี่ (Dummy) เพื่อแสดงตําแหนงและขนาดของโฆษณาที่ลูกคาสั่งจองในแตละหนาหนังสือพิมพ ซึ่ง
จะตองทําใหเสร็จลวงหนากอนถึงกําหนดวันลงโฆษณา  และนําดัมมี่นี้ไปใหกับกองบรรณาธิการ
เพื่อใหกองบรรณาธิการสามารถจัดสรรพื้นที่เหลือจากโฆษณาสําหรับลงเนื้อหาที่ทางกอง
บรรณาธิการจัดเตรียมไวไดโดยไมลวงล้ําพื้นที่โฆษณา  นอกจากนี้ แทรฟฟคจะตองคอยประสาน
งานกับพนักงานขายในการติดตามแบบโฆษณาจากลูกคา   โดยลูกคาจะตองสงแบบโฆษณากอน
ลวงหนาเพื่อสามารจัดเตรียมพิมพไดทันกําหนดวันที่จะลงโฆษณา

ในกรณีที่ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการจองโฆษณา           จะตองมีการแจง
เปนลายลักษณอักษรมายังแผนกรับจองโฆษณาลวงหนาอยางนอย 15 วัน

5. การจัดทําแบบโฆษณาใหลูกคา

หลังจากสั่งจองหนาโฆษณาแลว   ข้ันตอนตอไป คือ พนักงานขายโฆษณาจะตองสั่งทํา
แบบโฆษณา หรือ อารตเวิรค (Artwork) ใหกับลูกคาไดเร็คที่ไมมีแบบโฆษณามาให  ซึ่งงานในสวน
นี้จะอยูในความรับผิดชอบของแผนกศิลปของฝายโฆษณา      แบบโฆษณาที่แผนกศิลปจัดทํา
เรียบรอยแลว จะตองสงเลยเอาทใหลูกคาไดตรวจสอบความถูกตองกอน  หรือหากเปนโฆษณา 4
สี  ก็จะตองสงตนฉบับสีใหลูกคาตรวจดวยวาสีตรงกับความตองการหรือไม  เมื่อลูกคาพอใจและ
ลงชื่อรับรองการตรวจแบบโฆษณาแลว  จึงจะนําแบบโฆษณานั้นไปทําฟลมเพื่อจัดพิมพได

สําหรับลูกคาเอเจนซี่นั้น  จะมีแบบโฆษณาเรียบรอยแลว  พนักงานขายโฆษณาเพียงแต
ติดตามรับแบบโฆษณาจากลูกคาเทานั้น   โดยมากลูกคามักสงมาเปนฟลมสําเร็จรูปเลย หรืออาจ
ใหพนักงานไปซื้อฟลมจากรานแยกสี   ซึ่งรานแยกสีจะรับจางแยกสีและทําฟลมใหกับเอเจนซี่  และ
หนังสือพิมพฉบับใดที่เอเจนซี่ลงโฆษณาก็ตองมาซื้อฟลมจากรานแยกสี  และนําฟลมนั้นมาพิมพ
ไดเลย  โดยที่ไมตองมีการสงพรูฟสี (Proof) ใหลูกคาตรวจสอบกอน  หรือบางครั้งลูกคาอาจสง
แบบโฆษณามาในรูปของแผนดิสก  ซึ่งในกรณีนี้ลูกคาจะตองสงแผนพรูฟเพื่อแสดงตัวอยางของสี
โฆษณามาดวย หลังจากนั้นฝายโฆษณาก็จะเปดไฟลงานนั้นเพื่อมายิงฟลม และจะตองเทียบสีวา
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มีสีตรงตามแผนพรูฟที่ลูกคาสงมาหรือไม  ข้ันตอนนี้จะตองอาศัยความละเอียดมาก เพราะหากสี
ผิดเพี้ยนไปจากที่ลูกคาตองการ  ลูกคาอาจจะไมจายคาโฆษณา  ซึ่งจะสงผลเสียกับองคกรเปน
อยางยิ่ง

อยางไรก็ตาม  ลูกคาจะตองสงแบบโฆษณาลวงหนากอนถึงกําหนดวันลงโฆษณา  เพื่อให
ฝายโฆษณามีเวลาเพียงพอในการเตรียมการพิมพ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดกําหนดเวลาในการ
สงแบบโฆษณา ดังนี้

โฆษณา 4 สี
- สงอารตเวิรค สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 7 วัน
- สงฟลมสําเร็จ สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 4 วัน
- สงแผนดิสก สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 4 วัน

โฆษณาขาว-ดํา
- สงอารตเวิรค สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 4 วัน
- สงฟลมสําเร็จ สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 3 วัน
- สงแผนดิสก สงงานลวงหนากอนวันลงโฆษณา 3 วัน

จะเห็นไดวา  ถาหากเปนโฆษณา 4 สีแลว ลูกคาจะตองสงฟลมมาใหฝายโฆษณาลวงหนา
นานกวาโฆษณาขาว-ดํา  เพื่อใหมีเวลาในการพรูฟสีงานโฆษณา

หลังจากที่โฆษณาของลูกคาไดรับการตีพิมพในหนาหนังสือพิมพแลว  พนักงานขาย
โฆษณาจะมีการสงหนังสือพิมพฉบับนั้นไปใหลูกคา ซึ่งเปนหลักฐานแสดงวาหนังสือพิมพไดตีพิมพ
โฆษณาในตําแหนงและขนาดที่ลูกคาไดสั่งแลว เพื่อใหลูกคาไดชําระเงินตามกําหนดเวลา

หลังจาก ad. ออกแลว เราก็ตองสงหนังสือพิมพใหลูกคา ก็ตองแลวแตจํานวนที่ตกลงกัน
วาจะสงกี่ฉบับ  สวนใหญก็ 2 ฉบับ  แตบางทีเอเจนซี่ก็ขอมากหนอย เพราะตองเอาไปให
ลูกคาดู เขาอาจจะขอ 4-6 ฉบับ ก็แลวแต เราก็ตองใหลูกคาดูวา ad. ของคุณออกแลวนะ
ถาทุกอยางเรียบรอยไมมีปญหา ตอไปก็เปนขั้นตอนของการสง invoice เก็บเงิน ทาง
แผนกบัญชีเขาสงไป (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน

เนื่องจากฝายโฆษณาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบรายไดหลักขององคกร ดังนั้น จึงตองให
ความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเปนอยางมาก   โดยแตละทีมงานขาย
โฆษณาจะตองมีการทํารายงานการปฏิบัติงานเปนประจําทุกสัปดาห และทุกเดือน เพื่อใหทราบวา
ในเดือนนั้นขายโฆษณาไดจํานวนเงินเทาไร  และนํามาเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว

ตองมีการ monitor ทุกเดือนวาไดตาม target หรือเปลา ทุกอาทิตยดวยซ้ํา ทุกอาทิตยตอง
มี sale report มาเพ่ือที่ผมจะได monitor ไดวาเดือนนี้เปนยังไง target เทาไร และตอนนี้มี
actual เขามาแลวเทาไร  และจากชวงนี้ถึงสิ้นเดือนเรา forecast ไวเทาไร เพราะฉะนั้นเรา
จะตองรูวาในแตละเดือนเราทําถึงเปาหรือทําไมถึงเปา จะมี monitor weekly เลย เพราะ
ถาเผื่อไม monitor weekly สมมติวาตนเดือนทําไมถึงเปา ปลายเดือนมาถึงแลว พอถึง
ตอนนั้นก็วิ่งไมทันแลว (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)

หนวยงานโฆษณาภายในองคกรหนังสือพิมพควรตองมีการบริหารงานขายโฆษณาอยาง
เปนระบบ  โดยมีการกําหนดอัตราคาโฆษณาที่ชัดเจน  มีการขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคา การบันทึก
คําสั่งจองหนาโฆษณาของลูกคาอยางเปนระบบ การจัดวางดัมมี่เพื่อแสดงตําแหนงและพื้นที่
โฆษณาอยางชัดเจน การออกแบบโฆษณาใหลูกคา หรือการติดตอรับแบบโฆษณาจากลูกคา
ตลอดจนการรายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจําอยางตอเนื่อง ระบบการทํางานที่ดีจะชวยให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  วิธีและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไดนําเสนอขางตนนี้เปนพื้นฐานใน
การพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพ

(1.3) กระบวนการพิมพ

ถึงแมวาภาระหนาที่หลักของหนังสือพิมพจะเนนที่เนื้อหาสาระเปนสําคัญ แตผูอาน
หนังสือพิมพในปจจุบันไมเพียงแตตองการความสมบูรณดานขาวสารและสาระของเนื้อหาเทานั้น 
ยังคาดหวังถึงคุณภาพของการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีรูปลักษณที่คมชดัและสะอาด รวมถึงผูลง
ประกาศโฆษณาเองก็ตองการใหงานโฆษณาที่ไดลงเผยแพรในหนังสือพิมพ มีความคมชัด และมี
เฉดสีที่ตรงตามตนฉบับงาน ทําใหผูบริหารงานจําเปนตองใหความสนใจกับการพัฒนาและการ
ปรับปรุงคุณภาพทางการพิมพอยูตลอดเวลา
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ฝายการพิมพหรือฝายผลิตเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานพิมพใหถูกตอง
ตามนโยบายขององคกร ใหบรรลุตามเปาหมายทั้งดานปริมาณการผลิต คุณภาพของงานพิมพ
และความทันตอเวลาที่กําหนด โดยการใชทรัพยากรเครื่องจักรทางการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ
และการใชวัสดุทางการผลิตที่เหมาะสม ซึ่งภาระหนาที่ที่สําคัญ มีดังตอไปนี้

1. เตรียมพรอมพิมพใหสามารถปฏิบตัิงานพิมพไดตามกําหนดเวลา ถูกตอง
ตามเงื่อนไขรูปแบบโดยไมมีขอผิดพลาด ตลอดจนมีระยะเวลาเริ่มพิมพ และ
ความสูญเสียในชวงเริ่มพิมพจํากัด

2. ปฏิบัติงานพิมพใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดโดยไดผลงานที่ถูกตอง
ตามรูปแบบ มีคุณภาพ และมีจํานวนถูกตองตามที่กําหนด และจํากัด
ปริมาณความสูญเสียตลอดชวงปฏิบัติงานพิมพใหอยูในเกณฑที่กําหนด

3. ตรวจสอบวิเคราะหและแกไขสภาพปญหาที่มีผลกระทบตอคุณภาพงานพิมพ
ใหสามารถผลิตงานพิมพที่มีคุณภาพ

ผลงานพิมพที่มีคุณภาพจะตองมีความคมชัดเจนสมบูรณ ภาพแจมใส ใหรายละเอียด
ในสิ่งที่จะสื่อความหมายไดชัดเจน กระดาษพิมพสะอาด หมึกพิมพไมเปรอะเปอน ตลอดจนตองมี
ความสม่ําเสมอของน้ําหนักหมึกพิมพที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพทุกหนา

สําหรับคุณภาพงานพิมพในทางเทคนิค ก็ตองมี 1. มีเฉดสีที่มีความผิดเพี้ยนนอย 2.
สามารถเก็บรายละเอียดของภาพพิมพไดดีที่สุด 3. ตองมีความคมชัดของภาพพิมพ 4.
ตองมีความสะอาดของเนื้องาน (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 23 กรกฎาคม 2545)

คุณภาพการพิมพ การพิมพที่พิมพออกมาไดรูปภาพที่ถูกตองตามแบบตามคําสั่ง หนาตา
ดูแลวสะอาด ดูแลวไมสกปรกเลอะเทอะ (สมบูรณ บุญยงเจริญ,สัมภาษณ , 18 เมษายน
2545)

คุณภาพของงานพิมพเปนผลมาจากกระบวนการพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน ความ
รับผิดชอบของฝายผลิตเริ่มต้ังแตการยิงฟลมตนฉบับขาว ที่จัดหนาและตรวจสอบความถูกตอง
การเลยฟลมตนฉบับขาวและฟลมโฆษณาขาวดํา และ/หรือ ฟลมโฆษณา 4 สี การอัดเพลท และ
การพิมพออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ
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ขั้นตอนการพิมพหนังสือพิมพมีรายละเอียด ดังนี้

1. การจัดทําฟลม

เมื่อกองบรรณาธิการไดจัดหนาตนฉบับและตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับเรียบ
รอยแลว ฝายผลิตจะตองนําตนฉบับนั้นมาจัดทําฟลม ซึ่งสามารถทําไดโดยการถายภาพตนฉบับ
และนําฟลมมาลาง  แตปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพมีความทันสมัยมากขึ้น องคกรหนังสือพิมพ
หลายองคกรไดนํา “เครื่องสรางภาพ” หรือ “เครื่องอิเมจเซตเตอร” (Imagesetter) มาใชในการยิง
ฟลม ซึ่งเปนการตัดขั้นตอนการถายภาพทางการพิมพออก โดยหลังจากจัดหนาหนังสือพิมพทาง
คอมพิวเตอรเรียบรอยสมบูรณแลว จะตองสงขอมูลตนฉบับที่จัดหนาแลวนี้จากคอมพิวเตอรหรือ
สถานีงานไปยังอุปกรณอิเมจเซตเตอร   ซึ่งอุปกรณอิเมจเซตเตอรจะมีซอฟตแวรที่ทําหนาที่แปลง
ขอมูลไฟลและสงสัญญาณไปยังหนวยฉายแสงในตัวเครื่อง เพื่อทําการฉายแสงลงบนฟลม ซึ่งทํา
ใหการทํางานรวดเร็วและสะดวกขึ้นมาก

การยิงฟลมในปจจุบัน หลังจากจัดหนาแลว ก็จะออนไลนจากเครื่องแมคอินทอช ไปสู
เครื่องยิงฟลม ซึ่งเครื่องจะถายลงบนฟลม ลางฟลมแลวปริ้นทถายฟลมออกจากเครื่องเลย
เปนการใชเครื่องทํางานและควบคุมโดยคน เครื่องนี้จะทํางานไดอยางเร็ว เครื่องอิเมจฯจะ
ชวยเรื่องเทคนิคไดมาก รูปไมตองมาประกอบเองเหมือนเมื่อกอน (สมบูรณ บุญยงเจริญ,
สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)

การยิงฟลมจากเครื่องอิเมจเซตเตอร สามารถยิงเปนหนาคูหนังสือพิมพพรอมกันทีเดียว
เชนหนา 1 จัดวางคูกบัหนา 16 หรือจะยิงทีละหนาก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวกของหนวยงาน
และความพรอมของอุปกรณที่มีอยู หลังจากนั้น จะตองนํากลักฟลมจากเครื่องอิเมจเซตเตอรมา
ผานกระบวนการลางฟลมโดยเครื่องลางฟลมอัตโนมัติ จนไดเปนแผนฟลมออกมา ฟลมที่องคกร
หนังสือพิมพโดยทั่วไปใชนั้นเปนฟลมโพสิทีฟ (Positive) ซึ่งมีลักษณะเปนฟลมใส ตัวหนังสือจะ
เปนสีตัวดํา

หลังจากไดแผนฟลมแลว ตองนําแผนฟลมตางๆ มาผานกระบวนการเลยฟลม (lay film)
ซึ่งเปนการวางแบบหรือการนําเอาแผนฟลมมาวางบนแผนพลาสติกใส ที่เรียกวา แอสเซอรอน ตาม
แบบที่กําหนดไว สําหรับการเลยฟลมในปจจุบันลดความยุงยากลงมาก เนื่องจากคอมพิวเตอร
สามารถจัดภาพและตัวตัวหนังสือในตนฉบับใหสมบูรณแบบเรียบรอยแลว จึงไมมีความจําเปน
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ตองนําภาพและขอความมาจัดวางทีละสวนเหมือนเชนในอดีต งานเลยฟลมจึงเหลือเพียงการนํา
ฟลมโฆษณามาประกอบรวมกับฟลมตนฉบับขาว   โดยตองจัดวางฟลมโฆษณาลงในตําแหนงที่
ลูกคาโฆษณากําหนดไว นอกจากนี้ในกรณีที่เปนการเลยฟลม 4 สี จะตองใชฟลม 4 แผน  แผนละ
สี ไดแก สีฟา (Cyan) สีบานเย็น (Magenta) สีเหลือง (Yellow) และสีดํา (Black) มาวางลงบน
แผนพลาสติกใสแตละแผน ซึ่งการวางฟลมสีลงบนแผนพลาสติกใสแตละแผนนั้น จะตองวางแตละ
สีแตละแผนใหตรงกันทุกๆ แผน โดยจะมีมารกสีบนแผนฟลมแตละแผน ถาผูรับผิดชอบเลยฟลม
วางฟลมแตละสีไมตรงกัน จะทําใหเกิดปญหาภาพไมคมชัด ดังนั้น งานในขั้นตอนนี้จึงตองอาศัย
ความละเอียดและประณีต รวมถึงการรักษาความสะอาดของฟลม เพราะฟลมมีรอยสกปรกหรือมี
เศษชิ้นสวนใดๆ ติดอยูก็ตาม จะทําใหเกิดรอยนั้นบนงานพิมพที่ไดดวยเชนกัน

ชางเลยนําฟลมมาวางลงบนแผนแอสเซอรอน จะกําหนดเลยดานซาย ดานขวาเปนหนา
อะไร วางฟลมบนแผนแมแบบ จะวางเปนคูๆ หนาไป ถาเปนโฆษณาก็จะตองเจาะแลวมา
วางแบบโฆษณา ถาเลยสีก็จะมีฟลม 4 แผน ดํา แดง น้ําเงิน เหลือง และตองดูแลเร่ือง
ความสะอาดของแบบแอสเซอรอน ไมใหมีสิ่งสกปรก หรือมีเศษอะไรขึ้นมา เพราะจะทําให
เกิดรอยบนภาพ ปจจุบันเทคโนโลยีชวยมาก ฟลมที่ออกมเปนฟลมสําเร็จแลว ชางเลย
แทบไมตองทําอะไรเลย (สมบูรณ บุญยงเจริญ, สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

 หลังจากเลยฟลมเสร็จ ชางเลยตองนําแผนเลยฟลมนี้สงไปยังชางเพลท เพื่ออัดแมพิมพ
ซึ่งในการสงฟลมนี้ มักจะตองมีการบันทึกเวลาการสงฟลมในรายงานการปฏิบัติงานดวย

2. การทําแมพิมพหรือการอัดเพลท

แมพิมพ หรือเพลท (Plate)  มีลักษณะเปนแผนโลหะบางๆ เคลือบดวยน้ํายาไวแสง  ซึ่ง
แมพิมพระบบออฟเซตเปนแมพิมพพื้นราบที่อาศัยหลักการไมรวมตัวระหวางน้ํากับน้ํามันในการ
แยกบริเวณภาพและบริเวณที่ไมใชภาพ โดยบริเวณที่เปนภาพนั้นจะยังคงมีผิวชั้นไวแสงเคลือบอยู
ซึ่งผิวชั้นไวแสงนี้จะมีสมบัติในการไมรับน้ํา แตไมรับหมึก (อรัญ หาญสืบสาย, 2542)  เมื่อชางเลย
ไดสงฟลมที่มีการจัดตําแหนงหนามาที่แผนกเพลทแลว  ชางเพลทจะนําฟลมนั้นมาอัดลงบนแม
พิมพหรือเพลท

สําหรับฟลม 4 สีนั้น จะตองวางฟลมแตละสีลงบนแผนเพลทแตละแผน โดยตองวางใน
ตําแหนงที่ตรงกันทุกแผน ซึ่งมีวิธีการคือ การเจาะรูที่ขอบแผนเพลทที่จะใชทุกแผน สวนฟลมก็จะมี
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การเจาะรูที่ขอบดวยเชนกัน จากนั้นนําแผนเพลทวางบนเครื่องอัดเพลท โดยใหรูเพลทใสลงไปใน
ตัวหมุดที่ติดอยูกับเครื่องอัดเพลท และนําฟลมมาวางบนแผนเพลทโดยใสฟลมลงในหมุดนี้เชน
เดียวกัน และทําการปดกระจกเพื่อฉายแสง วิธีการเชนนี้จะทําใหการวางฟลมบนแผนเพลทแตละ
เพลทอยูตําแหนงเดียวกัน

จะมีระบบกันเหลื่อมโดยใชเครื่องเจาะเพลทใหเปนรู ซึ่งตําแหนงของรูจะฟกซอยูแลว เอา
เพลทมาวางแลวรอยเพลทลงกับหมุดรอยฟลมลงกับหมุด นั่นคือวา ตําแหนงภาพไมวาจะ
เปนสีฟา สีแดง สีเหลือง สีดําจะอยูในตําแหนงนี้หมด (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน
2545)

เมื่อชางเพลทไดจัดทําเพลทเรียบรอยแลว  จะนําเพลทหนังสือพิมพหนาตาง ๆ สงไปยัง
แผนกพิมพ  เพื่อใหชางพิมพนําไปติดตั้งในหนวยพิมพ เพื่อทําการพิมพตามขั้นตอนตอไป

3. การพิมพ

เพลทที่ผานกระบวนการอัดเสร็จแลวจะถูกสงใหชางพิมพ เพื่อใหชางพิมพนําเพลทไป
ติดตั้งในแทนพิมพใหพรอมที่จะพิมพได    ลักษณะของการพิมพหนังสือนั้น มักจะพิมพทุกหนาของ
เซคชั่น (Section) หนึ่ง ๆ พรอมกันทีเดียว เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการพิมพ แทนพิมพจึงตองถูก
ออกแบบมาใหมีหลายหนวยพิมพ (Printing Unit) โดยแตละหนวยพิมพประกอบดวย 4 โมพิมพ
เพื่อใหสามารถพิมพไดหลายหนาพรอมกัน ดงันั้น ในฝายการผลิตจึงจําเปนตองทําตารางการผลิต
ข้ึนลวงหนาเพื่อวางแผนเกี่ยวกับหนวยพิมพที่ใชพิมพหนาตางๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาเพลทสี
นี้ หนานี้ จะตองถูกติดตั้งในหนวยพิมพใด

เครื่องพิมพสยามรัฐ มี 8 ยูนิต หรือ 8 ปอมพิมพ ก็ตองวางแผนวา ปอมพิมพนี้จะพิมพ
หนาอะไร เชนปอมพิมพแรก จะพิมพ 4 สีไวสําหรับพิมพหนา 17 ปอมพิมพที่ 2 พิมพ
หนา 18 แตละปอมพิมพสามารถพิมพสําเร็จเปนฉบับพรอมกันทีเดียว (สมบูรณ บุญยง
เจริญ, สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

    แผนการผลิตเราทําลวงหนา 7 วัน เปนแผนที่กําหนดวา ตั้งแตวันจันทร-วันอาทิตย โดย
เราจะทําแผนออกมาวันศุกร แลวกําหนดไปวาแตละแทนพิมพนี้จะพิมพอะไรในแตละ
วัน ในเวลาใด ใชกระดาษยี่หออะไร (ณัฏฐพงศ ลิมจิตต,ิ สัมภาษณ ,2 สิงหาคม 2545)



180

นอกจากตารางผลิตจะตองระบุถึงหนวยพิมพที่ใชสําหรับพิมพหนาตางๆ แลว ก็จะตอง
ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเวลาที่พิมพ ผูรับผิดชอบพิมพ รวมถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตดวย ตาราง
การผลิตจะทําใหการปฏิบัติงานเรียบรอย และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได

ทุกคนจะรูวาวันนั้นตองทําอะไร เพราะจะมีใบตารางการทํางานไว วาเครื่องพิมพไหนจะ
พิมพอะไร เวลาทํางานตองทําตามตารางนี้ และจะมีบอกเวลาสงฟลม เชน 4 โมง 5 โมง 6
โมง (ประสิทธิ์, กลิ่นพวง, สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)

ในสวนของการพิมพ สามารถแบงแยกงานออกเปน 2 ขั้นตอน หลัก คือ
- การเตรียมพรอมพิมพ (pre press)
- การปฏิบัติงานพิมพ

 (1) การเตรียมพรอมพิมพ

 กอนที่เพลทจะสงมาถึงชางพิมพ ชางพิมพตองปฏิบัติและตรวจสอบการเตรียมพิมพให
เรียบรอยพรอมที่จะปฏิบัติงานพิมพไดตามเวลาที่กําหนด สิ่งที่ชางพิมพตองปฏิบัติในการเตรียม
พรอมพิมพ ไดแก

(1.1) การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

ชางพิมพตองทําความสะอาดแทนพิมพเสร็จกอนกําหนดเวลาพิมพไมนอยกวา 1 ชั่วโมง
โดยทําความสะอาดใหครบตามรายการที่สําคัญตางๆ ไดแก หนวยพิมพ ลูกกลิ้งหมึก รางหมึกและ
ถาดรองหมึก หนวยพับ/ตัด หนวยปอนกระดาษและทางเดินกระดาษ บริเวณภายนอกแทนพิมพ
และหนวยควบคุม/หองควบคุม

สําหรับการเตรียมพิมพนั้น ทุกวันชางตองทําความสะอาดเครื่อง หลังจากที่ผานการใช
งานอยางหนักเมื่อคืน ทําความสะอาดโมในหนวยพิมพทั้งหมด เพราะโมจะเปอนหมึก มี
หมึกติดคาง จึงตองทําความสะอาดผายางใหสะอาด ถอดเพลทเกาออก และเช็ดโม
เพลทใหสะอาด มิฉะนั้นแลวสนิมจะกินเครื่อง และทําความสะอาด roller ที่เปนตัว
ประคองกระดาษถาไมทําความสะอาด มีหมึกติดมากๆ ก็จะไปเปอนกระดาษ เพราะ
ฉะนั้นมีจุดที่ตองทําความสะอาดเยอะ (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)
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(1.2) การตรวจสอบสภาพความพรอมของเครื่องพิมพ

ชางพิมพตองตรวจสอบความพรอมของเครื่องพิมพ โดยตรวจสอบระบบการเดินเครื่อง
ระบบการควบคุมเครื่อง ระบบกลไกการลงโม กลไกการลงลูกกลิ้งหมึก น้ําแตะเพลท และสภาพ
ของผายาง/แรงกดพิมพ ถาพบเห็นสิ่งผิดปกติเกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ ตองแจงผูเกี่ยวของทันที

  (1.3)  การจัดเตรียมวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานพิมพ

ชางพิมพตองมีการจัดเตรียมหมึกพิมพ น้ํา น้ํายา และตรวจสภาพของผายางดวย ตอง
มั่นใจไดวาผายางไมทําใหเกิดรอยที่ภาพพิมพ และการแตกของผายางหลังจากเดินเครื่อง นอก
จากนี้ ชางพิมพตองจัดเตรียมกระดาษใหพรอม โดยการตรวจสอบสภาพมวนกระดาษ เตรียมปอม
มวนกระดาษ และรอยกระดาษใหถูกตอง

(1.4) การตรวจสอบสภาพพรอมพิมพ

ชางพิมพตองทําการตรวจสอบความพรอมของระบบหมึก ความพรอมของระบบน้ํา
ตรวจสอบรูปแบบการรอยกระดาษใหถูกตองกอนออกตัวทุกครั้ง และตรวจสอบรูปแบบการพับใน
หนวยพับ รวมถึงตรวจสอบระยะตัด และระยะพับหนังสือพิมพดวย

ในชวงของการเตรียมพิมพ ชางจะมีหนาที่ในการทําความสะอาดตรวจสอบความพรอม
ของแทนพิมพ เติมหมึก ตรวจเช็คน้ํายาที่ใชในการพิมพ ตรวจสอบสภาพความพรอมของ
เครื่องพิมพ (ณัฏฐพงศ  ลัมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

ฝายการผลิตขององคกรหนังสือพิมพพิมพบางแหงใหผูปฏิบัติงานเขียนรายงานการตรวจ
สอบสภาพการเตรียมพรอม เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานมีความรอบคอบในการตรวจมากขึ้น ดังแสดง
ในตารางที่ 4.2
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รายงานการตรวจสอบการเตรียมพรอมพิมพ

ยี่หอกระดาษ..................................หมึก...............................น้ํายาฟาวเทน...........................
ยี่หอเพลท.......................................จํานวนเพลท.............................แผน หนา ......./....../........

รายการตรวจสอบ ตรวจแลว หมายเหตุ
1. สภาพมวนกระดาษ
2. สภาพมวนกระดาษบนรีลสแตนด
3. สภาพผายาง
4.ปริมาณหมึกในราง
5. ถาดรองรางหมึก
6. ล็อค/ปลดล็อคลูกกลิ้งหมึก
7. รูปแบบการรอยกระดาษ
8. การปรับรูปแบบการพิมพ S/C
9. ตั้งคาเปดหมึก/น้ําจากการอัดเพลทลวงหนา
10. การจัดวางเพลทตามตําแหนงหนา/สี
11. การจัดชุดเพลทตามตําแหนงหนานอย/หนามาก
12. ตําแหนงมารคโม/คา CUT OFF
13. แรงกดสายพานหัวตัดที่เหมาะสมกับความหนา
ของหนังสือ

ตารางที่ 4.2  : รายงานการตรวจสอบการเตรียมพรอมพิมพของโรงพิมพเนชั่น

(2) การปฏิบัติงานพิมพ

กอนเริ่มพิมพ ชางพิมพตองมีการตรวจสอบกําหนดเวลาพิมพ และจํานวนสิ่งพิมพ
จํานวนสิ่งพิมพจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา ซึ่งฝายผลิตตอง
ตรวจสอบวาในแตละวันมียอดสั่งจากลูกคาเทาไร
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ฝายจัดจําหนาย จะทํารายการหรือรายชื่อลูกคารานคามาใหฝายจัดหอและฝายการพิมพ
ทราบ แตละวันมียอดสั่งเทาไร และจะตองพิมพจํานวนเทาไร        (สมบูรณ บุญยงเจริญ,
สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)

จํานวนพิมพแตละวันจะไมเทากัน ซึ่งทางทะเบียนเปนคนตัดยอดมา ทะเบียนเขาจะดู
ตลาดกอน ความตองการของตลาดเปนยังไง อยางวันหยุดยอดจะนอย ถาวันธรรมดายอด
จะเยอะ ฝายทะเบียนจะเปนคนทํา ก็คือพวกจัดจําหนาย เขาจะเปนคนจัดยอด เสาร
อาทิตยยอดไมเยอะ พวกนี้เขาจะสั่งเขามาเปนรายวัน แตจํานวนก็แตกตางกันไมมากใน
แตละวัน บางวันอาจจะอยูในชวง 2-5 พัน จะขึ้นๆ ลงๆ อยางนี้  (ประสิทธิ์ กลิ่นพวง,
สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)

หลังจากนั้น ชางพิมพตองตรวจสอบรูปแบบการพิมพ และตําแหนงหนาสีในตารางการ
ผลิต นําแมพิมพมาติดตั้งในหนวยพิมพใหถูกตองตามรูปแบบการจัดวางหนาที่กําหนดทุกครั้ง และ
ปฏิบัติงานพิมพ ชางพิมพตองปรับต้ังสมดุลทางการพิมพ ควบคุมสมดุลของหมึกและน้ําใหอยูใน
พิสัยที่กําหนด โดยไมใหเกิดปญหาสกัมข้ึน และควบคุมการจายหมึกใหเหมาะสมเปนไปตาม
ตําแหนงของพื้นที่พิมพ โดยมีความคลาดเคลื่อนของความดํา (Density) ไมเกิน 10% ควบคุม
ปริมาณการจายหมึกไมใหเกิดการซึมทะลุ และควบคุมการบวมของเม็ดสกรีนในอัตราเฉลี่ยไมเกิน
30% และควบคุมความสมบูรณของหนาหนังสือพิมพไมใหเกิดรอยยับและคราบสกปรก

ในขณะที่เครื่องพิมพเร่ิมทํางาน ชางพิมพตองทําการปรับระบบพิมพอยางรวดเร็วโดยทํา
การปรับความตึงของกระดาษ ปรับตําแหนงสี ตําแหนงหนา ปรับสมดุลของหมึกและน้ํารวมถึง
ปรับเฉดหรือโทนสี หนังสือพิมพที่ออกจากแทนในชวงของการปรับนี้จึงเปนหนังสือพิมพที่ยังใชไม
ได ซึ่งชางพิมพตองพยายามปรับส่ิงตางๆ ใหลงตัวโดยเร็วที่สุด เพื่อลดการสูญเสียกระดาษขณะ
เร่ิมพิมพ องคกรหนังสือพิมพบางแหงกําหนดเปนมาตรฐานไววา ชางพิมพตองปฏิบัติงานพมิพให
ไดหนังสือฉบับแรกของกรอบแรกหรือเซคชั่นแรกภายในเวลาไมเกิน 10 นาที สวนการพิมพกรอบ
หรือเซคชั่นที่สอง ตองไดหนังสือพิมพฉบับแรกในเวลาไมเกิน 5  นาที หลังจากเริ่มออกตัวเนื่องจาก
การพิมพในกรอบที่สอง ชางพิมพไมจําเปนตองปรับความตึง ตําแหนงสีและตําแหนงหนาแลว จะ
ปรับเฉพาะความสมดุลของหมึกและน้ําและปรับเฉดสี ซึ่งใชเวลาไมเกิน 5 นาที นอกจากนี้ ชาง
พิมพตองควบคุมปริมาณการสูญเสียชวงเริ่มพิมพดวย โดยมีอัตราเฉลี่ยการสูญเสียไมเกิน 800
ฉบับตอ 1 กรอบ
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เครื่องพิมพเร่ิมเดินจากสปดชาๆ เพื่อใหเพลททําปฏิกิริยากับน้ําและหมึก หลังจากเดิน
เครื่องไดที่ไดระดับดีแลว ก็จะปรับความเร็วใหสูงขึ้น สปดเราเริ่มต้ังแตประมาณ 500-
1,000 ฉบับ ไปจนถึงสูงสุด 20,000 ฉบับตอช่ัวโมง ที่เราวิ่งสปดชาๆ กอน เพราะวาจะตอง
ใหระบบน้ําระบบหมึกไดทําปฏิกิริยากันกอน ปรับกระดาษใหเขาที่ เมื่อไดที่จึงออกมาเปน
หนังสือพิมพฉบับที่สมบูรณ ถาเราเปดเร็วไป ตรงนี้จะเกิดความสูญเสีย  (สมบูรณ บุญยง
เจริญ, สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)

ในขั้นตอนการพิมพก็เร่ิมเอาแมพิมพใสเขาไปในแทนพิมพในตําแหนงที่กําหนด ในยูนิตที่
กําหนด เพื่อใหตําแหนงที่ออกมาตรงกับความตองการแลวก็เร่ิมพิมพ ปรับหมึก ปรับสีให
ตรงตามปรูฟ ตรวจสอบตําแหนงหนาถูกตอง (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม
2545)

เปาหมายกค็ือ พิมพใหไดตามยอด โดยมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 300 ฉบับ และมี
ความสูญเสียในชวงเริ่มพิมพในอัตราไมเกิน 800 ฉบับ/กรอบ จํากัด ความสูญเสียใน
อัตราไมเกิน 2.5% คือตอน Start up เปนอะไรที่เราหลีกเลี่ยงไมได แตกําหนดไดวา แต
ละกรอบไมควรจะเกินเทานี้  (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)

ในระหวางการพิมพ  ชางพิมพตองคอยควบคุมคุณภาพของงานพิมพ โดยการสุม
หนังสือพิมพที่ผลิตไดตลอดชวงของการพิมพ เพื่อมาตรวจสอบคุณภาพ เชน สุมตรวจทุก 5,000
ฉบับ เพื่อใหสามารถแกไขขอผิดพลาดอันจะเกิดขึ้นในขณะที่พิมพไดทันทวงที  ซึ่งทําใหสามารถ
ลดความสูญเสียในการผลิตได

ตอนพิมพ ตองตรวจสอบ sampling ทุกๆ 5,000 ฉบับ ทุกๆ 10,000 ฉบับ เพราะเปน
การผลิตแบบตอเนื่อง เราไมทราบวาในระหวางที่เครื่องวิ่งดวยความเร็วสูงประมาณ
60,000 ฉบับตอช่ัวโมง เกิดมีอะไรที่มันทํางานไมสมบูรณ เราจะไดทราบกอน แลวทํา
การหยุดเพื่อแกไขไดทัน ไมงั้นปญหาที่เกิดขึ้นก็จะเปนผลกระทบตอคุณภาพของงานที่
ออกไปโดยเราไมทราบ ดังนั้น ทุก 5,000 เราจึงทําการตรวจสอบวา ตัว product ที่ทํา
การผลิต ณ เวลานั้นถูกตองสมบูรณ ตําแหนงหนา การเปดหมึก เปดสีมีความสมบูรณ
ไหม ความเขมเหมาะสมไหม จนกระทั่งครบยอดเราก็จะหยุดพิมพ (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ,
สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)
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  เมื่อพิมพงานเสร็จลุลวงแลว ชางพิมพตองรับผิดชอบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ ใหเรียบ
รอยและเปนที่ทุกครั้ง และการทําความสะอาดอุปกรณและบริเวณแทนพิมพ

พอหยุดพิมพปบ จะเปนขั้นตอนของงานพิมพเสร็จ ก็จะมีการทําความสะอาด เช็ดคราบ
หมึก ทําความสะอาดผายาง ถอดแผนแมพิมพออกเพื่อใหชางซอมบํารุงรับชวงตอใน
การอัดจารบี ตรวจสอบความสึกหรอ ตรวจสอบตามแผนบํารุงรักษา เปลี่ยนอะไหลบาง
ชิ้นตามกําหนดเวลา (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

เมื่อทําเสร็จแลวตองเก็บ ตองเคลียร ซึ่งจะมีรายการสงมอบงานกะตอกะ ตองถอดเพลท
เช็ดผายาง เคลียรกระดาษใตแทน เคลียรถาดรองรางหมึก เพราะมันจะมีหมึกหยด
เคลียรรอบแทน ทุกสิ่งทุกอยางที่เอามาก็เก็บเขาที่ซะ เคลียรรีลสแตนด เคลียรปมหมึก
(มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)

 ในการปฏิบัติงานพิมพ จะตองมีการรายงานการปฏิบัติพมิพทุกครั้ง โดยรายงานถึงชื่อ
ของผูปฏิบัติงานในแตละชุดพิมพ เวลาเริ่มพิมพ เวลาที่รับเพลทสุดทาย เวลาพิมพเสร็จจํานวน
ยอด และวัตถุดิบที่ใช ตลอดจนปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และการแกไขและนําเสนอ
รายงานนี้แกผูเกี่ยวของในองคกร

จะมีการทํารายงานและบันทึกเรื่องเวลาการพิมพดวยวาเพลทมากี่โมง เร่ิมพิมพกี่โมง
พิมพเสร็จเวลากี่โมง ยอดพิมพพิมพวันละเทาไร โดยระบุจํานวนยอดดวย และระบุยอด
พิมพเสีย รวมถึงบันทึกการใชวัสดุ เชน กระดาษใชไปจํานวนเทาไรในแตละวัน      ซึ่งผู
ควบคุมจะเปนคนบันทึกและเสนอไปที่ผูจัดการ หลังจากนั้นผูจัดการจะเสนอไปที่ผูบริหาร
(สมบูรณ บุญยงเจริญ, สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

ในรายงานการผลิต โดยมากก็จะถูกออกแบบใหมีเนื้อหาที่ตองกรอกลงในรายงานการ
พิมพเปนหนาที่ของชางพิมพ ซึ่งหัวหนาชางพิมพในแตละแทนพิมพตองกรอก  เขาตอง
กรอกวาเริ่มพิมพกี่โมง พิมพแลวเสร็จกี่โมง ในระหวางการพิมพมีปญหาไหม หมึกที่ใชเปน
หมึกอะไร น้ํายาที่ใชน้ํายาอะไร (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)
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เวลาพิมพเสร็จ  เราจะมีใบรายงานการพิมพ จะสงใหทั้งบริษัทเลย ทั้งฝายบัญชีดวย จะได
ดูวาวันหนึ่งเราทํางานอะไรบาง ทางทะเบียนก็จะดูจากใบรายงานวาที่เขาสั่งยอดมานะ
พิมพตรงไหม ถาไมตรงเพราะอะไรตองบอกยอดพิมพเสีย เวลาพิมพเสร็จ ชาไปกี่นาที ใบ
นี้จะไปถึงทะเบียนกอน ซึ่งเปนคนสั่งยอด เพราะเขาจะตรวจสอบวาวันนั้นพิมพอะไรไป
บาง ใชกระดาษอะไร เซคชั่นอะไร จํานวนกี่หนา จํานวนเพลท เผื่อเสียเทาไร จํานวนเสีย
รวม (ประสิทธิ์ กลิ่นพวง, สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)

รายงานการพิมพ                             วันที่ ...............................
เครื่องพิมพ ATLAS  KBA                กลางวัน       กลางคืน 
NT   KT   NJ   เนชั่นสุดสัปดาห  จุดประกาย EN   BOOM    อื่นๆ ...............
ขนาดหนังสือ  BS   T/L    พับ  3    ขนาดกระดาษที่ใช  31”    28”  15.5” 
กระดาษจากโรงงาน ...................................จํานวนยอดสั่งพิมพ .................................ฉบับ
เซคชั่น...................................................วันที่หนังสือออก...................................................
จํานวนหนา .......... หนา  4 สี...........กรอบ  3 สี ..........กรอบ 2 สี.........กรอบ ขาวดํา..........กรอบ
จํานวนเพลท............แผน เพลทเสีย..................แผน   เวลาเพลทสุดทาย ............... น.
เริ่มพิมพเวลา .................... น. พิมพเสร็จ ..............น. ยอดพิมพเผ่ือเสีย ...................ฉบับ
เริ่มฉบับที่ดี ..............ฉบับ  เวลา ....................น. จํานวนเสียรวม ............………......ฉบับ
เพลทเกาที่ใชรวมกับเซ็คชั่นอื่น มี      ไมมี    จากเซคชั่น..........................…………….
เปน 4 สี .....................แผนหนาที่..................3สี................แผน หนาที่ ..............2สี .................แผน
หนาที่..................................ขาวดํา................................แผน หนาที่.................................………..
หมายเหตุ.....................................................................................................................................

แผนภาพที่ 4.2 : รายงานการพิมพของโรงพิมพเนชั่น

ในการปฏิบัติงานพิมพ หนวยงานตองจัดสรรชางพิมพที่จะรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
จํานวนที่พอเพียง โดยปกติแลวจํานวนของชางพิมพจะขึ้นอยูกับขนาดของเครื่องพิมพ เชน ถาเปน
โรงพิมพใหญ อาจตองใชชางพิมพหลายสิบคน ในชุดของชางพิมพนี้อาจประกอบดวย ชางพิมพทั่ว
ไปที่ทําหนาที่ปรับหมึกและปรับระบบพิมพ และผูชวยชางพิมพ ทําหนาที่ใสเพลท ถอดเพลท เช็ด
ผายาง ปอนกระดาษ โปรยหนังสือหนาแทน เก็บตัวอยางหนังสือ และทําความสะอาด อยางไรก็
ตาม องคกรเล็กอาจมีจํานวนชางพิมพนอยลง แตอยางนอยตองมีชางพิมพประมาณ 5 คน เพื่อให
ทําหนาที่ครอบคลุมงานทั้งหมด โดยชางพิมพ 2 คน ทําหนาที่ปอนกระดาษ สวนอีก 2 คน ทําหนา
ที่ปรับฉากพิมพ เพื่อใหการปรับฉากเร็วขึ้น และชางพิมพอีก 1 คน ทําหนาที่ควบคุมการเปดหมึก
พิมพ
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4. การบํารุงรักษาอุปกรณ

หนาที่สวนหนึ่งของฝายการผลิต คือ งานบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ดี มีอายุการใชงานยาวนาน ซึ่งเปนงานที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวาสวนอื่นๆ เนื่องจาก
งานหนังสือพิมพเปนงานที่ตองแขงกับเวลา หากเกิดการขัดของทางวัสดุอุปกรณหรือเครื่องจักร
ตางๆ ไมอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางสมบูรณแลว ยอมเกิดปญหากระเทือนไปถึงการจําหนาย

การที่ฝายการผลิตทําการซอมบํารุงอยูเสมอ          จะทําใหการปฏิบัติงานพิมพบรรลุ
เปาหมายตามเวลาที่กําหนดได โดยไมเสียเวลาในการซอมแกไข และจะประหยัดงบประมาณใน
การซอมแซม รวมถึงประหยัดทรัพยากรอื่นๆ ที่ในการผลิตได

ขอควรปฏิบัติในการบํารุงรักษาอุปกรณ มีหลายประการ  ไดแก  (กมล ฉายาวัฒะ,
2530 : 160)

(1) หาวิธีการใหบุคลากรไดคุนเคยกับชิ้นสวนของอุปกรณที่เกี่ยวของกัน  เพื่อ
ปองกันการใชงานผิดวิธี

(2) ทําความสะอาดเครื่องจักรเปนประจํา โดยเฉพาะหลังจากเสร็จส้ินการใชงาน
ทุกครั้ง

(3) ตรวจสอบความคลองตัวของเครื่องจักร โดยการเติมน้ํามันหลอล่ืนเปนครั้ง
คราว เพื่อปองกันการหยุดชะงักของเครื่องขณะทํางาน

(4) ผูใชงานควรปฏิบัติตามขอกําหนดการใชงานของเครื่องจักรแตละประเภท
(5) ใสกระดาษพิมพใหถูกตอง เพื่อปองกันการฉีกขาดระหวางเดินเครื่องและ

ความสูญเปลาโดยไมจําเปน
(6) ตรวจสอบและควบคุมภาพระหวางพิมพใหสม่ําเสมอ
(7) บันทึกประวัติ สถิติการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไขอุปกรณ เพื่อเปนแนวทางใน

การซอมแซมครั้งตอไป

ฝายผลิตมักจะตองมีชางซอมบํารุงประจําอยู เพื่อทําการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยเฉพาะ
การบํารุงแบบปองกัน ซึ่งไดแกการบํารุงรักษาอุปกรณ ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องจักรเปนประจํา
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แผนบํารุงรักษาโดยพื้นฐานจะถูกกําหนดโดยบริษัทผูผลิตแทนพิมพวา เราจะตองอัดจารบี
ทุกๆ 20 ชั่วโมงในจุดนี้ ทุก 200 ชั่วโมงในจุดนี้ ทุก 1,000 ชั่วโมงในจุดนี้ ซึ่งมีหลายจุด
และมีการทําความสะอาดอุปกรณที่เกี่ยวของ การทําการหลอล่ืน และตรวจสอบพวก
อะไหลที่เปนอะไหลส้ินเปลือง ตัวอะไหลสิ้นเปลือง เราตองมาทําการปรับ period ของการ
ใชอะไหลชิ้นนั้นๆ จากประวัติการซอมบํารุง (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ, สัมภาษณ ,2 สิงหาคม
2545)

 ชางซอมควรมีการตรวจสอบภายหลังการปฏิบัติงานพิมพทุกครั้งวา มีปญหาขัดของใน
อุปกรณสวนใดหรือไม เพื่อทําการซอมแซม โดยอาจตรวจสอบจากรายงานการพิมพ และทุกครั้งที่
มีการบํารุงรักษา และการซอมแซม ควรมีเก็บบันทึกประวัติการซอมบํารุงไว เพื่อเปนประโยชนตอ
การซอมแซมครั้งตอไป และประโยชนในดานการทํานาย สมรรถภาพของอุปกรณ

 เรามีการเก็บประวัติการซอมบํารุง มีการทําแผนซอมบํารุง มีการทาํสตอคอะไหล มีแผน
การซอมบํารุงกําหนดไว และใชระบบอินทราเน็ต เพื่อ link ทุกสวนงานในการผลิต
ซึ่งผูควบคุมการผลิตจะทํารายงานการผลิตแตละครั้งลงเครื่องคอมฯ และทุกเชาหัวหนา
งานในสวนของการซอมบํารุงจะมาเปดดูวาในรายการผลิตเมื่อคืนนี้มีปญหาอะไร ถามี
เกี่ยวของกับจุดไหน เปนผลกระทบโดยตรงจากการขัดของของเครื่องจักรหรือเปลา เขา
จะใชตัวนี้เขาไปจัดพนักงานในสวนของซอมบํารุงทําการตรวจเช็คแกไข เขาจะทํางาน
กันวันตอวัน เพื่อใหการผลิตในครั้งตอไปสมบูรณมากขึ้น (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ,
สัมภาษณ , 2 สิงหาคม 2545)

การเอาใจใสดูแลรักษาอุปกรณอยูเสมอ นอกจากจะทําใหประสิทธิภาพของเครื่องมือ
อุปกรณมีอายุการใชงานนานแลว ยังชวยประหยัดคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นจากการซอมแซมโดยไม
จําเปน ดังนั้น ฝายการผลิตจะตระหนักถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาอุปกรณที่จะสงผลให
การผลิตหนังสือพิมพมีประสิทธิภาพถาวร

โดยสรุป ขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนของการผลิตประกอบดวย การจัดทําฟลม  การ
อัดเพลท  การพิมพ ซึ่งจะตองมีการเตรียมพรอมพรอม  การพิมพ การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ
และการซอมบํารุงเครื่องจักรและอุปกรณ  ข้ันตอนสําคัญเหลานี้เปนพื้นฐานในการพิจารณา
กําหนดมาตรฐานกระบวนการพิมพไดเปนอยางดี
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(1.4) กระบวนการจัดจําหนาย

การจัดจําหนายหนังสือพิมพ (Circulation) เปนกระบวนการจัดสงหนังสือพิมพออกไป
จําหนายจายแจก (Process of Distribution) แกสาธารณชนผูอาน  ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องชี้วัด
ความสําเร็จในการรับใชชุมชนที่หนังสือพิมพออกจําหนาย  นอกจากนี้       การจัดจําหนายหนังสือ
พิมพยังมีความสําคัญในการชักนําหรือดึงดูดใหเจาของสินคา หรือบริการมาลงโฆษณาในหนังสือ
พิมพ  หนังสือพิมพใดที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดจําหนาย  หนังสือพิมพนั้นก็อาจจะไมมี
หรือมีโฆษณานอย  ดังนั้น หนังสือพิมพที่มีจํานวนจําหนายสูงจึงไดเปรียบกวาหนังสือพิมพที่มี
จํานวนจําหนายนอย  อีกทั้งการจัดจําหนายก็เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการกําหนดอัตราคา
โฆษณาใหแกหนังสือพิมพ  ยิ่งจํานวนจําหนายของหนังสือพิมพสูงขึ้นเทาใด อัตราคาโฆษณาใน
หนาหนังสือพิมพก็จะสูงขึ้นตามไปดวย

สําหรับโครงสรางของฝายจัดจําหนายของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย หนวยงานหลัก ๆ
ไดแก แผนกจัดปริมาณ แผนกจัดสง แผนกขนสง แผนกจัดเก็บ และแผนกธุรการ   ดังเชน กองจัด
จําหนายของหนังสือพิมพไดจัดองคกรตามแผนภาพที่ 4.3

                                                     กองการจัดจําหนาย

    แผนกจัด             แผนก              แผนก             แผนก            แผนก             แผนก
    ปริมาณ       จัดสง               ขนสง             ตลาด           จัดเก็บ             กลาง

แผนภาพที่ 4.3  :  การจัดองคกรการจัดจําหนายของหนังสือพิมพไทยรัฐ

แตละแผนกดังที่แสดงในแผนภาพขางตน  ปฏิบัติภาระหนาที่ดังตอไปนี้ (สมบัติ สมเทพ ,
สัมภาษณ ,11 เมษายน 2545)

1. แผนกจัดปริมาณ มีหนาที่จัดยอดหนังสือตามที่ลูกคาแตละรายสั่งเพื่อสงใหกับแผนก
จัดสง  สรุปยอดจํานวนหนังสือพิมพแตละวันไปยังฝายผลิต และฝายบัญชีเพื่อทําการ
ออกใบแจงหนี้และจัดเก็บเงิน
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2. แผนกจัดสง  ทําหนาที่จัดจํานวนหนังสือพิมพใหครบถวนถูกตองตามใบสงของที่
แผนกจัดปริมาณกําหนดไว  หีบหอหนังสือพิมพใหเรียบรอย  และตรวจสอบจํานวน
หอหนังสือพิมพใหครบถวนถูกตองกอนสงมอบใหกับแผนกขนสง

3. แผนกขนสง  ทําหนาที่ขนสงหนังสือพิมพที่แผนกจัดสงเตรียมไวไปยังรานลูกคาตาม
เสนทางตาง ๆ

4. แผนกตลาด   ทําหนาที่ดูแลการจําหนายหนังสือพิมพ  สํารวจตลาดและรานหนังสือ
ในพื้นที่ของการจําหนาย

5. แผนกจัดเก็บ  ทําหนาที่ตรวจสอบจํานวนหนังสือพิมพที่ลูกคาเหลือคืน  ตลอดจน
ตรวจสอบสภาพความเรียบรอยของหนังสือพิมพที่เก็บคืนจากลูกคา

6. แผนกกลาง    ทําหนาที่ประสานงาน  และดูแลขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนาย

หนวยงานจัดจําหนายของหนังสือพิมพฉบับอ่ืนอาจมีโครงสรางที่แตกตางกัน  เชน
หนังสือพิมพมติชน  หนังสือพิมพขาวสด และสิ่งพิมพอ่ืนในเครือเดียวกัน จะจัดจําหนายโดย
บริษัท งานดี จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือมติชน  ทําหนาที่ดูแลการจัดจําหนายของหนังสือในเครือ
ทั้งหมด ซึ่งจะแบงความรับผิดชอบในการจัดจําหนายออกตามพื้นที่ ไดแก กรุงเทพฯและปริมณฑล
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต และภาคอิสาน  โดยมีผูจัดการดูแลการจัดจําหนายในแตละพื้นที่โดย
เฉพาะ      สวนหนวยงานสําคัญภายในบริษัทงานดี จํากัด ไดแก (เริงวิทย ธีรประสาธน ,
สัมภาษณ ,24 เมษายน 2545)

1. หนวยปริมาณหนังสือ  ทําหนาที่รวบรวมและสั่งจํานวนหนังสือพิมพที่จะสงจําหนาย
ในแตละวัน

2. หนวยจัดสง  ทําหนาที่จัดสงหนังสือพิมพและหนังสืออ่ืน ๆ ในเครือ
3. หนวยตลาด  ทําหนาที่สํารวจและติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดหนังสือพิมพ
4. หนวยสโตร   ทําหนาที่ดูแลหนังสือเหลือสงและคืนจากจําหนาย
5. หนวยขอมูล  ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจัดจําหนาย

สําหรับการขายหนังสือพิมพรายวันนั้น ผูผลิตสวนใหญไมไดเปนผูขายสินคาใหกับลูกคา
โดยตรง  แตเปนการขายผานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel)  ซึ่งประกอบดวย
คนกลางและผูที่ทําการขนสงสินคา คอยอํานวยความสะดวกตลอดเสนการเดินทางของสินคา
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ชองทางการจัดจําหนายหนังสือพิมพที่สําคัญ ไดแก (สุนทรา อ่ิมอยู , 2543 : 31-36)

1. ผูแทนจําหนาย หรือ เอเยนต (Agents) หมายถึง ธุรกิจอิสระที่เปนตัวประสานระหวาง
องคกรหนังสือพิมพกับผูอาน เปนศูนยรับหนังสือพิมพจากสวนกลาง หรือเปนศูนยเครือขายการ
จําหนายในจังหวัดตาง ๆ และอําเภอใหญ ๆ         ทําหนาที่กระจายหนังสือพิมพไปสูจุดขาย
หนังสือพิมพที่อยูภายในเขตการขายที่ตนเองรับผิดชอบอยู  สวนซับเอเยนต (Sub-Agent) จะเปนผู
รับชวงจากเอเยนตอีกทอดหนึ่ง เพื่อกระจายหนังสือไปตามแผงยอย ๆ        เอเยนตจะเปนผูที่มี
ความเชี่ยวชาญการคาภายในพื้นที่ของตน และมีความใกลชิดกับผูอานในพื้นที่มาก    จึงเปนทั้ง
ชองทางการจําหนายและแหลงขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดจําหนายไดเปนอยางดี

เอเยนตเปนชองทางที่สําคัญสําหรับการจัดจําหนายหนังสือพิมพอยางมาก  กลาวกันวา
ความสําเร็จในการขายหนังสือพิมพขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางฝายจัดจําหนายกับเอเยนต  ซึ่ง
เอเยนตจะตองไดรับหนังสือพิมพตรงตามเวลาและตามจํานวนที่ตกลงไว

2. ผูแทนจําหนายรายยอย หรือ ซับเอเยนต (Sub-Agent) เปนผูรับหนังสือพิมพตอจาก
เอเยนต  โดยผูทําธุรกิจซับเอเยนตนี้ ตองมีวงเงินค้ําประกันการรับหนังสือพิมพไปจําหนาย หรือ
เปนผูติดตอคาขายกับเอเยนตมานานจนเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกัน  ซับเอเยนตจะเปนผูติดตอกับ
เอเยนต การชําระเงิน การคืนหนังสือพิมพ  การขอเพิ่มหรือลดยอดจําหนายก็กระทําผานเอเยนต
ทั้งหมด

3. แผงหนังสือ เปนจุดขายหนังสือพิมพที่แพรหลายที่สุด ตั้งกระจายอยูตามจุดตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ  ซึ่งมักตั้งอยูในทําเลที่มีผูคนหนาแนน เดินทางสะดวก โดยมีเพียงกระบะไมและแทน
สําหรับวางหนังสือพิมพรวมถึงนิตยสารประเภทตาง ๆ แผงหนังสือตองติดตอรับหนังสือพิมพจาก
เอเยนต หรือซับเอเยนต

4. รานขายหนังสือ  เปนรานขายหนังสือที่รับจําหนายหนังสือโดยตรง  เปนรานขายหนังสือ
ขนาดใหญ  ขายหนังสือเกือบทุกประเภท มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดีของผูอาน  และตั้งอยูในยานชุม
ชน หรือในหางสรรพสินคา เชน รานหนังสือดอกหญา รานหนังสือซีเอ็ดบุค เปนตน โดยมากราน
หนังสือเหลานี้จะรับหนังสือพิมพจากเอเยนต
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5. พนักงานขาย  เปนการขายแบบตัวตอตัว  พนักงานขายเขาพบกลุมเปาหมายโดยอาจ
ใชวิธีนัดพบ โทรศัพท หรือสงจดหมายแนะนําตัว เพื่อช้ีแจงถึงคุณสมบัติและเนื้อหาสาระของ
หนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ เพื่อชักจูงใหเกิดความสนใจซื้อหนังสือพิมพ

นอกจากนี้    ยังมีชองทางจัดจําหนายอื่น ๆ อีก เชน การออกรานจําหนายตามเทศกาล
ตาง ๆ  ตูขายหนังสือพิมพ เด็กขายหนังสือพิมพ  อยางไรก็ตาม เอเยนต และซับเอเยนต  ถือเปน
กลไกในการจัดจําหนายหนังสือพิมพที่สําคัญมาก  ฝายจัดจําหนายจะตองดูแลการสงหนังสือพิมพ
ใหกับเอเยนตตรงเวลา  และตองมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับเอเยนตอยูเสมอ

กระบวนการจัดจําหนายประกอบดวยงานที่สําคัญ  ๆ  คือ การจัดปริมาณ  การจัดสง และ
การขนสง  ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานตองทํางานใหเสร็จภายในกําหนดเวลาของตัวเอง เพื่อให
หนังสือพิมพไปถึงมือลูกคาไดตรงตามเวลา  ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดจําหนาย

1. การจัดปริมาณ

ในแตละวัน  แผนกจัดปริมาณจะทําการรับยอดสั่งจากตัวแทนจําหนายที่โทรศัพทเขามา
แจงจํานวนสั่งหนังสือพิมพ    สําหรับหนังสือพิมพที่มีการจัดจําหนายทั่วประเทศ         อาจแบงผู
รับผิดชอบการรับยอดตามภูมิภาค   ปริมาณยอดที่ลูกคาสั่งอาจจะไมเทากันในทุกวัน  เชน วันหวย
ออกอาจมีปริมาณการสั่งมากกวาวันอื่น ๆ   ดังนั้น จึงตองมีการรับแจงยอดเปนประจําทุกวัน  หลัง
จากรับยอดจากลูกคาแลว  ผูรับผิดชอบจะตองมาบันทึกขอมูลในบัญชียอด  และบันทึกขอมูลใน
ใบสงสินคา หรือ ใบปะหนาหอหนังสือพิมพของลูกคาแตละราน  ซึ่งในใบปะหนาหอนี้จะระบุชื่อ
รานลูกคา และจํานวนที่ตองการสั่งซื้อ (บางแหงระบุเพียงจํานวนหอที่สั่ง)

สําหรับการรับยอดนั้น พนักงานรับยอดจะตองรับยอดใหตรงกับคําสั่งของลูกคา   โดยตอง
ไมมีปญหาการสงหนังสือพิมพเกินหรือขาด  หากสงหนังสือพิมพเกินจํานวนที่ส่ังมาก  ก็จะทําให
เอเยนตเหลือหนังสือที่จะสงคืนมาก  แตหากสงหนังสือพิมพขาดจํานวน  ก็อาจทําใหเอเยนตมี
หนังสือไมพอเพียงกับความตองการของซับเอเยนต

ถาผิดสังเกตวาลูกคาสั่งยอดผิด  ซึ่งจริง ๆ แลวนาจะขายไดมากกวานี้ เราก็จะทักทวงขึ้น
มา  เราก็จะมาตามผลวาหลังจากที่คุณรับยอดไปงวดที่แลว ทําไมงวดนี้จึงสั่งยอดผิดปกติ
ซึ่งตองมีการโทรกลับไปเช็คลูกคา ตองเช็คตลอด  อยางเชน เคยสั่งยอด 1,000 เลม แตวัน
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นี้สั่ง 2,000 เลม เราก็ตองเช็ค ไมงั้นจะมีปญหาตอนคืนดวย  แตถาเขาชี้แจงได บอกวามี
อะไรในจังหวัด  ถาเขายังยืนยันเรื่องยอด เราก็จะจัดยอดใหตามที่เขาสั่ง (สมบัติ สมเทพ ,
สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

นอกจากนี้  การรับยอดและรวบรวมจํานวนพิมพทั้งหมด หรือที่เรียกวา “ปดยอด” จะตอง
เสร็จภายในเวลาที่กําหนด  เพื่อนํายอดสงใหกับฝายผลิตทําการพิมพตามจํานวนที่ส่ัง  หากลาชา
อาจทาํใหกระทบถึงเวลาพิมพและเวลาจัดสงได

2. การจัดสง

กระบวนการตอจากการปดยอด     ก็คือ แผนกจัดสงจะทําการหีบหอหนังสือพิมพ
(Packing)ตามจํานวนหอที่แสดงในใบปะหนาหอหนังสือพิมพของลูกคาแตละราน  การหีบหอ คือ
การรวบรวมหนังสือพิมพจํานวนหนึ่งตามจํานวนใบปะหนาแลวมัดรวมกันดวยสายรัดพันรอบทั้ง 4
ดานในกรณีที่สงระยะใกล หากหนังสือพิมพตองเดินทางไปยังจังหวัดหางไกล หรือตางประเทศ
ยอมตองการการหีบหอแนนหนา เพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย การสูญหาย จึงตองมีการหอ
หนังสือพิมพดวยกระดาษสีน้ําตาล หรือ กระดาษปอนดทั้ง 4 ดานเปนชั้นแรก บางแหงหอดวย
พลาสติกอีกชั้นหนึ่งกอนรัดดวยสายรัดเปนชั้นสุดทาย เพื่อความปลอดภัยของหนังสือพิมพ
(สุนทรา อ่ิมอยู , 2543 : 39)

โดยทั่วไป หอหนังสือพิมพหอหนึ่งจะมีหนังสือพิมพ 100 ฉบับ โดยวางไขวกัน ไขวละ 25
ฉบับ  รวมเปน 4 ไขว

ยอดที่ส่ังมาก็จะมาแยกวาไปจังหวัดไหนเทาไร ทําออกมามีกี่หอ  เพราะหนังสือพิมพจะ
มัดละ 100 ไขวละ 25 เครื่องคอมพิวเตอรจะทําใหเราหมดวาเทากับกี่หอ เพื่อใหงายตอ
การแยก (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

การหีบหอนี้ บางโรงพิมพที่มีเครื่องมือทันสมัย จะมีเครื่องรัดหนังสือพิมพ ทําใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น  และมีความแนนหนามากกวาโรงพิมพที่ใชแรงงานคน  อยางไรก็ตาม ขึ้นอยูกับจํานวน
หนังสือพิมพที่ตองขนสง  ถามีหนังสือพิมพจํานวนมากในแตละวัน  อาจจําเปนตองพึ่งพา
เทคโนโลยีเพื่อใหทํางานทันเวลา
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เมื่อทําการหีบหอเสร็จแลว  แผนกจัดสงจะลําเลียงหนังสือพิมพขึ้นรถขนสงที่มีการแบง
เปนเสนทางสายตาง ๆ  ซึ่งในการลําเลียงหนังสือพิมพนี้ จะตองมีผูที่ทําการตรวจความถูกตองของ
จํานวนหอหนังสือพิมพ หรือที่เรียกวา เช็คเกอร (Checkers)  กอนที่จะมีการขนสงหนังสือพิมพไป
ใหกับลูกคา

หลังจาก packing เรียบรอย หนังสือพิมพจะไหลมาตามราง ก็จะมีการตรวจสอบวา
หนังสือพิมพรานนี้ตองสง 10 หอ มี 10 หอครบไหมในรถ  คนที่เช็ค เรียก checker ซึ่ง
checker กับคนนําสงสินคาตองรูกันวาสินคาที่เราสงไปนั้นมันครบตามจํานวนที่บริษัทจัด
หรือไม ถาไมครบก็ตองตรวจสอบ (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

ทั้งการหีบหอและการตรวจสอบจํานวนหนังสือพิมพตองเสร็จเรียบรอยภายในกําหนดเวลา
ที่รถขนสงตองออกจากโรงพิมพ  ซึ่งแตละสายจะมีกําหนดเวลาที่แตกตางกัน เชน สายกรุงเทพฯ
จะตองเสรจ็เรียบรอยภายในเวลา 02.00 น.  สายตางจังหวัดจะตองเสร็จเรียบรอยภายในเวลา
03.00 น. เปนตน

3. การขนสง

ในการกระจายหนังสือพิมพไปยังลูกคาตัวแทนจําหนายนั้น  ผูบริหารการจัดจําหนายจะ
ตองเลือกวิธีการจัดสงใหเหมาะสมกับสภาพตลาด  กลาวคือ การจัดสงตองทันเวลาการจําหนาย
ของจังหวัดและอําเภอนั้น ๆ   โดยมากแลว แผนกตลาดซึ่งมีหนาที่ออกไปสํารวจตลาดในพื้นที่การ
จําหนายตาง ๆ จะมีขอมูลเกี่ยวกับสภาพการตลาดและการจําหนายในแตละพื้นที่ และสามารถ
วางแผนการจัดสงที่เหมาะสมได

ในการจัดสงหนังสือพิมพก็จะมีการทําแผนจัดสง  เชน มแีผนวาจะตองสงถึงรานนี้ จังหวัด
นี้กี่โมง ถึงจะทันการจําหนาย ซึ่งตรงนี้แผนกตลาดจะเปนคนกํากับวาจะตองใหทันเวลาที่
ตลาดนั้นจังหวัดนั้นตองการ แผนการจะตองออกทุกจังหวัด  หนังสือพิมพรายวันตองมี
แผนการนําสงสินคาใหถึงจังหวัดนั้นตามเวลาที่ตลาดนั้นตองการ  บางจังหวัดตลาด
ตองการเวลาเชามืด  เราก็ปรับแผนใหทัน  แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็อยูในขั้นตอนการขนสงดวย
เหมือนกันวา ถาไมทัน จะปรับยังไง (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)



195

การขนสงหนังสือพิมพ เปนการนําหอหนังสือพิมพไปสงตามจุดตาง ๆ ที่กําหนดไว โดยนํา
หนังสือพิมพที่มีการมัดหีบหอ และเขียนใบปะหนาบอกจุดหมายปลายทางไปสงภายในเวลาที่
กําหนด

การขนสงหนังสือพิมพภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจุดการสงที่สําคัญอยู
บริเวณหัวลําโพง  และถนนเสือปา  ซึ่งเปนจุดที่หนังสือพิมพทุกฉบับตองมาสง  เปนเหมือนตลาด
นดัของหนังสือพิมพและนิตยสารตาง ๆ โดยเฉพาะบริเวณหัวลําโพง มีเอเยนตรายใหญหลายราย
คอยรับหนังสือพิมพจากโรงพิมพและสํานักพิมพตาง ๆ และสายสงจากเขตตาง ๆ ทั้งกรุงเทพฯ
และปริมณฑล มารับหนังสือไปขายอีกทอดหนึ่ง  สาเหตุที่เขตอื่น ๆ ตองมารับหนังสือที่นี่  เพราะมี
หนังสือพิมพและนิตยสารเกือบทุกชื่อฉบับ  ดังนั้น ถามารับจากที่หัวลําโพงเพียงแหงเดียวก็
สามารถไดหนังสือครบถวน (สุนทรา อ่ิมอยู ,2543 : 40-41)

ประสิทธิภาพของการจัดจําหนายอยูที่การกระจายหนังสือพิมพไปยังจังหวัดตาง ๆ ไดเร็ว
ทันตามเวลาที่คนอานตองการ  ผูบริหารในฝายจัดจําหนายหลายองคกรตางใหความสําคัญกับ
เร่ืองเวลาเปนอยางยิ่ง  เพราะหากหนังสือพิมพไปถึงตลาดเกินกําหนดเวลาที่คนจะซื้อหนังสือพิมพ
ก็จะสงผลกระทบตอยอดจําหนายหนังสือพิมพ  ดังนั้น    การตรวจสอบเวลาที่หนังสือพิมพสงถึง
ลูกคาจึงเปนสิ่งที่ฝายจัดจาํหนายจะตองทําอยูเสมอ  เพื่อใหมั่นใจวาหนังสือพิมพไปถึงมือลูกคา
ตรงตามเวลาที่กําหนดไวในแผนจัดสง   ซึ่งการตรวจสอบเวลาทําไดหลายวิธี อาจตรวจจากใบสง
ของที่มีบันทึกเวลาสง  หรือการสอบถามจากเอเยนตโดยตรง  หรือตรวจสอบจากเครื่องบันทึกเวลา

การตรวจสอบนั้นเปนการบันทึกดวยนาฬิกา   เวลาออกก็ตองมีการปมเวลา คุณตองปม
เวลาออก เสร็จแลวก็มีการบันทึก แลวกลับมารายงาน  ถาไมมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น คุณ
ก็ทําเวลาไดตามที่บริษทักําหนด   และก็มีปมเวลาที่รถเราถึงปลายทาง  เราตั้งเครื่องไว
เลย  ตั้งเวลาลูกคาเลย  บริษัทตองกํากับเร่ืองเวลา ตนทางเครื่องหนึ่ง ปลายทางเครื่อง
หนึ่ง รถเรามีทั้งหมดกี่สายก็มีเครื่องตั้งเวลาเอาไว กําหนดเวลา เปนเครื่องของบริษัทปลาย
ทาง สําหรับเรื่องเวลาจะเช็คกันวันตอวันวาวันไหนเปนยังไง  แตละสายเมื่อกลับมาก็ปม
บัตรเวลาเขา เราจะเปนคนกําหนดเวลาวิ่ง  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม
2545)

เราก็มีการเชค็วาหนังสือไปสงตรงเวลาไหม  มีการ recheck ตามหลัง ก็ไมไดเช็คทุกวัน
แตเรามีกระบวนการ recheck ของเรา พนักงานการตลาดของเราที่ออกไป พวกนี้จะไป
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recheck วาวันนี้หนังสือมากี่โมง ถึงกี่โมง แลวอีกอยางเรามีการ recheck ในรูปของ
เอกสาร  หนังสือพิมพที่เราสง เราจะใหเอเยนตเซ็นรับ ซึ่งเขาจะลงเวลาใหเรา เปนการ
recheck คนขับของเราวาเถลไถลหรือเปลา          ก็จะบันทึกเวลาในใบสงของ (เริงวิทย
ธีรประสาธน , สัมภาษณ ,24 เมษายน 2545)

นอกจากนี้  ฝายจัดจําหนายจะตองดูแลเร่ืองการคืนหนังสือพิมพดวย เนื่องจากระบบการ
ขายหนังสือพิมพมีลักษณะเปนการฝากขาย   ซึ่งลูกคาสามารถคืนสินคาที่ขายไมหมดได     แต
องคกรโดยทั่วไปจะมีการกําหนดอัตราการรับคืนหนังสือพิมพ  เชน หนังสือพิมพไทยรัฐกําหนด
อัตราการรับคืนประมาณ 2 % ของยอดสั่งซื้อ (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ ,11 เมษายน 2545)
สวนหนังสือพิมพไทยโพสตกําหนดอัตราการรับคืน 10 % (อุลิต แชมชมดาว , สัมภาษณ ,18
เมษายน 2545)  หนังสือพิมพที่รับคืนมา จะตองผานการตรวจสอบหนังสือพิมพวาหนังสือพิมพมี
จํานวนหนาครบ และเปนหนังสือพิมพใหมที่ยังไมไดเปดอาน   โดยปกติ       ฝายจัดจําหนายจะทํา
การรวบรวมหนังสือพิมพกลับคืนเดือนละ 1 คร้ัง

การตรวจหนังสือคืนจากลูกคาตองตรวจสอบละเอียด เอามานับเลย สมมติคืนมา2,000
เลม ก็ตองมานับวาเปนหนังสือวันที่เทาไร เราตรวจสอบกันขนาดนั้น หลังจากตรวจสอบ
แลวก็ตองดูดวยวาเปนหนังสืออานแลวหรือเปลา ตรวจสอบถึงขนาดที่วาหนังสือเดือน
กรกฎาคม มีหนังสือประจําวันที่เทาไรเหลือบาง (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29
กรกฎาคม 2545)

ฝายจัดจําหนายตองดําเนินงานตองจําหนายหนังสือพิมพใหไดมากที่สุด และมีหนังสือ
เหลือคืนนอยที่สุด  รวมถึงจะตองกระจายหนังสือพิมพใหไปถึงลูกคาตรงเวลาเปนประจํา  เวลาถือ
ไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดความสามารถในการแขงขันในตลาดหนังสือพิมพ  หากหนังสือพิมพ
มีเนื้อหาสาระดี  แตไมสามารถจัดสงใหถึงลูกคาไดทันความตองการ  เนื้อหาสาระนั้นก็จะหมดคุณ
คาไปเพราะผูอานอาจจะไมไดมีโอกาสอาน

โดยสรุป  กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพประกอบไปดวยการจัดปริมาณยอด โดย
การบันทึกคําสั่งซื้อจากลูกคา  การหีบหอหนังสือพิมพเพื่อเตรียมจัดสงใหลูกคาอยางครบถวน และ
การสงหนังสือพิมพไปยังลูกคาใหตรงตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา  ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ
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นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะมีกระบวนการหลักตาง ๆ อันไดแก กระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา  กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย
แลว การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ นี้ยังตองอาศัยกระบวนการสนับสนุนที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย

(2) กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการสนับสนุน เปนกระบวนการที่มีบทบาทในการสนับสนุนการผลิตสินคาและ
บริการ รวมทั้งกระบวนการสงมอบ  และการปฏิบัติงานประจําวันภายในองคกร  ซึ่งกระบวนการ
สนับสนุนขององคกรหนังสือพิมพ  ไดแก  กระบวนการจัดการทางการเงิน  กระบวนการบริหาร
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  และกระบวนการทางการตลาด

(2.1) กระบวนการบริหาร

การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกับบุคคลอื่น และใชบุคคลอื่นเพื่อความ
สําเร็จขององคกร  ดังนั้น การจัดการงานบุคคลจึงนับเปนกิจกรรมทางการบริหารที่สําคัญที่สุดที่
ตองดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะกับภาระ
งานที่รับผิดชอบ  อันจะสงผลใหองคกรไดรับผลงานที่มีคุณภาพ

การจัดการงานบุคคลเกี่ยวของกบังานที่สําคัญ ๆ ไดแก การจัดหาบุคลากร  การพัฒนา
บุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหคาตอบแทนแกบุคลากร  ซึ่งเริ่มจากองคกร
ตองมีการสรรหา และคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางาน  และมีการพัฒนาบุคลากร
ใหพรอมที่จะทํางานได  มีการวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร  และมีการจายคาตอบแทนเพื่อจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

1. การจัดหาบุคลากร

การจัดหาบุคลากรนับไดวาเปนขั้นตอนที่สําคัญ  เพราะเปนการไปเสาะแสวงหาคนมาอยู
ในองคกร   หลักการสําคัญของการเสาะแสวงหา ก็คือ การแสวงหาตัวบุคคลที่ดีที่สุด มีความรู
ความสามารถและความเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ มากที่สุด โดยใชวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ระบบที่จะทําใหองคกรสามารถเสาะแสวงหาบุคลากรไดตามหลักการขางตน  ก็
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คือ “ระบบคุณธรรม” (Merit System)  ซึ่งมีสาระสําคัญอยู 4 ประการ ดังนี้ (กุลธน ธนาพงศธร ,
2541 : 439-440)

1.1 หลักความสามารถ (Competence) ระบบคุณธรรมจะยึดหลักความสามารถเปน
เกณฑในการตัดสินชี้ขาดเมื่อเกิดกรณีที่ตองแขงขันกัน  ไมเฉพาะแตในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรเทานั้น แตยังใชในทุก ๆ เร่ืองราวของกระบวนการจัดการงาน
บุคคลอีกดวย ไมวาจะเปนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การโอนยาย การประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม ซึ่งในสวนของการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรนั้น  องคกรตาง ๆ มักจะกําหนดวิธีการใหบุคคลแสดงความสามารถอยาง
เสมอภาคกัน  เชน  การสอบแขงขัน  การสอบคดัเลือก  เปนตน

1.2 หลักความเสมอภาคทางโอกาส  (Equality of Opportunity)  ระบบคุณธรรมจะเปด
โอกาสอยางเทาเทียมกันในการสมัครเขาทํางานสําหรับผูที่มีคุณสมบัติและพื้นความ
รูตามที่กําหนดไวในตําแหนงนั้น ๆ โดยไมมีขอกีดกันอันเนื่องมาจากฐานะ เพศ ผิว
พรรณ และศาสนา บุคคลใดที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่กําหนดไวถือวามี
สิทธิเทาเทียมกัน

1.3 หลักประกันความมั่นคง  (Security of Tenure) เปนหลักที่ใหประกันความมั่นคงแก
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไดรับการคุมครองที่จะไมถูกกลั่นแกลงหรือ
ถูกออกจากงานโดยปราศจากความผิด  ไมวาจะโดยมูลเหตุสวนตัวหรือมูลเหตุทาง
การเมืองก็ตาม  เพื่อที่วาบุคลากรจะไดเกิดความมั่นใจที่จะยึดเปนอาชีพและตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาของตนเองและองคกรตอไป

14. หลักความเปนกลางทางการเมือง  (Political Neutrality)    เปนหลักที่มุงเนนสําหรับ
ขาราชการของรัฐมากกวาบุคลากรขององคกรธุรกิจเอกชน โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ
เพื่อใหขาราชการประจําทั้งหลายปฏิบัติหนาที่อยางอิสระ ปราศจากการแทรกแซงทาง
การเมือง    

หากองคกรยึดมั่นในการใช “ระบบคุณธรรม” ในการแสวงหาบุคลากรแลว  จะไมมี
ปญหาการใชอํานาจในตําแหนงชวยเหลือผูอ่ืนจนสามารถเขามาเปนบุคลากรขององคกร  โดยที่ยัง
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ไมมีหลักประกันวาบุคคลผูนั้นจะมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานหรือไม  และ
ทายที่สุดแลวอาจทําใหองคกรไดรับผลเสียหายได

ในการจัดหาบุคลากร องคกรตองดําเนินการสรรหาคนที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ
เหมาะกับตําแหนงงานมากที่สุด  ซึ่งอาจเปนการสรรหาจากคนภายนอกหรือเปนการสรรหาจากคน
ภายในองคกร   หลังจากสรรหาบุคลากรแลว  องคกรตองมีการคัดเลือกบุคลากร (Personnel
Selection)  ซึ่งเปนกิจกรรมการเลือกสรรผูที่มีความรูความสามารถและความเหมาะสมมากที่สุด
จากบรรดาผูที่เสนอตัวมาใหทําการคัดเลือก  โดยทั่วไปแลว การคัดเลอืกบุคลากรจะใชวิธีการ
ทดสอบ  ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหองคกรสามารถเลือกคนที่มีความรูความสามารถและคุณสมบัติตรง
ตามตําแหนงงาน

องคกรหนังสือพิมพในฐานะที่ทําหนาที่ผลิตผลงานที่มีความเกี่ยวของกับประโยชน
สาธารณะ  จําเปนตองมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางดี โดยเฉพาะ
ในภาวะที่มีการแขงขันสูง  องคกรจึงตองการทั้งคนดีและคนเกงเขามารวมงาน  ดังนั้น องคกร
หนังสือพิมพโดยทั่วไปจึงตองมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรูความสามารถตามหลักการของ 
“ระบบคุณธรรม”  โดยใชวิธีการทดสอบที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน  เชน การคัดเลือกผูส่ือขาวของ
หนังสือพิมพไทยรัฐใชวิธีการทดสอบการยอความ   เพื่อเปนการวัดความสามารถในการจับ
ประเด็นขาว

ไทยรัฐประกาศรับนักขาว 15 คน แตมาสมัครกันเปนรอย  เราก็ใชวิธีการสอบสัมภาษณ
กับขอเขียน  สําหรับขอเขียนก็ทดสอบการเรยีงความ แตงความ ยอความ ซึ่งเปนวิชาที่เด็ก
สมัยนี้ไมเรียน ทําใหเขายอความไมเปน จับประเด็นไมได  (ไพฑูรย สุนทร , สัมภาษณ ,
25 พฤษภาคม 2545)

แตละตําแหนงงานมีภาระหนาที่และตองการคุณสมบัติที่แตกตางกัน  ดังนั้น องคกรจึง
ควรมีการกําหนดหนาที่งาน (Job Description)  และกําหนดคุณสมบัติที่ตองการในแตละ
ตําแหนง  เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดวิธีการทดสอบที่สามารถใชวัดความเหมาะสมของ
บุคลากรกับตําแหนงงานตาง ๆ ไดอยางแทจริง
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2. การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ผูบริหารของทุกองคกรจึงตองให
ความสําคัญเปนพิเศษ  เพราะไมวาองคกรจะจัดหาบุคลากรมาอยางดีและมีคุณสมบัติเพรียบ
พรอมประการใดก็ตาม ก็ยังจะตองมีการใหความรูและทักษะเพิ่มเติม เพราะการเปลี่ยนแปลงใน
ดานสิ่งแวดลอมและระบบยอยอื่น ๆ ขององคกร เชน เทคโนโลยีที่นํามาใช  บุคลากรจึงจําเปนตอง
มีการปรับตัวอยูเสมอไมวาจะเปนเรื่องการรับรูนโยบาย ความรู หรือทักษะ หรือแมแตคานิยมหรือ
ทัศนคติ   องคกรจึงมีหนาที่ในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยการจัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ

การพัฒนาบุคลากรมีประโยชนหลายประการ ดังนี้ (กุลธน  ธนาพงศธร , 2541 : 465)

2.1 การพัฒนาบุคคลชวยทําใหระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น มีการติดตอ
ประสานงานดีข้ึน

2.2 การพัฒนาบุคคลเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของ
วัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน

2.3การพัฒนาบุคคลชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูใหนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่
เพิ่งเขาทํางานใหมหรือเขารับตําแหนงใหม

2.4 การพัฒนาบุคคลเปนการชวยแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานในการ
ใหคําแนะนําหรือตอบคําถามแกผูใตบังคับบัญชา

            2.5การพัฒนาบุคคลเปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเพื่อความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน

2.6 การพัฒนาบุคคลยังชวยใหบุคคลนั้น ๆ มีโอกาสไดรับความรู ความคิดใหม ๆ ทําให
เปนคนทันสมัย ทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ

“การฝกอบรม” (Training) เปนวิธีการที่องคกรตาง ๆ นํามาใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรของ
ตนใหมีความรูความสามารถที่ทันสมัย และเพิ่มพูนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน  การฝก
อบรมเปนสิ่งที่มีความจําเปน โดยบุคลากรใหมอาจตองเขาฝกอบรมประเภทกอนการทํางาน (Pre-
Service Training) ไมวาเปนการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการแนะนําการทํางาน (Induction
Training)  เพื่อใหบุคลากรใหมมีความคุนเคยกับสถานที่ที่จะทํางาน เขาใจวัตถุประสงคของหนวย
งาน มีความรู ทักษะและทัศนคติที่พอเหมาะกับความตองการของหนวยงาน
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ไดมีการพิสูจนแลววา การขาดการฝกอบรมอยางมีระบบจะกอใหเกิดคาใชจายในการฝก
อบรมทางออมสูงกวา เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนเอง โดยลองผิดลองถูกหรือสังเกตจากผูอ่ืน
ทําใหเสียเวลาและอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดีที่สุดอีกดวย  เมื่อองคกรใดมีการฝกอบรม
อยางมีระบบ  องคกรนั้นจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรม คือ มีการเพิ่มผลผลิต  นั่นคือ มีผล
ผลิตสูง มีตนทุนต่ํา มีกําไรมาก  มีบุคลากรที่มีคุณภาพและความพึงพอใจในการทํางาน

องคกรหนังสือพิมพหลายแหงเห็นความสําคัญของการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของบุคลากร
ในหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร  เชน กองบรรณาธิการทําการฝกอบรมการเขียนขาวใหผูส่ือขาว
และบุคลากรอื่นในกอง  หรือ หนวยงานผลิตไดทําการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใน
การทํางาน

เร่ืองการฝกอบรมนักขาว ไทยรัฐใหความสําคัญมาก จะมีการเชิญอาจารยจากจุฬาฯ
ธรรมศาสตรมาสอน มาใหความรูกับนักขาวแตละฝาย  อาจจะผลัดกัน วันนี้ฝายกีฬา
พรุงนี้ฝายสตรี จัดกัน 3 เดือน จะจัดทุกปเลย เวียนกันไป ซึ่งผลการฝกอบรมก็ดีขึ้นบาง
(ไพฑูรย สุนทร , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545)

สําหรับการ training ก็มีจัดบาง จะเชิญอาจารยขางนอกมาฝกวิธีการเขียนขาว การทําขาว
เคยเชิญอาจารยประชัน วัลลิโก มาสอนการติดตามขาว การเขียนขาว รูปแบบขาว การจะ
ใหมีคุณภาพก็ตองมีการฝกอบรมอยูเสมอ (กาํแหง ภริตานนท , สัมภาษณ ,1 มิถุนายน
2545)

โดยมากแลว ในการฝกอบรม เราจะมีการ set กอนวาเราตองการอะไร  แลวก็จะจัด
พนักงาน  จากนั้นก็เปนการ train สวนใหญก็เปนเรื่องของแทนพิมพ เร่ืองความปลอดภัย
เร่ืองการเพิ่มผลผลิต (ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ , สัมภาษณ  , 2 สิงหาคม 2545)

การฝกอบรมจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยจะตองมีการวิเคราะหความ
ตองการฝกอบรม และจัดหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการนั้น เชน
การฝกอบรมชางพิมพ ตองวิเคราะหวาชางพิมพตองมีทักษะในเรื่องใดบาง  และตองปฏิบัติหนาที่
ใดบางหลังจากนั้นจึงจัดหลักสูตรใหเหมาะกับความตองการ
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ปตอไปจะมีหลักสูตรชัดเจน  มีการกําหนดตัวคนที่จะตองเขามา  ปนี้เร่ิมมีการเขียนหลัก
สูตรแลว เปน on-the-job training  เรามีการแบงออกมาวาชางพิมพในระดับข้ึนกระดาษ
ตองมีความรูอะไรบาง  ตองปฏิบัติอะไรเปน เราก็ใสเนื้อหาไปตามนั้น ชางพิมพในระดับสูง
กวานั้นตองรูอะไรบาง เราก็ใหเนื้อหาไปตามนั้น ปหนาจะมีการ train (ปญญา สินศักดิ์จรุง
เดช , สัมภาษณ , 2 ธันวาคม 2545)

ฝายทรพัยากรบุคคลถือเปนหนวยงานที่มีบทบาทอยางยิ่งในการวางแผนการฝกอบรม
บุคลากร  ซึ่งจะตองอาศัยการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมอยางเปนระบบ เพื่อใหการฝก
อบรมเกิดประโยชนคุมคากับคาใชจายมากที่สุด  โดยหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรควรมีการฝก
อบรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพราะไมเพียงแตการฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรเพิ่มทักษะแลว ยัง
เปนการสงเสริมขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรไดอยางดีดวย

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การอาศัยกลุมคนในการรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดนั้น  จําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารภายในองคกรจะตองมีการควบคุมเพื่อใหเปนหลักประกันวาบุคลากรไดปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง  การควบคุมเปนกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการแกไขเพื่อใหงานเปน
ไปตามที่องคกรตองการ  วิธีการหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการควบคุมไดดี  คือ “การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน”

การประเมินผลการปฏบิัติงาน  เปนวิธีการในการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่ง
ประกอบดวยการสังเกตการณและการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือผลลัพธของการ
ปฏิบัติงาน (อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร , 2542 : 11)

การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการที่เปนระบบในการประเมินผูปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ ทั้งความสามารถและผลงาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑและมาตรฐานที่ทั้งผูประเมิน
และผูปฏิบัติงานรวมกําหนดขึ้น เพื่อที่องคกรจะไดสนับสนนุ ใหกําลังใจในการสรางผลงานที่ดี และ
มุงปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงานที่ยังมีจุดออนใหดีขึ้น  ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเกิดคุณคาสูงสุด ( George T. Millkovich & John W. Boudreau ,1988
: 363)
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การประเมินผลการปฏิบัติงานนับเปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการบริหารที่ชวยใหผู
บริหารทราบจุดเดน จุดดอย ระดับขีดความสามารถ และศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละคน  ซึ่ง
เปนขอมูลที่เปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  
นอกจากนี้ การประเมินผลยังเปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
บริหารองคกรดวย   ในขณะเดียวกัน การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการทําใหพนักงานไดขอ
มูลยอนกลับ  กลาวคือ ทําใหพนักงานรูวาผูบังคับบัญชาคาดหมายอะไรบางจากงานของเขา  และ
เขาปฏิบัติงานไดดีแคไหนเมื่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ถูกคาดหมายไว

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิด “ระบบคุณธรรม” ในการบริหาร  ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการพิจารณาความดีความชอบ หรือปูนบําเหน็จ
แกผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  การสับเปลี่ยนโยกยาย การลดขั้น
ลดตําแหนงและการเลิกจาง        การประเมินผลทําใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปอยางยุติธรรม
มีเหตุผล  และลดปญหาการเลนพรรคเลนพวก  นอกจากนี้ การประเมินผลยังเปนเครื่องจูงใจให
บุคลากรในองคกรปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ  เต็มกําลังความรูความสามารถ ไมตองคอยกังวล
ที่จะประจบผูบังคับบัญชาดวยวิธีที่ไมถูกตอง และสามารถมั่นใจไดวาตนจะไดรับความยุติธรรม

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร , 2542 : 16-17)

3.1 กําหนดความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินวา จะใหมีการประเมินเพื่อนํา
ผลการประเมินไปใชประโยชนดานใด

3.2 เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน และความมุงหมายที่ตั้งไว
3.3 กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการกําหนดวางานที่ผูดํารงตําแหนงหนึ่ง ๆ

จะตองปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่งนั้น ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอยางไร
3.4 ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการประเมินใหรูทั่วกัน เพื่อความเขาใจ ยอม

รับ และรวมมือ
3.5 กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งตามปกติจะกําหนดใหปละ

1 คร้ัง หรือ 6 เดือน/คร้ัง  ถามีการประเมินผลงานประจําปตั้งแต 2 คร้ังขึ้นไป ใหนําคา
ผลงานสรปุแตละครั้งมาเฉลี่ยเปนผลการปฏิบัติงานประจําป
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3.6 กําหนดหนวยงานและบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการและประสานงาน  โดยปกติ
องคกรจะมอบใหหนวยงานดานบริหารบุคคลเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ

3.7 ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
3.8 วิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช คือ หลังจากผูประเมินทําการประเมินแลว

หนวยงานที่รับผิดชอบจะรวบรวมผลการประเมินจากหนวยงานตาง ๆ มาวิเคราะห
เพื่อประมวลเสนอผูบริหารระดับตาง ๆ  รวมทั้งผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน
นอกจากนี้ ยังตองมีการแจงหรือหารือผลการปฏิบัติงานเปนการสื่อสารกลับใหผูรับ
การประเมินทราบดวย เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป

3.9 การติดตามผล เปนขั้นตอนที่พิจารณาวา ผลการประเมินดังกลาวสามารถนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด รวมทั้งติดตามการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ วาไดดําเนินไปอยางถูกตองและ
เหมาะสมเพียงใด ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับกลับไปเปนขอมูลยอนกลับสําหรับ
ระบบการประเมินผลตอไป

การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน  ทําใหทราบวาการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม   ซึ่งองคกรควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในทุกระดับ  ทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน  รวมถึงการประเมินผลงานโดย
รวมของแตละหนวยงาน  เพื่อใหองคกรไดรับขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานในทุกระดับ
อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนงานในดานตาง ๆ

4. การใหคาตอบแทนแกบุคลากร

คาตอบแทนเปนผลตอบแทนที่บุคลากรไดรับจากการทํางานในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่
สามารถจูงใจใหบุคลากรภายในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกัน คาตอบแทนก็
เปนสิ่งที่บั่นทอนขวัญกําลังใจของบุคลากรไดเชนกัน หากบุคลากรมีความรูสึกวาตนไดรับคาตอบ
แทนที่ไมเปนธรรม

การใหคาตอบแทนมีความสําคัญตอการจัดการงานดานบุคคล  4 ประการ คือ  (จิระจิตต
บุนนาค , 2541: 525)
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4.1 ชวยใหองคกรไดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความสามารถ   เพราะคาตอบแทนเปนสิ่ง
ที่จูงใจใหบุคคลที่มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน  ถาองคกรเสนอเงินเดือน
สวัสดิการสูง ก็จะมีบุคคลสนใจเขามาสมัครทํางานมาก ทําใหองคกรสามารถเลือก
สรรบุคคลที่มีคุณสมบัติความสามารถเขามาปฏิบัติงาน

4.2 ชวยธํารงรักษาพนักงานที่มีความสามารถ  ถาบุคลากรภายในองคกรไดรับคาตอบ
แทนนอย อาจทําใหเกิดปญหาการลาออกสูง ซึ่งเปนตัวทําลายประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน

4.3 เปนรางวัลตอบแทนพฤติกรรมการทํางานที่พึงปรารถนา  ทําใหบุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมที่องคกรพึงปรารถนา เชน การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ความจงรักภักดีตอองคกร ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เปนตน

คาตอบแทนที่สําคัญ  คือ เงินเดือน  ซึ่งเปนคาตอบแทนทางตรงที่องคกรจายใหกับผู
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน  ผลงาน  หรือคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน

โดยปกติ  องคกรจะมีการปรับข้ึนเงินเดือนใหกับบุคลากร  เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับ
บุคลากร  ซึ่งการขึ้นเงินเดือนถือเปนการปูนบําเหน็จความดีความชอบ หรือรางวัลที่ชัดเจนเปน
รูปธรรมมากที่สุดที่ผูปฏิบัติงานไดรับตอบแทนจากการปฏิบัติงานของตน   และที่สําคัญ การขึ้น
เงินเดือนเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานในทุกระดับตางใหความสําคัญเปนอันดับแรก ดังนั้น การพิจารณา
ขึ้นเงินเดือนจึงเปนเรื่องที่ตองพิจารณาและดาํเนินการโดยรอบคอบ  เพื่อใหการขึ้นเงินเดือนเปนไป
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  ทั้งนี้ องคกรอาจพิจารณาตัดสินใจจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีความทุมเทในการทํางานเพื่อผลตอบแทนที่สูงขึ้น  องคกร
หนังสือพิมพหลายแหงก็ใชพิจารณาผลการประเมินบุคลากรในการขึ้นเงินเดือน เชน หนังสือพิมพ
มติชนใชวิธีการกําหนดวงเงินงบประมาณสําหรับการขึ้นเงินเดือนใหกับแตละหนวยงาน  ซึ่งหนวย
งานตาง ๆ จะไปพิจารณาขึ้นเงินเดือนใหกบับุคลากรภายในหนวยงานตามผลการประเมิน

ในเรื่องการขึ้นเงินเดือนนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาจากผลประกอบการวาควร
ปรับอัตราเงินเดือนขึ้นกี่เปอรเซ็นตจากฐานเดิม  ถาคณะกรรมการมีมติจะปรับอัตราเงิน
เดือนเพิ่มข้ึน 10 %  อยางสมมติกองบก.มียอดเงินเดือน 3 ลาน ก็ปรับข้ึน 10 % ของ 3
ลาน เพราะฉะนั้น ยอดเงินที่กองบก.ไดรับก็คือ 3 แสน กองบก.ก็จะมีการประเมินผล
พนักงานโดยสงใบประเมินใหหัวหนางานกรอก ตัวประเมินผลก็เปนหลักเกณฑในการ
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พิจารณาขึ้นเงินเดือน     บางคนอาจไดปรับ 20%   บางคนอาจไดแค 2-3% ก็เปนเรื่อง
ภายในของเขาที่ฝายบุคคลจะไมเขาไปเกี่ยวของ เราจะดูเฉพาะยอดรวมวาไมเกิน 3 แสน
(ปยะชาติ มงคลไชยสิทธิ , สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 2545)

ไมวาองคกรจะพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนดวยหลักเกณฑใดก็ตาม  องคกรควรจะมีระบบ
การขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน  และมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการขึ้นเงินเดือน  เพื่อใหผู
ปฏิบัติงานรูสึกวาไดรับความยุติธรรมจากนายจาง  ซึ่งในระเบียบปฏิบัติควรกําหนดสาระสําคัญดัง
ตอไปนี้

(1) กําหนดชวงระยะเวลาในการขึ้นเงินเดือน  สวนใหญมักจะกําหนดไวเปนเวลา 1 ป
(2) กําหนดชวงระยะเวลาดําเนินการ  โดยอาจดําเนินการขึ้นเงินเดือนพรอมกันทั้งองคกร

หรือเมื่อผูปฏิบัติงานทํางานในตําแหนงครบ 1 ป
(3) กําหนดปจจัยหรือองคประกอบที่จะใชเปนพื้นฐานในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน เชน

คาผลการปฏิบัติงานประกอบกับตําแหนงเงินเดือนในชวงเงินเดือนของพนักงาน คา
ดัชนคีรองชีพ ราคาตลาด และวงเงินงบประมาณที่กําหนดไว เปนตน

การกําหนดระบบระเบียบในการขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน  จะทําใหบุคลากรเห็นวาองคกรใส
ใจและใหความสําคัญกับเรื่องนี้  ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน

  นอกจากการจัดการงานบุคคลใน 4 ประเด็นขางตนนี้แลว  ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่จําเปนสําหรับ
กระบวนการบริหารงาน  นั่นก็คือ  “การประชุม”  การทํางานเปนหมูคณะควรตองมีการประชุมกัน
เปนประจํา  เพราะการประชุมเปนชองทางในการสื่อสารระหวางบุคลากรเพื่อใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน  และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

การประชุมมีวัตถุประสงคหลายประการ ดังนี้ (สมคิด บางโม , 2539 : 150)

(1) เพื่อใหคําแนะนําแกสมาชิกโดยผูบริหาร หรือหัวหนากลุม หรือผูเชี่ยวชาญ
(2) เพื่อใหมีการตัดสินใจหรือเจรจาตกลงใจโดยใชขอมูลจากสมาชิก
(3) เพื่อประสานงานระหวางบุคคลหรือฝายตาง ๆ
(4) เพื่อระดมความคิดเปนการสรางสรรค
(5) เพื่อประหยัดเวลาในการตัดสินใจสั่งการ
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(6) เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
(7) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ตลอดจนขอมูลขาวสาร
(8) เพื่อเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในหนวยงาน

โดยรวมแลว กระบวนการจัดการทางการบริหารจะตองมีการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการ
จัดหาบุคลากรเพื่อเขาปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การประชุมเพื่อแจงขอมูลขาวสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการวางระบบการขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน  ซึ่งการดําเนินงานที่เปนระบบตามที่
ไดนําเสนอไปขางตนนี้เปนพื้นฐานสําคัญในการพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารงาน
ในองคกรหนังสือพิมพ

(2.2) กระบวนการจัดการทางการเงิน

การจัดการทางการเงิน เปนสิ่งที่มีความจําเปนและสําคัญตอองคกรธุรกิจมาก เพราะเปน
ส่ิงที่เสริมสรางใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยที่การ
จัดการทางการเงินมีสวนอยางมากในการวางระบบขอมูล การเก็บขอมูล การวางระบบดานตางๆ
และการควบคุมผลการดําเนินงานโดยรวม ทําใหองคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งหมดใหเกิดประ
สิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ การตัดสินใจและการวางแผนทางการบริหารที่รวดเร็วและถูกตองเพียง
ใดนั้นขึ้นอยูกับขอมูลที่มีอยู และขอมูลที่สําคัญเปนอยางยิ่ง     ก็คือ รายงานทางการเงิน ที่เปน
หลักฐานเอกสารในการแสดงผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกร ซึ่งเปนงานสวนหนึ่งของการ
จัดการดานการเงิน

   การจัดการทางการเงินที่รัดกุม ตองมีการดําเนินการครบทุกขั้นตอน   ตั้งแตการจัดเก็บ
หลักฐานในการรับและจายเงิน การบันทึกขอมูลทางบัญชี และการจัดทํารายงานทางการเงิน เพื่อ
แสดงผลการดําเนนิงานขององคกร

1. การจัดเก็บหลักฐานการรับและจายเงิน

หนวยงานการเงินและบัญชีถือเปนศูนยกลางของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร การ
ดําเนินการที่เกี่ยวของกับการรับและการจายเงินไมวาจะของหนวยงานใดก็ตามจะตองมีหลักฐาน
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ตางๆ และนําหลักฐานนั้นสงไปใหกับทางหนวยงานการเงินและบัญชีรับผิดชอบในการรวบรวม
และจดบันทึกเพื่อจัดทําเปนรายงานทางการเงินตอไป

หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับและการจายเงินมีหลายประเภท เชน ใบส่ังซื้อ  ใบ
รับของ ใบรับคําสั่งซื้อ ใบกํากับสินคา ใบเสร็จรับเงิน ใบนําเงินฝากธนาคาร ใบสําคัญสั่งจาย ใบ
สําคัญเงินสดยอย เปนตน ซึ่งเอกสารเหลานี้เปนหลักฐานที่หนวยงานบัญชีจะตองนําไปลงบัญชี
เพื่อสรุปผลดําเนินงาน จึงจําเปนตองมีการวางระบบในการจัดเก็บหลักฐานเหลานี้อยางเปน
ระเบียบ เพื่อใหงายตอการตรวจสอบควบคุม ดังนั้นการจัดเก็บหลักฐานโดยแยกตามหมวดหมู
อยางเปนระบบจึงเปนข้ันตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการจัดการทางดานการเงิน

การจัดเก็บเอกสารการรับ-จาย มีความสําคัญมาก หลีกเลี่ยงไม
ได ถือเปนหัวใจของบัญชีการเงินเลย ถาตราบใดที่หลักฐานเอกสารตางๆ คุณไมมีการ
วางระบบที่ดี คุณจะควบคุมเขาไมได และปญหาจะเกิดตามมาเยอะ ดังนั้น คุณจะ
ตองสรางกฎกติกา กฎเกณฑใหเขาปฏิบัติ (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ , 1
สิงหาคม 2545)

จากทัศนะดังกลาว สามารถสะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนวา หนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดการทางการเงิน จะตองมีการวางระบบที่ดีในการจัดเก็บหลักฐาน

2. การบันทึกขอมูลทางบัญชี

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับทางบัญชีและการเงิน ไมวาจะเปนการซื้อวัสดุอุปกรณ การ
ใชจายดานตางๆ รวมถึงการรับเงินจะตองนํามาจดบันทึกขอมูลในรูปของบัญชี

ขอมูลทางบัญชีที่สําคัญในองคกรหนังสือพิมพ ไดแก ยอดขายหนังสือพิมพ รายไดจาก
โฆษณา คาใชจายในการดําเนินงาน ลูกหนี้ ยอดเจาหนี้คางชําระ เงินเดือนและคาแรง ภาษี คา
เสื่อมราคา

ขอมูลเหลานี้จะตองนํามาบนัทึกอยางเปนระบบ      โดยผูรับผิดชอบจะทําการบันทึก
รายการทางบัญชีลงในสมุดลงรายการเบื้องตนหรือสมุดรายวัน (Book of Original Entry) ซึ่งเปน
สมุดที่ใชสําหรับจดบันทึกรายการทางบัญชีเมื่อเกิดขึ้นครั้งแรก ถารายการตางๆ ในธุรกิจมีมาก
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อาจตองแยกสมุดรายวันทั่วไปออกเปนสมุดรายวันเฉพาะ (Special Journal) เพื่อลงรายการที่อยู
ในประเภทเดียวกัน เชน สมุดรายวันขาย และสมุดรายวันซื้อ

เมื่อไดรวบรวมรายการทางการเงินที่เกิดขึ้น     และบันทึกไวในสมุดรายวันตามลําดับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหลังแลว จะตองมีการแยกรายการเหลานั้นออกไปตามหมวดหมูหรือ
ประเภทที่เหมาะสม นั่นคือการผานรายการเหลานั้นไปบัญชีแตละประเภท ซึ่งบัญชีก็คือที่ซึ่งใช
บันทึกรายการเดบิตและเครดิตที่ผานมาจากสมุดรายวัน สําหรับสมุดที่ใชบันทกึบัญชีเหลานี้ เรียก
วา สมุดบัญชีแยกประเภท (วิไล วีระปรีย และ จงจิตต หลีกภัย, 2545 : 55)

ทั้งการลงบันทึกสมุดรายวัน และการลงบัญชีแยกประเภททั่วไป     ถือวาเปนขั้นตอนที่
จําเปนในการจัดเตรียมขอมูลที่เพียงพอสําหรับการจัดทํารายงานทางการเงิน

3. การจัดทํารายงานทางการเงิน

  รายงานทางการเงินหรืองบการเงิน มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผล
การดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินขององคกร   อันจะมีประโยชนตอการนําไปใช
ตัดสินใจ และการประเมินความสามารถขององคกร ซึ่งรายงานทางการเงินที่ตองมีไดแก งบแสดง
ฐานะการเงินหรืองบดุล งบแสดงผลการดําเนินงานหรืองบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด

 งบดุล เปนงบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง งบนี้จะแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะการลงทุน การจัดหาเงินทุน และขนาดของธุรกิจ พรอมทั้งบอกใหทราบถึงความ
เสี่ยงในการลงทุนและความเสี่ยงทางการเงินของธุรกิจนั้น ณ วันนั้น โครงสรางของงบดุลประกอบ
ดวย บัญชีประเภทสินทรัพย หนี้สิน และทุน ณ วันใดวันหนึ่ง

สําหรับทางดานสินทรัพยจะบอกใหทราบถึงขนาดของธุรกิจ ลักษณะการลงทุน ความ
เสี่ยงจากการลงทุน ขณะที่ทางดานหนี้สินและทุนจะบอกใหทราบถึงการจัดหาเงินทุนจากแหลงเงิน
ทุนตางๆ เพื่อสนับสนุนการลงทุนทางดานสินทรัพย (ธีระพงษ เขมฤกษอําพล, 2530 : 266-267)
การจัดทํางบดุลเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง และจะตองมีการจัดทําเปนประจํา

สําหรับการจัดทํางบดุล เปนสิ่งที่ตองทํา ซึ่งตองทําทุกเดือนตองปดงบทุกเดือน งบดุลเปน
การแสดงใหทราบถึงฐานะของบริษัท ณ วันหนึ่งวันใด วา สถานะของเราเปนอยางไรบาง
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ไมวาจะเปนทางดานทรัพยสิน หนี้สิน รายได รายจายอะไรตางๆ มีความเคลื่อนไหวอะไร
บาง (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ ,1 สิงหาคม 2545)

  นอกจากนี้ ควรมีการวิเคราะหงบดุลเปรียบเทียบ โดยการนํางบดุลมากกวา 1 งวดบัญชีมา
เปรียบเทียบ เพื่อพิจารณาผลตางที่เกิดขึ้นวาเปนผลตางที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงจํานวนเทาใด เปนการ
คนหาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง  และยังชวยใหวิเคราะหแนวโนมหรือพยากรณรายการแตละ
รายการในอนาคต

การวิเคราะหเปรียบเทียบงบดลุสําคัญมาก    การเปรียบเทียบทําใหเห็นชัดวาทรัพยสิน
ลูกหนี้ สินคาเปนยังไง โดยมีขอแมวาถาคุณสามารถทําไดเร็วก็จะไดเปรียบ ถาคุณ
สามารถปดงบฯ แลวทําไดเร็วมากเลย คุณจะไดเปรียบคูตอสู เพราะเรารูลวงหนา ถาทํา
ชาเทาไร ก็เสียเปรียบคูตอสูมาก (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545)

งบกําไรขาดทุน เปนงบที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนนิงานของธุรกิจสําหรับชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง เชน 1 เดือน 3 เดือน 1 ป เปนตน    งบนี้จัดทําขึ้นเพื่อแสดงวา ชวงเวลาหนึ่ง องคกรมี
รายไดและคาใชจายทั้งสิ้นเทาใด ยอดนี้จะแสดงถึงผลสรุปของการดําเนินงานในชวงเวลาหนึ่ง

สําหรับโครงสรางของงบกําไรขาดทุน ไดจัดแบงรายการออกเปนหมวดใหญๆ คือ รายได
ตนทุนขาย และคาใชจาย กําไรหรือขาดทุนกอนรายการพิเศษ รายการพิเศษ กําไรหรือขาดทุนสุทธิ
ซ่ึงองคกรควรมีการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนเพื่อทราบผลการดําเนินงาน     โดยการวิเคราะห
เปรียบเทียบในแตละชวงเวลาเชนเดียวกันกับงบดุล

งบกําไรขาดทุนเปนงบที่แสดงใหเราไดทราบถึงผลประกอบการในระยะเวลา 3 เดือน 6
เดือน หรือ 1 ป แลวแตองคกรนั้นจะทํา  เพื่อแสดงใหรูวาในรอบระยะเวลาที่เรากําหนดนั้น
ผลการดําเนินงานของเราเปนอยางไรบาง ถาเราไมมาจัดใหเปนระเบียบหมวดหมู โดยการ
ทําบัญชี เราจะไมรูเลยวาผลประกอบการเปนยังไง เดือนนี้ขายไดเทาไร   สวนที่คางเปน
ลูกหนี้มีเทาไร พวกนี้จะสะทอนภาพผลการปฏิบัติงาน  (โชติ สนธิวัฒนานนท, สัมภาษณ ,
1 สิงหาคม 2545)

งบกระแสเงินสด เปนแหลงขอมูลสําคัญที่ใชเปนเครื่องมือในการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ในสินทรัพยสุทธิขององคกร การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางการเงิน รวมถึงสภาพคลองและ
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ความสามารถในการชําระหนี้ เปนรายงานทางการเงินที่ทุกองคกรตองนําเสนอในแตละรอบระยะ
เวลาบัญชี โดยแสดงแหลงที่มาและใชไปของเงินสด   รวมทั้งเงินสดสุทธิที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
องคกรในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น

โดยสรุป  กระบวนการจัดการทางการเงินอยางเปนระบบ ครอบคลุมถึงงานตาง ๆ ไดแก
การรวบรวมและจัดเก็บหลักฐานทางดานการเงิน  การบันทึกขอมูลทางบัญชี  และการจัดทําราย
งานทางการเงิน รวมไปถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายงานทางการเงินระหวางชวงเวลาตาง ๆ
การจัดการที่รัดกุมจะชวยใหองคกรหนังสือพิมพสามารถควบคุมการดําเนินงานและตรวจสอบผล
การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  กระบวนการที่ไดนําเสนอขางตนนี้เปนขอพิจารณาในการ
กําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินในองคกรหนังสือพิมพ

(2.3) กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

การดําเนินภายในองคกรหนังสือพิมพใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีนั้น จะตองมีการจัดการทาง
ดานพัสดุอยางเปนระบบ เพื่อเปนการรับประกันวาหนวยงานตางๆ จะมีวัสดุอุปกรณพรอมสําหรับ
การดําเนินงาน นอกจากนี้ จะตองทําใหมั่นใจดวยวา องคกรสามารถควบคุมการจัดการพัสดุเพื่อ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรไดเปนอยางดี

การดําเนินงานผลิตหนังสือพิมพ จําเปนตองใชอุปกรณหลายประเภท เชน เครื่องอัดเพลท
เครื่องลางเพลท เครื่องลางฟลม คอมพิวเตอร ปร้ินเตอร อะไหลชิ้นสวนของเครื่องพิมพเครื่องจักร
ตางๆ เปนตน รวมถึงการใชวัตถุดิบหลายประเภท อาทิ เพลท ฟลม กระดาษ น้ํายาเคมี หมึกพิมพ
ผายาง กาว เปนตน โดยที่อุปกรณและวัตถุดิบเหลานี้จะตองมีการวางแผนการจัดซื้อ การควบคุม
และการเก็บรักษาอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งองคกรหนังสือพิมพควรมีการวางระบบ
การจัดหาวัสดุอุปกรณที่รัดกุม เพื่อใหเกิดการควบคุมภายในที่ดี     และความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน

คําวา “พัสดุ” หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ อะไหล ตลอดจนถึงเครื่องจักร วัตถุดิบ
วัสดุสําหรับการกอสราง และของใชเบ็ดเตล็ด
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กลาวไดวา “พัสดุ” สามารถแบงเปน (วันชัย ศิริชนะ และจรินทร เทศวานิช, 2534 : 118)

(1) ครุภัณฑ เปนพัสดุที่มีลักษณะคงทน ไดแก เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณที่มี
อายุการใชงานคอนขางนาน มีราคาสูง และตองเปนสิ่งของที่สามารถทํางาน
ไดดวยตัวเอง เชน เครื่องพิมพ โตะทํางาน คอมพิวเตอร

(2) วัสดุ เปนพัสดุที่มีลักษณะไมคงทน คือเมื่อใชแลวอาจหมดเปลืองหรือแปร
สภาพไปตามลักษณะการใช เชน กระดาษ หมึกพิมพ เพลท กาว เปนตน

งานในสวนของการจัดหาอุปกรณและวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน สามารถแบงแยกออก
เปน 2 งานหลักๆ คือ

(1) การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ซึ่งเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานจัด
ซื้อ

(2) การควบคุมวัสดุอุปกรณ ซึ่งเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน
คลังพัสดุหรือสโตร

1. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ

การจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน มีข้ันตอนดังนี้

(1) ผูดูแลคลังสินคาหรือสโตรตรวจสอบวัสดุอุปกรณที่คงเหลือในสโตร โดยอาจตรวจสอบ
จากบัญชีพัสดุที่แสดงจํานวนรับ จํานวนจาย จํานวนคงเหลือของพัสดุรวมถึงจํานวนต่ําสุดที่ควรมี
สํารองไว เมื่อวัสดุอุปกรณรายการใดถูกเบิกไปจนถึงจํานวนต่ําสุดแลว ผูดูแลสโตรจะจัดทําใบ
เสนอซื้อหรือใบขอซื้อ (Purchase Requisition – P/R)

เมื่อพนักงานตองการสิ่งของ ก็จะมาเบิกจากพัสดุ ซึ่งคนที่หยบิของใหก็จะดูวาของใน
shelf เหลือเทาไร ถาเหลือนอยก็จะเขียนใบเสนอซื้อวา ตอนนี้ของมีเหลือเทาไร และ
ตองการใหฝายจัดซื้อซ้ือ (สุธิดา สรรธินาค, สัมภาษณ , 24 สิงหาคม 2545)

(2) สงใบขอซื้อใหกับผูมีอํานาจอนุมัติ ซึ่งมีผูมีอํานาจ จะทําการตรวจสอบและอนุมัติใบ
ขอซื้อ แลวจึงสงใบขอซื้อใหกับหนวยงานจัดซื้อ
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(3)หนวยงานจัดซื้อทําการติดตอผูจําหนายสินคา โดยพิจารณาในเรื่องของราคา     และ
คุณภาพ เงื่อนไขการชําระเงิน เพื่อคัดเลือกผูจําหนายที่ดีที่สุด สําหรับข้ันตอนนี้องคกรบางแหงได
กําหนดใหมีการเปรียบเทียบราคาของผูจําหนายหลายๆ ราย และคัดเลือกผูจําหนายที่ใหประโยชน
สูงสุดแกองคกร เชน การจัดซื้อพัสดุของหนังสือพิมพไทยรัฐ กําหนดใหมีการเปรียบเทียบราคาของ
ผูจําหนาย 4 ราย

สําหรับกระบวนการในการเปรียบเทียบราคานั้น จะกําหนดวาอยางนอยตองเปรียบเทียบ
ราคา 4 ราน สมมติวาเราเคยซื้อของชิ้นหนึ่งจากราน ก. แลวกลับมาซื้อใหม ปรากฏวา
ราคาแพงขึ้น 100 บาท เราก็ตองเช็คราคาจากราน ข. ค. ง. คือ 4 ราน แลวพิจารณาราคา
เงื่อนไข การชําระเงิน คุณภาพเปนยังไง แลวก็เขียนใบเสนอซื้อใหหัวหนาพิจารณา (สุธิดา
สรรธินาค, สัมภาษณ , 24 สิงหาคม 2545)

การเปรียบเทียบราคาจะทําใหองคกรสามารถพิจารณาคัดเลือกผูจําหนายที่ใหประโยชน
สูงสุดแกองคกร และทําใหการจัดซื้อมีความโปรงใสมากขึ้น

(4) หนวยงานจัดซื้อจัดทําใบสั่งซื้อ (Purchase Order-P/O) พรอมกับแนบใบขอซื้อที่ไดรับ
การอนุมัติ และเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติ

หลักสําคัญของการจัดซื้อพัสดุ ก็คือเจาหนาที่ผูดูแลคลังพัสดุหรือสโตร ควรตรวจสอบให
แนใจวาพัสดุที่มีเหลือมีจํานวนตรงกบัยอดคงเหลือในบัญชีพัสดุ นอกจากนี้แลวการสั่งซื้อ จะ
ดําเนินการไดตอเมื่อมีการอนุมัติใบเสร็จเสนอซื้อจากผูมีอํานาจในเรื่องนี้

เมื่อผูจําหนายไดสงพัสดุที่ทําการสั่งซื้อ จะตองมีผูรับของที่ทําหนาที่ตรวจทั้งปริมาณและ
คุณภาพวาตรงกับที่สั่งซื้อหรือไม  โดยการนําใบสั่งซื้อมาเปรียบเทียบกับของที่ไดรับจริงวาเปนชนิด
เดียวกันและตรงกับจํานวนที่สั่งหรือไม    เมื่อถูกตองแลวจะสงของตอไปยังคลังพัสดุพรอมกับใบ
รับรอง ซึ่งคลังพัสดุจะนํารายการในใบรับรองมาลงในบัตรพัสดุ ซึ่งแสดงจํานวนสินคาที่รับเขา จาย
ออก และคงเหลืออยูตลอดเวลา (วิไล วีระปรียะ และ จงจิตต หลีกภัย, 2545 : 95-96)
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2. การควบคุมวัสดุอุปกรณ

หลังจากรับพัสดุมาเรียบรอยแลว หนวยงานคลังพัสดุหรือสโตรควรทําการควบคุมวัสดุ
อุปกรณอยางรัดกุม โดยดําเนินการดังตอไปนี้

2.1 จัดหมวดหมูและรหัสพัสดุทุกชนิด

พัสดุทุกชิ้นจะมีรหัส ของทุกชิ้นที่เขามาในสโตรก็ตองมีการ run number ไว ถาเปนพัสดุที่
เคยมีอยูแลวก็ใชรหัสเดิม ถามีของเขาสโตร ก็จะมาดูในเครื่องคอมฯ กอนวาเปนของที่เคย
มีสต็อคหรือยัง ถาไมมีก็ตองตั้งหมวดขึ้นมาใหม เชน รหัส 1500/76 1500 คือหมวดเครื่อง
เขียน สวน 76 เปนชื่อส่ิงของ ของชิ้นนี้เปนชิ้นที่ 76 (สุธิดา สรรธินาค, สัมภาษณ , 24
สิงหาคม 2545)

2.2 จัดทําบัญชียอยหรือบัตรพัสดุ (Stock Card) สําหรับพัสดุทุกรายการ เพื่อแสดง
สถานะการรับ-จายพัสดุรายการนั้น บัตรพัสดุจะระบุจํานวนรับ จํานวนจายพัสดุ และควรระบุ
จํานวนขั้นต่ําของพัสดุที่ควรมีสํารองไว ซึ่งบัตรพัสดุมีประโยชนอยางยิ่งตอการตรวจสอบจํานวนคง
เหลือของพัสดุ

เวลาคนมาเบิกของ ก็จะจายตามใบเบิก มาทําสตอกการด เรามีมีสตอกการดไวควบคุม
อยูแลววาเขาเบิกไปเทานี้วันนี้ เราก็จะตัดออกแตละวัน (ชลอ โอนออน, สัมภาษณ , 6
สิงหาคม 2545)

2.3 ตรวจนับจํานวนพัสดุคงเหลือจริง โดยเปรียบเทียบจํานวนคงเหลือจริงกับจํานวนคง
เหลือที่ระบุในบัญชีพัสดุ หรือบัตรพัสดุ เพื่อเปนการตรวจสอบพัสดุที่เก็บมีการสูญหายหรือไม ซึ่ง
เปนสิ่งจําเปนสําหรับการควบคุมพัสดุ โดยองคกรตองกําหนดระยะเวลาสําหรับการตรวจนับที่
เหมาะสม องคกรบางแหงเชน  บริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดทําการตรวจนับทุก
เดือน       โดยมอบหมายใหฝายบัญชีจัดทําบัญชีพัสดุและนําบัญชีนั้นมาเปรียบเทียบกับจํานวน
คงเหลือจริงในสโตร และเปรียบเทียบจํานวนคงเหลือในบัญชีพัสดุกับสตอกการดดวย

สําหรับการเช็คของในสโตรนั้น พอสิ้นเดือน บัญชีก็จะลงมานับสตอกทุกเดือน โดยมี
เอกสารการตัดสตอก สําหรับบัญชีสตอกวาของเหลือเทาไร ฝายบัญชีเปนคนทําหมด
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เพราะทางสโตรจะสงใบเบิกของใหกับบัญชี (วรฉัตร อรวัฒนศรีกุล, สัมภาษณ , 6
สิงหาคม 2545)

ฝายบัญชีจะทําสตอกของเขาดวย แยกกันทํากับของสโตร เวลาคนมาเบิกของ เราก็สงใบ
เบิกใหทางบัญชีชุดหนึ่ง เราเก็บไวชุดหนึ่ง ตางคนตางทําบัญชี แลวมาเปรียบเทียบสตอก
กัน (ชลอ โอนออน, สัมภาษณ , 6 สิงหาคม 2545)

นอกจากนี้ องคกรควรมีระบบการเบิกจายวัสดุอุปกรณที่รัดกุมดวย โดยทุกครั้งของการ
เบกิ ควรมีใบเบิกซึ่งมีผูอนุมัติอยางถูกตองเปนหลักฐานมาแสดงดวย สําหรับองคกรหนังสือพิมพ
บางแหง ไดวางกฎระเบียบในการเบิกวัสดุอุปกรณที่ไมใชวัสดุอุปกรณที่ใชในการพิมพหนังสือพิมพ
ไวอยางรอบคอบรัดกุม เพื่อใหมั่นใจวาวัสดุอุปกรณที่เบิกจะนําไปใชในการดําเนินงานขององคกร
ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริง

สําหรับระเบียบในการเบิกจายอุปกรณที่ใชในออฟฟศนั้น คนเบิกจะตองเอาของที่เขาใช
แลว เศษวัสดุเสื่อมสมรรถภาพมาคืนเรา สมมติเปนลิควิด เปเปอร เขาก็ตองเอาขวดที่
หมดแลวมาคืนเรา ถาไมมีของเกามาให เราก็จะไมจายใหเลย ถาบอกวาทําหายไปก็เบิก
ไมได ไมใชเบิกไป เบิกไป แลวไมรูวาเขาใชหมดไหม (สุธิดา สรรธินาค, สัมภาษณ , 24
สิงหาคม 2545)

หนวยงานพัสดุตองดูแลใหมีวัสดุอุปกรณสําหรับใชงานอยูตลอดเวลา โดยทั่วไป จะมีการ
กําหนดจํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ตองมีสํารองไวในคลังพัสดุ และเมื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ถูก
เบิกจายออกไปจนเหลือถึงจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไว ผูดูแลคลังพัสดุจะตองดําเนินการเสนอซื้อตาม
ขั้นตอนที่กลาวไวในขางตน ดังที่ผูรับผิดชอบงานคลังพัสดุจากหนังสือพิมพไทยรัฐไดอธิบายใน
เร่ืองนี้วา

ถามีปญหาของขาดสตอกจะทําใหหนังสือพิมพออกไมได ก็ตองดูแลอยางใกลชิด อยาง
เชนฟลมถาเราใชเดือนละ 100 มวน แลวถาเราเหลือสัก 150 มวน ก็ตองเตรียมการสั่ง จะ
ตองไมใหนอยกวานี้ คือตองมีระยะเวลาเหลือพอใหเราหาสิ่งของมาทดแทน อยางนอยๆ
ของจะตองมีเหลือพอใช 1 เดือน หรืออาจจะมากกวานั้น (สุธิดา สรรชินาค, สัมภาษณ ,
24 สิงหาคม 2545)
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หนวยงานพัสดุขององคกรหนังสือพิมพมักมีการแบงแยกความรับผิดชอบออกเปนหนวย
งานพัสดุอุปกรณสํานักงานทั่วไป และหนวยงานพัสดุที่ดูแลวัตถุดิบและอุปกรณที่ใชในโรงพิมพ
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

ทั้งหนวยงานจัดซื้อ และหนวยงานพัสดุ จะตองประสานรวมมือกันในการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณใหพรอมสําหรับการดําเนินงานตลอดเวลา    หากเกิดปญหาสินคาขาดสต็อก จะทําใหมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน

การบริหารสโตรที่ดี ก็ตองไมใหสินคาขาดสตอก และเราทําหนังสือพิมพ   ทุกอยางตอง
รวดเร็วทันเหตุการณ ของตองมี spare ใหพรอม ไมใชเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นมา ฟลม
หมดขอไปซื้อฟลมกอน ก็จะไมทัน เราตองพรอมตลอดเวลา (สุธิดา สรรธินาค,สัมภาษณ ,
24 สิงหาคม 2545)

สําหรับครุภัณฑ ไดแก พัสดุที่มีลักษณะคงทน มีอายุการใชงานนาน เชนคอมพิวเตอร โตะ
ทํางาน เครื่องลางฟลม เครื่องอัดเพลท ที่มีอยูภายในองคกร จําเปนตองไดรับการกําหนดเลข
ทะเบียนครุภัณฑเชนกัน นอกจากนี้ จะตองมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑที่แสดงรายการครุภัณฑและ
สถานที่ตั้งครุภัณฑอยางเปนระบบ และทุกๆ ป จะตองมีการตรวจเช็คครุภัณฑ      เพื่อใหทราบวา
ครุภัณฑขององคกรมีการสูญหายหรือไม หรือครุภัณฑรายการใดที่ตองไดรับการซอมบํารุง ซึ่งการ
ดําเนินงานนี้ถือเปนสวนสําคัญของการควบคุมที่ดีภายในองคกร

นอกจากวัสดุอุปกรณที่ตองใชดําเนินงานแลว  องคกรหนังสือพิมพยังจําเปนตองจัดเตรียม
ขอมูล (Information) เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกร  ซึ่งสามารถแบงขอมูลที่
ตองใชในองคกรหนังสือพิมพออกเปน 2 ประเภท ไดแก

(1) ขอมูลขาวสารยอนหลัง
(2) ขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร

(1) ขอมูลขาวสารยอนหลัง

หองสมุดหรือศูนยขอมูลเปนหนวยงานภายในองคกรหนังสือพิมพที่รับผิดชอบการจัดเก็บ
ขอมูลขาวสาร เพื่อประกอบการปฏิบัติงานขาว  ซึ่งขอมูลขาวสารที่มีอยูในหองสมุดหนังสือพิมพ



217

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ กฤตภาค (Clippings) รูปภาพ อันไดแก ภาพสี ภาพขาวดํา ภาพสไลด
และฟลมเนกาตีฟ

กฤตภาค คือ ขาว บทความ ขอเขียนที่ตัดมาจากหนังสือพิมพ เพื่อเปนขอมูลยอนหลังหรือ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใหนักขาวไดศึกษาคนควา และใชประกอบการสื่อขาวเขียนขาว
โดยจัดเก็บแบงแยกออกตามหมวดหมูขาวตาง ๆ ตามความเหมาะสม     ปจจุบัน        องคกร
หนังสอืพิมพที่ทันสมัยไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ศูนยขอมูลเนชั่น ไดเปลี่ยนระบบการจัดเก็บขอมูลจากแฟมกฤตภาคขาวมาเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนการจัดขอมูลและสืบคนขอมูลขาวโดยใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน
โดยใชโปรแกรม NewsIndex ในการจัดเก็บขอมูลในรูปดรรชนีขาว (Index)  ผูใชบริการสามารถ
สืบคนขอมูลตามวันเดือนป ชื่อผูเขียน ชื่อหนังสือพิมพ หวัเรื่อง หลังจากสืบคนเสร็จจึงไปหาขอมูล
จากหนังสือพิมพที่บรรณารักษไดรวบรวมเย็บเลมไว (จินตนา สุกาญจนะ , สัมภาษณ , 30
เมษายน 2545)

ศูนยขอมูลมติชน ไดจัดทํากฤตภาค 2 ระบบดวยกัน  คือ ระบบแฟมขาว และระบบ
ออนไลนอินทราเน็ต  เพื่อปองกันปญหาความขัดของของระบบคอมพิวเตอร  เมื่อมีการตัดขาวจาก
หนังสือพิมพเพื่อจัดทําแฟมขาวแลว  ขาวเหลานี้จะถูกสแกนเพื่อบันทึกอยูใน Image File เพื่อใหผู
ใชบริการสามารถคนควาขาวตาง ๆ จากฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว   สวนการ
สืบคนขอมูลทางคอมพิวเตอร ผูใชบริการสามารถสืบคนไดตามหัวเรื่อง ชื่อบุคคล วันเดือนป ชื่อ
หนังสือพิมพ (สุมิตรา จันทรเงา , สัมภาษณ , 1 พฤษภาคม 2545)

ภาพ ในที่นี้ไดแก ภาพสี ภาพขาวดํา  ฟลมเนกาตีฟ และฟลมสไลด   ภาพที่จัดเก็บโดย
มากจะจัดแบงเปน 2 ประเภท ประเภทแรกเปนภาพบุคคล (mug shot) ที่จัดเก็บเรียงตามลําดับตัว
อักษร ก-ฮ ประเภทที่สองเปนภาพเหตุการณ ที่จัดเก็บแยกตามหมวดหัวเรื่อง   ระบบคอมพิวเตอร
ไดเขามามีบทบาทในการจัดเก็บภาพเชนเดียวกัน เชน ศูนยขอมูลเนชั่นไดจัดเก็บภาพในระบบ
อิเล็กทรอนิกส  โดยใชโปรแกรม Nation Group Photonet เร่ิมจากสแกนภาพที่ตีพิมพในสิ่งพิมพ
เครือเนชั่น เพื่อจัดเก็บในฐานขอมูล  พรอมกับใสขอมูลเกี่ยวกับวันที่ภาพตีพิมพ วันที่ทาํการปอน
ขอมูล  หนาหนังสือพิมพ  และคําบรรยายภาพ (ไพรสนธ นันตาวงศ , สัมภาษณ ,  8 เมษายน
2545)
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ขอมูลขาวยอนหลังนี้มีประโยชนอยางยิ่งในการทําขาวและการเขียนขาว  ชวยใหการราย
งานขาวมีรายละเอียดที่เจาะลึกและนาสนใจมากขึ้น

(2)  ขอมูลเพื่อการบริหาร

การวางแผนและการควบคุมงานขององคกรใด ๆ ก็ตามจะมีประสิทธิภาพแคไหนยอมข้ึน
อยูกับวาองคกรนั้นไดมีขอมูลที่เหมาะสมที่จะใชงานไดเพียงใดเปนสําคัญ      ซึ่งผูบริหารมีความ
จําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลตาง ๆ มาใชในการตัดสินใจและบริหาร  องคกรหนังสือพิมพจึงควรมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ  เชน  ผลกําไรขององคกร  ยอดจําหนายหนังสือพิมพในชวงเวลาตาง ๆ
รายไดจากโฆษณา  ฯลฯ ขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่ง
ขอมูลที่ดีจะตองเปนขอมูลที่ผานกระบวนการตามขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การรวบรวมขอมูล การแยก
ประเภทขอมูล การประมวลและสรุปผลขอมูล เพื่อใหผูบริหารนํามาใชในการพิจารณาตัดสินใจได

โดยสรุปแลว  กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณตองมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ  การจัดทําบัญชีวัสดุอุปกรณเพื่อเปนการควบคุมพัสดุในองคกร  การตรวจ
เช็คพัสดุ  รวมไปถึงการจัดทําทะเบียนครุภัณฑที่มีอยูในองคกร และการตรวจสอบครุภัณฑเปน
ประจํา  นอกจากนี้  การดําเนินงานในองคกรหนังสือพิมพตองอาศัยขอมูลที่สําคัญ ไดแก ขอมูล
ขาวยอนหลัง เพื่อประกอบการสื่อขาวและเขียนขาวหรือบทความ บทวิเคราะหตาง ๆ  และขอมูลที่
ใชประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร เชน ขอมูลทางการเงิน ขอมูลยอดจําหนาย  ขอมูลการขาย
โฆษณา เปนตน ซึ่งองคกรหนังสือพิมพจะตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลเหลานี้อยางเปนระบบเพื่อ
ใหพรอมสําหรับการนํามาใช   กระบวนการทั้งหมดที่ไดนําเสนอขางตนเปนพื้นฐานสําคัญในการ
พิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณภายในองคกรหนังสือพิมพ

(2.4) กระบวนการตลาด

หนังสือพิมพก็เปนธุรกิจชนิดหนึ่งที่ตองอาศัยหลักการทางการจัดการและธุรกิจทั่วไปเขา
มาประยุกตใชเพื่อใหเกิดผลกําไรที่เพิ่มข้ึน  ซึ่งผูบริหารจะตองรูจักหลักของการบริหารเปนอยางดี
และองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการบริหารงานรวมของหนังสือพิมพ คือ “การตลาด”   การ
แขงขันในตลาดขอมูลขาวสารปจจุบันไดผลักดันใหการบริหารงานหนังสือพิมพตองใชแนวคิดทาง
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การตลาด (Marketing Concept)  ซึ่งเปนแนวคิดที่อธิบายวาหนังสือพิมพเปนสินคาชนิดหนึ่งที่
ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  และตองเปนสินคาที่สามารถแขงขันไดในตลาด

แมคคาธีย (McCathy อางใน ดรุณี หิรัญรักษ , 2543 : 79) กลาวถึง     การตลาดวา
หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการพยายามใหองคกรบรรลุวัตถุ
ประสงค  ทั้งนี้ โดยวิธีการคาดหมายถึงความตองการตาง ๆ ของลูกคาและรวมถึงการใหสินคาและ
บริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อตอบสนองความพอใจใหกับลูกคา

วิลเลียม สแตนตัน (William Stanton อางใน ดรุณี หิรัญรักษ , 2543: 79) ใหความหมาย
คําวา การตลาด คือ ระบบของปฏิกิริยาของกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการวางแผน การกําหนด
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายสินคาและบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคปจจุบัน และผูบริโภคคาดหมาย

การตลาดของหนังสือพิมพ จึงหมายถึง การที่ธุรกิจหนังสือพิมพผลิตสินคา    คือ ตัว
หนังสือพิมพ และแจกจายหนังสือพิมพนั้นใหแกลูกคา คือ ผูอาน โดยหวังวาเมื่อลูกคาพอใจ
หนังสือพิมพ จํานวนลูกคาจะเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ และเปาหมายคือผลกําไรที่เพิ่มมากขึ้นจะ
สําเร็จลงได     หนังสือพิมพตองสนองความตองการของผูอาน หรือกลุมลูกคาเปาหมายอยาง
เหมาะสม

การดําเนินงานทางการตลาด  คือ การวางแผนในการสรางยุทธวิธีเพื่อชวงชิงความได
เปรียบทางการตลาด โดยอาศัยสวนผสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix ซึ่งประกอบดวย 4 P
ดังนี้

1. การกําหนดราคา (Price) คือ กลยุทธในการกําหนดราคาเพื่อชิงความไดเปรียบ โดย
เฉพาะในสภาพตลาดที่มีคูแขงขันจํานวนมาก ซึ่งการกําหนดราคาตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

2. ผลิตภัณฑ (Product) คือ กลยุทธในการพัฒนาคุณภาพสินคาใหมีความนาสนใจและ
แปลกใหมในสายตาของผูบริโภค

3. การจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) คือ การวางแผนในการกระจายสินคาไปสูกลุม
เปาหมายใหไดมากที่สุด และมีสินคาเหลือคืนมานอยที่สุด
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4. การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ การดําเนินกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูบริโภคสิน
คาเกิดความสนใจในตัวสินคาและเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา

สําหรับกระบวนการดําเนินงานทางการตลาดขององคกรหนังสือพิมพนั้น  ไดอาศัยกลยุทธ
สวนผสมทางการตลาดในการตอบสนองความพอใจของลูกคา  ดังนี้

1. การกําหนดราคา

ธุรกิจหนังสือพิมพจะแขงขันกันดานราคานอยกวาสินคาประเภทอื่น   หนังสือพิมพที่อยูใน
ประเภทเดียวกันจะมีราคาที่ไมแตกตางกัน เชน ไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก  ขาวสด ทั้งนี้ เพราะการ
กําหนดราคาจะตองคํานึงถึงคูแขงขันในตลาด และผูอาน   ซึ่งจะตองเปนราคาที่ผูอานยอมรับได

2. ผลิตภัณฑ

กลยุทธดานผลิตภัณฑของหนังสือพิมพ  ไดแก การพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบของ
หนังสือพิมพเพื่อตอบสนองความพอใจของผูอาน  ในระยะหลายปที่ผานมา  หนังสือพิมพหลาย
ฉบับไดมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบเพื่อเปนการดึงดูดและขยายกลุมผูอานใหกวางขึ้น  
อาทิ หนังสือพิมพมติชนเพิ่มเซคชั่น “ประชาชื่น” ซึ่งนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมและสตรี เพื่อให
เปนหนังสือพิมพที่สามารถตอบสนองผูอานไดทั้งครอบครัว    หนังสือพิมพไทยโพสต ไดเพิ่มเซคชั่น
“เอกสไซส” ซึ่งนําเสนอขาวประเภทซอฟทนิวส (Soft News) เพื่อเอาใจผูอานที่สนใจขาวแนว
อาชญากรรม  หนังสือพิมพเดอะเนชั่นไดปรับเปลี่ยนเนื้อหามาเนนเรื่องที่ผูอานวัยทํางานตอนตน
ใหความสนใจ       รวมถึงเปลี่ยนรูปแบบการจัดหนาใหมีสีสันมากขึ้น       การปรับเปล่ียนเนื้อหา
รูปแบบหนังสือพิมพนั้นก็เพื่อใหเปนผลิตภณัฑที่สามารถดึงดูดความสนใจและสนองความตองการ
ของผูอานได

3. การจัดจําหนายหรือสถานที่

องคกรหนังสือพิมพตางใหความสําคัญกับการวางแผนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ เพื่อ
ใหสามารถกระจายหนังสือพิมพไปถึงเปาหมายไดทันเวลา  วิธีที่หนังสือพิมพนิยมกัน คือ การ
กระจายหนังสือพิมพผานตัวแทนจําหนายหนังสือพิมพ หรือเอเยนต (Agent)  เพื่อใหเอเยนตสง
หนังสือพิมพตอใหกับซับเอเยนต (Sub-Agent) และแผงหนังสือตามลําดับ    เนื่องจากประสิทธิ
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ภาพการจัดจําหนายหนังสือพิมพข้ึนอยูกับเวลาที่หนังสือพิมพไปถึงมือลูกคา  ดังนั้น ผูบริหารจึง
ตองมีการวางแผนการผลิตและการจัดสงใหสินคาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วที่สุด

4. การสงเสริมการขาย

คือ รูปแบบหรือกระบวนการในการสื่อสารซึ่งองคกรใชเปนเครื่องมือสําหรับใหขาวสาร
กระตุนเตือนหรือชักจูงลูกคาสนใจสินคา   องคกรสามารถทําการสงเสริมการขายหนังสือพิมพกับ
ลูกคา 2 กลุม ไดแก

4.1 การสงเสริมการขายเพื่อกระตุนผูบริโภคหรือผูอาน ซึ่งเปนการสงเสริมการขายที่มุง
หวังใหเกิดการจูงใจกลุมผูบริโภคใหมีการตัดสินใจซื้อสินคาในระยะเวลาของการสง
เสริมการขาย และผลประโยชนตาง ๆ ของกิจกรรมในลักษณะนี้จะใหโดยตรงแกผู
อาน  ซึ่งเรียกกลยุทธการสงเสริมการขายลักษณะนี้วา “กลยุทธดึง” (Pull Strategy)
กิจกรรมที่องคกรหนังสือพิมพนิยมใช ไดแก การแจกของขวัญหรือของที่ระลึก (Gift)
การแจกของแถม (Premium) การชิงโชค (raffle) การลดราคา (Price Reduction)
รวมไปถึงการแจกตัวอยางหนังสือพิมพ (Sampling)

4.2 การสงเสริมการขายเพื่อกระตุนตัวแทนจําหนาย   การสงเสริมการขายแบบนี้เปนการ
ผลักดันหนังสือพิมพใหแกตัวแทนจําหนาย เพื่อกอใหเกิดการเพิ่มยอดขาย  กลยุทธ
แบบนี้เรียกวา “กลยุทธผลักดัน” (Push Strategy)  วิธีการสงเสริมการขายแบบนี้ที่
นิยมทํากัน ไดแก การลดราคาพิเศษเมื่อตัวแทนจําหนายซื้อหนังสือพิมพจํานวนมาก
ซึ่งเปนการกระตุนใหตัวแทนจําหนายพยายามขายหนังสือพิมพใหไดมาก   หรือการ
ตั้งเปาการขาย  โดยองคกรหนังสือพิมพอาจกําหนดระยะเวลาใหแกตัวแทนจําหนาย
ไววาในชวงระยะเวลาเทานี้ ถาตัวแทนจําหนายมียอดจําหนายถึงเปาที่วางไว จะได
รางวัลพิเศษ เชน เงิน หรือ การทองเที่ยวในตางประเทศ  ซึ่งเปนวิธีที่สามารถจูงใจให
ตัวแทนจําหนายพยายามกระจายหนังสือพิมพไปตามรานหนังสือตาง ๆ ใหทั่วถึงใน
พื้นที่การจําหนายของตัวเอง  อันจะมีผลทําใหหนังสือพิมพมียอดจําหนายเพิ่มข้ึน
และมีการเหลือคืนนอยลง

การดําเนินงานหนังสือพิมพตามแนวทางการตลาด  ก็คือ การผลิตหนังสือพมิพที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ (Consumer-oriented Newspaper)  และใชกลยุทธของสวนผสมทางการตลาด
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ กลยุทธทางดานการจัดจําหนาย และกลยุทธดาน
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การสงเสริมการขาย เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถเพิ่มผลกําไรใหกับธุรกิจได
กลยุทธเหลานี้ตองอาศัยการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญตอไปนี้

(1) การสํารวจตลาด    แผนกการตลาดของหนังสือพิมพตองดูแลการสํารวจตลาด  ดูแล
ตัวแทนจําหนาย และแผงหนังสือในทุกพื้นที่ของการจําหนาย เพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้นในการจําหนาย  การกระจายหนังสือพิมพของตัวแทนจําหนายตาง ๆ โดยดูวาตัวแทน
จําหนายไดกระจายหนังสือไดทั่วถึงในพื้นที่หรือไม มีแผงหนังสือใดที่ไมมีหนังสือพิมพขององคกร
วางขายอันอาจทําใหหนังสือพิมพเขาไมถึงผูอานหรือไม และหนังสือพิมพสงถึงลูกคาทันเวลา
จําหนายหรือไม  นอกจากนี้ การสํารวจยังทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายหนังสือพิมพที่เปน
คูแขงดวย ขอมูลจากการสํารวจนี้ทําใหองคกรสามารถนํามาพิจารณาประกอบการวางกลยุทธทาง
ดานการจัดจําหนายใหเหมาะสมมากขึ้น  การสํารวจตลาดเปนสิ่งที่ตองทําเปนประจํา  โดยการ
แบงพื้นที่เพื่อใหการสํารวจเปนไปอยางทั่วถึง หลังจากนั้นแลว  ผูออกสํารวจจะกลับเขามาเขียน
รายงานผลการสํารวจและปญหาที่พบ

ในเรื่องการตรวจตลาดนั้น เราจะมีพนักงานที่ออกตางจังหวัดทุกเดือนอยูแลว จะแบงเปน
ภาค ๆ ละ 1 คน  เปนการลงไปเพื่อใหใกลชิดตลาด แลวก็กลับมาทํารายงาน ทุกเดือนจะ
ตองมี meeting 1 คร้ังหลังจากที่ทุกสวนงานกลับเขามาหมดแลว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ของแตละภาค  เพื่อใหรูขอมูลทั้งระบบ และหาแนวทางในการทําตลาด ทํายอด และแกไข
ปญหา (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

การออกตรวจตลาดของพนักงานการตลาดนอกจากมีประโยชนตอการไดขอมูลเพื่อการ
วางกลยุทธการจําหนายแลว        บางครั้งอาจไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาและ
รูปแบบของหนังสือพิมพผานทางผูแทนจําหนาย หรือ เจาของแผงหนังสือดวย  ซึ่งหากพนักงาน
การตลาดไดมีการประสานและแลกเปลี่ยนขอมูลกับทางกองบรรณาธิการ  ขอมูลสวนนี้ก็เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดกลยุทธของผลิตภัณฑหนังสือพิมพดวยเชนกัน

(2) การวิจัยเกี่ยวกับความตองการและทัศนคติของผูอานที่มีตอหนังสือพิมพ  องคกร
หนังสือพิมพควรมีการวิจัยเพื่อใหทราบความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูอานตอหนังสือพิมพ 
เพื่อใหไดรับขอมูลที่ใชประกอบการปรับกลยุทธเนื้อหาและรูปแบบผลิตภัณฑ  ซึ่งองคกรอาจทํา
วิจัยเอง หรือจางองคกรภายนอกดําเนินการ  การวิจัยเปนสิ่งที่จําเปนมากในยุคที่มีการแขงขันกัน
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อยางสูงระหวางสื่อหนังสือพิมพ ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสภาวะแวดลอม
ดานตาง ๆ

บางกอกโพสตมีการจางบริษัททําวิจัย ก็ทํา focus group คนอานหนังสือพิมพกลุมตาง ๆ
ตามระดับอายุ  และมีคําถามถาม  คนที่ถูกถามมีทั้งคนที่อานโพสตอยางเดียว และคนที่
อานโพสตกับเนชั่น เราก็ใหเขาวิพากษวิจารณจุดดีจุดดอยของเรา จุดดีที่เขาชอบ คือ เปน
หนังสือที่ไมหวือหวา  นาเชื่อถือ  ซึ่งการ research เปนสวนหนึ่งที่เราตองมาดูวา เราจะ
ตองแกไขในสวนใดบาง เปนเรื่องจําเปนที่ตองรับฟงไว (วีระ ประทีปชัยกูร , สัมภาษณ , 8
พฤศจิกายน 2545)

เราตองทําการเปลี่ยนแปลงหนาตาหนังสือพิมพก็เพราะตองการขยายกลุมคนอาน  แตไม
ใชทําสงเดช ตองมีการไปสํารวจ ทําโพลล พอไปสํารวจก็พบวาคนอยากใหสยามรัฐมีหนา
บันเทิงที่เกี่ยวของกับดารามากขึ้น หรือมีเร่ืองความเดือดรอนของประชาชนมากขึ้น
(วิโรจน วัฒนธาดากุล , สัมภาษณ , 3 มิถุนายน 2545)

หลังจากที่ไป survey พบวาคนอานไมตองการอานขาว 20-30 นิ้วยาวเต็มหนา เขาไมมี
เวลาอานขนาดนั้น ดังนั้น เราก็ตองปรับการเขียนขาวใหกระชับ ถาเปนขาวยาวก็ตองทํา
เปน 2-3 parts สําหรับออก 2-3 วัน นอกจากนี้ ก็พบวาคนอานตองการรูเร่ือง nutrition
การรับประทานอาหารใหถูกสุขลักษณะ การออกกําลังกาย ทําใหเราตองมาเปดเปน
คอลัมนสุขภาพเลย (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ , สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

จากขอมูลการสัมภาษณขางตน  จะเห็นวาองคกรหนังสือพิมพจําเปนตองใหความสําคัญ
กับการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูอาน  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการนํา
เสนอเนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพ เพื่อใหผูอานเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

(3) การสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับผูแทนจําหนาย  เนื่องจากผูแทนจําหนาย หรือเอเยนต
เปนกลไกหลักในการกระจายหนังสือพิมพไปใหถึงผูอาน  ดังนั้น  องคกรหนังสือพิมพจึงมุงใหความ
สําคัญกับการสงเสริมการจําหนายกับเอเยนตมาก  โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางองคกรหนังสือพิมพกับเอเยนต   เชน การแจกรางวัลใหแกเอเยนต   การพาเอเยนตเที่ยว
ตางประเทศ  และกิจกรรมที่นิยมอยางยิ่ง คือ การจัดเลี้ยงสังสรรคประจําป เพื่อสานสัมพันธที่ดีตอ
กนั  อันจะทําใหเอเยนตชวยดูแลเปนหูเปนตาเกี่ยวกับการจําหนายหนังสือพิมพฉบับนั้นให  นอก



224

จากนี้  การรักษาความสัมพันธที่ดียังชวยใหองคกรไดรับขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปรับ
ปรุงหนังสือพิมพดวย

กับเอเยนตก็จะมีสงเสริมความสัมพันธ ก็จะมีพบปะสังสรรคกันตลอด เราก็จะออกไปพบ
เขา  ถาเราออกตางจังหวัด ไปหาดใหญ ก็จะเอาเอเยนตที่ใกลเคียงหาดใหญมารวมกัน
แลวก็ไปพบเขา         เพื่อใหไดใกลชิดเขา  บางทีเอเยนตก็ไดสะทอนปญหามา (เริงวิทย
ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)

จากการใหสัมภาษณขางตนแสดงใหเห็นชัดเจนวา  องคกรหนังสือพิมพตองใหความ
สําคัญกับเอเยนตอยางมาก เนื่องจากเอเยนตเปนชองทางหลักในการกระจายหนังสือพิมพไปสูผู
อาน  ดังนั้น องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธกับเอเยนตอยู
เปนประจําเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรหนังสือพิมพกับเอเยนต

โดยสรุป  กระบวนการจัดการทางการตลาดครอบคลุมกิจกรรมที่สาํคัญ ไดแก การออก
ตรวจตลาด อันเปนวิธีการในการคนหาปญหาที่เกิดขึ้นในการจําหนายและเปนชองทางในการได
รับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับหนังสือพิมพขององคกรและคูแขงจากลูกคา   รวมไปถึงการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูอานที่มีตอหนังสือพิมพ  และการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับ
เอเยนต  การดําเนินงานขางตนนี้เปนพื้นฐานที่ใชในการพิจารณากําหนดมาตรฐานกระบวนการ
ดําเนินงานทางการตลาดในองคกรหนังสือพิมพ

4.2.3 ปจจัยผลผลิต

ปจจัยผลผลิต หมายถึง ผลผลิตหนังหรือส่ิงที่ไดรับจากการดําเนินงาน หรือกระบวนการ
นั่นก็คือ หนังสือพิมพ  ซึ่งสามารถแบงเปน 2 สวนประกอบที่สําคัญ คือ เนื้อหาหนังสือพิมพ  และ
รูปแบบของหนังสือพิมพ  ทั้ง 2 สวนนี้ตางมีความสําคัญในการดึงดูดความสนใจจากผูอาน

(1) เนื้อหาหนังสือพิมพ

สําหรับหนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไป (General Daily Newspaper) ประกอบไป
ดวยเนื้อหาขาวประเภทหลัก ๆ     ไดแก ขาวการศกึษา ขาวภูมิภาค ขาวสตรีและสังคม ขาว
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อาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาวกีฬา  ขาวการศึกษา ขาวภูมิภาค ขาวสตรีและสังคม บทความและ
ขอเขียนอื่น และภาพขาว

สําหรับเนื้อหาขาวสารที่นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพเปนสิ่งที่สะทอนถึงระดับคุณภาพใน
การปฏิบัติหนาที่สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะ (Public Surveillance) อันเปนพันธกิจ
ที่สําคัญของหนังสือพิมพที่สามารถบรรลุไดโดยการนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางถูก
ตองตรงตามขอเท็จจริง  มีความสมบูรณ และความยุติธรรม  หลักการดังกลาวถือเปนจริยธรรม
วิชาชีพที่ผูปฏิบัติงานดานขาวสารยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่

ขาวตองเปนสองทาง  ไปพาดพิงถึงใคร คนนั้นตองมีโอกาสไดพูดดวย  โดยเฉพาะคนที่ถูก
พาดพิงเปนแหลงขาว….. เราตองไมบิดเบือนขาว  ตองไมเสนอขาวโดยมุงรายตอใคร
หรือหวังผลประโยชนดานอื่น (วิโรจน วัฒนธาดากุล , สัมภาษณ , 3 มิถุนายน 2545)

ขาวมันตองถูกตอง  เพื่อสรางความเชื่อถือ  หนังสือพิมพอยูไดดวยอยางเดียว คือ ความ
นาเชื่อถือ  ความเชื่อถือมาจากอะไร  ก็มาจากความถูกตองของขาว (ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ ,
สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545)

สําหรับการปฏิบัติหนาที่นําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพนั้น สมาคมนักวิชาชีพหนังสือ
พิมพ (Society of Professional Journalists – SPJ)  ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
นักหนังสือพิมพ (Standard of Practice) ที่สําคัญดังตอไปนี้ (Dorothy A. Bowles & Diane L.
Borden , 2000 : 200-201)

1. การคนหาและรายงานความจริง  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญตามหลักการขอนี้
ไดแก

- การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
- การระบุแหลงขาวที่ชัดเจน
- การใหโอกาสผูถูกกลาวหาชี้แจงเกี่ยวกับการกระทําผิด
- การนําเสนอทัศนะที่หลากหลาย  แมวาจะเปนทัศนะที่ขัดแยงกัน
- การแบงแยกระหวางขอเท็จจริงกับความคิดเห็น ถาเปนการเสนอความคิดเห็น

ตองมีการระบุชื่ออยางชัดเจน
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2. การลดความเสียหายของผูตกเปนขาว  นักหนังสือพิมพควรยึดหลักการปฏิบัติกับ
แหลงขาวในฐานะที่เปนมนุษยที่มีศักดิ์ศรี  โดยขาวสารที่นําเสนอตองไมทําใหเกิดผล
กระทบกับผูตกเปนขาว โดยเฉพาะเด็ก และผูตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางเพศ
และขาวสารนั้นตองสะทอนรสนิยมที่ดี  หลีกเลี่ยงความอุจาดและความสยดสยอง

3. การปฏิบัติงานอยางมีอิสระ  นักหนังสือพิมพควรปลอดจากขอผูกพันทางผลประโยชน
ใด ๆ ที่อาจกระทบตอสิทธิในการรับรูของสาธารณชน

4. การเปดโอกาสใหสาธารณชนตรวจสอบการปฏิบัติงานได  นักหนังสือพิมพควรไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสาธารณชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน    สงเสริมให
สาธารณชนแสดงขอคิดเห็นหรือคําติชมตอขาวสารที่นําเสนอ  และนักหนังสือพิมพ
ควรยอมรับความผิดพลาดใด ๆ ที่เกิดขึ้นและทําการแกไขโดยทันที

การนําเสนอขาวสารโดยยึดหลักมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพเปนการแสดงถึงความรับผิด
ชอบที่มีตอสาธารณะ  และจะสงผลดีตอองคกรหนังสือพิมพเองดวยเชนกัน  โดยจะนําไปสูผลลัพธ
การดําเนินงานในดานความเชื่อถือไววางใจและการยอมรบัจากผูอาน  อันเปนปจจัยสําคัญของ
การดํารงอยูของระบบหนังสือพิมพ

(2) รูปแบบของหนังสือพิมพ

หนังสือพิมพนอกจากจะตองแขงขันกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ   ดวยการนําเสนอเนื้อหา
ไดแก    ขาวสาร ภาพ บทความ ฯลฯ ที่มีความสําคัญหรือนาสนใจ  ยังตองแขงขันในดานการวาง
รูปแบบของหนังสือพิมพใหสามารถดึงดูดความสนใจและมีเอกลักษณเฉพาะของตัวเองดวย

การออกแบบการจัดวางหนาหนังสือพิมพควรยึดหลักสําคัญ ๆ ดังนี้ (สดศรี เผาอินจันทร ,
2543 : 43-52)

1. หลักการกวาดสายตาของผูอาน (Gaze)  โดยปกติ ผูอานหนังสือพิมพจะกวาดสายตา
ไปที่ดานบนของหนังสือพิมพกอน อยางไรก็ตาม โดยหลักวิชาการ ยังหาขอยุติไมไดวาพื้นที่ดานบน
ขวา หรือพื้นที่ดานบนซายเปนพื้นที่ที่ดึงดูดสายตาผูอานมากที่สุด  งานวิจัยบางชิ้นพบวาพื้นที่บน
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ขวาเปนพื้นที่ดึงดูดสายตามากที่สุด  ในขณะที่นักหนังสือพิมพบางทานวาพื้นที่ดานซายบนนาจะ
เปนจุดสายตา

2. หลักแหงความสมดุล (Balance)  ความสมดุลของหนาหนังสือพิมพ หมายถึง ตองไม
ออกแบบใหสวนใดสวนหนึ่งของหนาหนักจนเกินไป  ในขณะที่อีกสวนเบาหวิว เชน ดานบนหนัก
มากมีแตหัวขาวขนาดใหญ ภาพขนาดใหญ ในขณะที่ดานลางมีแตหัวขาวเล็ก ๆ ไมมีอะไรดึงดูด
ความสนใจเลย  ความสมดุลในการออกแบบจะตองกระจายน้ําหนักขององคประกอบตาง ๆ เชน
หัวขาว ขนาดคอลัมน ภาพ กราฟกตาง ๆ ใหมีการถวงดุลกัน โดยเอากึ่งกลางหนาเปนจุดศูนย
กลางของสายตา

3. หลักแหงความแตกตางหรือความตรงกันขาม (Contrast) การนําองคประกอบที่มีความ
แตกตางกันมาใชในการออกแบบหนาหนังสือพิมพจะชวยสรางความนาสนใจใหแกผูอานไดอยาง
มาก เชน การใชตัวอักษรในหัวขาวที่มีขนาดแตกตางกัน  การใชภาพหลาย ๆ ขนาด เปนตน

4. หลักแหงความเปนสัดสวน (Proportion) หมายถึง สัดสวนขององคประกอบตาง ๆ บน
หนา เชน ขาว บทความ ภาพ กลอง ฯลฯ ควรออกแบบใหมีรูปรางที่มีสัดสวนเหมาะสม เชน ภาพ
ขนาดกวาง 8 นิ้ว ควรสูงเทาไรจึงจะเหมาะสมกัน หัวขาว 4 คอลัมนควรมีกี่บรรทัดจึงจะเหมาะสม
กัน

5. หลักแหงความเปนเอกภาพ (Unity) การออกแบบหนาหนังสือพิมพตองมีความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันของหนา  องคประกอบตาง ๆ ตองจัดวางอยางเปนระบบระเบียบ เชน ภาพและ
ขาวควรวางอยูใกลกัน  และการใหตัวอักษรของพาดหัวขาว ความนํา และคําบรรยายภาพตองเปน
ไปตามขอกําหนดมาตรฐานของกองบรรณาธิการ

6. หลักแหงความกลมกลืน  (Harmony) หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ของหนามีความ
กลมกลืนไปกันไดอยางดี เชน ขนาดคอลัมนของหัวขาวมีความกลมกลืนกับอักษรพิมพที่ใชในหัว
ขาว และเนื้อขาว  ขนาดของภาพประกอบมีความกลมกลืนกับคุณคาของขาว เสนที่ใชลอมกรอบ
ตลอดจนศิลปะตาง ๆ     ที่นํามาใชในการออกแบบตองมีความกลมกลืนและมีความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน
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การออกแบบหนังสือพิมพที่ดีจะตองสามารถชวยสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังผูอานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  สามารถสื่อถึงระดับความสําคัญของเนื้อหาสาระตาง ๆ แกผูอาน  ชวยใหผูอานได
รับความสะดวกในการอานหนังสือพิมพ      ที่สําคัญ การออกแบบหนาเปนสิ่งที่สะทอนถึงบุคลิก
หรือเอกลักษณเฉพาะของหนังสือพิมพและเปนสวนสําคัญในการดึงดูดความสนใจจากผูอาน

4.2.4 ผลสัมฤทธิ์

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกร ซึ่งก็คือผลการดําเนิน
งานขององคกร   ทุกองคกรควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงาน  เพื่อเปนการตรวจสอบ
สถานะขององคกรวาตอนนี้เปนอยางไร การดําเนินงานที่ผานมาขององคกรกอใหเกิดผลอยางไร
และควรจะเดินหนาหรือวางแผนตอไปอยางไร  มีสิ่งใดที่จําเปนตองเรงปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนบาง
การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปนสวนหนึ่งของกลไกในการควบคุมการปฏิบัติงานขององคกร

การวัดผลสัมฤทธการดําเนินงานในยุคใหมจะใหความสําคัญกับตัววัดผลในดานอื่น ๆ ที่
นอกเหนือไปจากตัวแปรทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  ลักษณะสําคัญของการวัดผลสัมฤทธิ์ใน
ยุคใหม มีดังนี้ (ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา , 2545 : 25-33)

1. มีตัววัดผลทางดานความพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)   เนื่องจากการ
ทําใหลูกคามีความพอใจและอยูกับองคกรไปนาน ๆ ยอมชวยใหองคกรไดประโยชน
มากกวาการหาลูกคาใหม  นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นหนึ่งชี้วา ตนทุนที่องคกรตาง ๆ ใช
ในการทําตลาดกบัลูกคาเกานั้นถูกกวาการพยายามหาลูกคาใหม  องคกรสามารถใช
ความพึงพอใจของลูกคาเปนดัชนีชี้วัดถึงผลของการปฏิบัติงานได  เพราะวาความพึง
พอใจของลูกคาเปนผลมาจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคกร
โดยตรง เชน คุณภาพของสินคาและบริการ  ราคาที่เหมาะสมไมเอารัดเอาเปรียบ
การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว เปนตน

2. เนนปจจัยที่จะมีผลตอความอยูรอดขององคกรในระยะยาว เชน ตัววัดทางดาน
นวตักรรมและการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ซึ่งเปนตัววัดตัวหนึ่งในโมเดลการวัดผลแบบ
Balanced Scorecard

3. เนนตัววัดผลที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกร  เพื่อใหทราบวากลยุทธที่องคกรนํามา
ใชนั้นบรรลุผลตามเปาหมายมากนอยเพียงไร  ตองแกไขปรับปรุงสิ่งใดหรือไม



229

4. ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) อยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น
เชน พนักงาน  ลูกคาที่ใชสินคาและบริการ  รวมถึงสังคมที่อยูลอมรอบองคกรแหงนั้น

5. การวัดผลในยุคใหมไมใชการวัดปจจัยเดียว (Single Factor)  ที่ใชวัดจากอัตราผล
ตอบแทนตอสินทรัพย หรือตอทุน โดยไมไดนําตัววัดผลนี้ไปพิจารณารวมกับตัววัดผล
อ่ืน ๆ  แตการวัดผลยุคใหมจะใหน้ําหนักเรื่อง “ความสมดุล” (Balance) มากขึ้นใน
หลาย ๆ เร่ือง เชน ความสมดุลระหวางการวัดผลการดําเนินงานขององคกรในระยะ
ส้ันและระยะยาว แทนที่จะเนนแตเฉพาะปจจัยในระยะสั้นเหมือนในอดีต  รวมทั้งยัง
ทําใหมีความสมดุลกันมากขึ้นระหวางปจจัยทางการเงินและปจจัยอื่น ๆ ที่ไมใชทาง
ดานการเงิน  และการสรางความสมดุลระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

ระบบการวัดผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่ดีจึงควรประกอบดวยตัววัดทั้งทางดานการเงิน 
(Financial Indicator) และตัววัดที่ไมใชการเงิน (Non-financial Indicator)   ตัววัดทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว   โดยจะตองใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ลูกคา และพนักงานภายในองคกร

ในสวนของตัววัดผลทางดานการเงิน  ไดแก  รายไดและผลกําไรขององคกร  ซึ่งตัววัดผลนี้
มาจากฐานคติที่วาองคกรธุรกิจมีเปาหมายในการทําใหเกิดผลกําไรเพื่อใหองคกรอยูรอดได  อยาง
ไรก็ตาม  รายไดและผลกําไรขององคกรยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญอื่น ๆ ดวย อาทิ ทรัพยากรของ
องคกรที่จะชวยกอใหเกิดความสําเร็จทางดานการเงิน

มูริทเซน (Mouritsen อางใน ณัฐพล ชวลิตชีวิน และปราโมทย ศุภปญญา ,2545 : 135)
อธิบายวาความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับระดับของการมีทรัพยากรที่สัมผัสไมได (Intangible
Resources)  หรือที่นักบัญชีเรียกวา “Goodwill”   ซึ่งทรัพยากรที่สัมผัสไมไดนี้มีหลากหลาย เชน
ทรัพยสินทางปญญา  ฐานขอมูล ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ เปนตน  แตมูริทเซน ไดแบงทรัพยากร
ที่สัมผัสไมไดออกเปน 3 ดาน ไดแก

1. ทุนทางดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital)  ไดแก ความเชี่ยวชาญ และประสบ
การณของพนักงานที่สะสมมาเปนเวลานาน

2. ทุนทางดานองคกร (Organizational Capital)  หมายถึง กระบวนการในการทํางาน
ตาง ๆ ขององคกร คูมือในการปฏิบัติงาน และระบบในการบริหารจัดการ เปนตน
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3. ทุนทางดานลูกคา (Customer Capital)  ไดแก ความจงรักภักดีของลูกคา ยี่หอของ
สินคา และภาพพจนขององคกร เปนตน

ทรัพยากรที่สัมผัสไมไดทั้ง 3 ดานนี้ รวมเรียกวา ทุนทางดานปญญา (Intellectual
Capital)  ซึ่งเปนปจจัยที่มีสวนอยางมากในการเจริญเติบโต และการพัฒนาทางดานกลยุทธของ
องคกร

จากแนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานยุคใหมที่เนนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ความสมดุลของปจจัยทางการเงินและปจจัยที่ไมใชการเงิน  ประกอบกับแนวคิดเรื่องทรัพยากรที่
สัมผัสไมไดของมูริทเซน  สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรหนังสือพิมพซึ่งเปนองคกรธุรกิจ
ประเภทหนึ่งเชนกัน ควรจะตองใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานตาง ๆ  ดังนี้

1.  ผลกําไรทางธุรกิจ  เนื่องจากองคกรหนังสือพิมพมีสถานะเปนองคกรธุรกิจ  จึงตองมี
รายไดและผลกําไรจากการประกอบกิจการ   เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดได

2. การยอมรับและความเชื่อถือไววางใจของผูอาน  ผลสัมฤทธิ์ในดานนี้มาจากพันธกิจ
วัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพโดยทั่วไปที่มุงการนําเสนอขอมูล
ขาวสารที่เชื่อถือไดใหแกผูอานในสังคม   ดังนั้น ปจจัยดานนี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่
ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค

3.  ความภักดีของพนักงาน   เปนสินทรัพยที่มีคาขององคกรที่มาจากความพึงพอใจของ
พนักงาน  โดยปกติพนักงานจะมีความรู ประสบการณ ความสามารถในการทํางาน
เพิ่มข้ึนตามระยะเวลาการทํางาน   การลาออกของพนักงานก็เปรียบเสมือนกับองคกร
ตองสูญเสียทรัพยสินที่สําคัญ   ดังนั้นความภักดีตอองคกรของพนักงาน ซึ่งดูไดจาก
อัตราการลาออกของพนักงานจึงเปนตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญที่จะสะทอนให
เห็นวาองคกรไดวางระบบการทํางาน รวมถึงระบบสวัสดิการและการจายคาตอบแทน
ที่ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความพึงพอใจแลวหรือยัง

นอกจากผลสัมฤทธิ์ทั้ง 3 ดานนี้แลว  องคกรหนังสือพิมพจะตองคํานึงถึงผลการดําเนิน
งานที่เกิดขึ้นกับสังคมดวย  โดยพิจารณาถึงผลของเนื้อหาหนังสือพิมพที่มีตอสังคม  การนําเสนอ
เนื้อหาของหนังสือพิมพตองไมมีการแบงแยก (Discrimination) ทั้งทางเชื้อชาติ สีผิว เพศ อันกอให
เกิดความแตกแยกทางวัฒนธรรมและสังคม
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ผลสัมฤทธิ์ที่กลาวมาขางตนมีความครอบคลุมทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกร ปจจัย
ภายใน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางดานการเงิน  ความภักดีของพนักงาน สวนปจจัยภายนอก ไดแก
ความเชื่อถือและการยอมรับของผูอาน  และความสมานฉันทของสังคมภายนอก

กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพตองอาศัยปจจัยนําเขา อันไดแก
บุคลากร เงิน การบริหาร และวัสดุอุปกรณ  เพื่อการดําเนินงาน  สําหรับบุคลากรนั้น องคกร
หนังสือพิมพตองจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่
สําคัญอยางครบถวน  ในดานการบริหาร องคกรหนังสือพิมพตองมีเปาหมายและการจัดโครงสราง
องคกร เพื่อใหบุคลากรทราบทิศทางและนโยบายการทํางานตลอดจนภาระความรับผิดชอบของ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร  ตลอดจนองคกรตองมีการกําหนดวิธีและกฎระเบียบในการปฏิบัติ
งานเพื่อเปนแนวทางใหกับบุคลากรอยางชดัเจน  สวนในดานการเงิน องคกรตองมีการจัดหาเงิน
ทุนสําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  นอกจากนี้ องคกรตองมีอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติ
งานตาง ๆ   ปจจัยนําเขาทั้ง 4 จะเปนสิ่งที่ถูกปอนเขาสูกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อแปลสภาพไปสู
ผลผลิตหนังสือพิมพ

ในดานกระบวนการนั้น แบงแยกเปนกระบวนการหลัก อันไดแก  กระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ      กระบวนการบริหารการขายโฆษณา กระบวนการพิมพ  และกระบวนการจัดจําหนาย
และกระบวนการสนับสนนุ  ไดแก กระบวนการบริหารงาน กระบวนการจัดการทางการเงิน
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ และกระบวนการทางการตลาด  ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จะตอง
ดําเนินไปตามขั้นตอนที่สําคัญอยางครบถวน  เพื่อใหเกิดผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ

สวนผลผลิตที่ไดจากกระบวนการดําเนินงาน ก็คือ  หนังสือพิมพ  ซึ่งแบงเปนเนื้อหาและ
รูปแบบของหนังสือพิมพ    ซึ่งองคกรจะตองผลิตเนื้อหาขาวสารที่มีคุณภาพตามกรอบจริยธรรม
วิชาชีพ  มีความนาสนใจและเปนขาวสารที่เกี่ยวของกับผูอาน  ขณะเดียวกัน รูปแบบของหนังสือ
พิมพจะตองสวยงามและดึงดูดความสนใจของผูอานได

ในดานผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงานนั้น องคกรหนังสือพิมพตองมีบรรลุผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานในมิติตาง ๆ    กลาวคือ องคกรตองประสบผลสําเร็จในดานรายไดในฐานะที่เปนธุรกิจ
เอกชน  และตองประสบความสําเร็จในการสรางการยอมรับและความเชื่อถือจากผูอานในฐานะที่
เปนเสมือนสถาบันสาธารณะที่ทําหนาที่เปนแหลงขาวสารของสังคม  ขณะเดียวกัน บุคลากรที่
ทํางานอยูในองคกรตองมีความภักดี  เพราะบุคลากรถือเปนทรัพยสินที่สําคัญในการสรางผลผลิต
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ที่มีคุณภาพใหกับองคกร  นอกจากนี้ เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพตองกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมโดยรวมดวย

  ขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต
และผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดเสนอในบทนี้ทั้งหมดจะเปนพื้นฐานในการ
กําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพตามปจจัย
เหลานี้ในบทตอไป



 บทที่  5

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

“มาตรฐาน”   (Standard) หมายถึง      ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
สิ่งตาง ๆ เชน วัตถุ ความสามารถ วิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติ  ภาระหนาที่ เปนตน  โดยมุงหมาย
เพื่อใชเปนหลักเทียบเคียงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

“มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ   ซึ่งสามารถใชในการวัดความสามารถในการดําเนินงาน
ขององคกรหนังสือพิมพ  อันเปนเครื่องมือสําคัญในระบบการบริหารคุณภาพ   การสรางขอกําหนด
มาตรฐานในงานวิจัยนี้ไดอิงตามทฤษฎีระบบ (System Theory)  โดยถือวาการปฏิบัติงานภายใน
องคกรหนังสือพิมพเปรียบเสมือนระบบหนึ่งที่ตองใชปจจัยนําเขา (Input) ตาง ๆ    มาเขาสู
กระบวนการ (Process) เพื่อแปรสภาพเปนผลผลิต (Output)  และกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์
(Outcome) จากการปฏิบัติงานนั้น  ดังนั้น มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจึงแบงแยกออก
เปนองคประกอบยอยตามปจจัยที่เปนสวนประกอบของระบบ  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการวัด
และพัฒนาคุณภาพของแตละสวนงาน  โดยแบงไดเปน 4 องคประกอบใหญ ดังนี้

1. ปจจัยนําเขา   (Input)  หมายถึง   ทรัพยากรหรือส่ิงตาง ๆ รวมทั้งบุคคล ที่เขาสู
กระบวนการดําเนินงาน  เพื่อใหไดผลผลิตหนังสือพิมพออกมา  ซึ่งปจจัยนําเขาของการดําเนินงาน
หนังสือพิมพ  ไดแก

1.1 บุคลากร
1.2 การบริหาร
1.3 เงิน
1.4 วัสดุอุปกรณ

2. ปจจัยกระบวนการ  (Process)   หมายถึง  การดําเนินการขององคกรหนังสือพิมพ ซึ่ง
ไดแก การดําเนินงานดานการจัดเตรียมตนฉบับ  การดําเนินงานดานการขายโฆษณา  การดําเนิน
งานพิมพ การดําเนินงานจัดจําหนาย การดําเนินงานดานการเงิน  การดําเนินการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ  การบริหารจัดการ และการดําเนินงานดานการตลาด
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3. ปจจัยผลผลิต  (Output)  หมายถึง ผลิตผลหรือผลผลิตของการทํางาน  ไดแก   หนังสือ
พิมพ  ทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา

4. ปจจัยผลสัมฤทธิ์  (Outcome)  หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานหนังสือพิมพ

ขอกําหนดมาตรฐานแตละขอสามารถประเมินโดย “ดัชนีชี้วัด” (Indicator) ซึ่งเปนหัวขอ
หรือรายการเฉพาะที่สําคัญที่แสดงออกถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐาน  กลาวคือ ดัชนีชี้
วัดเปนขอความที่บงบอกถึงคุณลักษณะของมาตรฐานที่ใชในการประเมินมาตรฐานขององค
ประกอบตาง ๆ

นอกจากนี้  ในดัชนีชี้วัดแตละขอจะตองระบุถึง “เกณฑตัดสิน” (Criteria)  ซึ่งเปนสิ่งที่
กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการตัดสินการบรรลุตามขอกําหนดของดัชนีชี้วัดขอนั้น ๆ  เกณฑตัดสินอาจ
เปนหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence)  ที่ใชบงบอกถึงการมีคุณสมบัติตามที่ดัชนีชี้วัด
ขอนั้น ๆ กําหนด      หรืออาจเปนวิธีอ่ืนที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชวัดการมีหรือไมมีคุณสมบัติตามดัชนี
ชี้วัดแตละขอ

จากขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานภายในองคกรหนังสือพิมพ  ประกอบกับหลักการเชิง
ทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถนํามาเปนพื้นฐานในการกําหนดขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ
ตัดสินมาตรฐานขององคประกอบตาง ๆ ไดดังตอไปนี้

5.1 มาตรฐานปจจัยนําเขา

5.1.1 มาตรฐานบุคลากร

ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยบุคลากรมี 2 ขอ ไดแก

มาตรฐาน 1 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีกําลังคนในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ภาย
ในองคกรอยางเพียงพอ  สําหรับการผลิตหนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไปนั้น องคกรตองจัด
หาบุคลกรเขาทํางานในตําแหนงตอไปนี้



235

(1) บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
(2) บรรณาธิการบริหาร หรือ หัวหนากองบรรณาธิการ
(3) หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
(4) หัวหนาขาวการเมือง
(5) หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
(6) หัวหนาขาวตางประเทศ
(7) หัวหนาขาวบันเทิง
(8) หัวหนาขาวอาชญากรรม
(9) หัวหนาขาวกีฬา
(10) หัวหนาขาวการศึกษา
(11) หัวหนาขาวภูมิภาค
(12) หัวหนาขาวสังคมและสตรี
(13) ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)
(14) ผูส่ือขาว
(15) ชางภาพ
(16) พนักงานพิสูจนอักษร
(17) ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ
(18) เลขานุการประจํากองบรรณาธิการ
(19) บรรณารักษ
(20) หัวหนาฝายพิมพ
(21) ชางพิมพ
(22) ชางเลยฟลม
(23) ชางเพลท
(24) ชางซอมบํารุง
(25) พนักงานขายโฆษณา
(26) พนักงานจองหนาโฆษณา
(27) ชางศิลปประจําฝายโฆษณา
(28) พนักงานการตลาด
(29) พนักงานรับยอด
(30) พนักงานจัดสง
(31) พนักงานขับรถ
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(32) สมุหบัญชี
(33) พนักงานบัญชี

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรมีบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงานที่สําคัญขององคกรอยาง
ครบถวน  องคกรหนังสือพิมพมีภาระงานหลัก ๆ ดังนี้

(1) การจัดเตรียมตนฉบับ  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดเตรียมตนฉบับขาว ขอเขียนอื่น ๆ และ
ภาพ  ที่จะนําเสนอแกผูอาน  จึงตองมีบุคลากรในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณา บรรณาธิการบริหาร หัวหนาขาวหนาหนึ่ง หัวหนาสายขาวตาง ๆ รีไรเตอร ผู
สื่อขาว ชางภาพ เพื่อทําหนาที่ดูแลการผลิตเนื้อหาขาวและขอเขียนตาง ๆ รวมถึงการ
จัดเตรียมภาพประกอบเนื้อหา  นอกจากนี้ ยังตองมีพนักงานพิสูจนอักษร ดูแลการ
ตรวจทานและแกไขตนฉบับใหถูกตอง  ชางศลิป ดูแลการออกแบบจัดวางหนาหนังสือ
พิมพ  ตลอดจนตําแหนงเลขานุการ ที่ดูแลและประสานงานภายในกองบรรณาธิการ
และตําแหนงบรรณารักษ ที่ดูแลการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวยอนหลังและภาพขาว
เพื่อเปนฐานขอมูลขาวที่สําคัญในการสื่อขาวและเขียนขาว

(2) การพิมพ  ซึ่งเกี่ยวของกับการพิมพหนังสือพิมพออกมาเปนรูปเลมที่สมบูรณ  จึง
ตองการบุคลากรในตําแหนงหัวหนาฝายผลิต    เพื่อจัดทําตารางการผลิตและควบคุม
ดูแลการปฏิบัติงานพิมพใหมีประสิทธิภาพ  ตําแหนงชางพิมพ ดูแลรับผิดชอบการ
เตรียมพรอมพิมพ และการพิมพหนังสือพิมพใหไดตรงตามรูปแบบที่กําหนด  ตําแหนง
ชางเลยฟลมและชางเพลท รับผิดชอบการจัดเตรียมฟลม และการทําแมพิมพ (เพลท)
หนังสือพิมพใหพรอมที่จะนําไปพิมพ  และตําแหนงชางซอมบํารุง        ดูแลการบํารุง
รักษา  และซอมแซมอุปกรณการพิมพใหมีประสิทธิภาพที่ดีสําหรับการใชงาน

(3) การขายโฆษณา  ซึ่งเกี่ยวของกับการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ  ประสานงาน
กับฝายผลิตและกองบรรณาธิการในการตีพิมพเนื้อหาโฆษณาใหตรงตามคําสั่งของ
ลูกคา   จึงตองการบุคลากรในตําแหนงพนักงานขายโฆษณา  เพื่อทําหนาที่ในการ
ออกพบปะและขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคา      ตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณาหรือ
แทรฟฟค (Traffic) เพื่อลงบันทึกการจองพื้นที่โฆษณาของลูกคาและประสานงานกับ
กองบรรณาธิการในการจัดสรรพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ  และตําแหนงชางศิลป
คอยใหบริการออกแบบอารตเวิรคโฆษณาใหแกลูกคา
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(4) การจัดจําหนาย  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดสงหนังสือพิมพที่พิมพเสร็จเรียบรอยไปใหกับ
ลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ ใหครบถวนและทันเวลาที่กําหนด    จึงตองการบุคลากรใน
ตําแหนงตาง ๆ ไดแก พนักงานการตลาดรับผิดชอบการตรวจตลาดและแกไขปญหา
เกี่ยวกับการจัดจําหนาย  พนักงานรับยอด ทําหนาที่รับและบันทึกยอดหนังสือพิมพที่
ลูกคาสั่ง พนักงานจัดสงรับผิดชอบการหีบหอหนังสือพิมพและตรวจสอบจํานวน
หนังสือพิมพที่จัดสงใหลูกคา    และพนักงานขับรถ ดูแลการขนสงหนังสือพิมพไปยัง
จุดหมายปลายทางอยางเรียบรอยทันเวลาที่กําหนด

(5) การเงินการบัญชี  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดเก็บหลักฐานการรับ-จายเงินของหนวยงาน
ตาง ๆ ภายในองคกร  รวบรวมขอมูลทางบัญชี และจัดทํารายงานทางการเงิน  โดย
ตองมีบุคลากรในตําแหนงสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี  และพนักงานบัญชีดูแล
รับผิดชอบภาระงานดังกลาวนี้

องคกรตองมีการจัดหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานและรับผิดชอบภาระหนาที่งานอยาง
ครบถวน   ซึ่งการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางครบถวนถือเปนหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ
หนาที่หนึ่ง ดังที่เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol อางใน ธงชัย สันติวงษ , 2539 : 50) กลาวไววา องคกร
ตองมีการคัดเลือกและบรรจุคนเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกร การจัดใหองคกรมี
ความพรอมเพรียงดานกําลังคนเปนการประกันใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดสวนหนึ่ง

ดังนั้น  การมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวนจึงเปนมาตรฐานทางดานบุคลากรขอที่
1      โดยองคกรตองจัดหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานใน 33  ตําแหนงงานตามดัชนีชี้วัดที่ไดแสดงใน
ตารางที่ 5.1
  ตารางที่ 5.1 : มาตรฐานบุคลากร : ตําแหนงบุคลากร

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. องคกรหนังสือพิมพมี

บุคลากรในตําแหนงที่
จําเปนครบถวน

1.1 องคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากร
ในการปฏิบัติงานตามตําแหนงตอ
ไปนี้

1.1.1 บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
1.1.2 หัวหนากองบรรณาธิการหรือ

บรรณาธิการบริหาร

(มี/ไมมี)
เอกสารสัญญาวาจาง
การปฏิบัติงาน โดยมี
จํานวนอยางนอย

1   คน
1   คน
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : ตําแหนงบุคลากร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.3 หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
1.1.4 หัวหนาขาวการเมือง
1.1.5 หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
1.1.6 หัวหนาขาวตางประเทศ
1.1.7 หัวหนาขาวอาชญากรรม
1.1.8 หัวหนาขาวบันเทิง
1.1.9 หัวหนาขาวกีฬา
1.1.10 หัวหนาขาวการศึกษา
1.1.11 หัวหนาขาวภูมิภาค
1.1.12 หัวหนาขาวสังคม-สตรี
1.1.13 ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)
1.1.14 ผูสื่อขาว
1.1.15 ชางภาพ
1.1.16 พนกังานพิสูจนอักษร
1.1.17 ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ
1.1.18 เลขานุการกองบรรณาธิการ
1.1.19 บรรณารักษ
1.1.20 หัวหนาฝายพิมพ
1.1.21 ชางพิมพ
1.1.22 ชางเลยฟลม
1.1.23 ชางเพลท
1.1.24 ชางซอมบํารุง
1.1.25 พนักงานขายโฆษณา
1.1.26 พนักงานจองหนาโฆษณา
1.1.27 ชางศิลปฝายโฆษณา
1.1.28 พนักงานการตลาด

2   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
3   คน
9   คน
4   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
1   คน
5   คน
1   คน
1   คน
1   คน
2   คน
1   คน
1   คน
1   คน
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : ตําแหนงบุคลากร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.29 พนักงานรับยอด
1.1.30 พนักงานจัดสง
1.1.31 พนักงานขับรถ
1.1.32 สมุหบัญชี
1.1.33 พนักงานบัญชี

1  คน
1 (1คน/1,000ฉบับ)

1  คน
1  คน
1  คน

สําหรับมาตรฐานบุคลากรขอที่ 1 ที่ไดแสดงในตาราง 5.1 ขางตนนี้  จะเห็นไดวา เกณฑที่
ใชในการตัดสินมาตรฐาน คือ เอกสารสัญญาวาจางการปฏิบัติงาน  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะทําการ
ตรวจสอบเอกสารดังกลาว  ซึ่งในเอกสารตองแสดงใหเห็นชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพไดมี
บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 33 ตําแหนงขางตน และตองมีจํานวนบุคลากรครบตามเกณฑที่กําหนด
ทั้งนี้ องคกรอาจมีจํานวนบุคลากรมากกวาจํานวนที่เกณฑกําหนดได ขึ้นอยูกับความพรอมและ
ขอบขายงานขององคกรนั้น ๆ  อยางไรก็ตาม จํานวนบุคลากรตองไมนอยกวาจํานวนที่เกณฑ
กําหนด  เนื่องจากเกณฑที่กําหนดขึ้นนี้ถือเปนเกณฑขั้นต่ํา (Minimum requirement) ที่องคกรตอง
มี   เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดสินคะแนนมาตรฐานบุคลากรขอที่หนึ่งนี้จากเอกสารสัญญา
วาจางการปฏิบัติงานตามคาคะแนนที่กําหนดไว ดังนี้

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานบุคลากรขอที่ 1 นี้ มีคะแนน 30 คะแนน  โดยแตละตําแหนงมีคะแนนเทา ๆ กัน
คือ 0.9 คะแนน  เนื่องจากทุกตําแหนงลวนแตมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  การขาด
ตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดไปยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได  หากองคกรขาดบุคลากร
ในตําแหนงใดจะถูกตัดคะแนนตําแหนงละ 0.9 คะแนน  หรือหากองคกรมีจํานวนบุคลากรใน
ตําแหนงใดไมครบตามจํานวนที่เกณฑที่กําหนดจะถูกตัดคะแนนตําแหนงละ 0.9 คะแนนเชนกัน
หากองคกรมีบุคลากรครบทุกตําแหนงและครบตามจํานวนที่เกณฑกําหนดจะไดคะแนนมาตรฐาน
เต็ม 30 คะแนน
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นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะตองมีบุคลากรปฏิบัติงานในตําแหนงงานตาง ๆ ครบถวน
แลว  บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นจะตองเปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานนั้น ๆ
ดวย  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น มาตรฐานบุคลากรขอที่ 2 จึง
กําหนดไววา

มาตรฐานขอ 2 :  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
   ครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรมีบุคลากรที่มีความรู ประสบการณ และความสามารถหรือ
คุณสมบัติเฉพาะเหมาะสมกับภาระหนาที่งานที่รับผิดชอบ  หากองคกรขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถตรงตามความตองการของตําแหนงงาน  ยอมทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง

เฮนรี่  มินซเบิรก (Henri Mintzberg , 1983 :  1-7) ไดระบุวากลไกที่จะทําใหการประสาน
รวมมือภายในองคกรประสบความสําเร็จ คือ การสรางมาตรฐานในทักษะของผูปฏิบัติงาน
(standardizing the skills of the worker) ทักษะที่มีอยูทําใหผูปฏิบัติงานรูถึงสิ่งที่บุคคลอื่นคาด
หวังจากงานที่ตนเองทํา  ผูปฏิบัติงานแตละคนจะรูวาตองทําอะไรอยางไรบาง โดยแทบจะไมตองมี
การติดตอส่ือสาร  การสรางมาตรฐานของทักษะมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรที่มีระบบงาน
ซับซอน  แตมีโอกาสของการติดตอส่ือสารระหวางงานตาง ๆ นอย  มินซเบิรก ย้ําวาทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรจึงเปนสิ่งที่จะตองมีมากอนที่จะเขาปฏิบัติงาน

ดังนั้น เพื่อใหองคกรดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  องคกรจึงตองมี
การจัดหาบุคลากรที่มีคุณวุฒ ิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะที่เหมาะสมกับภาระหนาที่ของ
แตละตําแหนงงาน  เพื่อที่จะสามารถดูแลรับผิดชอบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของตําแหนงงานนั้น  อันจะสงผลใหภารกิจและเปาหมายโดยรวมขององคกรประสบความ
สําเร็จเปนอยางดี

สําหรับตําแหนงงาน 33 ตําแหนงตามมาตรฐานขอที่ 1 ซึ่งเปนตําแหนงงานที่จําเปนตองมี
ในองคกรหนังสือพิมพนั้นตองการคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังนี้
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1. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาเปนผูรับผิดชอบทางกฎหมายตอขอเขียนตาง ๆ ที่ไดนําเสนอ
ในหนังสือพิมพ      ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาของหนังสือพิมพ ไดแก
ทวีสิน สถิตยรัตนชีวิน จากหนังสือพิมพไทยโพสต (สัมภาษณ , 18 มกราคม 2546)  และทองแถม
นาถจํานง จากหนังสือพิมพสยามรัฐ (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวาผูปฏิบัติงาน
ในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีความรอบรูในอาชีพหนังสือพิมพ มีคุณสมบัติตรง
ตามที่สันติบาลกําหนด สามารถตรวจตราเนื้อหาที่ตีพิมพได และรับผิดชอบในขอเขียนที่ลงตีพิมพ
ตามที่กฎหมายกําหนดไว

ผูวิจัยมีความเห็นวาบรรณาธิการจึงตองมีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 10 ป
เพราะประสบการณจะชวยใหมีความรอบรูเกี่ยวกับงานหนังสือพิมพ และตองมีคุณสมบัติที่ตรง
ตามขอกําหนดใน พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ.2484   และมีความรูในขอกําหนดกฎหมายเพื่อใหสามารถ
พิจารณาตัดสินเกี่ยวกับเนื้อหาที่อาจขัดหรือหมิ่นเหมตอกฎหมายได

2. หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร

หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร เปนผูควบคุมดูแลระบบการทํางานใน
กองบรรณาธิการ  ตลอดจนใหทิศทางในการนําเสนอขาวสารในหนังสือพิมพ  และคอยดูแลแกไข
ปญหาการทํางานที่เกิดขึ้นในกองบรรณาธิการ  วีระ ประทีปชัยกูร (สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน
2545) และวิทยา ตัณฑสุทธิ์ (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546) ไดแสดงทัศนะไววา บรรณาธิการ
บริหารตองเชี่ยวชาญในสายงาน        สามารถจัดกลไกการทํางานภายในกองบรรณาธิการใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   และใหขอแนะนําหัวหนาขาวไดเปนอยางดี

ผูวิจัยจึงเห็นวาตําแหนงบรรณาธิการบริหารตองการผูมีประสบการณการทําขาวมาไมต่ํา
กวา 10 ป  เพราะประสบการณจะทําใหเกิดความเชี่ยวชาญและรอบรูในดานขาวสาร  และ
สามารถใหขอช้ีแนะและคําปรึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาใหกับทีมงานในกองบรรณาธิการ  
ชวยใหเขาใจลักษณะงานขาวและสามารถจัดระบบงานใหมีความเหมาะสมได
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3. หัวหนาขาวหนาหนึ่ง

หนาที่หลักของหัวหนาขาวหนาหนึ่ง คือ     การดูแลการปดตนฉบับหนาหนึ่ง โดยจะตอง
คัดเลือกขาวที่จะมานําเสนอ ซึ่งจะตองอาศัยการประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ เพื่อรวบรวมขาวที่
นาสนใจจากแตละโตะขาว  ภาคภูมิ ปองภัย ซึ่งปจจุบันอยูในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่ง
(สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545) ไดใหขอมูลวา หัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีเปนผูที่มีอายุงานนาน
สามารถจับประเด็นขาวไดเกง  สวนประจักษ มะวงศสา   ซึ่งอยูในตําแหนงบรรณาธิการขาว
หนังสือพิมพคมชัดลึก (สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา หัวหนาขาวหนาหนึ่งตอง
ประสานงานกับหัวหนาขาวสายอื่น ๆ  ได  กลายอมรับความผิดพลาด  และมีจินตนาการในการ
มองขาวอยางตอเนื่อง

จากขอมูลขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นวาผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมี
ประสบการณการทํางานขาวมาไมต่ํากวา 7 ป เพราะการไดคลุกคลีกับการทําขาวมานานนาจะทํา
ใหสามารถมองหาประเด็นที่นาสนใจในการนําเสนอขาว นอกจากนี้จะตองมีมนุษยสัมพันธ  เพราะ
คุณสมบัตินี้จะชวยใหการติดตอประสานงานหรือการขอความรวมมือจากผูอ่ืนเปนไปดวยดี เดวิส
(Kieth Davis , 1962 อางใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ , 2545 : 119) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนการ
พัฒนาผลผลิตและสรางสามัคคีธรรมในหมูผูปฏิบัติงาน    ดังนั้น       มนุษยสัมพันธจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งได

4. หัวหนาขาวการเมือง

หัวหนาขาวการเมืองทําหนาที่ดูแลและคัดเลือกขาวที่เกี่ยวของกับการเมืองมานําเสนอใน
หนาหนึ่ง  สําหรับคุณสมบัติที่ตองการของหัวหนาขาวการเมืองนั้น  ประจักษ มะวงศสา ผูซึ่งมี
ประสบการณในการเปนบรรณาธิการขาวการเมือง (สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546) ไดแสดง
ทัศนะวา หัวหนาขาวการเมืองตองมีความรอบรูในขาวสาร     สามารถบอกเรื่องราวและอธิบาย
เหตุการณได

จากขอมลูขางตน ผูวิจัยเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่งจึงตองมี
ประสบการณการทํางานขาวในดานการเมืองมาไมต่ํากวา 5 ป  เพราะเชื่อวาระยะเวลาการทํางาน
5 ปนี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานรอบรูและเขาใจในขาวสาร ตลอดจนรูจักแหลงขาวตาง ๆ ในทางการ
เมืองเปนอยางดี   ซึ่งจะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้ประสบความสําเร็จ
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5. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ

หัวหนาขาวเศรษฐกิจดูแลและคัดเลือกขาวสารทางเศรษฐกิจมานําเสนอในหนาหนังสือ
พิมพ ทนง ขันทอง (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) และ ไพฑูรย ศรีโฮง (สัมภาษณ , 21 มกราคม
2546) ซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ มีทัศนะที่ตรงกันวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมีความรอบ
รูในระบบเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ สามารถคัดเลือกขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนได และ
สามารถสั่งงานได

จากทัศนะขางตน ผูวิจัยจึงเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมี
ประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป  เพราะการไดทําขาวและติดตามขาวสารทาง
เศรษฐกิจมาระยะเวลาหนึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจและรูถึงความเคลื่อนไหวตาง ๆ
ทางดานเศรษฐกิจ สามารถมองและวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจได  ซึ่งประสบการณและ
ความรอบรูจะทําใหการเลือกและการเสนอประเด็นขาวทางเศรษฐกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีทักษะทางการสื่อสารดี  ซึ่งทักษะนี้จะชวยใหการมอบหมายสั่งการผูส่ือขาวมีความชัดเจน

6. หัวหนาขาวตางประเทศ

หัวหนาขาวตางประเทศรับผิดชอบการแปลขาวจากสํานักขาวตางประเทศตลอดจนแหลง
ขาวอื่น  และคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอในหนาหนังสือพิมพ  คงฤทธิ์ ยนเปยม (สัมภาษณ , 27
มกราคม 2546) ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศของหนังสือพิมพสยามรัฐ
ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตองการของตําแหนงนี้วา หัวหนาขาวตางประเทศตองรอบรูใน
ขาวสาร สามารถวิเคราะหสถานการณขาวได  มคีวามสามารถทางภาษา  ตลอดจนสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได

ผูวิจัยจึงเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศตองมีประสบการณการ
ทํางานขาวตางประเทศมาอยางนอย 5 ป เพราะการไดทําขาวและติดตามความเคลื่อนไหวทาง
ดานขาวสารมาตลอดจะชวยใหเกิดความรอบรูในขาวสาร เขาใจความเปนมาของประเด็นปญหา
ตาง ๆ  ซึ่งจะชวยใหสามารถคัดเลือกประเด็นขาวและวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นไดดี  นอกจาก
น้ี จะตองมีทักษะทางภาษาดี ซึ่งทักษะดานนี้จะชวยใหสามารถแปลขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมถึงตองมีมนุษยสัมพันธ เพื่อจะชวยใหการติดตอและประสานงานกับผูอ่ืนเปนไปไดดวยดี
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7. หัวหนาขาวอาชญากรรม

หัวหนาขาวอาชญากรรมดูแลสั่งงานใหผูสื่อขาวไปตระเวนขาวตามสถานีตํารวจและแหลง
ขาวอื่น ๆ และคัดเลือกเหตุการณที่นาสนใจมานําเสนอแกผูอาน  สุพัฒน วัชรปาณ (สัมภาษณ , 20
มกราคม 2546) ซึ่งเปนหัวหนาขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพสยามรัฐ ไดแสดงทัศนะวา หัวหนา
ขาวอาชญากรรมตองรูเร่ืองอาชญากรรม  และสามารถทํางานประสานกับตํารวจไดอยางดี

ผูวิจัยจึงเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตาํแหนงหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีประสบการณการ
ทํางานขาวในสายนี้มาอยางนอย 5 ป เพราะการไดคลุกคลีและติดตามขาวในดานนี้มากอนจะชวย
ใหมีความเชี่ยวชาญและความรอบรูในเร่ืองอาชญากรรม  และตองมีความรูความเขาใจใน
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและคดีอาญา  เพราะขาวอาชญากรรมมักเกี่ยวของกับคดีตาง ๆ
ความรูทางดานกฎหมายจะชวยใหเกิดความเขาใจขาว  สามารถมองและตั้งขอสันนิษฐานใน
ประเด็นตาง ๆ ไดดี   นอกจากนี้จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชวยใหบุคคลอื่น
ใหความรวมมือในการทํางานดวยดี   

8. หัวหนาขาวบันเทิง

หัวหนาขาวบันเทิงดูแลการคัดเลือกขาวที่เกิดขึ้นในแวดวงบันเทิง รวมไปถึงความเคลื่อน
ไหวของบุคคลในวงการบันเทิง  นันทพร ไวศยะสุวรรณ (สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)
บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิงหนังสือพิมพคมชัดลึก แสดงทัศนะวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ตอง
รอบรูกวางขวางเกี่ยวกับนักแสดง ดารา แหลงขาวในวงการบันเทิง  และตองมีลักษณะเปนมิตรกับ
ผูอ่ืน  รวมถึงสามารถพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับประเด็นขาวไดอยางชัดเจน

 ผูวิจัยจึงเห็นวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีประสบการณการทําขาวในดานนี้มาอยางนอย 5
ป  เพราะระยะเวลาการทํางาน 5 ปนี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสรูจัก และพูดคุยกับบุคคลใน
วงการบันเทิง  ซึ่งทําใหมีเครือขายของแหลงขาวที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคคล
ตาง ๆ ทางดานบันเทิงได    และตองมีมนุษยสัมพันธ  เพราะเปนคุณสมบัติที่ชวยใหบุคคลสามารถ
ผูกมติรและสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นไดรวดเร็ว ตลอดจนตองมีทักษะในการสื่อสาร  ซึ่ง
เปนทักษะที่ชวยใหการติดตอและการมอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางชัดเจน  คุณ
สมบัติขางตนนี้จะชวยใหหัวหนาขาวบันเทิงปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ
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9. หัวหนาขาวกีฬา

หัวหนาขาวกีฬารับผิดชอบการคัดเลือกขาวความเคลื่อนไหวในวงการกีฬามานําเสนอแกผู
อาน ฐากูร อุทัยวงศ (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546) หัวหนาขาวกีฬาหนังสือพิมพขาวสด ได
แสดงทัศนะวา หัวหนาขาวกีฬาที่ดีตองรูเร่ืองกีฬารอบดาน รูจักนักกีฬา   และรูจักบุคคลสําคัญใน
วงการกีฬา

ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวกีฬาตองมีประสบการณการทํางานขาว
ทางดานนี้มาอยางนอย 5 ป  เพราะการไดทําขาวและการติดตามความเคลื่อนไหวในดานนี้มาจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานมีความรูเกี่ยวกับกีฬาประเภทตาง ๆ เขาใจในกฎกติกาและศัพททางดานกีฬา
ตลอดจนไดมีโอกาสรูจักกับบุคคลในแวดวงกีฬา ซึ่งเปนประโยชนตอการไดรับขอมูลสําหรับการ
เขียนขาว  เชื่อแนวาการมีประสบการณจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

10. หัวหนาขาวการศึกษา

หัวหนาขาวการศึกษารับผิดชอบการคัดเลือกขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษามานํา
เสนอแกผูอาน  ซึ่งพลพิบูล เพ็งแจม หัวหนาขาวการศึกษาหนังสือพิมพเดลินิวส (สัมภาษณ , 4
กุมภาพันธ 2546) ไดแสดงทัศนะวา หัวหนาขาวการศึกษาจําเปนตองสามารถทําความเขาใจขาว
และมีมุมมองขาว  และสามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาได

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยเห็นวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีประสบการณการทําขาวดานนี้
มาอยางนอย 5 ป   เนื่องจากประสบการณจะชวยสรางความรอบรูเกี่ยวกับขาวสารในแวดวงการ
ศึกษา       สามารถมองหาประเด็นขาวทางการศึกษาที่นาสนใจมานําเสนอ ตลอดจนใหขอช้ีแนะ
เกี่ยวกับประเด็นขาวแกผูใตบังคับบัญชาได

11. หัวหนาขาวภูมิภาค

หัวหนาขาวภูมิภาคมีหนาที่ประสานงานกับผูสื่อขาวที่ประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ  และคัดเลือกขาวจากทองถิ่นมานําเสนอแกผูอาน  เฉลียว คงตุก บรรณาธิการขาวภูมิภาค
หนังสือพิมพคมชัดลึก (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546) ไดแสดงทัศนะวา หัวหนาขาวภูมิภาคตอง
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ประสานงานกับผูส่ือขาวในทุกจังหวัดได เพราะโดยลักษณะงานตองมีติดตอกับผูส่ือขาวจํานวน
มากที่ประจําอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ

ผูวิจัยเห็นวาผูที่ทํางานในตําแหนงหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีคุณสมบัติในดานการเปนนัก
ประสานงานที่ดี   และมีทักษะการติดตอส่ือสาร       เพื่อใหการติดตอหรือการสั่งงานผูส่ือขาวใน
ภูมิภาคเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ริชารด โบแยสซิส  (Richard E. Boyatzis อางใน Giles ,
1995 : 587) กลาววาทักษะการติดตอส่ือสารชวยใหการวินิจฉัยสั่งการเปนไปอยางรวดเร็ว แมนยํา
และถูกตอง      ตลอดจนทําใหการประสานงานและการควบคุมไดผลดียิ่งขึ้น  ดังนั้นหัวหนาขาว
ภูมิภาคที่มีทักษะการติดตอส่ือสารดีจึงนาจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

12. หัวหนาขาวสังคม-สตรี

หัวหนาขาวสังคม-สตรีรับผิดชอบการรวบรวมขาวและคัดเลือกขาวความเคลื่อนไหวของ
บุคคลเดน ๆ ในสังคม  นันทพร ไวศยะสุวรรณ บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิงหนังสือพิมพคมชัดลึก
(สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวา หัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีความรูรอบตัวในเรื่อง
ตาง ๆ และเปนผูที่รูจักบุคคลกวางขวาง

ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีประสบการณการทํางานขาวดานนี้
มาอยางนอย 5 ป  เพราะการไดคลุกคลีกับการทําขาวทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรอบรู  และจะ
ตองเปนผูที่ชอบออกงานสังคม  ซึ่งจะชวยใหไดมีโอกาสออกไปพบปะและพูดคุยกับบุคคลตาง ๆ
ทําใหเครือขายของแหลงขอมูลกวางขวางขึ้น  คุณสมบัติขางตนจะชวยใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จ

สําหรับในตําแหนงหวัหนาขาวตาง ๆ นี้ ถือวาเปนตําแหนงผูบริหาร  ซึ่งตองมีทักษะทาง
การบริหารควบคูกับทักษะและความเชี่ยวชาญในสายขาวที่รับผิดชอบดวย  ซึ่ง วีระ ประทีปชัยกูร
(สัมภาษณ , 6 พฤศจิกายน 2545) และ ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ (สัมภาษณ , 30 ตุลาคม 2545) แสดง
ทัศนะวา การเปนหัวหนาขาวที่ดีตองมอบหมายงานไดเกง และสามารถสรางความเขาใจกับผูอ่ืนได
ตลอดจนมีทักษะในการตัดสินใจได

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวจําเปนตองมีคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไดแก มี
ทักษะการติดตอส่ือสาร เพื่อใหส่ังงานหรือการมอบหมายประเด็นขาวใหกับผูส่ือขาวเปนไปอยาง



247

ชัดเจน ทําใหผูส่ือขาวเขาใจและสามารถปฏิบัติตามคําสั่งไดถูกตอง     ตลอดจนตองเปนผูที่กลา
ตัดสินใจ  สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว

 ริชารด โบแยสซิส (Richard E. Boyatzis อางใน Giles ,1995 : 587) กลาววาทักษะการ
ติดตอส่ือสาร  เปนทักษะที่สําคัญของผูบริหารที่มีความสามารถและเปนทักษะที่ชวยใหผูบริหาร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

13. ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)

ผูชวยหัวหนาขาวมีหนาที่นําขาวที่ไดจากผูสื่อขาวและแหลงขาวอื่นมาขัดเกลาและเรียบ
เรียงใหสละสลวย  มีความกระชับและความสมบูรณของขอมูล  ภาคภูมิ ปองภัย หัวหนาขาวหนา
หนึ่งของหนังสือพิมพมติชน (สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545) แสดงทัศนะวา รีไรเตอรตองเปนผูที่
สามารถจับประเด็นขาวและเขียนขาวไดดี สวนสมชาย มีเสน หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพ
แนวหนา (สัมภาษณ , 6 มิถุนายน 2545)  แสดงทัศนะวา รีไรเตอรตองมีความสามารถทางการ
เขียน

สําหรับตําแหนงผูชวยหัวหนาขาวหรือรีไรเตอรนี้  ตองมีประสบการณการทํางานขาวมา
อยางนอย 3 ป เพื่อใหรูในความเคลื่อนไหวของขาวสาร   ซึ่งจะชวยใหเขาใจและจับประเด็นขาว
ตาง  ๆ ไดดี  อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเขียนขาว นอกจากนี้  รีไรเตอรตองมีทักษะทางการ
เขียนด ี เพื่อชวยใหสามารถเขียนขาวไดสละสลวยและสามารถเขาใจไดงาย

14. ผูสื่อขาว

ผูสื่อขาวมีหนาที่การติดตามรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเขียนขาว ซึ่งโดยมากมักอาศัยการ
สัมภาษณบุคคล การคนควาเอกสาร หรือการเขารวมประชุม วีระ ประทีปชัยกูร (สัมภาษณ , 6
พฤศจิกายน 2545) แสดงทัศนะวา ผูส่ือขาวตองมีนิสัยชางซักถาม รูจักการตั้งคําถามและหาขอมูล
อยูตลอดเวลา เพื่อชวยใหมีขอมูลที่สมบูรณสําหรับการเขียนขาว

ผูวิจัยเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงผูสื่อขาวจะตองมีนิสัยอยากรูอยากเห็น    คุณสมบัติ
ในขอนี้ จะนําไปสูความสนใจในการตั้งคําถามตอเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูสื่อขาวไดรับ
ประเด็นขาวหรือขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากขอมูลที่ไดรับจากแหลงขาว ทําใหขาวที่นําเสนอมี
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แงมุมที่แตกตางไปจากคนอื่น  นอกจากนี้จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชวยให
สามารถติดตอสรางความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวได  และทําใหแหลงขาวใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลตาง ๆ เปนอยางดี  ดังนั้น ผูสื่อขาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคุณสมบัติขางตนนี้

15. ชางภาพ

ชางภาพมีหนาที่ในการถายภาพขาวเพื่อมานําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ โดยการรับมอบ
หมายงานและประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ  สุรินทร มุขศรี  (สัมภาษณ , 12 สิงหาคม 2545) ซึ่ง
ปฏิบัติงานในตําแหนงชางภาพอาวุโสหนังสือพิมพมติชน แสดงทัศนะวา การเปนชางภาพจําเปน
ตองรูจักแหลงขาวเพื่อใหสามารถถายภาพไดอยางถูกตอง และคิดหามุมภาพที่จะสื่อความหมาย
ได

ผูวิจัยเห็นวาชางภาพตองมีประสบการณการทํางานทางดานนี้มาอยางนอย 1 ป เพื่อใหได
มีโอกาสในการติดตามขาวและรูจักแหลงขาวตาง ๆ อยางกวางขวาง  ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับการถายภาพขาว  นอกจากนี้ จะตองเปนผูมีจินตนาการ  เพื่อใหรูวาควรจะถายภาพจาก
มุมใดที่จะสื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได   คุณสมบัติขางตนนี้ชวยใหชางภาพสามารถ
ถายภาพที่ดีได

16. พนักงานพิสูจนอักษร

พนักงานพิสูจนอักษรมีหนาที่อาน ตรวจทานและแกไขคําและตัวสะกด ตลอดจนจุดผิด
พลาดตาง ๆ ในตนฉบับหนังสือพิมพ   บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน (สัมภาษณ , 22 มกราคม
2546)   ไดใหขอมูลวา   พนักงานพิสูจนอักษรตองรูภาษาไทยดี  ละเอียด และสามารถจดจําคํา
ตาง ๆ ได

ผูวิจัยเห็นวาพนักงานพิสูจนตองมีทักษะทางภาษาดี  ซึ่งทักษะทางดานนี้จะชวยให
สามารถตรวจทานความถูกตองของตัวสะกดตาง ๆ ในตนฉบับไดดี   มีความละเอียด  เพื่อใหการ
ตรวจทานและแกไขตนฉบับไมเกิดความผิดพลาด  และมีความจําแมนยํา  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ชวย
ใหพนักงานพิสูจนอักษรจดจําคําและตัวสะกดตาง ๆ ได ทําใหการตรวจทานและแกไขมีความถูก
ตองและเปนไปอยางรวดเร็ว คุณสมบัติดังกลาวนี้จะทําใหการทํางานพิสูจนอักษรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
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17. ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ

ชางศิลปมีหนาที่ในการนําเนื้อหาสาระและภาพมาจัดวางในหนาหนังสือพิมพ โดยการ
ออกแบบจัดวางหนาตองคํานึงถึงความสวยงามของหนาและความสะดวกในการอาน  รวมไปถึง
การออกแบบและจัดทํากราฟกเพื่อประกอบเนื้อหาตาง ๆ ในหนังสือพิมพ   เกรียงชัย นันท
วโนทยาน (สัมภาษณ , 18 สิงหาคม 2545) ใหขอมูลวา ชางศิลปตองมีความรูทางศิลปะ และงาน
หลักของชางศิลป คือ การออกแบบและการจัดหนาหนังสือพิมพ

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางศิลปตองเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส. ทาง
ดานศิลปะ  เพราะการศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหเขาใจองคประกอบทางดานศิลปะ  ซึ่งจะ
ชวยใหการออกแบบจัดหนาหนังสือพิมพมีความสวยงาม    และตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการจัดหนาได  เนื่องจากการจัดหนาในปจจุบันไดอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนหลัก จึง
หลีกเลี่ยงไมไดเลยที่ผูปฏิบัติจะตองมีความรูในดานนี้

18. เลขานุการกองบรรณาธิการ

เลขานุการกองบรรณาธิการมีหนาที่ในการเปนศูนยกลางของบุคลากรตาง ๆ ในกอง
บรรณาธิการ   รับผิดชอบงานทางดานธุรการตาง ๆ เชน การจัดทําและการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร
ตาง ๆ        พณาภรณ ลิมปนโอสถ (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา เลขานุการตอง
สื่อสารไดคลอง  และสามารถดูแลเอกสารตาง ๆ ไดดี  ตลอดจนสามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดดี

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการตองมีทักษะในดานการสื่อสาร และมีมนุษยสัมพันธ ซึ่ง
เปนคุณสมบัติที่ทําใหงานที่มีลักษณะตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลามีประสิทธิภาพ  
มีความเปนระเบียบ  เพื่อใหการดูแลและการจัดเก็บเอกสารที่สําคัญตาง ๆ มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย

19. บรรณารักษ

บรรณารักษมีหนาที่ในการรวบรวมขาวจากหนังสือพิมพเพื่อจัดทํากฤตภาคหรือแฟมขาว 
ซึ่งเปนฐานขอมูลที่สําคัญในการทําขาว  นันทนา ถวิลไพร (สัมภาษณ , 30 กรกฎาคม 2545) แสดง
ทัศนะวา บรรณารักษตองมีพื้นฐานทางดานการวิเคราะหหมวดหมู และการใหคําคนขอมูลตาง ๆ
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 ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษจําเปนตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรีทางดานบรรณารักษ  เพื่อใหมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูขอมูล การใหคําคนขอมูล
ตามระบบบรรณารักษ   การศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลและการทําระบบ
สืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพ และสะดวกสําหรับการใชงาน  และเปนผูมีความจําแมนยํา สามารถ
จดจําและหมวดหมูขอมูลตาง ๆ ไดเพื่อใหการจัดเก็บและการคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  หาก
บรรณารักษมีคุณสมบัติขางตนก็จะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ

20. หัวหนาฝายพิมพ

หัวหนาฝายพิมพมีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานพิมพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
สมบูรณ บุญยงเจริญ (สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) ซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูชวยผูจัดการ
ฝายโรงพิมพหนังสือพิมพสยามรัฐ แสดงทัศนะวา หัวหนาฝายพิมพตองมีความรูทางดานระบบการ
พิมพ และเครื่องจักรตาง ๆ   และสามารถแกไขปญหาไดดี

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายพิมพจะตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรีทางดานการพิมพ  เพราะการศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีพื้นฐานความรูใน
ระบบการพิมพ  ซึ่งนอกจากจะชวยใหเขาใจการทํางานแลว การศึกษาทางดานนี้ยังเปนพื้นฐาน
สําคัญสําหรับการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ทางดานการพิมพไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ตองมี
ประสบการณการทํางานดานการพิมพมาอยางนอย 5 ป เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานและ
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

21. ชางพิมพ

ชางพิมพมีหนาที่ในการปฏิบัติงานพิมพ โดยจะตองมีการเตรียมความพรอมในการพิมพ
และพิมพหนังสือพิมพใหเสร็จตามเวลาที่กําหนดในตารางการผลิต  สมบูรณ บุญยงเจริญ
(สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา ชางพิมพอาจจะไมไดจบทางดานการพิมพโดยตรง
แตจะตองผานการฝกงาน และสามารถทํางานตอเนื่องได

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางพิมพตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.ทางการพิมพ
หรือถาไมไดจบการศึกษามาโดยตรง ก็จะตองมีประสบการณการทํางานดานการพิมพมาอยาง
นอย 2 ป  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอก
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จากนี้ ชางพิมพจะตองมีสุขภาพแข็งแรง  ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถรับภาระงานที่หนักและ
ตอเนื่องไดอยางดี

22. ชางเลยฟลม

ชางเลยฟลมมีหนาที่ในการประกอบฟลมตาง ๆ ใหเรียบรอย เพื่อนําไปจัดทําเปนแมพิมพ
สําหรับผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางเลยฟลม  สุทธิกิจ เพฑวนิช (สัมภาษณ , 14 สิงหาคม 2545)
และสมบูรณ บุญยงเจริญ (สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) แสดงทัศนะที่ตรงกันวา ชางเลยตองมี
ความละเอียดในการทํางาน  และรักษาความสะอาดของฟลม

ผูวิจัยเห็นวาคุณสมบัติในดานความละเอียดประณีตเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง
สําหรับการปฏิบัติงาน  ความละเอียดจะชวยใหชางเลยประกอบฟลมหรือจัดวางตําแหนงของฟลม
ไดอยางแมนยํา  อันจะสงผลใหงานพิมพมีความคมชัด  นอกจากนี้ จะตองมีนิสัยรักษาความ
สะอาด  เพื่อใหฟลมอยูในสภาพที่สะอาด  ปราศจากรอยสกปรกที่จะสงผลตองานพิมพที่ไดรับ

23. ชางเพลท

ชางเพลทมีหนาที่ในการรับแผนฟลมจากชางเลยมาทําการอัดเพลท  เพื่อเปนแมพิมพ
สําหรับนําไปติดตั้งในแทนพิมพและพิมพออกมาเปนหนังสือพิมพ สมบูรณ บุญยงเจริญ
(สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวา ชางเพลทตองเปนผูที่ละเอียดในการทํางาน ตองมี
การตรวจทานงานทุกครั้ง  เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดที่จะสงผลตอการพิมพ

 ผูวิจัยเห็นวาชางเพลทตองเปนผูที่มีคุณสมบัติในดานความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางาน  เพราะชางเพลทจะตองคอยตรวจสอบวาตนฉบับฟลมที่ชางเลยสงมานั้นมีความผิดพลาด
ในจุดใดหรือไมกอนที่จะทําการอัดเพลท    และตองคอยดูแลในเรื่องเวลาที่ใชในการฉายแสงบน
เพลทไมใหมากหรือนอยเกินไป ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ   ดังนั้น คุณสมบัติความละเอียด
รอบคอบจึงนาจะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ



252

24. ชางซอมบํารุง

ชางซอมบํารุงมีหนาที่ในการบํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ในการพิมพ  ซึ่ง
ประสิทธิ์ กลิ่นพวง (สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545)   ไดใหขอมูลวา ชางซอมตองมีความรูความ
เขาใจในการทํางานของเครื่องจักร  และสามารถทําการซอมแซมเครื่องจักรได

ผูวิจัยเห็นวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางซอมบํารุงจะตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ 
ปวช. ทางดานชางยนต ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน เนื่องจากตําแหนงนี้ตองการผู
ที่มีความรูความเขาใจในการซอมบํารุงเครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ  ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้จึง
ตองเปนผูที่มีพื้นฐานการศึกษาในดานนี้มาโดยตรง

25. พนักงานขายโฆษณา

พนักงานขายโฆษณามีหนาที่ในการขายพื้นที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพใหแกลูกคา  ซึ่ง
ศิริวรรณ แจมสวาง (สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545) และประเสริฐ เลขะวณิชขจร (สัมภาษณ , 15
สิงหาคม 2545) ใหขอมูลที่ตรงกันวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขายโฆษณาตองเปนผูมีใจ
รักงานบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี เพราะลักษณะงานจะตองออกไปพบปะลูกคาอยูตลอดเวลา

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขายโฆษณาจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี  คุณสมบัติดานนี้จะ
ชวยใหพนักขายมีความนาเชื่อถือและสามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได          อีกทั้งเปน
คุณสมบัติที่มีสวนชวยในการโนมนาวใจลูกคา    อันจะทําใหงานขายโฆษณาประสบความสําเร็จ
ได   นอกจากนี้ ยังตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับงานที่เกี่ยวของกับการ
บริการ และชวยในการสรางความคุนเคยและความสัมพันธที่ดีกับลูกคาได

26. พนักงานจองหนาโฆษณา

พนักงานจองหนาโฆษณามีหนาที่ในการบันทึกคําสั่งจองหนาโฆษณาของลูกคา และวาง
ดัมมี่โฆษณาตามคําสั่งจองของลูกคา  ศิริวรรณ แจมสวาง (สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545) แสดง
ทัศนะวา พนักงานจองหนาหรือแทรฟฟคนี้ตองมีใจรักงานบริการเชนเดียวกันกับพนักงานขาย
โฆษณา  และสามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดดี
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ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับ ปวส.  เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ จะตองมีคุณสมบัติ
ในดานความมีมนุษยสัมพันธ   เพื่อชวยใหสามารถทํางานที่ตองติดตอกับลูกคาและประสานงาน
กับบุคคลตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

27. ชางศิลปประจําฝายโฆษณา

ชางศิลปฝายโฆษณามีหนาที่ในการออกแบบและจัดทํางานโฆษณาใหแกลูกคา ศิริวรรณ
แจมสวาง (สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545) ใหขอมูลเกี่ยวกับชางศิลปวา ชางศิลปมีหนาที่ในการจัด
ทําอารตเวิรคโฆษณาใหแกลูกคา  โดยไมจําเปนตองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  แตตองมี
ความรูทางดานศิลปะและกราฟก

 ผูวิจัยเห็นวา  ผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางศิลปตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดบั ปวส.
ทางดานกราฟก เนื่องจากตําแหนงดังกลาวตองการผูที่มีพื้นฐานความรูทางดานงานศิลปะและการ
ออกแบบกราฟก  และจะตองมีความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เนื่องจากเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรไดมีบทบาทอยางมากในงานดานการออกแบบ  ดังนั้น ความรูเกี่ยวกับศิลปะ
และกราฟก ตลอดจนคอมพิวเตอรจะชวยใหชางศิลปทํางานไดมีประสิทธิภาพ

28. พนักงานการตลาด

พนักงานการตลาดรับผิดชอบการออกตรวจตลาด   ดูแลการจําหนายหนังสือพิมพของผู
แทนจําหนาย หรือเอเยนต  ซับเอเยนต  และแผงหนังสือ  เพื่อใหการกระจายหนังสือพิมพครอบคลุม
พื้นที่การจําหนาย  สมบัติ สมเทพ (สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545) ใหขอมูลวา พนักงานการ
ตลาดจะตองดูแลตลาด  ดูแลการจําหนายหนังสือพิมพ  และสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคา
เอเยนตได

ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานการตลาดตองมีมนุษยสัมพันธ   และมี
บุคลิกภาพดี   เพราะคุณสมบัติดานนี้ชวยใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ     และยินดีที่จะพูดคุยหรือให
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือพิมพหรือขอมูลของหนังสือพิมพที่เปนคูแขงที่จะนํามาเปนแนว
ทางในการวางแผนงานทางการตลาดได              พนักงานการตลาดจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมี
คุณสมบัตินี้
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29. พนักงานรับยอด

พนักงานรับยอดมีหนาที่รับยอดสั่งหนังสือพิมพจากลูกคา  บันทึกและรวบรวมปริมาณ
ยอดหนังสือพิมพที่ลูกคาตองการ    สมบัติ สมเทพ (สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545) ใหขอมูลวา
พนักงานรับยอดตองมีความสามารถในการรับยอดจากลูกคาไดถูกตอง  มิฉะนั้น จะเปนผลเสียกับ
บริษัทได และตองซื่อสัตย

  ผูวิจัยเห็นวา    พนักงานรับยอดตองมีทักษะการติดตอส่ือสาร     เพื่อใหสามารถติดตอ
สื่อสารกับลูกคาไดดี และรับคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางถูกตอง

30. พนักงานจัดสง

พนักงานจัดสงรับผิดชอบการจัดหีบหอหนังสือพิมพ  และจัดสงหนังสือพิมพตามปริมาณ
การสั่งของลูกคา สมบูรณ บุญยงเจริญ (สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) ใหขอมูลวา พนักงานจัด
สงตองรูวาหอหนังสือพิมพตองสงรานใดบาง และจัดเตรียมใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด

พนักงานจัดสงตองมีความตรงตอเวลาและความคลองแคลววองไวในการทํางาน  เพื่อให
สามารถจัดเตรียมหีบหอหนังสือพิมพไดเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนดไว ถาหากพนักงานจัดสงไม
รักษาเวลาหรือขาดความคลองแคลว      จะทําใหการทํางานลาชาและมีผลตอเวลาที่หนังสือพิมพ
จะถึงมือลูกคาดวย

31. พนักงานขับรถ

พนักงานขับรถมีหนาที่ขนสงหนังสือพิมพไปยังลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ  สมบูรณ บุญยงเจริญ
(สัมภาษณ , 21 มกราคม 2546) แสดงทัศนะวา พนักงานขับรถตองขับรถสงหนังสือพิมพไปตาม
เสนทางที่กําหนด  โดยตองขนสงหนังสือพิมพใหถึงลูกคาไดอยางปลอดภัยและทันเวลา

พนักงานขับรถตองเปนผูที่ผานการทดสอบขับข่ีรถยนตของกรมขนสงทางบก  เพื่อเปนการ
รับรองวามีความสามารถในการขับรถ  นอกจากนี้ จะตองเปนผูมีความรอบคอบระมัดระวัง มีความ
ตรงตอเวลา  และรูจักเสนทางดี  เพื่อใหสามารถสงหนังสือพิมพไปถึงที่หมายไดอยางปลอดภัย ทัน
เวลาที่กําหนด  คุณสมบัติเหลานี้จะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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32. สมุหบัญชี

สมุหบัญชีรับผิดชอบการวางระบบบัญชี  และจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อแสดงฐานะ
และผลการดําเนินงานขององคกร โชติ สนธิวัฒนานนท (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545) ใหขอมูลวา
สมุหบัญชีตองสามารถเลือกเฟนบัญชีสําหรับใชในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  และจะตองวาง
ระบบกฎเกณฑทางการเงินใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติได

 ผูวิจัยเห็นวา ผูปฏิบัติงานในตําแหนงสมุหบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาทางดานบัญชีอยาง
นอยระดับปริญญาตรี   และมีประสบการณการทํางานบัญชีมาไมต่ํากวา 5 ป  การศึกษาและ
ประสบการณจะชวยใหมีความรูความเขาใจในระบบบัญชีและขอบขายงานบัญชีทั้งหมด  สามารถ
นําบัญชีประเภทตาง ๆ มาใชไดอยางเหมาะสม  และตองมีมนุษยสัมพันธ  เพราะสมุหบัญชีเปนผู
วางระบบและกฎเกณฑทางบัญชีใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติ ซึ่งจะตองอาศัยการสื่อสารและการ
ทําความเขาใจกับหนวยงานอื่น ๆ ในองคกร  จึงจําเปนที่สมุหบัญชีจะตองมีมนุษยสัมพันธ   เพื่อให
การตดิตอ ชี้แจง หรือการขอความรวมมือจากหนวยงานอื่นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

33. พนักงานบัญชี

พนักงานบัญชีมีหนาที่ตรวจสอบและจัดเก็บหลักฐานทางการเงิน รวมถึงจดบันทึกขอมูล
ทางการบัญชี เพื่อนําไปจัดทํารายงานทางการเงิน  โชติ สนธิวัฒนานนท (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม
2545) แสดงทัศนะวา พนักงานบัญชีตองสามารถทําบัญชี ได และตองคอยตรวจสอบหลักฐานทาง
การเงินตาง ๆ

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานบัญชีจะตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทาง
ดานบัญชี  เพื่อใหมีพื้นฐานความรูในการทําบัญชี การศึกษาทางดานนี้โดยตรงจะชวยใหทํางานได
มีประสิทธิภาพและสามารถเรียนรูงานไดเร็ว   และตองเปนผูมีความละเอียดรอบคอบ  เพราะงาน
บัญชีตองเกี่ยวของกับการตรวจและจัดเก็บหลักฐานที่สําคัญตาง ๆ ซึ่งความละเอียดรอบคอบจะ
ชวยใหงานไมมีความผิดพลาดที่จะสงผลเสียตอองคกรเกิดขึ้น
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จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรใน 33 ตําแหนงขางตน
สามารถนํามากําหนดเปนมาตรฐานและดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากร  ซึ่งในสวนของดัชนีชี้วัดนี้
แบงออกเปน ดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ  ดัชนีชี้วัดดานประสบการณ และดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติ
เฉพาะ ซึ่งหมายถึงคุณสมบัติประจําตําแหนงที่ตองผูปฏิบัติงานตองมีเพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ในตารางที่ 5.2 ไดแสดงรายละเอียดของมาตรฐานบุคลากรขอที่ 2 ดัชนีชี้วัดที่
แสดงคุณสมบัติของบุคลากรแตละตําแหนงงาน  และเกณฑตัดสินที่ใชวัดมาตรฐานบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2. องคกรหนังสือพิมพมี 2.1 บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณามี
    บุคลากรที่มีคุณสมบัติ       คุณวุฒิ ประสบการณและคุณสมบัติ
    ในการปฏิบัติงาน       เฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
    ครบถวน 2.1.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)

         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.1.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         อยางนอย 10 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.1.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
2.1.3.1 มีคุณสมบัติตรงตามบทบัญญัติ คณะกรรมการ
            ใน พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ.2484 ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            - มีสัญชาติไทย 2.1.3 จากการ
            - บรรลุนิติภาวะและมีถิ่นที่อยู สัมภาษณผูปฏิบัติ
               ประจําในราชอาณาจักร งานในตําแหนงบก.
            - ไมถูกจําคุกอยูตามคํา ผูพิมพผูโฆษณา
               พิพากษาของศาล และ/หรือผูรวมงาน
            - ไมถูกงดการเปนผูพิมพผู
               โฆษณา หรือไมเปนผูพิมพที่
               ถูกงดใชเครื่องพิมพ 
2.1.3.2 มีความรับผิดชอบสูง
2.1.3.3 มีทักษะในการติดตอสื่อสาร
2.1.3.4 มีมนุษยสัมพันธ
2.1.3.5 มีความรูความเขาใจใน
            ขอกําหนดทางกฎหมาย 

ตารางที่ 5.2 : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.2 หัวหนากองบรรณาธิการ หรือ
      บรรณาธิการบริหารมีคุณวุฒิ 
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.2.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.2.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         อยางนอย 10 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.2.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน 
2.2.3.1 มีมุมมองดานการตลาดดี คณะกรรมการ
2.2.3.2 มีความรอบรูในขาวสาร ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.2.3.3 มีความรับผิดชอบสูง 2.2.3 จากการ
2.2.3.4 มีทักษะในการติดตอสื่อสารกับ สัมภาษณผูปฏิบัติ
            บุคคลตาง ๆ ไดดี งานในตําแหนงบก.
2.2.3.5 มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความ บห.หรือหัวหนากองฯ
            คิดเห็นของผูอ่ืน และ/หรือผูรวมงาน
2.2.3.6 มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ ที่เกี่ยวของ
            เขาใจภาพรวมงานหนังสือพิมพ
            ดี
2.2.3.7 มีความกระตือรือรนในการแกไข
            ปญหา 

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.3 หัวหนาขาวหนาหนึ่งมีคุณวุฒิ 
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.3.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.3.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         มาอยางนอย 7 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.3.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน
2.3.3.1 มีมนุษยสัมพันธ สามารถ คณะกรรมการ
            ประสานงานกับบุคคลอ่ืนไดดี ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.3.3.2 มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนใน 2.3.3 จากการ
            การมองขาว สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.3.3.3 มีความกระตือรือรนในการ งานในตําแหนง
            ติดตามขาวสาร หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
2.3.3.4 มีความฉับไวในการทํางาน และ/หรือผูรวมงาน
2.3.3.5 มีความรอบคอบในการทํางาน ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
2.3.3.6 เปนผูกลาตัดสินใจ พิจารณาผลงานที่
2.3.3.7 มีความรูความเขาใจใน ผานมา
            ขอกําหนดทางกฎหมาย

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.4 หัวหนาขาวการเมืองมีคุณวุฒิ
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.4.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ระดับปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.4.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         มาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.4.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน
2.4.3.1 มีปฏิภาณไหวพริบดี คณะกรรมการ
2.4.3.2 มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยว ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            พันกับการเมืองและแหลงขาว 2.4.3 จากการ
            การเมือง สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.4.3.3 เปนผูออนนอมถอมตัว งานในตําแหนง
2.4.3.4 เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย หัวหนาขาวหนาหนึ่ง
            เหมาะกับกาละเทศะ และ/หรือผูรวมงาน
2.4.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
2.4.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว พิจารณาผลงานที่
2.4.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน ผานมา
2.4.3.8 มีความสามารถในการสราง
           บรรยากาศการทํางานเปนทีมได 

2.5 หัวหนาขาวเศรษฐกิจมีคุณวุฒิ
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.5.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.5.2มีประสบการณการทําขาว (มี / ไมมี)
        เศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.5.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
2.5.3.1 มีความสามารถในการวิเคราะห ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            นโยบายทางดานเศรษฐกิจ 2.5.3 จากการ
2.5.3.2 มีความจําแมนยํา สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.5.3.3 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี งานในตําแหนง
2.5.3.4 เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว หัวหนาขาวเศรษฐกิจ
2.5.3.5 มีความรอบคอบในการทํางาน และ/หรือผูรวมงาน
2.5.3.6 มีความสามารถในการสราง ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
           บรรยากาศการทํางานเปนทีมได  พิจารณาผลงานที่

ผานมา
2.6 หัวหนาขาวตางประเทศมีคุณวุฒิ
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
2.6.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.6.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         ตางประเทศมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.6.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
2.6.3.1 มีทักษะในการแปลขาวไดดี ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.6.3.2 มีความสามารถในการแกไข 2.6.3 จากการสัม-
            ภาษาใหผูใตบังคับบัญชา ภาษณผูปฏิบัติงาน
2.6.3.3 มีความรูในขาวสารตางประเทศ ในตําแหนงหัวหนา
2.6.3.4 รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตาง ขาวตางประเทศและ/
            ประเทศในประเทศเปนอยางดี หรือสัมภาษณผูรวม
2.6.3.5 พรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา งานที่เกี่ยวของ

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.6.3.6 มีความสามารถในการใชเทคโน- และ/หรือพิจารณา
            โลยีเพื่อแสวงหาขาวสารได จากผลงานที่ผานมา
2.6.3.7 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
2.6.3.8 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.6.3.9 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.6.3.10 สามารถสรางบรรยากาศการ
            ทํางานเปนทีมได

2.7 หัวหนาขาวอาชญากรรมมีคุณวุฒิ
      ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.7.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.7.2 มีประสบการณการทําขาว (มี / ไมมี)
         อาชญากรรมมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.7.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.7.3.1 มีมนุษยสัมพันธและมีศิลปะใน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            การเขากับบุคคลอ่ืนไดดี 2.7.3 จากการสัม-
2.7.3.2 รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ภาษณผูปฏิบัติงาน
            ทนาย ผูพิพากษา ศาลตลอดจน ในตําแหนงหัวหนา
            แหลงขาวอาชญากรรมอื่นดี ขาวอาชญากรรม
2.7.3.3 มีความรูความเขาใจในกฎหมาย และ/หรือผูรวมงาน
            วิธีพิจารณาความแพงและ ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
            คดีอาญา พิจารณาผลงานที่
2.7.3.4 มีความพรอมที่จะทํางานได ผานมา
            ทุกเวลา
2.7.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.7.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.7.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.7.3.8 สามารถสรางบรรยากาศการ
            ทํางานเปนทีมได
2.7.3.9 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

2.8 หัวหนาขาวบันเทิงมีคุณวุฒิ 
      ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.8.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.8.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
         บันเทิงมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.8.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
         ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.8.3.1 ชอบออกงานสังคม ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.8.3.2 มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และ 2.8.3 จากการ
            เขากับคนไดงาย สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.8.3.3 มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ งานในตําแหนง
2.8.3.4 มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ หัวหนาขาวบันเทิง
            บุคคลในวงการบันเทิงกวางขวางและ/หรือผูรวมงาน
2.8.3.5 มีความพรอมที่จะทํางานได ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
            ทุกเวลา พิจารณาผลงานที่
2.8.3.6 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี ผานมา
2.8.3.7 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.8.3.8 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.8.3.9 สรางบรรยากาศการทํางานเปน
            ทํางานเปนทีมได
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2.9 หัวหนาขาวกีฬามีคุณวุฒิ ประสบ-
      การณ และคุณสมบัติเฉพาะในการ  
      ปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
2.9.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
         ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.9.2 มีประสบการณการทําขาวกีฬา (มี / ไมมี)
         อยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.9.3มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
2.9.3.1 มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ คณะกรรมการ
            บุคคลสําคัญในสมาคมกีฬา ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.9.3.2 มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา 2.9.3 จากการ
            นักกีฬา และกติกากีฬา สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.9.3.3 มีทักษะในการอานและแปล งานในตําแหนง
            ภาษาตางประเทศไดดี หัวหนาขาวบันเทิง
2.9.3.4 เปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 และ/หรือผูรวมงาน
            ประเภทเปนประจําอยางนอย ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
            สัปดาหละ 1 ครั้ง พิจารณาผลงานที่
2.9.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี ผานมา
2.9.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
2.9.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.9.3.8 สามารถสรางบรรยากาศการ
            ทํางานเปนทีมได 

2.10 หัวหนาขาวการศึกษามีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.10.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
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2.10.2 มีประสบการณการทําขาว (มี / ไมมี)
           การศึกษามาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.10.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.10.3.1 มีความรอบรูในนโยบาย ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
              การศึกษา 2.10.3 จากการ
2.10.3.2 มีความสัมพันธที่ดีกับ สัมภาษณผูปฏิบัติ
              แหลงขาวทางการศึกษา งานในตําแหนงหัว-
2.10.3.3 มีความคิดริเริ่ม หนาขาวการศึกษา
2.10.3.4 มีความซื่อตรงและจริงใจใน และ/หรือผูรวมงาน
              การเปดเผยขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
2.10.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี พิจารณาผลงานที่
2.10.3.6 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว ผานมา
2.10.3.7 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.10.3.8 สามารถสรางบรรยากาศการ
              ทํางานเปนทีมได

2.11 หัวหนาขาวภูมิภาคมีคุณวุฒิ 
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ 
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.11.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.11.2 มีประสบการณการทําขาวมา (มี / ไมมี)
           อยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.11.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน
2.11.3.1 เปนนักประสานงานที่ดี
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2.11.3.2 มีเครือขายความสัมพันธที่ดี คณะกรรมการ
              กับบุคคลตาง ๆในตางจังหวัด ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.11.3.3 กลาตัดสินใจ ถึงลูกถึงคน 2.11.3 จากการ
2.11.3.4 มีความพรอมที่จะทํางานได สัมภาษณผูปฏิบัติ
              ทุกเวลา งานในตําแหนง
2.11.3.5 มีความเปนกันเองกับผูอ่ืน แต หัวหนาขาวภูมิภาค
              สามารถตัดสินใจเด็ดขาดได และ/หรือผูรวมงาน
2.11.3.6 มีทักษะในการเจรจาตอรอง ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
              สามารถประสานประโยชนให พิจารณาผลงานที่
              ผูอ่ืนได ผานมา
2.11.3.7 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
2.11.3.8 มีความรอบคอบในการทํางาน

2.12 หัวหนาขาวสังคม-สตรีมีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.12.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.12.2 มีประสบการณการทําขาวสังคม- (มี / ไมมี)
           สตรีมาอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.12.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีขอ
2.12.3.1 มีเครือขายความสัมพันธที่ดี 2.12.3 จากการ
              กับบุคคลในวงสังคม สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.12.3.2 ชอบออกงานสังคม งานในตําแหนงนี้
2.12.3.3 มีทักษะในการใชภาษาไดดี และ/หรือผูรวมงาน
2.12.3.4 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี และ/หรือพิจารณา
2.12.3.5 เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว ผลงาน

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร



267

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.12.3.6 มีความรอบคอบในการทํางาน
2.12.3.7 สามารถสรางบรรยากาศการ
              ทํางานเปนทีมได

2.13 ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร) มี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.13.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอย (มี / ไมมี)
           ระดับปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.13.2 มีประสบการณการทําขาวมา (มี / ไมมี)
           อยางนอย 3 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.13.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.13.3.1 มีทักษะทางการเขียนดี 2.13.3 จากการ
2.13.3.2 มีทักษะในการอาน ฟง และ สัมภาษณผูปฏิบัติ
              จับประเด็นสําคัญไดดี งานในตําแหนง
2.13.3.3สามารถใชคอมพิวเตอรไดคลอง รีไรเตอร  และ/หรือ
2.13.3.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดี ผูรวมงาน และ/
2.13.3.5 มีความรอบคอบในการทํางาน หรือพิจารณา
2.13.3.6 มีความกระตือรือรนในการ ผลงานที่ผานมา
              ติดตามขาวสาร

2.14 ผูสื่อขาวมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.14.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
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2.14.2 มีประสบการณการทํางานขาว (มี / ไมมี)
           มาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.14.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.14.3.1 มีความอยากรูอยากเห็น 2.14.3 จากการ
2.14.3.2 มีทักษะในการซักถาม สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.14.3.3 มีความซื่อตรงตอหนาที่ งานในตําแหนง
2.14.3.4 มีมนุษยสัมพันธ สามารถสราง ผูสื่อขาว  และ/หรือ
              และรักษาความสัมพันธกับ ผูรวมงาน และ/
              ผูอ่ืนได หรือพิจารณา
2.14.3.5 เปนผูสามารถเก็บรักษาความ ผลงานที่ผานมา
              ลับของแหลงขาวได
2.14.3.6 มีความสามารถในการพิมพดีด
              และใชคอมพิวเตอรไดคลอง
2.14.3.7 มีทักษะในการเขียน
2.14.3.8 มีความรูกวางขวาง
2.14.3.9 เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย
              และเหมาะกับกาละเทศะ

2.15 ชางภาพมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.15.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.15.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การถายภาพมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
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2.15.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีขอ
2.15.3.1 มีความฉับไวในการทํางาน 2.15.3 จากการ
2.15.3.2 มีความสามารถในการคาด สัมภาษณผูปฏิบัติ
              คะเนเหตุการณลวงหนาได งานในตําแหนง
              แมนยํา ชางภาพ  และ/หรือ
2.15.3.3 มีความพรอมที่จะทํางานได ผูรวมงาน และ/
              ทุกเวลา หรือพิจารณา
2.15.3.4 เปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผลงานที่ผานมา
              ของผูอ่ืน
2.15.3.5 มีจินตนาการ
2.15.3.6 มีความรอบรูในขาวสาร
2.15.3.7 มีความระมัดระวังในการดูแล
              รักษาอุปกรณการถายภาพ
2.15.3.8 มีความใสใจกับการจดบันทึก
              รายละเอียด
2.15.3.9 เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย
              และเหมาะกับกาละเทศะ
2.15.3.10 มีสุขภาพแข็งแรง และมี
                สายตาดี

2.16 พนักงานพิสูจนอักษรมีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.16.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ใบปริญญาบัตร
2.16.2 มีประสบการณการทํางาน (มี / ไมมี)
           พิสูจนอักษรมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
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2.16.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.16.3.1 มีทักษะทางภาษาดี 2.16.3 จากการ
2.16.3.2 มีทักษะในการอานตรวจทาน สัมภาษณผูปฏิบัติ
              และแกไขตัวสะกดใหถูกตอง งานในตําแหนง
              และชัดเจนได ผูพิสูจนอักษร 
2.16.3.3มีความละเอียดในการทํางานสูง และ/หรือผูรวมงาน
2.16.3.4 มีความจําแมนยํา ที่เกี่ยวของและ/หรือ
2.16.3.5 เปนผูที่อานหนังสือไดรวดเร็ว พิจารณาผลงาน
2.16.3.6 มีความสามารถใชเครื่องหมาย ที่ผานมา
              บรรณาธิกรณได
2.16.3.7มีความสามารถในการชี้และแก
             ไขขอเท็จจริงที่คลาดเคลื่อนได
2.16.3.8 มีความกระตือรือรนในการ
              ศึกษาหาความรูทางภาษาและ
              ขาวสาร
2.16.3.9 เปนผูที่มีสายตาดี 

2.17 ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการมี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.17.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.ทางศิลปะ ประกาศนียบัตร
2.17.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การออกแบบมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.17.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน
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2.17.3.1มีความสามารถในการใช คณะกรรมการ
             คอมพิวเตอรแมคอินทอช ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
            โปรแกรม Illustrator,Photoshop 2.17.3 จากการ
            Pagemaker ไดคลองแคลว สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.17.3.2 มีความละเอียดในการทํางาน งานในตําแหนง
2.17.3.3 ทํางานไดรวดเร็ว ชางศิลปกอง บก.
2.17.3.4 มีความรูความเขาใจใน และ/หรือผูรวมงาน
              งานพิมพ ที่เกี่ยวของและ/หรือ
2.17.3.5 มีมนุษยสัมพันธ ทํางาน พิจารณาผลงาน
              ประสานกับผูอ่ืนได ที่ผานมา
2.17.3.6 มีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ

2.18 เลขานุการกองบรรณาธิการมี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.18.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.สาขาเลขานุการ ประกาศนียบัตร
2.18.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           เลขานุการมาอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.18.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.18.3
2.18.3.1 มีมนุษยสัมพันธ เขากับ จากการสัมภาษณผู
              บุคคลอื่นไดดี ปฏิบัติงานตําแหนง
2.18.3.2 เปนผูเก็บรักษาความลับของ เลขานุการ และ/หรือ
              บุคคลอ่ืนได ผูรวมงาน และ/หรือ
2.18.3.3 มีความขยันขันแข็ง และใสใจ พิจารณาผลงาน
              การติดตามงานเสมอ ที่ผานมา
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2.18.3.4 มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ
2.18.3.5 มีทักษะการสื่อสารระหวาง
              บุคคลดี
2.18.3.6 มีความเปนระเบียบในการ
              ทํางาน
2.18.3.7 มีความสามารถใชเทคโนโลยี
              การสื่อสารสมัยใหมได
2.18.3.8 มีความจําแมนยํา
2.18.3.9 มีจิตใจรักงานบริการ

2.19 บรรณารักษมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.19.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรีดานบรรณารักษ ใบปริญญาบัตร
           สารนิเทศหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ
2.19.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           บรรณารักษอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.19.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.19.3.1 มีความจําแมนยํา 2.19.3 จากการ
2.19.3.2 มีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะ สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.19.3.3 มีความเปนระเบียบในการ งานในตําแหนง
              ทํางาน บรรณารักษ
2.19.3.4 เปนผูอานหนังสือไดรวดเร็ว และ/หรือผูรวมงาน
2.19.3.5 มีจิตใจรักงานบริการ ที่เกี่ยวของและ/หรือ
2.19.3.6 มีสมาธิในการทํางานสูง พิจารณาผลงาน

ที่ผานมา
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2.19.3.7 สามารถใชเทคโนโลยีทางการ
              สื่อสารสมัยใหมได
2.19.3.8 มีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนภูมิแพ
              อันเนื่องจากฝุนละออง 

2.20 หัวหนาฝายพิมพมีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.20.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร ใบปริญญาบัตร
           การพิมพ หรือเทคโนโลยีการพิมพ
2.20.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การพิมพสิ่งพิมพมาอยางนอย5ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.20.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.20.3.1 สามารถบริหารผูใตบังคับ- ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
              บัญชาใหทํางานตามตาราง 2.20.3 จากการ
              การทํางานได สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.20.3.2 เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาได งานในตําแหนง
              รวดเร็ว หัวหนาฝายพิมพ
2.20.3.3 มีความรับผิดชอบสูง และ/หรือผูรวมงาน
2.20.3.4 มีมนุษยสัมพันธ ประสานงาน ที่เกี่ยวของ
              กับบุคคลอ่ืนไดดี
2.20.3.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารดี
2.20.3.6 มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสาร
              เคมีที่ใชในการพิมพ
2.20.3.7 ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติด
              ทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน
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2.21 ชางพิมพมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.21.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช.สาขาการพิมพ และ/หรือ ประกาศนียบัตรและ/
           มีประสบการณการทํางานดาน หรือใบรับรองประ-
           การพิมพอยางนอย 2 ป สบการณการทํางาน

2.21.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.21.2.1 มีความรอบคอบในการทํางาน 2.21.2 จากการ
              และยึดถือระเบียบปฏิบัติในการสัมภาษณผูปฏิบัติ
              ใชอุปกรณการพิมพอยาง งานในตําแหนง
               เครงครัด ชางพิมพ และ/หรือ
2.21.2.2 มีความอดทน สามารถทํางาน ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
              ตอเนื่องไดนาน
2.21.2.3 มีความคลองแคลววองไว
2.21.2.4 มีความสามารถในการทํางาน
              เปนทีมได
2.21.2.5 มีนิสัยรักษาความสะอาด
2.21.2.6 ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติด
              ทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน
2.21.2.7มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมี
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2.22ชางเลยฟลมมีคุณวุฒิ ประสบการณ
       และคุณสมบัติเฉพาะในการ
       ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.22.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช. และ/หรือ มีประสบการณ ประกาศนียบัตรและ/
           การทํางานดานการเลยฟลมมา หรือใบรับรองประ-
           อยางนอย 6 เดือน สบการณการทํางาน

2.22.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.22.2.1 สามารถใชคอมพิวเตอรแมค- 2.22.2 จากการ
              อินทอช โปรแกรม Illustrator สัมภาษณผูปฏิบัติ
              Pagemaker,Photoshop ได งานในตําแหนง
              คลอง ชางเลย และ/หรือ
2.22.2.2 มีความละเอียดและประณีต ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
              ในการทํางาน และ/หรือพิจารณา
2.22.2.3 มีสมาธิในการทํางานสูง ผลงานที่ผานมา
2.22.2.4 มีความรูความเขาใจในการ
              ถายภาพทางการพิมพ
2.22.2.5 มีความชางสังเกต
2.22.2.6 เปนผูมีสายตาดี
2.22.2.7 มีนิสัยรักษาความสะอาด
2.23 ชางเพลทมีคุณวุฒิ ประสบการณ
        และคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.23.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช. และ/หรือ มีประสบการณ ประกาศนียบัตรและ/
           การอัดเพลทสิ่งพิมพมา หรือใบรับรองประ-
           อยางนอย 1 ป สบการณการทํางาน
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2.23.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.23.2.1 มีความละเอียดรอบคอบ 2.23.2 จากการ
              ในการทํางาน สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.23.2.2 มีความตรงตอเวลา งานในตําแหนง
2.23.2.3 มีความชางสังเกต ชางเพลท และ/หรือ
2.23.2.4 มีนิสัยรักษาความสะอาด ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
2.23.2.5 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และ/หรือพิจารณา
              ไมแพน้ํายาเคมี ผลงานที่ผานมา

2.24 ชางซอมบํารุงมีคุณวุฒิ ประสบ-
        การณและคุณสมบัติเฉพาะในการ 
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.24.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช.ทางดานชางยนต ชางไฟฟา ประกาศนียบัตร
           อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน วิชาชีพ
2.24.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การซอมบํารุงเครื่องจักรมา ใบรับรองประสบ-
           อยางนอย 1 ป การณการทํางาน

2.24.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.24.3
2.24.3.1 มีความพรอมที่จะทํางานได จากการสัมภาษณผู
              ทุกเวลา ปฏิบัติงานตําแหนง
2.24.3.2 มีความรับผิดชอบ ชางซอม และ/หรือ
2.24.3.3 มีความชางสังเกต ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
2.24.3.4 มีความคลองแคลววองไว
              ในการทํางาน

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร



277

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
2.24.3.5 มีความเขาใจในการทํางาน
              และสมรรถภาพของอุปกรณ
              การพิมพ
2.24.3.6 มีนิสัยรักความสะอาด
2.24.3.7 ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติด
              ทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน

2.25 พนักงานขายโฆษณามีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.25.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ปริญญาบัตร
2.25.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การขายอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.25.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.25.3.1 มีมนุษยสัมพันธ และชอบ ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
              พบปะผูคน 2.25.3 จากการ
2.25.3.2 เปนผูมีบุคลิกภาพดี แตงกาย สัมภาษณผูปฏิบัติ
              สุภาพเรียบรอยเหมาะกับ งานในตําแหนง
              กาลเทศะ พนักงานขาย 
2.25.3.3 พูดจาคลองแคลว โฆษณาและ/หรือ 
2.25.3.4 มีจิตใจรักงานบริการ ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
2.25.3.5 มีทักษะในการเจรจาตอรอง
2.25.3.6 มีความจําแมนยํา
2.25.3.7 มีความอดทนในการทํางาน
2.25.3.8 มีนิสัยเอาใจเขามาใสใจเรา
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2.26 พนักงานจองหนาโฆษณามีคุณวุฒิ
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.26.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส. ประกาศนียบัตร
2.26.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การจองหนาอยางนอย 6 เดือน ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.26.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.26.3.1 มีความใสใจกับรายละเอียด 2.26.3 จากการ
              ของงาน สัมภาษณผูปฏิบัติ
2.26.3.2 มีทักษะในการบริหารเวลา งานในตําแหนง
2.26.3.3 มีไหวพริบในการแกไขปญหา พนักงานจองหนา
              เฉพาะหนา และ/หรือ ผูรวมงาน
2.26.3.4 มีมนุษยสัมพันธ ทํางาน ที่เกี่ยวของ และ/หรือ
              ประสานกับผูอ่ืนไดดี พิจารณาผลงาน

2.27 ชางศิลปประจําฝายโฆษณามี
        คุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.27.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.ทางดานกราฟก ประกาศนียบัตร
2.27.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           กราฟกอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.27.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน

ตารางที่ 5.2 (ตอ) : มาตรฐานบุคลากร : คุณสมบัติของบุคลากร
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2.27.3.1 มีความสามารถใชคอมพิวเตอร คณะกรรมการประ-
              แมคอินทอช โปรแกรม เมินดัชนีขอ 2.27.3
              Illustrator,Photoshop และ จากการสัมภาษณผู
              Pagemaker ไดคลองแคลว ปฏิบัติงานตําแหนง
2.27.3.2 มีความละเอียดในการทํางาน ชางศิลปและ/หรือ
2.27.3.3 ทํางานรวดเร็ว ผูรวมงาน และ/หรือ
2.27.3.4 มีใจรักงานบริการ พิจารณาผลงาน

2.28  พนักงานการตลาดมีคุณวุฒิ
         ประสบการณ และคุณสมบัติ
         เฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.28.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรี ปริญญาบัตร
2.28.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การขาย หรือการตลาดอยางนอย ใบรับรองประสบ-
           1 ป การณการทํางาน

2.28.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการ
           ปฏิบัติงาน ประเมินดัชนีชี้วัดขอ
2.28.3.1 มีใจรักงานบริการ 2.28.3 จากการ
2.28.3.2 มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขา สัมภาษณผูปฏิบัติ
              กับผูอ่ืนไดดี งานในตําแหนง
2.28.3.3 มีทักษะในการเจรจาตอรอง พนักงานการตลาด
2.28.3.4 มีไหวพริบในการแกไขปญหา และ/หรือ ผูรวมงาน
              เฉพาะหนา ที่เกี่ยวของ
2.28.3.5 มีความขยันขันแข็ง
2.28.3.6 มีความอดทนในการทํางาน
2.28.3.7 มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ
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2.29 พนักงานรับยอดมีคุณวุฒิ ประสบ-
        การณและคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.29.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวช. ประกาศนียบัตร

2.29.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.29.2 
2.29.2.1 มีทักษะในการติดตอสื่อสาร จากการสัมภาษณ
              เปนอยางดี พนักงานรับยอดและ/
2.29.2.2 มีความรอบคอบในการทํางาน หรือผูรวมงานที่
2.29.2.3 มีความจําแมนยํา เกี่ยวของ

2.30 พนักงานจัดสงมีคุณวุฒิ 
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.30.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอย (มี / ไมมี)
           ระดับ ปวช. ประกาศนียบัตร
2.30.1 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           การจัดสงสิ่งพิมพอยางนอย ใบรับรองประสบ-
           6 เดือน การณการทํางาน
2.30.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการประ-
2.30.3.1 มีความคลองแคลววองไว เมินดัชนีขอ 2.30.3
              ในการทํางาน จากการสัมภาษณ
2.30.3.2 มีความซื่อสัตย พนักงานจัดสงและ/
2.30.3.3 มีความตรงตอเวลา หรือผูรวมงานที่
2.30.3.4 มีความรอบคอบในการทํางาน เกี่ยวของ
2.30.3.5 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง
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2.31 พนักงานขับรถมีคุณวุฒิ ประสบ-
        การณและคุณสมบัติเฉพาะในการ
        ปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.31.1 ผานการทดสอบการขับขี่รถยนต (มี / ไมมี)
           ของกรมขนสงทางบก ใบอนุญาตขับขี่รถ

รับจาง
2.31.2 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
2.31.2.1 มีความรอบคอบระมัดระวัง ประเมินดัชนีขอ
2.31.2.2 มีความตรงตอเวลา 2.31.2 จากการ
2.31.2.3 รูจักเสนทางและรานคาของ สัมภาษณผูปฏิบัติ
              ผูแทนจําหนายดี งานในตําแหนง
2.31.2.4 มีความสามารถในการดูแล พนักงานขับรถและ/
              รักษาสภาพของยานพาหนะ หรือผูรวมงานที่
              ใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได เกี่ยวของ
2.31.2.5 มีความรับผิดชอบในการดูแล
              หนังสือพิมพที่จัดสงใหถึงผูรับ
              ในสภาพที่สมบูรณได 
2.31.2.6 ถูกยึดใบขับขี่ไมเกินปละ 1 ครั้ง

2.32 สมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี
        มีคุณวุฒิ ประสบการณ และ
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
        ดังตอไปนี้
2.32.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปริญญาตรีสาขาบัญชี ปริญญาบัตร
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2.32.2  มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
            บัญชีอยางนอย 5 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
2.32.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ
           ปฏิบัติงาน คณะกรรมการประ-
2.32.3.1 มีความซื่อสัตยสุจริต เมินดัชนีขอ 2.32.3
2.32.3.2 มีความนาเชื่อถือ จากการสัมภาษณ
2.32.3.3 มีความรับผิดชอบสูง ผูปฏิบัติงานตําแหนง
2.32.3.4 มีมนุษยสัมพันธ ประสาน สมุหบัญชี และ/หรือ
              สัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดดี ผูรวมงาน และ/หรือ
2.32.3.5 มีความตรงตอเวลา พิจารณาผลงาน
2.32.3.6 มีความละเอียดรอบคอบใน ที่ผานมา
              การทํางาน
2.32.3.7 มีความรูความเขาใจใน
              กฎหมายและมาตรฐาน
              การบัญชี

2.33 พนักงานบัญชีมีคุณวุฒิ 
        ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
        ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
2.33.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ (มี / ไมมี)
           ปวส.สาขาบัญชี ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
2.33.2 มีประสบการณการทํางานดาน (มี / ไมมี)
           บัญชีอยางนอย 1 ป ใบรับรองประสบ-

การณการทํางาน
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2.33.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการ คณะกรรมการประ-
           ปฏิบัติงาน เมินดัชนีขอ 2.33.3
2.33.3.1 มีความสามารถในการใช จากการสัมภาษณ
               โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได ผูปฏิบัติงานตําแหนง
2.33.3.2 มีความเปนระเบียบในการ พนักงานบัญชี และ/
              ทํางาน หรือผูรวมงาน และ/
2.33.3.3 มีความละเอียดในการทํางาน หรือพิจารณาผลงาน
2.33.3.4 มีความชางสังเกต ที่ผานมา
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สําหรับมาตรฐานขอที่ 2 “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ครบถวน”  ซึ่งบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงงานตาง ๆ ตองมีคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติ
เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น  เพื่อใหมั่นใจไดวาองคกรมีปจจัยนําเขาที่เหมาะกับ
กระบวนการดําเนินงาน  ซึ่งจะชวยใหองคกรไดรับผลงานที่มีคุณภาพ

ทั้งนี้ การกําหนดดัชนีชี้วัดตามตารางที่ 5.2 ไดกระทําขึ้นในป พ.ศ.2546 หากสภาพการณ
หรือเงื่อนไขทางดานเทคโนโลยีเปลี่ยนไป จะตองมีการปรับดัชนีชี้วัดบางดัชนีใหเหมาะสม อาทิ
ดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของชางศิลป ที่ระบุวา ตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
แมคอินทอช โปรแกรม Illustrator , Pagemaker , Photoshop คลองแคลว อาจตองไดรับการปรับให
สอดคลองกับเงื่อนไขทางดานเทคโนโลยีและความกาวหนาของซอฟทแวรตาง ๆ

สําหรับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นมาเพื่อเปนวิธีการวัดดัชนีชี้วัดแบงเปน 2 ประเภท
ประเภทที่ 1 คือ หลักฐานเชิงประจักษ อันไดแก ปริญญาบัตร หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบ
รับรองประสบการณการทํางาน  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะทําการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดัง
กลาวนี้ที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณตรงตามขอกําหนด ประเภทที่ 2 คือ
คณะกรรมการประเมิน ที่ทําการสัมภาษณบุคลากรตําแหนงนั้นและผูรวมงานที่เกี่ยวของ  รวมถึง
อาจมีการพิจารณาผลงานประกอบ เพื่อตัดสินวาบุคลากรมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัด
กําหนดหรือไม  ซึ่งคณะกรรมการประเมินประกอบดวย ผูที่รวมกลุมวิชาชีพเดียวกันกับบุคลากรใน
ตําแหนงนั้น หรือที่เรียกวิธีการนี้วา peer review และผูที่เกี่ยวของที่มีความรูความสามารถพอที่จะ
ประเมินบุคลากรในตําแหนงนั้นได เชน คณะกรรมการที่ทําการประเมินบรรณาธิการผูพิมพผู
โฆษณา ไดแก ผูที่อยูในตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาที่บุคลากรที่ถูกประเมินเสนอชื่อมา
เอง  ซึ่งอาจเปนบุคคลที่ผูรับการประเมินรูจักและคิดวาสามารถมาประเมนิตัวเองไดดี  และ
กรรมการอีกสวนหนึ่งมาจากนักหนังสือพิมพอาวุโส  ซึ่งเปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
งานหนังสือพิมพเปนอยางดี (ดูตารางที่ 5.18) คณะกรรมการที่มาจากกลุมผูรวมวิชาชีพเดียวกัน
และผูมีความรูและประสบการณในงานดานนั้นจะทําใหการประเมินมีความยุติธรรมและเชื่อถือได

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

สําหรับมาตรฐานที่ 2  “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ครบถวน”  มีคะแนนทั้งหมด 80 คะแนน     ตําแหนงงานในระดับผูบริหารหรือหัวหนางานมีคะแนน
ตําแหนงละ 3 คะแนน    สวนตําแหนงงานในระดับปฏิบัติงานมีคะแนนตําแหนงละ 2 คะแนน
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ดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงแบงเปน ดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ ดัชนีชี้วัดดาน
ประสบการณ และดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ   โดยที่คะแนนของดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและดาน
ประสบการณจะสูงกวาคะแนนของดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ  เนื่องจากดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ
และดานประสบการณสามารถประเมินไดโดยตรงจากการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษ ไดแก ใบ
ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน ซึ่งเปนหลักฐานที่
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาบุคลากรมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในดัชนีชี้วัด  สวนดัชนีชี้วัดดานคุณ
สมบัติเฉพาะจะตองประเมินโดยการใหคณะกรรมการประเมินทําการสัมภาษณบุคลากรใน
ตําแหนงตาง ๆ และผูรวมงานที่เกี่ยวของ และ/หรือพิจารณาผลงานประกอบ    คณะกรรมการสวน
หนึ่งมาจากผูรวมวิชาชีพ (peer review) ที่บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ไดเสนอชื่อข้ึนมา            ซึ่ง
การประเมินโดยการตัดสินของคณะกรรมการอาจมีความลําเอียงเกิดขึ้นไดมากกวาการประเมิน
โดยพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ  ดังนั้น เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการประเมินมากที่สุด
จึงพิจารณาใหน้ําหนักคะแนนกับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ และประสบการณมากกวาดัชนีชี้วัดดาน
คุณสมบัติเฉพาะ  สวนการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร สามารถทําการตรวจประเมินได
อีกจากผลผลิตหรือผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงาน  ซึ่งจะเปนตัววัดไดดีวาบคุลากรมีคุณสมบัติ
เฉพาะเหมาะกับเนื้อหางานหรือไม

5.1.2 มาตรฐานการบริหาร

การบริหาร      หมายถึง          กิจกรรมในการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งถือเปนปจจัยนําเขาอีกปจจัยหนึ่งที่องคกรหนังสือพิมพตองมี  ขอ
กําหนดมาตรฐานของการบริหารงาน คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรมีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดภารกิจ
เปาหมายการดําเนินงาน  แนวทางวิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการจัดแบงงานใหเหมาะสม เพื่อใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคไปไดดวยดี

การกําหนดเปาหมายและพันธกิจเปนสิ่งที่องคกรจําเปนตองมี ดังที่ สมหมาย ปาริจฉัตต
(สัมภาษณ , 26 กรกฎาคม 2545) ไดแสดงทัศนะวา  ทุกองคกรจะตองมีการกําหนดพันธกิจในการ
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ทํางาน  เชน มติชนวางพันธกิจไววาจะตองมีการตรวจสอบองคกรตาง ๆ ในสังคม  สงเสริม
สนับสนุนใหคนในสังคมมีการเรียนรู  รายงานขาวสารเพื่อใหเกิดความถูกตองเปนธรรมในสังคม

นอกจากองคกรจะตองมีการกําหนดเปาหมายและพันธกิจ ซึ่งทําใหเกิดทิศทางการทํางาน
ที่ชัดเจนแลว  องคกรก็จะตองมีการกําหนดโครงสรางองคกรดวย  สมฤกษ มีศรี (สัมภาษณ , 30
สิงหาคม 2545) ใหขอมูลวา ผังองคกรจะมีประโยชนในการชวยใหแตละหนวยงานรูขอบขายของ
ภาระงานที่รับผิดชอบ  รวมถึงมีประโยชนในการวางแผนบุคลากร ทําใหรูวาหนวยงานตาง ๆ
ตองการบุคลการตําแหนงใดบาง

องคกรหนังสือพิมพจะตองมีการกําหนดพันธกิจและเปาหมายการดําเนินงาน  เพื่อชวยให
ผูปฏิบัติงานมีแนวทางรวมกันในการปฏิบัติงาน  รวมถึงตองมีการวางผังโครงสรางองคกรและ
หนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบขายงานและความสัมพันธเชื่อมโยง
ระหวางงานตาง ๆ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol , อางในธงชยั สันติวงษ , 2539 : 50) อธิบายวา
หลักการมีจุดมุงหมายรวมกันจะชวยใหกิจกรรมของกลุมในองคกรมีเปาหมายเดียวกันและดําเนิน
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะตองอาศัยการมีโครงสรางองคกรที่ไดจัดแบงหนวยงานตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  หลักการดังกลาวจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ

เกี่ยวกับการบริหารงานนี้  โรเบิรต  เอช. วอเตอรแมน       (Robert H. Waterman , 1987 :
55-57)ไดกลาวถึงองคประกอบที่เปนพื้นฐานของความสามารถทางการบริหารขององคกร ไดแก

(1) การกําหนดพันธกิจและเปาหมายการดําเนินงาน  อันจะเปนสิ่งที่บุคลากรในองคกรยึด
ถือเปนแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน

(2) การกําหนดผังองคกรที่ชัดเจน  เพื่อแสดงถึงลักษณะการแบงงานภายในองคกรและ
ขอบขายงานที่ตองรับผิดชอบของแตละหนวยงาน

(3) การจัดบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามภาระงานตาง ๆ อยางครบถวน
(4) การกําหนดวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติงาน อัน

จะชวยการทํางานอยูบนมาตรฐานเดียวกัน
(5) การกําหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงาน  ซึ่งชวยใหบุคลากรมีวินัยในการปฏิบัติงาน  อัน

จะทําใหการอยูรวมกันของบุคลากรในองคกรเปนไปอยางเรียบรอย
จากขอมูลของผูปฏิบัติงานในองคกร  และแนวคิดการบริหารองคกรของวอเตอรแมนที่ได

เสนอขางตน สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทางดานการบริหาร ดังแสดงใหเห็นใน
ตารางที่ 5.3
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ตารางที่ 5.3 : มาตรฐานการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
การบริหารงานอยาง

      เปนระบบ

1.1 องคกรมีพันธกิจ นโยบาย
เปาหมาย แผนงานเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน

1.2 องคกรมีผังโครงสรางองคกร
ในการแสดงความสัมพันธ

      ระหวางหนวยงานอยางชัดเจน

1.3 องคกรมีผังโครงสรางหนวย
ง านแสด งสายกา รบั ง คั บ
บัญชาอยางชัดเจน

1.4 องคกรมีบุคลากรสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามขอบขายภาระ
งานที่กาํหนดครบทุกตําแหนง

1.5 หนวยงานภายในองคกรมีขั้น
ตอนการปฏิบัติอยางชัดเจน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารที่ระบุพันธกิจ
นโยบาย เปาหมาย แผนงาน
และวัตถุประสงคการทํางาน
ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริหาร

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารผังองคกรที่
แสดงหนวยงานในองคกรครบ
ทุกหนวยงาน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารผังหนวยงาน
ครบทุกหนวยงาน

(มี / ไมมี)
หลั กฐาน เอกสารรายชื่ อ ผู
ปฏิบัติงาน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารที่ระบุขั้นตอน
วิธีปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการ
บรรยาย และ/หรือ ผังแสดงขั้น
ตอนการทํางานครบทุกหนวย
งาน
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) : มาตรฐานการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.6 องคกรมีกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
ชัดเจน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารคูมือพนักงาน
ที่ระบุระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ

จากตารางที่ 5.3 จะเห็นวา ดัชนีชี้วัดที่บงบอกลักษณะการบริหารงานที่พึงประสงคนั้นจะ
ประเมินหรือตัดสินโดยหลักฐานเชิงประจักษตาง ๆ ไดแก เอกสารระบุพันธกิจและเปาหมายของ
องคกร เอกสารแสดงผังองคกรและผังหนวยงาน  เอกสารรายชื่อผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ
เอกสารแสดงวิธีการปฏิบัติงาน  และเอกสารหรือคูมือปฏิบัติงาน     ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผู
ตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษขางตนที่ไดแสดงใหเห็นวาองคกรมีการบริหารงานตามขอกําหนด
มาตรฐาน

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานการบริหาร “องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ”  มีคะแนน 30
คะแนน   มาตรฐานการบริหาร ประกอบดวย 6 ดัชนีชี้วัด   ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีมีคะแนน 5 คะแนน
เทากัน  เนื่องจากทุกปจจัย ไมวาจะเปนพันธกิจขององคกร ผังองคกร ผังหนวยงาน บุคลากร วิธี
ปฏิบัติงาน และกฎระเบียบขององคกร  จําเปนตอการบริหารงานทั้งสิ้น  หากองคกรขาดดัชนีชี้วัด
ขอใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 5 คะแนน      หากองคกรมีครบทุกดัชนีชี้วัด จะไดคะแนน
มาตรฐานบริหารเต็ม คือ 30 คะแนน

5.1.3 มาตรฐานการเงิน

ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยนําเขา “เงิน” มีดังนี้

มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับดําเนินงาน

มาตรฐานขอนี้ มุงหวังใหองคกรมีเงินทุนเพียงพอสําหรับการจัดหาทรัพยากรเพื่อการ
ดําเนินงาน  ไดแก บุคลากร วัสดุอุปกรณ  ไมวาจะเปนอุปกรณทางดานการพิมพ  อุปกรณสํานัก
งาน ฯลฯ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกและราบรื่น
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โรจน งามแมน หรือเปลว สีเงิน ประธานกรรมการบริหารหนังสือพิมพไทยโพสต
(สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545) แสดงทัศนะวา “ตัวแปรหลักของอาชีพธุรกิจหนังสือพิมพ ก็คือ
เร่ืองเงิน     เพราะทุกอยางรอยละ 90 ของหนังสือพิมพเลมหนึ่งที่ออกมาคนมองไมเห็นหรอก  แต
ขอเท็จจริงก็คือรอยละ 90 เปนเงิน ตองใชเงินดอลลารซื้อ  เพราะแมพิมพก็ดี ฟลมก็ดี น้ํายาก็ดี
คอมพิวเตอรก็ดี น้ํามันรถก็ดี  กระดาษก็ดี  เครื่องมัดก็ดี  ตองของนอกทั้งนั้น ตองซื้อจากนอกหมด
กระดาษเราก็ผลิตไมได เพลทเราก็ผลิตไมได  สีเราก็ผลิตไมได  แทนพิมพ ก็ผลิตไมได เครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟแวรก็เหมือนกัน  รอยละ 90 ตองใชเงินดอลลาร  ธุรกิจหนังสือพิมพก็ตองมีเงิน
พอที่จะรองรับตรงนี้”

การทําหนังสือพิมพ ทุนสําคัญที่สุด  เดี๋ยวนี้การทําหนงัสือพิมพไมใชเลน ๆ แลวนะ คา
กระดาษ 60 % กระดาษปจจุบันนําเขาเกือบ 100 % ทุนเปนสิ่งที่กอกําเนิดทุกอยาง”
(ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ , สัมภาษณ , 14 พฤษภาคม 2544)

ถามีทุนนอย  ก็จะไมสามารถหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชได และก็ไมสามารถพัฒนาคน
ไมสามารถดึงดูดใจใหคนพอใจจะอยูดวยได (สุวัฒน ทองธนากุล , สัมภาษณ , 25
พฤษภาคม 2545)

ปจจุบัน การดําเนินธุรกิจหนังสอืพิมพจะตองอาศัยเทคโนโลยีที่กาวหนาขึ้น เชน แทนพิมพ
เครื่องจักร  อุปกรณและเครื่องมือการสื่อขาว ซึ่งเทคโนโลยีไดมีสวนชวยใหการทํางานในองคกร
หนังสือพิมพรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูง   แตเทคโนโลยีที่กาวหนาเหลานี้ทําใหภาวะการลงทุนสูงขึ้น
องคกรหนังสือพิมพจึงตองมีเงินทุนเพียงพอที่ในการรับภาระคาใชจายทางดานเทคโนโลยี รวมไป
ถึงคาใชจายทางดานทรัพยากรบุคคล  และคาใชจายทางดานอื่น ๆ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนิน
งานไปตามเปาหมายที่วางไวไดอยางราบรื่น

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตนสามารถนํามากําหนดมาตรฐานและดัชนีชี้วัดทาง
ดานการเงิน ดังที่ไดแสดงในตารางที่ 5.4 นี้
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ตารางที่ 5.4 : มาตรฐานการเงิน
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ทุ น สํ า ห รั บ ก า ร
ดําเนินงาน

1.1 องคกรมีทุนสําหรับการดําเนิน
งานอยางเพียงพอ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารงบกระแสเงิน
สดที่แสดงใหเห็นสภาพคลอง
ทางการเงิน และ/หรือ เอกสาร
งบกําไรขาดทุนที่แสดงใหเห็น
วามีรายรับมากกวารายจาย

สําหรับเกณฑตัดสินที่ใชประเมินมาตรฐานทางการเงิน  คือ หลักฐานเชิงประจักษ อันไดแก
เอกสารงบกระแสเงินสด และเอกสารงบกําไรขาดทุน    ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะเปนผูตรวจสอบ
หลักฐานเชิงประจักษดังกลาวที่ตองแสดงใหเห็นวาองคกรมีทุนสําหรับการดําเนินงานอยางเพียง
พอ    โดยงบกระแสเงินสดตองแสดงใหเห็นวาองคกรมีสภาพคลองทางการเงินและมีเงินสดเพียง
พอสําหรับคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน     สวนงบกําไรขาดทุนตองแสดงใหเห็นวาองคกรมี
ผลกําไรจากการดําเนินงาน

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน
มาตรฐานการเงิน “องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับดําเนินงาน” มีคะแนน 30 คะแนน

หากองคกรมีหลักฐานเอกสารงบกระแสเงินสด และงบกําไรขาดทุนที่แสดงวามีทุนสําหรับดําเนิน
งานอยางเพียงพอจะไดรับคะแนนในมาตรฐานนี้ 30  คะแนน

5.1.4 มาตรฐานวัสดุอุปกรณ

ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยวัสดุอุปกรณ คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวน
      ที่เพียงพอ

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรมีอุปกรณพรอมสําหรับการดําเนินงานดานตาง ๆ  อุปกรณ
ถือเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญในการปฏิบัติงาน  หากองคกรขาดแคลนอุปกรณที่จําเปน ยอมทําให
การทํางานขาดประสิทธิภาพตามที่ควรจะเปน

ไพฑูรย สุนทร บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ (สัมภาษณ , 25
พฤษภาคม 2545) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ตองใชในการดําเนินงานวา “อุปกรณเครื่องมือที่
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ใช ก็มีอุปกรณที่ใชพิมพขาว  ก็ใชคอมพิวเตอร มีกลองดิจิตอลสําหรับถายภาพ ซึ่งชวยใหสงภาพได
เร็ว  มีแมคอินทอชที่ใชจัดอารตเวิรค .. มีสแกนเนอรที่สแกนสไลดได”

ประสิทธิ์ กลิ่นพวง ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น (สัมภาษณ , 22 เมษายน 2545) ไดให
ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในฝายผลิตวา  “มีเครื่องอิเมจฯ ที่นี่ใชเครื่อง Dolev 800V ใชออกฟลม
ซึ่งเปนฟลมโพสิทีฟ เครื่องฉายแสงสําหรับทําเพลท ของที่นี่ใชยี่หอ SCREEN  เครื่องลางเพลทใช
ยี่หอ OZASOL VA88 เครื่องลางฟลม  มีเครื่องพิมพ ซึ่งมีทั้งหมด 8 ยูนิต และเครื่องปอนกระดาษ”

ศิริวรรณ แจมสวาง ผูอํานวยการฝายโฆษณาหนังสือพิมพผูจัดการ (สัมภาษณ , 6
กันยายน 2545) ใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานวา “อุปกรณหลัก ๆ ก็มี
คอมพิวเตอร ที่ใชคียขอมูล ทําเอกสาร  สวนงานออกแบบก็ตองใชแมคอินทอช นอกนั้นก็มีโทรศัพท
แฟกส ที่จําเปนตองใชติดตอลูกคา”

องคกรหนังสือพิมพมีภาระงานหลัก ไดแก การจัดเตรียมตนฉบับ  การขายโฆษณา การ
พิมพ และการจัดจําหนายหนังสือพิมพ  ซึ่งจําเปนตองมีอุปกรณตาง ๆสําหรับการปฏิบัติงาน  เชน
คอมพิวเตอรพีซ ีคอมพิวเตอรแมคอินทอช  สแกนเนอร ปร้ินเตอร  กลอง เปนอุปกรณสําคัญที่ตอง
ใชในการทําขาว เขียนขาว และจัดเลยเอาทหนา   สวนการพิมพตองอาศัยเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ
ไดแก เครื่องอิเมจเซตเตอร  เครื่องลางฟลม  สําหรับการจัดทําฟลม เครื่องอัดเพลท    เครื่องลาง
เพลท  เครื่องเจาะรูเพลท  สําหรับการจัดเตรียมแมพิมพ    เครื่องพิมพ เครื่องปอนกระดาษ สําหรับ
การปฏิบัติงานพิมพ  นอกจากนี้ องคกรจะตองมีอุปกรณสํานักงานที่สําคัญสําหรับการทํางาน ไม
วาจะเปนโทรศัพท โทรสาร   และเครื่องถายเอกสาร ซึ่งเปนอุปกรณที่จําเปนในการทํางาน  หาก
องคกรขาดอุปกรณรายการใด  จะทําใหการปฏิบัติงานขาดความคลองตัวได

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน  สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานวัสดุอุปกรณ ดังที่ไดแสดงในตารางที่ 5.5 นี้

ตารางที่ 5.5 : มาตรฐานวสัดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานครบถวน
ในจํานวนที่เพียงพอ

1.1 องคกรมีการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณตอไปนี้

1.1.1 คอมพิวเตอรพีซี

ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑ หรือแสดง
ใหเห็นจริงจํานวนอยางนอย

20 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 128
MB.RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB.
มีจอมอนิเตอรขนาด 14-16 นิ้ว
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) : มาตรฐานวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.2คอมพิวเตอรแมคอินทอช

1.1.3 กลองดิจิตอล

1.1.4 เครื่องสแกนเนอร

1.1.5เครื่องเลเซอรปร้ินเตอร

1.1.6 เครื่องอิเมจเซตเตอร

1.1.7เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ

1.1.8 เครื่องอัดแมพิมพ

1.1.9 เครื่องลางแมพิมพ

4 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 256
MB.RAM. ความจุฮารดดิสก 40-60
GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว

4 ตัว ที่มีความละเอียด CCD 4.0
ลานพิกเซล (pixels)

2 เครื่อง ที่มีความละเอียดในการ
สแกนสูงสุดถึง 1,200 dpi.

2 เครื่อง ที่มีถาดใสกระดาษขนาด
A3 และ A4 มีความละเอียด
1,200x1,200 dpi.

1 เครื่อง มีขนาด 812 x 1,117 มม.
มีขนาดลําแสง 18 ไมครอน มี
ความเร็วในการบันทึกภาพประมาณ 
218 ตร.นิ้ว ตอนาทีที่ 2,540 dpi.

1 เครื่อง ที่ลางฟลมขนาด 16” มีถัง
น้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได 15 ลิตร

2 เครื่อง ที่มีความแรงของแสงอยาง
นอย 3 kW

1 เครื่อง ที่มีความกวางของที่ใส
เพลทขนาด 880 มม. และมีอุปกรณ
เคลือบกาว
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) : มาตรฐานวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1.10 เครื่องเจาะรูแมพิมพ

1.1.11เครื่องพิมพเวบออฟเซต

1.1.12 เครื่องปอนกระดาษ

1.1.13 เครื่องโทรสาร

1.1.14 เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน

1.1.15 โทรศัพทมือถือ

1.1.16 เครื่องถายเอกสาร

1 เครื่อง     ที่มีการเจาะรูตรง
กับสเปคของเครื่องพิมพ

1 เครื่อง ที่มีความยาวเสนรอบวง
ของโมระหวาง 530-630 มม.
เปนระบบ blanket-to-blanket
พิมพได 2 ดานพรอมกัน

4 เครื่อง (สัดสวน4 หนา/เครื่อง)
มี อุ ปก รณป รับความตึ ง ของ
กระดาษ

2 เครื่อง ที่รับและสงเอกสารทั้ง
แบบตอเนื่อง และ/หรือแบบแผน
ได

15 เครื่อง

15 เครื่อง

3 เครื่อง ที่สามารถยอและขยาย
เอกสารได

เกณฑที่ใชตัดสินมาตรฐานวัสดุอุปกรณ คือ เอกสารทะเบียนครุภัณฑ ซึ่งเจาหนาที่
ประเมินจะเปนผูตรวจสอบเอกสารทะเบียนครุภัณฑ ซึ่งเอกสารทะเบียนครุภัณฑขององคกรตอง
แสดงใหเห็นวามีอุปกรณตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนด  หรืออาจพิจารณาตัดสินจากวัสดุอุปกรณที่แสดง
ใหเห็นจริง  โดยตองมีอุปกรณตาง ๆ ตามจํานวนและคุณสมบัติที่เกณฑกําหนดไว
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ทั้งนี้ เกณฑตัดสินเกี่ยวกับคุณสมบัติของอุปกรณรายการตาง ๆ ในตารางที่ 5.4 เปนเกณฑ
ที่กําหนดขึ้นในป พ.ศ.2546  ดังนั้น การนําเกณฑมาตรฐานทางดานคุณสมบัติของอุปกรณขางตน
ไปใช ตองคํานึงถึงการปรับเกณฑใหสอดคลองกับความเจริญกาวหนาหรือการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานวัสดุอุปกรณ “องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวน
ที่เพียงพอ”  มีคะแนน 30 คะแนน  ซึ่งมาตรฐานวัสดุอุปกรณ ประกอบดวย 16 ดัชนีชี้วัดตาม
ประเภทของอุปกรณที่องคกรจําเปนตองจัดหาใหพรอม   ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีมีคะแนนเทากัน คือ
1.8 คะแนน  เพราะอุปกรณทุกรายการที่กําหนดตามดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
หากขาดอุปกรณใดไป  ยอมมีผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกร หากองคกร
ขาดอุปกรณรายการใด จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 1.8 คะแนน

5.2 มาตรฐานปจจัยกระบวนการ

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อผลิตสินคาหรือบริการสําหรับลูกคา โดย
ทั่วไปแลว  กระบวนการเปนขั้นตอนหรือกิจกรรมที่เรียงกันอยางเปนระบบ  ซึ่งเกิดจากการผสม
ผสานของคน เครื่องจักร  เครื่องมือ เทคนิค และวัสดุ  กระบวนการภายในองคกรสามารถแบงได
เปนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการหลัก  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ  กระบวนการหลักใน
องคกรหนังสือพิมพ  ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
กระบวนการพิมพ  และกระบวนการจัดจําหนาย

กระบวนการสนับสนุน  เปนกระบวนการที่ไดรับการพิจารณาวามีความสําคัญในการ
สนับสนุนการผลิตสินคาและบริการรวมทั้งกระบวนการสงมอบ  และการปฏิบัติงานประจําวันภาย
ในองคกร  ซึ่งกระบวนการสนับสนุนขององคกรหนังสือพิมพ ไดแก กระบวนการดานการเงินการ
บัญชี  กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคล กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ
ปฏิบัติงาน  และกระบวนการทางการตลาด
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กระบวนการตาง ๆ เหลานี้ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  ตองดําเนิน
การตามขั้นตอนอยางครบถวน

5.2.1 มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ (กระบวนการหลัก)

ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับมี 1 ขอ คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยาง
      ครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดเตรียมเนื้อหาขาว บทความ
และขอเขียนอื่น  รวมถึงภาพขาวอยางเปนระบบ  มีการวางแผนงาน  การรวบรวม และการเขียน
ขาว       การจัดเตรียมบทความ  คอลัมน ภาพ และกราฟก การจัดหนา และการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาอยางละเอียด  เพื่อใหไดเนื้อหาและรูปแบบหนังสือพิมพที่มีคุณภาพตาม
นโยบายที่องคกรกําหนด

การดําเนินงานจัดเตรียมตนฉบับของกองบรรณาธิการในแตละวันจะตองมีการประชุมเพื่อ
ใหหัวหนาขาวไดรวมกันพิจารณาคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอแกผูอาน  การประชุมขาวเปนหัวใจ
สําคัญของการทําขาว  เพราะเปนกลไกที่ทําใหหัวหนาขาวไดมีการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขาว    สําหรับการผลิตหนังสือพิมพรายวันตองมีการประชุมกัน
วันละ 2 คร้ัง

วิโรจน วัฒนธาดากุล หัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพสยามรัฐ (สัมภาษณ , 3
มิถุนายน 2545) ไดใหขอมูลวากองบรรณาธิการจะตองมีการประชุมขาว เพื่อวางแผนและคัดเลือก
ขาวที่จะนําเสนอในหนาหนังสือพิมพทุกวัน

เราจะมาประชุมกันทุกเชา 11 โมงกับ 4 โมงเย็น ตอน 11 โมงนี่ หัวหนาโตะหรือตัวแทน
โตะตองเขามาพูดความเคลื่อนไหวในสายงานขาวของคุณวามีอะไรนาสนใจ มีอะไรที่จะ
ขึ้นหนา 1 ได ในขณะที่หัวหนาขาวหนาหนึ่งจะตอง assign ประเด็นวาวันนี้เราอยากได
เร่ืองนี้นะ ก็ดูวาเกี่ยวของกับโตะไหน ก็มอบหมายใหเขาไปตาม พอถึงตอนเย็นประชุม เรา
ก็จะมาสรุปกันวาที่เราคุยมาทั้งหมด ตอนเชานี้ไดอะไรมาบาง และมีอะไรที่นอกเหนือจาก
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นั้นที่ไมไดคุย มีอะไรมาบาง แลวก็มาตัดสินถึงขาวที่จะลงหนา 1 ขาวอะไรเปนขาว lead
และขาวใดเปนขาว 2 ขาว 3

โดยปกติ ผูที่ตองเขารวมประชุมขาว ไดแก หัวหนาขาวหนาหนึ่ง  หัวหนาขาวหรือตัวแทน
จากโตะขาว นอกเหนือจากนี้ อาจมี หัวหนากองบรรณาธิการ รีไรเตอร ฝายศิลป เขารวมประชุม
ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละกองบรรณาธิการ  สมชาย มีเสน (สัมภาษณ , 6 มิถุนายน 2545) ซึ่งอยู
ในตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการหนังสือพิมพแนวหนา ไดอธิบายเกี่ยวกับผูเขารวมประชุมวา

สําหรับผูเขารวมประชุม   คือ หัวหนาขาวทุกโตะ  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง ก็ประมาณ 10 กวา
คน        และมีหัวหนาขาวเมื่อวาน  ก็คือ     มีหัวหนาขาวของเมื่อวานกับวันนี้ 2 คน แลวก็
รีไรเตอร  แตละคนจะมา present แผนงานขาววาของคุณวันนี้มีอะไร

หลังจากการประชุมขาวแลว หัวหนาขาวจะทําการมอบหมายและประสานงานกับผู
สื่อขาว      เพื่อใหผูสื่อขาวไดติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวตามประเด็นที่ที่ประชุมไดคัด
เลือก      หลังจากผูสื่อขาวไดขอมูลจากการสัมภาษณแหลงขาวหรือคนควาจากเอกสารตาง ๆ แลว
จะนํามาเขียนขาวเพื่อสงใหกับหัวหนาขาว ซึ่งขาวเหลานั้นมักจะตองนํามาเรียบเรียงตกแตงให
เหมาะสมโดยหัวหนาขาวหรือรีไรเตอรกอนที่จะสงไปจัดหนา

นอกจากนี้ผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมบทความ คอลัมนและขอเขียนอื่น ๆ จะตองมีการ
คัดเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอ และมอบหมายใหมีทีมงานรับผิดชอบการเขียนเรื่องราวตาง ๆ เพื่อให
มีความตอเนื่องและสม่ําเสมอในการนําเสนอเนื้อหา

ในขณะที่ชางภาพตองมีการถายภาพประกอบขาวหรือบทความในหนังสือพิมพ  โดย
ประสานงานกับโตะขาวตาง ๆ เพื่อถายภาพตามที่หัวหนาขาวและโตะขาวตองการ

กระบวนการของการผลิตภาพ ก็คลาย ๆ กับขาว ซึ่งจากหมายขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ
หัวหนาขาวหนาหนึ่งก็จะเลือกวากิจกรรมอันนี้ตองไปเอาภาพมา  ชางภาพก็จะถายเขามา
เสร็จแลวก็จะสแกนเขามาทางคอมพิวเตอรใหดูในแตละภาพ  สงใหหัวหนาขาวตัดสินใจ
(ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545)
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สวนชางศิลปทําการจัดหนาหนังสือพิมพ โดยวางดัมมี่ (dummy) หรือกําหนดตําแหนงของขาวและ
ภาพในแตละหนา  และนําตนฉบับขาว ขอเขียน และภาพมาจัดวางตามแบบดัมมี่หรือตามความ
เหมาะสม  นอกจากนี้  ชางศิลปอาจตองมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบเนื้อหาตาง ๆ ใหมีความ
สวยงามและนาสนใจมากขึ้น

เลยเอาทที่จัดเสร็จเรียบรอยตองผานการอาน เพื่อตรวจทานความถูกตองของตนฉบับโดย
พนักงานพิสูจนอักษร  ถาหากมีความผิดพลาดใด ๆ อาทิ พมิพตก  พิมพซ้ํา  พิมพผิด จะตองสง
กลับไปใหผูรับผิดชอบทําการแกไขใหมใหถูกตอง  และหัวหนาขาวตองไดตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยของตนฉบับหนาหนังสือพิมพที่อยูในความรับผิดชอบทุกครั้งกอนที่สงไปยังฝายผลิต เพื่อ
ดําเนินการพิมพเปนรูปเลมที่สมบูรณ

มีปรูฟกอนรอบหนึ่ง แลวสงไปจัดอารตเวิรค  เมื่อทําอารตเวิรคเสร็จ ก็เปนหนาที่ของปรูฟ
ตรวจอีก  ของไทยรัฐเรามีปรูฟ 3 รอบ ปรูฟอีกรอบ คือ กอนขึ้นแทน (ไพฑูรย สุนทร ,
สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545)

หลังจากการผลิตขาว  รีไรทเขียนขาวแลวก็สงใหปรูฟ  ซึ่งเขาจะปรูฟจากจอคอมพิวเตอร
เลย  แลวสงไปจัดหนา  พอจัดเสร็จก็สงกลับมาปรูฟอีกรอบ  (จักรกฤษ เพิ่มพูล ,
สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม 2544)

องคกรหนังสือพิมพตองมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนที่สําคญัตาง ๆ ไดแก
การประชุมขาว เพื่อเปดโอกาสใหหัวหนาขาวและผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการนําเสนอประเด็นขาว
ตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายสั่งการขาว เพื่อใหมีการติด
ตามรวบรวมขอมูลตามประเด็นที่ไดมีการวางแผนไว  มีการเขียนและการเรียบเรียงขาว ซึ่งจะชวย
ใหขอมูลตาง ๆ ไดรับการรอยเรียงและการขัดเกลาใหความกระชับ เปนที่เขาใจ และมีความยาว
เหมาะกับพื้นที่โดยครอบคลุมประเด็นที่สําคัญ  มีการเตรียมบทความและขอเขียนอื่น   การถาย
ภาพ  การออกแบบจัดทํากราฟกเพื่อประกอบเนื้อหา การออกแบบและจัดหนาหนังสือพิมพ  และ
ตรวจทานความถูกตองของตนฉบับอยางรอบคอบ  การดําเนินงานที่ครบถวนตามขั้นตอนจะเปน
สวนชวยใหองคกรไดผลผลิตหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน  สามารถนํามากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับดังที่แสดงในตารางที่ 5.6
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ตารางที่ 5.6 : มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ต น
ฉ บั บ ต าม ขั้ น ต อน
อยางครบถวน

1.1 กองบรรณาธิการมีการ
ประชุมวางแผนการนํา
เสนอขาวเปนประจํา

1.2 กองบรรณาธิการมีการจัด
ทําดัมมี่หนาหนังสือพิมพ
อยางชัดเจน

1.3 หัวหนาขาวมีการมอบ
หมายประเด็นขาวใหแกผู
สื่อขาวอยางชัดเจน

1.4 ผูสื่อขาวมีการติดตามรวบ
รวมขอมูลจากแหลงขาว
มาเขียนขาวและสงใหกับ
หัวหนาขาวตรงตามที่ได
รับมอบหมาย

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารลงนามผูเขารวม
ประชุมโดยมีหัวหนาขาวหนาหนึ่ง 
และหัวหนาหรือตัวแทนโตะขาวเขา
รวมประชุมอยางนอยวันละ 2 คร้ัง

(มี / ไมม)ี
หลักฐานดัมมี่ขนาดยอสวนหรือ
ขนาดเทาหนาหนังสือพิมพครบทุก
หนา โดยกําหนดพื้นที่และขนาด
ของขาว ภาพ และโฆษณา จํานวน
ตัวอักษรและจํานวนบรรทัดของหัว
ขาว หรือจํานวนคอลัมนของหัว
ขาว

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารที่บันทึกประเด็น
ขาว และชื่อของผูสื่อขาวที่รับผิด
ชอบ หรือตรวจสอบเอกสารบันทกึ
ชื่อผูส่ือขาวและแหลงขาวที่รับผิด
ชอบ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารขาวที่ระบุชื่อผูสื่อ
ขาว และแหลงขาว
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  ตารางที่ 5.6 (ตอ): มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.5 หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวย
หัวหนาขาวมีการเรียบเรียง 
และตกแตงขาวใหมีเนื้อหา
ที่ถูกตอง กระชับ และครอบ
คลุมประเด็นสําคัญ

1.6 กองบรรณาธิการมีการจัด
      เตรียมคอลัมนเพื่อนําเสนอ
      ทางหนาหนังสือพิมพ

1.7 ชางภาพมีการถายภาพขาว
ครบถวนตรงตามที่ ได รับ
มอบหมาย

คณะกรรมการประเมินขาวที่
เรียบเรียงจากเกณฑตอไปนี้
- มีการระบุวันเวลาที่เกิดเหตุ

การณ
- มีการระบุชื่อ นามสกุล และ

ตําแหนงของบุคคลอยาง
ถูกตอง

- มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุ
การณ

- มีการลําดับประเด็นของ
ขาวตามความสําคัญ

- มีการใหขอมูลเบื้องหลัง
ขาวที่ชวยใหเขาใจมากขึ้น

- มีความยาวพอเหมาะกับ
พื้นที่ขาว

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายชื่อผูรับผิด
ชอบเขียนบทความและคอลัมน
ตาง ๆ

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารหมายงาน

ขาวที่ระบุวันที่ ชื่องาน
สถานที่ และชื่อชางภาพที่
รับผิดชอบ

2. หลักฐานเอกสารภาพถาย
ซึ่งตองมีภาพถายครบถวน 
ตามหมายงาน
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 ตารางที่ 5.6 (ตอ): มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1 . 8  ช า ง ศิ ล ป มี ก า ร จั ดทํา
กราฟกเพื่อประกอบการ
นําเสนอขาว และ/หรือ
คอลัมน

1.9 ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อ
หาขาวและภาพลงในแต
ละหนาของหนังสือพิมพ
ตรงตามดัมมี่ที่วางไว

1.10 พนักงานพิสูจนอักษร
มีการตรวจทานและแกไข
คําผิดในตนฉบับเลยเอาท
ทุกหนาอยางละเอียดรอบ
คอบ

คณะกรรมการประเมินกราฟกจาก
เกณฑตอไปนี้
- กราฟกนําเสนอขอมูล และ/

หรือภาพที่เขาใจไดงาย
- กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรง

ตามรายละเอียดในเนื้อหา
- กราฟกใชตัวอักษรขนาดไมเล็ก

กวา 12 พอยท
- มีการกําหนดหัวเรื่องใหกับ

กราฟกที่เปนกราฟ ตาราง
แผนภูมิ หรือแผนภาพทุกชิ้น

(มี / ไมมี)
1. ดัมมี่ของหนังสือพิมพแตละ

หนา
2. เลยเอาทหนาหนังสือพิมพ ซึ่ง

มีการจัดหนาตรงตามดัมมี่ที่
วางไว

(มี / ไมมี)
หนังสือพิมพทุกหนาซึ่งตองมีคําผิด
ไมมากกวา 2 คํา/หนา สวนปกหนา
หนังสือพิมพตองไมผิดเลย
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    ตารางที่ 5.6 (ตอ): มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1 . 1 1  หั วหน าข า วมี การ
ตรวจสอบความถูกตอง
เ รียบรอยของเลย เอาท
หนาหนังสือพิมพกอนที่จะ
สงพิมพทุกครั้ง

(มี / ไมมี)
เลยเอาทที่มีการลงนามรับรอง
ความถูกตอง โดยหัวหนาขาวที่
รับผิดชอบหนานั้น ๆ

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดแตละขอพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ  ไดแก เอกสารลง
นามผูเขารวมประชุม  เอกสารแสดงประเด็นขาวหรือแหลงขาวและชื่อผูส่ือขาวที่รับผิดชอบ
เอกสารแสดงผูรับผิดชอบบทความ  เอกสารหมายงานการถายภาพ  ดัมมี่ และเลยเอาทหนา
หนังสือพิมพ ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษเหลานี้ที่แสดงใหเห็นวา
องคกรมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามที่กําหนดในดัชนีชี้วัด สวนเกณฑตัดสินการเขียนขาว
และกราฟกอยูในการพจิารณาของคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการที่ตัดสินการเขียนขาว มีจํานวน
9 คน ไดแก หัวหนากองบรรณาธิการ 1 คน หัวหนาขาวหนาหนึ่ง 1 คน และหัวหนาโตะขาว 6 คน
สวนคณะกรรมการตัดสินกราฟก มีจํานวน 8 คน ไดแก ชางศิลป 3 คน หัวหนากองบรรณาธิการ 1
คน และหัวหนาขาวหนาหนึ่ง 1 คน และหัวหนาโตะขาว 3 คน  คณะกรรมการดังกลาวเปนผูมี
ความรูและประสบการณในการเขียนขาวและงานกราฟก  จึงสามารถทําการพิจารณาตัดสินงานได
โดยพิจารณาจากเกณฑที่ปรากฏในตารางที่ 5.6

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ “องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตาม
ขั้นตอนอยางครบถวน”   มีคะแนน 30 คะแนน   โดยแตละดัชนีชี้วัดของมาตรฐานขอนี้มีคะแนน
เทากัน  คือ ดัชนีชี้วัดละ 2.73 คะแนน      เพราะถือวาทุกขั้นตอนมีความสําคัญตอการจัดเตรียม
ตนฉบับทั้งสิ้น  สําหรับการพิจารณาใหคะแนนมาตรฐานนั้น   หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
ดัชนีชี้วัดที่ 1 , 3 – 7 และ /หรือ 10 ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่มีความจําเปนมาก  จะถูกตัดคะแนน
มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับทั้งหมด 30 คะแนน  หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
ดัชนีชี้วัดที่ 2 , 8 และ/หรือ 11 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 2.73   คะแนน



302

5.2.2 มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา (กระบวนการหลัก)

การบริหารการขายโฆษณามีขอบขายภาระงานตั้งแตการขายพื้นที่โฆษณาหนังสือพิมพ
แกลูกคา  การจองหนาโฆษณา  การประสานงานกับลูกคา เพื่อติดตามฟลมแบบโฆษณา และการ
จัดทําแบบโฆษณาเพื่อเปนบริการใหกับลูกคา  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการบริหารการ
ขายโฆษณามี ดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
      อยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานขายโฆษณาที่เปนระบบ โดย
มีการกําหนดอัตราคาโฆษณาที่ชัดเจน  และการขายพื้นที่โฆษณาแกลูกคา รวมถึงการออกแบบ
งานโฆษณาและลงตีพิมพโฆษณาใหตรงตามความตองการของลูกคา

โดยทั่วไป หนวยงานโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพจะมีการกําหนดอัตราคาโฆษณาตาม
ขนาดและตําแหนงหนาหนังสือพิมพที่ลง  และมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนอัตราคาโฆษณาทุกป
เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาพการแขงขัน  การกําหนดอัตราคาโฆษณาจะทําให
พนักงานขายโฆษณาทราบนโยบายในการขายที่ชัดเจน  และทําใหลูกคาที่ประสงคจะลงโฆษณา
สินคาและบริการทราบอัตราคาโฆษณา  สําหรับการกําหนดอัตราคาโฆษณาของหนังสือพมิพแต
ละฉบับจะแตกตางกัน  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ
ภาวะเศรษฐกิจ  นโยบายขององคกร เปนตน  เชน หนังสือพิมพผูจัดการไดกําหนดอัตราคาโฆษณา
โดยคิดตามคอลัมนนิ้วเชนเดียวกันกับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ โดยทั่วไป  และมีโปรโมชั่นเพื่อดึงดูด
ใจลูกคาโฆษณา ดังนี้

คาโฆษณาดีสเพลยคิด 950 บาทตอคอลัมนนิ้ว     1 หนาขาวดาํ 228,000 บาท ถา 1 หนา
4 สี คือ 273,000 บาท แตเราก็มีลดราคา  มีโปรโมชั่นใหลูกคา สวนรายสัปดาหก็พอกัน
ตอนนี้เรามีขาย combine ของรายวันและรายสัปดาห  อยางราคาปกติคอลัมนนิ้วละ 850
บาท กับ 950 ถารวมแลวคือ 1,800 แตเราขายแบบ combine เหลือแค 1,200 บาท เซลจะ
ตองรูคาโฆษณาที่แนนอน (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

หนวยงานโฆษณาจะตองมีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพใหแกลูกคา ซึ่งการขาย
โฆษณาเปนความรับผิดชอบของพนักงานขายโฆษณาที่จะตองออกไปพบลูกคา  เพื่อเสนอขายพื้น
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ที่โฆษณา  โดยอาจแบงความรับผิดชอบตามประเภทของลูกคาหรือตามหมวดหมูของสินคา  เมื่อ
ลูกคาตัดสินใจลงโฆษณาและมีการเซ็นสัญญาซื้อหนาโฆษณาเรียบรอยแลว  พนักงานขายจะตอง
ประสานงานกับพนักงานจองหนาหรือแทรฟฟค (Traffic) เพื่อใหมีการบันทึกคําสั่งซื้อและทําการ
จองพื้นที่โฆษณาตามที่ลูกคาตองการ

เราจะมี ad contract ให ซึ่งเซลจะเปนคนเขียนใหลูกคาเซ็น  เมื่อเรียบรอยแลว เซลก็จะ
เอาใบนี้เขียนเปนใบจองลงโฆษณากับแทรฟฟค  ซึ่งเปนคนทําหนาที่ในการรับจองวาลงวัน
ที่เทาไหร หนาไหน  แทรฟฟคก็เหมือนกับจราจรนั่นแหละ  คอยดูวาตรงนี้เขาจองแลวนะ
คุณหาม ตรงนี้ยังวางอยู คุณจองได (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

หลังจากการจองหนาโฆษณาแลว  จะเปนขั้นตอนการเตรียมพิมพโฆษณาตาง  ๆ โดยตอง
มีผูรับผิดชอบในการติดตามแบบโฆษณาจากลูกคา  หรือบริการออกแบบงานโฆษณาใหลูกคาที่ไม
ไดวาจางเอเจนซี่ทําแบบโฆษณา  ซึ่งงานออกแบบโฆษณาจะตองผานการตรวจสอบความเรียบ
รอยจากลูกคากอนที่จะสงไปพิมพ  สวนลูกคาที่วาจางเอเจนซี่ทําแบบโฆษณาเรียบรอยแลว
พนักงานขายก็มีหนาที่ในการติดตามรับแบบโฆษณา ซึ่งลูกคามักสงมาในรูปของฟลมที่พรอม
สําหรับการพิมพไดทันที

ข้ันตอนตอไป เซลจะสั่งทําอารตเวิรค หรือลูกคาทํามาเอง ก็วิ่งติดตออารตเวิรค ตอนทํา
อารตเวิรค ทําเสร็จแลวตองเอาไปใหลูกคาดูกอน  แตลูกคาสวนใหญเขาจะใหเอเจนซี่ทํา
อารตเวิรค  แลวทํามาเปนฟลมสําเร็จใหเลย  แตถาใหเราทําอารตเวิรคเอง  ก็ตองเอาไปให
เขาดูกอนวาโอเคไหม  เขาก็ตองตรวจ   เราก็ตองชวยกันตรวจดวย ถาโอเคตามนั้น  เราก็
สงใหแทรฟฟค เพื่อไปพิมพได    แตถาลูกคาสงเปนฟลมมาเลย เราก็ไมตองสงใหเขาเช็ค
(ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

การติดตามฟลมเปนหนาที่ของเซล  แตบางทีก็มีผูชวยคอยทําหนาที่ประสาน  การรับฟลม
มาก็ตองมีการลงบันทึกวารับที่ไหน    แลวก็เอาฟลมไปสงทางอารต  อารตก็ตองเซ็นรับ
(สมพร ศิริมาตร , สัมภาษณ , 13 มกราคม 2546)

นอกจากนี้    จะตองมีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ตีพิมพงานของลูกคาใหกับลูกคา  ดังที่
สมพร ศิริมาตร (สัมภาษณ , 13 มกราคม 2545) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา
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หลังจากที่มีการลงโฆษณาใหลูกคาแลว  จะตองมีการสงหนังสือพิมพใหลูกคาดูดวย  เพื่อ
เปนหลักฐานแสดงใหลูกคาเห็นวาเราไดลงโฆษณาตามที่เขาสั่งถูกตองเรียบรอยแลว  ตรง
นี้เปนหลักฐานในการเรียกเก็บคาโฆษณาดวย

การขายโฆษณาเปนภาระงานที่สําคัญในการสรางรายไดหลักใหกับองคกร  ดังนั้น จึงตอง
มีการควบคุมหรือติดตามงานอยางใกลชิด  โดยหนวยงานโฆษณามักกําหนดใหผูปฏิบัติงานจัดทํา
รายงานการขายโฆษณาเปนประจํา  เพื่อคอยประเมินวาการขายโฆษณาบรรลุตามเปาหมายที่ตั้ง
ไวหรือไม

ทุก week และทุกสิ้นเดือน เราตองมีการทํารีพอรต  เพื่อสรุปวาเราขายไดเทาไร  อะไรยังไง
มีจองเทาไหร  พอสิ้นเดือนก็มาสรุปกันอีกทีหนึ่ง  ทางแทรฟฟคก็จะรูวายอดจองเทาไหร
ยอดขายเทาไหร  และเราจะมีเจาหนาที่ประสานงาน ทําหนาที่สรุปวาเซลแตละคนขายได
เทาไหร ไดคอมมิชชั่นกี่เปอรเซ็นต (ศิริวรรณ แจมสวาง , สัมภาษณ , 6 กันยายน 2545)

จากขอมูลขางตน สรุปไดวา กระบวนการขายโฆษณาประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก
การกําหนดอัตราคาโฆษณา  การขายพื้นที่โฆษณา  การจองหนาโฆษณา  การจัดทําแบบโฆษณา
การรับแบบโฆษณาจากลูกคา  การสงหนังสือพิมพที่ไดลงโฆษณาเรียบรอยแลวใหลูกคา และการ
ติดตามผลการขายโฆษณา

ผูวิจัยเห็นวา องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดระบบการปฏิบัติงานขายโฆษณาที่ดี
มีการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ อยางครบถวน  เพราะการบริหารการขายโฆษณาเปนงานที่
เปนสวนสําคัญในการสรางรายไดหลักใหกบัองคกร  การดําเนินงานที่เปนระบบจะชวยใหองคกรได
รับผลสําเร็จทางดานธุรกิจ กลาวคือ ชวยใหองคกรมีรายได  ขณะเดียวกัน   ผูลงโฆษณาซึ่งถือเปน
ลูกคาที่สําคัญขององคกรก็จะเกิดความพึงพอใจดวยเชนกัน

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลเกี่ยวกับการทํางานในฝายโฆษณา สามารถนํามากําหนด
เปนมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา ตามที่ได
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.7
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ตารางที่ 5.7 : มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการบริหาร
การขายโฆษณาตาม
ขั้ น ต อ น อ ย า ง
ครบถวน

1.1 หนวยงานโฆษณามีการ
กําหนดอัตราคาโฆษณา
ในหนังสือพิมพที่ชัดเจน

1.2 พนักงานขายโฆษณามี
การขายพื้นที่โฆษณาใน
หนังสือพิมพใหแกลูกคา
อยางเปนระบบ

1.3 พนักงานรับจองโฆษณามี
ก า ร บั น ทึ ก คําสั่ ง จ อ ง
โฆษณาของลูกคา และจัด
ทําดัมมี่แสดงตําแหนงและ
ขนาดโฆษณาตรงตามคํา
สั่งของลูกคาเสร็จทันเวลา
ที่กําหนด

1.4 หนวยงานโฆษณามีการ
จัดทําแบบโฆษณา และสง
ปรูฟสี และ/หรือ เลยเอาท
ใหลูกคาไดตรวจสอบกอน
สงพิมพทุกครั้ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารอัตราคาโฆษณา

(มี / ไมมี)
เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา 
ที่ระบุรายละเอียดของพื้นที่และ
ขนาดของโฆษณา  วันที่ลงโฆษณา
จํานวนครั้ง และอัตราคาโฆษณา

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานดัมมี่โฆษณาที่ระบุ

ตําแหนง ขนาดและสีของ
โฆษณา โดยดัมมี่ตองเสร็จ
และสงใหกองบรรณาธิการลวง
หนาอยางนอย 2 วัน

2. หลักฐานเอกสารบันทึกคําสั่ง
จองหนาโฆษณาของลูกคา

(มี / ไมมี)
หลักฐานแผนปรูฟสี    และ/หรือ
เลยเอาทที่มีการลงนามรับรองโดย
ลูกคาเจาของงานนั้น
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) : มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.5 พนักงานขายโฆษณามี
การติดตอรับแบบโฆษณา
ในรูปของฟลมสําเร็จหรือ
ซีดี พรอมกับแผนปรูฟจาก
ลูกคาอยางครบถวนกอน
ถึงวันที่ลงโฆษณา

1.6 พนักงานขายโฆษณามี
การสงแบบโฆษณาในรูป
แบบฟลมสําเร็จ หรือแผน
ซีดีใหแกลูกคาเจาของงาน
อยางครบถวน

1.7 หนวยงานโฆษณามีการสง
หนังสือพิมพฉบับที่ลงเผย
แพรโฆษณาของลูกคาให
แกลูกคาเจาของงานทุก
คร้ัง

1.8 หนวยงานโฆษณามีการ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ข า ย
โฆษณาเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกการรับ
ฟลม หรือรับแผนซีดีแบบโฆษณา
ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3
วันสําหรับฟลมขาวดํา และสง
ลวงหนาอยางนอย 4 วันสําหรับ
ฟลม 4 สี

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกการสง
งานคืน ที่ระบุวันที่สงคืน และชื่อ
ผูสงงานคืน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกการสง
หนังสือพิมพที่ระบุชื่อลูกคา

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารรายงานการ

ขายโฆษณา และเอกสารราย
งานการติดตอกับลูกคาเปน
ประจําทุกวัน

2.  หลักฐานเอกสารรายงานสรุป
     การขายโฆษณา โดยจัดทํา
     เปนประจําทกุเดือน และ/หรือ
     ทุกสัปดาห
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สําหรับเกณฑตัดสินที่ใชในการประเมินดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ดัชนี คือ หลักฐานเชิงประจักษที่
แสดงใหเห็นวาองคกรมีการปฏิบัติงานดานการบริหารการขายโฆษณาตามที่ขอกําหนดใน ไดแก
เอกสารอัตราคาโฆษณา เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา  ดัมมี่โฆษณา  เอกสารบันทึกคําสั่ง
จองหนาโฆษณา  เลยเอาทโฆษณา  เอกสารบันทึกการรับฟลม  เอกสารบันทึกการสงงานคืนลูกคา
เอกสารบันทึกการสงหนังสือพิมพใหลูกคา และเอกสารรายผลการขายโฆษณา  ซึ่งเจาหนาที่
ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษเหลานี้เพื่อพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการ
บริหารการขายโฆษณาขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหาร
การขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน”  มีคะแนน 30 คะแนน   โดยดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ขอของ
มาตรฐานนี้มีคะแนนดัชนีละ 3.75 คะแนนเทากัน   เพราะทุกข้ันตอนมีความสําคัญในการบริหาร
การขายโฆษณาทั้งสิ้น  สําหรับการพิจารณาใหคะแนนมาตรฐานนั้น  หากองคกรขาดการดําเนิน
งานในดัชนีชี้วัดที่ 1-5 และ/หรือ 7  จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา
ทั้งหมด 30 คะแนน  เพราะถือวาขั้นตอนเหลานี้เปนขั้นตอนที่จําเปนมาก    หากองคกรขาดการ
ดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 6 และ/หรือ 8 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 3.75 คะแนน

5.2.3 มาตรฐานกระบวนการพิมพ (กระบวนการหลัก)

กระบวนการพิมพเปนการนําตนฉบับหนังสือพิมพที่ผานการจัดหนาและการตรวจสอบ
ความถูกตองมาพิมพเปนรูปเลม  โดยผานขั้นตอนการยิงฟลม  อัดเพลท และการพิมพ  ซึ่งขอ
กําหนดมาตรฐานกระบวนการพิมพมีดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการพิมพตามขั้นตอนอยางเปนระบบ  มีการ
เลยฟลม และอัดเพลทตามวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง  มีระบบในการเตรียมพรอมพิมพ  การตรวจสอบ
สภาพเครื่องกอนพิมพ  การบํารุงรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานได  มีการพิมพและการควบ
คุมคุณภาพการพิมพ  เพื่อใหไดหนังสือพิมพที่สะอาด  มีสีตรงตามตนฉบับ  และมีความคมชัดของ
ตัวอักษรและภาพ
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ขั้นตอนของกระบวนการพิมพเร่ิมจากการเลยฟลม  โดยตนฉบับที่ผานการจัดหนาโดยฝาย
ศิลปเรียบรอยแลวจะถูกนํามาผานขั้นตอนการทําฟลม  ซึ่งปจจุบันองคกรหนังสือพิมพหลายแหงใช
เครื่องอิเมจเซตเตอรในการออกฟลม  ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาในอดีตมาก

ปกติเขาจะสงไฟลงานมาจากกองบรรณาธิการที่เนชั่นทาวเวอร แลวเราก็มาเปดไฟลงาน
ตรวจสอบวาตําแหนงหนา การจัดคูหนาถูกตองไหม แลวก็ส่ัง output มาที่อิเมจเซตเตอร
อิเมจเชตเตอรก็จะยิงลําแสงไปสูฟลม สวนที่ไมโดนแสงเมื่อผานกระบวนการลางจะถูก
ลางออกไป สวนที่โดนแสงจะยังคงอยู เมื่อยิงฟลมแลว ก็เอากลักของฟลมนั้นไปโหลด
เขาเครื่องลางฟลม  (มงคล ศริ, สัมภาษณ , 29 เมษายน 2545)

  เมื่อไดฟลมแลว ชางเลยจะนําฟลมตนฉบับขาวและฟลมแบบโฆษณามาประกอบลงบน
แผนแอสเซอรอนใหตรงตามดัมมี่  รวมถึงการประกอบฟลม 4 สีใหอยูในตําแหนงที่ตรงกัน  งานใน
ข้ันตอนนี้ตองอาศัยความละเอียดเปนอยางยิ่ง  หากฟลมของแตละสีวางไมตรงตําแหนงกัน  จะสง
ผลตอความคมชัดของงานพิมพ    แผนฟลมที่เลยแลวจะสงมายังชางเพลทที่รับผิดชอบการจัดทํา
เพลท  โดยนําแผนฟลมมาฉายแสงตามเวลาที่กําหนด  นําฟลมนั้นไปลาง และเคลือบกาวเพื่อปอง
กันผิวเพลท  เมื่อเสร็จเรียบรอย  จึงนําเพลทสงตอไปยังชางพิมพ

ในระหวางที่รอตนฉบับและเพลท  ชางพิมพตองมีการเตรียมพรอมพิมพ  โดยการทําความ
สะอาดแทนพิมพ  เพราะแทนพิมพที่สกปรกจะสงผลใหงานพิมพสกปรกดวยเชนกัน  นอกจากนี้
ชางพิมพยังตองเตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชพิมพใหพรอม เชน หมึก น้ํายาเคมี ฯลฯ และทําการตรวจ
สอบระบบการพิมพ  หากเครื่องมีปญหาตองรีบแจงผูเกี่ยวของทําการแกไขใหเสร็จเรียบรอยกอนถึง
เวลาพิมพ

ในเรื่องของการเตรียมงาน ชางพิมพก็ตองเตรียมเร่ืองของกระดาษมวน กระดาษพิมพ
หมึกพิมพที่จะตองใช ซึ่งชางพิมพตองตรวจสอบระบบเครื่องพิมพไปดวย สวนการ
เตรียมกระดาษพมิพ หลังจากนํากระดาษมวนที่อยูมาแกะเปลือกออกและนํามาเตรียม
ขึ้นพิมพ ตอนนี้ชางพิมพจะทําหนาที่รอยกระดาษที่จะใชพิมพผานโมพิมพหรือยูนิตแต
ละปอมพิมพไปลงที่หัวพิมพ หมึกพิมพก็ตองตักไวในรางหมึก ทุกอยางตองเตรียมให
พรอมกอนพิมพ (สมบูรณ บุญยงเจริญ, สัมภาษณ , 18 เมษายน 2545)
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 หลังจากที่ชางเพลทไดทําเพลทเสร็จเรียบรอยและนํามาสงใหชางพิมพแลว  ชางพิมพจะ
นําเพลทมาติดตั้งในหนวยพิมพใหตรงตามตารางการผลิต  โดยปกติในการผลิตหนังสือพิมพจะ
ตองมีการวางแผนการพิมพวา เพลทแตละหนาจะตองถูกติดตั้งในหนวยพิมพใด

หลังจากไดเพลทมา  ชางพิมพก็นําเพลทแตละชุดมาติดตั้ง ซึ่งเรากําหนดแตละปอมพิมพ
วาแตละหนาจะตองติดตั้งที่ปอมพิมพไหน  เราก็เอาเพลทนั้นมาเกี่ยวที่โมพิมพเพื่อทําการ
พมิพตอไป  เพลทที่จะเอาไปเขาปอมพิมพตองตรวจวาติดตั้งถูกปอมพิมพไหม  แตจริง ๆ
แลว เราไดวางตําแหนงของแตละหนาที่จะใชอยูแลว เชน หนา 1 ตองอยูปอมพิมพที่ 2
หนา 2 ตองอยูปอมนี้ การใสเพลทตองไมผิดไปจากตําแหนงที่ไดกําหนดไว (สมบูรณ บุญ
ยงเจริญ , สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)

หลังจากการเตรียมงานพิมพและการติดตั้งเพลทเสร็จ ชางพิมพจะทําการพิมพใหครบตาม
จํานวน   ในระหวางการพิมพตองมีการสุมตรวจคุณภาพของหนังสือพิมพที่ออกจากแทนพิมพ  เพื่อ
ใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ในการพิมพไดอยางทันทวงที  ทําใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพ  และ
ชวยลดการสูญเสียวัสดุในการพิมพลงได

   คุณจะตองสุมเช็คหนังสือพิมพ ดูคุณภาพของสีมีปญหาไหม สภาพของปญหาเปนยังไง
ที่หนาไหน หนานี้อยูในยูนิตพิมพไหน บางทีมันเกิดจากสภาพของยูนิตพิมพ บางทเีกิด
จากสภาพของกระบวนการพิมพ การจายหมึก การควบคุมหมึก ผายาง ถาผายางบุม
ตรงนี้ก็จะเปนรอยหายไปเหมือนกัน ผมจะใหสุมทุก 1 หมื่น คือทุก 10 นาที ถาเกิดความ
ผิดพลาดจะมีความเสียหายประมาณ 5,000 บางทีเขาก็เช็คตลอด แตใหเก็บตัวอยางทุก
1 หมื่นใหครบ (มงคล ศริ, สัมภาษณ ,29 เมษายน 2545)

นอกจากนี้  ชางซอมบํารุงตองมีการบํารุงรักษาอุปกรณการพิมพเปนประจํา  เพื่อให
อุปกรณใชงานไดดี  และเกิดปญหาขัดของในระหวางการพิมพนอยที่สุด

ในการบํารุงรักษาก็จะมีชางมาคอยดูแลในแตละสัปดาห  เชน ใชงานไปแลวมีอะไรบางที่
ตองจัดเปลี่ยน  หรือการตองดูแลเร่ืองความสะอาดของเครื่องจักร  ซึ่งตรงนี้มีความสําคัญ
มาก  เพราะเครื่องจักรตองใชงานทุกวัน  ถาเกิดมีการขัดของหรือเสียขึ้นมาก็จะมีผล
กระทบตอการทํางาน  มีผลตอเวลาในการผลิต  และความไมคลองตัวในการทํางาน
(สมบูรณ บุญยงเจริญ , สัมภาษณ ,18 เมษายน 2545)
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ผูวิจัยเห็นวา ในสวนของกระบวนการพิมพนั้น ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามตารางการผลิต
มีการเตรียมพรอมทางดานการพิมพเปนอยางดี เพื่อชวยลดปญหาและความสูญเสียในการพิมพ
โดยตองรักษากําหนดเวลาอยางเครงครัด  เพื่อใหไดผลงานหนังสือพิมพตามเวลาที่กําหนด  ความ
ลาชาที่เกิดขึ้นในกระบวนการพิมพในขั้นตอนใดก็ตาม ยอมสงผลตอเวลาที่หนังสือพิมพจะไปถึงมือ
ลูกคาเชนกัน

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการพิมพ สามารถนํามา
พิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการพิมพ ตามที่ไดแสดง
ไวในตารางที่ 5.8

ตารางที่ 5.8 : มาตรฐานกระบวนการพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ก ระบวนการพิมพ
หนังสือพิมพตามขั้น
ตอนอยางครบถวน

1.1 หนวยงานผลิตมีการจัดทํา
ตารางผลิตหนั งสือพิมพ
อยางชัดเจนเปนประจํา

1.2 ชางเลยมีการจัดทําฟลม
และ/หรือประกอบฟลมบน
แผ น แอส เ ซอ รอนอย า ง
ครบถวนเรียบรอย

(มี / ไมม)ี
หลักฐานเอกสารตารางการ
ปฏิบัติงานที่จัดทําเปนประจําทุก
สัปดาห หรือตามระยะเวลาที่
กําหนด โดยระบุรายละเอียดของ
งานที่พิมพ กําหนดเวลาที่พิมพ
เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพที่ใช
สําหรับพิมพหนาตาง ๆ ชางพิมพ
ที่รับผิดชอบ และวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต

(มี / ไมมี)
1 .  หลักฐานฟลมที่ ผ านการ

ประกอบโดยชางเลย
2. หลักฐานรายงานการสงฟลม

ไปยังแผนกเพลทโดยระบุ
รายละเอียดของเวลาที่สง
ฟลม และหมายเลขหนา รวม
ถึงชื่อผูรับผิดชอบเลยฟลม
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1.3 ชางเพลทมีการจัดทําเพลท

หน า ห นั ง สื อ พิ ม พ เ ส ร็ จ
ครบถวนอยางเรียบรอยกอน
เวลาพิมพที่กําหนด

1.4 ชางพิมพมีการปฏิบัติงาน
เตรียมพรอมพิมพ โดยทํา
ความสะอาดและตรวจสอบ
ความพรอมของอุปกรณที่ใช
พิมพ รวมถึงการติดตั้งแม
พิมพในหนวยพิมพตามที่ได
กําหนดในตารางการผลิต

1.5 ชางพิมพมีการปฏิบัติงาน
พิ ม พ ห นั ง สื อ พิ ม พ ต า ม
จํานวนที่กําหนดเสร็จเรียบ
รอยทันเวลาที่กําหนดในตา
รางการผลิต

1.6 หนวยงานผลิตมีการตรวจ
สอบคุณภาพของผลงาน
หนังสือพิมพเปนระยะ ๆ ใน
ระหวางการพิมพทุกครั้ง

1.7 ชางซอมบํารุงมีการบํารุง
รักษา และซอมแซมวัสดุ
อุปกรณการพิมพเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานเวลา
การสงเพลทไปยังชางพิมพ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
ตรวจสอบสภาพความพรอมพิมพ
ตองมีการตรวจสภาพความพรอม
พิมพกอนพิมพทุกครั้ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
พิมพ ที่ระบุเวลาที่รับเพลทสุด
ทาย เวลาเริ่มพิมพ เวลาพิมพ
เสร็จ และปญหาที่เกิดขึ้น

(มี / ไมมี)
หลักฐานตัวอยางหนังสือพิมพ
ฉบับที่สุมมาตรวจในระหวางการ
พิมพ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
บํารุงรักษา โดยระบุชื่อชางซอม
รายการวัสดุอุปกรณ และวันที่ทํา
การบํารุงรักษา
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เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 7 ขอนี้จะพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งเจาหนาที่
ประเมินจะตัดสินมาตรฐานกระบวนการพิมพโดยการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนของขอกําหนดมาตรฐาน  อันไดแก เอกสารตารางการผลิต เอกสารรายงาน
การสงฟลม  เอกสารรายงานการสงเพลท  เอกสารรายงานการตรวจสอบสภาพพรอมพิมพ
เอกสารรายงานการพิมพ  และเอกสารรายงานการบํารุงรักษา  เอกสารเหลานี้เปนเอกสารที่ฝาย
ผลิตตองจัดทําขึ้น  เพื่อเปนประโยชนในการควบคุมการดําเนินงาน  ในกรณีที่เกิดปญหาใด ๆ เชน
ปญหาความลาชาในการผลิต        จะสามารถตรวจสอบจากเอกสารเพื่อคนหาตนเหตุของความ
ลาชาได

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการพิมพ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้น
ตอนอยางครบถวน”  มีคะแนน 30 คะแนน  โดยดัชนีชี้วัด 7 ขอของมาตรฐานนี้มีคะแนนดัชนีละ
4.29 คะแนนเทากัน  เพราะทุกขั้นตอนลวนมีผลตอคุณภาพการพิมพ   จึงพิจารณาใหน้ําหนัก
คะแนนในแตละดัชนีเทากัน   หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 2 , 3 , 4 และ/หรือ 5
จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการพิมพทั้งหมด  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่
1 , 6 และ/หรือ 7 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 4.29 คะแนน  หากองคกรมีการดําเนินงานครบตาม
เกณฑของทุกดัชนีชี้วัด  จะไดรับคะแนนมาตรฐานกระบวนการพิมพ 30 คะแนน

5.2.4 มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย (กระบวนการหลัก)

กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ ไดแก การจัดสงหนังสือพิมพใหแกลูกคาครบถวน
ตามจํานวนที่สั่งและถึงที่หมายทันเวลาที่กําหนด  ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย มี
ดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตาม
      ขั้นตอนอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการจัดจําหนายหนังสือพิมพที่เปนระบบ  
เพื่อใหการจัดสงหนังสือพิมพแกลูกคาเปนไปดวยความเรียบรอย  โดยหนังสือพิมพอยูในสภาพที่
สมบูรณ  มีจํานวนครบถวน  และตรงตามเวลาที่กําหนด  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
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สิ่งที่สําคัญของกระบวนการจัดจําหนาย คือ การรวบรวมยอดสั่งซื้อหนังสือพิมพจากลูกคา
เพื่อใหทราบถึงตัวเลขยอดหนังสือพิมพที่ลูกคาสั่งในแตละวัน  ซึ่งพนักงานรับยอดที่รับผิดชอบใน
สวนนี้จะตองมีการบันทึกขอมูลการสั่งและชื่อรานลูกคา   รวมถึงการจัดทํา “ใบปดหนา” สําหรับปะ
หนาหอหนังสือพิมพ โดยระบุชื่อราน ชื่อสาย หรือเสนทางที่สง และจํานวนหอหรือจํานวนหนังสือ
พมิพที่สั่ง การรวบรวมตัวเลขยอดสั่งซื้อตองเสร็จเรียบรอยภายในเวลาที่กําหนด  เพื่อแจงตัวเลขให
ผลิตทราบและดําเนินการพิมพตามจํานวนการสั่ง

ฝายจัดจําหนายจะรับออเดอรจากลูกคา  รับยอดจากลูกคา แลวมาพิมพในเครื่อง  ซึ่ง
สามารถเรียกรหัสของแตละราน  แลวเราตียอดลงไป  พอรับยอดแลวก็มาคียใน
คอมพิวเตอร และสั่งปร้ินทออกมา  เพื่อใชทําใบปะหนาหอของแตละราน (วรรณาลักษณ
ปูเณร , สัมภาษณ ,17 เมษายน 2545)

สําหรับการทําปรมิาณยอด ก็มีกําหนดเวลา อยางวันนี้ทั้งวันจะตองเสร็จกอน 4 โมงเย็น
เสร็จเรียบรอยแลวเตรียมยอดตรงนี้ลงไปเพื่อจะพิมพกรอบหนังสือพิมพประจําวันพรุงนี้  
ตองทํายอดใหเสร็จ  เพื่อจะไดไปทํางานพิมพฉบับประจําวันพรุงนี้ (สมบัติ สมเทพ ,
สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

เมื่อหนังสือพิมพออกจากแทนพิมพแลว    แผนกจัดสงจะทําการหีบหอหนังสือพมิพตาม
ขอมูลที่แผนกรับยอดแจงมา  โดยจะตองหอหนังสือพิมพอยางแนนหนา  ใชเชือกรัดทั้ง 4 ดาน เพื่อ
ใหหนังสือพิมพถึงจุดหมายปลายทางในสภาพที่สมบูรณ  และนํา “ใบปดหนา”ปะหนาหอหนังสือ
พิมพ เพื่อใหทราบวาหนังสือพิมพแตละหอจะตองสงไปยังลูกคารานใด  แผนกจัดสงตองมีการ
ตรวจเช็คจํานวนหอหนังสือพิมพอยางรอบคอบกอนออกจากโรงพิมพ

หอหนังสือพิมพตองมีการตรวจสอบกอน ถาไมแนนหนาเขาจะไมปลอยไป  ตองตรวจสอบ
สภาพหอใหมีความแข็งแรง  เราใชตัวมัด 2 คร้ัง  (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29
กรกฎาคม 2545)

พอขบวนการผลิตออกมาปบ  เจาหนาที่จะจัดหอตาม list ยอดที่ใหมา  สายนี้ ๆ มีกี่หอ มีกี่
มัด จัดเสร็จแลวก็ขึ้นรถสง (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24 เมษายน 2545)
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การขนสงหนังสือพิมพไปยังลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ นั้น จะตองใหความสําคัญกับเรื่องเวลา
มาก  โดยหนังสือพิมพตองถึงที่หมายทันเวลาการจําหนายของลูกคาเปนประจํา  ดังนั้น จึงตองมี
การวางแผนเกี่ยวกับเสนทางและเวลาในการจัดสงเปนอยางดี      เพื่อใหสามารถสงหนังสือพิมพ
ไดทันเวลาที่ลูกคาตองการ

ในการจัดสงหนังสือพิมพนั้น  ก็จะมีการทําแผนจัดสง  สมมติวาเราจะสงไปจังหวัดนี้ แผน
จะตองออกจากแผนกการตลาดวาจะตองสงถึงรานนี้ จังหวัดนี้กี่โมง  ถึงจะทันการ
จําหนาย  ซึ่งตรงนี้จะมีการกํากับวาจะตองใหทันเวลาที่ตลาดนั้นจังหวัดนั้นตองการ  มี
แผนการสําหรับทุกจังหวัด  บางจังหวัดตลาดตองการเวลาเชามืด  เราก็ปรับแผนใหทัน แต
ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับข้ันตอนขนสงเหมือนกันวา ถาไมทันจะทําอยางไร  ปรับตรงนั้นได
ไหม (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

นอกจากนี้ สมบัติ สมเทพ  หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ (สัมภาษณ 29
กรกฎาคม 2545) ไดอธิบายถึงความสําคัญของเวลาในการจัดสงหนังสือพิมพใหถึงมือลูกคาไววา
“การจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  หนังสือตองสงตามเวลาที่เรากําหนดไวเปนประจํา  เชน ที่โกลก
หนังสือพิมพประจําวันพรุงนี้ กอนเที่ยงก็ไดอานแลว  สวนเชียงใหมของวันพรุงนี้ 9 โมงเชาก็ไดอาน
แลว  การจําหนายสาํคัญอยูที่การวางแผงหนังสือตองทันเวลา”

องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการปฏิบัติงานดานการจัดจําหนายตามขั้นตอนที่สําคัญ
อยางครบถวน  มีการจัดปริมาณยอดและการจัดสงหนังสือพิมพไดตรงกับความตองการของลูกคา
และในการสงหนังสือพิมพจะตองสงถึงลูกคาทันเวลาเปนประจํา  เพราะการสงหนังสือพิมพลาชา
จะทําใหหนังสือพิมพในวันนั้นสูญเสียโอกาสในการจําหนายไป           ระบบการจัดจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดผลดีตอองคกร กลาวคือ  องคกรสามารถขายหนังสือพิมพได ในขณะที่
ผูอานก็ไดอานขาวสารทันกับความตองการดวย

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ       ดังที่ไดแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 5.9
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ตารางที่ 5.9 : มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด
จําหนายหนังสือพิมพ
ต า ม ขั้ น ต อ น อ ย า ง
ครบถวน

1.1 พนักงานรับยอดมีการรับ
ยอดและบันทึกคําสั่งซื้อ
จากลูกคาอยางครบถวน

1.2 พนักงานจัดสงมีการหีบ
หอหนังสือพิมพอยางเรียบ
รอยกอนจัดสงใหแกลูกคา

1.3 หนวยงานจัดจําหนายมี
การจัดสงหนังสือพิมพถึง
ลูกคาทันเวลาที่กําหนด
เปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกยอดคําสั่ง
ของลูกคา ที่ระบุวันที่ ชื่อรานลูก
คา และจํานวนที่สั่ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานหีบหอหนังสือพิมพที่มัด
ดวยสายรัดพันรอบหนังสือพิมพ
ทั้ง 4 ดาน และมีใบปะหนาหอ
หนังสือพิมพที่ระบุชื่อรานคา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบันทึกเวลาที่
หนังสือพิมพจัดสงถึงลูกคาในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่ง  โดยการสง
หนังสือพิมพตลอดระยะเวลา 6
เดือน ตองไมชากวาเวลาที่
กําหนด

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย คือ หลักฐานเชิงประจักษ
อันไดแก  เอกสารบันทึกยอดสั่งซื้อของลูกคาที่ตองระบุวันที่ ชื่อรานคาและจํานวนที่ส่ังอยางชัดเจน
ถูกตอง  สภาพหอหนังสือพิมพที่เตรียมจัดสง      รวมถึงเอกสารที่บันทึกเวลาที่หนังสือพิมพสงถึง
ลูกคา ซึ่งเจาหนาที่ประเมินจะเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาวเพื่อใชพิจารณาตัดสิน
มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายขององคกรหนังสือพิมพ
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การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือ
พิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน”  มีคะแนน 30  คะแนน  มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย
ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ขอ     ดัชนีชี้วัดแตละขอมีคะแนนเทากัน คือ 10 คะแนน         ซึ่งทุกดัชนี
ชี้วัดถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญในการจัดจําหนาย  ไมวาจะเปนการบันทึกยอด  การหีบหอ
และการจัดสงลูกคาตรงเวลาที่กําหนด  ดังนั้น  หากองคกรขาดการดําเนินงานตามเกณฑของดัชนี
ชี้วัดในขอใดขอหนึ่ง  จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนายทั้งหมด 30 คะแนน
เพราะทุกขั้นตอนถือเปนขั้นตอนที่มีความจําเปนมาก

5.2.5 มาตรฐานกระบวนการบริหารงาน (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการบริหารงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดระบบใหบุคลากรภายในองคกร
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวน
การบริหารงาน คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรหนังสือพิมพมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยว
ของกับการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
และคุณสมบัติตรงตามความตองการของงาน  มีระบบการเพิ่มพูนความรูและทักษะของบุคลากร
เพื่อใหมีความเขาใจการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ  ตลอดจนมีระบบการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรที่ชัดเจน อันจะชวยใหบุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

การจัดการงานบุคคลมีขอบขายงานที่ครอบคลุมถึงการจัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน  ซึ่ง
การบริหารโดยระบบคุณธรรมนั้นจะตองมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรูความสามารถ  เพื่อให
ไดบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของภาระงานตาง ๆ

ลักษณะของการ recruit ในเบื้องตนก็จะมีการ test ภาษาอังกฤษ เพื่อดูวาใครผานภาษา
อังกฤษ อยู level ไหน  แลวหลังจากนั้นก็ test ความถนัดในงานอีกทีหนึ่ง  ถาผานก็จะมา



317

ถึง process ของการสัมภาษณ  สัมภาษณโดย personnel เสร็จ  ก็จะสงไปใหตนสังกัด
แลวระหวาง personnel กับตนสังกัดอาจไดมาคุยกันวาคนไหนเหมาะหรือไมเหมาะ นี่เปน
ลักษณะทั่วไปของการ recruit ของที่นี่  และมีสวนหนึ่งที่เปน group interview ในลักษณะ
งาน marketing  ซึ่งเด็กจบใหมที่มาสมัครจะเขา class อบรมธุรกิจของบริษัทวาแตละตัวมี
การขายหรือประชาสัมพันธยังไง จนสุดทายก็จะมีการ test ดูวาใครมีคะแนนอยูใน range
ไหน (สมฤกษ มีศรี , สัมภาษณ , 30 สิงหาคม 2545)

การบริหารงานในยุคใหมจะตองใหความสําคัญกับบุคลากร  โดยองคกรตองมีระบบการ
คัดเลือกที่สามารถวัดไดวาบุคลากรนั้นมีคุณสมบัติเหมาะกับงานหรือไม  นอกจากนี้ ในการปฏิบัติ
งาน องคกรจะตองจัดใหมีการพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรเปนประจํา  เพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การ training ก็จะมีการวางแผนเปนป ๆ ดูวาแตละฝายเขาตองการฝกอบรมอะไรบาง
อยางเซลตองการเรียนรูอะไรบาง ที่ผานมาก็มีจัดอบรม selling habit  นอกจากนี้ก็มี
management skill ของนักขาว เพราะนักขาวมี skill ตรงนี้นอย ก็ตองเพิ่มใหเขา ซึ่งสวน
มากจะสงไปขางนอกมากกวา หรือพวกกราฟกก็สงไปอบรมที่จุฬาฯ เพราะถาเราจัดเองจะ
ไมคุม สวนชางพิมพก็มีการ train เกี่ยวกับการพิมพ แยกสี และก็เร่ืองความปลอดภัยใน
การทํางาน จะตองยกยังไง แบกยังไงไมใหเปนปญหาตอสุขภาพรางกาย อยางนอย ๆ ทุก
หนวยงานตองมีการ train 1 คร้ัง  (สมฤกษ มีศรี , สัมภาษณ , 30 สิงหาคม 2545)

และเพื่อใหบุคลากรและหนวยงานในองคกรไดทราบขอบกพรองและมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ  องคกรหนังสือพิมพจะตองมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเปน
กลไกในการควบคุมงานใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายที่วางไว  การประเมินผล
การปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดทราบจุดเดน จุดดอย เพื่อจะเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนา อันจะทําใหประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานสูงขึ้น  อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานยัง
สามารถใชเปนพื้นฐานในการพิจารณาใหผลตอบแทนแกบุคลากรอยางยุติธรรม  ซึ่งเปนสิ่งที่ชวย
จูงใจใหบุคลากรทุมเทและตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของตนเอง   และสุดทายแลวความ
ตั้งใจปฏิบัติงานของบุคลากรนี้จะสงผลดีตอองคกรโดยรวม  จากการที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักวิชาชีพ  พบวาองคกรหนังสือพิมพหลายแหงก็ไดใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
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ของเราก็จะมีการประเมินผลการทํางานตลอด  ดูคุณภาพคน ดูวินัย ความรับผิดชอบ
ความซื่อสัตย      ดูคุณภาพของผลงาน สามารถเขียนเรื่องที่เปนขาวใหญมากขนาดไหน
(สุวัฒน ทองธนากุล , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2544)

ที่เนชั่นจะประเมินพนักงาน 2 คร้ัง กลางปกับปลายป เราประเมินโดยใชระบบ 360 องศา
ก็คือ ตัวเขาประเมินตัวเอง  ผูใตบังคับบัญชาประเมินเขา  ผูบังคับบัญชาประเมิน และก็ผู
รวมงานที่อยูในแผนกอื่นที่ทํางานเกี่ยวของกนัประเมิน  และรวมทั้งลูกคา  ซึ่งเปนการ
ประเมินทั่วหมด  เพราะฉะนั้น ผูบังคับบัญชาก็ประเมินตั้งแตผลงานของเขา คือ ผูบังคับ
บัญชาจะรูวาผลงานเขาดีหรือไมดี  target เขาทําแตละเดือนเขาถึงไหม ลูกนองก็จะ
ประเมินเกี่ยวกับตัวเขาวาเปนยังไง เปนหัวหนาที่ดีไหม สอนงานหรือเปลา มีการพัฒนาลูก
นองไหม สวนลูกคาจะดูวาใหบริการดีหรือเปลา งานสม่ําเสมอไหม เวลาขอความตองการ
ไดรับความชวยเหลือไหม ถาตางแผนกก็คือ เราใหทางแผนกแทรฟฟคเขาประเมินวา สง
คอนแทรคเปนยังไง ตรงเวลาไหม สงอารตเวิรคตองใหคอยตามหรือเปลา จะประเมินแบบ
นี้ 2 คร้ังตอปแลวนํามาพิจารณาขึ้นเงินเดือนกับโบนัส  ประเมินลักษณะนี้ทําใหรูมุมกวาง
และนาจะทําใหเกิดการพัฒนางานดวย (ประเสริฐ เลขะวณิชขจร , สัมภาษณ , 15
สิงหาคม 2545)

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น องคกรควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในทุกระดบั  ทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน และประเมินผลงานรวมของหนวย
งาน  ประโยชนที่จะไดรับจากการประเมิน คือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ผานมา มี
ขอดี หรือขอบกพรองที่ควรปรับปรุงอยางไร ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชในการพัฒนาการทํางาน
ตอไปใหดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ องคกรควรมีการจัดประชุมเพื่อแจงขอมูลขาวสารหรือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นในการดําเนินงานเปนประจํา  เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
และการประชุมถือเปนชองทางการสื่อสารที่จะชวยใหบุคลากรไดติดตอส่ือสารอันจะนําไปสูความ
เขาใจรวมกัน  ดังนั้น หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรควรมีการประชุมรวมกันเปนประจํา
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การประชุมขาวแนนอนวาตองมีอยางนอยวันละ 2 คร้ัง ยกเวนกรณีพิเศษอาจตองมีประชุม
เรงดวน เชน มีสถานการณใหญก็ตองเรียกประชุมทันที มีการประชุมเฉพาะขึ้นมา สําหรับ
การประชุมขาวเปนการประชุมเพื่อทบทวนหรือวางแผนประจําวัน  สวนการวางแผนใน
กรณีพิเศษก็ตองมี  การประชุมเรื่องเกี่ยวกับประเด็นปญหาในการบริหารก็ตองมีดวยเชน
กัน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ังที่ควรจะมี  การประชุมในระดับกองบรรณาธิการเพื่อแลก
เปลี่ยนพูดคุยในเชิงบริหารปญหาตาง ๆ ก็ควรจะมี  เพื่อใหการสื่อสารมันถึงกันตั้งแตระดับ
บนจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน อันนี้เปนสิ่งสําคัญ  การประชุมเปนสิ่งที่ควรจะมีถาเปนระบบ
งานสมัยใหมนะ  ถาไมประชุมบางทีทําใหขาวสารไมถึงกัน (สมหมาย ปาริจฉัตต ,
สัมภาษณ , 26 กรกฎาคม 2545)

และสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ การจายคา
ตอบแทน  ซึ่งองคกรตองมีแนวปฏิบัตใินการจายคาตอบแทนที่ชัดเจน  เฮนรี่ ฟาโยล (อางในธงชัย
สันติวงษ , 2539 : 50-53) อธิบายวา การใหผลประโยชนตอบแทนจะตองมีระบบที่ชัดเจนและ
คํานึงถึงความยุติธรรม  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน

องคกรหนังสือพิมพควรจะมีกระบวนการบริหารงานที่เปนระบบ  มีการคัดเลือกบุคลากรที่
มีความรูความสามารถเหมาะกับงาน การพัฒนาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนการบริหารที่อยูบนพื้นฐานของ “ระบบคุณธรรม” (Merit System) อันเปนระบบที่ใหความ
สําคัญกับ “ความสามารถ” ของบุคลากร  และกอใหเกิด “ความเสมอภาค” ของบุคลากร  ซึ่ง เฮนรี่
ฟาโยล (Henri Fayol) อธิบายวา การบริหารที่ยึดหลักความเสมอภาคเปนหลักที่สําคัญของการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ องคกรตองจัดใหมีการประชุมเปนประจํา  เพื่อใหบุคลกรไดมีโอกาสรับทราบขอ
มูลที่ชัดเจนและเปนชองทางสําคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะทําใหทุกคนไดมีสวนรวม
ในการทํางาน  โรเบิรต เอช. กิลส (Robert H. Giles , 1991 : 103-104) ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับการ
บริหารงานหนังสือพิมพ กลาววา การประชุมทําใหเกิดการแบงปนความรู ประสบการณ อันจะทํา
ใหเกิดแผนงานใหม ๆ  และการประชุมทําใหเขาใจจุดประสงคของกลุม ซึ่งจะทําใหสงเสริมใหการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกสอดคลองกับจุดประสงค และกอใหเกิดผลสําเร็จของงานได
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จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตนนี้     สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนี
ชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการบริหารงาน โดยมีรายละเอียดแสดงไวในตารางที่
5.10

ตารางที่ 5.10 : มาตรฐานกระบวนการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการบริหาร
งานอยางเปนระบบ

1 . 1  อ ง ค ก ร มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก
บุคลากรเขาปฏิบัติงานใน
หนวยงานตาง ๆ ตามความ
รูความสามารถ

1.2 องคกรมีการจัดฝกอบรม
เพื่ อ เพิ่ มพู นความรู แ ละ
ทักษะใหแกบุคลากรเปน
ประจํา

1.3 องคกรมีการประชุมเพื่อถาย
ทอดขอมูล หรือแลกเปลี่ยน
ความคิ ด เ ห็ น ร ะหว า งผู
ปฏิบัติงานเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารระเบียบคัดเลือก
บุคลากร

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารโครงการฝก

อบรม   ที่ระบุหัวขอการฝก
อบรม ผูอบรม       ผูเขารับ
การอบรม และระยะเวลาที่
ใชในการฝกอบรม

2. หลักฐานเอกสารบันทึกการ
สงบุคลากรเขารับการอบรม
อยางนอยหนวยงานละ 1
คร้ัง/ป

(มี / ไมม)ี
หลักฐานเอกสารรายงานประชุม
ที่ระบุวาระการประชุม ผูเขารวม
ประชุม และขอสรุปจากการ
ประชุม โดยทุกหนวยงานมีการ
ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) : มาตรฐานกระบวนการบริหาร
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.4 องคกรมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในทุกระดับ
เปนประจํา

1.5 องคกรมีระบบการขึ้นเงิน
เดือนห รือคาจ างใหแก
พนักงานที่ชัดเจน

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารใบประเมิน

ผลการปฏิบัติงานบุคลากร
ระดับหัวหนางาน และระดับ
ปฏิบัติการ โดยมีความถี่ใน
การประเมินอยางนอยปละ 1
คร้ัง

2. หลักฐานเอกสารรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมของหนวยงาน อยางนอย
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารระเบียบการ
พิจารณาขึ้นเงินเดือน

ดัชนีชี้วัดของมาตรฐานกระบวนการบริหารสามารถประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่ง
ไดแก  เอกสารระเบียบการคัดเลือกบุคลากร เอกสารโครงการฝกอบรม เอกสารรายงานการประชุม
เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงาน เอกสารระเบียบการขึ้นเงินเดือน  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผู
ตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษเหลานี้ เพื่อทําการพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการบริหาร
งานขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการบริหารงาน “องคกรมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ” มี
คะแนน 20 คะแนน   โดยดัชนีชี้วัดทั้ง 5 ขอของมาตรฐานกระบวนการบริหารงานมีคะแนนดัชนีละ
4 คะแนน  เพราะทุกดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรอยางเทา
เทียมกัน  น้ําหนักคะแนนของดัชนีชี้วัดแตละขอจึงเทากัน       หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
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ดัชนีชี้วัดขอใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 4  คะแนน  หากองคกรมีการดําเนินงานครบทุก
เกณฑที่กําหนดในดัชนีชี้วัด  จะไดคะแนนมาตรฐานกระบวนการบริหารงานทั้งหมด 20 คะแนน

5.2.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการจัดการทางการเงิน  เปนกิจกรรมเกี่ยวของกับการจัดทําระบบบัญชีที่จะแสดง
สถานะการเงินขององคกร  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการจัดการทางการเงิน มีดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการจัดการทางการเงินที่รัดกุม

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรหนังสือพิมพมีการบริหารการเงินใหเกิดความรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ  มีระบบบัญชีที่จะแสดงสถานะการเงินขององคกรทั้งในอดีตและปจจุบัน  มีการ
เปรียบเทียบสถานะทางการเงินขององคกรในแตละชวงเวลา  เพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงและ
แนวโนมในอนาคต  ตลอดจนมีระบบการจายคาตอบแทนที่ตรงเวลา

องคกรหนังสือพิมพจะตองมีการจัดทําระบบบัญชี  ซึ่งระบบบัญชีถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมาก
เพราะนอกจากจะเปนแหลงที่จัดหาขอมูลใหกับผูบริหารแลว  ขอมูลที่ไดจากระบบบัญชีนั้นยังได
แสดงถึงผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง  ซึ่งผูบริหารสามารถใชประกอบการตัดสินใจใน
การวางแผนงานและการบริหารงาน   นอกจากนี้  ขอมูลทางการบัญชียังเปนเครื่องมือสําคัญของผู
บริหารในการควบคุมการดําเนินงานไดเปนอยางดี  เพราะขอมูลที่ไดจากระบบบัญชีจะชวยใหเห็น
วาสวนงานตาง ๆ ดําเนินงานเปนไปตามแผนการที่วางไวหรือไม  ระบบบัญชีประกอบดวยกิจกรรม
ที่เกี่ยวของการจัดเก็บขอมูลทางการเงิน  การจดบันทึกรายการทางบัญชี  และการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน

โชติ สนธิวฒันานนท (สัมภาษณ , 1 สิงหาคม 2545) ไดใหขอมูลวา การจัดเก็บเอกสาร
การรับ-จาย ถือเปนหัวใจสําคัญของระบบบัญชีที่หนวยงานจะตองมีการจัดเก็บอยางเปนหมวดหมู
เพื่อนํามาบันทึกขอมูลทางการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน นอกจากนี้ การจัดทํางบเปรียบ
เทียบก็เปนสิ่งที่สําคัญดวยเชนกัน  เพราะจะทําใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนิน
งานในแตละชวงเวลาขององคกรไดเปนอยางดี
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ปกติงบกําไรขาดทุนก็ตองทําทุกเดือน แลวก็ทํางบเปรียบเทียบ จะเปรียบเทียบระหวาง
เดือน โดยมิถุนาก็เปรียบเทียบกับพฤษภา ขณะเดียวกันก็ตองเปรียบเทียบมิถุนา 6 เดือนป
นี้ กับ 6 เดือนปที่แลว ดูวาผลประกอบการเปนยังไง  (โชติ สนธิวัฒนานนท , สัมภาษณ ,1
สิงหาคม 2545)

องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีกระบวนการปฏิบัติงานทางดานการเงินที่รัดกุม โดยมีการ
จัดเก็บหลักฐานเอกสารการรับ-จายเงิน  การจัดทําระบบบัญชีและรายงานทางการเงิน เพื่อใหเกิด
ระบบควบคุมภายในขององคกร อีกทั้งยังทําใหองคกรมีขอมูลประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

สตีเฟน เลซี่ และคณะ (Stephen Lacy et al., ,1993: 282-307) อธิบายวา การจัดทําราย
งานทางการเงินเปนปจจัยสําคัญในการบริหารทางการเงิน ทําใหองคกรมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะการ
เงิน ผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินขององคกร ซึ่งจะทําใหทราบวาองคกร
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความสามารถในการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพหรือไม

จากขอมลูและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินได     โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง
ที่ 5.11 
ตารางที่ 5.11 : มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. องคกรหนังสือพิมพมี
การจัดการทางการเงินที่
เปนระบบ

1.1 องคกรมีการจัดเก็บหลัก
ฐานหรือเอกสารการรับและ
การจายเงินอยางเปนระบบ

1.2 องคกรมีการบันทึกขอมูล
ทางการบัญชี อย า ง เปน
ระบบ

1.3 องคกรมีการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบ

(มี / ไมมี)
หลักฐานแฟมจัดเก็บเอกสารและ
การจายเงินแยกตามหมวดหมู

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานสมุดรายวัน หรือ

สมุดลงรายการเบื้องตน
2. หลักฐานบัญชีแยกประเภท

ที่บันทึกรายการเดบิตและ
เครดิต

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารงบดุล และงบ
กําไรขาดทุน
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ตารางที่ 5.11 (ตอ) : มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.4 องคกรมีการเปรียบเทียบ
งบดุลเพื่อวิเคราะหความ  
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นเปน
ประจํา

1.5 องคกรมีการจายเงินเดือน 
และ/หรือ คาตอบแทนตรง
ตาม เ วลาที่ กําหนด เป น
ประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารงบดุลเปรียบ
เทียบที่เปนการนํางบดุลต้ังแต 2
งวดบัญชีข้ึนไปมาเปรียบเทียบ
ทีละรายการ

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานเอกสารระเบียบการ

จายเงินเดือนและคาตอบ
แทนที่ระบุถึงวิธีการจายเงิน
และวันที่หรือกําหนดการจาย
เงิน

2. หลักฐานเอกสารใบนําฝาก
เงินเขาธนาคาร และ/หรือ
เอกสารใบรับเงิน โดยการ
จายเงินตองตรงเวลาทุกครั้ง

ดัชนีชี้วัดทั้ง 5 ขอในตารางสามารถวัดไดจากหลักฐานเชิงประจักษ  ไดแก แฟมเอกสาร
การรับและจายเงิน  สมุดลงรายการเบื้องตน  บัญชีแยกประเภท  งบดุล งบกําไรขาดทุน งบดุล
เปรียบเทียบ เอกสารระเบียบการจายเงินเดือนและคาตอบแทน  หลักฐานใบนําฝากเงิน    และ
หลักฐานใบรับเงิน  เจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาว เพื่อทําการ
พิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินภายในองคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทาง
การเงินที่รัดกุม” มีคะแนน  20  คะแนน  ซึ่งดัชนีชี้วัด 5 ขอของมาตรฐานกระบวนการจัดการทาง
การเงินมีคะแนนเทากัน คือ 4 คะแนน  เพราะทุกดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอองคกรในแงของการให
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ขอมูลเชิงการบริหารที่เปนพื้นฐานของการตัดสินใจ หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 1,
2 , 3 และ/หรือ 5 จะถูกตัดคะแนนมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินทั้งหมด หากองคกร
ขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 4 จะถูกตัดคะแนน 4 คะแนน  หากองคกรมีการดําเนินงานครบ
ตามเกณฑของทุกดัชนีชี้วัด  จะไดรับคะแนนมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงินทั้งหมด 20
คะแนน

5.2.7 มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  ไดแก การจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติ
งาน  ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขอกําหนด
มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณมี 2 ขอ ดังนี้

มาตรฐานขอ 1 : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับ
   การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาและควบคุมวัสดุอุปกรณ
อยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีการคุมครองทรัพยากรภายในองคกรไมใหเกิดการสูญ
เสีย สูญหาย หรือเสียหาย  เพื่อใหองคกรสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรไดอยางคุมคา

องคกรหนังสือพิมพตองมีการวางระบบการจัดหาวัสดุอุปกรณที่รัดกุมและเปนระบบ  เพื่อ
เปนการควบคุมภายในองคกร  โดยกําหนดวิธีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ  และวิธีการควบคุมวัสดุ
อุปกรณที่สามารถปองกันความเสียหายอันเกิดจากการทุจริต

สุธิดา สรรธินาค (สัมภาษณ , 24 สิงหาคม 2545) ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงรองหัว
หนาแผนกพัสดุหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการควบคุมพัสดุในองคกรอยางเปน
ระบบวา “ของแตละอยางบน shelf จะมีการดเขียว ๆ หอยไว  ในการดจะบอกวามีของเหลือเทาไร
ซึ่งตัวเลขในการดจะตองตรงกับส่ิงของ     เวลาเบิกของเราตองบันทึกไวในสตอกการด  แลวก็
จะบันทึกไวในคอมพิวเตอรดวย  จํานวนตองตรงกัน  ถาไมตรงกันแสดงวาของหาย ก็ตองเช็ค”

นอกจากองคกรหนังสือพิมพจะตองมีการจัดทําบัญชีพัสดุหรือสตอกการดเพื่อแสดง
จํานวนพัสดุแลว   ยังตองมีกลไกในการตรวจสอบความครบถวนของพัสดุเปนประจําดวย  โดย
หนังสือพิมพไทยรัฐ  ไดวางระบบในการตรวจนับพัสดุอยางตอเนื่องทุก ๆ วัน
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ทุกวันจะกําหนดไววา ตองมีการเช็คสิ่งของภายในพัสดุทั่วไปวันละ 100-300 รายการ
เพราะเรามีพนักงานทําตรงนี้เยอะ ก็จะทําการเช็คทั้งวัน พอถึงเย็นเลิกงานก็สงใหหัวหนา
ตอนเชาเขาก็จะปริ้นทรีพอรตมา สมมติวันนี้เราเช็ค 1-200 วันรุงขึ้นก็จะเช็ค 201-400 เช็ค
ไปเร่ือยๆ พอหมดสต็อกพัสดุทั้งหมด ก็เร่ิมใหม ทําอยางนี้ตลอด...พอปร้ินทรีพอรตจาก
คอมพิวเตอรแลว พี่จะมาเช็คตามชั้นวาของเหลือตรงกับรีพอรตนี้ไหม (สุธิดา สรรธินาค,
สัมภาษณ ,  24 สิงหาคม 2545)

ในสวนของครุภัณฑภายในองคกรนั้น จําเปนตองมีการวางระบบในการควบคุมดวยเชน
กัน โดยการจัดทําทะเบียนครุภัณฑ  และมีการตรวจสอบครุภัณฑภายในองคกรเปนประจํา การ
ตรวจสอบจะชวยใหทราบวาครุภัณฑซึ่งเปนทรัพยสินขององคกรยังอยูครบถวนหรือไม          และ
ครุภัณฑรายการใดที่จําเปนตองไดรับการซอมแซมหรือซอมบํารุงเพื่อใหมีสภาพที่ใชงานไดดี

มาตรฐานขอ 2 : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับ
   การดําเนินงานอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้ตองการใหองคกรหนังสือพิมพมีการจัดเก็บขอมูลสําคัญสําหรับการทํางาน 
อันไดแก  ฐานขอมูลขาว  ฐานขอมูลเชิงบริหาร  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  อันไดแก ขอมูลยอด
จําหนาย  ขอมูลยอดขายโฆษณา  ขอมูลรายได และผลกําไรขององคกร   ขอมูลหนวยงานธุรกิจ
ตาง ๆ  ขอมูลรายชื่อลูกคา เปนตน

องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดทําฐานขอมูลขาว  เพื่อใหหัวหนาขาว ผูสื่อขาว
ตลอดจนผูเกี่ยวของอื่น ๆ สามารถคนควาหาขอมูลประกอบการทําขาว  การมีฐานขอมูลที่ดีจะชวย
ใหการเสนอขาวมีรายละเอียดและมีความลึกมากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับหนังสือ
พิมพในยุคปจจุบัน  องคกรหนังสือพมิพหลายแหงไดมีการจัดเก็บขอมูลขาวและมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล

ส่ิงที่ตองทํา คือ clipping  เปนงานเก็บขาว ใหหัวเรื่องขาว แลวจัดเก็บแยกตามแฟม เราจะ
มกีารกําหนดรหัสหัวเรื่อง เชน PL คือ political การเมือง สวน CR คือหมวดอาชญากรรม
นอกจากนี้ เรายังมีฐานขอมูล BIZNEWS  ซึ่งเปนฐานขอมูลขาวของเดลินิวสอยางเดียว
เวลาใช ก็ search หัวเรื่องขึ้นมา ก็จะมีขาวของเดลินิวสข้ึนมาทั้งหมด  สําหรับในอนาคต
เรากําลังหาฐานขอมูลตัวใหมเพื่อให link กับทางกอง บก. ได  แตก็จะยังไมทิ้ง clipping
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เพราะถาระบบเน็ตเวิรคขัดของ ก็ยังตองพึ่ง clipping อยู… สวนฟลมจะจัดเก็บใสตูตาม
หัวเรื่องที่เรากําหนดไว  แลวก็มีการจัดเก็บผานคอมพิวเตอรดวย  คือ เก็บเปนไฟลรูป แยก
รูปแตละประเภท รูปตํารวจ รูปทหาร รูปนักการเมือง เราก็มีการสแกนไวสําหรับใหกอง
บก.เลือกเองไดเลย  (สุรินทร ดีหะริง , สัมภาษณ , 17 เมษายน 2545)

นอกจากนี้ องคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลสําคัญ ๆ ดวย ไมวาจะขอมูล
ทางดานการเงิน     ขอมูลการจําหนายหนังสือพิมพ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนเครื่องมือประกอบการ
ตัดสินใจที่ดีในการทํางาน ดังที่ผูปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะไว ดังนี้

ฝายขอมูลจะทําการจัดเก็บขอมูลทั้งหมดทุกเรื่อง เพื่อใหพรอมที่จะ support การตัดสินใจ
ขององคกรได  support ผูบริหารได เชน มีขอมูลยอดขายโดยหลักเลย มีขอมูลวายอดขาย
เปนยังไง ติดอันดับ top ten มากี่เดือนแลว (เริงวิทย ธีรประสาธน , สัมภาษณ , 24
เมษายน 2545)

องคกรหนังสือพิมพจะตองมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณอยางเปนระบบ  มีการจัดซื้อ
และการทําบัญชีพัสดุที่ดี  เพื่อเปนการวางกลไกในการควบคุมภายในที่ดีใหกับองคกร นอกจากนี้
จะตองมีระบบการเก็บขอมูลซึ่งเปนสิ่งที่เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

จากขอมูลและขอแสดงเหตผุลขางตนเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุอุปกรณ  สามารถนํามา
กําหนดเปนมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ ดังที่ได
แสดงรายละเอียดไวในตารางที่ 5.12
ตารางที่ 5.12 :  มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. องคกรหนังสือพิมพมี

กระบวนการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สําหรั บการ
ปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ

1.1 หนวยงานจัดซื้อมีระบบ
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่
รัดกุม

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารใบสั่งซื้อ ที่ระบุ
- เลขที่ใบส่ังซื้อ
- ชื่ อและลักษณะของวัสดุ

อุปกรณ
- จํานวนวัสดุอุปกรณ
- ราคาตอหนวยและราคารวม
- ชื่อผูอนุมัติซื้อ
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) :  มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.2 หนวยงานพัสดุมีการจัดทํา
สถานะการรับและการ

      จาย และ / หรือ บัญชีพัสดุ
      อยางเปนระบบ

1.3 หนวยงานพัสดุมีการตรวจ
นับพัสดุคงเหลือที่มีอยูจริง 
เปรียบเทียบกับยอดคง
เหลือตามบัญชีพัสดุเปน
ประจํา

1.4 องคกรมีการจัดทําบัญชีครุ
ภัณฑอยางเปนระบบ

1.5 องคกรมีการตรวจสอบ
ครุภัณฑเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานบัตรพัสดุ สมุดคุม หรือ
บัญชีพัสดุทุกรายการ ที่ระบุ
- จํานวนรับ-จํานวนจายวัสดุ

อุปกรณ
- จํานวนคงเหลือ
-  จําน ว น ขั้ น ต่ํ าข อ ง วั ส ดุ

อุปกรณที่ตองมีสํารองไว

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
ตรวจนับพัสดุ ที่ระบุชื่อผูทําการ
ตรวจเช็ค โดยมีการตรวจเช็ค
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารบัญชีครุภัณฑ ที่
ระบุ
- เลขทะเบียนครุภัณฑ
- สถานที่หรือตําแหนงที่วางครุ

ภัณฑ
- สถานภาพของครุภัณฑ

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการ
ตรวจเช็คความครบถวนของครุ
ภัณฑอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดย
ระบุชื่อผูตรวจเช็ค และรายการ
ครุภัณฑที่ตองทําการซอมบํารุง
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) :  มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

2. องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการจัดหาขอ
มูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานอยางเปน
ระบบ

2.1 องคกรมีการจัดทําฐานขอ
มูลขาวสาร และภาพ
สําหรับการปฏิบัติงานขาว
ของกองบรรณาธิการอยาง
เปนระบบ

2.2 องคกรมีการจัดทําฐานขอ
มูลสําคัญ เพื่อใชประกอบ
การตัดสินใจ และการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ

(มี / ไมมี)
1. หลักฐานกฤตภาคขาว ซึ่ง

อาจอยูในรูปของแฟมขาว
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มี
การจัดแบงหมวดหมูอยางชัด
เจน

2. หลักฐานแฟมภาพบุคคล
และภาพเหตุการณ ซึ่งอาจ
เ ป น ร ะ บ บ แ ม น น ว ล  
(manual) หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส

(มี / ไมมี)
ฐานขอมูลที่จําเปน ไดแก จํานวน
จําหนาย ยอดขายโฆษณา ผล
กําไรขององคกร รายชื่อผูแทน
จําหนาย รายชื่อองคกรธุรกิจ

การประเมินดัชนีชี้วัดขางตนนี้ใชการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษตาง ๆ ไดแก  ใบส่ังซื้อ
บัตรพัสดุ  บัญชีพัสดุ  รายงานการตรวจเช็คพัสดุ บัญชีครุภัณฑ  รายงานการตรวจเช็คครุภัณฑ
ฐานขอมูลขาว  และฐานขอมูลเชิงบริหาร  เจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ
ดังกลาว เพื่อพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ มีคะแนนทั้งหมด 20 คะแนน  โดยมาตรฐานที่1
“องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ” มี
คะแนน 10 คะแนน  มาตรฐานที่ 1 นี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ขอ  ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีนี้มีคะแนน
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เทากัน คือ 2 คะแนน  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 1 และ/หรือ 2 จะถูกตัด
คะแนนมาตรฐานที่ 1 นี้ทั้งหมด 10 คะแนน หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดที่ 3 , 4
และ/หรือ 5 จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 2 คะแนน

สวนมาตรฐานที่ 2 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานอยางครบถวน”  มีคะแนน 10 คะแนนเชนเดียวกัน  เนื่องจากขอมูลมีความสําคัญตอ
การปฏิบัตงิานไมยิ่งหยอนไปกวาวัสดุอุปกรณ  และยังมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร
เปนอยางยิ่ง  มาตรฐานที่ 2 นี้ ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนี  โดยแตละดัชนีชี้วัดมีคะแนน 5
คะแนน หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 5 คะแนน
หากองคกรมีการดําเนินงานครบตามเกณฑของทุกดัชนีชี้วัด       จะไดรับคะแนนมาตรฐานที่ 2 นี้
ทั้งหมด 10 คะแนน

5.2.8 มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด (กระบวนการสนับสนุน)

กระบวนการทางการตลาดเปนกิจกรรมที่มีจดุมุงหมายในการสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา  ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการทางการตลาด มีดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอาน เพื่อให
ไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงหนังสือพิมพใหสามารถสนองความตองการของผูอานไดมากที่สุด  มี
การตรวจเยี่ยมผูแทนจําหนายและรานคา  ตลอดจนการมีกิจกรรมที่สามารถสงเสริมความสัมพันธ
ที่ดีกับผูแทนจําหนาย อันเปนกลไกหลักในการกระจายหนังสือพิมพไปสูผูอาน

ในการดําเนินการทางการตลาดนั้น  องคกรหนังสือพิมพจะตองมีบุคลากรที่ทําหนาที่ออก
ตรวจตลาดเปนประจํา  เพื่อคนหาปญหาที่เกิดขึ้นกับชองทางการจําหนายหนังสือพิมพไปยังผูอาน
และทําการแกไข    เพื่อใหการกระจายหนังสือพิมพครอบคลุมพื้นที่เปาหมายที่กําหนดไว  เกี่ยวกับ
เร่ืองนี้นั้น  หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดใหขอมูลดังนี้

พนักงานตลาดจะออกตรวจตลาดแลวกลับมา report เปนลายลักษณอักษรวาไปที่ไหน ไป
ทําอะไรบาง ไดผลยังไง            พนักงานตลาดจะดูแลการจําหนาย ดูเวลาหนังสือพิมพ
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จําหนาย  ดูแลถึงขนาดลูกซับฯรับหนังสือพิมพจากเอเยนตแลวมีปญหาหนังสือไมพอจาย
หรือขายไมหมด ก็ตองแกไขปญหาให ทุกคนในการตลาดตองรูปญหาของลูกคา รูการขาย
(สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

การดําเนินงานทางการตลาดยังครอบคลุมถึงเรื่องการสํารวจความตองการและความคิด
เห็นของผูอาน  เพื่อใหไดขอมูลมาปรับปรุงการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบหนังสือพิมพใหผูอานพึง
พอใจมากที่สุด   การสํารวจถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะหนังสือพิมพเปนธุรกิจ
ที่มีการแขงขันสูง  ดังนั้น องคกรจึงตองมีการศึกษาอยูตลอดเวลาวาผูอานตองการเนื้อหาแบบใด
และทําการปรับเนื้อหาใหสนองของความตองการนั้นใหได  ดังที่ บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาของ
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้

เราทํา survey มาตลอด เพราะการทําหนังสือพิมพยุคปจจุบันตองเอาผูบริโภคเปนหลักใน
การทํางาน มากกวาที่จะคิดวาตัวเองอยากทําอะไรเหมือนเมื่อกอน  การสํารวจความเห็น
ความตองการของคนวาชอบ ไมชอบขาวแบบไหน ชอบหนาไหน ก็เปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดการทํางานของเราดวยทั้งในแงของเนื้อหาและรูปแบบ (จักรกฤษ เพิ่มพูล ,
สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม 2544)

  นอกจากนี้  ผูรับผิดชอบงานดานการตลาดของหนังสือพิมพยังไดใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรหนังสือพิมพกับผูแทนจําหนายดวย    ซึ่งถอืเปน
กิจกรรมสงเสริมการขายและเปนกลยุทธหนึ่งทางการตลาด

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเปนหนาที่โดยตรงของแผนกการตลาด  เราจะสงเสริมการ
ขายยังไง  เราจะจัดพบปะสังสรรคกันระหวางผูบริหารไทยรัฐกับผูแทนจําหนายแตละป
เขาเรียกวา จัดงานเลี้ยงผูแทนจําหนาย เราก็จะเปนคนดูแลทั้งระบบนั้นดวยวาจะจัดการ
ยังไงใหลูกคาประทับใจในการเลี้ยงสังสรรค  บางทีก็จัดงานรื่นเริง  บางทีก็จัดงานพบปะ
สังสรรค  เราไมเคยหยุดในการจัด (สมบัติ สมเทพ , สัมภาษณ , 29 กรกฎาคม 2545)

องคกรหนงัสือพิมพจําเปนตองมีระบบการดําเนินงานทางดานการตลาด เพื่อที่จะสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา การวิจัยสํารวจทําใหทราบความคิดเห็นของผูอาน เพื่อนําขอมูล
มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ  สวนการตรวจเยี่ยมและการจัดกิจกรรมกับผูแทน
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จําหนายจะทําใหผูแทนจําหนายซึ่งถือเปนลูกคาอีกกลุมขององคกรเกิดความพึงพอใจ  กิจกรรม
เหลานี้สงผลดีอยางยิ่งตอองคกรหนังสือพิมพในดานของการจําหนาย

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดเปนมาตรฐาน ดัชนี
ชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานกระบวนการทางการตลาด ดังที่ไดแสดงรายละเอียดในตารางที่
5.13

ตารางที่ 5.13 : มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.1 พนักงานการตลาดมีการ
ตรวจเยี่ยมผูแทนจําหนาย 
ผูแทนจําหนายยอย และ
แผงหนังสือในพื้นที่การ
จําหนายเปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารผลการตรวจ
ตลาดที่ระบุชื่อของพนักงานการ
ตลาด วันที่ตรวจ ผลการตรวจ
และปญหาที่พบ โดยทุกพื้นที่ตอง
ไดรับการตรวจอยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง

1. องคกรหนังสือพิมพมี
การปฏิบัติงานดานการ
ตลาดอยางครบถวน

1.2 องคกรมีการสํารวจความ
พึงพอใจของผูอานเปน
ประจํา

1.3 หนวยงานจัดจําหนายมี
การจัดกิจกรรมสงเสริม
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
เปนประจํา

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานผลการ
วิจัยความตองการ และความพึง
พอใจของของผูอาน โดยมี
ความถี่ของการสํารวจอยางนอย
ปละ 1 คร้ัง

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานผลการ
จัดกิจกรรม โดยตองมีลูกคาเขา
รวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 
80 และมีความถี่ของการจัดอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง
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เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดแตละขอ  ไดแก  หลักฐานเอกสารรายงานผลการตรวจตลาด
เอกสารรายงานผลวิจัยความพึงพอใจของผูอาน  และรายงานผลการจัดกิจกรรมสงเสริมความ
สัมพันธกับตัวแทนจําหนาย ซึ่งเปนหลักฐานที่จะแสดงวาองคกรมีการดําเนินงานดานการตลาด
ตามดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอหรือไม ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาว
เพื่อทําการพิจารณาตัดสินมาตรฐานกระบวนการทางการตลาดขององคกรหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด “องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาด
อยางครบถวน”  มีคะแนน 20 คะแนน มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้
วัด  โดยดัชนีชี้วัดแตละขอมีคะแนนเทากัน คือ 6.67 คะแนน  เพราะถือวาทุกดัชนีชี้วัด  ทั้งการ
ตรวจตลาด  การสํารวจความพึงพอใจของผูอาน และการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธกับตัว
แทนจําหนาย  มีความสําคัญตอการดําเนินงานตลาดทั้งสิ้น  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนี
ชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 6.67 คะแนน  หากองคกรดําเนินงานครบตามเกณฑของทุก
ดัชนีชี้วัด จะไดรับคะแนนกระบวนการทางการตลาดทั้งหมด 20 คะแนน

5.3 มาตรฐานปจจัยผลผลิต

ผลผลิต หมายถึง ส่ิงที่ไดจากกระบวนการหรือการดําเนินการขององคกร  ซึ่งผลผลิตจาก
องคกรหนังสือพิมพ คือ หนังสือพิมพ  อันประกอบดวย คุณลักษณะ 2 ดาน  ไดแก คุณลักษณะ
ดานกายภาพ  และคุณลักษณะดานเนื้อหา

ขอกําหนดมาตรฐานผลผลิตหนังสือพิมพ  จึงประกอบดวยขอกําหนดทางดานกายภาพ
และคุณลักษณะทางดานเนื้อหา

สําหรับคุณลักษณะทางดานกายภาพนั้น  ปเตอร แซนดแมน (Peter Sandman , 1972:
237) นักวิชาการทางดานหนังสือพิมพไดกําหนดลักษณะพื้นฐานของหนังสือพิมพวา เปนสิ่งพิมพที่
ไมเย็บเลม  เสนอขาวสารในรูปของตัวอักษรและภาพ

สําหรับขนาดของหนังสือพิมพนั้น  ในปจจุบันหนังสือพิมพที่ตีพิมพเผยแพรในประเทศไทย
และทั่วโลกมีอยูดวยกัน 2 ขนาด  ไดแก ขนาดมาตรฐาน (Broadsheet) มีขนาดความกวาง
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ประมาณ 14-15 นิ้ว ยาวประมาณ 22-24 นิ้ว ซึ่งเรียกกันวา “ขนาดตัดสอง”  สวนอีกขนาดหนึ่ง
เรียกวาขนาดแทบลอยด (Tabloid)  มีขนาดเทากับคร่ึงหนึ่งของขนาดมาตรฐาน   กวางประมาณ
11-12 นิ้ว ยาวประมาณ 14-15 นิ้ว หรือเรียกวา “ขนาดตัดสี่”  ดังนั้น หนังสือพิมพควรมีขนาดไม
เล็กกวา 11 x 14 นิ้ว  ซึ่งเปนขนาดสามารถบรรจุเนื้อหาในแตละหนาไดหลากหลาย

นอกจากนี้  จํานวนการผลิตหนังสือพิมพควรมีมากเพียงพอที่จะใหสาธารณชนเขาถึงใน
ฐานะสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  และที่สาํคัญคือ  จํานวนการผลิตตองเปนจํานวนที่กอใหเกิดรายได
คุมกับตนทุนการผลิตหนังสือพิมพ  โดยทั่วไป จํานวนการผลิตหนังสือพิมพไมควรนอยกวา 5,000
ฉบับในแตละครั้ง  เพราะการพิมพในจํานวนที่นอยเกินไปจะไมสามารถดึงดูดใหองคกรธุรกิจตาง ๆ
ซื้อพื้นที่โฆษณาได ในขณะที่ธุรกิจหนังสือพิมพจําเปนตองพึ่งพารายไดจากโฆษณา  การพิมพใน
ปริมาณที่นอยเกินไปจะสงผลใหองคกรมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายในการดําเนนิงาน  ทําให
องคกรไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผลสําเร็จได

สวนรูปแบบการจัดวางเลยเอาทนั้น  ตองยึดหลักการสําคัญ คือ  รูปแบบการวางเนื้อหา
สาระตองสามารถเสนอสารไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพดวยรูปแบบที่ไมซับซอนแตดึงดูด
ความสนใจได  ชวยใหผูอานสามารถอานหนังสือพิมพไดอยางรวดเร็ว   นอกจากนี้ การจัดวาง
ตําแหนงขององคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนขาว ภาพ บทความ จะตองคํานึงถึงลําดับความ
สําคัญขององคประกอบเหลานั้น

โดยปกติ การจัดหนาหนังสือพิมพอาจมีความแตกตางกันไปตามนโยบายและสไตลการ
ออกแบบของหนังสือพิมพแตละฉบับ  อยางไรก็ตาม  การจัดหนาหนึ่งและหนาในของหนังสือพิมพ
ผูปฏิบัติงานในดานนี้ไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดบางประการที่สามารถยึดเปนแนวปฏิบัติในการ
จัดหนาหนังสือพิมพ ดังนี้

1. หนาหนึ่งของหนังสือพิมพทุกฉบับตองมีชื่อหนังสือพิมพ      หรือที่เรียกกันวา “หัว
หนังสือพิมพ” เพื่อใหผูอานไดทราบลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพแตละฉบับ และสามารถเลือก
ซื้อไดตามที่ตองการ  ซึ่งหัวหนังสือพิมพควรจะวางอยูดานบนของหนา  เพื่อใหผูอานเห็นไดอยาง
ชัดเจน  และใตหัวหนังสือพิมพควรระบุวันที่ของฉบับที่ตีพิมพ
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หนาหนึ่งคุณจะถูกล็อคดวยโลโกหนังสือพิมพ ซึ่งตองอยูมุมซาย เพราะเวลาหนังสือพิมพ
คุณพับข้ึนแผงจะไดเห็น  หัวใหญจะตองอยูตรงนี้ โลโกหนังสือพิมพตองอยูตรงนี้  คร่ึงหนา
บน (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

2. ขาวนําหรือขาวเดนที่สุด (Lead News)และภาพที่เดนควรวางอยูดานบนของหนา
เพราะตําแหนงดานบนเปนตําแหนงที่เปนจุดสายตาและเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจผูอานมากที่สุด

ขาวใหญที่สุดตองอยูดานบนของหนา จะลงลางไมไดแน  คือ พับแลวตองเห็น  เพราะเวลา
ไปวางแผง  คนเขาตองดูหัวใหญ  ถานาสนใจเขาถึงซื้อ  ตองดูจังหวะดวย  แตตองไมต่ําลง
มาเกินพับหนังสือ  (เกรียงชัย นันทวโนทยาน  , สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

หัวใหญจะอยูซายหรือขวาก็ได  แตตองอยูคร่ึงหนาบน  หามตกมาครึ่งลาง ถาตกมาปุบ
คุณจมหาย นี่คือหนาหนึ่ง (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

3. การใหขนาดตัวอักษรของหัวขาวตาง ๆ ในหนาหนึ่งควรมีขนาดแตกตางกันในแตละขาว
เพื่อเปนไปตามหลักความแตกตาง (Contrast) ในการจัดหนา  ซึ่งจะชวยใหหนาหนังสือพิมพไม
เรียบจนเกินไป  สําหรับขาวนําหรือขาวที่เดนที่สุดควรใชตัวอักษรขนาดใหญ ซึ่งโดยมากจะไมเล็ก
กวา 36 พอยท  เพื่อใหสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของขาว

4. การใหขนาดตัวอักษรของเนื้อขาวไมควรมีขนาดเลก็กวา 14 พอยท  เนื่องจากจะทําให
อานยาก  การจัดหนาที่ดีตองคํานึงถึงเรื่องความสะดวกสบายในการอานของผูอานดวย

ขนาดตัวอักษรของขาวธรรมดาใช 14 พอยท  ถานอยกวา 14 พอยทจะเล็กมาก  สมัยกอน
ใช 12 พอยท  แตเดี๋ยวนี้ไมใช เพราะคอนขางอานแลวไมสบายตา  สวนหนาการเมืองจะใช
ตัวอักษร 16 พอยท (เกรียงชัย นันทวโนทยาน , สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2545)

5. การใหขนาดตัวอักษรของความนําขาว (Lead) ควรใหญกวาตัวอักษรพื้นอยางนอย 1
พอยท เนื่องจากความนําขาวเปนสวนประกอบขาวที่สําคัญที่อธิบายประเด็นสาระสําคัญในเนื้อ
ขาวนั้น จึงควรใชขนาดตัวอักษรที่ใหญกวาเนื้อขาวเพื่อใหเกิดความเดน  ซึ่งแตละฉบับอาจใชขนาด
แตกตางกัน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐใชตัวอักษรความนําใหญกวาตัวอักษรในเนื้อขาว 3 พอยท  ใน
ขณะที่มติชนมีความแตกตางกันอยูที่ 1 พอยท
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ความนําจะใชตัวอักษรบวก 1  เชน ถาตัวพื้นใช 13 พอยท  lead ก็ใช 14 ถาตัวพื้นใช 14
ความนําก็ใช 15 พอยท จะตองบวก 1 เสมอ (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ , 14 สิงหาคม
2545)

6. มีการใชพื้นที่วาง (White Space) ในการจัดวางเนื้อหาสาระอยางเหมาะสม พื้นที่วาง
จะชวยในการออกแบบใหหนาหนังสือพิมพไมทึบไปดวยตัวอักษรจนรูสึกอึดอัดอานแลวไมสบายตา 
แตผูออกแบบก็ตองระวังไมใชพื้นที่วางมากจนเกินไปจนทําใหหนาโลง หรือเปลืองพื้นที่กระดาษ
โดยปกติหนาหนึ่งจะตองมีพื้นที่วางระหวางแนวคอลัมนอยูระหวาง 3-6 พอยท  และมีพื้นที่วางรอบ
หนาหนังสือพิมพประมาณ 1 ซม. เพื่อไมใหเนื้อหาอยูติดขอบหนาจนลดความสวยงามของหนา
หนังสือพิมพ (พอยทเปนหนวยวัดในการทําหนังสือพิมพ  โดยที่ 72 พอยทเทากับ 1 นิ้ว)

7. การออกแบบจัดวางหนาตองใชแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษรตรงตามมาตรฐานที่กอง
บรรณาธิการกําหนด  เพื่อใหเปนเอกลักษณของหนังสือพิมพ

การจัดหนาตองยึดตามแบบ stylebook ดวย ใน stylebook จะมีกําหนดวา byline จะใช
ฟอนทอะไร caption ใชฟอนทอะไร  (สุไลมาน ดือราแม , สัมภาษณ , 5เมษายน2545)

8. สําหรับหนาในของหนังสือพิมพ ควรมีการแบงประเภทหนาใหชัดเจน เพื่อความสะดวก
ในการคนหาเนื้อหาของผูอาน  โดยอาจระบุชื่อประเภทหนาไวดานบน เชน ภูมิภาค เกษตรกรรม
สังคม การศึกษา เปนตน

9. หนาในของหนังสือพิมพทุกหนา        ควรระบุเลขหนาตามลําดับที่ถูกตอง และอาจมีหัว
หนังสือพิมพอยูดานบนสุดของแตละหนา

10. การจัดวางคอลัมนประจําควรอยูในหนาและตําแหนงประจํา  เพื่อความสะดวกในการ
คนหาเนื้อหาของผูอาน

ขอตกลงรวมในการจัดหนา คือ คอลัมนประจําอะไรอยูตรงไหน ก็จะล็อคตายตัวเลยวา บท
นําตองอยูตรงนี้ การตูน รายงานตองอยูตรงนี้  คุณจะเอาไปอยูตรงอ่ืนไมได นี่คือ ความ
เปนเอกภาพ  คือ เราล็อคตายตัวแลว คุณจะไปขยับไมได ถาขยับก็แปลวาตองเปนเหตุ
การณพิเศษจริง ๆ (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)
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11. การจัดวางเนื้อหาจะจัดวางเปนแนวคอลัมนลงมาตามรูปแบบการจัดวางหนาหนังสือ
พิมพ  หนาหนังสือพิมพบรอทชีท (Broadsheet) มักแบงออกเปน 12 คอลัมน  เชน ไทยรัฐ มติชน
คอลัมนหนึ่งมีความกวางประมาณ 6.4 ไพกา  ในขณะที่บางฉบับอาจแบงหนาออกเปน 6 คอลัมน
และมีความกวางของคอลัมน 12 ไพกา  สุทธิกิจ เพฑวณิช (สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545) ใหขอ
มูลเกี่ยวกับขนาดของคอลัมนวา

ไมวาหนังสือพิมพจะแบงออกเปนกี่คอลัมนก็ตาม แตไมควรใหคอลัมนมีความกวางเกิน
กวา 20 ไพกา  เพราะจะทําใหผูอานตองกวาดสายตาในการอานมาก ทําใหเสียเวลาใน
การอานมากขึ้น

(ไพกา (pica) คือหนวยวัดอยางหนึ่งในการทําหนังสือพิมพ ที่ใชวัดความกวางของคอลัมน
ตัวอักษร และภาพ โดย 6 ไพกามีคาเทากับ 1 นิ้ว และ 12 พอยทมีคาเทากับ 1 ไพกา)

12. การจัดวางหนาควรมีความสมดุลขององคประกอบตาง ๆ ภายในหนา เชน ขนาดของ
ภาพ ตัวอักษร สี เปนตน เพื่อใหเกิดความสวยงามและสบายตาแกผูอาน

หลักในการเรื่องการจัดหนานั้น ความสมดุลกับการจัดใหผูอานอานงายเปนเรื่องที่สําคัญที่
สุด (สุทธิกิจ เพฑวณิช , สัมภาษณ ,15 สิงหาคม 2545)

การออกแบบจัดหนาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางมากตอหนังสือพิมพ  ไมเพียงแต
หนังสือพิมพจะตองมีเนื้อหาสาระที่มีคุณคาเทานั้น  แตหนังสือพิมพจะตองไดรับการออกแบบจัด
หนาโดยคํานึงถึงหลักการทางศิลปะและหลักการจัดหนาที่ดี โดยขอมูลขาวสารและองคประกอบ
ตาง ๆ ตองถูกจัดวางใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสมกับคุณคาของเรื่อง มีการใชขนาดตัวอักษรที่
เหมาะกับความสําคัญของเรื่อง  เพื่อใหหนังสือพิมพสามารถสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังผูรับสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ      และสามารถดึงดูดความสนใจของผูอานไดตามเปาหมาย

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน  สามารถนํามากําหนดมาตรฐานคุณลักษณะทาง
กายภาพของหนังสือพิมพ ไดดังนี้
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มาตรฐาน : หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหหนังสือพิมพมีขนาดรูปเลมที่สามารถบรรจุเนื้อหาสาระในแตละ
หนาไดหลากหลาย  โดยมีจํานวนการผลิตในแตละครั้งมากเพียงพอที่จะทําใหเกิดรายไดสําหรับคา
ใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน  และมีรูปแบบเลยเอาทที่ดึงดูดความสนใจและสื่อเนื้อหาสาระไป
ยังผูอานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะดานกายภาพของหนังสือพิมพ มีดัชนีชี้วัดถึงลักษณะที่
พึงประสงค  4 ขอดวยกัน  ดังที่ไดแสดงในตารางที่ 5.14

ตารางที่ 5.14 : มาตรฐานหนังสือพิมพทางดานกายภาพ

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. หนั งสือพิมพมีคุณ

ลั กษณะด า นก าย
ภาพครบถวน

1.1 หนังสือพิมพมีขนาดความ
กวางอยางนอย 11 นิ้ว
และความยาวอยางนอย 
14 นิ้ว

1.2 ผลงานหนังสือพิมพไดรับ
การพิมพเผยแพรอยางตอ
เนื่องไมนอยกวา 5,000
ฉบับตอครั้ง

(มี / ไมมี)
หลักฐานหนังสือพิมพที่มีขนาด
กวางและความยาวตามเกณฑที่
กําหนด

(มี / ไมมี)
หลักฐานหนังสือพิมพยอนหลังเปน
เวลา 1 ป ซึ่งตองมีการออกอยาง
ตอเนื่อง ไมนอยกวาสัปดาหละ 6
ฉบับ
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) : มาตรฐานหนังสือพิมพทางดานกายภาพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.3 หนังสือพิมพมีรูปแบบการ
จัดวางหนา 1 และ/หรือ
ปกหลังตามหลักการออก
แบบของหนังสือพิมพ

คณะกรรมการประเมินการจัด
วางหนา 1 ตามเกณฑตอไปนี้
- ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพ

อยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา
- มีการระบุวัน เดือน ปของ

ฉบับที่ตีพิมพอยูขางใตหัว
หนังสือพิมพ

- หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ 
ๆ หนาอยางนอยดานละ 1
ซม.

- ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํา
กวาครึ่งบนของหนา

- ตําแหนงของภาพขาวเดนอยู
ไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา

-  หั ว ข า วของข า วนําใช ตั ว
อักษรขนาดไมเล็กกวา 36
พอยท

- ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็ก
กวา 14 พอยท

- ตัวอักษรความนําขาว(lead)
ใหญกวาตัวอักษรพื้นอยาง
นอย 1 พอยท

- ตัวอักษรของหัวขาวอื่นภาย
ในหนามีขนาดแตกตางกัน

- มีชองไฟระหวางคอลัมน
ประมาณ 3-6 พอยท
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) : มาตรฐานหนังสือพิมพทางดานกายภาพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.4 หนังสือพิมพมีรูปแบบการ
จัดวางหนาในตามหลัก
การออกแบบของหนังสือ
พิมพ

- ขนาด ชนิดของตัวอักษรของ
หัวขาว ความนําและคํา
บรรยายภาพเปนไปตาม
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก อ ง
บรรณาธิการ

คณะกรรมการประเมินการจัด
หนาในตามเกณฑตอไปนี้
- มีการแบงประเภทของหนา

แตละหนาอยางชัดเจน
- มีการระบุชื่อประเภทหนาไว

ดานบนสุดของแตละหนา
- มีการระบุเลขหนาตามลําดับ

อยางถูกตอง
- มีหัวหนังสือพิมพอยูดานบน

สุดของทุกหนา
- มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนว

คอลัมนลงมา
- ขาวหรือภาพเดนที่สุดของ

หนาวางอยูดานบนของหนา
- การจัดวางภาพภายในแตละ

หนามีความสมดุล
- ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็ก

กวา 14 พอยท
- มีการจัดวางคอลัมนประจํา

อ ยู ใ น หน า ห รื อ ตําแหน ง
ประจํา

- การจัดวางภาพและเนื้อหา
ภายในหนามีความสมดุล
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จากตารางขางตนจะเห็นวา  เกณฑตัดสินมาตรฐานคุณสมบัติดานกายภาพของหนังสือ
พิมพ  แบงเปน 2 ประเภท  ประเภทแรก เปนหลักฐานเชิงประจักษ  ซึ่งไดแก  หนังสือพิมพที่จะเปน
ตัวหลักฐานแสดงถึงการมีขนาดความกวางและความยาวอยูในเกณฑที่กําหนดและการออกเผย
แพรอยางตอเนื่อง  ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาวเพื่อประกอบ
การพิจารณาตัดสินมาตรฐาน สวนประเภทที่สองเปนการพิจารณาตัดสินโดยคณะกรรมการชุดหนึ่ง
ประกอบดวย ชางศิลปหรือซับเอดิเตอรที่รับผิดชอบการออกแบบจัดหนา  ตัวแทนจากสมาคมวิชา
ชีพหนังสือพิมพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส  ซึ่งจะประเมินรูปแบบการจัดวางหนาของหนังสือพิมพ
โดยตัดสินและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดขึ้น        คะแนนที่กรรมการใหนั้นเปนเกณฑในการ
ตัดสินมาตรฐานของการจัดวางหนาหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานผลผลิตมีคะแนนทั้งสิ้น 400 คะแนน โดยแบงเปนคะแนนของมาตรฐานหนังสือ
พิมพทางดานกายภาพ “หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน”  50 คะแนน   ซึ่งเปน
สัดสวนคะแนนที่สูงเมื่อเทียบกับมาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพหนาอื่น ๆ (ยกเวนหนาหนึ่ง)
เพราะถือวารูปแบบหนังสือพิมพมีสวนในการดึงดูดความสนใจของผูซื้อ     ทั้งนี้    มาตรฐาน
หนังสือพิมพดานกายภาพ  ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 4 ขอ โดยดัชนีชี้วัดที่ 1.1 และดัชนีชี้วัดที่ 1.2 มี
คะแนนเทากัน คือ 5 คะแนน  สวนดัชนีชี้วัดที่ 1.3 และ 1.4 ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดวางหนาหนึ่งและ
หนาในมีคะแนนดัชนีละ 20 คะแนน โดยใหน้ําหนักความสําคัญของการออกแบบจัดวางหนามาก
กวาขนาดของหนังสือพิมพ  สําหรับดัชนีชี้วัดที่ 1.3 และ 1.4 ซึ่งตัดสินโดยคณะกรรมการประเมิน
นั้น  คณะกรรมการแตละคนจะพิจารณาใหคะแนนการจัดหนา โดยมีคะแนนคนละ 100 คะแนน
และจะตัดสินโดยการนําคะแนนจากกรรมการรวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น มาเทียบคาคะแนน
วา ถาคะแนนเต็มของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ 20 คะแนน หนังสือพิมพที่รับการประเมินจะไดคะแนนจาก
ดัชนีชี้วัดดานการจัดหนากี่คะแนน

สวนคุณลักษณะดานเนื้อหาของหนังสือพิมพนั้น  หนังสือพิมพรายวันประเภทขาวทั่วไป
มักมีการแบงหนาหนังสือพิมพออกเปนหนาประจํา โดยแยกหนาตามประเภทเนื้อหา  ไดแก หนา
หนึ่งที่เสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่มีความสําคัญหรือนาสนใจ  สวนหนาในจะแยกเปน หนาตางประเทศ
หนาบทบรรณาธิการ หนาขาวสังคม หนาการศึกษา  หนาภูมิภาค หนาการเมือง หนาบันเทิง หนา
กีฬา หนาอาชญากรรม และหนาสําหรับตอขาว หนาที่เปนเนื้อหาประจําเหลานี้สวนใหญมี
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ประมาณ 1-2 หนา ภายในหนาบรรจุเนื้อหาสาระที่เปนขาวสาร   บทความ บทวิเคราะห  บท
วิจารณ สกูป ตลอดจนภาพประกอบหรือภาพขาวตาง ๆ

หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวสารและเนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ    ซึ่งเนื้อหาสาระนี้จะ
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความสามารถในการปฏิบัติหนาที่และความเปนวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  
เนื้อหาสาระที่ดีจะนําไปสูความเชื่อถือไววางใจและการยอมรับจากผูอาน    เนื้อหาสาระของ
หนังสือพิมพแบงออกเปน ขาวสาร  บทวิเคราะห บทความ สกูป  และภาพขาว

(1) ขาว

การกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของขาวนจําเปนตองพิจารณาจากหลักจริยธรรมและ
คุณคาของสื่อที่นําเสนอขาวสาร     ซึ่งเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่ที่นักวิชาชีพหนังสือพิมพตาง
ยึดถือรวมกัน

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail , 1992 ) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑหรือคุณคาหลัก
(Core Values) ที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานของสื่อ  ซึ่งคณุคาที่มีความสําคัญตอคุณภาพ
ของขอมูลที่สื่อนําเสนอมากที่สุด  คือ “ความเปนกลาง”  หรือ “ความเปนภววิสัย” (Objectivity)
เนื้อหาขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอควรมีความเปนกลาง  ซึ่งความเปนกลางนี้สามารถแบงแยก
ออกไดเปน 2 ดาน คือ “ความจริง” (Factuality) และ “การไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง”
(Impartiality)

ความจริง หมายถึง การรายงานเหตุการณที่มีการระบุแหลงที่มาของขอมูลและไมใสความ
คิดเห็นในรายงานนั้น  ลักษณะสําคัญของขอมลูตามเกณฑนี้ คือ

1. ขอมูลตองมีความสมบูรณ (Completeness)
2. ขอมูลตองมีความถูกตอง  (Accuracy)
3. ขอมูลตองไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  (Mislead)
4. ขอมูลที่นําเสนอตองมีความเกี่ยวพันกับผูอาน  (Relevance)

สวนความเปนกลางในดานการไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง หมายถึง การรายงานที่มีความ
สมดุลในการนําเสนอทัศนะตาง ๆ  โดยเฉพาะทัศนะที่มีความขัดแยงกัน  ซึ่งสามารถประเมินได
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จากการระบุแหลงที่มาของขอมูล    การแยกขอเท็จจริงและความเห็นออกจากกัน  และที่สําคัญ
รายงานนั้นตองใหความสนใจกับบุคคลหรือเหตุการณที่อางถึงเทาเทียมกัน     และมีการนําเสนอ
ขอมูลหลายแงมุม

นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพของขาวไว ดังนี้

ขาวตองยึดหลักความถูกตอง  ไมเปนเครื่องไมเครื่องมือของใคร และแฟรกับคนที่ตกเปน
ขาว ( เทพชัย หยอง , สัมภาษณ ,15 พฤษภาคม 2545 )

ขาวตองแมนยํา   เสนอขาวทุกดาน เสนอขาวของเจาทุกข ผูเสียหายทั้งสองดาน  ไมใชราย
งานแตเพียงดานเดียว  หรืออยางนักการเมืองวาคนโนนคนนี้ เราก็ตองไปใหคนที่เขาถูกวา
มีโอกาสไดพูดดวย ( ไพฑูรย สุนทร , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545 )

คุณภาพของขาวอยูที่จริยธรรมในการทําขาว ขาวชิ้นนี้ตรงไปตรงมาหรือเปลา ใหโอกาส
กับฝายที่ถูกกลาวหาไดมีโอกาสแกตัวไหม คุณใสความเห็นไปในขาวหรือเปลา  อันนี้ทําให
ขาวขาดความเที่ยงตรง ( มานิจ สุขสมจิตร , สัมภาษณ , 14 มิถุนายน 2544 )

ขาวสารที่นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพตองมีความถูกตอง     และมีการระบุแหลงขาวที่
ชัดเจน ตลอดจนมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ  การนําเสนอขาวสารที่มีคุณภาพจะชวยใหผู
อานเกิดความเชื่อถือหนังสือพิมพ              คุณสมบัติของขาวที่กลาวนี้สอดคลองกับหลักการของ
เดนิส แมคเควล (Denis McQuail , 1992) ที่ระบุวา ขอมูลที่มีคุณภาพจะตองเปนขอมลูที่ถูกตอง
สมบูรณ มีการนําเสนอหลายแงมุม

ขาวแตละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและธรรมชาติ
ของขาวนั้น  คุณลักษณะเฉพาะของขาวแตละประเภท มีดังนี้

(1.1) ขาวหนาหนึ่ง

ขาวที่ถูกคัดเลือกมานําเสนอทางหนาหนึ่ง คือ ขาวที่เดนที่สุดของวันนั้น  ซึ่งจะตองเปนขาว
ที่เกี่ยวพันหรือมีผลกระทบตอผูอาน  หรือเปนขาวที่มีองคประกอบที่เราความสนใจของผูอานได
เชน เหตุการณที่คาดไมถึง     เหตุการณที่สะเทือนอารมณ เหตุการณที่แปลกประหลาด หรือเหตุ
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การณที่เกี่ยวของกับคนที่มีชื่อเสียง  กลาวโดยสรุป ขาวที่นําเสนอทางหนาหนึ่งจะตองเปนขาวที่มี
ความนาสนใจ หรือมีความสําคัญเกี่ยวของกับผูอานโดยตรง  นอกจากนี้ ตองมีความใหมและทัน
เหตุการณ   เกณฑดังกลาวใชสําหรับการพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอทางหนาหนึ่ง  ดังที่นัก
วิชาชีพหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะไว

เราจะเนนขาวที่มีผลกระทบตอสังคมสูง และเปนขาวเชิงซีเรียส โดยเฉพาะเรื่องทุจริต
คอรัปชั่น  เราจะเนนพิเศษ  อะไรที่ทําใหประเทศเสียผลประโยชน เปนเรื่องที่กอใหเกิดผล
สะเทือนตอสังคม ขาวแนวนี้ตองขึ้นนํา นอกจากนี้ เราจะมองขาวที่เปน talk of the town
ขาวเกี่ยวกับคนดังในสังคม  ไมวาจะเปนลบหรือบวก  ขาวเกี่ยวกับการคนพบอะไรใหม ๆ
สถิติใหม ๆ ปรากฏการณใหม ๆ ถือวาเปนสิ่งที่คนสนใจ แลวก็เร่ือง sensation ( ภาคภูมิ
ปองภัย , สัมภาษณ , 3 พฤษภาคม 2545 )

ขาวหนาหนึ่งขึ้นอยูกับแนวทางของขาวแตละฉบับ และสถานการณในแตละชวง  แตโดย
ทั่วไป  ตองเปนขาวที่มีความสําคัญ  กระทบตอการรับรู  กระทบตอองคกรในสังคม
กระทบความเปนไปในสังคม  มีความนาสนใจ หรือเปนขาวที่สะทอนความรูสึก ความ
ตระหนกตกใจทั่วไป ( สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546 )

ขาวหนาหนึ่งตองเปนขาวที่มีผลกระทบตอสังคมและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับผูอาน  
หรือเปนขาวที่อยูในกระแสความสนใจของผูอาน

นอกจากนี้ การนําเสนอขาวจะตองมีความรวดเร็วทันเหตุการณ มีความถูกตอง ระบุแหลง
ที่มาของขอมูลชัดเจน  และมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ  ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญที่ทําใหขาวมี
คุณภาพ

โจฮัน กัลตุง (Johan Gultung อางใน John Herbert , 2000 : 72)  อธิบายวาขาวที่จะได
รับการพิจารณาคัดเลือกตองเปนขาวที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอาน   ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ปริบทเดียวกันกับผูอานจะไดรับการพิจารณาวาเปนขาวที่มีความสําคัญ  นอกจากนี้ ขาวที่จะนํา
เสนอตองมีความรวดเร็วและทันเหตุการณดวย
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(1.2) ขาวการเมือง

ขาวการเมืองเปนรายงานเหตุการณความเคลื่อนไหวและการทํางานของรัฐบาล องคกร
ทางการเมือง และหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ        นักวิชาชีพหนังสือพิมพไดสะทอนทัศนะเกี่ยวกับ
คุณภาพของขาวการเมืองไว ดังนี้

ขาวการเมืองตองมีความลึก สะทอนความเคลื่อนไหวในทางการเมืองแตกตางจากฉบับอ่ืน
มีแงมุมที่ลึกกวาฉบับอ่ืน ตองใหเห็นความเคลื่อนไหวของแตละกลุมการเมืองที่ชัดเจนและ
เปนระบบ  เชน พรรคการเมืองจะปรับ ครม.ยังไง แลวเราสามารถไปลวงลึกมา นอกจากนี้
ตองมีขาวเชิงนโยบาย การดําเนินนโยบายของรัฐ สะทอนสภาพปญหาความไมสมบูรณ
ของระบบการเมือง ตัวอยางเชน รัฐธรรมนูญไมไดรับการปฏิบัติสะทอนตัวปญหาการไม
สมประกอบของโครงสรางและบุคลากรทางการเมือง สะทอนการดําเนินงานขององคกร
ทางการเมือง นั่นคือ ตองเปนขาวที่มีเนื้อหาสาระ  ไมใชดากันไปดากันมา และขาวตองมา
จากแหลงขาวที่นาเชื่อถือดวย ( สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546 )

ขาวการเมืองจะตองเปนขาวที่สามารถสะทอนความเคลื่อนไหวทางการเมืองไดอยางดี  มี
เนื้อหาสาระและรายละเอียดที่สมบูรณที่ชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นได  และการนําเสนอขาวตองมีความ
ถูกตอง นาเชื่อถือ   ระบุแหลงขาวชัดเจน  และมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความ
สมดุลของขาวและสะทอนถึงความเปนกลางในการนําเสนอขาว

(1.3) ขาวตางประเทศ

ขาวตางประเทศเปนรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ ซึ่งอาจเปนขาวเศรษฐกิจ
การเมือง สังคม และความเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ
ไดแสดงทัศนะวาขาวตางประเทศควรเปนขาวที่มีความเกี่ยวเนื่องกับคนไทย หรือเปนเหตุการณที่
เกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบตอคนไทย

priority อันแรกของขาวตางประเทศ คือ ตองเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับคนไทย  มีผลกระทบ
กับคนไทยโดยตรง  อันนี้นาจะเปนขาวที่เราตองเลือกมานําเสนอ  ใหความสําคัญกับมัน
คอนขางมาก  อันนี้นาจะใหความสําคัญเปนอันดับแรกวาขาวที่เกี่ยวเนื่องกับประเทศไทย
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อยางที่สอง คือ ตองเปนขาวที่มีความสําคัญในระดับโลก  ซึ่งยังไงก็แลวแตไมมากก็นอย
มันสงผลกระทบตอประเทศไทย     เชน ขาวเหตุการณวินาศกรรม 11 กันยา ( ไพรัตน พงศ
พานิชย , สัมภาษณ , 26 เมษายน 2545 )

ขาวตางประเทศที่ดีตองเปนขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศแตอาจมีผลกระทบโยงใยมาถึงคน
ไทย  นอกจากนี้ ขาวตางประเทศตองมีคุณสมบัติของขาวที่ดีทั่วไป ไดแก ความถูกตอง  และมีการ
ระบุแหลงที่มาของขอมูลชัดเจน

(1.4) ขาวเศรษฐกิจ

ขาวเศรษฐกิจเปนรายงานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร ธุรกิจ
การคา  ทั้งในและนอกประเทศ   นักวิชาชีพหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะวาขาวเศรษฐกิจควรชี้แจง
ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน   มีรายละเอียดเพียงพอที่จะทําใหผูอานเขาใจเรื่องนั้นไดดี
และมีการนําเสนอขอมูลรอบดาน  เพื่อใหเห็นภาพรวมของเหตุการณไดดี  ตลอดจนมีความถูกตอง
แมนยําของขอมูล

ขาวเศรษฐกิจตองลึก  นําเสนอที่มาที่ไปพอสมควร ครอบคลุมรอบดาน มีปญหาตรงไหน
ตองถามมาใหได  และมีการวิเคราะห  การประเมินความเปนไปได  ไมใชทําขาวเอาความ
มัน แตจะตองลวงลึกไปถึงผลกระทบที่ไดรับ ( ไพฑูรย ศรีโฮง , สัมภาษณ , 21 มกราคม
2546 )

ขอมูลตองแมนยํา ถูกตอง  สามารถสะทอนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริง ๆ  ทําใหคนอานเขาใจสภาพ
เศรษฐกิจไดดี  แจกแจงในรายละเอียดได (ทนง ขันทอง , สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546 )

ขาวเศรษฐกิจที่ดีตองมีการใหรายละเอียดขอมูลที่สมบูรณ  และสามารถชี้ใหผูอานเห็นถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได  นอกจากนี้ การนําเสนอขอมูลตาง ๆ ตองมีถูกตองแมนยํา

(1.5) ขาวกีฬา

ขาวกีฬาเปนรายงานผลการแขงขันกีฬา     และความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาทั้งในและ
ตางประเทศ  นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับดานนี้โดยตรงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขาวกีฬาวา
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ขาวกีฬาตองถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว มีขอมูลลึก ๆ   และตองเลือกขาวกีฬาที่อยูในความ
สนใจของประชาชน เชน ฟุตบอลอังกฤษ ฟุตบอลตางประเทศ  หรือเปนกีฬาที่กําลังแขงขัน
กันอยู  หรือชวงที่มีมหกรรมกีฬา  ซีเกมส เอเชียนเกมส ก็ตองมีรายงานตอเนื่อง ( ฐากูร
อุทัยวงศ , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546 )

ขาวกีฬาที่ดีตองรายงานผลกีฬาไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา  มีรายละเอียดการแขงขันใน
จังหวะสําคัญ  และขาวกีฬาที่นํามาเสนอตองเปนกีฬาที่อยูในความสนใจของผูอาน ตลอดจนการ
รายงานตองมีความตอเนื่อง เพื่อใหผูอานสามารถติดตามความเคลื่อนไหวไดจนสิ้นสุดการแขงขัน

(1.6) ขาวบันเทิง

ขาวบันเทิงเปนรายงานความเคลื่อนไหวของบุคคลในวงการบันเทิง อาทิ ดารา นักรอง
ศิลปน  ทั้งในและตางประเทศ  รวมถึงกิจกรรมและผลงานตาง ๆ ในวงการบันเทิง  นักวิชาชีพที่
ทํางานในดานขาวบันเทิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพของขาวบันเทงิไว ดังนี้

ขาวบันเทิงที่มีคุณภาพตองเชื่อถือได  สามารถอธิบายที่มาที่ไปได ไมใชเปนขาวโคมลอย
ตองมีเนื้อหาหลากหลาย แลวตองไมทําใหเขาเสื่อมเสีย  เราตองมีคุณธรรม เชน เร่ืองที่
ใหมไปถายภาพโป เราตองนึกวาถาเปนเราเจอแบบนั้นก็แยเหมือนกัน (นันทพร ไวศยะ
สุวรรณ , สัมภาษณ , 23 มกราคม 2546)

ขาวบันเทิงที่นําเสนอไมควรเปนขาวที่ทําใหผูตกเปนขาวเสื่อมเสียชื่อเสียง นอกจากนี้ จะ
ตองเปนขาวที่มีความเชื่อถือได รวมถึงตองมีความหลากหลายของเรื่องราวที่นําเสนอ

(1.7) ขาวการศึกษา

ขาวการศึกษาเปนรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางดานนโยบายการบริหารการศึกษา 
และความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสายขาวการศึกษาแสดงทัศนะเกี่ยว
กับคุณภาพของขาวการศึกษาไว ดังนี้

ขาวการศึกษาจะตองเนนในเชิงการใหขอมูลขาวสารมากหนอย  ตองสงเสริมพัฒนาการ
เรียนรูและตองใหทราบความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา  ถาตอบคําถามนี้ไดก็โอเค  หัวใจ
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สําคัญคือ การบอกใหคนรูวาเขามีชองทางในการพัฒนายังไง เชน ใหขอมูลวิธีการเขาเรียน
ปนี้ หรือตอนนี้มีกระบวนการศึกษาไปถึงไหนแลว จะตองเนนเรื่องของการพัฒนาคน  ไม
ควรเปนขาวที่คนดากัน  ทะเลาะกัน และเปดเผยตัวแหลงขาวได (พลพิบูล เพ็งแจม ,
สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

ขาวการศึกษาที่ดีตองมีเนื้อหาสาระที่ใหประโยชนแกผูอานในการพัฒนาในดานการเรียนรู  
ขอมูลที่นําเสนอตองมีความสมบูรณเพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจ  นอกจากนี้ ขาวการศึกษาจะตอง
มีคุณสมบัติในดานความถูกตองและการระบุแหลงขาวอยางชัดเจนในขาว

(1.8) ขาวภูมิภาค

ขาวภูมิภาคเปนรายงานขาวความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมที่เกิดขึ้น
ในจังหวัดตาง ๆ    นักวิชาชีพที่ทํางานในดานขาวภูมิภาคไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขาวภูมิภาคที่มี
คุณภาพไว ดังนี้

ขาวภูมิภาคที่มีคุณภาพตอง cover รอบดาน  มีแงลึกและกวาง  cover ประเด็นทั้งหมด
การเลือกขาวจะขึ้นอยูกับประเด็น ไมจําเปนวาจะตองเปนขาวที่เกิดขึ้นในจังหวัดใหญ
(เฉลียว คงตุก , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)

ขาวภูมิภาคตองเปนขาวที่ครอบคลุมในภูมิภาคตาง ๆ มีความถูกตองและระบุแหลงขาว
ชัดเจน ตลอดจนนําเสนอประเด็นไดอยางรอบดาน และเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของผูอาน

(1.9) ขาวอาชญากรรม

ขาวอาชญากรรมควรมีรายละเอียดสําคัญครบถวนถูกตอง ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผู
เสียชีวิต ผูเสียหาย สาเหตุและสถานที่ที่เกิดเหตุการณ  การดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจ ความ
คืบหนาของคดี และควรใหความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งผูถูกกลาวหา ผูตองหา ผูตอง
สงสัย อยางไรก็ตาม ควรเสนอรายละเอียดของขาวที่จําเปน เชน คดีขมขืนไมควรเนนขั้นตอนของ
การขมขืนอยางละเอียดจนเกินไป นอกจากนี้ การนําเสนอขาวเกี่ยวกับคดีขมขืนกระทําชําเราจะ
ตองระมัดระวังไมใหขาวทําใหเหยื่อผูเคราะหรายเสื่อมเสียมากขึ้น กลาวคือ การเสนอขาวตองไม
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ลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูตกเปนขาว ตามที่สภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดวางขอ
บังคับทางจริยธรรมเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว

นอกจากนี้  ในคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน จะตองมีการปกปดชื่อและนามสกุลจริง
เพื่อเปนการปกปองคุมครองเด็กตามขอกําหนดใน พ.ร.บ.วิธีพิจารณาความเด็กและเยาวชน

คุณภาพของขาวอาชญากรรมตองดูวามีความเปนจริงแคไหน ตรงไปตรงมาตามเนื้อจริง ๆ
ไหม     ในขาวตองมีรายละเอียดปานกลาง ไมตองเนนอะไรมากมาย บางคนมองวาลงราย
ละเอียดมากอุบาทว  บางคนก็อานแลววาดีมีขอมูล  เราก็ควรเขียนกลาง ๆ พอ สวนการ
เลือกขาวก็ดูวาเหตุการณเปนยังไง รุนแรงมากไหม สะทอนสังคมไหม  เชน ขาวขมขืน ก็
เลือกลงหนาหนึ่ง เพราะสะทอนวาสังคมไมดี  ขาวรองมาก็เปนขาวฆากัน รองลงมาก็คือ
ขาวชิงทรัพย ถาชิงทรัพยธรรมดาก็เปนขาวสั้นไป เวลาเขียนขาวก็ตองใหรัดกุมที่สุด เขียน
ดวยคําพูดสุภาพมากที่สุด (สุพัฒน วัชรปาณ ,  สัมภาษณ  , 20 มกราคม 2546)

ขาวอาชญากรรมที่ดีตองมีการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  มีการใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณอยางเพียงพอ  โดยคํานึงถึงวารายละเอียดที่นําเสนอไมเปนไปในทางที่
อาจจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียทางศีลธรรม หรืออาจเปนแบบอยางที่ไมดีตอผูอานได  นอกจากนี้
ภาษาที่ใชในการนําเสนอพึงเปนภาษาที่สุภาพ มีรสนิยมที่ดี ซึ่งเปนขอกําหนดทางจริยธรรมวิชาชพี
หนังสือพิมพที่สําคัญขอหนึ่ง

(1.10) ขาวสตรีและสังคม

ขาวสตรีและสังคมเปนรายงานความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่อยูในวงสังคมชั้นสูง 
หรือมีชื่อเสียง  ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมที่นาสนใจ  ซึ่งขาวสตรีที่ดีตองนําเสนอหัวขอที่อยูใน
ความสนใจของผูหญิงอยางหลากหลาย  และมีเนื้อหาที่ทันสมัย  (นันทพร ไวศยะสุวรรณ ,
สัมภาษณ ,  23 มกราคม 2546)

นอกจากคุณสมบัติที่ดีของขาวแตละประเภทขางตนนี้แลว การนําเสนอขาวที่ดีจะตองมี
พาดหัวขาว (Headline) ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สรุปสาระหรือประเด็นของขาว ในกรณีที่
เปนขาวที่มีความยาวมากหรือเปนขาวเดนในหนาก็ควรจะมีความนํา (Lead) ที่สรุปรายละเอียด
สําคัญในเนื้อขาวดวย
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ถาวร บุญปวัตน (2538 : 127-128) ไดใหแนวทางในการพาดหัว  ดังตอไปนี้

1. พาดหัวขาวดวยประเด็นสําคัญ และใหความแจมชัดไดทันที
2. ไมควรใชเนื้อความนอกประเด็นขาวขึ้นพาดหัวขาว
3. อยาเขียนขาวโดยใชอดีตกาล ใหใชปจจุบันกาลและอนาคตกาล
4. ตัวหนังสือทุกตัวที่พาดหัวขาว ตองมีความหมายเดนชัด ไมสองแงสองงาม
5. ขอความกระชับ ชัดเจน และตรงความหมาย
6. ใชภาษาที่ไมผิดศีลธรรม
7. คํากริยาและกรรมในขาวตองเปนการกระทํา

นักวิชาชีพหนังสือพิมพมีความเห็นตรงกันวา        พาดหัวขาวที่ดีตองสื่อความหมายถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นได มีความสอดคลองกับเนื้อขาว และไมใสคําที่แฝงอารมณในหัวขาว

พาดหัวขาวที่ดีอันแรกเลยตองอานแลวเขาใจทุกคน อันที่สองจะตองไมใสคําวิเศษณหรือ
ใสอารมณของคนพาดเขาไป ไมหวือหวาจนเกินไป อยาใหหวือหวาหรือมีคําวิเศษณมาก
ไมใสอารมณ ตองตรงประเด็นกับส่ิงที่อยูในเนื้อหาดวย  ไมใชเนื้อขาวไปอยางหนึ่ง หัวไป
อีกอยางหนึ่ง อันนี้สําคัญ นอกจากนี้ คําซ้ํา ตองไมมีในหัวขาว เชน มี “ไม” 2 อันในหัวขาว
แลวก็ตองเปนคําที่กินความไดครบถวนสมบูรณ (ภาคภูมิ ปองภัย , สัมภาษณ ,3
พฤษภาคม 2545)

หลักในการพาดหัว คือ ตองสะทอนความหมาย อานแลวใหสามารถเขาใจได อานแลวชวน
ติดตามขาว ใชคํากะทดัรัด ไมฟุมเฟอย ภาษาไมหยาบคาย (กําแหง ภริตานนท ,
สัมภาษณ ,1 มิถุนายน 2545)

พาดหัวขาวที่ดีตองมีเนื้อหาที่สอดคลองกับเนื้อหาในขาว  ตองไมสื่อความหมายที่ผิดไป
จากขาวหรือเกินจากขอเท็จจริงในขาว นอกจากนี้   ตองใชคําที่กระชับ รัดกุม และสามารถสื่อ
ความหมายใหผูอานเขาใจได
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(2) สกูปขาว บทวิเคราะห บทความ และบทวิจารณ

นอกจากหนังสือพิมพตองทําหนาที่ในการปอนขอมูลขาวสารใหกับผูอานแลว หนาที่ที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง   คือ การใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงคําอธิบายเกี่ยวกับเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นผานทางบทวิเคราะห บทวิจารณ บทความและสกูปขาว ในหนาขาวประเภทขาว
หนัก (Hard News) ไดแก ขาวหนาหนึ่ง ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศจึงมักมี
คอลัมนประจําตาง ๆ ที่มีวัตถุประสงคในการอธิบาย ตีความ และใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณที่
เกิดขึ้น   บทวิเคราะห บทวิจารณ และสกูปที่ดีของขาวประเภทใด ๆ ก็ตามจะมีคุณลักษณะที่
สําคัญเหมือนกัน

(2.1) สกูปขาว

สกูปขาวมีวัตถุประสงคในการอธิบายขอเท็จจริงหรือแสดงเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุ
การณ  เพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจในเรื่องราวนั้น ๆ อยางแทจริง  โดยมีการแสดงรายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณในเชิงลึก ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลจากแหลงขาวบุคคล และ/หรือขอมูล
จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  นักวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับสกูปขาวไว
ดังนี้

สกูปขาวควรสะทอนความลึกของขาว อานแลวมองเห็นภาพได  มีเนนเบื้องหนาเบื้องหลัง
เหตุการณ  มุงใหขอเท็จจริงเปนวัตถุประสงคหลัก สวนการเสนอมุมมองเชิงวิเคราะหเปน
วัตถุประสงครอง (สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

ดังนั้น          คุณภาพของสกูปขาวจึงอยูที่การใหรายละเอียดขอมูลที่ลึกที่สามารถชวยใหผู
อานเกิดความเขาใจเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น

(2.2) บทวิเคราะห

บทวิเคราะหเปนขอเขียนที่มีความสําคัญยิ่งตอผูอานในยุคสมัยที่การเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมผันผวนปรวนแปรอยางรวดเร็ว บทวิเคราะหที่ดีตองอธิบายใหคนอานเขาใจขาวหรือเหตุ
การณที่เกิดขึ้น  โดยเสนอขอมูลเบื้องหนาเบื้องหลังของบุคคลหรือเหตุการณ  เพื่อนําไปสูการแสดง
ความคิดเห็นและการวิเคราะหคาดการณถึงผลที่จะเกิดขึ้น
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บทวิเคราะหตองมีความลึก มีขอมูลปะติดปะตอใหเห็นภาพรวม ยืนอยูบนฐานขอเท็จจริง
มีขอเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ชัดเจน  ไมวาจะเปนการสนับสนุนหรือคัดคานก็ตองมี
เหตุมีผล เพื่อไมใหตกเปนเครื่องมือ ในบทวิเคราะหตองมีเหตุผลนาเชื่อถือนารับฟง เสนอ
ทางออกหลายทางใหคนอานตัดสินใจ  ไมเขาขางใคร ถาบทวิเคราะหไมมีทัศนะผูเขียน ก็
ไมใชบทวิเคราะหที่สมบูรณ (สมหมาย ปาริจฉัตต , สัมภาษณ , 4 กุมภาพันธ 2546)

บทวิเคราะหที่ดีตองอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและมีความมีเหตุผล  มีการใหขอมูลเพื่อ
ใหผูอานเขาใจเหตุการณ  รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหเหตุการณโดยมีเหตุผล
สนับสนุนอยางชัดเจน

(2.3) บทความ

บทความเปนการอธิบายเกี่ยวกับประเด็นขาวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น และมีการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น  โดยมีเหตุผลตาง ๆ มาสนับสนุนขอคิดเห็น

บทความที่ดีตอง say something ไมใชอานแลวไมรูวาจะพูดอะไร ตองมีประเด็น แลวมี
การแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลสนับสนุน  ถาใหความเห็นแลวไมมีเหตุผลสนับสนุน เชน
บอกวาหนวยงานนี้ไมนาเชื่อถือ แตไมไดบอกวาไมนาเชื่อถืออยางไร  ก็ไมใหประโยชนกับ
คนอาน  ตองมีขอมูลมา back up ประเด็นของตัวเอง  นอกจากนี้ หนังสือพิมพเปนพื้นที่
สาธารณะ เพราะฉะนั้น ประเด็นที่นําเสนอควรเปนประเด็นสาธารณะ ตองไมเปน
personal (ปราณี ศรีกําเหนิด , สัมภาษณ , 15 สิงหาคม 2545)

บทความที่ดีควรมีประเด็นการนําเสนอที่ชัดเจน  มีการใหขอมูลและเหตุผลประกอบการ
แสดงความคิดเห็น   เพื่อใหบทความนั้นมีน้ําหนักนาเชื่อถือ  สวนเรื่องที่นําเสนออาจเปนเรื่องที่อยู
ในกระแสขาวขณะนั้นหรือเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของสาธารณะ

(2.4) บทวิจารณ

บทวิจารณเปนขอเขียนที่เนนการวิพากษวิจารณเหตุการณขาวที่กําลังอยูในกระแสความ
สนใจของประชาชน  ซึ่งแกนสําคัญของเรื่อง คือ การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ นอกจาก
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นี้บทวิจารณยังหมายรวมถึง ขอเขียนที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานทางวรรณกรรม     และ
ผลงานทางศิลปะทุกประเภท  ไดแก หนังสือ ภาพยนตร ละคร ดนตรี ฯลฯ

บทวิจารณที่ดีตองมีการรายงานขอมูลที่แฝงอยูในผลงานศิลปะนั้น เพื่อใหผูอานทราบ
สาระสําคัญของเรื่องที่กําลังวิจารณ และมีการแสดงความคิด วิพากษวิจารณ และประเมินคุณคา
ของงานนั้นอยางมีเหตุผล (มาลี บุญศิริพันธ ,  2529)

(3) ภาพขาว

หนังสือพิมพมีหนาที่หลักในการรายงานขาว   และภาพขาวก็เปนสวนหนึ่งของหนังสือ
พิมพที่ชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับขาว  เนื่องจากภาพสามารถบอกรายละเอียดของเรื่องราวได
มากกวาการบรรยายดวยคําพูด  และทําใหผูอานมองเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นได

สนั่น ปทมทิน (2529 อางใน เบญจวรรณ นรสิงห , 2539 : 24) กลาวถึงความสําคัญของ
การใชภาพขาวในหนังสือพิมพไว ดังนี้

1. ภาพขาวชวยเพิ่มความสวยงามใหแกหนังสือพิมพ ชวนใหคนซื้ออาน
2. ภาพขาวทําใหผูอานเกิดความสนใจในหนาหนังสือพิมพมากยิ่งขึ้น
3. ภาพขาวชวยเพิ่มความหมายใหแกตัวหนังสือในหนังสือพิมพ ทําใหรูเร่ืองราวโดย

ละเอียดมากขึ้น
4. ภาพขาวชวยใหผูอานทราบขาวสารและเรื่องราวตาง ๆ ที่ถายทอดดวยภาพ

คุณสมบัติของภาพขาวแบงเปน 2 ดาน คือ
1. คุณภาพสมบัติทางดานกายภาพ  (Physical Quality)  ไดแก คุณสมบัติของภาพขาว

ในดานตัวภาพถาย ประกอบดวย
- เปนภาพถายที่มีความคมชัด (Sharpness)
- เปนภาพที่มีรายละเอียดสูง (Detail)
- เปนภาพที่มีสีลดหล่ันที่ดี (Tonality)
- มีองคประกอบภาพดี (Composition) และเรียกความสนใจได

2. คุณสมบัติดานเนื้อหา  (Photo Content)  ภาพถายที่นํามาลงในหนังสือพิมพนั้นจะ
ตองมีคุณลักษณะการเสนอเรื่องราวตรงตามวัตถุประสงคของหนังสือพิมพ  ซึ่งมีทั้ง
ขาวและบทความตาง ๆ หลายประเภท  แตละประเภทก็ตองการภาพที่นาสนใจมา
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ประกอบเรื่องราวแตกตางกันออกไป ฉะนั้น ภาพที่จะนํามาลงตีพิมพตองใหขาวสาร
ใหการศึกษา ใหความตื่นเตน อธิบายเรื่องราวใหเขาใจงายขึ้น และบอกเหตุการณใน
ขาว (สนั่น ปทมะทิน อางใน เบญจวรรณ นรสิงห , 2539 : 26)

ภาพขาวบางประเภท ไดแก ภาพขาวอาชญากรรม ภาพขาวกีฬา ภาพขาวบันเทิง ภาพขาว
สตรีและสังคม อาจตองเนนคุณสมบัติบางประการแตกตางกันไป

สุพัฒน วัชรปาณ (สัมภาษณ , 20 มกราคม 2546) กลาวถึง      คุณภาพของภาพขาว
อาชญากรรมวา ควรเปนภาพที่คมชัด  ถายจากมุมที่ดี   สามารถมองเห็นแบ็คกราวนภาพไดชัดเจน
และเปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญได เชน ภาพขณะจี้ตัวประกัน

ภาพขาวอาชญากรรม  ตองเปนภาพที่สื่อถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได และสามารถจับ
อิริยาบถสําคัญของบุคคลในขาวได   นอกจากนี้ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดวางขอบังคับ
ทางจริยธรรมในสวนที่เกี่ยวของกับภาพขาววา ภาพที่นําเสนอตองไมเปนภาพอุจาด  ลามก
อนาจาร และไมเปนภาพที่ลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

สวนขาวกีฬานั้น ฐากูร อุทัยวงศ (สัมภาษณ , 22 มกราคม 2546)  แสดงทัศนะเกี่ยวกับ
คุณภาพของภาพขาวกีฬาวา ตองเปนภาพกีฬาที่อยูในความสนใจ  มี action ที่ดี ซึ่งตองอาศัย
ความรวดเร็ว คลองแคลว  ทํานายลวงหนาไดวาอะไรเกิดขึ้น ทีมไหนจะบุก ภาพตองทันเหตุการณ

 ภาพกีฬาตองเปนภาพที่ถายในขณะที่มีการแขงขัน และเปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญของ
ผูเขาแขงขันได  รวมถึงเปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาและอารมณของผูแขงขัน  ซึ่งโดยมากเปน
ภาพระยะใกล

ในขณะที่ภาพที่นํามาประกอบขาวบันเทิง และขาวสตรี-สังคม มักเปนภาพบุคคล  จึงไม
เนนคุณสมบัติทางดานเนื้อหาเชนเดียวกับภาพขาวอื่น ๆ  เพียงแตภาพที่นํามาประกอบตองมีความ
คมชัด มีสีสัน และเปนภาพที่เนนตัวบุคคลในภาพ     โดยเฉพาะภาพดารา ควรเปนภาพที่ใกลเคียง
กับปจจุบันมากที่สุด

 สําหรับการนําภาพมาประกอบการเสนอขาว ควรมีคําบรรยายภาพ (Caption) ในกรณีที่
เปนภาพบุคคล (mug shot) ควรระบุชื่อและนามสกุลของบุคคลในภาพอยางถูกตอง หากเปนภาพ
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เหตุการณ (event) ควรมีขอความอธิบายภาพใหผูอานทราบวาภาพนั้นเปนเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุ
การณอะไร โดยระบุสาระสําคัญเกี่ยวกับบุคคลในภาพ (who) วาไดทําอะไร (what) ที่ไหน (where)
เพื่อสรางความเขาใจแกผูอานไดมากขึ้น

จากขอมูลและขอแสดงเหตุผลขางตน สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด
และเกณฑตัดสินมาตรฐานทางดานเนื้อหาหนังสือพิมพ สําหรับมาตรฐานของหนังสือพิมพนี้ไดแบง
ออกเปนหลายมาตรฐานตามประเภทหนา ไดแก มาตรฐานหนาหนึ่ง  หนาการเมือง หนาเศรษฐกจิ
หนาตางประเทศ  หนาการศึกษา  หนาบันเทิง หนากีฬา  หนาสังคม-สตรี หนาภูมิภาค และหนา
อาชญากรรม   รายละเอียดของมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานเนื้อหาหนังสือ
พิมพ ไดแสดงไวในตารางที่ 5.15
ตารางที่ 5.15 : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1. หนาหนึ่งของหนังสือ

พิมพนําเสนอรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้น

1.1 หนาหนึ่งมีรายงานขาว
สารเกี่ ยวกับเหตุการณ
หรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นที่อยู
ในความสนใจของผูอาน
หรือมีความสําคัญตอผู
อาน

คณะกรรมการประเมินหนาขาว
หนาหนึ่งจากเกณฑตอไปนี้
- เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว และ

ทันเหตุการณ
- เปนขาวที่มีความเกี่ยวเนื่อง

หรือมีผลกระทบตอผูอาน
- เปนขาวที่มีผลกระทบตอ

อารมณ จิตใจของผูอาน
- เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคล

สําคัญหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในสังคม

- ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริง
ที่ถูกตอง และมีการระบุ
แหลงขาวอยางชัดเจน

- เนื้อหาขาวมีความสมบูรณ
เที่ยงตรง โดยมีขอมูลจาก
หลายฝายที่เกี่ยวของ

- มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจ
ความสําคัญของขาวไดดี
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ตารางที่ 5.15 (ตอ): มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1.2 หนาหนึ่งมีสกูปขาวที่ใหขอ
มูลเชิงลึก และสามารถ
อธิบายเหตุการณที่อยูใน
ความสนใจของผูอานได
อยางชัดเจน

1.3 หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว 
หรือภาพประกอบขาวที่มี
คุณสมบัติทางกายภาพ
และคุณสมบัติทางเนื้อหา
ครบถวน

- มีความนําขาวที่สรุปสาระ
สําคัญของขาวไดครอบคลุม
และชัดเจน

- มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3-8
ขาว

คณะกรรมการประเมินสกูปขาว
จากเกณฑตอไปนี้
- นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบ

ตอผูอาน หรือเร่ืองที่กําลัง
เปนขาวอยูขณะนั้น

- นําเสนอขอมูลเชิงลึกที่ทําให
ผูอานเขาใจภาพรวม หรือ
เบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุ
การณไดเปนอยางดี

- มีชื่อเร่ืองที่นาสนใจ และสอด
คลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ

- มีการระบุแหลงที่มาของขอ
มูลที่นําเสนออยางชัดเจน

- มีภาพประกอบ หรือกราฟกที่
สอดคลองกับเนื้อหา

คณะกรรมการประเมินภาพขาว
หนาหนึ่งจากเกณฑตอไปนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีรายละเอียดสูง
- เปนภาพที่สื่อความหมายได

ตรงกับเนื้อขาว
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

2 .  หน า ก า ร เ มื อ ง ขอ ง
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานเหตุการณและ
ความเคลื่อนไหวทาง
การเมือง

2.1 หนาการเมืองมีรายงาน
ขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานของรัฐบาล และองคกร
ทางการเมืองอยางครบถวน
สมบูรณและเที่ยงตรง

- ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพ  
และคําบรรยายภาพที่ใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับช่ือบุคคล 
เหตุการณที่เกิดขึ้น  สถานที่
และวันที่เกิดเหตุการณอยาง
ชัดเจน

คณะกรรมการประเมินขาวการ
เมืองจากเกณฑตอไปนี้
- เปนขาวที่สามารถสะทอน

สภาพปญหาของโครงสราง 
และบุคลากรทางการเมือง 
รวมถึงการดําเนินงานของ
องคกรทางการเมืองไดอยาง
ชัดเจนและมีความตอเนื่อง

- ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก 
มีหลายแงมุม และสะทอน
ภาพรวมของความเคลื่อน
ไหวทางการเมืองไดดี

- เปนขาวที่มีความถูกตอง  
และระบุแหลงขาวอยางชัด
เจน

- ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นา
เชื่อถือ และเปนแหลงขาวที่
เกี่ยวของโดยตรง

- เปนขาวที่มีขอมูลจากหลาย
ฝายที่เกี่ยวของ
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

2.2 หนาการเมืองมีบทความ 
สกูปขาว บทวิเคราะห
และ/หรือบทวิจารณเกี่ยว
กับเหตุการณความเคลื่อน
ไหวทางการเมืองที่อยูใน
ความสนใจของผูอาน

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ขาว และ/หรือความนําขาวที่
สอดคลองกับรายละเอียดใน
เนื้อหา

คณะกรรมการประเมินบทความ 
จากเกณฑตอไปนี้
-  ป ร ะ เ ด็ น ที่ นําเ ส น อ เ ป น

ประเด็นที่กําลังอยูในกระแส
ความสนใจของผูอาน

- มีการใหขอมูลขอเท็จจริง
เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น
ลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิ
หลัง ความเปนมาของเหตุ
การณนั้นอยางถูกตอง และ
เพียงพอ สามารถทําใหผูอาน
เขาใจภาพรวมของเหตุการณ
ได

- มีการใหขอเสนอแนะหรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เหตุการณ หรือคาดคะเนผล
ที่จะเกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล

- มีภาพขาว หรือกราฟก
ประกอบที่สอดคลองกับราย
ละเอียดในเนื้อหา
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

3. หนาตางประเทศของ
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานเหตุการณที่
เ กิ ด ขึ้ น ภ า ย น อ ก
ประเทศ

3.1 หนาตางประเทศมีรายงาน
ขาวสารเหตุการณความ
เคลื่อนไหวทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมใน
ตางประเทศที่อยูในความ
สนใจของผูอาน

3.2 หนาต างประเทศมีบท
ความ หรือบทวิเคราะห
ส ถ า น ก า ร ณ ใ น ต า ง
ประเทศที่อยูในความสน
ใจของผูอาน

คณะกรรมการประเมินขาวตาง
ประเทศจากเกณฑตอไปนี้
- มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในต า งประ เทศและมีผล
กระทบในวงกวางตอประเทศ
อ่ืน ๆ

- มีรายงานความเคลื่อนไหวที่
นาสนใจของบุคคลสําคัญ ผู
นํา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ตางประเทศ

- เปนขาวที่มีความถูกตอง  
และระบุแหลงที่มาของขาว
ชัดเจน

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ข า ว ที่ ส อดคล อ งกั บ ร าย
ละเอียดในเนื้อหา

- มีภาพขาวและคําบรรยาย
ภาพที่ระบุสาระสําคัญของ
เหตุการณอยางชัดเจน

คณะกรรมการประเมินบทความ
หรือบทวิเคราะหตางประเทศจาก
เกณฑตอไปนี้
-  ป ร ะ เ ด็ น ที่ นําเ ส น อ เ ป น

ประเด็นที่กําลังอยูในกระแส
ความสนใจของผูอาน

- มีการคาดคะเนสถานการณ 
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น โดย
มีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

4  หน า เ ศ รษฐกิ จของ
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานความเคลื่อน
ไหวทางดานเศรษฐกิจ 
การเงินการธนาคาร  
และธุ รกิจการคาทั้ ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ

4.1 หนาเศรษฐกิจมีรายงาน
ขาวสารความเคลื่อนไหว
ทางเศรษฐกิจ การเงินการ
ธนาคาร และธุรกิจการคา
ที่มีผลกระทบตอผูอาน

- มีการใหขอมูลภูมิหลังของ
เหตุการณที่ชวยใหผูอานเขา
ใจเหตุการณไดดี

- มีภาพขาวหรือภาพกราฟกที่
สอดคลองกับสาระสําคัญ
ของเนื้อหา

คณะกรรมการประ เมิ นข า ว
เศรษฐกิจจากเกณฑตอไปนี้
- มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอ

ที่จะทําใหผูอานเขาใจภาพ
รวมของเหตุการณและผล
กระทบที่เกิดขึ้น

- เปนขาวที่มีการนําเสนอขอ
มูลรอบดาน มีหลายแงหลาย
มุม

- เปนขาวที่มีความถูกตอง มี
การระบุแหลงขาวหรือแหลง
ขอมูลอยางถูกตอง

-  ทุ ก ข า ว มี พ า ด หั ว ข า ว ที่
สะทอนใจความสําคัญของ
ขาวไดดี

- มีภาพขาวและคําบรรยาย
ภาพที่ระบุสาระสําคัญของ
เหตุการณอยางชัดเจน

- มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวม
ของขอมูลในเชิงเปรียบเทียบ
ใหเห็นอยางชัดเจน
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5 หนากีฬาของหนังสือ
พิมพนําเสนอผลการ
แ ข ง ขั น แ ล ะ ค ว า ม
เคลื่อนไหวในวงการ
กีฬา

4 . 2  ห น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ มี บ ท
วิเคราะหสถานการณทาง
เ ศ รษฐกิ จ ที่ ใ ห ค ว าม รู
ความเขาใจแกผูอาน

5.1 หนากีฬามีรายงานผลการ
แขงขันกีฬาที่อยูในความ
สนใจของผูอานไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

คณะก ร รมก า รป ร ะ เ มิ นบท
วิ เคราะหทาง เศรษฐกิจจาก
เกณฑตอไปนี้
- มีการใหขอมูลรายละเอียด

เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย ท า ง
เศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียง
พอ สามารถทําใหผูอานเขา
ใจปญหาไดดี

- มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นจากประเด็นปญหาที่นํา
เสนออยางชัดเจน

- มีการขยายความศัพทเฉพาะ
ใหผูอานเขาใจไดงาย

- นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคน
อานเขาใจไดงาย

- มีการอางอิงแหลงที่มาของ
ขอมูลอยางถูกตอง

- มีภาพขาว และ/หรือกราฟกที่
สอดคลองกับสาระสําคัญ
ของเนื้อหา

คณะกรรมการประเมินขาวกีฬา
จากเกณฑตอไปนี้
- มีการรายงานผลการแขงขัน

ที่ถูกตองแมนยํา
-  รายงานผลการแข ง ขันมี

ความรวดเร็วและทันเหตุ
การณ
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6.หนาบันเทิงของหนังสือ 
พิมพนําเสนอรายงาน
เร่ืองราวความเคลื่อนไหว
ของบุคคลและผลงานใน
วงการบันเทิง

5.2 หนากีฬามีภาพขาวกีฬาที่
มีคุณสมบัติดานกายภาพ
และคุณสมบัติดานเนื้อหา
ครบถวน

6.1 หนาบันเทิงมีรายงานขาว
สารความเคลื่อนไหวของ
บุคคลและผลงานในวง
การบันเทิงที่อยูในความ
สนใจของผูอาน

- การรายงานผลการแขงขัน
กีฬามีความตอเนื่องจนสิ้น
สุดการแขงขัน

- มีการบรรยายรายละเอียด
การแขงขันใหเห็นภาพการ
แขงขันไดอยางชัดเจน

- ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอด
คลองกับรายละเอียดในเนื้อ
หา

คณะกรรมการประเมินภาพขาว
กีฬาจากเกณฑตอไปนี้
- ภาพมีความคมชัด
- เปนภาพที่แสดงอิ ริยาบถ

สําคัญของผู เขาแขงขันใน
ระหวางการแขงได

- เปนภาพที่สามารถแสดงสี
หนาอารมณของผูแขงขันได
อยางดี

- มีชื่อภาพ และคําบรรยายที่
ร ะ บุ ร า ย ล ะ เ อี ย ด สําคัญ
ครบถวน

คณะกรรมการประ เมิ นข า ว
บันเทิงจากเกณฑตอไปนี้
- มีการนําเสนอขอมูลความ

เคลื่อนไหวของหลากหลาย
บุคคลในวงการบันเทิง
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6 . 2  หน าบั น เทิ งมี คอลั มน
วิจารณผลงานของวงการ
บันเทิงที่อยูในความสนใจ
ของผูอาน

- ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอาน
เขาใจผูตกเปนขาวไปในทาง
ที่เสื่อมเสียชื่อเสียง

- มีการนําเสนอขอมูลที่มาจาก
การสัมภาษณแหลงขาวโดย
ตรง

- มีการนําเสนอกิจกรรมหรือ
ผลงานดานบันเทิงไมนอย
กวา 2 ขาว/ฉบับ

คณะกรรมการประเมินคอลัมน
วิจารณผลงานบันเทิงจากเกณฑ
ตอไปนี้
- ผลงานที่นําเสนออยูในความ

สนใจของผูอานในขณะนั้น
- มีการใหขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับผลงานที่หยิบยกมา
นําเสนออยางพอเพียง

- การวิพากษวิจารณและการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลงานมี เหตุผลสนับสนุน
อยางชัดเจน
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7 .ห น า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานความเคลื่อน
ไหวในวงการศึกษา

6.3 หนาบันเทิงมีภาพบุคคล 
และ/หรือภาพจากผลงาน
บันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา

7.1 หนาการศึกษามีการราย
งานขาวสารความเคลื่อน
ไหวทางดานนโยบาย และ
การบริหารการศึกษาครอบ
คลุมทุกระดับชั้น

คณะกรรมการประ เมินภาพ
บันเทิงจากเกณฑตอไปนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีสีสัน
- เปนภาพของบุคคล และ/หรือ

ภาพจากผลงานบันเทิงที่ถูก
เขียนถึงในขาว

- ภาพบุคคลที่นํามาประกอบ
ตองเปนภาพที่ใกลเคียงกับ
ปจจุบันที่สุด

คณะกรรมการประเมินขาวการ
ศึกษาจากเกณฑตอไปนี้
- มีรายงานขาวสารทางดาน

การศึกษาในทุกระดับชั้น ทั้ง
ระดับอุดมศึกษา มัธยม
ศึกษา และประถมศึกษา
รวมถึงการศึกษาหรือการฝก
อบรมภายนอกระบบ

- ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญ
ที่ ช วยส ง เสริมพัฒนาการ
เรียนรูของคนในสังคมได

- ขาวมีขอมูลเพียงพอในการ
อธิบายนโยบายหรือเร่ืองราว
ทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ
ไดชัดเจน

- รายงานขาวสารมีความถูก
ตอง และมีการระบุแหลงขาว
ชัดเจน



365

ตารางที่ 5.15 (ตอ) : มาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพ
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

8. หนาภูมิภาคของหนังสือ
พิมพนําเสนอรายงาน
เหตุการณที่ เกิดขึ้นใน
ตางจังหวัด

8.1 หนาภูมิภาคมีการรายงาน
ขาวสารเหตุการณความ
เคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบ
ค ลุ ม ทุ ก พื้ น ที่ ใ น ต า ง
จังหวัด

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ข า ว ที่ ส อดคล อ งกั บ ร าย
ละเอียดในเนื้อหา

- มีภาพขาวที่คมชัดและมีคํา
บรรยายภาพที่ ระบุสาระ
สําคัญของขาวชัดเจน

คณะกรรมการประเมินขาวภูมิ
ภาคจากเกณฑตอไปนี้
- รายงานขาวสารมีแหลงขอ

มูลขาวสารจากทั่วภูมิภาคใน
ประเทศ

- เนื้อหาขาวสารครอบคลุมทั้ง
ดานการเมือง เศรษฐกิจ การ
ศึกษา และธุรกิจการคาใน
ทองถิ่น

- รายงานขาวสารมีความถูก
ตอง และมีการระบุแหลงขาว
ชัดเจน

- ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัว
ข า ว ที่ ส อดคล อ งกั บ ร าย
ละเอียดในเนื้อหา

- มีภาพขาวที่คมชัด และมีคํา
บรรยายภาพที่ ระบุสาระ
สําคัญของขาวชัดเจน
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9.หนาอาชญากรรม-ตํารวจ
นําเ สนอ ร ายง าน เหตุ
การณการกระทําผิดทาง
อาญาที่เกิดขึ้นในสังคม

9.1หนาอาชญากรรมมีราย
งานขาวสารเกี่ยวกับเหตุ
การณการกระทําผิดทาง
อาญาที่มี รายละเอียด
สําคัญครบถวนและถูก
ตอง

9.2 หนาอาชญากรรม-ตํารวจ
     มีภาพขาวที่มีคุณสมบัติ
     ทางดานกายภาพและคุณ
     สมบัติดานเนื้อหาครบถวน

คณะกรรมการประ เมิ นข า ว
อาชญากรรมจากเกณฑตอไปนี้
-  ร า ย ง า น ข า ว ส า ร มี ร า ย

ละเอียดสําคัญครบถวน ได
แก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผู
เสียชีวิต และ/หรือผูเสียหาย
สาเหตุ และสถานที่เกิดเหตุ
การณ ตลอดจนการดําเนิน
การของเจ าหนาที่ตํารวจ  
ความคืบหนาของคดี

- มีการนําเสนอขอมูลของทุก
ฝายที่เกี่ยวของ

- ขอมูลที่นําเสนอมีความถูก
ตองตามขอเท็จจริง

- มีการระบุแหลงขาวอยาง
ชัดเจน

- ข าวไมมี ข อมูลที่ เปนการ
ละ เมิดศักดิ์ ศ รีความเปน
มนุษยของบุคคลในขาว

- มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของ
ผูเสียหาย โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับ
การกระทําชําเรา

คณะกรรมการประเมินภาพขาว
อาชญากรรมจากเกณฑดังนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีจุดสนใจชัดเจน
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

10.หนาสตรี - สังคมของ
หนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานกิจกรรมความ
เคลื่อนไหวของสตรีและ
บุคคลที่มีชื่ อ เสียงใน
แวดวงสังคม

10.1 หนาสตรี-สังคมมีรายงาน
ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางสังคม ความเคลื่อน
ไหวของสตรีและบุคคล
ในแวดวงสั งคมอย าง
หลากหลาย

- เปนภาพที่มีองคประกอบที่
สามารถสื่อความหมายถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี

- เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญ
หรือแสดงสีหนาอารมณของ
บุคคลในขาวไดดี

- เปนภาพที่ เคารพศักดิ์ศ รี
ความเปนมนุษยของผูเสีย
หาย โดยเฉพาะสตรี เด็ก
และเยาวชน

- เปนภาพที่ไมอุจาด และไม
ขัดตอศีลธรรมอันดีของผูอาน

- ภาพมีชื่อภาพ และคํา
บรรยายภาพที่ ระบุสาระ
สําคัญของเหตุการณอยาง
พอเพียง

คณะกรรมการประเมินขาวสตรี-
สังคมจากเกณฑตอไปนี้
- มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยว

ข อ งกับสตรี ในประ เด็นที่
หลากหลาย

- มีการนําเสนอเรื่องราวของ
บุคคลในหลากหลายวงการที่
เปนที่รูจัก

- เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลที่นํา
เสนอมีแงมุมที่นาสนใจ
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10.2 หนาสตรี-สังคมมีคอลัมน
ซุบซิบบุคคลที่เปนที่รูจัก
ในแวดวงสั งคมอย าง
หลากหลาย

10.3 หนาสตรี-สังคมมีภาพ
บุคคล และ/หรือภาพกิจ
กรรมทางสังคมที่ตรงกับ
เนื้อหาที่นําเสนอ

คณะกรรมการประเมินคอลัมน
ซุบซิบจากเกณฑตอไปนี้
- มีการนําเสนอเรื่องราวของ

บุคคลที่เปนที่รูจักและอยูใน
ความสนใจของผูอาน

-  มี ก า ร นํา เ ส น อ ข อ มู ล ที่
สะทอนภาพทางดานดีของ
บุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจ
ทําให ผูอานเขาใจบุคคลที่
เขียนถึงไปในทางที่เสื่อมเสีย

- นําเสนอเรื่องราวของบุคคล
ดวยภาษางาย ๆ และเปนกัน
เองกับผูอาน

คณะกรรมการประเมินภาพสตรี-
สังคมจากเกณฑตอไปนี้
- เปนภาพที่มีความคมชัด และ

มีสีสัน
- เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคล

ไดอยางเดนชัด
- ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุ

ชื่อ-นามสกุลบุคคลในภาพ
อยางถูกตอง

สําหรับเกณฑตัดสินมาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพของแตละหนาขางตนนี้     ใชวิธี “การ
ตัดสินคุณคา”  (Value Judgement) ของคณะกรรมการชุดหนึ่งอันประกอบดวยผูที่มีความรูความ
สามารถ และประสบการณในงานหนังสือพิมพ  รวมถึงตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
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และผูอานหนังสือพิมพ  โดยคณะกรรมการจะทําการตัดสินและใหคะแนนสําหรับเนื้อหาแตละหนา
โดยพิจารณาจากเกณฑชุดหนึ่งที่กําหนดขึ้นจากขอมูลที่ไดรับจากนักวิชาชีพและหลักการเชิง
ทฤษฎีดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 5.15  โดยคณะกรรมการแตละคนจะทําการใหคะแนนเนื้อหา
หนังสือพิมพ โดยมีคะแนนคนละ 100 คะแนน  และจะตัดสินเนื้อหาโดยการนําคะแนนจาก
กรรมการทุกคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมีเทียบกับคะแนนเต็มของดัชนีชี้วัด
ขอนั้นวาเทากับกี่คะแนน  เชน คะแนนเฉลี่ยของคณะกรรมการเทากับ 80 คะแนนจาก 100 คะแนน
จากนั้นนําคะแนน 80 คะแนนมาเทียบกับคะแนนจริงของดัชนีชี้วัด  ถาดัชนีชี้วัดขอนี้มี 50 คะแนน
หมายความวา ผูรับการประเมินจะไดคะแนนในดัชนีชี้วัดขอนี้เทากับ 40 คะแนน   สําหรับราย
ละเอียดของคะแนนมาตรฐานเนื้อหาหนังสือพิมพมี ดังนี้

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานดานเนื้อหามีคะแนนทั้งสิ้น 400 คะแนน    โดยแบงคะแนนตามเนื้อหาหนังสือ
พิมพ ดังนี้

มาตรฐานหนาหนึ่ง “หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น”     60 คะแนน
มาตรฐานหนาการเมือง     “หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                                          เหตุการณและความเคลื่อนไหวทางการเมือง”                50 คะแนน
มาตรฐานหนาตางประเทศ  “หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน

     เหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ”    10 คะแนน
มาตรฐานหนาเศรษฐกิจ      “หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความ

     เคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และ
     ธุรกิจการคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ”    40 คะแนน

มาตรฐานหนากีฬา              “หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันและ
      ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา”    40 คะแนน

มาตรฐานบันเทิง                 “หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราว
       ความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง”  40 คะแนน

มาตรฐานหนาการศึกษา      “หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความ
      เคลื่อนไหวในวงการศึกษา”   20 คะแนน

มาตรฐานหนาภูมิภาค         “หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
      เหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด”   20 คะแนน
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มาตรฐานหนาอาชญากรรม “หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณ
      การกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม”   40 คะแนน

มาตรฐานหนาสตรี-สังคม    “หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
      กิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มี
      ชื่อเสียงในแวดวงสังคม”   20 คะแนน

จะเห็นวาคะแนนมาตรฐานเนื้อหาหนาตาง ๆ เหลานี้ไมเทากัน  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคา
คะแนนเหลานี้โดยการสอบถามนักวิชาชีพหนังสือพิมพเกี่ยวกับน้ําหนักความสําคัญของเนื้อหา
หนาตาง ๆ จากนั้น จึงนําขอคิดเห็นเหลานั้นมาพิจารณาประกอบการกําหนดคาคะแนนมาตรฐาน
ดังที่ปรากฏขางตน

สัดสวนคะแนนของมาตรฐานหนาหนึ่งสูงกวาคะแนนของมาตรฐานหนาอื่น คือ มีถึง 60
คะแนน เนื่องจากหนาหนึ่งเปนหนาที่มีความสําคัญตอการดึงดูดใหผูอานสนใจ เพราะเปนหนา
ศูนยรวมของขาวและภาพเหตุการณที่เดนที่สุดในแตละวัน   ดังนั้น จึงจัดใหมีคาคะแนนสูงกวา
หนาอื่น

มาตรฐานหนาการเมืองมีสัดสวนคะแนนรองลงมาจากมาตรฐานหนาหนึ่ง คือ มี 50
คะแนน  เนื่องจากขาวการเมืองเปนขาวที่สําคัญของหนังสือพิมพประเภทเนื้อหาขาวทั่วไป  เพราะ
เปนขาวที่สะทอนถึงการทําหนาที่ที่สําคัญในการตรวจสอบอํานาจรัฐใหกับประชาชน  รวมถึง
ประชาชนสวนใหญก็ใหความสนใจในการติดตามความเคลื่อนไหวทางการเมือง ดังนั้น หนาการ
เมืองจึงมีคะแนนรองจากหนาหนึ่ง ขณะเดียวกัน ก็มีคะแนนที่สูงกวาขาวหนาอื่น ๆ ในหนังสือพิมพ

สวนมาตรฐานหนาเศรษฐกิจ หนากีฬา หนาบันเทิง และหนาอาชญากรรม มีคะแนนเทา
กัน คือ 40 คะแนน โดยเปนสัดสวนคะแนนที่สูงรองจากหนาหนึ่งและหนาการเมือง  เนื่องจากเปน
ขาวที่อยูในความสนใจและมีความเกี่ยวเนื่องกับผูอาน  เชน ขาวเศรษฐกิจเปนเรื่องที่เกี่ยวกับปาก
ทองและความเปนอยูของประชาชน  ขาวกีฬาก็เปนเรื่องของความชื่นชอบ  สวนขาวบันเทิงและ
ขาวอาชญากรรมเปนขาวที่กระตุนความอยากรูอยากเห็น และกระตุนความสนใจของผูอาน ถือวา
เปนเนื้อหาที่เปนสีสันของหนังสือพิมพ
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ในขณะที่มาตรฐานหนาการศึกษา หนาภูมิภาค และหนาสตรี-สังคม มีคะแนนเทากัน คือ
20 คะแนน  เนื่องจากเนื้อหาสาระของขาวคอนขางมีลักษณะเฉพาะของกลุมผูอาน  และเปนขาวที่
เนนไปในดานการใหขาวสารทั่ว ๆ ไปในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

สวนหนาตางประเทศจะมีคะแนน 10 คะแนน เนื่องจากหนาตางประเทศมีสัดสวนในการ
นําเสนอขาวที่นอยกวาขาวอื่น ๆ  อีกทั้งการไดรับความสนใจก็ไมมากเทากับหนาขาวอื่น ๆ อีกดวย

นอกจากเนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพแลว  ผลผลิตของการปฏิบัติงานอีกประการ
หนึ่ง ก็คือ ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)  ความพึงพอใจของพนักงานจะ
ทําใหพนักงานสนใจที่จะพัฒนาผลงานที่ทําอยูใหดีข้ึน  ดังนั้น องคกรตองคํานึงอยูเสมอวาสภาพ
ในการทํางานปจจุบันทําใหพนักงานมีความพอใจในงานที่ทํามากนอยเพียงใด       จากขอแสดง
เหตุผลดังกลาวสามารถนํามากําหนดมาตรฐานทางดานความพึงพอใจของพนักงาน ดังนี้

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจ
      ของบุคลากร

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพใหความสําคัญกับการจัดสรรสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยางดีเพื่อจูงใจบุคลากรที่ทํางานในองคกร  ดวยการฝกอบรมและการสื่อสารสอง
ทาง โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มความสามารถ และมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
เพื่อความสําเร็จขององคกร  กลาวคือ  การจัดสรรสภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริมใหเกิดความ
พึงพอใจของพนักงาน  ขอกําหนดมาตรฐานขางตน มีดัชนชีี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 5.16

ตารางที่ 5.16 : มาตรฐานดานความพึงพอใจของพนักงาน
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1 .  องค ก รหนั ง สื อพิ มพ มี
สภาพการทํางานที่สงเสริม
ข วัญและกําลั ง ใ จ ขอ ง
บุคลากร

1.1 บุคลากรในองคกรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

(มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานผล
การสํารวจความพึงพอใจของ
พนักงาน โดยมีระดับความพึง
พอใจอยางนอยรอยละ 80
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ดัชนีชี้วัดขางตนสามารถใชรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานเปนเกณฑตัดสิน  
ซึ่งเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษดังกลาวที่ตองแสดงใหเห็นวาพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน “องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริม
ขวัญและกําลังใจของพนักงาน”  มีคะแนน 10 คะแนน  ซึ่งเปนสัดสวนคะแนนที่ใกลเคียงกับ
คะแนนของเนื้อหาประเภทตาง ๆ   เนื่องจากความพึงพอใจของพนักงานมีสวนสําคัญตอการผลิต
ผลงานที่มีคุณภาพ  หากผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความ
พึงพอใจตั้งแต 80 % ขึ้นไป จะไดรับคะแนนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน 10 คะแนน

5.4 มาตรฐานปจจัยผลสัมฤทธิ์

ผลสัมฤทธิ์  หมายถึง       ผลลัพธจากการดําเนินงานขององคกร  ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ขอกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  คือ

มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

มาตรฐานขอนี้มุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพไดมีการตรวจประเมินผลสัมฤทธิ์จากการ
ดําเนินงานขององคกรในดานตาง ๆ อาทิ ผลการดําเนินการที่เกี่ยวกับหนังสือพิมพ  ผลการดําเนิน
การดานการเงิน  ผลการดําเนินการดานความพึงพอใจของลูกคา  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล
เปนตน เพื่อใหไดรับขอมูลที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

การวัดผลสัมฤทธิ์ขององคกรหนังสือพิมพจะตองพิจารณาจากหลายดาน      ในฐานะที่
องคกรหนังสือพิมพเปนธุรกิจเอกชน  การดําเนินงานจึงตองสามารถสรางผลกําไรใหกับองคกร
และในฐานะที่เปนสถาบันสาธารณะที่ทําหนาที่ในการรายงานเหตุการณ  คอยสอดสองดูแลสิ่งที่
เกิดขึ้นในสังคมและรายงานใหประชาชนทราบ   ฐานะประการหลังนี้ไดทําใหความเชื่อถือและการ
ยอมรับจากผูอานหนังสือพิมพเปนสิ่งที่ชี้วัดถึงผลสัมฤทธิ์ขององคกรดวยเชนกัน ทั้งผลกําไรทาง
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ธุรกิจ  ความเชื่อถือ และการยอมรับจากผูอานลวนแตเปนดัชนีที่สําคัญในการบงบอกถึงผลสัมฤทธิ์
ขององคกรหนังสือพิมพ  ดังที่นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้

ความเชื่อถือเปนเรื่องจําเปน  เพราะเปนสิ่งที่ทําใหคนนิยมเรา  คนเชื่อถือเราตรงที่วาเราไม
ไดเขาขางใคร  เราไมมีความผิดพลาด  หรือวามีก็แตนอย มีเพราะความพลั้งเผลอ การ
ตรวจปรูฟ เรากพ็ยายามปรับปรุงตลอดเวลา เพราะหนังสือพิมพเปนสินคาที่ไมไดบังคับ
ใครซื้อ เงินที่จะเอาออกมาใช เขาก็ตองดูวาเขาพอใจ เขาถึงซื้อ (มานิจ สุขสมจิตร ,
สัมภาษณ ,14 มิถุนายน 2544)

ตัววัดการประสบความสําเร็จ คือ ตัวเลข  อยางประชาชาติธุรกิจไมเคยขาดทุนเลย และใน
แงคุณภาพ     เสียงสะทอนจากขางนอกที่ออกมาในเรื่องความนาเชื่อถือ  ความแมนยําก็
โอเค (ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ , สัมภาษณ ,14 พฤษภาคม 2544)

ผูอานคาดหวังความเชื่อถือ  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ  ถาเราพูดถึงปจจัยทั้งหลายที่เปนความ
สําเร็จของหนังสือพิมพฉบับหนึ่ง  อาจจะพูดไดมากมาย ถาสมัยกอนเราพูดถึงทุนวามีสาย
ปานยาวไหม มีอิทธิพลพอไหม  แตหนังสือพิมพยุคใหมเราพูดอยางนั้นไมได คนไทยฉลาด
ข้ึน ดังนั้น ปจจัยสําคัญของการทําหนังสือพิมพ คือ ทํายังไงใหไดรับความเชื่อถือมากที่สุด
(จักรกฤษ เพิ่มพูล , สัมภาษณ , 5 กรกฎาคม 2544)

สิ่งที่จะวัดความสําเร็จขององคกร นอกจากการที่หนังสือพิมพขายไดแลว  ก็ควรวัดจาก
ความพอใจของผูอานดวย  คนอานสําคัญที่สุดเลย  เพราะเขาพอใจเขาก็ซื้ออาน (ไพฑูรย
สุนทร , สัมภาษณ , 25 พฤษภาคม 2545)

สําหรับเกณฑที่จะใชวัดความสําเร็จขององคกรนั้น ดูจากหนังสือที่ออกไปไดรับการตอนรับ
การยอมรับจากประชาชน  ตรงนี้เปนเรื่องสําคัญทั้งการยอมรับและความเชื่อถือ แตถาเชื่อ
ถอือยางเดียว ยอมรับอยางเดียว แลวขายไมได ไมมีโฆษณา หนังสือก็ขาดทุน และดํารง
กิจการอยูไมได  ดังนั้น ก็ตองดูตัวผลกําไรดวย (กําแหง ภริตานนท , สัมภาษณ ,1
มิถุนายน 2545)

สําหรับการประเมินผลลัพธ  ก็คงตองเปนคุณภาพของเนื้อหาในหนังสือพิมพ อันดับแรก
เลย คือ ขาวที่ทําออกมาในหนา 1 ออกมาแลวฮือฮา หรือสรางผลสะเทือนใหกับวงการ
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เมือง รัฐบาล หรือสังคม หรือไดรับการพูดถึงในกลุมตาง ๆ ของสังคม นั่นแหละถือวาคุณ
ไดรับการยอมรับ  นั่นคือเกณฑที่คนทําหนังสือพิมพอยากเห็น อันดับที่สอง คือ รายได
เกณฑที่สองนี้อาจวัดไมไดวันตอวัน แตมันจะวัดไดเปนเดือน เปนไตรมาส เปนป ถาคุณทํา
ปหนึ่งแลวยอดขายลงไปเรื่อย ๆ นั่นแสดงวาเกณฑที่หนึ่งคุณไมได (ภาคภูมิ ปองภัย ,
สัมภาษณ , 3 มิถุนายน 2545)

ตัวที่สามารถวัดความสําเร็จได คือ รายได  แลวก็ตองดูวาความประพฤติเปนอยางไร นา
ขยะแขยงหรือไม เปนหนังสือพิมพที่ไดรับความเชื่อถือจากคนอานไหม (สุนทร จันทรรังสี ,
สัมภาษณ , 28 พฤษภาคม 2545)

จากทัศนะของนักวิชาชีพขางตน  สรุปไดวา สิ่งที่ชี้วัดผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงานที่
สําคัญ ไดแก ผลกําไรทางธุรกิจ  ความเชื่อถือจากผูอาน  การไดรับการยอมรับจากผูอาน นอกจาก
นี้ องคกรหนังสือพิมพจะตองคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่สําคัญกลุมอ่ืนดวย
ไดแก ลูกคาโฆษณา ซึ่งเปนกลุมที่นํารายไดหลักมาใหกับองคกร  และบุคลากรในองคกร ซึ่งถือวา
เปนทรัพยสินที่มีคาขององคกรที่มีสวนอยางมากในการผลิตผลงานใหแกองคกร ดังนั้น ผลการ
ดําเนินงานจึงควรวัดถงึความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนความภักดีของพนักงาน

และที่สําคัญ  องคกรหนังสือพิมพตองวัดผลการดําเนินงานที่มีตอสังคมดวย เนื่องจาก
หนังสือพิมพเปนธุรกิจที่ผูกพันกับสาธารณประโยชนมาก  ดังนั้น  การวัดผลการดําเนินงานจึงควร
วัดผลที่เกิดขึ้นตอสังคมดวยเชนกัน  ดังที่นักวิชาชีพไดแสดงทัศนะไว ดังนี้ 

หนังสือพิมพถึงแมจะตองคํานึงถึงตลาด ตองมีรายไดจากการเสนอขาว  ก็ตองนึกถงึความ
รับผิดชอบตอสังคม  เพราะผมคิดวาถาคนทําหนังสือพิมพมีอุดมการณทําหนังสือพิมพ
ตองมาชวยแกไขปญหา  ไมใชสรางปญหาใหสังคมมากขึ้น (สมชาย มีเสน , สัมภาษณ ,6
มิถุนายน 2545) 

การวัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานไมควรอยางยิ่งที่จะวัดจากมิติทางการเงินเพียงดานเดียว  
เพราะเปนการวัดที่มุงตอบสนองความตองการของเจาของกิจการฝายเดียว  องคกรที่ดําเนนิกิจการ
โดยเนนความสําเร็จทางดานการเงินเปนหลักนั้น  ผูบริหารจะพึงพอใจ  แตลูกคาและผลประโยชนที่
ลูกคา  และบุคลากรในองคกรพึงจะไดรับนั้นอาจจะนอยลง  ดังนั้น   องคกรจึงตองใหความสําคัญ
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กับการวัดผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ อยางสมดุลกัน  โดยใหความสําคัญกับความสมดุลของมิติตาง ๆ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกร

รางวัลคุณภาพ “Malcolm Baldridge Award”  ไดกําหนดเกณฑสําหรับการดําเนินการที่
เปนเลิศในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ  ซึ่งเกณฑในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานมีหลายดาน
ไดแก ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา      โดยตรวจจากขอมูลแสดงระดับความพึงพอใจของลูกคา
ผลลัพธดานการเงินและการตลาด  โดยตรวจประเมินจากผลการดําเนินการดานการเงินในปจจุบัน
และแนวโนม  ผลตอบแทนทางการเงินโดยรวม  ตําแหนงของผลิตภัณฑและบริการในตลาด  การ
เติบโตของธุรกิจ  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล  โดยตรวจประเมินจากขอมูลที่แสดงถึงความผาสุก
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ   ตลอดจนการพัฒนาพนักงาน และผลลัพธดานประสิทธิผลของ
องคกร  โดยตรวจประเมินจากความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธระดับองคกรและผลการ
ปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายรวมทั้งการปฏิบัติตนในฐานะเปนพลเมือง จะเห็นวาเกณฑการ
ประเมินผลลัพธทางธุรกิจของ Malcolm Baldridge Award จะพิจารณาจากหลายดาน  ทั้งลูกคา
พนักงาน สังคม ซึ่งเปนการวัดที่มีความสมดุลของมิติตาง ๆ

นอกจากนี้ เดนิส แมคเควล (Denis McQuail , 1994) ไดใหแนวทางในการประเมินการ
ทํางานของสื่อ  โดยองคกรสื่อสามารถไดรับการประเมินตามเกณฑความสําเร็จในเชิงพาณิชย โดย
พิจารณาความพึงพอใจที่ผูอานมีตอหนังสือพิมพ และผลกําไร   เกณฑความเปนนักวิชาชีพ และ
เกณฑศีลธรรม โดยพิจารณาจากการเสนอขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ และการสงเสริมความเปน
ระเบียบของคนในสังคม

จะเห็นไดวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานโดยใชเกณฑความสําเร็จในเชงิ
พาณิชย โดยพิจารณาจากผลกําไรขององคกร  เกณฑความเปนนักวิชาชีพ โดยพิจารณาจากความ
เชื่อถือและการยอมรับจากผูอาน ตลอดจนเกณฑทางดานศีลธรรม โดยพิจารณาจากการนําเสนอที่
ไมเกิดผลกระทบตอสังคม  เปนเกณฑที่ไดตอบสนองจุดมงหมายในการประเมินคุณภาพของ
หนังสือพิมพตามแนวคิดโครงสรางหนาที่นิยมไดอยางชัดเจน อันไดแก คุณภาพในดานการสอด
สองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะ  คุณภาพในการดานการไดรับความเชื่อถือไววางใจ และ
ความสามารถในการสรางผลกําไรสูงสุดใหกับองคกร
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จากขอมูลและขอแสดงเหตุผล ตลอดจนเกณฑของ Malcolm Baldridge Award และ
เกณฑของแมคเควลสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐานผลสัมฤทธิ์    ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.17

ตารางที่ 5.17 : มาตรฐานผลสัมฤทธิ์
มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน

1. องคกรหนังสือพิมพ
ประสบผลสัมฤทธิ์ใน
การดําเนินงาน

1.1 องคกรหนังสือพิมพมีผล
กําไรทางธุ รกิจจากการ
ดําเนินงาน

1.2 หนังสือพิมพไดรับการยอม
รับจากผู อ าน ในฐานะ
แหลงขาวสาร

1.3 ผูอานใหความเชื่อถือไว
วางใจตอหนังสือพิมพ

1.4 ผูโฆษณามีความพึงพอใจ
ตอหนังสือพิมพ

(มี / ไมมี)
เอกสารงบกําไรขาดทุนยอนหลัง 
3 ปติดตอกันที่แสดงใหเห็นจริง
ว ามี รายไดมากกว ารายจาย
ตลอด 3 ป

(มี / ไมมี)
เอกสารรายงานการสํารวจความ
พึงพอใจของผูอาน โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 
80

(มี / ไมมี)
เอกสารรายงานผลสํารวจความ
เชื่อถือที่ผูอานมีตอหนังสือพิมพ 
โดยมีคะแนนความเชื่อถือไมนอย
กวารอยละ 80

(มี / ไมมี)
เอกสารผลสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคาโฆษณา โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 
80
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มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑตัดสิน
1.5 พนักงานมีความภักดีตอ

องคกรหนังสือพิมพ

1.6 เนื้อหาหนังสือพิมพไมกอ
ใหเกิดการยุยงสงเสริมให
เกิดความเกลียดชังเชื้อ
ชาติ หรือการยุยงใหเกิด
วิกฤติการณใด ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ

(มี / ไมมี)
เอกสารรายงานสรุปอัตราการลา
ออกของพนักงานในแตละป  ซึ่ง
ตองมีอัตราการลาออกไมเกินรอย
ละ 8 ตอป

(มี / ไมมี)
หลักฐานหนังสือพิมพที่ไมมีเนื้อ
หาที่ เปนการแบงแยกเชื้อชาติ
และวัฒนธรรม

เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขางตนใชหลักฐานเชิงประจักษ     ซึ่งเปนหลักฐานที่ใหขอมูลหรือ
สารสนเทศที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ในมิติตาง ๆ  โดยเจาหนาที่ประเมินเปนผูตรวจสอบหลักฐานเชิง
ประจักษดังกลาว ไดแก  งบกําไรขาดทุน ที่แสดงผลการดําเนินการดานการเงิน  รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูอานและลูกคาโฆษณา  รายงานผลการสํารวจความเชื่อถือจากผูอานที่แสดง
ถึงผลการดําเนินการที่มุงเนนลูกคา  รายงานสรุปอัตราการลาออกของพนักงาน ที่แสดงถึงผลการ
ดําเนนิการดานทรัพยากรบุคคล และหลักฐานหนังสือพิมพที่ไมมีเนื้อหาที่เปนการแบงแยกเชื้อชาติ
และวัฒนธรรม  ซึ่งแสดงถึงผลการดําเนินงานในดานการปฏิบัติตนในฐานะพลเมือง และการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพหนังสือพิมพ

การคิดคาคะแนนมาตรฐาน

มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ “องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน” มีคะแนน
ทั้งหมด 200 คะแนน   ซึ่งมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวย 6 ดัชนีชี้วัด  ดัชนีชี้วัดแตละดัชนีมี
คะแนนเทากัน คือ 33.33 คะแนน  เนื่องจากการตัดสินผลการดําเนินงานควรพิจารณาและให
ความสําคัญกับทุกมิติเทากัน ไมวาจะเปนผลการดําเนินงานดานการเงิน       ผลการดําเนินงานใน
ดานลูกคา  และผลการดําเนินงานที่มีตอสังคม     หากผลการดําเนินงานขององคกรไมผานเกณฑ
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ของดัชนีชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนดัชนีชี้วัดละ 33.33 คะแนน      หากผลการดําเนินงานขององคกร
ผานเกณฑของทุกดัชนีชี้วัด  จะไดรับคะแนนมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 200 คะแนน

จากขอกําหนดมาตรฐานที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวา มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ปจจัย ไดแก มาตรฐานปจจัยนําเขา มาตรฐานกระบวนการ มาตร
ฐานผลผลิต และมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  ซึ่งในตารางที่ 5.18 ที่เสนอตอไปนี้ เปนการใหภาพรวมของ
ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  พรอมทั้ง
คะแนนในแตละมาตรฐานและแตละดัชนีชี้วัด  ตลอดจนผูประเมิน และเหตุผลของดัชนีชี้วัดและ
การใหคาน้ําหนักคะแนนในดัชนีชี้วัดตาง ๆ
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1.  องคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากรในการปฏิบัติงานตาม 30 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

     ตําแหนงตอไปนี้  เอกสารสัญญาวาจางการปฏิบัติงาน     สอบได
โดยมีจํานวนอยางนอยของผูปฏิบัติ 2. คาคะแนนของแตละตําแหนงดัง
งาน / การผลิตหนังสือพิมพรายวัน     กลาวเทากัน เนื่องจากแตละ 
ประเภทขาวทั่วไป จํานวน 16 หนา     ตําแหนงมีความสําคัญตอการ

    ดําเนินงานเทากัน
1.1   บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา 0.9 1
1.2  หัวหนากองบรรณาธิการ หรือ บรรณาธิการบริหาร 0.9 1
1.3  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง 0.9 2
1.4  หัวหนาขาวการเมือง 0.9 1
1.5  หัวหนาขาวเศรษฐกิจ 0.9 1
1.6  หัวหนาขาวตางประเทศ 0.9 1
1.7  หัวหนาขาวอาชญากรรม 0.9 1
1.8  หัวหนาขาวบันเทิง 0.9 1
1.9  หัวหนาขาวกีฬา 0.9 1

ปจจัยนําเขา : บุคลากร (110 คะแนน)   มาตรฐาน 1.  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน  (30คะแนน)
ตารางที่ 5.18 : มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ



380

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1.10  หัวหนาขาวการศึกษา 0.9 เจาหนาที่ประเมิน 1 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
1.11  หัวหนาขาวภูมิภาค 0.9 1    ตรวจสอบได
1.12  หัวหนาขาวสังคม-สตรี 0.9 1 2. คาคะแนนของแตละตําแหนงดัง
1.13  ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร) 0.9 3    กลาวเทากัน  เนื่องจากแตละ
1.14  ผูสื่อขาว 0.9 9    ตําแหนงมีความสําคัญตอการ
1.15  ชางภาพ 0.9 4    ดําเนินงานเทากัน
1.16  พนักงานพิสูจนอักษร 0.9 1 3. ตําแหนงรีไรเตอรใชจํานวน 3 คน
1.17  ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ 0.9 1     เพื่อดูแลหนา 1  ภูมิภาค และ
1.18  เลขานุการกองบรรณาธิการ 0.9 1     อาชญากรรม
1.19  บรรณารักษ 0.9 1 4.  ตําแหนงผูสื่อขาวใชจํานวน 9 คน
1.20  หัวหนาฝายพิมพ 0.9 1     โดยแบงตามสายงานขาว ๆ ละ
1.21  ชางพิมพ 0.9 5     1 คน
1.22  ชางเลยฟลม 0.9 1 5.  ชางพิมพใชจํานวน 5 คนเพื่อดูแล
1.23  ชางทําแมพิมพ 0.9 1     การปอนกระดาษ การปรับหมึก

    และน้ํา
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1.24  ชางซอมบํารุง 0.9 เจาหนาที่ประเมิน 1 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
1.25  พนักงานขายโฆษณา 0.9 2    สอบได
1.26  พนักงานจองหนาโฆษณา 0.9 1 2. คาคะแนนของแตละตําแหนงเทา
1.27  ชางศิลปฝายโฆษณา 0.9 1  กัน เนื่องจากแตละตําแหนงมีความ
1.28  พนักงานการตลาด 0.9 1    สําคัญตอการดําเนินงานเทากัน
1.29  พนักงานรับยอด 0.9 1 3. ตําแหนงพนักงานขายโฆษณาใช
1.30  พนักงานจัดสง 0.9 1 (1 คน/ยอด 1,000 ฉบับ)     จํานวน 2 คน โดยแบงงานตาม
1.31  พนักงานขับรถ 0.9 1    ประเภทลูกคา ไดแก ลูกคาไดเร็ค
1.32  สมุหบัญชี  หรือ หัวหนาฝายบัญชี 0.9 1      และลูกคาเอเจนซี
1.33  พนักงานบัญชี 0.9 1

                        หรือมีบุคลากร  แตมีไมครบตามจํานวนที่เกณฑกําหนด  ถือวาไมไดคะแนนของบุคลากรในตําแหนงนั้น
 หมายเหตุ : องคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากรที่จําเปนครบถวนทุกตําแหนงและครบตามจํานวนที่เกณฑกําหนด หากขาดบุคลากรในตําแหนงใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณามีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
1.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ใบปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
1.2 มีประสบการณในการทํางานขาวอยางนอย 10 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ใบรับรองประสบการณ    สอบได

             การทํางานเปนเวลา 10 ป 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดจากหลัก-
1.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน 9 คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัดขอ    ฐานเชิงประจักษไดมีคาคะแนน
     1.3.1 มีคุณสมบัติตรงตามบทบัญญัติใน พ.ร.บ.การพิมพ คน ไดแก 1.3.1 - 1.3.4 จากการสัมภาษณผู    มากกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
               พ.ศ. 2484 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ปฏิบัติงานในตําแหนงบก.ผูพิมพผู    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
               - มีสัญชาติไทย 0.25 2. นักหนังสือพิมพอาวุโส โฆษณา และ/หรือ ผูรวมงานที่    และประสบการณจึงมีคาคะแนน
               - บรรลุนิติภาวะและมีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร 0.25     2  คน เกี่ยวของ  ในแตละขอสูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
               - ไมถูกจําคุกอยูตามคําพิพากษาของศาลในคดีที่ไม 0.25
                  ใชความผิดฐานลหุโทษหรือความผิดฐาน
                  หมิ่นประมาท
                - ไมถูกงดการเปนผูพิมพผูโฆษณาหรือไมเปนผูพิมพ 0.25
                   ที่ถูกงดใชเครื่องพิมพ
      1.3.2 มีความรับผิดชอบสูง 0.25
      1.3.3 มีทักษะในการติดตอสื่อสาร 0.25
       1.3.4 มีมนุษยสัมพันธ 0.25
        1.3.5 มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 0.25

มาตรฐาน 2.  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน  (80 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหารมีคุณวุฒิ 3
    ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
2.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
2.2 มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 10 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     สอบได

              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดจากหลัก-
2.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน     ฐานเชิงประจักษไดมีคาคะแนนสูง
    2.3.1 มีมุมมองดานการตลาดเปนอยางดี 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัดขอ    กวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน ดังนั้น
    2.3.2 มีความรอบรูในขาวสาร 0.29 คุณสมบัติเฉพาะ 9 คน 2.3.1 - 2.3.7 โดยการสัมภาษณ     วุฒิการศึกษา และประสบการณ
    2.3.3 มีความรับผิดชอบสูง 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนากองบรรณาธิการ  และ/หรือ      จึงมีคะแนนสูงกวาคุณสมบัติ
    2.3.4 มีทักษะในการติดตอสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ ไดดี 0.29 2. นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงานที่เกี่ยวของ      เฉพาะ
    2.3.5 มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.29      2  คน
    2.3.6 มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ เขาใจภาพรวมของงาน 0.29
              หนังสือพิมพดี 
    2.3.7 มคีวามกระตือรือรนในการแกไขปญหา 0.29
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
3.  หัวหนาขาวหนาหนึ่งมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
     คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
3.1   มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
3.2   มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 7 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     สอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช
3.3   มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
        3.3.1  มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานงานกับบุคคลอื่น 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                   ไดดี จํานวน 9  คน ไดแก ขอ 3.3.1 - 3.3.7 โดยการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
        3.3.2  มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนในการมองขาว 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวหนา 1  และ/หรือผูรวม    ประสบการณ จึงมีคาคะแนนสูง
        3.3.3  มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 0.29 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส งานที่เกี่ยวของ และ/หรือพิจารณา    กวาคุณสมบัติเฉพาะ
        3.3.4  มีความฉับไวในการทํางาน 0.29    2  คน ผลงานที่ผานมา
        3.3.5  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.29
        3.3.6  เปนผูกลาตัดสินใจ 0.29
        3.3.7  มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 0.29
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4. หัวหนาขาวการเมืองมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
4.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
4.2  มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   ใบรับรองประสบการณ    สอบได

                  การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
4.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
     4.3.1  มีปฏิภาณไหวพริบดี 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
     4.3.2  มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยวพันกับการเมือง และ 0.25 จํานวน  9  คน ไดแก ขอ 4.3.1 - 4.3.8 โดยการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                แหลงขาวการเมือง 1.หัวหนาขาวการเมือง 7คน หัวหนาขาวการเมือง  และ/ หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
     4.3.3  เปนผูออนนอมถอมตัว 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และ/หรือ    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
     4.3.4  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับกาละเทศะ 0.25    2  คน พิจารณาผลงานที่ผานมา
     4.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
     4.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเรว็ 0.25
     4.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
     4.3.8  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางาน 0.25
                เปนทีมได
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5. หัวหนาขาวเศรษฐกิจมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
5.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
5.2  มีประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ    ตรวจสอบได

              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
5.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
     5.3.1  มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายทางดาน 0.33 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                เศรษฐกิจ จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 5.3.1 - 5.3.6 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
     5.3.2  มีความจําแมนยํา 0.33 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวเศรษฐกิจ  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
     5.3.3  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.33 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงานที่เกี่ยวของ  และ/หรือ    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
     5.3.4  เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 0.33    2  คน พิจารรณาจากผลงานที่ผานมา
     5.3.5  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.33
     5.3.6  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางาน 0.33
                เปนทมีได
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6. หัวหนาขาวตางประเทศมีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
6.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
6.2  มีประสบการณการทํางานขาวตางประเทศอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
6.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
    6.3.1  มีทักษะในการแปลขาวไดเปนอยางดี 0.2 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
    6.3.2  มีความสามารถในการแกไขภาษาใหผูใตบังคับบัญชา 0.2 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 6.3.1 - 6.3.10 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
    6.3.3  มีความรอบรูเกี่ยวกับขาวสารตางประเทศ 0.2 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส หัวหนาขาวตางประเทศ และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
    6.3.4  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศในประเทศไทย 0.2    2 คน ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
               เปนอยางดี ผลงานที่ผานมา
    6.3.5  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.2
    6.3.6  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหา 0.2
               ขาวสารได
    6.3.7  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.2
    6.3.8  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.2
    6.3.9  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.2
    6.3.10 สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.2
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7. หัวหนาขาวอาชญากรรมมีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
7.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
7.2  มีประสบการณการทํางานขาวอาชญากรรมอยางนอย5ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
7.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
  7.3.1  มีมนุษยสัมพันธและมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่นไดดี 0.22 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
  7.3.2  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ทนาย ผูพิพากษา ศาล 0.22 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 7.3.1 - 7.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
             ตลอดจนแหลงขาวอาชญากรรมอื่นเปนอยางดี 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวอาชญากรรม และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
  7.3.3  มีความรูความเขาใจในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 0.22 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
             และคดีอาญา    2 คน ผลงานที่ผานมา
  7.3.4  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.22
  7.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.22
  7.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.22
  7.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.22
  7.3.8  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.22
  7.3.9  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 0.22
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8. หัวหนาขาวบันเทิงมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
8.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
8.2  มีประสบการณการทํางานขาวบันเทิงมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
8.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   8.3.1  ชอบออกงานสังคม 0.22 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   8.3.2  มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และเขากับคนไดงาย 0.22 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 8.3.1 - 8.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   8.3.3  มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ 0.22 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวบันเทิง และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   8.3.4  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงการบันเทิง 0.22 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
              อยางกวางขวาง    2 คน ผลงานที่ผานมา
   8.3.5  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.22
   8.3.6  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.22
   8.3.7  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.22
   8.3.8  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.22
   8.3.9  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.22
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9. หัวหนาขาวกีฬามีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 3
    คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
9.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
9.2  มีประสบการณการทํางานขาวกีฬาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
9.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
    9.3.1  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลสําคัญใน 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                สมาคมกีฬา จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 9.3.1 - 9.3.8 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
    9.3.2  มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และกติกากีฬา 0.25 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวกีฬา  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
    9.3.3  มีทักษะในการอานและแปลภาษาตางประเทศไดดี 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
    9.3.4  เปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 ประเภทเปนประจํา 0.25    2 คน ผลงานที่ผานมา
               อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
    9.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
    9.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.25
    9.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
    9.3.8  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.25
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10. หัวหนาขาวการศึกษามีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
10.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
10.2  มีประสบการณการทําขาวการศึกษามาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
10.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
    10.3.1  มีความรอบรูในนโยบายการศึกษา 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
    10.3.2  มีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการศึกษา 0.25 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 10.3.1-10.3.8 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
    10.3.3  มีความคิดริเริ่ม 0.25 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวการศึกษา  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
    10.3.4  มีความซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผย 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
                  ขอมูลขาวสาร    2 คน ผลงานที่ผานมา
    10.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
    10.3.6  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.25
    10.3.7  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
    10.3.8  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.25
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11. หัวหนาขาวภูมิภาคมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
11.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
11.2  มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
11.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   11.3.1  เปนนักประสานงานที่ดี 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   11.3.2  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ใน 0.25 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 11.3.1-11.3.8 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                 ตางจังหวัด 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวภูมิภาค  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   11.3.3  กลาตัดสินใจ  ถึงลูกถึงคน 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   11.3.4  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.25    2 คน ผลงานที่ผานมา
   11.3.5  มีความเปนกันเองกับผูอื่น แตสามารถตัดสินใจอยาง 0.25
                 เด็ดขาดได
   11.3.6  มีทักษะในการเจรจาตอรอง สามารถประสาน 0.25
                 ประโยชนใหผูอื่นได
   11.3.7  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25
   11.3.8  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
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12. หัวหนาขาวสังคม-สตรี มีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
12.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
12.2  มีประสบการณการทํางานขาวสังคม-สตรีอยางนอย 5ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
12.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   12.3.1  มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงสังคม 0.25 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   12.3.2  ชอบออกงานสังคม 0.25 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 12.3.1-12.3.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   12.3.3  มีทักษะในการใชภาษาไดดี 0.25 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน หัวหนาขาวสังคม-สตรี  และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   12.3.4  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.25 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   12.3.5  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 0.25    2 คน ผลงานที่ผานมา
   12.3.6  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.25
   12.3.7  สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได 0.25
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13. ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร) มีคุณวุฒิ ประสบการณ และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
13.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
13.2  มีประสบการณการทํางานขาวอยางนอย  3  ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
13.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   13.3.1  มีทักษะทางการเขียนดี 0.2 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   13.3.2  มีทักษะในการอาน ฟง และจับประเด็นสําคัญไดดี 0.2 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 13.3.1-13.3.6 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   13.3.3  สามารถใชคอมพิวเตอรไดคลอง 0.2 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส รีไรเตอร และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   13.3.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 0.2    2 คน ที่เกี่ยวของ และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   13.3.5  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.2 ผลงานที่ผานมา
   13.3.6  มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 0.2
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14. ผูสื่อขาวมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
14.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
14.2  มีประสบการณการทํางานขาวอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
14.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   14.3.1  มีความอยากรูอยากเห็น 0.13 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   14.3.2  มีทักษะในการซักถาม 0.13 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 14.3.1-14.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   14.3.3  มีความซื่อตรงตอหนาที่ 0.13 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูสื่อขาว  และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   14.3.4  มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางและรักษาความ 0.13    2 คน และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
                 สัมพันธกับผูอื่นได ที่ผานมา
   14.3.5  เปนผูสามารถเก็บรักษาความลับของแหลงขาวได 0.13
   14.3.6  มีความสามารถในการพิมพดีด และใชคอมพิวเตอร 0.13
                ไดคลอง
   14.3.7  มีทักษะในการเขียน 0.13
   14.3.8  มีความรูกวางขวาง 0.13
   14.3.9  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะกับ 0.13
                 กาละเทศะ
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15. ชางภาพมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
      ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
15.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
15.2  มีประสบการณการทํางานดานการถายภาพมา 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 1 ป                  การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
15.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัดขอ    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   15.3.1  มีความฉับไวในการทํางาน 0.12 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน 15.3.1-15.3.10 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   15.3.2  มีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา 0.12 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ชางภาพ และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
                ไดแมนยํา    2 คน และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   15.3.3  มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.12 ที่ผานมา
   15.3.4  เปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น 0.12
   15.3.5  มีจินตนาการ 0.12
   15.3.6  มีความรอบรูในขาวสาร 0.12
   15.3.7  มีความระมัดระวังในการดูแลรักษาอุปกรณการ 0.12
                 ถายภาพ
   15.3.8  มีความใสใจกับการจดบันทึกรายละเอียด 0.12
   15.3.9  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะกับ 0.12
                กาละเทศะ 
   15.3.10 มีสุขภาพแข็งแรง และมีสายตาดี 0.12
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16. พนักงานพิสูจนอักษรมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานตอไปนี้
16.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
16.2  มีประสบการณการทํางานพิสูจนอักษรมาอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

                 การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
16.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   16.3.1  มีทักษะทางภาษาดี 0.13 จํานวน 9 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   16.3.2  มีทักษะในการอานตรวจทาน และแกไขตัวสะกดให 0.13 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ขอ 16.3.1-16.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                ถูกตองและชัดเจนได 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส พนักงานพิสูจนอักษร และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   16.3.3  มีความละเอียดในการทํางานสูง 0.13    2 คน ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   16.3.4  มีความจําแมนยํา 0.13 ผลงานที่ผานมา
   16.3.5  เปนผูที่อานหนังสือไดรวดเร็ว 0.13
   16.3.6  มีความสามารถใชเครื่องหมายบรรณาธิกรณได 0.13
   16.3.7  มีความสามารถในการชี้และแกไขขอเท็จจริงที่ 0.13
                 คลาดเคลื่อนได
   16.3.8  มีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูทาง 0.13
                 ภาษาและขาวสาร
   16.3.9  เปนผูที่มีสายตาดี 0.13
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17. ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการมีคุณวุฒิ ประสบการณ 2
       และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
17.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางศิลปะ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
17.2  มีประสบการณการทํางานดานการออกแบบมา 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 1 ป               การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
17.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   17.3.1  มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช 0.2 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 17.3.1-17.3.6 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
             โปรแกรม Illustrator, Photoshop และPagemaker 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน ชางศิลปประจํากองบก. และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
             ไดอยางคลองแคลว 2.นักหนังสือพิมพอาวุโส ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   17.3.2  มีความละเอียดในการทํางาน 0.2    2 คน ผลงานที่ผานมา
   17.3.3  ทํางานไดรวดเร็ว 0.2
   17.3.4  มีความรูความเขาใจในงานพิมพ 0.2
   17.3.5  มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นได 0.2
   17.3.6  มีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ 0.2
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18. เลขานุการกองบรรณาธิการมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
18.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.สาขาเลขานุการ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
18.2  มีประสบการณการทํางานดานเลขานุการมาอยางนอย 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          เปนเวลา 1 ป               การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
18.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   18.3.1  มีมนุษยสัมพันธ เขากับบุคคลอื่นไดดี 0.13 จํานวน 9 คน ไดแก ขอ 18.3.1-18.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   18.3.2  เปนผูเก็บรักษาความลับของบุคคลอื่นได 0.13 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน เลขานุการประจํากองบก. และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   18.3.3  มีความขยันขันแข็ง และใสใจการติดตามงานเสมอ 0.13 2.ตัวแทนจากสมาคม ผูรวมงาน และ/หรือพิจารณาจาก    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   18.3.4  มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 0.13   เลขานุการ 2 คน ผลงานที่ผานมา
   18.3.5  มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลดี 0.13
   18.3.6  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 0.13
   18.3.7  มีความสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได 0.13
   18.3.8  มีความจําแมนยํา 0.13
   18.3.9  มีจิตใจรักงานบริการ 0.13
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19. บรรณารักษมีคุณวุฒิ  ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
19.1 มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีทางดาน 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
         บรรณารักษ สารนิเทศ หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ     ตรวจสอบได
19.2 มีประสบการณการทํางานดานบรรณารักษอยางนอย1ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

              การทํางาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
19.3 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   19.3.1  มีความจําแมนยํา 0.15 คณะกรรมประเมิน 7คน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   19.3.2  มีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะ 0.15 ไดแก ขอ 19.3.1-19.3.8 จากการสัมภาษณ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   19.3.3  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 0.15 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน บรรณารักษ และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   19.3.4  เปนผูอานหนังสือไดรวดเร็ว 0.15 2.ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน
   19.3.5  มีจิตใจรักงานบริการ 0.15 บรรณารักษฯ 2 คน ที่ผานมา
   19.3.6  มีสมาธิในการทํางานสูง 0.15
   19.3.7  สามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมได 0.15
   19.3.8  มีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนภูมิแพอันเนื่องจากฝุนละออง 0.15
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20. หัวหนาฝายพิมพมีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 3
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
20.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีสาขา 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          วิทยาศาสตรการพิมพ หรือเทคโนโลยีการพิมพ     ตรวจสอบได
20.2  มีประสบการณการทํางานดานการพิมพสิ่งพิมพมา 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
          อยางนอย 5 ป               การทํางาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
20.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   20.3.1  สามารถบริหารผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตาม 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                 ตารางการทํางานได 7 คน ไดแก ขอ 20.3.1-20.3.7 จากการสัมภาษณ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   20.3.2  เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาไดรวดเร็ว 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 6 คน หัวหนาฝายพิมพและ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   20.3.3  มีความรับผิดชอบสูง 0.29 2. ตัวแทนจากสมาคม
   20.3.4  มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี 0.29    วิชาการพิมพ 1 คน
   20.3.5  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.29
   20.3.6  มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมีที่ใชในการพิมพ 0.29
   20.3.7  ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ 0.29
                 ปฏิบัติงาน
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21. ชางพิมพมีคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงาน
21.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขาการพิมพ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          และ/หรือ มีประสบการณการทํางานดานการพิมพ และ/หรือใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
         อยางนอย 2 ป การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
21.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน           หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   21.2.1  มีความรอบคอบในการทํางาน และยึดถือระเบียบ 0.23 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
                ปฏิบัติในการใชอุปกรณการพิมพอยางเครงครัด 7 คน ไดแก ขอ 21.2.1-21.2.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   21.2.2  มีความอดทน สามารถทํางานตอเนื่องไดนาน 0.23 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ชางพิมพ และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   21.2.3  มีความคลองแคลววองไว 0.23 2. ตัวแทนจากสมาคม    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   21.2.4  มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได 0.23    วิชาการพิมพ 2 คน
   21.2.5  มีนิสัยรักษาความสะอาด 0.23
   21.2.6  ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ 0.23
                ปฏิบัติงาน
   21.2.7  มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมี 0.23
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22. ชางเลยฟลมมีคุณวุฒิ ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
22.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ/หรือ มี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          ประสบการณการทํางานดานการเลยฟลมมา และ/หรือใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 6 เดือน การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
22.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน           หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   22.2.1  สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช โปรแกรม 0.23 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
             Illustrator , Photoshop และ Pagemaker ไดคลอง 7 คน ไดแก ขอ 22.2.1-22.2.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   22.2.2 มีความละเอียดและประณีตในการทํางาน 0.23 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ชางเลยฟลม  และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   22.2.3 มีสมาธิในการทํางานสูง 0.23 2. ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   22.2.4 มีความรูความเขาใจในการถายภาพทางการพิมพ 0.23    วิชาการพิมพ 2 คน ที่ผานมา
   22.2.5 มีความชางสังเกต 0.23
   22.2.6 เปนผูมีสายตาดี 0.23
   22.2.7 มีนิสัยรักษาความสะอาด 0.23
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23. ชางเพลทมีคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะ 2
       ในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
23.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ/หรือ มี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          ประสบการณการอัดเพลทสิ่งพิมพมาอยางนอย 1 ป และ/หรือใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
23.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
   23.2.1 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 0.32 คณะกรรมการประเมิน           หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   23.2.2 มีความตรงตอเวลา 0.32 7 คน ไดแก คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   23.2.3 มีความชางสังเกต 0.32 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ขอ 23.2.1-23.2.5 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   23.2.4 มีนิสัยรักความสะอาด 0.32 2. ตัวแทนจากสมาคม ชางเพลท และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   23.2.5 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  ไมแพน้ํายาเคมี 0.32    วิชาการพิมพ 2 คน และ/หรือพิจารณาผลงานที่ผานมา    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
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24. ชางซอมบํารุงมีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
24.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.ทางดานชางยนต 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
          ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน     ตรวจสอบได
24.2  มีประสบการณการทํางานดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
          มาอยางนอย 1 ป              การทํางาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
24.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   24.3.1 มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 0.17 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   24.3.2 มีความรับผิดชอบ 0.17 7 คน ไดแก ขอ 24.2.1-24.2.7 จากการสัมภาษณ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   24.3.3 มีความชางสังเกต 0.17 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน ชางซอมบํารุง และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   24.3.4 มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 0.17 2. ตัวแทนจากสมาคม
   24.3.5 มีความเขาใจในการทํางานและสมรรถภาพของ 0.17    วิชาการพิมพ 2 คน
             อุปกรณการพิมพ
   24.3.6  มีนิสัยรักความสะอาด 0.17
   24.3.7  ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ 0.17
             ปฏิบัติงาน
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25. พนักงานขายโฆษณามีคุณวุฒิ ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
25.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
25.2  มีประสบการณการทํางานดานการขายอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
25.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   25.3.1  มีมนุษยสัมพันธ  และชอบพบปะผูคน 0.15 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   25.3.2  เปนผูมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะ 0.15 7 คน ไดแก ขอ 25.3.1-25.3.9 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
                กับกาละเทศะ 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5คน พนักงานขายโฆษณา และ/หรือ    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   25.3.3  พูดจาคลองแคลว 0.15 2. กลุมลูกคาโฆษณา2 คน ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   25.3.4  มีจิตใจรักงานบริการ 0.15
   25.3.5  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 0.15
   25.3.6  มีความจําแมนยํา 0.15
   25.3.7  มีความอดทนในการทํางาน 0.15
   25.3.8  มีนิสัยเอาใจเขามาใสใจเรา 0.15
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26. พนักงานจองหนาโฆษณามีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
26.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส. 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
26.2  มีประสบการณการทํางานดานการจองหนาอยางนอย 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          6 เดือน              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
26.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   26.3.1  มีความใสใจกับรายละเอียดของงาน 0.3 7 คน ไดแก ขอ 26.3.1-26.3.4 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   26.3.2  มีทักษะในการบริหารเวลา 0.3 1.กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน พนักงานจองหนา และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   26.3.3  มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 0.3 และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   26.3.4  มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นไดดี 0.3 ที่ผานมา
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27.  ชางศิลปประจําฝายโฆษณามีคุณวุฒิ  ประสบการณ 2
        และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
27.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางดานกราฟก 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
27.2  มีประสบการณการทํางานดานกราฟกอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
27.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   27.3.1  มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช  0.3 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
              โปรแกรม Illustrator,Photoshop และPagemaker 7 คน ไดแก ขอ 27.3.1-27.3.4 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
              ไดอยางคลองแคลว 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5คน ชางศิลป  และ/หรือ ผูรวมงาน    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   27.3.2  มีความละเอียดในการทํางาน 0.3 2. กลุมลูกคาโฆษณา2 คน และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   27.3.3  ทํางานรวดเร็ว 0.3 ที่ผานมา
   27.3.4  มีใจรักงานบริการ 0.3
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28.  พนักงานการตลาดมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
        คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
28.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
28.2  มีประสบการณการทํางานดานการขาย หรือการตลาด 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 1 ป              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
28.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   28.3.1  มีใจรักงานบริการ 0.17 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   28.3.2  มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอื่นไดดี 0.17 9 คน ไดแก ขอ 28.3.1-28.3.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   28.3.3  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 0.17 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 6 คน พนักงานการตลาด และ/หรือ ผูรวม    และประสบการณ จึงมีคาคะแนน
   28.3.4  มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 0.17 2. ลูกคาผูแทนจําหนาย งาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   28.3.5  มีความขยันขันแข็ง 0.17    3  คน
   28.3.6  มีความอดทนในการทํางาน 0.17
   28.3.7  มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 0.17
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29. พนักงานรับยอดมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
      คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
29.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. 0.6 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

    ตรวจสอบได
29.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
   29.2.1  มีทักษะในการติดตอสื่อสารเปนอยางดี 0.46 ไดแก กลุมผูรวมวิชาชีพ ขอ 29.2.1-29.2.3 จากการสัมภาษณ    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   29.2.2  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.46 5 คน พนักงานรับยอด และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   29.2.3  มีความจําแมนยํา 0.46    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา

  จึงมีคาคะแนนสูงกวาคุณสมบัติ
   เฉพาะ
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30. พนักงานจัดสงมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
30.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
30.2  มีประสบการณการทํางานดานการจัดสงสิ่งพิมพ 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได
          อยางนอย 6 เดือน              การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 

   หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
30.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   30.3.1  มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 0.24 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    เชิงประจักษ  ดังนั้น วุฒิการศึกษา
   30.3.2  มีความซื่อสัตย 0.24 ไดแก กลุมผูรวมวิชาชีพ ขอ 30.3.1-30.3.5 จากการสัมภาษณ   และประสบการณจึงมีคาคะแนน
   30.3.3  มีความตรงตอเวลา 0.24 5 คน พนักงานจัดสง และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   30.3.4  มีความรอบคอบในการทํางาน 0.24
   30.3.5  มีสุขภาพรางกายแข็.แรง 0.24
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31. พนักงานขับรถมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
31.1 ผานการทดสอบการขับขี่รถยนตของกรมขนสงทางบก 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบอนุญาตขับขี่รถรับจาง 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
31.2  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน     ตรวจสอบได
   31.2.1  มีความรอบคอบระมัดระวัง 0.26 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
   31.2.2  มีความตรงตอเวลา 0.26 ไดแก กลุมผูรวมวิชาชีพ ขอ 31.2.1-31.2.6 จากการสัมภาษณ    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   31.2.3  รูจักเสนทาง และรานคาของผูแทนจําหนายดี 0.26 5 คน พนักงานขับรถ และ/หรือ ผูรวมงาน    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   31.2.4  มีความสามารถในการดูแลรักษาสภาพของ 0.26    เชิงประจักษ  ดังนั้น การผาน
                ยานพาหนะใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได   การทดสอบการขับขี่จึงมีคาคะแนน
   31.2.5  มีความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพที่จัดสง 0.26    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
                ใหถึงผูรับในสภาพที่สมบูรณได
   31.2.6  ถูกยึดใบขับขี่ไมเกินปละ 1 ครั้ง 0.26
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32.  สมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี มีคุณวุฒิ ประสบการณ 3
       และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
32.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีสาขาบัญชี 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ปริญญาบัตร 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
32.2  มีประสบการณการทํางานดานบัญชีอยางนอย 5 ป 0.5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
32.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   32.3.1  มีความซื่อสัตยสุจริต 0.29 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   32.3.2  มีความนาเชื่อถือ 0.29 7  คน ไดแก ขอ 32.3.1-32.3.7 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น การผาน
   32.3.3  มีความรับผิดชอบสูง 0.29 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน สมุหบัญชี และ/หรือ ผูรวมงาน   การทดสอบการขับขี่จึงมีคาคะแนน
   32.3.4  มีมนุษยสัมพันธ ประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี 0.29 2. ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ
   32.3.5  มีความตรงตอเวลา 0.29    นักบัญชี 2 คน ที่ผานมา
   32.3.6  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 0.29
   32.3.7  มีความรูความเขาใจในกฎหมายและมาตรฐาน 0.29
              การบัญชี
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33. พนักงานบัญชีมีคุณวุฒิ  ประสบการณ  และ 2
       คุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้
33.1  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส. สาขาบัญชี 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
33.2  มีประสบการณการทํางานดานบัญชีอยางนอย 1 ป 0.4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) ใบรับรองประสบการณ     ตรวจสอบได

             การทํางาน 2. ดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใช 
33.3  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน    หลักฐานเชิงประจักษมีคาคะแนน
   33.3.1  มีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได 0.3 คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการประเมินดัชนีชี้วัด    สูงกวาดัชนีชี้วัดที่ไมมีหลักฐาน
   33.3.2  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 0.3 7  คน ไดแก ขอ 33.3.1-33.3.4 จากการสัมภาษณ    เชิงประจักษ  ดังนั้น การผาน
   33.3.3  มีความละเอียดในการทํางาน 0.3 1. กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน พนักงานบัญชี และ/หรือ ผูรวมงาน   การทดสอบการขับขี่จึงมีคาคะแนน
   33.3.4  มีความชางสังเกต 0.3 2. ตัวแทนจากสมาคม และ/หรือพิจารณาจากผลงาน    สูงกวาคุณสมบัติเฉพาะ

   นักบัญชี 2 คน ที่ผานมา
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1. องคกรมีพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงานเปนแนวทาง 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    การปฏิบัติงานอยางชัดเจน หลักฐานเอกสารที่ระบุพันธกิจ    ตรวจสอบได

นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และ 2. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
วัตถุประสงคการทํางาน ที่อนุมัติโดย    ที่ไดจากการสัมภาษณและ
คณะกรรมการบริหาร    แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ

   องคกร (Waterman,R.H.,1987: 
2. องคกรมีผังโครงสรางองคกรในการแสดงความสัมพันธ 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    55-57)
    ระหวางหนวยงานอยางชัดเจน หลักฐานเอกสารผังองคกรที่แสดง 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ

หนวยงานในองคกรครบทุกหนวยงาน    ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี
   คาคะแนนเทากัน

3. องคกรมีผังโครงสรางหนวยงานแสดงสายการบังคับบัญชา 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    อยางชัดเจน หลักฐานเอกสารผังหนวยงานครบ

ทุกหนวยงาน

ปจจัยนําเขา  :  การบริหาร   (30 คะแนน)
มาตรฐาน 3. องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ  (30 คะแนน)

หมายเหตุ : หากองคกรขาดการบริหารงานในดัชนีชี้วัดขอใด เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดคะแนนของดัชนีชี้วัดขอนั้น
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4. องคกรมีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระ 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    งานที่กําหนดครบทุกตําแหนง หลักฐานเอกสารรายชื่อผูปฏิบัติงาน    ตรวจสอบได

2. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
5. หนวยงานภายในองคกรมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ที่ไดจากการสัมภาษณและ
     อยางชัดเจน หลักฐานเอกสารที่ระบุขั้นตอน วิธี    แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ

ปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการบรรยาย    องคกร (Waterman,R.H.,1987: 
และ/หรือผังแสดงขั้นตอนการทํางาน    55-57)
ครบทุกหนวยงาน 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ

   ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี
6. องคกรมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลากร 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    คาคะแนนเทากัน
    อยางชัดเจน หลักฐานเอกสารคูมือพนักงานที่ระบุ

ระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ ไดแกระเบียบ
การเขาออกงาน ระเบียบการลา 
ระเบียบสวัสดิการ ระเบียบการประ
เมินผล ระเบียบจายคาตอบแทน



417

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. องคกรมีทุนสําหรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 30 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

หลักฐานเอกสารงบกระแสเงินสดที่     ตรวจสอบได
แสดงใหเห็นสภาพคลองทางการเงิน 2. เกณฑตัดสินมาจากการสัมภาษณ
และ / หรือ เอกสารงบกําไรขาดทุนที่     นักวิชาชีพที่เห็นวางบกระแสเงิน
แสดงใหเห็นวามีรายรับมากกวา     สดและงบกําไรขาดทุนสามารถ
รายจาย      แสดงไดวาองคกรมีทุนในการ

     ดําเนินงานหรือไม และมาจาก
     แนวคิดเรื่องการเงินและระบบ
     บัญชี (Lacy Stephen et al.,
     1993 : 282-300)

ปจจัยนําเขา  :  การเงิน (30 คะแนน)
มาตรฐาน 4. องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน  (30 คะแนน)
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1. องคกรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณตอไปนี้ ตรวจสอบบัญชีครุภัณฑ หรือแสดง 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

ใหเห็นจริงจํานวนอยางนอย    สอบได
    1.1  คอมพิวเตอรพีซี 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 20 เครื่อง มีหนวยความจํา 128 MB. 2. นักวิชาชีพไดใหสัมภาษณวา

RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. มีจอ     อุปกรณตามดัชนีชี้วัดทั้งหมดนี้
มอนิเตอรขนาด 14-16 นิ้ว     มีความสําคัญตอการดําเนินงาน

    หนังสือพิมพในยุคปจจุบัน
   1.2  คอมพิวเตอรแมคอินทอช 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 4 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 256MB

RAM. ความจุฮารดดิสก 40-60 GB. 3. อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว    เทากัน  ดังนั้น คาคะแนนของ

   อุปกรณจึงเทากันในแตละรายการ
   1.3  กลองดิจิตอล 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 4 ตัว ที่มีความละเอียด CCD 

4.0 ลาน pixels

                 อยางนอยที่เกณฑกําหนด  ถือวาไมไดคะแนนของอุปกรณในรายการนั้น  
หมายเหตุ : เจาหนาที่ประเมินพิจารณาใหคะแนนตามอุปกรณในรายการตาง ๆ ที่องคกรมี  หากองคกรขาดอุปกรณในรายการใด หรือมีอุปกรณ แตมีไมครบตามจํานวน

ปจจัยนําเขา  :  วัสดุอุปกรณ  (30 คะแนน)
มาตรฐาน 5.  องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวนที่เพียงพอ  (30 คะแนน)
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   1.4  เครื่องสแกนเนอร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่มีความละเอียดในการ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

สแกนสูงสุดถึง 1,200 dpi.    สอบได

   1.5  เครื่องเลเซอรปริ้นเตอร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่มีถาดใสกระดาษขนาด 2. นักวิชาชีพใหสัมภาษณวาอุปกรณ
A3 และ A4 มีความละเอียด     ตามดัชนีชี้วัดนี้มีความสําคัญตอ
1200x1200 dpi.     การดําเนินงานหนังสือพิมพ

   1.6  เครื่องอิเมจเซตเตอร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง มีขนาด 812x1,117 มม. มี 3.  อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
ขนาดลําแสง 18 ไมครอน มีความเร็ว     เทากัน  ดังนั้น คาคะแนนของ
ในการบันทึกภาพประมาณ218ตร.นิ้ว     อุปกรณจึงเทากันในทุกรายการ
ตอนาที ที่ 2,540 dpi.

   1.7  เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง  ที่ลางฟลมขนาด 16" มีถัง
น้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได 15 ลิตร
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   1.8  เครื่องอัดแมพิมพ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่มีความแรงของแสง 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

อยางนอย 3 kW.    ตรวจสอบได

   1.9  เครื่องลางแมพิมพ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง ที่มีความกวางของที่ใสเพลท 2. นักวิชาชีพใหสัมภาษณวาอุปกรณ
ขนาด 880 มม. และมีอุปกรณเคลือบ    ตามดัชนีชี้วัดมีความสําคัญตอ
กาว    การดําเนินงานหนังสือพิมพ

   1.10  เครื่องเจาะรูแมพิมพ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง ที่มีการเจาะรูตรงกับสเปค 3.  อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
ของเครื่องพิมพ     เทากัน  คาคะแนนของอุปกรณจึง

    เทากันทุกรายการ
   1.11  เครื่องพิมพเวบออฟเซต 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 1 เครื่อง ที่มีความยาวเสนรอบวงของ

โมระหวาง 530-630 มม. เปนระบบ
blanket-to-blanket พิมพได 2 ดาน
พรอมกัน
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   1.12  เครื่องปอนกระดาษ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 4 เครื่อง (สัดสวน4หนา/เครื่อง) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

มีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ    ตรวจสอบได

   1.13  เครื่องโทรสาร  1.8 เจาหนาที่ประเมิน 2 เครื่อง ที่รับและสงเอกสารทั้งแบบ 2. นักวิชาชีพใหสัมภาษณวาอุปกรณ
ตอเนื่อง และ/หรือ แบบแผนได     ตามดัชนีชี้วัดนี้มีความสําคัญตอ

    การดําเนินงานหนังสือพิมพ
   1.14  เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 15  เครื่อง

   1.15  โทรศัพทมือถือ 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 15  เครื่อง 3. อุปกรณทุกรายการมีความสําคัญ
    เทากัน  คาคะแนนของอุปกรณจึง

   1.16  เครื่องถายเอกสาร 1.8 เจาหนาที่ประเมิน 3 เครื่อง ที่สามารถยอและขยาย     เทากันทุกรายการ
เอกสารได
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1. กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการ 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    นําเสนอขาวเปนประจํา หลักฐานเอกสารลงนามผูเขารวมประชุม โดยมี    ตรวจสอบได

หัวหนาขาวหนา 1 และหัวหนาหรือตัวแทน 2. กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
โตะขาวเขารวมประชุมอยางนอยวันละ 2 ครั้ง    มีความสําคัญทุกขั้นตอน ดัชนี

   ชี้วัดทุกขอจึงมีคาคะแนนเทากัน
2. กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมมี่หนา 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 3. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลที่ไดจาก
    หนังสือพิมพอยางชัดเจน หลักฐานดัมมี่ขนาดยอสวนหรือขนาดเทาหนา   นักวิชาชีพที่เห็นวาการประชุมขาว

หนังสือพิมพครบทุกหนา โดยกําหนดพื้นที่และ    มีความสําคัญในการคัดเลือก
ขนาดของขาว ภาพ และโฆษณา จํานวนตัวอักษร    ขาว และดัมมี่เปนเครื่องมือสําคัญ
และจํานวนบรรทัดของหัวขาว    ที่ใชเปนแนวทางในการปดหนา

   หนังสือพิมพของแตละโตะขาวใน
3. หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาวใหแก 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    กองบรรณาธิการ
    ผูสื่อขาวอยางชัดเจน หลักฐานเอกสารที่บันทึกประเด็นขาว และชื่อของ

ผูสื่อขาวที่รับผิดชอบ หรือตรวจสอบเอกสารบันทึก
ชื่อผูสื่อขาวและแหลงขาวที่รับผิดชอบ

ปจจัยกระบวนการหลัก : การจัดเตรียมตนฉบับ (30 คะแนน)
มาตรฐาน 6. องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน  ( 30 คะแนน)

หมายเหตุ :     กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตองมีอยางนอย 8 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1,3-7 และ 10 หากองคกรหนังสือพิมพขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 8 ขั้นตอนนี้
 ถือวาไมไดคะแนนในสวนของการจัดเตรียมตนฉบับทั้งหมด  หากองคกรขาดขั้นตอนที่ 2 , 8 และ/หรือ 11 จะถูกตัดคะแนนขั้นตอนละ 2.73 คะแนน
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4. ผูสื่อขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลง 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ขาวมาเขียนขาว และสงใหกับหัวหนาขาวตรง หลักฐานเอกสารขาวที่ระบุชื่อผูสื่อขาว และ    ตรวจสอบได
    ตามที่ไดรับมอบหมาย ชื่อแหลงขาว 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
5. หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวยหัวหนาขาวมีการ 2.73 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้    หัวหนาขาว และ/หรือ
    เรียบเรียง และตกแตงขาวใหมีเนื้อหาที่ถูกตอง ประเมิน 9 คน ไดแก 5.1 มีการระบุวันเวลาที่เกิดเหตุการณ    รีไรเตอรจะเรียบเรียงขาวกอน
    กระชับ และครอบคลุมประเด็นสําคัญ 1.หัวหนากองฯ 1 คน 5.2 มีการระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของ   สงไปจัดหนา

2.หัวหนาขาวหนา 1       บุคคลอยางถูกตอง 3.กรรมการมีคะแนนคนละ100
   2  คน 5.3 มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุการณ   คะแนน และตัดสินโดยการนํา
3.หัวหนาโตะขาว6คน 5.4 มีการลําดับประเด็นของขาวตามความสําคัญ   คะแนนจากกรรมการทุกคนรวมกัน

5.5 มีการใหขอมูลเบื้องหลังขาวที่ชวยใหเขาใจ   แลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
      มากขึ้น   เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
5.6 มีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว   เต็ม 2.73 คะแนนจะไดคาคะแนน

  เทาใด
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6. กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อ 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ หลักฐานเอกสารรายชื่อผูรับผิดชอบเขียนบทความ    ตรวจสอบได

และคอลัมนตาง ๆ 2. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลที่ไดจาก
   ขอมูลการสัมภาษณนักวิชาชีพที่

7. ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตาม 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    เห็นวากองบรรณาธิการจะตองมี
    ที่ไดรับมอบหมาย 1. หลักฐานเอกสารหมายงานขาวที่ระบุวันที่    ผูรับผิดชอบเขียนคอลัมนประจํา

   ชื่องาน สถานที่ และชื่อชางภาพที่รับผิดชอบ   สวนภาพขาวนั้น จะตองมีการ 
2. หลักฐานเอกสารภาพถาย ซึ่งตองมีภาพถาย    บันทึกหมายงาน และสงชางภาพ
   ครบถวนตามหมายงาน    ไปถายภาพตามหมายงานที่มา

   จากโตะขาวตาง ๆ
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8. ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบการ 2.73 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลการ
    นําเสนอขาว และ/หรือคอลัมน ประเมิน 8 คนไดแก 8.1 กราฟกนําเสนอขอมูล และ/หรือภาพที่    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา

1. ชางศิลป 3 คน       เขาใจไดงาย    กราฟกที่ดีจะตองสื่อใหผูอาน
2. หัวหนากองบก. 8.2 กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามรายละเอียด    เขาใจไดโดยงาย  และมีความ
  1 คน       ในเนื้อหา    สอดคลองกับเนื้อหา
3. หัวหนาขาวหนา1 8.3 กราฟกใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 12 พอยท 2.กรรมการมีคะแนนคนละ100
   1 คน 8.4 มีการกําหนดหัวเรื่องใหกับกราฟกที่เปนกราฟ   คะแนน และตัดสินโดยการนํา
4. หัวหนาโตะขาว       ตาราง แผนภูมิ หรือ แผนภาพทุกชิ้น   คะแนนจากกรรมการทุกคนรวมกัน
   3 คน   แลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา

  เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
  เต็ม 2.73 คะแนนจะไดคาคะแนน
  เทาใด
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9. ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพลงใน 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    แตละหนาของหนังสือพิมพตรงตามดัมมี่ 1. ดัมมี่ของหนังสือพิมพแตละหนา    ตรวจสอบได
    ที่วางไว 2. เลยเอาทหนาหนังสือพิมพ ซึ่งมีการจัดหนาตรง 2. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลการ

   ตามดัมมี่ที่วางไว    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
   การจัดหนาควรยึดตามแบบดัมมี่

10. พนักงานพิสูจนอักษรมีการตรวจทานและ 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ที่วางไว  และตนฉบับที่จัดหนา
       แกไขคําผิดในตนฉบับเลยเอาททุกหนาอยาง หนังสือพิมพทุกหนา ซึ่งตองมีคําผิดไมมากวา    แลว ควรผานการตรวจทานความ
       ละเอียดรอบคอบ 2 คํา/หนา สวนปกหนาหนังสือพิมพตองไมผิดเลย    ถูกตองโดยพนักงานพิสูจนอักษร

   และใหหัวหนาขาวลงนามรับรอง
11. หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตอง 2.73 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    การตรวจทานในขั้นสุดทายกอน
       เรียบรอยของเลยเอาทหนาหนังสือพิมพ เลยเอาทที่มีการลงนามรับรองความถูกตอง โดย    สงตนฉบับนั้นไปพิมพ
       กอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง หัวหนาขาวที่รับผิดชอบหนานั้น ๆ 
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1. หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตราคา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    โฆษณาในหนังสือพิมพที่ชัดเจน หลักฐานเอกสารอัตราคาโฆษณา    ตรวจสอบได

2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
2. พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่โฆษณา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
    ในหนังสือพิมพใหแกลูกคาอยางเปนระบบ เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา ที่ระบุราย    หนวยงานโฆษณาตองกําหนด

ละเอียดของพื้นที่และขนาดโฆษณา วันที่ลง    อัตราขายโฆษณาในแตละป
โฆษณา จํานวนครั้ง และอัตราคาโฆษณา    และใหพนักงานขายโฆษณา

   ขายพื้นที่โฆษณาตามราคาที่
3. พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึกคําสั่ง 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ไดกําหนด ซึ่งทุกครั้งที่ลูกคาซื้อ
    จองโฆษณาของลูกคา และจัดทําดัมมี่แสดง 1. หลักฐานดัมมี่โฆษณาที่ระบุตําแหนง ขนาด    โฆษณา จะตองมีการเซ็นสัญญา
    ตําแหนงและขนาดโฆษณาตรงตามคําสั่งของ และสีของโฆษณา  โดยดัมมี่ตองเสร็จและสงให    การซื้อขาย  และพนักงานขาย
    ลูกคาเสร็จทันเวลาที่กําหนด กองบรรณาธิการลวงหนาอยางนอย 2 วัน    จะนําใบสัญญามาใหพนักงาน

2. หลักฐานเอกสารบันทึกคําสั่งจองโฆษณา    จองหนาทําการบันทึกคําสั่งซื้อ
ของลูกคา

ปจจัยกระบวนการหลัก : การบริหารการขายโฆษณา (30คะแนน)
มาตรฐาน 7.  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน (30 คะแนน)

                การบริหารงานโฆษณาทั้งหมด  หากองคกรขาดขั้นตอนที่ 6 และ / หรือ ขั้นตอนที่ 8 จะถูกตัดคะแนนขอละ 3.75 คะแนน
หมายเหตุ : กระบวนการบริหารงานโฆษณาตองมีอยางนอย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1-5  และ 7  หากองคกรขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 6 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัดคะแนนของ
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4. หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    และสงปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทใหลูกคาได หลักฐานแผนปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทที่มีการ   ตรวจสอบได
    ตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง ลงนามรับรองโดยลูกคาเจาของงานนั้น 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
5. พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบ 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนวยงานโฆษณาตองมีการทํา
    โฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จหรือซีดี พรอมกับ หลักฐานเอกสารบันทึกการรับฟลม หรือรับแผน    แบบโฆษณาใหกับลูกคาที่ไมได
    แผนปรูฟจากลูกคาอยางครบถวนกอนถึงวันที่ ซีดีแบบโฆษณา ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3    ใชบริการของบริษัทเอเจนซี่
    ลงโฆษณา วัน สําหรับฟลมขาวดํา และลวงหนาอยางนอย    สวนลูกคาที่ใชบริการเอเจนซี่นั้น

4 วันสําหรับฟลม 4 สี    ในปจจุบันมักสงแบบโฆษณาเปน
   ฟลมสําเร็จพรอมกับปรูฟสี ที่ใช

6. พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณา 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    เปนตัวอยางสีของโหษณาที่ลูกคา
    ในรูปของฟลมสําเร็จ หรือแผนซีดีคืนใหแก หลักฐานเอกสารบันทึกการสงงานคืน ที่ระบุ    ตองการ  และหนวยงานโฆษณา
    ลูกคาเจาของงานอยางครบถวน วันที่สงคืน และชื่อผูสงงานคืน    ตองสงฟลมคืนเมื่อใชงานเสร็จ

   เรียบรอย
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7. หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ลงเผยแพรโฆษณาของลูกคาใหแกลูกคา หลักฐานเอกสารบันทึกการสงหนังสือพิมพที่    ตรวจสอบได
    เจาของงานทุกครั้ง ระบุชื่อลูกคา 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
8. หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการขาย 3.75 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนวยงานโฆษณาตองสง
    โฆษณาเปนประจํา 1.หลักฐานเอกสารรายงานการขายโฆษณา และ    หนังสือพิมพใหกับลูกคาเพื่อ

เอกสารรายงาานการติดตอกับลูกคาเปนประจํา    เปนหลักฐานวาไดลงโฆษณาให
ทุกวัน    ตามคําสั่งซื้อแลว  และหนวยงาน
2.หลักฐานเอกสารรายงานสรุปการขายโฆษณา    โฆษณาตองมีการทํารายงาน
โดยจัดทําเปนประจําทุกเดือน และ/หรือทุก    ผลการขายโฆษณาอยูเปนประจํา
สัปดาห
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1. หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิต 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    หนังสือพิมพอยางชัดเจนเปนประจํา หลักฐานเอกสารตารางการปฏิบัติงานที่จัดทํา    ตรวจสอบได

เปนประจําทุกสัปดาห หรือตามระยะเวลาที่ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
กําหนด โดยระบุรายละเอียดของงานที่พิมพ    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
กําหนดเวลาที่พิมพ เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพ    หนวยงานผลิตตองจัดทําตาราง
ที่ใชสําหรับพิมพหนาตาง ๆ ชางพิมพที่รับผิดชอบ    การผลิตเปนประจํา เพื่อใช
และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต    กําหนดทิศทางและควบคุม

   การทํางาน
2. ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือประกอบ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    ฟลมบนแผนแอสเซอรอนอยางครบถวนและ 1. หลักฐานฟลมที่ผานการประกอบโดยชางเลย
    เรียบรอย 2. หลักฐานเอกสารรายงานการสงฟลมไปยัง

   แผนกเพลท โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเวลา
   ที่สงฟลม  และหมายเลขหนา รวมถึงชื่อผูรับ
   ผิดชอบเลยฟลม

ปจจัยกระบวนการหลัก :  การพิมพ (30 คะแนน)
มาตรฐาน 8. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน ( 30 คะแนน )
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3. ชางเพลทมีการจัดทําเพลทหนาหนังสือพิมพ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    เสร็จครบถวนอยางเรียบรอยกอนเวลาพิมพที่ หลักฐานเอกสารรายงานเวลาการสงเพลทไปยัง    ตรวจสอบได
    กําหนด ชางพิมพ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
4. ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ตนฉบับตองผานขั้นตอนการทํา
    โดยทําความสะอาดและตรวจสอบความพรอม หลักฐานเอกสารรายงานการตรวจสอบสภาพ    ฟลม ทําเพลท สวนชางพิมพตอง
    ของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการติดตั้งแมพิมพ ความพรอมพิมพ ตองมีการตรวจสภาพความ    มีการเตรียมความพรอมกอนทํา
    ในหนวยพิมพตามที่ไดกําหนดในตารางการ พรอมพิมพกอนพิมพทุกครั้ง    การพิมพทุกครั้ง ซึ่งการสงผาน
   ผลิต    งานในแตละขั้นตอนจะตองมีการ

   บันทึกเวลาที่สงงาน  ในขณะที่
5. ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ชางพิมพก็ตองมีรายงานการพิมพ
    ตามจํานวนที่กําหนดเสร็จเรียบรอยทันเวลาที่ หลักฐานเอกสารรายงานการพิมพ ที่ระบุเวลาที่    ทุกครั้ง 
    กําหนดในตารางการผลิต รับเพลทสุดทาย เวลาเริ่มพิมพ เวลาพิมพเสร็จ

และปญหาที่เกิดขึ้น

หมายเหตุ : กระบวนการพิมพตองมีอยางนอย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 2-5 หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 4 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัดคะแนนองการพิมพทั้งหมด  หากขาด
                ขั้นตอนที่ 1 , 6 และ / หรือ 7 จะถูกตัดคะแนนขั้นตอนละ 4.29 คะแนน



432

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
6. หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของ 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ผลงานหนังสือพิมพที่พิมพเปนระยะ ๆ ใน หลักฐานตัวอยางหนังสือพิมพฉบับที่สุมมาตรวจ    ตรวจสอบได
    ระหวางการพิมพทุกครั้ง ในระหวางการพิมพ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   สัมภาษณนักวิชาขีพที่เห็นวา
7. ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษา และซอมแซม 4.29 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนวยงานผลิตตองมีการสุม
    วัสดุอุปกรณการพิมพเปนประจํา หลักฐานเอกสารรายงานการบํารุงรักษา โดยระบุ    หนังสือพิมพมาตรวจสอบ

ชื่อชางซอม รายการวัสดุอุปกรณ และวันที่ทําการ    คุณภาพเปนระยะ ๆ  เพื่อให
บํารุงรักษา    สามารถแกไขขอผิลพลาดไดทัน
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1. พนักงานรับยอดมีการรับยอดและบันทึกคําสั่ง 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ซื้อจากลูกคาอยางครบถวน หลักฐานเอกสารบันทึกยอดคําสั่งของลูกคา ที่    ตรวจสอบได

ระบุวันที่ ชื่อรานลูกคา และจํานวนที่สั่ง 2. เกณฑที่ไดมาจากขอมูลการ
   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวาตอง

2. พนักงานจัดสงมีการหีบหอหนังสือพิมพอยาง 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    มีการบันทึกยอดสั่งซื้อของลูกคา
    เรียบรอยกอนจัดสงใหแกลูกคา หลักฐานหีบหอหนังสือพิมพที่มัดดวยสายรัด    และสรุปรวมยอดการสั่งทั้งหมด

พันรอบหนังสือพิมพทั้ง 4 ดานและมีใบปะหนา    จากนั้นแผนกจัดสงจะทําการหีบ
หอหนังสือพิมพที่ระบุชื่อรานคา    หอหนังสือพิมพ เพื่อนําไปจัด

   สงใหทันเวลาและตรงกับความ
3. หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดสงหนังสือพิมพ 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ตองการของลูกคา
    ถึงลูกคาทันเวลาที่กําหนดเปนประจํา หลักฐานเอกสารบันทึกเวลาที่หนังสือพิมพจัดสง

ถึงลูกคาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการสง
หนังสือพิมพตลอดระยะเวลา 6 เดือนตองไมชา
กวาเวลาที่กําหนด

หมายเหตุ :  กระบวนการจัดจําหนายตองมีอยางนอย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1-3 หากองคกรขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง จะถูกตัดคะแนนในสวนของการจําหนายทั้งหมด

มาตรฐาน 9. องคกรหนังสอืพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน (30 คะแนน)
ปจจัยกระบวนการหลัก : การจัดจําหนาย (30 คะแนน)



434

ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานใน 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    หนวยงานตาง ๆ ตามความรูความสามารถ หลักฐานเอกสารระเบียบคัดเลือกบุคลากร    ตรวจสอบได

2. เกณฑที่ใชมาจากแนวคิดเรื่อง
2. องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    การบริหารจัดการบุคคล
    และทักษะใหแกบุคลากรเปนประจํา 1.หลักฐานเอกสารโครงการอบรม ที่ระบุหัวขอการ    โดยยึดถือระบบ  "ระบบ

ฝกอบรม ผูอบรม ผูเขารับการอบรม และระยะ    คุณธรรม"
เวลาที่ใชในการฝกอบรม 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ
2.หลักฐานเอกสารบันทึกการสงบุคลากรเขารับ    ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี
การอบรมอยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง / ป    คาคะแนนเทากัน

3. องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือ 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงาน หลักฐานเอกสารรายงานประชุมที่ระบุวาระการ
    เปนประจํา การประชุม ผูเขารวมประชุม และขอสรุปจากการ

ประชุม โดยทุกหนวยงานมีการประชุมอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง

มาตรฐาน 10. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ ( 20คะแนน)
ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การบริหาร (20คะแนน)

หมายเหตุ : กระบวนการบริหารมี 5 ขั้นตอน  หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  จะถูกพิจารณาตัดคะแนนขอละ 4 คะแนน
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4. องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุก 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ระดับเปนประจํา 1. หลักฐานเอกสารใบประเมินผลการปฏิบัติงาน    ตรวจสอบได

   บุคลากรระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ 2. เกณฑที่ใชมาจากแนวคิดเรื่อง
   โดยมีความถี่ในการประเมินอยางนอยปละ    การบริหารจัดการโดย
   1 ครั้ง    ยึดถือ "ระบบคุณธรรม"
2. หลักฐานเอกสารรายงานการประเมินผลการ
   ปฏิบัติงานรวมของหนวยงาน อยางนอย 3. การบริหารจัดการมีความสําคัญ
   ไตรมาสละ 1 ครั้ง    ทุกขั้นตอน ทุกดัชนีชี้วัดจึงมี

   คาคะแนนเทากัน
5. องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจาง 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    ใหแกพนักงานที่ชัดเจน หลักฐานเอกสารระเบียบการพิจารณา

ขึ้นเงินเดือน
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1. องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการรับ 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    และการจายเงินอยางเปนระบบ หลักฐานแฟมจัดเก็บเอกสาร และการจายเงิน    ตรวจสอบได

แยกตามหมวดหมู 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
   สัมภาษณ และแนวคิดเรื่อง

2. องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชี 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    การเงินและระบบบัญชี
    อยางเปนระบบ 1. หลักฐานสมุดรายวันหรือสมุดลงรายการ   (Lacy Stephen et al.,1993:

   เบื้องตน   282-300)
2. หลักฐานบัญชีแยกประเภทที่บันทึกรายการ
   เดบิตและเครดิต

3. องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    เปนระบบ หลักฐานเอกสารงบดุล และงบกําไรขาดทุน

หมายเหตุ : กระบวนการจัดการทางการเงินมีอยางนอย 4 ขั้นตอน คือ ชั้นตอนที่ 1-3 และ 5 หากองคกรขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 4 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัดคะแนนในสวนของ
                การจัดการทางการเงินทั้งหมด  หากองคกรขาดการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 จะถูกตัดคะแนน 4 คะแนน

ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การเงิน (20 คะแนน)
มาตรฐาน 11. องคกรหนังสือพิมพมีการจัดการทางการเงินที่รัดกุม ( 20 คะแนน)
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4. องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะห 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนประจํา หลักฐานเอกสารงบดุลเปรียบเทียบที่เปนการนํา    ตรวจสอบได

งบดุลตั้งแต 2 งวดบัญชีขึ้นไปมาเปรียบเทียบ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
ทีละรายการ    สัมภาษณ และแนวคิดเรื่อง

   การเงินและระบบบัญชี
5. องคกรมีการจายเงินเดือน   และ/หรือ 4 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   (Lacy Stephen et al.,1993:
    คาตอบแทนตรงตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา 1. หลักฐานเอกสารระเบียบการจายเงินเดือนและ   282-300)

   คาตอบแทนที่ระบุวิธีการจายเงิน และวันที่หรือ
   กําหนดการจายเงิน
2. หลักฐานเอกสารใบนําฝากเงินเขาธนาคาร 
   และ/หรือ เอกสารใบรับเงิน โดยการจายตอง 
   ตรงเวลาทุกครั้ง
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1. หนวยงานจัดซื้อมีระบบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ที่รัดกุม หลักฐานเอกสารใบสั่งซื้อ ที่ระบุ    ตรวจสอบได

   - เลขที่ใบสั่งซื้อ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
   - ชื่อและลักษณะของวัสดุอุปกรณ    สัมภาษณ และหลักการ
   - จํานวนวัสดุอุปกรณ    การจัดซื้อจากสํานักงาน
   - ราคาตอหนวยและราคารวม    มาตรฐานผลิตภัณฑ
   - ชื่อผูอนุมัติซื้อ    อุตสาหรรม (2541)

2. หนวยงานพัสดุมีการจัดทําสถานะการรับและ 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    การจาย และ/หรือ บัญชีพัสดุอยางเปนระบบ หลักฐานบัตรพัสดุ สมุดคุม หรือบัญชีพัสดุทุก

รายการ ที่ระบุ
   - จํานวนรับ-จํานวนจายวัสดุอุปกรณ
   - จํานวนคงเหลือ
   - จํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ตองมีสํารอง

ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การจัดหาวัสดุอุปกรณ (20 คะแนน)
มาตรฐาน 12. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (10 คะแนน)
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3. หนวยงานพัสดุมีการตรวจนับพัสดุคงเหลือที่มี 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    อยูจริง เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือตามบัญชี หลักฐานเอกสารรายงานการตรวจนับพัสดุ  ที่    ตรวจสอบได
    พัสดุเปนประจํา ระบุชื่อผูทําการตรวจเช็ค โดยมีการตรวจเช็ค 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง    สัมภาษณ และหลักการจัดซื้อจาก
   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ

4. องคกรมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑอยางเปน 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    อุตสาหรรม (2541)
    ระบบ หลักฐานเอกสารบัญชีครุภัณฑ ที่ระบุ

   - เลขทะเบียนของครุภัณฑ
   - สถานที่หรือตําแหนงที่วางครุภัณฑ
   - สถานภาพของครุภัณฑ

5. องคกรมีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจํา 2 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
หลักฐานเอกสารรายงานการตรวจเช็คความ
ครบถวนของครุภัณฑอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดย
ระบุชื่อผูตรวจเช็ค และรายการครุภัณฑที่ตองทํา
การซอมบํารุง

หมายเหตุ : กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณตองมีอยางนอย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 และ 2 หากองคกรขาดการดําเนินงานในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจาก 2 ขั้นตอนนี้ จะถูกตัด
               คะแนนของกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณทั้งหมด หากองคกรขาดการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 , 4 และ/หรือ 5 จะถูกตัดคะแนนขอละ 2คะแนน
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1. องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลขาวสาร และภาพ 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    สําหรับการปฏิบัติงานขาวของกองบรรณาธิการ 1. หลักฐานกฤตภาคขาว ซึ่งอาจอยูในรูปของ    ตรวจสอบได
    อยางเปนระบบ    แฟมขาว หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มีการ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

   จัดแบงหมวดหมูอยางชัดเจน    สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา 
2. หลักฐานแฟมภาพบุคคล และภาพเหตุการณ    ฐานขอมูลขาวเปนสิ่งสําคัญ 
   ซึ่งอาจจะเปนระบบแมนนวล หรือระบบ    สําหรับการทําขาว  นอกจากนี้
   อิเล็กทรอนิกส    องคกรควรมีการจัดทําฐานขอมูล

   ที่จําเปนตอการดําเนินงาน
2. องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลสําคัญ เพื่อใช 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
   ประกอบการตัดสินใจ และการดําเนินงาน ฐานขอมูลที่จําเปน ไดแก จํานวนจําหนาย
   อยางเปนระบบ หนังสือพิมพ ยอดขายโฆษณา ผลกําไรของ

องคกร รายชื่อผูแทนจําหนาย  รายชื่อองคกรธุรกิจ

มาตรฐาน 13. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางครบถวน ( 10 คะแนน)

หมายเหตุ : หากองคกรดําเนินงานดานขอมูลในดัชนีชี้วัดใด  เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดคะแนนขอละ 5 คะแนน
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1. พนักงานการตลาดมีการตรวจเยี่ยมผูแทน 6.67 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    จําหนาย ผูแทนจําหนายยอย และแผง หลักฐานเอกสารรายงานผลการตรวจตลาดที่   ตรวจสอบได
    หนังสือในพื้นที่การจําหนายเปนประจํา ระบุชื่อของพนักงานการตลาด วันที่ทําการตรวจ 2. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ

ผลการตรวจ และปญหาที่พบ โดยทุกพื้นที่ของ   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
จําหนายตองไดรับการตรวจอยางนอย   พนักงานการตลาดตองทําการ
เดือนละ 1 ครั้ง   ตรวจปญหาเปนประจํา เพื่อ

  สามารถแกไขปญหาการจัด
2. องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอาน 6.67 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)   จําหนายไดทันทวงที
    เปนประจํา หลักฐานเอกสารรายงานผลการวิจัยความ

ตองการ และความพึงพอใจของผูอาน โดยมี
ความถี่ของการสํารวจอยางนอยปละ 1 ครั้ง

หมายเหตุ : หากองคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  เจาหนาที่ประเมินจะพิจารณาตัดคะแนนขอละ 6.67 คะแนน

ปจจัยกระบวนการสนับสนุน : การตลาด (20คะแนน)
มาตรฐาน 14. องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน  ( 20 คะแนน)
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3. หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดกิจกรรมสงเสริม 6.67 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปนประจํา หลักฐานเอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรม    ตรวจสอบได

โดยตองมีลูกคาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 2.เกณฑที่ใชมาจากขอมูลการ
รอยละ 80 และมีความถี่ของการจัดอยางนอย   สัมภาษณนักวิชาชีพที่เห็นวา
ปละ 1 ครั้ง   การจัดกิจกรรมสงเสริมความ

  สัมพันธที่ดีกับผูแทนจําหนาย
  เปนสิ่งที่ควรดําเนินการเปนประจํา
  เนื่องจากผูแทนจําหนายถือเปน
  กลไกหลักในการกระจายหนังสือ
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1. หนังสือพิมพมีขนาดความกวางอยางนอย 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)
    11 นิ้ว  และความยาวอยางนอย 14 นิ้ว หลักฐานหนังสือพิมพที่มีขนาดความกวางและ 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ

ความยาวตามเกณฑที่กําหนด    สอบได
2. ขนาดของหนังสือพิมพตองไมเล็ก
   กวาเกณฑที่กําหนด เพื่อให
   สามารถตีพิมพขาวได  โดยใช
   ตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 14
   พอยท ซึ่งเปนขนาดที่ผูอาน
   สามารถอานไดอยางสบายตา

2. ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพร 5 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 3. คุณลักษณะที่สําคัญของ 
    อยางตอเนื่อง ไมนอยกวา 5,000 ฉบับตอครั้ง หลักฐานหนังสือพิมพยอนหลังเปนเวลา 1 ป ซึ่ง    หนังสือพิมพคือ การออกอยางตอ

ตองมีการออกอยางตอเนื่อง ไมนอยกวาสัปดาห    เนื่อง สวนจํานวน5,000 ฉบับ เปน
ละ 6 ฉบับ    จํานวนที่ทําใหหนังสือพิมพมีราย

   ไดเพียงพอกับคาใชจาย

ปจจัยผลผลิต (400 คะแนน)
มาตรฐาน 15. หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน (50 คะแนน)
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3. หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
    หรือ ปกหลังตามหลักการออกแบบของ ประเมิน 11 คน ไดแก 3.1 ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพอยูไมต่ํากวา    จากการสัมภาษณนักวิชาชีพ
    หนังสือพิมพ 1.หัวหนาชางศิลป       ครึ่งบนของหนา  และหลักการออกแบบหนังสือพิมพ

   และ/ หรือ 3.2 มีการระบุวัน เดือน ปของฉบับที่ตีพิมพอยู 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
   ซับเอดิเตอร 7 คน      ขางใตหัวหนังสือพิมพ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

3.3 หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ ๆ หนาอยางนอย    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ      ดานละ 1 ซม.    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น นําคา
   อาวุโส 2 คน 3.4 ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํากวาครึ่งบน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

     ของหนา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
3. ตัวแทนจากสมาคม 3.5 ตําแหนงของภาพขาวเดน อยูไมต่ํากวาครึ่ง    เทาใด
   วิชาชีพหนังสือพิมพ       บนของหนา
   2  คน 3.6 หัวขาวของขาวนําใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา

      36 พอยท
3.7 ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
3.8 ตัวอักษรความนําขาว(lead) ใหญกวาตัว
     อักษรพื้นอยางนอย 2 พอยท
3.9 ตัวอักษรของหัวขาวอื่นภายในหนามีขนาด
      แตกตางกัน
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(ตอ) คณะกรรมการ 3.10 มีพื้นที่วางหรือชองไฟระหวางคอลัมนอยู 1. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
3. หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/ 20 ประเมิน 11 คน ไดแก          ระหวาง 3-6 พอยท    จากการสัมภาษณนักวิชาชีพ
    หรือ ปกหลังตามหลักการออกแบบของ 1.หัวหนาชางศิลป 3.11 ขนาด ชนิดของตัวอักษรของหัวขาว ความนํา  และหลักการออกแบบหนังสือพิมพ
    หนังสือพิมพ    และ/ หรือ          และคําบรรยายภาพเปนไปตามมาตรฐาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

   ซับเอดิเตอร 7 คน          ของกองบรรณาธิการ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม

2.นักหนังสือพิมพ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น นําคา
   อาวุโส 2 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
3. ตัวแทนจากสมาคม    เทาใด
   วิชาชีพหนังสือพิมพ
   2  คน
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4. หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตาม 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชพิจารณามาจากขอมูล
    หลักการออกแบบของหนังสือพิมพ ประเมิน 11 คน ไดแก 4.1 มีการแบงประเภทของหนาแตละหนาอยาง    จากการสัมภาษณนักวิชาชีพ

1.หัวหนาชางศิลป       ชัดเจน  และหลักการออกแบบหนังสือพิมพ
   และ/ หรือ 4.2 มีการระบุชื่อประเภทของหนาไวดานบนสุด 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
   ซับเอดิเตอร 7 คน       ของแตละหนา    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

4.3 มีการระบุเลขหนาหนังสือพิมพตามลําดับ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       อยางถูกตอง    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2 คน 4.4 มีหัวหนังสือพิมพปรากฏอยูดานบนสุดของ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ทุกหนา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
3. ตัวแทนจากสมาคม 4.5 มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนวคอลัมนลงมา    เทาใด
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 4.6 ขาวหรือภาพที่เดนที่สุดของหนาวางอยูใน
   2  คน       ตําแหนงดานบนของหนา

4.7 การจัดวางภาพภายในแตละหนามีความ
      สมดุล
4.8 ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
4.9 มีการจัดวางคอลัมนประจําอยูในหนาหรือ
      ตําแหนงประจํา
4.10 การจัดวางภาพและเนื้อหาภายในหนามี
        ความสมดุล
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1. หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณ 30 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่อยูในความสนใจของ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ    สัมภาษณและแนวคิดเชิงทฤษฎี
    ผูอานหรือมีความสําคัญตอผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม 1.2 เปนขาวที่มีความเกี่ยวเนื่องหรือมีผลกระทบ    เกี่ยวกับคุณคาขาวและคุณภาพ

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       ตอผูอาน    ของขาว
  7  คน 1.3 เปนขาวที่มีผลกระทบตออารมณ จิตใจของ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ผูอาน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.4 เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญหรือ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม

3.นักวิชาชีพ 7 คน       บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้น นําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.5 ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง และมี    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      การระบุแหลงขาวอยางชัดเจน    เต็ม 30 คะแนนจะไดคาคะแนน
1.6 เนื้อหาขาวมีความสมบูรณเที่ยงตรง โดยมี    เทาใด
      ขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
1.7 มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของ
      เนื้อหาขาวไดดี
1.8 มีความนําขาวที่สรุปสาระสําคัญของขาวได
      ครอบคลุมและชัดเจน
1.9 มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3 - 8 ขาว

มาตรฐาน 16. หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานที่เกิดขึ้น  ( 60 คะแนน)
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2. หนาหนึ่งนําเสนอสกูปขาวที่ใหขอมูลในเชิง 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ลึกและสามารถอธิบายเหตุการณที่อยูในความ ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเรื่อง    สัมภาษณ
    สนใจของผูอานไดอยางชัดเจน 1.ตัวแทนจากสมาคม       ที่กําลังเปนขาวอยูขณะนั้น 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 นําเสนอขอมูลเชิงลึกที่ทําใหผูอานเขาใจภาพ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       รวม หรือเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณได    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       เปนอยางดี    กันแลวหาคาเฉลี่ยจากนั้น นําคา
   อาวุโส 2คน 2.3 มีชื่อเรื่องที่นาสนใจ และสอดคลองกับเนื้อหา    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ที่นําเสนอ    เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 2.4  การระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นําเสนออยาง    เทาใด

      ชัดเจน
2.5 มีภาพประกอบ หรือกราฟกที่สอดคลองกับ
      เนื้อหา
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3. หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาวหรือภาพประกอบ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ขาวที่มีคุณสมบัติทางกายภาพและคุณสมบัติ ประเมิน 30 คน ไดแก 3.1 เปนภาพที่คมชัด และมีรายละเอียดสูง    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
   ทางเนื้อหาครบถวน 1.ตัวแทนจากสมาคม 3.2 เปนภาพที่สื่อความหมายไดตรงกับเนื้อขาว    ในเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาพขาวที่ดี

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 3.3 ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพ และคําบรรยาย 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
  7  คน      ภาพที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบุคคล    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
2.นักหนังสือพิมพ      เหตุการณที่เกิดขึ้น สถานที่และวันที่เกิด    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
   อาวุโส 2คน      เหตุการณอยางชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ยจากนั้นนําคา
3.นักวิชาชีพ 7 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน

   เทาใด
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1. หนาการเมืองมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับการ 25 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ปฏิบัติงานของรัฐบาล และองคกรทางการเมือง ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 เปนขาวที่สามารถสะทอนสภาพปญหาของ    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    อยางครบถวนสมบูรณและเที่ยงตรง 1.ตัวแทนจากสมาคม       โครงสราง และบุคลากรทางการเมือง รวมถึง 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       การดําเนินงานขององคกรทางการเมืองได    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       อยางชัดเจนและมีความตอเนื่อง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ 1.2 ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก มีหลายแงมุม    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน       และสะทอนภาพรวมของความเคลื่อนไหวทาง    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       การเมืองไดดี    เต็ม 25 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง และระบุแหลงขาว    เทาใด

      อยางชัดเจน
1.4 ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือ และเปน
      แหลงขาวที่เกี่ยวของโดยตรง
1.5 เปนขาวที่มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
1.6 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาว และ/หรือ
      ความนําขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดใน
      เนื้อหา

มาตรฐาน 17. หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณ และความเคลื่อนไหวทางการเมือง  (50 คะแนน)
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2. หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บทวิเคราะห 25 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    และ/หรือบทวิจารณเกี่ยวกับเหตุการณความ ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    เคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูในความสนใจ 1.ตัวแทนจากสมาคม       กระแสความสนใจของผูอาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
    ของผูอาน   วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการใหขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

  7  คน       เกิดขึ้นลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิหลัง ความ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       เปนมาของเหตุการณนั้นอยางถูกตอง และ    กันแลวหาคาเฉลี่ยจากนั้น นําคา
   อาวุโส 2คน       เพียงพอ สามารถทําใหผูอานเขาใจภาพรวม    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ของเหตุการณได    เต็ม 25 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 2.3 มีการใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น    เทาใด

      เกี่ยวกับเหตุการณ หรือคาดคะเนผลที่จะ
      เกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล
2.4 มีภาพขาว หรือกราฟกประกอบที่สอดคลอง
      กับรายละเอียดในเนื้อหา
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาตางประเทศมีรายงานขาวสารเหตุการณ 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ความเคลื่อนไหวทางการเมือง เศรษฐกิจ และ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศ    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    สังคมในตางประเทศที่อยูในความสนใจของ 1.ตัวแทนจากสมาคม       และมีผลกระทบในวงกวางตอประเทศอื่น ๆ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
    ผูอาน   วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 มีรายงานความเคลื่อนไหวที่นาสนใจของ    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา

  7  คน       บุคคลสําคัญ ผูนํา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงใน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       ตางประเทศ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน 1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง และระบุแหลงที่มา    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

3.นักวิชาชีพ 7 คน       ของขาวชัดเจน    เต็ม 5 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน 1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลอง    เทาใด

      กับรายละเอียดในเนื้อหา
1.5 มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
      สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน

มาตรฐาน 18. หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ (10 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาตางประเทศมีบทความ หรือบทวิเคราะห 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    สถานการณในตางประเทศที่อยูในความสนใจ ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    ของผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม       กระแสความสนใจของผูอาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการคะเนสถานการณ หรือ ผลกระทบที่    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       เกิดขึ้น โดยมีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ 2.3 มีการใหขอมูลภูมิหลังของเหตุการณที่ชวย    กันแลวหาคาเฉลี่ย  จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน       ใหผูอานเขาใจเหตุการณไดดี    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

3.นักวิชาชีพ 7 คน 2.4 มีภาพขาว หรือภาพกราฟกที่สอดคลองกับ    เต็ม 5 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน       สาระสําคัญของเนื้อหา    เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความเคลื่อน 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ไหวทางเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และ ประเมิน 30 คน ไดแก 1. มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอที่จะทําใหผูอาน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม    เขาใจภาพรวมของเหตุการณและผลกระทบ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ    ที่เกิดขึ้น    ขาวเศรษฐกิจ
  7  คน 2. เปนขาวที่มีการนําเสนอขอมูลรอบดาน มี 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ    หลายแงหลายมุม    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 3. เปนขาวที่มีความถูกตอง มีการระบุแหลงขาว    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม

3.นักวิชาชีพ 7 คน    หรือแหลงขอมูลอยางถูกตอง    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 4. ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   ของขาวไดดี    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
5. มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ    เทาใด
   สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน
6. มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวมของขอมูลในเชิง
   เปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจน

มาตรฐาน 19. หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคา
                    ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  (40 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทาง 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    เศรษฐกิจที่ใหความรูความเขาใจแกผูอาน ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบาย    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม       ทางเศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียงพอ สามารถ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับบทวิเคราะห
  วิชาชีพหนังสือพิมพ       ทําใหผูอานเขาใจปญหาไดดี    ทางเศรษฐกิจ
  7  คน 2.2 มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากประเด็น 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ปญหาที่นําเสนออยางชัดเจน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 2.3 มีการขยายความศัพทเฉพาะใหผูอาน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       เขาใจไดงาย    กันแลวหาคาเฉลี่ย  จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 2.4 นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคนอานเขาใจ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ไดงาย    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
2.5 มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางถูกตอง    เทาใด
2.6 มีภาพขาว และ/หรือกราฟกที่สอดคลองกับ
      สาระสําคัญของเนื้อหา
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูใน 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ความสนใจของผูอานไดอยางรวดเร็วและ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีการรายงานผลการแขงขันที่ถูกตองแมนยํา    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ถูกตอง 1.ตัวแทนจากสมาคม 1.2 รายงานผลการแขงขันมีความรวดเร็วและ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       ทันเหตุการณ    ขาวกีฬา
  7  คน 1.3 การรายงานผลการแขงขันกีฬามีความ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ตอเนื่องจนสิ้นสุดการแขงขัน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.4 มีการบรรยายรายละเอียดการแขงขันให    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       เห็นภาพการแขงขันไดอยางชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.5 ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      รายละเอียดในเนื้อหา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด

มาตรฐาน 20. หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันและความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา (40 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนากีฬามีภาพขาวกีฬาที่มีคุณสมบัติดาน 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    กายภาพและคุณสมบัติดานเนื้อหาครบถวน ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ภาพมีความคมชัด    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม 2.2 เปนภาพที่แสดงอิริยาบถสําคัญของผูเขา    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
  วิชาชีพหนังสือพิมพ       แขงขันในระหวางการแขงได    ภาพถายที่ดี
  7  คน 2.3 เปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ผูแขงขันไดอยางดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 2.4 มีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุราย    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ละเอียดสําคัญครบถวน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหว 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิงที่อยูใน ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีการนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของ    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ความสนใจของผูอาน 1.ตัวแทนจากสมาคม       หลากหลายบุคคลในวงการบันเทิง    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 มีภาพประกอบที่คมชัดและสอดคลองกับ    ขาวบันเทิง
  7  คน       เนื้อหา 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ 1.3 ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอานเขาใจผูตกเปน    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน       ขาวไปในทางที่เสื่อมเสียชื่อเสียง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน 1.4 มีการนําเสนอขอมูลที่มาจากการสัมภาษณ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน       แหลงขาวโดยตรง    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

1.5 มีการนําเสนอกิจกรรมหรือผลงานดานบันเทิง    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
      ไมนอยกวา 2 ขาว / ฉบับ    เทาใด

มาตรฐาน 21. หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง (40คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของวงการ 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    บันเทิงที่อยูในความสนใจของผูอาน ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 ผลงานที่นําเสนออยูในความสนใจของผูอาน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม       ในขณะนั้น    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการเขียน
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่    คอลัมนวิจารณ
  7  คน       หยิบยกมานําเสนออยางพอเพียง 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ 2.3 การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิด    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน       เห็นเกี่ยวกับผลงานมีเหตุผลสนับสนุนอยาง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
3. หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือภาพจาก 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ผลงานบันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา ประเมิน 30 คน ไดแก 3.1 เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด

1.ตัวแทนจากสมาคม 3.2 เปนภาพของบุคคล และ/หรือภาพจากผลงาน    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาพประกอบ
  วิชาชีพหนังสือพิมพ       บันเทิงที่ถูกเขียนถึงในขาว    ขาวบันเทิง
  7  คน 3.3 ภาพบุคคลที่นํามาประกอบตองเปนภาพที่ใหม 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       และทันสมัย    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

   เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
   เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาการศึกษามีการรายงานขาวสารความ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    เคลื่อนไหวทางดานนโยบาย และการ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีรายงานขาวสารทางดานการศึกษาในทุก    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    บริหารการศึกษาครอบคลุมทุกระดับชั้น 1.ตัวแทนจากสมาคม       ระดับชั้น ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       และประถมศึกษา รวมถึงการศึกษาหรือการ    ขาวการศึกษา
  7  คน       ฝกอบรมภายนอกระบบ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ 1.2 ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญที่ชวยสงเสริม    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน       พัฒนาการเรียนรูของคนในสังคมได    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน 1.3 ขาวมีขอมูลเพียงพอในการอธิบายนโยบาย    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน       หรือเรื่องราวทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ไดชัดเจน    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
1.4 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการ    เทาใด
      ระบุแหลงขาวชัดเจน
1.5 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลอง
      กับรายละเอียดในเนื้อหา
1.6 มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่
      ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

มาตรฐาน  22. หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา (20  คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาภูมิภาคมีการรายงานขาวสารเหตุการณ 20 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบคลุมทุกพื้นที่ ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 รายงานขาวสารมีแหลงขอมูลขาวสารจาก    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ในตางจังหวัด 1.ตัวแทนจากสมาคม       ทั่วภูมิภาคในประเทศ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 เนื้อหาขาวสารครอบคลุมทั้งดานการเมือง    ขาวภูมิภาค
  7  คน       เศรษฐกิจ การศึกษา และธุรกิจการคาใน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       ทองถิ่น    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.3 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ระบุแหลงขาวที่ชัดเจน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลอง    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      กับรายละเอียดในเนื้อหา    เต็ม 20 คะแนนจะไดคาคะแนน
1.5 มีภาพขาวที่คมชัด และมีคําบรรยายภาพที่    เทาใด
      ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

มาตรฐาน  23.  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด (20 คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. หนาอาชญากรรมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับ 25 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    เหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่มีราย ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 รายงานขาวสารมีรายละเอียดสําคัญครบ    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง 1.ตัวแทนจากสมาคม       ถวน ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผูเสียชีวิต    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการรายงาน

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       และ/หรือผูเสียหาย สาเหตุและสถานที่เกิด    ขาวอาชญากรรม
  7  คน       เหตุการณ ตลอดจนการดําเนินการของ 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       เจาหนาที่ตํารวจ ความคืบหนาของคดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 1.2 มีการนําเสนอขอมูลของทุกฝายที่เกี่ยวของ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน 1.3 ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองตามขอเท็จจริง    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 1.4 มีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

1.5 ขาวไมมีขอมูลที่เปนการละเมิดศักดิ์ศรีความ    เต็ม 25 คะแนนจะไดคาคะแนน
      เปนมนุษยของบุคคลในขาว    เทาใด
1.6 มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของผูเสียหาย โดย
      เฉพาะเด็กและเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับการ
      กระทําชําเรา

มาตรฐาน  24. หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม (40  คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มี 15 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    คุณสมบัติทางดานกายภาพและคุณสมบัติทาง ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 เปนภาพที่มีความคมชัด และมีจุดสนใจชัดเจน    สัมภาษณนักวิชาชีพ และแนวคิด
    ดานเนื้อหาครบถวน 1.ตัวแทนจากสมาคม 2.2 เปนภาพที่มีองคประกอบที่สามารถสื่อความ    เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดี

  วิชาชีพหนังสือพิมพ       หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี    ของภาพขาวและจรรยาบรรณ
  7  คน 2.3 เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญหรือแสดงสีหนา 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
2.นักหนังสือพิมพ       อารมณของบุคคลในขาวไดดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
   อาวุโส 2คน 2.4 เปนภาพที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
3.นักวิชาชีพ 7 คน       ผูเสียหาย โดยเฉพาะสตรี เด็กและเยาวชน    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
4.ผูอาน 14 คน 2.5 เปนภาพที่ไมอุจาด และไมขัดตอศีลธรรมอันดี    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน

      ของผูอาน    เต็ม 15 คะแนนจะไดคาคะแนน
2.6 ภาพมีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุ    เทาใด
      สาระสําคัญของเหตุการณอยางพอเพียง
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                     (20 คะแนน)
ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล

1. หนาสตรี-สังคมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับ 10 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    กิจกรรมทางสังคม ความเคลื่อนไหวของสตรี ประเมิน 30 คน ไดแก 1.1 มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสตรี    สัมภาษณนักวิชาชีพ
    และบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย 1.ตัวแทนจากสมาคม       ในประเด็นที่หลากหลาย 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 

  วิชาชีพหนังสือพิมพ 1.2 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลในหลาก    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       หลายวงการที่เปนที่รูจัก    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ 1.3 เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลที่นําเสนอมีแงมุม    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน       ที่นาสนใจ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน    เต็ม 10 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เทาใด

 

มาตรฐาน 25.  หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
2. หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่ 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    รูจักในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย ประเมิน 30 คน ไดแก 2.1 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนที่รูจัก    สัมภาษณนักวิชาชีพ

1.ตัวแทนจากสมาคม       และอยูในความสนใจของผูอาน 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 2.2 มีการนําเสนอขอมูลที่สะทอนภาพทางดานดี    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       ของบุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจทําใหผูอาน    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ       เขาใจบุคคลที่เขียนถึงไปในทางที่เสื่อมเสีย    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน 2.3 นําเสนอเรื่องราวของบุคคลดวยภาษางาย ๆ    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน       และเปนกันเองกับผูอาน    เต็ม 5 คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
3. หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพ 5 คณะกรรมการ คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้ 1. เกณฑที่ใชมาจากขอมูลจากการ
    กิจกรรมทางสังคมที่ตรงกับเนื้อหาที่นําเสนอ ประเมิน 30 คน ไดแก 3.1 เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน    สัมภาษณนักวิชาชีพ

1.ตัวแทนจากสมาคม 3.2  เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคลไดอยางเดนชัด 2. กรรมการมีคะแนนคนละ 100 
  วิชาชีพหนังสือพิมพ 3.3 ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุชื่อ-สกุลบุคคล    คะแนน  และตัดสินโดยการนํา
  7  คน       ในภาพอยางถูกตอง    คะแนนจากกรรมการทุกคนรวม
2.นักหนังสือพิมพ    กันแลวหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคา
   อาวุโส 2คน    เฉลี่ยมาเทียบคาวาหากคะแนน
3.นักวิชาชีพ 7 คน    เต็ม 5  คะแนนจะไดคาคะแนน
4.ผูอาน 14 คน    เทาใด
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจในการ 10 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ตรวจ
    ปฏิบัติงาน หลักฐานเอกสารรายงานผลการสํารวจความ    สอบได

พึงพอใจของพนักงาน โดยมีระดับความพึงพอใจ 2. ความพึงพอใจของพนักงานเปน
อยางนอยรอยละ 80    สิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินงาน

   ภายในองคกร

มาตรฐาน  26. องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร (10  คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
1. องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจาก 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่
    การดําเนินงาน เอกสารงบกําไรขาดทุนยอนหลัง 3 ป ติดตอกันที่    ตรวจสอบได

แสดงใหเห็นจริงวามีรายไดมากกวารายจาย 2. เกณฑพิจารณายืนยันโดยแนว
ตลอด 3 ป    คิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนิน

   งานที่ระบุวาผลกําไรเปนปจจัย
2. หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานใน 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    หนึ่งที่บงชี้ความสําเร็จทางธุรกิจ
    ฐานะแหลงขาวสาร เอกสารรายงานการสํารวจความพึงพอใจของ 3. เกณฑพิจารณายืนยันโดยขอมูล

ผูอาน โดยมีคะแนนความพึอพอใจไมนอยกวา   จากการสัมภาษณนักวิชาชีพที่
รอยละ 80    ระบุวาหนังสือพิมพตองไดรับ

   การยอมรับและความเชื่อถือไว
3. ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอหนังสือพิมพ 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    วางใจจากผูอาน

เอกสารรายงานการสํารวจความเชื่อถือที่มีตอ
หนังสือพิมพ โดยมีคะแนนความเชื่อถือจาก
ผูอานไมนอยกวารอยละ 80

ปจจัยผลสัมฤทธิ์ (200 คะแนน)
มาตรฐาน  27. องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน  (200คะแนน)
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ดัชนีชี้วัด คะแนน ผูใหคะแนน เกณฑ เหตุผล
4. ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี) 1. เปนหลักฐานเชิงประจักษที่

เอกสารสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโฆษณา    ตรวจสอบได
โดยมีคะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 2. เกณฑพิจารณายืนยันโดยแนวคิด

   เกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน
5. พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    ที่ใหความสําคัญกับความพึงพอ

รายงานสรุปอัตราการลาออกของพนักงานใน    ใจของลูกคา  ซึ่งผูโฆษณาเปน
แตละป ซึ่งตองมีอัตราการลาออกไมเกิน    ลูกคาอีกกลุมหนึ่งที่สําคัญของ
รอยละ 8 ตอป    หนังสือพิมพ

3. พนักงานถือเปนผูมีสวนไดสวน
6. เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยง 33.33 เจาหนาที่ประเมิน (มี / ไมมี)    เสียในองคกร และเปนทรัพยากร
    สงเสริมใหเกิดความเกลียดชังเชื้อชาติ หรือการ หลักฐานหนังสือพิมพที่ไมมีเนื้อหาที่เปนการแบง    ที่องคกรตองใหความสําคัญ
    ยุยงใหเกิดวิกฤติการณใด ๆ ทั้งในและ แยกเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
    ตางประเทศ
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จากตาราง 5.18 ขางตน สรุปไดวามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพทั้ง 4 ปจจัย ไดแก
ปจจัยนําเขา   ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยขอกําหนด
มาตรฐานทั้งสิ้น 27 มาตรฐาน ดังนี้

มาตรฐานปจจัยนําเขา

1. องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน
2. องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน
3. องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ
4. องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน
5. องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวนที่เพียงพอ

มาตรฐานกระบวนการ

6. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน
7. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน
8. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน
9. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน
10. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ
11. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทางการเงินที่รัดกุม
12. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ
13. องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยาง

ครบถวน
14. องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน
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มาตรฐานปจจัยผลผลิต

15. หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน
16. หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น
17. หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณและความเคลื่อนไหวทาง

การเมือง
18. หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอก

ประเทศ
19. หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ 

การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ
20. หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันกีฬา และความเคลื่อนไหวในวงการ

กีฬา
21. หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและ

ผลงานในวงการบันเทิง
22. หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา
23. หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด
24. หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้น

ในสังคม
25. หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรี

และบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม
26. องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร

มาตรฐานปจจัยผลสัมฤทธิ์

27. องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

ขอกําหนดมาตรฐานทั้ง 27 มาตรฐานขางตน ประกอบดวยดัชนีชี้วัดจํานวนทั้งสิ้น 123
ดัชนี ซึ่งเปนขอความที่บงบอกถึงลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดแตละขอได
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แสดงถึงเกณฑตัดสินที่ใชในการประเมิน สําหรับเกณฑตัดสินของมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือ
พิมพ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก

1. หลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) ที่สามารถตรวจสอบได ซึ่งไดแก
เอกสารตาง ๆ ที่เปนหลักฐานแสดงใหเห็นวาองคกรไดมีการดําเนินงานตามขอ
กําหนดของดัชนีชี้วัด  ซึ่งการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษจะกระทําโดย “เจาหนา
ที่ประเมิน”

2. คณะกรรมการประเมิน ซึ่งจะทําการพิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัดบางดัชนี ไดแก  ดัชนี
ทางดานคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร ซึ่งคณะกรรมการจะประเมินจากการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงาน และผูรวมงานที่เกี่ยวของ และ/หรือการพิจารณาผลงานที่ผาน
มา ดัชนีชี้วัดในดานการเรียบเรียงขาวและการจัดเตรียมกราฟก ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดที่อยู
ในมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  โดยคณะกรรมการจะประเมินขาวและ
กราฟกจากเกณฑที่กําหนดไว  ดัชนีชี้วัดการจัดวางหนาหนังสือพิมพ และดัชนีชี้วัดใน
สวนที่เกี่ยวกับเนื้อหาหนังสือพิมพทั้งหมด ซึ่งคณะกรรมการจะประเมินตามเกณฑที่
ไดกําหนดไว

ในสวนของคะแนนมาตรฐานนั้น  มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพทั้ง 4 ปจจัย ไดแก
ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 1,000
คะแนน  คะแนนรวมดังกลาวแบงเปนคะแนนของปจจัยตาง ๆ โดยคํานึงถึงน้ําหนักความสําคัญ
ของปจจัยนั้น ๆ  ซึ่งรายละเอียดคะแนนของแตละปจจัยไดแสดงไวในตารางที่ 5.19
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     ตารางที่ 5.19 : คะแนนองคประกอบมาตรฐาน
มาตรฐาน คะแนน คะแนนรวม

1.  ปจจัยนําเขา 200
           1.1 บุคลากร 110
           1.2 การบริหาร 30
           1.3 เงิน 30
           1.4 วัสดุอุปกรณ 30
2.  ปจจัยกระบวนการ 200
           2.1 กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ 30
           2.2 กระบวนการบริหารการขายโฆษณา 30
           2.3 กระบวนการพิมพ 30
           2.4 กระบวนการจัดจําหนาย 30
           2.5 กระบวนการบริหารงาน 20
           2.6 กระบวนการจัดการทางการเงิน 20
           2.7 กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ 20
           2.8 กระบวนการทางการตลาด 20
3.  ปจจัยผลผลิต 400
           3.1 คุณลักษณะทางกายภาพ 50
           3.2 หนาหนึ่ง 60
           3.3 หนาการเมือง 50
           3.4 หนาตางประเทศ 10
           3.5 หนาเศรษฐกิจ 40
           3.6 หนากีฬา 40
           3.7 หนาบันเทิง 40
           3.8 หนาการศึกษา 20
           3.9 หนาภูมิภาค 20
         3.10 หนาอาชญากรรม 40
         3.11 หนาสตรี-สังคม 20
         3.12 ความพึงพอใจของพนักงาน 10
4.  ปจจัยผลสัมฤทธิ์ 200
                                                    รวม 1,000
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จากตาราง 5.19 จะเห็นไดวา คะแนนมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด คือ 1,000 คะแนน
โดยแบงเปนคะแนนของแตละปจจัย ไดแก ปจจัยนําเขา 200 คะแนน ปจจัยกระบวนการ 200
คะแนน  ปจจัยผลผลิต 400 คะแนน  และปจจัยผลสัมฤทธิ์ 200 คะแนน   สัดสวนคะแนนของ
ปจจัยผลผลิตจะมากกวาปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลสัมฤทธิ์      ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยผลผลิตเปนปจจัยที่จะสะทอนถึงประสิทธิภาพของปจจัยนําเขาและปจจัยกระบวนการ     อีก
ทั้งเปนผลงานที่จะถูกสงมอบไปยังลูกคา หากผลงานหนังสือพิมพไดเสนอขอมูลขาวสารครบถวน
ถูกตองและเชื่อถือได  ก็จะสรางความพึงพอใจและความเชื่อถือใหกับลูกคา  อันเปนปจจัยสําคัญที่
สะทอนปรัชญาของการดําเนินงานหนังสือพิมพ

เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยนําเขา  จะเห็นวาคะแนนของปจจัยบุคลากรสูงถึง 110 คะแนน
ซึ่งสูงกวาคะแนนของปจจัยการบริหาร ปจจัยการเงิน และปจจัยวัสดุอุปกรณ ซึ่งมีคะแนนปจจัยละ
30 คะแนนเทากัน    ทั้งนี้เนื่องจากวาการดําเนินงานทั้งหมดภายในองคกรมาจากบุคลากร จึงถือ
ไดวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร   และเปนตัวขับเคลื่อนทําใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพ    กลาวไดวา บุคลากรที่มีความรูความสามารถ      ตลอดจนทักษะและคุณสมบัติที่
เหมาะกับงานเปนทรัพยสินที่มีคาและเปนความสามารถหลักขององคกร (Core Competencies)
เลยทีเดียว

สวนคะแนนมาตรฐานกระบวนการรวมทั้งสิ้น 200 คะแนน ประกอบดวย กระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน  โดยกระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ กระบวน
การบริหารการขายโฆษณา กระบวนการพิมพ และกระบวนการจัดจําหนาย มีคะแนน 30 คะแนน
เทากัน เพราะทุกกระบวนการมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากันและสงผลเกี่ยวเนื่องกัน เชน
กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับมีผลตอการผลิตเนื้อหาขาวสารที่มีคุณภาพ  และเนื้อหาตาง ๆ ตอง
ไดรับการพิมพที่มีคุณภาพและเสร็จรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด  โดยอาศัยกระบวนการจัดจําหนาย
ชวยกระจายผลผลิตหนังสือพิมพไปใหผูอานอยางกวางขวางและทันความตองการของตลาด หาก
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งมีปญหาก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม เชน เนื้อหาขาวที่ดี
ขาดการพิมพที่มีคุณภาพ  ระบบการจัดจําหนายไมสามารถกระจายไปใหผูอานไดรวดเร็ว เนื้อหา
ขาวที่มีคุณภาพเหลานั้นก็จะไมมีคุณคาใด ๆ เลย สวนกระบวนการบริหารการขายโฆษณาก็มี
ความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากเปนแหลงที่มาของรายไดหลักใหกับองคกรหนังสือพิมพ
กระบวนการทั้งหมดนี้เปนกระบวนการหลักที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินการผลิตหนังสือพิมพ  ทุก
กระบวนการจึงมีคาคะแนนเทากัน คือ 30 คะแนน
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สวนกระบวนการสนับสนุนนั้น ทุกกระบวนการมีคา 20 คะแนนเทากัน  ไดแก กระบวนการ
บริหาร กระบวนการจัดการทางการเงินกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ และกระบวนการตลาด ซึ่ง
ถือเปนคาคะแนนรองจากกระบวนการหลัก  เนื่องจากกระบวนการเหลานี้ชวยสนับสนุนใหการ
ปฏิบัติงานหลักขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในดานของมาตรฐานผลผลิตมีคะแนนรวม คือ 400 คะแนน     ซึ่งสัดสวนคะแนนของ
มาตรฐานผลผลิตจะสูงกวาปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลสัมฤทธิ์    เนื่องจากวา
ผลผลิตที่ปรากฏออกมาจะเปนส่ิงที่สะทอนถึงความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกรไดอยาง
ชัดเจน อีกทั้งยังสามารถใชตรวจสอบบุคลากรไดอีกทางหนึ่งวามีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมกับ
เนื้อหางานและตําแหนงงานที่รับผิดชอบหรือไม   นอกจากนี้ ผลผลิตหนังสือพิมพยังถือเปนหัวใจ
หลักขององคกร  จึงตองสรางใหผูอานเกิดความพึงพอใจตอผลผลิตนั้น  อันจะนํามาซึ่งผลของการ
อยูรอดขององคกร ดังนั้น  คาคะแนนของปจจัยผลผลิตจึงสูงกวาทุกปจจัย

สําหรับมาตรฐานปจจัยผลสัมฤทธิ์มีคะแนน 200 คะแนน  ซึ่งเปนคาคะแนนที่เทากับปจจัย
นําเขาและปจจัยกระบวนการ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์จะเปนปจจัยที่ตัดสินผลการดําเนินงานทั้งหมด
ขององคกร เปนตัววัดที่ชี้ขาดวาองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทางดานธุรกิจและเปาหมายทาง
ดานวิชาชีพไดหรือไม  ไมวาจะเปนการสรางผลกําไร การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  การผลิต
เนื้อหาที่อยูในกรอบศีลธรรม ซึ่งดัชนีชี้วัดทุกขอของมาตรฐานผลสัมฤทธิ์จึงมีคาคะแนนมากถึง
33.33 คะแนน โดยทุกดัชนีชี้วัดมีคะแนนเทากัน เนื่องจากการวัดผลการดําเนินงานสมัยใหมจะให
ความสําคัญกับทุกมิติเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนมิติทางดานการเงิน มิติดานลูกคา และมิติทางดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม

จากองคประกอบมาตรฐานทุกปจจัยนั้น  ปจจัยที่นับวามีผลตอมาตรฐานหนังสือพิมพ 3
อันดับแรก คือ ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลสัมฤทธิ์       โดยปจจัยนาํเขาจะสง
ผลตอเนื่องไปยังปจจัยกระบวนการ  ทําใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพตามมา  สวนปจจัยผลสัมฤทธิ์
เปนปจจัยที่ผันแปรตามปจจัยทั้ง 3 ขางตน  ดังนั้น จึงใหน้ําหนักคะแนนของ 3 ปจจัยแรกรวมกัน
เทากับ 80 % ของคะแนนมาตรฐานทั้งหมด  สวนปจจัยผลสัมฤทธิ์มีน้ําหนักคะแนน 20 % ของ
คะแนนมาตรฐานทั้งหมด
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สําหรับการพิจารณาตัดสินและใหคะแนนมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ มีหลักการดังตอไปนี้
(1) บุคลากร  บุคลากรในองคกรหนังสือพิมพมีคะแนนเทากันทุกตําแหนง เนื่องจากแตละ

ตําแหนงมีความสําคัญเทากัน  สวนคะแนนคุณสมบัติของบุคลกรมีความแตกตางกัน
โดยบุคลากรในตําแหนงผูบริหารหรือหัวหนางานมีคาคะแนนสูงกวาบุคลากรใน
ตําแหนงปฏิบัติการ  สําหรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากรมีความแตกตางกัน ดังนี้

- ดัชนีชี้วัดทางดานคุณวุฒิ  และประสบการณการทํางานมีคะแนนเทากัน
เนื่องจากคุณสมบัติทั้ง 2 สวนนี้ตางมีผลตอความสามารถในการปฏบิัติงาน

- คุณวุฒิและประสบการณมีคะแนนมากกวาดัชนีชี้วัดทางดานคุณสมบัติ
เฉพาะ  เพราะคุณวุฒิและประสบการณสามารถวัดไดจากหลักฐานเชิง
ประจักษ สวนคุณสมบัติเฉพาะตองตัดสินจากการสัมภาษณโดยคณะ
กรรมการ

- ในสวนของคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร คณะกรรมการเปนผูใหคะแนน โดย
กรรมการแตละคนใหคะแนนตามจํานวนขอของคุณสมบัติเฉพาะที่ผูรับการ
ประเมินมี  นําคะแนนของกรรมการทุกคนมาหาคาเฉลี่ยคุณสมบัติเฉพาะของ
ผูรับการประเมิน

(2) ปจจัยการบริหาร      ดัชนีชี้วัดของปจจัยการบริหารมีคะแนนเทากันในทุกขอ  หาก
องคกรขาดการดําเนินงานในดัชนีชี้วัดใด  จะถูกตัดคะแนนตามจํานวนคะแนนของ
ดัชนีชี้วัดนั้น

(3) ปจจัยการเงิน  ดัชนีชี้วัดของปจจัยการเงินมีเพียง 1 ขอ  หากองคกรไมมีหลักฐานที่
แสดงใหเห็นชัดเจนวามีเงินเพียงพอสําหรับดําเนินงานจะถูกตัดคะแนนมาตรฐาน
ปจจัยการเงินทั้งหมด

(4) ปจจัยวัสดุอุปกรณ        ดัชนีชี้วัดของปจจัยวัสดุอุปกรณมีทั้งสิ้น 16 ขอตามจํานวน
รายการวัสดุอุปกรณที่จําเปนในองคกรหนังสือพิมพ  ซึ่งวัสดุอุปกรณแตละรายการ
ลวนมีความสําคัญตอการดําเนินงาน  ดังนั้น  ดัชนีชี้วัดแตละขอจึงมีคะแนนเทากัน
หากองคกรขาดวัสดุอุปกรณในรายการใด  หรือมีวัสดุอุปกรณรายการนั้นแตมีไมครบ
ตามเกณฑที่กําหนด  จะถูกตัดคะแนนตามจํานวนคะแนนของดัชนีชี้วัดขอนั้น

(5) ปจจัยกระบวนการ  ดัชนีชี้วัดของแตละกระบวนการมีคะแนนเทากัน   เนื่องจากทุกขั้น
ตอนมีความสําคัญในกระบวนการนั้น ๆ  ทั้งสิ้น  หากองคกรขาดการดําเนินงานใน
ดัชนีชี้วัดที่เปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งหรือเปนขั้นตอนที่ขาดไมไดเลยในกระบวนการ
นั้น ๆ จะถูกตัดคะแนนของกระบวนการนั้นทั้งหมด  (ดูรายละเอียดในตารางที่ 5.18)
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(6) ปจจัยผลผลิต  ดัชนีชี้วัดที่ตองใชกรรมการประเมินใหคะแนน  จะกําหนดใหกรรมการ
แตละคนมีคะแนน 100 คะแนน    กรรมการแตละคนทําการประเมินและใหคะแนน
เนื้อหาแตละหนาของหนังสือพิมพ      จากนั้นนําคะแนนของกรรมการทุกคนรวมกัน
แลวหาคาเฉลี่ย  นําคาเฉลี่ยมาคิดเทียบกับคะแนนจริงของดัชนีชี้วัดขอนั้น  ตัวอยาง
เชน คะแนนเฉลี่ยของกรรมการ คือ 80 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน)  จาก
นั้นนําคะแนน 80 นี้มาเทียบสัดสวนกับคะแนนจริง  ถาคะแนนเต็มของดัชนีชี้วัดขอนั้น
คือ 10 คะแนน  นั่นหมายความวา  เนื้อหาในสวนนั้นไดคะแนน 8 คะแนน (จาก
คะแนนเต็ม 10คะแนน)   นําคะแนนของทุกดัชนีชี้วัดรวมกัน เพื่อตัดสินมาตรฐานของ
ปจจัยผลผลิต

(7) ปจจัยผลสัมฤทธิ์  ดัชนีชี้วัดของผลสัมฤทธิ์มีคะแนนเทากัน  หากองคกรขาดผล
สัมฤทธิ์ในดานใดจะถูกตัดคะแนนตามจํานวนคะแนนของดัชนีชี้วัดแตละขอ

ทั้งนี้  การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจะตองประเมินในทุกมาตรฐาน
และทุกดัชนีชี้วัด   โดยการตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรหนังสือพิมพจะ
พิจารณาจากคะแนนรวมที่ไดรับจากการประเมินมาตรฐานทุกปจจัยที่กําหนดไว

การตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรหนังสือพิมพจะตองมาจากการ
ประเมินในทุกมาตรฐานและทุกดัชนีชี้วัด  โดยการตรวจประเมินในแตละมาตรฐานจะมีการ
พิจารณาใหคะแนนในแตละดัชนีชี้วัดตามจํานวนคะแนนที่กําหนดไวในตารางที่ 5.18 เพื่อใหได
คะแนนของมาตรฐานในปจจัยตาง ๆ  จากนั้น นําคะแนนที่ไดจากการประเมินมาตรฐานทุกปจจัย
รวมกัน เพื่อนํามาตัดสินระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรหนังสือพิมพ โดย
พิจารณาวาองคกรหนังสือพิมพที่รับการตรวจประเมินไดคะแนนเทาใดจากคะแนนมาตรฐานทั้งสิ้น 
1,000 คะแนน  และคะแนนทั้งหมดที่ไดรับจากการประเมินนั้นจัดอยูในระดับมาตรฐานใด ทั้งนี้
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ แบงออกเปน 5 ระดับตามเกณฑดังตอไปนี้

(1)  มาตรฐานระดับดีเยี่ยม   โดยมีคะแนนตั้งแต 86 % ขึ้นไป
(2)  มาตรฐานระดับดี โดยมีคะแนนระหวาง 75 - 85 %
(3)  มาตรฐานระดับพอใช โดยมีคะแนนระหวาง 60 - 74 %
(4)  มาตรฐานระดับผาน โดยมีคะแนนระหวาง 50 - 59 %
(5)  ตองปรับปรุงมาตรฐาน โดยมีคะแนนต่ํากวา 50 %
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จากคะแนนมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด 1,000 คะแนน   สามารถนํามาจัดแบงเปน
สัดสวนคะแนนของแตละระดับมาตรฐาน  ตามที่ไดแสดงในตารางที่ 5.20 นี้

        ตารางที่ 5.20 : ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
ระดับมาตรฐาน เกณฑ คะแนน

      ดีเยี่ยม  ตั้งแต 86 % ข้ึนไป 860 ข้ึนไป
      ดี  75 – 85 % 750 – 859
      พอใช  60 – 74 % 600 – 749
      ผาน  50 – 59 % 500 – 599
      ตองปรับปรุง  ต่ํากวา 50 % ต่ํากวา 500

ตารางที่ 5.20 แสดงใหเห็นวาองคกรที่ไดมาตรฐานระดับดีเยี่ยมตองมีคะแนนของทุก
ปจจัยรวมกันตั้งแต 860 คะแนนขึ้นไป    จากคะแนนมาตรฐานทั้งหมด 1,000 คะแนน  ในขณะที่
องคกรหนังสือพิมพที่ไดคะแนนของทุกปจจัยรวมกันแลวต่ํากวา 500 คะแนน       จากคะแนน
มาตรฐานทั้งหมด 1,000 คะแนน   ก็ถือวาองคกรนั้นอยูในระดับที่ตองปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

ทั้งนี้ การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพตองประเมินจากองครวมทั้งระบบ
เพื่อตัดสินวาองคกรหนังสือพิมพนั้น ๆ อยูในระดับมาตรฐานใด  กลาวคือ ตองนําคะแนนที่ไดจาก
การประเมินปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์รวมกัน เพื่อทํา
การตัดสินระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรหนังสือพิมพ

อยางไรก็ตาม  องคกรที่รับการประเมินมาตรฐาน  สามารถที่จะพิจารณาคะแนนมาตรฐาน
หรือผลการประเมินของแตละปจจัย      เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข หรือการพัฒนา
คุณภาพของปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  ที่สรางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีการ
ดําเนินงาน     และขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญภายในองคกรหนังสือพิมพ
เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรหนังสือ
พิมพ  อันเปนกลไกสําคัญในการประกันคุณภาพ



บทที่ 6

การตรวจสอบการยอมรับและการทดสอบการใช
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ

ในบทที่ 5  ผูวิจัยไดนําเสนอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติ
งานหนังสือพิมพ  โดยแยกองคประกอบของมาตรฐานออกเปนมาตรฐานปจจัยนําเขา  ปจจัย
กระบวนการ  ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ตามกรอบของทฤษฎีระบบ  สําหรับในบทนี้ ผู
วิจัยจะนําเสนอผลการสํารวจการยอมรับขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  โดยใน
การสํารวจการยอมรับนั้น  ผูวิจัยไดนํามาตรฐานของปจจัยตาง ๆ ใหผูเชี่ยวชาญที่ทํางานใน
ตําแหนงที่เกี่ยวของกับงานนั้นโดยตรงแสดงความคิดเห็น  เชน  มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในกองบรรณาธิการ    กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในฝายโฆษณา  กระบวนการพิมพตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญที่ทํางานใน
ฝายผลิต   กระบวนการจัดการทางการเงิน ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในฝายการเงินการบัญชี    ผู
เชี่ยวชาญที่แสดงความคิดเห็นตอมาตรฐานชุดนี้ลวนมีตําแหนงอยูในระดับผูบริหาร ระดับหัวหนา
งาน หรือเปนผูที่ทํางานดานนั้นมาเปนเวลาไมต่ํากวา 5 ป      จึงจัดวาบุคคลเหลานี้มีความรูและ
ประสบการณเพียงพอที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานหนังสือพิมพ

ทั้งนี้  ผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นตอขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ
ตัดสิน   โดยเลือกตอบจากคําตอบ 4 ขอ คือ เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมแนใจ และไมมีความเห็น
ขอมูลการสํารวจการยอมรับในข้ันตอนนี้จะถูกนํามาวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย   โดยการหาคา
รอยละของผูเห็นดวยตอมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  จากนั้นทําการประมาณคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยตอขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน โดยใชสถิติ Z-test ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %
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6.1 การตรวจสอบการยอมรับมาตรฐาน

 6.1.1  การยอมรับมาตรฐานปจจัยนําเขา

 6.1.1.1 มาตรฐานบุคลากร

งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดมาตรฐานของบุคลากรและจํานวนอยางนอยของบุคลากรใน
ตําแหนงงานที่ตองมี  รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน โดยแบงแยกขอ
กําหนดมาตรฐานดานบุคลากรออกเปน 2 ขอ คือ (1) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่
จําเปนครบถวน  และ (2) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน
ซึ่งระดับที่ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับ    หรือเห็นดวยกับมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
มาตรฐานบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ  มีดังนี้

(1) มาตรฐาน 1 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน
จากตารางที่ 1 ดังที่แสดงไวในภาคผนวกพบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับขอ
กําหนดมาตรฐาน “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน”  และดัชนีชี้วัด
“องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรตามตําแหนงตอไปนี้” โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับ
มาตรฐานและดัชนีชี้วัดขอนี้อยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %    กลาวคือ มีผู
เห็นดวยอยูระหวาง 83 % - 100 % ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 %

ทั้งนี้ จากตําแหนงงานที่จําเปน 33 ตําแหนงและจํานวนอยางนอยของบุคลากรในแตละ
ตําแหนงที่ไดระบุในดัชนีชี้วัดนั้น  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % ใหความเห็นวาองคกร
หนังสือพมิพตองมีบุคลากรในตําแหนงตอไปนี้ตามจํานวนที่เกณฑกําหนด  โดยเรียงลําดับ
ตําแหนงตามจํานวนรอยละของผูเห็นดวยไดดังนี้

1. สมุหบัญชี             จํานวน 1 คน
2. พนักงานรับยอด             จํานวน 1 คน
3. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา จํานวน 1 คน
4. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ             จํานวน 1 คน
5. หัวหนาขาวตางประเทศ         จํานวน 1 คน
6. หัวหนาขาวบันเทิง                 จํานวน 1 คน
7. หัวหนาขาวกีฬา                    จํานวน 1 คน
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8. หัวหนาขาวภูมิภาค               จํานวน 1 คน
9. พนักงานจองหนาโฆษณา      จํานวน 1 คน
10. หัวหนาฝายพิมพ จํานวน 1 คน
11. ชางซอมบํารุง จํานวน 1 คน
12. พนักงานการตลาด จํานวน 1 คน
13. หัวหนาขาวการศึกษา จํานวน 1 คน
14. หัวหนาขาวสังคม-สตรี จํานวน 1 คน
15. ชางศิลปฝายโฆษณา จํานวน 1 คน
16. ชางพิมพ จํานวน 5 คน
17. พนักงานขบัรถ จํานวน 1 คน
18. หัวหนากองบรรณาธิการ จํานวน 1 คน
19. หัวหนาขาวการเมือง จํานวน 1 คน
20. หัวหนาขาวอาชญากรรม จํานวน 1 คน

สวนตําแหนงงานที่มีผูเห็นดวยวาตองมีและตองมีตามจํานวนที่เกณฑกําหนดอยูระหวาง 
50 % - 80 % ไดแก

1.   เลขานุการกองบรรณาธิการ  จํานวน 1 คน
2.   ชางเพลท  จํานวน 1 คน
3.   พนักงานจัดสง  จาํนวน 1 คน / ยอด 1,000 ฉบับ
4.   ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)  จํานวน 3 คน
5.   บรรณารักษ  จํานวน 1 คน
6.   พนักงานขายโฆษณา  จํานวน 2 คน
7.   พนักงานบัญชี  จํานวน 1 คน
8.   ชางภาพ  จํานวน 4 คน
9.   หัวหนาขาวหนาหนึ่ง  จํานวน 2 คน
10.  ชางศิลปกองบรรณาธิการ  จํานวน 1 คน

ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 50 % เห็นดวยวาองคกรหนังสือพิมพตองมีบุคลากรใน
ตําแหนงชางเลยฟลม จํานวน 1 คน  ตําแหนงผูสื่อขาว จํานวน 9 คน และตําแหนงพนักงานพิสูจน
อักษร จํานวน 1 คน
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จากการประมาณคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวาตําแหนงสมุหบัญชี / หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 1 คน และตําแหนง
พนักงานรับยอด จํานวน 1 คน มีคาประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ สัดสวนของผูที่เห็น
ดวยวาองคกรหนังสือพิมพตองมีสมุหบัญชีและพนักงานรับยอดตําแหนงละ 1 คน มีคาเปน 1
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยกับตําแหนงและจํานวนบุคลากรที่เกณฑ
กําหนด

ตําแหนงที่มีคาสัดสวนของผูที่เห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % สูงมาก คือ อยูในชวง
0.83 – 1.00 หรืออยูในชวง 83 % - 100 %  ไดแก บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา หัวหนาขาว
เศรษฐกิจ หัวหนาขาวตางประเทศ  หัวหนาขาวบันเทิง  หัวหนาขาวกีฬา  หัวหนาขาวภูมิภาค

ตําแหนงที่มีคาสัดสวนของผูที่เห็นดวยรองมา ไดแก พนักงานจองหนาโฆษณา โดยมีคา
สัดสวนของผูที่เห็นดวยอยูในชวง 0.81 – 1.00 หัวหนาฝายพิมพ  พนักงานการตลาด  และชางซอม
บํารุง  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยอยูในชวง 0.77 – 1.00  หัวหนาขาวการศึกษาและหัวหนาขาวสังคม-
สตรี มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ชางศิลปฝายโฆษณา มีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยอยูในชวง 0.70 – 1.00  หัวหนากองบรรณาธิการ หัวหนาขาวการเมือง หัวหนาขาวอาชญา
กรรม  ชางพิมพ และพนักงานขับรถ มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.66 – 1.00  เลขานุ
การกองบรรณาธิการมีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.59 – 0.97 ชางเพลทและพนักงานจัดสงมีคา
สัดสวนผูเห็นดวยในชวง 0.54 – 0.99 รีไรเตอรและบรรณารักษมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง
0.51 – 0.92

สวนตําแหนงที่มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยนอย ไดแก หัวหนาขาวหนาหนึ่ง และชางศิลป
กองบรรณาธิการ มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.27 – 0.73 หรืออยูในชวง 27 % - 73 %
ชางเลย มีคาสัดสวนผูเห็นดวยอยูในชวง 0.19 – 0.73 ผูสื่อขาวมีคาสัดสวนผูเห็นดวยอยูในชวง
0.07 – 0.49  และตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษรมีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.03 – 0.41 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานที่ 1 นี้ เนื่องจากบุคลากรใน 33 ตําแหนงนี้จะรับผิด
ชอบการปฏิบัติงานที่สําคัญขององคกรหนังสือพิมพ  ไมวาจะเปนการจัดเตรียมตนฉบับ การขาย
โฆษณา การพิมพ และการจัดจําหนายหนังสือพิมพ  สวนในตําแหนงชางเลยฟลม ผูส่ือขาว และ
พนักงานพิสูจนอักษร ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยกวา 50 % ทั้งนี้ เนื่องจากผูตอบแบบ
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สอบถามไมเห็นดวยกับจํานวนบุคลากรใน 3 ตําแหนงนี้ที่เกณฑกําหนด  อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็น
วาจํานวนที่เกณฑกําหนดเปนจํานวนอยางนอยของบุคลากรที่พอเพียงสําหรับการผลิตหนังสือ
พิมพรายวันจํานวน 16 หนา 1 กรอบ   หากองคกรหนังสือพิมพใดมีความพรอมหรือมีปริมาณงาน
หรือมีขอบขายงานมาก  ก็อาจมีจํานวนบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นกวาเกณฑกําหนด
เพื่อใหสอดคลองกับขอบขายงาน

(2) มาตรฐาน 2 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ครบถวน     จากตารางที่ 2 ในภาคผนวกแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็น
ดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐานอยูในชวง 0.75 และ
1.00  หรือ 75 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานทางดานคุณสมบัติของบุคลากรประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่บงบอกถึง
คุณสมบัติที่พึงประสงคของบุคลากรใน 33 ตําแหนง  โดยผูวิจัยไดกําหนดดัชนีชี้วัดที่แสดงคุณ
สมบัติของแตละตําแหนง  ซึ่งผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของบุคลากรใน 33
ตําแหนง มีดังนี้ (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 38ในภาคผนวก)

1. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา

สําหรับคุณสมบัติของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณานั้น ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็น
ดวยวาบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีคุณสมบัติตอไปนี้

(1) มีความรับผิดชอบสูง
(2) มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย

กลาวคือ มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติ 2 ขอขางตนนี้อยูระหวาง 1.00 – 1.00
หรือ 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกินกวา 80 % ไดแสดงความเห็นดวยกับคุณสมบัติที่บรรณาธิการ
ตองมี  ดังตอไปนี้
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(1) บรรลุนิติภาวะ และมีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร
(2) มีทักษะในการเจรจาตอรอง
(3) มีมนุษยสัมพันธ
(4) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
(5) ไมถูกงดการเปนผูพิมพผูโฆษณาหรือถูกงดใชเครื่องพิมพ

คุณสมบัติขอ (1) - (3)  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.83 – 1.00 คุณสมบัติขอ (4) และ
(5) มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยในชวง 0.66 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนคุณสมบัตทิี่มีผูเห็นดวยรองมา คือ การไมถูกจําคุกตามคําพิพากษาของศาลในคดีที่
ไมใชความผิดฐานลหุโทษหรือความผิดฐานหมิ่นประมาท  และการมีสัญชาติไทย  โดยมีผูเห็นดวย
ประมาณ 77 %  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยระหวาง 0.59 – 0.97  และผูตอบแบบสอบถามประมาณ
66 % มีความเห็นดวยวา บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาตองมีประสบการณการทํางานขาวมาอยาง
นอย 10 ป  หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.45 – 0.89

ในสวนของผูวิจัยนั้น  มีความเห็นดวยกับคุณสมบัติของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
เนื่องจากเปนตําแหนงที่ตองรับผิดชอบในทางกฎหมาย จึงจําเปนตองเปนผูมีความรูในขอกําหนด
ทางกฎหมาย เปนผูมีความรับผิดชอบ มีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ
การทํางานหนังสือพิมพมาอยางนอย 10 ป เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญและรอบรูในเร่ืองงานหนังสือ
พิมพ  ตลอดจนจําเปนตองมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ.2484
รวมไปถึงการมีมนุษยสัมพันธ และมีทักษะในการเจรจาตอรอง เพื่อใหการติดตอหรือการไกลเกลี่ย
ปญหาที่เกิดขึ้นบรรลุผลสําเร็จดวยดี

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวย
กับการใชคณะกรรมการอันประกอบดวยกลุมผูรวมวิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโส  ในการ
ประเมินคุณสมบัติเฉพาะของบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา     และผูตอบแบบสอบถามมากกวา
75 % เห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑในการ
ตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานคณุวุฒิและประสบการณการทํางาน

ผูวิจัยเห็นดวยวาในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานการศึกษา และประสบการณ ควร
ประเมินโดยพิจารณาจากหลักฐานใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางาน ซึ่งเปน
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หลักฐานที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณามีวุฒิการศึกษาและประสบการณ
ตรงตามดัชนีชี้วัดที่กําหนด  สวนการประเมินตัดสินคุณสมบัติเฉพาะของบรรณาธิการ ผูวิจัยเห็นวา
การใชเพื่อนรวมวิชาชีพ หรือ peer review  รวมกับนักหนังสือพิมพอาวุโส จะสามารถพิจารณาได
วาผูดํารงตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาในองคกรหนังสือพิมพนั้น มีคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงนี้หรือไม

2. หัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหาร

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % มีความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่หัวหนา
กองบรรณาธิการหรือบรรณาธิการบริหารตองมี ดังนี้

(1) มีความรับผิดชอบสูง
(2) มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
(3) มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ เขาใจภาพรวมงานหนังสือพิมพดี
(4) มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 %  เห็นดวยวาตําแหนงนี้ตองการผูที่มีความรอบรูในขาว
สาร  และมีทักษะในการติดตอส่ือสารกบับุคคลตาง ๆ ไดดี โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูใน
ชวง 0.83 – 1.00 หรือ 83 % - 100 %  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

มากกวา 70 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาบรรณาธิการบริหารตองมีมุมมองดานการ
ตลาดดี    มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย
10 ป

ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติขางตนทั้งหมดของหัวหนากองบรรณาธิการหรือบรรณาธิการ
บริหาร   หัวหนากองบรรณาธิการจะตองเปนผูดูแลรับผิดชอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกอง
บรรณาธิการทั้งหมด  เพราะฉะนั้น ผูดํารงตําแหนงนี้จะตองจบการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรี และมีประสบการณดานขาวมาอยางนอย 10 ป  เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญในงานขาว
นอกจากนี้  จะตองเปนผูมีความรับผิดชอบ  เขาใจระบบงานหนังสือพิมพ  รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน  สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ไดดี และกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการทํางาน เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมายและตามเวลาที่กําหนด
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นอกจากนี้   ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตร  และใบ
รับรองประสบการณการทํางานในการตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานคุณวุฒิและประสบการณการ
ทํางาน  สวนคุณสมบัติเฉพาะประเมินโดยคณะกรรมการอันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพกับหัวหนา
กองบรรณาธิการ และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร ในการประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการ
ศึกษา และใชใบรับรองประสบการณการทํางาน ในการประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานประสบ
การณ   และเห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวม
วิชาชีพกับหัวหนากองบรรณาธิการ หรือ peer review และนักหนังสือพิมพอาวุโส เนื่องจากเปนผูที่
เขาใจลักษณะงาน และมีประสบการณกับงานขาว จึงอยูในฐานะที่จะสามารถประเมินผูปฏิบัติ
งานในตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการได

3. หัวหนาขาวหนาหนึ่ง

100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีคุณสมบัติเฉพาะใน
การปฏิบัติงาน  ดังนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานกับผูอ่ืนไดดี
(2) มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนในการมองขาว
(3) มีความฉับไวในการทํางาน
(4) เปนผูกลาตัดสินใจ
(5) มีความรอบคอบในการทํางาน

ผูเห็นดวยกับคุณสมบัติในดานความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และความรูความ
เขาใจในขอกําหนดทางกฎหมายมีประมาณ 94 % และ 88 % ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับปริญญาตรี  และมากกวา 65 % เห็นวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งตองมีประสบการณการทํา
ขาวมาอยางนอย 7 ป
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สําหรับผูวิจัย เห็นดวยวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งควรมีคุณวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวมาอยางนอย 7 ป  ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามหลาย
คนอาจมองวาระยะเวลา 7 ป อาจนอยเกินไป  แตผูวิจัยเห็นวาถาหัวหนาขาวทํางานในตําแหนงผู
สื่อขาวและหัวหนาโตะขาวรวมเปนเวลา 7 ป  ก็มีความรูและทักษะเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่ง  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวหนาหนึ่งควรมีคุณสมบัติ
เฉพาะสําคัญ  ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ  มีจินตนาการในการมองขาว  มีความฉับไว กลาตัดสิน
ใจ  มีความรอบคอบ ตลอดจนมีความกระตือรือรนในการติดตามขาว และเปนผูรกฎหมาย

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการตัดสินดัชนีชี้วัดการศึกษาและประสบ
การณการทํางาน  โดยพิจารณาจากใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางาน และ
ตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะโดยคณะกรรมการ อันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือ
พิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตร  และใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
พิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน  สวนคุณสมบัติ
เฉพาะใชผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโสเปนกรรมการตัดสิน เนื่องจากเปนผูมีประสบ
การณเกี่ยวของกับงานโดยตรง และมีความรูเกี่ยวกับงานขาวเปนอยางดี

4. หัวหนาขาวการเมือง

คุณสมบัติเฉพาะที่จําเปนของหัวหนาขาวการเมืองที่มีผูเห็นดวย 100 % หรือมีสัดสวนของ
ผูเห็นดวยในชวง 1.00 – 1.00            หรือคิดเปน 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก

(1) มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยวพันกับการเมือง และแหลงขาวการ
เมือง

(2) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(3) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(4) มีความรอบคอบในการทํางาน

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นวา หัวหนาขาวการเมืองตองมีปฏิภาณไหว
พริบดี  เปนผูออนนอมถอมตัว  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับกาละเทศะ  และมีความ
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สามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.83 – 1.00 หรืออยูในชวง 83 % - 100 %

สวนคุณสมบัติในดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น  ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 78 %
เห็นดวยวาตําแหนงหัวหนาขาวการเมืองตองการผูมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และ
ประมาณ 67 % เห็นวาตองมีประสบการณการทําขาวการเมืองมาอยางนอย 5 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวการเมืองควรมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และ
มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามบางคนเห็นวา
ประสบการณ 5 ปนอยไปสําหรับงานในตําแหนงนี้  แตผูวิจัยเห็นวาหากหัวหนาขาวการเมืองผาน
งานขาวมา 5 ป ก็เปนเวลามากพอที่จะสั่งสมประสบการณและความรูเกี่ยวกับแวดวงการเมือง
และแหลงขาวทางการเมือง  ดังนั้น ประสบการณการทําขาวอยางนอย 5 ป จึงเพียงพอและเหมาะ
สมกับงานในตําแหนงหัวหนาขาวการเมือง  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะทุก
ขอที่กลาวขางตนของหัวหนาขาวการเมือง  ทั้งนี้ เพราะคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
รอบรูในขาวและแหลงขาวการเมือง  การมีทักษะการติดตอส่ือสาร  ความรอบคอบ การมีปฏิภาณ
ไหวพริบ  ลวนแตเปนคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานในตําแหนงนี้

ผูตอบแบบสอบถามเกินกวา 75 % เห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรอง
ประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนดัชนีชี้วัดคุณ
สมบัติเฉพาะประเมินโดยคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพหัวหนาขาวการเมือง และ
นักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
ประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการใช
คณะกรรมการดังกลาวประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวการเมือง

5. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ

ผูตอบแบบสอบถาม 100 % เห็นวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
การปฏิบัติงาน ดังนี้
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(1) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(2) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(3) มีความรอบคอบในการทํางาน
(4) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

และประมาณเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถาม  มีความเห็นดวยวาหัวหนาขาว
เศรษฐกิจตองสามารถวิเคราะหนโยบายทางดานเศรษฐกิจ  และมีความจําแมนยํา

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 %  มีความเห็นดวยวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และเกือบ 70 % มีความเห็นวาตองมีประสบการณการทําขาว
เศรษฐกิจมาอยางนอย 5 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจควรมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี เพื่อ
เปนพื้นฐานสําคัญในการทําความเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดดี  และควรมีประสบการณการทําขาวมา
อยางนอย 5 ป เพื่อใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในการมองประเด็นขาวทางดานเศรษฐกิจ นอก
จากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ ไดแก การมีทักษะใน
การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจรวดเร็ว ความรอบคอบ ความสามารถในการสรางบรรยากาศการ
ทํางานเปนทีม ความสามารถในการวิเคราะหนโยบายทางดานเศรษฐกิจ และความจําแมนยํา

สวนผลการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและ
ประสบการณ  และใชคณะกรรมการ อันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโสใน
การประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวเศรษฐกิจ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับการประเมินวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานโดยใชปริญญา
บัตร และใบรับรองประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดย
คณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโส  เพราะเปนผูมีความรูและ
ประสบการณในดานการทําขาว จึงสามารถประเมินไดวาหัวหนาขาวเศรษฐกิจมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามที่กําหนดในดัชนีชี้วัดหรือไม
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6. หัวหนาขาวตางประเทศ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ คิดเปน 100 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวตางประเทศตองมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความรอบรูในขาวสารตางประเทศ
(2) มีทักษะในการแปลขาว
(3) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหาขาวสาร
(4) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(5) มีความรอบคอบในการทํางาน

เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาหัวหนาขาวตางประเทศตองสามารถแกไข
ภาษาใหผูใตบังคับบัญชาได  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศในประเทศไทยเปนอยางดี  มี
ทักษะในการติดตอส่ือสารดี และสามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

มากกวา 80 %  ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา หัวหนาขาวตางประเทศตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  มีประสบการณการทําขาวตางประเทศมาอยางนอย 5  ป  และ
มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา  รวมถึงเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวาหัวหนาขาวตางประเทศตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวในดานนี้มาอยางนอย 5 ป เพื่อ
ใหมีความรูในประเด็นขาวทางดานตางประเทศดี   ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวตางประเทศตองมี
คุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไดแก การรอบรูในขาวตางประเทศ  มีทักษะการแปลขาว สามารถใช
เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาขาวสาร ตัดสินใจรวดเร็ว มีความรอบคอบในการทํางาน  มีความสามารถ
แกไขภาษาได รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศ มีทักษะการติดตอส่ือสาร และมีความสามารถ
บรรยากาศการทํางานเปนทีมได  เพราะคุณสมบัติเฉพาะเหลานี้เปนสิ่งที่ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวาการ
ประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษา ดานประสบการณ ตองพิจารณาจากใบปริญญาบัตร และใบ
รับรองประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยวาการประเมินคุณสมบัติเฉพาะตองใชคณะ
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กรรมการที่มาจาก peer review หรือผูรวมวิชาชีพเดียวกัน และนักหนังสือพิมพอาวุโส  เพราะเปน
ผูมีความรูความเขาใจในงานขาวตางประเทศ  จึงสามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ไดดี

7. หัวหนาขาวอาชญากรรม

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นวา หัวหนาขาวอาชญากรรม ตองมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ และมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่นดี
(2) รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ทนาย ผูพิพากษา ศาล ตลอดจน

แหลงขาวอาชญากรรมอื่นเปนอยางดี
(3) มีความรูความเขาใจในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและคดี

อาญา
(4) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา
(5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(6) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(7) มีความรอบคอบในการทํางาน
(8) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นวาหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีความ
สามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  ที่ระบุวาหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีวุฒิ
การศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวอาชญากรรมมาอยางนอย 5
ป มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 72 % และ 66 % ตามลําดับ  และผูตอบแบบสอบถาม 83 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสิน ไดแก ใบปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน  และคณะ
กรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับผูตอบแบบสอบถามวาหัวหนาขาวอาชญากรรมตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวอาชญากรรมมาอยางนอย 5 ป ตลอด
จนเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนของหัวหนาขาวอาชญากรรม  เพราะคุณสมบัติเหลานี้เปน
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คุณสมบัติที่สอดคลองกับลักษณะงานขาวอาชญากรรม  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบ
ปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการ
ศึกษาและดัชนีชี้วัดดานประสบการณ  และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการอันประกอบดวยผูรวม
วิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโสประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  เพราะเปนผูมีความรูความเขาใจ
ลักษณะงาน           จึงสามารถประเมินไดวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาขาวอาชญากรรมมี
คุณสมบัติตามที่ตองการหรือไม

8. หัวหนาขาวบันเทิง

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณ
สมบัติเฉพาะตอไปนี้

(1) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี
(2) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(3) มีความรอบคอบในการทํางาน
(4) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นวา หัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณสมบัติ

(1) มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และเขากับคนไดงาย
(2) มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ
(3) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงการบันเทิงอยางกวาง

ขวาง

และมากกวา 80 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาหัวหนาขาวบันเทิงตองเปนผูที่ชอบ
ออกงานสังคม และมีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา

ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 70 % เห็นวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณวุฒิอยางนอย
ระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวบันเทิงอยางนอย 5 ป และมากกวา 80 % เห็น
ดวยกับเกณฑตัดสินที่ใชวัดดัชนีดานคุณวุฒิ ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะ
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ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณการทําขาวตางประเทศอยางนอย 5 ป  เพื่อใหรูจักคุนเคยกับบุคคลในแวดวงการ
บันเทิง  และเห็นดวยวาหัวหนาขาวบันเทิงตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด
เพราะการทํางานในตําแหนงหัวหนาขาว จําเปนตองมีทักษะการติดตอส่ือสารดี ตัดสินใจรวดเร็ว
รอบคอบ และสามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได  เพื่อใหการสั่งการและการมอบหมาย
ประเดน็ขาวแกลูกนองมีความชัดเจน  สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน การเลือกขาวไดรวดเร็ว
และมีความรอบคอบในการนําเสนอขาว  รวมไปถึงคุณสมบัติเฉพาะในดานการมีมนุษยสัมพันธ  มี
ความอยากรูอยากเห็น  ชอบเขางานสังคม  พรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัด
ดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ   และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการตามที่กลาวมาขางตน
ในการประเมนิคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวบันเทิง

9. หัวหนาขาวกีฬา

ผูตอบแบบสอบถาม 100 %  เห็นดวยวาหัวหนาขาวกีฬาตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
การปฏิบัติงาน  ดังนี้

(1) มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา  นักกีฬา และกติกากีฬา
(2) มีทักษะในการติดตอส่ือสาร
(3) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว
(4) มีความรอบคอบในการทํางาน

ผูตอบมากกวา 80 % เห็นดวยวาตําแหนงนี้ตองการผูที่มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลสําคัญในสมาคมกีฬา  มีทักษะในการอานและแปลภาษาตางประเทศดี และสามารถสราง
บรรยากาศการทํางานเปนทีมได และประมาณ 55 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา หัวหนาขาว
กีฬาตองเปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 ประเภทเปนประจําอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวกีฬาตองมีประสบการณการทํา
ขาวกีฬามาอยางนอย 5 ป  และเกือบ 70 % เห็นวาตองมีคุณวุฒิอยางนอยระดับปริญญาตรี  โดย
ดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.45 – 0.89 และ
0.59 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวกีฬาตองมีตองมีคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ไดแก รอบรูในเรื่อง
กีฬา ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของการทําขาวทางดานนี้  มีทักษะการติดตอส่ือสาร ตัดสินใจรวดเร็ว
รอบคอบในการทํางาน เพื่อใหการสั่งการและการพิจารณาคัดเลือกขาวเปนไปอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  รวมไปถึงตองมีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลสําคัญในแวดวงสมาคมกีฬา
เนื่องจากจะชวยใหไดรับขอมูลและความรวมมือในการทําขาวมากขึ้น และตองมีทักษะการแปล
ภาษาตางประเทศ  เพราะขาวกีฬาในความรับผิดชอบมีทั้งกีฬาในและตางประเทศ  หัวหนาขาวจึง
ตองแปลภาษาอังกฤษได โดยอยางนอยตองสามารถแปลผลกีฬาตางประเทศไดดี  นอกจากนี้ ตอง
สามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม และตองเลนกีฬาประจําอยางนอย 1 ประเภท  เพื่อให
เกิดความสนใจเกี่ยวกับกีฬา

สวนเกณฑตัดสินทั้งสาม ไดแก  ปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน และ
คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพมิพอาวุโส
มีสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %อยูในชวง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
ประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการณการทํางาน และเห็นดวยในการใช
คณะกรรมการดังที่กลาวขางตนเปนผูประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวกีฬา เนื่องจากเปน
ผูที่เขาใจลักษณะงาน และรูจักกับผูรับประเมิน  จึงสามารถพิจารณาตัดสนิไดวาผูรับการประเมิน
นั้น มีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ตองการหรือไม

10. หัวหนาขาวการศึกษา

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีทักษะใน
การติดตอส่ือสารเปนอยางดี  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว และมีความรอบคอบในการทํางาน   เกิน
กวา 95 % ของผูตอบเห็นวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการ
ศึกษา  มีความคิดริเร่ิม  มีความซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผยขอมูลขาวสาร และสามารถสราง
บรรยากาศการทํางานเปนทีมได  และผูตอบเกือบ 90 % เห็นดวยวาตําแหนงนี้ตองการผูที่รอบรูใน
นโยบายทางการศึกษา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับปริญญาตรี  และเกือบ 80 % เห็นวาตองมีประสบการณการทําขาวการศึกษามาอยาง
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นอย 5 ป  สวนเกณฑตัดสิน ไดแก ใบปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะ
กรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ มีผูเห็นดวยมากกวา 75 %

สําหรับผูวิจัย  มีความเห็นดวยวาหัวหนาขาวการศึกษาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย
ระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวการศึกษาอยางนอย 5 ป  และเห็นดวยวาหัวหนา
ขาวการศึกษาตองมีคุณสมบัติของผูนํา อันไดแก การมีทักษะการติดตอส่ือสารดี  การตัดสินใจได
อยางรวดเร็ว  ความรอบคอบ ความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม  เพื่อใหการ
ส่ังการและการมอบหมายงาน ตลอดจนการคัดเลือกขาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเห็นดวย
กับคุณสมบัติเฉพาะอื่น ๆ ไดแก      การมีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการศึกษา  มีความคิด
ริเร่ิม ซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผยขอมูล เพื่อใหการทําขาวไดรับความสะดวกจากแหลงขาว
สามารถคิดประเด็นที่อยูในความสนใจของผูอาน และใหขอมูลสําคัญกับผูอานไดอยางเพียงพอ
นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการ
ประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และใชคณะกรรมการดังที่กลาว
ขางตนในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของหัวหนาขาวการศึกษา

11.หัวหนาขาวภูมิภาค

คุณสมบัติเฉพาะที่ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมี คือ ความ
เปนกันเองกับผูอ่ืนแตสามารถตัดสินใจเด็ดขาดได  และมีทักษะในการติดตอส่ือสาร  โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยเทากับ 1 หรือคิดเปน 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองเปนนักประสานงานที่ดี
พรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา และมีความรอบคอบในการทํางาน โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.83 – 1.00  หรือ 83 % - 100 % ผูตอบแบบสอบถามมาก
กวา 80 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ในตาง
จังหวัด  และมีทักษะในการเจรจาตอรอง  สามารถประสานประโยชนใหผูอ่ืนได  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และประมาณ 72 % เห็นวา
ตําแหนงนี้ตองการผูกลาตัดสินใจ ถึงลูกถึงคน

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย 5 ป สวนเกณฑตัดสิน ไดแก
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ปริญญาบัตร ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะมีผู
เห็นดวยมากกวา 75 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และ
มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย 5 ป ตลอดจนตองมีคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญ ไดแก
การเปนนักประสานงานที่ดี เนื่องจากงานขาวภูมิภาคตองมีการติดตอกับผูส่ือขาวในจังหวัดตาง ๆ
ทั่วประเทศ หัวหนาขาวภูมิภาคจึงตองสามารถประสานกับผูส่ือขาวไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ ผู
วิจัยยังเห็นดวยวาหัวหนาขาวภูมิภาคตองมีความเปนกันเองแตสามารถตัดสินใจเด็ดขาดได มี
ทักษะการติดตอส่ือสาร  มีความพรอมในการทํางานไดทุกเวลา รอบคอบ มีทักษะในการเจรจาตอ
รอง โดยสามารถประสานประโยชนกับผูสื่อขาวในทองถิ่นได  และมีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลตาง ๆ ในตางจังหวัด  สําหรับเกณฑตัดสินนั้น    ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร
และใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษา  และดาน
ประสบการณ  และใชคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ

12. หัวหนาขาวสังคม - สตรี

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยวาหัวหนาขาวสังคม–สตรี ตองเปนผูมีเครือขายความ
สัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงสังคม และมีทักษะในการใชภาษาที่ดี  เกือบ 95 % ของผูตอบเห็นวาผู
อยูในตําแหนงนี้ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสารดี  เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว มีความรอบคอบใน
การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมได และเกือบ 90 % เห็นดวยวาตอง
เปนผูชอบออกงานสังคม

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทางดานคณุวุฒิและประสบ
การณที่กําหนดวาหัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณการทําขาวสังคม-สตรีอยางนอย 5 ป  และมากกวา 75 % เห็นดวยในการใชปริญญา
บัตร ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะกรรมการในการตัดสินคุณวุฒิ ประสบการณ
และคุณสมบัติเฉพาะตามลําดับ

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาขาวสังคม-สตรีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณการทําขาวทางดานนี้มาอยางนอย 5 ป  และผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติ
เฉพาะของหัวหนาขาวสังคม-สตรีที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่สอดคลองกับ
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ลักษณะงาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการ
ทํางานสําหรับการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและดานประสบการณ  และใชคณะ
กรรมการในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  เพราะผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโสเปนผูที่มี
ความรูความเขาใจในลักษณะงานดานนี้ จึงสามารถประเมินคุณสมบัติเฉพาะของผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนาขาวสังคม-สตรี ได

13. ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)

100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาผูชวยหัวหนาขาวหรือรีไรเตอรตองมีคุณสมบัติ
ในดานทักษะการเขียน และมนุษยสัมพันธที่ดี  เกือบ 95 % เห็นดวยกับคุณสมบัติดานความรอบ
คอบในการทํางานและความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และเกือบ 90 % เห็นดวยวาผูชวย
หัวหนาขาวตองมีทักษะในการอาน ฟง และจับประเด็นสําคัญไดดี  รวมถึงตองสามารถใช
คอมพิวเตอรไดคลอง

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยวาผูชวยหัวหนาขาวตองมีวุฒิการศึกษาอยาง
นอยระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย 3 ป และมากกวา 80 % ของผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร  ใบรับรองประสบการณการทํางาน และคณะ
กรรมการในการตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ ประสบการณ และคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร

ผูวิจัยเห็นดวยวารีไรเตอรหรือผูชวยหัวหนาขาวตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทําขาวมาอยางนอย 3 ป เพื่อใหมีความรูพื้นฐานในดานขาว
นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวารีไรเตอรตองมีคุณสมบัติเฉพาะตาง ๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติเฉพาะที่จํา
เปนที่จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  เชน การมีมนุษยสัมพันธ ทําใหการติดตอและการซัก
ถามประเด็นกับผูส่ือขาวเปนไปดวยดี   ทักษะในการจับประเด็น ทําใหสามารถเขียนขาวโดยลําดับ
ความสําคัญของประเด็นไดอยางถูกตอง  สวนเกณฑตัดสินนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญา
บัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบ
การณการทํางาน  และเห็นดวยในการใชคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือ
พิมพอาวุโส ทําการประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงรีไรเตอร
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14. ผูสื่อขาว

ผูตอบแบบสอบถาม 100 % เห็นดวยวาผูอยูในตําแหนงผูส่ือขาวตองมีคุณสมบัติเฉพาะ
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความอยากรูอยากเห็น
(2) มีทักษะในการซักถาม
(3) มีความซื่อตรงตอหนาที่
(4) มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนได
(5) มีความสามารถในการพิมพดีดและใชคอมพิวเตอรไดคลอง
(6) มีทักษะในการเขียน

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %  เห็นดวยวาผูสื่อขาวตองเปนผูสามารถเก็บรักษาความ
ลบัของแหลงขาวได  โดยในระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 –
1.00 หรือ 83 % - 100 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยวาผูสื่อขาวตองมีความรูกวางขวาง และเปนผู
แตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะกับกาละเทศะ โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของ
ผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 หรือ 75 % - 100 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาผูส่ือขาวตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน เพราะเปนคุณ
สมบัติที่ชวยใหการทํางานดานนี้มีประสิทธิภาพ  เชน ความอยากรูอยากเห็น และการชางซักถาม
ทําใหผูสื่อขาวไดรับขอมูลและประเด็นขาวที่แปลกใหมกวาผูอ่ืน

สําหรับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น  มีผูเห็นดวยวาผูสื่อขาวตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทําขาวอยางนอย 1 ป   ประมาณ 75 %
และผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้น ไดแก การตรวจสอบ
ใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานโดยเจาหนาที่ประเมิน  และการประเมิน
ดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะโดยคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพผูส่ือขาว และนัก
หนังสือพิมพอาวุโส
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ผูวิจัยเห็นดวยวาผูส่ือขาวตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี โดยใชปริญญา
บัตรเปนเกณฑตัดสิน  มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 1 ป โดยใชใบรับรองประสบการณการ
ทํางานเปนเกณฑตัดสิน  สําหรับเกณฑการประเมินคุณสมบัติเฉพาะนั้น ผูวิจัยเห็นดวยวาตองใช
คณะกรรมการอันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และนักหนังสือพิมพอาวุโสทําการประเมิน เนื่องจากเปนผูมี
ความรูและประสบการณการทํางานดานนี้ จึงสามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงผูสื่อขาวได

15. ชางภาพ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวา ชางภาพตองมีคุณสมบัติ
เฉพาะในดานการเปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน และเปนผูมีจินตนาการ  เกือบ 95 %
ของผูตอบเห็นวาชางภาพตองมีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา  มีความระมัดระวังในการดูแล
รักษาอุปกรณ  และมีความใสใจกับการจดบันทึกรายละเอียด

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยวาชางภาพตองมีความฉับไวในการทํางาน
สามารถคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดแมนยํา  เปนผูแตงกายเหมาะกับกาละเทศะ  มีสุขภาพ
แขง็แรง  มีสายตาดี และมีความรอบรูในขาวสาร

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางภาพตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน เนื่องจากเปนคุณ
สมบัติที่จําเปนที่จะชวยใหการทํางานในตําแหนงนี้มีประสิทธิภาพ  เชน  การมีจินตนาการ จะชวย
ใหชางภาพสามารถเลือกมุมกลองที่จะสามารถสื่อความหมายของเหตุการณไดดี ความฉับไวใน
การทํางานชวยใหชางภาพสามารถจับภาพและอิริยาบถที่สําคัญของเหตุการณและบุคคลไดดี

สวนคุณวุฒิอยางนอยระดับปริญญาตรี และการมีประสบการณการถายภาพมาอยาง
นอย 1 ปนั้น มีผูเห็นดวย 50 % และ 61 % ตามลําดับ  สวนเกณฑตัดสิน ไดแก ปริญญาบัตร  ใบ
รับรองประสบการณการทํางาน และคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะมีผูเห็นดวยมากกวา
75 %

สวนวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานนั้น แมวาผูตอบแบบสอบถามจะเห็นดวย
มากกวา 50 % เทานั้น  แตผูวิจัยก็ยังเห็นวาชางภาพควรมีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับงานไดดี  และเห็นวาชางภาพตองมี
ประสบการณมาอยางนอย 1 ป เพื่อใหรูประเด็นขาวที่สําคัญและรูจักแหลงขาวตาง ๆ อยางกวาง
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ขวาง  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยในการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบการณการทํางานเปน
เกณฑในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับ
การใชคณะกรรมการ อันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโสทําการประเมินผู
ปฏิบัติงานในตําแหนงชางภาพ  เนื่องจากเปนผูคลุกคลีกับการทํางานดานนี้และมีประสบการณ
มากพอสมควร     ในฐานะที่จะทําการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของผูปฏิบัติงานตําแหนงชางภาพ
ไดดี

16. พนักงานพิสูจนอักษร

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวา พนักงานพิสูจนอักษรตองมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีทักษะทางภาษาดี
(2) มีความละเอียดในการทํางานสูง
(3) เปนผูอานหนังสือไดรวดเร็ว
(4) สามารถใชเครื่องหมายบรรณาธิกรณตาง ๆ ได
(5) มีความสามารถในการชี้และแกไขขอเท็จจริงที่คลาดเคลื่อนได

เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยวา พนักงานพิสูจนอักษรตองมีทักษะในการ
อานตรวจทานแกไขตัวสะกดในตนฉบับใหถูกตองและชัดเจนได  มีความจําแมนยํา  และ
กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูทางภาษาและขาวสาร  และเกือบ 90 % เห็นวาตองมีสายตาดี

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น     พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณ
78 % เห็นดวยวาพนักงานพิสูจนอักษรตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  และ
ประมาณ 67 % เห็นดวยวาตองมีประสบการณการทํางานดานการพิสูจนอักษรมาอยางนอยเปน
เวลา 1 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานพิสูจนอักษรตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณการทํางานดานพิสูจนอักษร  1 ป  เพราะตําแหนงนี้ตองการผูที่มีความรูและ
ประสบการณเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางคลองแคลวรวดเร็ว  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณ
สมบัติเฉพาะของพนักงานพิสูจนอักษรที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เนื่องจากลกัษณะงานพิสูจน
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อักษรตองการคนที่อานหนังสือไดรวดเร็ว  มีพื้นฐานความรูทางภาษาดี มีความจําแมนยํา แกไขตน
ฉบับได มีความละเอียดสูง  เพื่อใหตนฉบับเนื้อหาตาง ๆ ที่ออกมามีความถูกตองมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑ
ตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยในการใชคณะ
กรรมการอันไดแก ผูรวมวิชาชีพและนักหนังสือพิมพอาวุโสทําการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของ
พนักงานพิสูจนอักษร เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงานและมีประสบการณในดานนี้โดยตรง

17. ชางศิลปกองบรรณาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวาชางศิลปประจํากอง
บรรณาธิการตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช โปรแกรม
Illustrator , Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว

(2) มีความละเอียดในการทํางาน
(3) ทํางานไดรวดเร็ว
(4) มีความรูความเขาใจในงานพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นวาชางศิลปตองมีเปนผูมีมนุษยสัมพันธ ทํางาน
ประสานกับผูอ่ืนได  และมากกวา 65 % เห็นวาตองเปนผูมีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น พบวา มากกวา 80 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยวาชางศิลปตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางศิลปะ และมีประสบการณ
ดานการออกแบบงานศิลปะมาอยางนอย 1 ป
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ผูวิจัยเห็นดวยวาชางศิลปประจํากองบรรณาธิการตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ 
ปวส.ทางดานศิลปะ เพื่อใหมีพื้นฐานความรูทางดานการออกแบบ และเห็นดวยวาตองมีประสบ
การณการทํางานมาอยางนอย 1 ป เพื่อใหการทํางานมีความคลองแคลว  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็น
ดวยวาชางศิลปประจํากองบรรณาธิการตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เนื่อง
จากเปนคุณสมบัติที่จะชวยใหการทํางานดานนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และ
ใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวน
คุณสมบัติเฉพาะตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพ  และนักหนังสือพิมพ
อาวุโส

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  และเห็นดวยกับการใช
คณะกรรมการตามที่กลาวมาขางตนในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะของชางศิลปประจํากอง
บรรณาธิการ

18. เลขานุการกองบรรณาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยวาเลขานุการกองบรรณาธิการตองมีคุณสมบัติ
เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ เขากับบุคคลอื่นไดดี
(2) เปนผูเก็บรักษาความลับของบุคคลอื่นได
(3) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ
(4) มีทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคลดี
(5) มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน

คาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติ 5 ขอขางตนอยูในชวง 0.83 – 1.00 หรือ 83 % -
100 % ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นวาเลขานุการตองมีความขยันขันแข็ง  มีความจํา
แมนยํา  มีจิตใจรักงานบริการ และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได

มากกวา 70 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบ
การณ ที่ระบุวา เลขานุการตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางเลขานุการ และประสบ
การณการทํางานดานเลขานุการมาอยางนอย 1 ป

ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนทั้งหมดของเลขานุการกองบรรณาธิการ เนื่อง
จากภาระงานในตําแหนงนี้ตองการผูที่มีมนุษยสัมพันธ ติดตอกับบุคคลตาง ๆ ได มีทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคลดี มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน มีความขยันขันแข็ง มีจิตใจรักงาน
บริการ ใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และ
ใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวน
คุณสมบัติเฉพาะตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพเลขานุการ  และตัวแทน
จากสมาคมเลขานุการ

สําหรับเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และใบรับรองประสบการณการทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบ
การณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใหคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ
และตวัแทนจากสมาคมเลขานุการ เปนผูประเมิน เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงาน จึงอยูใน
ฐานะที่จะประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการไดดี

19. บรรณารักษ

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นดวยวาบรรณารักษตองมีคุณสมบัติในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษ สาร
นิเทศ หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ

(2) มีความจําแมนยํา
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(3) เปนผูอานหนังสือรวดเร็ว

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติขางตนอยูระหวาง
0.83 – 1.00  หรือ 83 % - 100 %

มากกวา 80 % ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยวา บรรณารักษตองมีประสบการณการ
ทํางานดานบรรณารักษมาอยางนอย 1 ป  และมีคุณสมบัติเฉพาะตอไปนี้

(1) มีมนุษยสัมพันธ พูดจาไพเราะ
(2) มีความเปนระเบียบในการทํางาน
(3) มีจิตใจรักงานบริการ
(4) มีสมาธิในการทํางานสูง
(5) สามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมไดดี
(6) มีสุขภาพแข็งแรง  ไมเปนภูมิแพอันเนื่องจากฝุนละออง

ผูวิจัยเห็นดวยวาบรรณารักษตองเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีทาง
สาขาบรรณารักษ เพื่อใหมีพื้นฐานความรูในการจัดหมวดหมูขอมูลตาง ๆ  เห็นดวยวาตองมี
ประสบการณการทํางานดานนี้มาอยางนอยเปน 1 ป เพื่อใหเขาใจเนื้อหางานดานนี้เปนอยางดี อัน
จะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะของ
บรรณารักษตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการ  อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพบรรณารักษ  และตัวแทนจากสมาคม
บรรณารักษ

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะนั้น
ผูวิจัยเห็นดวยกับการใหคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และตัวแทนจากสมาคมบรรณารักษ
เปนผูประเมิน เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงาน จึงอยูในฐานะที่จะประเมินผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงบรรณารักษไดดี
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20. หัวหนาฝายพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือในสัดสวน 100 % เห็นดวยวาหัวหนาฝายพิมพตองมีคุณ
สมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) สามารถบริหารผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามตารางการทํางาน
(2) เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาไดรวดเร็ว
(3) มีความรับผิดชอบสูง
(4) มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี
(5) มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมีที่ใชในการพิมพ
(6) ไมสูบบุหร่ี และเสพสิ่งเสพติดทกุชนิดในขณะปฏิบัติงาน

และจากการสํารวจ พบวา ผูตอบประมาณ 92 % เห็นดวยวาหัวหนาฝายพิมพตองมี
ทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขอนี้อยู
ระหวาง 0.77 – 1.00 ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดประสบการณที่ระบุวา หัวหนา
ฝายพิมพตองมีประสบการณการทํางานดานการพิมพสิ่งพิมพมาอยางนอย 5 ป    และมากกวา
75 % ของผูตอบเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ ที่ระบุวาหัวหนาฝายพิมพตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับปริญญาตรีทางดานวิทยาศาสตรการพิมพ หรือเทคโนโลยีการพิมพ

ผูวิจัยเห็นดวยวาหัวหนาฝายพิมพตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณการทํางานมาอยางนอย 5 ป เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานดานนี้เปนอยาง
ดี นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะขางตนทั้งหมดของหัวหนาฝายพิมพ  ซึ่งเปน
คุณสมบัติเฉพาะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงนี้

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับการใชปริญญาบัตร และใบรับรองประสบ
การณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะ
ตัดสินโดยคณะกรรมการ    อันประกอบไปดวย ผูรวมวิชาชีพการพิมพ  และตัวแทนจากสมาคม
วิชาการพิมพ
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สําหรับเกณฑตัดสินนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณ
การทํางานในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน และเห็นดวย
กับการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการ อันไดแก ผูรวมวิชาชีพ และตัวแทนจาก
สมาคมวิชาการพิมพ เนื่องจากเปนผูที่เขาใจลักษณะงานและมีประสบการณการทํางานดานนี้ จึง
อยูในฐานะที่สามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายพิมพได

21. ชางพิมพ

จากการสํารวจ  พบวา ทุกคนที่ตอบแบบสอบถาม หรือ 100% ของผูตอบเห็นดวยวาชาง
พิมพตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน  ดังนี้

(1) มีความคลองแคลววองไว
(2) มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได
(3) มีนิสัยรักษาความสะอาด
(4) ไมสูบบุหร่ี และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน
(5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมแพสารเคมี

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 %         เห็นดวยวาชางพิมพตองมีความรอบคอบในการ
ทํางาน  และยึดถือระเบียบปฏิบัติในการใชอุปกรณการพิมพอยางเครงครัด  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.77 – 1.00 และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 %
เห็นดวยวาชางพิมพตองมีความอดทน สามารถทํางานตอเนื่องไดนาน  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.66 – 1.00

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 %
เห็นดวยวาชางพิมพตองมวีุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขาการพิมพ ชางกล     หรือชาง
ไฟฟา และ/หรือมีประสบการณการทํางานดานการพิมพอยางนอย 2 ป

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางพิมพตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขาการพิมพ หรือมี
ประสบการณดานการพิมพมาอยางนอย 2 ป  เพื่อใหสามารถทํางานในตําแหนงชางพิมพได  นอก
จากนี้  ผูวิจัยเห็นดวยวาชางพิมพตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด
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สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางพิมพ และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณสมบัติ
เฉพาะของชางพิมพ

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการทํางาน
ในการประเมินวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะโดยใชคณะกรรมการ อันประกอบดวย  ผูรวมวิชาชีพ และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ
เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะงานดานนี้เปนอยางดี จึงสามารถประเมินได
วาผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางพิมพมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

22. ชางเลยฟลม

จากการสํารวจการยอมรับ  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบ
เห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความละเอียดและประณีตในการทํางาน
(2) มีความชางสังเกต
(3) มีนิสัยรักษาความสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีสมาธิในการทํางานสูง
มีความรูความเขาใจดานการถายภาพทางการพิมพ  และเปนผูมีสายตาดี  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง  0.77 – 1.00  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย
ระดับ ปวช. และ/ หรือมีประสบการณการทํางานดานการเลยฟลมอยางนอย 6 เดือน  รวมถึงตอง
สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช โปรแกรม Illustrator , Photoshop และ Pagemaker ไดอยาง
คลองแคลว  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง 0.54 – 0.99 ทระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %
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ในสวนของผูวิจัย  มีความเห็นดวยวาชางเลยฟลมตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ
ปวช. หรือมีประสบการณดานการเลยฟลมมาอยางนอย 6 เดือน  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับวิธีการเลยฟลม และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวา ชาง
เลยฟลมตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางเลยฟลม และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณ
สมบัติเฉพาะของชางเลยฟลม

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางานในการประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และ
เห็นดวยกับการประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการอันประกอบดวย ผูรวม
วิชาชีพและตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ เนื่องจากเปนผูมีความรูและประสบการณดานนี้จึง
สามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางเลยไดวามีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนด
หรือไม

23. ชางเพลท

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยวาชางเพลทตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความชางสังเกต
(2) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  และไมแพน้ํายาเคมี

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % มีความเห็นดวยวาชางเพลทตองมีคุณสมบัติเฉพาะใน
ดานความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความตรงตอเวลา  และนิสัยรักความสะอาด  โดยมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง 0.77 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของชางเพลทนั้น  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ
85 % เห็นดวยวาชางเพลทตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ/หรือ มีประสบการณ
การทํางานดานการอัดเพลทสิ่งพิมพมาอยางนอย 1 ป

ผูวิจัยมีความเห็นดวยวาชางเพลทตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. หรือมีประสบ
การณการอัดเพลทมาอยางนอย 1 ป เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับงานพิมพและวิธีการทําเพลท นอก
จากนี้ ชางเพลทตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เนื่องจากเปนคุณสมบัติ
เฉพาะที่จําเปนที่จะทําใหการทํางานดานนี้มีประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางเพลท และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพมิพ เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณสมบัติ
เฉพาะของชางเพลท

ผูวิจัยเห็นดวยวาใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน
สามารถใชเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน และเห็นดวย
วาในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะตองใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและตัวแทน
จากสมาคมวิชาการพิมพ  เนื่องจากเปนผูคลุกคลีงานดานการพิมพ จึงมีความรูและประสบการณ
มากพอที่จะประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงชางเพลทไดดี

24. ชางซอมบํารุง

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ สัดสวนผูตอบ 100 % มีความเห็นดวยวาชางซอมบํารุง
ตองมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. ทางดานชางยนต ชางไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส  หรือชางกลโรงงาน

(2) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา
(3) มีความรับผิดชอบ
(4) มีความชางสังเกต
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(5) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน
(6) มีความเขาใจในการทํางานและสมรรถภาพของอุปกรณการพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยวาชางซอมบํารุงตองมีประสบการณการ
ทํางานดานการซอมบํารุงเครื่องจักรมาอยางนอย 1 ป    รวมถึงมีนิสัยรักษาความสะอาด และไม
สูบบุหร่ี และสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะปฏิบัติงาน  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.77
– 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางซอมบํารุงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย ปวช.ทางดานชางยนต ชาง
ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส หรือชางกลโรงงาน และมีประสบการณการทํางานดานนี้มาอยางนอย 1 ป
เพื่อใหมีความรูความสามารถในการซอมแซมอุปกรณและเครื่องพิมพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับคุณสมบัติเฉพาะที่กลาวมาขางตนทั้งหมดของชางซอมบํารุง เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่จํา
เปนที่ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % เห็นดวยใน
การใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรองประสบการณการ
ทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดคุณวุฒิและประสบการณ  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผู
รวมวิชาชีพชางซอมบํารุง  และตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ    เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดในดาน
คุณสมบัติเฉพาะของชางซอมบํารุง

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน
ในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  สวนคุณสมบัติเฉพาะนั้น ผูวิจัยเห็น
ดวยวาตองใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพเปน
ผูประเมิน เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเขาใจในลักษณะงาน จึงสามารถประเมินไดวาผูปฏิบัติ
งานในตําแหนงชางซอมบํารุงมีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

25. พนักงานขายโฆษณา

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏวา     ผูตอบแบบสอบถามทุกคน   หรือใน
สัดสวน 100 % เห็นดวยวาพนักงานขายโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้
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(1) มีมนุษยสัมพันธ และชอบพบปะผูคน
(2) เปนผูมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับกาละเทศะ
(3) พูดจาคลองแคลว
(4) มีจิตใจรักงานบริการ
(5) มีทักษะในการเจรจาตอรอง
(6) มีความจําแมนยํา

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยวาพนักงานขายโฆษณาตองมีประสบการณการ
ทํางานดานการขายมาอยางนอย 1 ป รวมถึงตองมีคุณสมบัติความอดทนในการทํางาน และมีนิสัย
เอาใจเขามาใสใจเรา    โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.81 –1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒินั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 65 % เห็นดวยวา
พนักงานขายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานขายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณดานการขายมาอยางนอย 1 ป และเห็นดวยกับคุณสมบัติเฉพาะที่กลาวมาขาง
ตนทั้งหมดของพนักงานขายโฆษณา  เนื่องจากเปนคณุสมบัติที่ทําใหการทํางานขายโฆษณามีประ
สิทธิภาพมากขึ้น

สําหรับเกณฑตัดสินนั้น ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 75 % เห็นดวยกับการใชใบรับรอง
ประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบการณของพนักงานขายโฆษณา  
และผูตอบมากกวา 65 % เห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตรเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ
และใชคณะกรรมการ อันประกอบดวย กลุมผูรวมวิชาชีพพนักงานขายโฆษณา และลูกคาโฆษณา
ขององคกรหนังสือพิมพ  ในการตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานโฆษณา

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานประเมิน
ดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เพราะเปนหลักฐานเชิงประจักษที่แสดง
ใหเห็นไดอยางชัดเจนวาพนักงานขายโฆษณามีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็น
ดวยในการประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพและลูกคา
โฆษณา
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26. พนักงานจองหนาโฆษณา

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณา
ตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความใสใจกับรายละเอียดของงาน
(2) มีทักษะในการบริหารเวลา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 %    เห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณาตองเปนผูมี
ไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  และมีมนุษยสัมพันธ  ทํางานประสานกับผูอ่ืนไดดี  โดยมี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคุณสมบัติดังกลาวอยูระหวาง 0.81 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนดัชนีชี้วดัดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม 80 %
เห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.  และมีประสบ
การณการทํางานดานการจองหนาอยางนอย 6 เดือน  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง
0.60 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานจองหนาโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และ
มีประสบการณการทํางานดานการจองหนาอยางนอย 6 เดือน  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกบัการบันทึก
คําสั่งของลูกคาและการวางดัมมี่แสดงตําแหนงโฆษณา    นอกจากนี้  ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงาน
จองหนาโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด        เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับการให
คณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพพนักงานจองหนาโฆษณา  และพนักงานขาย
โฆษณา เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานจองหนาโฆษณา  และผูตอบมากกวา
60 % เหน็ดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน เปน
เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของพนักงานจองหนาโฆษณา
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ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพและใบรับรองประสบการณการทํางาน
ในการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณ  และเห็นดวยที่ประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่มาจากผูรวมวิชาชีพ

27. ชางศิลปฝายโฆษณา

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้

(1) มีความละเอียดในการทํางาน
(2) ทํางานรวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษา
อยางนอยระดับ ปวส.ทางดานกราฟก  และมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช
โปรแกรม Illustator , Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยอยูระหวาง 0.81 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีประสบการณ
การทํางานดานงานกราฟกมาอยางนอย 1 ป  และมีคุณสมบัติของการมีใจรักงานบริการ

ผูวิจัยเห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางดาน
กราฟก และมีประสบการณการทํางานดานนี้มาอยางนอย 1 ป  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการออกแบบงาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวาชางศิลปฝายโฆษณาตองมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามที่กลาวมาขางตน  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการทํางาน ไมวาจะเปนความรูในดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ความละเอียดในการทํางาน และความรวดเร็วในการทํางาน

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวย
กับการใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงเพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณ
วุฒิของชางศิลป  และใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพชางศิลป และลูกคาโฆษณา
ขององคกรหนังสือพิมพ เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดคุณสมบัติเฉพาะของชางศิลป   โดยมีคาสัด
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สวนผูเห็นดวยระหวาง 0.51 – 0.95 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนการใชใบรับรองประสบการณ
การทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบการณ  มีผูเห็นดวย 60 % 

ผูวิจัยเห็นดวยที่ใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพและใบรับรองประสบการณการทํางาน
ประเมินดัชนีชี้วัดทางดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยกับการประเมิน
คุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และลูกคาโฆษณา เนื่องจาก
เปนผูที่คลุกคลีและเกี่ยวของกับงานดานนี้โดยตรง  จึงสามารถประเมินผูปฏิบัติงานในตําแหนงชาง
ศิลปฝายโฆษณาไดดี

28. พนักงานการตลาด

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยวาพนักงานการตลาดตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีใจรักงานบริการ
(2) มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอ่ืนไดดี
(3) มีทักษะในการเจรจาตอรอง
(4) มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
(5) มีความขยันขันแข็ง
(6) มีความอดทนในการทํางาน
(7) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ

สวนการยอมรับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของพนกังานการตลาดนั้น พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 65 % เห็นดวยวาพนักงานการตลาดตองมีประสบการณการทํางานดาน
การขายหรือการตลาดมาอยางนอย 1 ป  และผูตอบแบบสอบถาม 50 % เห็นดวยวาพนักงานการ
ตลาดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี

ผูวิจัยมีความเห็นดวยวาพนักงานการตลาดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญา
ตรี และมีประสบการณดานการขายหรือการตลาดอยางนอย 1 ป  แมวาผูตอบแบบสอบถามเพียง
50 % ที่เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษา แตผูวิจัยยังเห็นวาการทํางานในตําแหนงนี้จําเปน
ตองมีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี  เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการเรียนรูการทํางาน
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โดยเฉพาะงานดานนี้ตองเกี่ยวของกับการศึกษาตลาดและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ขายหนังสือพิมพ  จึงตองการผูที่สามารถเรียนรูงานตาง ๆ ไดรวดเร็ว นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวา
พนักงานการตลาดตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 65 % เห็นดวยกับการ
ใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรองประสบการณการทํางานเพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบ
การณ  และใหคณะกรรมการประเมิน อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพพนักงานการตลาด และลูกคา
ผูแทนจําหนาย  เปนผูตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานการตลาด  และผูตอบ
แบบสอบถาม 50 % เห็นดวยกับการใชใบปริญญาบัตรเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิของ
พนักงานการตลาด

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับการใชใบริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการทํางานเปน
เกณฑการประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เนื่องจากเปนหลักฐาน
เชิงประจักษที่เห็นไดชัดเจนวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้มีคุณสมบัติตามที่กําหนด  นอกจากนี้ ผู
วิจัยเห็นดวยวาการประเมินคุณสมบัติเฉพาะตองใชคณะกรรมการที่มาจากผูรวมวิชาชีพและลูกคา
ผูแทนจําหนาย ซึ่งเปนผูที่คลุกคลีและมีประสบการณในงานดานนี้ จึงสามารถประเมินไดวาผู
ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานการตลาดมีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

29. พนักงานรับยอด

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนหรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยวา     พนักงานรับยอดตองมี
คุณสมบัติเฉพาะในดานทักษะการติดตอส่ือสาร  และความรอบคอบในการทํางาน   มากกวา 85
% ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา พนักงานรับยอดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
และมีความจําแมนยํา  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00      ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา85 % เห็นดวยกับ
การใชใบประกาศนียบตัรวิชาชีพเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ  และใหคณะกรรมการ อัน
ประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพพนักงานรับยอด เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ
ของพนักงานรับยอด
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ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานรับยอดตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช. และตองมีคุณ
สมบัติเฉพาะในดานตาง ๆ ไดแก ความรอบคอบ ทักษะในการติดตอส่ือสาร ความจําแมนยํา เพื่อ
ใหสามารถติดตอกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจดจําประวัติของลูกคาแตละราย
ได  สวนเกณฑตัดสินนั้น ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพประเมินดัชนีชี้วัดดาน
วุฒิการศกึษา และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการที่มาจากผูรวมวิชาชีพ เปนผูประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะ เนื่องจากเปนผูมีประสบการณเกี่ยวกับงาน จึงสามารถประเมินไดวาพนักงานรับยอดมีคุณ
สมบัติเฉพาะตามความตองการของงานหรือไม

30. พนักงานจัดสง

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100
% ของผูตอบมีความเห็นดวยวาพนักงานจัดสงตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(1) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน
(2) มีความซื่อสัตย
(3) มีความตรงตอเวลา
(4) มีความรอบคอบในการทํางาน
(5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

สวนดัชนีชี้วัดดานประสบการณการทํางาน ที่ระบุวาพนักงานจัดสงตองมีประสบการณ
การทํางานดานจัดสงสิ่งพิมพมาอยางนอย 6 เดือน มีผูเห็นดวย 57 %  สวนดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ
ดานคุณวุฒิ ที่ระบุวาพนักงานจัดสงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.  มีผูเห็นดวย
ประมาณ 35 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานจัดสงตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด 
เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการทํางาน ความคลองแคลววองไว ความตรงตอเวลา ทํา
ใหสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จเรียบรอยทันเวลาที่กําหนด  ความซื่อสัตย ความรอบคอบ ทําให
สามารถเตรียมหนังสือพิมพสําหรับจัดสงไดตรงตามที่ลูกคาตองการ และตองมีสุขภาพแข็งแรงเพื่อ
ใหสามารถรับภาระงานที่หนักได  แมวาผูตอบแบบสอบถามจะเห็นดวยเพียง 35 % วาพนักงานจัด
สงตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอย ระดับ ปวช.  แตผูวิจัยยังคงเห็นวาตําแหนงดังกลาวตองการผูที่มี
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ความรูในระดับดังกลาว เพื่อใหสามารถเขาใจและเรียนรูงานตลอดจนแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางรวดเร็ว

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 65 % เห็นดวยกับ
การใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย กลุมผูรวมวิชาชีพพนักงานจัดสง เปนผูประเมินตัดสินดัชนี
ชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานจัดสง   และผูตอบ 50 % เห็นดวยกับการใชใบ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางานเปนเกณฑตัดสินดัชนชีี้วัดดานคุณ
วุฒิและประสบการณการทํางาน

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และใบรับรองประสบการณการทํางาน
เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เนื่อง
จากเอกสารทั้งสองเปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถแสดงถึงการมีคุณสมบัติไดอยางชัดเจน 
และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการเปนผูประเมินคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานจัดสง

31. พนักงานขับรถ

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ปรากฏกวา คุณสมบัติของพนักงานขับรถที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวย 100 % ไดแก

(1) ผานการทดสอบการขับข่ีรถยนตของกรมขนสงทางบก
(2) มีความรอบคอบระมัดระวัง
(3) มีความตรงตอเวลา
(4) มีความสามารถในการดูแลรักษาสภาพของยานพาหนะใหพรอมที่

จะปฏิบัติงานได
(5) มีความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพที่จัดสงใหถึงผูรับในสภาพ

ที่สมบูรณได

ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 92 % เห็นดวยวาพนักงานขับรถตองเปนผูรูจักเสนทาง และ
รานคาของผูแทนจําหนายดี  โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.80 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 % และประมาณ 85 % ของผูตอบเห็นวาพนักงานขับรถตองถูกยึดใบขับข่ีไมเกินปละ 1 คร้ัง
โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานขับรถตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน คือ ตองผาน
การทดสอบการขับข่ี เพื่อใหมั่นใจวาสามารถขับข่ีรถยนตได  มีความรอบคอบระมัดระวัง เพื่อให
การขับรถเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด  มีความตรงตอเวลา เพื่อใหสามารถขนสงหนังสือพิมพไปยังจุด
หมายปลายทางไดตามเวลาที่กําหนด สามารถดูแลรักษายานพาหนะใหพรอมปฏิบัติงานได มี
ความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพใหถึงผูรับในสภาพที่สมบูรณ ตลอดจนรูจักเสนทางและ
รานคาผูแทนจําหนายดี และตองไมถูกยึดใบขับข่ีเกินปละ 1 คร้ัง เพื่อเปนการแสดงวาการขับรถมี
ความรอบคอบระมัดระวัง และยึดถือกฎจราจรอยางเครงครัด

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 85 % เห็นดวยกับการให
เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่รถรับจางสาธารณะเพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานการผาน
การทดสอบการขับข่ี  และใหคณะกรรมการประเมิน อันประกอบดวย กลุมพนักงานขับรถประเมิน
ตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยมีความเห็นดวยในการใชใบอนุญาตขับข่ีรถรับจางสาธารณะเปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้
วัดดานการผานการทดสอบขับข่ีรถยนต  และเห็นดวยในการใชคณะกรรมการประเมินคุณสมบัติ
เฉพาะของผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขับรถ

32. สมุหบัญช ี/ หัวหนาฝายบัญชี

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐาน  ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100
% ของผูตอบเห็นดวยวาสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี ตองมีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
ดังนี้

(1) มีความซื่อสัตยสุจริต
(2) มีความนาเชื่อถือ
(3) มีความรับผิดชอบสูง
(4) มีมนุษยสัมพันธ  ประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี
(5) มีความตรงตอเวลา
(6) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
(7) มีความรูความเขาใจในกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี
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สําหรับดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณ
93 % เห็นดวยวาสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
และมีประสบการณการทํางานดานบัญชีมาอยางนอย 5 ป  โดยมีคาสัดสวนของผูที่เห็นดวยอยู
ระหวาง 0.82 – 1.00 หรือ 82 % -100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยมีความเห็นดวยวาสมุหบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีทาง
ดานบัญชี เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับบัญชีประเภทตาง ๆ อยางดี และมีประสบการณการทํางานดาน
บัญชีมาอยางนอย 5 ป เพื่อใหสามารถวางระบบบัญชีภายในองคกรได นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวย
วาสมุหบัญชีตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กลาวมาขางตน  เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่ทําใหสมุห
บัญชีไดรับการยอมรับจากบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติ
งานลุลวงตามเปาหมายได

ในดานการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 85 % เห็นดวย
ในการใหเจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิ  และตรวจ
สอบใบรับรองประสบการณการทํางาน เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานประสบการณ  รวมถึงเห็นดวยใน
การใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย ผูรวมวิชาชีพสมุหบัญช ี และตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี
เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดในดานคุณสมบัติเฉพาะของสมุหบัญชี หรือหัวหนาฝายบัญชี

สําหรับเกณฑตัดสิน ผูวิจัยเห็นดวยในการใชปริญญาบัตรและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานประเมินดัชนีชี้วัดดานวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  และเห็นดวยในการ
ประเมินคุณสมบัติเฉพาะโดยใชคณะกรรมการประเมินอันประกอบดวยผูรวมวิชาชีพ และตัวแทน
จากสมาคมนักบัญชี เนื่องจากเปนผูที่คลุกคลี มีประสบการณและเขาใจลักษณะงานในดานนี้  จึง
สามารถประเมินไดวาสมุหบัญชีมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ดัชนีชี้วัดกําหนดหรือไม

33. พนักงานบัญชี

คุณวุฒิและคุณสมบัติเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีที่ผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวย 100 % วาตองมี  ไดแก

(1) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางการบัญชี
(2) มีความเปนระเบียบในการทํางาน
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(3) มีความละเอียดในการทํางาน
(4) มีความชางสังเกต

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 85 % เห็นดวยวา พนักงานบัญชีตองมีประสบการณการ
ทํางานดานบัญชีมาอยางนอย 1 ป  และมีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได โดยมี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.72 – 1.00   หรือมีผูเห็นดวย 72 % - 100 % ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยวาพนักงานบัญชีตองมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทางการบัญชี มี
ประสบการณการทํางานบัญชีอยางนอย 1 ป  และเห็นดวยวาพนักงานบัญชีตองมีคุณสมบัติ
เฉพาะตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 93 % เห็นดวย
กับการใหคณะกรรมการ อันประกอบดวย กลุมผูรวมวิชาชีพพนักงานบัญชี  และตัวแทนจาก
สมาคมนักบัญชี เปนผูประเมินตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานบัญชี โดยมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยระหวาง 0.82 – 1.00   ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 85 % เห็นดวยกับการ
ใหเจาประเมินตรวจสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และใบรับรองประสบการณการทํางาน
เพื่อตัดสินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณของพนักงานบัญชี

ผูวิจัยเห็นดวยในการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและใบรับรองประสบการณการ
ทํางานประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณวุฒิและประสบการณการทํางาน และเห็นดวยในการใชคณะ
กรรมการ ซึ่งไดแก ผูรวมวิชาชีพ  ตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี ทําการประเมินดัชนีชี้วัดดานคุณ
สมบัติเฉพาะ

6.1.1.2 มาตรฐานการบริหาร

ปจจัยการบริหาร  ประกอบดวย มาตรฐาน  1 ขอ  ที่กําหนดวา “องคกรหนังสือพิมพมีการ
บริหารงานอยางเปนระบบ”   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน
นี้    โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานอยูในชวง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95 % (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 36 ในภาคผนวก)
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มาตรฐานดานการบริหาร  ประกอบดวย ดัชนีชี้วัดที่บงบอกคุณลักษณะพึงประสงคของ
การบริหารงานภายในองคกรหนังสือพิมพ   จากการสํารวจการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ  พบวา
ดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 %  ไดแก ดัชนีชี้วัดขอที่  2 , 3 , 4 และ 6 โดยมีราย
ละเอียดของดัชนีชี้วัด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดขอที่ 2 – มีผังองคกรแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงานอยางชัดเจน
ดัชนีชี้วัดขอที่ 3 – มีผังโครงสรางหนวยงานแสดงสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน
ดัชนีชี้วัดขอที่ 4 – มีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามขอบขายภาระงานที่กําหนด
ดัชนีชี้วัดขอที่ 6 – มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 5 ที่กําหนดวา “หนวย
งานภายในองคกรมีข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน”  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้
วัดอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนดัชนีชี้วัดขอที่ 1 ที่ระบุวา “มีพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงาน เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน”  มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอนี้ประมาณ 88 % หรือที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00

สําหรับเกณฑที่ใชตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ดัชนีชี้วัดขางตนนี้      เปนหลักฐานเชิงประจักษ
อันไดแก

(1) เอกสารที่ระบุพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และแผนงานที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริหาร   เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 1

(2) เอกสารผังองคกรที่แสดงหนวยงานภายในองคกรครบทุกหนวยงาน  เปนเกณฑตัด
สินดัชนีชี้วัดขอที่ 2

(3) เอกสารผังหนวยงานของทุกหนวยงาน  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 3
(4) เอกสารรายชื่อผูปฏิบัติงานภายในองคกร  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 4
(5) เอกสารที่ระบุขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการบรรยาย และ/หรือ ผังแสดงขั้น

ตอนการทํางานครบทุกหนวยงาน  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 5
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(6) เอกสารหรือคูมือพนักงานที่ระบุระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ ไดแก ระเบียบการเขา-ออก
งาน ระเบียบการลา  ระเบียบสวัสดิการ  ระเบียบการประเมินผล  ระเบียบการจายคา
ตอบแทน  เปนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอที่ 6

จากการสํารวจพบวา    ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินทั้ง 6
ขางตน     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูระหวาง 0.75 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวย
กับเกณฑอยูระหวาง 75 % - 100 %  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานการบริหาร และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ขอ
เพราะดัชนีชี้วัดที่ 1 ทําใหผูปฏิบัติงานทราบเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
มีแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายที่กําหนด  ในขณะที่ดัชนีชี้วัดที่ 2-
6 จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบขายภาระงานของหนวยงานตาง ๆ และมีกฎระเบียบที่จะเปน
แนวทางการปฏิบตัิงาน ตลอดจนทําใหองคกรมีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตามภาระงานที่
กําหนด

6.1.1.3 มาตรฐานการเงิน

ขอกําหนดมาตรฐานการเงิน  คือ “องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน”   ดัชนี
ชี้วัดของขอกําหนดมาตรฐานนี้ คือ “องคกรมีทุนในการดําเนินงานอยางเพียงพอ”  ซึ่งดัชนีชี้วัดขอนี้
ตัดสินโดยใชเกณฑตัดสินจากการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ  ไดแก เอกสารงบกระแสเงินสด
ที่แสดงใหเห็นสภาพคลองทางการเงิน  และ/หรือ เอกสารงบกําไรขาดทุนที่แสดงใหเห็นวามีรายรับ
มากกวารายจาย  จากการสํารวจการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินบัญชี  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินดัง
กลาว  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวย 82 % - 100 % ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 37 ในภาคผนวก)

ผูวิจัยเห็นดวยกับมาตรฐานและดัชนีชี้วัดทางการเงิน  เพราะการดําเนินงานหนังสือพิมพ
ตองอาศัยทรัพยากรบุคคล เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ซึ่งองคกรหนังสือพิมพจําเปนตองมีทุน
การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญมาอยางเพียงพอ  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการประเมินดัชนีชี้วัด
โดยใชหลักฐานเอกสารงบกระแสเงินสด และงบกําไรขาดทุน เนื่องจากเปนหลักฐานที่สามารถ
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แสดงถึงโครงสรางสินทรัพยทางการเงิน และแสดงถึงผลกําไรขององคกรที่จะสะทอนใหเห็นไดวา
องคกรมีเงินทุนสําหรับการดําเนินงานหรือไม

6.1.1.4 มาตรฐานวัสดุอุปกรณ

ขอกําหนดมาตรฐานวัสดุอุปกรณมี 1 ขอ คือ “องคกรมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวน
ในจํานวนที่เพียงพอ”  ผลการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % มีความเห็นดวยกับ
ขอกําหนดมาตรฐานนี้   โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวย
83 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 38 ในภาคผนวก)

สําหรับดัชนีชี้วัด 16 ขอที่ระบุถึงวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองมีในองคกรหนังสือพมิพ 16 ราย
การ  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นวาอุปกรณที่จําเปนตองมีใน
องคกรหนังสือพิมพ ไดแก

(1) เครื่องลางแมพิมพ   (ดัชนีชี้วัดขอที่ 9)
(2) เครื่องโทรสาร          (ดัชนีชี้วัดขอที่ 13)
(3) เครื่องถายเอกสาร    (ดัชนีชี้วัดขอที่ 16)

อุปกรณที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวา 90 %   วาตองมีในองคกรหนังสือพิมพ
ไดแก

(1) คอมพิวเตอรพีซี   (ดัชนีชี้วัดขอที่ 1)
(2) โทรศัพทพื้นฐาน (ดัชนีชี้วัดขอที่ 13)
(3) โทรศัพทมือถือ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 14)
(4) เครื่องอัดแมพิมพ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 8)
(5) เครื่องเจาะรูแมพิมพ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 10)
(6) เครื่องพิมพเวบออฟเซต (ดัชนีชี้วัดขอที่ 11)
(7) เครื่องปอนกระดาษ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 12)
(8) เลเซอรปร้ินทเตอร (ดัชนีชี้วัดขอที่ 5)
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สวนอุปกรณที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาตองมีในองคกรหนังสือพิมพในสัดสวนตั้งแต 
80 % ขึ้นไป  ไดแก

(1) คอมพิวเตอรแมคอินทอช (ดัชนีชี้วัดขอที่ 2)
(2) กลองดิจิตอล (ดัชนีชี้วัดขอที่ 3)
(3) เครื่องสแกนเนอร (ดัชนีชี้วัดขอที่ 4)
(4) เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ (ดัชนีชี้วัดขอที่ 7)

ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 77 %   เห็นดวยวาองคกรหนังสือพิมพตองมีเครื่องอิเมจ
เซตเตอร (ดัชนีชี้วัดขอที่ 6)  หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยวาตองมีเครื่องอิเมจเซตเตอรอยูในชวง
0.54 – 0.99  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

อุปกรณที่สําคัญ 16 รายการที่กลาวขางตนนี้ ประกอบดวยเกณฑตัดสินที่กําหนดถึง
จํานวนของอุปกรณแตละรายการที่องคกรหนังสือพิมพตองจัดหาไวสําหรับการปฏิบัติงาน  รวม
ถึงสเปคหรือขอกําหนดพื้นฐานของอุปกรณแตละรายการ  ซึ่งผลการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบ
ถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบ เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของ “เครื่องเจาะรูแมพิมพ” ที่กําหนด
วา องคกรตองมีเครื่องเจาะรูแมพิมพอยางนอย 1 เครื่อง  ซึ่งเปนเครื่องที่มีการเจาะรูตรงกับสเปค
ของเครื่องพิมพที่องคกรใช

ผูวิจัยเห็นดวยวาองคกรหนังสือพิมพจะตองมีอุปกรณตามดัชนีชี้วัดขางตน เนื่องจาก
อุปกรณเหลานี้เปนอุปกรณสําคัญที่ใชในกระบวนการเตรียม การขายโฆษณา การพิมพ และการ
จัดจําหนาย หากขาดอุปกรณรายการหนึ่งรายการใด  จะมีผลทําใหงานไมสามารถดําเนินไปอยาง
ราบร่ืนและมีคุณภาพ

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณตอไปนี้

(1) เครื่องอัดแมพิมพ ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง โดยเปนเครื่องอัดแมพิมพที่มีความแรกง
ของแสงอยางนอย 3 กิโลวัตต

(2) เครื่องปอนกระดาษ  ตองมีอยางนอย 4 เครื่อง  หรือมีในสัดสวน 1 เครื่อง / การพิมพ
หนังสือพิมพ 4 หนา  โดยเครื่องปอนกระดาษตองมีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณตอไปนี้

(1) คอมพิวเตอรพีซี  ตองมีอยางนอย 20 เครื่อง  โดยเครื่องคอมพิวเตอรตองมีหนวย
ความจํา 128 MB.RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 14-16
นิ้ว

(2) เครื่องพิมพเวบออฟเซต  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีความยาวเสนรอ
บวงของโมระหวาง 530-630 มม. เปนระบบ blanket-to-blanket พิมพได 2 ดาน
พรอมกัน

(3) เครื่องถายเอกสาร  ตองมอียางนอย 3 เครื่อง  เปนเครื่องที่สามารถยอและขยาย
เอกสารได

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณตอไปนี้

(1) กลองดิจิตอล  ตองมีอยางนอย 5 ตัว  โดยเปนกลองที่มีความละเอียด CCD 4.0 ลาน
พิกเซล

(2) เครื่องสแกนเนอร  ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีความละเอียดในการ
สแกนสูงสุด 1,200 dpi.

(3) เครื่องเลเซอรปร้ินทเตอร  ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีถาดใสกระดาษ
ขนาด A3 และ A4 มีความละเอียด 1,200 x 1,200 dpi.

(4) เครื่องลางแมพิมพ  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  เปนเครื่องที่มีความกวางของที่ใสเพลท
ขนาด 880 มม.  และมีอุปกรณเคลือบกาว

(5) เครื่องโทรสาร  ตองมีอยางนอย 2 เครื่อง เปนเครื่องที่รับและสงเอกสารทั้งแบบตอ
เนื่อง และ/หรือ แบบแผนได

(6) เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน  ตองมีอยางนอย15 เครื่อง

ผูตอบแบบสอบถามตั้งแต 60 % ข้ึนไป แสดงความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินของอุปกรณ
ในรายการตอไปนี้

(1) โทรศัพทมือถือ  ตองมีอยางนอย 15 เครื่อง
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(2) เครื่องอิเมจเซตเตอร  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  เปนเครื่องที่มีขนาด 812X1,117 มม.
มีขนาดลําแสง 18 ไมครอน  มีความเร็วในการบันทึกภาพประมาณ 218 ตารางนิ้ว/
นาที ที่ 2,540 dpi.

(3) เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ  ตองมีอยางนอย 1 เครื่อง  เปนเครื่องที่ลางฟลมขนาดกวาง
16” มีถังน้ํายาแบบลึก สามารถใสน้ํายาได 15 ลิตร

(4) เครื่องคอมพิวเตอรแมคอินทอช  ตองมีอยางนอย 4 เครื่อง  โดยเปนเครื่องที่มีหนวย
ความจํา 256 MB.RAM ความจุฮารดดิสก 20 GB. และมีจอมอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว

ผูวิจัยเห็นดวยกับจํานวนของอุปกรณที่เกณฑกําหนด และเห็นดวยกับคุณสมบัติหรือสเปค
ของอุปกรณ เนื่องจากเปนสเปคของอุปกรณที่มีการใชงานจริงในองคกรหนังสือพิมพ  อยางไรก็
ตาม สเปคที่กําหนดในเกณฑเหลานี้ไดกําหนดขึ้นใน พ.ศ.2546 ดังนั้น หากตอไปเทคโนโลยีมี
ความเจริญกาวหนาขึ้น  เกณฑเหลานี้ตองไดรับการปรับใหเหมาะสมกับเงื่อนไขทางเทคโนโลยี
ดวย

6.1.2 การยอมรับมาตรฐานปจจัยกระบวนการ

6.1.2.1 มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ

จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  พบวาผูตอบแบบ
สอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดเตรียมตน
ฉบับที่ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน”  โดยสัด
สวนของผูเห็นดวยมีคาเปน 1 หรือ 100 % ดวยระดับความเชื่อมั่นที่ 95 %      (ดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 39 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย  11 ดัชนีชี้วัด  ในแตละดัชนีชี้วัดระบุขั้นตอนที่
ตองดําเนินการในการจัดเตรียมตนฉบับ   จากการสํารวจครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคน
หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 1 และ 9

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการนําเสนอขาวเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 9 ระบุวา  “ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพลงในแตละหนาของ

หนังสือพิมพตรงตามดัมมี่ที่วางไว”
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % มีความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 3, 5, 6, 7, 8 , 10
และ  11 ขอกําหนดของแตละดัชนีชี้วัดมี ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา   “หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาวใหแกผูส่ือขาวอยาง
                                  ชัดเจน”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา   “หัวหนาขาว และ/หรือผูชวยหัวหนาขาวมีการเรียบเรียง  และ
                                  ตกแตงขาวใหมีเนื้อหาที่ถูกตอง กระชับ และครอบคลุมประเด็น
                                  สําคัญ”
ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา   “กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อนําเสนอทางหนา
                                  หนังสือพิมพ”
ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา   “ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”
ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา   “ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบการนําเสนอขาว และ/
                                  หรือ คอลัมน”
ดัชนีชี้วัดที่ 10 ระบุวา “พนักงานพสิูจนอักษรมีการตรวจทานและแกไขคําผิดในตนฉบับ
                                   เลยเอาททุกหนาอยางละเอียดรอบคอบ”
ดัชนีชี้วัดที่ 11 ระบุวา  “หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของเลยเอาท
                                   หนาหนังสือพิมพกอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง”

ดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ดัชนีขางตนมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่นระดับ 95 % อยู
ในชวง 0.77 – 1.00  หรือมีผูเห็นดวย 77 % - 100 %

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 %  มีความเหน็ดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 2 และดัชนีชี้วัดขอ
ที่ 4  ซึ่งดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอมีรายละเอียด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา  “กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมมี่หนาหนังสือพิมพอยางชัดเจน”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา  “ผูส่ือขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวมาเขียนขาว
                                     และสงใหกับหัวหนาขาวตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”

ผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัด 2 ขอขางตนมีคาสัดสวนความเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
อยูในชวง 0.62 – 1.00 กลาวคือ มีผูเห็นดวยอยูระหวาง 62% - 100%
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กลาวโดยสรุป   ผูตอบแบบสอบถามตั้งแต 80 % ข้ึนไป มีความเห็นดวยกับข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่ระบุในดัชนีชี้วัดทั้ง 11 ขอวาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของมาตรฐานกระบวนการ
จัดเตรียมตนฉบับ

ในสวนของผูวิจัย  มีความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 11 ขอ เนื่องจากเปนดัชนีชี้วัดที่บงบอก
ถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จําเปนในการจัดเตรียมตนฉบับ  อีกทั้งเปนดัชนีที่กําหนดขึ้นมาจากขอ
มูลจากการสัมภาษณนักวิชาชีพเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นดวยวา ดัชนีชี้วัดทั้ง 11
ขอเปนดัชนีที่สามารถประเมินมาตรฐานการจัดเตรียมตนฉบับได

สําหรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดแตละขอมีระดับการยอมรับแตกตางกัน  โดยมีชวงความ
เห็นดวยอยูระหวาง 83% - 100% ดังที่ไดเสนอตอไปนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผนการนําเสนอขาวเปนประจํา”
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้คือ  เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารลงนามผูเขารวม
ประชุม  โดยมีหัวหนาขาวหนาหนึ่ง และหัวหนาหรือตัวแทนโตะขาวเขารวมประชุมอยางนอยวันละ
2 คร้ัง  ผลการสํารวจพบวา มีผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินดังกลาวมากกวา 80 % โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.62 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมมี่หนาหนังสือพิมพอยางชัดเจน”
เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบดัมมี่ขนาดยอสวนหรือขนาดเทา
หนาหนังสือพิมพครบทุกหนา โดยกําหนดพื้นที่และขนาดของขาว ภาพและโฆษณา จํานวนตัว
อักษร และจํานวนบรรทัดของหัวขาว  ผลการสํารวจการยอมรับพบวา มีผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสิน
ดังกลาวมากกวา 80 %     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.62 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาวใหแกผูสื่อขาวอยางชัดเจน”
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารที่บันทึกประเด็นขาว
และชื่อผูส่ือขาว หรือตรวจสอบเอกสารบันทึกชื่อผูส่ือขาว และแหลงขาวที่รับผิดชอบ  ผลการ
สํารวจ ปรากฏวา มีผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้มากกวา 80 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยู
ระหวาง 0.62 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “ผูส่ือขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวมาเขียนขาว และ
สงใหกับหัวหนาขาวตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”  เกณฑตัดสินดัชนีขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทํา
การตรวจสอบหลักฐานขาวที่ระบุชื่อผูสื่อขาว  ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมาก
กวา 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
อยูระหวาง 0.77 – 1.00

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวยหัวหนาขาว มีการเรียบเรียงและตกแตง
ขาวใหมีเนื้อหาที่ถูกตอง กระชับ และครอบคลุมประเด็นสําคัญ” ดัชนีชี้วัดขอนี้ตัดสินโดยใหคณะ
กรรมการประเมินขาวที่ผานการเรียบเรียงแลวจากเกณฑที่กําหนดขึ้นมา  ผลการสํารวจปรากฏวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑที่ใชในการประเมินการเรียบ
เรียงขาวตอไปนี้

(1) มีการระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของบุคคลอยางถูกตอง
(2) มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุการณ
(3) มีการลําดับประเด็นของขาวตามความสําคัญ
(4) มีการใหขอมูลเบื้องหลังขาวที่ชวยใหเขาใจมากขึ้น

และผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยกับเกณฑการประเมินการเรียบเรียงขาว
ตอไปนี้

(1) มีการระบุวัน เวลา ที่เกิดเหตุการณ
(2) มีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว

ผูตอบแบบสอบถาม 75 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ประเมินขาว อันประกอบดวย
บรรณาธิการบริหาร  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง และหัวหนาโตะขาว โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.50 – 1.00

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อนําเสนอทางหนา
หนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารราย
ชื่อผูรับผิดชอบเขียนบทความและคอลัมนตาง ๆ  จากการสํารวจพบวา 100 % ของผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินขอนี้
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ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา “ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตามที่ไดรับมอบหมาย”
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ประกอบดวย 2 เกณฑ คือ (1) เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารบันทึกหมายงานขาวที่ระบุวันที่ ชื่องาน สถานที่ และชื่อชางภาพที่รับผิดชอบ  ผลการ
สํารวจ ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  สวนเกณฑที่
(2) คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบภาพถาย ซึ่งตองมีภาพถายครบตามหมายงาน  ผลการ
สํารวจพบวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินขอนี้เชนเดียวกัน

ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา “ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบการนําเสนอขาว และ/หรือ
คอลัมน”  ดัชนีชี้วัดขอนี้ตัดสินโดยใหคณะกรรมการประเมินกราฟกจากเกณฑที่กําหนดขึ้น ผลการ
สํารวจการยอมรับเกณฑ  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวย
กับการประเมินกราฟกดวยเกณฑ ดังนี้

(1) กราฟกนําเสนอขอมูล  และ/หรือ ภาพที่เขาใจไดงาย
(2) กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามรายละเอียดของเนื้อหา

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวยวา กราฟกที่จัดทําตองมีการกําหนดหัวเรื่อง
ใหกับกราฟกที่เปนกราฟ ตาราง แผนภูมิ หรือแผนภาพทุกชิ้น  และประมาณ 75 % ของผูตอบเห็น
ดวยวา กราฟกตองใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 12 พอยท

สวนคณะกรรมการประเมินกราฟก ประกอบดวย ชางศิลป  ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสอืพิมพ  และนักหนังสือพิมพอาวุโส     ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการนี้
50 %

ดัชนีชี้วัดที่ 9 ระบุวา “ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพลงในแตละหนาของ
หนังสือพิมพตรงตามดัมมี่ที่วางไว”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้มี 2 เกณฑ  เกณฑแรก คือ เจา
หนาที่ประเมินทําการตรวจสอบดัมมี่แตละหนาของหนังสือพิมพ  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบเลยเอาทหนาหนังสือพิมพ  ซึ่งมีการจัดหนาตรงตามดัมมี่ที่วางไว  ซึ่งผู
ตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินทั้งสองเกณฑนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 10 ระบุวา “พนักงานพิสูจนอักษรมีการตรวจทานและแกไขคําผิดในตนฉบับ
เลยเอาททุกหนาอยางละเอียดรอบคอบ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทํา
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การตรวจสอบหนังสือพิมพแตละหนา  ซึ่งตองมีคําผิดไมเกิน 2 คํา / หนา สวนปกหนาหนังสือพิมพ
ตองไมมีคําผิดเลย  ซึ่ง 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 11 ระบุวา “หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของเลยเอาท
หนาหนังสือพิมพกอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมิน
ทําการตรวจสอบเลยเอาทที่มีการลงนามรับรองความถูกตองโดยหัวหนาขาวที่รับผิดชอบหนานั้น ๆ
ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม 100 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

สําหรับผูวิจัย เห็นดวยกับใชเกณฑดังที่กลาวมาในตัดสินดัชนีชี้วัด  เนื่องจากการปฏิบัติ
งานบางอยางสามารถตรวจสอบไดจากหลักฐานเชิงประจักษ  ในขณะที่การปฏิบัติงานบางขั้นตอน
มีคุณคาเขามาเกี่ยวของ จึงสมควรที่จะใหคณะกรรมการที่มีความรูและประสบการณโดยตรงเปนผู
พิจารณาตัดสิน เชน งานกราฟก และงานการเรียบเรียงขาว

6.1.2.2 มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา

ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการบริหารการขายโฆษณา คือ “องคกรหนังสือพิมพมี
กระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอนอยางครบถวน”   จากการสํารวจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามประมาณ 93 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูระหวาง 0.81 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย ดัชนีชี้วัด 8 ดัชนี  ผลการสํารวจปรากฏวาผูตอบแบบ
สอบถามประมาณ 90% - 100% เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ดัชนี  ดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวย 100 % ไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 2 , 5 , 7 และ 8

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา   “พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพให
แกลูกคาอยางเปนระบบ”

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา   “พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบโฆษณาในรูปของฟลม
          สําเร็จ หรือซีดี พรอมกับแผนปรูฟจากลูกคาอยางครบถวน
          กอนถึงวันที่ลงโฆษณา”

ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา    “หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ลงเผยแพรโฆษณา
          ของลูกคาใหแกลูกคาเจาของงานทุกครั้ง”  
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ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา    “หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการขายโฆษณาเปนประจํา”

สวนดัชนีชี้วัดอีก 4 ดัชนี ไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 1 , 3 , 4 และ 6 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
เกือบ 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา   “หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตราคาโฆษณาในหนังสือพิมพ
         ที่ชัดเจน”

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา   “พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึกคําสั่งจองโฆษณาของลูกคา
                      และจัดทําดัมมี่แสดงตําแหนงและขนาดโฆษณาตรงตามคาํสั่ง

         ของลูกคาเสร็จทันเวลาที่กําหนด”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา   “หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณาและสงปรูฟสี และ/หรือ

         เลยเอาทใหลูกคาไดตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง”
ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา   “พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จ

         หรือแผนซีดีคืนใหแกลูกคาเจาของงานอยางครบถวน”

สําหรับดัชนีชี้วัดทั้ง 4 ขอขางตน  มีคาสัดสวนผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดอยูระหวาง 0.81-
1.00  หรือ 81 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 8 ขอ  เนื่องจากดัชนีชี้
วัดทั้ง 8 ขอเปนขั้นตอนที่สําคัญของการปฏิบัติงานดานการบริหารการขายโฆษณา  หากขาดดัชนี
ชี้วัดใดไป ยอมทําใหการบริหารงานขายโฆษณาขาดความสมบูรณของงาน และอาจมีผลกระทบ
ตอเปาหมายทางดานธุรกิจขององคกรหนังสือพิมพได

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ
95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของทุกดัชนีชี้วัด  ยกเวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 6 ที่ 100 %
ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  แตละเกณฑตัดสินมีรายละเอียด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ที่ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตราคาโฆษณาในหนังสือพิมพที่
ชัดเจน”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบจากเอกสารคา
โฆษณา ซึ่ง 93 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพใหแก
ลูกคาอยางเปนระบบ”   เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารสัญญาการซื้อขายโฆษณา ที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่และขนาดโฆษณา วันที่ลง
โฆษณา จํานวนครั้ง      และอัตราคาโฆษณา  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
93 %

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึกคําสั่งจองโฆษณาของลกูคา
และจัดทําดัมมี่แสดงตําแหนงและขนาดโฆษณาตรงตามคําสั่งของลูกคาเสร็จทันเวลาที่กําหนด” 
เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้มี 2 เกณฑ เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบดัมมี่
โฆษณาที่ระบุตําแหนง ขนาด และสีของโฆษณา  โดยดัมมี่ตองเสร็จและสงใหกองบรรณาธิการ
ลวงหนาอยางนอย 2 วัน เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทกึคําสั่ง
จองโฆษณาของลูกคา  ผลการสํารวจพบวา  93 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัด
สินทั้งสองเกณฑนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณาและสงปรูฟสี และ/หรือ
เลยเอาทใหลูกคาไดตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบแผนปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทที่มีการลงนามรับรองโดยลูกคาเจาของงาน
ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบโฆษณาในรูปของฟลม
สําเร็จหรือซีดีพรอมกับแผนปรูฤจากลูกคาอยางครบถวนกอนถึงวันที่ลงโฆษณา”  เกณฑตัดสินของ
ดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกการรับฟลม หรือรับแผนซีดี แบบ
โฆษณา ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3 วัน สําหรับฟลมขาวดํา และลวงหนาอยางนอย 4 วัน
สําหรับฟลม 4 สี  ซึ่งผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จ
หรือแผนซีดีคืนใหแกลูกคาเจาของงานอยางครบถวน”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกการสงงานคืนที่ระบุวันที่สงคืน และชื่อผูสงงานคืน  ปรากฏ
วามผีูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ 100 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพฉบับที่ลงเผยแพรโฆษณา
ของลูกคาใหแกลูกคาเจาของงานทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทํา
การตรวจสอบเอกสารบันทึกการสงหนังสือพิมพที่ระบุชื่อลูกคา  ผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็น
ดวยกับเกณฑตัดสินนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 8 ระบุวา “หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการขายโฆษณาเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดขอนี้ประกอบดวย 2 เกณฑตัดสิน  เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารรายงานการขายโฆษณา และเอกสารรายงานการติดตอกับลูกคาเปนประจําทุกวัน  เกณฑ
ที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสรุปการขายโฆษณา โดยจัดทํา
เปนประจําทุกเดือน และ/หรือทุกสัปดาห  ผูตอบแบบสอบถาม 93 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
(ดูรายละเอียดจากตารางที่ 40 ในภาคผนวก)

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชเกณฑตัดสินขางตนในการประเมินดัชนีชี้วัด  เนื่องจากเกณฑตัด
สินตาง ๆ นี้เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถตรวจสอบไดวาองคกรหนังสือพิมพมีการดําเนิน
งานตามดัชนีชี้วัดหรือไม

6.1.2.3 มาตรฐานกระบวนการพิมพ

ขอกําหนดมาตรฐานของกระบวนการพิมพ คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพ
หนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน”  จากการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา ผูตอบแบบ
สอบถาม 91 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.77 – 1.00 หรือมีผูเห็นดวยระหวาง 77 % - 100 % (ดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 41 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย 7 ดัชนีชี้วัด  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามประมาณ 83 % -
100 %   เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 7 ดัชนีนี้   ซึ่งดัชนีชี้วัดที่ผูตอบเห็นดวย 100 % ไดแก ดัชนีชี้วัดที่
1 , 2 , 5 , 6 และ 7

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา  “หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิตหนังสือพิมพอยางชัดเจน
        เปนประจํา”
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา  “ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือประกอบฟลมบนแผน
                                 แอสเซอรอนอยางครบถวนและเรียบรอย”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา  “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพตามจํานวนที่กําหนด

        เสร็จเรียบรอยทันเวลาที่กําหนดในตารางการผลิต”
ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา  “หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของผลงานหนังสือพิมพที่

        พิมพเปนระยะ ๆ ในระหวางการพิมพทุกครั้ง”
ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา  “ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณการพิมพ

        เปนประจํา”

ดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 90 % เห็นดวย  คือ ดัชนีชี้วัดที่ 3

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา  “ชางเพลทมีการจัดทําแมพิมพหรือเพลทหนาหนังสือพิมพเสร็จครบ
        ถวนอยางเรียบรอยกอนเวลาพิมพที่กําหนดอยางนอย 20 นาที”

ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 3 อยูระหวาง 0.77 –
1.00 หรือมีผูเห็นดวยประมาณ 77 % - 100 %

และผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 4

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา  “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ โดยทําความสะอาด
         และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการติดตั้ง

        แมพิมพในหนวยพิมพตามที่ไดกําหนดในตารางการผลิต”

คาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 4 อยูในชวง 0.62 – 1.00 หรือ 62% - 100% ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดที่กลาวมาทั้งหมด เนื่องจากดัชนีชี้วัด
ตาง ๆ นี้มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานจริง  ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดนี้เปนขั้น
ตอนที่จําเปนในกระบวนการพิมพ หากขาดดัชนีชี้วัดใดไปยอมทําใหเกิดปญหาขึ้นในการผลิต
หนังสือพิมพ
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สําหรับระดับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น   จากการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
100 %   เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของทุกดัชนีชี้วัด  ยกเวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 1 ซึ่งมีผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยประมาณ 91 %

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิตหนังสือพิมพอยางชัดเจน
เปนประจํา”  เกณฑตัดสินดัชนีชี้วัด คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารตารางการปฏิบัติงาน
ที่จัดทําเปนประจาํทุกสัปดาห หรือตามระยะเวลาที่กําหนด  โดยระบุรายละเอียดของงานที่พิมพ
กําหนดเวลาที่พิมพ  เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพที่ใชสําหรับพิมพหนาตาง ๆ ชางพิมพที่รับผิดชอบ
และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต  สําหรับเกณฑตัดสินนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 91 % โดยมีคา
สัดสวนผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.77 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนดัชนีชี้วัดที่ 2 ถึงดัชนีชี้วัดที่ 7 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยทั้งหมด หรือ 100 % โดย
มีรายละเอียดของเกณฑตัดสิน ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือ ประกอบฟลมบนแผนแอสเซอ
รอนอยางครบถวนและเรียบรอย”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้มี 2 เกณฑ เกณฑแรกคือ เจาหนาที่
ประเมินทําการตรวจสอบฟลมที่ผานการประกอบโดยชางเลย  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมิน
ทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสงฟลมไปยงัแผนกทําเพลท โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
เวลาที่สงฟลม และหมายเลขหนา รวมถึงชื่อผูรับผิดชอบเลยฟลม

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “ชางเพลทมีการจัดทําแมพิมพหรือเพลทหนาหนังสือพิมพเสร็จ
ครบถวนอยางเรียบรอยกอนเวลาพิมพที่กําหนดอยางนอย 20 นาที” เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานเวลาการสงเพลทไปยังชางพิมพ

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ โดยทําความสะอาด
และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการติดตั้งแมพิมพในหนวยพิมพตามที่ได
กําหนดในตารางการผลิต”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ  เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารรายงานการตรวจสอบสภาพความพรอมพิมพ โดยตองมีการตรวจสอบสภาพความพรอม
พิมพกอนพิมพทุกครั้ง 
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ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพตามจํานวนที่กําหนด
เสร็จเรียบรอยทันเวลาที่กําหนดในตารางการผลิต”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่
ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงานการพิมพ ที่ระบุเวลาที่รับเพลทสุดทาย  เวลาเริ่มพิมพ  เวลา
พิมพเสร็จ และปญหาที่เกิดขึ้น

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของผลงานหนังสือพิมพที่
พมิพเปนระยะ ๆ ในระหวางการพิมพทุกครั้ง”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมิน
ทําการตรวจสอบตัวอยางหนังสือพิมพฉบับที่สุมมาตรวจสอบในระหวางพิมพ

ดัชนีชี้วัดที่ 7 ระบุวา “ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษา และซอมแซมวัสดุอุปกรณการพิมพ
เปนประจํา”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดขอนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงานการ
บํารุงรักษา  โดยระบุชื่อชางซอม รายการวัสดุอุปกรณ  และวันที่ทําการบํารุงรักษา

ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชเกณฑตัดสินทั้ง 7 นี้ในการประเมินดัชนีชี้วัด  เนื่องจากเปนหลัก
ฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา   องคกรไดมีการปฏิบัติงานตามที่กําหนดในดัชนี
ชี้วัด

6.1.2.4 มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย  คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัด
จําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน”  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้ (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 42 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ดัชนี  ในแตละดัชนีชี้วัดมีเกณฑตัดสินที่
กําหนดไว  ซึ่งจากการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับทุกดัชนชีี้วัดและทุกเกณฑตัดสิน

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “พนักงานรับยอดมีการรับยอดและบันทึกคําสั่งซื้อจากลูกคา
       อยางครบถวน”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกยอดคําสั่งซื้อของ
       ลูกคา  ที่ระบุวันที่ ชื่อรานลูกคา และจํานวนที่สั่ง
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “พนักงานจัดสงมีการหีบหอหนังสือพิมพอยางเรียบรอยกอนจัดสงให
       แกลูกคา”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบหีบหอหนังสือพิมพที่มัดดวย
       สายรัดพันรอบหนังสือพิมพทั้ง 4 ดาน และมีใบปะหนาหอ
       หนังสือพิมพที่ระบุชื่อรานลูกคา

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดสงหนังสือพิมพถึงลูกคาทันเวลาที่
       กําหนดเปนประจํา”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกเวลาที่หนังสือ-
       พิมพสงถึงลูกคาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  โดยการสงหนังสือพิมพ
       ตลอดระยะเวลา 6 เดือนตองไมชากวาเวลาที่กําหนด 

ในสวนของผูวิจัย เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  เนื่องจาก
ดัชนีชี้วัดไดสะทอนถึงขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  และเกณฑตัดสินก็เปนหลักฐานเชิง
ประจักษที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานตามที่กําหนดในดัชนี
ชี้วัด

6.1.2.5 มาตรฐานกระบวนการบริหาร

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหาร คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหาร
งานอยางเปนระบบ”  จากการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับขอ
กําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับมาตรฐานอยูในชวง 0.83 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 43 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนี  ซึ่งดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยทั้งหมดหรือ 100 % ไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 3 , 4 และ 5  สวนดัชนีชี้วัดที่ 1 และ 2 มีผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยเกือบ 95 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 100 กลาวคือ มีผู
เห็นดวยระหวาง 83 % - 100 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 % ไดแก
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ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือแลกเปลี่ยนความ
       คิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานเปนประจํา”

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจางใหแกพนักงานที่ชัดเจน”

ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 95 % ไดแก

ดัชนีชี้วดัที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ
        ตามความรูความสามารถ”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแก
       บุคลากรเปนประจํา”

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 5 ดัชนี  เนื่องจากการดําเนินงาน
ตามดัชนีเหลานี้ ทําใหองคกรหนังสือพิมพไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะกับงาน มีการ
ประเมินผลการปฏบิัติงาน ทําใหทราบขอบกพรอง         อันเปนแนวทางที่จะนําไปสูการปรับปรุง
แกไข         และการฝกอบรมทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระหวาง 85 % - 100 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัด  โดยมีรายละเอียดเกณฑตัดสินและระดับการยอมรับ ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ
ตามความรูความสามารถ” เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบ
เอกสารระเบียบการคัดเลือกบุคลากร  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัด
สินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแก
บุคลากรเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน 2 เกณฑ เกณฑแรก คอื เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจ
สอบเอกสารโครงการอบรมที่ระบุหัวขอการฝกอบรม  ผูอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม และระยะเวลา
ที่ใชในการฝกอบรม  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่
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ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบันทึกการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางนอยหนวยงานละ 1
คร้ัง / ป

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นระหวางผูปฏิบัติงานเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
รายงานการประชุมที่ระบุวาระการประชุม ผูเขารวมประชุม และขอสรุปจากการประชุม โดยทุก
หนวยงานตองมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับเปนประจํา” โดย
มีเกณฑตัดสิน 2 เกณฑ  เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารใบประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ โดยมีความถี่ในการประเมิน
อยางนอยปละ 1 คร้ัง  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่สอง คือ เจา
หนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมของหนวยงาน
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.83 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจางใหแกพนักงานที่ชัดเจน”
โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารระเบียบการพิจารณาขึ้นเงิน
เดือน  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เนื่องจากเปนหลักฐานเชิง
ประจักษที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพไดมีการดําเนินตามที่ดัชนีชี้วัดไดกําหนด

6.1.2.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน คือ “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวน
การจัดการทางการเงินที่รัดกุม”  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 44 ในภาคผนวก)
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ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนีดวยกัน  จากการสํารวจการยอมรับ
ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับทุกดัชนีชี้วัด ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการรับและจายเงินอยาง
        เปนระบบ”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีอยางเปนระบบ”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงที่

       เกิดขึ้นเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีการจายเงินเดือน และ/หรือ คาตอบแทนตรงตามเวลาที่

       กําหนดเปนประจํา”

สําหรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้ง 5 นี้       มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยูระหวาง
93 % - 100 % ดังที่ไดเสนอรายละเอียดตอไปนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการรับและจายเงินอยาง
เปนระบบ”  โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบจากแฟมจัดเก็บเอกสารการ
รับและการจายเงินแยกตามหมวดหมู  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีอยางเปนระบบ”  โดยมี
เกณฑตัดสิน 2 เกณฑ  เกณฑแรก คอื เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบสมุดรายวันหรือสมุดลงรายการ
เบื้องตน  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบบัญชีแยกประเภทที่บันทึกรายการเด
บิตและเครดิต  ผลการสํารวจการยอมรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินทั้ง 2 เกณฑนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ดัชนีที่วัดที่ 3 ระบุวา “องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ”  โดยมี
เกณฑตดัสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารงบดุลและงบกําไรขาดทุน  ผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารงบดุล
เปรียบเทียบที่เปนการนํางบดุลต้ังแต 2 งวดบัญชีข้ึนไปมาเปรียบเทียบทีละรายการ  จากการ
สํารวจการยอมรับพบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 1.00 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบวุา “องคกรมีการจายเงินเดือน และ/หรือคาตอบแทนตรงตามเวลาที่
กําหนดเปนประจํา”  โดยมีเกณฑตัดสิน 2 เกณฑ เกณฑแรก คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจ
สอบเอกสารระเบียบการจายเงินเดือนและคาตอบแทนที่ระบุวิธีการจายเงิน และวันที่หรือกําหนด
การจายเงิน  เกณฑที่สอง คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบนําฝากเงินเขาธนาคาร และ/
หรือเอกสารใบรับเงิน โดยการจายเงินตองตรงเวลาทุกครั้ง   ผูตอบแบบสอบทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินทั้ง 2 เกณฑนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 1.00 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน เนื่อง
จากทั้งมาตรฐานและดัชนีชี้วัดไดสะทอนถึงขั้นตอนที่สําคัญของการดําเนิงานดานการเงิน หาก
ขาดขั้นตอนใดไป ยอมทําใหมีปญหาตอระบบงานในองคกรได   และเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นนี้ก็
เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรหนังสือพิมพมีการดําเนิน
งานตามที่ดัชนีชี้วัดไดกําหนดหรือไม

6.1.2.7 มาตรฐานกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณมีขอกําหนดมาตรฐาน 2 ขอ ดังนี้

มาตรฐาน 1 ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับ
                               การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐาน 2 ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปน

                                                        สําหรับการดําเนินงานอยางครบถวน”

จากผลการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 %
ของผูตอบเห็นดวยกับมาตรฐานที่ 1       สวนมาตรฐานที่ 2 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ
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95 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูราย
ละเอียดจากตารางที่ 45 ในภาคผนวก)

สําหรับมาตรฐานที่ 1 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ”  ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 5 ดัชนีชี้วัดดวยกัน  ผลการสํารวจ ปรากฏวา ผู
ตอบแบบสอบถามทุกคน หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 5

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินนั้น  ผลปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้งหมด  ยกเวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 5 ที่ไดรับ
การยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95% หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.82 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สําหรับรายละเอียดของดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินมีดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนวยงานจัดซื้อมีระบบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่รัดกุม”
เกณฑตัดสิน   คือ      เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารใบสั่งซื้อ ที่ระบุเลขที่

       ใบส่ังซื้อ ชื่อและลักษณะของวัสดุอุปกรณ  จํานวนวัสดุอุปกรณ
       ราคาตอหนวยและราคารวม  ตลอดจนชื่อผูอนุมัติซื้อ

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนวยงานพัสดุมีการจัดทําสถานะการรับ-จาย และ/หรือบัญชี
       พัสดุอยางเปนระบบ”

เกณฑตัดสิน   คือ      เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบบัตรพัสดุ สมุดคุม หรือบัญชี
       พัสดุทุกรายการ  ที่ระบุจํานวนรับ-จํานวนจายวัสดุอุปกรณ
       จํานวนคงเหลือ  และจํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ตองมี
       สํารองไว

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนวยงานพัสดุมีการตรวจนับพัสดุคงเหลือที่มีอยูจริง  เปรียบ
       เทียบกับยอดคงเหลือตามบัญชีพัสดุเปนประจํา”

เกณฑตัดสิน  คือ       เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบรายงานการตรวจนับพัสดุ
       โดยระบุชื่อผูทําการตรวจเช็ค  โดยมีการตรวจเช็คอยางนอย
       เดือนละ 1 คร้ัง

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “องคกรมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑอยางเปนระบบ”



545

เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารบัญชีครุภัณฑ ที่
       ระบุเลขทะเบียนครุภัณฑ  สถานที่หรือตําแหนงที่จัดวาง

                                            ครุภัณฑ  และสถานภาพของครุภัณฑ

ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “องคกรมีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจํา”
เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานการตรวจเช็คความ

       ครบถวนของครุภัณฑอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยระบุชื่อผูตรวจ
       เช็ค  และรายการครุภัณฑที่ตองทําการซอมบํารุง

สําหรับมาตรฐานที่ 2 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานอยางครบถวน”  ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนี  ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา ผู
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับทั้ง 2 ดัชนีชี้วัด

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลขาวสารและภาพสําหรับการปฏิบัติ
       งานขาวของกองบรรณาธิการอยางเปนระบบ”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลสําคัญเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
       และการดําเนินงานอยางเปนระบบ”

สวนการยอมรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนั้น ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏ
วา เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นดวยกับทุกเกณฑตัดสิน ดังนี้

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 1 ประกอบดวย 2 เกณฑ คือ
(1) เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบกฤตภาพขาว  ซึ่งอาจอยูในรปูของแฟมขาวหรือ

ระบบอิเล็กทรอนิกส ที่มีการจัดหมวดหมูอยางชัดเจน
(2) เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบแฟมภาพบุคคล และภาพเหตุการณ  ซึ่งอาจจะเปน

ระบบแมนนวล (manual) หรือระบบอิเล็กทรอนิกส

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 2 มีเกณฑเดียว คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบฐาน
ขอมูลที่จําเปน ไดแก  จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ ยอดขายโฆษณา  ผลกําไรขององคกร  รายชื่อ
ผูแทนจําหนาย  รายชื่อองคกรธุรกิจ
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จากเกณฑขางตนนี้  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูระหวาง 0.82 – 1.00
กลาวคือ    มีผูเห็นดวยอยูระหวาง 82 % - 100% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 45 ในภาคผนวก)

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานวัสดุอุปกรณทั้ง 2 ขอ เนื่องจากฐานขอมูล
ขาว และฐานขอมูลเชิงการบริหาร มีความสําคัญกับการทํางานเปนอยางยิ่ง  และเห็นดวยกับดัชนี
ชี้วัดทั้งหมด เพราะดัชนชีี้วัดทุกขอสะทอนถึงการดําเนินงานที่จําเปน  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวย
กับเกณฑตัดสิน  เพราะเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นนี้เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สามารถแสดงให
เห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรมีการดําเนินงานตามขอกําหนดของดัชนีชี้วัดหรือไม

6.1.2.8 มาตรฐานกระบวนการทางการตลาด

ขอกําหนดมาตรฐานกระบวนการทางการตลาด คือ “องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงาน
ดานการตลาดอยางครบถวน”  ผลการสํารวจการยอมรับ พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 46 ในภาคผนวก)

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด   ผลการสํารวจการยอมรับ
ปรากฏวา  ดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ 100 %

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “พนักงานการตลาดมีการตรวจเยี่ยมผูแทนจาํหนาย ผูแทนจําหนาย
       ยอย  และแผงหนังสือในพื้นที่การจําหนายเปนประจํา”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอานเปนประจํา”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับ

       ลูกคาเปนประจํา”

จากการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัด ปรากฏวา มากกวา 85 % ของผูตอบ
แบบสอบถามใหการยอมรับเกณฑตัดสิน ดังนี้

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 1 คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานผล
การตรวจตลาด  ที่ระบุชื่อของพนักงานการตลาด  วันที่ทําการตรวจ  พื้นที่ที่ทําการตรวจ  ผลการ
ตรวจและปญหาที่พบ   โดยทุกพื้นที่ของการจําหนายตองไดรับการตรวจอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
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ผลการสํารวจพบวา  เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดย
มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.80-1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 2 คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงานผลการวิจัย
ความตองการและความพึงพอใจของผูอาน  โดยมีความถี่ของการสํารวจอยางนอยปละ 1 คร้ัง ผล
การสํารวจพบวา  ประมาณ 85 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัด
สวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สวนเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 3 คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงาน
ผลการจัดกิจกรรม โดยตองมีลูกคาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 80 และมีความถี่ในการจัด
กิจกรรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง  ผลการสํารวจพบวา  เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
กับเกณฑตัดสินนี้     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.82 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกาํหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน
เพราะทั้งมาตรฐานและดัชนีชี้วัดไดกําหนดขึ้นมาจากขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการปฏิบัติงานจริง 
จึงเปนขอกําหนดที่สะทอนถึงขั้นตอนที่จําเปนในการดําเนินงานอยางแทจริง  และเห็นดวยกับ
เกณฑตัดสิน เนื่องจากเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเปนหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นอยางชัด
เจนวาองคกรมีการดําเนินงานตามที่ดัชนีชี้วัดไดกําหนด

6.1.3 การยอมรับมาตรฐานปจจัยผลผลิต

6.1.3.1 มาตรฐานหนังสือพิมพดานกายภาพ

ขอกําหนดมาตรฐานหนังสือพิมพดานกายภาพ    คือ “หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดาน
กายภาพครบถวน”  ผลการสํารวจการยอมรับ  พบวา เกือบ 85 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานหนังสือพิมพดานกายภาพ ประกอบดวย 4 ดัชนีชี้วัด  ผลการสํารวจ
ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 75 % แสดงความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 3 และดัชนีชี้วัด
ที่ 4

ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/หรือ ปกหลังตามหลัก
       การออกแบบของหนังสือพิมพ”

ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตามหลักการออกแบบของ
       หนังสือพิมพ”

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะทางกายภาพของหนังสือพิมพ 
และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดในขอ 3 และ 4 เนื่องจากหนังสือพิมพนอกจากมีเนื้อหาที่ดีแลว จําเปน
ตองมีรูปลักษณการจัดวางหนาที่สามารถอํานวยความสะดวกในการอานใหกับผูอานไดดวย รวม
ถึงตองมีรูปลักษณที่สะดุดตา  สามารถดึงความสนใจจากผูอานได

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 50 % แสดงความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องไมนอยกวา
       5,000 ฉบับในแตละครั้ง”

ผูวิจัยเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดขอที่ 2 เพราะการผลิตหนังสือพิมพในจํานวนที่นอยจะทําใหตน
ทุนการผลิตตอเลมสูงขึ้น  หนังสือพิมพจึงตองหาจํานวนการผลิตที่สามารถทําใหองคกรมีรายได
เพียงพอกับคาใชจายตาง ๆ ได

และประมาณ 47 % ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแสดงความเห็นดวยตอขอกําหนดของ
ดัชนีชี้วัดที่ 1

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนังสือพิมพมีขนาดกวางอยางนอย 11 นิ้ว และความยาวอยางนอย
                    14 นิ้ว”
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ในดัชนีชี้วัดขอที่ 1 นี้ มีผูเห็นดวยเพียง 47% ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขนาดของหนังสือพิมพไมใช
ดัชนีชี้วัดที่สําคัญของคุณภาพหนังสือพิมพ  ดังนั้น การนํามาตรฐานไปประยุกตใช อาจตัดดัชนีชี้
วัดดัชนีนี้ออกไปได โดยไปใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดอื่นมากขึ้น

สําหรับการยอมรับเกณฑตัดสิน  ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามใหการยอม
รับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดในระดับที่แตกตางกนั ดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนังสือพิมพมีขนาดกวางอยางนอย 11 นิ้ว และความยาวอยางนอย
                    14 นิ้ว”

เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบหนังสือพิมพที่มีความกวางและ
       ความยาวอยูในเกณฑที่กําหนด

ซึ่งเกณฑตัดสินนี้ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 60 %  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.36 – 0.80

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องไมนอยกวา
       5,000 ฉบับในแตละครั้ง”

เกณฑตัดสิน    คือ     เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบผลงานหนังสือพิมพยอนหลัง
       เปนเวลา 1 ป  ซึ่งตองมีระยะเวลาการออกอยางตอเนื่องอยางนอย
       สัปดาหละ 6 ฉบับ

เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดที่ 2 นี้  ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 %
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.61 – 0.97

สําหรับดัชนีชี้วัดที่ 3 “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/หรือปกหลังตามหลัก
การออกแบบของหนังสือพิมพ”  นั้น  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้น
11 เกณฑ  ซึ่งผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้งหมดนี้  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามแสดงความเห็นดวยกับ  3 เกณฑ ตอไปนี้

(1) ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา
(2) มีการระบุวัน เดือน ป ของฉบับที่ตีพิมพอยูขางใตหัวหนังสือพิมพ
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(3) ขนาด ชนิดของตัวอักษรของหัวขาว ความนํา และคําบรรยายภาพเปนไปตามมาตร
ฐานของกองบรรณาธิการ

สวนเกณฑที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวา 80 %  ไดแก
(1) ตัวอักษรของหัวขาวภายในหนามีขนาดแตกตางกัน
(2) ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา
(3) หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ ๆ หนาอยางนอยดานละ 1 ซม.

สําหรับเกณฑที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกวา 70 % ขึ้นไป  ไดแก
(1) ตัวอักษรพื้นที่ขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
(2) ตัวอักษรความนําขาว (lead) ใหญกวาตัวอักษรพื้นอยางนอย 1 พอยท
(3) ตําแหนงของภาพขาวเดนอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา

และมากกวา 50 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ 2 เกณฑดังตอไปนี้
(1) หัวขาวของขาวนําใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 36 พอยท
(2) มีพื้นที่วางหรือชองไฟระหวางคอลัมนอยูระหวาง 3-6 พอยท

สําหรับคณะกรรมการที่ทําการประเมินตัดสินการจัดวางหนา 1 ของหนังสือพิมพ ไดแก หัว
หนาชางศิลป และ/หรือซับเอดิเตอร  นักหนังสือพิมพอาวุโส  และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 60 % แสดงความเห็นดวยกับคณะกรรมการดังกลาว

สําหรับดัชนีชี้วัดที่ 4 “หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตามหลักการออกแบบของ
หนังสือพิมพ”  นั้น  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้น 10 เกณฑ  จาก
การสํารวจการยอมรับเกณฑ   ผลปรากฏวา เกณฑตัดสินที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 %
คือ  “การจัดวางภาพและเนื้อหาภายในหนามีความสมดุล”

สวนเกณฑตัดสินการจัดวางหนาในที่  95 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย หรือมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95% อยูระหวาง 0.85 – 1.00 ไดแก

(1) มีการแบงประเภทของหนาแตละหนาอยางชัดเจน
(2) มีการระบุเลขหนาหนังสือพิมพตามลําดับอยางถูกตองชัดเจน
(3) มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนวคอลัมนลงมา
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ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินการจัดวางหนาใน 2 เกณฑ
ไดแก

(1) การจัดวางภาพภายในแตละหนามีความสมดุล
(2) มีการจัดวางคอลัมนประจําอยูในหนาหรือตําแหนงประจํา

และเกณฑที่เหลือตอไปนี้ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % ไดแก
(1) มีการระบุชื่อประเภทของหนาไวดานบนสุดของแตละหนา
(2) ขาวหรือภาพที่เดนที่สุดของหนาวางอยูในตําแหนงดานบนของหนา
(3) ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท
(4) มหีัวหนังสือพิมพปรากฏอยูดานบนสุดของทุกหนา

สําหรับคณะกรรมการที่ทําการประเมินตัดสินการจัดวางหนาในของหนังสือพิมพ ไดแก หัว
หนาชางศิลป และ/หรือซับเอดิเตอร  นักหนังสือพิมพอาวุโส  และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 60 % แสดงความเห็นดวยกับคณะกรรมการดังกลาว
(ดูรายละเอียดจากตารางที่ 47 ในภาคผนวก)

ในสวนของผูวิจัย  เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กลาวมาทั้งหมด  เพราะเปนเกณฑตัดสินที่ได
มาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพที่ทํางานทางดานการจัดหนาหนังสือพิมพ 
จึงเห็นวาควรใชเกณฑเหลานี้ในการประเมินรูปแบบการจัดวางหนาหนังสือพิมพ สวนคณะ
กรรมการที่ทําการตัดสิน  ผูวิจัยเห็นดวยวาตองใชคณะกรรมการ อันไดแก หัวหนาชางศิลป หรือซับ
เอดิเตอร นักหนังสือพิมพอาวุโส และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพทําการประเมิน เนื่องจากเปนผูมี
ความรูและประสบการณในงานดานนี้  จึงสามารถทําการประเมินไดเปนอยางดี

6.1.3.2 มาตรฐานหนังสือพิมพดานเนื้อหา

สําหรับมาตรฐานดานเนื้อหาแบงเปนมาตรฐานของประเภทหนาตาง ๆ ในหนังสือพิมพ
อันไดแก  มาตรฐานหนาหนึ่ง  มาตรฐานหนาการเมือง มาตรฐานหนาตางประเทศ  มาตรฐานหนา
เศรษฐกิจ  มาตรฐานหนากีฬา มาตรฐานหนาบันเทิง  มาตรฐานหนาการศึกษา มาตรฐานหนาภูมิ
ภาค  มาตรฐานหนาอาชญากรรม และมาตรฐานหนาสังคม-สตรี  การยอมรับมาตรฐานของแตละ
หนามีรายละเอียด ดังนี้ (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 48 – ตารางที่ 57 ในภาคผนวก)
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(1) มาตรฐานหนาหนึ่ง

ขอกําหนดมาตรฐานหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ คือ “หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอ
รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น”  ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90
% แสดงความเห็นดวยกับขอกําหนดนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น

       ที่อยูในความสนใจของผูอาน หรือมีความสําคัญตอผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาหนึ่งมีการนําเสนอสกูปขาวที่ใหขอมูลในเชิงลึก และสามารถ

       อธิบายเหตุการณที่อยูในความสนใจของผูอานไดอยางชัดเจน”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว หรือภาพประกอบขาวที่มีคุณสมบัติ

       ทางกายภาพและคุณสมบัติทางเนื้อหาครบถวน”

ผลการสํารวจการยอมรับ  ปรากฏกวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็น
ดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 1 และดัชนีชี้วัดที่ 3    และประมาณเกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85- 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีขางตนนี้  จะเปนการตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่ง
คณะกรรมการจัดพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่ไดกําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนี  ระดับการยอมรับ
เกณฑมีดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น ที่อยูใน
ความสนใจของผูอาน หรือมีความสําคัญตอผูอาน”    คณะกรรมการตัดสินหนาหนึ่งตามเกณฑตอ
ไปนี้

(1) เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว และทันเหตุการณ
(2) เปนขาวที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอผูอาน
(3) เปนขาวที่มีผลกระทบตออารมณจิตใจของผูอาน
(4) เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม
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(5) ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงที่ถูกตองและมีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน
(6) เนื้อหาขาวมีความสมบูรณเที่ยงตรง โดยมีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
(7) มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของเนื้อหาขาวไดดี
(8) มีความนําขาวที่สรุปสาระสําคัญของขาวไดครอบคลุมและชัดเจน
(9) มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3-8 ขาว

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความเห็นดวยกับเกณฑที่ 2 และเกณฑที่ 6   เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับเกณฑที่ 1 , 5 , 7 และเกณฑที่ 8     โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง
0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 80 % แสดงความเห็นดวย
กับเกณฑที่ 3 และ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.75 –
1.00 สวนเกณฑที่ 9 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 70 % โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.47 – 0.89 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย ตัวแทนจาก
สมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือ
พิมพ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.54 – 0.94 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาหนึ่งมีสกูปขาว ที่ใหขอมูลในเชิงลึก และสามารถอธิบายเหตุการณที่อยู
ในความสนใจของผูอานไดอยางชัดเจน”    คณะกรรมการตัดสินสกูปขาวตามเกณฑตอไปนี้

(1) นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเปนเรื่องที่กําลังเปนขาวอยูขณะนั้น
(2) นําเสนอขอมูลเชิงลึกที่ทําใหผูอานเขาใจภาพรวมหรือเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุ

การณไดเปนอยางดี
(3) มีชื่อเร่ืองที่นาสนใจและสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ
(4) มีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นําเสนออยางชัดเจน
(5) มีภาพประกอบหรือกราฟกที่สอดคลองกับเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑ 5 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับเกณฑขอที่ 2 และเกณฑขอที่ 3   และผูตอบเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑที่ 1
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และเกณฑที่ 5  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
สวนเกณฑที่ 4 มีผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นดวยเกือบ 90 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็น
ดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินสกูปขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย ตัวแทน
จากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอาน
หนังสือพิมพ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 70 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการ
ชุดนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.54 – 0.94 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

       
ดัชนีชี้วัดที่ 3 “หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว หรือภาพประกอบขาวที่มีคุณสมบัติทางกาย

ภาพและคุณสมบัติทางเนื้อหาครบถวน”      คณะกรรมการทําการตัดสินภาพขาวหนาหนึ่งตาม
เกณฑตอไปนี้

(1) เปนภาพที่คมชัด  และมีรายละเอียดสูง
(2) เปนภาพที่สื่อความหมายไดตรงกับเนื้อขาว
(3) ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพและคําบรรยายภาพที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกบัชื่อบุคคล เหตุ

การณที่เกิดขึ้น  สถานที่ และวันที่เกิดเหตุการณอยางชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้ง 3 เกณฑขางตนนี้  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินภาพขาวหนาหนึ่งทุกเกณฑ

สําหรับคณะกรรมการตัดสินภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  ประกอบดวย ตัวแทน
จากสมาคมชางภาพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ  ผล
ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้ โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.61 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 3
ขอ เนื่องจากดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอ ไดสะทอนถึงองคประกอบเนื้อหาที่จะตองมีปรากฏในหนาหนึ่ง และ
เปนสวนที่จะทําใหผูอานสนใจและตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับเกณฑตัดสินที่ใชในการตัดสินเนื้อหาขาว สกูปขาว และภาพขาว      เนื่องจากเปนเกณฑ
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ตัดสินที่ไดมาจากความคิดเห็นของนักวิชาชีพที่มีความรูและประสบการณในงานขาวมานาน และ
เปนเกณฑที่ทําใหเนื้อหาขาวสารสามารถสรางการยอมรับและความเชื่อถือจากผูอานได

(2) มาตรฐานหนาการเมือง

ขอกําหนดมาตรฐานหนาการเมืองของหนังสือพิมพ คือ “หนาการเมืองของหนังสือพิมพนํา
เสนอรายงานเหตุการณและความเคลื่อนไหวทางการเมือง”   ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบแสดงความเห็นดวยกับขอกําหนดนี้

ขอกําหนดมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย 2 ดัชนีชี้วัด ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาการเมืองมีการรายงานขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของ
        รัฐบาล และองคกรทางการเมืองอยางครบถวน สมบูรณ และ

       เที่ยงตรง”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บทวิเคราะห และ/หรือ บท

       วิจารณเกี่ยวกับเหตุการณความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูใน
       ความสนใจของผูอาน”

ผลการสํารวจการยอมรับ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยกับ
ดัชนีชี้วัดที่ 1 โดยมีคาสัดสวนการเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % สวน
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีขางตนนี้  จะเปนการตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่ง
คณะกรรมการจัดพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่ไดกําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนี  ระดับการยอมรับ
เกณฑมีดังนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาการเมืองมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับปฏิบัติงานของรัฐบาล และองคกร
ทางการเมืองอยางครบถวนสมบูรณและเที่ยงตรง”    คณะกรรมการตัดสินขาวการเมืองตามเกณฑ
ตอไปนี้
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(1) เปนขาวที่สามารถสะทอนสภาพปญหาของโครงสรางและบุคลากรทางการเมือง รวม
ถึงการดําเนินงานขององคกรทางการเมืองไดอยางชัดเจนและมีความตอเนื่อง

(2) ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก มีหลายแงมุม และสะทอนภาพรวมของความเคลื่อนไหว
ทางการเมืองไดดี

(3) เปนรายงานขาวสารที่มีความถูกตอง และระบุแหลงขาวอยางชัดเจน
(4) ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือและเปนแหลงขาวที่เกี่ยวของโดยตรง
(5) เปนขาวที่มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ
(6) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาว และ/หรือ ความนําขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดใน

เนื้อหา

สําหรับผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้ง 6 ขางตนนี้  ปรากฏวา 100 % ของผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยกับเกณฑขอที่ 1 , 2 และ 4   และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับ
เกณฑที่ 3 , 5 และ 6 โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินขาวการเมือง  ประกอบดวย ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ  นักหนังสือพมิพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ  ผลปรากฏ
วา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้ โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินขาวการเมือง เพราะ
เกณฑตัดสินตาง ๆ เหลานี้มาจากความคิดเห็นของนักวิชาชีพที่ไดมีประสบการณการปฏิบัติงาน
ดานนี้มานาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการดังกลาวทําการตัดสินขาว เนื่อง
จากเปนคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย อันจะทําใหการตัดสินขาวมีความยุติธรรม

สวนดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บทวิเคราะห และ/หรือบท
วิจารณเกี่ยวกับเหตุการณความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูในความสนใจของผูอาน”  ซึ่งดัชนีชี้
วัดนี้ตัดสินโดยคณะกรรมการ  โดยคณะกรรมการทําการตัดสินจากเกณฑตอไปนี้

(1) ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของผูอาน
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(2) มีการใหขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิหลัง
ความเปนมาของเหตุการณนั้นอยางถูกตองและเพียงพอ  สามารถทําใหผูอานเขาใจ
ภาพรวมของเหตุการณได

(3) มีการใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ หรือคาดคะเนผลที่จะ
เกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล

(4) มีภาพขาว หรือกราฟกประกอบที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 4 เกณฑขางตน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เกือบ 90 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่ 1 และเกณฑที่ 3 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 80 %     โดยมีสัดสวนความเห็นดวยอยูในชวง 0.61 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %

สําหรับผลการสํารวจการยอมรับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินบทความและบทวิเคราะห
ทางการเมือง  พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการ  อันประกอบดวย
ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ และผู
อานหนังสือพิมพ

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินตาง ๆ ขางตน เนื่องจากเปนเกณฑที่กําหนดมาจากขอมูล
จากการสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงานดานนี้มานาน  การจัดทําสกูป
ขาว บทความทางการเมืองตามเกณฑขางตนจะทําใหผูอานไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้นไดดี  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการที่มาจากบุคคลหลายฝาย
ในการพิจารณาตัดสิน เพราะจะชวยใหการประเมินเกิดความยุติธรรมมากที่สุด

(3) มาตรฐานหนาตางประเทศ
  
ขอกําหนดมาตรฐานหนาตางประเทศ คือ “หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอราย

งานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ”  ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 90 % ใหการยอมรับขอกําหนดมาตรฐานนี้ โดยมีสัดสวนความเห็นดวยอยูในชวง 0.75
– 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวย  2 ดัชนีชี้วัด  ไดแก
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาตางประเทศมีการรายงานขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหว

       ทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคมในตางประเทศที่อยูในความ
       สนใจของผูอาน”

ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาตางประเทศมีบทความ หรือบทวิเคราะหสถานการณในตาง
       ประเทศที่อยูในความสนใจของผูอาน”

ผลการสํารวจดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีขางตน  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %  สวนดัชนีชี้วัดที่ 1 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % โดยมีสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ  เนื่องจากดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ
เปนองคประกอบที่สําคัญของหนาตางประเทศ  คือ จะตองมีทั้งขาวที่เปนการรายงานความเคลื่อน
ไหวที่เกิดขึ้น และจะมีตองมีบทความเพื่อเปนการอธิบายเหตุการณที่เกิดข้ึนและวิเคราะหถึงผล
กระทบที่เกิดจากเหตุการณ

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนั้น  จะตัดสินโดยใหคณะกรรมการเปนผูประเมิน
ตามเกณฑที่ไดกําหนดขึ้น

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาตางประเทศมีการรายงานขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหวทางการ
เมือง  เศรษฐกิจ  และสังคมในตางประเทศที่อยูในความสนใจของผูอาน”  คณะกรรมการทําการ
ตัดสินดัชนีชี้วัดขอนี้ โดยใชเกณฑตอไปนี้

(1) มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศและมีผลกระทบในวงกวางตอประเทศ
อ่ืน ๆ

(2) มีรายงานความเคลื่อนไหวที่นาสนใจของบุคคลสําคัญ ผูนํา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในตางประเทศ

(3) เปนขาวที่มีความถูกตอง และระบุแหลงที่มาของขาวชัดเจน
(4) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา
(5) มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน
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ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 5 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยกับเกณฑที่ 1 , 2 , 3 และ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวย
อยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 5  โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินขาวตางประเทศ  ประกอบดวย ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ  นักหนังสอืพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ  ผลปรากฏ
วา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 % แสดงความเห็นดวยตอกรรมการชุดนี้ โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูในชวง 0.61 – 0.97 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินขางตนนี้ทั้งหมด  เนื่องจากเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจาก
ขอมูลจากการสัมภาษณนักวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงานดานนี้มานาน  และเห็นดวยกับ
คณะกรรมการที่ทําการตัดสิน  ซึ่งคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝายจะทําใหการ
ประเมินมีความยุติธรรมขึ้น

สวนดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาตางประเทศมีบทความ หรือบทวิเคราะหสถานการณในตาง
ประเทศที่อยูในความสนใจของผูอาน”  นั้น  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่
กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของผูอาน
(2) มีการคาดคะเนสถานการณ หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยมีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน
(3) มีการใหขอมูลภูมิหลังของเหตุการณที่ชวยใหผูอานเขาใจเหตุการณไดดี
(4) มีภาพขาว หรือภาพกราฟกที่สอดคลองกับสาระสําคัญของเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 4 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  เกือบ 95 % ของผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑที่ 1 , 2 และ 3  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง
0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยกับเกณฑ
ตัดสินที่ 4  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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นอกจากนี้      เกือบ 85 %   ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการ
ตัดสินบทความและบทวิเคราะหทางดานตางประเทศ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมวิชา
ชีพหนังสือพิมพ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคา
สัดสวนความเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.68 – 1.00

ในสวนของผูวิจัย เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นทั้งหมด  เพราะเกณฑตาง ๆ นี้เปน
คุณลักษณะที่สําคัญของการเขียนบทความและบทวิเคราะห  และเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทํา
การประเมิน วาจะตองประกอบดวยตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ นักหนังสือพิมพอาวุโส นักวิชาชีพ
หนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ

(4) มาตรฐานหนาเศรษฐกิจ

ขอกําหนดมาตรฐานหนาเศรษฐกิจ คือ “หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
ความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ”  จากการสํารวจการยอมรับ  พบวา ขอกําหนดมาตรฐานนี้ไดรับการยอมรับจากผูตอบ
แบบสอบถามเกือบ 90 % หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนีชี้วัดดวย กัน ไดแก
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ การ

       เงินการธนาคาร  และธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจที่ใหความรู

       ความเขาใจแกผูอาน”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดง
ความเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ เพราะหนา
เศรษฐกิจควรจะมีทั้งรายงานขาวสารเพื่อใหผูอานทราบความเคลื่อนไหวในแวดวงเศรษฐกิจ และ
ควรมีบทวิเคราะหเพื่อใหผูอานทราบถึงผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น
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ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ การเงินการ
ธนาคาร  และธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอผูอาน”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ    ซึ่งคณะกรรมการ
ตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอที่จะทําใหผูอานเขาใจภาพรวมของเหตุการณ และผล
กระทบที่เกิดขึ้นได

(2) เปนขาวที่มีการนําเสนอขอมูลรอบดาน  มีหลายแงหลายมุม
(3) เปนขาวที่มีความถูกตอง มีการระบุแหลงขาว หรือแหลงขอมูลขาวถูกตอง
(4) ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของขาวไดดี
(5) มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน
(6) มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวมของขอมูลในเชิงเปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 6 เกณฑนี้  พบวา  100 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 , 2 , 3 , 4 และ 5    สวนเกณฑตัดสินที่ 6 ไดรับการยอมรับจากผู
ตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

นอกจากนี้      เกือบ 85 %   ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการ
ตัดสินขาวเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนความเห็น
ดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.68 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑที่ใชในการตัดสินขาวเศรษฐกิจ  โดยขาวเศรษฐกิจตองมีการระบุ
แหลงที่มาของขอมูล มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ และสามารถชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
ได  ซึ่งนักวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานดานนี้ก็ไดยืนยันในการใหสัมภาษณวาขาว
เศรษฐกิจตองมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดขึ้นนี้  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับการใชคณะ
กรรมการดังกลาวในการประเมินตัดสินเนื้อหาขาวเศรษฐกิจดวยเชนกัน

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทางเศรษฐกิจที่ใหความรูความเขา
ใจแกผูอาน”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ  ที่ทําการตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้
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(1) มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายทางเศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียง
พอ สามารถทําใหผูอานเขาใจปญหาไดดี

(2) มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากประเด็นปญหาที่นําเสนออยางชัดเจน
(3) มีการขยายความศัพทเฉพาะใหผูอานเขาใจไดงาย
(4) นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคนอานเขาใจไดงาย
(5) มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางถูกตอง
(6) มีภาพขาว และ/หรือ กราฟกที่สอดคลองกับสาระสําคัญของเนื้อหา

จากผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 , 3 , 4 และ 5    และเกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และเกณฑที่ 6 โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 %   เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินบทวิเคราะห
ทางเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  นัก
หนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ       โดยมีคาสัดสวนความ
เห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจ  บทวิเคราะห
ที่ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบ และใชภาษาที่เขาใจไดงาย  มีกราฟกประกอบ จะชวยใหผูอานเขาใจเรื่อง
ราวทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งโดยมากมักเปนเรื่องที่ตองอาศัยความเขาใจคอนขางสูง นอกจากนี้ ผู
วิจัยยังเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการดังกลาวเปนผูพิจารณาตัดสินบทวิเคราะหทางดาน
เศรษฐกิจ  เนื่องจากการประเมินโดยบุคคลหลายฝาย จะชวยใหมีหลากหลายมุมมองและทําให
การประเมินมีความเปนธรรมมากที่สุด

(5) มาตรฐานหนากีฬา

ขอกําหนดมาตรฐานหนากีฬา คือ “หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันกีฬา
และความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา”  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % แสดงความเห็นดวยกับ
ขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานนี้  ประกอบดวย 2 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูในความสนใจของผูอาน

       ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนากีฬามีภาพขากีฬาที่มีคุณสมบัติดานกายภาพและคุณสมบัติ

       ดานเนื้อหาครบถวน”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
ดัชนีชี้วัดที่ 1  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ขอ หนากีฬาจะตองมีรายงาน
ขาวความเคลื่อนไหวในวงการกีฬา และตองมีภาพขาว  ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการดึงดูดให
ผูอานใหความสนใจได

สวนเกณฑตัดสินดัชนีชี้วัดแตละขอ  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่ได
กําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนี้

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูในความสนใจของผูอานไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง”  คณะกรรมการตัดสินรายงานขาวกีฬาโดยพิจารณาจากเกณฑตัดสินตอไปนี้

(1) มีการรายงานผลการแขงขันที่ถูกตองแมนยํา
(2) รายงานผลการแขงขันมีความรวดเร็ว และทันเหตุการณ
(3) การรายงานผลการแขงขันกีฬามีความตอเนื่องจนสิ้นสุดการแขงขัน
(4) มีการบรรยายรายละเอียดการแขงขันใหเห็นภาพการแขงขันไดอยางชัดเจน
(5) ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินที่ 1 , 3 และ 4   สวนเกณฑที่ 2 และเกณฑที่ 5 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 95 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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 นอกจากนี้      เกือบ 90 %   ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการ
ตัดสินขาวกีฬาของหนังสือพิมพ อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวกีฬา นักหนังสือ
พิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือพิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนความเห็นดวยที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง 0.75 – 1.00

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวกีฬา  เพราะขาวกีฬาจะตอง
สามารถรายงานผลการแขงขันกีฬาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา  และมีความตอเนื่อง ตลอดจน
สามารถบรรยายรายละเอียดใหผูอานสามารถเห็นสีสันของการแขงขันได  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็น
ดวยกับการประเมินตัดสินขาวกีฬาโดยคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝายดวยเชนกัน

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนากีฬามีภาพขากีฬาที่มีคุณสมบัติดานกายภาพและคุณสมบัติดานเนื้อ
หาครบถวน”  คณะกรรมการเปนผูตัดสินตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) ภาพมีความคมชัด
(2) เปนภาพที่แสดงอิริยาบถสําคญัของผูแขงขันในระหวางการแขงได
(3) เปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของผูแขงขันไดอยางดี
(4) มีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุรายละเอียดสําคัญครบถวน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน พบวา 100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
เกณฑตัดสินที่ 2 , 3 และ 4   สวนเกณฑที่ 1 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 %   เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินภาพขาวกีฬา
อันประกอบดวย  ตัวแทนจากสมาคมผูสื่อขาวกีฬา  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพหนังสือ
พิมพ  และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนความเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูในชวง
0.75 – 1.00

ในสวนของผูวิจัย  มีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวกีฬา
ซึ่งภาพขาวกีฬาตองเปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของผูแขงในระหวาการแขงขันได มี
ความคมชัด และมีบรรยายรายละเอียดที่สําคัญ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการประเมินภาพ
ขาวกีฬาโดยใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝาย เพื่อใหการประเมินเกิดความยุติธรรม



565

(6) มาตรฐานหนาบันเทิง

ขอกําหนดมาตรฐานหนาบันเทิง คือ “หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่อง
ราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง”  ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
ที่เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวของบุคคลและ

       ผลงานในวงการบันเทงิที่อยูในความสนใจของผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของวงการบันเทิงที่อยูในความ

       สนใจของผูอาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือ ภาพจากผลงานบันเทิงที่ตรงกับ

       เนื้อหา”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีนี้  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม 100 %
เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 1   และผูตอบเกือบ 90 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2  สวนดัชนีชี้วัดที่ 3 ได
รับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอ เนื่องจากดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอนี้
ถือเปนองคประกอบที่สําคัญของหนาบันเทิง

ในการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดัชนีนี้  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่
กําหนดขึ้น

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวของบุคคลและผลงานในวง
การบันเทิงที่อยูในความสนใจของผูอาน”  คณะกรรมการทําการตัดสินดัชนีชี้วัดนี้ตามเกณฑตัดสิน
ตอไปนี้

(1) มีการนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของหลากหลายบุคคลในวงการบันเทิง
(2) ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอานเขาใจผูตกเปนขาวไปในทางที่เสื่อมเสียชื่อเสียง
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(3) มีการนําเสนอขอมูลที่มาจากการสัมภาษณแหลงขาวโดยตรง
(4) มีการนําเสนอกิจกรรมหรือผลงานดานบันเทิงไมนอยกวา 2 ขาว / ฉบับ

ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และเกณฑที่ 2
โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 3 และเกณฑตัดสินที่ 4  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวบันเทิง
อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิงฯ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือ
พิมพ และผูอานหนังสือพิมพ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับคณะกรรมการอยูในชวง 0.75 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดขึ้นมาเพื่อประเมินขาวบันเทิง  ซึ่งขาวบันเทิงตองเปนขาว
ที่มคีวามหลากหลายของเรื่องราวที่นําเสนอ  มีขอมูลจากแหลงขาวโดยตรง และการรายงานตอง
ไมทําใหผูตกเปนขาวเสื่อมเสียชื่อเสียง นอกจากนี้ การรายงานผลงานดานบันเทิงจะทําใหผูอานได
ทราบความเคลื่อนไหวของผลงานตาง ๆ เปนอยางดี นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการประเมิน
ตัดสินขาวบันเทิงโดยใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายตามที่กลาวขางตนดวยเชนกัน เพราะ
จะชวยใหการประเมินมีความยุติธรรม

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของวงการบันเทิงที่อยูในความสนใจ
ของผูอาน”  คณะกรรมการทําการตัดสินดัชนีชี้วัดนี้ตามเกณฑตัดสินตอไปนี้

(1) ผลงานที่นําเสนออยูในความสนใจของผูอานขณะนั้น
(2) มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่หยิบยกมานําเสนออยางพอเพียง
(3) การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานมีเหตุผลสนับสนุนอยาง

ชัดเจน

ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1
และเกณฑที่ 2  สวนเกณฑตัดสินที่ 3 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % โดย
คิดคาสัดสวนของผูเห็นดวยไดเปน 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %



567

 และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินคอลัมน
วิจารณบันเทิง อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมผูสื่อขาวบันเทิงฯ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพ
ดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินคอลัมนวิจารณผลงานบันเทิง ซึ่ง
คอลัมนวิจารณผลงานบันเทิงที่นําเสนอขอมูลอยางเพียงพอ และการวิจารณโดยมีเหตุผล
สนับสนุนจะชวยใหผูอานใหความเชื่อถือไววางใจ และผูวิจัยก็เห็นดวยกับการประเมินตัดสิน
คอลัมนวิจารณผลงานบันเทิงโดยใชคณะกรรมการที่มาจากบุคคลหลายฝาย ซึ่งจะทําใหการ
ประเมินมีความยุติธรรม

ดัชนีชี้วัดที่ 3 “ หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือ ภาพจากผลงานบันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา”
คณะกรรมการตัดสินดัชนีชี้วัดนี้ตามเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน
(2) เปนภาพของบุคคล และ / หรือ ภาพจากผลงานบันเทิงที่ถูกเขียนถึงในขาว
(3) ภาพบุคคลที่นํามาประกอบตองเปนภาพที่ใกลเคียงกับปจจุบันมากที่สุด

ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1  มีคาสัดสวนของ
ผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 %  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบ
สอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และ 3 มีคาสดัสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสิน
ภาพขาวบันเทิง อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมผูสื่อขาวบันเทิงฯ  นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพ
ดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวบันเทิง  ภาพขาวบันเทิงที่
ดีจะตองมีสีสัน  สอดคลองกับเนื้อหาขาว และเปนภาพบุคคลที่ใกลเคียงกับปจจุบันมากที่สุด  นอก
จากนี้ ผูวิจัยก็เห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินภาพขาว
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(7) มาตรฐานหนาการศึกษา

ขอกําหนดมาตรฐานหนาการศึกษา คือ “หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
ความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา”  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %  เห็นดวยกับขอกําหนด
มาตรฐานนี้  มีคาสัดสวนความเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดของขอกําหนดมาตรฐานนี้มีเพียงดัชนีชี้วัดเดียว คือ “หนาการศึกษามีการราย
งานขาวสารความเคลื่อนไหวทางดานนโยบายและการบริหารการศึกษาครอบคลุมทุกระดับชั้น” 
ผลการสํารวจการยอมรับ ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดนี้ โดย
มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดดังกลาว    คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑตัด
สินที่ไดกําหนดขึ้นดังตอไปนี้

(1) มีรายงานขาวสารทางดานการศึกษาในทุกระดับชั้น  ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา
และประถมศึกษา รวมถึงการศึกษาหรือการฝกอบรมภายนอกระบบ

(2) ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญที่ชวยสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของคนในสังคมได
(3) ขาวมีขอมูลเพียงพอในการอธิบายนโยบายหรือเร่ืองราวทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ

ไดชัดเจน
(4) รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุแหลงขาวชัดเจน
(5) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา
(6) มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน     ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ
100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 , 4 และ 5   และเกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และ 4  สวนเกณฑตัดสินที่ 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 90 %

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาว
การศึกษา อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพ
ดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสดัสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่
กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวการศึกษา เพราะเปนเกณฑที่ทําใหขาวการศึกษามีความเชื่อถือได และ
มีสวนชวยในการพัฒนาการศึกษาของคนในสังคม  และเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจาก
บุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินขาวการศึกษา

(8) มาตรฐานหนาภูมิภาค

ขอกําหนดมาตรฐานหนาภูมิภาค คือ “หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุ
การณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด”  จากการสํารวจการยอมรับ  ผลปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เกือบ 90 % เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 –
100 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวยดัชนีชี้วัดเพียงดัชนีเดียว คือ “หนาภูมิภาคมีการราย
งานขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบคลุมทุกพื้นที่ในตางจังหวัด”  จากการสํารวจ
การยอมรับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับดัชนีชี้วัดนี้  โดยที่ระดับความเชื่อ
ม่ัน 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 – 1.00

สําหรับการตัดสินดัชนีชี้วัดขางตน  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑที่
กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) รายงานขาวสารมีแหลงขอมูลขาวสารมาจากทั่วภูมิภาคในประเทศ
(2) เนื้อหาขาวสาครอบคลุมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และธุรกิจการคาใน

ทองถิ่น
(3) รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุแหลงขาวชัดเจน
(4) ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับรายละเอียดในเนื้อหา
(5) มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุสาระสําคัญของขาวชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 5 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบ
ถามทั้งหมด หรือ 100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 และเกณฑที่ 3    เกือบ 95 %
ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และเกณฑที่ 4 มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยู
ระหวาง 0.85 - 1.00    ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  สวนเกณฑที่ 5 ไดรับการยอมรับจากผูตอบ
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แบบสอบถามเกือบ 90 %  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง
0.75 – 1.00

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวการภูมิภาค อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

(9) มาตรฐานหนาอาชญากรรม-ตํารวจ

ขอกําหนดมาตรฐานหนาอาชญากรรม-ตํารวจ คือ “หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอราย
งานเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม”  ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 % ที่
เห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐานนี้  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยู
ระหวาง 0.85 – 1.00

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ประกอบดวย 2 ดัชนีชี้วัด ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาอาชญากรรมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณการกระทํา

       ผิดทางอาญาที่มีรายละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มีคุณสมบัติทางดานกายภาพ

       และคุณสมบัติทางดานเนื้อหาครบถวน”

จากการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  ผลปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีนี้

ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  และเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนี  หนาอาชญา
กรรมจําเปนตองมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวทางดานอาชญากรรมที่นาสนใจ และตองมี
ภาพขาว ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหผูอานเขาใจและเห็นภาพเหตุการณ ตลอดจนดึงดูด
ความสนใจของผูอานได

ในการตัดสินดัชนีชี้วัดทั้ง 2 ดัชนีขางตนนี้  คณะกรรมการเปนผูพิจารณาตัดสินตามเกณฑ
ที่ไดกําหนดขึ้นสําหรับแตละดัชนีชี้วัด
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ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณการกระทํา
ผิดทางอาญาที่มีรายละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง”  คณะกรรมการพิจารณาตัดสินดัชนีชี้วัด
นี้ตามเกณฑตอไปนี้

(1) รายงานขาวสารมีรายละเอียดสําคัญครบถวน ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผูเสียชีวิต
และ/หรือ ผูเสียหาย  สาเหตุและสถานที่เกิดเหตุการณ ตลอดจนการดําเนินการของ
เจาหนาที่ตํารวจ ความคืบหนาของคดี และผูรับผิดชอบคดี

(2) มีการนําเสนอขอมูลของทุกฝายที่เกี่ยวของ
(3) ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองตรงตามขอเท็จจริง
(4) มีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน
(5) ขาวไมมีขอมูลที่เปนการละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลในขาว
(6) มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของผูเสียหาย โดยเฉพาะเด็ก และเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับ

การกระทําชําเรา

จากการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสิน  ผลปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 , 4 และ 5    เกือบ 95 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑ
ตัดสินที่ 1 และ 3  โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 –
1.00  สวนเกณฑที่ 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวอาชญากรรม อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือ
พิมพ นักหนังสือพมิพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับผูวิจัย มีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวอาชญากรรม
ขาวอาชญากรรมที่ดีตองมีการระบุแหลงที่มา มีรายละเอียดครบถวน มีความถูกตอง มีขอมูลจาก
หลายฝายเพื่อใหรายงานมีความสมดุล และตองไมลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่
ตกเปนขาว อันเปนขอกําหนดทางจริยธรรมที่สําคัญของสภาการหนังสือพิมพ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยัง
เห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินขาวอาชญากรรม ซึ่ง
จะชวยใหการประเมินมีความยุติธรรม
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มีคุณสมบัติทางดานกายภาพและคุณ
สมบัติทางดานเนื้อหาครบถวน”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ   ซึ่งคณะกรรมการทําการตัดสินจาก
เกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) เปนภาพขาวที่มีความคมชัด และมีจุดสนใจชัดเจน
(2) เปนภาพที่มีองคประกอบที่สามารถสื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี
(3) เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญหรือแสดงสีหนาอารมณของบุคคลในขาวไดดี
(4) เปนภาพที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนษุยของผูเสียหาย  โดยเฉพาะสตรี เด็ก และ

เยาวชน
(5) เปนภาพที่ไมอุจาด  และไมขัดตอศีลธรรมอันดีของผูอาน
(6) ภาพมีชื่อภาพ และคําบรรยายที่ระบุสาระสําคัญของเหตุการณอยางพอเพียง

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 6 เกณฑขางตนนี้  ปรากฏวา  100 % ของผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และเกณฑที่ 5  และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 4    มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง
0.85 – 1.00      สวนเกณฑตัดสินที่ 1 , 3 และ 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ
90 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินภาพขาวอาชญากรรม อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคา
สัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยมีความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวกีฬา  ภาพขาว
กีฬาที่ดีตองมีความคมชัด  มีองคประกอบที่สื่อความหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได และที่สําคัญ
ตองไมลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว  ไมเปนภาพอุจาด ลามก
อนาจาร อันเปนขอกําหนดทางจริยธรรมที่สําคัญของสภาการหนังสือพิมพ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมี
ความเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินภาพขาวกีฬา
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(10) มาตรฐานหนาสตรี-สังคม

ขอกําหนดมาตรฐานหนาสตรี-สังคม คือ “หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอราย
งานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม”  ซึ่งผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับขอกําหนดนี้  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ขอกําหนดมาตรฐานนี้ ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “หนาสตรี-สังคมมรีายงานขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคม ความ

       เคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย”
ดัชนีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่รูจักในแวดวงสังคม

       อยางหลากหลาย”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพกิจกรรมทางสังคมที่ตรง

       กับเนื้อหาที่นําเสนอ”

ผลการสํารวจการยอมรับดัชนีชี้วัด  ปรากฏวา ดัชนีชี้วัดที่ 1 และ 2 ไดรับการยอมรับจากผู
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ประมาณ 95 % โดยมีสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %   สวนดัชนีชี้วัดที่ 3 มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 85 % มี
คาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน  และดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ขอ  เพราะ
ขาวในแวดวงสตรี-สังคม  คอลัมนซุบซิบบุคคลในวงสังคม และภาพขาว เปนองคประกอบสําคัญที่
ชวยเพิ่มสีสันและทําใหผูอานเกิดความสนใจ

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “หนาสตรี-สังคมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคม ความเคลื่อน
ไหวของสตรีและบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย”   ตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่งคณะ
กรรมการทําการพิจารณาตัดสินจากเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสตรีในประเด็นที่หลากหลาย
(2) มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลในหลากหลายวงการที่เปนที่รูจัก
(3) เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลที่นําเสนอมีแงมุมที่นาสนใจ
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ปรากฏวา  100 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 3   และ 95 % ของ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.85 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %   สําหรับเกณฑตัดสินที่ 3 พบวามีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
เกือบ 90 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 85 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินขาวสตรี-สังคม
อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสอืพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือ
พิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %

ผูวิจัยเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินขาวสตรี-สังคม  ซึ่งขาวที่ดีจะตอง
รายงานความเคลื่อนไหวของบุคคลที่เปนที่รูจัก และมีเร่ืองราวของหลากหลายบุคคลในแวดวง
สังคม และมีประเด็นที่นาสนใจในการนําเสนอ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการใชคณะ
กรรมการจากบุคคลหลายฝายทําการประเมินตัดสินเนื้อหาขาวสตรี-สังคม

ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่รูจักในแวดวงสังคมอยาง
หลากหลาย”  ตัดสินโดยคณะกรรมการ  ซึ่งคณะกรรมการทําการตัดสินจากเกณฑที่กําหนดขึ้นตอ
ไปนี้

(1) มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนที่รูจักและอยูในความสนใจของผูอาน
(2) มีการนําเสนอขอมูลที่สะทอนภาพทางดานดีของบุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจทําใหผู

อานเขาใจบุคคลที่เขียนถึงไปในทางที่เสื่อมเสีย
(3) นําเสนอเรื่องราวของบุคคลดวยภาษางาย ๆ และเปนกันเองกับผูอาน
(4) มีภาพบุคคลประกอบ โดยระบุชื่อ-สกุลบุคคลในภาพอยางถูกตองชัดเจน

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑทั้ง 4 ขางตน ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือ
100 % ของผูตอบเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 2 และเกณฑที่ 3   ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 95 %
เห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 4  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95 %  และเกือบ 90 % ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินที่ 1 มีคาสัดสวนของ
ผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %



575

สําหรับคณะกรรมการตัดสินนั้น   ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวย
กับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินคอลัมนซุบซิบ  อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ
นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดานหนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผู
เห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ในสวนของผูวิจัย มีความเห็นดวยวา คอลัมนซุบซิบตองนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปน
ที่รูจักในวงสังคม  ประเด็นที่นําเสนอตองไมทําใหผูตกเปนขาวเสื่อมเสีย โดยเลือกนําเสนอในแงมุม
ที่ดี และใชภาษาที่เปนกันเองในการบอกเลาหรือรายงานแกผูอาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นดวยใน
การใชคณะกรรมการจากบุคคลหลายฝายในการประเมินตัดสินคอลัมนขาวซุบซิบ

สวนดัชนีชี้วัดที่ 3 “หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพกิจกรรมทางสังคมที่ตรงกับ
เนื้อหาที่นําเสนอ”  คณะกรรมการทําการพิจารณาตัดสินโดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้นตอไปนี้

(1) เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน
(2) เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคลไดอยางเดนชัด
(3) ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุชื่อ-สกุลบุคคลในภาพอยางถูกตอง

ผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินทั้ง 3 เกณฑขางตน  ปรากฏวา เกณฑขอที่ 2 ไดรับ
การยอมรับจากผูตอบแบบสอบถาม 100 %   เกณฑที่ 1 ไดรับการยอมรับจากผูตอบเกือบ 95 %
สวนเกณฑที่ 3 ไดรับการยอมรับจากผูตอบเกือบ 80 %

ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับคณะกรรมการที่ทําการตัดสินภาพขาวสตรี-
สังคม อันไดแก ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ นักหนังสือพิมพอาวุโส  นักวิชาชีพดาน
หนังสือพิมพ และผูอานหนังสือพิมพ  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %

สําหรับผูวิจัย มีความเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อประเมินภาพขาวสตรี-สังคม  ซึ่ง
ภาพขาวสตรี-สังคมจะเนนภาพที่คมชัด และนําเสนอตัวบุคคลในภาพไดอยางเดนชัด และระบุชื่อ-
สกุลของบุคคลในภาพไดถูกตอง นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับการใชคณะกรรมการจากบุคคล
หลายฝายทําการประเมินภาพขาวสตรี-สังคม เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการประเมิน
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6.1.3.3 มาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน

ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน มี
ดังนี้

มาตรฐาน ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของ
              บุคลากร”

ดัชนีชี้วัด  ระบุวา “บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”
เกณฑตัดสิน คือ   เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานผลการสํารวจความ

   พึงพอใจของพนักงาน   โดยมีระดับความพึงพอใจของพนักงาน
   อยางนอยรอยละ 80

ผลการสํารวจการยอมรับ  พบวา  ขอกําหนดมาตรฐานไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบ
สอบถามเกือบ 85 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น
95 %   และผูตอบแบบสอบถามเกือบ 75 % แสดงความเห็นดวยตอดัชนีชี้วัดขางตน มีคาสัดสวน
ของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.54 – 0.94 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %   สวนเกณฑตัดสินไดรับการยอม
รับจากผูตอบแบบสอบถามเกือบ 80 %  ไดคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยู
ระหวาง 0.61 – 0.97  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 58 ในภาคผนวก)

ผูวจิัยมีความเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัด  เพราะความพึงพอใจของ
พนักงานจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ผูวิจัยยัง
เห็นดวยกับเกณฑตัดสิน  เนื่องจากรายงานการสํารวจความพึอพอใจเปนหลักฐานเชิงประจักษที่
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

6.1.4 การยอมรับมาตรฐานผลสัมฤทธิ์

ขอกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  คือ “องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนิน
งาน”  จากการสํารวจการยอมรับ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 90 % เห็นดวยกับขอกําหนด
มาตรฐานนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ขอกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวย  6 ดัชนีชี้วัด  จากการสํารวจการยอมรับ พบ
วา ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 100 % ไดแก

ดัชนีชี้วัดที่ 6 ระบุวา “เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยงสงเสริมใหเกิดความ
       เกลียดชังเชื้อชาติ หรือการยุยงใหเกิดวิกฤติการณใด ๆ ทั้งในและ
       ตางประเทศ”

ดัชนีชี้วัดที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 90 % ไดแก
ดชันีชี้วัดที่ 2 ระบุวา “หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานในฐานะแหลงขาวสาร”
ดัชนีชี้วัดที่ 3 ระบุวา “ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอหนังสือพิมพ”
ดัชนีชี้วัดที่ 4 ระบุวา “ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ”

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัดที่ 2 , 3 และ 4 อยูใน
ชวง 0.75 – 1.00

สวนดัชนีชี้วัดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกือบ 75 % ไดแก
ดัชนีชี้วัดที่ 1 ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจากการดําเนินงาน”
ดัชนีชี้วัดที่ 5 ระบุวา “พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ”

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  มีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับดัชนีชี้วัด 1 และดัชนีชี้วัดที่ 5อยู
ระหวาง 0.54 – 1.00

สําหรับผลการสํารวจการยอมรับเกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดทั้ง 6 ขางตนนี้ ปรากฏวาดัชนีชี้
วัดทั้ง 6 ไดรับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง 73 % - 94 %  โดยมีรายละเอียดการ
ยอมรับเกณฑตัดสินแตละเกณฑดังนี้  (ดูรายละเอียดจากตารางที่ 59 ในภาคผนวก)

ดัชนีชี้วัดที่ 1 “องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจากการดําเนินงาน”  ดัชนีชี้วัดนี้ตัด
สินโดยการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ  ซึ่งไดแก เอกสารงบกําไรขาดทุนยอนหลัง 3 ปติดตอ
กัน ที่แสดงใหเห็นจริงวารายไดมากกวารายจายตลอด 3 ป  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 85 % แสดงความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑ
ตัดสินอยูระหวาง 0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ดัชนีชี้วัดที่ 2 “หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานในฐานะแหลงขาวสาร”  เกณฑตัด
สินของดัชนีชี้วัดขอนี้     คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสํารวจความ
พึงพอใจของผูอาน  โดยมีคะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเกือบ 90 % แสดงความเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้ โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับ
เกณฑอยูระหวาง 0.75 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 3 “ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอหนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานการสํารวจความเชื่อถือที่มีตอหนังสือพิมพ
โดยมีคะแนนความเชื่อถือจากผูอานไมนอยกวารอยละ 80  ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามเกือบ 95 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยู
ระหวาง 0.85 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 4 “ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้ คือ
เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโฆษณา  โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจของลูกคาไมนอยกวารอยละ 80  ผลการสํารวจปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เกือบ 85 % เห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูระหวาง
0.68 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 5 “พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินทําการตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปอัตราการลาออกของพนักงานในแตละ
ป  ซึ่งตองมีอัตราการลาออกของพนักงานไมเกินรอยละ 8 ตอป  ผลการสํารวจปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้เกือบ 75 %  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัด
สินอยูระหวาง 0.54 – 1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดัชนีชี้วัดที่ 6 “เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยงสงเสริมใหเกิดความเกลียดชัง
เชื้อชาติ หรือการยุยงใหเกิดวิกฤติการณใด ๆ ทั้งในและตางประเทศ”  เกณฑตัดสินของดัชนีชี้วัดนี้
คือ เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเนื้อหาหนังสือพิมพ  ซึ่งตองไมมีคําพูด ภาษา และภาพที่เปนการ
ตําหนิ  ดูถูกวัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือเชื้อชาติใด ๆ    ผลการสํารวจปรากฏวา 100 % ของผู
ตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับเกณฑตัดสินนี้  โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยกับเกณฑตัดสินอยูใน
ชวง 1.00 – 1.00  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %
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ผูวิจัยเห็นดวยกับขอกําหนดมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทุกดัชนี  เพราะดัชนีชี้วัดทั้งหมดนี้ ได
สะทอนมิติตาง ๆ ของผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งประกอบดวยมิติดทางดานรายได และมิติ
ดานลูกคา ดานพนักงาน รวมไปถึงมิติทางดานสังคม   นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นดวยกับเกณฑตัด
สินที่กลาวมาขางตน เนื่องจากเปนหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรมี
ผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดที่กําหนด

สรุปไดวา  ขอกําหนดมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 27 มาตรฐานนั้น  ไดรับการ
ยอมรับจากผูเชี่ยวชาญภายในองคกรหนังสือพิมพอยูระหวาง 80 % - 100 %  ดังแสดงใหเห็นใน
ตารางที่ 6.1

ตารางที่ 6.1 : การยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
มาตรฐาน เห็น

ดวย
(%)

ชวงความเชื่อมั่น
95% ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ปจจัยนําเขา
 บุคลากร
(1) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน 94.4 (0.83 , 1.00)
(2) องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน 88.9 (0.75 , 1.00)
การบริหาร
(3)  องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 94.4 (0.83 , 1.00)
 การเงิน
(4)  องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน 93.8 (0.82 , 1.00)
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มาตรฐาน เห็น
ดวย
(%)

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
 วัสดุอุปกรณ
(5)   องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนในจํานวนที่
       เพียงพอ

94.4 (0.83 , 1.00)

ปจจัยกระบวนการ
กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ
(6)  องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน 100.0 (1.00 , 1.00)
กระบวนการบริหารการขายโฆษณา
(7)   องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
        อยางครบถวน

93.3 (0.81 , 1.00)

กระบวนการพิมพ
(8)   องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยาง
       อยางครบถวน

91.7 (0.77 , 1.00)

กระบวนการจัดจําหนาย
(9)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอน
      อยางครบถวน

100.0 (1.00 , 1.00)

กระบวนการบริหาร
(10)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ 94.4 (0.83 , 1.00)
กระบวนการจัดการทางการเงิน
(11)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทางการเงินที่รัดกุม 100.0 (1.00 , 1.00)
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ
(12)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ
        ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

100.0 (1.00 , 1.00)

(13)  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
        ดําเนินงานอยางครบถวน

93.8 (0.82 , 1.00)

กระบวนการทางการตลาด
(14)    องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน 100.0 (1.00 , 1.00)
ปจจัยผลผลิต
(15)  หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพครบถวน 84.2 (0.68 , 1.00)
(16)  หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 89.5 (0.75 , 1.00)
(17)  หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณและความ
        เคลื่อนไหวทางการเมือง

100.0 (1.00 , 1.00)

(18) หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น
        ภายนอกประเทศ

89.5 (0.75 , 1.00)
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มาตรฐาน เห็น
ดวย
(%)

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
(19)  หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทาง
        ดานเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและ
        ภายนอกประเทศ

89.5 (0.75 , 1.00)

(20) หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการแขงขันกีฬา และความ
        เคลื่อนไหวในวงการกีฬา

94.7 (0.85 , 1.00)

(21) หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหว
       ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง

94.7 (0.85 , 1.00)

(22) หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวใน
       วงการศึกษา

94.7 (0.85 , 1.00)

(23)  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
        ตางจังหวัด

89.5 (0.75 , 1.00)

(24)  หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิด
         ทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคม

94.7 (0.85 , 1.00)

(25)  หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความ
         เคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม

89.5 (0.75 , 1.00)

(26)  องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจ
         ของบุคลากร

84.2 (0.68 , 1.00)

ปจจัยผลสัมฤทธิ์
 (27) องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน 89.5 (0.75 , 1.00)

จากตารางที่ 6.1 จะเห็นไดวา ขอกําหนดมาตรฐานทั้งหมด 27 ขอไดรับการยอมรับจากผู
ตอบแบบสอบถามเกิน 80 % ทั้งหมด  โดยขอกําหนดมาตรฐานที่มีสัดสวนผูเห็นดวยเปน 1.00 มี 6
ขอ คือ

มาตรฐานที่ 6 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับตามขั้นตอนอยาง
 ครบถวน”

มาตรฐานที่ 9 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอน
 อยางครบถวน”

มาตรฐานที่ 11 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทางการเงินที่รัดกุม”
มาตรฐานที่ 12 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการ

 ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ”
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มาตรฐานที่ 14 “องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการตลาดอยางครบถวน”
มาตรฐานที่ 17 “หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณและความ

 เคลื่อนไหวทางการเมือง”

เมื่อประมาณคาสัดสวนของผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  พบวา 6 ขอกําหนด
มาตรฐานขางตนมีคาประมาณอยูในชวง 1.00 – 1.00 นั่นคือ ประชากรทั้งหมดเห็นดวยกับขอ
กําหนดมาตรฐาน

สําหรับขอกําหนดมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับรองมาเปนอันดับสอง  โดยมีผูตอบแบบ
สอบถามแสดงความเห็นดวยเกือบ 95 %  หรือมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.80 – 1.00 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ขอกําหนดมาตรฐาน ดังตอไปนี้

มาตรฐานที่ 1  “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรในตําแหนงที่จําเปนครบถวน”
มาตรฐานที่ 3  “องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐานที่ 4  “องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับการดําเนินงาน
มาตรฐานที่ 7  “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
            อยางครบถวน”
มาตรฐานที่ 8  “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยาง

            ครบถวน”
มาตรฐานที่ 10 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐานที่ 13 “องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาขอมูลที่จําเปนสําหรับการ

            ดําเนินงานอยางเปนระบบ”
มาตรฐานที่ 20 “หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานผลการแขงขันกีฬาและความ

            เคลื่อนไหวในวงการกีฬา”
มาตรฐานที่ 21 “หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเรื่องราวความเคลื่อนไหว

            ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิง”
มาตรฐานที่ 22 “หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวใน

            วงการศึกษา”
มาตรฐานที่ 24 “หนาอาชญากรรม-ตํารวจนําเสนอรายงานเหตุการณการกระทําผิดทาง

            อาญาที่เกิดขึ้นในสังคม”
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มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับเกือบ 90 % โดยมีคาสัดสวนของผูเห็นดวยอยูในชวง 0.75 –
1.00 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  โดยสามารถเรียงตามลําดับจากระดับการยอมรับมากมานอยได
ดังนี้

มาตรฐานที่ 16 “หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น”
มาตรฐานที่ 18 “หนาตางประเทศนําเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ”
มาตรฐานที่ 19 “หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานความเคลื่อนไหวทางดาน

            การเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายในและ
            ภายนอกประเทศ

มาตรฐานที่ 23 “หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนาํเสนอรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
            ตางจังหวัด”

มาตรฐานที่ 25 “หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอรายงานกิจกรรมความ
            เคลื่อนไหวของสตรีและบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคม”

มาตรฐานที่ 27 “องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน”
มาตรฐานที่ 2  “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน”
มาตรฐานที่มีระดับการยอมรับนอยที่สุด  คือ มีผูเห็นดวยเกือบ 85 % และมีคาสัดสวนของ

ผูเห็นดวยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % อยูระหวาง 0.68 – 1.00 ไดแก

มาตรฐานที่ 15 “หนังสือพิมพมีคุณลักษณะทางกายภายครบถวน”
มาตรฐานที่ 26 “องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางานที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของ

            บุคลากร”

กลาวไดวา ขอกําหนดมาตรฐานทุกขอไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญภายในองคกร
หนังสือพิมพมากกวา 80 % ขึ้นไป  จึงสามารถนําไปใชเปนหลักเทียบเคียงในการวัดหรือประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรหนังสือพิมพ  อันเปนกลไกสําคัญของ
การประกันคุณภาพของระบบการทํางานในองคกร

6.2 การทดสอบการใช “มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”

ผูวิจัยไดทําการทดสอบการใช “มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ” ที่พัฒนาขึ้นมานี้
กับองคกรหนังสือพิมพในประเทศไทย  โดยผูวิจัยไดนํามาตรฐานนี้ไปทดสอบการประเมินการ
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ปฏิบัติงานของ “หนังสือพิมพไทยรัฐ”    เนื่องจากเล็งเห็นวาหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพ
รายวันประเภทเนื้อหาขาวทั่วไปที่มียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย  จึงสันนิษฐานวาเปนหนังสือ
พิมพที่มีกระบวนการดําเนินงานที่มีระบบตามมาตรฐานที่กําหนดไว

สําหรับผูประเมินมาตรฐานนั้น  มาตรฐานนานาชาติ ISO 9001: 2000 ไดวางแนวทาง
เกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะกรรมการประกันคุณภาพไว  โดยกําหนดวาคณะกรรมการตองมี
ความรู  ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณทั้งเรื่องของมาตรฐานและการดําเนินงานในองคกร
หนังสือพิมพ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวแทนที่จะเปนผูประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ  โดยยึดแนวทางของมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 ขางตนนี้  ซึ่งผูประเมิน
จะตองเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการปฏิบัติงานในดานที่ทําการ
ประเมินโดยตรง  เพื่อใหการประเมินมีความเชื่อถือได  ผูประเมินหนังสือพิมพ ไดแก

1. โชติ สนธิวัฒนานนท  สมุหบัญชีของหนังสือพิมพไทยรัฐ  มีความรูความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการทางการเงิน  รวมถึงการบริหารงานภายในองคกร  เนื่อง
จากไดปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวภายในองคกรนี้มาเปนเวลานานถึง 23 ป

2. ภิญโญ ทุมมานนท  ฝายประสานงานกองบรรณาธิการ  ซึ่งเปนผูมีความรูความเชี่ยว
ชาญในกระบวนการทําขาว  ปจจุบันมีบทบาทหนาที่ในการดูแลการทํางานในกอง
บรรณาธิการ ตลอดจนตรวจสอบเนื้อหาตนฉบับตาง ๆ ที่จะลงพิมพ  มีประสบการณ
การทําขาวมานาน 20 ป และไดรับรางวัลทางดานขาวจากสมาคมวิชาชีพหนังสือ
พิมพมาตลอดระยะเวลาที่ทําหนาที่ผูสื่อขาวในหนังสือพิมพไทยรัฐ

3. สมบัติ สมเทพ  หัวหนาแผนกการตลาดหนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนผูที่ไดคลุกคลีและ
มีประสบการณในดานการตลาดและการจัดจําหนายหนังสือพิมพไทยรัฐมาเปนระยะ
เวลานาน

4. กิตติ ยิ้มละมัย  ผูจัดการฝายผลิตหนังสือพิมพไทยรัฐ  ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน
กระบวนการพิมพ  และทํางานอยูในตําแหนงดังกลาวมาเปนระยะเวลานาน

5. ถนอมจิตต กัณวเศรษฐ  หัวหนาแผนกการเงินโฆษณา  ผูที่มีความรูและคลุกคลีกับ
งานดานการเงินในฝายโฆษณาเปนเวลามากกวา 10 ป

ผูประเมินทั้ง 5 ทานนี้ จะทําการประเมินการปฏิบัติงานในสวนที่ตนมีความรูความเชี่ยว
ชาญ รวมถึงเปนงานที่ไดรับผิดชอบอยูในปจจุบัน
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หนังสือพิมพไทยรัฐดําเนินการโดยบริษัท วัชรพล จํากัด  ทําการผลิตหนังสือพิมพออก
จําหนายวันละ 1,000,000 ฉบับในวันปกติ  และกวา 1,200,000 ฉบับในวันออกสลากกินแบงรัฐ
บาล  ในแตละวัน  หนังสือพิมพไทยรัฐพิมพจําหนายแยกเปน 6 กรอบ เพื่อใหสามารถเสนอขาวสด
ใหมและมีเนื้อหาขาวที่เหมาะกับผูอานในแตละภาค

สําหรับการพิมพในปจจุบัน  หนังสือพิมพไทยรัฐใชเครื่องพิมพจีโอแมน  ผลิตโดยบริษัท
แมนโรแลนด ประเทศเยอรมนี  เครื่องพิมพจะทํางานรวมกับเครื่องตอกระดาษอัตโนมัติ เอ็มอีจี
จากประเทศฝรั่งเศส  จํานวน 36 ยูนิต  โดย 1 เครื่องพิมพจะใชเครื่องตอกระดาษจํานวน 6 ยูนิต
ดวยกัน

ผลการประเมินการทํางานโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นจากการวิจัย พบวา
หนังสือพิมพไทยรัฐมีปจจัยนําเขา กระบวนการดําเนินงาน  ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ตามขอกําหนด
มาตรฐาน      และเมื่อเทียบคะแนนที่ไดรับกับระดับมาตรฐานที่กําหนดไวในบทที่ 5 ปรากฏวา
องคกรหนังสือพิมพไทยรัฐมีคะแนนอยูในมาตรฐานระดับดีเยี่ยม ซึ่งเปนมาตรฐานในระดับสูงสุด

ไทยรัฐเปนองคกรที่มีความพรอมในดานปจจัยนําเขามาก  ไมวาจะเปนบุคลากร  ซึ่งในแต
ละตําแหนงมีจํานวนบุคลากรเกินจํานวนอยางนอยที่เกณฑมาตรฐานกําหนด เชนเดียวกับอุปกรณ
ที่จําเปนก็ลวนแลวแตมีจํานวนที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด   ซึ่งความพรอมของปจจัยนําเขา
เปนสวนที่สนับสนุนใหสามารถผลิตหนังสือพิมพไดพอเพียงกับคนอานทั่วประเทศในเวลาที่รวดเร็ว  
จึงกลาวไดวาปจจัยนําเขาทุกปจจัยของหนังสือพิมพไทยรัฐมีครบถวนตามขอกําหนดมาตรฐาน  
จะมีเพียงบุคลากรในบางตําแหนงของฝายผลิตที่ขาดคุณสมบัติในดานประสบการณการทํางาน
แตไมสงผลตอคุณภาพการทาํงานแตอยางใด  ทั้งนี้ เนื่องจากอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องพิมพของ
ไทยรัฐเปนเทคโนโลยีที่ใหมและทันสมัยมาก จึงตองการบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรงตามที่กําหนดและ
มีความพรอมที่จะมาฝกและเริ่มเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณการพิมพที่ใชเทคโนโลยีชั้น
สูงและเปนเทคโนโลยีจากตางประเทศ

สวนกระบวนการของหนังสือพิมพไทยรัฐในทุกกระบวนการกไ็ดมีการดําเนินงานคอนขาง
ครบถวนตามขอกําหนดมาตรฐาน รวมถึงกระบวนการบริหารงาน แมวาไทยรัฐจะเปนองคกรที่มี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจแบบครอบครัว  แตการบริหารพนักงานในองคกรกวา 2,000 คนใหรวมกัน
ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายองคกร  จําเปนตองอาศัยเทคนิคการบริหารที่เปนระบบ เพื่อใหเกิดประ
สิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน  ดังนั้น ไมวาจะเปนเรื่องการจายคาตอบแทน  การคัดเลือกบุคลากร
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ตามความรูความสามารถ  ระเบียบวินัยของบุคลากร  และการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ รวมถึงการ
จัดการทางการเงินที่รัดกุม ลวนแลวแตเปนสิ่งที่องคกรใหความสําคัญทั้งสิ้น

สําหรับผลผลิต  ซึ่งไดแก รูปแบบและเนื้อหาหนาตาง ๆ ของหนังสือพิมพนั้น สวนใหญ
แลว เนื้อหาของหนังสือพิมพไทยรัฐมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน  มีเพียงบางหนาเทา
นั้นที่ไมตรงกับเกณฑมาตรฐานมากนัก  เนื่องจากไทยรัฐมีกลุมผูอานกวาง ครอบคลุมทุกอาชีพ
และทุกระดับรายได  ทําใหเนื้อหาบางประเภทจะตองมีการปรับใหสอดคลองกับผูอานสวนมาก

การประเมินมาตรฐานในลักษณะนี้เปนวิธีการสําคัญในการสรางระบบบริหารคุณภาพ
ภายในองคกร  เมื่อองคกรมีการปฏิบัติงานบรรลุมาตรฐานที่กําหนดไวแลว ยอมหมายถึงการบรรลุ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตาม       องคกรอาจมีการปรับระดับขอกําหนด
มาตรฐาน และดัชนีชี้วัดใหสูงขึ้นได        เพื่อใหเกดิการพัฒนาคุณภาพของการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  กลาวไดวา ขอกําหนดมาตรฐานเปนเครื่องมือสําคัญของระบบประกันคุณภาพ  ทั้งยังกอ
ใหเกิดประโยชนในแงของการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนใหกับบุคลากรภายในองคกร

จากเนื้อหาในบทที่ 6 ที่ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งหมดนั้น      เปนการตรวจสอบการยอมรับ
มาตรฐานจากผูเชี่ยวชาญภายในองคกรหนังสือพิมพ  โดยใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความเห็นตอขอ
กําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  ซึ่งผลปรากฏวาขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูล
สําคัญและแนวคิดเชิงทฤษฎีนี้โดยสวนใหญแลวไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ  มีดัชนีชี้วัดและ
เกณฑตัดสินในดานบุคลากรบางขอที่ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับในสัดสวนที่นอย  ซึ่งผูวิจัยจะไดนํา
เสนอเหตุผลในเรื่องนี้พรอมกับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในบทที่ 7

นอกจากนั้น ผูเชี่ยวชาญที่ไดแสดงความเห็นในแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพเกือบทุกคนตางมีความเห็นวา  ขอกําหนดมาตรฐานนี้มีรายละเอียดที่
ครอบคลุมทุกดานของการทํางาน   และสามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ไดเปนอยางดี
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บทสรุปและขอเสนอแนะ

มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  เปนขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน  ตลอดจนเครื่องมือและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งมาตรฐานดัง
กลาวเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารคุณภาพภายในองคกร  องคกรหนังสือพิมพสามารถใช
มาตรฐานเปนหลักเทียบเคียงกับผลงานที่ไดรับ  เพื่อคนหาจุดบกพรองและนําไปสูการแกไขปรับ
ปรุงใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น  อันเปนลักษณะการบริหารตามวงจร PDCA กลาวคือ องคกร
กําหนดเปาหมายและมาตรฐานขึ้น  แลวดําเนินงานตามมาตรฐานที่วางไว  จากนั้นทําการตรวจ
ประเมินผลลัพธวาเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานหรือไม    ถาการทํางานยังไมบรรลุตาม
มาตรฐานจะตองมีการปรับปรุงแกไขใหตรงตามมาตรฐาน  มาตรฐานจึงเปนพื้นฐานเบื้องตนของ
การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมภายในองคกรอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ การดําเนินงานหนังสือพิมพภายในกรอบความรับผิดชอบตอสังคมผลักดันให
การดําเนินงานที่มีความเกี่ยวพันกับผลประโยชนสาธารณะอยางสูงนั้นตองเปนที่ตรวจสอบได 
(Accountability) จากผูเกี่ยวของ       เพื่อเปนหลักประกันองคกรหนังสือพิมพไดปฏิบัติงานการ
รายงานขอมูลขาวสารที่ใหประโยชนแกสาธารณะ  โดยองคกรสามารถใชขอกําหนดมาตรฐานเปน
หลักในการเทียบเคียงเพื่อกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของหนังสือพิมพ

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ       อยูบนพื้นฐานของกระบวนทัศน
โครงสรางหนาที่นิยมที่มีมุมมองวาสวนตาง ๆ ของระบบสังคมตองปฏิบัติหนาที่    เพื่อใหเกิด
เสถียรภาพหรือดุลยภาพของระบบ    หนังสือพิมพซึ่งเปนระบบหนึ่งภายในสงัคมมีหนาที่ในการ
สอดสองดูแลสิ่งแวดลอมใหกับสาธารณะและตรวจสอบรัฐ  โดยการรายงานขอมูลขาวสารอยาง
เที่ยงตรง เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ  ดังนั้น ขอกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
งานหนังสือพิมพจึงมีความสัมพันธกับมิติทางดานการสอดสองดูแลใหกับสาธารณะ (Public
Surveillance)  มิติความเชื่อถือไววางใจของสาธารณะ (Public Trust) ตลอดจนการสรางผลกําไร
สูงสุดใหกับองคกร

นอกจากนี้ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพคร้ังนี้ ไดอาศัยแนวคิดเกี่ยว
กับจริยธรรมวิชาชีพดวยเชนกนั  โดยขอกําหนดมาตรฐาน และเกณฑตัดสินมาตรฐานไดคํานึงถึง
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คุณคาทางวิชาชีพหนังสือพิมพ (Professional Values) ไดแก การรายงานความจริง ความเที่ยง
ตรง ความยุติธรรม เปนตน  กลาวคือ  การรายงานขาวสารตาง ๆ ตองยึดหลักความถูกตอง และ
ความยุติธรรม

การจัดแบงองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพไดอาศัยกรอบจากทฤษฎี
ระบบ (Systems Theory)  ที่อธิบายวาระบบประกอบดวยสวนประกอบยอย ๆ ที่มีความสัมพันธ
กัน อันไดแก  ปจจัยนําเขา กระบวนการ  ผลผลิต ซึ่งการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพก็มี
ลักษณะเปนระบบ ๆ หนึ่งเชนเดียวกัน  ดังนั้น มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพจึงสามารถ
แบงแยกไดเปน 4 ปจจัย ดังนี้

1. มาตรฐานปจจัยนําเขา  ไดแก มาตรฐานของบุคลากร  มาตรฐานการบริหาร มาตร
ฐานการเงิน และมาตรฐานวัสดุอุปกรณ

2. มาตรฐานกระบวนการ  แบงเปนกระบวนหลัก ไดแก มาตรฐานกระบวนการจัดเตรียม
ตนฉบับ มาตรฐานกระบวนการบริหารการขายโฆษณา  มาตรฐานกระบวนการพิมพ
มาตรฐานกระบวนการจัดจําหนาย และกระบวนการสนับสนุน ไดแก มาตรฐาน
กระบวนการบริหารงาน  มาตรฐานกระบวนการจัดการทางการเงิน  มาตรฐาน
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  และมาตรฐานกระบวนการทางการตลาด

3. มาตรฐานผลผลิต  ไดแก เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพ  รวมถึงความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน

4. มาตรฐานผลสัมฤทธิ์  ไดแก ผลสําเร็จของการดําเนินงานในดานตาง ๆ อาทิ ดานการ
เงิน  ดานลูกคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานสังคม

ขอมูลที่เปนพื้นฐานของการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพมาจากผูใหขอมูลสําคัญในองคกรหนังสือพิมพ   ซึ่งสวนใหญแลวเปนผู
เชี่ยวชาญในงานดานตาง ๆ อาทิ ขาว การจัดจําหนาย  การตลาด การเงินและการบริหาร  การ
ผลิต  การบริหารการขายโฆษณา  ซึ่งใหขอมูลเกี่ยวกับระบบและกระบวนการดําเนินงาน รวมถึง
ทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการดําเนินงาน  รวมกับขอมูลจากแนวคิดเชิงทฤษฎี  ทั้งทฤษฎีการ
บริหารจัดการ  แนวคิดทางดานระบบบัญชี และแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลดําเนินงาน

สําหรับการบริหารงานเกี่ยวของกับการจัดการงานดานบุคคลเพื่อใหองคกรไดมีบุคลากรที่
มีความรูความสามารถในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรนั้น ตองอาศัยการบริหาร
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งานที่ยึดหลักของระบบคุณธรรม (Merit System) เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและความเสมอภาค
ของบุคลากร และที่สําคัญ ทําใหองคกรไดรับบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับภาระงานที่กําหนด
อันจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ   หลักการของระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการกําหนด
มาตรฐานทางดานการบริหาร เพื่อมุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีระบบการคัดเลือกบุคลากรเขา
ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  มีการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอัน
จะเปนพื้นฐานของการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ

สวนระบบบัญชีเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรมาก  ไมวาจะเปนเรื่องของการวางระบบ
ขอมูลและระบบตาง ๆ รวมถึงการควบคุมผลการดําเนินงาน  ดังนั้น องคกรควรมีการจัดเก็บขอมูล
และบันทึกขอมูลทางการบัญชี ตลอดจนการจัดทํารายงานทางการเงิน  เพื่อเปนสิ่งสะทอนถึงการ
ดําเนินงานที่ผานมา  หลักการของระบบบัญชีเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานดานการจัดการ
ทางการเงินในองคกร     เพื่อมุงหวังใหองคกรมีการจัดเก็บหลักฐานการรับ-จายเงิน  มีการบันทึก
ขอมูลทางบัญชี และการจัดทํารายงานการเงิน  ตลอดการวิเคราะหเปรียบเทียบรายงานทางการ
เงนิ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญที่บงบอกผลการดําเนินงานและเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจที่สําคัญ
ทางการบริหารงาน

ในดานแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลงานในยุคสมัยใหมนั้น  เปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับมิติทางการเงินและมิติอ่ืน ๆ ที่ไมใชการเงิน  ดังเชน แนวคิดของ
รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldridge Award ที่ไดนํามาใชในงานวิจัยนี้  ไดตรวจประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรในดานการมุงเนนลูกคา  ดานการเงินและการตลาด   ดานทรัพยากรบุคคล
และดานความรับผิดชอบตอสาธารณะ  ดังนั้น องคกรจึงตองดําเนินงานใหเกิดผลกําไร  โดยอยูบน
พื้นฐานของความพึงพอใจของลูกคา  ขณะเดียวกันพนักงานในองคกรตองมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและมีความภักดีตอองคกร  และผลงานที่องคกรผลิตขึ้นตองเปนไปตามขอบังคับและ
กฎหมายรวมถึงสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ   นอกจากนี้ เกณฑการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคกรจะตองพิจารณาในหลายดานพรอมกัน ไดแก ความสําเร็จในดานพาณิชยใน
ฐานะที่เปนธุรกิจเอกชน  และความสําเร็จทางดานศีลธรรม ในฐานะที่องคกรสื่อไดผลิตผลงานที่มี
ความเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะมาก   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลงานดังกลาวนี้ไดใช
เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  โดยมุงหวังใหองคกรหนังสือพิมพมีการดําเนิน
งานที่บรรลุผลสําเร็จในดานรายได  และบรรลุผลสําเร็จในดานอื่น ๆ ที่สําคัญ ไดแก ความเชื่อถือ
และความพึงพอใจของผูอาน  ความพึงพอใจของผูลงโฆษณาในฐานะเปนลูกคาอีกกลุมหนึ่ง
ความภักดีของพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกร  รวมถึงผลสําเร็จในดานศีลธรรม
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กลาวคือ    ผลงานที่ผลิตออกมาตองไมกอใหเกิดการแบงแยกเชื้อชาติและสีผิว หรือกอใหเกิด
วิกฤตการณใด ๆ ในสังคมขึ้น

มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดขึ้นจากขอมูล
การสัมภาษณเจาะลึกนักวิชาชีพ และแนวคิดเชิงทฤษฎีทั้งหมดนี้      ไดผานการตรวจสอบการ
ยอมรับจากผูเชี่ยวชาญมากกวา 80 % ข้ึนไป

สําหรับระดับการยอมรับดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินสวนใหญแลวอยูในระดับคอนขางสูง 
จะมีเพียงดัชนีชี้วัดและเกณฑตัดสินเพียงบางขอที่มีระดับการยอมรับจากผูตอบแบบสอบถามนอย
มาก คือไมถึง 50 % ซึ่งผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะที่นาสนใจในแบบสํารวจ  ราย
ละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะนําเสนอในหัวขอตอไป

7.1 การอภิปรายผลและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

ดัชนีชี้วัดที่ระบุวา “องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรตามตําแหนงตอไปนี้” ไดกําหนดถึง
ตําแหนงงานที่ตองมีในการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  และจํานวนอยางนอยของบุคลากรในแตละ
ตําแหนง  ผลปรากฏวา  ตําแหนงที่มีผูเห็นดวยนอยกวา 50 % มี 3 ตําแหนง ไดแก ตําแหนงชาง
เลยฟลม  1 คน มีผูเห็นดวย 46.2 %  ตําแหนงผูส่ือขาว จํานวน 9 คน มีผูเห็นดวย 27.8 % และ
ตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษร จํานวน 1 คน มีผูเห็นดวย 22.2 %  ซึ่งผูตอบเห็นดวยวาตองมี
บุคลากรในตําแหนงนี้  แตไมเห็นดวยกับจํานวนอยางนอยของบุคลากรในตําแหนงงานดังกลาว

สวนใหญแลวคําตอบไมเห็นดวยกับตําแหนงและจํานวนบุคลากรขางตนนี้มาจากผูเชี่ยว
ชาญที่ปฏิบัติงานในองคกรหนังสือพิมพขนาดใหญ จึงตองการบุคลากรในแตละตําแหนงจํานวน
มาก เพื่อใหครอบคลุมกับขอบขายหรือสเกลของงาน  ในขณะที่เกณฑที่กําหนดในมาตรฐานชุดนี้
เปนเกณฑข้ันต่ําที่องคกรตองมี  ดังนั้น องคกรหนังสือพิมพที่มีความพรอมในดานเงินทุนและมี
ขอบขายงานกวางอาจตองเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากเพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณงานที่มีอยูได

สําหรับตําแหนงชางเลย  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นวาองคกรหนังสือพิมพ
ควรมีบคุลากรในตําแหนงชางเลย 2 คน สวนตําแหนงผูสื่อขาว ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็นวาควรมีโดยเฉลี่ยประมาณ 15 คนขึ้นไป  และตําแหนงพนักงานพิสจูนอักษร  ผูตอบเห็นวาควร
มีอยางนอย 3-5 คน
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ดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานกายภาพของหนังสือพิมพที่ระบุวา “หนังสือพิมพมี
ขนาดความกวางอยางนอย 11 นิ้ว และความยาวอยางนอย 14 นิ้ว” มีผูเห็นดวย 47.4 % ของผู
ตอบ  โดยผูตอบแสดงความเห็นวาไมควรใหขนาดหนังสือพิมพเปนตัวชี้วัดมาตรฐาน  เนื่องจากมี
ปจจัยหลายประการที่กําหนดขนาดของหนังสือพิมพ  เชน ความตองการของผูผลิต  สภาพตลาด
รวมไปถึงขนาดของเครื่องพิมพที่ใชภายในองคกร

ดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับคุณวุฒิของบุคลากรในตําแหนงพนักงานจัดสง  ที่ระบุวา “พนักงานจัด
สงมีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.” มีผูเห็นดวยเพียง 35.7 % โดยผูตอบหลายคนแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา พนักงานจัดสงมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.ก็ได

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในองคกรหนังสือพิมพที่ไดจากการสํารวจการยอมรับมาตร
ฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให
สมบูรณยิ่งขึ้นไป

7.2 ขอเสนอแนะในการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน

การตรวจประเมินมาตรฐาน คือ กระบวนการตรวจประเมินที่เปนลายลักษณอักษร เปน
ระบบ และเปนอิสระ เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐาน และทําการประเมินหลักฐานนั้นอยางเปนธรรม  มี
เหตุมีผล  เพื่อพิจารณาวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือเกณฑที่กําหนดไว
หรือไม

การตรวจประเมินแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ

(1) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่หนึ่ง (First Party Audit) เปนการตรวจประเมิน ซึ่ง
กระทําโดยบุคลากรภายในองคกรหนังสือพิมพเอง ตามกําหนดเวลาที่องคกรกําหนด
และใชมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพซึ่งอาจเปนมาตรฐานจากงานวิจัยนี้หรือ
มาตรฐานที่องคกรกําหนดขึ้นเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานวาสอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  รวมถึงวัตถุ
ประสงคในการคนหาขอบกพรองและโอาสการพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนสาํคัญ
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(2) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สอง (Second Party Audit) เปนการตรวจประเมินโดย
ลูกคาหรือผูแทนของลูกคา ตามกําหนดเวลาที่ลูกคากําหนดและใชมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินวาการปฏิบัติงานขององคกรมีความ
สอดคลองตามขอกําหนดของลูกคาหรือไม

(3) การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สาม (Third Party Audit) เปนการตรวจโดยองคกร
อิสระตามชวงเวลาที่ตกลงกัน  โดยใชมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ตกลงกัน  การตรวจ
แบบนี้เปนการตรวจประเมินที่องคกรหนังสือพิมพเต็มใจใหตรวจ  เชน การใหหนวย
งานกลางหรือหนวยงานอิสระในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ตั้งขึ้นเพื่อถือสิทธิ์ในการให
การรับรองมาตรฐานภายใตกรอบของขอกําหนดมาตรฐานที่ไดจากการวิจัย เปนตน

ผูตรวจประเมินที่ดีควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล , 2544 : 6-7)

(1) มีความรูความชํานาญในเรื่องที่จะทําการตรวจประเมินเปนอยางดี
(2) มีความเขาใจในมาตรฐานที่จะใชตรวจประเมินอยางถองแท ทั้งในแงเนื้อหา ราย

ละเอียด ตลอดจนวัตถุประสงคที่แทจริง และหลักการสําคัญของมาตรฐานนั้น
(3) ผานการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน
(4) เปนอิสระจากหนวยงานที่ทําการตรวจประเมิน  เพื่อปองกันอคติใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
(5) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง
(6) มีความเฉลียวฉลาด คิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ
(7) มีทักษะในการพูดคุย ส่ือสารกับผูอ่ืน
(8) มีทัศนคตทิี่ถูกตองเกี่ยวกับการตรวจประเมิน  นั่นคือ ตรวจประเมินขอบกพรองในเชิง

ระบบ  เพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น  ตรวจประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบ ไมใชการจองจับผิดเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ

(9) มีทักษะในการเชื่อมโยงสิ่งที่ตรวจพบเขากับมาตรฐานหรือขอกําหนดที่ใช

ขั้นตอนหลักที่ผูตรวจประเมินตองปฏิบัติ มีดังนี้ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล , 2544 : 10)

(1) รวบรวมขอมูล
(2) เปรยีบเทียบขอมูลที่ไดกับมาตรฐาน เปาหมายหรือแผนงานที่กําหนด
(3) วิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหาและสรุปผล
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(4) จัดทํารายงานและติดตามผล

ในการรวบรวมขอมูล  มีเครื่องมือพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ คือ

(1) การสัมภาษณ  (โดยการตั้งคําถามและการฟง)
(2) การสังเกต  (ดูวาผูปฏิบัติทําอยางไร  ผลลัพธเปนอยางไร)
(3) การอาน   (อานเอกสาร รายงานการประชุม ฯลฯ)
การตรวจประเมินตองอาศัยกระบวนการรวบรวมขอมูล  ซึ่งเปนหลักฐานการตรวจประเมิน

(Audit Evidence)  อันไดแก ขอเท็จจริง  บันทึก หรือขอสนเทศตาง ๆ  ที่ไดจากการตรวจประเมิน
หลักฐานการตรวจประเมินนี้อาจเปนในรูปเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได  สิ่งที่ยอมรับวาเปน
หลักฐานการตรวจประเมินนั้นจะตองเปนสิ่งที่เปนขอเท็จจริง  เปนสิ่งที่พิสูจนแลววาจริง ไมใชเกิด
จากการอนุมาน  หรือคาดคะเน  ซึ่งอาจทําใหไมเปนธรรมแกผูถูกตรวจประเมิน  รวมทั้งอาจทําให
ผลการประเมินเบี่ยงเบนจากความเปนจริงได

7.3 ขอจํากัดในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  ผูวจิัยไดแบงแยกกระบวน
หลัก ๆ ออกจากกัน  กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา กระบวน
การพิมพ และกระบวนกาจัดจําหนายหนังสือพิมพ   ซึ่งเปนกระบวนการที่อยูในความรับผิดชอบ
ของกองบรรณาธิการ ฝายโฆษณา ฝายผลิต และฝายจัดจําหนายตามลําดับ   ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ
แยกกระบวนการดังกลาวออกจากกัน  จะชวยใหมองเห็นวิธีการดําเนินงานของแตละกระบวนการ
ไดอยางชัดเจนขึ้น  อีกทั้งยังกอใหเกิดความสะดวกในการประเมินมาตรฐานในแตละสวนงาน
อยางไรก็ตาม  ในการปฏิบัติงานจริงนั้น  กระบวนการหรือระบบงานตาง ๆ เหลานี้มีความเชื่อมโยง
และมีปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา อาทิ การจัดเตรียมตนฉบับของกองบรรณาธิการยอมไดรับผล
กระทบจากฝายโฆษณา  โดยที่การขายพื้นที่โฆษณามีผลตอการกําหนดพื้นที่ในการนําเสนอขาว
ในหนังสือพิมพหนาตาง ๆ  ขณะเดียวกัน  การทํางานของกองบรรณาธิการยอมมีผลตอการทํางาน
ของฝายผลิตและฝายจัดจําหนาย  หากกองบรรณาธิการปดตนฉบับชา หรือเกินกําหนดเสนตาย
(Deadline) ยอมสงผลใหการผลิตหนังสือพมิพตองลาชาออกไป หรือไมสามารถผลิตออกมาเปน
รูปเลมไดเสร็จทันเวลาที่กําหนดไว  รวมถึงอาจมีผลตอระบบการจัดจําหนาย ทําใหไมสามารถ
กระจายหนังสือพิมพไปถึงลูกคาไดทันเวลาที่กําหนด   ดังนั้น การประเมินมาตรฐานหรือการ
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พัฒนาคุณภาพของสวนงานใด ๆ ก็ตามจะตองตระหนักถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันของระบบ
ตาง ๆ

นอกจากนี้ การวิจัยยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการตรวจสอบการ
ยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เนื่องจากการตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานจําเปนตองใหผูที่มี
ความรูและประสบการณการทํางานมากพอที่จะเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางานในดานตาง ๆ
อยางลึกซึ้ง  ซึ่งผูวิจัยตองแยกแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานออกเปนหลายสวนตามประเภท
งาน ไดแก การบริหารและการจัดการทางการเงิน  การจัดเตรียมตนฉบับ การบริหารการขาย
โฆษณา  การผลิตและการจัดจําหนาย  และนําแบบสํารวจดังกลาวใหผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานนั้นเปนผูแสดงความคิดเห็นตอมาตรฐาน  ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสิน  ซึ่งทําใหผูวิจัยได
กลุมตัวอยางในการสํารวจคอนขางจํากัด  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยไดพยายามกระจายกลุมตัวอยาง
ใหครอบคลุมกลุมตัวอยางในหลายองคกรหนังสือพิมพทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด    เพื่อใหผล
การสํารวจมีความเชื่อถือไดมากที่สุด

ขอจํากัดอีกประการของงานวิจัยเกิดจากแบบสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หนังสือพิมพ  ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบการสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงงานที่ตองมีและจํานวนบุคลากรที่
ตองมีในแตละตําแหนงไวในขอเดียวกัน  เปนผลใหผูตอบตองแสดงความคิดเห็นตอทั้ง 2 เร่ืองใน
ขอเดียวกัน  เนื่องจากผูวิจัยเกรงวา การแยกคําถามเกี่ยวกับตําแหนงงานและจํานวนบุคลากรออก
จากกันอาจเปนการเพิ่มภาระในการตอบใหผูตอบแบบสํารวจมากขึ้น   แตจากผลการวิจัย ปรากฏ
วา  ผูตอบสวนใหญเห็นดวยกับตําแหนงงานที่ตองมี  ขณะเดียวกัน ก็ไมเห็นดวยกับจํานวน
บุคลากรที่เกณฑกําหนด  ผูตอบจึงเลือกตอบในชองไมเห็นดวย  ทําใหสัดสวนของผูเห็นดวยกับ
หลาย ๆ ตําแหนงมีสัดสวนไมสูงมากนัก  เพราะความเห็นของผูตอบในแบบสํารวจเปนความคิด
เห็นที่มีตอจํานวนบุคลากร  แทนที่จะเปนความคิดเห็นทีมีตอความจําเปนของตําแหนงงาน

ขอจํากัดประการสุดทายเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลกับองคกรหนังสือพิมพในตาง
จังหวัด   ดวยเหตุที่ผูวิจัยมีเวลาที่จํากัดมาก  ประกอบกับความไมสะดวกในการเก็บขอมูล  ทําใหผู
วิจัยตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานหลาย ๆ ดาน ทั้งการขายโฆษณา การผลิต การทําขาว
การบริหารงาน จากผูใหขอมูลสําคัญในแตละองคกรหนังสือพิมพเพียง 1-2 คน   ทําใหขอมูลที่ได
รับอาจจะยังไมละเอียดมากนัก   แตกตางจากการเก็บรวบรวมขอมูลในกรุงเทพฯที่ผูวิจัยมีเวลา
มาก ทําใหผูวิจัยสามารถติดตอขอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน
ดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ  ผูวิจัยจึงไดรับขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางละเอียด
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7.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพในอนาคต

ในการวิจัยเรื่อง “การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ”  เปนการวิจัยและพัฒนา
โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสรางมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และ
เกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในการสรางระบบประกันคุณภาพเบื้องตน
ในองคกรหนังสือพิมพ  แตสําหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ
นั้น อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในหลายประเด็นเพื่อใหเกิดความสมบูรณ เชน

(1) การวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพประเภทอื่น เชน หนังสือ
พิมพรายสัปดาห  หนังสือพิมพเฉพาะดาน  ซึ่งอาจมีรายละเอียดปลีกยอยเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติงานที่แตกตางออกไป  จึงนาที่จะมีการวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานสําหรับ
หนังสือพิมพประเภทนั้นโดยเฉพาะ

(2) การวิจัยเพื่อกําหนดเกณฑทางดานจํานวนบุคลากรในตําแหนงงานที่จําเปน  เพื่อให
ทราบจํานวนโดยเฉลี่ยของบุคลากรในแตละตาํแหนงที่องคกรหนังสือพิมพตองจัดหา
ใหพรอม

(3) การวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะในองคกร
หนังสือพิมพ  โดยใชกรอบของทฤษฎีระบบในการกําหนดมาตรฐานปจจัยนําเขา
ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต และปจจัยผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในดานใด
ดานหนึ่งโดยเฉพาะ  เชน กําหนดมาตรฐานการผลิต  มาตรฐานการจัดจําหนาย
เปนตน เพื่อใหไดขอกําหนดมาตรฐานที่มีความละเอียดและสามารถใชประเมินการ
ปฏิบัติงาน  อันจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องได

ขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ  ซึ่ง
สรางขึ้นมาจากขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและจรรยาบรรณวิชาชีพ
หนังสือพิมพนี้  เปนประโยชนในการใชเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกร
หนังสือพิมพ และเปนแนวทางสําคัญของระบบประกันคุณภาพ   อยางไรก็ตาม การดําเนินงาน
ขององคกรหนังสือพิมพมีลักษณะเปนระบบเปด (Open System)  ซึ่งตองมีการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน กฎหมาย ความตองการของผูอาน
และความคาดหวังจากสังคม  ดังนั้น  มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินที่กําหนดขึ้นจากงาน
วิจัยนี้จึงมิใชสิ่งที่สมบูรณหรือสามารถประยุกตใชไดในทุกสถานการณหรือทุกชวงเวลา  ในความ
เปนจริงก็คือ มาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดิสนอาจตองไดรับการปรับปรุงใหเขากับสภาพ
การณหรือเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งเงื่อนไขในที่นี้รวมไปถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและ



596

เทคโนโลยีในการผลิตที่ไดรับการพัฒนาและคิดคนขึ้นใหม  ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหจําเปน
ตองมีการพัฒนาปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด     และเกณฑตัดสินใหสอดคลองกับ
สถานการณ และสามารถนําไปวัดหรือประเมินการปฏิบัติงานไดจริง

จากงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวามาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพนี้จะ
เปนจุดเริ่มตนที่ดีของการสรางวัฒนธรรมการบริหารคุณภาพภายในองคกรหนังสือพิมพ  อันจะยัง
ผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  และผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน  รวมถึงผูอานที่จะได
รับอาหารสมองที่มีคุณคาในหนังสือพิมพ
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จัดการงานบุคคล หนวยที่ 9-15. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. 2530. หลักการบริหารกับงานหนังสือพิมพ. เอกสารการสอนชุดวิชา
การบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ชลอ โอนออน. 6 สิงหาคม 2545. หัวหนาแผนกสโตรโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
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ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ. 2544. มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 Hurdles กับการจัดทํา
งบประมาณระบบใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด.

ชุติมา  สัจจานันท และไตรรัตน สุนทรประภัศร. 2530. การบริหารงานหองสมุดหนังสือพิมพ.
เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ชูชาติ วิรเศรณี. 2542.  ISO 9000 สําหรับนักบริหารมืออาชีพ . กรุงเทพมหานคร : บริษัท
เม็ดทรายพริ้นติ้ง.

โชติ สนธิวัฒนานนท. 1 สิงหาคม 2545. สมุหบัญชีหนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ.
เฉลียว คงตุก. 22 มกราคม 2546. บรรณาธิการขาวภูมิภาคหนังสือพิมพคมชัดลึก. สัมภาษณ.
ฐากูร อุทัยวงศ. 22 มกราคม 2546. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาและหัวหนาขาวกีฬา

หนังสือพิมพขาวสด. สัมภาษณ.
ณรงค จุนเจือศุภฤกษ. 2530. การบริหารงานการโฆษณาในหนังสือพิมพ. เอกสารการสอนชุด

วิชาการบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช.

ณัฏฐพงศ ลิมจิตติ. 2 สิงหาคม 2545. ผูอํานวยการฝายผลิตโรงพิมพมติชน. สัมภาษณ.
ณัฐพล ชวลิตชีวิน และปราโมทย ศุภปญญา. 2545. เทคนิคการวัดผลงานสมัยใหม.

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอินฟอรมีเดีย บุคส.
ดรุณี หิรัญรักษ. 2543. การจัดการธุรกิจหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

เอกพิมพไทย จํากัด.
ดํารง ทวีแสงสกุลไทย. 2543. จุฬาสัมพันธ. ฉบับเดือนพฤศจิกายน.
ถาวร บุญปวัตน. 2538. หลักการหนังสือพิมพ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
 มติชน .
ทนง ขันทอง. 20 มกราคม 2546. บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพเดอะเนชั่น. สัมภาษณ.
ทวีสิน สถิตยรัตนชีวิน. 18 มกราคม 2546. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยโพสต.

สัมภาษณ.
ทองแถม นาถจํานง. 20 มกราคม 2546. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพสยามรัฐ.

สัมภาษณ.
ทองทิพา วิริยะพันธุ. 2545.  ผูบริหารยุคบรรษัทภิบาล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

อินฟอรมีเดีย บุค.
เทพชัย หยอง. 15 พฤษภาคม 2545. บรรณาธิการเครือเนชั่น. สัมภาษณ.
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เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ. 2541. การจัดโครงสรางองคกร. เอกสารการสอนชุดวิชา องคการและ
การจัดการงานบุคคล หนวยที่ 1-8 . พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ธงชัย สันติวงษ. 2539. องคการและการบริหาร : การศึกษาการจัดการแผนใหม .พิมพคร้ังที่ 10.
กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.

ธานี สมบูรณบูรณะ และวิโรจน สารรัตนะ. 2532. การสรางผลงานทางวิชาการดวยกระบวนการ
วิจัยเชิงพัฒนา (R&D) . กรุงเทพมหานคร : อักษรทิพย.

ธีระพงษ เขมฤกษอําพล. 2530. การบริหารการเงิน การบัญชี และภาษีอากรของธุรกิจ
หนังสือพิมพ. เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

นันทนา ถวิลไพร. 30 กรกฎาคม 2545. ผูชวยผูจัดการศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน.สัมภาษณ.
นันทพร ไวศยะสุวรรณ. 23 มกราคม 2546. บรรณาธิการขาวสังคมบันเทิงหนังสือพิมพคมชัดลึก.

สัมภาษณ.
บรรจง  จันทมาศ. 2540. ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 .พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร :

ส.เอเชียเพรส.
บุญเลิศ ชางใหญ. 2539. ซองขาวหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน.
บุญสนอง มนตชัยธนพัฒน. 22 มกราคม 2546. พิสูจนอักษรอาวุโสหนังสือพิมพคมชัดลึก.

สัมภาษณ.
เบญจวรรณ นรสิงห. 2539. การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน.

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ  บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ประจักษ มะวงศสา. 23 มกราคม 2546. บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพคมชัดลึก. สัมภาษณ.
ประจักษ มะวงศสา. 5 เมษายน 2545. บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพคมชัดลึก. สัมภาษณ.
ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์. 14 พฤษภาคม 2544.บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ.

สัมภาษณ.
ประเสริฐ เลขะวณิชขจร. 15 สิงหาคม 2545. กรรมการอํานวยการฝายปฏิบัติการ-หนังสือพิมพ

เดอะเนชั่น. สัมภาษณ.
ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์. 2544. การพัฒนาจัดทําและการปรับเขาสู ISO 9001 : 2000.

กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน).
ประสิทธิ์ กลิ่นพวง. 22 เมษายน 2545. ผูจัดการฝายผลิตโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
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ปราณี ศรีกําเหนิด. 15 สิงหาคม 2545. หัวหนาขาวสิ่งแวดลอม-คุณภาพชีวิต หนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ. สัมภาษณ.

ปญญา จันทรา. 2542. การปรับกลยุทธการจัดจําหนายของสื่อส่ิงพิมพในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ปญญา สินศักดิ์จรุงเดช. 2 ธันวาคม 2545. ผูจัดการกองการผลิตโรงพิมพมติชน. สัมภาษณ.
ปยะชาติ มงคลไชยสิทธิ. 24 กรกฎาคม 2545. ผูอํานวยฝายบุคคลบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน).

สัมภาษณ.
พนาภรณ ลิมปนโอสถ. 20 มกราคม 2546. ผูจัดการกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ.

สัมภาษณ.
พยอม  วงศสารศรี. 2538. องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต

คณะวิทยาการจัดการ.
พลพิบูล เพ็งแจม. 4 กุมภาพันธ 2546. หัวหนาขาวการศึกษาหนังสือพิมพเดลินิวส. สัมภาษณ.
พิศิษฐ ชวาลาธวัช. 2545. กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน. พิมพคร้ังที่ 11.

กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ทิพยวิสุทธิ์.
ไพฑูรย ศรีโฮง. 21 มกราคม 2546. หัวหนาขาวเศรษฐกิจหนังสือพิมพสยามรัฐ. สัมภาษณ.
ไพฑูรย สุนทร. 25 พฤษภาคม 2545. บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพไทยรัฐ.

สัมภาษณ.
ไพรสนธ นันตาวงศ. 8 เมษายน 2545. บรรณารักษศูนยขอมูลเนชั่น. สัมภาษณ.
ไพรัตน พงศพานิชย. 26 เมษายน 2545. ผูชวยบรรณาธิการและหัวหนาโตะตางประเทศ

หนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
ไพโรจน สัญญเดชากุล . 4 กันยายน 2543. รองเลขาธิการสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม.

สัมภาษณ.
ภาคภูมิ ปองภัย. 3 พฤษภาคม 2545. หัวหนาขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพมติชน. สัมภาษณ.
มงคล ศริ. 23 กรกฎาคม 2545. รองผูอํานวยการโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
มงคล ศริ. 29 เมษายน 2545. รองผูอํานวยการโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
มานิจ สุขสมจิตร. 14 มิถุนายน 2544. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ.
มานิจ สุขสมจิตร และยงยุทธ รักษาศรี. 2530. การบริหารงานกองบรรณาธิการ. เอกสารประกอบ

การเรียนวิชาการบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช.
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มาลี บุญศิริพันธ. 2529. หลักการทําหนังสือพิมพเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร :
คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ยงยุทธ รักษาศรี. 2530. แนวคิดการผลิตหนังสือพิมพ. เอกสารการสอนชุดวิชา การผลิต
หนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ. 30 ตุลาคม 2545. ผูชวยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพเดอะเนชั่น.
สัมภาษณ.

โยชิโอะ คอนโดะ. 2540. การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร. แปลโดย วรภัทร ภูเจริญ.
กรุงเทพมหานคร : ส.เอเชียเพรส.

เริงวิทย ธีรประสาธน. 24 เมษายน 2545. ผูชวยผูจัดการจัดจําหนาย (กรุงเทพฯและปริมณฑล)
บริษัท งานดี จํากัด. สัมภาษณ.

เรืองชัย ทรัพยนิรันดร และ มาลี บุญศิริพันธ. 2530. การบริหารงานการผลิตหนังสือพิมพ. เอกสาร
การสอนชุดวิชาการบริหารงานหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช.

โรจน งามแมน. 25 พฤษภาคม 2545. ประธานกรรมการบริหารหนังสือพิมพไทยโพสต. สัมภาษณ.
วรฉัตร อรวัฒนศรีกุล. 6 สิงหาคม 2545. ผูชวยผูอํานวยการฝายโรงพิมพเนชั่น. สัมภาษณ.
วรรณาลักษณ ปูเณร. 17 เมษายน 2545. เจาหนาที่รับยอดหนังสือพิมพเดลินิวส. สัมภาษณ.
วันชัย ศิริชนะ และ จรินทร เทศวานิช. 2534. การจัดการดานพัสดุ. เอกสารการสอนชุดวิชา

การบริหารธุรกิจการพิมพ หนวยที่ 1-8. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช.

วาลี ขันธุวาร. 2540. การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของหนังสือพิมพขาวสดใน
ชวงป พ.ศ.2533-2538 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวารสารสนเทศ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

วิฑูร พึงประเสริฐ. 2543. สหัสวรรษ 2000 จรรยาบรรณขอแรกเพิ่งจะเกิดในวงการ
หนังสือพิมพไทย. ใน  5มีนา43วันนักขาว. กรุงเทพมหานคร : สมาคมนักขาวแหง
ประเทศไทย.

วิฑูรย  สิมะโชคดี. 2543. คุณภาพคือความอยูรอด. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (ส.ส.ท.).

วิทยา ตัณฑสุทธิ์. 22 มกราคม 2546. บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพแนวหนา. สัมภาษณ.
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จากการสํารวจการยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพกับผูเชี่ยวชาญภายใน
องคกรหนังสือพิมพ  ไดผลการสํารวจดังตารางที่ 1 – ตารางที่ 59 ตอไปนี้

ตารางที่ 1 : การยอมรับมาตรฐานบุคลากร (ตําแหนงบุคลากร)
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความ

เช่ือมั่น 95%
ของสัดสวนที่
เห็นดวย

มาตรฐาน 1 : องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรใน
                       ตําแหนงที่จําเปนครบถวน (30 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.1 :  องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรตาม
                     ตําแหนงตอไปนี้ (ตําแหนงละ 0.9คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

  (1.1.1)  บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.2)  หัวหนากองบรรณาธิการ / บรรณาธิการบริหาร

   (จํานวน 1 คน)
18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

  (1.1.3)  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง   (จํานวน 2 คน) 18 9 50.0 (0.27 , 0.73)
  (1.1.4)  หัวหนาขาวการเมือง   (จํานวน 1 คน) 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
  (1.1.5)  หัวหนาขาวเศรษฐกิจ  (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.6)  หัวหนาขาวตางประเทศ    (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.7)  หัวหนาขาวอาชญากรรม      (จํานวน 1 คน) 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
  (1.1.8)  หัวหนาขาวบันเทิง      (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
  (1.1.9)  หัวหนาขาวกีฬา    (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(1.1.10)  หัวหนาขาวการศึกษา     (จํานวน 1 คน) 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(1.1.11)  หัวหนาขาวภูมิภาค         (จํานวน 1 คน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(1.1.12)  หัวหนาขาวสังคม – สตรี      (จํานวน 1 คน) 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(1.1.13)   ผูชวยหัวหนาขาว  ( รีไรเตอร)    (จํานวน 3 คน) 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
(1.1.14)   ผูส่ือขาว   (จํานวน 9 คน) 18 5 27.8 (0.07 , 0.49)
(1.1.15)   ชางภาพ    (จํานวน 4 คน) 18 10 55.6 (0.36 , 0.84)
(1.1.16)   พนักงานพิสูจนอักษร      (จํานวน 1 คน) 18 4 22.2 (0.03 , 0.41)
(1.1.17)   ชางศิลปกองบรรณาธิการ ( จํานวน 1 คน) 18 9 50.0 (0.27 , 0.73)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
    (1.1.18)   เลขานุการกองบรรณาธิการ  (จํานวน 1 คน) 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
    (1.1.19)   บรรณารักษ        (จํานวน 1 คน) 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
    (1.1.20)   หัวหนาฝายพิมพ         ( จํานวน 1 คน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
    (1.1.21)   ชางพิมพ              (จํานวน 5 คน) 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
    (1.1.22)   ชางเลยฟลม       (จํานวน 1 คน) 13 6 46.2 (0.19 , 0.73)
    (1.1.23)   ชางเพลท          (จํานวน 1 คน) 13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
    (1.1.24)  ชางซอมบํารุง               (จํานวน 1 คน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
    (1.1.25)  พนักงานขายโฆษณา    (จํานวน 2 คน) 15 9 60.0 (0.35 , 0.85)
    (1.1.26)  พนักงานจองหนาโฆษณา     (จํานวน 1 คน) 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
    (1.1.27)  ชางศิลปฝายโฆษณา     (จํานวน 1 คน) 15 13 86.7 (0.70 , 1.00)
    (1.1.28)  พนักงานการตลาด        (จํานวน 1 คน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
    (1.1.29)  พนักงานรับยอด           (จํานวน 1 คน) 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
    (1.1.30)  พนักงานจัดสง   ( 1 คน / ยอด 1,000 ฉบับ) 13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
    (1.1.31)  พนักงานขับรถ  (จํานวน 1 คน) 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
    (1.1.32)  สมุหบัญชี / หัวหนาฝายบัญชี
                   (จํานวน 1 คน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

    (1.1.33)  พนักงานบัญชี             (จํานวน 1 คน) 16 9 56.3 (0.32 , 0.80)
เกณฑ 1.1.1 :   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากเอกสาร
                         สัญญาวาจางการปฏิบัติงาน

4 4 100.0 (1.00 , 1.00)

ตารางที่ 2 : การยอมรับมาตรฐานบุคลากร (คุณสมบัติของบุคลากร)
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน 2 :องคกรหนังสือพิมพมีบุคลากรที่มี
                      คุณสมบัติในการปฏิบัติงานครบถวน
                      (80 คะแนน)

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 3 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงบรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 %ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

บรรณาธิการผูพิมพผูโฆษณา (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                    (0.5 คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย
                    10 ป   (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

 เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                    ใบรับรองประสบการณ การทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
(1) มีคุณสมบัติตามที่พ.ร.บ.การพิมพ พ.ศ. 2484กําหนด
 (1.1) มีสัญชาติไทย

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

(1.2)บรรลุนิติภาวะ และมีถิ่นที่อยูประจําในราชอาณาจักร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(1.3)ไมถูกจําคุกอยูตามคําพิพากษาของศาลในคดีที่
        ไมใชความผิดฐานลหุโทษ หรือความผิดฐาน
        หมิ่นประมาท

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

(1.4)ไมถูกงดเปนผูพิมพผูโฆษณาหรือถูกงดใชเครื่องพิมพ 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
(2)  มีความรับผิดชอบสูง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(3)  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(4)  มีมนุษยสัมพันธ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(5)  มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก
(1)  บก.ผูพิมพผูโฆษณาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
      กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 4 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงบรรณาธิการบริหาร หรือ
                  หัวหนากองบรรณาธิการ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
หัวหนากองบรรณาธิการ หรือ บรรณาธิการบริหาร
(3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานขาวมาอยางนอย
                    10 ป    (0.5 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 ,1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (2 คะแนน)
        (1) มีมุมมองทางดานการตลาดเปนอยางดี

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

        (2) มีความรอบรูในขาวสาร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
        (3) มีความรับผิดชอบสูง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (4) มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ไดดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
        (5) มีจิตใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (6) มีมุมมองความคิดที่เปนระบบ  เขาใจภาพรวม
              งานหนังสือพิมพดี

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

        (7)  มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1   คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก

(1) หัวหนากองบก.ที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
กลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน
      โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานและ
      ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
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ตารางที่ 5 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวหนาหนึ่ง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 %ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวหนาหนึ่ง (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 7 ป
                    (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
          (1) มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานงานกับ
                บุคคลอื่นไดดี

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

          (2)  มีจินตนาการ หรือมีวิสัยทัศนในการมองขาว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (3)  มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
          (4)  มีความฉับไวในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (5)  มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (6)  เปนผูกลาตัดสินใจ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (7) มีความรูความเขาใจในขอกําหนดทางกฎหมาย 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก

(1) หัวหนาขาวหนา 1 ที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2)   นักหนังสือพิมพอาวุโส 1 คน
(3)   หัวหนากอง บก.หรือบรรณาธิการบริหาร1คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวม
งานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 6 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวการเมือง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวการเมือง (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวการเมือง
                     อยางนอย 5 ป  (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
         (1)  มีปฏิภาณไหวพริบดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
         (2)  มีความรอบรูในขาวสารที่เกี่ยวพันกับ
                การเมือง และแหลงขาวการเมือง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (3)  เปนผูออนนอมถอมตัว 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
         (4)  เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะกับ
               กาลเทศะ

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

         (5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (6) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (7) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
         (8) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
               การทํางานเปนทีมได

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก

(1) หัวหนาขาวการเมืองที่ผูรับการประเมินเสนอ
ชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานและ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 7 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวเศรษฐกิจ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวเศรษฐกิจ (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจ
                    อยางนอย 5 ป   (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
     (1) มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบาย
          ทางดานเศรษฐกิจ

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

     (2) มีความจําแมนยํา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (3) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (6) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
          การทํางานเปนทีมได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน  ไดแก

(1) หัวหนาขาวเศรษฐกิจที่ผูรับการประเมินเสนอช่ือ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 8 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวตางประเทศ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวตางประเทศ  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.5  คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวตางประเทศ
                     อยางนอย  5 ป (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้    (2 คะแนน)
   (1) มีทักษะในการแปลขาวไดเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (2) มีความสามารถในการแกไขภาษาให
         ผูใตบังคับบัญชาได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
   (3) มีความรอบรูเกี่ยวกับขาวสารตางประเทศ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (4) รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตางประเทศใน
         ประเทศไทยเปนอยางดี

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

   (5) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
   (6) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
         เพื่อแสวงหาขาวสารได

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

   (7) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
   (8) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (9) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
  10) เปนผูมีความสามารถในการสราง
        บรรยากาศการทํางานเปนทีมได

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
        (1) หัวหนาขาวตางประเทศที่ผูรับการประเมิน
              เสนอช่ือจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
        (2)  นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน

โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
ที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 9 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวอาชญากรรม
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวอาชญากรรม  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวอาชญากรรม
                     อยางนอย   5 ป  (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
(1)มีมนุษยสัมพันธและมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่นดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(2)  รูจักคุนเคยกับแหลงขาวตํารวจ ทนาย ผูพิพากษา
ศาล ตลอดจนแหลงขาวอาชญากรรมอื่นเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(3) มีความรูความเขาใจในกฎหมายวิธีพิจารณาความ
      แพงและคดีอาญา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(4) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(5)  มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(6)  เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(7)  มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
(8)  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางาน
      เปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(9)  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1   คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก
  (1)  หัวหนาขาวอาชญากรรมที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
        จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
   (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน

โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
ที่เกี่ยวของ และผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 10 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวบันเทิง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวบันเทิง (3 คะแนน)
ดัชนีชีวัด 1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                    (0.5คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวบันเทิง
                     อยางนอย  5  ป ( 0.5คะแนน )

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                     ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (2 คะแนน)
              (1) ชอบออกงานสังคม 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
              (2) มีมนุษยสัมพันธ ราเริง และเขากับคนไดงาย 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (3) มีความอยากรูอยากเห็นอยูเสมอ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (4) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคล
                    ในวงการบันเทิงอยางกวางขวาง 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (5) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
              (6) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
              (7) เปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
              (8) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
              (9) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
                    การทํางานเปนทีมได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
          (1) หัวหนาขาวบันเทิงที่ผูรับการประเมินเสนอ
               ชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

      โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
      ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 11 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวกีฬา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95 % ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวกีฬา (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทําขาวกีฬาอยางนอย
                    5 ป  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (2 คะแนน)
      (1) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคล
           สําคัญในสมาคมกีฬา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

      (2) มีความรอบรูเกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และกติกากีฬา 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
      (3) มีทักษะในการอานและแปลภาษาตางประเทศดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
      (4) เปนผูเลนกีฬาอยางนอย 1 ประเภท
           เปนประจําอยางนอยสัปดาหละ1ครั้ง 18 10 55.6 (0.36 , 0.84)
     (5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (6) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (7) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (8) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
           การทํางานเปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
 เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                    9  คน  ไดแก
      (1) หัวหนาขาวกีฬาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
            กลุมผูรวมวิชาชีพ  7  คน
      (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

   โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
   ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 12 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวการศึกษา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น 

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวการศึกษา (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานขาวการศึกษา
                   อยางนอย    5 ป (0.5คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

 ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
        (1) มีความรอบรูในนโยบายการศึกษา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

        (2) มีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาวทางการศึกษา 18 17 94.4 (0.83 ,1.00)
        (3) มีความคิดริเริ่ม 18 17 94.4 (0.83 ,1.00)
        (4) มีความซื่อตรงและจริงใจในการเปดเผย
              ขอมูลขาวสาร

18 17 94.4 (0.83 ,1.00)

        (5) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (6) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (7) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (8) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
             การทํางานเปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
      (1) หัวหนาขาวการศึกษาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
           จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
      (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

   โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
   ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 13 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวภูมิภาค
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวภูมิภาค  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานขาวอยางนอย
                    5 ป      (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
          (1) เปนนักประสานงานที่ดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
          (2) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ
               ในตางจังหวัด 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
          (3) กลาตัดสินใจ ถึงลูกถึงคน 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
          (4) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
          (5) มีความเปนกันเองกับผูอื่น  แตสามารถ
                ตัดสินใจเด็ดขาดได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (6) มีทักษะในการเจรจาตอรอง  สามารถ
               ประสานประโยชนใหผูอื่นได 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
          (7) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
          (8) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
     (1) หัวหนาขาวภูมิภาคที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
          กลุมผูรวมวิชาชีพ  7 คน
     (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

  โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
  ที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)



622

ตารางที่ 14 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาขาวสังคม-สตรี
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาขาวสังคม - สตรี  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.5 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทําขาวสังคม – สตรี
                    อยางนอย  5 ป  (0.5 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

 เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
 ดัชนีชี้วัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (2 คะแนน)
       (1) มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในวงสังคม 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (2) ชอบออกงานสังคม 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
       (3) มีทักษะในการใชภาษาไดดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีทักษะในการติดตอส่ือสารดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (5) เปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (6) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 17 94.4 (00.83 , 1.00)
       (7) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
            การทํางานเปนทีมได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9 คน ไดแก
    (1) หัวหนาขาวสังคม-สตรีที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
         จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
    (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 15 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงผูชวยหัวหนาขาว
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ผูชวยหัวหนาขาว (รีไรเตอร)  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   (0.4คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 3 ป
                    (0.4 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 ,1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
     (1) มีทักษะทางการเขียนดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (2) มีทักษะในการอาน ฟง และจับประเด็นสําคัญไดดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (3) สามารถใชคอมพิวเตอรไดคลอง 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (4) มีมนุษยสัมพันธที่ดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีความรอบคอบในการทํางาน 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
     (6) มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร 18 17 94.4 (0.83, 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
  (1) . ผูเรียบเรียงขาวที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
          กลุมผูรวมวิชาชีพ  7 คน
  (2)   นักหนังสือพิมพอาวุโส 2 คน

 โดยประเมินจากผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่เกี่ยวของ
  และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 16 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงผูสื่อขาว
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ผูส่ือขาว  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.4 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทําขาวอยางนอย 1 ป
                     (0.4 คะแนน)

18 13 72.2 (0.51 , 0.92)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                     ประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (1.2 คะแนน)
                (1) มีความอยากรูอยากเห็น 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (2) มีทักษะในการซักถาม 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (3) มีความซื่อตรงตอหนาที่ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (4) มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางและรักษา
                     ความสัมพันธกับผูอื่นได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (5) เปนผูสามารถเก็บรักษาความลับของ
                      แหลงขาวได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
                (6) มีความสามารถในการพิมพดีด
                      และใชคอมพิวเตอรไดคลอง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (7) มีทักษะในการเขียน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
                (8) มีความรูกวางขวาง 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
                (9) เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอยและ
                     เหมาะกับกาละเทศะ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
(1) ผูส่ือขาวที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจากกลุม

ผูรวมวิชาชีพ 7 คน
(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 17 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางภาพ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางภาพ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.4 คะแนน)

18 9 50.0 (0.27 , 0.73)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานดานการถายภาพ
                   อยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

18 11 61.1 (0.39 , 0.84)

เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                  ประสบการณการทํางาน

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.2 คะแนน)
             (1) มีความฉับไวในการทํางาน 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
             (2) มีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ
                   ลวงหนาไดแมนยํา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
             (3) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
             (4) เปนผูเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
             (5) มีจินตนาการ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
             (6) มีความรอบรูในขาวสาร 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
             (7) มีความระมัดระวังในการดูแลรักษาอุปกรณ
                   การถายภาพ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (8) มีความใสใจกับการจดบันทึกรายละเอียด 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
              (9) เปนผูแตงกายสุภาพเรียบรอย และ
                    เหมาะกับกาละเทศะ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
             (10) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมีสายตาดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
 เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                   9  คน ไดแก
   (1) ชางภาพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อมาจาก
         กลุมผูรวมวิชาชีพ  7  คน
   (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

  โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
  ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 18 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานพิสูจนอักษร
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานพิสูจนอักษร  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1.มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                  (0.4คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 14 77.8 (0.59 , 0.97)
ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานดานการ
                   พิสูจนอักษรอยางนอย1 ป    (0.4 คะแนน)

18 12 66.7 (0.45 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.2 คะแนน)
        (1) มีทักษะทางภาษาดี 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
        (2) มีทักษะในการอานตรวจทาน และแกไข
             ตัวสะกดในตนฉบับใหถูกตองและชัดเจนได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (3) มีความละเอียดในการทํางานสูง 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีความจําแมนยํา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (5) เปนผูที่อานหนังสือไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (6) สามารถใชเครื่องหมายบรรณาธิกรณตาง ๆ ได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (7) มีความสามารถในการชี้และแกไขขอเท็จจริง
            ที่คลาดเคลื่อนได 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
       (8) มีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรู
            ทางภาษาและขาวสาร 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
       (9) เปนผูที่มีสายตาดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9  คน ไดแก
    (1) พนักงานพิสูจนอักษรที่ผูเขารับการประเมินเสนอชื่อ
         จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน
    (2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

  โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
  ที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 19 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางศิลปกองบรรณาธิการ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางศิลปประจํากองบรรณาธิการ (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.ทาง
                   ศิลปะ (0.4 คะแนน)

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณดานการออกแบบงาน
                     ศิลปะอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบรับรองประสบการณการทํางาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
   (1) มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
         แมคอินทอช  โปรแกรม Illustrator,
        Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

   (2) มีความละเอียดในการทํางาน 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (3) ทํางานไดรวดเร็ว 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (4) มีความรูความเขาใจในงานพิมพ 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
   (5) มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นได 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
   (6) มีอุปนิสัยประหยัดมัธยัสถ 18 12 66.7 (0.45 , 0.89)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  9 คน ไดแก
(1) ชางศิลปที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อมาจากกลุม
      ผูรวมวิชาชีพ  7 คน
(2) นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 20 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงเลขานุการกองบรรณาธิการ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

เลขานุการกองบรรณาธิการ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                    สาขาเลขานุการ (0.4 คะแนน)

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 13 72.2 (0.45 , 0.92)
 ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานเลขานุการ
                     มาอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

18 13 72.2 (0.45 , 0.92)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                     ใบรับรองประสบการณการทํางาน

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
   (1) มีมนุษยสัมพันธ เขากับบุคคลอื่นไดดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

     (2) เปนผูเก็บรักษาความลับของบุคคลอื่นได 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(3) ขยันขันแข็ง ใสใจติดตามงานอยูเสมอ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(4) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(5) มีทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคลดี 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(6) มีความเปนระเบียบในการทํางาน 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
(7) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือสาร
      สมัยใหมได

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

(8) มีความจําแมนยํา 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
(9) มีจิตใจรักงานบริการ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
               9 คน ไดแก
(1) เลขาฯที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจากกลุมผูรวม

วิชาชีพ 7 คน
(2) ตัวแทนจากสมาคมเลขานุการ 2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน
ที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 21 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงบรรณารักษ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

บรรณารักษ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   สาขาบรรณารักษ  สารนิเทศ  หรือสาขาอื่น
                   ที่เกี่ยวของ (0.4 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานบรรณารักษ
                     อยางนอย  1 ป (0.4 คะแนน)

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
     (1) มีความจําแมนยํา 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
     (2) มีมนุษยสัมพันธ  พูดจาไพเราะ 18 16 88.9 (0.75 ,1.00)
     (3) มีความเปนระเบียบในการทํางาน 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (4) เปนผูอานหนังสือไดอยางรวดเร็ว 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
     (5) มีจิตใจรักงานบริการ 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (6) มีสมาธิในการทํางานสูง 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (7) สามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมไดดี 18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
     (8) มีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนภูมิแพอันเนื่องมาจาก
           ฝุนละออง

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
7 คน ไดแก

(1) บรรณารักษที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
กลุมผูรวมวิชาชีพ  5 คน

(2) ตัวแทนจากสมาคมบรรณารักษฯ  2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 22 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงหัวหนาฝายพิมพ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

หัวหนาฝายพิมพ  (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                     สาขาวิทยาศาสตรการพิมพหรือเทคโนโลยี
                     การพิมพ (0.5 คะแนน)

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

 เกณฑ 1.1เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานการพิมพ
                    ส่ิงพิมพอยางนอย 5 ป

13 11 84.6 (0.66,1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                     ประสบการณ (0.5 คะแนน)

13 11 84.6 (0.66,1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (2 คะแนน)
     (1) สามารถบริหารผูใตบังคับบัญชาใหทํางาน
           ตามตารางการทํางาน

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

     (2) เปนผูตัดสินใจแกไขปญหาไดรวดเร็ว 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) มีความรับผิดชอบสูง 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) มีมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีทักษะการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
     (6) มีสุขภาพแข็งแรง ไมแพสารเคมีที่ใชในการพิมพ 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (7) ไมสูบบุหรี่และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในขณะ
          ปฏิบัติงาน

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
7 คน ไดแก

(1) หัวหนาฝายพิมพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  5 คน

(2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2  คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และผูรวม
งานที่เกี่ยวของ

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 23 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางพิมพ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางพิมพ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.สาขา
                    การพิมพ ชางกลหรือชางไฟฟา   และ/หรือ
                    มีประสบการณการทํางานดานการพิมพ
                    อยางนอย 2 ป (0.4 คะแนน)

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

เกณฑ 1.1.  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.6 คะแนน)
       (1) มีความรอบคอบในการทํางาน  และยึดถือ
            ระเบียบปฏิบัติในการใชอุปกรณการพิมพ
            อยางเครงครัด

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

       (2) มีความอดทน สามารถทํางานตอเนื่องไดนาน 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
       (3) มีความคลองแคลววองไว 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (5) มีนิสัยรักษาความสะอาด 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (6) ไมสูบบุหรี่และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดใน
            ขณะปฏิบัติงาน

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

       (7) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมแพสารเคมี 13 13 100.0 (.00 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  7  คน ไดแก
      (1) ชางพิมพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจากกลุม
            ผูรวมวิชาชีพ  5 คน
      (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 24 : การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางเลยฟลม
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางเลยฟลม  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                    และ / หรือ มีประสบการณการทํางานดาน
                   การเลยฟลมอยางนอย 6 เดือน (0.4คะแนน)

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

เกณฑ1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ / หรือ
                    ใบรับรองประสบการณการทํางาน

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.1 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (1.6 คะแนน)
     (1) สามารถใชคอมพิวเตอรแมคอินทอช
          โปรแกรม Illustrator , Photoshop , Pagemaker
          ไดคลอง

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

     (2) มีความละเอียดและประณีตในการทํางาน 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) มีสมาธิในการทํางานสูง 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
     (4)  มีความรูความเขาใจดานการถายภาพทาง
           การพิมพ

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

     (5) มีความชางสังเกต 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
     (6) เปนผูมีสายตาดี 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
     (7) มีนิสัยรักษาความสะอาด 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                 7 คน ไดแก
    (1) ชางเลยฟลมที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
          กลุมผูรวมวิชาชีพ  5  คน
     (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
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ตารางที่ 25 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางเพลท
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางเพลท (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                     และ/หรือ มีประสบการณการทํางานดาน
                    อัดเพลทสิ่งพิมพอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบ
                     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ / หรือ
                     ใบรับรองประสบการณการทํางาน

13 11 84.6 (0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.1 มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                      (1.6 คะแนน)
      (1) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
      (2) มีความตรงตอเวลา 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
      (3) มีความชางสังเกต 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
      (4) มีนิสัยรักความสะอาด 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
      (5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และไมแพน้ํายาเคมี 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 7 คน
                  ไดแก
     (1) ชางทําแมพิมพที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
           จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
     (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ  2  คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
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ตารางที่ 26 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางซอมบํารุง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางซอมบํารุง (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                     ดานชางยนต ชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส
                     หรือชางกลโรงงาน  (0.4 คะแนน)

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                    ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณดานการซอมบํารุง
                     เครื่องจักรอยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
       (1) มีความพรอมที่จะทํางานไดทุกเวลา 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (2) มีความรับผิดชอบ 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (3) มีความชางสังเกต 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (4) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
       (5) มีความเขาใจในการทํางานและสมรรถภาพ
            ของอุปกรณการพิมพ

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

       (6) มีนิสัยรักษาความสะอาด 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
       (7) ไมสูบบุหรี่ และเสพสิ่งเสพติดทุกชนิด
            ในขณะปฏิบัติงาน

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
7 คน ไดแก

    (1) ชางซอมบํารุงที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
         กลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
    (2) ตัวแทนจากสมาคมวิชาการพิมพ 2 คน

 โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
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ตารางที่ 27 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานขายโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานขายโฆษณา (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                    (0.4 คะแนน)

15 10 66.7 (0.43 , 0.90)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากปริญญาบัตร 15 10 66.7 (0.43 , 0.90)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานการขาย
                    อยางนอย 1 ป  (0.4 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบรับรองประสบการณการทํางาน

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                   (1.2 คะแนน)
   (1) มีมนุษยสัมพันธ และชอบพบปะผูคน 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (2) เปนผูมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย
         เหมาะกับกาละเทศะ

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

   (3) พูดจาคลองแคลว 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (4) มีจิตใจรักงานบริการ 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (5) มีทักษะในการเจรจาตอรอง 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (6) มีความจําแมนยํา 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
   (7) มีความอดทนในการทํางาน 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
   (8) มีนิสัยเอาใจเขามาใสใจเรา 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                  7 คน ไดแก
    (1) พนักงานขายโฆษณาที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
          จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  5  คน
    (2) ลูกคาโฆษณาขององคกรหนังสือพิมพ  2  คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
 และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

15 10 66.7 (0.43 , 0.90)
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ตารางที่ 28 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานจองหนาโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานจองหนาโฆษณา  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                   (0.4คะแนน)

15 12 80.0 (0.60 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

15 10 66.7 (0.43 , 0.90)

ดัชนีช้ีวัด 2.มีประสบการณการทํางานดานการ
                   จองหนาอยางนอย 6 เดือน (0.4 คะแนน)

15 12 80.0 (0.60 , 1.00)

เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                  ประสบการณการทํางาน

15 9 60.0 (0.35 , 0.85)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
      (1) มีความใสใจในรายละเอียดของงาน 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
      (2) มีทักษะในการบริหารเวลา 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
      (3) มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
      (4) มีมนุษยสัมพันธ ทํางานประสานกับผูอื่นไดดี 15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  7 คน
                  ไดแก
    (1) พนักงานจองหนาฯที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
          จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 7 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)
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ตารางที่ 29 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงชางศิลปฝายโฆษณา
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

ชางศิลปประจําฝายโฆษณา (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                    ทางดานกราฟฟก (0.4 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานงานกราฟฟก
                    อยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

15 12 80.0 (0.60 , 1.00)

 เกณฑ 2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

15 9 60.0 (0.35 , 0.85)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)
     (1) มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
           แมคอินทอช โปรแกรม Ilustrator ,
          Photoshop และ Pagemaker ไดอยางคลองแคลว

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

     (2) มีความละเอียดในการทํางาน 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) ทํางานรวดเร็ว 15 15 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) มีใจรักงานบริการ 15 13 86.7 (0.70 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ
                 7 คน ไดแก
     (1) ชางศิลปที่ผูรับการประเมินเสนอช่ือจากกลุม
           ผูรวมวิชาชีพ  5 คน

(2)ลูกคาโฆษณาขององคกรหนังสือพิมพ  2 คน
โดยประเมินจาการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
 ผูรวมงานที่เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงานที่ผานมา

15 11 73.3 (0.51 , 0.95)
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ตารางที่ 30 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานการตลาด
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานการตลาด (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                     (0.4 คะแนน)

14 7 50.0 (0.24 , 0.76)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 14 7 50.0 (0.24 , 0.76)
 ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณดานการขายหรือการตลาด
                     อยางนอย 1 ป (0.4 คะแนน)

14 9 64.3 (0.39 , 0.89)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

14 9 64.3 (0.39 , 0.89)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
         (1) มีใจรักงานบริการ 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (2) มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอื่นไดดี 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (3) มีทักษะในการเจรจาตอรอง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (4) มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (5) มีความขยันขันแข็ง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (6) มีความอดทนในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
         (7) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 14 14 100.0 (1.00, 1.00)
เกณฑ 3.1คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  9  คน

(1) พนักงานการตลาดที่ผูเขารับการประเมิน
เสนอชื่อจากกลุมผูรวมวิชาชีพ 6 คน

          (2) ลูกคาผูแทนจําหนาย  3  คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 9 64.3 (0.39 , 0.89)
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ตารางที่ 31 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานรับยอด
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานรับยอด  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                     (0.6 คะแนน)

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                    ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.4 คะแนน)
        (1) มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
        (2) มีความรอบคอบในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
        (3) มีความจําแมนยํา 14 12 85.7 (0.68 , 1.00)
เกณฑ 2.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ  5 คน
                  ไดแก
        (1) พนักงานรับยอดที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
             จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 10 71.4 (0.47 , 0.95)
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ตารางที่ 32 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานจัดสง
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานจัดสง  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวช.
                    (0.4 คะแนน)

14 5 35.7 (0.11 , 0.61)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบ
                   ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ

14 7 50.0 (0.24 , 0.76)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานจัดสง
                    ส่ิงพิมพอยางนอย 6 เดือน(0.4 คะแนน)

14 8 57.1 (0.31 , 0.87)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                   ประสบการณการทํางาน

14 7 50.0 (0.24 , 0.76)

 ดัชนีชี้วัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                     (1.2 คะแนน)
     (1) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (2) มีความซื่อสัตย 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (3) มีความตรงตอเวลา 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (4) มีความรอบคอบในการทํางาน 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
     (5) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 5 คน
                  ไดแก

(1) พนักงานจัดสงที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
จากกลุมผูรวมวิชาชีพ  5  คน

โดยการประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 9 64.3 (0.39 , 0.89 )
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ตารางที่ 33 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานขับรถ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานขับรถ  (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. ผานการทดสอบการขับขี่รถยนตของ
                    กรมขนสงทางบก  (0.4 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบอนุญาต
                   ขับขี่รถรับจางสาธารณะ

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.6 คะแนน)
       (1) มีความรอบคอบระมัดระวัง 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
       (2) มีความตรงตอเวลา 14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
       (3) รูจักเสนทาง และรานคาของผูแทนจําหนายดี 14 13 92.9 (0.80 , 1.00)
       (4) มีความสามารถในการดูแลรักษาสภาพของ
            ยานพาหนะใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

       (5) มีความรับผิดชอบในการดูแลหนังสือพิมพที่
            จัดสงใหถึงผูรับในสภาพที่สมบูรณได

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

       (6) ถูกยึดใบขับขี่ไมเกินปละ 1 ครั้ง 14 12 85.7 (0.68 , 1.00)
เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 5 คน
                  ไดแก
      (1) พนักงานขับรถที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อ
           จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และผูรวมงานที่เกี่ยวของ

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)
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ตารางที่ 34 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงสมุหบัญชี/หัวหนาฝายบัญชี
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

สมุหบัญชี หรือ หัวหนาฝายบัญชี (3 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี
                   สาขาบัญชี (0.5 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

 เกณฑ 1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบปริญญาบัตร 16 14 87.5 (0.72 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานบัญชี
                    อยางนอย 5 ป (0.5 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบใบรับรอง
                    ประสบการณการทํางาน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (2 คะแนน)
              (1) มีความซื่อสัตยสุจริต 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (2) มีความนาเชื่อถือ 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (3) มีความรับผิดชอบสูง 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (4) มีมนุษยสัมพันธ ประสานสัมพันธกับ
                   บุคคลอื่นไดดี

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

              (5) มีความตรงตอเวลา 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (6) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
              (7) มีความรูความเขาใจในกฎหมายและ
                   มาตรฐานการบัญชี

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1  คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 7 คน
                   ไดแก

(1) สมุหบัญชีที่ผูรับการประเมินเสนอชื่อจาก
กลุมผูรวมวิชาชีพ  5 คน

        (2)  ตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี 2 คน
โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงานที่เกี่ยวของ

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)
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ตารางที่ 35 :  การยอมรับดัชนีชี้วัดคุณสมบัติของตําแหนงพนักงานบัญชี
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

พนักงานบัญชี (2 คะแนน)
ดัชนีช้ีวัด 1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับ ปวส.
                    ทางการบัญชี (0.4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                    ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีประสบการณการทํางานดานบัญชี
                    อยางนอย  1  ป (0.4 คะแนน)

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจาก
                   ใบรับรองประสบการณการทํางาน

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.มีคุณสมบัติเฉพาะในการปฏิบัติงาน
                    (1.2 คะแนน)

(1) มีความสามารถในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูปได

16 14 87.5 (0.72 , 1.00)

           (2)  มีความเปนระเบียบในการทํางาน 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
           (3)  มีความละเอียดในการทํางาน 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
           (4)  มีความชางสังเกต 16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
 เกณฑ 3.1 คณะกรรมการประเมินคุณสมบัติเฉพาะ 7 คน
                   ไดแก
        (1) พนักงานบัญชีที่ผูรับการประเมินเสนอช่ือ
             จากกลุมผูรวมวิชาชีพ 5 คน
        (2) ตัวแทนจากสมาคมนักบัญชี 2 คน

โดยประเมินจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานที่
เกี่ยวของ และพิจารณาจากผลงาน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)
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ตารางที่ 36 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการบริหาร
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีการบริหารงาน
                     อยางเปนระบบ (30 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.  มีพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงาน
                     เปนแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
                     (5 คะแนน)

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารที่
                     ระบุพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย แผนงาน
                     ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. มีผังองคกรแสดงความสัมพันธระหวาง
                     หนวยงานอยางชัดเจน(5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารผัง
                    องคกรที่แสดงหนวยงานในองคกรครบ
                    ทุกหนวยงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. มีผังโครงสรางหนวยงานแสดงสายการ
                    บังคับบัญชาอยางชัดเจน (5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารผัง
                    หนวยงานครบทุกหนวยงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. มีบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานตาม
                     ขอบขายภาระงานที่กําหนด(5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายชื่อ
                   ผูปฏิบัติงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5. หนวยงานภายในองคกรมีขั้นตอนการ
                    ปฏิบัติงานอยางชัดเจน (5  คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 5.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารที่ระบุ
                   ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน โดยอาจเปนการ
                   บรรยาย และ/หรือ ผังแสดงขั้นตอนการ
                   ทํางานครบทุกหนวยงาน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 6.  มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลกร
                     อยางชัดเจน(5 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 6.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารหรือ
                      คูมือพนักงานที่ระบุระเบียบปฏิบัติที่
                      สําคัญ ไดแก ระเบียบการเขา-ออกงาน
                      ระเบียบการลา ระเบียบสวัสดิการ
                      ระเบียบการประเมินผล  ระเบียบการจาย
                      คาตอบแทน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ตารางที่ 37 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานการเงิน
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีทุนสําหรับ
                    การดําเนินงาน (30คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. องคกรมีทุนในการดําเนินงานอยางเพียงพอ
                    (30 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    งบกระแสเงินสดที่แสดงใหเห็นสภาพคลอง
                    ทางการเงิน และ/หรือ เอกสารงบกําไร
                    ขาดทุนที่แสดงใหเห็นวามีรายรับมากกวา
                    รายจาย

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)
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ตารางที่ 38 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐานวัสดุอุปกรณ
ขอความ จํานวน

ผูตอบ
เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น

95%ของสัดสวน
ที่เห็นดวย

มาตรฐาน: องคกรหนังสือพิมพมีอุปกรณในการปฏิบัติ
                งานครบถวนในจํานวนที่เพียงพอ (30 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
ดัชนีช้ีวัด 1. คอมพิวเตอรพีซี  (1.8 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 1.1   20 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 128 MB.RAM
                    ความจุฮารดดิสก 20 GB. และ มีจอ
                    มอนิเตอรขนาด 14 – 16 นิ้ว

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. คอมพิวเตอรแมคอินทอช (1.8 คะแนน) 25 20 80.0 (0.64 , 0.96)
เกณฑ 2.1)  4 เครื่อง ที่มีหนวยความจํา 256 MB.RAM
                    ความจุฮารดดิสก 40-60 GB. และมีจอ
                    มอนิเตอรขนาด 20 นิ้ว

25 15 60.0 (0.41 , 0.79)

ดัชนีช้ีวัด 3. กลองดิจิตอล  (1.8 คะแนน) 19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 3.1   5 ตัว ที่มีความละเอียด CCD 4.0 ลาน
                    pixels

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 4. เครื่องสแกนเนอร (1.8 คะแนน) 25 22 88.0 (0.75 , 1.00)
เกณฑ 4.1   2 เครื่อง  ที่มีความละเอียดในการสแกน
                    สูงสุดถึง 1,200 dpi.

25 19 76.0 (0.59 , 0.92)

ดัชนีช้ีวัด 5. เครื่องเลเซอรปร้ินทเตอร (1.8 คะแนน) 25 23 92.0 (0.81 , 1.00)
เกณฑ 5.1   2 เครื่อง  ที่มีถาดใสกระดาษขนาด A3
                    และA4 มีความละเอียด1200x1200 dpi.

25 19 76.0 (0.59 , 0.92)

ดัชนีช้ีวัด 6. เครื่องอิเมจเซตเตอร  (1.8 คะแนน) 13 10 76.9 (0.54 , 0.99)
เกณฑ 6.1   1 เครื่อง มีขนาด 812x1,117 มม.มีขนาด
                    ลําแสง 18 ไมครอน มีความเร็วในการ
                    บันทึกภาพประมาณ 218 ตร.นิ้ว/นาที
                    ที่ 2,540 dpi.

13 9 69.2 (0.44 , 0.94)

ดัชนีช้ีวัด 7. เครื่องลางฟลมอัตโนมัติ (1.8 คะแนน) 13 11 84.6 (0.66 , 1.00)
เกณฑ 7.1   1 เครื่อง ที่ลางฟลมขนาดกวาง 16" มีถัง
                    น้ํายาแบบลึก ใสน้ํายาได15 ลิตร

13 9 69.2 (0.44 , 0.94)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 8.   เครื่องอัดแมพิมพ  (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 8.1      2 เครื่อง ที่มีความแรงของแสง
                      อยางนอย 3 kW.

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 9.   เครื่องลางแมพิมพ  (1.8 คะแนน) 13 13 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 9.1     1 เครื่อง ที่มีความกวางของที่ใสเพลท
                      ขนาด880 มม.และมีอุปกรณเคลือบกาว

13 10 76.9 (0.54 , 0.99)

ดัชนีช้ีวัด 10. เครื่องเจาะรูแมพิมพ  (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 10.1   1 เครื่อง ที่มีการเจาะรูตรงกับสเปค
                      เครื่องพิมพ

13 13 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 11. เครื่องพิมพเวบออฟเซท (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 11.1   1 เครื่อง มีความยาวเสนรอบวงของ
                      โมระหวาง 530-630 มม. เปนระบบ
                      blanket-to-blanket พิมพได 2 ดาน
                      พรอมกัน

13 11 84.6 ((0.66 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 12.  เครื่องปอนกระดาษ  (1.8 คะแนน) 13 12 92.3 (0.77 , 1.00)
เกณฑ 12.1   2 เครื่องหรือมีในสัดสวน 8 หนา/เครื่อง
                      มีอุปกรณปรับความตึงของกระดาษ

13 12 92.3 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 13. เครื่องโทรสาร  (1.8 คะแนน) 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 13.1   2 เครื่อง ที่รับและสงเอกสารทั้งแบบ
                      ตอเนื่องและ/หรือแบบแผนได

18 14 77.8 (0.59 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 14. เครื่องโทรศัพทพื้นฐาน (1.8 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 14.1  15 เครื่อง 18 13 72.2 (0.51 , 0.92)
ดัชนีช้ีวัด 15.  โทรศัพทมือถือ  (1.8 คะแนน) 18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
เกณฑ 15.1   15 เครื่อง. 18 12 66.7 (0.45 , 0.89)
ดัชนีช้ีวัด 16. เครื่องถายเอกสาร  (1.8 คะแนน) 18 18 100.0 (1.00 , 1.00)
เกณฑ 16.1   3 เครื่อง ที่สามารถยอและขยายเอกสารได 18 15 83.3 (0.66 , 1.00)
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ตารางที่ 39: การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                กระบวนการจัดเตรียมตนฉบับ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการจัดเตรียม
                     ตนฉบับตามขั้นตอนอยางครบถวน
                     (30 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. กองบรรณาธิการมีการประชุมวางแผน
                     การนําเสนอขาวเปนประจํา(2.73 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารลงนาม
                    ผูเขารวมประชุม โดยมีหัวหนาขาวหนา 1
                     และหัวหนาหรือตัวแทนโตะขาวเขา
                    รวมประชุมอยางนอยวันละ 2 ครั้ง

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

ดัชนีวัด 2.   กองบรรณาธิการมีการจัดทําดัมม่ีหนา
                    หนังสือพิมพอยางชัดเจน (2.73 คะแนน)

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบดัมม่ีขนาด
                    ยอสวนหรือขนาดเทาหนาหนังสือพิมพ ครบ
                    ทุกหนา โดยกําหนดพื้นที่และขนาดของขาว
                    ภาพ และโฆษณา  จํานวนตัวอักษร และ
                    จํานวนบรรทัดของหัวขาว

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. หัวหนาขาวมีการมอบหมายประเด็นขาว
                    ใหแกผูส่ือขาวอยางชัดเจน (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารที่
                    บันทึกประเด็นขาว และชื่อผูส่ือขาว หรือ
                    ตรวจสอบเอกสารบันทึกชื่อผูส่ือขาวและ
                    แหลงขาวที่รับผิดชอบ

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. ผูส่ือขาวมีการติดตามรวบรวมขอมูล
                    จากแหลงขาวมาเขียนขาว และสงใหกับ
                    หัวหนาขาวตรงตามที่ไดรับมอบหมาย
                    (2.73 คะแนน)

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหลักฐานขาว
                    ที่ระบุชื่อผูส่ือขาว

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวนที่

เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 5. หัวหนาขาว และ/หรือ ผูชวยหัวหนาขาว
                    มีการเรียบเรียงและตกแตงขาวใหมีเนื้อหา
                    ที่ถูกตอง กระชับ และครอบคลุมประเด็น
                    สําคัญ  (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ :      คณะกรรมการประเมินจากเกณฑตอไปนี้
           (5.1) มีการระบุวันเวลาที่เกิดเหตุการณ 12 11 91.7 (0.77 , 1.00)
           (5.2) มีการระบุชื่อ นามสกุล และตําแหนงของ
                    บุคคลอยางถูกตอง

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

           (5.3) มีการระบุสถานที่ที่เกิดเหตุการณ 12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
           (5.4) มีการลําดับประเด็นของขาวตามความสําคัญ 12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
           (5.5) มีการใหขอมูลเบื้องหลังขาวที่ชวยให
                   เขาใจมากขึ้น

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

           (5.6) มีความยาวพอเหมาะกับพื้นที่ขาว 12 11 91.7 (0.77 , 1.00)
คณะกรรมการประเมินการเรียบเรียงขาว 9  คน  ไดแก

(1) บรรณาธิการบริหาร 1 คน
(2) หัวหนาหนา 1   2 คน
(3) หัวหนาโตะขาว 6 คน

12 9 75.0 (0.50 , 0.99)

ดัชนีช้ีวัด 6. กองบรรณาธิการมีการจัดเตรียมคอลัมนเพื่อ
                    นําเสนอทางหนาหนังสือพิมพ(2.73คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 6.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายชื่อ
                    ผูรับผิดชอบเขียนบทความและคอลัมนตาง ๆ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 7. ชางภาพมีการถายภาพขาวครบถวนตรงตาม
                     ที่ไดรับมอบหมาย  (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 7.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                    หมายงานขาวที่ระบุวันที่ ชื่องาน สถานที่
                    และชื่อชางภาพที่รับผิดชอบ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 7.2  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบภาพถาย ซึ่งตอง
                   มีภาพถายครบตามหมายงาน

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)



650

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 8. ชางศิลปมีการจัดทํากราฟกเพื่อประกอบ
                     การนําเสนอขาว และ/หรือคอลัมน
                     (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ     :  คณะกรรมการประเมินกราฟกจากเกณฑ
                    ตอไปนี้
  (8.1) กราฟกนําเสนอขอมูล และ/หรือภาพที่เขาใจไดงาย 12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
  (8.2) กราฟกใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามรายละเอียด
          ของเนื้อหา

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

  (8.3) กราฟกใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 12 พอยท 12 9 75.0 (0.50 , 0.99)
  (8.4) มีการกําหนดหัวเรื่องใหกับกราฟกที่เปนกราฟ
          ตาราง แผนภูมิ หรือแผนภาพทุกชิ้น

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินกราฟก 8   คน ไดแก
   (1) ชางศิลป  3  คน
   (2) หัวหนากองบรรณาธิการ 1 คน
   (3)  หัวหนาขาวหนาหนึ่ง  1 คน
   (4) หัวหนาโตะขาว 3 คน

12 6 50.0 (0.22 , 0.78)

ดัชนีช้ีวัด 9. ชางศิลปมีการจัดวางเนื้อหาขาวและภาพ
                    ลงในแตละหนาของหนังสือพิมพตรงตาม
                    ดัมม่ีที่วางไว  (2.73 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 9.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบดัมม่ีแตละ
                    หนาของหนังสือพิมพ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

9.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเลยเอาท
หนาหนังสือพิมพ ซึ่งมีการจัดหนาตรงตาม

         ดัมม่ีที่วางไว
12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 10. พนักงานพิสูจนอักษรมีการตรวจทานและ
                       แกไขคําผิดในตนฉบับเลยเอาททุกหนา
                       อยางละเอียดรอบคอบ  (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 10.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหนังสือพิมพ
                       แตละหนาซึ่งตองมีคําผิดไมเกิน 2 คํา/หนา
                       สวนปกหนาหนังสือพิมพตองไมมีคําผิดเลย

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 11.  หัวหนาขาวมีการตรวจสอบความถูกตอง
                       เรียบรอยของเลยเอาทหนาหนังสือพิมพ
                       กอนที่จะสงพิมพทุกครั้ง (2.73 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 11.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเลยเอาท
                       ที่มีการลงนามรับรองความถูกตองโดย
                       หัวหนาขาวที่รับผิดชอบหนานั้น ๆ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 40 : การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการบริหารการขายโฆษณา

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหาร
                     บริหารการขายโฆษณาตามขั้นตอน
                     อยางครบถวน   (30 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนวยงานโฆษณามีการกําหนดอัตรา
                     คาโฆษณาในหนังสือพิมพที่ชัดเจน
                     (3.75 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    คาโฆษณา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. พนักงานขายโฆษณามีการขายพื้นที่
                    โฆษณาในหนังสือพิมพใหแกลูกคาอยาง
                    เปนระบบ  (3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    สัญญาการซื้อขายโฆษณา ที่ระบุราย
                    ละเอียดของพื้นที่และขนาดโฆษณา วันที่
                    ลงโฆษณา จํานวนครั้งและอัตราคาโฆษณา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. พนักงานรับจองโฆษณามีการบันทึก
                     คําส่ังจองโฆษณาของลูกคา และจัดทํา
                     ดัมม่ีแสดงตําแหนงและขนาดโฆษณา
                     ตรงตามคําส่ังของลูกคาเสร็จทันเวลาที่
                     กําหนด  (3.75 คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 3.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบดัมม่ีโฆษณา
                     ที่ระบุตําแหนง ขนาด และสีของ  โฆษณา
                     โดยดัมม่ีตองเสร็จ    และสงใหกอง
                     บรรณาธิการลวงหนาอยางนอย 2 วัน

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

3.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
บันทึกคําส่ังจองโฆษณาของลูกคา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 4. หนวยงานโฆษณามีการจัดทําแบบโฆษณา
                     และสงปรูฟสี และ/หรือเลยเอาทใหลูกคาได
                    ตรวจสอบกอนสงพิมพทุกครั้ง (3.75คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบแผนปรูฟสี
                    และ/หรือเลยเอาทที่มีการลงนามรับรองโดย
                    ลูกคาเจาของงาน

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5. พนักงานขายโฆษณามีการติดตอรับแบบ
                    โฆษณาในรูปของฟลมสําเร็จหรือซีดี
                     พรอมกับแผนปรูฟจากลูกคาอยางครบ
                     ถวนกอนถึงวันที่ลงโฆษณา(3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     การรับฟลม หรือ รับแผนซีดี แบบโฆษณา
                     ซึ่งตองสงลวงหนาอยางนอย 3 วันสําหรับ
                     ฟลมขาวดําและลวงหนาอยางนอย 4 วัน
                     สําหรับฟลม 4 สี

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 6.  พนักงานขายโฆษณามีการสงแบบโฆษณา
                     ในรูปของฟลมสําเร็จ หรือ แผนซีดีคืนใหแก
                     ลูกคาเจาของงานอยางครบถวน
                     (3.75คะแนน)

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

เกณฑ 6.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     การสงงานคืน ที่ระบุวันที่สงคืนและชื่อผูสง
                     งานคืน

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 7. หนวยงานโฆษณามีการสงหนังสือพิมพ
                     ฉบับที่ลงเผยแพรโฆษณาของลูกคาใหแก
                     ลูกคาเจาของงานทุกครั้ง  (3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 7.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     การสงหนังสือพิมพที่ระบุชื่อลูกคา

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95% ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 8. หนวยงานโฆษณามีการติดตามผลการ
                    ขายโฆษณาเปนประจํา (3.75 คะแนน)

15 15 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 8.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                    รายงานการขายโฆษณา และเอกสาร
                    รายงานการติดตอกับลูกคาเปนประจําทุกวัน

15 14 93.3 (0.81 , 1.00)

8.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
รายงานสรุปการขายโฆษณา โดยจัดทํา

          เปนประจําทุกเดือน  และ/หรือทุกสัปดาห
15 14 93.3 (0.81 , 1.00)
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ตารางที่ 41 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการพิมพ
                   หนังสือพิมพตามขั้นตอนอยางครบถวน
                   (30  คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนวยงานผลิตมีการจัดทําตารางการผลิต
                    หนังสือพิมพอยางชัดเจนเปนประจํา
                    (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารตาราง
                    การปฏิบัติงานที่จัดทําเปนประจําทุกสัปดาห
                    หรือตามระยะเวลาที่กําหนด โดยระบุราย
                    ละเอียดของงานที่พิมพ กําหนดเวลาที่พิมพ
                    เครื่องพิมพหรือหนวยพิมพที่ใชสําหรับ
                    พิมพหนาตาง ๆ  ชางพิมพที่รับผิดชอบ
                     และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. ชางเลยมีการจัดทําฟลม และ/หรือ
                    ประกอบฟลมบนแผนแอสเซอรอนอยาง
                    ครบถวนและเรียบรอย (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบฟลมที่ผานการ
                    ประกอบโดยชางเลย

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

2.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
การสงฟลมไปยังแผนกทําเพลท โดยระบุราย
ละเอียดเกี่ยวกับเวลาที่สงฟลม และหมายเลข
หนา รวมถึงชื่อผูรับผิดชอบเลยฟลม

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.ชางเพลทมีการจัดทําแมพิมพหรือเพลท
                    หนาหนังสือพิมพเสร็จครบถวนอยางเรียบ
                    รอยกอนเวลาพิมพที่กําหนด (4.29 คะแนน)

12 11 91.7 (0.77 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสาร
                   รายงานเวลาการสงเพลทไปยังชางพิมพ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 4. ชางพิมพมีการปฏิบัติงานเตรียมพรอมพิมพ
                     โดยทําความสะอาดและตรวจสอบความ
                     พรอมของอุปกรณที่ใชพิมพ รวมถึงการ
                     ติดตั้งแมพิมพในหนวยพิมพตามที่ไดกําหนด
                     ในตารางการผลิต (4.29 คะแนน)

12 10 83.3 (0.62 , 1.00)

เกณฑ 4.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                     การตรวจสอบสภาพความพรอมพิมพ  ตองมี
                     การตรวจสภาพความพรอมพิมพกอนพิมพ
                     ทุกครั้ง

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5.  ชางพิมพมีการปฏิบัติงานพิมพหนังสือพิมพ
                     ตามจํานวนที่กําหนดเสร็จเรียบรอยทันเวลา
                     ที่กําหนดในตารางการผลิต  (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    การพิมพ ที่ระบุเวลาที่รับเพลทสุดทาย เวลา
                    เริ่มพิมพ  เวลาพิมพเสร็จ และปญหา
                    ที่เกิดขึ้น

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 6. หนวยงานผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพของ
                     ผลงานหนังสือพิมพที่พิมพเปนระยะ ๆ ใน
                     ระหวางการพิมพทุกครั้ง (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 6.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบตัวอยางหนังสือ
                     พิมพฉบับที่สุมมาตรวจสอบในระหวางพิมพ

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 7.  ชางซอมบํารุงมีการบํารุงรักษา และซอมแซม
                     วัสดุอุปกรณการพิมพเปนประจํา
                     (4.29 คะแนน)

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 7.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    การบํารุงรักษา โดยระบุชื่อชางซอม รายการ
                    วัสดุอุปกรณ และวันที่ทําการบํารุงรักษา

12 12 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 42 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการจัดจําหนาย

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัด
                     จําหนายหนังสือพิมพตามขั้นตอนอยาง
                      ครบถวน (30 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.  พนักงานรับยอดมีการรับยอดและบันทึกคํา
                     ส่ังซื้อจากลูกคาอยางครบถวน(10 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     ยอดคําส่ังซื้อของลูกคา ที่ระบุวันที่  ชื่อราน
                     ลูกคา  และจํานวนที่ส่ัง

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.  พนักงานจัดสงมีการหีบหอหนังสือพิมพอยาง
                     เรียบรอยกอนจัดสงใหลูกคา(10 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 ,1.00)

เกณฑ 2.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหีบหอหนังสือ
                     พิมพที่มัดดวยสายรัดพันรอบหนังสือพิมพทั้ง
                     4 ดาน และมีใบปะหนาหอหนังสือพิมพที่
                     ระบุชื่อรานลูกคา

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดสงหนังสือ
                     พิมพถึงลูกคาทันเวลาที่กําหนดเปนประจํา
                     (10 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
                     เวลาที่หนังสือพิมพจัดสงถึงลูกคาในรูปแบบ
                     ใดรูปแบบหนึ่ง โดยการสงหนังสือพิมพ
                     ตลอดระยะเวลา 6 เดือนตองไมชากวาเวลา
                     ที่กําหนด

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 43 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการบริหาร

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการบริหารงาน
                    อยางเปนระบบ (20 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. องคกรมีการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
                     ในหนวยงานตาง ๆ ตามความรูความ
                     สามารถ (4 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารระเบียบ
                    การคัดเลือกบุคลากร

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. องคกรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
                     และทักษะใหแกบุคลากร เปนประจํา
                    (4 คะแนน)

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

เกณฑ 2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารโครงการ
                    อบรมที่ระบุหัวขอการฝกอบรม  ผูอบรม
                    ผูเขารับการอบรม และระยะเวลาที่ใชใน
                    การฝกอบรม

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

2.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบันทึก
การสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางนอย

        หนวยงานละ 1 ครั้ง / ป
18 18 100.0 (1.00  , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3. องคกรมีการประชุมเพื่อถายทอดขอมูล หรือ
                     แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติ
                    งานเปนประจํา  (4 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    ประชุมที่ระบุวาระการประชุม  ผูเขารวม
                    ประชุม และขอสรุปจากการประชุม โดยทุก
                    หนวยงานมีการประชุมอยางนอย
                    เดือนละ 1 ครั้ง

18 17 94.4 (0.83 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 4.  องคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุก
                     ระดับเปนประจํา (4 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 4.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบ
                     ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
                     ระดับ หัวหนางาน  และระดับปฏิบัติการ
                     โดยมีความถี่ในการประเมินอยางนอย
                     ปละ 1 ครั้ง

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)

4.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมของหนวย

         งานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง
18 17 94.4 (0.83 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 5.  องคกรมีระบบการขึ้นเงินเดือนหรือคาจางให
                      แกพนักงานที่ชัดเจน  (4 คะแนน)

18 18 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารระเบียบ
                    การพิจารณาขึ้นเงินเดือน

18 16 88.9 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 44 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการจัดการทางการเงิน

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการทาง
                    การเงินที่รัดกุม (20 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.องคกรมีการจัดเก็บหลักฐานหรือเอกสารการ
                    รับและการจายเงินอยางเปนระบบ
                    (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 ,1.00)

เกณฑ 1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบจากแฟมจัดเก็บ
                   เอกสารการรับและการจายเงินแยกตาม
                   หมวดหมู

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.องคกรมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีอยาง
                   เปนระบบ (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบสมุดรายวันหรือ
                   สมุดลงรายการเบื้องตน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

2.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบบัญชีแยก
ประเภทที่บันทึกรายการเดบิตและเครดิต

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.องคกรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง
                    เปนระบบ (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารงบดุล
                    และงบกําไรขาดทุน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. องคกรมีการเปรียบเทียบงบดุลเพื่อวิเคราะห
                    ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนประจํา
                    (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 4.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารงบดุล
                    เปรียบเทียบที่เปนการนํางบดุลตั้งแต 2 งวด
                    บัญชีขึ้นไปมาเปรียบเทียบทีละรายการ

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 5. องคกรมีการจายเงินเดือน และ/หรือคาตอบ
                    แทนตรงตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา
                    (4 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 5.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารระเบียบ
                    การจายเงินเดือนและคาตอบแทนที่ระบุวิธี
                    การจายเงิน และวันที่หรือกําหนดการจายเงิน

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

5.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบนําฝาก
เงินเขาธนาคาร และ/หรือเอกสารใบรับเงิน

        โดยการจายตองตรงเวลาทุกครั้ง
16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 45 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน 1: องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหาวัสดุ
                    อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานอยางเปน
                    ระบบ  (10 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด1.1 หนวยงานจัดซื้อมีระบบการจัดซื้อวัสดุ
                     อุปกรณที่รัดกุม (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารใบสั่งซื้อ
                    ที่ระบุเลขที่ใบส่ังซื้อชื่อและลักษณะของวัสดุ
                    อุปกรณ จํานวนวัสดุอุปกรณ ราคาตอหนวย
                    และราคารวม  ชื่อผูอนุมัติซื้อ

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.2 หนวยงานพัสดุมีการจัดทําสถานะการรับ –
                    จาย  และ/หรือ บัญชีพัสดุอยางเปนระบบ
                    (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.2.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบบัตรพัสดุ สมุด
                     คุม  หรือบัญชีพัสดุทุกรายการที่ระบุจํานวน
                     รับ–จํานวนจายวัสดุอุปกรณ  จํานวนคง
                     เหลือและจํานวนขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่
                     ตองมีสํารองไว

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.3 หนวยงานพัสดุมีการตรวจนับพัสดุคงเหลือที่
                    มีอยูจริง เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือตาม
                    บัญชีพัสดุเปนประจํา (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.3.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานการ
                    ตรวจนับพัสดุ โดยระบุชื่อผูทําการตรวจเช็ค
                   โดยมีการตรวจเช็คอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.4องคกรมีการจัดทําบัญชีครุภัณฑอยางเปน
                    ระบบ  (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.4.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารบัญชี
                   ครุภัณฑ ที่ระบุเลขทะเบียนของครุภัณฑ
                   สถานที่หรือตําแหนงที่จัดวางครุภัณฑ และ
                   สถานภาพของครุภัณฑ

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 1.5 องคกรมีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจํา
                      (2 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.5.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานการ
                      ตรวจเช็คความครบถวนของครุภัณฑอยาง
                      นอยปละ 1 ครั้ง โดยระบุชื่อผูตรวจเช็ค และ
                      รายการครุภัณฑที่ตองทําการซอมบํารุง

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

มาตรฐาน 2:  องคกรหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดหา
                      ขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยาง
                      ครบถวน (10 คะแนน)

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.1 องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลขาวสารและ
                      ภาพสําหรับการปฏิบัติงานขาวของกอง
                      บรรณาธิการอยางเปนระบบ  (5 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบกฤตภาคขาว
                      ซึ่งอาจอยูในรูปของแฟมขาวหรือระบบ
                      อิเล็กทรอนิกส ที่มีการจัดแบงหมวดหมู
                      อยางชัดเจน

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

            2.1.2 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบแฟมภาพบุคคล
                      และภาพเหตุการณ ซึ่งอาจจะเปนระบบ
                      แมนนวล หรือระบบอิเล็กทรอนิกส

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.2 องคกรมีการจัดทําฐานขอมูลสําคัญเพื่อใช
                      ประกอบการตัดสินใจ และการดําเนินงาน
                      อยางเปนระบบ  (5 คะแนน)

16 16 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบฐานขอมูลที่
                      จําเปน ไดแก จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ
                       ยอดขายโฆษณา  ผลกําไรขององคกร  ราย
                       ชื่อผูแทนจําหนาย  รายชื่อองคกรธุรกิจ

16 15 93.8 (0.82 , 1.00)
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ตารางที่ 46 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  กระบวนการทางการตลาด

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : องคกรหนังสือพิมพมีการปฏิบัติงานดานการ
                   ตลาดอยางครบถวน(20คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.พนักงานการตลาดมีการตรวจเยี่ยมผูแทน
                   จําหนาย ผูแทนจําหนายยอย และแผงหนังสือ
                   ในพื้นที่การจําหนายเปนประจํา(6.67คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                   ผลการตรวจตลาดที่ระบุชื่อของพนักงานการ
                   ตลาด วันที่ทําการตรวจ พื้นที่ที่ทําการตรวจ
                   ผลการตรวจและปญหาที่พบ  โดยทุกพื้นที่
                   ของการจําหนายตองไดรับการตรวจอยาง
                   นอยเดือนละ 1 ครั้ง

14 13 92.9 (0.80 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2.องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูอาน
                   เปนประจํา (6.67 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                   ผลการวิจัยความตองการและ ความพึงพอใจ
                   ของผูอาน โดยมีความถี่ของการสํารวจอยาง
                   นอยปละ 1 ครั้ง

14 12 85.7 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.หนวยงานจัดจําหนายมีการจัดกิจกรรมสง
                    เสริมความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปนประจํา
                    (6.67 คะแนน)

14 14 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ 3.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                   ผลการจัดกิจกรรม โดยตองมีลูกคาเขารวม
                   กิจกรรมไมนอยกวารอยละ 80 และมีความถี่
                   ในการจัดกิจกรรมอยางนอยปละ 1 ครั้ง

14 13 92.9 (0.80 , 1.00)



665

ตารางที่ 47 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนังสือพิมพดานกายภาพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนังสือพิมพมีคุณลักษณะดานกายภาพ
                    ครบถวน (50 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด1. หนังสือพิมพมีขนาดความกวางอยางนอย 11
                   นิ้ว  และความยาวอยางนอย 14 นิ้ว
                   (5คะแนน)

19 9 47.4 (0.25 , 0.69)

เกณฑ 1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบหนังสือพิมพที่มี
                   ความกวางและความยาวอยูในเกณฑที่
                   กําหนด

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)

ดัชนีช้ีวัด2. ผลงานหนังสือพิมพไดรับการพิมพเผยแพร
                   อยางตอเนื่องไมนอยกวา 5,000 ฉบับใน
                    แตละครั้ง  (5 คะแนน)

19 10 52.6 (0.31 , 0.75)

เกณฑ 2.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบผลงานหนังสือ
                   พิมพยอนหลังเปนเวลา 1 ป ซึ่งตองมีระยะ
                   เวลาการออกอยางตอเนื่อง อยางนอยสัปดาห
                   ละ 6 ฉบับ

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

ดัชนีช้ีวัด 3.หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนา 1 และ/
                    หรือ ปกหลังตามหลักการออกแบบของ
                    หนังสือพิมพ  (20 คะแนน)

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

 คณะกรรมการประเมินการจัดวางหนาตามเกณฑตอไปนี้
เกณฑ  3.1 ตําแหนงของหัวหนังสือพิมพอยูไมต่ํากวาครึ่ง
                   บนของหนา

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

3.2 มีการระบุวัน เดือน ปของฉบับที่ตีพิมพ อยู
ขางใตหัวหนังสือพิมพ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

3.3 หนังสือพิมพมีพื้นที่วางรอบ ๆ หนาอยางนอย
       ดานละ 1 ซม.

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

3.4 ตําแหนงของขาวนําอยูไมต่ํากวาครึ่งบน
ของหนา

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
 3.5 ตําแหนงของภาพขาวเดนอยูไมต่ํากวาครึ่งบนของหนา 19 14 73.7 (0.54 , 0.94)
 3.6  หัวขาวของขาวนําใชตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 36
        พอยท

19 13 68.4 (0.47 , 0.89)

 3.7  ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท 19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
3.8 ตัวอักษรความนําขาว(lead)ใหญกวาตัวอักษรพื้น

อยางนอย 1 พอยท
19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

 3.9 ตัวอักษรของหัวขาวอื่นภายในหนามีขนาดแตกตางกัน 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
3.10  มีพื้นที่วางหรือชองไฟระหวางคอลัมนอยูระหวาง
        3-6 พอยท

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)

3.11 ขนาด ชนิดของตัวอักษรของหัวขาว ความนํา และ
คําบรรยายภาพเปนไปตามมาตรฐานของกองบก.

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินการจัดวางหนา  11 คน ไดแก
1. หัวหนาชางศิลป และ/หรือซับเอดิเตอร  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  2  คน

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)

ดัชนีช้ีวัด 4.หนังสือพิมพมีรูปแบบการจัดวางหนาในตาม
                   หลักการออกแบบของหนังสือพิมพ
                   (20 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินการจัดหนาในตามเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 4.1 มีการแบงประเภทของหนาแตละหนาอยาง
                  ชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            4.2 มีการระบุชื่อประเภทของหนาไวดานบนสุด
                  ของแตละหนา

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

            4.3 มีการระบุเลขหนาหนังสือพิมพตามลําดับ
                  อยางถูกตองชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            4.4 มีหัวหนังสือพิมพปรากฏอยูดานบนสุดของ
                  ทุกหนา

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

            4.5 มีการจัดวางเนื้อหาเปนแนวคอลัมนลงมา 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
 4.6  ขาวหรือภาพที่เดนที่สุดของหนาวางอยูในตําแหนง
        ดานบนของหนา

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

 4.7  การจัดวางภาพภายในแตละหนามีความสมดุล 19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
 4.8  ตัวอักษรพื้นมีขนาดไมเล็กกวา 14 พอยท 19 14 73.7 (0.54 , 0.94)
4.9 มีการจัดวางคอลัมนประจําอยูในหนาหรือตําแหนง

ประจํา
19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

 4.10 การจัดวางภาพและเนื้อหาภายในหนามีความสมดุล 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
คณะกรรมการประเมินการจัดวางหนาใน  11  คน ไดแก
1. หัวหนาชางศิลป  และ/หรือซับเอดิเตอร    7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  2  คน

19 11 57.9 (0.36 , 0.80)



668

ตารางที่ 48 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาหนึ่งของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                     เหตุการณที่เกิดขึ้น (60 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาหนึ่งมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณ
                    หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่อยูในความสนใจของ
                    ผูอานหรือมีความสําคัญตอผูอาน
                    (30 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวหนาหนึ่งโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ1.1 เปนขาวที่ใหม รวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
           1.2 เปนขาวที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอผูอาน 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
           1.3 เปนขาวที่มีผลกระทบตออารมณ จิตใจของ
                 ผูอาน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

           1.4 เปนขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญหรือบุคคล
                 ที่มีชื่อเสียงในสังคม

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

           1.5 ขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง และมี
                 การระบุแหลงขาวอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.6 เนื้อหาขาวมีความสมบูรณเที่ยงตรง โดยมี
                 ขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.7 มีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญของ
                 เนื้อหาขาวไดดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.8 มีความนําขาวที่สรุปสาระสําคัญของขาว
                 ไดครอบคลุมและชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.9 มีจํานวนขาวอยูระหวาง 3 - 8  ขาว 19 13 68.4 (0.47 , 0.89)
คณะกรรมการประเมินขาวหนา 1 จํานวน   30   คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7     คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส     2     คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ       14     คน

19 14 73.7 (0.54 ,0.94
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาหนึ่งมีการนําเสนอสกูปขาว ที่ใหขอมูลใน
                     เชิงลึกและสามารถอธิบายเหตุการณที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอานไดอยางชัดเจน
                     (10 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินสกูปขาวจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1 นําเสนอเรื่องที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเปน
                  เรื่องที่กําลังเปนขาวอยูขณะนั้น

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.2 นําเสนอขอมูลเชิงลึก ที่ทําใหผูอานเขาใจภาพ
รวมหรือเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณได

       เปนอยางดี
19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.3 มีชื่อเรื่องที่นาสนใจและสอดคลองกับเนื้อหาที่
นําเสนอ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.4 มีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่นําเสนออยาง
ชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

2.5 มีภาพประกอบ หรือ กราฟฟกที่สอดคลองกับ
เนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินสกูปขาวจํานวน 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 3.  หนาหนึ่งนําเสนอภาพขาว หรือภาพประกอบ
                     ขาวที่มีคุณสมบัติทางกายภาพและ
                     คุณสมบัติทางเนื้อหาครบถวน (20 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวหนาหนึ่งจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 3.1 เปนภาพที่คมชัด และมีรายละเอียดสูง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            3.2 เปนภาพที่ส่ือความหมายไดตรงกับเนื้อขาว 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
3.3 ทุกภาพมีการระบุชื่อภาพและคําบรรยายภาพ
       ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือบุคคล  เหตุการณ
       ที่เกิดขึ้น  สถานที่และวันที่เกิดเหตุการณ
       อยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมประเมินภาพขาวหนา 1 จํานวน 30   คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมชางภาพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส    2  คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14    คน

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
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ตารางที่ 49 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาการเมืองของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาการเมืองของหนังสือพิมพนําเสนอราย
                   งานเหตุการณและความเคลื่อนไหวทางการ
                   เมือง  (50 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาการเมืองมีการรายงานขาวสารเกี่ยวกับ
                    การปฏิบัติงานของรัฐบาล และองคกรทาง
                    การเมืองอยางครบถวนสมบูรณและเที่ยงตรง
                    (25 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการเมืองจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ1.1 เปนขาวที่สามารถสะทอนสภาพปญหาของ
                 โครงสรางและบุคลากรทางการเมือง รวมถึง
                 การดําเนินงานขององคกรทางการเมืองไดอยาง
                 ชัดเจนและมีความตอเนื่อง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.2 ขาวที่นําเสนอมีขอมูลเชิงลึก มีหลายแงมุม และ
                 สะทอนภาพรวมของความเคลื่อนไหวทางการ
                 เมืองไดดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.3 เปนรายงานขาวสารที่มีความถูกตอง  และระบุ
                 แหลงขาวอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.4 ขอมูลมาจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือ และเปน
                 แหลงขาวที่เกี่ยวของโดยตรง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.5 เปนขาวที่มีขอมูลจากหลายฝายที่เกี่ยวของ 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
           1.6 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาว และ / หรือ
                 ความนําขาวที่สอดคลองกับรายละเอียด
                 ในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการเมืองจํานวน  30  คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7 คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ 7 คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาการเมืองมีบทความ สกูปขาว บท
                     วิเคราะห และ/หรือ บทวิจารณเกี่ยวกับเหตุ
                     การณความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอาน  (25 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความทางการเมืองจากเกณฑตอ
ไปนี้
เกณฑ  2.1 ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน
                  กระแสความสนใจของผูอาน

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

            2.2 มีการใหขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่
                  เกิดขึ้นลาสุด และ/หรือขอมูลภูมิหลัง  ความ
                  เปนมาของเหตุการณนั้นอยางถูกตองและ
                  เพียงพอ สามารถทําใหผูอานเขาใจภาพรวม
                  ของเหตุการณได

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

            2.3 มีการใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น
                  เกี่ยวกับเหตุการณ หรือคาดคะเนผลที่จะเกิด
                  ขึ้นอยางมีเหตุมีผล

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

            2.4 มีภาพขาว หรือ กราฟกประกอบที่สอดคลอง
                  กับรายละเอียดในเนื้อหา

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความทางการเมืองจํานวน 30
คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
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ตารางที่ 50 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาตางประเทศของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาตางประเทศของหนังสือพิมพนําเสนอ
                    รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นภายนอกประเทศ
                    (10 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาตางประเทศมีการรายงานขาวสาร
                     เหตุการณความเคลื่อนไหวทางการเมือง
                     เศรษฐกิจ และสังคมในตางประเทศที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอาน (5 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวตางประเทศจากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ  1.1  มีรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศ
                   และมีผลกระทบในวงกวางตอประเทศอื่น ๆ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.2 มีรายงานความเคลื่อนไหวที่นาสนใจของบุคคล
                  สําคัญ ผูนํา  หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในตาง
                  ประเทศ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง  และระบุแหลงที่มา
                  ของขาวชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
                  รายละเอียดในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.5 มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
                  สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวตางประเทศจํานวน  30 คน
ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2.  หนาตางประเทศมีบทความ หรือ บท
                     วิเคราะหสถานการณในตางประเทศที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอาน (5 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความตางประเทศจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1   ประเด็นที่นําเสนอเปนประเด็นที่กําลังอยูใน
                   กระแสความสนใจของผูอาน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.2 มีการคาดคะเนสถานการณ หรือ ผลกระทบที่
       จะเกิดขึ้น โดยมีเหตุผลสนับสนุนชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.3 มีการใหขอมูลภูมิหลังของเหตุการณที่ชวยให
ผูอานเขาใจเหตุการณไดดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.4 มีภาพขาวหรือหรือภาพกราฟกที่สอดคลอง
กับสาระสําคัญของเนื้อหา

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทความตางประเทศจํานวน
 30 คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ    7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ตารางที่ 51 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาเศรษฐกิจของหนังสือพิมพนําเสนอราย
                     งานความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ  การ
                     เงินการธนาคาร และธุรกิจการคาทั้งภายใน
                     และภายนอกประเทศ  (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาเศรษฐกิจมีรายงานขาวสารความ
                    เคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ  การเงินการ
                    ธนาคาร และธุรกิจการคาที่มีผลกระทบตอ
                    ผูอาน (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

เกณฑ 1.1   มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอที่จะทําใหผูอาน
                    เขาใจภาพรวมของเหตุการณ   และผล
                    กระทบที่เกิดขึ้นได

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.2 เปนขาวที่มีการนําเสนอขอมูลรอบดาน
มีหลายแงหลายมุม

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.3 เปนขาวที่มีความถูกตอง  มีการระบุแหลงขาว
หรือแหลงขอมูลขาวถูกตอง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.4 ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สะทอนใจความสําคัญ
ของขาวไดดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.5 มีภาพขาวและคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
สําคัญของเหตุการณอยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.6 มีกราฟกเพื่อแสดงภาพรวมของขอมูลในเชิง
เปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวเศรษฐกิจจํานวน  30  คน
 ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพหนังสือพิมพ    7    คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14    คน

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)



676

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาเศรษฐกิจมีบทวิเคราะหสถานการณทาง
                    เศรษฐกิจที่ใหความรูความเขาใจแกผูอาน
                    (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจโดยใช
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1  มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบาย
                  ทางเศรษฐกิจที่จําเปนอยางเพียงพอ  สามารถ
                  ทําใหผูอานเขาใจปญหาไดดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            2.2 มีการชี้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากประเด็น
                  ปญหาที่นําเสนออยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            2.3 มีการขยายความศัพทเฉพาะใหผูอานเขาใจ
                  ไดงาย

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            2.4 นําเสนอดวยภาษาที่ทําใหคนอานเขาใจไดงาย 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
            2.5 มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางถูกตอง 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.6 มีภาพขาว และ/หรือกราฟกที่สอดคลองกับ
สาระสําคัญของเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจจํานวน
30 คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7   คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิขาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)



677

ตารางที่ 52 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนากีฬาของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนากีฬาของหนังสือพิมพนําเสนอผลการ
                     แขงขันกีฬา และความเคลื่อนไหวในวงการ
                     กีฬา (40 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนากีฬามีรายงานผลการแขงขันกีฬาที่อยูใน
                     ความสนใจของผูอานไดอยางรวดเร็ว
                     และถูกตอง (20 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวกีฬาโดยใชเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 1.1 มีการรายงานผลการแขงขันที่ถูกตองแมนยํา 19 19 100.0 (1.00 ,1.00)
            1.2 รายงานผลการแขงขันมีความรวดเร็ว
                  และทันเหตุการณ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.3 การรายงานผลการแขงขันกีฬามีความ
                  ตอเนื่องจนสิ้นสุดการแขงขัน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.4 มีการบรรยายรายละเอียดการแขงขันใหเห็น
      ภาพการแขงขันไดอยางชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

            1.5 ทุกขาวมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
                  รายละเอียดในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวกีฬาจํานวน  30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวกีฬา  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2   คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2.  หนากีฬามีภาพขาวกีฬาที่มีคุณสมบัติดาน
                     กายภาพและคุณสมบัติดานเนื้อหาครบถวน
                     (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวกีฬาโดยใชเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1  ภาพมีความคมชัด 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
           2.2 เปนภาพที่แสดงอิริยาบถสําคัญของผูแขงขัน
                  ในระหวางการแขงได

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.3 เปนภาพที่สามารถแสดงสีหนาอารมณของ
ผูแขงขันไดอยางดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.4 มีชื่อภาพ  และคําบรรยายภาพที่ระบุ
รายละเอียดสําคัญครบถวน

19 19 100.0 (1.00 ,1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวกีฬาจํานวน  30  คน
ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวกีฬา   7   คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2   คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 53 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาบันเทิงของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาบันเทิงของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                   เรื่องราวความเคลื่อนไหวของบุคคลและ
                   ผลงานในวงการบันเทิง (40 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาบันเทิงมีรายงานขาวสารความเคลื่อนไหว
                    ของบุคคลและผลงานในวงการบันเทิงที่อยูใน
                    ความสนใจของผูอาน (20 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวบันเทิงโดยพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้
เกณฑ 1.1  มีการนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของ
                   หลากหลายบุคคลในวงการบันเทิง

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.2 ขาวที่นําเสนอไมทําใหผูอานเขาใจผูตกเปนขาว
ไปในทางที่เส่ือมเสียชื่อเสียง

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.3 มีการนําเสนอขอมูลที่มาจากการสัมภาษณ
แหลงขาวโดยตรง

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

1.4 มีการนําเสนอกิจกรรมหรือผลงานดานบันเทิง
       ไมนอยกวา 2 ขาว / ฉบับ

19 12 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวบันเทิงจํานวน  30  คน ไดแก
1.  ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิงฯ    7   คน
2.  นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4.  ผูอานหนังสือพิมพ   14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2.  หนาบันเทิงมีคอลัมนวิจารณผลงานของ
                     วงการบันเทิงที่อยูในความสนใจของผูอาน
                     (10 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนวิจารณบันเทิงโดยพิจารณา
จากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 1.1  ผลงานที่นําเสนออยูในความสนใจของผูอาน
                   ในขณะนั้น

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.2 มีการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่
หยิบยกมานําเสนออยางพอเพียง

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.3 การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลงานมีเหตุผลสนับสนุนอยางชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนวิจารณบันเทิง 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิง  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2 คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  หนาบันเทิงมีภาพบุคคล และ/หรือภาพจาก
                     ผลงานบันเทิงที่ตรงกับเนื้อหา (10 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวบันเทิงโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 3.1  เปนภาพที่มีความคมชัด และมีสีสัน 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
            3.2 เปนภาพของบุคคล และ/หรือภาพจากผลงาน
                  บันเทิงที่ถูกเขียนถึงในขาว

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

            3.3 ภาพบุคคลที่นํามาประกอบตองเปนภาพที่
                  ใกลเคียงกับปจจุบันที่สุด

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

 คณะกรรมการประเมินภาพขาวบันเทิง  30  คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิง  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7 คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 54 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาการศึกษาของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาการศึกษาของหนังสือพิมพนําเสนอราย
                    งานความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา
                    (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาการศึกษามีการรายงานขาวสารความ
                    เคลื่อนไหวทางดานนโยบายและการบริหาร
                    การศึกษาครอบคลุมทุกระดับช้ัน (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการศึกษาโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 1.1 มีรายงานขาวสารทางดานการศึกษาในทุกระดับ
                  ชั้น ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา และ
                  ประถมศึกษา รวมถึงการศึกษาหรือการฝก
                  อบรมภายนอกระบบ

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.2  ขาวที่นําเสนอมีสาระสําคัญที่ชวยสงเสริม
                  พัฒนาการเรียนรูของคนในสังคมได

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.3  ขาวมีขอมูลเพียงพอในการอธิบายนโยบาย
                  หรือเรื่องราวทางการศึกษาใหผูอานเขาใจ
                  ไดชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.4 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุ
แหลงขาวชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.5 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
รายละเอียดในเนื้อหา

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

1.6 มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุ
สาระสําคัญของขาวชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวการศึกษาจํานวน   30 คน  ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)



682

ตารางที่ 55 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
คําตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาภูมิภาคของหนังสือพิมพนําเสนอรายงาน
                     เหตุการณที่เกิดขึ้นในตางจังหวัด
                     (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาภูมิภาคมีการรายงานขาวสารเหตุการณ
                    ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นครอบคลุมทุกพื้นที่
                    ในตางจังหวัด  (20 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวภูมิภาคโดยพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้
เกณฑ 1.1 รายงานขาวสารมีแหลงขอมูลขาวสารมาจากทั่ว
                 ภูมิภาคในประเทศ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.2 เนื้อหาขาวสารครอบคลุมทั้งดานการเมือง
                 เศรษฐกิจ การศึกษา และธุรกิจการคาในทองถิ่น

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

           1.3 รายงานขาวสารมีความถูกตอง และมีการระบุ
                 แหลงขาวชัดเจน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.4 ทุกขาวที่นําเสนอมีพาดหัวขาวที่สอดคลองกับ
                 รายละเอียดในเนื้อหา

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

1.5 มีภาพขาวที่คมชัดและมีคําบรรยายภาพที่ระบุ
สาระสําคัญของขาวชัดเจน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวภูมิภาคจํานวน  30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ    14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 56 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาอาชญากรรม-ตํารวจของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน : หนาอาชญากรรม - ตํารวจ นําเสนอรายงาน
                   เหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นใน
                   สังคม  (40 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีรายงานขาวสาร
                   เกี่ยวกับเหตุการณการกระทําผิดทางอาญาที่มี
                   รายละเอียดสําคัญครบถวนและถูกตอง
                   (25 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวอาชญากรรมโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ1.1 รายงานขาวสารมีรายละเอียดสําคัญครบถวน
                ไดแก ความเสียหายที่เกิดขึ้น ผูเสียชีวิต และ/
                หรือผูเสียหาย สาเหตุและสถานที่เกิดเหตุการณ
                ตลอดจนการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจ
                ความคืบหนาของคดีและผูรับผิดชอบคดี

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

          1.2 มีการนําเสนอขอมูลของทุกฝายที่เกี่ยวของ 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
          1.3 ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองตรงตาม
                ขอเท็จจริง

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

          1.4 มีการระบุแหลงขาวอยางชัดเจน 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
          1.5 ขาวไมมีขอมูลที่เปนการละเมิดศักดิ์ศรีความเปน
                มนุษยของบุคคลในขาว

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           1.6 มีการปกปดชื่อ-สกุลจริงของผูเสียหาย โดย
    เฉพาะเด็กและเยาวชนในขาวที่เกี่ยวกับการ
    กระทําชําเรา

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวอาชญากรรม 30  คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7   คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาอาชญากรรม-ตํารวจมีภาพขาวที่มี
                     คุณสมบัติทางดานกายภาพและคุณสมบัติ
                     ทางดานเนื้อหาครบถวน (15 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวอาชญากรรมจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1  เปนภาพที่มีความคมชัด และมีจุดสนใจชัดเจน 19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

2.2 เปนภาพที่มีองคประกอบที่สามารถสื่อความ
หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นไดดี

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.3 เปนภาพที่จับอิริยาบถสําคัญหรือแสดงสีหนา
อารมณของบุคคลในขาวไดดี

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

2.4 เปนภาพที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
       ผูเสียหาย โดยเฉพาะสตรี เด็ก และเยาวชน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

2.5 เปนภาพที่ไมอุจาด และไมขัดตอศีลธรรมอันดี
ของผูอาน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.6 ภาพมีชื่อภาพ และคําบรรยายภาพที่ระบุสาระ
สําคัญของเหตุการณอยางพอเพียง

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวอาชญากรรม 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7 คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14 คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 57 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  หนาสตรี-สังคมของหนังสือพิมพ

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  หนาสตรี – สังคมของหนังสือพิมพนําเสนอ
                    รายงานกิจกรรมความเคลื่อนไหวของสตรี
                     และบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงสังคม
                    (20 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. หนาสตรี-สังคมมีรายงานขาวสารเกี่ยวกับ
                    กิจกรรมทางสังคม  ความเคลื่อนไหวของสตรี
                    และบุคคลในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย
                   (10 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวสตรี-สังคมโดยพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ  1.1 มีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสตรีใน
                  ประเด็นที่หลากหลาย

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

            1.2 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลในหลาก
                  หลายวงการที่เปนที่รูจัก

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

            1.3 เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลที่นําเสนอมีแงมุมที่
                  นาสนใจ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินขาวสตรี-สังคมจํานวน 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7 คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 2. หนาสตรี-สังคมมีคอลัมนซุบซิบบุคคลที่เปนที่
                    รูจักในแวดวงสังคมอยางหลากหลาย
                    (5 คะแนน)

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนซุบซิบสังคมโดยพิจารณา
จากเกณฑตอไปนี้
เกณฑ 2.1 มีการนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนที่รูจัก
                  และอยูในความสนใจของผูอาน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

           2.2 มีการนําเสนอขอมูลที่สะทอนภาพทางดานดี
                 ของบุคคล หลีกเลี่ยงขอมูลที่อาจทําใหผูอาน
                 เขาใจบุคคลที่เขียนถึงไปในทางที่เส่ือมเสีย

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

           2.3 นําเสนอเรื่องราวของบุคคลดวยภาษางาย ๆ
                 และเปนกันเองกับผูอาน

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

2.4มีภาพบุคคลประกอบ โดยระบุชื่อ-สกุลบุคคล
      ในภาพอยางถูกตองชัดเจน

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินคอลัมนซุบซิบสังคมจํานวน 30 คน
ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ   7  คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส   2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ   7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ   14  คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 3.  หนาสตรี-สังคมมีภาพบุคคล และ/หรือภาพ
                      กิจกรรมทางสังคมที่ตรงกับเนื้อหาที่นําเสนอ
                      ( 5  คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวสตรี – สังคมจาก
เกณฑตอไปนี้
เกณฑ  3.1 เปนภาพที่มีความคมชัดและมีสีสัน 19 18 94.7 (0.85 , 1.00)
            3.2 เปนภาพที่นําเสนอตัวบุคคลไดอยางเดนชัด 19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
            3.3 ทุกภาพที่นําเสนอมีการระบุชื่อ-สกุลบุคคลใน
                  ภาพอยางถูกตอง

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)

คณะกรรมการประเมินภาพขาวสตรี - สังคม 30 คน ไดแก
1. ตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพหนังสือพิมพ  7 คน
2. นักหนังสือพิมพอาวุโส  2  คน
3. นักวิชาชีพทางดานหนังสือพิมพ  7  คน
4. ผูอานหนังสือพิมพ  14   คน

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)
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ตารางที่ 58 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  ความพึงพอใจของพนักงาน

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพมีสภาพการทํางาน
                    ที่สงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร
                    (10 คะแนน)

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1. บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจในการ
                    ปฏิบัติงาน (10 คะแนน)

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

เกณฑ  1.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    ผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน
                    โดยมีระดับความพึงพอใจอยางนอยรอยละ 80

19 15 78.9 (0.61 , 0.97)
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ตารางที่ 59 :  การยอมรับมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑตัดสินมาตรฐาน
                  ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
มาตรฐาน :  องคกรหนังสือพิมพประสบผลสัมฤทธิ์ในการ
                     ดําเนินงาน (200 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 1.  องคกรหนังสือพิมพมีผลกําไรทางธุรกิจจาก
                     การดําเนินงาน (33.33 คะแนน)

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

เกณฑ  1.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารงบกําไร
                     ขาดทุนยอนหลัง 3 ปติดตอกันที่แสดงใหเห็น
                     จริงวารายไดมากกวารายจายตลอด 3 ป

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 2. หนังสือพิมพไดรับการยอมรับจากผูอานใน
                     ฐานะแหลงขาวสาร(33.33 คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

เกณฑ  2.1   เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                     การสํารวจความพึงพอใจของผูอาน โดยมี
                     คะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 3.  ผูอานใหความเชื่อถือไววางใจตอ
                     หนังสือพิมพ (33.33  คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

เกณฑ 3.1    เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารรายงาน
                    การสํารวจความเชื่อถือที่มีตอหนังสือพิมพ
                    โดยมีคะแนนความเชื่อถือจากผูอานไมนอย
                    กวารอยละ 80

19 18 94.7 (0.85 , 1.00)

ดัชนีช้ีวัด 4. ผูโฆษณามีความพึงพอใจตอหนังสือพิมพ
                    (33.33  คะแนน)

19 17 89.5 (0.75 , 1.00)

เกณฑ  4.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเอกสารสํารวจ
                    ความพึงพอใจของลูกคาโฆษณา โดยมี
                    คะแนนความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80

19 16 84.2 (0.68 , 1.00)
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ขอความ จํานวน
ผูตอบ

เห็นดวย รอยละ ชวงความเชื่อมั่น
95%ของสัดสวน

ที่เห็นดวย
ดัชนีช้ีวัด 5. พนักงานมีความภักดีตอองคกรหนังสือพิมพ
                    (33.33 คะแนน)

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

เกณฑ  5.1 เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบรายงานสรุป
                   อัตราการลาออกของพนักงานในแตละป  ซึ่ง
                   ตองมีอัตราไมเกินรอยละ 8 ตอป

19 14 73.7 (0.54 , 0.94)

ดัชนีช้ีวัด 6. เนื้อหาของหนังสือพิมพไมกอใหเกิดการยุยง
                    สงเสริมใหเกิดความเกลียดชัง  เชื้อชาติ หรือ
                    การยุยงใหเกิดวิกฤตการณใด ๆ ทั้งในและ
                    ตางประเทศ (33.33 คะแนน)

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)

เกณฑ  6.1  เจาหนาที่ประเมินตรวจสอบเนื้อหาหนังสือ
                    พิมพ ซึ่งตองไมมีคําพูด ภาษา และภาพที่เปน
                    การตําหนิ ดูถูก วัฒนธรรมของชนกลุมนอย
                    หรือเชื้อชาติใด ๆ

19 19 100.0 (1.00 , 1.00)
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นางสาวศศิยา วิจิตรจามรี  เกิดวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2512  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต จากภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ปการศึกษา 2533    สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสาร
มวลชน     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2538 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542

สําหรับประวัติการทํางานนั้น ระหวางป 2534 - 2538              เคยผานงานในตําแหนง
โปรดิวสเซอรรายการโทรทัศน   ที่บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)        โดยรับผิดชอบ
รายการ “เนชั่นนิวทอลค”  และรายการ “FACE THE NATION”           ซึ่งออกอากาศทางสถานี
โทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.   ชวงป 2538-2539        ไดรับผิดชอบงานในตําแหนงผูเรียบเรียงขาว
หนาหนึ่ง ที่หนงัสือพิมพสยามรัฐ    ป 2539 - ปจจุบัน เปนอาจารยที่คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสยาม
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