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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภรณ์ทิพย์ คุณพูล : การศึกษาภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผู้ปว่ยในการบริหารการพยาบาลกลุ่ม

เจนวาย. ( A STUDY OF LEADERSHIP OF HEAD NURSE IN MANAGEMENT FOR 
GENERATION Y NURSES) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุวิณ ีวิวัฒน์วานชิ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการ

พยาบาลกลุ่มเจนวาย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 3 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย จ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 1 คน นักวิชาการ/อาจารย์บริหารพยาบาล จ านวน 4 คน และพยาบาลเจนวาย 
จ านวน 6 คน วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์สาระส าคัญแล้วน ามาสร้างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความส าคัญของรายด้านย่อยของภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจน
วายและน ามาค านวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 
จัดท าเป็นแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบและน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่ามัธยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย 
ประกอบด้วย 8 ด้าน และมีข้อรายการย่อย จ านวน 78 ข้อ ได้แก ่1) ด้านคุณลักษณะของผู้น า จ านวน 21 
ข้อรายการ 2) ด้านวิสัยทัศน์ จ านวน 8 ข้อรายการ 3) ด้านการเสริมแรงบันดาลใจ จ านวน 12 ข้อรายการ 
4) ด้านการบริการ จ านวน 6 ข้อรายการ 5) ด้านการพัฒนา จ านวน 11 ข้อรายการ 6) ด้านการบริหาร
ความขัดแย้ง จ านวน 4 ข้อรายการ 7) ด้านการนิเทศ จ านวน 7 ข้อรายการ และ 8) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 9 ข้อรายการ โดยองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน พบว่ามีข้อรายการย่อย 
จ านวน 76 ข้อรายการ ที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และมีข้อรายการย่อย จ านวน 2 ข้อรายการ 
ที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 
สาขาวชิา พยาบาลศาสตร ์ ลายมือชื่อนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5877322036 : MAJOR NURSING SCIENCE 
KEYWORD: LEADERSHIP 
 Porntip Koonpool : A STUDY OF LEADERSHIP OF HEAD NURSE IN MANAGEMENT 

FOR GENERATION Y NURSES. Advisor: Asst. Prof. Suvinee Wivatvanit, Ph.D. 
  

The purpose of this descriptive research was A study of leadership of head 
nurse in management for generation Y nurses, The Delphi Technique was used in this 
study. Participant were nineteen experts, including three nursing administrators, five 
head nurses, one human resources planning administrator, four academic institutions 
and instructor who teaching in nursing administration, and six generation Y nurses. The 
Delphi technique consisted of 3 steps. Step 1, all experts were described about the 
leadership of head nurse in management for generation Y nurses. Step 2, used data from 
step 1 to be analyzed by using content analysis for developing the rating scales 
questionnaire. All items in the questionnaire were ranked the level of the leadership of 
head nurses by a prior panel of experts. Step 3, data were analyzed by using median 
and interquartile range which was developed a new version of the questionnaire. The 
new questionnaire was sent to previous experts to confirm the previous ranked items. 
Data were analyzed again by median and interquartile range to summarize the study. 

The results of the study were presented that the leadership of head nurse in 
management for generation Y nurses, consisted of 8 components resulting in 78 items. 
They were: 1) Attributes 21 items, 2) Vision 8 items, 3) Inspiration 12 items, 4) Service 6 
items, 5) Development 11 items, 6) Conflict Management 4 items, 7) Supervision 7 items, 
and 8) Information technology and communications 9 items. There are 76 items are 
most important and 2 items are more important. 

 
Field of Study: Nursing Science Student's Signature ............................... 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวิณี  วิวัฒน์วานิช ผู้ซึ่งเสียสละเวลา อันมี
ค่าในการให้ค าปรึกษา แนะน าและชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการเขียนวิทยานิพนธ์ ด้วยความเอา
ใจใส่ และให้ก าลังใจตลอดระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณ อย่างสูงมา ณ โอกาส
นี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. กัญญดา  ประจุศิลป ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไพฑูรย์  โพธิสาร กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณา
ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา ณ ที ่สถาบันแห่งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 ท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ให้ค าแนะน า และให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยอย่างดียิ่งและขอขอบพระคุณ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กรุณาจัดสรรทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ ให้ส าหรับนิสิตท าการ
วิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าที่คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือนนิสิต 
และกัลยาณมิตรทุกท่าน รวมถึงพ่ีๆ น้องๆทุกท่านที่ให้ค าแนะน า และให้ก าลังใจในการศึกษา 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ขอบคุณ สามี ลูกสาว พ่ีๆ น้องๆ ครอบครัว 
คุณพูล และครอบครัว ตั้งใจดี ที่คอยให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน พร้อมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือในทุกด้านตลอดเวลาการศึกษา จนท าให้ผู้วิจัยสามารถส าเร็จการศึกษาได้อย่างภาคภูมิใจ 
คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณ บุพการี คณาจารย์ และ
กัลยาณมิตรทุกท่านที่มีส่วนร่วมสนับสนุนให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลงด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  จำกแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) กระทรวงสำธำรณสุขซึ่งเป็นองค์กำร
หลักด้ำนสุขภำพ ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ชำติด้ำนสำธำรณสุขตำมนโยบำยของรัฐบำล แผนพัฒนำ
สุขภำพแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งอยู่ในแผนหลักของกำรพัฒนำประเทศและ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไปสู่ประเทศไทย 4.0 
(Startup Thailand) ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 3 (People Excellence) กระทรวงสำธำรณสุขมี
เป้ำหมำยให้บุคลำกร เป็นคนดี มีคุณค่ำ มีควำมผำสุก เน้นกำรปฏิรูปก ำลังคนด้ำนสำธำรณสุข กำร
วำงแผนก ำลังคนด้ำนสุขภำพ กำรพัฒนำระบบกำรธ ำรงรักษำก ำลังคนด้ำนสุขภำพ (กระทรวง
สำธำรณสุขออนไลน์,2560) 
 บุคลำกรในองค์กำรนับเป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญยิ่งโดยเฉพำะในองค์กำรสุขภำพซึ่งเป็น
ปัจจัยหนึ่งในกำรบริหำรที่เป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนปฏิบัติขององค์กำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ ปัจจุบันพบว่ำองค์กำรสุขภำพได้มีกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมเป็นเลิศ 
(People Excellence) ในกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรที่บุคคลจะมีควำมเป็นเลิศได้นั้นจ ำต้องมี
กำรท ำงำน กำรสะสมประสบกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรพัฒนำตนเองตำมขั้นบันไดวิชำชีพเพ่ือให้
มีควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญกำร อันจะน ำไปสู่คุณภำพของกำรให้บริกำร  
 ปัจจุบันพบว่ำองค์กำรพยำบำลเป็นหน่วยงำนหนึ่งขององค์กำรสุขภำพที่มีบุคลำกรสังกัดใน
หน่วยงำนมำกที่สุด โดยมีบุคลำกรในปี พ.ศ. 2558 ทั้งสิ้น 370,840 คน โดยมีอำยุเฉลี่ย 40.12 ปี 
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเจนเอ็กซ์ ร้อยละ 42.37 และกลุ่มเจนวำย ร้อยละ 33.25 (กระทรวงสำธำรณสุข
ออนไลน์,2561) จำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจุบันประเทศไทยมีพยำบำลวิชำชีพที่สังกัดอยู่ในกระทรวง
หรือหน่วยงำนของรัฐและเอกชนในปี พ.ศ. 2557 จ ำนวนทั้งหมด 150,085 คน (ส ำนักนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ออนไลน์,2559) ซึ่งองค์กำรพยำบำลวิชำชีพมีด้วยกันทั้งหมด 3 รุ่นอำยุ ได้แก่ รุ่นเจนเบ
บี้บูมเมอร์ รุ่นเจนเอ็กซ์และรุ่นเจนวำย โดยพบว่ำรุ่นเจนเบบี้บูมเมอร์และรุ่นเจนเอ็กซ์นั้นเป็นระดับ
ผู้บริหำร ส่วนรุ่นเจนวำยส่วนใหญ่จะเป็นระดับปฏิบัติกำรและเป็นผู้บริหำรในระดับต้นและพบว่ำ
พยำบำลกลุ่มเจนวำยมีประมำณร้อยละ 28.71 (หรรษำ  เทียนทอง,2556) 
 พยำบำลกลุ่มเจนวำย (Generation Y) คือกลุ่มบุคคลที่เกิดปีพ.ศ. 2520-2537 อำยุ 24-41 
ปี คุณลักษณะของคนกลุ่มนี้มีควำมมั่นใจในตัวเองสูง ชอบอิสระ มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี
ในกำรสื่อสำร มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนหลำยด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรใช้สื่อหลำยๆ
ประเภทในเวลำเดียวกัน ไม่ชอบท ำงำนที่ซ้ ำซำก ชอบงำนท้ำทำย มีควำมทะเยอทะยำน คำดหวังต่อ
โอกำสกำรเติบโตได้อย่ำงรวดเร็ว ต้องกำรควำมส ำเร็จด้ำนกำรเงิน มีควำมภักดีต่อองค์กรต่ ำ 
(Bruce,T.,2009; Zemke,2000) 
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 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำปัจจัยที่ท ำให้พยำบำลวิชำชีพกลุ่มเจนวำยคงอยู่ในงำนนั้น 
ส่วนใหญ่มำจำกภำวะผู้น ำ ซึ่ง ดลฤดี  รัตนปิติกรณ์ (2552) ได้ศึกษำปัจจัยท ำนำยกำรคงอยู่ในงำน
ของพยำบำลวิชำชีพเครือโรงพยำบำลพญำไท กลุ่มตัวอย่ำงเป็นพยำบำลวิชำชีพรุ่นอำยุวำยซึ่งมี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป โดยพบว่ำ ปัจจัยภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยโดยรวมอยู่
ในระดับสูงและมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรคงอยู่ในงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
 จำกสถำนกำรณ์ในปัจจุบันพบว่ำหัวหน้ำหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหำรระดับต้นที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ
ด้ำนกำรบริหำรงำนและบริหำรบุคลำกรทุกระดับในหอผู้ป่วย รวมทั้งบริหำรจัดกำรด้ำนคุณภำพกำร
บริกำรพยำบำลเพ่ือตอบสนองตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของโรงพยำบำล ซึ่งหำกหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยมีภำวะผู้น ำในกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพจะมีอิทธิพลต่อพยำบำลในกำรจูงใจ โน้มน้ำว 
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือประสำนงำน มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเป้ำหมำยเพื่อน ำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร (บุญใจ ศรีสถิตนรำกูร,2550) ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ Bruce (2009) ที่กล่ำวว่ำ พยำบำล
กลุ่มเจนวำยนั้นต้องกำรผู้น ำที่เข้มแข็งสำมำรถน ำพยำบำลกลุ่มเจนวำยได้ ทั้งนี้ต้องมีควำมยืดหยุ่น 
เห็นอกเห็นใจ ไว้วำงใจได้ มีควำมชัดเจน สำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง ให้ควำมช่วยเหลือได้ทันที 
สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน มีกำรมอบหมำยงำนที่ท้ำทำยและกระตุ้นพยำบำลเจนวำยให้มี
ส่วนร่วมและสำมำรถท ำงำนได้ส ำเร็จ ให้ควำมส ำคัญกับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพตลอดจนกำรให้
ค ำปรึกษำและกำรสอน (Coaching) นอกจำกนี้ผู้น ำต้องให้ควำมส ำคัญกับเทคโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรด้วย 
  จำกกำรศึกษำในต่ำงประเทศพบว่ำ Covey (2004) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำวะผู้น ำ ที่ปรึกษำ
ด้ำนองค์กำรและผู้เขียนหนังสือที่มีชื่อเสียงระดับโลก ได้เสนอแนวคิดภำวะผู้น ำของคนรุ่นใหม่ซึ่ง
สอดคล้องกับคุณลักษณะของพยำบำลกลุ่มเจนวำยว่ำควรมีภำวะผู้น ำแบบรับใช้  ( Servant 
Leadership) ภำวะผู้น ำเชิงจิตวิญญำณ (Spiritual Leadership) ภำวะผู้น ำที่แท้จริง (Authentic 
Leaderhip) และภำวะผู้น ำเป็นแบบอย่ำงที่ดี (Heroic Leadership) ร่วมด้วยและLavoie – 
Trembly และคณะ (2010) ได้ศึกษำควำมต้องกำรแรงจูงใจและควำมคำดหวังของพยำบำลวิชำชีพ
รุ่นอำยุวำยต่อองค์กร โดยกำรส ำรวจในกลุ่มของพยำบำลวิชำชีพรุ่นอำยุวำย 35 คน จำกโรงพยำบำล
กำรดูแลเฉพำะทำง 6 แห่ง ในควิเบคประเทศแคนนำดำ พบว่ำ พยำบำลวิชำชีพรุ่นอำยุวำย ชอบงำน
ที่ท้ำทำย มั่นคง มีระบบกำรสอนและพัฒนำวิชำชีพ มีตำรำงงำนที่ยืดหยุ่น ส่วนด้ำนแรงจูงใจพบว่ำ
ส่วนใหญ่ต้องกำรกำรยอมรับจำกองค์กร 
 นอกจำกนี้ ธีรวัฒน์  อนันตวรสกุล (2554) ได้ศึกษำ ลักษณะพฤติกรรมของผู้น ำที่พนักงำน
ยุค Generation Y พึงพอใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษำรูปแบบผู้น ำและลักษณะของพฤติกรรมของ
ผู้น ำที่พนักงำนในยุค Generation Y พึงพอใจ ที่จะร่วมงำนด้วย โดยท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
Generation Y ในประเทศไทยจ ำนวน 415 คน พบว่ำ Generation Y พึงพอใจรูปแบบผู้น ำแบบ 
มอบหมำยอ ำนำจและพฤติกรรมกำรน ำที่ให้ควำมชัดเจนแก่พนักงำนในเรื่องควำมรับผิดชอบ และ 
อนุญำตให้ตัดสินใจว่ำจะท ำงำนให้ส ำเร็จอย่ำงไร เป็นพฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่ำงพึงพอใจมำกที่สุด 
รองลงมำคือ รูปแบบผู้น ำแบบผู้ฝึกสอนและผู้น ำแบบส่งเสริมสนับสนุนตำมล ำดับ ส่วนรูปแบบสั่งกำร
บังคับบัญชำ เป็นรูปแบบที่ Generation Y พึงพอใจน้อยที่สุด นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล 
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บำงประกำร เช่น อำยุ รำยได้ ต ำแหน่งงำนของ Generation Y มีผลท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในควำม
พึงพอใจในผู้น ำรูปแบบต่ำงๆ  
 เฉลิมรัตน์ จันทรเดชำและคณะ (2557) ศึกษำ ภำวะผู้น ำแบบรับใช้ในโรงพยำบำลเอกชนกำร
นิยำมมโนทัศน์และพัฒนำเครื่องมือวัด โดยใช้วิธีวิจัยเชิงอนำคตแบบ EDFR ท ำกำรประชุมกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญและอำจำรย์พยำบำลเพ่ือระดมสมองในกำรก ำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมภำวะผู้น ำแบบรับใช้
แล้วน ำตัวชี้วัดที่ได้จำกกำรสร้ำงเป็นข้อค ำถำมไปทดลองใช้เก็บข้อมูลจำกหัวหน้ำพยำบำลจ ำนวน 116 
คน พบว่ำองค์ประกอบภำวะผู้น ำแบบรับใช้ที่ได้จำกกำรทดลองเก็บข้อมูลจำกหัวหน้ำพยำบำลจ ำนวน 
116 คน ที่สอดคล้องกับบริบทและสังคมไทยมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ คือ กำรรักอย่ำงมีศีลธรรม 
กำรอ่อนน้อมถ่อมตน กำรเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรมีวิสัยทัศน์ กำรเชื่อถือไว้วำงใจ กำรให้พลัง
อ ำนำจ กำรบริกำร กำรตระหนักรู้ และกำรสร้ำงชุมชน 
 นอกจำกนี้สิริพิมพ์ ชูปำน (2561) เสนอแนวคิดจำกกำรทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแนวทำงกำร
บริหำรงำนพยำบำลวิชำชีพรุ่นเจนวำยนั้น ผู้บริหำรต้องค ำนึงถึงคุณลักษณะ ควำมต้องกำร และควำม
คำดหวังที่มีต่อองค์กร โดยผู้บริหำรกำรพยำบำลจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนมุมมองของตนเอง มีกำรวำง
แผนกำรนิเทศกำรมอบหมำยงำน รวมทั้งเสริมสร้ำงระบบกำรท ำงำนและสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำร
ท ำงำนมำกที่สุดตำมสภำพควำมเป็นจริงโดยประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีบทบำทในกำร
บริหำรงำนเพิ่มมำกขึ้นเพ่ือให้พยำบำลวิชำชีพกลุ่มนี้สำมำรถดึงศักยภำพของตนเองมำใช้ในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถและมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
 ด้วยเหตุผลดังกล่ำวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย โดยใช้เทคนิคเดลฟำย ซึ่งเป็นกำรวิจัยเชิงอนำคตเพ่ือส ำรวจปัญหำและควำม
คิดเห็นที่เป็นฉันทำมติของผู้เชี่ยวชำญในกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ทั้งนี้เพ่ือกำรคงอยู่และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในวิชำชีพ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1) องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยเป็น
อย่ำงไร มีอะไรบ้ำง 

2) รำยกำรย่อยของแต่ละองค์ประกอบของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยเป็นอย่ำงไร มีอะไรบ้ำง 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1) เพ่ือศึกษำองค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม 
เจนวำย 

2) เพื่อศึกษำรำยกำรย่อยของแต่ละองค์ประกอบของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  งำนวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล

กลุ่มเจนวำย โดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) ในกำรรวบรวมควำมคิดเห็นที่เป็นฉันทำ
มติของผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย 

2.  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 19 คน โดยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยก ำหนดคุณสมบัติ (Purposive Sampling) และ Snowball Technique 
หรือ Network Technique ตำมกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Thomas T. Macmillan 
(1971) ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำล/ผู้ตรวจกำร
พยำบำล จ ำนวน 3 คน 2) หัวหน้ำหอผู้ป่วย จ ำนวน 5 คน 3) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกร
มนุษย์ จ ำนวน 1 คน 4) กลุ่มนักวิชำกำร/อำจำรย์กำรบริหำรพยำบำล จ ำนวน 4 คน 5) กลุ่มพยำบำล
เจนวำย จ ำนวน 6 คน   
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย หมำยถึง 
คุณลักษณะผู้น ำที่มีอยู่ในตนของหัวหน้ำหอผู้ป่วยที่แสดงพฤติกรรมกำรน ำและมีอิทธิพลต่อพยำบำล
วิชำชีพเจนวำย (พยำบำลวิชำชีพที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2520-2537 อำยุ 24-41 ปี)  ให้เกิดควำมร่วมมือ 
มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเป้ำหมำยหรือวิธีกำรปฏิบัติงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำย
ร่วมกันตำมที่ก ำหนดไว้ ซึ่งหัวหน้ำหอผู้ป่วยจ ำต้องค ำถึงคุณลักษณะเฉพำะของพยำบำลเจนวำยเป็น
หลัก เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในควำมคิด ควำมเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภำพ กำรกระท ำของพยำบำลเจน
วำย เนื่องจำกคุณลักษณะของคนกลุ่มนี้มีควำมแตกต่ำงจำกพยำบำลเจนอ่ืน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใช้ในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.1 ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ หมำยถึง คุณสมบัติของหัวหน้ำหอผู้ป่วยที่แสดงออกทั้งทำง
ร่ำยกำย อำรมณ์และสังคมต่อผู้ใต้บังคับัญชำ ได้แก่ มีบุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยดี มีอำรมณ์มั่นคง 
และเป็นบคุคลที่ได้รับกำรยอมรับจำกสังคม 

1.2 ด้ำนวิสัยทัศน์ หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีกำรมองภำพอนำคตของผู้น ำและสมำชิก
ในองค์กำร และก ำหนดจุดหมำยปลำยทำงที่เชื่อมโยงกับภำรกิจ ค่ำนิยม และควำมเชื่อเข้ำด้วยกัน 
แล้วมุ่งสู่จุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำรจุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำร จุดหมำยปลำยทำงดังกล่ำวต้อง
ชัดเจน ท้ำทำย มีพลังและมีควำมเป็นไปได้ 

1.3 ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีควำมสำมำรถในกำรจุด
ประกำยควำมคิด และกำรกระท ำ รวมถึงควำมต้องกำรมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือให้เกิดแรง
ขับในกำรท ำงำนให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

1.4 ด้ำนกำรบริกำร หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีกำรให้ควำมช่วยเหลือ หรือกำรด ำเนินกำร
เพ่ือ ประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรบริกำรที่ดีผู้รับบริกำรก็จะได้รับควำมประทับใจและชื่นชมองค์กรซึ่งเป็น
สิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร  
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1.5 ด้ำนกำรพัฒนำ หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงในด้ำนร่ำงกำย จิตใจอำรมณ์ กำร
ท ำงำนหรือสิ่งต่ำง ๆ ที่มีอยู่เดิม ให้ดีขึ้นอย่ำงมีทิศทำง โดยมีกำรวำงแผนอย่ำงมีแบบแผนและ
กระบวนกำร เช่น กำรส่งเสริม สนับสนุน กำรเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองและผู้ร่วมงำน 
โดยส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ร่วมงำนมีศักยภำพท่ีสูงขึ้น  

1.6 ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้ง 
ควำมไม่ลงรอย หรือปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นจำกกำรไม่เข้ำใจตรงกันในหน่วยงำนได้ โดยรู้จักกำร
ประนีประนอม และมีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูล  

1.7 ด้ำนกำรนิเทศ หมำยถึง กระบวนกำรพัฒนำทำงกำรพยำบำล โดยกำรให้ค ำแนะน ำ กำร
ชี้แนวทำง ให้ค ำปรึกษำ กำรให้อ ำนำจ ในกำรปฏิบัติกำร ซึ่งมีกำรก ำกับติดตำม ให้ควำมช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลำ 

1.8 ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมำยถึง กำรน ำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรพยำบำล เช่น กำรสื่อสำร โดยเป็นกำรติดต่อแบบ 2 ทำงขึ้นไป ซึ่งเป็น
วิธีกำรส่งข้อมูลจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  เพ่ือแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่ข้อมูลและสำรสนเทศได้อย่ำง
รวดเร็วผ่ำนอุปกรณ์ต่ำง ๆ  เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เพ่ือเอ้ือ ำนวยควำมสะดวกและให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคล  กลุ่มบุคคลหรือองค์กร   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับผู้บริหำรกำรพยำบำล เพ่ือพัฒนำหัวหน้ำหอผู้ป่วยให้มีภำวะผู้น ำใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยให้มีประสิทธิภำพและมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

2. เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรพัฒนำตนเองและกำรบริหำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำย ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำจำกต ำรำ เอกสำร แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรวิจัย โดยสรุปเนื้อหำและสำระส ำคัญเป็นล ำดับ ดังต่อไปนี้ 

1. กำรบริหำรงำนหัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำน 
1.1 หัวหน้ำหอผู้ป่วยและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
1.2 กำรบริหำรบุคลำกรของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 

2. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 
2.1 ควำมหมำยภำวะผู้น ำ   
2.2 แนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำสมัยใหม่ 
2.3 องค์ประกอบภำวะผู้น ำสมัยใหม่ 

 3.  แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับกำรจ ำแนกรุ่นเจนวำย 
3.1 รุ่นเจนวำย Generation Y 
3.2 แนวคิดกำรบริหำรคน Generation Y 
3.3 Generation Y ในวิชำชีพพยำบำล 

 4. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
5.เทคนิคเดลฟำย  

  6. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
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1. การบริหารงานหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 
      กองกำรพยำบำล (2539) ได้ระบุว่ำ หัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำน ปฏิบัติงำนในฐำนะเป็น
ผู้บริหำรกำรพยำบำลระดับต้น ด ำเนินงำนกำรพยำบำลในระดับหอผู้ป่วย/หน่วยงำนใหบรรลุตำมวัตถุ
ประสงคของกลุ่มงำนกำรพยำบำลและโรงพยำบำล นอกจำกนี้ยังท ำหน้ำที่บังคับบัญชำเจ้ำหน้ำที่
ทำงกำรพยำบำลทุกระดับในหน่วยงำน/หอผู้ป่วยที่รับผิดชอบ รวมทั้งเสมียน นักกำรหรือพนักงำนท ำ
ควำมสะอำดด้วยตำม อ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บริหำรหรือหัวหน้ำพยำบำล โดยมีภำระ
หลักคือกำรบริหำร บริกำรพยำบำลในหน่วยงำน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคลองตัวในกำรปฏิบัติกำร
พยำบำลที่แต่ละบุคคลตองปฏิบัติให้สอดคล้องกับต ำแหน่งที่ตนเองด ำรงอยู่และต้องเป็นผู้เชื่อมโยง
งำนระดับ นโยบำยของกลุ่มงำนกำรพยำบำลสู่กำรปฏิบัติในระดับหน่วยงำน/หอผู้ป่วย รวมทั้งเป็น
ผู้น ำในกำร ปฏิบัติกำรพยำบำลให้ค ำปรึกษำและวินิจฉัยสั่งกำรโดยเฉพำะกรณีที่ผู้ปฏิบัติไม่สำมำรถ
แก้ไขปญหำได้พยำบำลหัวหน้ำหอผู้ป่วย เป็นผู้ด ำรงสถำนภำพในต ำแหนของผู้บริหำรที่ส ำคัญใน
องค์กำรเพรำะเป็นผู้อยู่ระหว่ำงผู้บริหำรระดับต่ำง ๆ ขององค์กำรและผู้บริหำรของฝ่ำยกำรพยำบำล
กับบุคลำกรพยำบำลซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงำน ฉะนั้นจึงมีบทบำทหลำยประกำรในฐำนะของผู้บริหำร ซึ่งตอง
อำศัยทักษะควำมรู้และควำมสำมำรถที่หมำะสมส ำหรับงำนประเภทนั้นๆลักษณะงำนที่พยำบำล
หัวหน้ำหอผู้ป่วยปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ 
 สรุปได้ว่ำ หัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรบริหำรงำนพยำบำล
ประจ ำแผนก ได้แก่ กำรวำงแผนงำน กำรมอบหมำยงำน กำรตรวจสอบและควบคุมกำรปฏิบัติ 
ตลอดจนให้ค ำแนะน ำทำงวิชำกำรและกำรบริหำรกำรพยำบำลแก่บุคลำกรในแผนกกำรพยำบำล โดย
ได้รับกำรมอบหมำย  

 1.1 หัวหน้ำหอผู้ป่วยและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
     บทบำทหน้ำที่ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย กองกำรพยำบำล ส ำนักงำนปลัดประทรวง

สำธำรณสุข (2542) ได้ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำหอผู้ป่วย ในกำรด ำเนินงำนกำร
พยำบำลในหอผู้ป่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มกำรพยำบำลและโรงพยำบำล นอกจำกนี้ยังท ำ
หน้ำที่บังคับบัญชำเจ้ำหน้ำที่ทำงกำรพยำบำลทุกระดับในหอผู้ป่วยที่รับผิดชอบ รวมทั้งเสมียน นักกำร
หรือพนักงำนท ำควำมสะอำดด้วย ตำมอ ำนำจ หน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บริหำรหรือหัวหน้ำ
พยำบำล โดยมีภำรกิจหลักคือ กำรบริหำรกำรพยำบำลในหอผู้ป่วยเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคล่องตัว
ในกำรปฏิบัติกำรพยำบำลที่แต่ละบุคคลต้อง ปฏิบัติให้สอดคล้องกับต ำแหน่งที่ตนเองด ำรงอยู่ และ
ต้องเป็นผู้เชื่อมโยงงำนระดับนโยบำยกลุ่มงำน กำรพยำบำลสู่กำรปฏิบัติในระดับหอผู้ป่วย รวมทั้งเป็น
ผู้น ำในกำรปฏิบัติกำรพยำบำล ให้ค ำปรึกษำ และวินิจฉัยสั่งกำร โดยเฉพำะกรณีที่ผู้ปฏิบัติไม่สำมำรถ
แก้ไขปัญหำได้ โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติดังนี้  

1) ด้ำนกำรบริหำร หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีบทบำทควำมเป็นผู้น ำ และเป็นแบบอย่ำง ให้
พยำบำลวิชำชีพ มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ระหว่ำงพยำบำลวิชำชีพ และระหว่ำง 
พยำบำลวิชำชีพกับแพทย์หรือบุคลำกรอ่ืน มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและแก้ไขสถำนกำรณ์ที่เป็น 
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนพยำบำลวิชำชีพ สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจและกระตุ้นให้พยำบำลวิชำชีพร่วมมือ 
และยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของงำน มีควำมสำมำรถให้ข้อชี้แนะเพ่ือกำร 
ปรับปรุงตนเองของพยำบำลวิชำชีพแต่ละคนโดยไม่มีข้อขัดแย้ง มีควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบ 
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วิเครำะห์งำนและข้อมูลสถิติต่ำงๆ ของหน่วยงำน เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำหน่วยงำน มี 
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอรำยงำนและขอกำรสนับสนุนจำกผู้ร่วมงำนและพยำบำลวิชำชีพ มี 
ควำมสำมำรถในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นและควบคุมก ำกับกำรใช้ทรัพยำกรนั้นๆ อย่ำงคุ้มค่ำ 
และมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพ 

2) ด้ำนกำรพยำบำล หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีบทบำทควำมสำมำรถในกำรสั่งกำรและ 
มอบหมำยงำนแก่พยำบำลวิชำชีพ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ใช้บริกำร สำมำรถให้ควำม 
ช่วยเหลือพยำบำลวิชำชีพในกำรให้กำรพยำบำลผู้ป่วยที่มีควำมซับซ้อนยุ่งยำกได้ ทั้งในด้ำนกำร 
ประเมินปัญหำ วินิจฉัยปัญหำ ก ำหนดแผนกำรพยำบำล และประเมินผลกำรพยำบำล และมี 
ควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมรู้ใหม่ๆ มำใช้เพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำร 
พยำบำล  

3) ด้ำนวิชำกำร หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีควำมสำมำรถในกำรสอน และฝึกให้พยำบำลวิชำชีพ 
พัฒนำทักษะและควำมสำมำรถของตนเองในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสำมำรถในกำรริเริ่ม 

4) โครงกำรหรืองำนวิจัยทำงกำรพยำบำลในหน่วยงำน โดยมีกำรสนับสนุนให้พยำบำลวิชำ 
ชีพมีกำรท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัยมำใช้ในหน่วยงำนมีกำรแสดงออกถึงกำรเป็นผู้ใฝ่รู้ศึกษำค้นคว้ำ
และน ำมำถ่ำยทอดและมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงบรรยำกำศทำงวิชำกำร  
 National League for Nursing (2012) สหรัฐอเมริกำ และกองกำรพยำบำล (2548) ได้
ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของพยำบำลหัวหน้ำหอผู้ป่วย 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรพยำบำล ด้ำนกำร
บริหำร และด้ำนวิชำกำร มีกำรเตรียมข้ึนสู่ต ำแหน่ง ดังนี้  
  (1) ด้ำนกำรพยำบำล พยำบำลหัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องเป็นแบบย่ำงที่ดี และนิเทศงำน 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ทำงกำรพยำบำลด้วย สำมำรถนิเทศงำน ชี้แนะให้กับบุคลำกร 
ทำงกำรพยำบำล และสำมำรถท ำกิจกรรมกำรพยำบำลควบคู่กับด้ำนบริหำรเพ่ือให้เกิดกำรยอมรับ 
สร้ำงควำมเชื่อถือให้กับบุคคลอ่ืนได้  
   (2) ด้ำนกำรบริหำรควำมรู้จ ำเป็นส ำหรับหัวหน้ำหอผู้ป่วย ได้แก่ กำรจัดอัตรำก ำลัง กำร
วำงแผนงำน กำรมอบหมำยงำน และนิเทศงำน กำรพัฒนำบุคลำกร กำรวินิจฉัยสั่งกำร กำรจูงใจ และ
กำรพัฒนำ กำรปฐมนิเทศ กำรประเมินผลงำน กำรติดต่อประสำนงำนกำรพิจำรณำควำมดี ควำมชอบ 
ยึดหลักกำรบริหำรงำนโดยกำรชี้แนะ กำรสอน กำรควบคุม  
  (3) ด้ำนวิชำกำร ร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำทั้งใน และนอกประเทศ ให้ข้อมูลแก่ 
นักศึกษำพยำบำล จัดสรรสิ่งแวดล้อมสนับสนุนกำรเรียนรู้ และประสบกำรณ์สอน รวมถึงกำร 
ศึกษำวิจัย 
  สรุปได้ว่ำ หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีควำมรู้ด้ำนกำรพยำบำลและทักษะในด้ำนกำรบริหำร 
ตนเอง บริหำรคน ทำงด้ำนวิชำกำรและกำรบริหำรงำน นอกจำกนี้ ยังต้องมีภำวะผู้น ำ มีควำมสำมำรถ
ด้ำนกำรสื่อสำร กำรจัดกำร กำรสอนงำน มีเหตุและผล ยืดหยุ่น มีวิสัยทัศน์ และสำมำรถใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศได้ เพื่อน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปนิเทศผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือน ำองค์กำรพยำบำลสู่
ควำมเป็นเลิศในด้ำนต่ำงๆ   
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1.2 กำรบริหำรบุคลำกรของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 
 Dessler (1988) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรบุคลำกร/ทรัพยำกรมนุษย์เป็นควำมพยำยำมที่จะ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนโดยกำรให้ควำมรู้ เปลี่ยนทัศนคติ และเพ่ิมทักษะควำมสำมำรในกำรท ำงำน  
  ชูชัย  สมิทธิไกร (2547) ได้กล่ำวถึงกำรจัดกำรบุคลำกร/ทรัพยำกรมนุษย์ คือ กระบวนกำร
เกี่ยวกับกำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรพัฒนำ กำรจูงใจ กำรรักษำ และกำรยุติกำรจ้ำงบุคลำกรของ 
องค์กำร จุดมุ่งหมำยของกำรจัดกำรบุคลำกร/ทรัพยำกรมนุษย์ คือ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ กำร 
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในองค์กำรภำยใต้จริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคม   
  สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรบุคลำกรเป็นกระบวนกำรจัดกำรบริหำรบุคลำกรของหัวหน้ำหอผู้ป่วย
ซึ่งประกอบด้วย กำรสรรหำ กำรคัดเลือกบุคลำกรให้มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่กำรท ำงำน มี
กำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะและวิธีกำรท ำงำน รวมถึงกำรจูงใจและรักษำ
บุคลำกรให้คงอยู่ในองค์กำรพยำบำล 
 กระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำรพยำบำลประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ  
(นงนุช  วงษ์สุวรรณ, 2552) ดังนี้  
 1) กำรคำดกำรณ์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง คือ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ที่เหมำะสมกับ
บริบทในสังคมปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต จ ำเป็นต้องวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร
และสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้คำดกำรณ์แนวโน้มกำร เปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินพันธกิจขององค์กำรพยำบำล     
 2) กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ คือ กำรวิเครำะห์ก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ
ควำมต้องกำรก ำลังคนในอนำคต ซึ่งท ำให้ทรำบจ ำนวนควำมต้องกำรบุคลำกรส ำหรับน ำไปใช้วำงแผน
และจัดเตรียมบุคลำกรพยำบำลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถให้เหมำะสมกับแผนกลยุทธ์ ขององค์กำร 
รวมทั้งจัดเตรียมกำรสรรหำอัตรำก ำลังบุคลำกรพยำบำลให้เพียงพอกับควำมต้องกำรใน ปัจจุบันและ
ในอนำคต  
  3) กำรสรรหำบุคลำกร คือ กำรแสวงหำบุคลำกรพยำบำลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและมีเจต
คติท่ีดีต่องำนให้มำสมัครงำน  
 4) กำรคัดเลือก คือ กระบวนกำรพิจำรณำคุณสมบัติ  ควำมรู้  ควำมสำมำรถ และ
ประสบกำรณ์ของผู้สมัคร เพ่ือคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมกับงำน     
 5) กำรปฐมนิเทศ คือ ก่อนเริ่มปฏิบัติงำน บุคลำกรพยำบำลใหม่ควรได้รับ กำรปฐมนิเทศ 
เพ่ือทรำบข้อมูลขององค์กำร เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย วัฒนธรรม กฎระเบียบ และสวัสดิกำร 
โครงสร้ำงองค์กำร และหน้ำที่รับผิดชอบ  
 6) กำรทดลองปฏิบัติงำน คือ ก่อนบรรจุบุคลำกรพยำบำลเข้ำท ำงำนใน องค์กำรควรให้
บุคลำกรพยำบำลที่ผ่ำนกำรคัดเลือกทดลองปฏิบัติงำน เพ่ือประเมินว่ำผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนเกณฑ์
หรือไม่ หำกผลกำรปฏิบัติงำนไม่ผ่ำนเกณฑ์ ให้ยุติกำรจ้ำงหรือไม่บรรจุเข้ำท ำงำน  
 7) กำรพัฒนำ คือ กำรเตรียมควำมพร้อม กำรเพ่ิมพูนควำมรู้ เจตคติ และ ทักษะกำรปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นขั้นตอนส ำคัญของกระบวนกำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ และ กำรฝึกอบรมและพัฒนำ 
หมำยถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลำกรพยำบำลมีโอกำสเรียนรู้และพัฒนำ ทักษะที่จ ำ เป็นในกำร
ท ำงำน  
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 8) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำใช้ประโยชน์ใน กำรบรรจุเข้ำท
ท ำงำน กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ และกำรปรับปรุงกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์     
 9) กำรธ ำรงรักษำ คือ เมื่อองค์กำรได้ลงทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำบุคลำกร พยำบำลให้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถแล้ว เพ่ือควำมคุ้มค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำบุคลำกร องค์กำร
จ ำเป็นต้องธ ำรงรักษำบุคลำกรพยำบำลที่มีศักยภำพให้คงอยู่ในองค์กำรและมีควำมยึดมั่น ผูกพันต่อ
องค์กำร   
         สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำรพยำบำล เป็นกระบวนกำรที่ใช้ในกำร
คำดกำรณ์แนวโน้มที่มีผลกระทบต่อกำรจัดกำรบุคลำกรในหน่วยงำนท ำให้เห็นถึงแนวทำงในกำร
ท ำงำน เพ่ือเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และธ ำรงรักษำบุคลำกรให้คงอยู่ ในหน่วยงำนและท ำ 
งำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 ดังนั้นหัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีภำวะผู้น ำในตน เพ่ือช่วยในกำรบริหำรจัดกำรผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ให้เกิดควำมร่วมมือ มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเป้ำหมำยหรือวิธีปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 
รวมถึงกำรจูงใจและกำรคงอยู่ในองค์กำรพยำบำล 
 
2. ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย   

          2.1 ควำมหมำยภำวะผู้น ำ 
         ได้มีผู้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำไว้หลำกหลำย ดังนี้คือ  
         พวงทิพย์ ชัยพิบำลสฤษดิ์ (2551) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของภำวะผู้น ำทำงวิชำชีพ พยำบำลที่
น่ำสนใจคือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และควำมกระตือรือร้น ให้กำรสนับสนุนและมีควำมรู้ มี มำตรฐำนและ
ควำมคำดหวังสูง ให้คุณค่ำด้ำนกำรศึกษำและพัฒนำด้ำนวิชำชีพ   

      ภิรมย์ กมลรัตนกุล (2553) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำคือควำมสำมำรถของบุคคล ในกำรจูงใจให้ 
ผู้อื่นปฏิบัติตำม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   
          Katz and Kahn (1966) ให้นิยำมลักษณะผู้น ำไว้ว่ำผู้น ำ คือผู้กระท ำกิจกำรที่มีอิทธิพลทุก 
อย่ำงต่อองค์กรหรือหน่วยงำน   
          Bass (1081 cited in Marriner and Tomey, 1993) เสนอว่ำ ภำวะผู้น ำหมำยถึง จุดรวม 
ของกระบวนกำรกลุ่ม เป็นบุคลิกลักษณะและผลอันเกิดจำกบุคลิกลักษณะของผู้น ำ เป็นศิลปะใน กำร
ท ำให้ผู้อ่ืนยอมท ำตำม เป็นรูปแบบของกำรจูงใจมำกกว่ำกำรบังคับบัญชำ   
          Yukl (1998) ได้ให้ควำมหมำยภำวะผู้น ำว่ำ หมำยถึง กระบวนกำรใช้อิทธิพลโน้มน้ำวที่มี ผล
ต่อกำรตัดสินใจของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์ขององค์กำรหรือกระบวนกำรใช้อิทธิพล กระบวนกำร 
กระต้นุพฤติกรรมกำรท ำงำนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์กระบวนกำรโน้มน้ำวหรือใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม และ
กระบวนกำรรักษำสภำพกลุ่มและวัฒนธรรมของกลุ่ม   

สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำหมำยถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมที่ดีที่มีในตัวบุคคล ทั้งนี้ต้องมีกล
ยุทธ์ในกำรบริหำร มีทัศนคติและกำรมีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล มีกำรจูงใจให้ผู้ร่วมงำนปฏิบัติตำมด้วย
ควำมเต็มใจและบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ศึกษำคุณลักษณะภำวะผู้น ำและภำวะ
ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ดังนี้ 
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2.1.1 คุณลักษณะภำวะผู้น ำ 
Frigon and Jackson (1996) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะภำวะผู้น ำ (Leadership trait) คือ 

ลักษณะและคุณสมบัติเด่นในตัวผู้น ำที่ผู้อ่ืนไม่มี คุณลักษณะเหล่ำนี้เป็นลักษณะเฉพำะตัวที่แสดงออก
บนภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร ควำมส ำคัญของคุณลักษณะดังกล่ำว หำกไม่มีอย่ำง
ชัดเจน อำจท ำให้ผู้น ำไม่ได้รับควำมศรัทธำและสูญเสียควำมเชื่อมั่นในฐำนะผู้น ำ กำรที่จะมี
คุณลักษณะผู้น ำนี้แสดงได้ด้วยคุณลักษณะ 10 ประกำร คือ  

1) มีกำรควบคุมอำรมณ์ (Controlled emotions)   
2) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability)  
3) ควำมคิดริเริ่ม (Initiating)  
4) ควำมกล้ำหำญ (Courage)  
5) ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ (Determination and resolution) 6) 

มีพฤติกรรมจริยธรรม (Ethical behavior)  
7) มีดุลพินิจที่ดี (Sound judgement)  
8) ควำมอดทน (Endurance)  
9) มีควำมปรำรถนำมุ่งม่ัน (Desire)  
10) มีควำมน่ำเชื่อถือไว้ใจได้ (Dependability)  
จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำคุณลักษณะผู้น ำประกอบด้วย  

1) คุณลักษณะประจ ำตัว  
 คุณลักษณะประจ ำตัว หมำยถึง ลักษณะและคุณสมบัติเด่นในตัวผู้น ำที่ผู้อ่ืนไม่มีซึ่งเป็นลักษณะ

เฉพำะตัวที่แสดงออกบนภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร จะมีลักษณะที่แตกต่ำงกัน
ออกไปของผู้น ำแต่ละคน  

Daft (1999) ได้เสนอคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น ำที่ดีที่สุด มี 9 ประกำรคือ                  
1) ควำมสำมำรถพิเศษ น่ำศรัทธำ น่ำนับถือและน่ำไว้ใจ มีควำมสำมำรถในกำรที่จะเข้ำ

ใจควำมต้องกำรของผู้อื่น สำมำรถน ำให้บุคคลอ่ืนส ำนึกในจุดมุ่งหมำยและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
2) ให้ควำมสนใจเอำใจใส่ในแต่ละบุคคล เป็นพ่ีเลี้ยงคอยชี้แนะรับฟังเหตุผล สนับสนุนและ

ช่วยเหลือผู้ที่มำปฏิบัติงำนใหม่  
3) กระตุ้นอย่ำงชำญฉลำด ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนคิดโดยใช้เหตผุลและใช้ข้อมูลประกอบ สำมำรถ

กระตุ้นให้ผู้อ่ืนคิดแก้ปัญหำโดยใช้แนวทำงใหม่ๆ  
4) มีควำมกล้ำหำญ ยืนยันในควำมคิดและควำมเชื่อ ไม่กดดันให้ผู้อ่ืนมีควำมเห็น สอดคล้อง

กับตนเอง  
5) มีควำมเชื่อถือไว้ใจได้ รักษำไว้ซึ่งข้อผูกพัน ยอมรับในควำมผิดพลำด สำมำรถ ท ำงำนได้

อย่ำงอิสระ  
6) มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรปฏิบัติตำมสภำพแวดล้อม และ

สถำนกำรณ์  
7) มีควำมซื่อสัตย์ ประพฤติเป็นแบบอย่ำงในด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม  
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8) มีควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ ใช้กำรประเมินวัตถุประสงค์จำก หลำยทำงเลือก
ประกอบกำรน ำข้อเท็จจริงมำพิจำรณำอย่ำงมีเหตุผลและอย่ำงเป็นจริง น ำประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำเป็น
ข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำในกำรตัดสินใจในสภำพปัจจุบัน  

9) ยอมรับนับถือผู้อ่ืนทั้งในควำมคิดเห็น แนวคิด ข้อเสนอแนะของบุคคลอ่ืนตำม สถำนภำพ
และต ำแหน่งกลุ่ม และสำมำรถน ำ กลุ่มให้ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของ องค์กำร    

  2) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  
  บุญใจ ศรีสถิตนรำกูร (2550) ให้ควำมหมำยควำมฉลำดทำงอำรมณ์ว่ำคือ ควำมสำมำรถ

เข้ำใจควำมรู้สึกและอำรมณ์ของตนเอง สำมำรถใช้ปัญญำและสติในกำรควบคุมกำรแสดงพฤติกรรม 
กำรกระท ำ ท่ำทำง และค ำพูดให้เหมำะสมกับกำละเทศะและสถำนกำรณ์  

Mayer and Salovey (1997 cited in Rosete and Ciarrochi, 2005) กล่ำวว่ำ ควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ เป็นควำมสำมำรถในกำรรับรู้ เข้ำใจถึงควำมหมำยและควำมสัมพันธ์แห่งอำรมณ์
และกระบวนกำรของอำรมณ์ เพ่ือน ำไปแก้ไขปัญหำด้วยตนเอง  

Cooper and Sawaf (1997) ได้ให้ควำมหมำยของควำมฉลำดทำง อำรมณ์ว่ำเป็น 
ควำมสำมำรถของบุคคลที่จะรับรู้เข้ำใจและประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์เพ่ือโน้มน้ำวคนอ่ืนได้     

สรุปได้ว่ำ กำรที่ผู้น ำมีอำรมณ์และพฤติกรรมกำรแสดงออกที่เหมำะสม สำมำรถพัฒนำตนให้
เป็นผู้น ำที่ดี เป็นที่รักและเคำรพของผู้ใต้บังคับบัญชำ  

2.1.2 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรก ำหนด 

ทิศทำงและกำรกระตุ้นสร้ำงแรงบันดำลใจให้แก่องค์กำร ในกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์สิ่งต่ำงๆ ขึ้นมำ เพ่ือให้ 
องค์กำรอยู่รอดต่อไปได้  

ทรรศนะ บุญขวัญ (2548) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำนำย 
อนำคต ด้วยมีสำยตำที่กว้ำงไกล รักษำควำมยืดหยุ่น และใจกว้ำงพอที่จะให้อ ำนำจหรือรับฟังบุคคล
อ่ืน ในกำรสร้ำงสรรค์และเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่ำท่ีจ ำเป็น  

เนตร์พัณณำ ยำวิรำช (2550) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง รูปแบบของผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
เริ่มต้นจำกกำรเป็นผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์ หมำยถึง ผู้น ำที่มองกำรณ์ไกล ในอนำคตถึงสิ่งที่ต้องกำรให้
เกิดข้ึนในระยะยำวข้ำงหน้ำ เช่น 5-10  ปี และวำงแผนกลยุทธ์เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมำยปลำยทำงที่ตั้งใจไว้ 
ผู้น ำกลยุทธ์ มีควำมสนใจต่อสภำพแวดลอ้มภำยนอกท่ีมีผลต่อกำรก ำหนด  

แนวคิดที่เกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
นั่นคือ เป็นแนวทำงกำรบริหำรที่เป็นระบบ โดยแต่ละส่วนจะมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันในเชิงกำร
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value Added) สู่เป้ำหมำยที่มีกำรก ำหนดไว้ในรอบทิศทำงเชิงกลยุทธ์ หรือที่เรียกว่ำ 
“ภำรกิจ” (Mission) กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) นั้นมีองค์ประกอบส ำคัญ 2 
ส่วน คือ ส่วนที่ว่ำด้วยกำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) และส่วนที่ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำร 
(Implementation) เพ่ือให้แผนดังกล่ำวส ำเร็จลุล่วง ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ทรัพยำกรจะถูก
จัดสรร เพ่ือให้มีกำรใช้กรอบที่มีทิศทำงแน่นอน ทั้งเงื่อนเวลำ ในทุกอณูก็จะถูกก ำหนด เพ่ือให้มี
ควำมสัมพันธ์กันในกำรผลักดันองค์กำรไปสู่ทิศทำงที่มีกำรวำงกรอบไว้ ควำมจริงแล้ว กำรบริหำร
เชิงกลยุทธ์แม้จะมีกรอบก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้มีกำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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และเอ้ืออ ำนวยต่ออกันก็จริง แต่ได้เปิดโอกำสให้มีควำมยืดหยุ่น ในกำรบริหำร เพ่ือปรับตัวให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมจะเห็นได้ว่ำภำรกิจ (Mission) ที่ถูกต้องจะต้อง
ก ำหนดไว้ในลักษณะที่เป็นนำมธรรม เพ่ือให้มีควำมยืดหยุ่นในกำรตีควำม สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคตในระยะยำวได้ กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์จึงมีลกัษณะเป็น กำรบริหำรบนพ้ืนฐำน
ของดุลยภำพ (Balance) ระหว่ำงกรอบทิศทำงและควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัว กำรบริหำรเชิงกล
ยุทธ์  

สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง รูปแบบ ของผู้น ำที่มองกำรณ์ไกลในกำรสร้ำงและ
พัฒนำองค์กำรตำมที่ก ำหนดไว้เพื่อไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงสูงสุด 

2.2 แนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำสมัยใหม่ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผู้น ำสมัยใหม่ มีกำรศึกษำและจ ำแนกกลุ่มแนวคิดทฤษฎีเป็น

แนวทำงต่ำงๆ ซึ่งอำจจะมีควำมแตกต่ำงกันไป ตำมยุคสมัยและบริบทของสังคม 
นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำสมัยใหม่ไว้หลำกหลำย ดังเช่น 
Yukl (2006) ได้ให้ควำมหมำยว่ำเป็นกระบวนกำรของกำรมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดควำม

เข้ำใจและเห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับเป้ำหมำยและวิธีกำรที่ต้องกำรปฏิบัติให้ส ำเร็จอีกทั้งเป็น
กระบวนกำรช่วยเหลือให้ควำมพยำยำมของบุคคลและกลุ่มได้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

Northhouse (2007) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำ เป็นกระบวนกำรที่บุคคลมีอิทธิพล
ต่อกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

Daft (2008) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำเป็นอิทธิพลที่สัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำและผู้ตำม 
ซ่ึงต้ังใจท ำให้เกิดกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงแท้จริงและท ำให้เกิดจุดมุ่งหมำยท่ีชดัเจนรว่มกัน  

รัตติกรณ์ จงวิศำล (2551) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำ เป็นพฤติกรรมหรือ
กระบวนกำรที่ผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ สำมำรถกระตุ้นจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำเชื่อถือ และยอมรับและท ำให้เกิดควำมพยำยำมและควำมสำมำรถที่สูงขึ้นในกำรที่จะ
ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำสมัยใหม่เป็นพฤติกรรมหรือกระบวนกำรที่ผู้น ำแสดงออกต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือให้เกิดกำรกระตุ้นและจูงใจให้ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
ร่วมกัน 

รัตติกรณ์ จงวิศำล (2548) ได้ท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำและทิศทำงใหม่เพ่ือกำรพัฒนำภำวะ
ผู้น ำตำมบริบทของสังคมไทย ซึ่งผลกำรศึกษำวิจัยได้แนวคิดภำวะผู้น ำ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) กำรส่งเสริมแรงบันดำลใจผู้ใต้บังคับบัญชำ หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรหรือ
ผู้บังคับบัญชำที่ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมรักองค์กำร พัฒนำตนเองและมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน อีกทั้งตัวผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำเองที่ต้องท ำหน้ำที่ เป็นผู้จุดประกำยควำมคิดให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำมสำมำรถหรือศักยภำพของตนเอง สร้ำงแรง
บันดำลใจให้ทีมงำน และให้ควำมส ำคัญกับคนมำกที่สุดเหนือสิ่งอ่ืนใด 

(2) กำรใส่ ใจและปรำรถนำดีต่อผู้ อ่ืน หมำยถึง พฤติกรรมของผู้ บริหำร หรือ 
ผู้บังคับบัญชำที่แสดงออกซึ่งกำรรักษำน้ ำใจผู้ใต้บังคับบัญชำ พยำยำมท ำให้ผู้อ่ืนมีควำมสุขออมชอม
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ประโยชน์แก่ทุกฝ่ำย มีควำมเมตตำ กรุณำ โอบอ้อมอำรี สร้ำงควำมสนิทสนมเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำและให้อภัยแก่ควำมผิดพลำดของผู้อ่ืน 

(3) กำรมีศีลธรรมในกำรท ำงำน หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำร หรือ ผู้บังคับบัญชำที่
มีควำมพิถีพิถันกับงำน หรือคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำร รักษำค ำพูด ยึดมั่นในศีลธรรม มีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีควำมซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น 

(4) ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงยุทธศำสตร์ หมำยถึงพฤติกรรมของผู้บริห ำรหรือ
ผู้บังคับบัญชำที่แสดงออกซึ่งกำรมีวิสัยทัศน์ รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง มองกำรณ์ไกล และมีควำมคิด
เชิงกลยุทธ์ 

(5) กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกต่อสั งคม หมำยถึ ง พฤติกรรมของผู้บริหำร หรือ
ผู้บังคับบัญชำที่ปลูกฝังจริยธรรมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ สร้ำงและส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดี และ
ด ำเนินงำนหรือธุรกิจโดยมุ่งคืนประโยชน์ให้กับสังคม 

(6) กำรเปิดกว้ำงยอมรับสิ่งต่ำงๆ หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำที่
รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง และยอมรับข้อด้อยของตนเอง 

ปัจจุบันแต่ละองค์กำรมีกำรแข่งขันมำกขึ้น จึงได้เสนอวิธีกำรของควำมเป็นผู้น ำแบบใหม่ที่
สำมำรถจูงใจให้ผู้ตำมปฏิบัติงำนได้มำกกว่ำที่คำดหวังไว้ เรียกว่ำ ควำมเป็นผู้น ำเชิงปฏิรูป 
(Transformational Leadership Theory) กำรที่ผู้น ำและผู้ตำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือยกระดับ
ขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ำยให้สูงขึ้น และสำมำรถสรุปลักษณะผู้น ำเป็น 3 แบบ ได้แก่  

1) ผู้น ำกำรแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผู้น ำที่ติดต่อกับผู้ตำมโดยกำร
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมำกลำยเป็นประโยชน์ร่วมกัน  

2) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้น ำที่ตระหนักถึงควำมต้องกำร
ของผู้ตำม พยำยำมให้ผู้ตำมได้รับกำรตอบสนองสูงกว่ำควำมต้องกำรของผู้ตำม เน้นกำรพัฒนำผู้ตำม 
กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู้ตำมเป็นผู้น ำ และมีกำรเปลี่ยนต่อๆกันไป  

3) ผู้น ำจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้น ำที่สำมำรถท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ตำม ซึ่งผู้น ำจะมีควำมสัมพันธ์กับผู้ตำมในด้ำนควำมต้องกำร 
(Needs) ควำมปรำรถนำ (Aspirations) ค่ำนิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ควำมเป็น
ธรรมและควำมยุติธรรมในสังคม ผู้น ำลักษณะนี้มุ่งไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองควำมต้องกำร 
และควำมจ ำเป็นอย่ำงแท้จริงของผู้ตำม ประกอบด้วย  

   (1) บุคลิกภำพที่น่ำนับถือ (Charisma)  
   (2) กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล (Individualized consideration)   
   (3) กำรกระตุ้นให้ใช้สติปัญญำ (Intellectual stimulation)   

Greenleaf (2002) ได้เสนอแนวคิดที่เป็นมุมมองใหม่เรื่อง ภำวะผู้น ำแบบรับใช้ (Servant 
Leadership) โดยในเรื่องของพลังอ ำนำจ คนที่เริ่มจะเรียนรู้สัมพันธ์กับคนอ่ืนโดยกำรใช้กำรบีบบังคับ
น้อยลง และเริ่มด้วยวิธีกำรสนับสนุนมำกขึ้นและหลักกำรใหม่ทำงศีลธรรมเริ่มเกิดขึ้น นั่นคือผู้ที่มี
อ ำนำจที่ควรค่ำกับกำรจงรักภักดีของผู้อื่นคือผู้น ำที่ได้รับกำรยอมรับจำกผู้ตำม ผู้น ำที่มีอิสระและมีภูมิ
ปัญญำ และมีควำมชัดเจนในควำมเป็นผู้รับใช้ของผู้น ำ 
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Spear (2010) ได้สรุปคุณลักษณะภำวะผู้น ำแบบรับใช้จำกแนวคิดของ Greenleaf ไว้ 10 
ประกำรดังนี้ 

1) กำรฟัง (Listening) และควำมเข้ำใจ (Understanding)  
2) กำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำหรือมีควำมเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy)  
3) กำรเยียวยำ (Healing)  
4) กำรตระหนักรู้ (Awareness) 
5) กำรโน้มน้ำว (Persuation)  
6) กำรสร้ำงมโนทัศน์ (Conceptualization)  
7) กำรมองกำรณ์ไกล (Foresight)  
8) กำรให้บริกำร (Stewardship)  
9) กำรอุทิศตนเพื่อพัฒนำบุคคล (Commitment to the Growth of People) 
10) กำรสร้ำงกลุ่มชุมชน (Building Community)  
สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำสมัยใหม่เป็นพฤติกรรมหรือกระบวนกำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลง กำร

แลกเปลี่ยน มีจริยธรรม และมีกำรรับใช้ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อให้เกิดกำรกระตุ้นและจูงใจให้ปฏิบัติงำน
หรือด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรร่วมกัน 

2.3 องค์ประกอบภำวะผู้น ำสมัยใหม่ 
องค์ประกอบ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง ส่วน หรือ สิ่งต่ำงๆที่ประกอบกันและก่อให้เกิดภำวะผู้น ำที่

ดี ซึ่งจะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนของผู้น ำให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ปัจจุบันมีนักวิชำกำรได้ให้
ควำมหมำยและก ำหนดองค์ประกอบไว้มำกมำย ผู้วิจัยจึงเลือกองค์ประกอบที่มีควำมสอดคล้องกับ
บริบทในกำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ไว้ดังนี้ 

Bass and Avolio (1994) ได้ศึกษำองค์ประกอบของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง พบว่ำมี 
องค์ประกอบเพ่ิมขึ้นจำกเดิมที่ศึกษำ ในปี ค.ศ. 1985 อีก 1 องค์ประกอบ รวมเป็น 4 องค์ประกอบ 
โดยให้ชื่อย่อว่ำ 4I’S (Four I’s) ซึ่งองค์ประกอบที่เพ่ิมขึ้น คือ กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspiration 
motivation) และนอกจำกนี้องค์ประกอบที่ 1 คือ กำรสร้ำงบำรมีหรือกำรมีอิทธิพลตำมอุดมคติ 
(Idealized influence) (Bass and Avolio, 1999) ดังนี้  

1) อิทธิพลตำมอุดมคติ (Idealized influence) หมำยถึง กำรที่ผู้น ำได้รับควำมเชื่อถือ  
ศรัทธำและได้รับควำมเคำรพจำกผู้ตำมและท ำให้ผู้ตำมอยำกเลียนแบบซึ่งตรงกับคุณสมบัติทำงบำรมี 

 2) กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspiration motivation) หมำยถึง กำรสร้ำงแรง บันดำลใจ
เป็นสิ่งที่มีบทบำทส ำคัญ เป็นจุดส ำคัญในกำรพัฒนำวิสัยทัศน์หน้ำที่ของผู้น ำ คือ กำรสร้ำง ควำมเป็น
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงให้ผู้ตำม กำรที่ผู้น ำจะท ำงำนใดให้ส ำเร็จได้ต้องอำศัยพลังอ ำนำจของ ตนเองที่มี
อยู่ในกำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ    

3) กำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) หมำยถึง กำรกระตุ้นทำงปัญญำเป็น
สิ่งส ำคัญของกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะต้องอำศัยผู้น ำที่มีควำมมั่นคงเด็ดเดี่ยว 
อดทน มีควำมละเอียดและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ และยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง ใหม่ๆอยู่
เสมอ    
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4) กำรค ำนึกถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผู้น ำต้องค ำนึงถึง
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมแตกต่ำงของผู้ใต้บังคับบัญชำแต่ละคน ในกำรปฏิบัติสิ่งใดสิ่ง หนึ่ง
เพ่ือให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

Bass และคณะ (1994) ได้เสนอภำวะผู้น ำแบบเต็มรูปแบบ โดยใช้ผลกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบภำวะผู้น ำ 3 แบบใหญ่ คือ ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ภำวะผู้น ำกำรแลกเปลี่ยน และ
ภำวะผู้น ำแบบปล่อยตำมสบำย หรือพฤติกรรมควำมไม่มีภำวะผู้น ำ ดังต่อไปนี้ 

1) ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนกำรที่ผู้  
น ำแสดงพฤติกรรมต่อกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ตำม โดยกำรเปลี่ยนแปลงควำมพยำยำมของผู้
ตำมให้สูงขึ้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถของผู้ตำม หรือผู้ร่วมงำนไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภำพที่
สูงขึ้นผู้น ำจะมอบหมำยงำน 

2) ภำวะผู้น ำกำรแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นกระบวนกำรที่ผู้น ำให้ 
รำงวัล หรือลงโทษผู้ตำม ขึ้นอยู่กับผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตำม ผู้น ำใช้กระบวนกำรแลกเปลี่ยน
เสริมแรงตำมสถำนกำรณ์ 

3) ภำวะผู้น ำแบบปล่อยตำมสบำย (Laissez-Faire Leadership) คือผู้น ำที่มีกำรหลีก  
เลี่ยงซึ่งเป็นภำวะผู้น ำที่ไม่มีประสิทธิผลมำกที่สุด 

Patterson (2003) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำวะผู้น ำแบบผู้รับใช้จำกมหำวิทยำลัยรีเจ้นท์และยังเป็น
ผู้ประสำนงำนหลักในกำรประชุมงำนวิจัยของภำวะผู้น ำแบบผู้รับใช้ของฝั่งตะวันออกที่รัฐเวอร์จิเนีย 
ได้ให้นิยำมของภำวะผู้น ำ ว่ำเป็นบุคคลที่ให้กำรสนับสนุนโดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ตำม โดยสิ่งที่มุ่งเน้นนั้นเป็น
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้ตำมเป็นหลัก และเก่ียวข้องกับสิ่งต่ำงๆท่ีอยู่รอบๆองค์กำร โครงสร้ำงของผู้น ำ แบบ
ผู้รับใช้ คือกำรท ำคุณควำมดี หรืออะไรก็ตำมที่ เป็นนิยำมของสิ่งที่ดี ศีลธรรม คุณภำพในตัวบุคคล 
หรืออะไรที่เป็นคุณภำพทั่วไปของกำรท ำควำมดี หรือ ศีลธรรมที่ดีที่สุด ได้พัฒนำแนวคิดทฤษฎีภำวะ
ผู้น ำแบบผู้รับใช้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน ทั้ง 7 โครงสร้ำงเหล่ำนี้เป็น องค์ประกอบของภำวะผู้น ำ
แบบผู้รับใช้ในโมเดลของ แพทเทอร์สัน ได้แก่ 

1) ควำมรัก (Agapao Love)  
2) กำรมีมำรยำทและกำรถ่อมตัว (Act with humility)  
3) กำรเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น (is an altruistic)  
4) กำรเป็นคนในฝันของผู้ตำม (is visionary for the followers)  
5) กำรเป็นที่น่ำเชื่อถือและไว้วำงใจ (is trusting)  
6) กำร ให้บริกำร (is serving)  
7) กำรให้พลังอ ำนำจกับผู้ตำม (Empowers followers) 
Yukl (2010) ได้อธิบำยลักษณะและควำมช ำนำญของผู้น ำแต่ละคนที่จะท ำให้ผู้น ำมี

พฤติกรรมของกำรน ำตำมลักษณะของตนซึ่งพฤติกรรมกำรน ำนั้นก็จะส่งผลสู่กระบวนกำรสร้ำงหรือ
แสดงอิทธิพลของผู้น ำต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ตำมและท ำให้เกิดผลที่ตำมมำซึ่งอำจหมำยถึง 
ประสิทธิภำพกำรน ำ (Leadership effectiveness), ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ (G0al 
accomplishment), ผลงำนที่ปรำกฏ (Performance outcome), ผลก ำไรขององค์กำร (Financial 
performance) ,  หรื อควำมผูก พันกับองค์กำรและควำมพึงพอใจในงำน ( Organizational 
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commitment and job satisfaction) และได้รวบรวมตัวแปรที่ส ำคัญที่ได้มำจำกงำนวิจัยและพบอยู่
ในทฤษฎีหลักด้ำนภำวะผู้น ำดังนี้ 

ตัวแปรด้ำนลักษณะของผู้น ำ (Key variable in Characteristics of the leader) 
1) ลักษณะของบุคคล เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภำพ คุณค่ำท่ีตนเองยึดถือ (Traits: motives,  

personality, values) 
2) ควำมมั่นใจในตนเองและกำรมองโลกในแง่ดี (Confidence and optimism) 
3) ควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ (Skills and expertise) 
4) พฤติกรรม (Behaviour) 
5) ควำมซื่อตรงและจริยธรรม (Integrity and ethics) 
6) วิธีกำรใช้อิทธิพล (Influence tactics) 
7) ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ตำม (Attributions about followers) 

Spear (2010) ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหำรของ The Greenleaf Center for Servant Leadership 
เป็นบุคคลที่ได้รับกำรกล่ำวถึงและได้รับกำรยอมรับมำกที่สุดในวงกำรวิชำกำรที่เกี่ยวกับภำวะผู้น ำ
แบบรับใช้ ซึ่ง Spear ได้สรุปคุณลักษณะภำวะผู้น ำแบบรับใช้จำกแนวคิดของ Greenleaf ไว้ 10 
ประกำรดังนี้ 

1) กำรฟัง (Listening) และควำมเข้ำใจ (Understanding) มีกำรฟังควบคู่กับกำรไตร่ตรอง
เป็นประจ ำ 

2) กำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำหรือมีควำมเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy)  
3) กำรเยียวยำ (Healing) กำรเรียนรู้ที่จะเยียวยำทั้งร่ำงกำยและจิตใจ เป็นพลังท ำ 

ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและกำรบูรณำกำร 
4) กำรตระหนักรู้ (Awareness) 
5) กำรโน้มน้ำว (Persuation) ผู้น ำแบบรับใช้จะใช้กำรโน้มน้ำวใจแทนกำรใช้อ ำนำจ 

ตำมต ำแหน่ง 
6) กำรสร้ำงมโนทัศน์ (Conceptualization) มีควำมสำมำรถในกำรมองปัญหำหรือ 

องค์กำรอย่ำงเป็นระบบทั้งแนวลึกและกว้ำง  
7) กำรมองกำรณ์ไกล (Foresight) มองไกลเกินกว่ำปัจจุบันหรือกำรคิดวันต่อวัน 
8) กำรให้บริกำร (Stewardship) ใส่ใจอุทิศตนต่อกำรให้บริกำรคนอ่ืนก่อนควำม 

ต้องกำรของตนเอง ผู้น ำจะพยำยำมแสวงหำหนทำงเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมมำกกว่ำ
ควำมต้องกำรขององค์กำร 

9) กำรอุทิศตนเพื่อพัฒนำบุคคล (Commitment to the Growth of People) 
10) กำรสร้ำงกลุ่มชุมชน (Building Community) ผู้น ำแบบผู้รับใช้จะค้นหำวิธีกำรสร้ำง

กลุ่มชุมชนหรือสังคมชุมชนขนำดเล็กขึ้นในองค์กำรหรือสถำบัน เป็นกลุ่มที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน สร้ำง
ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ท ำให้มีควำมรัก ควำมไว้วำงใจ ควำมรับผิดชอบและกำรช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน 

พสุ เดชะรินทร์ (2547) ได้กล่ำวในยอดผู้น ำยุคใหม่ (The new era of leaders) ว่ำผู้น ำที่ดี
จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
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1) ควำมเป็นผู้สอน (Coach) มำกกว่ำเป็นเพียงผู้สั่งกำร (Directing ) โดยเปลี่ยน 
จำกกำรชี้น ำไปสู่กำรฝึกสอน และกำรฝึกสอนที่ดีควรประกอบไปด้วย  

(1) ควำมไว้วำงใจและเข้ำใจกันและกันระหว่ำงผู้ฝึกสอนกับลูกทีม  
        (2) ผู้สอนจะต้องคอยตั้งค ำถำมท่ีเหมำะสมเพื่อให้ลูกทีมได้ใช้ควำมมำรถคิดได้   

ด้วยตนเอง    
                 (3) กำรตกลงและเข้ำใจเป้ำหมำยร่วมกัน  
                  (4) มีกำรให้ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นต่ำงๆให้กับลูกทีมอย่ำงต่อเนื่อง 
       (5) ต้องเข้ำใจถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นที่จะเป็นผู้ฝึกสอน  

2) ผู้น ำกับทักษะในกำรฟัง โดยเป็นผู้ฟังที่ดี ฟังให้มำกกว่ำพูดและไม่ใช้อำรมณ์เข้ำร่วม 
3) ผู้น ำที่ดีจะต้องเป็นนักเล่ำเรื่องที่ดี หมำยถึง กำรน ำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริงต่ำงๆมำสื่อสำร

ในรูปของนิทำน เพ่ือให้ผู้ฟังได้เกิดควำมคล้อยตำม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่พร้อมที่จะท ำงำน
ให้กับองค์กรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

4) ผู้น ำกับอำรมณ์ขัน โดยมีอำรมณ์ขันในระดับที่เหมำะสมและสมควรตำมสถำนกำรณ์ 
นอกจำกนี้พสุ เดชะรินทร์ (2547) ยังได้ระบุถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติที่ผู้น ำต้องมีทั้งหมด 6 
ประกำรด้วยกัน ได้แก่ 

(1) บริหำรจำกภำยนอกเข้ำมำภำยใน (Outside-In) 
(2) มีคุณลักษณะที่แตกต่ำงจำกผู้อ่ืน คือ มีพลังงำนที่ล้นเหลือ มีควำมมุ่งมั่นทะ  

เยอทะยำนและพยำยำมไม่มีที่สิ้นสุดที่จะท ำให้องค์กรของตัวเองดีขึ้น และที่ส ำคัญต้องถ่ำยทอด มำยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้รู้สึกในลักษณะเดียวกัน 

(3) มีกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของวัฒนธรรมองค์กรและเรียนรู้ที่จะปรับ 
เปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กรของตนเองให้เหมำะสมกับสภำวะแวดล้อมในกำรด ำเนินงำนอยู่
ตลอดเวลำ 

(4) เป็นผู้น ำแห่งกำรพัฒนำหรือสร้ำงสินค้ำ บริกำร หรือกระบวนกำรที่ถือเป็นผู้ 
บุกเบิกในธุรกิจและมีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล 

(5) เป็นผู้น ำแห่งกำรพัฒนำและเรียนรู้ตลอดเวลำ (Leaning Oranization) และ 
น ำเอำแนวคิดท่ีดีที่สุดมำใช้ในองค์กร 

(6) เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำแนวคิดหรือองค์ควำมรู้ใหม่ๆทำงด้ำนกำรบริกำร 
จัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 สภำกำรพยำบำล (2556) ได้ระบุสมรรถนะหัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำน ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะหลัก ดังนี้ 

สมรรถนะที่ 1 ภำวะผู้น ำ  
สมรรถนะที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำคุณภำพ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะกำร

บริหำรจัดกำรหน่วยงำน หลักกำรเศรษฐศำสตร์สุขภำพ กำรบริหำรทรัพยำกร กำรบริหำรคุณภำพ 
กำรบริหำรบริกำรสุขภำพ กำรจัดกำรและนวัตกรรม กำรบริหำรผลลัพธ์ทำงกำรพยำบำล กำรนิเทศ
งำนกำรพยำบำล รวมทั้งถ่ำยทอดและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
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สมรรถนะที่ 3 กำรสื่อสำรและกำรสร้ำงสัมพันธภำพ มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและทักษะในกำร
จัดกำรสื่อสำรของหน่วยงำน สร้ำงสัมพันธ์ที่ดีและยืดหยุ่นระหว่ำงบุคคล กำรประสำนงำนในด้ำน
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนกำรพยำบำลและกำรบริหำรสำรสนเทศที่เกี่ยวกับงำนกำรพยำบำลและ
องค์กร 

สมรรถนะที่ 4 จรรยำบรรณวิชำชีพ จริยธรรมและกฎหมำย มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถ
ประยุกต์ใช้หลักคุณธรรม ทฤษฎีจริยศำสตร์ วัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู้ป่วย พ.ร.บ. วิชำชีพกำร
พยำบำลและกำรผดุงครรภ์ฯ หลักกฎหมำยทั่วไป พ.ร.บ. สุขภำพแห่งชำติ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภำพ
และ พ.ร.บ. อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในกำรตัดสินใจเชิงจริยธรรมในกำรปฏิบัติและกำรบริหำรกำรพยำบำล มี
คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหำร 

สมรรถนะที่ 5 นโยบำยและสิ่งแวดล้อม มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยและแนวโน่ม
ของสุขภำพ ปัจจัยก ำหนดภำวะสุขภำพ ด ำเนินกำรตำมทิศทำงและนโยบำยเพ่ือจัดกำรทำงกำร
พยำบำล กำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรท ำงำนอย่ำงปลอดภัยและมีควำมสุข (Healthy work 
place) ทั้งผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร 
 สิรินทิพย์ วิจิตกุลธนำ (2557) ได้ศึกษำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรกำรพยำบำลในกำรบริหำร 

พยำบำลวิชำชีพที่มีควำมหลำกหลำยรุ่นอำยุ โรงพยำบำลเอกชน พบว่ำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรกำร
พยำบำลในกำรบริหำรพยำบำลวิชำชีพ ที่มีควำมหลำกหลำยรุ่นอำยุ โรงพยำบำลเอกชน มี 2 ด้ำน 
ดังนี้     1) ด้ำนคุณลักษณะผู้น ำมี 3 ข้อย่อยได้แก่  

(1) คุณลักษณะประจ ำตัว 
(2) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  
(3) จริยธรรมผู้น ำ    

   2) ด้ำนพฤติกรรมกำรน ำ มี 2 ข้อย่อยได้แก่  
(1) กำรสร้ำงทีมงำน  
(2) กำรสร้ำงแรงจูงใจ 

 เฉลิมรัตน์ จันทรเดชำ และคณะ (2557) ได้ท ำกำรสังเครำะห์องค์ประกอบภำวะผู้น ำแบบ
ผู้รับใช้ของแพทเตอร์สัน และสเปียรส์ สำมำรถน ำมำใช้ร่วมกันได้ โดยองค์ประกอบที่ไม่ซ้ ำซ้อนและ
สอดคล้องกับบริบทสังคม และวัฒนธรรมไทยมี 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) กำรรักอย่ำงมีศีลธรรม (Agapao Love) กำรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงยุติธรรมและ
เท่ำเทียมกัน ไม่มีกำร เลือกปฏิบัติ (เช่น จัดสรรงำน ผลประโยชน์ พัฒนำตนเองและกำรสนับสนุน 
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรท ำงำน)  

2) กำรอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) กำรให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชำที่อำวุโสกว่ำด้วยกำรเปิด
ใจรับฟังควำม คิดเห็นในทุกๆ เรื่อง  

3) กำรเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน (Altruistic) กำรใส่ใจดูแลสวัสดิภำพด้ำนสุขภำพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ (เช่น สวัสดิกำร ฉีดวัคซีน เป็นต้น)  

4) กำรมีวิสัยทัศน์ (Vision) มีกำรเตรียมควำมพร้อม และมีกำรแสดงวิสัยทัศน์เพ่ือรองรับ
ควำม เปลี่ยนแปลงของหน่วยงำนในอนำคต  
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5) กำรเชื่อถือไว้วำงใจ (Trust) กำรได้มอบอ ำนำจในกำรท ำงำนไปแล้ว สำมำรถเชื่อใจและให้
เกียรติใน กำรตัดสินใจในกำรท ำงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ  

6) กำรให้พลังอ ำนำจ (Empowerment) เมื่อเกิดปัญหำในกำรท ำงำน สำมำรถท ำให้ลูกน้อง
มีควำมเชื่อม่ันในกำร ตัดสินใจแก้ปัญหำด้วยตนเอง  

7) กำรบริกำร (Service) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำต้องกำรควำมช่วยเหลือในกำรปฏิบัติงำน ท่ำน
ยินดีให้ ควำมช่วยเหลือในทุกๆ ด้ำน  

8) กำรตระหนักรู้   (Awareness) กำรเป็นผู้ที่มีวิจำรณญำนในกำรรับฟังข้อมูลจำก
ผู้ใต้บังคับบัญชำและไม่ฟัง ควำมข้ำงเดียว  

9) กำรสร้ำงชุมชน (Community Building) เมื่อได้รับควำมรู้หรือเทคนิคใหม่ในกำรท ำงำน 
ท่ำนจะน ำมำถ่ำยทอด ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำในทีมของท่ำนได้รับทรำบ 

สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบภำวะผู้น ำสมัยใหม่เป็นกำรน ำหลักกำรต่ำงๆของภำวะผู้น ำมำ
ประกอบกันเพ่ือก่อให้เกิดภำวะผู้น ำที่ทันสมัยซึ่งสอดคล้องกับบริบทของกลุ่มคนเจนวำยที่มีจ ำนวน
มำกที่สุดในองค์กร เพ่ือให้กลุ่มคนเจนวำยมีควำมเข้ำใจและให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนอันส่งผล
ไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร่วมกันในองค์กร 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจ าแนกรุ่นเจนวาย 
  3.1 รุ่นเจนวำย (Generation Y)  

 รัชฎำ  อสิสนสกุล และอ้อยอุมำ  รุ่งเรือง (2548) กล่ำวไว้ว่ำ Generation Y เกิดในช่วงปี ค.ศ.
1977-1994 มีวัฒนธรรมเป็นแบบสำกล มีควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี  กำรสื่อสำรด้วย 
ภำษำต่ำงประเทศ มีเกียรติยศ อุดมกำรณ์ มีอิสระทำงควำมคิด และกำรบริหำรจัดกำรด้วยตัวเอง
 Zemke และคณะ (2000) ได้กล่ำวได้ว่ำ Generation Y เกิดในช่วงปี    ค.ศ. 1980-2000 
เป็นคนมีควำมเชื่อมั่นในตนเอง มีควำมเต็มใจในกำรท ำงำน และสนใจกำรเรียนรู้ มี ทักษะด้ำนกีฬำ 
เทคโนโลยี ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำเร็ว ไม่ชอบกำรผูกมัด รักอิสระ ไม่สู้งำน ต้องกำรรำยได้สูง ค่ำนิยม
ในกำรท ำงำนของคนรุ่นนี้จะมองโลกในแงดีและเชื่อว่ำ เศรษฐกิจจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ให้ ควำมส ำคัญ
กับเพ่ือนและสังคม มองหำงำนในองค์กำรที่มั่นคง ชอบท ำงำนเป็นกลุ่ม มีควำม ทะเยอทะยำน 
คำดหวังที่จะเห็นกำรตอบรับอยู่ตลอดเวลำ มีจุดมุ่งหมำยที่สูงและผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ ต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำและกำรตอบแทนด้ำนรำงวัล ยอมรับควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน เรียนรู้วิธีที่จะได้รับ สิ่งที่
ตัวเองต้องกำรด้วยกำรน ำควำมคิดเห็นของตนเองและของคนอ่ืนมำปฏิบัติ มีทักษะด้ำน เทคโนโลยี 
เห็นว่ำคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แลปท๊อป เป็นเรื่องปกติของชีวิต 

Duchscher และ Cowin (2004) กล่ำวว่ำ พยำบำลกลุ่มเจนวำย มีลักษณะเชื่อมั่นในตัวเองสูง 
รักอิสระชอบงำนที่ท้ำทำย งำนใหม่ๆ รักกำรพัฒนำ กำรเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบกำรณ์และทักษะ 
ชอบกำรเปลี่ยนแปลง มีควำมสำมำรถเชี่ยวชำญในกำรใช้เทคโนโลยีสำมำรถจัดกำรและใช้สำรสนเทศ
ในด้นต่ำงๆได้เป็นอย่ำงดี ต้องกำรกำรยอมรับ มีควำมคำดหวังควำมก้ำวหน้ำในงำน มีควำมมุ่งมั่นที่จะ
ประสบผลส ำเร็จในงำน และให้ควำมส ำคัญต่อสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
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Kupperschmidt (2006) กล่ำวว่ำ พยำบำลกลุ่มเจยวำยมีควำมสำมรถในกำรใช้เทคโนโลยี 
และมีควำมสำมำรถที่หลำกหลำย เป็นคนเปิดกว้ำง เป็นคนชัดเจน ต้องกำรก ำหนดตำรำงเวลำกำร
ท ำงำนและมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน 

Wrong และคณะ (2008) กล่ำวว่ำ คนกลุ่มนี้ เติบโตมำกับเทคโนโลยี รู้จักกำรใช้อีเมล์ กำรส่ง 
ข้อควำม กำรใช้โทรศัพท์มือถือ ใช้ multimedia บริโภคสื่อทำงอินเทอร์เน็ต มำกกว่ำกำรดูโทรทัศน์  
แต่มีปัญหำเรื่องกำรพูด และกำรเขียน เนื่องจำกกลุ่มนี้มักมีภำษำเป็นของตนเองคนกลุ่มนี้รักสนุก 
ชอบควำมท้ำทำย มั่นใจในตนเองสูง ชอบเข้ำสังคม มองโลกในแง่ร้ำย  

Lavoie-Tremblay (2010) กล่ำวว่ำ คนกลุ่มนี้ชอบสงสัย ชอบกำรเปลี่ยนแปลงและชอบงำนที่
ท้ำทำย มีควำมต้องกำรหลำกหลำย มีทักษะในกำรเรียนรู้ มีกำรท ำงำนเป็นทีม ต้องกำรเป็นที่ยอมรับ
จำกสังคมที่ท ำงำน มีควำมคำดหวังควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ต้องกำรอิสระ ต้องกำรมีพ่ีเลี้ยงที่คอย
ให้ค ำแนะน ำและคอยสะท้อนควำมคิดเห็นมีควำมจงรักภักดิ์ดีต่อองค์กรต่ ำ ต้องกำรควำมสมดุลในชีวิต 
 NAS (2014) กล่ำวว่ำ คนกลุ่มนี้ ชอบงำนที่ท้ำทำย ชอบทำงลัด ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำใน
กำรท ำงำนแบบก้ำวกระโดด ต้องกำรเป้ำหมำยในชีวิตที่ชัดเจน ต้องกำรที่พ่ึง มีคนคอยให้ค ำแนะน ำ
ปรึกษำหรือสอนงำน มีควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี ต้องกำรเป็นที่ยอมรับ และชอบงำนที่ท้ำทำย มี
วิธีกำรที่หลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำง 
 สรุปได้ว่ำ รุ่นเจนวำย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่เกิดปีพ.ศ. 2524-2538 อำยุ 22-36 ปี 
รุ่นอำยุวำย คุณลักษณะของคนกลุ่มนี้มีควำมมั่นใจในตัวเองสูง ชอบอิสระ มีควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรสื่อสำร มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนหลำยด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรใช้
สื่อหลำยๆประเภทในเวลำเดียวกัน ไม่ชอบท ำงำนที่ซ้ ำซำก ชอบงำนท้ำทำย มีควำมทะเยอทะยำน 
คำดหวังต่อโอกำสกำรเติบโตได้อย่ำงรวดเร็ว ต้องกำรควำมส ำเร็จด้ำนกำรเงิน มีควำมภักดีต่อองค์กร
ต่ ำ 
  3.2 แนวคิดกำรบริหำรคน Generation Y   
  Bruce (2009) ที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ประเทศสหรัฐอเมริกำ ได้กล่ำวถึง 
คน Generation Y เกี่ยวกับกำรบริหำรมนุษย์งำน เพ่ือที่เปลี่ยนควำมเชื่อเดิมๆ ท ำให้เกิดกำรยอมรับ 
และเข้ำใจ Generation Y และเสนอสิ่งที่ผู้บริหำรควรท ำคือ กำรเข้ำใจธรรมชำติที่แท้จริงของ คน 
Generation Y หำเวลำพูดคุยตกลงกันตั้งแต่เริ่มแรกในเรื่องต่อไปนี้    
 1) กำรยืดหยุ่น เรื่องสถำนที่ท ำงำน เช่น กำรปล่อยให้นั่งท ำงำน ตำมใจชอบ เปิด เพลงเบำๆ 
เข้ำท ำงำนสำยได้ ท ำงำนทำงอินเตอร์เน็ต หรือท ำงำนอยู่ที่บ้ำนได้ โดยผลงำนยังคงยอด เยี่ยม
เหมือนเดิม  
 2) กำรเติมควำมรู้ให้พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ สิ่งที่คน Generation Y กังวลมำก ที่สุด คือ 
ควำมล้ำสมัย บริษัทจึงต้องเตรียมหัวข้อฝึกอบรมเอำไว้ เพ่ือเน้นย้ ำให้เพ่ือนร่วมงำนให้มีกำร ส่งต่อ
ควำมรู้ให้  
 3) กำรเข้ำถึงตัวผู้บริหำรระดับสูงหรือคนที่มีอ ำนำจในกำรแก้ปัญหำได้  เพรำะคน 
Generation Y ต้องกำรค ำตอบจำกคนท่ีแก้ปัญหำได้จริงและมีควำมรวดเร็ว  
 4) กำรให้อ ำนำจในกำรท ำงำน เพรำะว่ำคน Generation Y เชื่อว่ำควำมส ำเร็จ แบบขั้นบัน
ได้จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จที่สูงกว่ำ และไม่สนใจเลยว่ำขั้นบันไดนั้นจะมีควำมสูงขนำดไหน แต่ต้องกำร
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ให้ผู้บริหำรองค์กำรได้เห็นว่ำได้ท ำงำนนั้นอย่ำงจริงจังตลอดเวลำ ขอบข่ำยหน้ำที่ควำม รับผิดชอบ ที่มี
อยู่ต้องให้อ ำนำจอย่ำงเต็มที่ เพ่ือที่จะได้ ด ำเนินกำรท ำงำน ควบคุมผลงำน ให้ออกมำตำมที่องค์กำร
ต้องกำร พร้อมที่จะให้หัวหน้ำได้ตรวจสอบ  
 5) กำรแก้ปัญหำและกำรปรับตัว ปัญหำของคน Generation Y มักพบในถำนที่ท ำงำน คือ 
กำรปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์กำรไม่ค่อยดี ไม่สนใจล ำดับขั้นหรือกำรบังคับบัญชำ กำรท ำงำนจะใช้
ควำมเป็นเพ่ือนในที่ท ำงำน หัวหน้ำจึงควรสอนวิธีกำรปรับตัวและวิธีกำรเอำตัวรอดในที่ท ำงำนโดย
เริ่มต้นตั้งแต่กำรพิจำรณำบทบำทหน้ำที่ของตนเอง กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
โดยเปิดให้มีกำรประชุมย่อย เพ่ือสอนงำนในเรื่องเหล่ำนี้จำกผู้มีประสบกำรณ์อย่ำงแท้จริง  
 6) กำรบริหำรตนเอง ควำมเชื่อที่ดูเหมือนว่ำ คน Generation Y ไม่เคำรพผู้อำวุโสกว่ำซึ่งคน
พันธ์นี้จะได้รับกำรเลี้ยงดูมำดี ดูแลอย่ำงใกล้ชิดจำกพ่อและแม่ ผู้ปกครองและครูต่ำงให้ ควำมชื่นชม
และเห็นควำมส ำคัญของพวกเขำมำก ผู้บริหำรรุ่นเก่ำไม่ควรมองข้ำมเรื่องนี้ ด้วยเพียงเหตุผล ว่ำผ่ำน
โลกมำน้อยไม่มีประสบกำรณ์ คน Generation Y ชอบผนวกสไตล์ของตัวเอง เข้ำชีวิต กำรท ำงำนมัก
มีปัญหำด้ำนกำรบริหำรเวลำ จึงสรุปได้ว่ำของขวัญที่ดีที่สุด ที่หัวหน้ำงำนจะให้ได้ คือ กำรสอนให้รู้จัก
แยกแยะสิ่งต่ำงๆท่ีเป็นประโยชน์และ ไม่เป็นประโยชน์ออกจำกกัน อีกทั้งสอนวิธีกำร จัดกำรเวลำที่ไร้
ประโยชน์ออกไป เช่น กำรประเมินตนเอง กำรวำงแผนและกำรท ำตำรำงตรวจสอบ  
 7) กำรเป็นผู้น ำที่เข้มแข็ง ลูกน้อง Generation Y ต้องกำรท ำงำนอยู่ ภำยใต้หัวหน้ำที่มีควำม
โปร่งใสไม่ควรบ่น ผู้ใต้บังคับบัญชำว่ำท ำ ไม่ไม่ท ำสิ่งที่ควรท ำ ควรบอกไปตรงๆ เลยว่ำ ต้องกำร
อะไรบ้ำง ควำมเด็ดขำด เมื่อออกกฎใดๆ มำแล้ว ต้องรักษำกฎอย่ำงเคร่งครัด ไม่ล ำเอียงและจ ำไว้
อย่ำงหนึ่งว่ำ กำรเชิญพนักงำนที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎหรือไม่ท ำงำน จะท ำให้พนักงำนที่เหลืออยู่ขยัน มำก
ขึ้น และให้มุ่งมั่นที่วิธีกำรแก้ปัญหำ ไม่ใช่ตัวปัญหำ 
  8) กำรเปลี่ยนงำนบ่อย คน Generation Y มักโดนต่อว่ำอยู่บ่อยครั้งว่ำเป็นคน เหยียบขี้ไก่
ไม่ฝ่อ ไม่สู้งำนหนัก ชอบแต่งำนเบำๆ แต่ที่จริงแล้ว Generation Y จะลำออกก็ต่อเมื่อรู้สึกว่ำท ำงำน
แล้วไม่มีควำมสุข หรือท ำงำนหนักมำกไปก็ไม่ได้อะไร  
 อ ำไพวรรณ ตันสุวรรณรัตน์ (2554) ได้ระบุถึงกำรบริหำรคน Generation Y ดังนี้ 
 1) กำรจูงใจ (Motivation) คน Generation Y มีควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคมต้องกำรเป็นที่
ยอมรับและควำมส ำเร็จมำกกว่ำเรื่องปัจจัยทำงกำยภำพและควำมมั่นคงปลอดภัย ดังนั้นกำรให้ควำม
รักและก ำลังใจ เป็นที่ปรึกษำทั้งเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัว และเรื่องส ำคัญที่สุดคือ กำรมอบหมำยงำน
ที่ท้ำทำยและให้อิสระในกำรท ำงำนกับเขำท ำให้กำรท ำงำนทุกวันเป็นวันที่สดใหม่เสมอ 
 2) ภำวะผู้น ำ (Leadership Style) ผู้นที่เหมำะกับชำว Generation Y ควรจะเป็นภำวะผู้น ำ
แบบ Achievement Oriented หรือ Delegating ที่มอบหมำยและควำมรับผิดชอบให้โดยบอกถึง
ผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้อิสระในกำรคิดและควำมท้ำทำย คือ สิ่งกระตุ้นให้ชำว Generation Y เหล่ำนี้มี
ควำมสุขกับกำรท ำงำน 
 3) กำรสื่อสำร (Communication) ผู้บริหำรต้องเปิดใจและรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน
Generation Y โดยวำงตัวเหมือนเพื่อนหรือคนในครอบครัว หลีกเลี่ยงกำรวำงตัวเหนือกว่ำหรือแสดง
อ ำนำจ 
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 4) โครงสร้ำงองค์กร (Organization Structure) คน Generation Y เติบโตมำในยุคดิจิตัล 
เขำสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ และสื่อสำรกับคนอ่ืนได้ทันที จึงท ำให้เขำไม่อดทน รอคอยไม่ได้ กำรจะ
รักษำคน Generation Y ต้องทบทวน น ำรูปแบบใหม่ๆ เข้ำมำใช้ เช่น Team Based Structure ให้
พนักงำนผลัดกันขึ้นมำเป็นผู้น ำโครงกำร แตกหน่วยงำนในบริษัทออกเป็นบริษัทย่อยๆ ให้โอกำสใน
กำรข้ึนสู่ต ำแหน่งบริหำรเร็วขึ้น 
 5) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ต้องมีควำมยืดหยุ่น มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์
และเป้ำหมำย มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี ในลักษณะเป็นเพื่อนหรือเป็นคนในครอบครัว 
 สิริพิมพ์ ชูปำน (2561) ได้ระบุแนวทำงในกำรบริหำงำนพยำบำลวิชำชีพ Generation Y 
ส ำหรับผู้บริหำรไว้ดังนี้ 
 1) ผู้บริหำรต้องเปิดใจยอมรับ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อพยำบำลวิชำชีพ Generation 
Y ทั้งด้ำนควำมเชื่อ ทัศนคติ คุณลักษณะ ควำมต้องกำรและแรงจูงใจ 
 2) ผู้บริหำรกำรพยำบำลต้องมีควำมม่ันคงทำงอำรมณ์ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นคนมองโลกใน
แง่ดี สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับงำนที่ท ำ มีทักษะในกำรตัดสินใจและ
กำรแก้ปัญหำที่มีประสิทธิภำพและมีควำมยุติธรรม  
 3) ผู้บริหำรต้องยึดหลักกำรบริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรพยำบำลวิชำชีพ 
Generation Y โดยบริหำรงำนอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย โปร่งใสและตรวจสอบได้ มี
ควำมอดทนอดกลั้น ขยันหมั่นเพียร มีควำมรับผิดชอบ รวมทั้งมีกำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจน มีกำร
ชี้แจงรำยละเอียดและให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบขององค์กรและเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วม ใช้วิธีกำร
ท ำงำนที่ยืดหยุ่น เพ่ือบรรลุเป้ำหมำย มอบหมำยงำนตำมควำมเหมำะสม ให้ควำมไว้วำงใจ ให้เกียรติ 
ไม่ควบคุมหรือจุกจิกผู้ใต้บังคับบัญชำในเรื่องเล็กน้อย 
 4) ผู้บริหำรพยำบำลทุกคนควรได้รับกำรฟ้ืนฟูควำมรู้และทักษะกำรใช้เทคโนโลยี กำรสื่อสำร
ในยุคสังคมดิจิตอล เพ่ือให้ตระหนัก เห็นควำมส ำคัญและควำมก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำน
เทคโนโลยี รวมทั้งสำมำรถกระตุ้น ก ำกับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำร
ติดต่อสื่อสำรหรือกำรท ำงำนที่เหมำะสม 
 5) ผู้บริหำรควรก ำหนดนโยบำยหรือวงแนวทำงกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่นตำมควำมเชื่อหรือ
ค่ำนิยมของพยำบำลวิชำชีพที่หลำกหลำยรุ่นอำยุ โดยเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีส่วนร่วมใน
กำรวำงนโยบำย มีกำรท ำประชำวิจำรณณ์เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น หรือแจ้งนโยบำยกำร
บริหำรงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับได้รับทรำบชัดเจน 
 6) ผู้บริหำรควรค ำนึงถึง กำรเสริมสร้ำงคุณค่ำในงำนและคุณค่ำในตัวเองของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจในงำน โดยควรจัดกิจกรรมหรือกำรปฐมนิเทศที่มุ่งเน้น กำรเสริมสร้ำง 
ค่ำนิยมขององค์กรและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำชีพให้กับพยำบำลที่เพ่ิงส ำเร็จกำรศึกษำ มีกำรจัดอบรม
ส่งเสริมควำมรู้ เพิ่มทักษะควำมช ำนำญทำงคลินิกอย่ำงต่อเนื่อง 
 7) กำรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ ได้ท ำงำนในหน่วยงำนที่ตนเองเลือกและสนใจตั้งแต่
แรกเริ่มปฏิบัติงำน 
 8) ควรมีกำรวำงระบบพ่ีเลี้ยง กำรนิเทศ กำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจนละเป็นรูปธรรม 
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 9) กำรจัดอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้และทักษะเชิงวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่องให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ
ตำมควำมสนใจ  
 10) จัดช่องทำงกำรสื่อสำรที่ทันสมัย กำรสื่อสำรง่ำย สะดวกและรวดเร็วระหว่ำงบุคลำกรใน
หน่วยงำน โดยมีเทคโนโลยีที่หลำกหลำย 
 11) กำรจัดระบบกำรบริหำรทีมงำนให้เอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี โยมี
กำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีควำมเป็นพ่ีน้อง มีควำมเออำทร มีควำมเป็นธรรม มีโอกำสในควำมก้ำวหน้ำ
ก้ำนกำรท ำงำน 
 12) กำรจัดระบบกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจและพิจำรณำผลตอบแทนในกำรท ำงำนในระยะสั้น
ที่ชัดเจนและรวดเร็ว ให้ควำมส ำคัญกับรำงวัลและผลตอบแทนส ำหรับผลกำรปฏิบัติงำนหรือภำรกิจที่
ด ำเนินกำรส ำเร็จในระยะสั้น ได้แก่ โบนัส เงินรำงวัล และมีกำรให้รำงวัลพิเศษหรือกำรยกย่องชมเชย
ในระดับปัจเจกบุคคลเพื่อสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 13) มีกระบวนกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน สวัสดิกำรกำรท ำงำนที่ดึงดูดใจ สมเหตุสมผล มี
ควำมเป็นธรรมและโปร่งใส สำมำรถให้เหตุผลได้ มีกำรดูแลช่วยเหลือ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้รับ
ค่ำตอบแทนรวมทั้งสวัสดิกำรของตนเองและครอบครัว 
 14) กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศหรือสิ่งแวดล้อมในที่ท ำงำนให้สนับสนุนและยืดหยุ่นในกำร
ท ำงำน มีสิ่งที่อ ำนวยควำมสะดวก และช่วยผ่อนคลำยควำมตึงเครียดจำกกำรท ำงำน 
 ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ได้ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y 
เป็น ผลกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y ประกอบด้วย  
 1) ด้ำนคุณลักษณะหัวหน้ำหอผู้ป่วย เช่น เข้ำใจลักษณะกำร ท ำงำนของพยำบำล 
Generation Y บริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 
 2) ด้ำนกำรนิเทศและ มอบหมำยงำน เช่น ปลูกฝังค่ำนิยมและกำรเห็นคุณค่ำในชีวิต  
 3) ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ให้ ผลตอบแทนอย่ำงรวดเร็ว จัดสวัสดิกำรให้ดึงดูดใจ  
 4) ด้ำนกำรสื่อสำร เช่น จัดช่องทำงกำร สื่อสำรที่ง่ำย ทันสมัยและตอบกลับอย่ำงรวดเร็ว 
 สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรคน Generation Y คือ กำรที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
คุณลักษณะ ควำมเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภำพ มีควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงของแต่ละช่วงอำยุ รู้จัก
ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน มีกำรใช้กำรสื่อสำรที่มี ประสิทธิภำพ มีกำรสร้ำงเสริมแรงจูงใจ สำมำรถนิเทศ
จำกประสบกำรณ์และมอบหมำยงำนอย่ำงเป็นระบบ  
  3.3 Generation Y ในวิชำชีพพยำบำล   
 จำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจุบันองค์กำรวิชำชีพพยำบำลทั่วโลกมีบุคลำกรทำงกำรพยำบำล 3 รุ่น
อำยุ ได้แก่รุ่นเจนเบบี้บูมเมอร์ร้อยละ 40 รุ่นเจนเอ็กซ์ร้อยละ 40 และรุ่นเจนวำยร้อยละ 20  
 ประเทศไทยมีพยำบำลวิชำชีพกลุ่มเจนวำยประมำณร้อยละ 28.71 (หรรษำ เทียนทอง,2556) 
และในอนำคตพบว่ำพยำบำลเจนวำยมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นประมำณร้อยละ 80 ของจ ำนวนพยำบำล
ทั้งหมด ปัจจุบันได้มีกำรศึกษำเกี่ยวกับพยำบำลกลุ่มเจนวำย ได้แก่ 
 ดลฤดี รัตนปิติกรณ์ (2552) ได้ศึกษำปัจจัยท ำนำยกำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพ
เครือข่ำยโรงพยำบำลพญำไท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรคงอยู่ในงำนและปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อ
กำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพเครือโรงพยำบำลพญำไทและตัวแปรพยำกรณ์ที่ร่วมกันท ำนำย
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กำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพเครือโรงพยำบำลพยำไท กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำเป็นพยำบำล
วิชำชีพที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงำนเครือโรงพยำบำลพญำไท 
กรุงเทพมหำนคร 268 คน ซึ่งได้จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงเชิงเดี่ยว เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ แนว
ทำงกำรสนทนำกลุ่มและแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นด้วยตนเอง ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรคงอยู่ในงำนและ
ค่ำตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง กำรท ำงำนเป็นทีมและภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย
โดยรวมอยู่ในระดับสูง กำรท ำงำน ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยและค่ำตอบแทนมีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรคงอยู่ในงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรพยำกรณ์ร่วมกันท ำนำยกำร
คงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .001 ตำมล ำดับ คือ กำรท ำงำน
เป็นทีม ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยและค่ำตอบแทน โดยร่วมกันพยำกรณ์ได้ร้อยละ 27 
  เยำวลักษณ์  โพธิดำรำ (2554) พบว่ำ นักศึกษำพยำบำล Generation Y มีควำมเป็นตัวของ
ตัวเอง คิดเร็ว ท ำเร็ว ปรับปรุงเร็ว ชอบควำมท้ำทำย มีวิถีชีวิตที่ ทันสมัย นิยมสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีที่
ก้ำวล้ ำยุค มีควำมมั่นใจในตัวเองสูง คิดนอกกรอบ เชี่ยวชำญ เทคโนโลยี แต่มีควำมสนใจสิ่งแวดล้อม
ลดลง มีสมำธิสั้น ดังนั้นกำรสอน ผู้สอนต้องให้ควำมรัก ก ำลังใจ ให้รำงวัลเมื่องำนส ำเร็จ มอบงำนที่ท้ำ
ทำย ไม่น่ำเบื่อ กิจกรรมกำรสอนต้องเร้ำใจ ซึ่ง สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Melanie et al. (2008) 
ได้ศึกษำเรื่อง Creating a Healthy Workplace for New-Generation Nurses ในพยำบำลจบใหม่ 
จ ำนวน 309 คน พบว่ำ พยำบำล Generation Y ต้องกำรให้องค์กรยอมรับผลงำน และต้องกำร
ค่ำตอบแทนที่เหมำะสม นอกจำกนั้น ควำมเครียดเกิดจำกภำระงำนมำก ข้อจ ำกัดเรื่องเวลำและผู้ป่วย
ที่ซับซ้อนขึ้น ผู้บริหำรทำงกำร พยำบำลควรมีกำรปรับปรุงทิศทำงและพัฒนำกลยุทธ์เฉพำะ 
Generation Y เพ่ือกำรจัดกำรกับควำม ไม่สมดุลของงำนกับผลตอบแทน และสำมำรถเปลี่ยนแปลง
บำงอย่ำงเพ่ือเพ่ิมสิ่งตอบแทนภำยใต้ ทรัพยำกรที่มีอย่ำงจ ำกัด   
 ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y 
เป็น กำรวิจัยเชิงพรรณนำ โดยใช้เทคนิคเดลฟำย โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนษุย์ อำจำรย์หรือ 
นักวิชำกำรและพยำบำลวิชำชีพ Generation Y ผลกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะกำรบริหำรพยำบำล 
วิชำชีพ Generation Y ประกอบด้วย 1) ด้ำนคุณลักษณะหัวหน้ำหอผู้ป่วย เช่น เข้ำใจลักษณะกำร 
ท ำงำนของพยำบำล Generation Y บริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 2) ด้ำนกำรนิเทศและ 
มอบหมำยงำน เช่น ปลูกฝังค่ำนิยมและกำรเห็นคุณค่ำในชีวิต 3) ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ให้ 
ผลตอบแทนอย่ำงรวดเร็ว จัดสวัสดิกำรให้ดึงดูดใจ และ 4) ด้ำนกำรสื่อสำร เช่น จัดช่องทำงกำร 
สื่อสำรที่ง่ำย ทนัสมัยและตอบกลับอย่ำงรวดเร็ว 
 สรุปได้ว่ำ ปัจจุบันองค์กำรวิชำชีพพยำบำลมีพยำบำลวิชำชีพกลุ่มเจนวำยจ ำนวนมำกและมี
แนวโน้วจะเพ่ิมมำกขึ้นในอนำคต ปัจจุบันพบว่ำพยำบำลวิชำชีพเจนวำยมีกำรลำออกจำกงำนเป็น
จ ำนวนมำก ท ำให้เกิดปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรทำงกำรพยำบำล ซึ่งปัจจัยกำรลำออกหลัก มำ
จำกหอหน้ำหอผู้ป่วย กำรบริหำรงำน กำรมอบหมำยงำน ดังนั้น หอหน้ำหอผู้ป่วยควรมีภำวะผู้น ำที่มี
ควำมสอดคล้องกับบริบทและคุณลักษณะะเฉพำะของพยำบำลเจนวำยเพ่ือประโยชน์ทำงกำรบริหำร
พยำบำลและกำรธ ำรงรักษำพยำบำลกลุ่มเจนวำยให้คงอยู่ในองค์กำรให้นำนที่สุด 
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ผู้วิจัยได้ศึกษำและทบทวนวรรณกรรมแนวคิดองค์ประกอบภำวะผู้น ำสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับ
บริบทของพยำบำลกลุ่มเจนวำย ดังนี้ 
       1. แนวคิดคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 
          จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำคุณลักษณะผู้น ำประกอบด้วย  

 1) คุณลักษณะประจ ำตัว  คุณลักษณะประจ ำตัว หมำยถึง ลักษณะและคุณสมบัติเด่นในตัว
ผู้น ำที่ผู้อื่นไม่มีซึ่งเป็นลักษณะเฉพำะตัวที่แสดงออกบนภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร 
จะมีลักษณะที่แตกต่ำงกันออกไปของผู้น ำแต่ละคน  

Daft (1999) ได้เสนอคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น ำที่ดีที่สุด มี 9 ประกำรคือ  
    (1) ควำมสำมำรถพิเศษ น่ำศรัทธำ น่ำนับถือและน่ำไว้ใจ มีควำมสำมำรถในกำรที่

จะเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้อื่น สำมำรถน ำให้บุคคลอ่ืนส ำนึกในจุดมุ่งหมำยและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
    (2) ให้ควำมสนใจเอำใจใส่ในแต่ละบุคคล เป็นพ่ีเลี้ยงคอยชี้แนะรับฟังเหตุผล 

สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ที่มำปฏิบัติงำนใหม่  
    (3) กระตุ้นอย่ำงชำญฉลำด ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนคิดโดยใช้เหตผุลและใช้ข้อมูลประกอบ 

สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนคิดแก้ปัญหำโดยใช้แนวทำงใหม่ๆ  
    (4) มีควำมกล้ำหำญ ยืนยันในควำมคิดและควำมเชื่อ ไม่กดดันให้ผู้อ่ืนมีควำมเห็น 

สอดคล้องกับตนเอง  
    (5) มีควำมเชื่อถือไว้ใจได้ รักษำไว้ซึ่งข้อผูกพัน ยอมรับในควำมผิดพลำด สำมำรถ 

ท ำงำนได้อย่ำงอิสระ  
    (6) มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรปฏิบัติตำมสภำพแวดล้อม 

และสถำนกำรณ์  
    (7) มีควำมซื่อสัตย์ ประพฤติเป็นแบบอย่ำงในด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม  
    (8) มีควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ ใช้กำรประเมินวัตถุประสงค์จำก 

หลำยทำงเลือกประกอบกำรน ำข้อเท็จจริงมำพิจำรณำอย่ำงมีเหตุผลและอย่ำงเป็นจริง น ำ
ประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำเป็นข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำในกำรตัดสินใจในสภำพปัจจุบัน  

    (9) ยอมรับนับถือผู้อ่ืนทั้งในควำมคิดเห็น แนวคิด ข้อเสนอแนะของบุคคลอ่ืนตำม 
สถำนภำพและต ำแหน่งกลุ่ม และสำมำรถน ำ กลุ่มให้ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร 

DuBrin (2001) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำที่ประสบ
ควำมส ำเร็จว่ำประกอบด้วยคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพทั่วไปและบุคลิกภำพที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน 
โดยคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพทั่วไปของผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จ ประกอบด้วย 

(1) มีควำมเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) อย่ำงแท้จริงและเหมำะสม 
(2) มีควำมไว้วำงใจได้ (Trustworthiness) สร้ำงควำมเชื่อถือให้กับบุคคลอ่ืนได้ 

มีควำมซื่อสัตย์ มั่นคง 
(3) มีลักษณะเด่น (dominant) หรือมีควำมโดเด่น แตกต่ำงจำกบุคคลอ่ืนๆ 
(4) มีลักษณะแสดงตัว (extroversion) ชอบเข้ำสังคมและเข้ำร่วมกิจกรรม

ต่ำงๆ 
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(5) มีกำรแสดงออกอย่ำงเหมำะสม (assertivaness) ทั้งในกำรแสดงควำมรู้สึก
ควำมคิดเห็น ทัศนคติและมีกำรแสดงออกอย่ำงมั่นใจ 

(6) มีอำรมณ์มั่นคง (emotional stability) สำมำรถควบคุมอำรมณ์ตนเองได้
และแสดงออกอย่ำงเหมำะสมกับสถำนกำณ์ต่ำงๆ 

(7) มีควำมกระตือรือร้น (enthusiasm) และมีกำรแสดงออกทั้งค ำพูดและ
ภำษำท่ำทำง ที่ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในทีมและช่วยสร้ำงแรงบันดำลใจ 

(8) มีอำรมณ์ขัน (Sense of humor) ช่วยลดควำมเครียดและควำมขัดแย้ง
ต่ำงๆ  

(9) มีลักษณะเป็นคนที่ดูอบอุ่น (Warmth) เห็นใจ เข้ำใจคนอ่ืน ช่วยปกป้อง
ดูแลคนอ่ืนได ้

(10) มีควำมอดทนสูงต่อควำมคับข้องใจ (high tolerance for frustration) 
หรือมีควำมสำมำรถในกำรอดทนต่อปัญหำอุปสรรคที่มำขัดขวำงท ำให้ไม่บรรลุเป้ำหมำยได้  

(11) มีกำรตระหนักรู้เกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง รวมถึงเป้ำหมำยของ
ตนเองด้วย (self-awareness and self-objectivity) 

คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพที่เก่ียวข้องกับงำน ประกอบด้วย 
(1) มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (initiative) มีควำมสำรถริเริ่มได้ด้วยตนเอง 

แม้ว่ำจะไม่มีกำรกระตุ้นหรือสนับสนุนจำกบุคคลอ่ืน ทั้งที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นหำปัญหำและกำร
แก้ปัญหำด้ำนต่ำงๆ 

(2) มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจควำมรู้สึกของผู้ อ่ืนและเห็นใจผู้ อ่ืน 
(sensitivity to others and empathy) มีควำมสำมำรถในกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 

(3) มีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (flexibility and 
adaptability) เช่น กำรปรับตัวกับควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี กำรลดขนำดองค์กำร  

(4) มีควำมเชื่ออ ำนำจในกำรควบคุมตนเอง (internal locus of control) 
เชื่อว่ำตนเป็นผู้ควบคุมและก ำหนดชีวิตตนเอง และจะเกิดควำมม่ันใจในตนเอง 

(5) มีควำมกล้ำหำญ (courage) ในกำรที่จะเผชิญหน้ำกับควำมเสี่ยงและ
ควำมท้ำทำยแปลกใหม่ และมีควำมรับผิดชอบต่อควำมล้มเหลวที่อำจจะเกิดขึ้น 

(6) มีควำมสำมำรถในกำรฟ้ืนคืนสู่สภำพปกติ(resiliency) เมื่อเผชิญกับ
ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ในกำรท ำงำนหรือควำมล้มเหลว สำมำรถที่จะช่วยให้ตนเองกลับมำมีก ำลังใจ ไม่
ท้อถอยหรือยอมแพ้ 

Yukl (2010) เสนอแนวคิดคุณลักษณะเฉพำะของผู้น ำที่มีควำมสัมพันธ์ภำวะผู้น ำที่มี
ประสิทธิผลหรือกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิผลและควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ในองค์กำร
ขนำดใหญ่ ดังนี้ 

(1) มีระดับพลังงำนสูงมีควำมอดทนอดกลั้นสูง มีพละก ำลังกำยและใจ และ
สำมำรถปรับอำรมณ์ให้คืนสู่สภำพเดิม 

(2) มีควำมม่ันใจในตนเอง เห็นคุณค่ำตนเองและรับรู้ควำมสำมำรถตนเองใน
ระดับสูง 
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(3) มีควำมเชื่ออ ำนำจในตนเอง เชื่อว่ำเหตุกำรณ์ควำมส ำเร็จต่ำงๆเกิดจำก
กำรกระท ำของตนเอง ไม่ใช่เรื่องโชคชะตำ  

(4) มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์และมีควำมม่ันคงทำงอำรมณ์  
(5) มีควำมซื่อสัตย์ 
(6) มีแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจทำงสังคม มุ่งอ ำนำจแต่มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์และ

ใช้อ ำนำจเพื่อประโยชน์ของคนอ่ืนหรือสังคม มีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ยำวไกล ยินดีรับฟังค ำแนะน ำจำก
บุคคลอื่นที่มีควำมเชี่ยวชำญกว่ำด้วยควำมเต็มใจ 

(7) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ปำนกลำงหรือมุ่งควำมส ำเร็จสูงในระดับปำนกลำง 
(8) มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์หรือควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ 

  สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะประจ ำตัวของผู้น ำนั้นเป็นลักษณะและคุณสมบัติเด่นในตัวผู้น ำที่มีซึ่ง
เป็นลักษณะเฉพำะตัวที่แสดงออกบนภำวะผู้น ำ ควำมรู้ควำมสำมำรถ กำรบริหำรซึ่งจะมีลักษณะที่
แตกต่ำงกันออกไปของผู้น ำแต่ละคน 

     2) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  
  Mayer and Salovey (1997 cited in Rosete and Ciarrochi, 2005) กล่ำวว่ำ ควำม

ฉลำดทำงอำรมณ์ เป็นควำมสำมำรถในกำรรับรู้ เข้ำใจถึงควำมหมำยและควำมสัมพันธ์แห่งอำรมณ์
และกระบวนกำรของอำรมณ์ เพ่ือน ำไปแก้ไขปัญหำด้วยตนเอง  

Cooper and Sawaf (1997) ได้ให้ควำมหมำยของควำมฉลำดทำง อำรมณ์ว่ำเป็น 
ควำมสำมำรถของบุคคลที่จะรับรู้เข้ำใจและประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์เพ่ือโน้มน้ำวคนอ่ืนได้ 

 บุญใจ ศรีสถิตนรำกูร (2550) ให้ควำมหมำยควำมฉลำดทำงอำรมณ์ว่ำคือ ควำมสำมำรถ
เข้ำใจควำมรู้สึกและอำรมณ์ของตนเอง สำมำรถใช้ปัญญำและสติในกำรควบคุมกำรแสดงพฤติกรรม 
กำรกระท ำ ท่ำทำง และค ำพูดให้เหมำะสมกับกำลเทศะและสถำนกำรณ์ 

  สรุปได้ว่ำ กำรที่ผู้น ำมีอำรมณ์และพฤติกรรมกำรแสดงออกที่เหมำะสม สำมำรถพัฒนำตน
ให้เป็นผู้น ำที่ดี เป็นที่รักและเคำรพของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3) ควำมฉลำดทำงสังคม  
Ford (1986) อ้ำงถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศำล (2556) พบว่ำมีองค์ประกอบพ้ืนฐำน 2 

ประกำรดังนี้ 
(1) กำรรับรู้สังคม คือ กำรเข้ำใจตนเอง ควำมรู้สึกไวเกี่ยวกับสังคม เข้ำใจกระบวนกำร

ของกลุ่ม มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจควำมต้องกำร ปัญหำและโอกำสที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มหรือ
องค์กำร และลักษณะของสมำชิก ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมและกระบวนกำรกลุ่มผู้น ำที่มีกำรรับรู้ทำง
สังคมในระดับที่สูงจะเข้ำใจได้ว่ำอะไรคือสิ่งที่จะท ำให้กลุ่มหรือองค์กรมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

(2) พฤติกรรมที่ยืดหยุ่น คือ มีควำมสำมำรถและยินดีที่จะปรับพฤติกรรมให้เหมำะกับ
ควำมต้องกำรในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ผู้น ำที่มีพฤติกรรมยืดหยุ่นสูงจะรู้ว่ำใช้ลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่ำง
กันอย่ำงไร สำมำรถประเมินพฤติกรรมของตนเองและสำมำรถปรับเปลี่ยนแปลงตำมที่ต้องกำร ควำม
ฉลำดทำงสังคมสำมำรถใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรประสบควำมส ำเร็จของกลุ่มมำกกว่ำควำมส ำเร็จของ
กลุ่มมำกกว่ำควำมส ำเร็จของบุคคลและอำจจะขึ้นอยู่กับควำมมีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์และแรงจูงใจใฝ่
อ ำนำจทำงสังคมหรือเพ่ือสังคมของผู้น ำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

สรุปได้ว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคม เป็นควำมสำมำรถของผู้น ำในกำรรับรู้เข้ำใจผู้อ่ืน ควำม
ต้องกำรของผู้อื่นในสังคม รวมถึงองค์กร ในลักษณะต่ำงๆ ซึ่งจ ำเป็นต้องอำศัยสัมพันธภำพ มิตรภำพที่
ดี และกำรมีเครือข่ำย เพ่ือกำรติดต่อซื่อสำร จะท ำให้เรำสำมำรถบริหำรจัดกำรได้  

2. แนวคิดวิสัยทัศน์ (Vision)   
Senge  (1990) กล่ำวว่ำ วิสัยทัศน์คือ กำรมีจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยร่วมกันที่จะเป็น  

แรงผลักดันให้ทุกคนมีข้อสัญญำผูกมัดโดยอำศัยจุดประสงค์ร่วมกันเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จ 
 ชวิน ธัมมนันท์กุล (2540) กล่ำวว่ำ วิสัยทัศน์ท ำให้ทุกคนมีส่วนร่วมหรือมีภำพในอนำคตร่วม 

กันที่ทุกคนจะทุ่มเท ร่วมแรงร่วมใจท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ 
 มำรศร ี สุธำนิธิ (2540) กล่ำวว่ำ วิสัยทัศน์ หมำยถึงคุณสมบัติของบุคคลที่สำมำรถมองเห็น
ภำพอนำคตขององค์กรที่ต้องกำรให้เป็นได้อย่ำงชัดเจนซึ่งต้องมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยและมี
ควำมเป็นไปได ้

ทองค ำ พิมพำ (2556) กล่ำวว่ำ วิสัยทัศน์เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรในกำรมองเห็นภำพ 
ก ำหนดภำพ เป้ำหมำย แนวนโยบำยในกำรวำงแผน พัฒนำองค์กรให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

สรุปได้ว่ำ วิสัยทัศน์เป็นคุณสมบัติองผู้น ำหรือผู้บริหำรในกำรมองเห็นภำพอนำคตและมี
ควำมสำมำรถในกำรผลักดันให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 

กระบวนกำรของวิสัยทัศน์ 
วีระวัฒน์ ปันนิตำภัย (2538) ได้กล่ำวถึงลักษณะของผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ 

(1) มีควำมสำมำรถของสมองที่จะคิดคำดคะเนและเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ได้ดี มี
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มุ่งม่ันในอนำคต สังเครำะห์ข้อมูลได้เหมำะกับสถำนกำรณที่จ ำเป็น 

(2) วำงแผนกลยุทธ์ได้ดี มีมุมมองที่ยำวไกลสำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและ
มองเห็นภำพที่ควรจะเป็นในอนำคต 

(3) มองภำพกว้ำงแล้วมุ่งสู่ภำพเล็ก คิดแบบนิรภัย รู้และเข้ำใจนโยบำย เป้ำหมำยชอง
องค์กร สำมำรถจ ำแนกเป้ำหมำยออกจำกวิธีกำร ยืดหยุ่นในแนวทำงท่ีจะมุ่งเข้ำสู่เป้ำหมำย 

(4) มีควำมกระตือรือร้นในกำรรับรู้และเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ๆ กระตุ้นริเริ่มให้มีกำร
ใช้นวัตกรรมอยู่เสมอ ไวต่อสิ่งใหม่ๆ อย่ำงพินิจพิเครำะห์ 

(5) ไม่ยึดมั่นถือมั่น สนับสนุนผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำศักยภำพให้
บังเกิดสูงสุด และเปิดใจกว้ำงรับประสบกำรณ์ใหม่ 

(6) มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ทะเยอเทะยำน เน้นที่ผลกระทบเชิงสร้ำงสรรค์ มุ่งหำ
ควำมส ำเร็จใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลำ 

Manasse (1986) ได้ระบุองค์ประกอบ 4 ประกำรของภำวะผู้น ำทีมีปฏิสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
(1) วิสัยทัศน์ทำงองค์กร เป็นวิสัยทัศน์ทำงองค์กร โดยมองภำพรวมที่กว้ำงและสมบูรณ์

ของระบบองค์กรในเป็นปัจจุบัน 
(2) วิสัยทัศน์ทำงอนำคต เป็นกำรสร้ำงภำพหรือมองอนำคตว่ำองค์กรควรจะเป็นอย่ำงไร

ต่อไปในอนำคต 
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(3) วิสัยทัศน์ทำงบุคคล เป็นควำมสำมำรถของผู้น ำที่จะสำมำรถระบุ บ่งชี้ ประสำนงำน 
ทรัพยำกรต่ำงๆในปัจจุบันในกำรพัฒนำ กำรก ำหนดบทบำทต ำแหน่ง ทรัพยำกรมนุษย์ 

(4) วิสัยทัศน์ทำงยุทธศำสตร์ เป็นวิสัยทัศน์ภำยใต้ควำมเข้ำใจ กำรเปลี่ยนแปลงจำก
วิสัยทัศน์หรือนโยบำยลงไปสู่กำรปฏิบัติซึ่งมีควำมเชื่อมโยงที่เป็นจริงในปัจจุบันกับควำมเป็นได้ใน
อนำคต 

Administrator (1994) กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ควรมีกำรด ำเนินกำรดังนี้  
(1) มีกำรท ำควำมเข้ำใจ ศึกษำหน้ำทีและลักษณะในหน่วยงำน 
(2) เข้ำใจถึงหน้ำที่หลักของหน่วยงำน 
(3) ค้นหำจุดแข็งจุดอ่อนของหน่วยงำนเพื่อน ำไปพัฒนำต่อไป 
(4) วิเครำะห์สถำนกำรณ์และสิ่งแวดล้อมภำยนอกหน่วยงำนที่มีผลกระทบต่อกำร

ด ำเนินงำนและรวบรวมข้อมูลจำกควำมคำดหวังของบุคคลภำยนอกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้วย 
(5) ก ำหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงำนโดยน ำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์โครงสร้ำง จุดแข็ง

จุดอ่อนของหน่วยงำนมำประกอบ 
(6) มีกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ประชำชนและสังคม 
มำรศรี สุธำนิธิ (2540) กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์นั้นผู้บริหำรโรงเรียน จ ำต้องมี

ควำมสำมรถในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งแสดงออกให้เห็นพฤติกรรมดังนี้ 
(1) ตั้งเป้ำหมำยของกำรเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนละมีควำมเป้นไปได้ 
(2) ให้สมำชิกเห็นควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง 
(3) ให้สมำชิกมองเห็นประโยชน์และคุณค่ำท่ีจะเกิดกำรเปลี่ยนแปลง 
(4) มีสัมพันธภำพที่ดีกับสมำชิกทุกคน 
(5) ให้สมำชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกำรเปลี่ยนแปลง 
(6) ศึกษำข้อมูลจำกผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร 
(7) ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนชัดเจน 
(8) ผู้บริหำรต้องมีทักษะทำงกำรศึกษำและกำรสอน 
(9) มีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงใกล้ชิด 
(10)  ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะครูอย่ำงเหมำะสม 

สรุปได้ว่ำ วิสัยทัศน์ของผู้น ำนั้นผู้น ำหรือผู้บริหำรในกำรมองเห็นภำพอนำคตและมี
ควำมสำมำรถในกำรผลักดันให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ ผู้น ำ
จ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถที่จะคิดคำดคะเน วิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและมองเห็นภำพที่ควรจะ
เป็นในอนำคตได้เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนและเตรียมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

3. แนวคิดกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration)  
Bass & Avolio (1994) ได้ให้ควำมหมำยกำรเสริมแรงบันดำลใจว่ำเป็นกำรแสดงออกของ

ผู้น ำในทำงที่จูงใจและดลใจใหผู้ตำมด้วยกำร เสริมสรำงแรงจูงใจภำยในใหกับผู้ตำมโดยกำรให
ควำมหมำยและใหควำมทำทำยในเรื่องงำนของผูตำมในทีม ผูตำมแสดงออกถึงกำรกระตือรือรนควำม
รสูึกทำงบวกและมองโลกในแงดี ผู้น ำจะสรำงและสื่อควำมหวังและวิสัยทัศนรวมกันกับผู้ตำมตำมตอง
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กำรอยำงชัดเจน และจะชวยใหผูตำมมองขำม ผลประโยชนสวนตน เพ่ือพัฒนำเปนควำมผูกพันตอเปำ
หมำยระยะยำว  

Richard (2011) กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงแรงบันดำลใจเป็นควำมสำมำรถอย่ำงหนึ่งที่ผู้น ำ
จ ำเป็นต้องเรียนรู้ในกำรท ำให้ผู้ตำมรู้สึกเกิดพลังและมีควำมตื่นเต้น ต้องกำรที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมและ
มีส่วนช่วยสนับสนุนในกำรท ำงำน 
 ดุษฎี โยเหลำ และคณะ (2556) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรเสริมแรงบันดำลใจเป็นพลังอ ำนำจ
ในตนเองชนิดหนึ่งที่ใชในกำรขับเคลื่อนควำมคิดและกำรกระท ำใดๆ เพ่ือใหบรรลุผลส ำเร็จได้ไม่วำสิ่ง
ที่ตนกระท ำนั้นจะยำกสักเพียงใด ตนก็พรอมที่จะฝำฟนอุปสรรคท้ังหลำยสู่ควำมส ำเร็จที่ตองกำรใหจง
ได แมจะตองเสียสละบำงสิ่งของตนเองไปบำงก็พรอมที่จะเสียสละไดเสมอ ถำจะชวยน ำมำซึ่ง
ผลส ำเร็จที่ตองกำรนั้น 
 สรุปได้ว่ำ กำรเสริมแรงบันดำลใจเป็นพฤติกรรมที่ผู้น ำแสดงออกต่อผู้ตำมในกำรจูงใจ จุด
ประกำยควำมคิดเพ่ือให้ผู้ตำมมีควำมตื่นเต้น มีขวัญและก ำลังใจอยำกจะมีส่วนร่วม และอยำกแสดง
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
 Maslow (1970) นักจิตวิทยำได้เสนอทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้นโดยอธิบำยว่ำมนุษย์
มีควำมต้องกำรเป็นล ำดับขั้นตอน ซึ่งพบว่ำบุคคลนั้นมักดิ้นรนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรขั้นต่ ำสุด
ก่อน เมื่อได้รับกำรตอบสนองแล้วจึงแสวงหำควำมต้องกำรขั้นสูงขึ้นไปตำมล ำดับ ดังนี้ 
 (1) ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย เป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์ได้แก่ ควำม
ต้องกำรในเรื่องของอำกำศ ควำมต้องกำรอำหำร น้ำ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อำศัย ยำรักษำโรคและควำม
ต้องกำรทำงเพศ เป็นต้น 
 (2) ควำมต้องกำรควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยในชีวิต ได้แก่ ควำมต้องกำรอยู่อย่ำงมั่นคง 
และควำมปลอดภัยจำกกำรถูกทำร้ำยร่ำงกำย หรือถูกขโมยทรัพย์สิน หรือควำมมั่นคงในกำรทำงำน
และกำรมีชีวิตอยู่อย่ำงม่ันคงในสังคม 
 (3) ควำมต้องกำรด้ำนสังคม ได้แก่ ควำมต้องกำรที่จะให้สังคมยอมรับว่ำตนเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม 
 (4) ควำมต้องกำรที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง ควำมต้องกำรดีเด่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ที่จะให้
ได้รับกำรยกย่องจำกบุคคลอ่ืน ควำมต้องกำรด้ำนนี้เป็นควำมต้องกำรระดับสูงที่เกี่ยวกับควำมมั่นใจใน
ตัวเองในเรื่องของควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมส ำเร็จของบุคคล 
 (5) ควำมต้องกำรใฝ่รู้ใฝ่เรียน คือควำมอยำกรู้ อยำกเข้ำใจ อยำกมีควำมสำมำรถ อยำกมี
ประสบกำรณ ์
 (6) ควำมต้องกำรทำงสุนทรียะ ได้แก่ ควำมต้องกำรด้ำนควำมดี ควำมงำมคุณธรรมและควำม
ละเอียดอ่อนทำงจิตใจ 
 (7) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ หรือควำมสมบูรณ์แบบในชีวิตควำมต้องกำรทั้ง 7 ขั้นของมำส
โลว์นั้นบุคคลจะกระท ำกำรเพ่ือสนองควำมต้องกำรในล ำดับแรกก่อน แล้วจึงดิ้นรนเพ่ือสนองควำม
ต้องกำรถัดมำเป็นล ำดับโดยเน้นอธิบำยและให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย 2 ประกำร ได้แก่ ตัวกระตุ้น และ
กำรบ ำรุงรักษำ สองปัจจัยดังกล่ำวนี้มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของงำนเป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งผู้บริหำรองค์กำร 
ควรพิจำรณำเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรคนและบริหำรงำน ดังนี้ 
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 (1) ปัจจัยด้ำนตัวกระตุ้น ท ำให้บุคคลเกิดควำมพอใจ แต่แม้ว่ำกำรไม่มีปัจจัยนี้ก็ไม่ใช่สำเหตุที่
ทำให้ไม่พอใจเสมอไป ตัวกระตุ้นประกอบด้วย ปัจจัย 6 ประกำร ดังนี้ ควำมสัมฤทธิ์ผล กำรยอมรับ
นับถือจำกผู้ อ่ืน ลักษณะงำนที่น่ำสนใจ ควำมรับผิดชอบ โอกำสที่จะเจริญก้ำวหน้ำและกำร
เจริญเติบโต  
 (2) ปัจจัยด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ ปัจจัยด้ำนนี้ช่วยธ ำรงรักษำบุคลำกรไว้ในองค์กร 
ประกอบด้วย 10 ประกำร ดังนี้  

ก.นโยบำยและกำรบริหำร  
ข.กำรนิเทศงำน 
ฃ.ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน  
ค.ภำวกำรณ์ท ำงำน  
ฅ.ค่ำตอบแทนกำรท ำงำน  
ฆ.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน  
ง.ชีวิตส่วนตัว  
จ.ควำมสัมพันธ์กับลูกน้อง 
ฉ.สถำนภำพ 
ช.ควำมมั่นคง  

 Skinner (1948) เสนอทฤษฎีที่ใช้กระตุ้นแรงจูงใจของบุคคล โดยใช้หลักกำรเรียนรู้ตำมเงื่อน 
ไข ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็นประเภท ได้ ดังนี้ 
 (1) กำรเสริมแรงทำงบวก คือ กำรให้สิ่งจูงใจที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องกำรหรือชื่นชอบ เช่นเงิน 
รำงวัล ค ำยกย่อง ค ำชมเชย โล่ และเข็มเชิดชูเกียรติ เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงำนคงพฤติกรรมที่ดี แรงจูงใจในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งเพ่ิมกำรกระท ำพฤติกรรม 
ที่ดีให้เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
 (2) กำรเสริมแรงทำงลบ คือ กำรก ำหนดเงื่อนไขที่ผู้ปฏิบัติงำนไม่ต้องกำรหรือไม่ชอบเช่น ไม่
เพ่ิมเงินเดือน หำกผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
 (3) กำรระงับพฤติกรรม คือ กำรกระท ำ เพ่ือสลำยหรือยุติหรือลดกำรกระท ำพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ เช่น กำรหยุดพูดชั่วครำว หรือเรียกชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมที่พูดคุยกัน เป็นต้น 
 (4) กำรลงโทษ คือ กำรกระท ำเพ่ือลดกำรกระทำหรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งมีหลำยวิธี 
เช่น กำรข่มขู่ โดยกำรก ำหนดโทษทำงวินัย ตัดเงินเดือน โยกย้ำย และให้ออก เป็นต้น 
 นิตยำ ศรีญำณลักษณ์ (2554) กล่ำวว่ำผู้บริหำรทำงกำรพยำบำลหรือหัวหน้ำหอผู้ป่วยมีควำม
จ ำเป็นต้องสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนเพ่ือช่วยลดควำมตึงเครียดและควำมเบื่อหน่ำยในกำรท ำงำน
ของพยำบำลวิชำชีพที่ต้องเผชิญกับปัญหำต่ำงๆในกำรท ำงำน  ซึ่งมีวิธีกำร ดังนี้ 
 (1) หัวหน้ำต้องพยำยำมท ำควำมรู้จักและเป็นกันเองกับพยำบำลผู้ใต้บังคับบัญชำแต่ละคนให้
มำกที่สุด 
 (2) ศึกษำควำมต้องกำรและควำมสนใจของพยำบำลหรือผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีผลต่อกำร
ท ำงำน 
 (3) ให้พยำบำลผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีโอกำรท ำงำนที่มีควำมส ำคัญหรือท้ำทำยควำมสำมำรถ 
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 (4) พยำบำลวิเครำะห์หำจุดอ่อนและจุดเด่นในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละคน และหำทำงให้เขำ
มีโอกำสได้ใช้จุดเด่นในกำรท ำงำนให้มำกที่สุด 
 (5) ชมเชยหรือแสดงพฤติกรรมยอมรับทันที่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำงำนได้ดี 
 (6) ต้องมีควำมม่ันใจว่ำผู้ท ำงำนทุกคนต้องได้รับผลตอบแทนที่เสมอภำค 
 (7) กำรสอนงำนและแนะนำวิธีกำรท ำงำนในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชำทำผิด หรือส่วนที่เป็น
จุดอ่อนในกำรทำงำนต้องปฏิบัติอย่ำงนิ่มนวลและจริงใจ 
 (8) พยำยำมเปิดโอกำสให้พยำบำลผู้ใต้บังคับบัญชำได้ตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนด้วยตนเอง
ให้มำกที่สุด 
 (9) พยำยำมกระตุ้นให้ผู้ร่วมงำนแสดงควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรท ำงำน วิธีกำรท ำงำนหรือ
ปัญหำต่ำงๆ ในกำรท ำงำนให้มำกที่สุด 
 (10) ระบบข้อมูลข่ำวสำรต้องทั่วถึง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข่ำวลือ หรือควำมเข้ำใจผิด 
 (11) ช่วยแก้ปัญหำพยำบำลหรือผู้ร่วมงำนเท่ำที่ทำได้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงำน 
 (12) สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี ไม่ว่ำจะเป็นสภำพที่ท ำงำน และควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน 
 น้ ำทิพย วิภำวิน(2551) ไดกลำวถึงวิธีสรำงแรงบันดำล ใจไวดังนี้  

(1) รับฟงควำมคิดเห็นและตระหนักถึงคุณคำของบุคคล (Appeal to the person’s 
ideals and values) 

(2) เชื่อมโยงสิ่งตองกำรใหเขำกับภำพลักษณของบุคคล (Link the request to the 
person’s self-image)  

(3) เชื่อมโยงสิ่งที่ตองกำรใหเขำกับวิสัยทัศนที่ชัดเจน (Link the request to the clear 
and appealing vision) พยำยำมน ำเสนอกำรเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่จะประสบควำมส ำเร็จ  

(4) ใชกำรตื่นเตนเรำใจ ใชแสดงออกทำงกำรพูด (Use a dramatic, expressive of 
speaking) กำรแสดงออกทำงค ำพูดจะชวยเพิ่มควำมรูสึกดำนอำรมณ  

(5) ใชค ำพูดที่เปนบวก มองโลกในแงดี (Use positive, optimistic language) ควำม
เชื่อมั่นและมองโลกในแงดีเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงนั้น 

 สรุปได้ว่ำ กำรเสริมสร้ำงแรงบันดำลนั้นมีหลำกหลำยรูปแบบและมีหลำยวิธี ดังนั้นผู้น ำควร
เลือกรูปแบบในกำรเสริมสร้ำงแรงบันดำลใจให้บุคลำกรแต่ล่ะคนให้เหมำะสม แต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพและเกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำน 

4. แนวคิดกำรบริกำร (Service) 
Greenleaf (1998) กล่ำวว่ำ กำรบริกำร หมำยถึง กำรปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ำยให้บริกำร

เป็นอันดับแรก หลังจำกนั้นจะน ำผลจำกกำรบริกำรผู้อ่ืน/องค์กรมำกระตุ้นให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจ
เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ทุกคนจะได้รับร่วมกัน 

Laub (2004) ได้ให้ควำมจ ำกัดควำมของภำวะผู้น ำแบบกำรบริกำร ว่ำ เป็นควำมเข้ำใจและ
กำรปฏิบัติตำมควำมต้องกำรของผู้อ่ืนให้อยู่เหนือผลประโยชน์ส่วนตน เพ่ิมคุณค่ำและสร้ำงควำมรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อกระจำยอ ำนำจและสถำนภำพตำมควำมต้องกำรของผู้อื่นๆ 
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พสุ เดชะรินทร์ (2549) กล่ำวว่ำภำวะผู้น ำกำรบริกำรนั้นจะต้องมีควำมรู้สึกอยำกที่จะ
ให้บริกำรด้วยใจจริง มีควำมยินดีให้ผู้อ่ืนได้ดี กำรเอำใจใส่ผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำบุคลำกรใน
องค์กร 

สรุปได้ว่ำ กำรบริกำรเป็นกำรแสดงพฤติกรรมของผู้น ำ ในกำรดูแลเอำใจใส่ มีควำมยินดีให้
กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนด้วยควำมสมัครใจ  

The Greenleaf Center for Servant-Leadership (Australia and New Zeland) 
(2004) ได้ระบุค่ำนิยมของภำวะผู้น ำแบบผู้ให้บริกำร 5 ประกำร ดังนี้ 

(1) ผู้น ำแบบผู้ให้บริกำรขรับใช้ (Servant-leader serve) คือ กำรที่ผู้น ำจะรักและ
ให้บริกำรผู้อ่ืน ผู้น ำจะต้องกำรให้บริกำรเพ่ือให้ชีวิตของผู้อื่นเจริญงอกงำมไปด้วย 

(2) ผู้น ำแบบผู้ให้บริกำร-น ำ (Servant-leaders lead) คือ ผู้น ำมีกำรตระหนักรู้ว่ำสังคม
จะดีขึ้นนั้นเกิดจำกผู้มีควำมสำมำรถมำกให้บริกำรผู้มีควำมสำมำรถน้อยกว่ำ ซึ่งผู้น ำจะใช้
ประสบกำรณ์ ควำมรู้ และวิสัยทัศน์ของตนเองในกำรให้บริกำรผู้อื่น 

(3) ผู้น ำแบบผู้ให้บริกำร-คุณค่ำกับอิสรภำพและศักดิ์ศรีของบุคคล (Servant-leaders 
value the freedom and dignity of the individual) ผู้น ำจะชักชวนให้เกิดกำรร่วมมือร่วมใจกัน
ท ำงำนแทนกำรบังคับหรือใช้อ ำนำจควบคุม 

(4) ผู้น ำแบบผู้ให้บริกำร-เชื่อในพรสวรรค์ ควำมสำมำรถพิเศษและควำมสำมำรถของแต่
ละบุคคล (Servant-leader belive each individual is their gift,talents and abilities) คือผู้น ำ 
จะแสวงหำวิธีกำรพัฒนำพรสวรรค์ของผู้อื่นและมีกำรกล่ำวชื่นชม กำรมอบอ ำนำจแก่ผู้อื่น 

(5) ผู้น ำแบบผู้ให้บริกำร-จะสร้ำงควำมเจริยงอกงำมแก่ผู้อื่นและตนเองให้เกิดขึ้นทุกด้ำน 
(Servant-leader grow others to wholenss and do the same for 

themselves) 
องค์ประกอบภำวะผู้น ำแบบผู้ให้บริกำร 
Greenleaf (2003) ระบุถึง Spears ผู้บริหำรสูงสุดของ The Robert K. Greenleaf 

Center for Servant-Leadership ได้จ ำแนกองค์ประกอบของภำวะผู้น ำแบบผู้ให้บริกำรเป็น 10 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) มีทักษะในกำรรับฟัง (Listening) มีทักษะในกำรสื่อสำรและกำรตัดสินใจ รับฟังและ
ท ำควำมเข้ำใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด กำรฟังประกอบกับกำรสะท้อนกลับอย่ำงเหมำะสม 

(2) กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล (Empathy) พยำยำมเข้ำใจและรู้สึกถึง
ควำมรู้สึกของผู้อื่น ให้กำรยอมรับในเอกลักษณ์เฉพำะตัวของแต่ละคน และไม่ปฏิเสธที่ตัวบุคคล 

(3) ควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นให้ก ำลังใจ (Healing) 
(4) กำรกระหนักในตนเอง (Awareness) 
(5) ควำมสำมำรถในกำรเกลี่ยกล่อม(Persuasion) 
(6) ควำมสำมำรถในกำรมองภำพในเชิงองค์รวม (Conceptualization) 
(7) ควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์อนำคต(Foresight) 
(8) ควำมรับผิดชอบ (Stewardship) 
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(9) กำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตและกำรพัฒนำบุคลำกร (Commitment to 
the growth of people) 

(10)  กำรสร้ำงลักษณะชุมชนให้เกิดขึ้นในองค์กร (Building community) 
สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของผู้น ำกำรให้บริกำรทั้ง 10 ประกำร มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นที่

ผู้น ำจะน ำไปปฏิบัติกับผู้ร่วมงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ กำรไว้วำงใจและกำรยินดีมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน 

5. แนวคิดกำรพัฒนำ (Development)                       
Boydell(1985) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงบุคคล ให้มีควำมสำมำรถและ

ควำมรู้สึกใหม่ๆและมีควำมคิดเห็นที่ต่ำงไปจำกเดิม 
Megginson and Pedler (1992) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำหมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมต้องกำร

เปลี่ยนแปลงตนเองและผู้อ่ืนไปสู้สิ่งใหม่ โดยกำรเรียนรู้ กำรกระท ำสิ่งต่ำงๆเพ่ือที่จะได้มำซึ่งควำม
เปลี่ยนแปลงและควำมสำมำรถ 

พจน์ เพชระบูรณิน (2528) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำ หมำยถึง กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้พัฒนำตนเอง ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งเป็น
กำรพัฒนำสร้ำงสรรค์ชีวิตและกำรท ำงำนให้สูงขึ้น  

สรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรของตนเอง หรือบุคคลอ่ืน หรือสิ่งอ่ืน
ให้เป็นไปในทำงที่ดีข้ึน เช่น มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะเพ่ิมข้ึน 

Megginson and Pedler (1992) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรในกำรพัฒนำตนเอง ประกอบด้วย 
7 ประกำรดังนี้  

(1) ปรำรถนำในกำรเรียนรู้ (Desire to learn) 
(2) กำรวินิจฉัยตนเอง (Self diagnosis)  
(3) กำรก ำหนดเป้ำหมำย (Set goal) 
(4) กำรแสวงหำทรัพยำกรที่เหมำะสม (Finding appropriate resources) 
(5) กำรแสวงหำควำมช่วยเหลือจำกบุคคลอ่ืน (Recruit of other people) คือกำร

แสวงหำหรือสรรหำควำมช่วยเหลือสนับสนุนบุคคลอื่น เพ่ือให้เกิดควำมพยำยำมในกำรพัมนำตนเอง 
(6) ควำมอดทน ต่อสู้และควำมพยำยำม (Strickability and perserverance) ระหว่ำง

กำรเรียนรู้จ ำต้องมีควำมอดทน พยำยำม มำนะต่ออุปสรรคที่ต้องเผชิญ เพ่ือให้บรรลุส ำเร็จผลในที่สุด 
(7) มีกำรประเมินผลด้วยตนเอง (Evaluation) โดยกำรประเมินตนเอง วิเครำะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนแล้วน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในครั้งต่อไป 
รัตติกรณ์ จงวิศำล (2559) ได้ระบุถึงประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำจำก The Center 

for Creative Leader (CCL) ไว้ 3 ประกำรดังนี้ 
1) ปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำที่องค์กำรจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญ  

(1) กำรประเมินผล (Assesment) คือกำรให้มำตรฐำนส ำหรับกำรพัฒนำในอนำคต กำร
กระตุ้นให้บุคคลประเมินตนเองและท ำให้เห็นช่องว่ำง กำรเมินผลแบบ 360 องศำ กำรวัดควำมพึง
พอใจของบุคลำกร 
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(2) ควำมท้ำทำย (Challenge) คือ ควำมท้ำทำยจะท ำให้บุคคลพัฒนำควำมสำมำรถ
ใหม ่หรือท ำให้เกิดควำมก้ำวหน้ำขึ้น 

(3) กำรสนับสนุน (Support) คือ กำรสนับสนุน กำรอ ำนวยควำมสะดวก จะช่วยให้
บุคคลสำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

2) สิ่งที่ต้องพัฒนำในกำรพัฒนำผู้น ำ 
(1) ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตนเอง (Self-management Capabilities) ได้แก่ มี

กำรตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเองหรือกำรรู้จักตนเอง มีควำมสำมำรถในกำรท ำให้ควำมต้องกำรที่ขัดแย้ง
กันมีควำมสมดุล มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆตลอดเวลำ และมีค่ำนิยมภำวะผู้น ำ มี
ทัศนคติในเชิงบวกและมีแรงผลักดันที่เข้มแข็ง 

(2) มีควำมสำมำรถทำงสังคม (Social Capabilities) ได้แก่ มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
และรักษำควำมสัมพันธ์ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงกลุ่มท ำงำนที่มีประสิทธิผล มีทักษะกำร
ติดต่อสื่อสำร และมีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำผู้อื่น 

(3) ควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรท ำงำน (Work Facilitation 
Capabilities) ได้แก่ มีทักษะในกำรจัดกำร มีควำมสำมำรถที่จะคิดและท ำอย่ำงมีกลยุทธ์ มี
ควำมสำมำรถที่จะคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีควำมสำมำรถในกำรริเริ่มและน ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลง 

3) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำผู้น ำ 
(1) กำรสร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์กำรพัฒนำอย่ำงเข้มเข้น  
(2) กำรส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำ  
(3) กำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์เพ่ือกำรพัฒนำ 
Marquardt (1996) ได้เสนอกลยุทธ์ในกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 10 ประกำรดังนี้ 
(1) กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเรียนรู้โดยกำรปฏิบัติ (Action Learning) 
(2) กำรเพ่ิมควำมสำมำรถบุคคลในกำรเรียนรู้วิธีกำรเรียน (Learn Hoe to Learn) 
(3) พัฒนำหลักกำรสนทนำในองค์กร หลักแลกเปลี่ยนกำรสนทนำเป็นศูนย์กลำงไปสู่กำร

เรียนรู้เชิงองค์กร 
(4) สร้ำงแผนพัฒนำอำชีพส ำหรับกำรจ้ำงงำน (Caree Development) 
(5) กำรสร้ำงโปรแกรมเงินสดช่วยเหลือเพ่ือกำรพัฒนำตนเอง 
(6) กำรสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ พัฒนำกิจกรรมต่ำงๆให้เป็นกำรเรียนรู้ไปในตัว 
(7) ส่งเสริมและฝึกฝนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
(8) ในกำรตรวจสอบและกำรวำงแผนส ำหรับกำรเรียนรู้แบบคำดกำรณ์ โดยกำรพัฒนำ

แผนกำรต่ำงๆที่เป็นไปได้ในองค์กรกำรเข้ำสู่กำรวิจัยเชิงยุทธ์และกำรวิเครำะห์ข้อมูลองค์กรใน
ควำมส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ 

(9) ส่งเสริมกำรเรียนรู้ ควำมคิดแบบสำกลและหลำกหลำย 
(10) กำรเปลี่ยนแบบแผนทำงควำมคิดไปสู่กำรเรียนรู้โดยท ำให้น่ำสนใจ เป็นเรื่องท้ำทำยใหม่และมี
ควำมน่ำเรียนรู้ 
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สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำนั้นเกิดจำกบุคคลมีควำมต้องกำรเปลี่ยนแปลงในตนเองก่อน
แล้วหำกส ำเร็จผลค่อยน ำไปพัฒนำผู้อ่ืน โดยเริ่มต้นจำกกำรต้องกำรเรียนรู้ กำรวิเครำะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนของตนเองเพ่ือน ำไปปรับปรุงและวำงแผนในกำรพัฒนำให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำต่อไป 

6. แนวคิดบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) 
 พจนำนุกรมฉบับบรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 (2546) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ “ขัดแย้ง” 
หมำยถึงไม่ลงรอยกัน นอกจำกนั้นได้อธิบำยค ำว่ำ “ขัด” หมำยถึง ไม่ท ำตำมฝ่ำฝืน ขืนไว้และได้
อธิบำยค ำว่ำ “แย้ง” หมำยถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้ำนไว้ ทำนไว้ 
 Chung and Megginson (1981) กล่ำวว่ำควำมขัดแย้งเป็นควำมพยำยำมต่อสู้ ดิ้นรน
ระหว่ำงผู้ที่มีควำมคิดเห็นไม่ลงรอยกันในด้ำนควำมต้องกำร ควำมปรำรถนำ ควำมคิดเห็น 
ผลประโยชน์ 

Rahim (1985) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรควำมขัดแย้ง ประกอบด้วย กำรกระตุ้นให้เกิดควำม
ขัดแย้งที่สร้ำงสรรค์ เพ่ือกำรพัฒนำ กำรลดหรือระวังควำมขัดแย้ง เมื่อควำมขัดแย้งมีมำกเกินไปและ
กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งด้วยวิธีกำรต่ำงๆ 

ศุวดี ตำปนำนนท์ (2542) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรควำมขัดแย้งเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งเกี่ยวกับควำมขัดแย้ง ได้แก่ 

(1) กระตุ้นให้เกิดควำมขัดแย้งอย่ำงสร้ำงสรรค์ เมื่อองค์กรมีควำมขัดแย้งระดับต่ ำ 
(2) ลดระดับควำมขัดแย้งเม่ือองค์กรมีควำมขัดแย้งระดับสูงเกินไป 

(1) กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง 
Howat and London (1980) ได้เสนอวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งไว้ 5 วิธี ดังนี้ 

(1) วิธีเผชิญหน้ำ (confrontation) เป็นวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ผู้น ำกล้ำเผชิญกับ
ปัญหำโยตรงและเปิดเผย หำวิธีแก้ไข ไม่ทอดทิ้งปัญหำจนกว่ำจะจัดกำรแก้ไขให้เรียบร้อย 

(2) วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) เป็นวิธีจัดกำรควำมขัดแย้งที่ผู้น ำพยำยำมไม่เข้ำไป
เกี่ยวข้องด้วย ถอนตัวออกจำกสถำนกำรณ์ขัดแย้งและหลีกเลี่ยงกำรโต้เถียงที่จะน ำไปสู่กำรทะเลำะ
วิวำทไปเกี่ยวข้องด้วย 

(3) วิธีบังคับ (Forcing) เป็นวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ผู้น ำใช้อ ำนำจบังคับให้ผู้อ่ืน
ยอมรับควำมคิดเห็นของตนเอง เชื่อมั่นในควำมคิดและวิธีกำรของตน 

(4) กำรไกล่เกลี่ย (Smoothing) เป็นวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ที่ผู้น ำพยำยำมท ำให้
เห็นว่ำปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อย พยำยำมกลบเกลื่อนหำทำงเจรจำต่อรอง เพ่ือลดควำม
แตกต่ำงในควำมคิดเห็นโดยมุ่งถึงควำมส ำเร็จในองค์กรมำกกว่ำควำมแตกต่ำงในวิธีด ำเนินกำร 

(5) กำรประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีจัดกำรควำมขัดแย้งที่ผู้น ำพยำยำม
หำทำงสำยกลำง เพ่ือให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณีทั้ง สองฝ่ำย ยินดีรับฟังปัญหำน ำมำพิจำรณำพยำยำม
หำทำงประนีประนอมยอมเป็นผู้ให้และผู้รับ 

Covey (1989) เสนอวิธีแก้ปัญหำควำมขัดแย้งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
(1) วิธีกำร ชนะ-แพ้ (Win-lose Methods) วิธีกำรนี้จะมีลักษณะเป็นกำรใช้อ ำนำจ

เหนือกว่ำเข้ำไปก ำจัด ห้ำมปรำม มีผลท ำให้ฝ่ำยหนึ่งเป็นผู้ชนะและอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นผู้แพ้และอำจจะ
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เกิดควำมรู้สึกสูญเสีย คบข้องใจ มีวิธีกำร 3 วิธีได้แก่ วิธีกำรบังคับ วิธีกำรท ำให้สถำนกำรณ์ของควำม
ขัดแย้งสงบลง วิธีกำรหลีกเลี่ยง 

(2) วิธีกำรแพ้-แพ้ (Los3lose Method) เป็นวิธีกำรประนีประนอม หรือ ออมชอม ซึ่งมี
ลักษณะที่ทั้งคู่กรณีทั้งสองฝ่ำยต่ำงก็ไม่ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องกำรหรือหำกได้ก็ได้เพียงแค่บำงส่วนเท่ำนั้น 

(3) วิธีกำรชนะ-ชนะ (Win3win Method) วิธีกำรนี้เป็นลักษณะขอกำรแก้ปัญหำที่
คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยได้รับประโยชน์ที่ตัวเองต้องกำร  เป็นวิธีกำรที่ทั้งสองฝ่ำยยอมรับและร่วมมือกัน
แก้ปัญหำ โดยรู้สึกเป็นผู้ชนะทั้งสองฝ่ำย ทั้งนี้ผู้บริหำรต้องให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยได้เห็นและรู้สึกว่ำ 
สมำชิกทุกคนในองค์กร สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ และต้องสร้ำงบรรยำกำศให้สำมำรถแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งได้อย่ำงจริงจัง 

พรนพ พุกกะพันธ์ (2542) กล่ำวไว้ว่ำ ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้เกิดประสิทธิภำพนั้น 
ผู้น ำสำมำรถก ำหนดวิธีต่ำงๆ เพ่ือลดควำมขัดแย้ง ดังนี้ 

(1) กำรฟัง มีควำมอดทนในกำรฟัง รู้จักใช้ค ำถำมเพ่ือให้ผู้พูดได้อธิบำยให้เกิดควำม
กระจ่ำงในบำงประเด็นและแก้ข้อสงสัยในสิ่งที่ผู้น ำสงสัย มีควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนค ำพูด ให้
เปลี่ยนค ำพูดผู้พูดเป็นค ำพูดของผู้น ำ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน 

(2) กำรให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยให้ข้อมูลย้อนกลับทำงบวก เพรำะจะช่วยส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เพ่ิมควำมไว้วำงใจระหว่ำงคู่ขัดแย้งและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับในทำงลบ 
เพรำะจะช่วยในกำรแก้ไขพฤติกรรมที่จะน ำไปสู่ควำมขัดแย้ง 

(3) ควำมสำมำรถในกำรมองภำพรวมของควำมขัดแย้ง 
(4) ควำมสำมำรถในกำรเผชิญหน้ำกับผู้อื่น 
(5) กำรมีควำมยืดหยุ่น 
(6) กำรเป็นแหล่งวิชำกำร คือ กำรเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็นกำรแก้ปัญหำ โดยเน้นกำร

คิดในเชิงสร้ำงสรรค์ ในกำรคิดในแง่บวก กำรกระท ำที่ไม่ท ำร้ำยใคร หรือกำรคิดสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ
มิใช่เพื่อมุ่งกำรแพ้ หรือชนะ 

สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรควำมขัดแย้ง หมำยถึงวิธีกำรด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือกำร
ผสมผสำนวิธีต่ำงๆของผู้น ำในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของคนในหน่วยงำน/องค์กร ให้เกิดควำมเข้ำใจ 
และสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ต่อไป 

7. แนวคิดกำรนิเทศ (Supervision)  
Burton and Bruckner (1955) ได้ให้ควำมหมำยของกำรนิเทศว่ำ กำรให้บริกำรเกี่ยวกับ

ควำมช ำนำญทำงเทคนิคด้ำนวิชำกำรในกำรเรียนกำรสอน และกำรปรับปรุงสภำพกำรเรียนและควำม
เจริญเติบโตของผู้เรียน 
 เพ็ญจันทร์ แสนประสำน (2554) กล่ำวไว้ว่ำ กำรนิเทศคือ กลไกที่สนับสนุนกำรปฏิบัติเชิง
วิชำชีพภำยใต้เงื่อนไขที่ผู้รับกำรนิเทศสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมสำมำรถในคลินิก ควำมสำมำรถด้ำน
กำรท ำงำนในองค์กร ควำมสำมำรถด้ำนกำรพัฒนำ และกำรจัดกำรด้ำนอำรมณ์ กับบุคลำกำรใน
วิชำชีพอ่ืนๆในบรรยำกำศแห่งควำมมั่นคง เชื่อมั่น ที่จะพัฒนำให้เกิดควำมรู้และทักษะโดย
กระบวนกำรจะต้องนำสู่กำรตระหนักในกำรรับผิดชอบเชิงวิชำชีพ และสะท้อนผลกำรปฏิบัติร่วมกัน
ระหว่ำงผู้นิเทศกับผู้รับกำรนิเทศ 
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 หรรษำ เทียนทอง (2556) กล่ำวว่ำ กำรนิเทศคือ กระบวนกำรควบคุมคุณภำพ ส่งเสริม
สนับสนุน กำรสะท้อนกลับในเชิงลึก กำรให้ค ำแนะน ำ ให้มุมมองที่เฉพำะซึ่งต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญ
เพ่ือให้พยำบำลผู้ปฏิบัติงำนเห็นควำมส ำคัญ เรียนรู้ ที่จะปรับปรุง ก่อให้เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
และสำมำรถปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพสูง บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 สรุปได้ว่ำ กำรนิเทศคือ กระบวนกำรในกำรสนับสนุนบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรสอน 
ให้ค ำปรึกษำ หรือกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 Power (1999) ได้กล่ำวว่ำ หลักของกำรนิเทศกำรพยำบำล ประกอบด้วย 

 (1) กำรนิเทศควรสะท้อนถึงกำรปฏิบัติกำรพยำบำลของผู้ปฏิบัติงำน 
 (2) กำรนิเทศควรเป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำทักษะ 
 (3) กำรนิเทศควรอยู่บนพื้นฐำนของทักษะที่จะประยุกต์ใช้ได้ 
 (4) กำรนิเทศควรเป็นกำรช่วยเหลือสนับสนุนผู้รับกำรนิเทศและมีกำรยอมรับกำร

เปลี่ยนแปลง 
 (5) กำรนิเทศควรให้ควำมส ำคัญต่อผู้ป่วยเป็นอันดับแรก 

 (6) กำรนิเทศควรกระตุ้นให้มีกำรปฏิบัติที่ปลอดภัย 
 นิตยำ ศรีญำณลักษณ์ (2554) ได้กล่ำวว่ำ หลักกำรนิเทศ ผู้นิเทศต้องมีหลักกำร

นิเทศ 5 ประกำร คือ 
 (1) หลักปรัชญำกำรนิเทศ เป็นกำรน ำหลักวิทยำศำสตร์มำใช้ในกำรแก้ปัญหำที่

เกิดข้ึนอย่ำงมีเหตุผล กำรนิเทศจะประสบควำมส ำเร็จได้จะต้องให้ผลที่พัฒนำทั้งด้ำนคนและงำน โดย
มุ่งให้ผู้ปฏิบัติได้ทำงำนบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนและพัฒนำตนเองด้วยควำมพึงพอใจ 

  (2) หลักจิตวิทยำในกำรนิเทศ กำรนิเทศเป็นกำรกระท ำโดยตรงหรือเก่ียวข้อง
โดยตรงกับคน ซึ่งแต่ละคนย่อมมีควำมแตกต่ำงกันทั้งด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม ดังนั้นผู้นิเทศจึงต้อง
พิจำรณำและใช้จิตวิทยำอย่ำงสูงในขณะนิเทศ 

  (3) หลักกำรเป็นผู้น ำ คือ กำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ และกำรปฏิบัติงำนที่เป็น
ระบบเป็นกำรนำงำนไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำร 

  (4) หลักกำรมนุษย์สัมพันธ์ ผู้นิเทศจะต้องใช้มนุษย์สัมพันธ์อย่ำงสูง เพ่ือก่อให้เกิด
ควำมเข้ำใจและยอมรับในบทบำทภำรกิจของแต่ละบุคคล 

  (5) หลักกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 
 ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560) กล่ำวว่ำ กำรนิเทศในปัจจุบันมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   (1) กำรสอนงำนและสร้ำงระบบพี่เลี้ยง (coaching and mentoring) กำรสอนงำน
และกำรสร้ำงระบบพ่ีเลี้ยง (coaching and mentoring) เป็นกระบวนกำรพัฒนำองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มุ่งเน้นกำรเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่ำงผู้สอนงำนและผู้ได้รับกำรสอนงำน โดยมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ และปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

(2) กำรพัฒนำบทเรียนร่วมกัน (lesson study) กำรพัฒนำบทเรียนร่วมกัน 
(lesson study) เป็นแนวคิดหนึ่งในกำรพัฒนำ ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรสังเกตพฤติกรรมที่แสดงถึง
กำรคิดและกำรเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรงในชั้นเรียนและกำรอภิปรำยสะท้อนควำมคิดร่วมกันเพ่ือ
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พัฒนำบทเรียนอย่ำงต่อเนื่อง จนได้บทเรียนที่มีคุณภำพสำมำรถน ำไปใช้พัฒนำนักเรียนของตนเองได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(3) กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน (blended learning)กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน 
(blended learning) เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผสมผสำนกำรสอนแบบเผชิญหน้ำ
ในชั้นเรียนกับกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ ที่ช่วยเติมเต็มช่องว่ำงของกำรจัดกำรเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ท ำให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรในชั้นเรียนเพิ่มมำกขึ้น และท ำให้รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียน ผู้สอน 
เนื้อหำและบริบทกำรเรียนมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น 

นอกจำกนี้ยังได้เสนอแนวทำงกำรนิเทศไว้ดังนี้ 
 (1) กำรนิเทศที่มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำที่ชัดเจน มีกำรส่งเสริมควำมรู้ 

และฝึกฝนทักษะจ ำเป็นก่อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จะท ำให้ผู้สอนงำนและพ่ีเลี้ยง สำมำรถให้
ข้อเสนอแนะแก่ครูผู้สอนได้ตรงตำมจุดเน้นที่ต้องกำรพัฒนำและท ำให้ครูสำมำรถพัฒนำตนเองได้ตรง
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 (2) กำรสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ที่เกิดจำกควำมร่วมมือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
กำรอภิปรำยสะท้อนควำมคิดของบุคคลที่อยู่ในบริบทกำรเรียนรู้เดียวกัน จะช่วยให้ครูได้เรียนรู้
แนวควำมคิดในกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ที่กว้ำงขวำงและลึกซึ้งอย่ำงเป็นกัลยำณมิตร ได้พัฒนำ
ตนเองอย่ำงต่อเนื่อง จนได้บทเรียนที่มีคุณภำพสำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำนักเรียนของตนเองได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

 (3) กำรเปิดโอกำสให้ครูผู้สอนได้ไตร่ตรองสะท้อนควำมคิดเกี่ยวกับกำรสอนของ
ตนเองทั้งก่อนและหลังได้รับข้อเสนอแนะจำกผู้สอนงำนและพ่ีเลี้ยง จะท ำให้ได้ฝึกฝนกำรคิดไตร่ตรอง 
เกิดควำมเข้ำใจกำรสอนของตนเองและเปิดใจยอมรับข้อเสนอแนะจำกผู้สอนงำนและพ่ีเลี้ยงท ำให้
สำมำรถพัฒนำตนเองได้ดียิ่งขึ้น 

 (4) กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรนิเทศ จะช่วยให้ผู้สอนงำน พ่ีเลี้ยงและครูผู้สอน
สำมำรถวิเครำะห์กำรสอนได้อย่ำงชัดเจน ช่วยเพ่ิมช่องทำงและเวลำในกำรติดต่อสื่อสำรและให้
ค ำปรึกษำ และสำมำรถสะท้อนผลกำรสอนระหว่ำงผู้สอนงำนและครูได้ทันต่อควำมต้องกำรในกำรใช้
งำนจริงในชั้นเรียน 

สรุปได้ว่ำ กำรนิเทศผู้ร่วมงำนมีหลำกหลำยรูปแบบ ผู้น ำควรเลือกกำรนิเทศตำมควำม
เหมำะสม มีกำรนิเทศอย่ำงชัดเจน สำมำรถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนได้จริง ทั้งนี้มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรมีพ่ีเลี้ยง (Mentor) เพ่ือกำรชี้แนะ กำรสอน
งำน(Coaching) และให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ร่วมงำน เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 8. แนวคิดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information technology and 
communications) 
 Laudon and Laudon (1995) ให้ควำมหมำยว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรนั้น
เป็นได้ทั้งเครื่องมือและเทคนิควิธีกำรส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกัน ไม่ใช่แค่
เครื่องคอมพิวเตอร์อย่ำงเดียวเท่ำนั้นแต่รวมไปถึงเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่สำมำรถช่วยให้สื่อสำรได้ทั่ว โลก 
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 Digital Strategy (2008) กล่ำวไว้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรนั้นเป็นกำรรวม
ของเทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเชื่อมต่อระบบสื่อสำรทำงไกล อย่ำงเช่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ไร้สำยอ่ืนๆ  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ (2545) กล่ำวถึงควำมหมำยของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรไว้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทสและกำรสื่อสำรคือกำรผสำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำกับระบบสื่อสำรโทรคมนำคม โดยมีควำมหมำยครอบคลุมองค์ประกอบต่ำงๆ 3 ส่วน 
ได้แก่ 
  (1) ระบบสื่อสำร คือ เครือข่ำยโทรคมนำคมนับพันที่สำมำรถเชื่อมต่อกันได้ 
  (2) อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรสื่อสำร ได้แก่ วิทยุ โทรสำร โทรศัพท์ เครื่องมือกำรสื่อสำร 
อ่ืนๆ และคอมพิวเตอร์ 
  (3) ซอฟต์แวร์ที่ท ำให้ระบบและอุปกรณ์ทำงำนได้ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
บริกำรสำรสนเทศ และฐำนข้อมูล 
 ชฎำภรณ์ สงวนแก้ว (2548) ได้ให้ควำมหมำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรว่ำ
เป็นกำรผสมผสำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำกับระบบสื่อสำรโทรคมนำคมที่ครอบคลุมระบบสื่อสำร
ต่ำงๆเข้ำกับระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฐำนข้อมูล ข้อมูล และบริหำรสำรสนเทศ  
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย พ.ศ. (2545-2549) ได้ให้
ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ “เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง ควำมรู ในผลิตภัณฑ์ หรือในกระบวนกำร
ด ำเนินกำรใดๆ ที่อำศัยเทคโนโลยีทำงดำนคอมพิวเตอร์ (software) คอมพิวเตอร์ (hardware) กำร
ติดตอสื่อสำร กำรรวบรวมและกำรน ำขอมูลมำใชอย่ำงทันกำรเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภำพทั้งทำงด้ำน
กำรผลิต กำรบริกำร กำรบริหำร และกำรด ำเนินงำน รวมทั้งเพ่ือกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ซึ่งจะส่งผล
ต่อควำมได้เปรียบทำงเศรษฐกิจ กำรคำ และกำรพัฒนำดำนคุณภำพชีวิตและคุณภำพของประชำชน
ในสังคม” 
 สรุปได้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรนั้นเป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีกำรส ำหรับ
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เครือข่ำยไร้สำย ซึ่งใช้เป็นกำร
ติดต่อสื่อสำรกันทั่ว โลก 
 สมชำย น ำประเสริฐชัย (2546 อ้ำงถึงใน จรรยำพร ก่อเกียรติคุณ,2553) ได้ระบุถึงบทบำท
ในกำรจัดกำรควำมรู้ประกอบด้วย 3 ประกำรดังนี้ 

 1) เทคโนโลยีกำรสื่อสำร (Communication Technology) ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงควำมรู้ต่ำงๆข่ำวสำร สิ่งใหม่ๆ ได้ง่ำยขึ้น รวมทั้งสำมำรถติดต่อสื่อสำร ค้นหำข้อมูล สำรสนเทศ
และควำมรู้ที่ต้องกำรได้ผ่ำนทำงเครือข่ำยอินทรำเน็ตเอ็กซ์ตรำเน็ต หรืออินเทอร์เน็ต 

2) เทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration Technology)ช่วยให้สำมำรถ
ประสำนกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทำง เช่น Line group 

3) เทคโนโลยีในกำรจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในกำรจัดเก็บและจัดกำรควำมรู้
ต่ำงๆไว้ใช้งำนหรือเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรน ำไปใช้ เช่น คลังข้อมูลประชำกร  
 กิดำนันท์ มลิทอง (2548) กล่ำวว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นส่วนผสมผสำน 
ระหว่ำงเทคโนโลยี 2 ประเภท3 คือ 
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 1) เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) คือ กำรท ำงำนร่วมกัน 
ระหว่ำงฮำร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในกำรประมวลผล จัดเก็บ เข้ำถึง ค้นคืน 
น ำเสนอ และเผยแพร่สำรสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
 2) เทคโนโลยีกำรสื่อสำร (Communication Technology) คือ อุปกรณ์และวิธีกำร 
ในกำรสื่อสำรโทรคมนำคมเพ่ือกำรเข้ำถึง ค้นหำ และรับส่งสำรสนเทศด้วยควำมรวดเร็ว 

จีรำภรณ์ สุธัมมสภำ (2548 อ้ำงถึงใน จรรยำพร ก่อเกียรติคุณ,2553)) เสนอแนะว่ำ กำร
จัดกำรควำมรู้ที่ดีนั้นจ ำเป็นต้องอำศัยเทคโนโลยีที่ส ำคัญ 5 กลุ่ม ได้แก่ 

1) กลุ่ม Business Intelligence เป็นกลุ่มกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ ได้แก่ เทคโนโลยีคลังข้อมูล (Data Warehouse) ระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์ (Data 
Mining) ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงออนไลน์ (Online Analytical Processing: OLAP) และ 
Enterprise Content Management  

2) กลุ่ม Collaboration เป็นกำรบริหำรคน สถำนที่และองค์ควำมรู้ ทั้ง Tacit Knowledge 
และ Explicit Knowledge ให้สำมำรถที่จะติดต่อกันแบบบูรณำกำรเพ่ือกำรด ำเนินงำนหรือกำร
ตัดสินใจ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) โปรแกรมกลุ่ม (Groupware) เช่น Web 
Conference ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมส่งข้อควำมเสมือน (Instant Message) 
เช่น กำรใช้โปรแกรมสนทนำ (Chat) บนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

3) กลุ่ม Knowledge Transfer เป็นเรื่องกำรเรียนกำรสอน ได้แก่กำรเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และ กำรฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก(Computer-based 
training) 

4) กลุ่ม Knowledge Discovery และ Knowledge Mapping เป็นกำรค้นหำองค์ควำมรู้
หรือคนท่ีเป็นผู้เชี่ยวชำญ ได้แก่ กำรใช้โปรแกรมค้นหำ(Search Engine) อย่ำง Google Search 
ระบบกำรจัดกำรเอกสำรธุรกิจในองค์กำร (Document Management) และระบบเก็บข้อมูลเพ่ือใช้
ในกำรติดต่อกัน (Addresses Classification and Navigation) 

5) กลุ่ม Expertise Location จะเป็นเทคโนโลยีที่สนับสนุนเครือข่ำยองค์ควำมรู้ 
(Knowledge Network) หรือกลุ่มประชำคมผู้ปฏิบัติงำน (Community of Practices)  

อรอุษำ ปุณยบุรณะ (2558) ได้ท ำกำรศึกษำ กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของโรงสำธิตพบว่ำ องค์ประกอบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของโรงเรียน
สำธิตนั้นเป็นพหุองค์ประกอบ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรซึ่งมี 2 องค์ประกอบย่อย คือ  ด้ำน
กำรจัดกำรทรัพยำกร ด้ำนกำรจัดกำรระบบเครือข่ำย 

2) กำรจัดองค์กำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย  
ด้ำนกำรจัดกำรโครงสร้ำงหน่วยงำน ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

3) กำรวำงแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
4) กำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรและบุคลำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
5) กำรควบคุม ติดตำมและกำรประเมินผลเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
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ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ได้ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y 
พบว่ำ ด้ำนกำรสื่อสำร ควรประกอบด้วย  

 1) จัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่สื่อสำรได้ง่ำย  
2) สร้ำงกลุ่มกำรสื่อสำรทำงสื่อสังคมออนไลน์ให้มีควำมทันสมัยและมีควำมเร็วสูง 
3) มีช่องทำงให้แสดงควำมคิดเห็นและรับฟังควำมคิดเห็น  
4) มีช่องทำงกำรสื่อสำร เพื่อเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นภำยใต้ข้อตกลง กฎกติกำ 
5) ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำรตอบกลับอย่ำงรวดเร็ว 
สรุปได้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรนั้นเป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีกำรส ำหรับ

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เครือข่ำยไร้สำย ซึ่งใช้เป็นกำร
ติดต่อสื่อสำรกันทั่วโลกซึ่งปัจจุบันมีควำมส ำคัญต่อกำรติดต่อสื่อสำรในกำรท ำงำนในองค์กำร ทั้งนี้มี
องค์ประกอบและบทบำทที่หลำกหลำยซึ่งแตกต่ำงกันไปตำมบริบทในกำรน ำไปประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงำน/องค์กำร 

ดังนั้น ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยมีควำมส ำคัญกับพยำบำลกลุ่มเจนวำย หำกหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยมีภำวะผู้น ำและมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับบริบทของพยำบำลกลุ่มเจนวำยจะสำมำรถลด
ช่องว่ำงในกำรบริหำรงำน ท ำให้พยำบำลกลุ่มเจนวำยรัก เคำรพและไว้วำงใจหน้ำหอผู้ป่วยและพร้อม
ให้ควำมร่วมมือ มีส่วนร่วมในงำน ท ำให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนและคงอยูในงำนต่อไป 

 
4. ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย 
          ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย หมำยถึง คุณลักษณะ
ผู้น ำที่มีอยู่ในตนของหัวหน้ำหอผู้ป่วยที่แสดงพฤติกรรมกำรน ำและมีอิทธิพลต่อพยำบำลวิชำชีพเจน
วำย (พยำบำลวิชำชีพที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2520-2537 อำยุ 24-41 ปี)  ให้เกิดควำมร่วมมือ มีควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับเป้ำหมำยหรือวิธีกำรปฏิบัติงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยร่วมกัน
ตำมที่ก ำหนดไว้ ซึ่งหัวหน้ำหอผู้ป่วยจ ำต้องค ำถึงคุณลักษณะเฉพำะของพยำบำลเจนวำยเป็นหลัก 
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในควำมคิด ควำมเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภำพ กำรกระท ำของพยำบำลเจนวำย 
เนื่องจำก คุณลักษณะของคนกลุ่มนี้มีควำมแตกต่ำงจำกพยำบำลเจนอ่ืน เ พ่ือเป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใช้ในกำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
           ผู้วิจัยได้สรุปจำกควำมหมำย หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท ำกำร
วิเครำะห์เพื่อก ำหนดองค์ประกอบของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำย ตำมแนวคิดและกำรทบทวนวรรณกรรม ศึกษำค้นคว้ำจำกต ำรำ เอกสำรวิชำกำร บทควำม 
งำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ได้แก่ 
Bass และคณะ (1994), Patterson (2003) และ Spears (2010) ได้องค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้ำน ดัง
แสดงในตำรำงที่ 1  
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ตารางที่ 1 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย จำกกำรทบทวน
วรรณกรรม 

 
 
 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย 

Ba
ss

 แ
ละ

คณ
ะ 

(1
99

4) 

Pa
tte

rso
n 

(20
03

) 

Sp
ea

rs 
(20

10
) 

1. ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 
(1) กำรมีควำมมุ่งมั่นในกำร ท ำงำนโดยมีกำรวำงแผนและปฏิบัติตำม
แผนกำรท ำงำนรวมทั้งยอมรับผลจำกกำรท ำงำนทั้งต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
(2) กำรมั่นใจและมีควำมพร้อมที่จะเผชิญกับงำนหรือสถำนกำรณ์ที่
ต้องตัดสินใจอย่ำงเร่งด่วน   
(3) กำรระบุสภำวะอำรมณ์ ควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง สำมำรถ
แสดงอำรมณ์ และควำมต้องกำรได้ตรงกับควำมรู้สึกอย่ำงเหมำะสม
กับสถำนกำรณ ์

 (4) กำรทบทวนตนเองและสำมำรถปรับตัวและปรับเปลี่ยนควำมคิด
ใหม่เข้ำกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว 

 (5) กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีของผู้อื่นท ำให้ผู้อ่ืนเกิดควำมไว้วำงใจ 
 (6) กำรมีควำมเอ้ืออำรีย์  ควำมจริงใจและควำมซื่อสัตย์ในกำร

ช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ 
 (7) กำรเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นในทุกๆเรื่องของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 

  

 
 
 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย 
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2. ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 
(1) สำมำรถคำดกำรณ์ เหตุกำรณ์ในอนำคตอย่ำงชัดเจนแล้ว
เตรียมพร้อมรับมือโดยค ำนึงถึงควำมยั่งยืนและควำมสุข 
(2) กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรแสดงวิสัยทัศน์เพ่ือรองรับ
ควำมเปลี่ยนแปลงของหน่วยงำนในอนำคต 
3.ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust) 
(1) เชื่อมั่นในควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำน โดยพร้อมให้อ ำนำจ 
ผู้ร่วมงำนในกำรท ำหน้ำที่ต่ำงๆ 
(2) เชื่อใจและให้เกียรติในกำรตัดสินใจในกำรท ำงำนของ
ผู้ใต้บังคบับัญชำ 
4. ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) 
(1) กำรให้ผู้ ใต้บังคับบัญชำมีควำมเชื่อมั่นในกำรตัดสินใจ
แก้ปัญหำด้วยตนเอง เมื่อเกิดปัญหำในกำรท ำงำน 
(2) กำรใช้ค ำพูดและกำรกระท ำที่ช่วยกระตุ้นและเสริมสร้ำง
แรงจูงใจ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมกระตือรือร้นใน
กำรท ำงำน รวมถึงกำรท ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 
 
 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำย 

Ba
ss

 แ
ละ

คณ
ะ 

(1
99

4) 

Pa
tte

rso
n 

(20
03

) 

Sp
ea

rs 
(2

01
0) 

(3) กำรกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชำแก้ไขปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
5. ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness) 
(1) กำรเป็นผู้ที่มีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูลจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ
และไม่ฟังควำมข้ำงเดียว 
(2) รับฟังปัญหำผู้อื่นและให้ควำมช่วยเหลือด้วยควำมเต็มใจ 
6. ด้ำนกำรบริกำร (Service) 
(1) ยินดีให้ควำมช่วยเหลือในทุกๆ ด้ำน เมื่อพยำบำลต้องกำรควำม
ช่วยเหลือในกำรปฏิบัติงำน 
(2) กำรดูแลสวัสดิภำพด้ำนสุขภำพของพยำบำล (เช่น สวัสดิกำร ฉีด
วัคซีน เป็นต้น) 
(3) กำรส่งเสริมและพัฒนำพยำบำลให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีศักยภำพที่
สูงขึ้น (Talent) 
7. ด้ำนกำรรักอย่ำงมีศีลธรรม (Agapao Love) 
(1) กำรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงยุติธรรมและเท่ำเทียมกัน ไม่
มีกำรเลือกปฏิบัติ 
(2) เข้ำใจอัตลักษณ์ส่วนบุคคล สนับสนุนกำรใช้ควำมถนัด/ 
ควำมสำมำรถส่วนบุคคล 
(3) ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 

 
จำกตำรำงที่ 1 สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกกลุ่ม

เจนวำย จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย 8 ด้ำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ หมำยถึง คุณสมบัติของหัวหน้ำหอผู้ป่วยที่แสดงออกทั้งทำง

ร่ำยกำย อำรมณ์และสังคมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ได้แก่ มีบุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยดี มีอำรมณ์มั่นคง 
และเป็นบุคคลที่ได้รับกำรยอมรับจำกสังคม 

2) ด้ำนวิสัยทัศน์ หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้องมีกำรมองภำพอนำคตของผู้น ำและสมำชิก
ในองค์กำร และก ำหนดจุดหมำยปลำยทำงที่เชื่อมโยงกับภำรกิจ ค่ำนิยม และควำมเชื่อเข้ำด้วยกัน 
แล้วมุ่งสู่จุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำรจุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำร จุดหมำยปลำยทำงดังกล่ำวต้อง
ชัดเจน ท้ำทำย มีพลังและมีควำมเป็นไปได้ 
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เจนวำย 

Ba
ss

 แ
ละ

คณ
ะ 

(1
99

4) 

Pa
tte

rso
n 

(20
03

) 

Sp
ea

rs 
(20

10
) 

8. ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration motivation) 
(1) กำรส่งเสริมให้ผู้อื่นได้ใช้จุดแข็งของตนเองในกำรท ำงำน 
(2) กำรท ำกิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมรู้รอบตัวเพ่ือก้ำวทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
(3) กำรจูงใจให้ผู้อ่ืนมีควำมรักในหน้ำที่/ องค์กำร พร้อมปกป้อง
องค์กำร และรักษำวัฒนธรรมองค์กำรด้วยควำมเต็มใจ 
(4) กำรส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนใช้ เทคโนโลยี/  นวัตกรรมที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำ 
(5)  กำรใช้ค ำ พูดหรือกำรแสดงกำรกระท ำ ในเชิ งบวกกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสนับสนุนงำนที่ยำกและ
สร้ำงควำมม่ันใจว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนั้นจะน ำมำซึ่ง ควำมส ำเร็จ  
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3) ด้ำนกำรไว้วำงใจ หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีกำรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงำน กำรแสดงออก
ถึงกำรเคำรพกำรรับฟังในควำมคิด กำรตัดสินใจ ศักดิ์ศรีของเพ่ือนร่วมงำน เนื่องจำกมีอำวุโสด้ำนอำยุ 
มีควำมรู้สูงมีทักษะประสบกำรณ์ท่ีมำกกว่ำ 

4) ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีกำรแสดงพฤติกรรมหรือกำร
กระท ำท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ของผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้ไปในทำงที่ดีขึ้น มีควำมสร้ำงสรรค์ 
รวมไปถึง กำรไตร่ตรอง คิดวิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผลก่อนลงมือปฏิบัติในกำรท ำงำน ซึ่งจะต้องอำศัย
ผู้น ำที่มีควำมมั่นคงเด็ดเดี่ยว อดทน มีควำมละเอียดและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ และ
ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง ใหม่ๆอยู่เสมอ    

5) ด้ำนกำรตระหนักรู้  หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีควำมสำมำรถในกำรรับรู้เข้ำใจอำรมณ์ 
ตลอดจนจุดอ่อน จุดแข็งและควำมต้องกำรของตนเองอย่ำงลึกซึ้งผู้ที่รู้จักตนเองเป็นอย่ำงดีจะมีควำม
ซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน คนที่รู้จักตนเองเป็นอย่ำงดี ย่อมเข้ำใจถึงผลกระทบของอำรมณ์ของตนเอง
ที่มีต่อผู้อื่น 

6) ด้ำนกำรบริกำร หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีกำรให้ควำมช่วยเหลือ หรือกำรด ำเนินกำร
เพ่ือ ประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรบริกำรที่ดีผู้รับบริกำรก็จะได้รับควำมประทับใจและชื่นชมองค์กรซึ่งเป็น
สิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร 

7) ด้ำนกำรรักอย่ำงมีศีลธรรม หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วย แสดงออกถึงควำมรัก กำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงเท่ำเทียมกัน อย่ำงถูกต้องและเปิดเผย มีควำมโปร่งใส ไม่ผิด
ศีลธรรมจรรยำบรรณ ไม่แสดงออกถึงลักษณะพิเศษ ที่นอกเหนือระหว่ำงผู้น ำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ  

8) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ หมำยถึง หัวหน้ำหอผู้ป่วยมีควำมสำมำรถในกำรจุดประกำย
ควำมคิด และกำรกระท ำ รวมถึงควำมต้องกำรมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือให้เกิดแรงขับใน
กำรท ำงำนให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
 
5. เทคนิคเดลฟาย  

5.1 ประวัติควำมเป็นมำกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย  
ระเบียบวิธีวิจัยเดลฟำยเป็นเทคนิคที่พัฒนำโดยนักวิจัยชื่อ เฮลเมอร์ม ดำลก์ดี้ และเรสเชอร์ 

ของบริษัทรันด์ คอร์ปอเรชั่น (Rand Corporation) ในปัจจุบันกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำยเป็น
เทคนิคกำรวิจัยที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงกว้ำงขวำงเกือบแทบทุกวงกำร ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรทหำร 
กำรเมือง กำรปกครอง ด้ำนเศรษฐกิจ กำรสำธำรณสุข กำรศึกษำ และทำงธุรกิจ ทั้งนี้ เดลฟำย
กลำยเป็นวิธีวิจัยประเภทหนึ่งที่ได้รับควำมนิยม และสนใจของนักวิทยำศำสตร์และนักสังคมศำสตร์ใน
ปัจจุบัน โดยครอบคลุมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปรัชญำ และเทคนิควิธีกำรอีกหลำกหลำยประเภท 
เนื่องจำกประโยชน์ที่ เด่นชัดก็คือกำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอนำคตได้ดีขึ้น 
ควำมสำมำรถในกำรบรรยำยทำงเลือกอนำคตที่เป็นไปได้ใน แต่ละทำงเลือก อันจะน ำไปสู่เตรียมรับ
สถำนกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต ควบคุมและผลักดันรวมทั้งกำรวำงแผนอนำคตให้เป็นไปในทำงที่พึง
ประสงค์ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2547) 
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5.2 ควำมหมำยกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย  
นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของเทคนิคเดลฟำย ดังนี้ 
Decanis (1970 อ้ำงใน ขนิษฐำ วิทยำนุมำส, 2530) กล่ำวว่ำ เทคนิค เดลฟำย เป็นกำร

บันทึกเรื่องรำวต่ำงๆ ที่จะเป็นไปได้ในอนำคตโดยไม่มุ่งทิศทำงว่ำจะเป็นในลักษณะใด เทคนิคนี้มุ่งลด
ผลกระทบหรืออิทธิพลจำกผู้อื่น 

สุวดี ทวีบุตร (2540) กล่ำวว่ำ เทคนิคเดลฟำย เป็นกระบวนกำรรวบรวมควำมคิดเห็นหรือ 
กำรตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับเหตุกำรณ์หรือแนวโน้มที่เกิดขึ้นในอนำคต 

จึงสรุปได้ว่ำ เทคนิคเดลฟำย คือ กระบวนกำรที่ใช้หำค ำตอบในเหตุกำรณ์ หรือสถำนกำรณ์ 
ต่ำงๆ ที่จะเป็นไปในอนำคต ตำมควำมคิดเห็น ที่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือให้ได้ค ำตอบที ่
เป็นเอกฉันท์กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย เป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในกำรท ำนำยอนำคตเมื่อมีข้อมูล
เชิง ประจักษ์ (Empirical Data) เป็นกำรวิจัยที่มีค่ำใช้จ่ำยสูง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีลักษณะเฉพำะของ
กลุ่ม จะต้องส่งค ำถำมให้กลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำมำมีส่วนร่วม (A Panel of Expert) ในสำขำที่
ท ำกำรศึกษำ หรือประเด็นที่ต้องกำรศึกษำ เป็นกำรระดมควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญโดยไม่ต้อง
มำเผชิญหน้ำ กัน ป้องกันกำรมีอิทธิพลจำกผู้ใดผู้หนึ่งหรือกำรถูกครอบงำกำรตัดสินใจจำกผู้อ่ืน กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ เหล่ำนี้จะถูกถำมด้วยแบบสอบถำม และส่งค ำตอบโดยผ่ำนกำรส่งจดหมำยกลับคืนมำยัง
ผู้วิจัย ผ่ำน กำรเรียบเรียงโดยผู้วิจัยและส่งกลับมำให้คณะผู้เชี่ยวชำญในรอบท่ีสอง เพ่ือจัดระดับควำม 
ส ำคัญของ ค ำตอบ (Rank ordering of answers) ด้วยกำรใช้สถิติตัวกลำงมัธยฐำน (Medians) และ
ค่ำพิสัย ระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile ranger) โดยกระบวนกำรนี้จะวนกลับมำอย่ำงน้อยสำมรอบ
จนกว่ำจะเข้ำสู่ภำวะอ่ิมตัวของข้อมูลหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2544 อ้ำงถึงใน 
นงนภัส เที่ยงกมล, 2551) 
 5.3 วัตถุประสงค์และเหตุผลของกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย   

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย คือ กำรได้มำซึ่งข้อมูล/ข้อสนเทศ และกำร 
ตัดสินใจของผู้เชี่ยวชำญที่ให้ควำมร่วมมือในเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจ เช่น กำรแก้ปัญหำ กำรวำงแผน และ 
กำรตัดสินใจ โดยที่ผู้เชี่ยวชำญที่ให้ควำมร่วมมือไม่ต้องมำปรำกฏตัวประชุมร่วมกัน เทคนิคดังกล่ำวนี้ 
ออกแบบขึ้นมำเพ่ือใช้ประโยชน์จำกข้อได้เปรียบของควำมคิดสร้ำงสรรค์ของผู้เชี่ยวชำญ และอ ำนวย 
ควำมสะดวกของกำรใช้กลุ่ม และปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกของกลุ่ม โครงสร้ำงของกระบวนกำร  
เดลฟำยใช้ประโยชน์สูงสุดจำกข้อดีและลดข้อเสียของกำรใช้กลุ่ม (สุชำต ประสิทธิ์ รัฐสินธุ์ และ 
กรรณิกำร์ สุขเกษม, 2551) 

เหตุผลที่ต้องใช้กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย มีข้อพิจำรณำดังต่อไปนี้       
1) เมื่อข้อมูลอดีตและปัจจุบันไม่แม่นย ำพอ หรือไม่มีให้ศึกษำ       
2) ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำไม่สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณได้อย่ำงแม่นย ำและ

ต้องใช้ประโยชน์จำกกำรตัดสินใจเชิงจิตวิสัย (subjective judgments) เป็นหลัก          
3) บุคคลที่เชิญเข้ำมำเป็นผู้ เชี่ยวชำญเพ่ือศึกษำในปัญหำที่กว้ำงและซับซ้อน ต้องใช้ 

ประสบกำรณ์หรือควำมช ำนำญที่หลำกหลำยและไม่ต้องสื่อสำรกัน       
4) เมื่อผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่ ไม่สำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นแบบเผชิญหน้ำได้อย่ำงมี 

ประสิทธิภำพ      
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 5) ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำใช้เวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม และมีจ ำนวน 
ผู้เชี่ยวชำญมำก จนไม่สำมำรถท ำได้หำกไม่ใช้กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย        

6) ประสิทธิภำพของกำรประชุมจะเพ่ิมขึ้น หำกใช้กระบวนกำรสื่อสำรภำยในกลุ่มที่ไม่มีกำร
เผชิญหน้ำกัน       

7) ปัญหำควำมขัดแย้งทำงด้ำนควำมคิด บุคลิกภำพ และผลประโยชน์ ระหว่ำงปัจเจกบุคคล
มีมำกจนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ต้องใช้กระบวนกำรสื่อสำรภำยในกลุ่มที่ไม่มีกำรเผชิญหน้ำกัน        

8) เรื่องที่ต้องอำศัยควำมหลำกหลำยของผู้เชี่ยวชำญมำเข้ำร่วมกำรวิจัย เพ่ือให้เกิดควำม 
มั่นใจในควำมถูกต้องของผลลัพธ์ กล่ำวคือ เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรผูกขำดด้วยเหตุผลทำงด้ำนจ ำนวนหรือ 
ควำมแข็งแกร่งทำงด้ำนบุคลิกภำพ        

9) เมื่อประเด็นที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำเป็นเหตุกำรณ์ประวัติศำสตร์ที่ต้องอำศัยควำม คิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชำญหลำยคน        

10) เมื่อต้องกำรประเมินผลกำรจัดสรรงบประมำณในลักษณะต่ำงๆ โดยที่ยังไม่มีกำรจัดสรร
ไว้ล่วงหน้ำ  

11) กำรศึกษำส ำรวจทำงเลือกในกำรวำงผังเมืองและผังภูมิภำค ก่อนลงมือวำงผังเมือง        
12) กำรวำงแผนวิทยำเขตมหำวิทยำลัยหรือหลักสูตร ก่อนด ำเนินกำร        
13) กำรศึกษำทำงเลือกท่ีเป็นไปได้ด้ำนนโยบำย ก่อนประกำศนโยบำย        
14) ปัญหำกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมเศรษฐกิจ  
ข้อดีของกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย (นงนภัส เที่ยงกมล, 2551) มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้      
 1) ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมกำรวิจัยจะไม่ทรำบว่ำมีใครบ้ำงในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และไม่ทรำบ ว่ำ

ผู้เชี่ยวชำญท่ำนใดแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงไร        
2) ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมกำรวิจัยจะตอบแบบสอบถำมไม่น้อยกว่ำกว่ำ 3 รอบ โดยในรอบแรก

จะเป็นค ำถำมปลำยเปิด และในรอบต่อไปจะเป็นมำตรำประมำณค่ำ (Rating scales) ซึ่งท ำให้ 
ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถตรวจสอบค ำตอบของตนเอง จึงท ำให้มีโอกำสในกำรทบทวนกลั่นกรองค ำตอบ 
และปรับควำมคิดเหน็ของตนเองเพ่ิมเติมอีกได้        

3) ประหยัดเวลำ และค่ำเดินทำงในกำรเก็บข้อมูล เนื่องจำกปัจจุบันอำจใช้ระบบ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เช่น จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ หำกผู้เชี่ยวชำญเห็นด้วยและยินยอมให้ควำมร่วมมือ        

4) กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำยเป็นกำรศึกษำถึงควำมคำดหวังที่ต้องกำรจะให้เกิดใน อนำคต 
จึงเหมำะส ำหรับกำรวำงนโยบำย และวำงแผนก ำหนดทำงเลือกในกำรปฏิบัติ หรือคำดกำรณ์ ใน
อนำคต หรือเป็นประเด็นที่มุ่งหำควำมเห็นที่สอดคล้องร่วมกันเพ่ือสรุปหลักกำรแนวคิดร่วมกันซึ่งไม่ 
สำมำรถหำค ำตอบได้จำกกำรศึกษำด้วยเชิงสถิติ        

5) ค ำตอบกำรวิจัยมีควำมเชื่อมั่นสูง เนื่องจำกค ำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมกำร วิจัย
ต้องตอบประเด็นปัญหำเดียวกันซ้ ำหลำยรอบ ดังนั้น ควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชำญจึงผ่ำนกำรพิจำรณำไตร่ตรองอย่ำงละเอียดรอบคอบ 

5.4 หลักกำรกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย (Delphi) สรุปได้ดังนี้  
1) ก ำหนดกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญ (Expert Panel) โดยต้องก ำหนดมำตรวัด (Setting 

Parameters) ว่ำอะไรที่ผู้วิจัยจะใช้มำพิจำรณำเป็นควำมเชี่ยวชำญ (Expertness) ในสำขำดังกล่ำว 
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ผู้เชี่ยวชำญต้องมีจ ำนวนมำกกว่ำสิบคนขึ้นไป บำงครั้งอำจมีจ ำนวนเป็นร้อยคนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้ นอยู่กับ 
ควำมซับซ้อนและจุดมุ่งหมำยในกำรวิจัย รวมทั้งต้องค ำนึงถึงเวลำและงบประมำณที่มี  

2) ก ำหนดประเด็นที่จะศึกษำ และสร้ำงเครื่องมือสำหรับกำรวิจัย โดยอำจอยู่ในรูป
แบบสอบถำม หรือแบบสัมภำษณ์ที่มีโครงสร้ำง  

3) ในรอบที่หนึ่งจะส่งแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญ หรือจะท ำกำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัว 
หรือโดยกำรใช้โทรศัพท์ หรือกำรประชุมทำงไกล (Tele-Conferencing) โดยผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์บ้ำน โทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์  

4) รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกรอบที่หนึ่ง มำวิเครำะห์และสังเครำะห์เป็นข้อควำมในลักษณะ 
มำตรำประมำณค่ำ  

5) ในรอบท่ีสองนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical feedbacks) 
ที่เป็นภำพรวมของกลุ่ม ในรูปค่ำร้อยละ ค่ำมัธยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ของ กลุ่ม ผนวก
ด้วยค ำตอบเดิมของตนเอง โดยขอให้ผู้เชี่ยวชำญตอบใหม่  

6) ท ำรอบที่สำม สี่....หรือจนกว่ำข้อมูลจะอ่ิมตัว  
7) สรุปและอภิปรำยผลด้วยกำรนำเสนอแนวโน้มที่เป็นฉันทำมติตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แล้ว 

อภิปรำยเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย  
สรุปได้ว่ำ กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย (Delphi) เป็นเทคนิคกำรวิจัยที่พัฒนำขึ้นเพ่ือกำร

วิจัยอนำคตก็ตำม แต่ก็สำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิจัยเพ่ือส ำรวจปัญหำ ส ำรวจควำมคิดเห็น ใช้ในกำร
วิจัยเพื่อหำรูปแบบ เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นนโยบำยและก ำหนดมำตรฐำน รวมทั้งหำวิธีกำรแก้ตัดสินใจ
และวิธีกำร แก้ปัญหำได้ ไม่ว่ำจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบใดก็ตำม กำรวิจัยเชิงอนำคตที่ได้จำกกำรระดม
สมองของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ย่อมมีประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรที่มีข้อมูลเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในกำร
ก ำหนด นโยบำย และวำงแผน และสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรป้องกันเหตุกำรณ์ หรือปัญหำอันไม่
พึงประสงค์ รวมทั้งสำมำรถปรับกลยุทธ์ของประเทศ สถำบัน หรือองค์กำรให้รอดพ้นจำกวิกฤต และ 
สำมำรถนำประเทศ สถำบันหรือองค์กำรไปสู่อนำคตที่พึงปรำรถนำ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย เนื่องจำกประเด็นที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ 
เป็นกำรศึกษำถึงควำมคำดหวังหรือคำดกำรณ์แนวคิดในอนำคตที่ต้องกำรให้มีภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับผู้บริหำรด้ำนกำรพยำบำล 
เพ่ือพัฒนำหัวหน้ำหอผู้ป่วยของพยำบำลเจนวำย ให้มีภำวะผู้น ำในกำรธ ำรงรักษำพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ให้คงอยู่ในองค์กำรนำนที่สุดและเป็นแนวทำงส ำหรับหัวหน้ำหอผู้ป่วยของพยำบำลกลุ่มเจนวำย
ในกำรพัฒนำตนเอง ซึ่งประเด็นที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำดังกล่ำว สำมำรถหำค ำตอบได้จำกควำมคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญในสำขำวิชำพยำบำลศำสตร์หรือผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ที่ไม่
สำมำรถหำค ำตอบได้จำกกำรศึกษำด้วยเชิงสถิติ 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ดลฤดี รัตนปิติกรณ์ (2552) ได้ศึกษำปัจจัยท ำนำยกำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพ
เครือข่ำยโรงพยำบำลพญำไท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรคงอยู่ในงำนและปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อ
กำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพเครือโรงพยำบำลพญำไทและตัวแปรพยำกรณ์ที่ร่วมกันท ำนำย
กำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพเครือโรงพยำบำลพยำไท กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำเป็นพยำบำล
วิชำชีพที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงำนเครือโรงพยำบำลพญำไท 
กรุงเทพมหำนคร 268 คน ซึ่งได้จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงเชิงเดี่ยว เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ แนว
ทำงกำรสนทนำกลุ่มและแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นด้วยตนเอง ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรคงอยู่ในงำนและ
ค่ำตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง กำรท ำงำนเป็นทีมและภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย
โดยรวมอยู่ในระดับสูง กำรท ำงำน ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยและค่ำตอบแทนมีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรคงอยู่ในงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรพยำกรณ์ร่วมกันท ำนำยกำร
คงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ตำมล ำดับ คือ กำรท ำงำนเป็น
ทีม ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยและค่ำตอบแทน โดยร่วมกันพยำกรณ์ได้ร้อยละ 27 
 ธีรวัฒน์  อนันตวรสกุล (2554) ได้ศึกษำ ลักษณะพฤติกรรมของผู้น ำที่พนักงำนยุค 
Generation Y พึงพอใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษำรูปแบบผู้น ำและลักษณะของพฤติกรรมของผู้น ำ
ที่พนักงำนในยุค Generation Y พึงพอใจ ที่จะร่วมงำนด้วย โดยท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
Generation Y ในประเทศไทยจ ำนวน 415 คน พบว่ำ Generation Y พึงพอใจรูปแบบผู้น ำแบบ 
มอบหมำยอ ำนำจและพฤติกรรมกำรน ำที่ให้ควำมชัดเจนแก่พนักงำนในเรื่องควำมรับผิดชอบ และ 
อนุญำตให้ตัดสินใจว่ำจะท ำงำนให้ส ำเร็จอย่ำงไร เป็นพฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่ำงพึงพอใจมำกที่สุด 
รองลงมำคือ รูปแบบผู้น ำแบบผู้ฝึกสอนและผู้น ำแบบส่งเสริมสนับสนุนตำมล ำดับ ส่วนรูปแบบสั่งกำร
บังคับบัญชำ เป็นรูปแบบที่ Generation Y พึงพอใจน้อยที่สุด นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล 
บำงประกำร เช่น อำยุ รำยได้ ต ำแหน่งงำนของ Generation Y มีผลท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในควำม
พึงพอใจในผู้น ำรูปแบบต่ำงๆ 
 ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y 
เป็น กำรวิจัยเชิงพรรณนำ โดยใช้เทคนิคเดลฟำย โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ อำจำรย์หรือ 
นักวิชำกำรและพยำบำลวิชำชีพ Generation Y ผลกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะกำรบริหำรพยำบำล 
วิชำชีพ Generation Y ประกอบด้วย 1) ด้ำนคุณลักษณะหัวหน้ำหอผู้ป่วย เช่น เข้ำใจลักษณะกำร 
ท ำงำนของพยำบำล Generation Y บริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 2) ด้ำนกำรนิเทศและ 
มอบหมำยงำน เช่น ปลูกฝังค่ำนิยมและกำรเห็นคุณค่ำในชีวิต 3) ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ให้ 
ผลตอบแทนอย่ำงรวดเร็ว จัดสวัสดิกำรให้ดึงดูดใจ และ 4) ด้ำนกำรสื่อสำร เช่น จัดช่องทำงกำร 
สื่อสำรที่ง่ำย ทันสมัยและตอบกลับอย่ำงรวดเร็ว 
 สิรินทิพย์ วิจิตกุลธนำ (2557) ศึกษำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรกำรพยำบำลในกำรบริหำร
พยำบำลวิชำชีพที่มีควำมหลำกหลำยรุ่นอำยุ โรงพยำบำลเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi 
Technique) ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำวะผู้น ำของผู้บริหำรกำรพยำบำล จ ำนวน 21 คน 
ผลกำรวิจัย พบว่ำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรกำรพยำบำลในกำรบริหำรพยำบำลวิชำชีพ ที่มีควำม
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หลำกหลำยรุ่นอำยุ โรงพยำบำลเอกชน มี 2 ด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำนคุณลักษณะผู้น ำมี 3 ข้อย่อยได้แก่ 
คุณลักษณะประจ ำตัว ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ และจริยธรรมผู้น ำ 2) ด้ำนพฤติกรรมกำรน ำ มี 2 ข้อ
ย่อยได้แก่ กำรสร้ำงทีมงำน และกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
 เฉลิมรัตน์ จันทรเดชำและคณะ (2557) ศึกษำ ภำวะผู้น ำแบบรับใช้ในโรงพยำบำลเอกชนกำร
นิยำมมโนทัศน์และพัฒนำเครื่องมือวัด โดยใช้วิธีวิจัยเชิงอนำคตแบบ EDFR ท ำกำรประชุมกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญและอำจำรย์พยำบำลเพ่ือระดมสมองในกำรก ำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมภำวะผู้น ำแบบรับใช้
แล้วน ำตัวชี้วัดที่ได้จำกกำรสร้ำงเป็นข้อค ำถำมไปทดลองใช้เก็บข้อมูลจำกหัวหน้ำพยำบำลจ ำนวน 116 
คน ผลกำรศึกษำพบว่ำองค์ประกอบภำวะผู้น ำแบบรับใช้ที่ได้จำกกำรทดลองเก็บข้อมูลจำกหัวหน้ำ
พยำบำลจ ำนวน 116 คน ที่สอดคล้องกับบริบทและสังคมไทยมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ คือ กำรรัก
อย่ำงมีศีลธรรม กำรอ่อนน้อมถ่อมตน กำรเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรมีวิสัยทัศน์ กำรเชื่อถือ
ไว้วำงใจ กำรให้พลังอ ำนำจ กำรบริกำร กำรตระหนักรู้ และกำรสร้ำงชุมชน 
 วิภำวรรณ จรัสกุล (2560) ศึกษำภำวะผู้น ำกับควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน
โรงพยำบำลเอกชนแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำนโรงพยำบำลเอกชนแห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 282 คน พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อลักษณะภำวะผู้น ำองค์กำรโดยรวมอยู่
ในระดับมำกโดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ลักษณะภำวะผู้น ำแบบประชำธิปไตย 
รองลงมำได้แก่ ภำวะผู้น ำแบบเสรีนิยม และภำวะผู้น ำแบบอัตตำธิปไตย  ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน พบว่ำ ระดับควำมผูกพันโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 
ทำงด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะภำวะผู้น ำกับควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน พบว่ำ 
ลักษณะภำวะผู้น ำโดยรวมกับควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวก 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 Lavoie – Trembly และคณะ (2010) ศึกษำควำมต้องกำรแรงจูงใจและควำมคำดหวังของ
พยำบำลวิชำชีพรุ่นอำยุวำยต่อองค์กร โดยกำรส ำรวจในกลุ่มของพยำบำลวิชำชีพรุ่นอำยุวำย  35 คน 
จำกโรงพยำบำลกำรดูแลเฉพำะทำง 6 แห่ง ในควิเบคประเทศแคนนำดำ พบว่ำ พยำบำลวิชำชีพรุ่น
อำยุวำย ชอบงำนที่ท้ำทำย มั่นคง มีระบบกำรสอนและพัฒนำวิชำชีพ มีตำรำงงำนที่ยืดหยุ่น ส่วนด้ำน
แรงจูงใจพบว่ำส่วนใหญ่ต้องกำรกำรยอมรับจำกองค์กร 
 Reave (2005) ได้ศึกษำคุณสมบัติที่เหมำะสมของภำวะผู้น ำกำรดูแลในยุคปัจจุบัน ซึ่งมุ่งมั่น
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมมำกกว่ำ 150 กำรศึกษำ พบว่ำ 
หัวหน้ำหรือผู้น ำที่จะพำองค์กรให้ประสบผลส ำเร็จได้จะต้องมีบุคลิกลักษณะในด้ำนต่ำงๆ 6 ด้ำน ดังนี้ 
1) ด้ำนควำมไว้วำงใจ ให้อิสระในกำรแสดงควำมคิดและกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน โดย มีกำรติดตำม
ผลอย่ำงต่อเนื่อง 2) ด้ำนควำมมีบูรณภำพใจตน กำรเข้ำใจควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์ร่วมกันใน
กำรท ำงำน โดยกำรแสดงควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนแต่ละคน ยอมรับในสิ่งที่ตนกระท ำผิด
หำกมีผลกระทบต่อองค์กร ตลอดจนหำเหตุผลในกำรค้นหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำง
เหมำะสม 3) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมภำวะทำงอำรมณ์และสำมำรถแสดงออกได้อย่ำง
เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นให้บุคลำกรมีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำน 5) มีทักษะกำรสื่อสำรให้บุคลำกรเข้ำใจถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรและ 6)  ด้ำนจิตวิญญำณ 
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กำรเข้ำใจในควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคลและยอมรับถึงควำมแตกต่ำงนั้น รวมถึงแสดงกำรดูแลเอำใจ
ใส่ กำรให้ควำมรัก ควำมเมตตำ ต่อบุคลำกรในกำรท ำงำน 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ศึกษำค้นคว้ำจำกต ำรำ เอกสำรวิชำกำร บทควำม งำนวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ได้แก่ Bass และ
คณะ (1994), Patterson (2003) และ Spears (2010) น ำมำบูรณำกำรร่วมกับกำรสัมภำษณ์
ผู้ เชี่ยวชำญ เป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ซึ่ง
รำยละเอียดน ำเสนอในกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังนี้ 
 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 

กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย 

    จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้วิเครำะห์แนวคิดของ
นักวิจัยและนักวิชำกำรเก่ียวกับภำวะผู้น ำทั้งหมด 3 ท่ำน โดยกำร
คัดเลือกองค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องกับภำวะผู้น ำพยำบำลที่
สอดคล้องกับบริบทในภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ได้แก่ Bass และคณะ (1994), 
Patterson (2003) และ Spears (2010) ดังนี้ 
1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 
2) ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision)  
3) ด้ำนกำรเชื่อถือไว้วำงใจ (Trust)  
4) ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation)  
5) ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness) 
6) ด้ำนกำรบริกำร (Service)  
7) ด้ำนกำรรักอย่ำงมีศีลธรรม (Agapao Love)  

  8) ด้ำนกำรสร้ำงเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration motivation) 
 
 กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร

พยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

1) กลุ่มผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำยกำร
พยำบำล/ผู้ตรวจกำรพยำบำล จ ำนวน 3 คน 
2) หัวหน้ำหอผู้ป่วย จ ำนวน 5 คน  
3) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 1 คน  
4) กลุ่มนักวิชำกำร/อำจำรย์กำรบริหำรพยำบำล จ ำนวน 4 คน  
5) กลุ่มพยำบำลเจนวำย จ ำนวน 6 คน  
 
 
 
 
 

กำรศึกษำภำวะ
ผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำร
พยำบำล 

กลุ่มเจนวำย 
ด้ำนที่ 1 
ด้ำนที่ 2 
ด้ำนที่ 3 

- 
- 

ด้ำนที่ n 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงบรรยำย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย โดยใช้เทคนิคเดลฟำย 
(Delphi Technique) ในกำรรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นที่เป็นฉันทำมติของผู้เชี่ยวชำญกำรคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย มีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล หัวหน้ำหอผู้ป่วย 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ อำจำรย์หรือนักวิชำกำร และกลุ่มพยำบำลวิชำชีพ 
เจนวำย 

กลุ่มตัวอย่ำง  กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 19 คน จำกกำรก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงตำม กำรศึกษำของ Macmillan (1971 อ้ำงถึงใน ขนิษฐำ  วิทยำอนุมำส, 2530) ที่พบว่ำ 
ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป จะมีระดับควำมคลำดเคลื่อนลดลงอย่ำงคงที่และควำมคำด
เคลื่อนน้อย ซึ่งกำรคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญในครั้งนี้เป็นกำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง โดยก ำหนด
คุณสมบัติผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรบุคลำกรรุ่นอำยุวำยได้มำจำกกำรค้นหำประวัติกำรท ำงำน 
ผลงำนที่ปรำกฏเอกสำรที่เผยแพร่ ทำงวิชำกำร และจำกผลงำนที่ได้รับรำงวัล ร่วมกับกำรเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงด้วยเทคนิค วิธีบอกต่อหรือแนะน ำต่อ ที่เรียก Snowball Technique หรือ Network 
Technique (Burns and Grove,2001) ผู้วิจัยท ำกำรตรวจสอบประวัติผลงำนและคุณสมบัติตำม
เกณฑ์อีกครั้ง และน ำรำยชื่อที่รวบรวมได้เรียนปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำ หลังจำกนั้นติดต่อทำง
โทรศัพท์เพ่ือสอบถำมควำมสมัครใจ ในกำรเข้ำร่วมเป็นผู้เชี่ยวชำญในงำนวิจัยนี้ โดยก ำหนดคุณสมบัติ
ผู้มีประสบกำรณ์ในแต่ละกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล จ ำนวน 3 คน ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำล/ผู้ตรวจกำร 
พยำบำล มีคุณสมบัติ ดังนี้  

1.1  มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี หรือสูงกว่ำและได้รับกำรศึกษำ อบรมเพ่ิมเติม 
เกี่ยวกับกำรบริหำรกำรพยำบำล  

1.2  มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ในต ำแหน่งบริหำรทำงกำรพยำบำล ไม่น้อยกว่ำ 
3 ปี  

1.3  มีหน้ำที่รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรทำงกำรพยำบำล   
2. หัวหน้ำหอผู้ป่วย จ ำนวน 5 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้  

2.1 มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ  
2.2 มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ในต ำแหน่งหัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำนไม่น้อย 

กว่ำ 3 ปี  
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2.3 มีหน้ำที่รับผิดชอบและ/หรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรทำงกำรพยำบำล ซึ่งเป็นผู้ 
มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรทำงกำรพยำบำลและเป็นผู้บังคับบัญชำที่ใกล้ชิดกับพยำบำลวิชำชีพกลุ่ม
เจนวำย 

3. ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์จ ำนวน 1 คน ได้แก่ บุคคลที่ท ำงำนด้ำนกำร
วำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ทั้งภำยในองค์กำรพยำบำลและหน่วยงำนภำยนอก มีคุณสมบัติ ดังนี้  

3.1 มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี หรือสูงกว่ำและได้รับกำรศึกษำ/อบรมเพ่ิมเติม 
เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  

3.2 มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ไม่น้อยกว่ำ 3 ปี 
3.3 มีหน้ำที่รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  

4. อำจำรย์หรือนักวิชำกำรบริหำรพยำบำล จ ำนวน 4 คน ได้แก่ นักวิชำกำร อำจำรย์ ที่มี
ประสบกำรณ์ด้ำนกำรสอนและกำรบริหำรกำรพยำบำล หรือเขียนบทควำมวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรกำรพยำบำล มีคุณสมบัติ ดังนี้  

4.1 มีวุฒิกำรศึกษำในระดับปริญญำโทขึ้นไป  
4.2 มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรสอนพยำบำลกลุ่มเจนวำยและกำรบริหำรกำรพยำบำล 

ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี  
4.3 มีหน้ำที่รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรกำรพยำบำล  

5. กลุ่มพยำบำลวิชำชีพเจนวำย จ ำนวน 6 คน คือ พยำบำลวิชำชีพ (Generation Y) เกิดปี
พ.ศ. 2520-2537 อำยุ 24-41 ปี ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนเป็นที่ยอมรับในหน่วยงำน ซึ่งผู้วิจัยก ำหนด
กลุ่ม ตัวอย่ำงกลุ่มนี้เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็น และควำมต้องกำรเกี่ยวกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย
ในกำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย มีคุณสมบัติดังนี้  

5.1 มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี หรือสูงกว่ำในสำขำวิชำกำรพยำบำล 
5.2 มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 2 ปี ขึ้นไป 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภำษณ์ 1 ชุด และแบบสอบถำม 2 ชุด ผู้วิจัย
สร้ำงข้ึนโดยใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบเดลฟำย (Delphi Technique) ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้   
 1) แบบสัมภำษณ์ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ผู้วิจัยน ำแนวคิดที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมน ำมำสร้ำงเป็นแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงโดยใช้
ค ำถำมปลำยเปิด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระในกำร
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย โดยใช้เวลำใน
กำรสัมภำษณ์ 45-60 นำที 
 2) แบบสอบถำมรอบท่ี 2 ผู้วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญใน
รอบที่ 1 แล้วน ำมำวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ร่วมกับข้อมูลที่ได้จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จำกนั้นน ำข้อควำมที่มีเนื้อหำในลักษณะเดียวกันมำจัดหมวดหมู่ในแต่ละด้ำน
โดยเรียงล ำดับตำมควำมส ำคัญแล้วสร้ำงเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด จนถึงระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญประมำณ
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ค่ำแนวโน้มควำมส ำคัญของกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำยในแต่ละด้ำน  
 3) แบบสอบถำมรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด จนถึงระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญได้พิจำรณำ
ยืนยันกำรคงค ำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบจำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 ซึ่งแสดงค่ำ มัธยฐำนและ
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และค ำตอบของ
ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนในรอบที่ 2 
 
การสร้างเครื่องมือ 

1)  แบบสัมภำษณ์รอบที่ 1 ผู้วิจัยศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกกำรทบทวนวรรณกรรมภำวะผู้น ำ
ของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย โดยบูรณำกำรจำกแนวคิดและงำนวิจัย
ของ Bass และคณะ (1994), Patterson (2003) และ Spears (2010) เพ่ือก ำหนดกรอบในกำรสร้ำง
ค ำถำม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended questionnaire) ลักษณะข้อค ำถำมเป็น
แบบกึ่งโครงสร้ำงตำมแนวคิดภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ ก ำหนดแบบสอบถำม 2 ตอน ดังนี้ 

(1) ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ รหัสเลขที่ ต ำแหน่ง หน่วยงำน ประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน วุฒิกำรศึกษำ ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะและประสบกำรณ์กำรท ำงำนในปัจจุบัน ให้
ผู้เชี่ยวชำญกรอกรำยละเอียดในช่องว่ำง เพ่ือเป็นข้อมูลอ้ำงอิงถึงคุณสมบัติผู้เชี่ยวชำญ  

(2) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง ที่มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมปลำยเปิด 
ข้อค ำถำมที่ใช้ มีดังนี้ “จำกประสบกำรณ์ของท่ำน  ท่ำนคิดว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ควรมีลักษณะอย่ำงไร ควรมีกี่ด้ำน อะไรบ้ำง และควรมีแนวทำงกำร
บริหำรอย่ำงไร เพ่ือเป็นกำรรักษำพยำบำลกลุ่มเจนวำยให้คงอยู่ในองค์กำรให้นำนที่สุด” 

น ำแบบสัมภำษณ์ที่สร้ำงขึ้นไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ตรวจสอบควำมถูกต้องของ
กำรใช้ภำษำ ควำมชัดเจน และควำมครอบคลุมของเนื้อหำ แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมที่อำจำรย์ที่
ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ เพ่ือให้แบบสอบถำมมีควำมสมบูรณ์มำกที่สุด เพ่ือน ำไปใช้ในกำรสัมภำษณ์
ผู้เชี่ยวชำญในรอบท่ี 1 (รำยละเอียดแสดงในแบบสัมภำษณ์ รอบท่ี 1 ของภำคผนวก ง ) 

2) แบบสอบถำมรอบที่ 2 เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ ตำมแบบ 
(Likert type) ครอบคลุมภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยที่ได้
จำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำในค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 1 กล่ำวคือ น ำเนื้อหำสำระที่ได้จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมบูรณำกำรกับผลที่ได้จำกแบบสัมภำษณ์ มำจัดกลุ่มของภำวะผู้น ำของหั วหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยทั้งหมด 11 ด้ำน น ำมำสร้ำงข้อค ำถำมได้ 79 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ (รำยละเอียดแสดงในแบบสอบถำมรอบ 2 ของภำคผนวก ง )  

(1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes)   จ ำนวน 14 ข้อ  
(2) ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision)    จ ำนวน 8 ข้อ  
(3) ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust)    จ ำนวน 6 ข้อ  
(4) ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) จ ำนวน 3 ข้อ  
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(5) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration)  จ ำนวน 9 ข้อ 
(6) ด้ำนกำรบริกำร (Service)    จ ำนวน 6 ข้อ 
(7) ด้ำนกำรพัฒนำ (Development)                       จ ำนวน 9 ข้อ 
(8) ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness)   จ ำนวน 5 ข้อ 
(9) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) จ ำนวน 4 ข้อ 
(10) ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision)    จ ำนวน 7 ข้อ 
(11) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  จ ำนวน 8 ข้อ 
(Information  technology and communications)   

 จำกนั้นจัดท ำเป็นแบบสอบถำมเรื่องภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย ในลักษณะมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญ
แสดงควำมคิดเห็นว่ำภำวะผู้น ำตำมข้อรำยกำรดังกล่ำว อยู่ในระดับใด ตั้งแต่ระดับมำกที่สุด มำก ปำน
กลำง น้อย และน้อยที่สุด แบบสอบถำมเรียงล ำดับข้อรำยกำรตำมภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) จ ำนวน 
14 ข้อ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

      

1 มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ        
2 มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน        

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
...........……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...........…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………….…………………………………………………………………………………………………………… 
 เกณฑ์กำรพิจำรณำระดับควำมเห็นของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย ในกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 2 มีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับมำกที่สุด  

4  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับมำก 

3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับปำนกลำง 

2  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับน้อย 
          1   หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำยควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับน้อยท่ีสุด 
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น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมครอบคลุมของเนื้อหำ 
ควำมถูกต้องของข้อควำมเนื้อหำ และควำมหมำยของข้อรำยกำรย่อยในแต่ละข้อรำยกำร ปรับแก้ 
ข้อควำมตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ข้อควำมมีควำมชัดเจนและถูกต้อง น ำไปใช้ ในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 (รำยละเอียดแสดงในแบบสอบถำมรอบท่ี 2 ของภำคผนวก ง) 

3) แบบสอบถำมรอบที่ 3 ผู้วิจัยน ำค ำตอบที่ได้จำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญในกำรตอบแบบสอบถำม
รอบที่ 2 มำค ำนวณหำค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile range) 
ของข้อค ำถำมแต่ละข้อ และปรับข้อควำมในแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเพ่ือ
สร้ำงเป็นแบบสอบถำมฉบับใหม่ที่ใช้ข้อควำมเดิม โดยเพ่ิมต ำแหน่งของค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำง 
ควอไทล์และต ำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชำญท่ำนนั้นตอบ โดยในรอบนี้จะให้ผู้เชี่ยวชำญแต่ละท่ำนทบทวนข้ อ
ค ำถำมและค ำตอบในรอบที่ 2 ของตอนเองและตอบกลับมำอีกครั้ง นอกจำกนี้ยังมีข้อค ำถำมบำงข้อที่
ผู้เชี่ยวชำญบำงท่ำนเสนอควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมในกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยได้พิจำรณำ
และได้รับควำมคิดเห็นจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำในควำมเหมำะสมแล้ว ผู้วิจัยได้ท ำกำรปรับปรุงข้อค ำถำม
ในรอบที่ 3 ได้ข้อค ำถำมจ ำนวน 79 ข้อดังต่อไปนี้ (รำยละเอียดแสดงในแบบสอบถำม รอบที่ 3 ของ
ภำคผนวก ง ) 

(1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes)   จ ำนวน 15 ข้อ  
(2) ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision)    จ ำนวน 8 ข้อ  
(3) ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust)    จ ำนวน 6 ข้อ  
(4) ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) จ ำนวน 3 ข้อ  
(5) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration)  จ ำนวน 9 ข้อ 
(6) ด้ำนกำรบริกำร (Service)    จ ำนวน 6 ข้อ 
(7) ด้ำนกำรพัฒนำ (Development)                       จ ำนวน 8 ข้อ 
(8) ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness)   จ ำนวน 5 ข้อ 
(9) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) จ ำนวน 4 ข้อ 
(10) ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision)    จ ำนวน 7 ข้อ 
(11) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information  จ ำนวน 8 ข้อ 
technology and communications)    

  ในกำรตอบแบบสอบถำมในรอบนี้ผู้ เชี่ยวชำญแต่ละท่ำนจะทรำบว่ำตนมีควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำยแตกต่ำงหรือ ไม่แตกต่ำงจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด และจะได้พิจำรณำว่ำ
เห็นด้วยกับควำมสอด คล้องของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำยของผู้เชี่ยวชำญท่ำนอ่ืน ๆ หรือไม่ หำกไม่เห็นด้วยก็ให้แสดงเหตุผลประกอบกำรยืนยันค ำตอบ 
ผู้วิจัยได้ก ำหนดเครื่องหมำยสัญลักษณ์ในแบบสอบถำมและระบุควำมหมำยระดับคะแนนไว้ดังต่อไปนี้ 
 ค่ำมัธยฐำน (Md) ใช้สัญลักษณ์ Δ 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IR) ใช้สัญลักษณ์  
ต ำแหน่งค ำตอบของท่ำนในรอบที่ผ่ำนมำ ใช้สัญลักษณ์ X  
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ค่ำมัธยฐำน (Md) ที่ใช้มีควำมหมำยดังนี ้
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 4.50 ขึ้นไป หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ

ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยมำกที่สุด  
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ

หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยมำก  
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 2.50 – 3.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ

หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยปำนกลำง 
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 1.50 – 2.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ

หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยน้อย 
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 1.00 – 1.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ

หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยน้อยท่ีสุด 
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Inter quartile rang : IR) ที่ใช้มีควำมหมำยดังนี ้
IR ที่มีค่ำไม่เกิน 1.50 หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อภำวะผู้น ำของ

หัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ข้อควำมดังกล่ำว มีควำมสอดคล้องกัน 
IR ที่มีค่ำมำกกว่ำ 1.50 หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อภำวะผู้น ำของ

หัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ข้อควำมดังกล่ำว ไม่มีควำมสอดคล้องกัน 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่ำนกระบวนกำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบด้วยควำมละเอียด 
รอบคอบในทุกขั้นตอน ท ำให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภำพสูงโดยมีกำรตรวจสอบดังนี้ 
 1. ควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content validity) ที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญ
ทั้งหมด 19 คนโดยตรง อีกทั้งเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องซ้ ำ
หลำยรอบ ในขณะที่ผู้เชี่ยวชำญได้ท ำกำรตอบแบบสัมภำษณ์จะมีกำรปรับแก้ส ำนวนในแบบสัมภำษณ์
ด้วย ซึ่งท ำให้แบบสัมภำษณ์ได้ถูกตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำควบคู่ไปกับกำรตอบแบบสัมภำษณ์
ไปด้วย 
 2. ควำมเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ที่ได้จำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ซ้ ำหลำยรอบเพ่ือ
ตรวจสอบควำมเที่ยงของแต่ละรอบว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่ หำกค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่
คงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง แสดงว่ำมีควำมเที่ยงสูง (จุมพล พูลภัทรชีวิน , 2539) จำกกำรที่ผู้เชี่ยวชำญ
ยืนยันค ำตอบของตนเองเมื่อตอบแบบสอบถำมในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่ำค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ 
เปลี่ยนแปลงน้อยกว่ำร้อยละ 15 (Linstone and Turoff, 1975) เสนอว่ำสำมำรถยุติกำรส่ง
แบบสอบถำมได้ อำจถือได้ว่ำแบบสอบถำมมีควำมเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
น ำเครื่องมือที่จะใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ตรวจสอบควำม 
ถูกต้อง และควำมเหมำะสมของเครื่องมือทุกชุด ก่อนน ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญ 
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การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยค ำนึงถึงกำรพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง หลังจำกได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร 
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เมื่อวันที่ 10 มีนำคม 2561 เลขที่ 
โครงกำรวิจัย 004.1/61 ผู้วิจัยน ำเอกสำรชี้แจงข้อมูลส ำหรับกลุ่มประชำกรหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มี 
ส่วนร่วมในงำนวิจัย ซึ่งเอกสำรจะชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์กำรวิจัย วิธีกำรด ำเนินกำร 
วิจัย ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชำญมีสิทธิ์ถอนตัวออกจำกโครงกำรวิจัยนี้ โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้เชี่ยวชำญ 
ทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชำญมีสิทธิที่จะตอบหรือไม่ตอบค ำถำมใดๆ ที่ผู้เชี่ยวชำญไม่สะดวกใจ หรือสำมำรถ 
บอกยุติกำรให้สัมภำษณ์ได้ในทุกระยะของกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยจะขออนุญำตบันทึกเสียงกำรสนทนำ 
ซึ่งกำรบันทึกเสียงกำรสนทนำ และกำรตอบแบบสัมภำษณ์จะถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับจะไม่มีกำร 
ระบุชื่อของผู้มีส่วนร่วมในกำรวิจัย ซึ่งทั้งเทปที่ใช้บันทึกเสียง และแบบสัมภำษณ์จะถูกท ำลำยทิ้งทันที 
เมื่อสิ้นสุดกระบวนกำรวิจัย โดยผลกำรวิจัยที่ได้จะน ำมำวิเครำะห์ และน ำเสนอเป็นภำพรวม (สุกัญญำ 
ประจุศิลป, 2549) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 มีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
  (1) ท ำหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชำญจำกคณะพยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์ มหำวิทยำลัย 
ถึงผู้เชี่ยวชำญที่ได้จำกกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 19 คน  
  (2) ติดต่อผู้เชี่ยวชำญแต่กลุ่มทำงโทรศัพท์ แนะน ำตัว และนัดหมำยกำรส่งเอกสำร 
รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลประชำกร ตัวอย่ำงแบบสัมภำษณ์รอบที่ 1 และโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์ฉบับ 
ย่อ ให้ผู้เชี่ยวชำญได้ศึกษำก่อนกำรนัดหมำยสัมภำษณ์ ท ำกำรนัดหมำย วัน เวลำ และรูปแบบที่ 
ผู้เชี่ยวชำญสะดวกในกำรให้สัมภำษณ์ คือ 1) ผู้วิจัยสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้วยตนเอง 2) ผู้วิจัย 
สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญทำงโทรศัพท์ และขออนุญำตติดต่อทำงโทรศัพท์เพ่ือทบทวนก ำหนดนัดหมำย 
ล่วงหน้ำก่อนถึงวันนัด และ3) ผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมจ ำนงขอตอบแบบสอบถำมด้วยตนเองผ่ำนทำง 
จดหมำย หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
  (3) กำรเตรียมตัวก่อนกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยเตรียมเครื่องบันทึกเสียง กระดำษส ำหรับ 
จดบันทึก ใบเซ็นยินยอมเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรวิจัย (Consent form) โทรศัพท์นัดหมำย ผู้เชี่ยวชำญ 
ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 วัน กรณีท่ีผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมจ ำนงในกำรให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ และกำร 
เขียนแสดงควำมคิดเห็น ผู้วิจัยจัดส่งใบเซ็นลงนำมยินยอมเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรวิจัยทำงไปรษณีย์ 
หรือส่งไฟล์เอกสำรผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมซองติดตรำไปรษณีย์ส่งกลับ แบ่งกำรเก็บ 
รวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เป็น 3 แบบ คือ 1) สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้วยตนเอง จ ำนวน 15 คน 
ใช้เวลำ 45-60 นำที 2) สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญทำงโทรศัพท์ จ ำนวน 3 คน ใช้เวลำ 45-60 นำที และ 3) 
ผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมจ ำนงขอตอบแบบสัมภำษณ์ผ่ำนทำงจดหมำย หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ โดย 
กำรเขียนรำยละเอียดลงในแบบสัมภำษณ์ด้วยตนเอง จ ำนวน 1 คน โดยผู้วิจัยสอบถำมผู้เชี่ยวชำญถึง
ควำมจ ำนงใน กำรเลือกวิธีกำรสัมภำษณ์ ภำยหลังจำกผู้เชี่ยวชำญได้ท ำควำมเข้ำใจและลงนำมตอบรับ
เป็น ผู้เชี่ยวชำญในกำรวิจัยครั้งนี้ผ่ำนทำงโทรศัพท์  
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  (4) ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม พ.ศ. 2561 
ถึง วันที่ 15 กันยำยน พ.ศ. 2561 ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น 45 วัน 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเนื้อหำที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ หลังจำกกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยสรุป
เนื้อหำที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ให้ผู้เชี่ยวชำญได้ทบทวนและปรับแก้เมื่อผู้วิจัยสรุปได้ไม่ตรงตำมควำม
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญที่ตอบแบบสอบถำมแทนกำรให้สัมภำษณ์และส่งกลับยัง
ผู้วิจัย เมื่อผู้วิจัยไม่แน่ใจหรือสงสัยในข้อค ำตอบ ผู้วิจัยจะโทรศัพท์สอบถำมเพ่ือควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
ตรงกัน จำกนั้นจึงน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นและปรับแก้ตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญไปให้อำจำรย์
ที่ปรึกษำตรวจสอบพิจำรณำควำมเหมำะสมในเนื้อหำของข้อค ำถำมแต่ละข้อ และท ำกำรปรับปรุงตำม
ค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 จำกกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญจ ำนวน 19 คน มีผู้ เชี่ยวชำญให้
สัมภำษณ์ 18 คน และตอบแบบสอบถำมเป็นลำยลักษณ์อักษร 1 คน เนื่องจำกไม่สะดวกในกำรตอบ
โดยกำรให้สัมภำษณ์ โดยให้เหตุผลว่ำกำรเขียนตอบจะท ำให้ได้แนวคิดที่ตรงประเด็น สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลำกว่ำกำรสัมภำษณ์และอนุญำตให้สอบถำมได้ในกรณีที่ไม่เข้ำใจหรือต้องกำรรำยละเอียด
ข้อมูลเพิ่มเติม  

2) เก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญมำสร้ำงเป็น
แบบสอบถำมรอบที่ 2 และส่งถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชำญซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่ตอบแบบสอบถำมรอบที่  1 
ด้วยวิธีเดิมโดยให้ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนตอบแบบสอบถำมแต่ละข้อโดยให้ระบุควำมส ำคัญของแต่ละ
รำยด้ำนและข้อรำยกำรย่อย หำกมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในเรื่องของเนื้อหำ สำระ ควำมชัดเจนของ
ภำษำ ก็สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ หรืออำจตัดบำงข้อควำมที่ไม่จ ำเป็นออกได้ตำมควำม
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยได้ก ำหนดวันและเวลำในกำรกำรรับแบบสอบถำมคืนโดยไปรับ
แบบสอบถำมคืนด้วยตนเอง ยกเว้นในกรณีผู้เชี่ยวชำญอยู่ต่ำงจังหวัด ผู้วิจัยได้ติดต่อทำงโทรศัพท์และ
จัดส่งแบบสอบถำมให้ทำงไปรษณีย์ โดยขอควำมร่วมมือจำกผู้เชี่ยวชำญให้ส่งแบบสอบถำมกลับทำง
ไปรษณีย์ภำยใน 2 สัปดำห์หลังได้รับแบบสอบถำม และส่งกลับคืนทำงไปรษณีย์ตำมที่อยู่ซึ่งได้ระบุไว้
แล้ว โดยกำรน ำแบบสอบถำมใส่ซองติดแสตมป์ที่ผู้วิจัยเตรียมไปให้ระยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 25 กันยำยน 2561 ถึงวันที่ 15 ตุลำคม 2561 รวมระยะเวลำ 20 วัน ได้รับ
แบบสอบถำมคืนในรอบนี้ทั้งหมด 19 ฉบับ  
 3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถำมรอบที่ 3 ด้วยวิธีกำรเดียวกับ
รอบท่ี 1 และ 2 ไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชำญกลุ่มเดิม โดยให้ผู้เชี่ยวชำญแต่ละท่ำนได้ทรำบควำมคิดของกลุ่ม 
และทบทวนค ำตอบของตนเองจำกกำรตอบแบบสอบถำมในรอบที่ 2 เมื่อทบทวนค ำตอบของตนเอง
แล้ว ผู้เชี่ยวชำญอำจยืนยันค ำตอบเดิม เพ่ิมค ำตอบ หรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบได้ หำกค ำตอบของ
ผู้เชี่ยวชำญอยู่นอกพิสัยระหว่ำควอไทล์ของข้อนั้นจะต้องแสดงเหตุผลในช่องเหตุผลในข้อนั้น ๆ ด้วย 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 20 ตุลำคม 2561 ถึงวันที่ 5 พฤศจิกำยน 2561 
รวม 16 วัน ได้รับแบบสอบถำมคืนในรอบนี้ทั้งหมด 19 ฉบับ 
 สรุประยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 81 วัน  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจ ำนวน 3 รอบ โดยในรอบแรกเป็นกำรสัมภำษณ์และ 
ตอบแบบสัมภำษณ์ปลำยเปิด รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นกำรตอบแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณ 
ค่ำ โดยมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลแต่ละรอบดังนี้  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 1  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 1 เพ่ือน ำไปสร้ำงแบบสอบถำมรอบที่ 2 โดยกำร ถอดเทปกำร 
สัมภำษณ์ทันทีหลังสิ้นสุดกำรสัมภำษณ์ และข้อมูลจำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ของผู้เชี่ยวชำญแต่ละ 
คน น ำมำตรวจสอบเนื้อหำที่ผู้เชี่ยวชำญให้เป็นเนื้อหำที่เก่ียวข้องกับภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยในแต่ละด้ำนก่อนน ำมำสรุปเป็นควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญทุก
คน น ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์เนื้อหำ  
 ข้อมูลที่รวบรวมมำนั้นได้ถูกน ำมำวิเครำะห์ร่วมกับแนวคิดจำกกำรทบทวน วรรณกรรม และ
จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำยจำกข้อมูลรอบที่ 1 ประกอบด้วย 11 ด้ำน  79 ข้อรำยกำรย่อย 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญในกำรตอบแบบสัมภำษณ์รอบที่ 1 ดังนี้ 
(ตำรำงท่ี 2)  
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 
ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   

จำกกำรทบทวน
วรรณกรรม 

ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 

 1) เ ป็ น ผู้ มี สุ ข ภ ำ พ แ ล ะ
บุคลิกภำพดี วำจำ ท่ำทำง
สุ ภ ำ พ  เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
กำลเทศะ เป็นกันเอง มี
สั ม พั น ธ ภ ำ พดี  ยิ้ ม แ ย้ ม
แ จ่ ม ใ ส  ท่ ำ ที เ ป็ น มิ ต ร 
เปิ ด เ ผ ยจ ริ ง ใ จ  มี ค ว ำม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำน 

2) มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ 
ดูแลเอำใจใส่ผู้ อ่ืนและเป็น
แบบอย่ำงที่ด ี

3) มีอำรมณ์มั่ นคง  มี ควำม
อดทนอดกลั้น และเป็นผู้ที่มี
อำรมณ์ขันตำมสถำนกำรณ ์

4) มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจ

1) มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ 
2) มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ 
3) มีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่นในกำร

ปฏิบัติงำน 
4) มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำที

เป็นมิตร  
5) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำง

ที่ด ี
6) มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ 
7) มีอำรมณ์มั่นคง จัดกำรควำมเครียด

ของตนเองได ้
8) มีอำรมณ์ขัน 
9) มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูล

พ้ืนฐำนที่เป็นเหตุผล 
10) มีควำมรอบรู้ทันต่อเหตุกำรณ์กำร

เปลี่ยนแปลง 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
บน พ้ืน ฐ ำนของข้ อมู ล ที่
ถูกต้องตำมเหตุผลและแก้ไข
ปัญหำเฉพำะหน้ำได ้

5) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมและ
เ ป็ น ตั ว อ ย่ ำ ง ใ น เ รื่ อ ง
จรรยำบรรณวิชำชีพ 

6) เป็นผู้ที่มีควำมรับผิดชอบสูง 
มีเหตุผล 

7) เป็นผู้มีควำมยืดหยุ่น เปิดใจ
กว้ำงรับฟังข้อมูลและสิ่ ง
ใหม่ๆ/ผู้อื่น 

8) เ ป็ น ผู้ ที่ มี เ ค รื อ ข่ ำ ย
กว้ำงขวำง เ พ่ือใช้ในกำร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ 

9) เป็นผู้ที่มีควำมรอบรู้ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง 

10) เป็นสมำชิกของสมำคมต่ำง 
ๆ  เ พ่ื อ พั ฒ น ำ ค ว ำ ม รู้
ควำมสำมำรถของตนเอง 

11) มีควำมรับผิดชอบต่องำนและผลของ
กำรตัดสินใจ  

12) มีควำมซื่อสัตย์ รักเกียรติและศักดิ์ศรี 
13) มีควำมยุติธรรม 
14) มีควำมยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจ

กว้ำงรับฟังผู้อ่ืน 
15) มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2 .  ด้ ำ น วิ สั ยทั ศ น์ 
(Vision) 
 หัวหน้ำหอผู้ป่วยต้อง
มี ก ำ ร ม อ ง ภ ำ พ
อนำคตของผู้น ำและ
สมำชิกในองค์กำร 
และก ำหนดจุดหมำย
ปลำยทำงที่เชื่อมโยง
กับภำรกิจ ค่ำนิยม 
และควำม เชื่ อ เ ข้ ำ
ด้ ว ย กั น  แ ล้ ว มุ่ ง สู่
จุดหมำยปลำยทำงที่
ต้ อ ง ก ำ ร จุ ดห มำ ย

1) สำมำรถคำดกำรณ์อนำคต
ได ้

2) สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำย
จำกผู้บริหำรระดับสูงลงสู่
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ใ ห้ พ ย ำ บ ำ ล
รับทรำบได้อย่ ำงชัด เจน 
พร้อมเปิดโอกำสให้แสดง
ควำมคิด เห็น  กำร เสนอ
แนวทำง (กำรบริหำรแบบมี
ส่ ว น ร่ ว ม )  เปิ ด ใ จรั บ ฟั ง 
ปัญหำ สถำนกำรณ์ เ พ่ือ
น ำไปใช้ในกำรวำงแผนใน
กำรปฏิบัติงำน 

1) สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้ 
2) ก ำหนดพันธกิจในกำรปฏิบัติงำน

เพ่ือให้บรรลุ 
3) สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำร

ปฏิบัติได ้
4) มีเป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำร

ท ำงำนได้ชัดเจน 
5) น ำข้อมูลปัญหำและสถำนกำรณ์มำ

ใช้ ใ นกำรก ำหนด  เป้ ำหมำยที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

6) มี ค ว ำม ส ำม ำ ร ถป รั บ / เ ป ลี่ ย น
แนวทำงกำรปฏิบั ติ ง ำนโดย ใช้
หลักฐำนเชิงประจักษ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 

ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
ปลำยทำงที่ต้องกำร 
จุดหมำยปลำยทำง
ดังกล่ำวต้องชัดเจน 
ท้ำทำย มีพลังและมี
ควำมเป็นไปได้ 

3) มี กำรตั้ ง เป้ ำหมำย  กำร
ก ำ ห น ด ทิ ศ ท ำ ง ใ น ก ำ ร
ท ำ งำนที่ ชั ด เจนร่ วมกั บ
ผู้ปฏิบัติงำน มีกำรตั้ งกฎ
กติ กำ  กำรวำงแผนกำร
ปฏิ บั ติ ง ำนร่ ว มกัน  กำ ร
ติ ดตำมและประ เมินผล 
ตลอดระยะกำรปฏิบัติงำน  

4) มี ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ป รั บ /
เปลี่ยนแปลงแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนที่ทันสมัยโดยใช้
หลักฐำนเชิงประจักษ์ในกำร
บ ริ ห ำ ร ห น่ ว ย ง ำ น แ ล ะ
องค์กรให้เกิดควำมยั่งยืน
และมีควำมสุข  

5) มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ ก ำ ร
ปฏิบัติ งำน มุ่ งมั่น ในกำร
ท ำงำน ทุ่มเทในกำรท ำงำน
ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

6) เป็นผู้ที่แสดงออกถึงควำม
เป็นวิชำชีพสอดคล้องตำม
วิ สั ย ทั ศ น์ / พั น ธ กิ จ ข อ ง
โรงพยำบำล 

7) แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้
บรรลุตำมวิสัยทัศน์/พันธกิจของ
องค์กร 

8) มีทัศนคติที่ดี  ให้ควำมส ำคัญกับ
ค่ำนิยมขององค์กรและวิชำชีพ 

3.ด้ำนกำรไว้วำงใจ 
(Trust) 
กำรให้ เกียรติ เ พ่ือน
ร่ ว ม ง ำ น  ก ำ ร
แ ส ด ง อ อก ถึ ง ก ำ ร
เคำรพกำรรับฟังใน
ค ว ำ ม คิ ด  ก ำ ร
ตัดสินใจ ศักดิ์ศรีของ
เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง ำ น 
เนื่ อ ง จำกมี อ ำวุ โ ส

1) เป็นผู้ที่มีควำมประพฤติเสมอ
ต้ น เ ส ม อ ป ล ำ ย  เ ป็ น
แ บ บ อ ย่ ำ ง ที่ ดี  มี ค ว ำ ม
น่ำเชื่อถือ เป็นที่เชื่อมั่นและ
ไว้วำงใจของผู้อื่น 

2) มี ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ใ น ก ำ ร
กระจำยอ ำนำจ เชื่อใจและให้
เกียรติ กำรให้ควำมยกย่อง
นับถือ กำรให้ผู้ อ่ืนได้แสดง
ควำมสำมำรถและศักยภำพ

1) มีควำมจริ ง ใจ  น่ ำ เชื่ อถือ เป็นที่
ไว้วำงใจ 

2) ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน 
3) ไว้วำงใจและให้กำรยอมรับผู้ร่วมงำน 
4) เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำผู้ร่วมงำน

สำมำรถปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย
ได ้

5) ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน 
6) รักษำควำมลับ ไม่น ำควำมลับของ

ผู้ร่วมงำนไปเปิดเผย 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
ด้ำนอำยุ มีควำมรู้สูง 
มีทักษะประสบกำรณ์
ที่มำกกว่ำ 

อย่ำงเต็มที่ ให้อิสระในกำร
เ ลื อ ก / ตั ด สิ น ใ จ / ก ำ ร
ปฏิบัติงำนและมีกำรติดตำม
ประ เมิ น ผล  มี ก ำ รกล่ ำ ว
ชมเชยเมื่อผลงำนเป็นที่น่ำพึง
พอใจ 

3) กำรให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชำมี
ควำมเชื่อมั่นในกำรตัดสินใจ
แก้ปัญหำด้วยตนเอง เมื่อเกิด
ปัญหำในกำรท ำงำน โดยกำร
ถำมควำมคิดเห็นว่ำควรเป็น
อย่ำงไร และให้ลองแก้ปัญหำ
ด้วยตนเอง  

4) เป็นผู้ที่มีควำมซื่อสัตย์ รักษำ
ค ำ พูดและยอมรับผิด เมื่ อ
กระท ำควำมผิดและกล่ำวค ำ
ขอโทษอย่ำงสง่ำผ่ำเผย 

5) เป็นผู้รักษำควำมลับ ไม่น ำ
ควำมลับของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ไปเผยแพร่ต่อผู้ อ่ืนและไม่
เปรียบเทียบผู้ใต้บังคับบัญชำ
ของตนกับผู้ใต้บังคับบัญชำ
ของผู้อื่นในลักษณะเชิงลบ 

4. ด้ำนกำรกระตุ้น
ทำงปัญญำ 
(Intellectual 
stimulation) 
หัวหน้ ำหอผู้ ป่ วยมี
กำรแสดงพฤติกรรม
หรื อ ก ำ ร ก ร ะท ำ ที่
ส่งผลต่อกระบวนกำร
คิ ด วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้

1) สำมำรถกระตุ้นให้
ผู้บังคับบัญชำเห็นถึงคุณค่ำ
ของงำนที่ท ำ ฝึกให้คิดบวก 
กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ 
ให้มองเห็นควำมส ำคัญของ
งำน และให้ลงมือปฏิบัติ เมื่อ
เผชิญปัญหำ ไม่ให้หนีปัญหำ 
ให้ตั้งรับและแก้ไขปัญหำ
อย่ำงมีสติ มีเหตุผลและ
สร้ำงสรรค ์

1) สำมำรถกระตุ้นให้ผู้ อ่ืนเห็นคุณค่ำ
ของงำนที่ท ำ  

2) ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด 
กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ  

3) สำมำรถกระตุ้นผู้ร่วมงำนให้มีควำม
กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
ไปในทำงที่ ดี ขึ้น  มี
ควำมสร้ำงสรรค์ รวม
ไปถึง กำรไตร่ตรอง 
คิดวิเครำะห์อย่ำงมี
เ ห ตุ ผ ลก่ อนลงมื อ
ปฏิบัติในกำรท ำงำน 
ซึ่งจะต้องอำศัยผู้น ำที่
มี ค ว ำ ม มั่ น ค ง เ ด็ ด
เดี่ยว อดทน มีควำม
ละเอียดและยอมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงทั้ง
ระบบ และยอมรับ
ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ใหม่ๆอยู่เสมอ    

2) สำมำรถใช้ค ำพูดและกำร
กระท ำที่ช่วยกระตุ้นและ
เสริมสร้ำงแรงจูงใจ เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมี
ควำมกระตือรือร้นในกำร
ท ำงำน กำรมีส่วนร่วม 
รวมถึงกำรท ำงำนที่ท้ำทำย
ควำมสำมำรถ  

3) กำรเสนอปัญหำและตั้ง
ค ำถำมที่เหมำะสมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ใช้
ควำมสำมำรถคิดได้ด้วย
ตนเอง 

4) สำมำรถใช้เทคนิคกำร
สะท้อน ชี้ให้เห็นเหตุกำรณ์ที่
เกิดข้ึน โดยใช้ค ำพูดที่
สะท้อนให้เห็น ให้คิด ถึงสิ่งที่
จะตำมมำโดยให้มองปัญหำ
คือแบบฝึกหัด ให้พยำยำม 
ให้ท ำให้ได้  

5) ไม่ควรใช้ค ำพูดในเชิงลบ เช่น
ค ำว่ำ “ไม่”กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ควรพูดค ำ
ว่ำ “ได”้ให้ลองท ำดู คุณท ำ
ได้ 

6) สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนคิดได้
หลำกหลำย ให้อิสระในกำร
คิด พร้อมเสนอทำงเลือกให้ 

5. ด้ำนกำรเสริมแรง
บันดำลใจ 
(Inspiration 
motivation) 

หัวหน้ำหอผู้ป่วยมี

1) เป็นผู้ส่งเสริมและพัฒนำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ใช้จุดแข็ง
ของตนเองในกำรท ำงำนได้
อย่ำงเต็มศักยภำพ 

2) เ ป็ น ผู้ ส นั บ ส นุ น

1) สำมำรถจุดประกำยควำมคิดแก่
ผู้ร่วมงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
ส ำเร็จ 

2) สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำม
มั่นใจว่ำผู้ร่วมงำนจะท ำได้ส ำเร็จ 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
พลังอ ำนำจในตนเอง
ชนิดหนึ่ง ที่ใช้ในกำร
ขับเคลื่อนกำรคิดและ
กำรกระท ำใด ๆ ที่พึง

ประสงค์ เพ่ือให้
บรรลุผลส ำเร็จได้ตำม

ต้องกำร 

ผู้ ใต้บังคับบัญชำในกำรท ำ
กิ จ ก ร ร ม ที่ ท้ ำ ท ำ ย
ควำมสำมำรถ  

3) กำรจูงใจให้ผู้อ่ืนมีควำมรักใน
ห น้ ำ ที่ /  อ ง ค์ ก ร  พ ร้ อ ม
ปกป้ององค์กร และรักษำ
วัฒนธรรมองค์กรด้วยควำม
เต็มใจ 

4) เ ป็ น ผู้ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ ไ ด้ ใ ช้
เทคโนโลยี/ นวัตกรรมในกำร
แก้ไขปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์
และชำญฉลำด 

5) กำรใช้ค ำพูดหรือกำรแสดง
กำรกระท ำในเชิงบวกกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกำรสนับสนุนงำนที่
ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ
กำรเปลี่ยนแปลงนั้นจะน ำมำ
ซึ่ งควำมส ำ เ ร็ จ (  Positive 
Capitaly balance) 

6) ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีส่วนร่วมใน
กำรเสนอแนวทำงในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  

7) กำร ให้ รำ งวั ลชมเชย เมื่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีผลงำน ชม
ทุกครั้งเมื่อท ำงำนดี มีผลงำน
ที่น่ำชื่นชม  

8) ไม่ คว รต่ อว่ ำ  ห รื อต ำหนิ
กล่ำวโทษผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เ มื่ อ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ มี
ข้อผิดพลำดหรือกระท ำผิด 

3) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ ร่วมงำนใช้จุด
แข็งตัวเองเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำร
ท ำงำน 

4) ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำ
ทำยและสนุก 

5) ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ 
6) ให้รำงวัล/ผลตอบแทนแก่ผู้ร่วมงำนที่

ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
(ได้รับมอบหมำย) 

7) จัดสิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่
ดีในกำรท ำงำน 

8) สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ร่วมงำนได้
มี โ อกำสพบปะกับผู้ บริ หำรของ
องค์กร 

9)  วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
ร่วมกับผู้ร่วมงำน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
ควรใช้ค ำพูดในเชิงตักเตือน 

9) เ ป็ น ผู้ ส ร้ ำ งบ ร รย ำก ำศ /
รูปแบบที่ดีในกำรท ำงำนให้
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบั ญ ช ำ เ ห็ น ถึ ง
คุณค่ำของงำนที่ท ำ และรู้สึก
ภำคภูมิใจ 

10) เป็นผู้มีทักษะและประสบ 
กำรณ์ในกำรสร้ำงแรงบันดำล
ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ดี 

11) มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 
ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น ที่ ท้ ำ ท ำ ย
ควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

12) มีกำรสร้ำงกิจกรรมส่งเสริม 
พยำบำลดำวเด่น เช่น ให้
ผู้ป่วย/เพื่อนพยำบำลหย่อนตู้
แสดงควำมคิดเห็น ชื่นชม 
ประทับใจ  

13) มีกำรเฉลิมฉลองควำมส ำเร็จ
ร่วมกันและกล่ำวให้ค ำชื่นชม
อย่ำงเปิดเผย 

6. ด้ำนกำรบริกำร 
(Service) 
หัวหน้ ำหอผู้ ป่ วยมี
ก ำ ร ใ ห้ ค ว ำ ม
ช่วยเหลือ หรือกำร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ พ่ื อ 
ประโยชน์ของผู้ อ่ืน 
ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ที่ ดี
ผู้รับบริกำรก็จะได้รับ
ควำมประทับใจและ
ชื่นชมองค์กรซึ่งเป็น
สิ่ งดีสิ่ งหนึ่ ง อันเป็น

1) เป็นผู้ยินดีให้ควำมช่วยเหลือ
ใ น ทุ ก  ๆ  ด้ ำ น  มี ก ำ ร
ตอบสนองควำมต้องกำร
ควำมช่วยเหลืออย่ำงทันที
เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำต้องกำร
ควำมช่วยเหลือ โดยติดตำม
และสอบถำมเป็นรำยบุคคล
เป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง  

2) กำรให้ผลตอบแทนอย่ ำง
รวด เร็ ว  จั ดสวั สดิ กำร ให้
ดึงดูดใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ
อย่ำงต่อเนื่อง เช่น เงินเดือน 

1) ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำน
ทันทีเม่ือต้องกำร 

2) ดูแลเอำใจใส่ผู้ ร่ วมงำนพร้อมให้
ค ำปรึกษำเรื่องสุขภำพ/และอ่ืน ๆ 

3) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ ร่ วมงำน ให้มี
สมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 

4) จัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงเห
มะสม 

5) สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่
ผู้ร่วมงำน 

9) สำมำรถวิเครำะห์และจัดอัตรำก ำลัง
ทำงกำรพยำบำลได้อย่ำงเหมำะสม 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
ผลดีกับองค์กร  
 
 
 

โบนัส ที่พักอำศัยใกล้สถำนที่
ท ำงำน ฟิตเนส อินเตอร์เน็ต 
สถำนที่จอดรถยนต์ 

3) มีกำรส่งเสริมและพัฒนำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีศักยภำพที่
สู งขึ้น (Talent)  โดยเลือก
และตัดสินใจด้วยตนเองเช่น 
กำรศึกษำต่อเนื่อง กำรเลื่อน
ขั้น  

4) กำรดูแลสิ่ งแวดล้อม กำร
อ ำนวยควำมสะดวก ให้รู้สึก
ปลอดภัยมีควำมสุขในกำร
ท ำงำน (Work life 
balance) 

5) ก ำ ร ดู แ ล เ อ ำ ใ จ ใ ส่ เ รื่ อ ง
ควำมสุขในกำรท ำงำน และ
สุขภำพของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ส่วนรวม 

7.  ด้ ำ น พั ฒ น ำ 
(Development) 
ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ ำ น
ร่ำงกำยจิตใจอำรมณ์ 
กำรท ำงำนหรือสิ่ ง
ต่ำง ๆ ที่มีอยู่เดิมให้ดี
ขึ้นอย่ำงมีทิศทำงโดย
มีกำรวำงแผนอย่ำงมี
แ บ บ แ ผ น แ ล ะ
กระบวนกำร 

1) เป็ นผู้ ที่ มี ก ำร เ รี ยนรู้ และ
พัฒนำตนเองตลอดเวลำ  

2) เป็นแบบอย่ำงในกำรพัฒนำ 
กำรเรียนรู้ตลอดเวลำตำม
กำรเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
กำ ร รู้ จั กน ำหลั ก ฐ ำน เชิ ง
ประจักษ์มำประยุกต์ใช้ ใน
กำรท ำงำน 

3) มีควำมรู้และประสบกำรณ์
ก ำ ร ท ำ ง ำ น  เ นื่ อ ง จ ำ ก
ประสบกำรณ์ช่ วย ในกำร
แก้ไขปัญหำและตัดสินใจ  

4) มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำน 
น ำ คว ำมรู้ ห ลั กกำ ร  กำ ร
บริหำรทำงกำรพยำบำลมำใช้
ในหน่ วยงำน  เช่น  มีกำร

1) พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้เท่ำ
ทันกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2) เป็นผู้ น ำ ในกำร พัฒนำงำนวิจัย /
นวัตกรรมในงำนกำรพยำบำล 

3) ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ ร่วมงำนมี
ศักยภำพที่สูงขึ้น (Talent) 

4) สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มี
กำรฝึกอบรม/เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

5) พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้ เป็น
องค์ กรแห่ งกำร เ รี ยนรู้ ( Leaning 
Organization) 

6) พัฒนำงำนประจ ำให้เป็นงำนวิจัยโดย
ใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 

7) สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำน
น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำ
ตนเอง 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
วำงแผนในกำรประชุมที่ดี  
ประชุมใช้เวลำน้อยที่สุดไม่ท ำ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกเบื่อ
หน่ำย  

5) เป็นผู้ ให้ควำมส ำคัญกับวิธี
พัฒนำทักษะกำรท ำงำนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เปิดโอกำส
ให้คนในทีมได้ท ำงำน หรือ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

6) เป็นผู้จัดสรรทรัพยำกรกำร
เรียนรู้  เช่น สื่อกำรเรียนรู้ 
ห้องสมุด หรือคลังควำมรู้
อ อ น ไ ล น์  ท ำ ง ำ น ใ ห้ แ ก่
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ อ ย่ ำ ง
สม่ ำเสมอ เพ่ือให้ก้ำวทันโลก  

7) มี ก ำ ร พั ฒ น ำ อ ยู่ เ ส ม อ
(Leaning Organization 
ด้ำนวิชำกำร กำรวิจัย ทำง
ค ลิ นิ ก  ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 

8) มีควำมสำมำรถในด้ำนทักษะ
ทำงภำษำ มำกกว่ำ2ภำษำ
ขึ้นไป 

9) เป็นผู้มำกประสบกำรณ์ใน
กำรบริหำรงำนพยำบำล 

10) มีกำรศึกษำอบรมเฉพำะทำง 
กำรเสนอผลงำนวิชำกำรใน
และต่ำงประเทศ 

11) เป็นผู้น ำแห่งกำรพัฒนำและ
สร้ำงสรรค์งำนตลอดเวลำ
รวมถึง กำรท ำงำนวิจัย กำร
เสนองำนวิ จั ยทั้ ง ในและ
ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ  ก ำ ร น ำ

6) สนับสนุน/ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้
ของบุคลำกรทั้งในและต่ำงประเทศ 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
นวัตกรรมและหลักฐำนเชิง
ป ร ะ จั ก ษ์ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
หน่วยงำน 

12) เป็นผู้สนับสนุนกำรท ำงำน
คุณภำพและงำนวิจัยอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยพัฒนำคุณภำพ
งำนมำจำกงำนประจ ำ 

 
 

8. ด้ำนกำรตระหนัก
รู้ (Awareness) 
หัวหน้ ำหอผู้ ป่ วยมี
ควำมสำมำรถในกำร
รับรู้ เ ข้ ำ ใจอำรมณ์ 
ตลอดจนจุดอ่อน จุด
แ ข็ ง แ ล ะ ค ว ำ ม
ต้องกำรของตนเอง
อย่ ำงลึกซึ้ งผู้ ที่ รู้ จั ก
ตนเองเป็นอย่ำงดีจะ
มี คว ำมซื่ อสั ตย์ ต่ อ
ตนเองและผู้อ่ืน คนที่
รู้จักตนเองเป็นอย่ำง
ดี  ย่ อ ม เ ข้ ำ ใ จ ถึ ง
ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
อำรมณ์ของตนเองที่
มีต่อผู้อื่น 

1) เป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำร
รับรู้และเข้ำใจควำมรู้สึกนึก
คิด ของตนเองว่ำอยู่ในระดับ
ใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในด้ำนใด 
และมีกำรประเมินรอบด้ำน 
แบบ360  

2) กำรเป็นผู้ที่มีวิจำรณญำณใน
ก ำ ร รั บ ฟั ง ข้ อ มู ล จ ำ ก
ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกรุ่นอำยุ
และไม่ฟังควำมข้ำงเดียว ฟัง
ให้มำกอย่ำงสุขุม  

3) มีควำมเข้ำใจอัตลักษณ์ส่วน
บุ ค ค ล  มี ค ว ำ ม ยื ด ห ยุ่ น 
สนับสนุนกำรใช้ควำมถนัด/ 
ควำมสำมำรถส่วนบุคคล 

4) สำมำรถมองคนออกได้ชมคน
เป็นว่ำโดดเด่นในเรื่องใด 

5) เป็นผู้แสดงให้ผู้บังคับบัญชำ
เห็นและรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมี
ค ว ำ ม ห ม ำ ย แ ล ะ มี
ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ
ขององค์กร รู้สึกถึงควำมเป็น
เจ้ำของงำนนั้น ๆ  
 

1) มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุดแข็ง
จุดอ่อนของตน 

2) มีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูล  
3) มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึงควำมสำมำรถ

ของผู้ร่วมงำนแต่ละคน 
4) สำมำรถสื่อสำรให้ผู้ร่วมงำนได้รับรู้ถึง

สถำนกำรณ์ของหน่วยงำน/องค์กร 
8) สื่อให้ผู้ร่วมงำนเห็นคุณค่ำ จุดแข็ง 

จุดอ่อนของหน่วยงำน/องค์กร 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
9. ด้ำนกำรบริหำร
ควำมขัดแย้ง 
(Conflict 
Management) 
หัวหน้ำหอผู้ป่วยรู้จัก
และเข้ำใจธรรมชำติ
ข อ ง ค ว ำ ม ขั ด แ ย้ ง 
สำมำรถเปลี่ยนควำม
ขัดแย้ ง ให้ เป็นสิ่ งที่
สร้ำงสรรค์ ก่อให้เกิด
กำรจูงใจให้คนริเริ่ม
แก้ใขปัญหำได ้

1) มีควำมรู้และเข้ำใจธรรมชำติ
ของควำมขัดแย้ง สำมำรถ
เปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็นสิ่ง
ที่สร้ำงสรรค์  

2) มีทักษะและประสบกำรณ์ใน
กำรแก้ไขควำมขัดแย้ง ใน
องค์กำรได้ด ี

3) มีกลยุทธ์หรือวิธีกำรเจรจำ
ต่ อ ร อ ง ที่ ดี ใ น ก ำ ร
ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ห ำ ท ำ ง
แก้ปัญหำที่เกิดขึ้นได้  โดย
ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
สูงสุดและเป็นไปในทำงที่ดี 
(win-win) 

4) เป็นนักต่อรองที่ดี สำมำรถ
เข้ำถึงควำมต้องกำรของผู้อ่ืน
ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ ำ ง ดี  ส ำม ำ ร ถ
ประนีประนอม  

5) เป็นผู้ประสำนงำนเป็นบุคคล
กลำง  ในกำรท ำงำนของ
พยำบำลและทีมสุ ขภำพ 
โดยเฉพำะแพทย์ นักศึกษำ
แพทย์และพยำบำล  

1) สำมำรถเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็น
ควำมเข้ำใจได ้

2) สำมำรถประนีประนอมและเจรจำ
ต่อรองโดยมุ่งผลประโยชน์สูงสุดทั้ง
สองฝ่ำยและหน่วยงำน/องค์กร 

3) เป็นผู้ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์
ของหน่วยงำน/องค์กร 

5) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิด
ควำมรักควำมสำมัคคีในหน่วยงำน/
องค์กร 

10.ด้ ำนกำรนิ เทศ
(Supervision) 
กระบวนกำรพัฒนำ
ทำงกำรพยำบำล โดย
กำรให้ค ำแนะน ำ กำร
ชี้ แ น ว ท ำ ง  ใ ห้
ค ำปรึ กษำ  กำร ให้
อ ำ น ำ จ  ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติกำร ซึ่งมีกำร
ก ำ กั บ ติ ด ต ำ ม  ใ ห้

1) เป็นผู้สำมำรถวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว โดย
มอบหมำยงำนให้ตรงตำม
ควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่
ละบุคคล/มีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

2) สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย 
กำรนิ เทศได้อย่ ำงถูกต้อง 
รวดเร็วและครอบคลุม 

1) มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/รำยละเอียด
กำรนิเทศอย่ำงชัดเจน 

2) ส ำ ม ำ ร ถ นิ เ ท ศ ผู้ ร่ ว ม ง ำ น ไ ด้
ห ล ำกหล ำย รู ป แบบตำมคว ำ ม
เหมำะสม 

3) สำมำรถนิ เทศโดยใช้กรณีศึกษำ
เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนได้จริง 

4) ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดระบบพ่ีเลี้ยง 
(Preceptor) เ พ่ือกำรชี้แนะ/สอน
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
ควำมช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลำ 

3) สำมำรถตรวจบันทึกกำร
ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง
ถูกต้องครบถ้วน 

4) สำมำรถส ำรวจและจัดหำ
วัสดุ  อุปกรณ์ ควำมพร้อม
ของ เครื่ อ งมื อ เครื่ อง ใช้ ที่
จ ำ เป็นต่อกำรปฏิบัติ กำร
พยำบำลได ้

5) สำมำรถวำงแผนกำรนิเทศ 
ตำมอันดับควำมส ำคัญและ
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ 

6) สำมำรถวำงแผนจัดอัตรำ
ก ำลังคนให้เหมำะสม กรณี
ขำดบุคลำกรหรือมีควำม
จ ำเป็นต้องกำรบุคลำกรเพ่ิม
ในบำงขณะได ้

7) สำมำรถพูดคุยเป็นรำยบุคคล
เกี่ยวกับกำรท ำงำนและเรื่อง
ส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เ พ่ื อ ติ ด ต ำ ม ปั ญ ห ำ  ก ำ ร
ประเมินผลในกำรท ำงำนได้ 

8) มีกำรท ำ Morning talk ใน
กำรวำงแผนงำนร่วมกันก่อน
ปฏิบัติงำนทุกครั้งและมีกำร
ติดตำมประเมินผลทุกวัน 

9) มีกำรแบ่งงำนกันเป็นทีม มี
กำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจน 
ตำม Functional Team 
โดยไม่ กดดันแต่ ให้ ควำม
ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 

10) มี ก ำ รมอบหมำยอ ำ น ำ จ 
( Empowerment)  ก ำ ร ใ ห้

งำน (Coaching)และให้ค ำปรึกษำแก่
ผู้ร่วมงำน 

5) สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำน
แบบกัลยำณมิตร/ถูกต้องชัดเจน ไป
ในทิศทำงเดียวกัน 

6) จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศ
และน ำข้อมูลกำรนิเทศมำใช้ในกำร
พัฒนำคนและพัฒนำงำน 

4) จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำร
นิเทศทำงกำรพยำบำล 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
อิ ส ร ะ ใ น ก ำ ร เ ลื อ ก แ ล ะ
ตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมใน
กำรมอบหมำยงำนตำมควำม
พร้อมและควำมสมัครใจ  

11) เป็นผู้ สอนที่ดี  (Coaching) 
“Helping people to 
unlock their potential” 
สอนด้วยกัญยณมิตร ในสิ่งที่
ถูกต้องและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน พร้อมทั้งเปิดโอกำส
ให้แสดงควำมคิดเห็น มีกำร
ประเมินผลกำรสอนทุกครั้ง 

12) มีกำรจัดฝึกอบรม (Training) 
เพ่ือเป็นกำรพัฒนำควำมรู้ 
ทั กษะในกำรท ำงำนด้ ำน   
ต่ำง ๆ  

13) Counselling มีกำรให้
ค ำ ป รึ ก ษ ำ ห ำ รื อ กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  

14) Mentoring มีกำรมอบหมำย
พ่ีเลี้ยง  

15) มี ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ใ น ก ำ ร
กระตุ้นให้น้องมีส่วนร่วม ให้
คิดและหำแนวทำงร่วมกันใน
ก ำ ร ท ำ ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพ  

16) เ ป็ น ผู้ ที่ มี ค ว ำ ม เ ข้ ำ ใ จ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชำในแต่ละ
บุ ค คล  ม อ ง คน ออกว่ ำ มี
ลักษณะอย่ำงไร  

11.  เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

1) เป็นผู้มีควำมรู้และทักษะใน
ก ำ ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ม ำ
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนให้

1) สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้
อย่ำงเหมำะสม 

2) มีกำรจัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
(Information and 
communications)  
กำรน ำควำมรู้ ทำ ง
วิ ท ย ำศ ำ สตร์ แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ม ำ
ประยุกต์ ใช้ ในกำร
พยำบำล เช่น กำร
สื่อสำร โดยเป็นกำร
ติดต่อแบบ 2 ทำงขึ้น
ไป ซึ่งเป็นวิธีกำรส่ง
ข้อมูลจำกที่หนึ่งไปยัง
อี ก ที่ ห นึ่ ง   เ พ่ื อ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ห รื อ
เผยแพร่ข้อมูลและ
สำรสนเทศได้อย่ำง
รวดเร็วผ่ำนอุปกรณ์
ต่ำง ๆ  เช่น โทรศัพท์ 
คอมพิว เตอร์  เ พ่ื อ
เ อ้ื อ ำ น ว ย ค ว ำ ม
สะดวกและให้ เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคล  
ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ห รื อ
องค์กร   
 

เ กิ ด ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ผ่ ำ น  2 
ช่องทำง เช่น กำรมอบหมำย
งำนผ่ำน LINE Application 
, กำรประชุมผ่ำน VEDIO 
Conference  

2) เ ป็ น ผู้ ส นั บ ส นุ น ก ร ณี
ผู้ใต้บังคับบัญชำไม่สำมำรถ
ม ำ ป ร ะ ชุ ม ไ ด้  ส ำ ม ำ ร ถ
บันทึกภำพ เสียง กำรประชุม
ส่งผ่ำนทำง Facebook LINE 

3)  มีทั กษะกำรสื่ อสำร  กำร
น ำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง
ต่ำง ๆ ได ้

4) เป็นผู้มีประสิทธิภำพในกำร
สื่อสำร โดยกำรสื่อสำรที่ดี
ต้องเกิดขึ้นในทุกช่องทำง 
ได้แก่  กำรประชุมทีม กำร
สนทนำตั วต่ อตั ว  กำ ร ใช้
โทรศัพท์ อีเมล  

5) เป็นผู้น ำสำรสนเทศมำใช้
ปฏิบัติงำนเพ่ือยกระดับกำร
พยำบำลให้เป็นระดับสำกล  

6) มีทักษะด้ำนภำษำและเข้ำใจ
วัฒนธรรมของต่ำงประเทศ มี
ควำมยินดีถ่ำยทอดควำมรู้
และประสบกำรณ์ให้ผู้อื่น 

7) มีควำมสำมำรถในกำรสืบค้น
ฐ ำ น ข้ อ มู ล ง ำ น วิ จั ย  มี
เ ค รื อ ข่ ำ ย วิ ช ำ ชี พ เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน 

 
 

หลำกหลำยให้ผู้ร่วมงำนเข้ำถึงได้ง่ำย
และน ำไปใช้ได้จริง 

3) ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมี
กำรตอบกลับรวดเร็วทันท่วงที 

4) เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบ 
เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนได้แสดงควำมคิดเห็น
และเข้ำถึงได้ง่ำย 

5) ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้
ช่องทำงกำรสื่อสำร/เทคโนโลยีเพ่ือ
กำรพัฒนำบุคลำกร 

6) สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และ
ทักษะในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

7) มีทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยี
เพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรแก่ผู้ร่วมงำน/
และอ่ืน ๆ 

8) สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
สืบค้นข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำร
ปฏิบัติ/พัฒนำงำน 

ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)   
จำกกำรทบทวน

วรรณกรรม 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลเจนวำย 
8) หัวหน้ำมีทักษะในกำรสื่อสำร

ที่ดีและแปลงสำรในลักษณะ
เ ชิ ง บ ว ก  ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
ผู้ ใต้บังคับบัญชำมีส่วนร่วม
ตลอดเวลำ 

9) มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ข้อมูลได้ตำมควำมเป็นจริงให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชำสำมำรถ
เข้ ำ ถึ ง ค ว ำม รู้ ไ ด้ โ ด ย เ ร็ ว 
น ำไปใช้ได้จริง เ อ้ืออ ำนวย 
สะดวก ใช้ ส ะดวก ในกำร
ค้นหำ เช่น กำรติดตั้ง หรือ
ปิดประกำศ CNPG CPG ใน
ห้องพักเจ้ำหน้ำที่พยำบำล 
กำรติดตั้งข้อมูลใน Website 
social application. 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 2  

 จำกกำรรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมรอบท่ี 2 ผู้วิจัยน ำมำค ำนวณหำค่ำมัธยฐำนและค่ำ 
พิสัยระหว่ำงควอไทล์ เพ่ือน ำไปสร้ำงแบบสอบถำมรอบท่ี 3  
 กำรค ำนวณสูตรมัธยฐำน (Median: Md) (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ 
 

𝑴𝒅 = 𝑳𝒐 +
(
𝑵

𝟐
−𝒇𝟏)

𝒇𝟐
 (i) 

 
Md  คือ ค่ำมัธยฐำน 
Lo  คือ ขีดจ ำกัดล่ำงที่แท้จริงของคะแนนในชั้นที่มีค่ำมัธยฐำน 
N  คือ จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
i  คือ ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น 
f1  คือ ควำมถี่สะสมจำกคะแนนต่ ำสุดถึงคะแนนที่เป็นขีดจ ำกัดบนคะแนนในชั้น 

      ที่มีมัธยฐำน 
f2   คือ ควำมถ่ีของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐำน  
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ค่ำมัธยฐำน (Md) กำรแปลควำมหมำยค่ำมัธยฐำน (ขนิษฐำ วิทยำอนุมำศ, 2530) ที่ใช้มี
ควำมหมำยดังนี้ 

ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 4.50 ขึ้นไป หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยมำกที่สุด  

ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยมำก  

ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 2.50 – 3.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยปำนกลำง 

ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 1.50 – 2.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยน้อย 

ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 1.00 – 1.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยน้อยท่ีสุด 

ค ำนวณค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile range: IR) (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 IR = Q3 – Q1 
 โดยค ำนวณหำ Q1 และ Q3 จำกสูตร 
 

𝑸𝟏 = 𝑳𝐐𝟏 + (
𝑵

𝟒
−𝑪𝑭

𝒇𝑸𝟏
)(i) 

 
 Q1 คือ ค่ำควอไทล์ในต ำแหน่งที่ 1 
 LQ1 คือ ขีดจ ำกัดล่ำงที่แท้จริงของชั้นคะแนนที่ควอไทล์ที่ 1 อยู่ 
 N คือ จ ำนวนของข้อมูลทั้งหมด 
 CF = จ ำนวนควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นควอไทล์ที่ 1 
 fQ1 = ควำมถี่ของคะแนนในชั้นควอไทล์ที่ 1 
 i = ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นของควอไทล์ที่ 1 
 

𝑸𝟑 = 𝑳𝐐𝟑 + (
𝟑𝑵

𝟒
−𝑪𝑭

𝒇𝑸𝟑
)(i) 

 
 Q3 = ค่ำควอไทล์ในต ำแหน่งที่ 3 
 LQ3 = ขีดจ ำกัดล่ำงที่แท้จริงของชั้นคะแนนที่ควอไทล์ที่ 3 อยู่ 
 N = จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 CF = ควำมถี่สะสมของชั้นก่อนชั้นควอไทล์ที่ 3 
 fQ3 = ควำมถี่ของชั้นควอไทล์ที่ 3 
 i = ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นของควอไทล์ที่ 3 
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กำรแปลควำมหมำยค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ใช้เกณฑ์ดังนี้ (ขนิษฐำ วิทยำอนุมำศ, 2530) 
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Inter quartile rang : IR) ที่ใช้มีควำมหมำยดังนี ้
IR ที่มีค่ำไม่เกิน 1.50 หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อภำวะผู้น ำของ

หัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ข้อควำมดังกล่ำว มีควำมสอดคล้องกัน 
IR ที่มีค่ำมำกกว่ำ 1.50 หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อภำวะผู้น ำของ

หัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ข้อควำมดังกล่ำว ไม่มีควำมสอดคล้องกัน 
ผู้วิจัยขอแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 2 ของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ในรูปของตำรำงและแสดงดังตำรำงที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ 
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

 
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล

กลุ่มเจนวำย 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 

1) มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ 
2) มีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน 
3) มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำทีเป็นมิตร  
4) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำงที่ดี 
5) มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ  
6) มีอำรมณ์ม่ันคง จัดกำรควำมเครียดของตนเองได้ 
7) มีอำรมณ์ขัน 
8) มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูลพ้ืนฐำนที่เป็น

เหตุผล 
9) มีควำมรอบรู้ทันต่อเหตุกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง 
10) มีควำมรับผิดชอบต่องำนและผลของกำรตัดสินใจ  
11) มีควำมซื่อสัตย์ รักเกียรติและศักดิ์ศรี 
12) มีควำมยุติธรรม 
13) มีควำมยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจกว้ำงรับฟังผู้อื่น 
14) มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 

1) สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้ 
2) มีทัศนคติที่ดี มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน 
3) สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้ 
4) มีเป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนได้ชัดเจน 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
5) น ำข้อมูล ปัญหำและสถำนกำรณ์มำใช้ในกำรวำงแผน 
    ปฏิบัติงำน 
6) มีควำมสำมำรถปรับ/เปลี่ยนแนวทำงกำรปฏิบัติงำน

โดยใช้  หลักฐำนเชิงประจักษ์ 
7) แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์/

พันธกิจขององค์กร 
8) มีทัศนคติท่ีดีให้ควำมส ำคัญกับค่ำนิยมขององค์กรและ

วิชำชีพ 
ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust) 

1) มีควำมจริงใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ไว้วำงใจ 
2) ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน 
3) ไว้วำงใจและให้กำรยอมรับผู้ร่วมงำน 
4) เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำผู้ร่วมงำนสำมำรถปฏิบัติงำน

ที่ได้รับมอบหมำยได้  
5) ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน 
6) รักษำควำมลับ ไม่น ำควำมลับของผู้ร่วมงำนไปเปิดเผย 

ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) 
1) สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่ำของงำนที่ท ำ  
2) ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำ

ตัดสินใจ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ 
3) สำมำรถกระตุ้นผู้ร่วมงำนให้มีควำมกระตือรือร้น และ

มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 
ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) 

1) สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ร่วมงำน 
2) สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำผู้ร่วมงำน

จะท ำได้ส ำเร็จ 
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 ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
3) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนใช้จุดแข็งตัวเองเพ่ือเพ่ิม

ศักยภำพในกำรท ำงำน 
4) ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำทำยและสนุก 
5) ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ 
6) ให้รำงวัล/ผลตอบแทนแก่ผู้ร่วมงำนที่ปฏิบัติงำนได้

ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (ได้รับมอบหมำย) 
7) จัดสิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 
8) สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ร่วมงำนได้มีโอกำสพบปะ

กับผู้บริหำรขององค์กร 
9) วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพร่วมกับผู้ร่วมงำน 

ด้ำนกำรบริกำร (Service) 
1) ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทันทีเมื่อต้องกำร  
2) ดูแลเอำใจใส่ผู้ร่วมงำนเรื่องสุขภำพ/และอ่ืนๆ 
3) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำน ให้มีสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ

กำรท ำงำน 
4) จัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
5) สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน 
6) พยำยำมตอบสนองกำรขอวันหยุดแก่ผู้ร่วมงำน/

ส่วนรวมอย่ำงเหมำะสม 
ด้ำนกำรพัฒนำ (Development) 

1) พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้เท่ำทันกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2) เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำงำนวิจัย/นวัตกรรมในงำนกำร
พยำบำล 

3) ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ร่วมงำนมีศักยภำพที่สูงขึ้น
(Talent) 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
4) สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มีกำรฝึกอบรม/เรียนรู้

สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 
5) พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

(Leaning Organization) 
6) พัฒนำงำนประจ ำให้เป็นงำนวิจัยโดยใช้หลักฐำนเชิง

ประจักษ์ 
7) สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนน ำผลกำร

ประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำตนเอง 
8) สนับสนุน/ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรทั้งใน

และต่ำงประเทศ 
9) เอ้ืออ ำนวยแก่ผู้ร่วมงำนและพร้อมให้ค ำปรึกษำ 

ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness) 
1) มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุดแข็งจุดอ่อนของตน  
2) มีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูล  
3) มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึงควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนแต่ละ

คน 
4) สำมำรถสื่อสำรให้ผู้ร่วมงำนได้รับรู้ถึงสถำนกำรณ์ของ

หน่วยงำน/องค์กร 
5) สื่อให้ผู้ร่วมงำนเห็นคุณค่ำ จุดแข็ง จุดอ่อนของ

หน่วยงำน/องค์กร 
ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) 
1) สำมำรถเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็นควำมเข้ำใจได้  
2) สำมำรถประนีประนอมและเจรจำต่อรอง โดยมุ่ง

ผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่ำยและหน่วยงำน/องค์กร 
3) เป็นผู้ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์ของหน่วยงำน/

องค์กร 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
4) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมรักควำม

สำมัคคีในหน่วยงำน/องค์กร 
ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision) 

1) มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/รำยละเอียดกำรนิเทศอย่ำง
ชัดเจน 

2) สำมำรถนิเทศผู้ร่วมงำนได้หลำกหลำยรูปแบบตำม
ควำมเหมำะสม 

3) สำมำรถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำ
ควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง 

4) ส่งเสริมสนับสนุนกำรมีพ่ีเลี้ยง (Mentor) เพ่ือกำร
ชี้แนะ/สอนงำน (Coaching)และให้ค ำปรึกษำแก่
ผู้ร่วมงำน 

5) สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำนแบบกัลยำณมิตร/
ถูกต้องชัดเจน ไปในทิศทำงเดียวกัน 

6) จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศและน ำข้อมูลกำร
นิเทศมำใช้ในกำรพัฒนำคนและพัฒนำงำน 

7) จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรนิเทศทำงกำร
พยำบำล 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information  
technology and communications) 

1) สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม 
2) มีกำรจัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยให้

ผู้รับบริกำร/ผู้ร่วมงำนเข้ำถึงได้ง่ำยและน ำไปใช้ได้จริง 
3) ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำรตอบกลับ

รวดเร็วทันท่วงที 
4) เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบเพื่อให้ผู้ร่วมงำน

ได้แสดงควำมคิดเห็นและเข้ำถึงได้ง่ำย 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

1.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

มำกที่สุด 
 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

 
 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
5) ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร/

เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร 
6) สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะในกำรน ำ

เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
7) มีทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร

แก่ผู้ร่วมงำน/และอ่ืนๆ 
8) สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสืบค้นข้อมูลเชิง

ประจักษ์มำใช้ในกำรปฏิบัติ/พัฒนำงำน 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 3  

 โดยแบบสอบถำมในรอบที่ 3 เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ เหมือนรอบที่ 2 แต่
เพ่ิมต ำแหน่งของค่ำมัธยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquatile range) และต ำแหน่ง
ที่ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนตอบ รวมข้อรำยด้ำนในรอบที่ 2 หลังจำกปรับปรุงแก้ไขข้อควำมและรวม
ข้อควำมตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญและส่งให้อำจำรย์ที่ปรึกษำพิจำรณำควำมถูกต้องเหมำะสม
ของข้อค ำถำมรำยด้ำนของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย มี
ทั้งหมด 11 ด้ำน 79 รำยกำรย่อย และมีกำรเพ่ิมข้อรำยกำรย่อย มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ 
ในด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ 1 ข้อ และลบข้อรำยกำรย่อย เอ้ืออ ำนวยแก่ผู้ ร่วมงำนและพร้อมให้
ค ำปรึกษำ ในด้ำนกำรพัฒนำ 1 ข้อ รวมข้อรำยกำรย่อย 79 ข้อ  
 จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมรอบที่ 3 ผู้วิจัยน ำมำค ำนวณหำค่ำ มัธยฐำน
และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์อีกครั้งเพ่ือสรุปผลกำรวิจัย โดยพิจำรณำจำกผลกำรค ำนวณใน แต่ละข้อ
รำยกำรย่อยที่มีค่ำมัธยฐำนมำกกว่ำ 3.50 พิจำรณำควำมสอดคล้องของรำยด้ำนย่อยจำกค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์น้อยกว่ำ 1.50 และค ำตอบที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไม่เกินร้อยละ 15 ถือว่ำเป็นเกณฑ์ที่ 
ยอมรับได้ (Linestone and Turoff, 1975)  
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 3 พบว่ำ มีภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย ทั้งหมด 8 ด้ำน และ 78 ข้อรำยกำรย่อย โดยลบด้ำนกำรตระหนักรู้ ด้ำนกำร
ไว้วำงใจ ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ และลบข้อรำยกำรย่อย มีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูล ซึ่ง
ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับกำรทบทวนงำนวรรณกรรมแล้วน ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือพิจำรณำ
ควำมเหมำะสมของรำยด้ำนและข้อรำยกำรย่อย โดยพบว่ำข้อรำยกำรย่อยของทุกข้อควำมนั้นมี
ค่ำมัธยฐำนในระดับ 4.00 - 5.00 แสดงถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมำกถึง
มำกที่สุด ส่วนค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ของทุกข้อควำมมีค่ำน้อยกว่ำ 1.50 และกำรเปลี่ยนแปลง
ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ ร้อยละ 5.12 ผู้วิจัยจึงยุติกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลกำรวิจัย  
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ตารางท่ี 4 กำรเปลี่ยนแปลงค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ รอบที่ 3 

ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวนค ำตอบท่ีเปลี่ยนแปลง(ข้อ) ร้อยละ 
1 1 1.26 
2 0 0.00 
3 0 0.00 
4 0 0.00 
5 0 0.00 
6 28 35.4 
7 3 3.79 
8 2 2.53 
9 0 0.00 
10 2 2.53 
11 0 0.00 
12 0 0.00 
13 0 0.00 
14 0 0.00 
15 1 1.26 
16 0 0.00 
17 0 0.00 
18 0 0.00 
19 1 1.26 
รวม 38 49.29 

ค่ำเฉลี่ย 5.42 5.12 
 

ค ำนวณค่ำควำมเปลี่ยนแปลงของควำมน่ำจะเป็นทั้งหมด 79 ข้อ จำกผู้เชี่ยวชำญ 19 คน ได้ดังนี้  
       =   จ ำนวนข้อที่เปลี่ยนแปลง x 100  
   จ ำนวนข้อทั้งหมด x จ ำนวนผูเ้ชี่ยวชำญทั้งหมด  
       =    38 x 100  
     79 x 19  
       =    3,800       

         741 
     =        5.12 

        

สรุประยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม - 15 
กันยำยน 2561 รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 25 กันยำยน - 15 ตุลำคม 2561 และรอบที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 20 
ตุลำคม - 15 พฤศจิกำยน 2561 สรุประยะเวลำทั้งสิ้น 81 วัน ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 
1 ทั้งหมด 19 คน และได้รับแบบสอบถำมคืนในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ครบ จ ำนวน 19 ฉบับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ประกอบด้วย 8 ด้ำนและ78 ข้อรำยกำร ผู้วิจัยแสดงกำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

 (ตำรำงท่ี 5) 
  ส่วนที่ 2 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยแบบรำยด้ำน 

(ตำรำงท่ี 6-13)  
 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
 ประกอบด้วย 8 ด้ำน ดังตำรำงที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญในแต่ละองค์ประกอบของ
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

 

ข้อ 

 

องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

 

Md IR ระดับ
ควำมส ำคัญ 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
 

ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes)    
ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 
ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) 
ด้ำนกำรบริกำร (service)  
ด้ำนกำรพัฒนำ (Development) 
ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) 
ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision)  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information 
technology and communication)   

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

0.00 
0.50 
0.00 
0.50 
0.00 
0.50 
0.00 
0.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

  
จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ทั้งหมด 8 ด้ำน กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุดและมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุก
รำยด้ำน (Md=5.00,IR=0.00-1.00) 
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ส่วนที่ 2 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยแบบรำยด้ำน  
ประกอบด้วย 8 ด้ำน และ 78 ข้อรำยกำร ดังนี้ 
1. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำน

คุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) ประกอบด้วย 21 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 

 
ข้อ 

 
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ 

(Attributes) 

รอบท่ี 3 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 
10) 
11) 
12) 
13) 
14) 
15) 
16) 
17) 

มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ 
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ 
มีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน 
มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำทีเป็นมิตร  
ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำงที่ดี 
มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ 
มีอำรมณ์ม่ันคง จัดกำรควำมเครียดของตนเองได้ 
มีอำรมณ์ขัน 
มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูลพ้ืนฐำนที่เป็นเหตุผล 
มีควำมรอบรู้ทันต่อเหตุกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง 
มีควำมรับผิดชอบต่องำนและผลของกำรตัดสินใจ  
มีควำมซื่อสัตย์ รักเกียรติและศักดิ์ศรี 
มีควำมยุติธรรม 
มีควำมยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจกว้ำงรับฟังผู้อื่น 
มีควำมจริงใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ไว้วำงใจ 
ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน 
ไว้วำงใจและให้กำรยอมรับผู้ร่วมงำน 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
4.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

1.00 
1.00 
0.00 
0.00 
1.00 
0.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.00 
0.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

มำก 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 6 (ต่อ) 
 

ข้อ 

 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรพยำบำล
กำรกลุ่มเจนวำยด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ 

(Attributes) 

 

Md IR ระดับ
ควำมส ำคัญ 

18) 
 
19) 
20) 
21) 

เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำผู้ร่วมงำนสำมำรถปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำยได้ 
ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน 
รักษำควำมลับ ไม่น ำควำมลับของผู้ร่วมงำนไปเปิดเผย 
มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5.00 
 

5.00 
5.00 
5.00 

0.00 
 

0.00 
0.00 
1.00 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย

ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำร
และกลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุด (Md=5.00,IR=0.00-1.00) จ ำนวน 20 ข้อ และ
ให้ควำมส ำคัญในระดับมำก จ ำนวน 1 ข้อ  

 
 2. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนวิสัยทัศน์ 

(Vision) ประกอบด้วย 8 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 

 
ข้อ 

 
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร

พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
1) 
2) 
3) 
4) 

สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้ 
ก ำหนดพันธกิจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุ 
สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้ 
มีเป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนได้ชัดเจน 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

1.00 
1.00 
0.00 
1.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 

 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 

 

Md IR ระดับ
ควำมส ำคัญ 

5) 
 
6) 
 
7) 
 
8) 

น ำข้อมูลปัญหำและสถำนกำรณ์มำใช้ในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
มีควำมสำมำรถปรับ/เปลี่ยนแนวทำงกำรปฏิบัติงำนโดย
ใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 
แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์/
พันธกิจขององค์กร 
มีทัศนคติที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับค่ำนิยมขององค์กรและ
วิชำชีพ 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที ่7 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย
ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุดและกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำม
คิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำร (Md=5.00,IR=0.00-1.00) 

 
 3. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำร

เสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) ประกอบด้วย 12 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) 

 
ข้อ 

 
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ 

(Inspiration) 

  
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 

1) 
 
2) 
3) 

สำมำรถจุดประกำยควำมคิดแก่ผู้ร่วมงำนให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ 
สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่ำของงำนที่ท ำ  
ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ  

5.00 
 

5.00 
5.00 

0.00 
 

1.00 
0.00 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 8 (ต่อ) 
 

ข้อ 
 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ 

(Inspiration) 

  
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 

4) 
 
5) 
 
6) 
 
7) 
8) 
9) 
 
10) 
11) 
 
12) 

สำมำรถกระตุ้นผู้ร่วมงำนให้มีควำมกระตือรือร้นและมี
ส่วนร่วมในกำรท ำงำน 
สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำผู้ร่วมงำนจะ
ท ำได้ส ำเร็จ 
ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนใช้จุดแข็งตัวเองเพ่ือเพ่ิม
ศักยภำพในกำรท ำงำน 
ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำทำยและสนุก 
ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ 
ให้รำงวัล/ผลตอบแทนแก่ผู้ร่วมงำนที่ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย (ได้รับมอบหมำย) 
จัดสิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 
สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ร่วมงำนได้มีโอกำสพบปะกับ
ผู้บริหำรขององค์กร 
วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพร่วมกับผู้ร่วมงำน 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

1.00 
 

0.00 
 

1.00 
 

1.00 
0.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 

 
0.00 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

  
 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย
ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุดและกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำร (Md=5.00,IR=0.00-1.00)  
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4. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรบริกำร 
(Service) ประกอบด้วย 6 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรบริกำร (Service) 

 
ข้อ 

 
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรบริกำร (Service) 

  
Md   IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
1) 
2) 
 
3) 
 
4) 
5) 
6) 

ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทันทีเมื่อต้องกำร 
ดูแลเอำใจใส่ผู้ร่วมงำนพร้อมให้ค ำปรึกษำเรื่องสุขภำพ/
และอ่ืนๆ 
ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำน ให้มีสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ
กำรท ำงำน 
จัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงเหมะสม 
สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน 
สำมำรถวิเครำะห์และจัดอัตรำก ำลังทำงกำรพยำบำลได้
อย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรของส่วนรวม 

5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
4.00 
5.00 

0.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

มำก 
มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย

ด้ำนกำรบริกำร (Service) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำรและกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุด (Md=5.00,IR=0.00-1.00) จ ำนวน 5 ข้อ และให้
ควำมส ำคัญในระดับมำก (Md=4.00,IR=1.00) จ ำนวน 1 ข้อ 
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5.  ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรพัฒนำ 
)Development( ประกอบด้วย 11 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 10 
ตารางท่ี 10 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรพัฒนำ (Development) 

 
ข้อ 

 
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร

พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรพัฒนำ (Development) 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
1) 
2) 
 
3) 
 
4) 
 
5) 
6) 
 
7) 
 
8) 
 
9) 
 
10) 
 
11) 

มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุดแข็งจุดอ่อนของตน 
พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ 
เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำงำนวิจัย/นวัตกรรมในงำนกำร
พยำบำล 
ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ร่วมงำนมีศักยภำพที่สูงขึ้น 
(Talent) 
มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึงควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนแต่ละคน 
สื่อให้ผู้ร่วมงำนเห็นคุณค่ำ จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงำน/
องค์กร 
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มีกำรฝึกอบรม/เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆอยู่เสมอ 
พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้    
(Leaning Organization) 
พัฒนำงำนประจ ำให้เป็นงำนวิจัยโดยใช้หลักฐำนเชิง
ประจักษ์ 
สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนน ำผลกำรประเมินไป
ใช้ในกำรพัฒนำตนเอง 
สนับสนุน/ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรทั้งใน
และต่ำงประเทศ 

5.00 
 5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00  

 
5.00 

 
5.00 

0.00 
 1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
0.00 
1.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
1.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน

วำยด้ำนกำรพัฒนำ (Development) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุดและกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำร (Md=5.00,IR=0.00-1.00) 
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6. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรบริหำร
ควำมขัดแย้ง (Conflict Management) ประกอบด้วย 4 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 11 
ตารางท่ี 11 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) 

 
ข้อ 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง 

(Conflict Management) 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
1) 
2) 
 
3) 
 
4) 
 

สำมำรถเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็นควำมเข้ำใจได้ 
สำมำรถประนีประนอมและเจรจำต่อรองโดยมุ่ ง
ผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่ำยและหน่วยงำน/องค์กร 
เป็นผู้ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์ของหน่วยงำน/
องค์กร 
ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมรักควำมสำมัคคี
ในหน่วยงำน/องค์กร 

5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

1.00 
0.00 

 
1.00 

 
1.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำยด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับ
มำกที่สุดและกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำร (Md=5.00,IR=0.00-1.00) 
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7. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรนิเทศ 
(Supervision) ประกอบด้วย 7 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 12 
ตารางท่ี 12 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรนิเทศ (Supervision) 

 
ข้อ 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนกำรนิเทศ (Supervision) 

 
Md IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 
1) 
 
2) 
 
3) 
 
4) 
 
 
5) 
 
6) 
 
7) 

มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/รำยละเอียดกำรนิเทศอย่ำง
ชัดเจน 
สำมำรถนิเทศผู้ร่วมงำนได้หลำกหลำยรูปแบบตำมควำม
เหมำะสม 
สำมำรถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง 
ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดระบบพ่ีเลี้ยง (Preceptor) เพ่ือ
กำรชี้แนะ/สอนงำน (Coaching)และให้ค ำปรึกษำแก่
ผู้ร่วมงำน 
สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำนแบบกัลยำณมิตร/
ถูกต้องชัดเจน ไปในทิศทำงเดียวกัน 
จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศและน ำข้อมูลกำร
นิเทศมำใช้ในกำรพัฒนำคนและพัฒนำงำน 
จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรนิเทศทำงกำรพยำบำล 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00     
 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 

มำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำยด้ำนกำรนิเทศ (Supervision) กลุ่มผู้ เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุดและกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อรำยกำร (Md=5.00,IR=0.00) 
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8. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information technology and communication) ประกอบด้วย 
9 ข้อรำยกำร ดังตำรำงที่ 13 
ตารางท่ี 13 ค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และระดับควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information 
technology and communication) 

 
ข้อ 

ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร (Information technology and 
communication) 

 
Md  IR ระดับ

ควำมส ำคัญ 

1) 
2) 
 
3) 
 
4) 
 
5) 
 
6) 
 
7) 
 
8) 
 
9) 

สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม 
มีกำรจัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยให้
ผู้ร่วมงำนเข้ำถึงได้ง่ำยและน ำไปใช้ได้จริง 
ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำรตอบกลับ
รวดเร็วทันท่วงที 
เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนได้
แสดงควำมคิดเห็นและเข้ำถึงได้ง่ำย 
ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร/
เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร 
สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะในกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
มีทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรแก่
ผู้ร่วมงำน/และอ่ืนๆ 
สำมำรถสื่อสำรให้ผู้ร่วมงำนได้รับรู้ถึงสถำนกำรณ์ของ
หน่วยงำน/องค์กร 
สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสืบค้นข้อมูลเชิงประจักษ์
มำใช้ในกำรปฏิบัติ/พัฒนำงำน 
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5.00 
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0.00 
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0.00 
 
0.00 
 
1.00 
 
0.00 
 
0.00 
 
1.00 
 
0.00 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน

วำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information technology and communication) 
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญในระดับมำกที่สุดและกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทุก
ข้อรำยกำร (Md=5.00,IR=0.00-1.00) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย โดยใช้เทคนิคเดลฟำย 
(Delphi technique) ในกำรศึกษำและรวบรวมควำมคิดเห็นที่เป็นฉันทำมติของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 
เริ่มต้นจำกกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกเอกสำรวิชำกำรและงำนวิจัยที่เกี่ ยวข้องกับภำวะผู้น ำของ
หัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศมำบูรณำกำร
เพ่ือก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัย มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำก
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ทั้งหมด 3 รอบ โดยกำรสอบถำม 1 ครั้ง และตอบแบบสอบถำมอีก 2 ครั้ง  
 ผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้คือ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำวะผู้น ำในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย จ ำนวน 19 คน ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำย
กำรพยำบำล/ผู้ตรวจกำรพยำบำล จ ำนวน 3 คน 2) หัวหน้ำหอผู้ป่วย จ ำนวน 5 คน 3) ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 1 คน 4) กลุ่มนักวิชำกำร/อำจำรย์กำรบริหำรพยำบำล 
จ ำนวน 4 คน 5) กลุ่มพยำบำลเจนวำย จ ำนวน 6 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ชุดที่ 1 แบบสัมภำษณ์ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย เป็นแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง และข้อค ำถำม
ปลำยเปิด ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเรื่องภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำย ที่ได้จำกกำรวิ เครำะห์เนื้อหำร่วมกันระหว่ำงกำรสอบถำมและจำกกำรทบทวน
วรรณกรรม น ำมำสร้ำงเป็นแบบข้อค ำถำมลักษณะมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ตำมแบบ 
Likert scale 5 ระดับ มีจ ำนวนข้อค ำถำมท้ังสิ้น 79 ข้อ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญประมำณค่ำแนวโน้มระดับ
ควำมคิดเห็นของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ในแต่ละข้อ
และชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเรื่องภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ในลักษณะมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) เพ่ิมค่ำมัธยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหว่ำง 
ควอไทล์ (Interquartile range) และต ำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนตอบในรอบที่ 2 ของข้อค ำถำม
แต่ละข้อให้ผู้เชี่ยวชำญได้ทรำบข้อค ำตอบของตนเองและกลุ่มผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดก่อนทบทวนค ำตอบ
ของตนเองเพ่ือยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบ มีจ ำนวนข้อค ำถำมท้ังสิ้น 79 ข้อ  
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรขอจริยธรรมกำรวิจัยในคน จำกคณะกรรมกำร 
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ได้รับกำรรับรอง 
เมื่อวันที่ 10 มีนำคม 2561 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 โดยกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้วยตนเอง 
สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญทำงโทรศัพท์ และผู้เชี่ยวชำญที่แสดงควำมจ ำนงขอตอบแบบสอบถำม ตำมวัน 
เวลำ และสถำนที่นัดหมำยตำมที่ผู้เชี่ยวชำญสะดวก กำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 และ 3 โดยกำร 
ส่งแบบสอบถำมด้วยตนเอง ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ และน ำส่งทำงไปรษณีย์ให้ผู้เชี่ยวชำญกลุ่มเดิม 
ตอบแบบสอบถำม ผู้เชี่ยวชำญตอบครบถ้วน และได้รับแบบสอบถำมคืนทั้ง 19 ชุด ผู้วิจัยน ำข้อมูล
จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 มำท ำกำรวิเครำะห์โดยกำรหำค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอ
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ไทล์ ใช้เกณฑ์วิเครำะห์ผลกำรวิจัยจำกกำรพิจำรณำควำมคิดเห็นที่ส ำคัญและสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชำญ 
โดยมีค่ำมัธยฐำนตั้งแต่ 4.00 ขึ้นไป พิสัยระหว่ำงควอไทล์มีค่ำไม่เกิน 1.50 เรียงล ำดับจำกข้อควำมที่
มีมัธยฐำนสูงสุด 
 สรุประยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม - 15 
กันยำยน 2561 รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 25 กันยำยน - 15 ตุลำคม 2561 และรอบที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 20 
ตุลำคม - 15 พฤศจิกำยน 2561 สรุประยะเวลำทั้งสิ้น 81 วัน ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 
1 ทั้งหมด 19 คน และได้รับแบบสอบถำมคืนในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ครบ จ ำนวน 19 ฉบับ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลกำรวิจัยกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ประกอบด้วย ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 8 ด้ำน และมีข้อ
รำยกำรย่อยที่ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ทั้งหมด 78 ข้อ ผู้วิจัยขอเสนอผลกำรวิจัยเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ส่วนที่ 2 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยแบบรำยด้ำน

โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย  
มีทั้งหมด 8 ด้ำน คือ 

1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ    จ ำนวน  21 ข้อ  
 2) ด้ำนวิสัยทัศน์      จ ำนวน  8 ข้อ  

3) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ    จ ำนวน  12 ข้อ  
4) ด้ำนกำรบริกำร     จ ำนวน  6 ข้อ  

 5) ด้ำนกำรพัฒนำ     จ ำนวน  11 ข้อ  
6) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง    จ ำนวน  4 ข้อ  

 7) ด้ำนกำรนิเทศ      จ ำนวน  7 ข้อ  
 8) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  จ ำนวน  9 ข้อ  
ส่วนที่ 2 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยแบบรำยด้ำน 

มีทั้งหมด 8 ด้ำน และข้อรำยกำรย่อยที่ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ทั้งหมด 78 
ข้อ ดังนี้ 

1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ จ ำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้
ควำมส ำคัญมำกที่สุด จ ำนวน 20 ข้อ และควำมส ำคัญในระดับมำก จ ำนวน 1 ข้อ ซึ่งมีควำมคิดเห็น
สอดคล้องกัน ได้แก่ (1) มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ (2) มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ  
(3) มีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน (4) มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำทีเป็นมิตร  
(5) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำงที่ดี (6) มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ (7) มีอำรมณ์มั่นคง จัดกำร
ควำมเครียดของตนเองได้ (8) มีอำรมณ์ขัน (9) มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูลพ้ืนฐำนที่เป็น
เหตุผล (10) มีควำมรอบรู้ทันต่อเหตุกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง (11) มีควำมรับผิดชอบต่องำนและผล
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ของกำรตัดสินใจ (12) มีควำมซื่อสัตย์ รักเกียรติและศักดิ์ศรี  (13) มีควำมยุติธรรม (14) มีควำม
ยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจกว้ำงรับฟังผู้อ่ืน (15) มีควำมจริงใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ไว้วำงใจ (16) ให้
เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน (17) ไว้วำงใจและให้กำรยอมรับผู้ร่วมงำน (18) เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำ
ผู้ร่วมงำนสำมำรถปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยได้ (19) ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน (20) รักษำ
ควำมลับ ไม่น ำควำมลับของผู้ร่วมงำนไปเปิดเผย (21) มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 2) ด้ำนวิสัยทัศน์ จ ำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
มำกที่สุด จ ำนวน 8 ข้อ และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ (1) สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้    
(2) ก ำหนดพันธกิจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุ (3) สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้ (4) มี
เป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนได้ชัดเจน (5) น ำข้อมูลปัญหำและสถำนกำรณ์มำใช้ในกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (6) มีควำมสำมำรถปรับ/เปลี่ยนแนวทำงกำรปฏิบัติงำนโดย
ใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ (7) แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์/พันธกิจขององค์กร 
(8) มีทัศนคติที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับค่ำนิยมขององค์กรและวิชำชีพ 
 3) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ จ ำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ
ให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน  ได้แก่ (1) สำมำรถจุดประกำยควำมคิดแก่
ผู้ร่วมงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ (2) สำมำรถกระตุ้นให้ผู้ อ่ืนเห็นคุณค่ำของงำนที่ท ำ          
(3) ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ (4) สำมำรถกระตุ้นผู้ร่วมงำนให้มีควำม
กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน (5) สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำผู้ร่วมงำนจะ
ท ำได้ส ำเร็จ (6) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนใช้จุดแข็งตัวเองเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำน           
(7) ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำทำยและสนุก (8) ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ (9) ให้
รำงวัล/ผลตอบแทนแก่ผู้ร่วมงำนที่ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (ได้รับมอบหมำย) (10) จัด
สิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน (11) สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ร่วมงำนได้มีโอกำส
พบปะกับผู้บริหำรขององค์กร (12) วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพร่วมกับผู้ร่วมงำน 

4) ด้ำนกำรบริกำร จ ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
มำกที่สุด จ ำนวน 5 ข้อ และควำมส ำคัญมำก จ ำนวน 1 ข้อ และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ 
(1) ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทันทีเมื่อต้องกำร (2) ดูแลเอำใจใส่ผู้ร่วมงำนพร้อมให้
ค ำปรึกษำเรื่องสุขภำพ/และอ่ืนๆ (3) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำน ให้มีสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำน (4) จัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงเหมะสม (5) สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน 
(6) สำมำรถวิเครำะห์และจัดอัตรำก ำลังทำงกำรพยำบำลได้อย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของส่วนรวม  
 5) ด้ำนกำรพัฒนำ จ ำนวน 11 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
มำกที่สุด จ ำนวน 11 ข้อ และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน  ได้แก่ (1) มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุด
แข็งจุดอ่อนของตน (2) พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (3) เป็นผู้น ำ
ในกำรพัฒนำงำนวิจัย/นวัตกรรมในงำนกำรพยำบำล (4) ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ร่วมงำนมีศักยภำพที่
สูงขึ้น (Talent) (5) มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึงควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนแต่ละคน (6) สื่อให้ผู้ร่วมงำน
เห็นคุณค่ำ จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงำน/องค์กร (7) สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มีกำรฝึกอบรม/
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เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ (8) พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้   (Leaning 
Organization) (9) พัฒนำงำนประจ ำให้เป็นงำนวิจัยโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์         (10) 
สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำตนเอง (11) สนับสนุน/
ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรทั้งในและต่ำงประเทศ 

6) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง จ ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้
ควำมส ำคัญมำกที่สุด จ ำนวน 4 ข้อ และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน  ได้แก่ (1) สำมำรถเปลี่ยนควำม
ขัดแย้งให้เป็นควำมเข้ำใจได้ (2) สำมำรถประนีประนอมและเจรจำต่อรองโดยมุ่งผลประโยชน์สูงสุดทั้ง
สองฝ่ำยและหน่วยงำน/องค์กร (3) เป็นผู้ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์ของหน่วยงำน/องค์กร       
(4) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมรักควำมสำมัคคีในหน่วยงำน/องค์กร  
 7) ด้ำนกำรนิเทศ จ ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
มำกที่สุด จ ำนวน 7 ข้อ และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ (1) มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/
รำยละเอียดกำรนิเทศอย่ำงชัดเจน (2) สำมำรถนิเทศผู้ร่วมงำนได้หลำกหลำยรูปแบบตำมควำม
เหมำะสม (3) สำมำรถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง 
(4) ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดระบบพ่ีเลี้ยง (Preceptor) เพ่ือกำรชี้แนะ/สอนงำน (Coaching) และให้
ค ำปรึกษำแก่ผู้ร่วมงำน (5) สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำนแบบกัลยำณมิตร/ถูกต้องชัดเจนไปใน
ทิศทำงเดียวกัน (6) จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศและน ำข้อมูลกำรนิเทศมำใช้ในกำรพัฒนำคน
และพัฒนำงำน (7) จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรนิเทศทำงกำรพยำบำล 
 8) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร จ ำนวน 9 ข้อ ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด จ ำนวน 9 ข้อ และมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ (1) สำมำรถ
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม (2) มีกำรจัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยให้
ผู้ร่วมงำนเข้ำถึงได้ง่ำยและน ำไปใช้ได้จริง (3) ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำรตอบกลับ
รวดเร็วทันท่วงที (4) เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนได้แสดงควำมคิดเห็นและ
เข้ำถึงได้ง่ำย (5) ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร/เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำ
บุคลำกร (6) สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน    
(7) มีทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรแก่ผู้ร่วมงำน/และอ่ืนๆ (8) สำมำรถสื่อสำร
ให้ผู้ร่วมงำนได้รับรู้ถึงสถำนกำรณ์ของหน่วยงำน/องค์กร (9) สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสืบค้น
ข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรปฏิบัติ/พัฒนำงำน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอกำรอภิปรำยผลกำรวิจัยเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ส่วนที่ 2 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยแบบรำยด้ำน 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย  
จำกำรศึกษำในครั้งนี้พบว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่ม

เจนวำย ควรมีทั้งหมด 8 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 2) ด้ำนวิสัยทัศน์ 
(Vision) 3) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) 4) ด้ำนกำรบริกำร (Service) 5) ด้ำนกำร
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พัฒนำ (Development) 6) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) 7) ด้ำนกำร
นิ เทศ (Supervision)  และ 8)  ด้ ำน เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร  ( Information  
technology and communications) ซึ่งมีควำมคล้ำยคลึงกับกำรศึกษำของ Bass and Avolio 
(1994) ในด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) และคล้ำยคลึงในด้ำนกำรบริกำร (Service) 
(Awareness) และด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) ของ Patterson (2003), Spear (2010) และเฉลิมรัตน์   
จันทรเดชำ และคณะ (2557)  
 นอกจำกนี้ยังคล้ำยคลึงกับกำรศึกษำของ ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ที่ศึกษำลักษณะกำร
บริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y พบว่ำ ลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y 
ประกอบด้วย 1) ด้ำนคุณลักษณะหัวหน้ำหอผู้ป่วย เช่น เข้ำใจลักษณะกำร ท ำงำนของพยำบำล 
Generation Y บริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 2) ด้ำนกำรนิเทศและมอบหมำยงำน เช่น ปลูกฝัง
ค่ำนิยมและกำรเห็นคุณค่ำในชีวิต 3) ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ให้ ผลตอบแทนอย่ำงรวดเร็ว จัด
สวัสดิกำรให้ดึงดูดใจ และ 4) ด้ำนกำรสื่อสำร เช่น จัดช่องทำงกำร สื่อสำรที่ง่ำย ทันสมัยและตอบ
กลับอย่ำงรวดเร็ว 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ มีด้ำนที่ถูกค้นพบขึ้นใหม่จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ ด้ำนกำร
พัฒนำ (Development) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) และด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information  technology and communications) ซึ่ง
ผู้วิจัยสำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ ในกำรเปลี่ยนผ่ำนบริบทของพยำบำลกลุ่มเจนวำยนั้น พยำบำลกลุ่มนี้ ได้
ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำของอำชีพ มีควำมมุ่งมั่นที่จะ
ประสบผลส ำเร็จในอำชีพ และจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญพบว่ำ พยำบำลเจนวำยต้องกำรผู้น ำที่ให้
ควำมส ำคัญในเรื่องกำรพัฒนำบุคลำกร ในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่ท้ำทำยซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ 
Duchscher และ Cowin (2004) ที่กล่ำวว่ำ พยำบำลกลุ่นเจนวำย ชอบงำนที่ท้ำทำย งำนใหม่ๆ มี
ควำมคำดหวังเรื่องควำมก้ำวหน้ำในงำนหรืออำชีพ รักกำรพัฒนำ กำรเรียนรู้  เ พ่ือเพ่ิมพูน
ประสบกำรณ์และทักษะ 
 ส่วนด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) พบว่ำ พยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ต้องกำรผู้น ำที่มีควำมชัดเจนและเด็ดขำด สำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง ผู้น ำต้องฟังผู้ใต้บังคับบัญชำให้
มำก เมื่อมีปัญหำอยำกให้ผู้น ำเป็นเสมือนคนในครอบครัวที่คอยช่วยเหลือและรับฟังและร่วมกันหำ
แนวทำงแก้ไขปัญหำ ซึ่งสอดคล้องกับ Bruce (2009) ที่กล่ำวว่ำ บุคคลเจนวำยต้องกำรผู้น ำที่ชัดเจน
ในกำรแก้ไขปัญหำ สำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง และสุดท้ำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(Information  technology and communications) พบว่ำ พยำบำลกลุ่มเจนวำยนั้นต้องกำรให้
หัวหน้ำให้ควำมส ำคัญกับเรื่องเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยเฉพำะในเรื่องติดต่อสื่อสำร 
นั้นต้องกำรให้ผู้น ำสำมำรถสื่อสำรผ่ำนช่องทำงหลำกหลำยรูปแบบ และให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่
ได้รับ มีกำรตอบกลับอย่ำงรวดเร็วทันที สำมำรถมอบหมำยงำน ผ่ำนแอปพลิเคชันต่ำงๆได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Bruce (2009) ที่กล่ำวว่ำ บุคคลเจนวำยมีควำมสำมำรถในเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งบุคคล
กลุ่มนี้สำมำรถท ำงำนทำงอินเตอร์เน็ตหรือท ำงำนอยู่ที่บ้ำนได้ โดยผลงำนยังคงยอดเยี่ยมเหมือนเดิม 

ดังนั้นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยทั้ง 8 ด้ำนนี้ มี
ควำมส ำคัญส ำหรับผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรพัฒนำตนเองและกำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
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ให้มีประสิทธิภำพและมีควำมสุขในกำรท ำงำนซึ่งสอดคล้องกับบุญใจ ศรีสถิตนรำกูร (2550) ที่ได้ระบุ
ถึงผู้บริหำรทำงกำรพยำบำลที่มีคุณลักษณะภำวะผู้น ำนั้นมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในงำนและ
ควำมยึดมั่นในองค์กำรของพยำบำลวิชำชีพ 
ส่วนที่ 2 ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยแบบรำยด้ำน  

จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ ซึ่งพบว่ำผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งหมด 8 ด้ำน เป็น
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยที่มีควำมส ำคัญระดับมำกที่สุด 76 ข้อรำยกำร และมีควำมส ำคัญใน
ระดับมำก 2 ข้อรำยกำร ซึ่งผู้วิจัยน ำมำอภิปรำยรำยด้ำนได้ดังนี้ 

1. ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes)  
     จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
พบว่ำ ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
จ ำนวน 20 ข้อ และมีควำมส ำคัญในระดับมำก จ ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ (1) มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับ
กำลเทศะ (2) มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ  (3) มีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน  
(4) มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำทีเป็นมิตร  (5) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำงที่ดี (6) มี
ควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ (7) มีอำรมณ์มั่นคง จัดกำรควำมเครียดของตนเองได้ (8) มีอำรมณ์ขัน (9) มี
ไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูลพ้ืนฐำนที่เป็นเหตุผล (10) มีควำมรอบรู้ทันต่อเหตุกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลง (11) มีควำมรับผิดชอบต่องำนและผลของกำรตัดสินใจ (12) มีควำมซื่อสัตย์ รักเกียรติ
และศักดิ์ศรี (13) มีควำมยุติธรรม (14) มีควำมยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจกว้ำงรับฟังผู้อ่ืน (15) มี
ควำมจริงใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ไว้วำงใจ (16) ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน (17) ไว้วำงใจและให้กำร
ยอมรับผู้ร่วมงำน (18) เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำผู้ร่วมงำนสำมำรถปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยได้  
(19) ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน (20) รักษำควำมลับ ไม่น ำควำมลับของผู้ร่วมงำนไปเปิดเผย (21) 
มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) ซึ่งมีข้อรำยกำรย่อยที่ตรงและ
สอดคล้อง ตำมทฤษฎีและงำนวรรณกรรม เนื่องจำกคุณลักษณะของผู้น ำที่พยำบำลเจนวำยต้องกำร
นั้น ผู้น ำต้องมีควำมสำมำรถพิเศษ มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับงำนที่ท ำ มีทักษะในกำร
ตัดสินใจและกำรแก้ปัญหำที่มีประสิทธิภำพ มีควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ มีควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้ มี
ควำมยืดหยุ่น มีควำมซื่อสัตย์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในลักษณะเป็นเพ่ือนหรือเป็นคนในครอบครัว มี
ควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ซึ่งสอดคล้องกับ DuBrin (2001) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จว่ำประกอบด้วยคุณลักษณะด้ำน
บุคลิกภำพทั่วไปและบุคลิกภำพที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน ได้แก่ มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง ( Self-
confidence) อย่ำงแท้จริงและเหมำะสม มีควำมไว้วำงใจได้ (Trustworthiness) สร้ำงควำมเชื่อถือ
ให้กับบุคคลอ่ืนได้ มีควำมซื่อสัตย์ มั่นคงมีลักษณะเด่น (dominant) หรือมีควำมโดเด่น แตกต่ำงจำก
บุคคลอ่ืนๆ มีลักษณะแสดงตัว (extroversion) ชอบเข้ำสังคมและเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ มีกำร
แสดงออกอย่ำงเหมำะสม (assertivaness) ทั้งในกำรแสดงควำมรู้สึก ควำมคิดเห็น ทัศนคติและมีกำร
แสดงออกอย่ำงมั่นใจ มีอำรมณ์มั่นคง (emotional stability) สำมำรถควบคุมอำรมณ์ตนเองได้และ
แสดงออกอย่ำงเหมำะสมกับสถำนกำณ์ต่ำงๆ มีควำมกระตือรือร้น (enthusiasm) และมีกำร
แสดงออกทั้งค ำพูดและภำษำท่ำทำงที่ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในทีมและช่วยสร้ำงแรงบันดำลใจ มี
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อำรมณ์ขัน (Sense of humor) ช่วยลดควำมเครียดและควำมขัดแย้งต่ำงๆ มีลักษณะเป็นคนที่ดู
อบอุ่น (Warmth) เห็นใจ เข้ำใจคนอ่ืน ช่วยปกป้องดูแลคนอ่ืนได้ มีควำมอดทนสูงต่อควำมคับข้องใจ 
(high tolerance for frustration) หรือมีควำมสำมำรถในกำรอดทนต่อปัญหำอุปสรรคที่มำขัดขวำง
ท ำให้ไม่บรรลุเป้ำหมำยได้ มีกำรตระหนักรู้เกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง รวมถึงเป้ำหมำย
ของตนเองด้วย (self-awareness and self-objectivity) ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของปวรมนต์ 
ทัศนอนันชัย (2556) ที่ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y ซึ่งพบว่ำ ลักษณะ
กำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y ประกอบด้วย ด้ำนคุณลักษณะหัวหน้ำหอผู้ป่วย  

นอกจำกนี้มีรำยกำรย่อยที่ค้นพบใหม่คือ มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งสำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ ผู้น ำนั้นมีกำรติดต่อสื่อสำรกันในระหว่ำงหน่วยงำน ดังนั้นกำร
มีเครือข่ำยสมำชิกนั้นเป็นเรื่องส ำคัญยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบกำรณ์ในกำร
ช่วยเหลือและเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน  

2. ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision)  
      จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
พบว่ำ ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด จ ำนวน 8 ข้อ ได้แก่       
1) สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้ 2) ก ำหนดพันธกิจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุ 3) สำมำรถถ่ำยทอด
นโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้ 4) มีเป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนได้ชัดเจน 5) น ำข้อมูลปัญหำและ
สถำนกำรณ์มำใช้ในกำรก ำหนด เป้ำหมำยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 6) มีควำมสำมำรถปรับ/เปลี่ยน
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 7) แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุตำม
วิสัยทัศน์/พันธกิจขององค์กร 8) มีทัศนคติที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับค่ำนิยมขององค์กรและวิชำชีพ ซึ่ง
พบว่ำข้อรำยกำรย่อยทั้งหมด ตรงและสอดคล้องตำมทฤษฎีและงำนวรรณกรรม 

สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ ผู้น ำนั้นต้องมีวิสัยทัศน์ในกำรมองเห็น คำดกำรณ์อนำคตได้ เพ่ือใช้ใน
กำรวำงแผนและเตรียมรับกับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต มีเป้ำหมำยและสำมำรก ำหนดทิศทำงในกำร
ท ำงำนได้ชัดเจน นอกจำกนี้ต้องมีควำมสำมำรถในกำรผลักดันให้บุคลำกรในองค์กรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอีกด้วย ซ่ึงตรงตำมคุณลักษณะคนเจนวำยในกำรมีเป้ำหมำยในชีวิตที่
ชัดเจน และผู้น ำนั้นต้องมีกำรให้ข้อมูลและก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำรท ำงำนร่วมกับคนเจนวำย 
(NAS,2014) ซึ่งสอดคล้องกับ มำรศรี สุธำนิธิ (2540) ที่กล่ำวว่ำ วิสัยทัศน์ หมำยถึงคุณสมบัติของ
บุคคลที่สำมำรถมองเห็นภำพอนำคตขององค์กรที่ต้องกำรให้เป็นได้อย่ำงชัดเจนซึ่งต้องมีควำม
สอดคล้องกับเป้ำหมำยและมีควำมเป็นไปได้ และวีระวัฒน์ ปันนิตำภัย (2538) ได้กล่ำวถึงลักษณะ
ของผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์ไว้ว่ำมีควำมสำมำรถของสมองที่จะคิดคำดคะเนและเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ได้ดี 
มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มุ่งมั่นในอนำคต สังเครำะห์ข้อมูลได้เหมำะกับสถำนกำรณที่จ ำเป็น มีกำร
วำงแผนกลยุทธ์ได้ดี มีมุมมองที่ยำวไกลสำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและมองเห็นภำพที่ควร
จะเป็นในอนำคต มองภำพกว้ำงแล้วมุ่งสู่ภำพเล็ก คิดแบบนิรภัย รู้และเข้ำใจนโยบำย เป้ำหมำยชอง
องค์กร สำมำรถจ ำแนกเป้ำหมำยออกจำกวิธีกำร ยืดหยุ่นในแนวทำงที่จะมุ่งเข้ำสู่เป้ำหมำย มีควำม
กระตือรือร้นในกำรรับรู้และเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ๆ กระตุ้นริเริ่มให้มีกำรใช้นวัตกรรมอยู่ เสมอ ไว
ต่อสิ่งใหม่ๆ อย่ำงพินิจพิเครำะห์ ไม่ยึดมั่นถือมั่น สนับสนุนผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำ
ศักยภำพให้บังเกิดสูงสุด และเปิดใจกว้ำงรับประสบกำรณ์ใหม่ และมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ทะเยอเทะ
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ยำน เน้นที่ผลกระทบเชิงสร้ำงสรรค์ มุ่งหำควำมส ำเร็จใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลำ นอกจำกนี้ยังสอดคล้อง
กับ Administrator (1994) ที่กล่ำวถึง กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ของผู้น ำว่ำควรมีมีกำรท ำควำมเข้ำใจ ศึกษำ
หน้ำทีและลักษณะในหน่วยงำน เข้ำใจถึงหน้ำที่หลักของหน่วยงำน มีกำรค้นหำจุดแข็งจุดอ่อนของ
หน่วยงำนเพื่อน ำไปพัฒนำต่อไป  

3. ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration)  
    จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

พบว่ำ ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
จ ำนวน 12 ข้อ ได้แก่ (1) สำมำรถจุดประกำยควำมคิดแก่ผู้ร่วมงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ (2) 
สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่ำของงำนที่ท ำ (3) ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำ
ตัดสินใจ (4) สำมำรถกระตุ้นผู้ร่วมงำนให้มีควำมกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน  (5) 
สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำผู้ร่วมงำนจะท ำได้ส ำเร็จ (6) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนใช้
จุดแข็งตัวเองเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำน (7) ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำทำยและสนุก (8) 
ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ (9) ให้รำงวัล/ผลตอบแทนแก่ผู้ร่วมงำนที่ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย (ได้รับมอบหมำย) (10) จัดสิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน (11) 
สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ ร่วมงำนได้มี โอกำสพบปะกับผู้บริหำรขององค์กร  (12) วำงแผน
ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพร่วมกับผู้ร่วมงำนซึ่งพบว่ำข้อรำยกำรย่อยทั้งหมด ตรงและสอดคล้องตำม 
ทฤษฎีและงำนวรรณกรรม 

    สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ กำรเสริมแรงบันดำลใจของผู้น ำนั้นมีควำมส ำคัญยิ่งต่อผู้ร่วมงำน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชำ เนื่องจำกลักษณะพฤติกรรมที่ผู้น ำแสดงออกนั้นเป็นกำรจูงใจและจุดประกำย
ควำมคิดเพ่ือให้ผู้ตำมมีควำมตื่นเต้น มีขวัญและก ำลังใจอยำกจะมีส่วนร่วมและอยำกแสดง
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศหรือสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนให้สนับสนุนและ
ยืดหยุ่น มีสิ่งอ ำนวยสะดวก และช่วยผ่อนคลำยควำมตึงเครียดจำกกำรท ำงำน โดยเฉพำะพยำบำลเจน
วำยที่มีคุณลักษณะและค่ำนิยมในกำรท ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีส่วนร่วมในงำน
และกำรได้รับผลตอบแทนที่รวดเร็ว และต้องกำรควำมมั่นคง และควำมปลอดภัยในชีวิต (Zemke 
และคณะ,2000) ซึ่งสอดคล้องกับ Richard (2011) ที่กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงแรงบันดำลใจเป็น
ควำมสำมำรถอย่ำงหนึ่งที่ผู้น ำจ ำเป็นต้องเรียนรู้ในกำรท ำให้ผู้ตำมรู้สึกเกิดพลังและมีควำมตื่นเต้น 
ต้องกำรที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมและมีส่วนช่วยสนับสนุนในกำรท ำงำน และสอดคล้องกับนิตยำ ศรีญำณ
ลักษณ์ (2554) ที่กล่ำวถึงผู้บริหำรทำงกำรพยำบำลหรือหัวหน้ำหอผู้ป่วยมีควำมจ ำเป็นต้องสร้ำง
แรงจูงใจในกำรท ำงำนเพ่ือช่วยลดควำมตึงเครียดและควำมเบื่อหน่ำยในกำรท ำงำนของพยำบำล
วิชำชีพที่ต้องเผชิญกับปัญหำต่ำงๆในกำรท ำงำน ได้แก่ (1) หัวหน้ำต้องพยำยำมท ำควำมรู้จักและเป็น
กันเองกับพยำบำลผู้ใต้บังคับบัญชำแต่ละคนให้มำกที่สุด (2) ศึกษำควำมต้องกำรและควำมสนใจของ
พยำบำลหรือผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีผลต่อกำรท ำงำน (3) ให้พยำบำลผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีโอกำรท ำงำน
ที่มีควำมส ำคัญหรือท้ำทำยควำมสำมำรถ (4) พยำบำลวิเครำะห์หำจุดอ่อนและจุดเด่นในกำร
ปฏิบัติงำนของแต่ละคน และหำทำงให้เขำมีโอกำสได้ใช้จุดเด่นในกำรท ำงำนให้มำกที่สุด (5) ชมเชย
หรือแสดงพฤติกรรมยอมรับทันที่ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชำท ำงำนได้ดี (6) ต้องมีควำมมั่นใจว่ำผู้ท ำงำนทุกคน
ต้องได้รับผลตอบแทนที่เสมอภำค (7) กำรสอนงำนและแนะนำวิธีกำรท ำงำนในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชำ
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ทำผิด หรือส่วนที่เป็นจุดอ่อนในกำรทำงำนต้องปฏิบัติอย่ำงนิ่มนวลและจริงใจ (8) พยำยำมเปิดโอกำส
ให้พยำบำลผู้ใต้บังคับบัญชำได้ตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนด้วยตนเองให้มำกที่สุด (9) พยำยำมกระตุ้น
ให้ผู้ร่วมงำนแสดงควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรท ำงำน วิธีกำรท ำงำนหรือปัญหำต่ำงๆ ในกำรท ำงำนให้มำก
ที่สุด (10) ระบบข้อมูลข่ำวสำรต้องทั่วถึง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข่ำวลือ หรือควำมเข้ำใจผิด (11) ช่วย
แก้ปัญหำพยำบำลหรือผู้ร่วมงำนเท่ำที่ทำได้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงำน (12) สร้ำง
บรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี ไม่ว่ำจะเป็นสภำพที่ท ำงำน และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ได้ศึกษำลักษณะกำรบริหำร
พยำบำล วิชำชีพ Generation Y พบว่ำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ Generation Y 
ประกอบด้วย) ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ให้ ผลตอบแทนอย่ำงรวดเร็ว จัดสวัสดิกำรให้ดึงดูดใจ 

4. ด้ำนกำรบริกำร (Service)  
    จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

พบว่ำ ด้ำนกำรบริกำร (Service) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่ส ำคัญมำกที่สุด จ ำนวน 5 ข้อ และ
ระดับมำก จ ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ (1) ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทันทีเมื่อต้องกำร (2) ดูแลเอำ
ใจใส่ผู้ร่วมงำนพร้อมให้ค ำปรึกษำเรื่องสุขภำพ/และอ่ืนๆ (3) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำน ให้มีสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (4) จัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงเหมะสม (5) สร้ำงงำนที่เป็นกำร
เสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน (6) สำมำรถวิเครำะห์และจัดอัตรำก ำลังทำงกำรพยำบำลได้อย่ำงเหมำะสม 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของส่วนรวม ซึ่งพบว่ำข้อรำยกำรย่อยทั้งหมด ตรงและสอดคล้องตำม 
ทฤษฎีและงำนวรรณกรรม 

สำมำรถอภิปรำยได้ว่ ำ  กำรบริกำรของผู้น ำนั้นมีควำมส ำคัญยิ่ งกับผู้ ร่ วมงำนหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เนื่องจำกกำรบริกำรเป็นกำรดูแลใส่ใจ กำรช่วยเหลือในกำรส่งเสริม กำรสนับสนุน
ผู้ร่วมงำนให้มีสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน กำรจัดสวัสดิกำรที่เหมำะสมและกำรเอ้ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำงำนแก่ผู้ร่วมงำนซึ่งตรงตำมคุณลักษณะของพยำบำลเจนวำยที่ต้องกำรผู้น ำที่คอยให้
ค ำปรึกษำ ช่วยเหลือ สนับสนุน กำรก ำหนดตำรำงเวลำกำรท ำงำนที่ชัดเจนและมีเป้ำหมำย (สิริพิมพ์ 
ชูปำน,2561) สอดคล้องกับพสุ เดชะรินทร์ (2549) ที่กล่ำวว่ำภำวะผู้น ำกำรบริกำรนั้นจะต้องมี
ควำมรู้สึกอยำกที่จะให้บริกำรด้วยใจจริง มีควำมยินดีให้ผู้อ่ืนได้ดี กำรเอำใจใส่ผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดกำร
พัฒนำบุคลำกรในองค์กร 

 นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับเฉลิมรัตน์ จันทรเดชำและคณะ (2557) ที่ได้ศึกษำ ภำวะผู้น ำ
แบบรับใช้ในโรงพยำบำลเอกชนกำรนิยำมมโนทัศน์และพัฒนำเครื่องมือวัด พบว่ำองค์ประกอบภำวะ
ผู้น ำแบบรับใช้ที่สอดคล้องกับบริบทและสังคมไทยมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ มีองค์ประกอบกำร
บริกำรด้วย ซึ่งพบว่ำมีควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบของภำวะผู้น ำแบบผู้ให้บริกำรเป็น 10 
องค์ประกอบ (Greenleaf ,2003) ได้แก่ มีทักษะในกำรรับฟัง (Listening) มีกำรยอมรับควำม
แตกต่ำงของบุคคล (Empathy) ควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นให้ก ำลังใจ (Healing) กำรกระหนักใน
ตนเอง (Awareness) ควำมสำมำรถในกำรเกลี่ยกล่อม(Persuasion) ควำมสำมำรถในกำรมองภำพใน
เชิงองค์รวม (Conceptualization) ควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์อนำคต(Foresight) ควำม
รับผิดชอบ (Stewardship) กำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตและกำรพัฒนำบุคลำกร 
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(Commitment to the growth of people) และกำรสร้ำงลักษณะชุมชนให้เกิดขึ้นในองค์กร 
(Building community) 

ในส่วนของข้อรำยกำร สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน นั้นผู้เชี่ยวชำญให้
ควำมส ำคัญในระดับมำกนั้น เนื่องจำกคุณลักษณะของพยำบำลเจนวำยนั้นได้ให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
รำยได้และผลตอบแทนสูง ทั้งนีเ่พ่ือเป็นควำมมั่นคงและควำมสมดุลในชีวิตของพยำบำลเจนวำยเองซึ่ง
สอดคล้องกับ ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ที่ได้ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำลวิชำชีพ รุ่นอำยุ
วำย โดยพบว่ำ พยำบำลรุ่นนี้ต้องกำรผลตอบแทนที่สูงและรวดเร็ว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

5. ด้ำนกำรพัฒนำ (Development)  
   จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

พบว่ำ ด้ำนกำรพัฒนำ (Development) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่ส ำคัญมำกที่สุด จ ำนวน 11 ข้อ 
ได้แก่   (1) มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุดแข็งจุดอ่อนของตน (2) พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำม
รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (3) เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำงำนวิจัย/นวัตกรรมในงำนกำรพยำบำล 
(4) ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ ร่วมงำนมีศักยภำพที่สูงขึ้น ( Talent) (5) มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึง
ควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนแต่ละคน (6) สื่อให้ผู้ร่วมงำนเห็นคุณค่ำ จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงำน/
องค์กร (7) สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มีกำรฝึกอบรม/เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ (8) พัฒนำ
หน่วยงำน/องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้   (Leaning Organization) (9) พัฒนำงำนประจ ำให้
เป็นงำนวิจัยโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ (10) สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนน ำผลกำรประเมิน
ไปใช้ในกำรพัฒนำตนเอง (11) สนับสนุน/ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรทั้งในและ
ต่ำงประเทศซึ่งพบว่ำข้อรำยกำรย่อยทั้งหมด ตรงและสอดคล้องตำม ทฤษฎีและงำนวรรณกรรม 
    สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ พยำบำลเจนวำยต้องกำรผู้น ำที่ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรพัฒนำ
บุคลำกร ในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่ท้ำทำยซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ Duchscher และ Cowin (2004) ที่
กล่ำวว่ำ พยำบำลกลุ่นเจนวำย ชอบงำนที่ท้ำทำย งำนใหม่ๆ มีควำมคำดหวังเรื่องควำมก้ำวหน้ำใน
งำนหรืออำชีพ รักกำรพัฒนำ กำรเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบกำรณ์และทักษะซึ่งสอดคล้องกับ 
Megginson and Pedler (1992) ที่ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงตนเองและผู้อ่ืน
ไปสู่สิ่งใหม่ โดยกำรเรียนรู้ กำรกระท ำสิ่งต่ำงๆเพ่ือที่จะได้มำซึ่งควำมเปลี่ยนแปลงและควำมสำมำรถ
นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับรัตติกรณ์ จงวิศำล (2559) ที่ได้ระบุถึงประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำภำวะ
ผู้น ำ ได้แก่ 1) ปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำที่องค์กำรจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญ 2) สิ่งที่ต้อง
พัฒนำในกำรพัฒนำผู้น ำ 3) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำผู้น ำ 

6. ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management)  
   จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

พบว่ำ ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่ส ำคัญมำก
ที่สุด จ ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) สำมำรถเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็นควำมเข้ำใจได้ 2) สำมำรถ
ประนีประนอมและเจรจำต่อรองโดยมุ่งผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่ำยและหน่วยงำน/องค์กร 3) เป็นผู้
ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์ของหน่วยงำน/องค์กร 4) ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมรัก
ควำมสำมัคคีในหน่วยงำน/องค์กร ซึ่งพบว่ำข้อรำยกำรย่อยทั้งหมด ตรงและสอดคล้องตำม ทฤษฎี
และงำนวรรณกรรม 
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   สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ พยำบำลเจนวำยนั้นต้องกำรผู้น ำที่มีควำมชัดเจน สำมำรถแก้ไข
ปัญหำได้จริงและมีควำมรวดเร็ว นอกจำกนี้ผู้น ำต้องมีควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนควำมขัดแย้งของ
ผู้ร่วมงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน โดยให้ควำมส ำคัญและมุ่งผลประโยชน์สูงสุด
ที่จะได้รับทั้งสองฝ่ำย และส่งเสริมให้เกิดควำมรักสำมัคคีในกำรท ำงำนซึ่งสอดคล้องกับ Rahim 
(1985) ที่ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรควำมขัดแย้ง ประกอบด้วย กำรกระตุ้นให้เกิดควำมขัดแย้งที่
สร้ำงสรรค์ เพ่ือกำรพัฒนำ กำรลดหรือระวังควำมขัดแย้ง เมื่อควำมขัดแย้งมีมำกเกินไปและกำร
แก้ปัญหำควำมขัดแย้งด้วยวิธีกำรต่ำงๆ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ Howat and London (1980) 
และ Covey (1989) ที่ได้กล่ำวถึงวิธีแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง ได้แก่ วิธีกำรเผชิญหน้ำ วิธีหลีกเลี่ยง วิธี
บังคับ กำรไกล่เกลี่ย กำรประนีประนอม และพบว่ำ วิธีแก้ปัญหำควำมขัดแย้งมีทั้งหมด 3 ประเภท 
คือ วิธีกำรชนะ-แพ้ วิธีกำรแพ้-แพ้ วิธีกำรชนะ-ชนะ และมีควำมสอดคล้องกับ 
 7. ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision)  

    จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
พบว่ำ ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่ส ำคัญที่สุด จ ำนวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) 
มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/รำยละเอียดกำรนิเทศอย่ำงชัดเจน 2) สำมำรถนิเทศผู้ร่วมงำนได้หลำกหลำย
รูปแบบตำมควำมเหมำะสม 3) สำมำรถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้จริง 4) ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดระบบพ่ีเลี้ยง (Preceptor) เพ่ือกำรชี้แนะ/สอนงำน 
(Coaching) และให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ร่วมงำน 5) สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำนแบบกัลยำณมิตร/
ถูกต้องชัดเจน ไปในทิศทำงเดียวกัน 6) จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศและน ำข้อมูลกำรนิเทศ
มำใช้ในกำรพัฒนำคนและพัฒนำงำน 7) จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรนิเทศทำงกำรพยำบำล ซึ่ง
พบว่ำมีข้อรำยกำรย่อยที่ค้นพบใหม่ 1 รำยกำร คือ สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำนแบบ
กัลยำณมิตร/ถูกต้องชัดเจน ไปในทิศทำงเดียวกัน 
               สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ พยำบำลเจนวำยให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรนิเทศ และเชื่อว่ำผู้น ำ
นั้นควรนิเทศผู้ร่วมงำนได้หลำกหลำยรูปแบบตำมควำมเหมำะสม มีกำรนิเทศอย่ำงชัดเจน สำมำรถ
นิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง ทั้งนี้มีกำรส่งเสริม
สนับสนุนกำรมีพ่ีเลี้ยง (Mentor) เพ่ือกำรชี้แนะ กำรสอนงำน(Coaching) ด้วยกัลยำณมิตรและ
ถูกต้อง ซึ่งบุคคลกลุ่มเจนวำยนั้นต้องกำรพ่ีเลี้ยงที่เข้ำใจ สอนและแนะน ำในสิ่งที่ถูกให้ ไม่ชอบดุด่ำ 
เพรำะบุคคลกลุ่มนี้จะคงอยู่ในองค์กรได้ เพรำะมีควำมรู้สึกว่ำท ำงำนแล้วมีควำมสุข (Bruce,2009) ซึ่ง
สอดคล้องกับ หรรษำ เทียนทอง (2556) ที่ได้กล่ำว่ำ กำรนิเทศคือ กระบวนกำรควบคุมคุณภำพ 
ส่งเสริมสนับสนุน กำรสะท้อนกลับในเชิงลึก กำรให้ค ำแนะน ำ ให้มุมมองที่เฉพำะซึ่งต้องอำศัยควำม
เชี่ยวชำญเพ่ือให้พยำบำลผู้ปฏิบัติงำนเห็นควำมส ำคัญ เรียนรู้ ที่จะปรับปรุ ง ก่อให้เกิดควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์และสำมำรถปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพสูง บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

   นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ พสุ เดชะรินทร์ (2547) ได้กล่ำวในยอดผู้น ำยุคใหม่ (The new 
era of leaders) ว่ำผู้น ำที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ควำมเป็นผู้สอน (Coach) มำกกว่ำเป็น
เพียงผู้สั่งกำร  (Directing ) โดยเปลี่ยนจำกกำรชี้น ำไปสู่กำรฝึกสอน และกำรฝึกสอนที่ดีควรประกอบ
ไปด้วย (1) ควำมไว้วำงใจและเข้ำใจกันและกันระหว่ำงผู้ฝึกสอนกับลูกทีม (2) ผู้สอนจะต้องคอยตั้ง
ค ำถำมที่เหมำะสมเพ่ือให้ลูกทีมได้ใช้ควำมมำรถคิดได้ด้วยตนเอง (3) กำรตกลงและเข้ำใจเป้ำหมำย
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ร่วมกัน (4) มีกำรให้ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นต่ำงๆให้กับลูกทีมอย่ำงต่อเนื่อง (5) ต้องเข้ำใจถึง
ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นที่จะเป็นผู้ฝึกสอน 2) ผู้น ำกับทักษะในกำรฟัง โดยเป็นผู้ฟังที่ดี ฟังให้
มำกกว่ำพูดและไม่ใช้อำรมณ์เข้ำร่วม 3) ผู้น ำที่ดีจะต้องเป็นนักเล่ำเรื่องที่ดี หมำยถึง กำรน ำเสนอ
ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่ำงๆมำสื่อสำรในรูปของนิทำน เพ่ือให้ผู้ฟังได้เกิดควำมคล้อยตำม เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจที่พร้อมที่จะท ำงำนให้กับองค์กรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 4) ผู้น ำกับอำรมณ์ขัน โดยมี
อำรมณ์ขันในระดับที่เหมำะสมและสมควรตำมสถำนกำรณ์ และยังสอดคล้องกับ หลักของกำรนิเทศ
กำรพยำบำล (Power,1999) ได้แก่ 1) กำรนิเทศควรสะท้อนถึงกำรปฏิบัติกำรพยำบำลของ
ผู้ปฏิบัติงำน 2) กำรนิเทศควรเป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำทักษะ 3) กำรนิเทศควรอยู่บน
พ้ืนฐำนของทักษะที่จะประยุกต์ใช้ได้ 4) กำรนิเทศควรเป็นกำรช่วยเหลือสนับสนุนผู้รับกำรนิเทศและมี
กำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง 5) กำรนิเทศควรให้ควำมส ำคัญต่อผู้ป่วยเป็นอันดับแรก 6) กำรนิเทศ
ควรกระตุ้นให้มีกำรปฏิบัติที่ปลอดภัย 
 8. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information technology and 
communication)  
     จำกกำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
พบว่ำ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( Information technology and 
communication) ประกอบด้วยรำยกำรย่อยที่ส ำคัญที่สุด จ ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ 1) สำมำรถใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม 2) มีกำรจัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยให้
ผู้ร่วมงำนเข้ำถึงได้ง่ำยและน ำไปใช้ได้จริง 3) ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำรตอบกลับ
รวดเร็วทันท่วงที 4) เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนได้แสดงควำมคิดเห็นและ
เข้ำถึงได้ง่ำย 5) ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร/เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำ
บุคลำกร 6) สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 7) มี
ทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรแก่ผู้ร่วมงำน/และอ่ืนๆ 8) สำมำรถใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศสืบคน้ข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรปฏิบัติ/พัฒนำงำน 

    สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ คุณลักษณะพยำบำลเจนวำยนั้นต้องกำรผู้น ำที่ให้ควำมส ำคัญกับ
เรื่องเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยเฉพำะในเรื่องกำรติดต่อสื่อสำรนั้น ผู้น ำต้องสำมำรถ
สื่อสำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยรูปแบบ และให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับ มีกำรตอบกลับอย่ำง
รวดเร็วทันที สำมำรถมอบหมำยงำน ผ่ำนแอปพลิเคชันต่ำงๆได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Bruce (2009) ที่
กล่ำวว่ำ บุคคลเจนวำยมีควำมสำมำรถในเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้สำมำรถท ำงำนทำง
อินเตอร์เน็ตหรือท ำงำนอยู่ที่บ้ำนได้ โดยผลงำนยังคงยอดเยี่ยมเหมือนเดิม 

    นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ สมชำย น ำประเสริฐชัย (2546 อ้ำงถึงใน จรรยำพร ก่อเกียรติ
คุณ,2553) ได้ระบุถึงบทบำทในกำรจัดกำรควำมรู้ประกอบด้วย 3 ประกำรดังนี้ 1) เทคโนโลยีกำร
สื่อสำร (Communication Technology) ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงควำมรู้ต่ำงๆข่ำวสำร 
สิ่งใหม่ๆ ได้ง่ำยข้ึน 2) เทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้
สำมำรถประสำนกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทำง เช่น Line 
group 3) เทคโนโลยีในกำรจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในกำรจัดเก็บและจัดกำรควำมรู้
ต่ำงๆไว้ใช้งำนหรือเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรน ำไปใช้ เช่น คลังข้อมูลประชำกร และ
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สอดคล้องกับปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2556) ที่ศึกษำลักษณะกำรบริหำรพยำบำล วิชำชีพ 
Generation Y พบว่ำ ด้ำนกำรสื่อสำร ได้แก่ 1) จัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่สื่อสำรได้ง่ำย 2) สร้ำง
กลุ่มกำรสื่อสำรทำงสื่อสังคมออนไลน์ให้มีควำมทันสมัยและมีควำมเร็วสูง 3) มีช่องทำงให้แสดงควำม
คิดเห็นและรับฟังควำมคิดเห็น 4) มีช่องทำงกำรสื่อสำร เพ่ือเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นภำยใต้
ข้อตกลง กฎกติกำ และ5) ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำรตอบกลับอย่ำงรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับผู้บริหำรกำรพยำบำล เพ่ือพัฒนำหัวหน้ำหอผู้ป่วยให้มีภำวะผู้น ำใน
กำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยให้มีประสิทธิภำพและมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

2. เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรพัฒนำตนเองและกำรบริหำรพยำบำลกลุ่ม
เจนวำย 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. กำรศึกษำองค์ประกอบภำวะผู้น ำในกำรบริหำรพยำบำลยุคใหม่ 
2. กำรศึกษำองค์ประกอบภำวะผู้น ำในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยในโรงพยำบำลระ 

ดับทุติยภูมและปฐมภูมิ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามและประวัติผู้เชี่ยวชาญภาวะผู้น าในการบริหารการพยาบาลกลุ่มเจนวาย 
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รำยนำมและประวัติผู้เชี่ยวชำญ 
 
รำยนำมผู้เชี่ยวชำญที่ให้สอบถำมและตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 19 คน มีรำยนำมต่อไปนี้ 
1) กลุ่มผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำล/ผู้ตรวจกำรพยำบำล จ ำนวน 3 คน 
ดังนี้ 
 (1) ดร. หรรษำ เทียนทอง 
 (2) นำงสำวชฎำรัตน์  สมทอง 
 (3) นำงสำวนุชจำรี    จังวณิชชำ 
2) หัวหน้ำหอผู้ป่วย จ ำนวน 5 คน ดังนี้ 
 (1) นำงสำวบุญสม     ควรชม 
 (2) นำงสำวปิโยรส     สนั่นวำนิช 
 (3) นำงดุษฎี ใหญ่เรืองศรี 
 (4) นำงอัจฉรำ คงกิตติมำกุล 
 (5) นำงดวงใจ บุญศิริค ำชัย 
3) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 1 คน  
 (1) นำงสำววิชชุตำ พุ่มจันทร์  
4) กลุ่มนักวิชำกำร/อำจำรย์กำรบริหำรพยำบำล จ ำนวน 4 คน  
 (1) พันเอกหญิง ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สำยสมร เฉลยกิตติ 
 (2) รองศำสตรำจำรย์ ดร. มำริสำ ไกรฤกษ์ 
 (3) รองศำสตรำจำรย์ นำวำโทหญิง ดร.ชมสุภัค ครุฑกะ 
 (4) อำจำรย์ชัชวำล  วงศ์สำรี 
5) กลุ่มพยำบำลเจนวำย จ ำนวน 6 คน  
 (1) นำงสำวจำรุวรรณ  จันทร์แจ้ง 

(2) นำงสำวกชพร  บัวพันธ์ 
(3) นำงสำวนิรมล วงศ์ใหญ่ 
(4) นำงฐิติวรรณ บุศนุกูล 
(5) นำงสำวภัทรพรรณ บุญยะปำนะสำร  
(6) นำยพัชฐิพินันท์ พลรักษ์ 
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ประวัติผู้เชี่ยวชำญ 
 

1. กลุ่มผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำล/ผู้ตรวจกำรพยำบำล จ ำนวน 3 
คน ดังนี้ 
1.1 ดร. หรรษำ เทียนทอง 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  หัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำลและรองผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลมหำรำชนคร
   เชียงใหม่ 
สถำนที่ปฏิบัติงำน ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  

- กรรมกำรที่ปรึกษำ คณะกรรมกำรบริหำรสมำคมศิษย์เก่ำพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ปี 2560 – 2561 

- ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรกำรดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ำยของฝ่ำยกำรพยำบำลมหำรำช
นครเชียงใหม่ 

- กรรมกำรจัดตั้งศูนย์กำรดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ำยของโรงพยำบำลมหำรำชนคร
เชียงใหม่ 

- ประธำนชมรมหัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน คณะแพทย์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ปี 
2559 – 2561 

วุฒิกำรศึกษำ 
พ.ศ .  2527 วิทยำศำสตร์บัณฑิต  (กำรพยำบำลและผดุ งครรภ์ )  คณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2535 พยำบำลศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรพยำบำลแม่และเด็ก) คณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหิดล 
พ.ศ. 2552 ดุษฎีบัณฑิต (กำรพยำบำล) คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (ดุษฎีนิพนธ์
ได้รับรำงวัลระดับดีมำก จำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่องกำรพัฒนำเครื่องมือประเมิน
สมรรถนะในกำรพยำบำลผู้ป่วยมะเร็งส ำหรับพยำบำลทั่วไประดับวิชำชีพในประเทศไทย) 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ 
พ.ศ. 2555 ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร Mini MBA for Hospital System ทุกวันอำทิตย์ 

ระยะเวลำ 4 เดือน (พฤษภำคม – กันยำยน 2555) 
พ.ศ. 2556 ผ่ำนกำรอบรมผู้เยี่ยมส ำรวจ (Surveyor) ของสภำกำรพยำบำล 
พ.ศ. 2557 ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรกำรเป็นผู้เยี่ยมส ำรวจภำยนอก ขั้นที่ 1 (HA 451) และ

หลักสูตรกำรเป็นผู้เยี่ยมส ำรวจภำยนอก ขั้นที่ 2 (HA 452) ของสถำนบันรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กรมหำชน) 

พ.ศ. 2560 ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรธรรมำภิบำลเพื่อกำรพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำ ส ำหรับ
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย รุ่นที่ 23 
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เป็นผู้พัฒนำระบบนิเทศทำงคลินิก Suandok Supervision Model ที่ใช้กรอบ
แนวคิดทำงด้ำนกำรนิเทศกับกำรใช้เครื่องมือคุณภำพ ตั้งแต่ปี 2553 ถึงปัจจุบัน 
เป็นผู้บูรณำกำรระบบกำรประเมินสมรรถนะ เข้ำกับแผนพัฒนำรำยบุคคลและระบบ
กำรพัฒนำบุคลำกร โดยเป็นนโยบำยของฝ่ำยกำรพยำบำล ตั้งแต่ปี 2556 ถึง
ปัจจุบัน 

1.2 นำงสำวชฎำรัตน์ สมทอง 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  ผู้ช่วยหัวหน้ำพยำบำลด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
สถำนที่ปฏิบัติงำน ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ สภำกำชำดไทย 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มำกกว่ำ 20 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ  -วิทยำลัยพยำบำลสภำกำชำดไทย  
   -พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต (กำรพยำบำลผู้ใหญ่) คณะพยำบำลศำสตร์  
   ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลัยมหิดล 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ พยำบำลปฏิบัติกำรขั้นสูง ผู้ป่วยติดเชื้อ HIV 
1.3 นำงสำวนุชจำรี จังวณิชชำ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  Chief Nursing Officer 
สถำนที่ปฏิบัติงำน รพ. บ ำรุงรำษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   พยำบำลวิชำชีพ 6 ปี,ระดับสำยงำนบริหำรพยำบำล 17 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ  Bachelor degree in Nurse, Master degree in Business 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ Oncology Nurse 
2. หัวหน้ำหอผู้ป่วย จ ำนวน 5 คน ดังนี ้
2.1  นำงสำวบุญสม ควรชม 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  ผู้จัดกำรแผนก อำวุโสผู้ป่วยใน ชั้น 6 สูตินรีเวช 
สถำนที่ปฏิบัติงำน รพ. บ ำรุงรำษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 28 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ 

- พยำบำลศำสตร์บัณฑิต วิทยำลัยมิชชัน 
- วุฒิบัตรพยำบำลเวชปฏิบัติทำรกแรกเกิด คณะแพทย์ศำสตร์ โรงพยำบำลรำมำธิบดี 

มหำวิทยำลัยมหิดล 
- พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล คณะพยำบำลศำสตร์ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ เชี่ยวชำญทำงด้ำนมำรดำและทำรกและเด็ก 
รำงวัลดีเด่น 

- ได้รับคัดเลือกเป็นพนักงำนดีเด่นปี 2540 
- รำงวัลกิจกรรมพัฒนำคุณภำพรองชนะเลิศเรื่อง ประสิทธิผลของ A Nursing 

Clinical Ladder Online ปี 2555  
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2.2 นำงสำวปิโยรส  สนั่นวำนิช 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  ผู้จัดกำรพยำบำลอำวุโสส่วนงำนอัตรำก ำลังสำยงำนกำรพยำบำล 
สถำนที่ปฏิบัติงำน รพ. บ ำรุงรำษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 28 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ 

- ปริญญำตรี พยำบำลศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลัยแปซิฟิค (มิชชัน) 
- ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ เอกกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร 

ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ   กำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง 
2.3 นำงดุษฎี ใหญ่เรืองศรี 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ 
สถำนที่ปฏิบัติงำน หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยหนัก  โรงพยำบำลสงฆ์ 
 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 31 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ  ปริญญำตรี -วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนีชลบุรี 
   ปริญญำโท -วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรโรงพยำบำล 
     คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล  
    
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ   -กำรพยำบำลโรคหัวใจและทรวงอก 
     -กำรพยำบำลผู้ป่วยไตเทียม 
     -กำรพยำบำลผู้ป่วยโรคติดเชื้อและกำรป้องกันกำรติดเชื้อ 
2.4 นำงอัจฉรำ คงกิตติมำกุล 
ต ำแหน่งปัจจุบัน ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส COE & Affiliation(Center of Excellence & โครงกำรควำม
ร่วมมือระหว่ำงองค์กร) 
สถำนที่ปฏิบัติงำน โรงพยำบำลสมิติเวช สุขุมวิท  และโรงพยำบำลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 40 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำตรี  -วิทยำศำสตร์บัณฑิต สำขำกำรพยำบำลและผดุงครรภ์ชั้น 1  
    มหำวิทยำลัยขอนแก่น พ.ศ. 2521  
  ปริญญำโท -พยำบำลศำสตร์มหำบัณฑิต  สำขำบริหำรกำรพยำบำล  
    จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2546 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  -กำรบริหำรพยำบำล 
  -ภำวะผู้น ำกับกำรบริหำรองค์กรพยำบำล 
  -กำรพัฒนำคุณภำพกำรพยำบำล 
  -วิทยำกร 
รำงวัลดีเด่น   -ประกำศเกียรติคุณ “พยำบำลดีเด่นกิตติมศักดิ์ พ.ศ. 2560” 
    จำกชมรมพยำบำลภำคเอกชน แห่งประเทศไทย 
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    -รำงวัล “นิสิตเก่ำดีเด่น สำขำกำรบริกำรพยำบำล  ประเภท 
    ผู้บริหำรกำรพยำบำล  ประจ ำปี 2558 -2559”  จำกสมำคม
    นิสิตเก่ำ คณะพยำบำลศำสตร์  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
    -รำงวัล “นักบริหำรโรงพยำบำลดีเด่น ด้ำนกำรพยำบำล 
    ภำคเอกชน ประจ ำปี 2558” จำกสมำคมนักบริหำรโรงพยำบำล
    แห่งประเทศไทย 
    -รำงวัล “ศิษย์แห่งควำมภำคภูมิใจ ประจ ำปี 2558”  จำก 
    สมำคมศิษย์เก่ำมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
2.5 นำงสำวดวงใจ  บุญศิริค ำชัย 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  ผู้จัดกำรแผนกหอผู้ป่วยใน Japanese Ward และ Intelligent Ward 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  โรงพยำบำลสมิติเวช สุขุมวิท 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 32 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ   พยำบำลศำสตรบัณฑิต 
    พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต สำขำบริหำรกำรพยำบำล 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  กำรดูแลผู้ป่วยชำวญี่ปุ่น 
3.กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 1 คน  
3.1 นำงสำววิชชุตำ พุ่มจันทร์  
ต ำแหน่งปัจจุบัน  รองผู้อ ำนวยกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล สำยงำนกำรพยำบำล 
สถำนที่ปฏิบัติงำน โรงพยำบำลบ ำรุงรำษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   27 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ   
  ปริญญำตรี -วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนีพิษณุโลก 
       -สำธำรณสุขศำสตรบัณฑิต (อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย) 
    สำขำสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
  ปริญญำโท -วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต (เทคโนโลยีกำรบริหำร) สถำบันพัฒน
    บริหำรศำสตร์ 
    -พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรพยำบำลผู้ใหญ่ คณะ 
    พยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  -Nursing Development and Management 
    -Nursing residency program,Orientation and Critical Care 
    program 
    -Clinical ladder Program Development 
    -Nursing HR Development,Nursing Clinical Ladder and 
    Staff competency 
รำงวัลดีเด่น   -The Daisy Award program sponsor 2018   
    -The Daisy Award program coordinator 2016-2017 
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    -Establish clinical ladder program.To promote retention 
    and reduce turnover rate of nursing staff from 11% in 
    year 2014 to 6.4% in year 2017. 
    -Talent Management Program Bumrungrad International 
    2016-2017.  
    -Honor Society of Nursing Sigma Theta Tau International 
    as a member of PHI OMEGA-AT-LARGE CHAPTER  
    (Leaderships) 2015. 
4. กลุ่มนักวิชำกำร/อำจำรย์กำรบริหำรพยำบำล จ ำนวน 4 คน  
4.1 พันเอกหญิง ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สำยสมร เฉลยกิตติ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ 
สถำนที่ปฏิบัติงำน วิทยำลัยพยำบำลกองทัพบก 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 34 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ 
 2528 – พยำบำลศำสตร์บัณฑิต วิทยำลัยพยำบำลกองทัพบก 
 2545 – พยำบำลศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรพยำบำล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 2554 – กำรศึกษำดุษฎีบัณฑิต สำขำจิตวิทยำกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ 
 พยำบำลศำสตร์ศึกษำ กำรบริหำรกำรพยำบำล จิตวิทยำกำรให้ค ำปรึกษำ 
4.2 รองศำสตรำจำรย์ ดร. มำริสำ  ไกรฤกษ์ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน อำจำรย์เกษียณอำยุรำชกำร สังกัดคณะพยำบำลศำสตร์ (สำขำวิชำกำรบริหำรกำร
พยำบำล) มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
สถำนที่ปฏิบัติงำน มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ระดับคณะ -    ผูช้่วยคณบดีฝ่ำยวิจัย 

- รองคณบดีฝ่ำยวิจัย 
- รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำร 

ระดับหลักสูตร -    ประธำนหลักสูตร 
- อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

วุฒิกำรศึกษำ   -วิทยำศำสตร์บัณฑิต (พยำบำล) 
    -วิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรพยำบำล) 
    -Doctor of Philosophy (Ph.D. Nursing) 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  -กำรบริหำรกำรพยำบำล 
    -กำรวิจัยทำงกำรพยำบำล 
    -กำรพยำบำลออร์โธปิดิคส์ 
    -กำรพยำบำลศัลยกรรม 
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4.3 รองศำสตรำจำรย์ นำวำโทหญิง ดร.ชมสุภัค ครุฑกะ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ ำนวยกำรบัณฑิตศึกษำ และรองคณบดีฝ่ำยบริหำร 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  คณะพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
  - ต ำแหน่งพยำบำลประจ ำกำร 26 ปี 
  - ต ำแหน่งผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล 7 ปี 
  - ต ำแหน่งอื่น ๆ นักวิชำกำรกองกำรพยำบำล โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 2 ปี 
  - หัวหน้ำแผนกกำรบริหำร 1 กองแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร     
        - พัฒนำระบบรำชกำร กองทัพอำกำศ 2 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ 
    -ปริญญำตรี   พยำบำลศำสตรบัณฑิต สำขำกำรพยำบำลและผดุงครรภ์ 
    -ปริญญำโท  พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรพยำบำล 
    -ปริญญำเอก  ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 ประสบกำรณ์ในกำรฝึกอบรม/กำรได้รับรำงวัลเกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกร  
-พ.ศ 2549  เข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำรระยะสั้นเกี่ยวกับ  Human Resources Development 
Workshop at London South Bank University ที่ประเทศอังกฤษ 
- Certificate of participation in “Intercultural Management-Culural Intelligence (CI) for 
Leardership Across Border: Use CI your road to successful trading within ASEAN” held 
on July 28, 2013 at Ramkhamhaeng University. 
- TQA  Criteria Level  1, 2 ปี พ .ศ.2553  
- TQA  Application Report  Writing ปี พ .ศ.2553  
- TQA Internal Organization Assessor Level 1, 2 ปี พ .ศ.2553  
- น ำเสนอผลงำนวิจัยในระดับนำนำชำติเรื่อง “A Study of International Competencies of 
Ramkhamhaeng University Lecturers for ASEAN Socio-Cultural Community Readiness” 
ในกำรประชุมวิชำกำร Asia-Pacific Social Science Conference (APSSC 2014, Seoul, Korea) ใน
ระหว่ำงวันที่ 8- 10 มกรำคม พ.ศ. 2557  
4.4 อำจำรย์ชัชวำล  วงศ์สำรี 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   อำจำรย์กลุ่มกำรพยำบำลผู้ใหญ่และผู้สูงอำยุ 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  วิทยำลัยพยำบำลและสุขภำพ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนนัทำ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 ปี (พยำบำลวิชำชีพ 4 ปี, อำจำรย์พยำบำล 7 ปี) 
วุฒิกำรศึกษำ   -พยำบำลศำสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหำวิทยำลัยรำชธำนี  
    -พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต (กำรพยำบำลผู้ใหญ่) มหำวิทยำลัย
    หัวเฉียว 
    -กำรปฏิบัติกำรห้องสวนหัวใจและกำรตรวจรักษำพิเศษ สถำบัน
    โรคทรวงอก 
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-พยำบำลเวชปฏิบัติกำรบ ำบัดทดแทนไต (กำรฟอกเลือกด้วย 
 เครื่องไตเทียม) โรงพยำบำลวชิระพยำบำล 

    -ศำสตร์และศิลปะกำรสอนพยำบำล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
    -กำรพยำบำลโรคผิวหนัง สถำบันโรคผิวหนัง 
    -กำรพยำบำลผู้สูงอำยุ มหำวิทยำลัยมหิดล    
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ 
    -กำรพยำบำลผู้ใหญ่และผู้สูงอำยุ 
    -กำรวิจัยทำงกำรพยำบำลและกำรพัฒนำวิชำชีพ 
    -กำรพยำบำลผู้สูงอำยุ 
    -กฎหมำยและจริยศำสตร์ทำงกำรพยำบำล 
    -ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรกำรพยำบำล 
ผลงำน -บทควำมวิชำกำรเรื่อง กำรสอนบนคลินิกในรำยวิชำกำรปฏิบัติกำรพยำบำลผู้ใหญ่ส ำหรับ
นิสิต Generaton Z 
 
5.กลุ่มพยำบำลเจนวำย จ ำนวน 6 คน  
5.1 นำงสำวจำรุวรรณ  จันทร์แจ้ง 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   รองหัวหน้ำแผนกห้องคลอด 
สถำนที่ปฏิบัติงำน   โรงพยำบำลบำงปะกอก 9 อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน     8 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ    
    -พยำบำลศำสตรบัณฑิต มหำวิทยำลัยรำชธำนี 
    -พยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรผดุงครรภ์ มหำวิทยำลัย
    บูรพำ  
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ     ด้ำนสูติศำสตร์ 
5.2 นำงสำวกชพร  บัวพันธ์ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   พยำบำลวิชำชีพ ระดับ 6 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  โรงพยำบำล จุฬำลงกรณ์ สภำกำชำดไทย 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พยำบำลวิชำชีพหอผู้ป่วยหอ คอ จมูก 
พยำบำลกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
วุฒิกำรศึกษำ   ระดับปริญญำตรี วิทยำลัยพยำบำลสภำกำชำดไทย 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  กำรพยำบำลเฉพำะทำงสำขำกำรฟอกเลือดโดยเครื่องไตเทียม 
5.3 นำงสำวนิรมล วงศ์ใหญ่ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   พยำบำลวิชำชีพ 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  โรงพยำบำล จุฬำลงกรณ์ สภำกำชำดไทย (หน่วยโรคไต) 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  พยำบำลวิกฤต ICU 4 ปี, พยำบำฃไตเทียม ตั้งแต่ 1 ปีจนถึง  
     ปัจจุบัน 
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วุฒิกำรศึกษำ            พยำบำลศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ           พยำบำลเวชปฏิบัติกำรบ ำบัดทดแทนไต (กำรฟอกเลือกด้วยเครื่อง
    ไตเทียม) หลักสูตร 6 เดือน โรงพยำบำล จุฬำลงกรณ์ สภำกำชำด
    ไทย 
5.4 นำงฐิติวรรณ บุศนุกูล 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   พยำบำลบ ำบัดทดแทนไต (กำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม)
สถำนที่ปฏิบัติงำน  - 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 10 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ   วิทยำลัยพยำบำล กองทัพเรือ    
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  -กำรพยำบำลเฉพำะทำงผู้ป่วยวิกฤต 
    -กำรพยำบำลเวชปฏิบัติกำรบ ำบัดทดแทนไตเทียม(กำรฟอก 
    เลือดด้วยเครื่องไตเทียม) 
    -กำรช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงในผู้ใหญ่ 
    -กำรช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงในเด็ก 
5.5 นำงสำวภัทรพรรณ บุญยะปำนะสำร  
ต ำแหน่งปัจจุบัน   Respiratory care nurse 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  โรงพยำบำลบ ำรุงรำษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 7 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ   -พยำบำลศำสตรบัณฑิต มหำวิทยำลัยสยำม 
    -กำรพยำบำลเฉพำะทำงผู้ป่วยวิกฤต 
    -กำรช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงในผู้ใหญ่ 
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤตและกำรดูแลผู้ป่วยใส่เครื่องช่วยหำยใจ 
5.6 นำยพัชฐิพินันท์ พลรักษ์ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   พยำบำลบ ำบัดทดแทนไต(กำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม) 
สถำนที่ปฏิบัติงำน  โรงพยำบำลกล้วยน้ ำไท 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   11 ปี 
    -กำรพยำบำลห้องฉุกเฉิน 2 ปี 
    -กำรพยำบำลตึกพิเศษศัลยกรรม 2 ปี 
    -กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤต 1 ปี 
    -กำรพยำบำลบ ำบัดทดแทนไต 6 ปี 
วุฒิกำรศึกษำ 
    -วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี จังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2547-2551 
    -พยำบำลศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลัยมหิดล พ.ศ. 2557-2560 
    วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต(สำธำรณสุขศำสตร์) เอกกำรบริหำร 
    โรงพยำบำล 
    -กำรพยำบำลเฉพำะทำงผู้ป่วยวิกฤต 
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-กำรพยำบำลเวชปฏิบัติกำรบ ำบัดทดแทนไตเทียม(กำรฟอกเลือด
ด้วยเครื่องไตเทียม) 

ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  พยำบำลผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมซึ่งได้รับ 
รองจำกสมำคมโรคไตเทียมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารพิจารณาจริยธรรมในการวิจัย 

เอกสารข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
และหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์ รอบท่ี 1 
เรื่อง กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

...........................................................................................................................................................
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค ำชี้แจง  กรุณำกรอกข้อมูลรำยละเอียดลงในช่องว่ำง เพ่ือเป็นข้อมูลอ้ำงอิงถึงคุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

1. รหัสเลขที่.......................................................................................................................  
2. ต ำแหน่ง...................................................................................................................... ....... 
3. หนว่ยงำน........................................................................................................................ ... 
4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน...........................ปี 
5. วุฒิกำรศึกษำ ตั้งแต่ระดับปริญญำตรี-ปัจจุบัน 

............................................................................................................................. .............. 

.................................................................................................................... ....................... 

............................................................................................................................. .............. 

............................................................................................ ............................................... 

............................................................................................................................. .............. 
 

6. ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
............................................................................................................................. .............. 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็น รอบที่ 1 
 เป็นกำรสัมภำษณ์ เพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย โดยวิธีกำรสัมภำษณ์ด้วยค ำถำมปลำยเปิด เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชำญได้แสดงควำมคิดเห็นโดยอิสระ ค ำถำมท่ีใช้ มีดังนี้ 
 1. จำกประสบกำรณ์ของท่ำน  ท่ำนคิดว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย ควรมีลักษณะอย่ำงไร ควรมีกี่ด้ำน อะไรบ้ำง และควรมีแนวทำงกำรบริหำร
อย่ำงไร เพ่ือเป็นกำรรักษำพยำบำลเจนวำยให้คงอยู่ในองค์กำรให้นำนที่สุด  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  
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      คณะพยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
              อำคำรบรมรำชชนนีศรีศตพรรษ ถนนพระรำม 1 
            แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 
     ........................................2561 
เรื่อง ขอส่งแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย รอบที่ 2   

เรียน  

สิ่งท่ีส่งมำด้วย  แบบสอบถำม จ ำนวน 1 ชุด  

ดิฉัน นำงสำวภรณ์ทิพย์ คุณพูล  นิสิตขั้นปริญญำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล คณะ
พยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ก ำลังด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยำนิพนธ์ เรื่อง 
“กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย”  โดยมีผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร. สุวิณี วิวัฒน์วำนิช เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยแบบ
เดลฟำยเทคนิคทั้งนี้ได้มีกำรด ำเนินกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำกท่ำนไปในรอบที่ 1 แล้ว ซึ่งในครั้งนี้
จะเป็นกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 2 ประกอบด้วย ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำร
พยำบำลกลุ่มเจนวำย ทั้งหมด 11  ด้ำน รวม 79 ข้อ     
ดิฉันหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้ ในกำรนี้ขอ
ควำมกรุณำท่ำนตอบแบบสอบถำมทุกข้อและโปรดแสดงควำมคิดเห็นพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ตำมที่
ท่ำนเห็นสมควร ดิฉันจึงขอควำมกรุณำจำกท่ำน ได้โปรดส่งแบบสอบถำมนี้คืนภำยในวันที่ 27 
กันยำยน  2561   
  

  

       ขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนเป็นอย่ำงสูง
            นำงสำวภรณ์ทิพย์ คุณพูล 

            โทรศัพท์ 09-2284-2699 
 
หมำยเหตุ : กรุณำส่งแบบสอบถำมใส่ซองติดแสตมป์ที่เตรียมมำให้ และผู้วิจัยได้เตรียมซองแบบ
ไปรษณีย์ส่งด่วน (EMS) โดยไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม 
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     แบบสอบถำมรอบท่ี 2 
เรื่อง กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

…………………………………………………………………………………………………… 
ค ำชี้แจง   
1. แบบสอบถำมฉบับนี้เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย ภำวะผู้น ำ
ของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกกำร
ทบทวน วรรณกรรมร่วมกับกำรบูรณำกำรจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 18 คน ในรอบที่ 1 
โดยข้อค ำถำม ประกอบด้วย ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ทั้งหมด 11 ด้ำน รวม 79 ข้อ ดังนี้  
1) ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes)   จ ำนวน 14 ข้อ  
2) ด้ำนวิสัยทัศน์  (Vision)     จ ำนวน 8 ข้อ  
3) ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust)    จ ำนวน 6 ข้อ  
4) ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) จ ำนวน 3 ข้อ  
5) ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration)  จ ำนวน 9 ข้อ 
6) ด้ำนกำรบริกำร (Service)    จ ำนวน 6 ข้อ 
7) ด้ำนกำรพัฒนำ (Development)                       จ ำนวน 9 ข้อ 
8) ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness)   จ ำนวน 5 ข้อ 
9) ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) จ ำนวน 4 ข้อ 
10) ด้ำนกำรนิเทศ (Supervision)    จ ำนวน 7 ข้อ 
11) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  จ ำนวน 8 ข้อ 
(Information  technology and communications)   
2. กำรเก็บรวมรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมฉบับนี้ จุดมุ่งหมำยเพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็นใน  ประเด็น 
ดังนี้   
 2.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำ  ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ควรมีลักษณะ ตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับ มำกที่สุด จนถึง น้อยที่สุด (ระดับ 5-1) ในแต่ละข้อ 
โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลง ในช่องหลังข้อควำมแต่ละข้อ ตำมควำมเห็นของท่ำน หำกท่ำนมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โปรดให้ ข้อเสนอแนะด้ำนขวำมือของแบบสอบถำม ทั้งนี้โปรดใช้เกณฑ์กำร
พิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อ ดังนี้   
5  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับมำกที่สุด  
4  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับมำก 
3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับปำนกลำง 
2  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับน้อย 
          1   หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำยควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับน้อยท่ีสุด  
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แบบสอบถำมรอบท่ี 2 
ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) จ ำนวน 14 
ข้อ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

      

1 มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ        
2 มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน        
3 มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำทีเป็นมิตร        
4 ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำงที่ดี       
5 มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ        
6 มีอำรมณ์มั่นคง จัดกำรควำมเครียดของ

ตนเองได ้
      

7 มีอำรมณ์ขัน        
8 มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูลพ้ืนฐำน

ที่เป็นเหตุผล 
      

9 มี ค ว ำ ม ร อ บ รู้  ทั น ต่ อ เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ ก ำ ร
เปลี่ยนแปลง 

      

10 มีควำมรับผิดชอบ        
11 มีควำมซื่อสัตย์/เกียรติและศักดิ์ศรี       
12 มีควำมยุติธรรม       
13 มีควำมยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจกว้ำงรับ

ฟังผู้อื่น 
      

14 มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
............................................................................................................................. ..................................   
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) จ ำนวน 8 ข้อ        
1 สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้       
2 มีทัศนคติที่ดี มุ่งม่ันในกำรปฏิบัติงำน       
3 สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้       
4 มีเป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนได้

ชัดเจน 
      

5 น ำข้อมูล ปัญหำและสถำนกำรณ์มำใช้ในกำร
วำงแผนปฏิบัติงำน 

      

6 มีควำมสำมำรถปรับ/เปลี่ยนแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 

      

7 แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุตำม
วิสัยทัศน์/พันธกิจขององค์กร 

      

8 มีทัศนคติที่ดีให้ควำมส ำคัญกับค่ำนิยมของ
องค์กรและวิชำชีพ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………........................................................................................................................ .........................
................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... .......................................... 
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust) จ ำนวน 6 ข้อ       
1 มีควำมจริงใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ไว้วำงใจ       
2 ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน       
3 ไว้วำงใจและให้กำรยอมรับผู้ร่วมงำน       
4 เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำผู้ร่วมงำนสำมำรถ

ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยได้  
      

5 ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน       
6 รักษำควำมลับ ไม่น ำควำมลับของผู้ร่วมงำน

ไปเปิดเผย 
      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม                                  
                        
………………………………………………………………………………………………………………….............………………
……………........................................................................................................................ ......................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..
............................................................................................................................. ..................................  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual 
stimulation) จ ำนวน 3 ข้อ 

      

1 สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่ำของงำนที่
ท ำ  

      

2 ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด กล้ำท ำ 
กล้ำตัดสินใจ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้
ส ำเร็จ 

      

3 ส ำม ำ รถกร ะตุ้ น ผู้ ร่ ว ม ง ำน ให้ มี ค ว ำ ม
กระตือรือร้น และมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….............……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………
………………………….................................................................................................................................  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration)  
จ ำนวน 9 ข้อ 

      

1 สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ร่วมงำน       
2 สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ

ผู้ร่วมงำนจะท ำได้ส ำเร็จ 
      

3 ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนใช้จุดแข็งตัวเอง
เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำน 

      

4 ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำทำยและ
สนุก 

      

5 ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ       
6 ให้ รำงวั ล /ผลตอบแทนแก่ผู้ ร่ วมงำนที่

ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (ได้รับ
มอบหมำย) 

      

7 จัดสิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำร
ท ำงำน 

      

8 สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ ร่ วมงำนได้มี
โอกำสพบปะกับผู้บริหำรขององค์กร 

      

9 วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพร่วมกับ
ผู้ร่วมงำน 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….............……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

 ด้ำนกำรบริกำร (Service) จ ำนวน 6 ข้อ       
1 ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทันทีเมื่อ

ต้องกำร  
      

2 ดูแลเอำใจใส่ผู้ร่วมงำนเรื่องสุขภำพ/และอ่ืนๆ       
3 ส่ ง เสริมสนับสนุนผู้ ร่ วมงำน ให้มีสมดุล

ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
      

4 จัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ       
5 สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน       
6 พยำยำมตอบสนองกำรขอวันหยุ ดแก่

ผู้ร่วมงำน/ส่วนรวมอย่ำงเหมำะสม 
      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….............……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

 ด้ำนกำรพัฒนำ (Development) จ ำนวน 9 
ข้อ 

      

1 พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้เท่ำทัน
กำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

      

2 เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำงำนวิจัย/นวัตกรรม
ในงำนกำรพยำบำล 

      

3 ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ร่วมงำนมีศักยภำพ
ที่สูงขึ้น (Talent) 

      

4 สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มีกำร
ฝึกอบรม/เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

      

5 พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ (Leaning Organization) 

      

6 พัฒนำงำนประจ ำให้เป็นงำนวิจัยโดยใช้
หลักฐำนเชิงประจักษ์ 

      

7 สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนน ำ
ผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำตนเอง 

      

8 สนับสนุน/ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ของ
บุคลำกรทั้งในและต่ำงประเทศ 

      

9 เอ้ืออ ำนวยแก่ผู้ ร่วมงำนและพร้อมให้
ค ำปรึกษำ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….............……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………................................................................................................................................  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness) จ ำนวน 5 ข้อ       
1 มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุดแข็งจุดอ่อน

ของตน  
      

2 มีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูล        
3 มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึงควำมสำมำรถของ

ผู้ร่วมงำนแต่ละคน 
      

4 สำมำรถสื่ อสำรให้ผู้ ร่ วมงำนได้ รั บรู้ ถึ ง
สถำนกำรณ์ของหน่วยงำน/องค์กร 

      

5 สื่อให้ผู้ร่วมงำนเห็นคุณค่ำ จุดแข็ง จุดอ่อน
ของหน่วยงำน/องค์กร 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….............……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….……………………………………………………………………………………………………… 
  
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 152 

ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict 
Management) จ ำนวน 4 ข้อ 

      

1 สำมำรถเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็นควำม
เข้ำใจได้  

      

2 สำมำรถประนีประนอมและเจรจำต่อรอง 
โดยมุ่งผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่ำยและ
หน่วยงำน/องค์กร 

      

3 เป็นผู้ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์ของ
หน่วยงำน/องค์กร 

      

4 ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมรัก
ควำมสำมัคคีในหน่วยงำน/องค์กร 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….............…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรนิเทศ ( Supervision) จ ำนวน 7 ข้อ       
1 มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/รำยละเอียดกำร

นิเทศอย่ำงชัดเจน 
      

2 สำมำรถนิ เทศผู้ ร่ วมงำนได้หลำกหลำย
รูปแบบตำมควำมเหมำะสม 

      

3 สำมำรถนิ เทศโดยใช้กรณีศึกษำเ พ่ือให้
ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
จริง 

      

4 ส่งเสริมสนับสนุนกำรมี พ่ีเลี้ยง (Mentor) 
เพ่ือกำรชี้แนะ/สอนงำน (Coaching)และให้
ค ำปรึกษำแก่ผู้ร่วมงำน 

      

5 สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำนแบบ
กัลยำณมิตร/ถูกต้องชัดเจน ไปในทิศทำง
เดียวกัน 

      

6 จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศและน ำ
ข้อมูลกำรนิเทศมำใช้ในกำรพัฒนำคนและ
พัฒนำงำน 

      

7 จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรนิ เทศ
ทำงกำรพยำบำล 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….............………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(Information  technology and 
communications) จ ำนวน 8 ข้อ 

      

1 สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำง
เหมำะสม 

      

2 มี ก ำ รจั ด ช่ อ งท ำ งก ำรติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ รที่
หลำกหลำยให้ผู้รับบริกำร/ผู้ร่วมงำนเข้ำถึง
ได้ง่ำยและน ำไปใช้ได้จริง 

      

3 ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมีกำร
ตอบกลับรวดเร็วทันท่วงที 

      

4 เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบ เพ่ือให้
ผู้ร่วมงำนได้แสดงควำมคิดเห็นและเข้ำถึงได้
ง่ำย 

      

5 ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้ช่องทำงกำร
สื่อสำร/เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร 

      

6 สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะใน
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

      

7 มีทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือใช้ใน
กำรสื่อสำรแก่ผู้ร่วมงำน/และอ่ืนๆ 

      

8 สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสืบค้นข้อมูล
เชิงประจักษ์มำใช้ในกำรปฏิบัติ/พัฒนำงำน 

    
 

  

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.............………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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      คณะพยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
              อำคำรบรมรำชชนนีศรีศตพรรษ ถนนพระรำม 1 
             แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 
     ........................................2561 
เรื่อง   ขอส่งแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย รอบท่ี 3 

เรียน    

สิ่งท่ีส่งมำด้วย  แบบสอบถำม จ ำนวน 1 ชุด  

ดิฉัน นำงสำวภรณ์ทิพย์ คุณพูล นิสิตหลักสูตรปริญญำพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำพยำบำล
ศำสตร์ แขนงกำรบริหำรกำรพยำบำล คณะพยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ก ำลัง
ด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยำนิพนธ์เรื่อง “กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย” โดยใช้เทคนิคเดลฟำย ทั้งนี้ได้มีกำรด ำเนินกำรรวบรวมควำม
คิดเห็นจำกท่ำนไปในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้ปรับแก้ข้อค ำถำมในแต่ละข้อ ตำมข้อเสนอแนะ
ของท่ำนกับผู้เชี่ยวชำญท่ำนอ่ืนๆ ซึ่งมีอำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบพิจำรณำควำมเหมำะสมในเนื้อหำ
ของข้อค ำถำมแต่ละข้อ ในครั้งนี้จะเป็นกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 3 เป็นกำรทบทวนค ำตอบของ
ท่ำนกับผู้ เชี่ยวชำญท่ำนอ่ืนๆ เพ่ือหำควำมสอดคล้องกันของกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญ แบบสอบถำม
ประกอบด้วย องค์ประกอบของภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ทั้งหมด 11 ด้ำน มีข้อรำยกำรย่อย จ ำนวน 79 ข้อรำยกำร  
ดิฉันหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้ซึ่งเป็นรอบ
สุดท้ำย ในกำรนี้ใคร่ขอควำมกรุณำท่ำนตอบแบบสอบถำมทุกข้อรำยกำร และโปรดแสดงเหตุผล
ประกอบตำมค ำชี้แจงในตัวอย่ำงแบบสอบถำมรอบที่ 3 และขอควำมกรุณำกรอกประวัติกำรศึกษำ/
กำรท ำงำน ในเอกสำรที่จัดส่งมำให้เพ่ือน ำไปบันทึกลงในประวัติผู้เชี่ยวชำญและเพ่ือควำมตรงของกำร
วิจัย ช่วงระยะเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละรอบไม่ควรห่ำงกันมำกนัก ดิฉันจึงใคร่ขอควำม
กรุณำจำกท่ำน ได้โปรดส่งแบบสอบถำมนี้คืนภำยใน วันที่ 26 ตุลำคม 2561 
     
ขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนเป็นอย่ำงสูง          นำงสำวภรณ์ทิพย์  คุณ
พูล             โทรศัพท์ 092-284-2699 
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   แบบสอบถำม รอบท่ี 3 
เรื่อง 

“กำรศึกษำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย” 
…………………………………………. 

ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถำมรอบท่ี 3 นี้ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญได้ทรำบควำมคิดเห็นของกลุ่ม 
และทบทวนค ำตอบของตนเองจำกกำรตอบแบบสอบถำมในรอบที่ 2 โดยผู้วิจัยได้น ำคะแนนทั้งหมด 
มำค ำนวณค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile range) เพ่ือแสดง 
ควำมสอดคล้องกันของแต่ละข้อรำยกำร พร้อมทั้งระบุคะแนนกำรตอบของท่ำนในรอบที่ 2 ด้วย 
เครื่องหมำย ดังต่อไปนี้ 
 ค่ำมัธยฐำน (Md) ใช้สัญลักษณ์ Δ 
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IR) ใช้สัญลักษณ์  
ต ำแหน่งค ำตอบของท่ำนในรอบที่ผ่ำนมำ ใช้สัญลักษณ์ X 
2. เมื่อท่ำนได้พิจำรณำแล้ว โปรดท ำเครื่องหมำย √ เพ่ือยืนยันค ำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงตำมควำม
คิดเห็นของท่ำนให้ครบทุกข้อรำยกำร ทั้งนี้โปรดใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำแต่ละข้อรำยกำร ดังนี้ 
5  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับมำกที่สุด 
4  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับมำก 
3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับปำนกลำง 
2  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจน
วำย ควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับน้อย 
          1   หมำยถึง  ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำล
กลุ่มเจนวำยควรมีลักษณะตำมข้อควำมดังกล่ำวในระดับน้อยท่ีสุด 
3. หำกค ำตอบของท่ำนอยู่ในค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( IR) ของข้อรำยกำรนั้น หมำยควำมว่ำ 
ควำมเห็นของท่ำนสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ท่ำนไม่ต้องให้เหตุผลประกอบ แต่
ถ้ำค ำตอบของท่ำนอยู่นอกค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของท่ำนไม่
สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยขอควำมกรุณำท่ำนได้โปรดชี้แจงเหตุผล
ประกอบในข้อนั้นๆ  
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ค่ำมัธยฐำน (Md) ที่ใช้มีควำมหมำยดังนี้ 
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 4.50 ขึ้นไป หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยมำกที่สุด  
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยมำก  
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 2.50 – 3.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยปำนกลำง 
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 1.50 – 2.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยน้อย 
ค่ำมัธยฐำนอยู่ในช่วง 1.00 – 1.49 หมำยถึง ข้อรำยกำรดังกล่ำวเป็นภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน
กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยน้อยท่ีสุด 
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Inter quartile rang : IR) ที่ใช้มีควำมหมำยดังนี้ 
IR ที่มีค่ำไม่เกิน 1.50 หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ข้อควำมดังกล่ำว มีควำมสอดคล้องกัน 
IR ที่มีค่ำมำกกว่ำ 1.50 หมำยควำมว่ำ ควำมเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย ข้อควำมดังกล่ำว ไม่มีควำมสอดคล้องกัน 
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ตัวอย่ำงกำรตอบแบบสอบถำม (มีควำมคิดเห็นสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ) 
ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น

ของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 
1. มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ 

เหตุผล...................................................... 
................................................................. 

Δ 
 
× 
√ 
 

    5 0  

 
จำกตัวอย่ำงข้อ 1 
1. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยในข้อ 1 มีค่ำมัธยฐำน (Md) 
= 5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IR) = 0 หมำยควำมว่ำ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นว่ำ ภำวะ
ผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ มี
บุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุดและกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็น
สอดคล้องกัน 
2. ค ำตอบในรอบที่ 2 ของท่ำน (x) อยู่ในขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ หมำยควำมว่ำควำมคิดเห็น
ของท่ำนสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และภำยหลังจำกท่ีท่ำนทบทวน 
แล้วในกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 3 นี้ ยังคงยืนยันควำมคิดเห็นเดิมคือ 5 ซึ่งเป็นค ำตอบที่อยู่ใน
ขอบ 
เขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ในกรณีนี้ท่ำนไม่ต้องแสดงเหตุผลประกอบ 
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ตัวอย่ำงกำรตอบแบบสอบถำม (มีควำมเห็นไม่สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ) 
ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยใน

กำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ระดับควำมส ำคัญ ควำม 

เห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำยเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 
1. มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ 

เหตุผล
...................................................... 
.......................................................... 

 
 

Δ 
 

 
× 
√ 
 
 

  4.0
1 

1.51  

 
จำกตัวอย่ำงท่ี 2 
1. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยในข้อที่ 1 มีค่ำมัธยฐำน 
(Md) = 4.01และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IR) = 1.51 หมำยควำมว่ำ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ
ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำรบริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำยด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ  มี
บุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ มีระดับควำมส ำคัญมำก และผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นไม่สอดคล้องกัน 
2. ค ำตอบในรอบที่ 2 ของท่ำน ( X ) อยู่นอกขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ หมำยควำมว่ำ ควำม
คิดเห็นของท่ำนไม่สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และภำยหลังจำกที่ท่ำนทบทวนแล้ว 
ในกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 3 นี้ ท่ำนไม่เปลี่ยนแปลงค ำตอบ ยังคงยืนยันควำมคิดเห็นเดิม คือ 3 
ซึ่งเป็นค ำตอบที่อยู่นอกขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ในกรณีนี้ผู้วิจัยขอควำมกรุณำท่ำนโปรด
แสดงเหตุผลประกอบ 
3.หรือหำกท่ีกรณีค ำตอบรอบที่ 2 ของท่ำนอยู่นอกขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ และภำยหลังจำก
ที่ท่ำนทบทวนแล้ว ในกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 3 นี้ท่ำนเปลี่ยนแปลงค ำตอบมำเป็นข้อ 4 ซึ่งเป็น
ค ำตอบที่อยู่ในขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ในกรณีนี้ท่ำนไม่ต้องแสดงเหตุผลประกอบ 
 
หมำยเหตุ : 
1. กรณีที่ไม่มีเครื่องหมำย X ในข้อควำมของท่ำน แสดงว่ำในรอบที่ผ่ำนมำ ท่ำนไม่ได้ตอบ
แบบสอบถำมข้อนั้น 
2. ผู้วิจัยแสดงหมำยเหตุข้อที่ควำมคิดเห็นของท่ำนอยู่นอกขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ด้วย
ข้อควำม “ค ำตอบของท่ำนอยู่นอกขอบเขตค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์” ถ้ำท่ำนยืนยันค ำตอบเดิม กรุณำ
ให้เหตุผลด้วย ตัวหนา เพ่ือให้ท่ำนสังเกตได้มำกขึ้น  
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แบบสอบถำมรอบท่ี 3 
ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร

บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 
ระดับควำมส ำคัญ ควำม 

เห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
ด้ำนคุณลักษณะของผู้น ำ (Attributes) 
1. มีบุคลิกภำพดี เหมำะกับกำลเทศะ 

เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

  5 1  

2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

       ปรับ
เพิ่มข้อ
ค ำถำม 
กรุณำ
ให้ค่ำ

คะแนน 

3. มีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่นในกำร
ปฏิบัติงำน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 
 
 

    5 0  

4. มีสัมพันธภำพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ท่ำที
เป็นมิตร  
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

 
x 
 

 
Δ 
 

   5 0  

5. ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม เป็นตัวอย่ำงที่ดี
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

    
 

 5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
6. มีควำมเอ้ืออำทร มีน้ ำใจ  

เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

    5 1  

7. มีอำรมณ์ม่ันคง จัดกำรควำมเครียดของ
ตนเองได้ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

   
 

 5 0  

8. มีอำรมณ์ขัน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

 
 

Δ 
x 

 
 
 
 
 

 
 

 4 1  

9. มีไหวพริบ สำมำรถตัดสินใจบนข้อมูล
พ้ืนฐำนที่เป็นเหตุผล 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

 
 

  
 

 5 0  

10. มีควำมรอบรู้ ทันต่อ เหตุกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลง 
เหตุผล...................................... 

Δ 
 

 
 x  

  
 

 5 1  

11. มีควำมรับผิดชอบต่องำนและผลของ
กำรตัดสินใจ 
 เหตุผล........................................... 

Δ 
x 

   
 

 5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
12. มีควำมซื่อสัตย์ รักเกียรติและศักดิ์ศรี 

เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 
x 
 

   
 

 5 0  

13. มีควำมยุติธรรม 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

 
x 

Δ 
 

  
 

 5 0  

14. มีควำมยืดหยุ่น เห็นอกเห็นใจ เปิดใจ
กว้ำงรับฟังผู้อ่ืน 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

 
x 

Δ 
 

  
 

 5 0  

15. มีเครือข่ำยที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

 Δ 
x 
 

  
 

 5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำ
ญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
ด้ำนวิสัยทัศน์ (Vision) 
1. สำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้ 

เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 
 

 
 
 

 
x 
 
 
 

  5 1  

2. ก ำหนดพันธกิจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้
บรรลุ 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 1  

3. สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 

 
x  

   5 0  

4. มีเป้ำหมำย ก ำหนดทิศทำงในกำร
ท ำงำนได้ชัดเจน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 
 

 
x  

   5 0  

5. น ำข้อมูล ปัญหำและสถำนกำรณ์มำใช้
ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ 
 เหตุผล
............................................................... 

Δ 
x 

 
 

   5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำยเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
6. มีควำมสำมำรถปรับ/เปลี่ยนแนวทำง

กำรปฏิบัติงำนโดยใช้หลักฐำนเชิง
ประจักษ์ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ
  
 
 

 
 
x 

 
 
 
 
 

  5 1  

7. แสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุ
ตำมวิสัยทัศน์/พันธกิจขององค์กร 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 
 

 
 

   5 1  

8. มีทัศนคติที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับค่ำนิยม
ขององค์กรและวิชำชีพ 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ
  
x 

 
 

   5 1  

ด้ำนกำรไว้วำงใจ (Trust) 
1. มีควำมจริงใจ น่ำเชื่อถือ เป็นที่ไว้วำงใจ

เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

 
Δ 
x 

    5 1  

2. ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำน 
เหตุผล................................................... 

Δ 
x 

    5 0  

3. ไว้วำงใจและให้กำรยอมรับผู้ร่วมงำน
เหตุผล................................................... 

Δ 
 
x 

    5 0  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
4. เปิดโอกำสและเชื่อมั่นว่ำผู้ร่วมงำน

สำมำรถปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยได้ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ
  
 
 

 
x  

 
 
 
 
 

  
 

5 0  

5. ให้อิสระในกำรคิดแก่ผู้ร่วมงำน 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 
 

 
 
 

   5 0  

6. รักษำควำมลับ ไม่น ำควำมลับของ
ผู้ร่วมงำนไปเปิดเผย 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

 
 
 

   
 

5 0  

ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ (Intellectual stimulation) 
1. สำมำรถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่ำของ

งำนที่ท ำ  
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 

 
 

 
x 

  5 0  

2. ส่งเสริมผู้ร่วมงำนให้คิดบวก กล้ำคิด 
กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ  
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ
  
 
 

 
x  

   5 0  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำยเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
3. สำมำรถกระตุ้นผู้ร่วมงำนให้มีควำม

กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ
  
 
 
 

 
x  
 

 
 
 
 
 

  5 0  

ด้ำนกำรเสริมแรงบันดำลใจ (Inspiration) 
1. ส ำ ม ำ รถ จุ ด ป ร ะก ำย คว ำม คิ ด แ ก่

ผู้ร่วมงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 
 

 
x  

   5 0  

2. สนับสนุนงำนที่ยำกและสร้ำงควำมมั่นใจ
ว่ำผู้ร่วมงำนจะท ำได้ส ำเร็จ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 
 

 
x  

   5 0  

3. ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนใช้จุดแข็งตัว
เองเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำน
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 
 

x     5 0  

4. ปรับเปลี่ยนงำนที่ยำกเป็นงำนที่ท้ำทำย
และสนุก  
เหตุผล
...............................................................
............................................................. 

Δ 
 

 
 

 
x 

  
 

5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำยเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
5. ชื่นชมผู้ร่วมงำนเมื่อท ำงำนได้ส ำเร็จ

เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 

 
x  
 

 
 
 
 
 

  5 0  

6. ให้รำงวัล/ผลตอบแทนแก่ผู้ร่วมงำนที่
ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (ได้รับ
มอบหมำย) 
เหตุผล
...............................................................
............................................................. 

Δ 
 

 
x  

   5 1  

7. จัดสิ่งแวดล้อมและสร้ำงบรรยำกำศที่ดี
ในกำรท ำงำน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 
 

 
 

   5 1  

8. สนับสนุน/จัดกิจกรรมให้ผู้ร่วมงำนได้มี
โอกำสพบปะกับผู้บริหำรขององค์กร
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 1  

9. วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพร่วมกับ
ผู้ร่วมงำน 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำยเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
ด้ำนกำรบริกำร (Service) 
1. ยินดีและให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทันที

เมื่อต้องกำร 
เหตุผล
............................................................... 

Δ 
 
 
 
 

 
x  
 

 
 
 
 
 

  5 0  

2. ดู แ ล เ อ ำ ใ จ ใ ส่ ผู้ ร่ ว ม ง ำนพร้ อม ใ ห้
ค ำปรึกษำเรื่องสุขภำพ/และอ่ืนๆ 
เหตุผล
............................................................... 

Δ 
 
 

 
x  

   5 0  

3. ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำน ให้มีสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 
 

 
x  

   5 0  

4. จัดสวั สดิกำรให้แก่ผู้ ร่ วมงำนอย่ำง
เหมำะสม 
เหตุผล
............................................................... 

Δ 
 

 
x  
 

   5 1  

5. สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่
ผู้ร่วมงำน  
เหตุผล
............................................................... 

 
 

 
Δ 
 

   
x 
 

4 2 ค ำตอบ
ของท่ำน
อยู่นอก
ขอบเขต
ค่ำพิสัย

ระหว่ำงค
วอไทล์ 
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
6. สำมำรถวิเครำะห์และจัดอัตรำก ำลัง

ทำงกำรพยำบำลได้อย่ำงเหมำะสม 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของส่วนรวม 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

 
x 
 

Δ 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

4 1  

ด้ำนกำรพัฒนำ (Development) 
1. พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้เท่ำทัน

กำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 
 

 
 

   5 0  

2. เ ป็ น ผู้ น ำ ใ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ง ำ น วิ จั ย /
นวัตกรรมในงำนกำรพยำบำล 
เหตุผล
...............................................................
............................................................. 

Δ 
x 

 
 

  
 

 5 1  

3. ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ร่วมงำนมี
ศักยภำพที่สูงขึ้น (Talent) 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 

 
x  

   5 1  

4. สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนได้มีกำร
ฝึกอบรม/เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 
เหตุผล
............................................................ 

Δ 
 

 
x  

   5 0  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
5. 
 
 

พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้    
(Leaning Organization) 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 
 

 
x  
 

 
 
 
 
 

  5 0  

6. พัฒนำงำนประจ ำให้เป็นงำนคุณภำพ/
วิจัย โดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 

 
x  
 

   5 1  

7. สนับสนุนและเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนน ำ
ผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำตนเอง
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 

 
x  

   
 

5 0  

8. สนับสนุน/ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ของ
บุคลำกรทั้งในและต่ำงประเทศ 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 

 
x  
 

   5 1  

ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness) 
1. มีควำมรับรู้ตนเองโดยเข้ำใจจุดแข็ง

จุดอ่อนของตน 
เหตุผล
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
2. มีวิจำรณญำณในกำรรับฟังข้อมูล  

เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   5 0  

3. มีควำมเข้ำใจ รับรู้ถึงควำมสำมำรถของ
ผู้ร่วมงำนแต่ละคน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 0  

4. สำมำรถสื่อสำรให้ผู้ร่วมงำนได้รับรู้ถึง
สถำนกำรณ์ของหน่วยงำน/องค์กร
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 

 
x  

   
 

5 1  

5. สื่อให้ผู้ร่วมงำนเห็นคุณค่ำ จุดแข็ง 
จุดอ่อนของหน่วยงำน/องค์กร 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 

 
x  

   
 

5 1  

ด้ำนกำรบริหำรควำมขัดแย้ง (Conflict Management) 
1. สำมำรถเปลี่ยนควำมขัดแย้งให้เป็น

ควำมเข้ำใจได้ 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 
 

Δ 
x 
 

 
 

   5 0  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
2. สำมำรถประนีประนอมและเจรจำ

ต่อรองโดยมุ่งผลประโยชน์สูงสุดทั้งสอง
ฝ่ำยและหน่วยงำน/องค์กร 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ  
 

 
x  

   5 0  

3. เป็นผู้ประสำนงำนเพ่ือผลประโยชน์ของ
หน่วยงำน/องค์กร 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
 
 

 
x  

   5 1  

4. ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงำนให้เกิดควำม
รักควำมสำมัคคีในหน่วยงำน/องค์กร
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 
 
 

 
 

   5 0  

ด้ำนกำรนิเทศ ( Supervision) 
1. มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์/รำยละเอียดกำร

นิเทศอย่ำงชัดเจน 
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 0  

2. สำมำรถนิเทศผู้ร่วมงำนได้หลำกหลำย
รูปแบบตำมควำมเหมำะสม 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 
 

 
 

   5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
3. สำมำรถนิเทศโดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือให้

ผู้ร่วมงำนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้จริง 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   5 0  

4. ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดระบบพ่ีเลี้ยง 
(Preceptor) เพ่ือกำรชี้แนะ/สอนงำน 
( Coaching) แ ล ะ ใ ห้ ค ำ ป รึ ก ษ ำ แ ก่
ผู้ร่วมงำน 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 

 
x  

   5 0  

5. สำมำรถสอน (Coaching) ผู้ร่วมงำน
แบบกัลยำณมิตร/ถูกต้องชัดเจน ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 
เหตุผล.................................... 

Δ 
x 

 
 

   5 0  

6. จัดให้มีระบบกำรบันทึกผลกำรนิเทศ
และน ำข้อมูลกำรนิเทศมำใช้ในกำร
พัฒนำคนและพัฒนำงำน 
เหตุผล...................................... 

Δ 
x 

 
 

   5 1  

7. จัดให้มีระบบกำรประเมินผลกำรนิเทศ
ทำงกำรพยำบำล 
เหตุผล
.......................................................... 
 

Δ 
x 
 

 
 

   5 0  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำยเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information  technologyand 
communications) 

 

1. สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำง
เหมำะสม  
เหตุผล
...............................................................
............................................................... 

Δ 
x 
 

 
 

   5 1  

2. มีกำรจัดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่
หลำกหลำยให้ผู้ร่วมงำนเข้ำถึงได้ง่ำย
และน ำไปใช้ได้จริง 
เหตุผล
...............................................................
............................................................. 

Δ 
 

 
x  

   5 1  

3. ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและมี
กำรตอบกลับรวดเร็วทันท่วงที 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
 
 

 
x  

   5 1  

4. เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรหลำยรูปแบบ 
เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนได้แสดงควำมคิดเห็น
และเข้ำถึงได้ง่ำย 
เหตุผล............................................ 

Δ 
 
 

 
x  

   5 1  

5. ส่งเสริมสนับสนุน/จัดให้มีกำรใช้ช่องทำง
กำรสื่อสำร/เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
เหตุผล................................ 

Δ 
 
 

 
x  

   5 1  
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ข้อ ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยในกำร
บริหำรกำรพยำบำลกลุ่มเจนวำย 

ระดับควำมส ำคัญ ควำมเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชำญ 

หมำย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
6. สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะ

ในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 
 

 
 

   5 1  

7. มีทักษะกำรสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือใช้
ในกำรสื่อสำรแก่ผู้ร่วมงำน/และอ่ืนๆ
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 0  

8. สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสืบค้น
ข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรปฏิบัติ/
พัฒนำงำน 
เหตุผล
...............................................................
.............................................................. 

Δ 
x 

 
 

   
 

5 0  

 
 

 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 176 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงเหตุผลในการตอบนอกพิสัยระหว่างควอไทล์ 
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ตำรำงแสดงเหตุผลในกำรตอบนอกพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 

ข้อ รำยกำร เหตุผล 
ด้ำนกำรบริกำร (Service) 
5. สร้ำงงำนที่เป็นกำรเสริมรำยได้แก่ผู้ร่วมงำน กำรสร้ำงรำยได้เสริมไม่มีควำมจ ำเป็น 

เพรำะเนื่องจำกกำรท ำงำนประจ ำก็คง
เพียงพอและผู้ร่วมงำนอำจจะเหนื่อย
ด้วย 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
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