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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 ธนภัทร ยีขะเด : นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อย

ภายใต้กลุ่มสหกรณ์. ( 
INNOVATIVE INFORMATION SYSTEM FOR DECISION SUPPORT IN SHRIMP FARM MANAGEMENT OF SM
ALL-SCALE FARMERS UNDER COOPERATIVE) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.วรีะ เหมืองสิน, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ดร.ชู
พรรณ โกวานิชย์ 

  
วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์ม

กุ้งของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 2) พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้ง 3) ศึกษาการยอมรับการใช้งานนวัตกรรม และ 4) การน านวัตกรรมต้นแบบไปสู่เชิงพาณิชย์ โดยในการวิจัยนี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศในการจัดการฟาร์มและสนับสนุนการตัดสินใจ 
และการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ 
จากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งจ านวน 90 ตัวอย่าง และการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ราคากุ้งเพ่ือใช้สนับสนุนการวางแผนและ
ตัดสินใจจากชุดข้อมูลราคากุ้งและข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องย้อนหลัง 5 ปี (2557-2561) จ านวน 830 ชุดข้อมูล โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอย และได้น าโมเดลพยากรณ์ราคากุ้งมาพัฒนาระบบวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเงินและจัดการข้อมูล
การเลี้ยงกุ้งผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น จากนั้นได้ศึกษาการยอมรับการใช้งานและแนวทางการน านวัตกรรมต้นแบบสู่เชิงพาณิชย์ ผล
การศึกษาพบว่า 1) เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ใช้สารสนเทศในการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ 7 
งานหลักคือ การเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม  การวางแผนธุรกิจเล้ียงกุ้ง  การจัดการบ่อเลี้ยง  การจัดการกุ้ง การจัดการด้านการเงิน 
การจัดการฟาร์ม และการจัดการชุมชน สังคมหรือกลุ่มเกษตรกร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล
ร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ของเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้ง พบว่า ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ความคาดหวังต่อความพยายาม อิทธิพลจาก
สังคม การสนับสนุนของทรัพยากร และอ านาจของผู้มีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ระดับ 51.4% 2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับโมเดลพยากรณ์ราคากุ้งพบว่า  ราคากุ้ง = -1759.426-1.066(ขนาดของกุ้ง)+9.881(อัตราเงิน
เฟ้อ)+11.135(ดัชนีราคาผู้ผลิต)-1.835(ดัชนีราคาผู้ผลิตภาคเกษตรกรรม) +1.863(อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา)+0.002(อัตราผลิตกุ้ง
ขาวแวนนาไมรวม)-1.864(ราคาน้ ามันดีเซล)+42.448(ถ้าเป็นเดือนมกราคม)+53.286 (ถ้าเป็นเดือนกุมภาพันธ์)+30.325(ถ้าเป็น
เดือนมีนาคม)+2.057(ถ้าเป็นเดือนเมษายน)-20.070(ถ้าเป็นพฤษภาคม)-10.085(ถ้าเป็นเดือนมิถุนายน )-3.180(ถ้าเป็นเดือน
กรกฎาคม)-3.320 (ถ้าเป็นเดือนสิงหาคม )-11.835(ถ้าเป็นเดือนกันยายน)-30.390(ถ้าเป็นเดือนตุลาคม)-11.835(ถ้าเป็นเดือน
พฤศจิกายน) ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อราคากุ้งร้อยละ 89.7 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดย โมเดลพยากรณ์ราคากุ้งนี้ได้
น ามาพัฒนาเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นเพ่ือวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงินของผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้ชื่อ Smart 
Aqua  3) จากการสอบถามทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานนวัตกรรมต้นแบบจ านวน 30 ตัวอย่าง พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบในด้านความสามารถของระบบ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ ด้านความปลอดภัย ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ ด้าน
การสนับสนุนทรัพยากรและข้อมูล ทัศนคติต่อการใช้ และการยอมรับการใช้ในระดับพอใจมากและ 4) การให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัดแต่
เพียงผู้เดียวเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการน านวัตกรรมต้นแบบสู่เชิงพาณิชย์ โดยคาดว่าจะใช้ระยะเวลาคืนทุน 3.5 ปี 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
# # 5787780220 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
KEYWORD: Shrimp farm decision support, Information Behaviours, Shrimp price forecasting, farmers 

cooperatives 
 Thanapat Yeekhaday : 

INNOVATIVE INFORMATION SYSTEM FOR DECISION SUPPORT IN SHRIMP FARM MANAGEMENT OF SM
ALL-SCALE FARMERS UNDER COOPERATIVE. Advisor: Asst. Prof. Veera Muangsin, Ph.D., Chupun 
Gowanit, Ph.D. 

  
 This research aims as 1) study information behaviours toward decision support of small scale shrimp 

farmers under cooperative context 2) develop innovation system for shrimp farmers decision support 
management tools 3) study shrimp farmers’ technology acceptance and 4) determine the technology 
commercialization. This research applies mixed method both qualitative and quantitative. The qualitative 
research applied to understand the context of information behaviours for farm management and decision 
support. The quantitative research was applied to study the factors influence online collaboration among shrimp 
farmers’ cooperative from 90 samples. The quantitative also was applied to develop shrimp price forecasting 
model from 830 data set of 5 years backward (2014-2018) from secondary data that available on web sites by 
using linear regression method. The result found that  1) shrimp farmers need information for decision support 
in 7 main tasks are farm site selection, farm business plan, pond management, shrimp management, financial 
management, farm management, and community or cooperative management. The study also found that trust, 
effort expectancy, facilitating condition, social influence and partner power are factors influence with online 
collaboration among shrimp farmers’ cooperative (Adjusted R2 = .514). 2) The study of factors influence shrimp 
price forecasting = -1759.426-1.066 (weigh/kg.) + 9.881 (Consumer price Index) + 11.135 (Producer price index) -
1.835 (Crop production index) + 1.863 (Exchange rate) + 0.002 (Vannamei shrimp production) -1.864 (Diesel price) 
+ (Coefficient value of each moth + 42.448 (in case of January) + 53.286 (in case of February) + 30.325 (in case 
of March) + 2.057 (in case of April) - 20.070 (in case of May) - 10.085 (in case of June) - 3.180 (in case of July) - 
3.320 (in case of August) - 15.877 (in case of September) - 30.390 (in case of October) - 11.835 (in case of 
November) which this model adjusted R2= 89.7%. Therefor the forecasting model was applied to develop mobile 
application for farm information management and financial decision support tools. 3) The survey of users’ 
technology acceptance from 30 samples found that user satisfied with the system in terms of usability, design, 
system content, security, data support decision, perceived usefulness, and intention to use in Somewhat 
Satisfied. 4) The non-exclusive licensing is the most appropriate way for technology commercialization with 
expected payback period is 3.5 years. 

 Field of Study: Technopreneurship and Innovation 
Management 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการส่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุ่มงานยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงลึก ประจ าปีงบประมาณ 2559 (NRU59-041-FW) 
ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณผู้สนับสนุนทุนวิจัยในคร้ังนี้ มา ณ โอกาสนี้ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความชี้แนะและสนับสนุนท้ังแรงกายและแรงใจจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
ท้ังสองท่านคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ เหมืองสิน อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักและ ดร.ชูพรรณ โกวานิชย์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
ซึ่งทั้งสองท่านได้ให้ความกรุณาน าเสนอแนวคิดชี้แนะแนวทางในการศึกษาและท าวิจัยด้วยดีเสมอมาจนวิจัยเล่มนี้ออกมาเป็นเล่ม
โดยสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์.ดร.สมใจ เพ็งปรีชา รองศาสตราจารย์.ดร.ดวง
หทัย เพ็ญตระกูล รองศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ จุฬาลักษณานุกูล รองศาสตราจารย์ ดร.นกูล คูหะโรจนานนท์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ ท่ีให้ความกรุณาในการชี้แนะเสนอแนะตลอดจนให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ใน
คร้ังนี้  ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม  ท่ีได้ชี้แนะและสั่งสอนให้รู้จักค าว่าการ
จัดการนวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันโดยผู้วิจัยได้น าความรู้ ทฤษฎีและประสบการณ์
จากการเรียนในห้องเรียนท่ีได้รับการบ่มเพาะมาเป็นแนวทางในการศึกษา และวิจัยในการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาเอกในคร้ังนี้  ขอขอบพระคุณ 
ศาสตราจารย์ ดร.นงนุช เหมืองสิน ผู้อ านวยการหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม ท่ีคอยชี้แนะแนวทาง และให้
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

ภาคการเกษตรนับว่ามีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งผลิตภัณฑ์ทางด้าน
การเกษตรมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในรูปแบบการเกษตรโดยตรง
และการอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ภาคการเกษตรนอกจากจะก่อให้เกิดรายได้จากการ
ผลิตและอุตสาหกรรมแล้วประชากรส่วนใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท าการเกษตร
และประมงโดยคิดเป็นร้อยละ 29.5  ของอัตราการจ้างงานทั้งประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2560)นอกจากนี้ จากข้อมูลการส่งออกปี 2560 พบว่าอัตราการส่งออกสินค้าทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตรสัดส่วนมูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 16.8 ของปริมาณการส่งออกรวมทั้ง
หมด โดยมีสินค้าประมงร้อยละ 0.8 ของปริมาณการส่งออกรวมและพบว่ากุ้งและผลิตภัณฑ์จากกุ้งมี
มูลค่าการส่งออกสูงสุดในสินค้าประเภทประมง โดยกุ้งและผลิตภัณฑ์จากกุ้งในประเทศไทยส่วนใหญ่
คือผลิตภัณฑ์จากกุ้งขาวแวนนาไม (Litopenaeus Vannamei) ซึ่งเป็นสัตว์น้ าเศรษฐกิจหลักที่สร้าง
รายได้จากการส่งออกสินค้าสัตว์น้ าให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับ 1 ตั้งแต่ปี 2534 เป็นต้นมา 
(กรมประมง, 2559a) นอกจากนี้จากสถิติมูลค่าการส่งออกที่ส าคัญทางด้านการเกษตร พบว่ามูลค่า
การส่งออกกุ้งและผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนธันวาคม 2559 คิดเป็น 48,524 ล้านบาท 
(กรมศุลกากร, 2560) (ดังแสดงในตารางที่ 1.1) โดยกุ้งขาวแวนาไมภายในประเทศร้อยละ 80 มาจาก
การเพาะเลี้ยงซึ่งในปี 2559 มีเกษตรกรที่ข้ึนทะเบียนฟาร์มกับกรมประมงทั้งสิ้น17,186 ราย และมี
ฟาร์มเลี้ยง 18,014 ฟาร์ม มีพื้นที่การผลิต 288,002 ไร่(กรมประมง, 2559a) (ดังแสดงในตารางที่ 
1.2) ซึ่งตลอดช่วงระยะเวลา10 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีผลผลิตกุ้งประมาณ 400,000 - 600,000 
ตัน/ปี มีมูลค่าการส่งออกถึงประมาณ 85,000 - 100,000 ล้านบาทต่อปี โดยทั้งหมดเป็นการเพิ่ม
มูลค่าทรัพยากรภายในประเทศ และมีผู้เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมกุ้งรวมกันมากกว่า 
1 ล้านคน (ชลอ ลิ้มสุวรรณและ นิติ ชูเชิด, 2553) อย่างไรก็ตามส าหรับอุตสาหกรรมกุ้งไทยนั้นในช่วง 
3-5 ปีที่ผ่านมา เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งได้เจอกบัปญัหาโรคกุ้งตายด่วนและวิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตและส่งออกกุ้งของไทยสะท้อนให้เห็นถึงการที่เกษตรกรต้องหันมาให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการฟาร์ม ตลอดจนการรู้จักใช้เทคโนโลยีและการรู้จักน าข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้  ซึ่ง Jensen (Jensen, 2001)น าเสนอว่าระบบ
สารสนเทศถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินการเกษตรในปัจจบุัน เพราะผลผลิตทางด้านการเกษตร
ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ที่ดิน แรงงาน ทุน และความสามารถในการจัดการ ซึ่งกิจกรรมเหลา่นี้
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สามารถปรับปรุงพัฒนาได้ถ้าหากเกษตรกรมีการจัดการระบบสารสนเทศที่ดี และ  Sorensen 
(Sørensen C.G., 2011)น าเสนอว่าระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศสามารถช่วยเกษตรกรใน
การจัดการ การวางแผนการเกษตร ตลอดจนช่วยในการลดต้นทุน และการด าเนินงานให้สอดคล้องกบั
มาตรฐานการเกษตรและด ารงไว้ซึ่งคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า  นอกจากนี้ปัจจุบันประเทศ
ไทยได้ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ 
“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขับเคลื่อนภาคการเกษตร โดยต้องการ
เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้น
การบริหารจัดการโดยการเทคโนโลยี (Smart Farming) และมุ่ ง เน้นการเป็นเกษตรกรแบบ
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) และมีเทคโนโลยีเป็นของตนเองมีการรวมกลุม่เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ในการประกอบการ ในรูปแบบที่เกษตรกรสามารถพึ่งตนเอง พึ่งกันเอง และรวมกันเป็นกลุ่มได้(สุวิทย์  
เมษิณทรีย์, 2559)ดังนั้นการที่จะให้เกษตรกรสามารถจัดการเกษตรแบบSmart farm หรือสามารถ
บริหารจัดการแบบผู้ประกอบการ ตลอดจนสามารถพึ่งตนเองได้นั้นล้วนต้องอาศัยข้อมูลและ
สารสนเทศในการสนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจทั้งในระดับส่วนบุคคลและการตัดสินใจใน
ระดับกลุ่มร่วมกันอีกด้วย  

ตารางท่ี 1.1  มูลค่าสินค้าเกษตรส่งออกทีส่ าคัญ พ.ศ. 2559 - 2560               
(หน่วย : ล้านบาท) 

รายการสินคา้ 2559 
2559 

(ม.ค. - ก.ย.) 
2560 

(ม.ค. - ก.ย.) 
อัตราการเพ่ิม/

ลด(%) 

1. ยางธรรมชาติ 167,182 118,183 164,829 39.47 

2. ข้าวและผลิตภัณฑ ์ 172,554 121,806 91,852 -24.59 

3. ผลไม้และผลิตภัณฑ ์ 125,783 95,639 90,598 -5.27 

4. ปลาและผลิตภัณฑ์ 110,744 81,353 76,213 -6.32 

5. ผลิตภัณฑ์จากเนื้อไก ่ 89,063 64,790 71,013 9.61 

6. มันส าปะหลงัและ
ผลิตภัณฑ์อื่นที่ไดจ้ากมัน
ส าปะหลงั 

101,593 75,217 67,429 -10.35 
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รายการสินคา้ 2559 
2559 

(ม.ค. - ก.ย.) 
2560 

(ม.ค. - ก.ย.) 
อัตราการเพ่ิม/

ลด(%) 

7. น้ าตาลและผลิตภัณฑ ์ 94,196 75,804 42,594 -43.81 

8. ผักและผลิตภัณฑ ์ 22,321 16,693 17,708 6.08 

9. กากและเศษทีเ่หลือใช้
ท าอาหารสัตว์ 

19,585 14,255 16,867 18.32 

10. กุ้งและผลิตภัณฑ ์ 68,840 48,524 8,382 -82.73 

สินค้าเกษตรกรรมอื่น ๆ 244,854 183,095 366,707 100.28 

สินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ ์ 1,216,716 895,359 1,014,193 13.27 

สินค้าส่งออกทัง้หมด 7,550,704 5,639,633 6,660,892 18.11 

ที่มา :กรมศุลกากร(กรมศลุกากร, 2560) 
 
ตารางท่ี 1.2 จ านวนเกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุ้ง จ านวนฟาร์ม เนื้อที่การผลิต จ าแนกตามภูมิภาคการผลิต 

ภูมิภาคการผลิต จ านวนราย จ านวนฟาร์ม เนื้อท่ี (ไร่) 
ภาคตะวันออก 5,919 6,232 78,175 
ภาคกลาง 6,544 6,652 124,209 
ภาคใต้ตอนบน 1,226 1,345 28,883 
ภาคใต้ตอนล่างฝั่งอันดามัน 1,011 1,226 25,452 
ภาคใต้ตอนล่างฝั่งอ่าวไทย 2,486 2,559 31,283 

รวมทุกภูมิภาค 17,186 18,014 288,002 
ที่มา : กรมประมง (กรมประมง, 2559b) 

จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) ได้น าเสนอ
ปัญหาเกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกรในประเทศไทย เช่น การขาดการเช่ือมโยงข้อมูลร่วมกัน ไม่มี
การก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้ชัดเจน ระหว่างผู้เลี้ยงกุ้ง ผู้ซื้อ ห้องเย็น/โรงงานแปรรูป/ผู้ส่งออก อีก
ทั้งเกษตรกรรายย่อยยังละเลยด้านการจัดการระบบนิเวศน์ที่ดี ท าเกิดความความเสี่ยงในการจัดท า
กิจกรรมการเลี้ยงกุ้งได้อย่างยั่งยืน และได้น าเสนอข้อเสนอแนะผลการวิจัยดังนี ้
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- ร่วมกันบริหารจัดการการเพาะเลี้ยง และด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ โดยควรก าหนด
เป้าหมายร่วมกันให้ชัดเจนว่า ควรท ากุ้งคุณภาพอย่างไร ขนาดเท่าใด เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด  ซึ่งผู้เลี้ยงจะได้วางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

- เร่งกระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่มเกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุง้ (เช่น สถาบันหรือองค์กรกุง้)  

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการเลี้ยงกุ้งของไทยให้พร้อมน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย ถูกต้อง และให้มีการเช่ือมโยงศูนย์ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ทุกภาคส่วนเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของข้อมูลได ้

- เกษตรกรต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการตามหลักมาตรฐานการจัดการฟาร์มและ
สภาพแวดล้อมที่ดี 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินงานด้านการเกษตรและการประมง (การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า) 
ของไทยจากอดีตที่ผ่านมา พบว่ามีการท าการเกษตรแบบรายย่อยเป็นหลกั รูปแบบการท าเกษตรแบบ
ครอบครัว เน้นการพึ่งพาธรรมชาติเป็นหลัก เช่น การปลูกข้าวต้องรอฤดูฝน การเลี้ยงกุ้งข้ึนอยู่กับ
ฤดูกาลและสภาพอากาศ และมีการส่งผ่านความรู้และเทคโนโลยีการผลิตจากรุ่นสู่รุ่น แม้ว่าจะมีการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มผลผลิตอยู่บ้างแต่ก็เป็นเทคโนโลยีที่ไม่สูงนัก ในขณะที่การพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินเกษตรในปัจจุบันสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและระบบการจัดการข้อมูลมา
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างสะดวกและถูกต้องมากข้ึนเพื่อให้สามารถบริหารจัด
การเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริหารต้นทุนการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และบริหารการขาย
และก าไรได้อย่างเหมาะสมแต่เกษตรกรรายย่อยในประเทศไทย ยังขาดการบริหารจัดการข้อมูลและ
ประมวลข้อมูลเพื่อเป็นสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และยังไม่มีการน าข้อมูลมาพัฒนาเป็นระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่เหมาะสมในแต่ละภาคของการเกษตรได้นอกจากนี้เกษตรกรรายย่อยสว่นใหญ่
ในประเทศไทยเป็นการท าเกษตรแบบครอบครัว อาศัยความสัมพันธ์ในการด าเนินงานและการ
ถ่ายทอดความรู้ (และภูมิปัญญา) ซึ่งส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ในการท างานเสียมากว่า โดยไม่ได้
ให้ความส าคัญกับข้อมูลและสารสนเทศเท่าใดนัก อีกทั้งยังขาดการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพท าให้ขาดการด าเนินงานและการตัดสินใจต่าง ๆ  ขาดประสิทธิภาพและไม่
สามารถแข่งขันกับผลผลิตที่ได้จากประเทศที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงานได้ (ธีรพงศ์  
มังคะวัฒน์, 2554) 
 นอกจากนี้ จาการศึกษาของ BCG Consulting Group (Boston Consulting Group, 2015) 
ได้น าเสนอแนวโน้มหลักที่ส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจการเกษตรในอนาคตโดยน าเสนอว่าใน
อนาคตรูปแบบการจัดการฟาร์มแบบแม่นย า Precision Farming (PF) หรือ Precision Agriculture 
(PA) จะมีผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินการเกษตรเป็นอันดับ 1 ตามมาด้วยการเกษตรแบบ 
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Automation และแบบ Consolidation ตามล าดับ (ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1.1) ซึ่งการบริหารจัดการ
ฟาร์มแบบแม่นย านั้นประกอบด้วยปัจจัยทีส่ าคัญ 3 ส่วนคือ 1) สารสนเทศ 2) เทคโนโลยี และ 3) การ
บริหารจัดการ โดยแรงจูงใจหรือแรงผลักดันที่ท าให้ประเทศไทยต้องหันมาสนใจวิถีแห่งเกษตรกรรม
ความแม่นย าในปัจจุบันและอีกไม่นานต่อจากนี้ก็คือ สภาพสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมถอยจากการเกษตรที่
ขาดข้อมูลความเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่กิจกรรม ราคาพืชผลทางการเกษตรที่
แปรเปลี่ยนตามปริมาณผลผลิตซึ่งขาดความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าสภาวะการกระจายตัว
และพฤติกรรมของประชากรที่เปลีย่นไปท าให้แรงงานภาคการเกษตรขาดแคลนหรือขาดคุณภาพ รวม
ไปถึงสภาวะโลกร้อนที่ท าให้สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงไปจนภูมิปัญญาชาวบ้านที่สืบทอดมาหลาย
ช่ัวคนส าหรับใช้ในการด ารงชีวิตและใช้ตัดสินใจเริ่มใช้ไม่ได้ผลหรือมีความสุ่มเสี่ยงมากข้ึน ปัจจัย
เหล่านี้ท าให้การท าการเกษตรในอนาคตข้างหน้าต้องวางอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่หลากหลายและ
ต้องเช่ือมโยงถึงกันเพราะการท าธุรกิจเกษตรนั้นข้อมูลล้วนส่งผลกระทบซึ่งกั นและกันในการ
ด าเนินงานและการบริหารจัดการตลอดจนการสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนั้น ถ้าหากเกษตรมีรูปแบบ
และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านเกษตรก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อเกษตรกรในการที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถท า
การเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพท่ี 1.1 แนวโน้มรูปแบบการจัดการเกษตรที่มผีลกระทบต่อการเกษตรในอนาคตปี 2030 
ที่มา : (Boston Consulting Group, 2015) 

ดังนั้นรูปแบบการจัดการฟาร์มกุ้งในปัจจุบันและอนาคตนั้นเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งจะต้องให้
ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการร่วมกัน เนื่องจากการเลี้ยงกุ้งนั้นเป็น
กิจกรรมที่ละเอียดอ่อนและต้องเฝ้าระวังและต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ตลอดเวลา ซึ่งถ้าหากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศทีดี มี
เครื่องมือที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถประมาณการหรือวางแผนการเลี้ยงได้ สามารถบันทึกข้อมูลการ
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เลี้ยงผ่านระบบออนไลน์ (เช่น เว็บไซต์ หรือโมบายแอพพลิเคช่ันผ่านมือถือ) จะช่วยในการวิเคราะห์
และวางแผนการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญต่าง ๆ อีกทั้งมีระบบที่สามารถสืบย้อนกลับข้อมูลได้ก็จะ
สามารถยกระดับประสิทธิภาพด าเนินงานของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน 
สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง อีกทั้งสามารถน าข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์และวางแผนในการ
ด าเนินงานและตัดสินใจในอนาคตได้ รวมทั้งท าให้เกิดการเรยีนรู้ในการเลีย้งทัง้ต่อตัวเกษตรกรเองและ
ต่อชุมชน สังคมที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดการพัฒนาการเลี้ยงในมิติต่าง ๆ  สามารถสร้างสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งทั้งในรูปแบบสหกรณ์ สมาคม ชมรมหรือวิสาหกิจชุมชนได้ จึง
เป็นที่มาของแผนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเรื่อง “นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์” เพื่อสร้างและพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการจัดการฟาร์มให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยในกลุ่มสหกรณ์ ให้มีระบบและ
เครื่องมือสนับสนุนในการวางแผนการเลี้ยง การบนัทึกข้อมูล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศ
ในการตัดสินใจการด าเนินงานทั้งในระดับบุคคล (บ่อกุ้ง-ฟาร์มกุ้ง) และระดับกลุ่ม (สหกรณ์) เพื่อให้
เกษตรกรมีแนวคิดในการจัดการข้อมูลแบบผู้ประกอบการ (Farmer as entrepreneur) เพื่อสร้าง
ระบบที่ให้เกษตรกรมีการรวบกลุ่มโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศร่วมกันในการสนับสนุนการตัดสินใจใน
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่วยให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยการมีระบบการจัดการข้อมูล
เพื่อรองรับการน าเทคโนโลยีในอนาคต เช่น การจัดการฟาร์มแบบพอดี  หรือ Smart Farmer ใน
อนาคตได้อีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ

เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
2. พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์ม

กุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
3. ศึกษาการยอมรับการใช้งานของ นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน

การจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
4. ศึกษาการน านวัตกรรมต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน

การจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์"ไปสู่การการท าธุรกิจเชิงพาณิชย์  

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ

เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ในครั้งนี้มีข้ันตอนการศึกษา การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ซึ่ง
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ประกอบด้วยกรอบแนวคิด (Framework) ของการวิจัยย่อยและผลการด าเนินงานที่ได้ (Outcome) 
จากแต่ละข้ันตอนจะถูกน ามาเสนอ (Presentation) ในการด าเนินงานข้ันต่อไป ซึ่งการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 5 ระยะ (ดังแสดงในภาพที่ 1.1) 

ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้ง

ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อย

Research Framework Outcome Presentation

พฤติกรรมด้าน สารสนเทศของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ปัญหา และความ
ต้องการด้านการจัดการสารสนเทศของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง

- Framework พฤติกรรมด้านสารสนเทศ
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 
- ปัญหาและความต้องการด้านการจัดการ
สารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง

การออกแบบแนวทางการจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการการจัดการฟาร์มกุ้ง

ของเกษตรกรารายย่อยภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์

รูปแบบแนวทาง / Application ที่ช่วย
ในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การรจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรราย

ย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์

- รูปแบบ Application / Solution ใน
การจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อย

- ความต้องการระบบการจัด
การสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งราย

ย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

การออกแบบและพัฒนระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 

(Cloud  + Financial DDS +Mobile 
Application + GIS )

ต้นแบบของระบบที่บูรณาการ 
Database + Mobile Application + 

GIS เพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์

- ต้นแบบเครื่องมือ (Tools) และระบบการ
จัดการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกรราย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์

ทดสอบการใช้งานระบบต้นแบบและ
การยอมรับระบบจากเกษตรกรผู้เลี้ยง

กุ้งรายย่อยที่เป็นสมาชิกสหกรณ์

ผลการวิจัย การประเมินและทดสอบ

(Research Theory Framework, 
AquaTAM,  TechDiffusion)

 ความพึงพอใจของผู้ใช้  การยอมรับการใช้
งานของระบบ ข้อเสนอแนะ   และแนว
ทางการกระจายนวัตกรรมที่เหมาะสม

การออกแบบ Business Model ด้าน
การให้บริการการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อการเกษตร

Business Model

(Agriculture Information System 
Consultant)

การน า Business Model ไปติดต้ังและใช้
งานจริง (Commercialization) 

 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยและการน าเสนอในแต่ละข้ันตอนของการพฒันาระบบนวัตกรรม 

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพที่ 1.1) จะเห็นได้ว่าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเรื่อง
“นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อย
ภายใต้กลุ่มสหกรณ์” นี้ประกอบด้วยข้ันตอนในการด าเนินงาน 5 ข้ันตอน (phases) โดยในแต่ละ

การศึกษาระยะท่ี 5 

การศึกษาระยะท่ี 4 

การศึกษาระยะท่ี 2 

การศึกษาระยะ 1 

การศึกษาระยะท่ี 3 
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ข้ันตอนมีการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดค าถามใน
การศึกษา วัตถุประสงค์ในการศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของแต่ละข้ันตอนเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาในข้ันตอนต่อไป ดังแสดงในตาราง 1.3 ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 1.3 ค าถามในการวิจัย วัตถุประสงค์ของแต่ละค าถาม และระเบียบวิธีการศึกษา 

ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
วรรณกรรม 

กรอบแนวคิด
และทฤษฎี 

ค าถามใน
การศึกษา 

วัตถุประสงค์
ในการศึกษา 

ระเบียบ
วิธีการวิจัย 

ประชากร/
กลุ่มตัวอย่าง 

Output/ 
Outcome 

การทบวน
วรรณกรรม 
กรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกบั
พฤติกรรมด้าน
สารสนเทศ
เพื่อเป็น
แนวทางใน
การก าหนด
กรอบ
การศึกษา
พฤติกรรมด้าน
สารสนเทศ
ของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุง้ซึง่
พฤติกรรม
สารสนเทศ
เกี่ยวข้องกบั
สถานการณ์

ทฤษฎี กรอบ
แนวคิด
เกี่ยวกับ
พฤติกรรมด้าน
สารสนเทศ
ของเกษตรกร
เป็นอย่างไร? 
และพฤติกรรม
ด้าน
สารสนเทศ
ของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุง้ราย
ย่อยและระดับ
กลุ่มเกษตรกร
ในแต่ละ
สถานการณ์
เป็นอย่างไร? 
และมรีูปแบบ
หรือความ
ต้องการใช้

เพื่อต้องการ
ทราบ
พฤติกรรมด้าน
สารสนเทศ
ของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุง้ 
ตลอดจน
ปัญหา และ
ความต้องการ
นวัตกรรม
ทางด้านการใช้
สารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงาน
และการ
ตัดสินใจทัง้
ระดับบุคคล
และระดบักลุ่ม 
และน า
พฤติกรรม

-การวิจัยเชิง
คุณภาพ 
(สัมภาษณ์เชิง
ลึก, Focus 
group, การ
สังเกตแบบมี
ส่วนร่วม, การ
สังเกตจากการ
เข้าร่วมประ
ชม อบรม
สัมมนา) 
-การศึกษา
จากเอกสาร
และการ
บันทึกข้อมลูที่
เกี่ยวข้อง 
-ศึกษาดูฟาร์ม
ตัวอย่าง
(สังเกต) 

-เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 
-เจ้าของ/
ผู้จัดการ
ฟาร์ม 
-ผู้จ าหน่าย
อาหารกุง้ 
-ตัวแทน
ชมรม/
สหกรณ์ผู้
เลี้ยงกุ้ง 
- หน่วยงาน
ภาครัฐ  
- ผู้รับซื้อกุ้ง/
ห้องเย็น 
-นักวิจัย / 
นักวิชาการ/
ที่ปรกึษา 

-ทราบถึง
พฤติกรรม
ด้าน 
สารสนเทศ
ของ
เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งตาม
กรอบ
แนวคิดและ
ทฤษฎี 
-ทราบ
ปัญหา และ
ความ
ต้องการ
ด้านการ
จัดการ
สารสนเทศ
ของ
เกษตรกร
รายย่อย
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ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
วรรณกรรม 

กรอบแนวคิด
และทฤษฎี 

ค าถามใน
การศึกษา 

วัตถุประสงค์
ในการศึกษา 

ระเบียบ
วิธีการวิจัย 

ประชากร/
กลุ่มตัวอย่าง 

Output/ 
Outcome 

การแสวงหา
และการใช้
สารสนเทศ
และความ
ร่วมมือในการ
ใช้สารสนเทศ  
เพื่อน าไปสู่
ข้ันตอนการ
ออกแบบวิจัย 
ในข้ันที่ 2 
ต่อไป 

ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุน
พฤติกรรมด้าน
สารสนเทศ
อย่างไรบ้าง? 

ดังกล่าวมา
วิเคราะหห์า
รูปแบบและ
เครื่องมือใน
การจัดการ
สารสนเทศที่
เหมาะสม 
 

เพื่อ
ออกแบบ
แนวทางใน
การช่วย
แก้ปัญหา
หรือพฒันา
นวัตกรรม
เพื่อ
ตอบสนอง
ความ
ต้องการ
ของ
เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 

การทบวน
วรรณกรรม 
กรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกบั
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
แบบมสี่วน
ร่วม และ
แนวทางการ

ปัจจัยใดบ้างที่
มีอิทธิพลตอ่
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
จัดการข้อมูล
แบบมสี่วน
ร่วมผ่านระบบ
ออนไลน ์

เพื่อศึกษา 1)
ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการ
ใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการ
ฟาร์มและการ
มีส่วนร่วมใน
การจัดการ
ฟาร์มผ่าน
เครื่องมือ
ออนไลน์  

1)การวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้
เทคนิคการ
วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ 
(Regression 
analysis) โดย
ใช้
แบบสอบถาม
จากเกษตรกร

- เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 
- เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งทีเ่ป็น
สมาชิกของ
สหกรณ์ 
-เจ้าของ/
ผู้จัดการ
ฟาร์ม 

1)ทราบ
ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อ
การใช้
เทคโนโลยี
ในการ
จัดการ
ข้อมูลแบบ
มีส่วนร่วม
ผ่านระบบ
ออนไลน ์
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ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
วรรณกรรม 

กรอบแนวคิด
และทฤษฎี 

ค าถามใน
การศึกษา 

วัตถุประสงค์
ในการศึกษา 

ระเบียบ
วิธีการวิจัย 

ประชากร/
กลุ่มตัวอย่าง 

Output/ 
Outcome 

ออกแบบและ
พัฒนา
นวัตกรรม
บริการใหม่ 
เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กบั
รูปแบบการ
ให้บรกิาร
จัดการ
สารสนเทศ
และสนบัสนุน
การตัดสินใจ
ในการจัดการ
ฟาร์มกุง้ 

รูปแบบด้าน
การออกแบบ
และพัฒนา
บริการด้าน
สารสนเทศ
แบบใหม่ เพื่อ
การสนบัสนุน
การตัดสินใจ 
เป็นอย่างไร?มี
ข้ันตอน และ
วิธีการ
ด าเนินงานที่
เหมาะสม
อะไรบ้าง?  

2) การ 
ออกแบบและ
พัฒนาระบบ
นวัตกรรมเพื่อ
การใหบ้ริการ
แบบใหม่ เพื่อ
สนับสนุนการ
จัดการข้อมูล
และสนบัสนุน
การตัดสินใจ  

ภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์ 
2) การทบทวน
วรรณกรรม
เกี่ยวกับ
ข้ันตอนการ
ออกแบบและ
พัฒนาบริการ
ใหม่เพือ่
ก าหนด
ข้ันตอนการ
ออกแบบที่
เหมาะสม
ส าหรับการ
วิจัยและ
พัฒนา
นวัตกรรมใน
ครั้งนี ้

-ตัวแทน
จ าหน่าย
อาหารกุง้ 
-ตัวแทน
ชมรม/
สหกรณ์ผู้
เลี้ยงกุ้ง 
-ผู้ออกแบบ
และพัฒนา
โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

2) ได้ทราบ
ข้ันตอน 
วิธีการและ
รูปแบบของ
การ
พัฒนาการ
ให้บรกิาร
ด้าน
สารสนเทศ
แบบใหม่
เพื่อ
ตอบสนอง
ความ
ต้องการ
ของ
เกษตรกร
ระดับบุคคล
และกลุ่ม
สหกรณ์ 

ศึกษาข้อมูล
และ
สารสนเทศที่มี
ความจ าเป็น
และ
ความส าคัญ

1)ข้อมูลอะไร
ที่เกษตรกรให้
ความส าคัญ
ต่อการวาง
แผนการเลี้ยง 
การบริหาร

1) เพื่อศึกษา
ข้อมูลทีม่ี
ความส าคัญ
ต่อการ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจใน

1) การส ารวจ
ความต้องการ
ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศใน
การวางแผน

1)แบบส ารวจ
สอบถามจาก
เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 
2) ข้อมูล
พยากรณ์เก็บ

1)ตัวแบบ
โมเดลทาง
คณิต 
ศาสตร์ที่ใช้
สนับสนุน
การ
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ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
วรรณกรรม 

กรอบแนวคิด
และทฤษฎี 

ค าถามใน
การศึกษา 

วัตถุประสงค์
ในการศึกษา 

ระเบียบ
วิธีการวิจัย 

ประชากร/
กลุ่มตัวอย่าง 

Output/ 
Outcome 

ต่อการจัดการ
ข้อมูลและ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งและ
แนวทางการ
น าข้อมูลนั้น
มาออกแบบ
และพัฒนา
เครื่องมือ
สนับสนุนการ
จัดการข้อมูล
และการ
ตัดสินใจ 

จัดการฟาร์ม
และการ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจทัง้ใน
ระดับบุคคล
และระดบักลุ่ม
สหกรณ์  
2) การน า
ข้อมูลทีม่ีอยู่
มาออกแบบ
และพัฒนา
ระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจ
รูปแบบใดจงึ
จะเหมาะสม 

การจัดการ
ฟาร์ม 
2) เพื่อน า
ข้อมูลมาสร้าง
โมเดลทาง
คณิตศาสตร์
เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
3) เพื่อน าตัว
แบบโมเดลมา
ออกแบบและ
พัฒนา
เครื่องมือ
จัดการข้อมูล
และสนบัสนุน
การตัดสินใจ 

และสนบัสนุน
การตัดสินใจ 
2) การเกบ็
รวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง
ย้อนหลงัเพือ่
วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิต ิ
3) การ
วิเคราะห์
ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้
เทคนิคการ
วิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ
เพื่อหา
ความสัมพันธ์
ของตัวแปร 
ส าหรับการ
สร้างโมเดล 
3) การ
ออกแบบและ
พัฒนา
ต้นแบบระบบ
สารสนเทศ  

รวบรวมจาก
อินเตอรเ์น็ต
และเว็บไซต์
ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและ
บริษัททีเ่กบ็
รวบรวม
ข้อมูล 
3) การ
ออกแบบและ
พัฒนาระบบ
นวัตกรรม
ต้นแบบเกบ็
ข้อมูลจาก
ความ
ต้องการของ
ผู้ใช้ และ
ออกแบบ
ร่วมกันกบั
นักวิเคราะห์
ระบบและ
ผู้พัฒนา
ระบบ 
 

วางแผน
และ
ตัดสินใจใน
การเลี้ยงกุง้
ของ
เกษตรกร 
2) ต้นแบบ
ของระบบ
การจัดการ
ข้อมูลการ
เลี้ยงและ
ระบบ
สนับสนุน
การ
วางแผน
และการ
ตัดสินใจ
ผ่านโมบาย
แอพพลิ-   
เคช่ัน 
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ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
วรรณกรรม 

กรอบแนวคิด
และทฤษฎี 

ค าถามใน
การศึกษา 

วัตถุประสงค์
ในการศึกษา 

ระเบียบ
วิธีการวิจัย 

ประชากร/
กลุ่มตัวอย่าง 

Output/ 
Outcome 

กรอบแนวคิด 
และทฤษฎีการ
ยอมรบั
นวัตกรรม  
ทัศนคติของ
ผู้ใช้งานต่อ
ระบบ
นวัตกรรม
ต้นแบบ และ
แนวทางการ
น านวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย ์

นวัตกรรม
ต้นแบบ
ตอบสนอง
ความต้องการ
หรือสร้าง
ประโยชน์ให้
เกษตรกรราย
ย่อยภายใต้
กลุ่มสหกรณ์
ได้หรือไม่? มีวี
การ
แพร่กระจาย 
(Diffusion) 
และแนวทาง
การน าต้นแบบ
บนวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย์
อย่างไร? 

- เพื่อ
ประเมินผล
การยอมรับ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีจาก
เกษตรกร
ผู้ใช้งานระบบ 
-เพื่อประเมิน
ปัจจัยที่มผีล
ต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีและ
การกระจาย
นวัตกรรมของ
เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 

-การประเมิน
ความพึงพอใจ
ในการใช้งาน
ของระบบ
สารสนเทศต่อ
การจัดการ
ฟาร์มภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ 
(เชิงปริมาณ) 
- การประเมิน
การยอมรับ
เทคโนโลยี 
รูปแบบการ
ยอมรบัและ
การ
แพร่กระจาย
นวัตกรรมใน
เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง (เชิง
ปริมาณ) 

- เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งราย
ย่อยภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ 
 

ผลการ
ประเมิน
ระบบ 
ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 
การยอมรับ
การใช้งาน
ของผู้ใช้
ระบบ  
แนว
ทางการน า
ระบบ
นวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย์
และ
แผนการ
ทางธุรกจิที่
เหมาะสม  

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ขอบเขตพื้นที่ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้จะมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง

รายย่อยในกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในเขตภาคใต้ คือ สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดตรัง 
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สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี เพื่อ
เป็นต้นแบบและเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ 

 2. การวิจัยและพัฒนาระบบนี้มุ่งเน้นพัฒนาเฉพาะระบบฟาร์มกุ้งที่มีรูปแบบการเลี้ยงกุ้ง
ขาวแวนนาไมแบบพัฒนา (Intensive) และเน้นฟาร์มกุ้งขาวระบบที่มีการบริหารจัดการฟาร์มตาม
มาตรฐาน Good Agricultural Practice (ไม่รวมการจัดการมาตรฐานแบบ Super Intensive, Best 
Agricultural Practiceหรือ Global GAP หรือมาตรฐานการเลี้ยงอื่น ๆ) 

 1.5.2 ขอบเขตด้านฟังก์ชั่นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 1. การวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้จะมุ่งเน้นที่ระบบสารสนเทศในการ

สนับสนุนการตัดสินใจของเกษตรกรรายย่อยในการเลี้ยงกุ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางด้านการเงิน คือ การพยากรณ์ราคากุ้ง การวางแผนการเลี้ยงและการจ าหน่าย  และการ
จัดการด้านการเงินที่เกี่ยวกับต้นทุนอาหารกุ้ง  

 2. การวิจัยและพัฒนาระบบในครั้งนี้ไม่รวมต้นทุนค่าด าเนินงานในการประกอบการ
เริ่มแรก เช่นค่าขุดบ่อหรือค่าเตรียมบ่อส าหรับการสร้างฟาร์มหรือปรับปรุงฟาร์มใหม่หรือค่าใช้อื่น ๆ  
เช่น ค่าใช้จ่ายด้านสารเคมี เคมีภัณฑ์ พลังงาน แรงงาน หรือใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์การเลี้ยงอื่น ๆ  

 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานประมาณ 28 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

2559 – ตุลาคม 2561 (เริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศและความต้องการของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง การออกแบบและพัฒนาระบบ การทดสอบการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี
ของเกษตรกรและการจัดท าแผนธุรกิจ) 

1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้ง คือ ระบบการจดบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เลี้ยงกุ้งสู่แหล่งเก็บข้อมูล (ส่วนใหญ่คือระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล) เพื่อแปลงข้อมูลและ
ประมวลผลเป็นสารสนเทศที่ช่วยในการผลิต การจัดการ การวางแผนการ ตลอดจนช่วยในการ
ตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้ง และเพื่อการด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเกษตรและด ารงไว้ซึ่ง
คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า (Sørensen et al., 2010) 

-  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System) คือกระบวนการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศที่ มี
ความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพื้นที่ (ณรรฐวรรณ์ พูลสนและคณะ, 2014) 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ คือที่เกษตรผู้เลี้ยงกุ้งมีจ านวนบ่อเลี้ยงไม่
เกิน 10 ไร่ และเจ้าของฟาร์มเป็นผู้เลี้ยงเองหรือบริหารจัดการและดูแลบ่อและการเลี้ยงด้วยตนเอง
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เป็นหลัก(Songsangjinda, Yamamoto, Fukami, & Kaewtawee, 2006) และเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้ง 

- การเลี้ยงกุ้งแบบพัฒนา (Intensive system) เป็นการเลี้ยงกุ้งในบ่อเลี้ยงกุ้งที่มีการควบคุม
ปัจจัยการผลิตทั้งหมด มีการให้อาหารทุกวัน โดยให้อาหารส าเร็จรูปร่วมกับอาหารเสริม และมีระบบ
การบริหารจัดการบ่อและจัดการน้ าที่ดี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) 

1.7 แผนการด าเนินงานวิจัย 

แผนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเรื่อง “นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์” ในครั้งนี้ประกอบด้วย
ข้ันตอนการด าเนินงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องและช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานดังแสดงในตารางที่ 
1.4 ต่อไปนี ้ 
ตารางท่ี 1.4 แผนการด าเนินการวิจัย 

ล าดับท่ี กิจกรรม ช่วงระยะเวลา 
1 ศึกษาบริบทของธุรกิจและอุตสาหกรรมกุ้ง มิถุนายน  - กรกฎาคม 2559 
2 ศึกษาปัญหาและความต้องการของเกษตรกรผู้เลี้ยง

กุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
สิงหาคม - กันยายน 2559 

3 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการฟาร์ม 

ตุลาคม - พฤศจิกายน 2559 

4 จัดท า Proposal และน าเสนอรูปแบบแนวทางการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม / สอบหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

ธันวาคม 2559 

5 ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยง
กุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

มกราคม - มีนาคม 2560 

6 วิเคราะห์และออกแบบการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการข้อมูลร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ / น าเสนอผลการศึกษา International 
Conference 

เมษายน - พฤษภาคม 2560 

7  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ข้อมูลร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์ และความต้องการใช้เทคโนโลยีในการ

มิถุนายน – กรกฎาคม 2560 
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ล าดับท่ี กิจกรรม ช่วงระยะเวลา 
จัดการข้อมูล / น าเสนอผลการวิจัย International 
publication / International conference  

8 ออกแบบแนวทางการพัฒนานวัตกรรมด้านการ
จัดการระบบสารสนเทศจากผลการวิจัย 

สิงหาคม - กันยายน 2560 

9 เก็บรวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล
และการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

ตุลาคม - พฤศจิกายน 2560 

10 พัฒนาตัวแบบทางด้านสถิติเพื่อออกแบบนวัตกรรม
การจั ดการ ข้อมู ล   /  น า เ สนอผลการ ศึกษา 
International publication 

ธันวาคม 2560 

11 ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
การสนับสนุนการตัดสินใจของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 

มกราคม – พฤษภาคม 2561 

12 ทดสอบระบบนวัตกรรมต้นแบบและศึกษาการ
ยอมรับนวัตกรรมจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 

มิถุนายน - สิงหาคม 2561 

13 ออกแบบและจัดท าแผนการน านวัตกรรมสู่เชิง
พาณิชย ์

กันยายน 2561 

14 สรุปผลรายงานการศึกษาและการพัฒนานวัตกรรม สิงหาคม - ตุลาคม 2561 
15 สอบวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ พฤศจิกายน 2561 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

1.8.1 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับเชิงวิชาการ 

- การวิจัยและพัฒนารูปแบบนวัตกรรมในครั้งนี้จะได้ทราบพฤติกรรมด้านสารสนเทศ 
รวมทั้งข้ันตอนทฤษฎี กรอบแนวคิดและรูปแบบในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งภายใต้บริบทของการรวมกลุ่มเกษตรกรในรูปแบบของสหกรณ์ 

- การวิจัยครั้งนี้ท าให้เกิดโมเดลพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีในการ
จัดการข้อมูลระดับกลุ่มแบบร่วมกันของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

- โมเดล (ทางด้านการเงิน) ที่เกี่ยวข้องการสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการวาง
แผนการเลี้ยงกุ้ง หรือระหว่างการเลี้ยงกุ้ง  
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- ต้นแบบนวัตกรรมการน า Mobile Application มาช่วยในการจัดการฟาร์มกุ้ง เช่น
การวางแผนการเลี้ยง การบันทึกข้อมูลการเลี้ยง และการน าเสนอข้อมูลการเลีย้งผา่นระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน และการสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่เกษตรกรผู้เลีย้ง
กุ้ง 

- รูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐาน เพื่อรองรับการพัฒนา
ระบบการจัดการฟาร์มแบบใหม่ ๆ ในอนาคต เช่น Smart farm, Remote sensing, Internet of 
Thing การจัดการเกษตรแบบแม่นย าและรองรับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในอนาคตได ้

1.8.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

- การวิจัยครั้งนี้ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและรายได้ (รวมทั้งลดค่าใช้จ่าย) ให้แก่เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งในการที่จะช่วยให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมีเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนการเลี้ยง รู้จักการใช้
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจและสามารถลดความเสี่ยงจากสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความผันผวนของราคากุ้ง 

- การวิจัยครั้งนี้สามารถสร้างความร่วมมือให้แก่เกษตรกรรายย่อยและสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้ง 
เนื่องจากมีระบบที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถบันทึกข้อมูลการด าเนินงานร่วมกัน  การช่วยให้เกษตรกร
สามารถน าข้อมูลมาช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน ตลอดจนมีเครื่องมือในการพยากรณ์
ข้อมูลราคากุ้ง รวมทั้งการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศและแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
ฟาร์มร่วมกันได้ 
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บทท่ี 2  
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

วรรณกรรมงานวิจัยและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรราย
ย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้มีหลากหลาย เช่น แนวคิดและทฤษฎีการจัดการฟาร์มกุ้งและแนว
ทางการจัดการฟาร์มกุ้ง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดฟาร์มกุ้ง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสารสนเทศ
และการใช้สารนสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในการเกษตร แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
และพัฒนาการบริการใหม่ แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ แนวคิดและ
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและการแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งประเด็นวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้แสดงในภาพที่ 2.1 ดังต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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2.1 อุตสาหกรรมกุ้งในประเทศไทย 

ประเทศไทยได้มีการเลี้ยงกุ้งมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยการเลี้ยงกุ้งของไทยในช่วงเริ่มต้น
เป็นการท านากุ้งแบบธรรมชาติ โดยการสูบน้ าทะเลเข้าสู่บ่อขนาดใหญ่ประมาณ 50-100 ไร่ กักเก็บไว้
ประมาณ 20-30 วัน แล้วเก็บเกี่ยวผลผลิตโดยใช้ถุงอวนกั้นในขณะที่ปล่อยน้ าออก ผลผลิตที่ได้มีทั้งกุง้ 
ปลา และสัตว์อื่น ๆ และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ที่กรมประมงประสบผลส าเร็จในการเพาะพันธ์ุกุ้ง
แชบ๊วยได้ในโรงเพาะฟัก จึงส่งเสริมให้เกษตรกรที่ท านากุ้งธรรมชาติ น าลูกกุ้งที่ได้จากการเพาะฟักไป
ปล่อยเสริม ท าให้ผลผลิตของนากุ้งธรรมชาติเพิ่มข้ึนจากนั้นการเลี้ยงกุ้งได้เริ่มพัฒนาจากนาธรรมชาติ
มาสู่ระบบการเลี้ยงแบบพัฒนาเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2525 โดยใช้บ่อขนาดเล็กลงเหลือขนาด 4-6 ไร่ 
ใช้พันธ์ุกุ้ งจากโรงเพาะฟักเพียงอย่างเดียวและมีก ารให้อาหารอาหารกุ้ งในรูปแบบอาหาร
ส าเร็จรูป  ต่อมาการเลี้ยงแบบบอ่มีการขยายตัวอย่างรวดเรว็ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2528-2531 โดยมี
การขยายตัวในจังหวัดทางภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และได้มีการเลี้ยงกุ้งเชิง
พาณิชย์กันอย่างจริงจังมากข้ึนซึ่งการเลี้ยงกุ้งเชิงพาณิชย์ของไทยนิยมเลี้ยงกุ้ง 2 ชนิด คือกุ้งขาวแวน
นาไม และกุ้งกุลาด า (ชลอ ลิ้มสุวรรณและ นิติ ชูเชิด, 2553) 

1) กุ้งขาวแวนนาไม หรือ กุ้งขาวแปซิฟิก (Litopenaeus Vannamei)  หรือ Pacific white 
Shrimp หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า White Leg Shrimp หรือในประเทศไทยนิยมเรียกกันว่า “กุ้งขาว” 
ซึ่งเป็นกุ้งพื้นเมืองในทวีปอเมริกาใต้ พบอยู่ทั่วไปในบริเวณชายฝั่งของมหาสมุทรแปซิฟิกตะวันออก 
จากตอนเหนือของประเทศเม็กซิโกจนถึงตอนเหนือของประเทศเปรูกุ้งชนิดนี้มีการเลี้ยงกันมากใน
ประเทศเอกวาดอร์ เม็กซิโก เปรู ปานามา ฮอนดูรัส โคลัมเบีย และประเทศบราซิลเนื่องจากกุ้งขาว
เป็นกุ้งที่เลี้ยงงา่ย มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเรว็ เนื่องจากพ่อแม่พันธ์ุได้รับการพัฒนาสายพนัธ์ุมาเปน็
เวลาช้านาน และท าให้มีการน าเข้าไปเลี้ยงในหลาย ๆ  ประเทศ และกุ้งชนิดนี้ได้มีการน าเข้ามาเลี้ยงใน
ทวีปเอเชียครั้งแรกในประเทศไต้หวัน ปี พ.ศ. 2539  และต่อมาได้น าเข้าไปเลี้ยงในประเทศจีนในปี 
พ.ศ. 2541 ส าหรับประเทศไทยได้มีการน ากุ้งขาวเข้ามาทดลองเลี้ยงในปี พ.ศ.  2541 แต่การทดลอง
ในครั้งนั้นไม่ประสบความส าเร็จมากนัก จนกระทั่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545  กรมประมงได้อนุญาตให้
น าพ่อแม่พันธ์ุที่ปลอดเช้ือ (Specific Pathogen Free) จากต่างประเทศเข้ามาทดลองเลีย้ง ระยะเวลา
การน าเข้าพ่อแม่พันธ์ุที่ปลอดเช้ือจากจากเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545  ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2546  ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันที่การเลี้ยงกุ้งกุลาด าในประเทศไทยก าลังประสบปัญหาในเรื่องกุ้งโตช้า 
โดยเฉพาะในขณะที่จับกุ้งจะพบว่ามีกุ้งขนาดเล็กน้ าหนักประมาณ 3 ถึง 5 กรัมเป็นจ านวนมาก ท าให้
เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาภาวะขาดทุน  ในขณะเดียวกันเกษตรกรบางส่วนได้ทดลองเลี้ยงกุ้ง
ขาว ซึ่งส่วนใหญ่ให้ผลค่อนข้างดี และจากกระแสการเลี้ยงกุ้งขาวที่ได้ผลดีกว่ากุ้งกุลาด า ส่งผลให้
เกษตรกรจ านวนมากหันมาเลี้ยงกุ้งขาวกันมากขึ้น แต่เนื่องจากกุ้งขาวเป็นกุ้งชนิดใหม่ที่ไม่เคยเลี้ยงใน
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ประเทศไทยมาก่อน รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม การเลี้ยง การให้อาหาร ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ  ที่มี
ผลเกี่ยวกับการเลี้ยงยังไม่มีการศึกษามาก่อน ท าให้เกษตรกรบางส่วนมีปัญหาในเรื่องของกุ้งเป็นโรค
และในเรื่องของลูกพันธ์ุที่มีคุณภาพไม่ดีหลังจากเลี้ยงไปแล้วมีปัญหากุ้งโตช้า ข้ีขาว   และมีลักษณะ
ผิดปกติบางอย่างเกิดข้ึน ท าให้เกษตรกรต้องลองผิดลองถูกในการแก้ปัญหาจากสาเหตุต่าง ๆ 
เนื่องจากกุ้งขาวเป็นกุ้งที่มีการเลี้ยงอย่างแพร่หลายทั่วโลกมากกว่า 30 ประเทศ ดังนั้นในอนาคตการ
ผลิตกุ้งขาวออกสู่ตลาดโลกจะมีปริมาณมาก โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2560ประเทศจีนซึ่งเป็นประเทศทีม่ี
การผลิตกุ้งมากที่สุดในโลกถึง 400,000 ตันต่อปี พบว่าจ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของผลผลิตจะมาจาก
กุ้งขาว ส่วนในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2559 มีการผลิตกุ้งขาวประมาณ 300,000 ตัน (จารุวรรณ  
เอี่ยมยิ่งพานิช, 2560) และในขณะนี้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ผลิตกุ้งขาวได้มากเป็นอันดับสองรอง
จากประเทศจีน  ลักษณะเฉพาะของกุ้งขาวที่สามารถสังเกตเห็นเด่นชัดคือ บริเวณฟันกรี (หนาม) 
ด้านบนจะหยักและถ่ี ปลายกรีจะตรง โดยที่ฟันกรีด้านล่าง 2 อันและด้านบน 8 อัน ความยาวของกรี
จะยาวกว่าลูกตาไม่มาก และที่สังเกตเห็นได้ชัดคือ จะเห็นล าไส้กุ้งชนิดนี้ชัดกว่ากุ้งขาวอื่น ๆ ขณะที่โต
เต็มวัยสมบูรณ์เต็มที่ของกุ้งชนิดนี้จะมีความยาวทั้งหมด (Total Length) 230 มิลลิเมตร หรือ 9 นิ้ว 

2) กุ้งกุลาด าเริ่มต้นจากการที่กรมประมงประสบความส าเร็จในการเพาะขยายพันธ์ุกุ้งได้ใน
โรงเพาะฟักตั้งแต่ประมาณ พ.ศ. 2515  ท าให้เกษตรกรเริ่มมกีารน าลกูกุ้งไปปลอ่ยเลีย้งในบ่อกุง้  หรือ
นากุ้งธรรมชาติเพื่อเพิ่มผลผลติจากระดับ 40 ถึง 50 กิโลกรัมต่อไร่ มาเป็นมากกว่า 200 กิโลกรัมต่อไร่
ต่อปีและได้พัฒนาต่อมาจนเป็นการเลี้ยงกุ้งอย่างจริงจัง โดยใช้พันธ์ุกุ้งจากโรงเพาะฟักเพียงอย่างเดียว
ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2525  โดยในระยะนั้นยังคงเป็นการปล่อยกุง้แบบไม่หนาแน่นมากนัก (ประมาณ 
15 ถึง 20 ตัวต่อตารางเมตร)  ซึ่งได้ผลผลิตสงู เกษตรกรมีรายได้เพิ่มข้ึนจากการเลีย้งกุ้งแบบเดิมอยา่ง
เห็นได้ชัด ประกอบกับมีเทคโนโลยีจากต่างประเทศ (โดยเฉพาะประทศไต้หวัน) เข้ามาสนับสนุนใน
การผลิต และการส่งออกกุ้งมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ราคากุ้งที่ขยับสูงข้ึนท าให้ผลประกอบการของ
แต่ละหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องสงูข้ึนมาก  จึงมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วมากในระหว่างป ีพ.ศ. 2528 ถึง 
2531 ซึ่งนับว่าเป็นยุคทองของการเลี้ยงกุ้งกุลาด าในระยะที่ 1 โดยมีการขยายตัวในจังหวัดทางภาค
กลาง ภาคตะวันออกและภาคใต้โดยเฉพาะภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของฟาร์มเลี้ยงกุ้งกุลาด าท าให้มีผลผลิตออกมามาก จนท าให้
ไม่สามารถหาตลาดส่งออกได้ทัน เนื่องจากโรงงานแปรรูปและห้องเย็นยังขยายตัวตามไม่ทัน ส่งผลให้
เกิดภาวะกุ้งราคาตกเป็นครั้งแรกในช่วงปี พ.ศ. 2532-2533  เกษตรกรประสบกับปัญหาการขาดทุน
ในแทบทุกพื้นที่โดยเฉพาะฟาร์มขนาดกลางถึงขนาดใหญ่  เนื่องจากมีการลงทุนสร้างระบบฟาร์มสูง
มาก หลังจากภาวะกุ้งราคาตกต่ าได้ไม่นาน เกษตรกรก็ประสบปัญหาการเกิดโรคไวรัสหัวเหลือง
ระบาดในพื้นที่ภาคกลาง และได้ขยายไปภาคตะวันออกและภาคใต้ตามล าดับ  ท าให้เกษตรกรขาดทุน
และปิดฟาร์มกันเป็นจ านวนมากในช่วงตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2533-2535 ในระยะนี้ภาควิชาการก็ได้
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เข้ามามีบทบาทมากในการพัฒนาระบบและวิธีการเลี้ยงต่าง ๆ  เพื่อลดปัญหาในเรื่องโรคระบาด โดย
เริ่มมีการเลี้ยงกุ้งระบบปิด หรือระบบถ่ายน้ าน้อย  การจัดการฟาร์มเริ่มเปลี่ยนมาเป็นการใช้ยาและ
เคมีภัณฑ์ในการแก้ปัญหามากข้ึน รวมถึงมีการพัฒนาการเลี้ยงกุ้งในระบบปิดบริเวณพื้นที่ความเค็มต่ า
เกิดข้ึนมามาก โดยเฉพาะแถบลุ่มน้ าบางปะกง ในปีถัดมาก็เกดิปัญหาการระบาดของโรคไวรัสชนิดใหม่
คือ โรคดวงขาว (ตัวแดงดวงขาว) ข้ึนอีก  ซึ่งโรคนี้ได้ท าความเสียหายเป็นบริเวณกว้างครอบคลุมใน
ทุกพื้นที่การเลี้ยงจนถึงในปัจจุบัน (ชลอ ลิ้มสุวรรณและ นิติ ชูเชิด, 2553) 

ในช่วงปี พ.ศ. 2544 ราคากุ้งเริ่มลดต่ าลงเรื่อย ๆ จากผลผลิตกุ้งที่เพิ่มข้ึนทั่วโลกและผู้ซื้อเริม่
ใช้มาตรการการตรวจสอบสารตกค้างในผลิตภัณฑ์กุ้งท าให้แนวโน้มราคาต่ าลงประกอบกับ
ประสิทธิภาพการเลี้ยงที่ลดต่ าลงด้วย พ.ศ. 2545 เกษตรผู้เลี้ยงกุ้งต้องประสบปัญหากุ้งกุลาด าที่โตช้า 
แตกไซด์ จนประสบกับปญัหาการขาดทุน และเริ่มเปลี่ยนมาเลี้ยงกุ้งขาวเพิ่มข้ึน เพราะในเดือนมีนาคม
พ.ศ. 2545 กรมประมงได้อนุญาตให้น าพ่อแม่พันธ์ุที่ปลอดเช้ือ (SPF) จากต่างประเทศเข้ามาทดลอง
เลี้ยง นอกจากนี้กุ้งขาวยังสามารถปล่อยในอัตราหนาแน่นสูงได้ดีกว่ากุ้งกุลาด า ท าให้ได้ผลลิตสูงกว่า
กุ้งกุลาด า 2-3 เท่า  ดังนั้นท าให้เกษตรกรหันมาเลี้ยงกุ้งขาวกันมากขึ้น ท าให้ปัจจุบัน (ปี 2558) เนื้อที่
การเลี้ยงกุ้งร้อยละ 94.13 เป็นการเลี้ยงกุ้งขาว และผลลิตกุ้งส่วนใหญ่ร้อยละ 95.37 จึงเป็นกุ้งขาว
แวนนาไม (ดังแสดงในตารางที่ 2.1)  

 
ตารางท่ี 2.1 เนือ้ที่และผลผลิตของการเลี้ยงกุ้งทะเลของไทยปี 2558 

ภาค เนื้อท่ีนากุ้ง (ไร่) ผลผลิต (ตัน) 
กุ้ง

กุลาด า 
กุ้งแวน
นาไม 

รวมเนื้อท่ี กุ้งกุลาด า กุ้งแวน
นาไม 

รวม
ผลผลิต 

ภาคกลางและ
ภาคตะวันออก 

745 128,300 129,045 666 160,257 160,923 

ภาคใต้ 11,155 62,540 73,695 12,501 110,943 123,444 
รวม 11,900 190,840 202,740 13,167 271,200 284,367 
ร้อยละ 5.87 94.13 100 4.63 95.37 100 

ที่มา : (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรโดยความร่วมมือของกรมศลุกากร, 2559) 
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 2.1.1 โครงสรา้งอุตสาหกรรมกุ้งของไทย 
 การเลี้ยงกุ้งนับเป็นอาชีพที่ก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องมากมาย อาทิเช่น โรงเพาะฟักกุ้ง โรงงาน

ที่ผลิตอาหารกุ้ง บริษัทยาและสารเคมีที่ใช้ในการเลี้ยงกุ้ง  แพจับกุ้ง โรงงานแปรรูป ห้องเย็น จึงนับว่า
เป็นอาชีพที่มีการกระจายรายได้ในสังคมในวงกว้าง มีคนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้หลายแสนคน (ชลอ ลิ้ม
สุวรรณ และนิติ ชูเชิด, 2553) ซึ่งอุตสาหกรรมกุ้งของไทยประกอบด้วยโซ่อุปทานขนาดใหญ่ มีผู้ที่
เกี่ยวข้องจ านวนมากทั้งระดับเกษตรกรจนถึงโรงงานผลิตอาหารกุ้ง และผู้ส่งออกที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ านวนมากที่มีบทบาทส าคัญต่อธุรกิจ(ดังแสดงในภาพที่ 2.3) โดย
สามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559) 

1. ผู้ผลิตลูกกุ้ง ซึ่งการผลิตลูกกุ้ง ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญคือ เรือประมงจับกุ้ง (ซึ่ง
ปัจจุบันมีน้อยลง) และโรงฟักลูกกุ้งที่มีเทคโนโลยีการผลิตลูกกุ้งทีม่ีประสทิธิภาพ ซึ่งผู้ประกอบการโรง
ฟักจะต้องข้ึนทะเบียนฟาร์มเพาะเลี้ยงกุ้งขาวและต้องขออนุญาตน าเข้าพ่อแม่พันธ์กุ้งขาว (ถ้ามี)  

2. ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง เนื่องจากอาชีพการเลี้ยงกุ้งเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนสูงมาก ขณะที่การลงทุนค่อนข้างสูง ซึ่งฟาร์มเลี้ยงกุ้งของไทยจึงมีทั้งฟาร์มขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก  

3. ผู้ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ เนื่องจากเครื่องมือและอุปกรณ์เป็นส่วนส าคัญที่ ช่วย
สนับสนุนการท าธุรกิจเลี้ยงกุ้ง อุปกรณ์ที่ส าคัญได้แก่เครื่องสูบน้ า เครื่องยนต์ อุปกรณ์ตีน้ า เป็นต้น 

4. ผู้จ าหน่ายวัสดุ อุปกรณ์ และสารเคมี ในการเลี้ยงกุ้ง เนื่องจากการเลี้ยงกุ้งต้องอาศัยวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือสารเคมีต่าง ๆ เช่น วัสดุสิ้นเปลือง น้ ามันเช้ือเพลิง ปูนขาว เป็นต้น 

5. ผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหารเลี้ยงกุง้ เป็นส่วนส าคัญในระบบการเลีย้งกุ้ง เนื่องจากเป็นสว่น
ที่มีผลต่อต้นทุนการเพาะเลี้ยงของเกษตรกรมากที่สุด ซึ่งผู้จ าหน่ายอาหารกุ้งอาจจะเป็นตัวแทนของ
บริษัทที่ผลิตหรือจ าหน่ายผ่านตัวแทน หรือกลุ่มชมรมหรือสหกรณ์เพาะเลี้ยงกุ้ง  

6. แพจับกุ้ง เป็นผู้ประกอบการที่เช่ือมโยงระหว่างห้องเย็น และเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง โดยเป็น
ผู้ซื้อกุ้งจากเกษตรกรรายย่อยหรอืประมูลซื้อกุ้งจากบ่อของเกษตรกรส่งขายใหห้้องเย็นหรือผลิตอาหาร
ส่งออก หรือจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภคทั่วไป 

7. ตลาดกลาง เป็นศูนย์กลางการรวบรวมกุ้งที่มีความหลากหมายในด้านคุณภาพกุ้ง ขนาด
กุ้ง ตลอดจนปริมาณซื้อขาย และเป็นช่องทางการจ าหน่ายที่ส าคัญของเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงกุ้งราย
ย่อย 

8. ห้องเย็น/โรงงานแปรรูป/ผู้ส่งออก เป็นธุรกิจส่วนที่ส าคัญมากในอุตสาหกรรมกุ้ง โดย
ประเทศไทยมีห้องเย็นที่มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพสูงในการเก็บรักษากุ้งอย่างถูกสุขลักษณะ 

9. นักวิชาการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐประกอบไปด้วย กรมประมงและ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ส่วนภาคเอกชน ได้แก่ นักวิชาการจากบริษัทผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  
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10. ผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้บริโภคข้ันสุดท้ายของอุตสาหกรรมกุ้ง ประกอบไปด้วยผู้บริโภค
ภายในประเทศ และต่างประเทศ 

โรงงานสกัดน้ ามันพืช

โรงงานปลาป น

โรงสีข้าว

กากถ่ัวเหลือง

ปลาป น

ปลายข้าว, ร า

น าเข้า

ถ่ัวเหลือง

กากถ่ัวเหลือง

ปลาป น

ข้าวโพด

ยาและเคมีภัณฑ์
วัตถุดิบอาหารสัตว์

โรงงานผลิตอาหารกุ้ง

ฟาร์มกุ้ง

ร้านค้า/ตัวแทน
จ าหน่ายอาหารกุ้ง

ร้านค้า/ตัวแทนจ าหน่าย
ยาแลเคมีภัณฑ์

พ้ืนท่ีการเล้ียง
-การส่งน้ า

-การจัดการน้ าจาก
การเล้ียง

แหล่งน้ า

สาธารณูปโภค
-การคมนาคมขนส่ง

แพจับกุ้ง

ตลาดกลาง
ชาวประมง

โรงงานน้ าแข็ง

ผู้ผลิตอวนแห

เรือประมง ท่าเทียบเรือ
สถานแปรรูปสัตว์น้ า

เบ้ืองต้น

ตลาดผู้บริโภค
ภายในประเทศ

โรงงานอาหาร
ส าเร็จรูป / แปรรูป

โรงงานผลิตเพื่อการ
ส่งออก

กุ้งและปลาน าเข้า

 ห้องเย็นตนเอง

การตรวจสอบรับรอง

การตลาด Trading Export

Outsource ห้องเย็น

ผู้ผลิต/น าเข้า 
เคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์
Packaging

Ingredient

Hatchery

Nursery

Dealer

พันธ์กุ้ง

การตรวจสอบ
รับรอง

การตรวจสอบรับรอง กรมประมง

 ภาพท่ี 2.2 แสดงผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกบั Cluster กุ้งของไทย 
ที่มา : (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) 
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2.1.2 รูปแบบการเลีย้งกุ้ง 
การเพาะเลี้ยงกุ้งมีรูปแบบการเลี้ยง 3 ประเภท คือ 

- การเลี้ยงกุ้งแบบธรรมชาติ (Extensive System) เป็นการเลี้ยงกุ้งแบบไม่ต้อง
อาศัยเทคโนโลยีมากนัก เริ่มจากการปล่อยน้ าเข้านากุ้ง โดยมีเข่ือนกั้นดินและบังคับให้น้ าทะเลไหล
ผ่านเข้าออกตามธรรมชาติ เป็นการอาศัยพันธ์ุกุ้งจากแหล่งน้ าธรรมชาติที่เข้ามาขณะที่ดันน้ าเข้านากุ้ง 
โดยไม่มีการให้อาหารหรือปล่อยลูกกุ้งจากโรงเพาะฟักเพิ่มเติม การเลี้ยงกุ้งวิธีนี้จึงมีต้นทุนต่ า  แต่มี
ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตได้ ท าให้ผลผลิตต่อไร่ต่ าและมีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ 
นอกจากนี้ยังประสบปัญหาจากพันธ์กุ้งธรรมชาติที่เริ่มน้อยลงเรื่อย ๆ  ส าหรับกุ้งที่เพาะเลี้ยงแบบนี้
ส่วนใหญ่เป็นจะกุ้งแชบ๊วยที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 

- การเลี้ยงกุ้งแบบกึ่งพัฒนา (Semi-Intensive system) เป็นการเลี้ยงกุ้งที่มีการ
ควบคุมปัจจัยการผลิตบางส่วน เป็นการใช้ลูกกุ้งจากการเพาะพันธ์ การเลี้ยงแต่ละรอบจะปล่อยลูกกุ้ง
ในจ านวนไม่มาก (ต่ ากว่า 24,000 ตัวต่อไร่) มีการให้อาหารตามความเหมาะสม เมื่อลูกกุ้งโต
พอสมควรจึงน าไปแยกเลี้ยงในบ่อเลี้ยงที่มีขนาดเล็กลง ซึ่งการเลี้ยงกุ้งแบบนี้อาจมีปัญหากรณีที่ให้
อาหารเสริมมากเกินความต้องการจะท าให้เกิดปัญหาน้ าเน่าเสียได้ 

- การเลี้ยงกุ้งแบบพัฒนา (Intensive system) เป็นการเลี้ยงกุ้งที่มีการควบคุม
ปัจจัยการผลิตทั้งหมด โดยการปล่อยลูกกุ้งมากกว่า 24,000 ตัวต่อไร่ มีการให้อาหารทุกวัน วันละ
หลายรอบ โดยการเลือกให้อาหารส าเร็จรูปร่วมกับอาหารเสริม และมีระบบการจัดการน้ าที่ดี ซึ่ง
ปัจจุบันการเพาะเลีย้งกุ้งของไทยสว่นใหญ่เป็นการเลีย้งแบบพัฒนา ซึ่งจะได้ผลผลติต่อไร่สงูกว่าและใช้
ระยะเวลาสั้นกว่า  ในขณะที่ประเทศคู่แข่ง เช่น อินโดนีเซีย อินเดีย เอกวาดอร์ ก าลังพัฒนารูปแบบ
การเลี้ยงเป็นแบบพัฒนามากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2552) ซึ่งในกลุ่มประเทศที่เลี้ยงและ
ส่งออกกุ้งรายใหญ่ของโลกพบว่าประเทศไทยมีสัดส่วนร้อยละการเลี้ยงรูปแบบพัฒนามากที่สุดดัง
แสดงในตารางที่ 2.2  

 
ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบวิธีการเลี้ยงกุ้งของประเทศผูผ้ลิตกุ้งรายใหญ่ของโลก      (หน่วย : ร้อยละ) 

วิธีการเลี้ยง จีน ไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย อินเดีย เอกวาดอร์ 
การเลี้ยงแบบธรรมชาติ 5 4 85 50 75 40 
การเลี้ยงแบบกึง่ธรรมชาติ 15 6 15 25 20 55 
การเลี้ยงแบบพฒันา 80 90 0 25 5 5 

ที่มา : (Rosenbery, 1995) 
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ส าหรับรูปแบบการเลี้ยงกุง้แบบพัฒนานั้นมี 2 ระบบ คือ  
1) การเลี้ยงกุ้งระบบเปิด (Open Water System) คือการเลี้ยงกุ้งโดยใช้วิธีการ

ควบคุม รักษา คุณสมบัติน้ า และแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับน้ าเสียในบ่อกุ้ง ด้วยการเปลี่ยนถ่ายน้ าเสีย
ในบ่อทิ้งตามธรรมชาติ และสูบน้ าดีจากธรรมชาติเข้ามาแทนที่ ซึ่งวิธีนี้จะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะแหล่งน้ าธรรมชาติ  

2) การเลี้ยงระบบปิด (Closed Water System) หมายถึงการเลี้ยงกุ้ งโดยน า
กระบวนการทางชีวเคมีและฟิสิกส์เข้ามาใช้ควบคุมดูแลคุณสมบัติของน้ าและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนใน
บ่อเลี้ยงกุ้งโดยไม่ต้องเปลี่ยนถ่ายน้ าบ่อย หรืออาจเติมน้ าทดแทนในส่วนที่ระเหยหรือรั่วซึมเข้าไป 
ระบบนี้เหมาะกับการเลี้ยงในแหล่งที่มีการระบาดของโรค แต่มีข้อจ ากัดคือต้องควบคุมอาหารในการ
เลี้ยงให้พอเหมาะ และจะมีค่าใช้จ่ายในการบ าบัดน้ าเพิ่มเช่นกัน 

 
 2.1.3 การจัดการการเลี้ยงเพ่ือความยั่งยืนของเกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุ้งไทย 

ปัญหาโรคกุ้งตายด่วนและวิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการผลิตและสง่ออกกุ้งของไทยสะทอ้น
ให้เห็นถึงการที่เกษตรกรต้องหันมาให้ความส าคัญกับการจัดการฟาร์มและการใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาโรคกุ้งตายด่วนที่เกิดจากเช่ือแบคทีเรีย Vibrio parahaemolyticus ที่มีสารพันธุกรรม
สามารถสร้างพิษท าลายตับกุ้ง และท าให้กุ้งเกิดการตายอย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้
เลี้ยงกุ้งประสบความส าเร็จได้น้ันมี 4 ปัจจัยที่ส าคัญคือ 1) คุณภาพของลูกกุ้ง  2) คุณภาพของอาหาร
กุ้ง 3) การจัดการโปรแกรมการให้อาหารและการจัดการคุณภาพน้ า และ 4) การจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ดี (ชลอ ลิ้มสุวรรณ, 2559) ซึ่งจากปัญหาในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งได้เจอกับปัญหา
การเลี้ยงและความสะอาดทั้งในบ่อกุ้งและสภาพแวดล้อมในฟาร์ม ดังนั้นปัจจัยที่ส าคัญที่ผู้เลี้ยงกุ้งต้อง
หันมาให้ความใส่ใจมากขึ้นในปัจจุบันคือการจัดการฟาร์มและการรักษาสภาพแวดล้อม  ซึ่งเมื่อก่อน
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในประเทศไทยละเลยไม่ให้ความสนใจท าให้เกิดปัญหาจากการเพาะเลี้ยงที่ให้
สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ที่เกิดจากการบริหารจัดการเพื่อให้การเพาะเลี้ยงอยู่รอด อาทิ การใช้
สารเคมีเพื่อรักษาโรคกุ้ง การบริหารจัดการน้ าไม่ได้คุณภาพหรือถ่ายน้ าทิ้ งโดยไม่ได้บ าบัดเพื่อท าให้
ต้นทุนในการเพาะเลี้ยงต่ า จึงเป็นที่มาของการหมักหมม ของเช้ือโรคและเช้ือแบคทีเรียจนท าให้เกิด
โรค EMS ดังนั้นรูปแบบการจัดการฟาร์มเลี้ยงกุ้งสมัยใหม่จึงเน้นที่การรักษาความสะอาดและการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ตลอดจนต้องรู้จักเรียนรู้และปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และต้องรู้
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้องการเลี้ยง รวมทั้งต้องรู้กฎระเบียบข้อบังคับและข้อตกลงที่
เกี่ยวข้องด้วย 
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ระบบการจัดการฟาร์มมีบทบาทต่ออุตสาหกรรมกุ้งไทยตลอดห่วงโซ่การผลิตสินค้ากุ้ง ตั้งแต่
เกษตรกรผู้เลี้ยง โรงเพาะฟัก ไปจนถึงโรงงานแปรรูปเพื่อการส่งออก ปัจจุบันกรมประมงได้ออก
กฎระเบียบ ระบบการจัดการฟาร์มกุ้งไว้ 2 ระบบ คือ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Code of 
Conduct หรือ CoC) และระบบการจัดการสุขอนามัยฟาร์มที่ดี (Good Agricultural Practice หรือ
GAP) เพื่อให้สินค้ากุ้งของไทยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะกระแสด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร รวมถึงการผลิตเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งการเลี้ยงกุ้งในระบบ ซึ่ง CoC 
หมายถึงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ได้อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงกุ้งอย่างยั่งยืน โดยกุ้งที่
ได้รับการรับรองระบบ CoC ของกรมประมงจะเป็นกุ้งที่มีคุณลักษณะ 3 ประการคือ กุ้งที่มีการผลิต
อย่างมีมาตรฐาน กุ้งที่มีคุณภาพและความปลอดภัย และกุ้งที่มีการเลี้ยงและการผลติอย่างเป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม ส่วน GAP หมายถึง ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อสามารถเพาะเลี้ยงกุ้ งทะเลที่มีการ
จัดการสุขอนามัยฟาร์มที่ดี และกุ้งที่เพาะเลี้ยงมีคุณภาพดีไม่มีสารเคมีหรือยาปฏิชีวนะตกค้างทั้งชนิด 
ระยะเวลา และปริมาณที่กรมประมงก าหนด 
 
ตารางท่ี 2.3  มาตรฐานการเลี้ยงและระดับคุณภาพน้ าทีเ่หมาะสมตอ่การเลี้ยงกุ้งทะเล 

รายการ ระดับท่ีเหมาะสม 
อุณหภูม ิ 28°Cถึง 32 °C 
ออกซเิจนทีล่ะลายน้ า ≥ 5 mg/l 
ค่าความเป็นกรด-เบส 7.0 ถึง 8.3 
ความเค็ม 0.5 ถึง 35 mg/g 
คลอไรด ์ ≥ 300 mg/kg 
โซเดียม ≥ 200 mg/kg 
แคลเซียม (Calcium hardness ในรปู CaCO3) ≥ 100 mg/kg 
แมกนีเซียม (Magnesium hardness ในรปู CaCO3) ≥ 50 mg/kg 
ความเป็นด่างรวม (Total Alkalinity ในรปู CaCO3) ≥ 100 mg/kg 
แอมโมเนีย (NH3) ≤ 0.4 mg/l 
ไนไตรท์ (NO2) ≤ 1 mg/l 
ไนเตรท (NO3) ≤ 60 mg/l 
สารแขวนลอย (Total suspended solid) ≤ 100 mg/l 

ที่มา:(กรมประมง, 2559a) 
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2.1.4 โครงสรา้งต้นทุนการเลี้ยงกุ้ง 
ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการเพาะเลี้ยงกุ้งนั้นเกี่ยวข้องกับต้นทุนที่เป็นเงินสดและต้นทุนที่ไม่เป็น

เงินสดโดยต้นทุนที่เป็นเงินสด เช่น ค่าพันธ์ุกุ้ง ค่าอาหาร ค่าแรง ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง ค่าซ่อมเครื่องมือ
และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น ส่วนต้นทุนที่ไม่เป็นเงินสดหรือต้นทนุจากการประเมนิเปน็รายจา่ยที่ผูผ้ลติ
ไม่ได้จ่ายเป็นเงินสดได้แก่ ค่าเสื่อมราคาของโรงเรือนและเครื่องจักร ค่าเสียโอกาส เป็นต้น โดยในการ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตกุ้งสามารถแบ่งต้นทุนได้ 2 ประเภท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) คือ 
ต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผัน ซึ่งในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ได้แบ่งต้นทุนการผลิตระยะสั้นออกเป็น 
2 ประเภท คือ 

1) ต้นทุนแปรผัน (Variable Cost)  เป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตที่เกิดจากการใช้ปัจจัย
ผันแปรซึ่งจะเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิต และถ้าพิจารณาจากสภาพการผลิตที่แท้จริ งในการ
ค านวณหาต้นทุนการผลิตผันแปร จะพิจารณาตามลักษณะของการใช้จ่ายของผู้ผลิต ดังนี้  

- ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายผันแปรที่ผู้ผลิตจา่ยออกไปเปน็เงนิ
สดในการซื้อหรือเช่าปัจจัยการผลิต เช่น ค่าแรงงาน ค่าพันธ์ุกุ้ง ค่าน้ ามัน ค่าแรงงาน ค่าซื้อเครื่องมือ
อุปกรณ์ เป็นต้น ในบางกรณีการซื้อปัจจัยการผลิตเป็นเงินเช่ือก็ถือว่าเป็นต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด
ด้วยเช่นกัน 

- ต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายผันแปรที่ผู้ผลิตไม่ได้ใช้จ่ายจริง 
เนื่องจากน าปัจจัยการผลิตของตนเองหรือครอบครัว มาใช้ในการผลิต หรือได้มาโดยไม่ได้ซื้อหรือหา
ด้วยเงินสด เช่น แรงงานครอบครัว รวมทั้งค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนในต้นทุนผันแปร 

2) ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการผลิต เกิดจากการใช้ปัจจัยซึ่งไม่
เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ซึ่งอาจจะพิจารณาตามลักษณะค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน ดังนี้ 

- ต้นทุนคงที่ ที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ ที่ผู้เลี้ยงกุ้งจ่ายออกไปจริงเป็น
เงินสด เช่น ค่าภาษีที่ดิน เป็นต้น 

- ต้นทุนคงที่ ที่ไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งไม่ได้จ่าย
ไปเป็นตัวเงินแต่เป็นค่าใช้จ่ายที่ได้จากการประเมิน เช่น ค่าใช้ที่ดิน ค่าเสื่อมเครื่องมืออุปกรณ์ ค่าเสีย
โอกาสของเงินลงทุนในเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น 

สมการ การวิเคราะห์ต้นทุนและรายได้ในการประกอบการเลี้ยงกุง้มีดังนี ้
ต้นทุนทั้งหมด = ต้นทุนผันแปร + ต้นทุนคงที ่
ต้นทุนผันแปร = ค่าพันธ์ุกุ้ง + ค่าแรงงาน + ค่าน้ ามันเช้ือเพลิงและค่าวัสด ุ
       อุปกรณ์ + ค่าซ่อมแซมเครื่องมือ + ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ + ค่า 
                     ดอกเบี้ยเงินกู้และค่าเสียโอกาสเงินทุน 
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ต้นทุนคงที่    = ค่าภาษี/ค่าเช่า/ค่าใช้ที่ดิน + ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอปุกรณ์ 
รายได้ทั้งหมด = จ านวนผลผลิตทัง้หมด x ราคาที่เกษตรกรขายได้  
ก าไรสุทธิ   = รายได้ทั้งหมด – ต้นทุนทั้งหมด 
รายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสด = รายได้ทั้งหมด – ต้นทุนทั้งหมดทีเ่ป็นเงินสด 
ค่าเสื่อมราคาวัสดุอุปกรณ์ในแต่ละปี ค านวณแบบเส้นตรง (Straight line)  

ค่าเสื่อมราคาต่อปี =
ราคาทุน − ราคาซาก

อายุการใช้งาน
 

ตารางท่ี 2.4 ประมาณการต้นทุนเฉลี่ยการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมต่อไร่ต่อรุ่น  

รายการ ประมาณการร้อยละ 

1. ต้นทุนคงที่  3.80 

     - ค่าใช้ประโยชน์จากที่ดิน/ค่าเช่า 1.81  

     - ค่าเสื่อมอุปกรณ์ 1.96  
           บ่อกุ้งและประตูน้ า 0.40  

           โรงเรือนและส านักงาน 0.16  

           เครื่องสูบน้ าและท่อ 0.15  

           เครื่องตีน้ าและอุปกรณ์ 1.05  
          อุปกรณ์อ่ืน ๆ 0.20  

  - ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนคงที่ (อัตราดอกเบี้ย 3 %/ปี ) 0.03  

2. ต้นทุนผันแปร  96.20 
     - ค่าซ่อมแซมบ่อ 2.54  

     - ค่าพันธ์ุกุ้ง  27.19  

     - ค่าอาหารส าเร็จรูป 42.03  

     - ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 5.44  
     - ค่าวัสดุปูนและสารเคมี 5.10  

     - ค่าไฟฟ้า 2.65  

     - ค่าแรงงาน 5.80  

     - ค่าซ่อมอุปกรณ์ 0.73  
     - ค่าดอกเบี้ยเงินกู้ 1.09  

     - ค่าใช้จ่ายในการจับกุ้ง 2.66  

     - ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 0.65  
- ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนผันแปร (อัตราดอกเบี้ย 1 %/ปี) 0.32  

3. รวมต้นทุนทั้งหมด  100 

ที่มา : (วรรธนา กรุยทอง, 2554) 
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นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ท าการสรุปโครงสร้างต้นทุนการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกร

ในประเทศไทยพบว่าค่าอาหารกุ้งอยู่ที่ประมาณ 42% ค่าไฟฟ้า 27% ค่าพันธ์กุ้ง 7% ค่าแรง 7% และ

ค่าอื่น ๆ 17%  (ดังแสดงในภาพที่ 2.3) 

 
ภาพท่ี 2.3 ต้นทุนการเพาะเลี้ยงกุง้ขาวของไทย 

ที่มา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

 อย่างไรก็ตามในการเลี้ยงกุ้งนอกจากข้อมูลด้านต้นทุนที่เกษตรกรควรให้ความส าคัญแล้วยังมี

ข้อมูลอัตราค่าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนบัสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงดังนี้  

1. อัตราการแลกอาหารเป็นเน้ือ(𝐹𝐶𝑅) =
ปริมาณอาหารที่ใช้

น้ าหนักกุ้งที่ได้
 

2. อัตราการเจริญเติบโตของกุ้ง(ADG) =
น้ าหนักกุ้งสุดท้าย − น้ าหนักเริ่มต้น

ระยะเวลาเลี้ยงช่วงน้ัน
 

3. ขนาดกุ้ง(Size) =
จ านวนกุ้งที่จับได้

น้ าหนักกุ้งที่จับได้
 

4. น้ าหนักตัวเฉลี่ย (AverageWeight) =
น้ าหนักกุ้งที่สุ่ม(กก. )x1, ooo

จ านวนกุ้ง
 

 

 อย่างไรก็ตามโครงสร้างของต้นทุนดังกลา่วเป็นการค านวณประมาณการจากฟาร์มทีม่ีรูปแบบ
การเลี้ยงแบบพัฒนา ซึ่งต้นทุนดังกล่าว อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น 
รูปแบบการเลี้ยง สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ฤดูกาล รูปแบบของบ่อ ขนาดของบ่อ จ านวนกุ้งที่ปล่อย 
จ านวนพนักงาน จ านวนอาหาร ต้นทุนในการด าเนินงานอื่น ๆ   รูปแบบของพลังงานที่ใช้ในการเติม
ออกซิเจนในบ่อ (เช่น ไฟฟ้า น้ ามันดีเซล หรือก๊าซ LPG) แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้างของต้นทุนการ
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เลี้ยงกุ้งของไทยยังถือว่าต่ ากว่าประเทศคู่แข่งที่ส าคัญอื่น ๆ ดังแสดงโครงสร้างของต้นทุนในตารางที่ 
2.5 ต่อไปนี ้
 

ตารางท่ี 2.5 แสดงโครงสร้างของต้นทุนการเลี้ยงกุ้งของประเทศที่ผลิตและส่งออกกุ้งที่ส าคัญของโลก 

 
ที่มา:(Shang Y. C., 1998) 
 

2.1.5 ระบบการตลาดของกุ้งไทย 
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า ระบบประกันคุณภาพ ระบบที่

เน้นคุณภาพการผลผลิตเป็นพิเศษ ส่งผลให้ผู้ผลิตหรือเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งต้องมีการบริหารจัดการทั้ง
ระหว่างการเลี้ยง ก่อนการขาย การเปิดจับ คัดขนาด การช่ังน้ าหนัก อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถ
ควบคุมคุณภาพสูงสุดไว้ได้ พร้อมทั้งการรับประกันการผลิตและคุณภาพผลผลิตของตนเองได้อย่าง
มั่นใจ เพื่อให้ผลผลิตกุ้งที่ได้มีคุณภาพ ความสดสูงสุด ฉะนั้น ระบบการตลาดที่ดี จะช่วยด้านการ
จ าหน่ายผลผลิตอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อเกษตรกร โรงงานแปรรูปและผู้ส่งออก 

โดยโครงสร้างของตลาดกุ้ง (Market Structure) มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ  
1) สภาพและลักษณะของการค้า โดยแหล่งค้ากุ้งที่ส าคัญคือ ตลาดทะเลไทย ซึ่งเป็นตลาด

กลางกุ้ง ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับผลผลิตกุ้งจากแหล่ง
เพาะเลี้ยงที่ส าคัญทั้งจากภาคตะวันออกและภาคใต้ ซึ่งวิธีการซื้อขายเกือบทุกระดับตลาดใช้วิธีการ
ประมูล ส่วนผู้ท าฟาร์มขนาดเล็กหรือผู้เลี้ยงรายย่อยบางส่วนจะขายกุ้งในรูปของการต่อรองราคา 
เนื่องจากปริมาณกุ้งที่จับได้มีปริมาณน้อย และส่วนใหญ่มักจะมีความผูกพันธ์กับพ่อค้าคนกลาง 
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เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆในการเลี้ยงกุ้ง เช่น การให้เครดิตอาหารกุ้ง ท าให้มี
ความรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณกัน ผู้เลี้ยงกุ้งจึงจ าเป็นต้องขายกุ้งให้กับพ่อค้าคนกลางด้วยความเกรงใจ ท า
ให้สูญเสียอ านาจการต่อรองไป มีจ านวนน้อยรายที่ขายให้กับพ่อค้าทั่วไปหรือน าไปขายเองที่ตลาดสด 
และในส่วนของการเคลื่อนไหวราคากุ้งข้ึนอยู่กับปริมาณผลผลิต ความต้องการของตลาดและคุณภาพ
ของกุ้ง  ทั้งนี้ ในด้านความต้องการของตลาดนั้น ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะตลาด
ที่เป็นคู่ค้าที่ส าคัญ คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ น จะเป็นตัวก าหนดการเปลี่ยนแปลงของราคาซื้อขาย ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการข้ึนลงของราคาขายในตลาดภายในประเทศ 

2) ระดับตลาด แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
- ตลาดระดับฟาร์ม ประกอบด้วยผู้เลี้ยงกุ้งซึ่งเป็นผู้ขายและผู้รวบรวมกุ้งเป็น

ผู้ซื้อ เนื่องจากการขายกุ้งในระดับฟาร์มนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการประมูลราคาตามขนาดเฉลี่ยของกุ้งที่
บ่อ และการประมูลในแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะมีผู้เข้าร่วมประมูลมากกว่า 5 ราย ผู้เลี้ยงซึ่งเป็นผู้ขาย 
สามารถก าหนดราคาข้ันต่ าที่ตนคาดว่าจะขาย โดยพิจารณาจากข่าวสารด้านราคาจากตลาดดังนั้น
ตลาดกุ้งในระดับฟาร์มนี้ อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นตลาดของผู้ขายก็ได้ 

- ตลาดกลาง ประกอบด้วย ผู้รวบรวมกุ้งซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ขาย และผู้ขายส่ง
จะท าหน้าที่ เป็นผู้ซื้อ โดยการประมูลผ่านแพกุ้งในตลาดกลาง โดยแพกุ้งจะได้รับค่าตอบแทน 
(Commission) จากผู้ขาย ประมาณร้อยละ 1-2 ของราคาขาย ซึ่งในการประมูลแต่ละครั้งจะมี
ผู้เข้าร่วมประมูลมากกว่า 5 ราย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับขนาดและคุณภาพของกุ้งที่ตลาดต้องการ 

- ตลาดขายส่ง ประกอบด้วย พ่อค้าขายส่ง ซึ่งเป็นผู้ขายและห้องเย็นหรือ
โรงงานแปรรูปกุ้ง ซึ่งเป็นผู้ซื้อ วิถีการตลาดแบบนี้มีทั้งที่กระท าผ่านตลาดกลางและไม่ผ่านตลาดกลาง 
โดยที่ผู้รวบรวมจะขายส่งโดยตรงให้กับห้องเย็น  

3) ประเภทของพ่อค้าคนกลาง เมื่อพิจารณาตามลักษณะการค้า ปริมาณการซื้อขายรวมทั้ง
ความมีอิทธิพลต่าง ๆ ในเชิงการค้า และการท าหน้าที่ในตลาดแล้ว สามารถจ าแนกประเภทของพ่อค้า
คนกลางในตลาดการค้าได้ดังนี้ 

- พ่อค้าคนกลางในตลาดระดับฟาร์ม ซึ่งประกอบด้วย 1) พ่อค้าท้องที่ ที่ท า
หน้าที่รับซื้อกุ้งจากเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งโดยสว่นใหญ่จะอยู่ในแหลง่เพาะเลี้ยง และเป็นพ่อค้ารายยอ่ย 
ปริมาณการซื้อขายกุ้งแต่ละครั้งไม่มากนัก 2) พ่อค้าตัวแทนหรือนายหน้า ท าหน้าที่เป็นตัวแทนติดต่อ
พ่อค้าคนกลางอื่น ๆ ให้มีการซื้อขายกุ้ง โดยได้รับค่าน่ายหน้าตอบแทน รวมทั้งเป็นผู้ติดต่อผู้เพาะเลีย้ง
กับพ่อค้าหรือท้องถ่ิน โรงงานแปรรูป/ห้องเย็น 

- พ่อค้าคนกลางในตลาดกลางท าหน้าที่รับซื้อกุ้งจากพ่อค้าคนกลางในตลาด
ระดับฟาร์ม โดยจะจ าหน่ายให้โรงงานแปรรูปหรือส่งออก โดยพ่อค้ากลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพื้นที่
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ภาคกลาง เพื่อรับซื้อวัตถุดิบกุ้งจากพ่อค้าที่ตลาดกลางหรือจากแพรับซื้อกุ้ง นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการค้า และมีอิทธิพลในการก าหนดราคาซื้อขายกุ้งภายในประเทศ  

- พ่อค้าคนกลางในตลาดขายส่ง ท าหน้าที่หลักคือ ซื้อกุ้งจากตลาดระดับ
ฟาร์มและจากตลาดกลางแล้วจ าหน่ายให้แก่พ่อค้าในตลาดในประเทศ 

- พ่อค้าส่งออก คือห้องเย็น/โรงงานแปรรูปกุ้งเพื่อการส่งออก มีอิทธิพลใน
การก าหนดราคากุ้งภายในประเทศ 

ในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายกุ้งนั้นพบว่ามีช่องทางการจ าหน่ายที่ส าคัญ 3 ช่องทาง
หลักดังนี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)  

1) ท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้ากับโรงงาน (Contract Farming) เป็นการท าสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าระหว่างเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งกับโรงงาน โดยอาศัยการศึกษาลักษณะการเลี้ยงและการติดต่อซื้อ
ขายกันมานาน สามารถผลิตสินค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ ทั้งนี้ โรงงานจะต้องมีค าสั่งซื้อจาก
ต่างประเทศรองรับการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า บริษัท(ผู้ส่งออก) จะตั้งกติกาและเงื่อนไขในการรับ
ซื้อผลผลิตของเกษตรกร ซึ่งหากมีการตกลงกันได้ก็จะตกลงซื้อสินค้าทันทีด้วยราคาล่วงหน้าที่บริษัทฯ 
ก าหนดไว้ ทั้งนี้เกษตรกรต้องเลี้ยงกุ้งให้ได้คุณภาพดี ไม่มีสารตกค้าง สินค้าสดจนถึงโรงงาน และกุ้งที่
ได้ต้องเป็นขนาดที่ตกลงกัน ซึ่งการตรวจคุณภาพของกุ้งก่อนที่จะรับซื้อ อาจมีบางครั้งที่บรษัิทฯ จะน า
ผู้ซื้อจากต่างประเทศมาทดสอบคุณภาพกุ้งถึงปากบ่อที่เลี้ยง โดยการก าหนดราคาของการท าสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้า จะก าหนดเป็น 2 ประเภทคือ 1) Fixed Price โดยจะก าหนดคุณภาพ ปริมาณและ
ราคาล่วงหน้าที่แน่นอน 2) Market Price เพียงแต่ก าหนดคุณภาพ และปริมาณ ส่วนราคายังไม่มีการ
ก าหนด  

2) ขายผ่านพ่อค้าขายส่งในท้องถ่ิน/กรุงเทพฯ (ประมูลขายปากบ่อ) โดยใช้วิธีการประมูล
ราคาปากบ่อ โดยเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงจะต้องแจ้งให้พ่อค้าขายส่งแต่ละรายทราบวันที่จะจับกุ้ง 
เพื่อให้แต่ละรายเข้ามาประมูลกุ้งที่จะจับ ข้ันตอนหลัก ๆ  คือ มีการสุ่มตัวอย่างกุ้ง ผู้ประมูลยื่นซอง/
เสนอราคา เปิดซองประมูล หลังจากนั้นก็จะมีผู้ประเมินได้ จะก าหนดแผนการจับกุ้ง โดยจะน าไป
จ าหน่ายยังผู้บริโภคโดยตรง หรือส่งให้กับโรงงาน/ห้องเย็นที่ได้ติดต่อไว้  

3) ซื้อขายผ่านตลาดกลางซื้อขายสัตว์น้ า เป็นช่องทางการจ าหน่ายที่ส าคัญของเกษตรกรผู้
เพาะเลี้ยงรายย่อย ส่วนใหญ่ผลผลิตกุ้งมีแหล่งที่มาจากเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง/หรือผู้รวบรวม ซึ่งแหล่ง
ใหญ่จะอยู่ที่ภาคตะวันออกและภาคใต้ ส าหรับตลาดกลางที่ส าคัญในปัจจุบันคือ 1) ตลาดทะเลไทย 
(ตลาดกลางมหาชัย) 2) สหกรณ์ประมงแม่กลอง จ ากัด และ 3) ตลาดกลางสัตว์น้ าจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
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2.1.6 ปัจจัยท่ีส าคัญต่อผลผลิตในการเลี้ยงกุ้ง 

 การเลี้ยงกุ้งขาวให้ประสบความส าเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายที่วางไว้นั้น ประกอบด้วย
ปัจจัยต่าง ๆ หลายอย่างที่ส าคัญ ได้แก่ 

 1) คุณภาพลูกกุ้ง  เนื่องจากพ่อแม่พันธ์ุกุ้งขาวได้ผ่านการพัฒนาการปรับปรุงสาย
พันธ์ุมาแล้ว  ท าให้ได้พ่อแม่พันธ์ปลอดเช้ือสามารถผลิตลูกกุ้งที่โตเร็ว ขนาดทุกตัวไล่เลี่ยกัน  ถ้า
เกษตรกรได้ลูกกุ้งขาวที่ปลอดเช้ือมาจากสายพันธ์ุที่ดี  โอกาสที่จะประสบความส าเร็จสูงมาก  แต่
ในทางตรงข้ามถ้าได้ลูกกุ้งที่มาจากการน ากุ้งที่เลี้ยงในบ่อดินเป็นกุ้งเนื้อเพื่อขาย และน าตัวที่โตเร็วมา
เป็นพ่อแม่พันธ์ุ  โอกาสที่กุ้งเหล่านั้นติดเช้ือไวรัสบางชนิดที่มีผลต่อการเจริญเติบโตมีสูงมาก  ลูกพันธ์ุ
เหล่านี้จะมีการเจริญเติบโตช้า และเมื่อจับกุ้งจะมีกุ้งหลายขนาด  ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการเลี้ยงกุ้งขาวอันดับหนึ่งจึงเป็น คุณภาพของลูกกุ้ง 

 2) ความเหมาะสมของพื้นที่ กุ้งขาวสามารถเลี้ยงในน้ าความเค็มต่ าถึงขนาดจัดว่า
เป็นน้ าจืดถึงน้ าที่มีความเค็มสูงเช่นเดียวกับกุ้งกุลาด าแต่เลี้ยงได้ในอัตราความหนาแน่นที่สูงมากกว่า
กุ้งกุลาด า  ท าให้ได้ผลผลิตที่สูง  ความต้องการถ่ายน้ ามีมากกว่าการเลี้ยงกุ้งกุลาด า จะเห็นได้ว่าฟาร์ม
เลี้ยงกุ้งบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามนัสามารถเลีย้งได้ผลผลิตที่สงูมากประมาณ 3,000-4,000 กิโลกรัม/
ไร่  เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ภาคกลางที่เลี้ยงด้วยน้ าความเค็มต่ าไม่เกิน 5 พีพีที จะให้ผลผลิต
ประมาณ 1,000 กิโลกรัม/ไร่เท่านั้น  การเปลี่ยนถ่ายน้ าที่สะอาด มีคุณภาพดีในปริมาณมาก ในช่วง
ท้ายๆ ของการเลี้ยงกุ้งขาวได้ผลดีกว่าการเลี้ยงแบบระบบปิด หรือมีการเปลี่ยนถ่ายน้ าเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น 

 3) ความรู้และเข้าใจพื้นฐานทั่วไปและชีววิทยาของกุ้งขาวเนื่องจากกุ้งขาวเป็นกุ้ง
ขนาดเล็กกว่ากุ้งกุลาด า  แต่มีการเจริญเติบโตเร็วมากจนถึงประมาณ 90 วัน  ดังนั้นการเลี้ยงกุ้งชนิดนี้
ส่วนใหญ่จะเลี้ยงนาน 90-100 วัน ถ้าได้ลูกพันธ์ุที่ดีควรจะได้กุ้งที่มีน้ าหนักประมาณ 15-20 กรัม  กุ้ง
ชนิดนี้แต่ละตัวมีขนาดไล่เลี่ยกันซึ่งต่างจากกุ้งกุลาด าที่มักพบว่ากุ้งในบ่อเดียวกันมีขนาดแตกต่างกัน
มาก  การเลี้ยงกุ้งขาวก็จะได้ผลตามที่ต้องการเนื่องจากการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม ให้ผลผลิตสูงมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับกุ้งกุลาด า และระยะเวลาในการเลี้ยงน้อยกว่ากุ้งกุลาด า ผลผลิตจากการเลี้ยงโดย
ใช้น้ าความเค็มปกติทางภาคใต้ โดยเฉพาะทางฝั่งทะเลอันดามันสูงถึง 3-4 ตันต่อไร่ ในขณะที่ประเทศ
จีนเลี้ยงกุ้งขาวชนิดนี้ในลักษณะความหนาแน่นสูงมาก ๆ  (super intensive) มากกว่า 120 ตัว/ตาราง
เมตร  หรือประมาณ 2 แสนตัวต่อไร่ เนื่องจากราคาลูกกุ้งถูกมาก แต่ส่วนใหญ่ผลผลิตที่ได้จะเป็นกุ้ง
ขนาดเล็กประมาณ 8-12 กรัม  ส่วนในรายที่ปล่อยลูกกุ้งน้อยกว่าก็อาจจะเลี้ยงกุ้งได้ขนาดที่โตข้ึน แต่
โดยส่วนใหญ่แล้วผลผลิตกุ้งขาวจะเป็นกุ้งขนาดเล็กระหว่าง 80-120 ตัว/กิโลกรัม  แต่บางช่วงเวลาที่มี
ผลผลิตออกมามาก คือระหว่างเดือนสิงหาคม-ตุลาคม ผลท าให้ราคากุ้งขาวตกต่ ามาก แนวโน้มโอกาส
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ที่ราคาจะตกต่ าในลักษณะเช่นนี้อาจจะเกิดข้ึนได้ทุกปี ดังนั้น เกษตรกรที่เลี้ยงกุ้งขาวจะต้องมีการวาง
แผนการผลิตให้รอบคอบว่าจะผลิตกุ้งขนาดอะไร ผลผลิตจะออกมาเมื่อไร และราคาในช่วงนั้นจะเป็น
อย่างไร   

 4) ขนาดของลูกกุ้ง  ขนาดของลูกกุ้งขาวที่เหมาะสมไม่ควรจะต่ ากว่าระยะโพสลารว์า
ที่ 12 (พี 12) เพราะลูกกุ้งจะมีเหงือกที่สมบูรณ์เมื่ออายุพี 10  ในกรณีที่ต้องปล่อยลูกกุ้งในน้ าความ
เค็มต่ าควรใช้ลูกกุ้งขนาดใหญ่กว่าพี 12 และค่อยๆ ปรับความเค็มลดลงมา  ขนาดของกุ้งขาวที่ควรจะ
ผลิต ข้ึนอยู่กับความพร้อมและความสามารถของแต่ละฟาร์ม และช่วงเวลา เช่นในช่วงตันปีจนถึง
ประมาณเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงที่อากาศหนาวมากประเทศคู่แข่งหลายประเทศไม่สามารถผลิตกุ้ง
ได้  แม้ว่าจะมีความพยายามเลี้ยงในลักษณะโรงเรือน ที่สามารถควบคุมหรือป้องกันอุณหภูมิต่ าได้ แต่
ก็มีไม่มากพอที่จะมีผลกับตลาดโดยรวม การผลิตกุ้งขาวแวนนาไมขนาดใหญ่ โดยทั่วไปแล้วการเลี้ยง
กุ้งขาวชนิดนี้จะผลิตกุ้งตั้งแต่ขนาด 100 ตัว/กิโลกรัม จนถึง 50 ตัว/กิโลกรัม  แต่ในช่วงที่มีปริมาณกุ้ง
ผลิตออกมามากในตลาดโลกส่งผลให้กุ้งขนาด 50 ตัว/กิโลกรัม  ราคาค่อนข้างต่ า แต่ในขณะนี้กุ้ง
ขนาด 40-45 ตัว/กิโลกรัม  ราคาจะสูงกว่ากุ้งขนาด 50 ตัว/กิโลกรัมมาก มีความพยายามที่จะผลิตกุ้ง
ขาวให้ได้ ขนาด 40-45 ตัว/กิโลกรัม  

 5) พฤติกรรมการกินอาหาร กุ้งขาวไม่จ าเป็นต้องเลี้ยงด้วยอาหารที่มีโปรตีนสูงมาก
เหมือนกุ้งกุลาด า  ปัจจุบันมีอาหารส าเร็จรูปที่ผลิตออกมาส าหรับกุ้งขาวโดยเฉพาะ  ดังนั้นไม่ควรใช้
อาหารกุ้งก้ามกรามเพราะมีโปรตีนต่ า จะท าให้กุ้งโตช้า  โดยเฉพาะถ้าต้องการเลี้ยงอย่างหนาแน่น  
ควรใช้อาหารที่มีโปรตีนสูงกว่าการเลี้ยงด้วยความหนาแน่นต่ า กุ้งขาวกินอาหารได้ทั้งพืชและสัตว์   
เมื่อจับกุ้งจากบ่อมาตรวจสอบล าไส้พบว่าในล าไส้จะมีอาหารเต็มตลอดเวลา  แม้ว่าจะให้อาหารมา
นานแล้วหลายช่ัวโมง  จึงสันนิษฐานได้ว่าเมื่อกินอาหารที่ให้หมดแล้ว  กุ้งยังสามารถกินอาหารชนิดอืน่
ที่อยู่ในบ่อได้อีก เช่น สาหร่าย แพลงก์ตอน สัตว์หน้าดิน จะพบว่าในล าไส้จะมีสีที่แตกต่าง ๆ จากสี
ของอาหารเม็ดส าเร็จรูปที่ให้กุ้งกินโดยเฉพาะเมื่อจับกุ้งมาดูล าไส้  หลังจากการให้อาหารหลายช่ัวโมง  
สีของล าไส้มักจะมีสีด าหรือสีเข้มของสาหร่าย แทนที่จะเป็นสีของอาหารเม็ดส าเร็จรูป 

 ในช่วงที่อากาศร้อนจัด  อุณหภูมิของน้ าตอนบ่ายสูงถึง 33-34 องศาเซลเซียส กุ้ง
ชนิดนี้จะกินอาหารน้อยมาก  ควรงดการให้อาหารในช่วงที่อุณหภูมิของน้ าสูงมาก  อาจจะเลื่อนเวลา
การให้อาหารเป็นตอนเย็นหรือตอนกลางคืนเมื่ออุณหภูมิน้ าต่ าลงอยู่ในระดับที่เหมาะสม  กุ้งจะกิน
อาหารดีข้ึน  แต่ในช่วงอากาศหนาว  อุณหภูมิที่ต่ ามากตอนเช้ามีผลท าให้การกินอาหารลดลงเช่นกัน  
อาจจะเลื่อนเวลาออกไปอีกจนอุณหภูมิของน้ าสูงข้ึน เช่น เลื่อนเวลาจาก 7.00 น. เป็น 8.00 น. 
ส าหรับการให้อาหารมือ้แรก  ระดับอุณหภูมิที่เหมาะสมของการเลี้ยงกุ้งขาวคือ 27-30 องศาเซลเซียส 

 การให้อาหารอาจให้วันละ 3, 4 หรือ 5 มื้อแล้วแต่ความถนัด จากการเก็บข้อมูลการ
เลี้ยงกุ้งขาวของเกษตรกรพบว่า การให้อาหาร 3, 4 หรือ 5 มื้อไม่มีความแตกต่างกันมากในด้านการ
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เจริญเติบโต แต่ส่วนมากฟาร์มที่ปล่อยลูกกุ้งอย่างหนาแน่นมากเกิน 60 ตัว/ตารางเมตรข้ึนไป มักจะ
ให้อาหารวันละ 4 หรือ 5 มื้อ ซึ่งจะคล้ายกับการเลี้ยงกุ้งกุลาด า แต่กุ้งขาวสามารถกินอาหารธรรมชาติ
ที่มีอยู่ในบ่อได้ดีกว่ากุ้งกุลาด า การให้อาหารจ านวนมื้อน้อยอาจจะช่วยให้กุ้งมีโอกาสกินอาหารอื่น ๆ 
ในบ่อและช่วยควบคุมสภาพต่าง ๆ ในบ่อให้ดีข้ึนได้ 

 6) การจัดการเรื่องคุณภาพน้ าและแพลงก์ตอน กุ้งขาวไม่ชอบน้ าที่เข้มจัด  สังเกตว่า
ถ้าเลี้ยงแบบระบบปิด ไม่ถ่ายน้ าเป็นเวลานาน ๆ เมื่อน้ ามีสีเข้มมาก เหงือกกุ้งจะมีสดี า ควรถ่ายน้ าเป็น
ระยะ ๆ ควบคุมอย่าให้ปริมาณแพลงก์ตอนเข้มข้นมากเกินไป อาจจะมีผลท าให้เกิดการขาดออกซิเจน
ในตอนกลางคืนได้   

2.1.7 ระบบสหกรณ์และการจัดการเกษตรในรูปแบบสหกรณ์ 
 บุคคลแรกที่ท าให้คนทั่วไปรู้จักค าว่า “สหกรณ์” คือโรเบอร์ต โอเวน ชาวอังกฤษ ซึ่ง ถือว่า
เป็นผู้ให้ก าเนิดการสหกรณ์ข้ึนในโลกและได้ช่ือว่าเป็น “บิดาแห่งการสหกรณ์” เดิมโอเวน เป็นคนที่
ยากจนแต่ความเฉลียวฉลาด และรู้จักวิธีการท ามาหากินจึงท าให้เขาได้มีโอกาสเป็นผู้จัดการ และมี
หุ้นส่วนเป็นเจ้าของโรงงานเขาเป็นนายจ้างที่มคีวามหวังดีต่อกรรมกรจงึได้ปรับปรงุสภาพความเป็นอยู่
ทั่วไปของคนงานให้ดีข้ึนหลังจากนั้นโอเวนได้หาวิธีช่วยเหลือกรรมกรอื่น ๆ โดยสอนให้รู้จักการช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อขจัดปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีการของระบบ
สหกรณ์ โอเวนเสนอให้จัดตั้งนิคม หรือ ชุมชนสหกรณ์(Co-operatives Community) ข้ึนเพื่อผลิต
สิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ โดยไม่ใช้เครื่องจักรให้เป็นทรัพย์สินของชมรมซึ่งเป็นของส่วนรวมเป็ นการ
ป้องกันมิให้มีสภาพนายทุนปะปนอยู่ในชมรมการจัดต้ังชมรมสหกรณ์นี้จะต้องใช้เงินทุนและที่ดิน เป็น
จ านวนมากโอเวนจึงพยายามเผยแพร่แผนการจัดตั้งชมรมสหกรณ์เพื่อให้คนทั่วไปได้เข้าใจสหกรณ์ใน
ฐานะสมาคมเพื่อเศรษฐกิจ แต่โอเวนยังไม่สามารถจัดตั้งชมรมสหกรณ์ในประเทศอังกฤษได้ เพราะมี
ปัญหาเกี่ยวกับสภาพสังคมในสมัยนั้นโอเวนจึงได้เดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกาและทดลองจัดต้ัง
ชุมชนสหกรณ์ข้ึนครั้งแรกที่นิวฮาโมนี รัฐอินเดียนาสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2368 ให้ช่ือว่า นิวฮาโมนี 
(New Harmony) แต่ได้ล้มเลิกไปในระยะเวลาต่อมาเนื่องจากไม่ได้คัดเลือกสมาชิกและไม่มีกิจกรรม
เพียงพอให้คุ้มกับค่าใช้จ่ายนอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการปกครองและศาสนาอย่างไรก็ตาม
แนวความคิดของโอเวน ก็มีอิทธิพลต่อนักปฏิรูปทางเศรษฐกิจเขาได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความ
ร่วมมือ ร่วมใจระหว่างมนุษย์ในอันที่จะช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อยกมาตรฐานความ
เป็นอยู่ให้สูงข้ึน 
      สหกรณ์ สมาคมแห่งแรกที่ด าเนินการประสบผลส าเร็จ และเป็นแบบฉบับในโลกนี้ก็คือ ร้าน
สหกรณ์แห่งเมืองรอชเดล ประเทศอังกฤษ ตั้งข้ึนเมื่อ พ .ศ. 2387 โดยกรรมกรช่างทอผ้าจ านวนหนึ่ง
ซึ่งมีรายได้น้อยและประสบปัญหาในด้านการซื้อหาเครื่องอุปโภคอันจ าเป็นแก่การครองชีพ เช่น ราคา
แพง มีการปลอมปน และถูกเบียดเบียนในการช่ัง ตวง วัดประกอบกับการได้รับแนวความคิดจาก โร
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เบอร์ต โอเวนในการรวมตัวกันจัดต้ังสหกรณ์ เพื่อช่วยตนเอง และช่วยเหลือ ซึ่งกันและกันและไม่ต้อง
ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของอุตสาหกรรมและพ่อค้า ซึ่งมีอ านาจการผลิตทางการค้าในสมัยนั้น จึงได้
ร่วมกันจัดต้ังเป็นสมาคม ประกอบด้วยผู้ริเริ่ม 28 คน โดยรวมทุนกันจัดต้ังร้านค้าเครื่องอุปโภคบริโภค
ข้ึน จากนั้นน าเงินทุนที่รวบรวมได้ไปซื้อสิ่งของที่จ าเป็นแก่การครองชีพ โดยจัดซื้อในราคาขายส่ง มา
ขายให้แก่สมาชิก และให้สมาชิกเสียสละเวลามาช่วยกิจการของร้าน 
     ต่อมามีจ านวนสมาชิกเพิ่ม ท าให้ธุรกิจการค้าขยายอย่างกว้างขวาง และยังมีการท าธุรกิจกับ
บุคคลภายนอกด้วย นักสหกรณ์รอชเดล หรือที่เรียกกันว่า“ผู้น าแหง่รอชเดล” ได้ก าหนดหลักปฏิบัตไิว้ 
10 ประการซึ่งมีสาระส าคัญหลายประการ ที่ถูกยึดถือเป็นหลักการสหกรณ์สากลมาจนถึงปัจจุบัน แม้
จะล่วงเลยมาเป็นเวลานาน แต่ร้านสหกรณ์รอชเดลก็ยังคงอยู่และกลายเป็นร้าน ที่มีขนาดใหญ่ 
ยิ่งกว่านั้นวิธีการของร้านสหกรณ์ส าหรับผู้บริโภคแบบนี้ได้แพร่หลายออกไปสู่ประชาชนกลุ่มอื่น ๆ 
ปัจจุบันร้านสหกรณ์ที่ถือหลักการส าคัญ ๆอย่างเดียวกันนี้ มีอยู่ในประเทศต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
     ส่วนสหกรณ์ประเภทอื่น ๆ เช่น สหกรณ์ที่ช่วยสมาชิกให้กู้ยืมเงินไปท าทุนสหกรณ์เครดิต 
และสหกรณ์สินเช่ือก็เช่นเดียวกันสหกรณ์เหล่านี้เกิดจากความขัดสน และความเดือดร้อนของ
เกษตรกร และกรรมกรเนื่องจากหาเงินกู้ยืมมาประกอบการท ากินได้ยาก และแม้ว่ากู้มาได้ก็ต้องเสีย
ดอกเบี้ยแพงจนไม่สามารถหารายได้มาให้เพียงพอกับการช าระดอกเบี้ยและเงินต้นได้เป็นเหตุให้มี
หนี้สินมาก เมื่อปี พ.ศ. 2393 นายเฮอร์มันชูลซ์ ชาวเยอรมัน ผู้พิพากษาแห่งเมืองเดลิตซ์ได้คิดจัดต้ัง
สหกรณ์ประเภทหาทุนข้ึนในหมู่ชาวเมืองผู้เป็นช่างฝีมือและพ่อค้าขนาดเล็ก โดยรวบรวมข้ึนเป็น
องค์การ เพื่อจัดหาทุนให้สมาชิกกู้ยืมและในปี พ .ศ. 2405 นายฟริดริควิลเฮล์ม ไรฟ์ไฟเซน ชาว
เยอรมัน นายกเทศมนตรีเมืองเฮดเอสดอร์ฟได้จัดตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึนในหมู่ชาวชนบท ซึ่งเป็น
เกษตรกรโดยจัดเป็นองค์การเพื่อจัดหาทุนให้แก่สมาชิกกู้ยืมเช่นเดียวกันในเวลาต่อมาการรวมกันเป็น
สหกรณ์ เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก็ได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์และเป็นตัวอย่างในการจัดต้ังสหกรณ์แก่ชาวชนบทและชาวเมืองมาจนปัจจุบัน 
 ส าหรับการสหกรณ์ในประเทศไทยเกิดข้ึนได้โดยมีมูลเหตุมาจากสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ซึ่ง
ประเทศไทยได้เริ่มมีการติดต่อซื้อขายกับต่างประเทศมากข้ึนระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ 
เปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเลี้ยงตัวเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการค้าความต้องการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึนชาวนาที่ไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป กู้ยืม
เงินจากบุคคลอื่นท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราสูงและยังถูกเอาเปรียบ จากพ่อค้า นายทุนทุกวิถีทาง 
ชาวนาจึงตกเป็นฝ ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลาท านาได้ข้าวเท่าใดก็ต้องขายใช้หนี้เกือบหมด นอกจากนี้
การท านายังคงมีผลผลิตที่ไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศถ้าปีไหนผลผลิตเสียหาย ก็จะท าให้
หนี้สินพอกพูนมากข้ึนเรื่อย ๆ  จนลูกหนี้บางรายต้องโอนกรรมสทิธิในที่นาให้แก่เจา้หนี้และกลายเปน็ผู้
เช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีที่ดินท ากินไปในที่สุด 
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 จากสภาพปัญหาความยากจนของชาวนาในสมัยนั้นท าให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือด้วย
การจัดหาเงินทุนมาให้กู้และคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ า ความคิดนี้ได้เริ่มข้ึนในปลายรัชกาลที่5 โดย
ก าหนดวิธีการที่จะช่วยชาวนาในด้านเงินทุนไว้ 2 วิธี คือ 
     วิธีที่1 จัดต้ังธนาคารเกษตร เพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเรื่องเงินทุน และหลักประกนั
เงินกู้ ความคิดน้ีจึงระงับไป 
      วิธีที่ 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุนวิธีนี้เกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลังมหาสมบัติใน
ปัจจุบันคือกระทรวงการคลัง ได้เชิญเซอร์ เบอร์นาร์ด ฮันเตอร์หัวหน้าธนาคาร แห่งมัดราส ประเทศ
อินเดีย เข้ามาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาได้เสนอว่าควรจัดตั้ง “ธนาคาร ให้กู้ยืมแห่งชาติ”
ด าเนินการให้กู้ยืมแก่เกษตรกร โดยมีที่ดินและหลักทรัพย์อื่นเป็นหลักประกันเพื่อป้องกันมิให้ชาวนาที่
กู้ยืมเงินทอดทิ้งที่นาหลบหนี้สินส่วนการควบคุมเงินกู้และการเรียกเก็บเงินกู้ท่านได้แนะน าให้จัดต้ัง
เป็นสมาคมที่เรียกว่า “โคออเปอราทีฟ โซไซตี้”(Co-operatives Society) โดยมีหลักการร่วมมือกัน
เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งค าน้ี พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ ได้ทรงบัญญัติศัพท์เป็น
ภาษาไทยว่า “สมาคมสหกรณ์”จึงกล่าวได้ว่า ประเทศไทยเริ่มศึกษาวิธีการสหกรณ์ข้ึน ในปี พ .ศ. 
2457 แต่ก็ยังมิได้ด าเนินการอย่างไร จนกระทั่งในปี2458 ได้มีการเปลี่ยนแปลงกรมสถิติพยากรณ์ 
เป็นกรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ ประกอบด้วยส่วนราชการ3 ส่วน คือ การพาณิชย์ การสถิติ
พยากรณ์ และการสหกรณ์ 
 การจัดตั้งส่วนราชการสหกรณ์นี้ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการทดลองจัดตั้งสหกรณ์ข้ึน
และพระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ 
ขณะนั้นได้ทรงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตที่จัดต้ังกันอยู่ในต่างประเทศหลายแบบในที่สุด
ก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยันไว้ในรายงานสหกรณ์ฉบับแรกว่าเมื่อได้พิจารณาแล้วได้ตกลง
เลือกสหกรณ์ชนิดที่เรียกว่าไรฟ์ไฟเซนซึ่งเกิดข้ึนในเยอรมัน และมีจุดมุ่งหมายที่จะอุปถัมภ์คนจนผู้
ประกอบกสิกรรมย่อม ๆเห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดที่เหมาะสมที่สุดส าหรับประเทศไทยจากการที่
พระองค์ได้ทรงเป็นผู้บุกเบิกริเริ่มงานสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทยบุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์ 
จึงถือว่าพระองค์เป็น“พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย” 
     ส าหรับรูปแบบไรฟ์ไฟเซน ก็คือ สหกรณ์เพื่อการกู้ยืมเงินที่มีขนาดเล็กสมาชิกจะได้มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน ท าให้สะดวกแก่การควบคุมท้องที่ที่ได้รับการพิจารณาให้จัดต้ังสหกรณ์ คือจังหวัด
พิษณุโลกเนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีผู้คนไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรที่เพิ่งอพยพมาจากทางใต้ จึง
ต้องการช่วยเหลือผู้อพยพซึ่งประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตัวได้ รวมทั้งเพื่อเป็นการชักจูงราษฎรใน
จังหวัดอื่นที่มีผู้คนหนาแน่นให้อพยพมาในจังหวัดน้ีและเข้าท าประโยชน์ในที่ดินอย่างเต็มที่ต่อมากรม
พาณิชย์และสถิติพยากรณ์จึงได้ทดลองจัดต้ังสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ท้องที่อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
เป็นแห่งแรก ใช้ช่ือว่า“สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จ ากัดสินใช้” โดยจดทะเบียนเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรก นับเป็น
การเริ่มต้นการสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ 
 การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่สุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทยก็คือการควบสหกรณ์
หาทุนเข้าด้วยกัน โดยทางราชการได้ออกพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ .ศ. 2511 เปิดโอกาสให้สหกรณ์
หาทุนขนาดเล็กที่ด าเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียวควบเข้ากันเป็นขนาดใหญ่สามารถขยายการด า เนิน
ธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค์ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกได้มากกว่า ด้วยเหตุน้ีสหกรณ์หาทุนจึงแปร
สภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี พ.ศ. 2511 สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยได้
ถือก าเนิดข้ึนมาเพื่อเป็นสถาบันส าหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทั่วประเทศ มีหน้ าที่ติดต่อ
ประสานงานกับสถาบันสหกรณ์ต่างประเทศเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และความช่วยเหลือร่วมมือกัน
ระหว่างสหกรณ์สากลในด้านอื่น ๆที่มิใช่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ โดยมีสหกรณ์ทุกประเภทเป็น
สมาชิกซึ่งประเทศไทยได้ก าหนดประเภทสหกรณ์ไว้ 6 ประเภท ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบด้วยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออม
ทรัพย์ สหกรณ์ร้านค้า และสหกรณ์บริการ และในปี พ .ศ. 2548 ได้ประกาศให้มีสหกรณ์รับจด
ทะเบียนเป็น7 ประเภทคือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์
บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และ ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ .ศ. 2542 
ซึ่งถือใช้อยู่ในปัจจุบันได้เพิ่มเติมบทบญัญัติทีว่่าด้วยคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ กองทุน
พัฒนาสหกรณ์ (กพส.) การแบ่งแยกสหกรณ์สมาชิกสมทบ และอื่น ๆ ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ต่อ
ขบวนการสหกรณ์อย่างมากนับแต่สหกรณ์ได้ถือก าเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจนปัจจุบันผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่าง ๆ ได้สร้างความเช่ือถือเป็นที่ไว้วางใจของสมาชิก จนท าให้จ านวน
สหกรณ์ จ านวนสมาชิกปริมาณเงินทุน และผลก าไรของสหกรณ์ เพิ่มข้ึนทุกปีการสหกรณ์ในประเทศ
ไทยจึงมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะต่อประชาชนที่ยากจนสหกรณ์จะเป็นสถาบัน
ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่ช่วยแก้ปัญหาในการประกอบอาชีพและช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้ดีข้ึน 
 ปัจจุบันมีการแบ่งประเภทสหกรณ์ในประเทศไทยออกเป็น 7 ประเภท(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2560) ได้แก่ 
  1) สหกรณ์การเกษตรคือสหกรณ์ที่จัดต้ังข้ึนในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกัน
จัดตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนิน
กิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก
และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน 
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  2) สหกรณ์ประมงคือ สหกรณ์ที่จัดตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมงเพื่อแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพซึ่งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ตามล าพังบุคคล
เหล่าน้ีจึงรวมตัวกันโดยยึดหลักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  3) สหกรณ์นิคมคือสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหนึ่งที่มีการด าเนินการจัดสรรที่ดิน
ท ากินให้ราษฎรการจัดสร้างปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกับการ
ด าเนินการจัดหาสินเช่ือปัจจัยการผลิตและสิ่งของที่จ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ
รวมทั้งการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
  4) สหกรณ์ร้านค้าคือ สหกรณ์ที่มีผู้บริโภครวมกันจัดตั้งข้ึนเพื่อจัดหาสินค้าเครื่อง
อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทั่วไปโดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ ในประเภท
สหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบุคคลซึ่งสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของสมาชิกลงทุนร่วมกันใน
สหกรณ์ด้วยความสมัครใจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคและเพื่อผดุงฐานะ
ทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 
  5) สหกรณ์ออมทรัพย์คือสถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มีอาชีพ
อย่างเดียวกันหรือที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกันมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์
และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์สามารถกู้ยืมได้เมื่อเกิดความจ าเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  6) สหกรณ์บริการคือ สหกรณ์ที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดย มี
ประชาชนไม่น้อยกว่า10 คนที่มีอาชีพอย่างเดียวกันได้รับความเดือดร้อนในเรือ่งเดียวกันรวมตัวกันโดย
ยึดหลักการประหยัดการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงในอาชีพต่อไป 
  7) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สหกรณ์ที่จัดตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในวง
สัมพันธ์เดียวกัน เช่นอาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกันไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศัย ที่ท างาน สถานศึกษา หรือ
ประกอบอาชีพเดียวกันหรือมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะต่อเนื่องและบุคคลเหล่าน้ันมีความปรารถนา
จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยวิธีการน าเงินของตนมาสะสมไว้เป็นกองทุน สมาชิก ทุก ๆคนจะต้อง
สะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจ าและสม่ าเสมอตามที่สหกรณ์ก าหนดและเงินในกองทุน
นี้จะสามารถช่วยเหลือสมาชิกที่มีความจ าเป็นและเดือดร้อนทางด้านการเงินกู้ยืมไปแก้ไขปัญหาและ
บ าบัดความเดือดร้อนเหล่านั้นหรือถ้าไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน สหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน จึงเป็นสหกรณ์ที่มุ่งหวังให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันบริหารงานโดยสมาชิก
และท ากิจการทุกอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสมาชิก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

 หลักการของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) หลักการสหกรณ์  หมายถึง  แนวทางของ
สหกรณ์ที่สหกรณ์รูปแบบต่าง ๆ  ยึดถือปฏิบัติ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความมุ่งหมาย  และเป็น
หลักส าคัญที่จะพิจารณาว่าธุรกิจนั้น ๆ เป็น สหกรณ์หรือไม่  แนวทางต่าง ๆ นี้เป็นผลของการค้นคว้า
ทดสอบความส าเร็จและความล้มเหลวของนักสหกรณ์รุ่นเก่าๆ  ซึ่งมีความมานะและเสียสละที่จะวาง
แนวทางให้คนรุ่นหลงัได้อาศัยเป็นเครื่องมือส าหรับขจัดความยากจนและความขัดสนในการครองชีพ
โดยมีหลักที่ส าคัญ 7 ประการดังต่อไปนี้ 
 1. การเปิดรับสมาชิกทั่วไป และด้วยความสมัครใจสหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมัครใจที่
เปิดรับบุคคลทั้งหลายที่สามารถใช้บริการของสหกรณ์ และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิก เข้าเป็น
สมาชิกโดยปราศจากการกีดกันทางเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 
 2. การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตยสหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตย ที่
ควบคุมโดยมวลสมาชิกผู้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและสตรี
ผู้ที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้แทนสมาชิก ต้องรับผิดชอบต่อมวลสมาชิกในสหกรณ์ข้ันปฐม สมาชิกมีสิทธิใน
การออกเสียงเท่าเทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคนหนึ่งเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอื่นให้ด าเนินไปตาม
แนวทางประชาธิปไตยด้วยเช่นกัน 
 3. การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิกสมาชิกสหกรณ์พึงมีความเที่ยงธรรมในการให้ และ
ควบคุมการใช้เงินทุนในสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยส่วนหนึ่งต้อง
เป็นทรัพย์สินส่วนรวมของสหกรณ์ สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนส าหรับเงินทุนตามเงื่อนไขแห่งสมาชิก
ภาพในอัตราที่จ ากัด (ถ้ามี) มวลสมาชิกเป็นผู้จัดสรรผลประโยชน์ส่วนเกินเพื่อจุดมุ่งหมายประการใด
ประการหนึ่งหรือทั้งหมดดังต่อไปนี้ 
 4. การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ สหกรณ์เป็นองค์กรที่พึ่งพาและปกครองตนเอง 
โดยการควบคุมของสมาชิก ในกรณีที่สหกรณ์จ าต้องมีข้อตกลงหรือผูกพันกับองค์การอื่น ๆ  รวมถึง
องค์การของรัฐ หรือต้องแสวงหาทุนจากองค์การภายนอก สหกรณ์ต้องกระท าภายใต้เงื่อนไขอันเป็นที่
มั่นใจได้ว่า มวลสมาชิกจะยังคงไว้ซึ่งอ านาจในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคงด ารง
ความเป็นอิสระของสหกรณ์  
 5. การศึกษา การฝึกอบรม และข่าวสารสหกรณ์พึงให้การศึกษา และการฝึกอบรมแก่มวล
สมาชิก ผู้แทนจากการเลือกตั้ง ผู้จัดการและพนักงาน เพื่อบุคคลเหล่านั้นสามารถมีส่วนช่วยพัฒนา 
สหกรณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่
เยาวชน และบรรดาผู้น าทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะ และคุณประโยชน์ของสหกรณ์ได้ 
 6. การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ ซึ่งสหกรณ์สามารถให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผล
สูงสุด และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได้ โดยการประสานความร่วมมือกันใน
ระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 
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 7. ความเอื้ออาทรต่อชุมชนสหกรณ์พึงด าเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน ตาม
นโยบายที่มวลสมาชิกให้ความเห็นชอบ 

ส าหรับสหกรณ์ที่เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าหรือสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งนั้น จัดตั้งข้ึนภายใต้
ข้อก าหนดของกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ส าคัญดังนี้  

1. สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของสหกรณ์ 
2. จัดหาปจัจยัการผลิตที่มีคุณภาพให้แก่สมาชิก 
3. ระดมเงินฝากและถือหุ้น 
4. ส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการเลี้ยงกุง้ให้ก้าวหน้าและไปสู่การเลี้ยงกุง้แบบยั่งยืน 
5. สนับสนุนใหเ้กิดความสามัคคี รวมกลุ่ม และความร่วมมอืในกลุ่มอาชีพผู้เลี้ยงกุ้ง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการฟาร์มกุ้งอย่างยั่งยืน 

ดังที่ได้น าเสนอมาข้างต้นว่าการท าธุรกิจกุ้งเกี่ยวข้องกับปัจจัยมากมายทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น เกษตรกร คู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ ผู้ประกอบการแปรรูป ผู้น าเข้าวัตถุดิบ ผู้ส่งออก 
สังคมระดับท้องถ่ิน สังคมผู้ประกอบการ สิ่งแวดล้อมชายฝั่ง กฎระเบียบข้อบังคับทั้งระดับชาติและ
นานานชาติ และผู้บริโภคซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการด าเนินธุรกิจและการท าเกษตรของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุ้งในประเทศ ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงกุ้งต้องประสบกบัปัญหา ความท้า
ทายและการกดดันหลายอย่าง เข่น การระบาดของโรค Early Mortality Syndrome (EMS) หรือโรค
ตายด่วนที่เกิดจากเช้ือแบคทีเรีย Vibrio parahaemolyticus ที่มาจากความเสื่อมโทรมของบ่อเลี้ยง
เนื่องจากสารอินทรีย์ที่เกิดจากความไม่สะอาดของสภาพแวดล้อม  ปัญหาข้อจ ากัดในพื้นที่การเลี้ยงกุง้ 
(จึงต้องบุกรุกป าชายเลน)  ปัญหาการใช้ที่ดิน ปัญหาเรื่องการปล่อยของเสียลงในแม่น้ าล าคลอง  
ปัญหาด้านแรงงาน ปัญหาเรื่องการจัดการธุรกิจ ปัญหาเรื่องการขาดข้อมูลในการวางแผนและ
สนับสนุนการตัดสินใจ ปัญหาเรื่องการรวมกลุ่มเกษตรกร เป็นต้น ดังนั้นการบริหารจัดการฟาร์มกุ้ง
อย่างยั่งยืนนั้นนับว่าเป็นความท้าทายของเกษตรกรผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งในประเทศไทย อย่างไรก็
ตามได้มีการน าเสนอโมเดล แนวคิด เกี่ยวกับการจัดการฟาร์มกุ้งอย่างยั่งยืน เช่น Thia-Eng (Thia-
Eng, 1993) สมศักดิ์  บรมธนรัตน์ และ อยุทธ์ นิสสภา  (Somsak Boromthanarat and Ayut 
Nissapa, 2000) และ Szuster (Szuster, 2006) ดังแสดงในตารางที่ 2.6 ต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 2.6  งานวิจัย/ทฤษฎี/กรอบแนวคิดด้านการจัดการฟารม์กุ้งอย่างยั่งยืน 
ล าดับ

ท่ี 
ชื่องานวิจัย / ทฤษฎี/

กรอบแนวคิด 
ชื่อผู้คิดค้น/น าเสนอ ค าอธิบาย 

1 Integrated Coastal 
Zone Management 
(ICZM) 

(Thia-Eng, 1993) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับด้าน Integration 
และ coordination โดย 
Integration ประกอบด้วย Policy 
integration (นโยบายระดับชาติและ
รัฐบาลกลางรวมทั้งกฎหมาย) 
functional integration (ความ
เช่ือมโยงระหว่างการบรหิารกิจกรรม
ที่หลากหลาย) และ system 
integration (คือการบูรณาการข้อมลู
ด้านทรัพยากรชายฝั่ง รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงด้านฤดูกาล สิ่งแวดล้อม 
และสภาพเศรษฐกจิสงัคม) ซึง่ (Thia-
Eng, 1993) บอกว่า "ICZM is a 
blueprint for sustainable 
coastal development. It 
consists of an interactive 
planning process in addressing 
the complex management 
issues in the coastal area"  และ 
Post and Lundin (1996) น าเสนอ
ว่าธนาคารโลกได้ยกให้ ICZM เป็น
กระบวนการทางด้านธรรมาภิบาลที่
เกี่ยวข้องกบัสถาบันต่าง ๆ และ
รูปแบบทางด้านกฎหมาย 

2 Hierarchical Multi-
level Stakeholders 
Analysis  

สมศักดิ์ บรมธนรัตน์ 
และ อยุทธ์ นิสสภา
(Somsak 

เป็นแนวคิดที่น าเสนอแนวคิดในการ
จัดการฟาร์มกุ้งอย่างยั่งยืนในกรณี
ของประเทศไทยโดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
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ล าดับ
ท่ี 

ชื่องานวิจัย / ทฤษฎี/
กรอบแนวคิด 

ชื่อผู้คิดค้น/น าเสนอ ค าอธิบาย 

Boromthanarat 
and Ayut Nissapa, 
2000) 

ว่าการจัดการฟาร์มกุ้งอย่างยั่ งยืน
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย โ ค ร ง ส ร้ า ง 
Stakeholder ที่เกี่ยวข้อง 5 ระดับที่
เกี่ยวข้องกันทั้งระดับบ่อ ระดับฟาร์ม 
ระดับสังคม ระดับชาติ และนานาชาติ 

3 Upgrade planning 
system, improve 
water supply 
infrastructure 
enhance training 
service within 
communities and 
environment 
management 

Szuster (Szuster, 
2006) 

น าเสนอว่าการจัดการฟาร์มกุ้งอย่าง
ยั่ งยืนได้นั้น เกี่ ยวข้องกับการวาง
แผนการผลิต การส่งน้ าที่มีคุณภาพ 
(รวมทั้งการบ าบัดน้ า) การอบรมให้
ความรู้ในกลุ่มสังคม และการจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในฟาร์ม 

 

จะเห็นได้ว่าการจัดการฟาร์มกุ้งเกี่ยวข้องกับปัจจัยดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นและได้มีหลาย
งานวิจัยหลายเกี่ยวกับการจัดการฟาร์มกุ้งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เทคนิคการเลี้ยง ด้านสังคม และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วม และพัฒนาร่วมกันจึงจะสามารถจัดการฟาร์มได้อย่าง
ยั่งยืน และในงานวิจัยช้ินนี้ผู้ วิจัยจะใช้กรอบแนวคิด Hierarchical Multi-level Stakeholders 
Analysisซึ่งน าเสนอโดยสมศักดิ์ บรมธนรัตน์ และ อยุทธ์ นิสสภา (2000) ที่ได้มีการน าเสนอ 
โครงสร้างระดับ Stakeholder ที่เกี่ยวข้องกับฟาร์มกุ้งแบบยั่งยืนของประเทศไทย 5 ระดับที่เกี่ยวข้อง
กันตั้งแต่ระดับพื้นที่ ระดับบ่อเลี้ยง ระดับฟาร์ม ระบบสังคมและสิ่งแวดล้อม ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ ซึ่งโมเดลดังกล่าวได้มีการน าไปใช้ในการอ้างอิงและเสนอแนะในการการจัดการฟาร์มอย่าง
ยั่งยืนหลายงานวิจัย เช่น Food and Agriculture Organization of the United Nations (Food 
and Agriculture Organization of the United Nations, 2010) Alam (T. A. Alam, 2012) Label  
(Lebel, 2010) ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวแสดงในภาพที่ 2.4 

ผู้วิจัยเห็นว่าโมเดลดังกล่าวมีความส าคัญต่อบริบทการจัดการฟาร์มกุ้งอย่างยั่งยืนใน
ประเทศไทยเนื่องจากว่าระบบการจัดการฟาร์มกุ้งนั้นต้องด าเนินร่วมกันอย่างเป็นระบบไม่ใช่แค่ระดับ
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บ่อเลี้ยง หรือระดับฟาร์มเท่านั้น การมีส่วนร่วมทางสังคมนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในการท า
ธุรกิจฟาร์มกุ้ งในปัจจุบัน ซึ่ ง  Fernandez-Gimenez et al. (Fernandez-Gimenez, Ballard, & 
Sturtevant, 2008) น าเสนอว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการด าเนินงานของกิจกรรมทาง
เกษตรและสังคมนั้นนับว่ามีความส าคัญ ซึ่งระบบสังคมสามารถที่ จะช่วยกันในการเฝ้าระวังใน
หลากหลายประเด็น เช่นเรื่องเศรษฐกิจ และผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมของฟาร์มและ Galappaththi 
and Berkes (Galappaththi & Berkes, 2015) ก็ได้น าเสนอว่า ระบบสังคมมีส่วนโดยตรงต่อการ
พัฒนาฟาร์ม น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ให้การเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี  ตลอดจนช่วยในการวางแผน 
ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวัง ปัจจัยช้ีวัดต่าง ๆ ที่มีผลต่อการจัดการฟาร์ม และ Attaran and Attaran 
(Attaran & Attaran, 2007) น าเสนอว่าการรวมกลุ่มทางสังคมช่วยในการสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
เช่นช่วยเพิ่มการสร้างความเช่ือมั่นและเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่มเกษตรกร  

 

 

ภาพท่ี 2.4 Operation Levels and Activities in a Multi-level Stakeholder Approach to 
Sustainable Shrimp Farming Development 

ที่มา : (Somsak Boromthanarat and Ayut Nissapa, 2000) 
 

ร ะ บ บ ใ น ร ะ ดั บ ที่  1  The Coast Landscape Framework for Shrimp Pond 
Development เป็นระดับที่เกี่ยวข้องกับกรอบภูมิทัศน์ของชายฝั่ง ซึ่ งเป็นปรากฏการณ์ที่มีความ
ซับซ้อน ซึ่งในการด าเนินงานมีความเกี่ยวข้องกับการผลิต การป้องกัน และการพัฒนาพื้นที่ ซึ่งการท า
ฟาร์มกุ้งต้องพิจารณาและให้ความส าคัญกับพื้นที่ชายฝั่งในการที่จะท าบ่อเลี้ยงกุ้งและพัฒนาการเลี้ยง 
 ระบบในระดับที่ 2 The Shrimp Pond and Farm Development ในการพัฒนาเขตพื้นที่
เพื่อจัดท าฟาร์มเลี้ยงกุ้งนั้นประกอบไปด้วยบ่อกุ้งและบ่ออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เช่น บ่อ
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พักน้ า บ่อปรับสภาพน้ า และบ่อเก็บตะกอน ซึ่งระบบในระดับนี้เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการเงิน 
เศรษฐกิจ การค้าและองค์ประกอบทางสังคมของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 
 ระบบในระดับที่ 3 Community Involvement (Provincial and Sub-district) เป็นระดับ
ที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์กันระหว่างฟาร์มและสังคมที่เกี่ยวข้อง (เช่นกลุ่มบุคคล อาทิ ชุมชน รมรม 
สมาคม) รวมทั้งระบบนิเวศน์ชายฝั่งด้วย ซึ่งระบบนี้มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับระบบย่อยอื่น ๆ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบาย ระเบียบของสังคม เศรษฐกิจ การตลาดองค์ประกอบทางสังคม และแนวทาง
ในการปฏิบัติของกลุ่มทางสังคม เป็นต้น 
 ระบบในระดับที่ 4 National Involvement เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับแผนและนโยบายการ
ด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกุ้งที่ เกี่ยวข้องกับระบบตั้งแต่ 1-3  และภาพรวมของ
อุตสาหกรรมกุ้ง เช่น ผลกระทบของอุตสาหกรรม โครงสร้างพื้นฐาน ผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ความขัดแย้ง และข้อมูลตัวเลขทางเศรษฐกิจที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมโดยภาพรวม  
 ระบบในระดบัที่ 5 National Involvement ซึง่เป็นระดบัทีเ่กี่ยวข้องกบัปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ การแข่งขันระหว่างประเทศ ส่วน
แบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ในตลาดโลก ซึง่ในระดบันี้จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลทางการค้าและการเคลื่อนย้าย 
รวมทั้งจ าเป็นจะตอ้งมกีารวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อการด าเนนิงานและการแข่งขันด้วย  
 โดยในแต่ละระดับมีรูปแบบการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันตั้งแต่ระดับบ่อ
เลี้ยง ระดับฟาร์ม ระดับกลุ่มชุมชนสังคม ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่งแต่ละระดับอาจจะมี
กิจกรรมและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันบ้างแต่มีเป้าหมายเพื่อการด าเนินงานร่วมกัน ซึ่ง สมศักดิ์ บรม
ธนรัตน์ และ อยุทธ์ นิสสภา (2000) ได้น าเสนอว่าการจัดการฟาร์มแต่ละระดับนั้นมีรูปแบบการ
จัดการที่หลากหลายและแตกต่างกันโดยอาศัยข้อมูลและสารสนเทศที่แตกต่างกัน ซึ่งสรุปได้ดังตาราง
ที่ 2.7 ต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 2.7 ระดับของการจัดการ กจิกรรมหลักและเป้าหมายของการจัดการฟารม์กุ้งอย่างยั่งยืน 

ระดับของการจัดการ กิจกรรมหลักท่ีส าคญั เป้าหมายหลัก 
ระดับที่ 1 การจัดการบ่อและ
การจัดการฟาร์ม (Managing 
Shrimp Pond and Farm 
Sites) 

การ ให้ ความส า คัญและ
ค านึงถึงสภาพแวดล้อม 

รั กษาธรรมชาติ  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการผลิตที่
เหมาะสม และความสมดุล
ของธรรมชาติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

ระดับของการจัดการ กิจกรรมหลักท่ีส าคญั เป้าหมายหลัก 
แนวทางการอนุรักษ์และ
การฟื้นฟู 

รักษาสภาพของบ่อและฟาร์ม
ตลอดจนการบ ารุ ง รั กษา
สภาพน้ า 

แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ต่ อ ก า ร
บ ารุงรักษาสภาพการเลี้ยง 

ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการ
เลี้ยง 

ระดับที่ 2 การบริหารจัดการ
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ฟ า ร์ ม 
(Managing shrimp farming 
operations) 

-คู่มือการใช้งาน 
-บันทึกกิจกรรมการเลี้ยง  
-บันทึกค่าต่าง ๆ  เช่น ค่าน้ า 
ค่าการให้อาหาร 

-เ พื่ อ ท ร า บ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่
ถูกต้อง 
-เพื่ อทราบค่าต่าง  ๆ และ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
การเลี้ยง 

กิจกรรมย่อยระดับที่ 2.1 การ
จัดการบ่อและเทคนิคการ
เ ลี้ ย ง กุ้ ง  (Managing pond 
production and types of 
farming technique) 

-บันทึกแหล่งที่มาของลูกกุ้ง 
(Post larvae source list) 
- บันทึกกิจกรรมการเลี้ยงใน
คู่มือการเลี้ยง 
-การอบรม ให้ความรู้และ
แนวปฏิบัติในการเลี้ยง 
-บันทึกแนวปฏิบัติในการ
ป้องกันและรักษาโรคระบาด 
-แหล่งผู้ เ ช่ียวชาญ (Panel 
of Expert) 

เพื่อจะได้ทราบข้อมูลและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ 
-แหล่งที่มาของลูกกุ้งในบ่อ 
- แหล่งที่มาของกุ้งคุณภาพ 
- ข้อมูลกิจกรรมการเลี้ยง 
- ข้อมูลการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การเลี้ยง 
- แหล่งข้อมูลในการปรึกษา
ถ้ามีปัญหาในการเลี้ยง 
- หลีกเลี่ยงปัญหาร้ายแรงที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการเลี้ยง 

กิจกรรมย่อยระดับที่ 2.2 การ
จั ด ก า ร กุ้ ง  (Managing 
shrimp products) 

-คู่มือการเลี้ยง 
-ก า ร บั น ทึ ก อั ต ร า ก า ร
เจริญเติบโตของกุ้ง 
-การประชุมสัมมนา และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

-เพื่อปรับปรุงคุณภาพของกุ้ง 
- เพื่ อป้ องกันความเสี่ ยงที่
อาจจะเกิดข้ึนกับกุ้ง 
-เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับกุ้ง 

ระดับที่  3 การจัดการระดับ
ชุมชน สังคม สมาคม และ
ชมรมที่เกี่ยวข้อง (Managing  

-การปฏิบัติตามแนว GAP 
และ CoC 
- การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 

-เพื่อเตรียมแนวปฏิบัติในการ
สร้างความรับผิดชอบต่อส่วน
ที่เกี่ยวข้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

ระดับของการจัดการ กิจกรรมหลักท่ีส าคญั เป้าหมายหลัก 
local shrimp production 
clubs/Community) 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การถ่ายทอดความรู้ 
-การเจรจาต่อรอง 

-เพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายนอก 
-เพื่อสื่อสารแนวปฏิบัติที่ดีใน
การเลี้ยง 
-เพื่อลดความขัดแย้ง 
-เพื่อเพิ่มรายได้ 
-เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงาน 
-เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการทรัพยากร 
-เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ระดับที่  4 การจัดการระดับ
ภ า ค รั ฐ บ า ล  (National 
government 
management) 

-การวางแผนและก าหนด
นโยบาย 

-การส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต 
-การส่งเสริมเพิ่มรายได้ให้แก่
ผู้ประกอบการ 
-ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้นฐาน 
-การเพิ่มประสิทธิภาพของ
ทรัพยากร 
-ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ระดับที่ 5 การจัดการระดบั
นานาชาติ (Managing 
international 
communities) 

-การเป็นสมาชิกของ
หน่วยงานหรือองค์กร
นานาชาติที่เกี่ยวข้อง 
-ข้อตกลงทางการค้าระหว่าง
ประเทศ 

-การหาความร่วมมือระดับ
นานาชาติ 
-การแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
องค์ความรู้ที่มีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรและการจัดการ 
-ก า ร ป ก ป้ อ ง แ ล ะ รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ที่มา : (Somsak Boromthanarat and Ayut Nissapa, 2000) 
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 นอกจากนี้ Trisha (Trisha, 2012) ได้น าเสนอปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการจัดการ
ฟาร์มกุ้งอย่างยืนแก่เกษตรกรรายย่อยในประเทศศรีลังกา โดยได้น าเสนอตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
เ กี่ ย วกั บ  Sustainability Assessment of Farming and the Environment (SAFE) model ดั ง
แสดงในตารางที่ 2.8 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.8 ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฟาร์มกุ้งอย่างยั่งยืน 

Sustainability 
pillars 

Principle Criteria Indicators 

Social  
(ความยั่งยืนทาง
สังคม) 

Maximize 
quality of life 
(เพิ่มคุณภาพชีวิต) 
ในชุมชน 

Sense of 
community 
(ความรู้สึกของชุมชน) 

สมาชิกภายในกลุ่ม/เพื่อน
บ้านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน ตลอดจนได้มี
การแลกเปลี่ยน อุปกรณ์
การด าเนินกิจกรรมฟาร์ม 

Minimize potential 
for conflict (ลด
โอกาสส าหรับความ
ขัดแย้ง) 

ปัญหาความขัดแย้งจาก
ความเสี่ยงและการถ่ายเท
น้ า เ สี ย  ไ ป ยั ง ฟ า ร์ ม
ใกล้เคียง 

Happiness (ความสุข
ของชุมชน) 

ความพึงพอใจที่สามารถ
ร่วมกันตัดสินใจได้ในเรื่อง
ที่สนใจร่วมกัน 

Workers 
satisfaction and 
safety (ความพอใจ
และความปลอดภัย
ของชุมชน) 

มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านการปฏิบัติของคนงาน 
แนวปฏิบัติที่ ดีทางด้าน
ความปลอดภัย 

Ecological 
(ความยั่งยืนทาง
ระบบนิเวศน์) 

Minimize 
environmental 
degradation 

Minimize chemical 
use (ล ด ก า ร ใ ช้
สารเคมี) 

-การลดใช้สารเคมี 
-การใช้สารทางเลือกอื่น  
-การตัดสินใจในการใช้
สารเคมีจากค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญ 
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Sustainability 
pillars 

Principle Criteria Indicators 

(การลดความ
เสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม) 

ลดการใช้น้ า อัตราการใช้น้ า 
การปฏิบัติตามแนว
ทางการจัดการที่ดี ที่
เกี่ยวข้องกบั
สิ่งแวดล้อม 

จ านวนการปฏิบัติตาม
แนวทางการจัดการระบบ
นิเวศน์ที่ดีที่สุด 

Economic  
(ความยั่งยืน
ทางด้านเศรษฐกิจ) 

Maximize 
economic 
viability (การ
เพิ่มศักยภาพทาง
เศรษฐกจิ) 

การเพิ่มรายได้ - รายได้สุทธิจากการเลี้ยง
กุ้ง พื้นที่รวม/บ่อ 
- จ านวนเงินที่เพียงพอใน
การซื้อสิ่งของที่จ าเป็น  
- อัตราการแลกเนื้อ (กก.
อาหารที่ให้ต่ออัตราการ
เจริญเติบโตของกุ้ง) 
- จ านวนกุ้ งที่จับได้ ต่อ
พื้นที่บ่อ 

ก า ร ล ด ก า ร พึ่ ง พ า
เงินทุนจากภายนอก
( ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง
หนี้สิน) 

- แหล่งที่มาของเงินทุน 
-จ านวนหนี้สิน 
-ความสามารถในกา ร
ช าระหนี ้

การเพิ่มประสิทธิภาพ
กิ จ ก ร ร ม ท า ง
การตลาด 

-ทา ง เ ลื อก ในการรั บ รู้
เกี่ยวกับการตัดสินใจใน
การขายกุ้ง 
-ความสามารถในกา ร
ต่อรองกับผู้ซื้อ 
- ความพึงพอใจทางด้าน
ราคาที่ได้รับ 
-ข้อมูลทางด้านการเจรจา
ต่อรองส าหรับราคาขาย 
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Sustainability 
pillars 

Principle Criteria Indicators 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร รั บ รู้
ข้อมูลในอุตสาหกรรม 

-ประสบการณ์ในการเลี้ยง
กุ้งที่ผ่านมา 
-จ านวนปีที่เลี้ยง (ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรม) 
-การเข้าถึงเทคนิค (และ
นวัตกรรม)ใหม่ๆ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการเกษตรและสารสนเทศในการจัดการ

ฟาร์มกุ้ง 

รูปแบบการจัดการเกษตรในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) ไปสู่
รูปแบบใหม่จากแบบเดิม ๆที่เน้นข้อมูลเฉพาะกิจกรรม ไปสู่การให้ความส าคัญกับข้อมูลและกิจกรรม
ที่อยู่รอบ ๆ เช่นผลกระบทต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยทางด้านการตลาด เป็นต้น (Kruize J.W., 2013)
นอกจากนั้นรูปแบบการบริหารจัดการก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยปัจจัยภายนอกเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น กฎระเบียบ นโยบายของรัฐ และข้อก าหนดของผู้ซื้อจากต่างประเทศ (เช่น ระเบียบ 
IUU Fishing, Seafood Taskforce) ท าให้เกิดแรงกดดันในการด าเนินงานด้านการเกษตรที่เกษตรกร
ต้องหันเน้นปริมาณ คุณภาพ การจัดการระบบข้อมูล และความยั่งยืนทางด้านการด าเนินงานด้าน
เกษตร (Sørensen C.G., 2011) ดังนั้น เกษตรกรจึงต้องอาศัยข้อมูลในการบริหารจัดการที่
หลากหลายซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัยเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารช่วยสนับสนุนซึ่ง  (Jensen, 2001) น าเสนอว่าการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการเกษตรกรช่วยให้เกิดความร่วมมือทางด้านการเกษตร ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้าน
การเกษตร และเกิดการบูรณาการ ( Integrated) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศร่วมกันในการบริหาร
จัดการฟาร์ม หรือ Farm Management Information System (FMIS) ระบบสารสนเทศช่วยให้
เกษตรกรช่วยในการตัดสินใจ ช่วยในการเข้าใจกระบวนการท างานและสาเหตุของการเกิดปัจจัย  
ตลอดจนช่วยในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเกษตรได้ (Demiryurek, 2000)
โดยในประเด็นนี้จะน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางด้านการเกษตร  

2.3.1 ระบบสารสนเทศกับการจัดการเกษตร (Farm Management Information 
System)  
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ระบบสารสนเทศทางการเกษตรนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินการเกษตรในปัจจุบัน 
เนื่องจากผลผลิตทางด้านการเกษตรข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ที่ดิน แรงงาน ทุน และ
ความสามารถในการจัดการ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้สามารถปรับปรุงพัฒนาได้ถ้าหากมีการจัดการระบบ
สารสนเทศที่ดี (Jensen at al., 2001) ซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์ม  (FMIS) นั้นเป็น
ระบบที่มีวิวัฒนาการมาจากระบบการจดบันทึกสู่ระบบที่มีความซับซ้อนข้ึนเพื่อแปลงข้อมูลเป็น
สารสนเทศที่ช่วยในการผลิต การจัดการ การวางแผนการเกษตร ตลอดจนช่วยในการลดต้นทุน และ
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเกษตรและด ารงไว้ซึ่งคุณภาพและความปลอดภัยของ
สินค้า (Fountas et al., 2015) 

พรรณี สวนเพลง (พรรณี สวนเพลง, 2552) ได้น าเสนอว่าระบบสารสนเทศเป็นระบบข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การไหลข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร และการน าเสนอ
สารสนเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มคุณภาพในการ
ให้บริการ นอกจากนี้ยังเป็นสร้างโอกาสในการเป็นทางเลือกในการแข่งขันทางธุรกิจ และ Alter 
(Alter, 2006) ได้ให้ความหมายระบบสารสนเทศว่า หมายถึงกระบวนการที่ท าหน้าที่เก็บ รวบรวม 
ส่งผ่าน จัดเก็บ ค้นคืน จัดด าเนินการ และแสดงผลสารสนเทศ เพื่อให้การสนับสนุนระบบงานอื่น ๆ  
และ Laudon and Laudon (Laudon & Laudon, 1998) น าเสนอว่าระบบสารสนเทศหมายถึงกลุม่
ขององค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน และท างานร่วมกันในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
จัดเก็บ และกระจายสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมภายใน
องค์กร สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเปน็กลุม่ของระบบงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่มคีวามสัมพนัธ์กันไดแ้ก่  
ข้อมูล คน และองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ เครือข่ายการ
สื่อสาร และระบบการจัดการข้อมูล มาท างานร่วมกันเพื่อผลิตสารสนเทศที่ดีและมีความเหมาะสม ซึ่ง
สุขุม เฉลยทรัพย์ (สุขุม  เฉลยทรัพย์, 2548) ได้น าเสนอว่าสารสนเทศที่ดีมี 4 ประการได้แก่ 

- ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) คือการบอกลักษณะความเป็นจริงที่เกิดข้ึน และมี
ความน่าเช่ือถือได้ และมีความสมบูรณ์ของขอมูล 

- ตรงกับความต้องการ (Relevancy) คือการมีเนื้อหาตรงกับความต้องการใช้ มี
รายละเอียดเหมาะสม ระทัดรัด ชัดเจน 

- ทันต่อการใช้งาน (Timeliness) คือ มีความทันต่อเวลา ทันเหตุการณ์ มีการปรับปรงุ
ข้อมูลให้ทันสมัย สามารถน ามาใช้ในการวางแผน ตัดสินใจพิจารณาเลือกได้ 

- สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) คือสามารถตรวจสอบได้เพื่อยืนยันความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล 

ระบบสารสนเทศทางการเกษตร คือระบบข้อมูลทางด้านการเกษตรที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อจัดเก็บ
รวบรวม แลกเปลี่ยน โอนถ่าย และแปลความเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและใช้ความรู้จากการเกษตร 
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(Vidanapathirana, 2009) ซึ่งระบบสารสนเทศทางการเกษตรทีด่ีก็ต้องมลีักษณะดังทีก่ลา่วมาข้างตน้ 
ซึ่ง Roling (Roling, 1998) ได้น าเสนอว่าระบบสารสนเทศทางการเกษตรสามารถก าหนดเป็นระบบ
ข้อมูลทางการเกษตร ที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อเปลี่ยนถ่ายโอนข้อมูล การป้อนกลับในลักษณะดังกล่าวว่า
กระบวนการเหล่าน้ีท างานร่วมเพื่อสนับสนับสนุนการใช้ความรู้จากผู้ผลิตการเกษตร  

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการเกษตรใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเกษตรกรรายย่อย นั้นพบว่ายังมีอยู่น้อย ถึงแม้ว่าในการด าเนิน
กิจกรรมทางการเกษตรนั้นมีข้อมูลเกิดข้ึนมากมาย แต่ยังขาดการบริหารจัดการข้อมูลและประมวล
ข้อมูลเพื่อเป็นสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และยังไม่มีการน าข้อมูลมาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมในแต่ละภาคของการเกษตรได้นอกจากนี้เกษตรกรรายย่อยส่วนใหญ่ในประเทศ
ไทยเป็นการท าเกษตรแบบครอบครัว อาศัยความสัมพันธ์ในการด าเนินงานและการถ่ายทอดความรู้ 
(และภูมิปัญญา) ซึ่งส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ในการท างานเสียมากว่า โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลและสารสนเทศเท่าใดนัก อีกทั้งยังขาดการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพท าให้ขาดการด าเนินงานและการตัดสินใจต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถ
แข่งขันกับผลผลิตที่ได้จากประเทศที่มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานได้
ซึ่งรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบันและอนาคตคือ การเกษตรแบบ
แม่นย า (Precision Agriculture (PA)) หรือ ฟาร์มแบบแม่นย า (Precision Farming (PF)) ซึ่งนับว่า
เป็นรูปแบบการเกษตรแบบใหม่ทีเ่กิดจากการพัฒนาการของเทคโนโลยี ซึ่งได้มีการน ามาใช้ในหลาย ๆ 
ประเทศที่พัฒนาแล้ว โดย PA เป็นการผสมผสานกันทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรม 
ที่น ามาบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการเกษตรโดยอาศัยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (IT Application) ทั้งทางด้านการสื่อสาร และเทคโนโลยีทางด้านดาวเทียม (เช่น ระบบ 
Global positioning system, Remote sensing และ Yield mapping) ในการแยกแยะ วิเคราะห์
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร เพื่อให้ได้ก าไรสูงสุด สามารถด าเนินการเกษตรได้อย่างยั่งยืน และ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด Mondal et al., (Mondal, Basu, & Bhadoria, 2011)  โดย 
PAเป็นการบูรณาการเทคโนโลยีที่หลากหลาย ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 6 เทคโนโลยี 
(Mondal et al., 2011) คือ 

- ระบบระบุพิกัดจากดาวเทียม (Global Navigation Satellite System) เป็น เทคโนโลยี
ที่ ใ ช้มากที่สุด  โดยถูกน ามาต่อยอดใช้กับ Controlled Traffic Farming (CTF) ที่
ควบคุมการ เคลื่อนไหวของเครื่องจักรแบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยี Variable Rate 
Technology ควบคุม การหว่านเมล็ดพืช ความหนาแน่น การใช้ปุ๋ยและสารปราบ
ศัตรูพืชได้อย่างแม่นย า จึงช่วยลดต้นทุนค่าปัจจัย การผลิตและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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- การส ารวจจากระยะทางไกล (Remote Sensing) เป็นการถ่ายภาพจากทางไกลด้วย 
ดาวเทียม เพื่อส ารวจศักยภาพการผลิต ความต้องการหรือขาดแคลนสารอาหารในแต่ละ
พื้นที่ ซึ่งเหมาะกับ พื้นที่ขนาดใหญ่ ข้อมูลที่ได้มักถูกใช้ในการวางนโยบายระดับรัฐบาล
หรือด้านการทหารมากกว่า แต่ปัจจุบัน เทคโนโลยีที่มีราคาถูกลงและใช้งานได้ง่ายข้ึน 
เช่น อากาศยานไร้คนขับที่เรียกว่า UAV หรือ โดรน จึงถูก น ามาใช้ประโยชน์ในการ
ส ารวจความหลากหลายของพื้นที่เกษตร 

- การให้ผลผลิต (Yield mapping) เป็นการน าเสนอการให้ผลผลิตของผลิตภัณฑ์ในระดับ
ต่าง ๆ ตามปัจจัยน าเข้าที่เกี่ยวข้อง 

- เทคโนโลยีการรับรู้ระยะใกล้ (Proximal sensing) หรือเซ็นเซอร์เพื่อตรวจวัดค่าต่าง ๆ  
ใน จุดที่สนใจ เช่น สภาพดิน อากาศ โรคพืช และระดับผลผลิต โดยข้อมูลที่ได้จะถูก
น ามาแปลงเป็นแผนที่ เช่ือมโยงตัวแปรต่าง ๆ กับการบริหารจัดการด้านการเกษตรที่
เหมาะสม 

นอกจากนี้ ธีรพงศ์ มังคะวัฒน์ (ธีรพงศ์  มังคะวัฒน์, 2554) ได้น าเสนอระบบหลัก ๆ ที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดการฟาร์ม ดังนี้ 

- Global Positioning System (GPS) เป็นเทคโนโลยีที่ ระบุพิกัด หรือต าแหน่งบน
พื้นผิวโลก โดยใช้เครื่องรับ GPS รวมทั้งการควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วยระบบ GPS เป็น
ต้น 

- Geographic Information System (GIS) เป็นเทคโนโลยีในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที่ แล้วน ามาแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ  โดยสามารถเก็บข้อมูลได้หลากหลาย
มิติ ที่มีความเกี่ยวข้องกับพิกัดของพื้นที่ 

- Remote Sensing หรือเทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกล เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นที่ โดยอาศัยคลื่นแสงในช่วงความยาวคลื่นต่าง ๆ และคลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เรดาห์ ไมโครเวฟ วิทยุ เป็นต้น 

- Proximal Sensing หรือเทคโนโลยีการรับรู้ระยะใกล้ อาศัยเซ็นเซอร์วัดข้อมูลต่าง ๆ ได้
โดยตรงในจุดที่สนใจ เช่น เซ็นเซอร์ตรวจวัดอากาศ (Weather Station) เซ็นเซอร์วัดดิน 
(Soil Sensor) เซ็นเซอร์ตรวจโรคพืช (Plant Disease Sensor) เซ็นเซอร์ตรวจวัด
ผลผลิต (Yield Monitoring Sensor) และ เซ็นเซอร์เคมี (Chemical Sensors) เป็นต้น 

- Variable Rate Technology (VRT) หรือเทคโนโลยีการให้ปุ๋ย / น้ า / ยาฆ่าแมลง ตาม
สภาพความแตกต่างของพื้นที่ โดยมักจะใช้ร่วมกับเทคโนโลยี GPSเช่น รถไถที่ให้ปุ๋ย
แตกต่างกันตามสภาพความสมบูรณ์ของพื้นที่ 
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- Corp Model and Decision Support system (DSS) เป็นเทคโนโลยีที่บู รณาการ
เทคโนโลยีทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเข้าไว้ด้วยกันเพื่อใช้ในการตัดสินใจว่าจะท าอะไรกับ
ฟาร์ม เมื่อไร และอย่างไร นอกจากนั้น เทคโนโลยีน้ียังมีความสามารถในการท านายด้วย
ว่าผลผลิตจะเป็นอย่างไรต่อไป โดยอาศัยข้อมูลจากอดีต เช่น หากว่า ดิน น้ า ฝน เป็น
อย่างนี้ ผลผลิตของฟาร์มจะเป็นอย่างไร  
 

 
ภาพท่ี 2.5 เทคโนโลยี Precision Agricultureและ Application ทีเ่กี่ยวข้อง 

 ที่มา : (Sakae Shibusawa, 1999) 
  

อย่างไรก็ตามการจัดการระบบ PA นั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการบริหารจัดการข้อมูล ดังนั้นการ
ที่จะจัดการระบบ PA ได้นั้นต้องมีการออกแบบการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ซึ่ง 
ธีรพงษ์ มังคะวัฒน์ (ธีรพงศ์  มังคะวัฒน์, 2554) ได้มีการน าเสนอมีองค์ประกอบของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเกษตรด้วยระบบ PA  ไว้ 5 อย่างได้แก่ 

1) Data collection เป็นข้ันตอนการเก็บข้อมูลของดิน น้ า แสง ภูมิอากาศ (ซึ่งมักจะ
หมายถึงภูมิอากาศในพื้นที่เล็ก ๆ ที่ เรียกว่า micro-climate) ผลผลิต เป็นต้น ด้วยวิธีการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆเช่น เครือข่ายเซ็นเซอร์ สถานีตรวจวัดอากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม เครื่องแสกนสภาพ
ดิน เป็นต้น 

2) Diagnostics เป็นข้ันตอนในการวินิจฉัยข้อมูล สร้าง กรอง และเก็บข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เข้าสู่ฐานข้อมูลซึ่งมักจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) Analysis เป็นข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล การพยากรณ์ข้อมูล การท านายผลผลติ
เชิงพื้นที่รวมไปถึงการจัดการเช่น เทคโนโลยี Crop modeling ซึ่งจะน าข้อมูลต่าง ๆมาท าการโมเดล
หาความสัมพันธ์กับผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ 
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4) Precision Field Operation เป็นข้ันตอนในการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ เช่น การ
หยอดปุ๋ยด้วยรถขับเคลื่อนด้วย GPS การให้น้ าแบบโปรแกรม การน าส่งปุ๋ยหรือยาฆ่าแมลงด้วยแค็ป
ซูลนาโนซึ่งสามารถควบคุมการปลดปล่อยตามเงื่อนไขที่ก าหนด เป็นต้น 

5) Evaluation เป็นข้ันตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานการว่ามีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด คุ้มค่าแก่การลงทุนหรือไม่ โดยใช้เทคโนโลยีด้านการเงินและเศรษฐศาสตรใ์นการประเมนิ 

ซึ่งในงานวิจัยช้ินนี้จะเป็นการศึกษาและออกแบบระบบการจัดการฟาร์มกุ้งในระดับ 
Data Collection เพื่อออกแบบการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดการฟาร์มกุ้งในระดับบ่อ ระดับ
ฟาร์มและระดับกลุ่มสหกรณ์ เพื่อจะน าข้อมูลมาบริหารจัดการและข้ันตอนของ Diagostics โดยการ
เก็บข้อมูลผ่านระบบ GIS และข้ัน Analysis คือการพยากรณ์ข้อมูลและการวิเคราะห์ผลและรายงาน
ผลข้อมูล เช่น การพยารกรณ์ข้อมูลราคากุ้งขาว การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการเลี้ยงเปรียบเทียบ
กับผลการบันทึกการเลี้ยงกุ้งจริง เป็นต้น  
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศกบัการจัดการฟาร์มกุ้ง 
 ปัจจุบันนี้ได้มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการจัดการฟาร์มกุ้งหลากหลาย
รูปแบบทั้งภายในและต่างประเทศ โดยได้มีการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดฟาร์มกุ้งที่
หลากหลาย เช่น การใช้ระบบสารสนเทศเชิงแผนที่ภูมิศาสตร์ ในการวางแผนการเพาะเลี้ยงกุ้ง (Dao 
Huy Giap, Yang Yi, & Amararatne Yakupitiyage, 2005; M. S. Hossain, Nani G. D., 2010; วิ
รงธอง  ทิมดี, 2555; สุวณิช ชัยนาค et al., 2555) ระบบการตรวจวัดค่าคุณภาพน้ าในบ่อเลี้ยง 
(เจษฎา อรุณฤกษ์, สมรรถชัย จันทรัตน์, & แย้มวจี, 2558) เป็นต้น ซึ่งต่อไปนี้เป็นการทบทวนงานวิจยั
ที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการฟาร์มกุ้ง 
 
ตารางท่ี 2.9 งานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการฟารม์กุ้งและระดับของงานวิจัยตาม
กรอบแนวคิดการจัดการฟารม์แต่ละระดบั 

Authors (Year) ชื่อเรื่องวิจัย รูปแบบของงานวิจัย ระดับของการ
จัดการฟาร์ม 

Rekha et al. 
(Rekha et al., 
2015) 

Assessment of impact 
of shrimp farming on 
coastal groundwater 
using Geographical 
Information System 
based Analytical 
Hierarchy Process 

GIS Based 
Analytic  

ระดับที่ 1 การ
จัดการบ่อและการ
จัดการฟาร์ม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

Authors (Year) ชื่อเรื่องวิจัย รูปแบบของงานวิจัย ระดับของการ
จัดการฟาร์ม 

Rajithaa and 
Chandranb, 
(Rajithaa, 
Mukherjeea, & 
Chandranb, 
2007) 

Applications of remote 
sensing and GIS for 
sustainable 
management of shrimp 
culture in India 

การพัฒนาระบบ 
Remote Sensing 
และ GIS ในฟาร์มกุง้ 
โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลน้ า ข้อมูลดิน 
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม
และมลพิษ มา
วิเคราะหร์ูปแบบการ
เลี้ยงกุ้งทีเ่หมาะสมใน
แต่ละพื้นที่ โดยผ่าน
ระบบ GIS 

ร ะ ดั บ ที่  1 ก า ร
จัดการบ่อและการ
จัดการฟาร์ม 
ร ะ ดั บ ที่  2 ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
กิจกรรมของฟาร์ม 
 

Dao Huy Giap 
et al. (Dao Huy 
Giap et al., 
2005) 

GIS for land evaluation 
for shrimp farming in 
Haiphong of Vietnam 

shrimp farming 
development in 
Haiphong 
province of 
Vietnam using 
geographical 
information 
systems (GIS) 

ระดับที่ 2 การ
บรหิารจัดการ
กิจกรรมของฟาร์ม 
 

Joffre et al. 
(Joffre et al., 
2015) 

Combining participatory 
approaches and an 
agent-based model for 
better planning shrimp 
aquaculture 

Shrimp Farming 
decision support  

ระดับที่ 2 การ
บรหิารจัดการ
กิจกรรมของฟาร์ม 

Ian,  Francis, 
and Nigel 
(McLeod, 

The use of Geographical 
Information system for 
land-based aquaculture 
planning 

GIS Based 
Analytic 

ระดับที่ 2 การ
บรหิารจัดการ
กิจกรรมของฟาร์ม 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0144860906000483
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0144860906000483#aff1
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0144860906000483#aff2
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Authors (Year) ชื่อเรื่องวิจัย รูปแบบของงานวิจัย ระดับของการ
จัดการฟาร์ม 

Pantus, & 
Preston, 2002) 
Hossain et al. 
(M. S. Hossain & 
Das, 2010) 

GIS-based multi-criteria 
evaluation to land 
suitability modeling for 
giant prawn farming in 
Companigonj Upazila of 
Noakhali, Bangladesh 

GIS Based ระดับที่ 2 การ
บรหิารจัดการ
กิจกรรมของฟาร์ม 
 

Javier et al. 
(Ruiz-Velazco, 
Hernández-
Llamas, & 
Gomez-Muñoz, 
2010) 

Management of 
stocking density, pond 
size, starting time of 
aeration, and duration 
of cultivation for 
intensive commercial 
production of 
shrimp Litopenaeus 
Vannamei 

Supply Chain 
Management 

ระดับที่ 2 การ
บรหิารจัดการ
กิจกรรมของฟาร์ม 
 

Leung and 
Bienfang (Yu, 
Leung, & 
Bienfang, 2006) 

Predicting shrimp 
growth: Artificial neural 
network versus 
nonlinear regression 
models 
 

Artificial Neural 
Networks (ANN) as 
an alternative to 
predicting shrimp 
growth 

กิจกรรมยอ่ยระดบั
ที่ 2.1 การจัดการ
บ่อและเทคนิคการ
เลี้ยงกุ้ง 

Wang  et al. 
(Wang & 
Leiman., 2000) 

Optimizing multi-stage 
shrimp production 
systems 

Optimization  ระดับที่ 1 การ
จัดการบ่อและการ
จัดการฟาร์ม 
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Authors (Year) ชื่อเรื่องวิจัย รูปแบบของงานวิจัย ระดับของการ
จัดการฟาร์ม 

ระดับที่ 2 การ
บรหิารจัดการ
กิจกรรมของฟาร์ม 

Supachai 
Pathumnakul et 
al. (Supachai, 
Kullapapruk, & 
Sakda, 2009) 

Procurement decisions 
regarding shrimp 
supplies for Thai shrimp 
processors 

การใช้ Mathematic 
model (Heuristic 
algorithm) ในการ
ประเมินการซื้อกุ้ง 

 

Bolte et al. 
(Bolte, Nath, & 
Ernst, 2000) 

Applications of 
geographical 
information systems 
(GIS) for spatial decision 
support in aquaculture 

GIS Based 
Analytic 

ระดับที่ 1 และ 2 
การบริหารจัดการ
บ่อและการบรหิา
กิจกรรมของฟาร์ม 

สุวณิช ชัยนาค
และคณะ (สุวณิช 
ชัยนาค et al., 
2555) 

การประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ
จัดท าฐานข้อมลูการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจังหวัด
ภูเก็ต 
 

การประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์
ในการจัดท า
ฐานข้อมูลการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า 

ระดับที่ 3 การ
จัดการระดับชุมชน 
สังคม และสมาคม  

พิภพ ปราบณรงค์
และคณะ(พิภพ  
ปราบณรงค์และ
คณะ, 2551) 

โครงการพัฒนาฐานข้อมูล
การเลี้ยงกุง้กลุาด า โดยใช้
ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ กรณีศึกษา พื้นที่
ชายฝั่งอ่าวปากพนงั อ าเภอ
ปากพนัง จงัหวัด
นครศรีธรรมราช 

การประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์
ในการจัดท า
ฐานข้อมูลการเลี้ยง
กุลาด า 

ระดับที่ 3 การ
จัดการระดับชุมชน 
สังคม และสมาคม 
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Authors (Year) ชื่อเรื่องวิจัย รูปแบบของงานวิจัย ระดับของการ
จัดการฟาร์ม 

เอกมัย มาลา (เอก
มัย  มาลา, 2541) 

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การตรวจรับรองมาตรฐาน
ฟาร์มเพาะเลี้ยงกุ้งทะเล 

การประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์
ในการจัดท า
ฐานข้อมูลฟาร์มกุง้ 

ระดับที่ 3 การ
จัดการระดับชุมชน 
สังคม และสมาคม 

เจษฎาอรุณฤกษ์
และคณะ (เจษฎา 
อรุณฤกษ์และ
คณะ, 2558) 

การพัฒนาระบบการ
ตรวจวัดค่าคุณภาพน้ าในบ่อ
เลี้ยงกุ้งขาว 

การใช้อุปกรณ์
เซ็นเซอร์วัดค่า 
คุณภาพน้ า 

ระดับที่ 1 การ
จัดการบ่อและการ
จัดการฟาร์ม 
 

สุรพันธ์  ยิ้นมั่น
(สุรพันธ์  ยิ้มมั่น, 
2548) 

การพัฒนาต้นแบบเครื่อง
ตรวจวัดปรมิาณอาหารใน
บ่อเลี้ยงกุง้ 

เครื่องวัดปริมาณ
อาหารในบ่อกุ้ง 

ระดับที่ 1 การ
จัดการบ่อและการ
จัดการฟาร์ม 

ชุติมา ขมวิลัย 
และคณะ (ชุติมา
และคณะ, 2552) 

โครงการพัฒนาระบบ
ควบคุมคุณภาพน้ าอัจฉริยะ
เพื่อการบริหารจัดการในบ่อ
เลี้ยงกุ้งทะเล 

ระบบควบคุมน้ า ระดับที่ 1 การ
จัดการบ่อและการ
จัดการฟาร์ม 

 
 นอกจากนี้ได้ท าการทบทวน Softwareและ Mobile Applicationส าหรับการจัดการฟาร์ม
กุ้งในปจัจบุันทั้งจาก App store / i-store และเว็บไซต์ต่าง ๆ ดังตารางที่ 2.11 
 
ตารางท่ี 2.10  ทบทวน Software และ Mobile Applications ส าหรบัการจัดการฟารม์กุ้ง 

เจ้าของผลงาน ชื่อ Software / 
Mobile 

Application 

รูปแบบการท างาน
ของระบบ 

ข้อจ ากัด 

Longline 
Environment 
Ltd. 

The POND 
Aquaculture 
Management and 
Development 
(POND) 

The model is 
designed for shrimp 
pond aquaculture 
management, and 
has four main uses:  

เน้นที่การบริหาร
จัดการระดับบ่อและ
ฟาร์ม ซึ่งมีข้อจ ากัด 
เช่น 

file:///D:/2_ResearchProposal_Information%20System%20in%20Agriculture/Download%20เอกสาร%20IS%20in%20Agriculture/TDC%20Thail%20Research%20Download/วิจัย%20ต้นแบบเครื่องวัดปริมาณอาหารในบ่อกุ้ง/B14909819.pdf
file:///D:/2_ResearchProposal_Information%20System%20in%20Agriculture/Download%20เอกสาร%20IS%20in%20Agriculture/TDC%20Thail%20Research%20Download/วิจัย%20ต้นแบบเครื่องวัดปริมาณอาหารในบ่อกุ้ง/B14909819.pdf
file:///D:/2_ResearchProposal_Information%20System%20in%20Agriculture/Download%20เอกสาร%20IS%20in%20Agriculture/TDC%20Thail%20Research%20Download/วิจัย%20ต้นแบบเครื่องวัดปริมาณอาหารในบ่อกุ้ง/B14909819.pdf
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เจ้าของผลงาน ชื่อ Software / 
Mobile 

Application 

รูปแบบการท างาน
ของระบบ 

ข้อจ ากัด 

(1) prediction of 
production and 
feed requirement;  
(2) optimization of 
seeding size and 
culture period;  
(3) optimization of 
farming methods 
and  
 (4) profitability 
assessment. 

- ยังไม่มีการน าระบบ 
GIS มาใช้ในการ
บรหิารจัดการระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

- ยังไม่มีระบบการ
บรหิารทรัพยากร
บุคคลในการจัดการ
ฟาร์ม 

- ยังไม่มีระบบ
สนับสนุนการ
ท างานผ่าน Mobile 
Application 

- ยังไม่มีระบบ
พยากรณ์ราคา 

- ยังไม่มีระบบ
ฐานข้อมูลการ
จัดการสุขภาพกุ้ง
และคุณภาพน้ า 

- ยังไม่มีระบบการ
จัดการความรู้
ระหว่างผู้เลี้ยง 

VIMIFOS S.A. 
DE C.V. ประเทศ 
Maxico 

Shrimp Farming เป็นโปรแกรมด้านการ
พยากรณ์อากาศ ดู
ข้างขึ้น ข้างแรม และ
น้ าข้ึนน้ าลง  

ไม่มีระบบการจัดการ
ข้อมูลการเลี้ยง และ
การจัดการด้าน
การเงิน 
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เจ้าของผลงาน ชื่อ Software / 
Mobile 

Application 

รูปแบบการท างาน
ของระบบ 

ข้อจ ากัด 

Central 
Institute of 
Brackish water 
Aquaculture 
(India) 

Vanami Shrimpapp รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติในการเลี้ยง
กุ้ง การวินิจฉัยโรคกุ้ง 
การประเมินความเสี่ยง
ต่อการเลี้ยงกุ้ง 
เครื่องมือในการ
ค านวณการเลี้ยงกุ้ง 
และประกาศ 
กฎระเบียบ กฎหมาย
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
เลี้ยงกุ้ง 

จะเน้นการรวบรวม
องค์ความรู้และการ
สื่อสารด้านการเลี้ยง
กุ้งเสียเป็นส่วนใหญ่ 
และไม่มรีะบบ
สนับสนุนและการ
วางแผนตัดสินใจ 

Eruvaka 
Technologies 
Pvt. Ltd 
 

PondGuard helps to monitor 
the real time 
Temperature, 
Dissolved Oxygen, 
pH data of your 
aquaculture ponds 
ท างานกับอุปกรณ์
ตรวจวัดน้ าผ่านระบบ 
Sensor (ใช้ในการ
ตรวจสอบในการเลี้ยง
ปลา) 

ไม่มีระบบการจัดการ
ข้อมูลการเลี้ยงและ
การจัดการด้าน
การเงิน 

กรมประมง Feed App (Feed 
Application) 

โปรแกรมช่วยค านวณ
และวางแผนการให้
อาหารกุง้ขาว โดยการ
กรอกข้อมูลน้ าหนัก 
ระยะเวลาที่เลี้ยง 

มีเฉพาะระบบค านวณ
การให้อาหาร ยังไมม่ี
ระบบการจัดการ
ข้อมูลการเลี้ยงและ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

เจ้าของผลงาน ชื่อ Software / 
Mobile 

Application 

รูปแบบการท างาน
ของระบบ 

ข้อจ ากัด 

ปริมาณอาหารที่ให้กิน
ต่อวัน อัตราการ
เจริญเตบิโต อัตรารอด  

การจัดการด้าน
การเงิน 

Owamo Blue Aqua 
 

เป็น Application 
เกี่ยวกับข่าวสารด้าน
สัตว์น้ า คือ กุ้งและปลา 
ทั้งข่าวสารทั่วไปและ
ข่าวสารด้านราคา 

ยังไม่มีระบบการ
จัดการข้อมูลการเลี้ยง
และการจัดการด้าน
การเงิน 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์ม 
และสารสนเทศเพื่อการจัดการกุ้งและศึกษาซอร์ฟแวร์ ตลอดจน Mobile Application ที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ายังไม่มีงานวิจัยหรือการออกแบบระบบสารสนเทศใดที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการจัดการ
ฟาร์มกุ้งตามกรอบ Hierarchical Multi-level Stakeholders framework ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบ
การจัดการทั้ง 5 ระดับคือ 

- ระดับที่ 1 การจัดการข้อมูลบ่อและการจัดการฟาร์ม  (Managing Shrimp Pond and 
Farm Sites) 

- ระดับที่  2 การบริห ารจั ดการกิ จกรรมของฟาร์ม  (Managing shrimp  farming 
operations) 

- กิจกรรมย่อยระดับที่ 2.1 การจัดการบ่อและเทคนิคการเลี้ยงกุ้ง (Managing 
pond production and types of farming technique) 

- กิจกรรมย่อยระดับที่ 2.2 การจัดการกุ้ง (Managing Shrimp Products) 

- ระดับที่ 3 การจัดการระดับชุมชน สังคม สมาคม และชมรมที่เกี่ยวข้อง (Managing local 
shrimp production clubs/Community) 

- ระดับที่ 4 การจัดการระดับภาครัฐบาล (National Government Management) 

- ระดับที่ 5 การจัดการระดับนานาชาติ (Managing international communities) 
นอกจากนี้ยังไม่มีระบบการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ในการจัดการระบบ

ฐานข้อมูลการจัดการฟาร์มเลี้ยงในระบบระดับที ่1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3   อีกทั้งยังไม่มีระบบการ
จัดการสารสนเทศแบบรว่มมือกนัทั้งสามระดับ จึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้
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จะมุ่งเน้นการพัฒนาต้นแบบระบบการจัดการสารสนเทศตั้งแต่ระดับที่ 1 -ระดับที่  3 ซึ่งจะใช้
กรณีศึกษารูปแบบการจัดการฟาร์มกุ้งภายใต้สหกรณ์เป็นต้นแบบของการศึกษาและการพัฒนา
นวัตกรรม 
 2.3.3 แนวคิดเก่ียวกับสถาปัตยกรรมซอร์ฟแวร์ส าหรับระบบสารสนเทศในการจัดการ
ฟาร์ม 

ระบบสารสนเทศทางการจัดการฟาร์ม (FMIS) นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ด้วย
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย ที่สามารถช่วยในการ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านเกษตรในการช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยให้
เกษตรกรสามารถเข้าใจปัญหาและกระบวนการต่าง ๆ ผ่ านข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่ง Maningas 
(Maningas, 1998) ได้น าเสนอว่า การที่ เกษตรกรมีสารสนเทศที่มีอยู่ในมือสามารถช่วยในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน สามารถควบคุมทรัพยากรและช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น กระบวนการท างาน การค้า และการการตลาด นอกจากนี้องค์การอาหารและเกษตร 
(FAO) ได้น าเสนอว่าสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเกษตรกรในชนบท เพราะว่าสารสนเทศช่วย
ในการเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกรในสังคมซึ่งมาจากผลผลิตที่เพิ่มขึ้น และท าให้สามารถท าการเกษตร
ได้อย่างยั่งยืนเนื่องจากสามารถลดการใช้ทรัพยากรลดลง (เช่น น้ า ปุ๋ย และเมล็ดพันธ์ เป็นต้น) อีกทั้ง
สารสนเทศยังช่วยในการยกระดับความรู้ของเกษตรกร ช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท าการเกษตร
และการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนรูปแบบของการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม(Nisansala, 
2010) และในปัจจุบันระบบนี้ระบบสารสนเทศทางด้านการจัดการฟารม์ได้มีการผสมผสานเข้าด้วยกนั
กับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์และระบบการจัดการฟาร์มแบบแม่นย า ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเกบ็ 
จัดการและสื่อสารข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในฟาร์ม เพื่อการจัดเก็ บ
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเกษตร ซึ่ง 
Nikkila et al. (Nikkilä R., Seilonen I., & K., 2010) ได้น าเสนอสถาปัตยกรรมของ FMIS ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ใช้ประเภทต่าง ๆ และรูปแบบการจัดการข้อมูลและ Layer ต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารข้อมูล 
โดยในระดับล่างสุดเป็นระดับของการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลความสัมพันธ์ (Rational 
database management system: RDBMS) โดยใช้ภาษา Structure Query Language (SQL) ใน
การจัดการข้อมูลทั้งสามฐานข้อมูลซึ่งประกอบด้วย Authentication, General FMIS และ GIS data 
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ภาพท่ี 2.6  สถาปัตยกรรมซอร์ฟแวรส์ าหรบัระบบ FMIS 
ที่มา : (Nikkilä R. et al., 2010) 
 

- Authentication database เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการจัดการผู้ใช้และระดับการใช้งาน
ตลอดจนสิทธิของการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานระดับต่าง ๆ อย่างเช่น พนักงานปฏิบัติงาน กับ
เจ้าของฟาร์ม มีสิทธิการเข้าถึงข้อมูลต่างกัน  

- General FMIS database เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางด้านการเกษตรซึ่งรวมถึงข้อมูลทางด้าน อุปกรณ์ การเงิน บัญชีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การเกษตรด้วย  

- GIS databaseเป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะที่สัมพันธ์กับข้อมูลระบบแผนที่ภูมิศาสตร์ใน
พื้นที่ต่าง ๆ ของการด าเนินงานด้านการเกษตร    

 2.3.4 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์กับการจัดการเกษตร 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ หรือ GIS คือกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิง

พื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศทีม่ีความส าพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพืน้ที่
(ณรรฐวรรณ์ พูลสนและคณะ, 2014) ปัจจุบันได้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ GIS กันมากมาย
ในหลากหลายด้าน เนื่องจากระบบสารมารถแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูลเชิง
บรรยาย ของวัตถุต่าง ๆ บนโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ และ
แสดงผลในรูปของแผนที่ได้อย่างชัดเจน ซึ่งการน าระบบ GIS มาจัดท าระบบฐานข้อมูลการเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ า ท าให้ทราบถึงสถานการณ์การเพาะเลี้ยงสัตว์ฯน้ าในปัจจุบัน เช่น ต าแหน่งฟาร์ม พื้นที่กา ร
เลี้ยง พื้นที่อาศัยของสัตว์น้ าชนิดต่าง ๆ  ผลผลิตและระบบการเลี้ยง (สุวนิช ชัยนาคและคณะ, 2555) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

ในปัจจุบันได้มีการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาช่วยในการจัดการข้อมูลทางด้านการเกษตรที่
หลากหลาย เช่น ณรรฐวรรณ์ พูลสนและคณะ (2014) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการแปลง
เพาะปลูกอ้อย โดยได้มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบพกพามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
แปลงเพาะปลูกอ้อยบนสมาร์ทโฟนในการจัดเก็บพื้นที่เพาะปลูกโดยเรียกใช้บริการจาก Google 
Maps API และมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลหลัก โดยก าหนดให้มีระบบสารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าที่ 
หัวหน้างาน และผู้บริหารเป็นการบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อน าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อน าไป
ประเมินและวางแผนให้แก่ชาวไร่อ้อยในการเพาะปลูก สุวณิช ชัยนาคและคณะ (สุวณิช ชัยนาค et 
al., 2555) ได้พัฒนาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดท าฐานข้อมูลการเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ าจังหวัดภูเก็ต พิภพ ปราบณรงค์และคณะ (พิภพ  ปราบณรงค์และคณะ, 2551) โครงการ
พัฒนาฐานข้อมูลการเลี้ยงกุ้งกุลาด า โดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ กรณีศึกษา พื้นที่ชายฝั่ง
อ่าวปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชและส านักประยุกต์และบริการภูมิสารสนเทศ 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์กรมมหาชน) หรือ GISTDA ได้มกีารพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเพื่อรองรับการด าเนินงานของเกษตรกรเช่น ระบบบริการภูมิ
สารสนเทศเพื่อการเกษตร (GISagro) ที่น าเสนอข้อมูลแปลงที่ดินเพาะปลูกโดยมีการแสดงช้ันข้อมูลใน
ระบบ 4 กลุ่ม คือ แปลงปลูกพืชเศรษฐกิจ ช้ันข้อมูลประกอบเฉพาะพืช ช้ันข้อมูลภูมิสารสนเทศ
พื้นฐาน และรายงานสรุปผู้บริหาร ซึ่งรองรับการใช้งานที่หลายระบบเช่น  

- การข้ึนทะเบียนเกษตรกร  

- การรายงานพื้นทีเ่พาะปลูกพืชเศรษฐกจิ  

- การคาดการณ์ผลผลิต  

- การเฝ้าระวังโรคระบาดและศัตรูพืช  

- การประเมินพื้นทีเ่สียหายจากภัยธรรมชาติ 

- การก าหนดเขตพื้นทีเ่หมาะสมในการปลกูพืช 

- การจัดการน้ าเพื่อการเพาะปลกูพืชฤดูแล้ง 

- การพัฒนาคุณภาพผลผลิต 
 ซึ่งลักษณะของข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) ข้อมูลเชิง
พื้นที่ (Spatial Data) และ 2) ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Characteristics) โดยมีรายละเอียด
ของข้อมูลแต่ละประเภทคือ 

2.3.4.1 ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) เป็นข้อมูลที่สามารถอ้างอิงกับต าแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ (Geo-referenced) ทางภาคพื้นดิน ซึ่งมี 3 รูปแบบคือ 
 - จุด (Point) ได้แก่ที่ตั้งหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จุดตัดของถนน จุดตัดของแม่น้ าเป็นต้น 
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 - เส้น (Line) ได้แก่ถนน ล าคลอง แม่น้ า เป็นต้น 
 - พื้นที่ หรือรูปหลายเหลี่ยม (Area of Polygons) ได้แก่พื้นที่เพาะปลูกพืช พื้นที่ป า ขอบเขต
อ าเภอ ขอบเขตจังหวัด เป็นต้น 
  ซึ่งลักษณะพื้นที่ Spatial Data ตัวแทนในการเก็บข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์แบ่งออกเป็น
สองประเภทคือ 
 - Raster or Grid representation คือจุดของ cell ที่ อยู่ ในแต่ละช่วงสี่ เหลี่ ยม (grid) 
โครงสร้างของ Raster ประกอบด้วยชุด Grid Cell หรือ pixel หรือ picture element cell ข้อมูล
แบบ Raster จะอยู่ในรูปของพิกัดรูปตารางแถวนอนและแถวตั้งแต่ละ cell อ้างอิง  
 - Vector Presentation ตัวแทนของ vector นี้อาจแสดงด้วย จุด เส้น หรือพื้นที่ซึ่งถูก
ก าหนดโดยจุดพิกัด ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยจุดพิกัดทางแนวราบ (X,Y) และ/หรือ แนวดิ่ง (Z) หรือ 
Cartesian Coordinate System ถ้าเป็นพิกัดต าแหน่งเดียวก็จะเป็นค่าของจุด ถ้าจุดพิกัดสองจุดหรอื
มากกว่าก็เป็นเส้น ส่วนพื้นที่นั้นก็จะมีจุดมากกว่าสามจุดข้ึนไปและจุดพิกัดเริ่มต้นและจุดพิกัดสุดท้าย
จะต้องอยู่ในต าแหน่งเดียวกัน ซึ่งข้อมูล Vector ได้แก่ ถนน แม่น้ า ล าคลอง และขอบเขตการปกครอง 
เป็นต้น 
  2.3.4.2 ข้อมูลเชิงลักษณะ (Attribute Characteristics) คือลักษณะประจ าหรือ
ลักษณะที่มีความแปรผันในการช้ีวัดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ตามธรรมชาติโดยจะระบุถึงสถานที่ที่
ท าการศึกษา ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งลักษณะของข้อมูลเชิงคุณลักษณะ  (Attribute) อาจจะมี
ลักษณะของข้อมูลที่ต่อเนื่องกัน เช่น ระดับความสูง (Terrain elevation) หรือลักษณะที่ไม่ต่อเนื่อง 
เช่น จ านวนพลเมือง และชนิดของสิ่งปกคลุมดิน เป็นต้น ซึ่งค่าแปรผันของลักษณะข้อมูลเชิง
คุณลักษณะนี้จะท าการช้ีวัดออกมาในรูปของตัวเลข  

2.3.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเกษตร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ (DDS) เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารในการ

ตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน ซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
อาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเปน็กลุ่มก็ได้ ซึ่งได้มีผู้ให้นิยามความหมายของ 
DDS ไว้หลากหลาย เช่น  

Kroenke and Hatch (Kroenke & Hatche, 1994) ได้น าความหมายเดิมมาปรับปรุงและ
เสนอว่า DSS คือ ระบบโต้ตอบฉับพลันที่สนับสนุนโดยคอมพิวเตอร์ซึ่งน ามาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการตัดสินปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง  ในความหมายนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านวิจารณ์ว่าDSS 
สมควรที่จะช่วยผู้บริหารในการตัดสินปัญหาทั้งแบบกึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ไม่เพียงเฉพาะ
ปัญหาแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น 
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Laudon and Laudon (Laudon & Laudon, 1998) อธิบายว่า DSS คือ ระบบคอมพิวเตอร์
ที่น ามาใช้ในระดับบริหารของแต่ละองค์การ โดยระบบจะประกอบด้วยข้อมูลและแบบจ าลองในการ
ตัดสินใจที่ซับซ้อน เพื่อน ามาสนับสนุนการตัดสินปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 

โมเดลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้รับความนิยมกันมากคือรูปแบบที่ถูกพัฒนาข้ึน
โดย Herbert A. Simon (1960) (อ้างใน (Liutvinavičius & Sakalauskas, 2011)  ซึ่งโมเดลดังกลา่ว
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนระบบอัจฉริยะ (Intelligent) ส่วนของการออกแบบ (Design) และส่วน
ของทางเลือก (Choice) ดังแสดงในภาพที่ 2.7 น าเสนอเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมโครงสร้างของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ  

 
ภาพท่ี 2.7 สถาปัตยกรรมของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

ที่มา : (Simon, 1960) 
 

นอกจากนี ้Alter (Alter, 2006) ได้จ าแนก DSS ออกตามคุณสมบัติของแต่ละระบบออกเปน็ 
2 ประเภท คือ1) DSS แบบให้ความส า คัญกับข้อมูล (Data-Oriented DSS) เป็น DSS ที่ ให้
ความส าคัญกับเครื่องมือในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบทางสถิติ ตลอดจนการจัด
ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้ท าความเข้าใจสารสนเทศ และสามารถตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและ 2) DSS แบบให้ความส าคัญกับแบบจ าลอง (Model-Based DSS) เป็น DSS ที่ให้
ความส าคัญกับแบบจ าลองการประมวลปัญหา โดยเฉพาะแบบจ าลอง พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
(Mathematical Model) และแบบจ าลองการวิจัยข้ันด าเนินงาน (Operation Research Model) 
ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหา และปรับตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด (Ernst, Bolte J. P., & S., 2000) ซึ่ง Fountas et al. (Fountas et al., 2015) ได้
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น าเสนอรูปแบบ Decision Making Information flow ส าหรับการสนับสนุนการตัดสินใจทางด้าน
การ เกษตรซึ่ งประกอบด้ วย ข้อมู ลระดับ  Data ( ม าจาก  Data collection) Data Process, 
Information Support (ต้องอาศัยข้อมูลจากภายนอกประกอบ) และน าข้อมูลไปสู่ Decision 
Support ตามแต่ละวัตถุประสงค์  

ส าหรับระบบ DDS ทางด้านการเกษตรและการเพาะเลี้ยงกุ้ง ในการวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยจะ
ประยุกต์รูปแบบ DDS ทั้ง 2 ประเภท กล่าวคือ การน า Data-Oriented DSS มาเพื่อพยากรณ์ราคา
กุ้งโดยน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับราคากุ้งมาท าการทดสอบทางสถิติและหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พยากรณ์ราคากุ้งและข้อมูลการเลี้ยงกุ้ง และน า  Model-Based DSS มาประยุกต์โดยการสร้าง
แบบจ าลองในการประมวล และน าเสนอทางเลือกที่ดีที่สุดในการเลี้ยงกุ้งและการจับกุ้งเพื่อจ าหน่าย 
โดยจะเน้นระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงินเป็นส าคัญ  

2.3.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตร 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเกษตร คือ ซอฟท์แวร์ที่รวบรวมข้อมูลซึ่งมีความ

เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูก และการเลี้ยงสัตว์ มาประมวลผลให้เป็นประโยชน์กับการวางแผนด าเนิน
กิจกรรมของเกษตรกร (Fountas et al., 2015) ตัวอย่างเช่น การน าข้อมูลพยากรณ์อากาศมาพัฒนา
ควบคู่กับปฏิทินเพาะปลูก เพื่อคาดการณ์ระยะหว่าน ระยะให้ปุ๋ย คาดการณ์ปริมาณผลผลิต 
เสนอแนะวันที่ควรเก็บเกี่ยวหรือขนส่งผลผลิต ตลอดจนพยากรณ์และเตือนภัยการระบาดของแมลง
ศัตรูพืช เป็นต้น ซึ่ง DSS จะอยู่ในรูปแบบของซอฟท์แวร์ค านวณบนเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นรูปแบบของเทคโนโลยีที่เกษตรกรในปัจจุบันมีความคุ้นเคยและสามารถเข้าถึง
ได้มากข้ึน ส่งผลให้การพัฒนา DSS ที่มีเกษตรกรเป็นผู้ใช้มีความเป็นไปได้มากข้ึนด้วย 

การพยากรณ์ หมายถึง การประมาณหรือการคาดคะเนว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตจาก
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะประมาณหรือพยากรณ์
ค่าของตัวแปรหนึ่งจากตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ โดยจะต้องมีการ
ก าหนดหรือทราบค่าตัวแปรอื่น ๆ ล่วงหน้า ซึ่งการพยากรณ์แบ่งเป็นหลายระดับ (รัตานา สายคณิต, 
2551) เช่น 

- ระดับเศรษฐกิจมหภาค ส่วนมากเป็นการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
ศูนย์วิจัยระดับประเทศ ซึ่งการพยากรณ์ในระดับนี้ท าให้ทราบถึงแนวโน้มหรือทิศทางของภาวะ
เศรษฐกิจ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรื อ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้ 

- ระดับอุตสาหกรรม ส่วนมากจะท ากันในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งท าให้รู้แนวโน้ม
และโอกาสในอนาคต สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจลงทุนของนักธุรกิจ 
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- ระดับหน่วยธุรกิจหรือกิจการ ส่วนมากจะท ากันในระดับบริษัทหรือกิจการเพื่อ
ต้องการทราบแนวโน้มของสินค้าหรือการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจเอง เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน
หรือตัดสินใจในอนาคต 

- ระดับสินค้า เป็นการการพยากรณ์พฤติกรรมของสินค้าแต่ละประเภท ท าให้ผู้สนใจ
สามารถมองเห็นแนวโน้มหรือทิศทางของสินค้าประเภทนั้น ๆ และน ามาประกอบการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล 

ซึ่งในศึกษาครั้งนี้จัดเป็นการพยากรณ์ในระดับสินค้า เพราะผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมของ
ราคาสินค้าของกุ้งขาวแวนนาไมเพื่อต้องการมองเห็นแนวโน้มหรือทิศทางของราคากุ้ง และเพื่อน า
ข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ 

การพยากรณ์ผลผลิตสินค้าเกษตรนั้นมีหลายวิธีแต่ที่เป็นที่นิยมกันเป็นการพยากรณ์เชิง
ปริมาณ โดยการสร้างแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ (Econometric Model) (ศูนย์สารสนเทศการเกษตร
, 2559) ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ซึ่งวิธีนี้จะแสดงความสัมพันธ์เชิง
เศรษฐศาสตร์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกัน โดยแบบจ าลองที่สร้างข้ึนจะมีหลายแบบ ซึ่งมีทั้ง
แบบจ าลองเชิงเส้นและไม่เป็นเชิงเส้น มีบางส่วนในการพยากรณ์ระดับประเทศที่ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา เช่น Exponential Smoothing Method เป็นต้น โดยในการวิเคราะห์การ
ถดถอยมี 2 ประเภท คือ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  & กรรณิกา  สุขเกษม, 2536)  

- การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบงา่ย (Simple Regression) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) เพียงตัวเดียว 

- การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระหลายตัว (X1, X2, X3, …, Xn) 
2.3.6.1 รูปแบบจ าลอง (Functional Form) 

 การจัดท าแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ให้ได้ประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องศึกษาด้วย
ว่ารูปแบบใดที่มีความเหมาะสม หรือมีความสัมพันธ์เป็นไปตามข้อก าหนดทางสถิติ รูปแบบจ าลอง
โดยทั่วไปที่จัดท ากันข้ึน ส่วนมากเป็นแบบจ าลองที่นักเศรษฐศาสตร์ ได้ศึกษาไว้แล้วมีการอธิบาย
เหตุผลสนับสนุน ตัวอย่างเช่นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression 
analysis) เป็นวิธีที่ใช้เทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นตัว
แปรที่มีการก าหนดค่าที่แน่นอนไว้ล่วงหน้าและตัวแปรตามซึ่งเปน็ตัวแปรที่เปลีย่นแปลงไปตามตัวแปร
อิสระ และมีความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิในสมการถดถอยเป็นแบบเชิงเส้น ซึ่งมีรูปแบบสมการคือ 

 y = ß0+ß1 x1+ß 2 x2 +ß 3 x3 …,+ß n xn + ε  
โดยที่  
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y   คือ ตัวแปรตาม   
x1, x2, x3…, xn  คือ ตัวแปรอิสระ  
ß 1, ß2 , ß 3..., ßn คือ สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 

ε  คือ ค่าความคลาดเคลื่อน  
เนื่องจากสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็นพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าจึงต้องท าการประมาณ

ค่า ซึ่งวิธีที่นิยมใช้ในการประมาณค่าคือวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least square method)   
 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นนั้น ตัวแปรตามจะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นข้ึนอยู่กับ ตัว
แปรอิสระ ซึ่งตัวแปรอิสระที่มีสมมติฐานว่ามีอิทธิพลก าหนดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อตัวแปรตามที่
จะท าการพยากรณ์ ซึ่งในการพยากรณ์สินค้าแต่ละชนิด ตัวแปรที่ใช้จะแตกต่างกันไป ได้แก่ ผลผลิต
ภาคการเกษตรในช่วงที่ผ่านมา ราคาสินค้าในช่วงที่ผ่านมา ราคาน้ ามันในช่วงที่ผ่านมา อัตราเงินเฟ้อ
ในช่วงที่ผ่านมา อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราในช่วงที่ผ่านมา ราคาสินค้าเกษตรที่ใช้ทดแทนกันได้ในช่วงที่
ผ่านมา ราคาในตลาดต่างประเทศ ดัชนีราคาผู้บริโภค แนวโน้มเวลา (Time Trend) ปริมาณการ
น าเข้า เป็นต้น รวมทั้งตัวแปรเชิงคุณภาพ เช่น ภัยธรรมชาติ นโยบาย หรือมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐ หรือเอกชน เป็นต้น 

2.3.6.2. การวิเคราะห์การพยากรณ์ 
  ในการน าเสนอผลการพยากรณ์จ าเป็นจะต้องท าการพิจารณาความถูกต้องเป็นไปได้
ของข้อมูลเสียก่อน เพื่อให้มีความถูกต้องน่าเช่ือถือตามทฤษฎีทางวิชาการ และสอดคล้องถูกต้องตรง
กับสถานการณ์จริง ณ เวลาน้ัน แนวทางวิเคราะห์จึงแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  - การวิเคราะห์ผลรูปแบบจ าลอง การสร้างแบบจ าลองเริ่มจากการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร แล้วน ามาสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ เป็นแบบจ าลองได้มากมายหลายแบบ แต่การจะ
พิจารณาว่ารูปแบบใดดีที่สุดอาจจะยุ่งยาก รายละเอียดในการวิเคราะห์ผลรูปแบบจ าลองมี
ค่อนข้างมาก    สามารถหาได้จากเอกสารทางวิชาการทั่วไป เท่าที่น ามาพิจารณาในการพยากรณ์ 
แยกได้เป็น 

1) ค่าสถิติ R2  จะพิจารณาเลือกแบบจ าลองที่ให้ค่าสถิติ R2 สูงสุด ซึ่ง R2 จะบอกถึง
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มาอธิบายตัวแปรตาม หากยิ่งมีค่าสูงแสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความ
เหมาะสมในการพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีมากเท่านั้น (กัลยา วานิชบัญชา, 2558) 

2) ค่าสถิติ F สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างชุดตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม และบอกความเหมาะสมของแบบจ าลอง หากการทดสอบสัมประสิทธ์ิของตัวแปรทุกตัว
แล้วมีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญหรือ Accept สมมติฐานว่าง แสดงว่าไม่มีตัวแปรอิสระใดในการ
ทดสอบที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ หรือแบบจ าลองที่ก าหนดไม่มีความเหมาะสม แต่ถ้า Reject 
สมมติฐาน หรือค่าสถิติ F มีค่ามาก แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
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3) ค่าสถิติ t เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปร
ตาม หากค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมีค่าแตกต่างจากค่าศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ก็แสดงว่า ตัวแปรอิสระ
ตัวนั้นสมควรปรากฏอยู่ในแบบจ าลอง 

4) ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ ได้แก่ รากของค่าความคลาดเคลื่อนก าลัง
สองเฉลี่ย (Root Mean Square Error) ควรเลือกตัวแบบพยากรณ์ที่ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุด 

2.3.6.3 การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ 
   เมื่อพิจารณารูปแบบจ าลองที่เหมาะสมผ่านเกณฑ์วัดทางสถิติเช่น ค่า t, F หรือ R2 

เป็นต้น แล้วจะก าหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ค านวณผลการพยากรณ์ออกมาให้พิจารณา ซึ่งข้ันตอน
การวิเคราะห์ค่าสถิติเป็นเรื่องที่อาจสามารถให้เครื่องจัดท าได้  แต่เมื่อได้ผลเป็นเชิงข้อมูลออกมาแล้ว 
ยังมีความจ าเป็นจะต้องน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข้อมูลเหล่าน้ันด้วยว่า ผลของการพยากรณ์
จาก Model ใด จะเป็นชุดที่ถูกต้องที่สุด ซึ่งประเด็นพิจารณาจะมีแนวทางคล้ายกันกับการพิจารณา
ข้อมูลโดยทั่วไป นั่นคือ จะพิจารณาทิศทาง (Direction) ของข้อมูลก่อนพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิง
ปริมาณ กล่าวคือ 

1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เมื่อท าการวิเคราะห์ทิศทาง
ได้แล้ว จะท าการวิเคราะห์ผลในเชิงปริมาณโดยการเลือกผลการค านวณจากแบบจ าลองว่า แบบจ าลองใดควร
จะถูกน ามาใช้ ผลการพยากรณ์จากแบบจ าลองที่ใช้จะน ามาจากหลายแบบจ าลอง ในขณะที่แนวทาง
วิเคราะห์ผลข้อมูลอาจจะมีการวิธีค านวณเพิ่มเติมจากหลายวิธี เช่น Regression Estimate, Ratio 
Estimate เป็นต้น 

2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เป็นการพิจารณาความเป็นไป
ได้ของข้อมูลที่ต้องการพยากรณ์ว่าน่าจะมีทิศทางไปในทางใด โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิมที่ใช้
เผยแพร่ การก าหนดทิศทางของข้อมูลนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ท าการพยากรณ์ เพราะถ้าก าหนด
ทิศทางผิด ผลการพยากรณ์จะขาดความน่าเช่ือถือตามมาด้วย ตัวอย่างข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น สภาพ
ดินฟ้าอากาศ ฤดูกาล (เดือน) นโยบายภาครัฐ นโยบายภาคเอกชน ภาวะการแข่งขันของสินค้า การ
พิจารณาบัญชีสมดุล (Balance sheet) แนวโน้มการผลิต ภาวะภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

2.3.6.3 การตรวจสอบความแม่นย า 
การวัดความแม่นย าของเทคนิคการพยากรณ์ เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องใช้ในการ

ค านวณ โดยวัดจากขนาดของความคลาดเคลื่อนหลายวิธี (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  & กรรณิกา  สุข
เกษม , 2536) เช่น ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) 
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean Square Error : MSE)  ค่าเฉลี่ยของรากที่สองของความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

คลาดเคลื่อนก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE) และของเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error : MAPE) เป็นต้น 

เทคนิคการพยากรณ์ที่นิยมใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series data) คือ 
เทคนิคการ พยากรณ์เชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) และการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time series analysis) เป็นต้น วิธีเหล่านี้จะอาศัยข้อมูลตัวเลขในอดีต ที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามกาลเวลาอย่าง ต่อเนื่อง (ข้อมูลอนุกรมเวลา) มาใช้สร้างสมการ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงคณิตศาสตร์และสถิติ การ วิเคราะห์การถดถอย (Regression 
analysis) เป็นหนึ่งในเทคนิคการพยากรณ์ที่อาศัยความสัมพันธ์เชิงเหตุ  (Causal forecasting) 
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent variables) หรือ ตัวแปรต้น กับตัวแปรที่ต้องการ พยากรณ์ 
หรือ ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

ส าหรับการพยากรณ์ราคาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรนั้นได้มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาโมเดล
พยากรณ์ที่หลากหลายเช่น ณัฐิมา ลิมากุล และรวิพิมพ์ ฉวีสุข (ณัฐิมา ลิมากุล & รวิพิมพ์ ฉวีสุข, 
2552) ศึกษาแบบจ าลองที่เหมาะสมในการพยากรณ์ส่งออกผลิตภัณฑ์กุ้งขาวจากไทยไปอเมริกา และ
ญี่ปุ น (ล่วงหน้า 1 เดือน) โดยใช้แบบจ าลองเครือข่ายปราสาทเทียมแบบส่งถ่ายข้อมูลย้อนกลับ 
(Backpropopagation neural network) โดยใช้ข้อมูลการส่งออกกุ้งขาวสดแช่แข็งย้อนหลังของไทย
ที่ส่งไปอเมริกาและญี่ปุ นย้อนหลัง 4 ปี (พ.ศ. 2548 – 2551) ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพยากรณ์ใน
การส่งออกกุ้งไปอเมรกิามีค่าความคลาดเคลื่อน (MAPE) เฉลี่ยร้อยละ 9.83 และค่าความคลาดเคลื่อน
ในการส่งออกกุ้งไปญี่ปุ นมีค่า MAPE  เฉลี่ยร้อยละ 12.71  

ศิราวดี ศรีจันทร์ (ศิราวดี ศรีจันทร์, 2558) ได้น าเสนอตัวแบบการพยากรณ์ราคากุ้งขาวโดย 
หาความสัมพันธ์ระหว่างราคากับฤดูกาลและขนาดของกุ้งขาว 60 , 70, 80, 90, และ 100 ตัวต่อ
กิโลกรัม โดยใช้เทคนิควิเคราะห์อนุกรมเวลา แบบวิธีโฮลต์และวินเทอร์พบว่าวิธีดังกล่าวมี ผลต่อ
ฤดูกาลแบบคูณ โดยมีค่า MAPE เท่ากับ 6.806% และ 7.312% ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการ
พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกุ้ง และฤดูกาลเป็นส าคัญ 

สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ (สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์, 2552) ได้ท าการศึกษาตัวแบบพยากรณ์ยาง
แผ่นดิบรมควันช้ัน 3 ล่วงหน้า 5 วัน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิในลักษณะอนุกรมเวลา และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเปรียบเทียบความสัมพันธ์ในลักษณะเส้นตรงและไม่เป็นเส้นตรงเพื่อหา
รูปแบบความเหมาะสมในการพยากรณ์ ซึ่งจากตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคา
ยางแผ่นรมควันช้ัน 3 ล่วงหน้า 5 วัน คือ ราคายางแผ่นรมควันช้ัน 3 ณ ปัจจุบัน อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราระหว่างประเทศ (บาทไทย/$US) อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ ามันดิบในตลาดล่วงหน้า 1-6 เดือน 
ฤดูกาล และปริมาณการสั่งซื้อยางแผ่นรมควันช้ัน 3 ล่วงหน้า  
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2.4 พฤติกรรมด้านสารสนเทศและสารสนเทศแบบร่วมมือ 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความท่วมท้นของสารสนเทศท า
ให้ผู้รับสารสนเทศจ าเป็นจะต้องสามารถเข้าถึง และน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะด้านการประกอบอาชีพที่ต้องอาศัยสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในธุรกิจ โดย Laudaon and Laudon 
(Laudon & Laudon, 1998) ได้กล่าวว่าหากองค์กรใดสามารถจัดการสารสนเทศได้ดีภายใต้การ
เปลี่ยนในสังคมย่อมด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน และ
น าไปสู่ความส าเร็จ เนื่องจากสังคมปัจจุบนัเป็นสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเปน็พลวัตร  
ซึ่งดังที่ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย และได้น าเสนอถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ ข้อมูลและข่าวสารต่อการประกอบอาชีพเกษตรและเพาะเลีย้งสตัว์น้ าในปัจจุบัน แต่
ดูเหมือนว่ายังเป็นความท้าทายส าหรับเกษตรกรและผู้ประกอบการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าในประเทศไทยที่
จะเห็นความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนการเข้าถึงสารสนเทศและน าสารสนเทศมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ ดังนั้นในประเด็นนี้จะเป็นการน าเสนอกรอบแนวคิดพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศในการด าเนินการงานของเกษตรกร และน าเสนอ
รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศในเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง เพื่อจะได้น ารูปแบบนั้นมา
พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรต่อไป 
 2.4.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรมสารสนเทศ (IB) หมายถึงพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเช่ือมโยงบคุคลผูน้ัน้
ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้ช่องทางการเผยแพร่จากสื่อต่าง ๆ (Wilson, 2000)  ซึ่ง
พฤติกรรมสารสนเทศได้รับแรงผลักดันจากความต้องการสารสนเทศที่เรียกว่าความต้องการ (Need) 
ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการด้วยวิธีใด ๆก็ตาม
และกิจกรรมการใช้สารสนเทศหรือส่งต่อสารสนเทศนั้นไปยังผู้อื่นหรือแหล่งอื่น (Wilson, 2000; 
Spink and Cole (A. Spink & Cole, 2006) น าเสนอว่า พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การค้นหา การสอบสวน การดึงข้อมูล การแปลงข้อมูล และ
การจัดระบบ และการใช้ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมสารสนเทศมีแนวคิดหลัก ๆ สองแนวคิด (Seesuankaew & 
Vongprasert, 2015) คือแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับอาชีพที่น าเสนอโดย Leckie at 
el. (Leckie, Pettigrew, & Sylvain, 1996) ซึ่ ง เขาได้น าทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของบุคคลที่ประกอบอาชีพวิศวกร แพทย์ และทนายความ โดยมีหลักการว่าอาชีพดังกล่าว
มีความต้องการใช้สารสนเทศตามภาระงาน และแนวคิดที่สองน าเสนอโดย Sovalainen 
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(Savolainen, 2012) ที่น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
การใช้ชีวิตทั่ว ๆ ไป หรือต้องการแสวงหาสารสนเทศส าหรับค าตอบหรือเพื่อการแก้ปัญหาในชีวิต ไม่
เกี่ยวกับอาชีพใด ๆ เช่น การหาสารสนเทศเพื่อการพักผอ่น การท่องเที่ยว กิจกรรมงานอดิเรก เป็นต้น  
ซึ่งในการวิจัยน้ีจะเป็นการทบทวนกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับแนวคิดพฤติกรรมการสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพของเกษตรกรผู้เลีย้งกุ้งตามกรอบแนวคิดของ Leckie et al. (Leckie et al., 1996) 
 ในปี ค.ศ. 1996  Leckie ได้น าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
บุคคลที่ประกอบอาชีพวิศวกร แพทย์ และทนายความ โดยมีหลักการว่าอาชีพดังกล่าวมีความต้องการ
สารสนเทศตามภาระงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยต่าง ๆ  ที่
เป็นตัวแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ การ
คัดเลือกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และการตระหนักรู้ในความต้องการสารสนเทศจากนั้นจะ
ด าเนินการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อน าเป็นข้อมูลในการประกอบอาชีพและเมื่อได้ข้อมลู
เป็นที่น่าพอใจ หรือตรงตามความต้องการแล้ว ก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ัน แต่หาก
ผลลัพธ์ที่ได้นั้นยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือไม่ตรงตามความต้องการ บุคคลนั้นจะเริ่มพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศใหม่อีกครั้ง ซึ่ง Leckie และคณะ (1996) ได้แสดงพฤติกรรมดังกล่าวดังภาพที่ 2.8 

 
ภาพท่ี 2.8 Information Seeking of Professionals model 

ที่มา :(Leckie et al., 1996) 
 จากโมเดลแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและผลที่ได้จากการแสวงหา
สารสนเทศซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับส่วนอื่น ๆ  ของโมเดลตลอดจนเป็นผลย้อนกลับไปยังแหล่งของข้อมูล
การตระหนักรู้ และการแสวงหาสารสนเทศสรุปได้ว่าการประกอบอาชีพเป็นส่วนส าคัญในการก าหนด
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนอกจากการได้รับความรู้จากสารสนเทศแล้วยังจะต้องมีการ
แสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมซึ่งปจัจยัที่เปน็ตัวแปรในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
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ที่เกิดข้ึนตลอดเวลาได้แก่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเป็นต้นเนื่องด้วยอาชีพเป็นตัวก าหนดให้แต่ละ
บุคคลมีภาระงานที่แตกต่างกันและด้วยภาระงานนั้น ๆ จะส่งผลให้บุคคลมีลักษณะความต้องการ
สารสนเทศที่แตกต่างกันเช่นกันดังนั้นบุคคลจะทราบความต้องการว่าตนต้องการสารสนเทศอะไร
รวมทั้งรู้แหล่งสารสนเทศที่ต้องการและด าเนินการแสวงหาสารสนเทศดังกล่าวผลลัพธ์ที่ได้จะสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับไปยังแหล่งข้อมูลและการตระหนักรู้รวมทั้งการแสวงหาสารสนเทศของบุคคล
นั้น ๆ ได ้

ส าหรับพฤติกรรมทางด้านความต้องการสารสนเทศ (Information Needs) นั้น Sovalainen 
(Savolainen, 2012) ได้น าเสนอว่าความต้องการสารสนเทศน้ันข้ึนอยู่กับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน ซึ่งประกอบด้วย 3 ลักษณะคือ 1) สถานการณ์ของการกระท า 2) แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ และ 3) ความต้องการที่จะแก้ปัญหา และ Sánchez-Soto (Sánchez-Soto, 2015) 
น าเสนอว่าพฤติกรรมด้านความต้องการสารสนเทศมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการค้นหาค าตอบ เพื่อลด
ความไม่แน่นอน และเพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ  ในส่วนของ IB ของเกษตรกรนั้น Maningas et al. 
(Maningas, 1998) น าเสนอว่า การแสวงหาสารสนเทศของผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมในปัจจุบัน
นั้นนับว่ามีความจ าเป็นเนื่องจากรูปแบบของการจัดการเกษตรสมัยใหม่ เป็นการบริหารจัดการร่วมกนั
หลาย ๆ ส่วนเช่น สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน ภาครัฐ องค์กรในท้องถ่ิน เกษตรกร 
และกลุ่มเกษตรกร และนอกจาการแสวงหาสารสนเทศแล้วการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และแนวการ
ปฏิบัติงานก็นับว่ามีความจ าเป็นซึ่ง Roger (Rogers, 2003) เสนอว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูล (การ
สื่อสาร) ผ่านระบบเครือข่ายระหว่างสมาชิกในสังคมเป็นความจ าเป็นในท างานและถือว่าเป็น
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสังคมถือเป็นแนวทาง
ที่ส าคัญในการท าให้นวัตกรรมแพร่กระจาย 
  โดยแหล่งสารสนเทศทางด้านการเกษตร (Sources of agricultural information) นั้นมี
หลากหลายทั้งในรปูแบบของบคุคล ตัวบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และเทคโนโลยีอินเตอรเ์นต็
ซึ่ง Statrast and Corbin (Strauss & Corbin, 1998) ได้น าเสนอแหล่งของสารสนเทศทางด้าน
การเกษตรมาจาก ระดับตัวบุคคล ( individual) และสถาบัน (institution) และจากการศึกษาของ 
Njuguna and Kooijman (Njuguna & Kooijman, 1998) น า เ ส นอ ว่ าแหล่ ง ส า รสนเ ทศทาง
การเกษตรที่ส าคัญพบว่าส่วนใหญ่ได้จากเพื่อนบ้าน การประชุม  การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 
การอบรมจากสถาบันการศึกษา และการศึกษาดูงานฟาร์มอื่น ๆ และ Green et al. (Greene, 
Brush, & Brown, 2015) ได้น าเสนอแหล่งสารสนเทศทางด้านการเกษตรซึ่งประกอบด้วย เอกสาร
และหนังสือ  สื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยาสาร เว็บไซต์ผู้จ าหน่ายสินค้า/เครื่องมอื
ทางด้านการเกษตร และที่ปรึกษา หน่วยงานที่ให้บริการด้านพาณิชย์ หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่ม
สังคม ชุมชน เป็นต้น และจาการศึกษาของดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ (ดวงแก้ว  เงินพูลทรัพย์, 2555) ได้
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น าเสนอแหล่งสารสนเทศออกเปน็ 4 แหล่ง คือแหล่งชนิดบุคคล  แหล่งชนิดสถานที่ทางการการเกษตร 
แหล่งรูปแบบของสารสนเทศ และแหล่งกิจกรรมทางการเกษตร โดยมีรายละเอียดของแต่ละแหล่ง
ดังนี ้
  - แหล่งสารสนเทศชนิดบุคคลได้แก่ สมาชิกในครอบครัว/ญาติ เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วม
อาชีพ ผู้น าชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ครู/อาจารย์  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เช่น เกษตรต าบล 
เกษตรอ าเภอ ผู้จ าหน่ายสินค้า/เครื่องมือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร นายจ้าง/ลูกจ้าง 
  - แหล่งสารสนเทศประเภทสถานที่ ได้แก่ ห้องสมุด ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่ บ้าน 
ศูนย์ส่งเสริมการเกษตร ป้ายประกาศข่าว อินเตอร์เน็ต 
  - แหล่งรูปแบบสื่อสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร เอกสารเผยแพร่ 
จุลสาร แผ่นพับ สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ ป้ายประกาศ/โฆษณา  
  - กิจกรรมทางการเกษตร ได้แก่ การอบรมสัมมนา ประชุมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การ
ชมนิทรรศการ การทัศนศึกษา  
 นอกจากนี้ ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ (ดวงแก้ว  เงินพูลทรัพย์, 2555) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์
จากสารสนเทศ ของเกษตรกรในเขตอ าเภอปราณบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 702 คน พบว่า 
เกษตรใช้สารสนเทศเพื่อการเพิ่มพูนรายได้มากที่สุด (29.63%) รองลงมาคือเพื่อแก้ปัญหาทางด้าน
การเกษตร (22.79%) และเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต (22.79%) ตามมาด้วยเพื่อตัดสินใจในการ
ท าการเกษตร (12.68%) และใช้ในการวางแผนท าการเกษตร (13.82%)  

2.4.2 แนวคิดพฤติกรรมด้านสารสนเทศแบบมสี่วนร่วม 
 พฤติกรรมสารสนเทศแบบมีส่วนร่วม (Collaborative Information Behaviors (CIB)) ได้
ถูกแนะน าข้ึนเนื่องจากความส าคัญของรูปแบบการท างานแบบใหม่ที่ต้องอาศัยความร่วมมือในรูปแบบ
ทีมงานและการร่วมมือกันทางสังคม(Reddy, Jansen, & Spence, 2010; Reddy & Jansen, 2008)  
เนื่องจาก IB นั้นจะมุ่งเน้นเฉพาะพฤติกรรมด้านสารสนเทศส่วนบุคคลและ CIB นั้นจะมุ่งเน้น
พฤติกรรมด้านสารสนเทศของบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่ง CIB ประกอบด้วยสองด้าน (Karunakaran, 
Spence, & Reddy, 2013) คือ ด้านสังคม (Social stream) และทางด้านเทคนิค (Technical 
stream) CIB ทางด้านสังคม เช่น การก าหนดปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน การค้นหาข้อมูล
ร่วมกัน การน าเสนอข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกัน ส่วน CIB ทางด้าน Technical เช่น การค้นหา
ข้อมูลร่วมกันผ่าน web และ search การกรองข้อมูลร่วมกันผ่านเครื่องมือสารสนเทศ และการใช้
เทคโนโลยีในการค้นหา ดึง และจัดเก็บข้อมูลร่วมกัน  

นอกจากนี้  Karunakaran และคณะ (Karunakaran et al., 2013) ได้น าเสนอโมเดล 
"Model of CIB in organizations" ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน (Pares, 
2015) ซึ่งประกอบด้วย 3 ข้ันตอน (ภาพที่ 2.9) คือ 
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1. ข้ันตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา (Problem formulation) เป็นข้ันตอนของกระบวนการ
ในการก าหนดปัญหาของกลุ่มหรอืปัญหาของบุคคลและต้องการน าเสนอเพื่อต้องการใหม้ี
การแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะของปัญหาจากความร่วมมือของกลุ่ม ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะมี 
Triggers ท าหน้าที่ในการเช่ือมโยงปัญหาหรือพฤติกรรมส่วนบุคคล (IIB) สู่พฤติกรรม
ความร่วมมือของกลุ่ม (CIB) เนื่องจาก IIB มีข้อจ ากัดหรือความต้องการที่ต้องอาศัยกลุ่ม
หรือความร่วมมือมาช่วยในการแก้ปัญหา อย่างเช่น การขาดแคลนข้อมูล ขาดแคลน
ความเช่ียวชาญ ขาดแคลนการเข้าถึงข้อมูลแบบปัจจุบัน (Real time) เป็นต้น 

2. ข้ันตอนที่ 2 การร่วมมือกันในการค้นหาและแก้ปัญหา (Collaborative Information 
seeking) เป็นข้ันที่สนับสนุนกิจกรรมของ Triggers และเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
แสวงหาข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive seeking information) เพื่อแก้ปัญหา
หรือน าเสนอทางออกของปัญหาโดยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปน าเสนอข้อมูลร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยอาศัยกิจกรรม ช่องทาง และระบบที่หลากหลาย เช่น 
การดึงข้อมูล (retrieve) การแบ่งปันข้อมูล (share) และการค้นหาข้อมูล (search) 

3. ข้ันตอนที่ 3 การใช้สารสนเทศ (information use)ประกอบด้วยกิจกรรมทางด้าน
กายภาพ (physical) จิตใจ  และกิจกรรมการสื่อสาร (communicative acts) ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลและความรู้ที่ได้ถูกค้นพบในกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างความรู้ความ
เข้าใจร่วมกัน  
 

 
ภาพท่ี 2.9 Collaborative Information Behaviors model 

ที่มา : (Karunakaran et al., 2013) 
 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ IB และ CIB ส่วนใหญ่น าเป็นการศึกษาพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งผสมผสานกันระหว่างปัจจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ และ
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สังคมศาสตร์รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ กระบวนการในการ
ค้นหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ การแบ่งบันสารสนเทศ และแรงกระตุ้น 
(triggers) ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการสารสนเทศ เป็นต้น (Robson & Robinson, 2013; D. Spink 
& Currier, 2006) ซึ่งข้ันตอนของ IB และ CIB ได้มีการข้ันตอนที่หลากหลายดังแสดงในตารางที่ 2.11 
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  2.11 ข้ันตอนของ IB และ CIB  

IB models CIB models 

Ellis 
(1989)(Ellis, 

1989b) 

Kuhlthau 
(Kuhlthau, 

1993) 

Marchionini 
(Marchionini, 

1995) 

Byström and 
Hansen 

(Byström & 
Hansen, 
2005) 

Du (Du, 
2014) 

Karunakaran 
et al. 

(Karunakaran 
et al., 2013) 

Initial 
activities 

Task 
initiation 

Recognition 
and 
acceptance of 
information 
problem 

Recognition 
and analysis 
of information 
need 

Generated 
information 
need (Work 
task) 

Problem 
identification  
(trigger 
occurred) 

Identify 
material or 
source 

Topic 
selection 

Definition and 
understanding 
of information 
problem 

Information 
seeking 
design and 
implementa-
tion 

Oriented 
information 
seeking 

Collaborative 
information 
seeking 
(shared 
understanding 
and shared 
presentation) 

Browsing (or 
searching 
area of 
potential) 

Exploration Choice of a 
system 
formulation of 

Information 
use and 
evaluation 

Judgment 
and 
evaluation 

Information 
use 
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IB models CIB models 
Ellis 

(1989)(Ellis, 
1989b) 

Kuhlthau 
(Kuhlthau, 

1993) 

Marchionini 
(Marchionini, 

1995) 

Byström and 
Hansen 

(Byström & 
Hansen, 
2005) 

Du (Du, 
2014) 

Karunakaran 
et al. 

(Karunakaran 
et al., 2013) 

query 
extraction 

of obtained 
information  

Filter 
sources' 
quality 

Formula 
tion 

Examination of 
result reflection 

 Making 
sense and 
use of 
found 
information  

 

Maintain 
awareness 

Informa-
tion 
collection 

Iteration /  
end 

 Information 
sharing and 
collabora-
tion 

 

 
 จากตารางที่ 2.11 จะเห็นว่ากระบวนการของ IB และ CIB มีหลายข้ันตอนซึ่งสามารถสรปุได้
ดังนี ้

1. การเริ่มต้นของงาน และการวิเคราะห์ความต้องการใช้สารสนเทศ (Task initiation and 
analysis of information need) (Ellis, 1989; Kuhlthau, 1993; Leckie et al., 1996; 
Hansen & Jarvelin, 2004; Byström& Hansen, 2005; Savolainen, 2017) 

2. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของการใช้สารสนเทศ (Recognition and acceptance 
of information problem) (Marchionini, 1995; Karunakaran et al., 2013) ซึ่งการ
ท าความเข้าใจปัญหา ท าให้ เกิดแรงกระตุ้นหรือ ไก (Triggers) ที่ต้องการค้นหา
สารสนเทศน้ัน (Karunakaran et al., 2013) 

3. การแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking design and implementation) 
(Hansen & Jarvelin, 2004; Reddy et al., 2010; Karunakaran et al., 2013) ซึ่ ง
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการน าเสนอความต้องการ และการสนองความต้องการ (shared 
understanding and shared presentation) 

4. การพินิจพิจารณาและการใช้สารสนเทศที่ได้  (Making sense and use of found 
information) (Marchionini, 1995; Byström& Hansen, 2005; Reddy & Jansen, 
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2008; Karunakaran et al., 2013, Du, 2014) เช่น การใช้สารสนเทศเพื่อยกระดับ
ความรู้ การรับรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ การสนับสนุนการตัดสินใจ และการเจรจาต่อรอง
เป็นต้น 

5. การแบ่งปันสารสนเทศ (Information sharing and collaboration) share (Hansen 
& Jarvelin, 2004; Karunakaran et al., 2013; Du, 2014) เ ช่ นก า ร แบ่ ง ปั น แล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สารสนเทศให้แก่ผู้อื่น เป็นต้น 

 ซึ่งจากข้ันตอนของ IB ข้างต้น จะเห็นว่ามีค าหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องคือ งาน (Work Task) ไก 
หรือตัวกระตุ้น (Triggers) การค้นหาและการดึงสารสนเทศ (Information seeking and retrieval) 
การใช้สารสนเทศ (Information use) และการแบ่งปันสารสนเทศ (Information sharing)  

อย่างไรก็ตาม "Model of CIB in organizations"  ของ Karunakaran et al. (2013) ที่ได้
น าเสนอน้ันมีเพียง 3 ล าดับข้ันตอน ซึ่งและเมื่อพิจารณากระบวนการของ IB จากตารางที่ 2.13 แล้ว
พบว่ามีข้ันตอนที่ส าคัญ เช่น กระบวนการเริ่มต้นของงาน (WT) และการวิเคราะห์ความต้องการใช้
สารสนเทศ (Task initiation and analysis of information need) ซึ่ง WT นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในกระบวนการของ IB และ CIB (Hansen & Jarvelin, 2004; Byström& Hansen, 2005; Du, 
2014) นอกจากนี้งานวิจัย นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์ม
กุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ในครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมทางสารสนเทศทั้ง
ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ (IB) คือพฤติกรรมของเกษตรกรรายย่อยต่อการใช้สารสนเทศ การศึกษา
ทางด้านสังคมศาสตร์ (CIB) คือความร่วมมือและการใช้สารสนเทศร่วมกันในระดับกลุ่มสหกรณ์ และ
ทางด้านเทคโนโลยี (Technology / Technical) คือการศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนอง
การบริหารจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกร   
 2.4.3 การแบ่งปันข้อมูลและสารสนเทศร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 
 เนื่องจากการเลี้ยงกุ้งเป็นกิจกรรมการเลี้ยงที่มีความเสี่ยงทางด้านการลงทุนสูง Lebel et al. 
(Lebel, 2010) ดังนั้นเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายเช่น ความเสี่ยงจาก
โรคระบาด ความเสี่ยงจากราคาที่ผันผวนตลอดเวลา ความเสี่ยงจากสภาพอากาศ รวมทั้งแรงกดดัน
จากภายนอกเช่น กฎระเบียบข้อบังทั้งภายในและต่างประเทศ ประเด็นเรื่อง Food Safety ความท้า
ทายทางด้านสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ดีในการจัดการฟาร์ม รวมทั้งการลดความขัดแย้ง
ระหว่างเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งและเกษตรกรอื่น ๆ เช่น ผู้เลี้ยงปลาน้ าจืด หรือนาข้าว เป็นต้น นอกจากนี้ 
ความท้าทายทางด้านเทคนิคการเลี้ยงและการบริหารจัดการในฟาร์มกุ้งที่เกษตรกรจะต้องมีความรู้
ความความใจและความระมัดระวังในการควบคุมติดตามทุก ๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับการอยู่รอดของกุ้ง 
ไม่ว่าจะเป็น คุณภาพน้ า ค่าออกซิเจน อุณหภูมิ อัตราการรอดของกุ้ง อัตราการเจริญเติบโต สุขภาพ
ของกุ้ง แม้แต่ข้างขึ้น ข้างแรม ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการอยู่รอดของกุ้ง ดังนั้นเกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้
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จะต้องติดตามข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนความเคลื่อนไหวตลอดช่วงระยะเวลาทัง้
ก่อนการเลี้ยงและระหว่างการเลีย้ง เพื่อให้กุ้งที่เลี้ยงสามารถอยู่รอดและมีความเจริญเติบโตได้และเกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง  ดังนั้น การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ แนวปฏิบัติที่
ดี และแนวการเลี้ยงตามกรอบมาตรฐาน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกิจกรรมการเลี้ยงกุ้งของเกษตร 
ตลอดห่วงโซ่กิจกรรมของระบบนิเวศน์ในการเลี้ยงกุ้ง  

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดการออกแบบและพัฒนาการบริการแบบใหม่ 
 เนื่องจากนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์นี้เป็นการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งทั้งในระดับบ่อเลี้ยง ระดับฟาร์ม และระดับกลุ่มสหกรณ์ และเป็น
รูปแบบการให้บริการด้านสารสนเทศแบบใหม่ที่ไม่มีมาก่อนดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบบริการแบบใหม่หรือ New Service Development (NSD) เพื่อสร้างต้นแบบการให้บริการ
ด้านสารสนเทศแบบใหม่ทางด้านการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกร 

2.5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ NSD 
 รูปแบบของการออกแบบบริการใหม่ (NSD) มีความคล้ายกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ (New 
Product Development (NPD)) แต่มีความแตกต่างกันเล็กน้อยในการกิจกรรมและวิธีการวิจัย
เนื่องจากรูปแบบการบริการนั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ และทั้งสองแบบของการพัฒนาก็มี
ข้ันตอนของวางวานแผน การพัฒนาและการทดสอบแนวคิด การทดสอบตลาด การสร้างจริงและการ
พัฒนาสินค้าและบริการ (Johne & Storey, 1998) อย่างไรก็ตาม Cowell ได้น าเสนอเกี่ยวกับ
ลักษณะเด่นของการออกแบบริการใหม่คือ (Cowell, 1988) 
 - การออกแบบบริการใหม่นั้นมุ่งเน้นการขับเคลือ่นโดยเทคโนโลยีมากกว่าผู้ใช้ (Technology 
driven rather than user driven) 
 - อัตราของการพัฒนาบริการใหม่ ๆ  จะออกมาเร็วมาก แต่ในขณะที่ผู้ใช้ประยุกต์ใช้บริการ
ใหม่ ๆ ช้ากว่าการใช้ผลิตภัณฑ์  
 - รูปแบบการบริการใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นการพฒันารูปแบบการบรกิารเสยีมากกว่านวัตกรรม
การบริการ 
 - รูปแบบการบริการใหม่ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการ (Service production 
process) 
 Scheuing and Johnson ได้ท าการส ารวจ 66 สถาบันที่ให้บริการทางด้านการเงิน และได้
น าเสนอข้ันตอนเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ (NSD) ซึ่งประกอบด้วย 15 ข้ันตอน  
(Scheuing & Johnson, 1989) ดังต่อไปนี้ 
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1) Formulation of New service objectives and strategy 
2) Idea generation 
3) Idea screening  
4) Concept development  
5) Concept testing 
6) Business Analysis 
7) Project Authorization  
8) Service design and testing 
9) Process and system design and testing 
10) Marketing program design and testing 
11) Personal training 
12) Service testing and pilot run 
13) Test marketing 
14) Full-scale lunch 
15) Post lunch review 

นอกจากนี้  Alam (I. Alam, 2002) ได้น า เสนอว่า  Model 15 ข้ันของ Scheuing and 
Johnson นั้นมีความเป็นข้ันตอน (Linear model) ซึ่งไม่เหมาะกับการท างานระหว่างทีม (Cross-
functional team) จึงได้น าเสนอ parallel process และ cycle time ส าหรับการออกแบบบริการ
ใหม่ ในแบบ "Customer-Oriented new service development process" โดยน าเสนอข้ันตอน
ของ Customer-Oriented new service development process NSD 10 ข้ันตอน คือ  

1) strategic planning  
2) idea generation  
3) idea screening 
4) business analysis  
5) formation of cross-functional team  
6) service design and process/system design  
7) personnel training  
8) service testing and pilot run  
9) test marketing  
10) commercialization 
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นอกจากนี้ Atuahene-Gima (Atuahene-Gima, 1996) ได้น าเสนอข้ันตอนการพัฒนา NSD 
8 ข้ัน ดังแสดงในตารางที่ 2.12 เปรียบเทียบข้ันตอนการพัฒนา NSD ตามกรอบแนวคิดต่าง ๆ 
ตารางท่ี 2.12 รูปแบบและข้ันตอนการพัฒนา New Service Development  

NSD Model (Scheuing & 
Johnson, 1989) 

Customer-Oriented new 
service development 
process NSD (Alam A. and 
Perry C., 2002) 

Atuahene 
(Atuahene G. K., 
1996) 

Formulation of New service 
objectives and strategy 

strategic planning Problem 
Identification  

Idea generation Idea generation Idea generation 
Idea screening     
Concept development  Concept 

development and 
evaluation 

Concept testing   
Business Analysis business analysis Business analysis 
Project Authorization   formation of cross-

functional team 
 

Service design and testing service design and 
process/system design 

Development and 
Testing 

Marketing program design 
and testing 

 Market testing 

Personal training personnel training  
Service testing and pilot run service testing and pilot 

run 
 

Test marketing test marketing  
Full-scale lunch commercialization Commercialization 
Post lunch review  Post evaluation 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83 

อย่างไรก็ตามส าหรับการออกแบบบริการใหม่ส าหรับชุมชมหรือระดับสหกรณ์นั้นยังไม่พบ
ข้ันตอนการพัฒนาที่แน่นอนเนื่องจาก NSD ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การออกแบบการบริการใหม่ ๆ  
ทางธุรกิจเสียมากกว่า แต่เนื่องจากว่ารูปแบบการบริการนั้นมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ไม่สามารถ
จับต้องได้ ดังนั้น การออกแบบบริการนั้นจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบทบาทคุณลักษณะของลูกค้า
มากกว่ารูปแบบของการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Kelly & Storey, 2000) 
 ดังนั้นการออกแบบการการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์
ก็เช่นกัน จ าเป็นจะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ของกลุ่มสังคมนั้นการ
ออกแบบบริการใหม่นั้นเน้นเกี่ยวกับการส่งมอบมูลค่าให้แก่ลูกค้าและเพื่อให้ลูกค้าซื้อสินค้าและมุ่ง
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  ซึ่งการออกแบบบริการส าหรับกลุ่มสังคมนั้นการมุ่งเน้นการส่งมอบ
คุณค่าและเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสงัคมจงึเปน็ปัจจัยทีส่ าคัญ ซึ่งรูปแบบการบรกิารทางสงัคม
ลูกค้า/สมาชิกต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของกระบวนการบริการอาจจะมีคุณค่ากว่าการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  (Fredericks, 2005) ดังนั้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มเพื่อการออกแบบ
บริการใหม่นั้นจะเป็นรูปแบบการระดมความคิด การเปิดกว้างให้สมาชิกได้น าเสนอ แนวความคิดและ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการออกแบบ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน  

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การเกษตร 

2.6.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ว ง จ ร ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  ( System Development Life Cycle ห รื อ  SDLC) เ ป็ น
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใช้แก้ปัญหา ปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการท างาน หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง McCown  (Mccown, 2002) ได้น าเสนอว่าในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศนั้น ควรให้ความส าคัญกับผู้ใช้ในการใช้งานและต้องค านึงว่าเขาจะให้งาน
อย่างไรและควรค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ด้วย และไม่ควรให้นักวิจัยหรือนักพัฒนาระบบออกแบบใน
มุมมองของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sorensen et al.  (Sorensen et al., 2010) ที่
น าเสนอว่าการออกแบบระบบส าหรับฟาร์มเกษตรนั้น นักออกแบบระบบควรจะเข้าใจเกษตรกรและ
ควรจะท างานอย่างใกล้ชิดกับเกษตรกรและควรออกแบบระบบให้เหมาะสมกับคุณลักษณะและการใช้
งานของเขา ดังนั้น วงจรการพัฒนาระบบควรเป็นกระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ
แบ่งออกได้เป็น 6 ข้ันตอน (พรรณี สวนเพลง, 2552) คือ  
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1. การก าหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection) โดยก าหนด
ปัญหาที่ต้องการจะพัฒนา ด าเนินการตั้งกลุ่มอาจจะอยู่ในรูปคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ใน
การพัฒนาโครงการ โดยเลือกโครงการที่เหมาะสม คณะกรรมการควรประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร ผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร ผู้บริหารของหน่วยงานที่ต้องการให้
มีระบบ และผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  

2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) หลังจากที่ได้เลือก
โครงการและได้รับการอนุมัติโครงการแล้ว เริ่มจัดตั้งคณะท างาน ผลลัพธ์ที่จะได้ในข้ันน้ีคือ 
แผนงานของโครงการ และรายงานการส ารวจเบื้องต้น โดยมีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้  

3. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน า
ระบบมาใช้งาน และประเมินความคุ้มค่า หรือผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เปรียบกับ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ โดยอย่างน้อยควรศึกษาใน 4 ด้านคือ ความเป็นได้ทางเทคนิค 
(Technical Feasibility) ความเป็นไปได้ในด้านการปฏิบัติงาน (Operation Feasibility) 
ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาด าเนินงาน (Schedule Feasibility) และความเป็นไปได้ด้าน
การเงิน (Economic Feasibility)  

- การพิจารณาผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะได้รับ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ผลประโยชน์ที่สามารถวัดค่าได้ (Tangible Benefits) และ
ผลประโยชน์ที่ไม่สามารถวัดค่าได้ (Intangible Benefits)  

- พิจารณาค่าใช้จ่ายต้นหรือต้นทุนของโครงการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
เช่นกัน คือ ต้นทุนที่สามารถวัดค่าได้ (Tangible Costs) และต้นทุนที่ไม่สามารถ
วัดค่าได้ (Intangible Costs) นอกจากนั้นต้นทุนยังสามารถจ าแนกได้อีกหลาย
แบบ เช่น ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว ต้นทุนที่เกิดซ้ า ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร 
เป็นต้น  

- การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้
หลายวิธี ได้แก่ วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ วิธีดัชนีผลก าไร อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

4. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เพื่อท าความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบัน ใช้เป็น
แนวทางในการออกบแบบระบบใหม่ ข้ันตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา การวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ ในระบบ การ
วิเคราะห์ลักษณะของผลลัพธ์และสิ่งน าเข้า เพื่อศึกษาถึงการท างานของระบบปัจจุบัน และ
วิเคราะห์ว่ามีงานมีงานใดบ้างที่มีปัญหาเกิดข้ึน ควรจะปรับปรุงหรือมีแนวทางในการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

แก้ปัญหาอย่างไร ส าหรับเทคนิคการรวบรวมข้อมูล มีหลายวิธี อาทิ การวิเคราะห์
รายละเอียดของงาน การพัฒนาร่วมกัน และสร้างต้นแบบ เป็นต้น  

5. การออกแบบระบบ (System Design) มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบให้เข้ากับความ
ต้องการของระบบใหม่ตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้แล้ว โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบ
ส่วนน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ฐานข้อมูล โปรแกรม ระบบปฏิบัติการ 
กระบวนการท างาน เครือข่าย และออกแบบวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่า ระบบมีความ
ถูกต้อง เช่ือถือได้ และปลอดภัย โดยทั่วไป การออกแบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การ
ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  

6. การด าเนินการระบบ (System Implementation) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบและติดตั้ง
ระบบ ซึ่งจะครอบคลมุกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  

- การจัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรท์ี่เกี่ยวข้อง  

- เขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรมเมอร์ หรือการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้งาน  

- ท าการทดสอบ โดยก่อนที่จ าน าระบบไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบในทุก ๆ ด้าน 
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาข้ึนมานั้น สามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามต้องการ 
โดยท าการทดสอบในเรื่อง มีความถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ การทดสอบรวม การ
ทดสอบทั้งระบบ การทดสอบการยอมรับระบบ  

- การจัดท าเอกสารระบบ ซึ่งมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานและดูแลรักษาระบบ เช่น 
เอกสารคู่มือและระบบโปรแกรม คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือผู้ใช้ เป็นต้น  

- การถ่ายโอนระบบงาน เป็นการเปลี่ยนจากระบบงานเก่าเป็นระบบงานใหม่ โดย
สามารถท าได้ 4 แนวทาง คือ ถ่ายโอนแบบขนาน ถ่ายโอนแบบทันที การใช้ระบบ
ทดลอง และการถ่านโอนทีละข้ัน  

- ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ ก่อนเริ่มใช้งาน ควรท าการฝึกอบรมผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้มีความรู้
ความเข้าใจในข้ันตอนการท างาน และช่วยให้สามารถใช้ระบบเป็น และใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นข้ันตอนการดูแลระบบ เพื่อให้ระบบมี
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ในส่วนน้ี การ
บ ารุงรักษาระบบอาจอยู่ในรปูแบบของการแก้ไขข้อผดิพลาดของโปรแกรม การปรับปรุง หรือ
แก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับความต้องการใหม่ๆ ที่เพิ่มข้ึนของผู้ใช้ระบบ หรือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับระบบ การบ ารุงรักษาระบบนี้ สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท คือ  

- การบ ารุงรักษาระบบเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง  
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- การบ ารุงรักษาระบบเพื่อให้สามารถรองรบัความต้องการทีเ่พิ่มข้ึน  

- การบ ารุงรักษาระบบเพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพเพิ่มข้ึน  

- การบ ารุงรักษาระบบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  
ระยะของการบ ารุงรักษาระบบนั้น จะมีเวลายาวนานเท่าใดข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ ระบบ

ล้าสมัย และไม่สามารถให้ผลลัพธ์ตามที่ผู้ใช้ระบบต้องการใช้ เทคโนโลยีเก่าท าให้มีค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สูงเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สภาพแวดล้อม ท าให้ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบเดิมอย่างมาก เนื่องจากระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ต่อไป จึงมีการน าเสนอโครงการด้านสารสนเทศใหม่เพื่อ
ทดแทนระบบเดิม และเป็นการวนกลับไปเริ่มต้นวงจรพัฒนาระบบใหม่  

เนื่องด้วยงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ในครั้งนี้จะเป็นการวิจัยและพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ ้ง โดยให้สามารถรองรับการท างานอุปกรณ์แบบพกพา หรือ 
Mobile Application ดังนั้นในการพัฒนาระบบครั้งนี้มีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ
ตามกระบวนการแนวทางพัฒนา Mobile Application Development Life cycle (MADLC) 
โดย (Vithani T., Iaeng, & Kumar T., 2014) ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการศึกษาปัญหาและความต้องการจากผู้ใช้ 
2. ข้ันตอนการออกแบบ Mobile application และการสร้าง story board 

ตลอดจนการออกแบบ module  และ platform ต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง 
3. ข้ันตอนการพัฒนา Application คือข้ันตอนการเขียน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งใน

การเขียนโปรแกรมนีม้ีสองรปูแบบคือการเขียนโปรแกรมเพือ่ก าหนด function 
การท างานและการเขียนโปรแกรมเพื่อการออกแบบ user Interface 

4. ข้ันตอนการออกต้นแบบ (Prototype) คือการน าต้นแบบมาทดสอบการท างานทัง้
การท างานของระบบและการท างานในมุมมองของกลุม่ผู้ใช้ 

5. ข้ันตอนการทดลอง คือการน าระบบไปทดลองใช้กับอุปกรณ์จริง และใหผู้้ใช้งานได้
ทดลองใช้จรงิ ผ่านรปูแบบการ Upload และ Download Application มา
ท างานจริง (ผ่าน App Store หรือ play store) 

6. การบ ารุงรักษาและปรบัปรุงระบบ ซึ่งเป็นการแก้ไขปญัหา ข้อบกพรอ่ง ตลอดจน
การปรับปรงุพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
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 อย่างไรก็ตาม การได้มาซึ่งระบบสารสนเทศนั้นไม่จ าเป็นว่าหน่วยงานหรือองค์กรจะต้อง
พัฒนาข้ึนมาเอง ปัจจุบันมีวิธีการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศที่หลากหลายวิธีการ ซึ่ง พรรณี สวนเพลง  
(2552) ได้อธิบายถึงวิธีการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) เป็นการพัฒนา
ระบบสานสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ เป็นวิธีที่เก่าแก่ที่สุดเรยีกย่อ ๆ  ว่า SDLC และยังเป็นวิธีที่
ใช้กันอยู่ ซึ่งมักจะน ามาใช้กับการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ที่มีความ
ซับซ้อน วิธีนี้จะใช้เวลานาน ค่าใช้จ่ายสูงและขาดความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. การสร้างต้นแบบ (Prototyping) เป็นการสร้างต้นแบบข้ึนมาเพื่อให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานซึ่ง
นอกจากผู้ใช้จะได้แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการแล้วยังช่วยให้มองเห็นภาพของระบบที่จะ
พัฒนาได้อย่างชัดเจน การพัฒนาระบบโดยการสร้างต้นแบบนี้ แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่  

ข้ันที่ 1 ระบุความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้ ผู้ออกแบบระบบท าการศึกษาและ
รวบรวมความต้องการสานสนเทศเบื้องต้นของผู้ใช้ 

ข้ันที่ 2 พัฒนาต้นแบบเริ่มแรก ผู้ออกแบบระบบท าการสร้างต้นแบบโดยทั่วไปจะใช้
เครื่องมือซอฟต์แวร์ยุคที่ 4 (4GL) เพื่อช่วยในการสร้างระบบให้เร็วข้ึน 

ข้ันที่ 3 น าต้นแบบมาใช้ ผู้ใช้จะได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้ต้นแบบเพื่อประเมนิ
ว่าต้นแบบสามารถท างานได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการเพียงใด ซึ่งผู้ใช้อาจให้ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงต้นแบบต่อไป 

ข้ันที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ น าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
ต้นแบบ และน าเสนอผู้ใช้ซึ่งเป็นการวนกลับไปในข้ันตอนที่ 3 จนกระทั่งต้นแบบนั้นได้รับ
การยอมรับจากผู้ใช้  

3. การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ (End-user Development) ปัจจุบันผู้ใช้มีความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากข้ึน และมีเครื่องมือต่าง ๆ  ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาระบบด้วยตนเองได้ 
ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้นี้อาจไม่จ าเป็นต้องรับความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญทาง
เทคนิค หรืออาจจะได้รับบ้างอย่างไม่เป็นทางการ แต่ผู้ใช้จะท ากิจกรรมในการพัฒนาระบบเอง  

4. การใช้บริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) ในกรณีที่องค์กรไม่ต้องการใช้ทรัพยากร
ขององค์กร หรือไม่มีบุคลากรที่มีทักษะและความช านาญในการสร้างและด าเนินการระบบสารสนเทศ 
ก็สามารถเลือกวิธีการจ้างหน่วยงานหรือบริษัทภายนอก (Outsourcer) ที่มีความช านาญด้านนี้มาท า
การพัฒนาระบบให้ การจ้างแหล่งภายนอกนี้เป็นทางเลือกในการบริหารจัดการด้านเทคโนโล ยี
สารสนเทศที่ได้รับความนิยมมาก  

5. การใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Application Software Package) ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
ประยุกต์เป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรต่าง ๆ จะมีงานส่วนหนึ่งที่มี
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ข้ันตอนการท างานเป็นมาตรฐานหรือคล้ายกัน เช่น ระบบงานเงินเดือน ระบบบัญชีลูกหนี้ หรือระบบ
ควบคุมสินค้าคงคลัง เป็นต้น ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับงานทั่ว ๆ ไป นี้สามารถสนองต่อความ
ต้องการระบบงานขององค์กรรได้ องค์กรไม่จ าเป็นต้องพัฒนาข้ึนมาเอง สามารถซื้อหรือเช่าซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปประยุกต์มาใช้งานได้ เนื่องจากซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปได้รับการออกแบบและผ่านการทดสอบ
แล้ว จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในพัฒนาระบบใหม่ลงมาก และยังช่วยให้การทดสอบการติดตั้ง และ
การบ ารุงรักษาระบบเป็นไปได้ง่ายข้ึน 

2.6.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการเกษตร 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเกษตรกรเป็นกระบวนที่มี ความซับซ้อน

และมีหลาย interface และประกอบด้วยหลายระบบย่อย (Sørensen et al., 2010) อีกทั้งการ
ออกแบบต้องค านึงการใช้งานและพฤติกรรมของผู้ใช้ (Karlheinz, Brunori, Rand, & Prosst, 2009) 
ซึ่งผู้ออกแบบและพัฒนาระบบจะต้องเข้าใจพฤติกรรมของเกษตรกรรวมทั้งต้องเข้าใจในกิจกรรมหลัก 
(Core Task) ตลอดจนข้อมูล และกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องของเกษตรกรด้วย ซึ่ ง Noros 
(Norros, 2004) ได้น าเสนอแนวคิดการวิเคราะห์กิจกรรมหลัก (Core-Task Analysis(CTA)) ซึ่ง CTA 
เป็นวิธีการวิเคราะห์กระบวนการท างานเพื่อท าความเข้าใจเนื้อหาหลักของงานที่ต้องการศึกษาโดย 
CTA จะเน้นการวิเคราะห์เนื้อหาอยู่บนการตั้งข้อค าถามพื้นฐานคือ อะไร (What) ท าไม (Why) และ
อย่างไร (How) (Norros, 2004) โดย CTA มุ่งเน้นศึกษาถึงกิจกรรมหรือกระบวนการที่ผู้ใช้ให้
ความส าคัญหรือตระหนักอยู่ตลอดเวลาและเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นกระบวนการใช้งานเป็นศูนย์กลาง 
(usage-centered design) โดย CTA ได้มีการน ามาใช้งานที่หลากหลายเช่น การประเมินและ
วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศของฟาร์ม (Norros, Pesonen, Suomi P., & 
Sørensen, 2009) การพัฒนาศักยภาพและวิเคราะห์การยอมรับระบบสารสนเทศของเกษตรกร
(Nurkka, Norros, & Pesonen, 2007) เป็นต้น ซึ่งกระบวนการของ CTA ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน 
(ภาพที่ 2.10) ดังนี ้

1) การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science-based modeling) (ส าหรับ Core 
Task1) 

2) การวิเคราะห์บริบท (Analysis of orientation) 
3) การวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติของงาน (Practice-based modeling of the 

Core-Task) 
4) การบรูณาการสารสนเทศ (Integrated information modeling) 
5) การพัฒนาแนวคิด (Concept creation) 
6) การประเมินแนวคิด (Concept evaluation) 
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7) การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science-based modeling) (ส าหรับ Core 
Task2) 

 
ภาพท่ี 2.10 Core Task Analysis Process 

ที่มา: (Norros, 2004) 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีความส าคัญต่อระบบเกษตรในทุกระดับไม่ว่าจะเปน็
เกษตรกรรายย่อยจนถึงการเกษตรขนาดใหญ่ รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ 
เช่นอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาต่าง ๆ โทรทัศน์ และวิทยุ สามารถที่ช่วย
ให้เกษตรกรอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า (Ali, 2012)ซึ่งงานวิจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้มี
การศึกษามาตั้งแต่แรกเริ่มที่มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลายซึ่งมีหลายโมเดลที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาดังกล่าว เช่น  Theory of Reasoned Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 
1975b), Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989), the Theory of  Planned 
Behavior (TPB) (Ajzen, 1991b), the Diffusion of Innovation Theorem (DOI) (Rogers, 2003),  
the Motivational Model (MM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992), the Model of PC 
Utilization (MPCU) (Thompson & Higgins, 1991) แล ะ  the value-based adoption model 
(Kim, 2005). 

 เนื่องจากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางด้านการเกษตรนั้นมีส่วนช่วยให้เกษตรกร
สนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเกษตรได้เป็นอย่างดีทั้งในระดับฟาร์มและระดับกลุ่ม (Cash, 
2001; Galloway & Mochrie, 2005; Opara, 2008; Taragola and Van Lierde, 2010) อ้ า ง ใน  
(Ali, 2012) และการเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกษตรกรมีความ
ต้องการข้อมูลที่มีความทันสมัยทันเวลาและ real-time มากข้ึน อย่างไรก็ตามการยอมรับการใช้งาน
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ของเกษตรกรต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นนับว่าเป็นปัจจัยที่มีความท้าทายเนื่องด้วย
เกษตรกรมีข้อก าจัดหลายอย่าง เช่น ระดับการศึกษา ความคุ้นชินกับเทคโนโลยี ความไม่เช่ือมั่นในการ
ใช้งานของเทคโนโลยี ความยากและความซับซ้อนของเทคโนโลยี ตลอดจนปัญหาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท ซึ่ง (Fountas et al., 2015) ได้น าเสนอว่า
งานทางด้าน ICT หลาย ๆ ช้ินไม่ได้ถูกมาใช้อย่างเกิดประโยชน์เนื่องจากขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และปัญหาเรื่องโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

 หนึ่งในโมเดลที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคือ TAM (Davis, 1989) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากโมเดล TRA ซึ่ง TAM model นั้น
เป็นการพิจารณาจากตัวแปรภายนอก มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่ายและประโยชน์ ส่งผลต่อท าให้
เกิดทัศนคติ น าไปสู่ความตั้งใจในการใช้งาน และยอมรับการงานงานระบบในที่สุด อย่างไรก็ตาม 
TAM โมเดล ใช้ส าหรับศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลต่อการยอมรับการ ใช้งานเทคโนโลยีในองค์กร
เท่านั้น (Venkatesh & Davis, 2000b) ดังนั้น TAM จึงมีข้อจ ากัดในการการอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ (เช่น Mobile technology) หรือ เทคโนโลยีที่อยู่นอกเหนือการ
ด าเนินงานภายในองค์กรจึงไม่เหมาะสมที่จะใช้ TAM โมเดล  (Kim, 2005) ซึ่ง Mathieson et al. 
(Mathieson, Peacock, & Chin, 2001) น าเสนอว่า รูปแบบของการการยอมรบัเทคโนโลยีตามกรอบ
แนวคิด TAM model นั้นยังมีข้อจ ากัดบางประการ เป็นต้นว่าถ้าผู้ใช้เกิดได้รับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่ ก็จะเรียกว่า Perceived Resource (R) ดังนั้น ปัจจัยด้านทรัพยากรก็ควรจะเป็นตัว
แปรหลัก นอกจากนี้ในการใช้เทคโนโลยีน้ันผู้ใช้ก็ต้องมีความคาดหวังต่อเทคโนโลยีที่ใช้แต่ปัจจัยน้ีก็ยัง
ไม่ได้น ามาพิจารณา อีกทั้งอิทธิพลจากสังคมก็มีสว่นที่ท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน ด้วย
ข้อจ ากัดดังกล่าว Venkatesh and Davis (Venkatesh & Davis, 2000b) จึงได้มีการน าเสนอโมเดล
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model ข้ึนมา ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.11 ต่อไปนี ้

 
ภาพท่ี 2.11 Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 

ที่มา : (Venkatesh & Davis, 2000b) 
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จากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง และเนื่ องจาก
ระบบนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาข้ึนมาใหม่นี้เป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
ข้อมูลทั้งในระดับบุคคล (ระดับฟาร์มและระดับบ่อ) และระดับกลุ่ม (สหกรณ์)  และจากการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศน้ัน พบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งให้ความส าคัญกับความร่วมมือระหว่างเกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งด้วยกันเองและ Stakeholders อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วยเช่นกัน ดังนั้นการพัฒนาระบบ
นวัตกรรมในครั้งนี้นอกจากให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลฟาร์มกุ้งในระดับบ่อและระดับฟาร์ม
แล้ว ยังรวมถึงการให้ความส าคัญกับความร่วมมือในระดับกลุ่มอีกด้วย ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมในครั้ง
นี้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการจัดการข้อมูลการเลี้ยงร่วมกัน (Online 
Collaboration /e-collaboration) ผ่านระบบ Mobile Application ดังนั้นการศึกษาการยอมรับ
นวัตกรรมในหัวข้อนี้จึงให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมระบบ Online 
collaboration ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง โดยประยุกต์ใช้ UTAUT model มา การสร้างกรอบแนวคิด
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม Online collaboration ของเกษตรกร ซึ่ง
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม Online collaboration จาก 
UTAUT extension (ดังแสดงในตารางที่ 2.13) 
ตารางท่ี 2.13 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการยอมรบัเทคโนโลยี online collaboration  
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จากตารางที่ 2.13 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เกษตรกรและ
การศึกษา Collaboration Information Behaviors พฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยง
กุ้ง สามารถน ามาพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม online 
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collaboration เพิ่มเติม (Extended) จาก UTAUT model ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1) Performance Expectancy (PE)  คือระดบัของความคาดหวังจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้ว่า
เทคโนโลยีหรือระบบนวัตกรรมจะช่วยสามารถยกระดบัประสิทธิภาพในการท างาน (Venkatesh & 
Davis, 2000a)  

2) Effort Expectancy (EE) คือระดับของความง่าย (หรือการไม่ต้องใช้ความพยายามมาก
นัก) ในการใช้งานเทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งอาจจะประกอบด้วยตัวบ่งช้ีที่ส าคัญ เช่น 
การใช้งานง่าย (Ease of use) การเรียนรู้ในการใช้งานง่าย (Ease of getting skilled) ชัดเจนและ
เข้าใจได้ง่าย (Clear and understandable) เป็นต้น 

3) Social Influence (SI) คือระดับที่บุคคลมองว่าบุคคลอื่น(ที่เห็นว่าเรามีความส าคัญ) ควร
จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh et al., 2003)  ซึ่งปัจจัยทางด้านสังคม มีความส าคัญต่อ
การยอมรับการใช้งาน online collaboration เพราะว่าปัจจัยทางด้านสังคมส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ของ
กลุ่มตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (Woon & Pee, 2004).  

4) Facilitating Conditions (FC) คือการรับรู้เกี่ยวกับสถานะความพร้อมของทรัพยากร 
(รวมทั้งทางด้านเทคนิค) ในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ (Venkatesh et al., 
2003)   

5) Behavior Intention (BI) คือทัศนคติของบุคคลต่อการภาพรวมของเทคโนโลยีและผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ (Venkatesh et al., 2003)   

นอกจากปัจจัย UTAUT (Venkatesh et al., 2003) แล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเกษตรกรและการยอมรับนวัตกรรมในรูปแบบ e-collaboration นั้น ปัจจัยทางด้าน
ความเช่ือมั่น (Trust) นับว่ามีความส าคัญ เนื่องจากการแบ่งปันข้อมูลหรือการใช้งานข้อมูลร่วมกันนั้น 
ความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกันท าให้เกิดการใช้งาน online collaboration ได้ นอกจากความเช่ือมั่น
แล้วปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีคืออ านาจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 
Suppliers ซึ่ ง  Pavitt (K. Pavitt, 2006) ได้น า เ สนอ ว่า Agriculture industry ถูกก าหนดโดย 
Suppliers หรือกลุ่มที่อยู่ในประเภทของ Supplier Dominated นอกจากนี้ Label et al. (Lebel, 
2010) ได้น าเสนอว่า Supplier เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการน าเทคโนโลยี ความรู้ (โดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์) ให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในประเทศไทย ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้ปัจจัยที่เพิ่มเติมใน
การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมระบบสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยงรายย่อยคือ ความเช่ือมั่น 
(Trust) (T. F. Chan et al., 2012) และอ านาจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Partner Power) ด้วยเช่นกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 94 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
การเผยแพร่  (Diffusion)  หมายถึง  กระบวนการที่ท าให้นวัตกรรมได้รับการสื่อสาร 

(Communicate) โดยผ่านช่องการการสื่อสาร ในช่วงเวลาหนึ่ง (Time)  กับสมาชิกที่อยู่ในระบบ
สังคมหนึ่ง  (Social System) ให้เกิดการยอมรับ (Adoption) (Rogers, 2003)  ซึ่งจากการวิเคราะห์
นิยามดังกล่าว พบว่าการแพร่กระจายนวัตกรรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักคือ (Ismail, 2006) 

 1.  ตัวนวัตกรรมเอง (Innovation) 
 2. ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) 
 3.  เงื่อนไขด้านเวลา (Time) 
 4.  ระบบสังคมหรือชุมชนที่นวัตกรรมจะน าไปเผยแพร่ (Social System) 
 ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

  1. Innovation หมายถึง ความคิดใหม่แนวปฏิบัติหรือเทคนิควิธีการใหม่หรือสิ่งใหม่
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (Rogers, 2003)ซึ่งนวัตกรรมอาจจะถูกคิดค้นหรือ
พัฒนามานานแล้ว แต่ถ้าผู้ใช้รู้สึกว่าเป็นสิ่งใหม่หรือเพิ่งถูกน ามาใช้ใหม่กับเทคนิคหรือวิธีการใหม่ก็
เรียกว่านวัตกรรม  

  2.  Communication channels  ช่องทางในการสื่อสารคือ กระบวนการในการ
สร้างและส่งต่อหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารไปยังบุคคลอื่น เพื่อสร้างความรู้และความ เข้าใจ 
(Rogers, 2003) โดยกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรนั้นเป็นรูปแบบเฉพาะส าหรับการสื่อสารโดย
ผ่านช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้ผู้รับสารทราบและยอมรับนวัตกรรม ซึ่งช่องทางการสื่อสาร
ประกอบด้วยสองช่องทางที่ส าคัญคือ ช่องทางการสื่อสารหลัก (Mass media) และช่องทางการ
สื่อสารส่วนบุคคล (Interpersonal Communication)  ซึ่ง Roger (2003) กล่าวว่า การแพร่กระจาย
นวัตกรรมต้องผ่านช่องทางกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

  3.  Time เวลาหรือเงื่อนไขของเวลา ในแต่ละข้ันตอนของการเผยแพร่และยอมรับ
อาจมีช่วงของเวลาในแต่ละข้ันแตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีการศึกษาและคาดการณ์ไว้ส าหรับงานการ
เผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา 

  4.  Social System เป็นระบบสังคมเป็นระบบที่ เกี่ ยวข้องกับกระบวนการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Roger, 2003) ซึ่งนวัตกรรมอาจจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธด้วยอิทธิพลของ
โครงสร้างทางสังคม (Ismail, 2006) 

 นอกจากนี้ Roger (2003) ได้น าเสนอกระบวนการในการตัดสินใจนวัตกรรม ( innovation-
decision process) ว่าเป็นกระบวนในการค้นหาสารสนเทศ ( information-seeking) และเป็น
กิจกรรมในการประมวลผลสารสนเทศ (Information-processing activity) ซึ่งบุคคลได้รับเมื่อเห็น
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ว่านวัตกรรมนั้นมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ซึ่งกระบวนการทางการด้านการตัดสินใจนวัตกรรม
ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ข้ันตอน (ดังแสดงในภาพที่ 2.12) คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทัศนคติ 
(Persuasion) 3) กระบวนการตัดสินใจ (Decision)  4) การยอมรับและน าไปใช้ (Implementation) 
และ 5) การยืนยันการใช้งาน (Confirmation) 

 

 

ภาพท่ี 2.12 กระบวนการทางด้าน Innovation -Decision process 
ที่มา : (Rogers, 2003) 

 
 นอกจากนี้ Roger (2003) ได้ท าการแบง่ประเภทของผูป้ระยุกต์ใช้นวัตกรรม (Adopter 
Categories) หรือประเภทของสมาชิกทางสังคมที่ยอมรับนวัตกรรม ว่าประกอบด้วยกลุม่บุคคล 5 
ประเภท  (ดังแสดงในภาพที่ 2.13)  คือ  
  -  กลุ่มนวัตกรหรือผูท้ี่ไวต่อการรับนวัตกรรม (Innovators) 
  -  กลุ่มแรกๆทีร่ับนวัตกรรม (Early adopters) 
  -  กลุ่มใหญ่แรกที่รบันวัตกรรม (Early  majority) 
  -  กลุ่มใหญ่ทีห่ลงัรบันวัตกรรม (Late  majority) 
  -  กลุ่มสุดท้ายทีร่ับนวัตกรรม (Laggards) 
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ภาพท่ี 2.13 ประเภทของผู้ยอมรบันวัตกรรม  

ที่มา : (Rogers, 2003) 
 
 Roger (Rogers, 2003) แสดงให้เห็นการกระจายตัวของกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรม โดยกลุ่ม 
Innovators จะเป็นกลุ่มที่รับนวัตกรรมทันที คนกลุ่มนี้มีลักษณะกล้าเสี่ยงและมีความเป็นนัก
นวัตกรรมสูงจึงมีความพร้อมที่จะย่อมรับและมีศักยภาพที่จะรับได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะมีเพียง 2.5% 
ของคนทั้งหมดที่จะใช้นวัตกรรมนั้น ต่อมาเป็นกลุ่ม Early Adopters กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ยังมีความ
เช่ืองช้าในการรับนวัตกรรมกว่าพวกแรก แต่เป็นกลุ่มที่ไวต่อการรับนวัตกรรมหลังจากทราบว่ามีกลุ่ม 
Innovators ได้ยอมรับไปแล้ว กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มแรก ๆ  ตามมาที่ยอมรับนวัตกรรม ซึ่งจะมีประมาณ 
13.5% ส่วนกลุ่ม Early majority และกลุ่ม Late majority มีกลุ่มละเท่า ๆ กัน รวมเป็น 86% กลุ่ม
แรกจะรับนวัตกรรมก่อนกลุ่มหลัง แต่เมื่อรวมกันแล้วเป็นกลุ่มใหญ่ที่จะท าให้เห็นนวัตกรรมได้ถูก
น าไปสู่การปฏิบัติในสังคม กลุ่มนี้จะดูทีท่าและทิศทางก่อนเมื่อเห็นว่าการยอมรับนวัตกรรมเกิดจาก
ประโยชน์จึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมและกลุ่มสุดท้าย Laggards มีจ านวน 16% เป็นกลุ่มที่ต่อต้าน
นวัตกรรมถ้าจะยอมรับอย่างเสียมิได้ (อาจจะด้วยอิทธิพลของระบบสังคม) หรือมิอาจจะไม่ยอมรับ
นวัตกรรมเลยก็ได้ 
 

2.9 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบธุรกิจ Business Model และการน านวัตกรรมสู่เชิง
พาณิชย์ 
 โมเดลธุรกิจ หมายถึง วิธีการหรือวิธีด าเนินการที่ท าให้องค์กรน าเสนอคุณค่าของสินค้าหรือ
บริการ (หรือนวัตกรรมใหม่) ที่น่าสนใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เช่น โครงสร้างของต้นทุน รูปแบบของรายได้ วิธีการส่งมอบคุณค่า และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Teece, 
2010)    ซึ่ง Osterwalder et al., (Osterwalder, Pigneur, In Clark, & Smith, 2010) ได้น าเสนอ
เ ครื่ อ ง มื อที่ ช่ ว ย ในก าร ออกแบบโม เ ดล ทา ง ธุ รกิ จ  ห รื อ  Business Model Canvas โ ดย 
Osterwalder et al.,  น าเสนอว่าในการออกแบบโมเดลธุรกิจนั้น ควรพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ 9 
ส่วนประกอบคือ 1) Customer Segments คือ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  2) Channels คือ ช่องทางใน
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การส่งมอบสินค้า 3)  Customer Relationships คือ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) Revenue 
Streams คือ กระแสรายได้ของธุรกิจ 5) Value Propositions คือ คุณค่าที่น าเสนอให้ลูกค้า หรือจุด
ขายของสินค้า 6) Key Activities คือ กิจกรรมหลักของธุรกิจ ธุรกิจนี้ท าอะไรเป็นหลัก  7) Key 
Resource คือ ทรัพยากรหลักในธุรกิจ 8) Key Partners คือ หุ้นส่วนหลักของธุรกิจ (เช่น Supplier 
และ คู่ค้า) และ 9) Cost Structure คือ โครงสร้างต้นทุน นอกจากนี้ Teece (Teece, 2010)  ได้
น าเสนองค์ประกอบในการออกแบบ business model ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 1) การเลือก
เทคโนโลยีที่น าเสนอในลงไปในสินค้าหรือบริการ 2) การพิจารณาถึงประโยชน์หรือคุณค่าที่ลูกค้าจะ
ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ (นวัตกรรม) นั้น 3) การเลือกกลุ่มเป้าหมายทางด้านการตลาด 4) 
การพิจารณาทางด้านแผนการเงินและรายได้ และ 5) การออกแบบวิธีการในการสร้างคุณค่าที่
เหมาะสมที่สุด (ดังแสดงในภาพที่ 2.14) 
 

 
ภาพท่ี 2.14 องค์ประกอบในการออกแบบ Business model 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้น ามาเสนอในบทนี้น ามาสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้ดังแสดงในภาพที่ 2.15 ต่อไปนี้  
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Opportunity identification (Trend: Smart farm) / PA / Big data, PETS analysis)Phase 1

Small-scale shrimp farmers’  
management under 

cooperative context (Task 
analysis)(Norros, 2003; 
Somsak & Ayut,2000 )

Farmers’ IB
(Leckie et al, 1996; 

Wilson, 2000)
Triggers

Farmers’ CIB
(Reddy & 

Jansen,2008; 
Karunakaran et al., 

2013)

online 
technology

Shrimp farm 
management 

technology support

Science based modeling 
(web / mobile tools 

support) 
(Norros, 2003)

Small-scale shrimp farmers’  
information requirement / 

problem analysis

Analysis of 
farmers’ 

orientation and 
practice based 
(Noros, 2003; 

Gresham, 2017)

Ideal 
innovation / 
novel FMIS / 

online 
collaboration 

FMIS

Phase 2

New System 
(Concept) design

(Norros, 2003)

Data flow

Database desing

Software architecture 
design  (Nikkila, 2010)

Graphic user interface 
design

Users 
perceptance

N

Meet 
requirement?

Financial model

Mobile shrimp 
farming data 
management

Algorithm design

System 
development 

(Concept 
creation) 

(SDLC)

Web and mobile 
applications

System 
Prototype

Phase 3
Concept 

Evaluation toward 
work task
(Platisa & 

Balaban, 2008)

Users’ technology 
acceptance

UTAUT extend model 
(Venkatesh & Davis, 2000)

Innovation 
diffusion analysis 

(Roger, 2003)

Choice 1

Choice 2

Choice n

Innovation 
business plan

selection

Innovative process framework / model  for small scale farmers 

Extend UTAUT from online CIS
 (Pavitt, 2006; Chan et al., 2012; 

Reddy & Jansen, 2008)

System testing
(Marakami et 

al., 2007) 

 
ภาพท่ี 2.15 กรอบแนวคิดในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 
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บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มของเกษตรกรรายย่อยภายใต้การรวมกลุ่มของ
เกษตรกรเพื่อวางแผนและบริหารจัดการข้อมูลร่วมกัน ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการผสมผสาน
หลากหลายทฤษฎี กรอบแนวคิด โมเดลและระเบียบวิธีการการวิจัยที่เกี่ยวข้องหลากหลายเข้าด้วยกัน
ตั้งแต่ข้ันของการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น (Exploratory study) เพื่อศึกษาปัญหาความต้องการและ
พฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด
ทางด้านพฤติกรรมด้านสารสนเทศระดับบุคคล ( IB) และระดับกลุ่มบุคคล (CIB)  โมเดลด้านการ
ออกแบบและการพัฒนาการบริการรูปแบบใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ (Customer-Oriented 
new service development process) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ใน
การศึกษาครั้งนี้ยังเกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วย
โมเดลทางคณิตศาสตร์และสถิติ โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงเส้น (Multiple linear regression) 
และน าโมเดลตัวแบบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มาท าการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุน
การวางแผนและตัดสินใจรวมทั้งจัดการข้อมูลผ่านอุปกรณ์แบบพกพา (Mobile application) ซึ่งเมื่อ
ระบบได้รับการพัฒนาแล้วก็จะถูกน าไปทดลองใช้กับผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายและประเมินการใช้งานจริง 
รวมทั้งการประเมินการยอมรับการใช้งานและประเมินแนวทางการน านวัตกรรมต้นแบบสู่เชิงพาณิชย์ 
ซึ่งในบทนี้จะเสนอระเบียบวิธีการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน (จากทั้งหมด 5 ข้ันตอน) คือ 

1. การศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
2. แนวทางในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน

การจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
3. การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 
4. การทดสอบการใช้งานระบบนวัตกรรมต้นแบบ การยอมรับนวัตกรรมและการน า

นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

3.1 ขั้นที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายยอ่ยภายใต้
กลุ่มสหกรณ ์
 ส าหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้ันตอนนี้คือเพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศ การใช้
สารสนเทศในสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง พฤตกรรมของการใช้สารสนเทศร่วมกัน 
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ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศแบบร่วมมือกันผ่านระบบออนไลน์
ซึ่งในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 นี้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ ((Ellis, 1989a); (Byström & 
Hansen, 2005); (Wilson, 1999); (Leckie et al., 1996)) ทฤษฎีพฤติกรรมความร่วมมือทางด้าน
สารสนเทศ (Reddy et al., 2010; Reddy & Jansen, 2008) ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใน
การแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน (Online Collaboration Information) เพื่อต้องการท าความ
เข้าใจในบริบทของการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฟาร์มกุ้ง 3 ระดับ ความต้องการในการ
จัดการข้อมูลร่วมกัน และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกันผ่านเครื่องมือ
ออนไลน์เพื่อที่จะน าข้อมูลและผลลัพธ์ที่ได้ไปสู่ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบต่อไป 

ส าหรับการ ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสนิใจในการจดัการฟารม์
กุ้งของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้ยึดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎี IB  
CIB และการยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 2 ข้ันตอนที่ส าคัญ คือ 
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ และข้ันที่  2 การศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ online 
collaboration ของเกษตรกรย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
 3.1.1 การศึกษาพฤติกรรมดา้นสารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อย
ภายใต้กลุ่มสหกรณ ์
 ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเพื่อการส ารวจ (Exploratory study) ปัจจัย
ปัจจัยพฤติกรรมทางด้านบุคคล และทางด้านสังคม โดยเน้นที่การศึกษาเกี่ยวกับงานหลั กและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การใช้สารสนเทศในข้ันตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ  ทางธุรกิจ แหล่งของข้อมลู 
ปัญหาของการได้มาของข้อมูลและ Triggers หรือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากกลุ่ม  รวมทั้ง
การใช้ข้อมูลสารสนเทศและการแบ่งปันสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case Study) (Yin, 2003) โดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-Interview) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) การสังเกต การส ารวจ และการใช้แบบสอบถามในการหาค่าความถ่ีและความต้องการของ
เกษตรกร รวมทั้งการเก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวารสารต่าง ๆ  
และข้อมูลปฐมภูมิที่เกิดข้ึนจริงจากการบันทึกกิจกรรมการเลี้ยงของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง  
 ส าหรับการ ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสนิใจในการจดัการฟารม์
กุ้งของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้ยึดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎี IB  
และ CIB  ซึ่งประกอบด้วย 3 ข้ันตอน (ดังแสดงข้ันตอนในภาพที่ 3.1) คือ ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์
งานและความต้องการสารสนเทศตลอดจนปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ  (Work task analysis 
phase) ข้ันตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบการค้นหา การใช้ และการแบ่งปันสารสนเทศ (CIS phase) และ
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ข้ันตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการใช้สารสนเทศร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง
รายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์  
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนบัสนุนการตัดสินใจในการ

จัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายยอ่ยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นใช้เครื่องมือการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Yin, 2003) 
โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง การสังเกต (จากการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เช่น การศึกษา
ฟาร์มเลี้ยง การร่วมประชุม อบรม สัมมนา เป็นต้น) โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก 

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ ์
นายกกิติคุณ สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
ผู้จัดการฝ ายจัดซื้อ บริษัท หลีเฮง ซีฟู้ด จ ากัด (ธุรกิจรับซื้อกุ้ง แปรรปู ห้องเย็น และส่งออกกุง้) 
ผู้จัดการระบบคุณภาพ บริษัท โชติวัติอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน)  (ธุรกิจรับซื้อกุ้ง แปรรูป  
ห้องเย็น และส่งออกกุ้ง) 
ประธานสหกรณ์เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และผู้จัดการสหกรณ์เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า จังหวัดตรัง 
ประธานสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง และผู้จัดการสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
ประธานชมรมผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี 
ประธานสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี จ ากัด 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท โกรเบส คอร์โพเรช่ัน จ ากัด (อุตสาหกรรมการผลิตอาหารกุ้ง) 
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ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูลสมัภาษณ ์
ผู้จัดการเขต ภาคใต้ฝั่งตะวันออก บริษัท โกรเบส คอร์โพเรช่ัน จ ากัด  
(ผลิตและจ าหน่ายอาหารกุ้ง) 
ผู้จัดการเขต ภาคใต้ฝั่งตะวันตก บริษัท โกรเบส คอร์โพเรช่ัน จ ากัด 
(ผลิตและจ าหน่ายอาหารกุ้ง) 
ฝ ายขาย ตัวแทนบริษัท ซีพีอาหารสัตว์  
(ผลิตและจ าหน่ายอาหารกุ้ง) 
ผู้จัดการ ศรีสงขลาฟาร์ม  
ผู้จัดการปัญญาฟาร์ม  
ตัวแทนจ าหน่ายเคมีภัณฑ์และปัจจัยการผลิต 
ผู้ซื้อกุ้ง / แพกุ้ง  
ตัวแทนผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง 
ผู้จัดการฟาร์ม บริษัท Be shrimp farm จ ากัด 
เจ้าหน้าที่ประมงจังหวัดสงขลา 
สหกรณ์จังหวัด และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ จังหวัดตรัง 

 

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสารสนเทศและการจดัการข้อมูลใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสรา้งที่
ส าคัญที่ใช้ในการสอบถามตามกรอบแนวคิด Information Seeking of professionals model 
(Leckie et al., 1996) โดยใช้รูปแบบ 4W 1H คือ  

- What data/Information is used to? (ข้อมูล/สารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้งมีอะไรบ้าง?) 

- Why data/Information is used? (ท าไมถึงต้องใช้ข้อมูล/สารสนเทศน้ัน?) 

- When (data/information is used) to? (จะใช้ข้อมูล/สารสนเทศน้ันเมื่อไหร่?) 

- Where data/Information from? (แหล่งของข้อมูล/สารสนเทศน้ันมาจากไหน?) 

- How Data /Information is used, managed and transferred? (การใช้ข้อมูล/
สารสนเทศ การจัดการข้อมูลหรือส่งต่อ หรือไปยังผู้อื่นหรือแหล่งจัดเก็บข้อมูลอื่น
อย่างไร?) 

และตัวอย่างค าถามแบบกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้
 1. กิจกรรมหรืองาน (Task) ที่เกี่ยวข้องกบัการเลี้ยงกุ้งมีอะไรบ้าง? 
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 2. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task) นั้นมีอะไรบ้าง? 
 3. แหล่งที่มาข้อมูลและสารสนเทศ (Source of Information) ที่ส าคัญในการน ามาใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้งมาจากที่ใดบ้าง? 
 4. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงกุ้ง ระดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ (Awareness 
of Information need) ที่มีผลต่อการใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการเลี้ยงที่ส าคัญมีอะไรบ้าง?  
 5. ปัญหาและอุปสรรคในการได้มาของข้อมูล/สารสนเทศในระดับต่าง ๆ มีอะไรบ้าง? 
 6. ข้อมูลที่บันทึกการเลี้ยง รูปแบบการบันทึกการเลี้ยงแบบปัจจุบัน และความคาดหวังแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรมด้านการจัดการข้อมูลการเลี้ยงมีอะไรบ้าง? 
 7. รูปแบบข้อมูลและสารสนเทศที่จะใช้ร่วมกันในการบริหารจัดการเลี้ยงกุ้งระดับกลุม่ ชุมชน 
หรือสหกรณ์มีอะไรบ้าง? 
 8. รูปแบบหรือความคาดหวังต่อเครื่องมือ (Tools) ที่ใช้ในการจัดการข้อมูลทั้งในระดับบ่อ 
ระดับฟาร์ม และระดับกลุ่มสหกรณ์ มีอะไรบ้าง? 
 9. เครื่องมือการจัดการข้อมูลแบบออนไลน์ปัจจุบันเป็นแบบใด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อใช้งาน
และการแบ่งบันข้อมูลร่วมกันของเกษตรกร มีอะไรบ้าง? 

นอกจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ยังมีการส ารวจพฤติกรรมการใช้ข้อมูลและสารสนเทศใน
การจัดการการเลี้ยงและสนับสนุนการตัดสินใจ โดยใช้แบบส ารวจ  อีกทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
จากการลงพื้นที่ศึกษาการเลี้ยงจากฟาร์มตัวอย่าง และเก็บข้อมูลบันทึกการเลี้ยงจากการเลี้ยงจริงก็
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาข้อมูลและพฤติกรรมด้านสารสนเทศส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  นอกจากนี้
ยังมีข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงกุ้งทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
เช่น 

- การเข้าร่วมกิจกรรม อบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน  

- การเข้าร่วมงานงานวันกุ้งไทย 

- การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงกุ้ง 

- การเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มผู้น าเข้ากุ้งจากต่างประเทศ (Seafood Taskforce 
workshop) 

- ศึกษาดูฟาร์มตัวอย่าง(ฟาร์มต้นแบบของบริษัท ซีพีจ ากัด,  ฟาร์มต้นแบบของบริษัท 
Bee shrimp farm จ ากัด และฟาร์มตัวอย่างของสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดตรัง และสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี 

 โดยการศึกษาในข้ันตอนนี้เป็นการศึกษาเพื่อต้องการทราบพฤติกรรมด้านสารสนเทศของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ตลอดจนปัญหา และความต้องการนวัตกรรมทางด้านการใช้สารสนเทศเพื่อ
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แก้ปัญหาและสนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงตามกรอบแนวคิดการจัดการฟาร์ม  Multi-level 
Stakeholder Approach to Sustainable Shrimp Farming Development 5 ระดับ  (สม ศักดิ์  
บรมธนรัตน์ และ อยุทธ์ นิสสภา (2000) แต่ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นในการศึกษาเพียงแค่ 3 ระดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 ระดับของการจัดการ กจิกรรมหลักและเป้าหมายของการจัดการฟารม์กุ้งตามแนวคิด 
Multi-level Stakeholder Approach to Sustainable Shrimp Farming Development 

ระดับของการจัดการ กิจกรรมหลักท่ีส าคญั เป้าหมายหลัก 
ระดับที่ 1 การจัดการบ่อ
และการจัดการฟารม์
(Managing Shrimp 
Pond and Farm Sites) 

การให้ความส าคัญและ
ค านึงถึงสภาพแวดล้อม 

รักษาธรรมชาติ เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการผลิตที่
เหมาะสม และความสมดลุของ
ธรรมชาติ 

แนวทางการอนรุักษ์และการ
ฟื้นฟ ู

รักษาสภาพของบ่อและฟารม์
ตลอดจนการบ ารุงรักษาสภาพน้ า 

แนวปฏิบัติที่ดีต่อการ
บ ารุงรักษาสภาพการเลี้ยง 

ปรับปรงุพฒันาแนวทางการเลี้ยง 

ระดับที่ 2 การบรหิาร
จัดการกจิกรรมของฟาร์ม
(Managing shrimp  
farming operations) 

- คู่มือการใช้งาน 
- บันทึกกิจกรรมการเลี้ยง

และการจัดการข้อมูลน้ า
และคุณภาพกุ้ง 

- การควบคุมข้อมูลและค่า
ต่ า ง  ๆ  ต า ม คุ ณ ภ า พ
มาตรฐานฟาร์ม 

- เพื่อทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
- เพื่อทราบค่าต่างและข้อมูล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลีย้ง 
- เพื่อควบคุมปัจจัยต่าง ๆ  
- ควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

ฟาร์ม 
- ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ข้ อ

กฎหมายและมาตรฐาน 
กิจกรรมยอ่ยระดบัที่ 2.1 
การจัดการบอ่และเทคนิค
การเลี้ยงกุง้ (Managing 
pond production and 
types of farming 
technique) 

- บันทึกแหล่งที่มาของลูกกุ้ง 
(Post larvae source list) 

- บันทึกกิจกรรมการเลี้ยงใน
คู่มือการเลี้ยง 

- การอบรม ให้ความรู้และ
แนวปฏิบัติในการเลี้ยง 

เ พื่ อ จ ะ ได้ ท ร าบ ข้อมู ล แล ะ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ 
- แหล่งที่มาของลูกกุ้งในบ่อ 
- แหล่งที่มาของกุ้งคุณภาพ 
- ข้อมูลกิจกรรมการเลี้ยง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105 

ระดับของการจัดการ กิจกรรมหลักท่ีส าคญั เป้าหมายหลัก 
- บันทึกแนวปฏิบัติในการ

ป้ อ ง กั น แล ะ รั กษา โ รค
ระบาด 

- แหล่งผู้เช่ียวชาญ (Panel 
of Expert) 

- ข้อมูลการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การเลี้ยง 

- แหล่งข้อมูลในการปรึกษาถ้า
เกิดกรณีที่มีปัญหาในการเลีย้ง 

- หลีกเลี่ยงปัญหาร้ายแรงที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการเลี้ยง 

กิจกรรมยอ่ยระดบัที่ 2.2 
การจัดการกุง้(Managing 
Shrimp products) 

- คู่มือการเลี้ยง 
- ก า ร บั น ทึ ก อั ต ร า ก า ร

เจริญเติบโตของกุ้ง 

-เพื่อปรบัปรุงคุณภาพของกุง้ 

ระดับที่ 3 การจัดการ
ระดับชุมชน สังคม สมาคม 
หรือสหกรณ์ทีเ่กี่ยวข้อง
(Managing  local 
shrimp production 
clubs/Community) 

- การปฏิบัติตามแนว GAP 
และ CoC 

- การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

การถ่ายทอดความรู้ 
- -การเจรจาต่อรอง 

- เพื่อเตรียมแนวปฏิบัติในการ
สร้างความรับผิดชอบต่อส่วน
ที่เกี่ยวข้อง 

- เพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายนอก 

- เพื่อสื่อสารแนวปฏิบัติที่ดีใน
การเลี้ยง 

- เพื่อลดความขัดแย้ง 
- เพื่อเพิ่มรายได้ 
- เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการทรัพยากร 
- เ พื่ อ ป รั บป รุ ง แล ะพัฒ นา

ทรัพยากร 
- เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว หลังจากนั้นน าข้อมูลมาจัดกลุ่มแล้วท าการส ารวจ 
เกี่ยวกับความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและใช้ข้อมูลในการจัดการร่วมกันใน
ระดับกลุ่มสหกรณ์ (ดังแสดงในภาพที่ 3.2) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

 
ภาพท่ี 3.2 แบบสอบถามความต้องการใช้ข้อมลูในการจัดการร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ 

 
 ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งจากสหกรณ์ 3 
แห่ง จ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 38 ราย ซึ่งผลจากการส ารวจจะน าเสนอในบทที่ 4 ต่อไป  

3.1.2 ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน Online Collaboration ของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อย
ภายใต้กลุ่มสหกรณ์เพื่อต้องการทราบความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศในการยกระดับการ
บริหารจัดการฟาร์มกุ้งและการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ในการน าความต้องการของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมาออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบ
การจัดการข้อมูลและสนับสนุนการจดัการข้อมลูการเลีย้งผา่นเว็บและโมบายแอพพลิเคช่ัน ซึ่งต้องการ
จะให้เกษตรกรได้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันและใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ วางแผนการด าเนินงานและ
สนบัสนุนการตัดสินใจร่วมกัน ภายใต้กลุ่มเกษตรกรที่เกี่ยวข้องเช่น กลุ่มสหกรณ์ ชมรม หรือวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นต้น  

จากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลรว่มกันของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุ้ง และเนื่องจากระบบนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาข้ึนมาใหม่นี้เป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลทั้งในระดับบุคคล (ระดับฟาร์มและระดับบ่อ) และระดับกลุ่ม (สหกรณ์) 
และจากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้น พบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งให้ความส าคัญกับความร่วมมือ
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ระหว่างเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งด้วยกันเองและ Stakeholders อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการพัฒนาระบบ
นวัตกรรมในครั้งนี้นอกจากให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลฟาร์มกุ้งในระดับบ่อและระดับฟาร์ม
แล้ว ยังรวมถึงการให้ความส าคัญกับความร่วมมือในระดับกลุ่มด้วยเช่นกัน ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมใน
ครั้งนี้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการจัดการข้อมูลร่ วมกันผ่านระบบออนไลน์ 
(Online Collaboration หรือ e-collaboration) ดังนั้นการศึกษาการปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี Online collaboration ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งจึงได้ถูกน ามาใช้ในศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

3.1.2.1 การสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรม 
Online collaboration โดยการสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัปจัจัยที่มีผลต่อการยอมรบั
นวัตกรรมของเกษตรกร และการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี Online collaboration และ e-
collaboration ส่วนใหญ่ประยุกตม์าจากโมเดล UTAUT (Venkatesh et al., 2003) และการศึกษา
จากสมัภาษณ์เชิงลึกจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้ ดังสรุปได้ในตารางที่ 3.3  

 
ตารางท่ี 3.3 ปัจจัยทีเกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี Online collaboration จากวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เกษตรกรและการศึกษา CIB 
เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง สามารถน ามาพัฒนากรอบแนวคิดใน
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีในแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งดังแสดงในภาพที่ 3.3 ต่อไปนี ้
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ภาพท่ี 3.3  กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรม Online collaboration ของ
เกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุง้ภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

 
 เมื่อท าการก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยและวรรณกรรมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแต่ละตัว
แปรแล้ว ข้ันตอนต่อมาคือการสร้างเกณฑ์ช้ีวัดของปัจจัยแต่ละตัวโดยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง (เช่น เกษตรกร ผู้บริหารสหกรณ์และ Supplies)  และจากนัน้ 
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามของแต่ละปัจจัย และท าการตรวจสอบการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้
ของแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคในการตรวจสอบซึ่งได้ท า 2 รูปแบบคือ การวัดความ
ตรง (Validity) และ การวัดความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.2.2 การหาความเที่ยงตรง (Validity) 

Trust 
(T. F. Chan et al., 2012; Yuxiang & Qinghua, 2009) 

 
Partner Power 

(T. F. Chan et al., 2012; K.  Pavitt, 1984) 

Facilitating condition 
(Brown et al., 2010; T. F. Chan et al., 2012; Silic 
& Back, 2016; Venkatesh, 2016; Venkatesh et al., 

2003; Yuxiang & Qinghua, 2009) 

 

Performance expectancy 
(Brown et al., 2010; T. F. Chan et al., 2012; 

Engotoit et al., 2016; Silic & Back, 2016; 
Venkatesh et al., 2003; Yuxiang & Qinghua, 2009) 

Effort expectancy 
(Brown et al., 2010; T. F. Chan et al., 2012; 

Engotoit et al., 2016; Silic & Back, 2016; 
Venkatesh et al., 2003; Yuxiang & Qinghua, 2009) 

Social influence 
(Brown, Dennis, & Venkatesh, 2010; T. F. Chan, 
Chong, & Zhou, 2012; Engotoit, Kituyi, & Moya, 

2016; Silic & Back, 2016; Venkatesh, Morris, Davis, 
& Davis, 2003; Yuxiang & Qinghua, 2009) 

Adoption of online 

collaboration 
(Brown et al., 2010; T. F. Chan et al., 2012; 

Engotoit et al., 2016; Silic & Back, 2016; 
Venkatesh et al., 2003; Yuxiang & Qinghua, 

2009) 

H1(+) 

H2(+) 

H3(+) 

H4(+) 

H5(+) 

H6(+) 
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ในการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ใช้ ผู้เช่ียวชาญในด้านเนื้อหา 
พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึ่งวิธีการ
พิจารณาแบบนี้จะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  
Congruence : IOC)  โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 N
RIOC 

=
 

  เมื่อ 
   IOC คือความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

   R   คือผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

   N      คือจ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 หลังจากที่ได้ออกแบบสอบถามและท าการประเมิน IOC โดยผู้เช่ียวชาญแล้ว จากนั้นก็ได้ท า
การปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (ดังแสดงในตารางที่ 3.4) และผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 ตัวอย่างจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความเช่ือมั่น (Reliability)  โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นในครั้งนี้  
 
ตารางท่ี 3.4  การสร้างแบบสอบถามเกณฑ์ช้ีวัดของแตล่ะปจัจัย 

ปัจจัย การสรา้งแบบสอบถาม 
ความเช่ือมั่น (trust) ฉันคิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ช่วยสร้างความ

เช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม่ 
ฉันเช่ือว่าสมาชิกในกลุม่(สังคมออนไลน์) เห็นว่าความสัมพันธ์ในระยะยาว
มีค่ากว่าผลตอบแทนเล็ก ๆ น้อยในระยะสั้น 
ฉันคิดว่ากลุ่มเกษตรกร (เช่น ชมรม/สหกรณ์/กลุม่สงัคมออนไลน์) จ าเป็น
ที่จะต้องสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึง่กันและกันกอ่นทีจ่ะน า
เทคโนโลยีการแบ่งบันข้อมลูออนไลนม์าใช้ 

อ านาจของผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Partner 
power) 

ฉันคิดว่าการพึ่งพาอาศัยและความช่วยเหลือจากผู้อื่น (เช่นผูจ้ าหน่าย
ปัจจัยการผลิตหรือเพือ่นเกษตรกร)ช่วยให้เกิดการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารและแบ่งปันข้อมลูแบบออนไลนร์่วมกัน 
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ปัจจัย การสรา้งแบบสอบถาม 
ฉันคิดว่าผู้อื่น (เช่น ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตและกลุม่เกษตรกร) มีส่วน
ท าให้ฉันต้องใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารและแบ่งปันข้อมลูแบบออนไลน ์
ฉันคิดว่าถ้ากลุ่มเกษตรกร (เช่นกลุ่มสหกรณ์ หรือชมรม) มีอ านาจในการ
ต่อรอง จะมสี่วนท าใหผู้้ค้า (เช่น ผู้จ าหน่ายปจัจัยการผลิตหรือผูซ้ื้อ) จะ
หันมาใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันข้อมลูแบบออนไลนร์่วมด้วยเช่นกัน 

ความคาดหวังต่อ
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
expectancy) 

ฉันคิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลแบบออนไลน์มี
ประโยชน์ต่อการเลี้ยงกุ้ง 
ฉันคิดว่าการใช้เทคโนโลยีการสือ่สารและแบ่งปันข้อมลูแบบออนไลน์ท า
ให้งานประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนท์ าให้เกิดการสื่อสารและแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างสมาชิกได้อย่างมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

Effort expectancy 
(การใช้ความ
พยายาม) 

ฉันคิดว่าการใช้เครื่องมือสื่อสารและแบง่ปันข้อมูลแบบออนไลน์เป็นเรื่อง
ง่าย 
ฉันคิดว่าการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารและแบง่ปันข้อมูล
ออนไลน์เป็นเรื่องง่าย 
ฉันคิดว่าการใช้เครื่องมือสื่อสารและแบง่ปันข้อมูลออนไลน์ ไม่ต้องใช้
ความพยายามมากนัก 

อิทธิพลทางด้าน
สังคม (Social 
Influence) 

บุคคลที่มอีิทธิพลกับพฤติกรรมการสื่อสารข้อมูลของฉันเห็นว่าฉันควรจะ
ใช้เครื่องมอืการสื่อสารและแบง่ปันข้อมลูออนไลน์ 
บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉันคิดว่า ฉันควรจะต้องใช้เครือ่งมอืการสือ่สาร
และแบ่งปันข้อมลูออนไลน ์
ผู้บริหารกลุ่มเกษตรกร(เช่น สหกรณ์/ชมรม) คิดว่าฉันควรจะต้องใช้
เครื่องมือการสือ่สารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 

ความพร้อมของ
ทรัพยากร (Facility 
condition) 

ฉันมีอุปกรณ์ (เช่น โทรศัพท์มือถือแบบสมารท์โฟน) ทีส่ามารถใช้งาน
เครื่องมือการสือ่สารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ได ้
ฉันมีความรู้ในการใช้งานเครื่องมือสื่อสาร (เช่น โทรศัพท์มอืถือแบบ
สมารท์โฟน) 
ฉันคิดว่าสมาชิกของกลุม่ สามารถช่วยเหลอืฉันได้ถ้าหากว่าฉันต้องการ
ความช่วยเหลือในการใช้เครื่องมือการสือ่สารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 
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ปัจจัย การสรา้งแบบสอบถาม 
Adoption (การใช้
งาน e-
collaboration) 

ฉันใช้งานเครื่องมือสือ่สารและแบ่งปันข้อมูลแบบออนไลน์อย่างจรงิจงั 
ฉันใช้งานเครื่องมือสือ่สารและแบ่งปันข้อมูลแบบออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 
โดยภาพรวมของการสื่อสารที่ท่านใช้ ท่านคิดว่าระดับการใช้งาน
เครื่องมือสื่อสารและแบ่งปันข้อมลูแบบออนไลน์อยู่ในระดบัใด 

Behavior 
Intention to use 
(ความตั้งใจทีจ่ะใช้
งาน) 

ฉันคิดว่าถ้ามีระบบการจัดการข้อมลูและแบ่งปันข้อมลูการเลี้ยงกุง้แบบ
ออนไลน์ฉันจะใช้งานระบบดังกล่าวในการจัดการฟารม์ของข้าพเจ้า 
ฉันคิดว่าถ้า กลุ่มสหกรณ์/ชมรม มกีารน าระบบการแบ่งปันข้อมูลแบบ
สมารท์ฟารม์มาใช้ ฉันจะใช้งานระบบดงักล่าวร่วมกับชมรม/สหกรณ์ 
ด้วย 
ฉันคิดว่าในอนาคตฉันจะน าระบบการจัดการข้อมูลและแบง่ปันข้อมูลการ
เลี้ยงกุ้งแบบออนไลน์มาใช้ในการจัดการฟาร์มของข้าพเจ้า 

หมายเหตุ การให้คะแนนความคิดเห็นโดยการแปลความหมายตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ คือ 
 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
 4=เห็นด้วย 
 3=เห็นด้วยปานกลาง 
 2=เห็นด้วยน้อย 
 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 3.1.2.3 การเกบ็ข้อมลูและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการออกแบบงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวางแผนการก าหนดประชากร เป้าหมาย การเลือก

ตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  -ตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง 
การด าเนินงานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง  (Purposive sampling) จากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ในเขตจังหวัด
ตรัง (สหกรณ์ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจังหวัดตรัง) ปัตตานี (สหกรณ์/ชมรมผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี) และ
นครศรีธรรมราช (สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง) จ านวนทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง 

 - การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยก าหนด

แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการฟาร์มและการเลี้ยงกุ้ง 
ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลร่วมกันของ
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เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ร่วมกันของเกษตรกร ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ร่วมกันของเกษตรกร และส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น

ลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบการฟาร์มกุ้งและการเลี้ยงกุ้ง และ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งข้อมูลเหล่านี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
และร้อยละของข้อมูล  ส่วนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่อิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม online 
collaboration ซึ่งเป็นข้อมูลชนิดเชิงล าดับ (Scale) และเป็นเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1.2.5 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
 ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลในครั้งนี้ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งภายใน และค่า Reliability ของ
แบบสอบถาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ดังแสดงในตารางที่ 3.5  
 
 ตารางท่ี 3.5 การวัดความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยท่ี จ านวน
ข้อ 

ค่าความสอดคล้อง
ภายใน 

Reliability 
statistic 

Trust (ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน) 3 .785-.853 .703 
Partner power (อ านาจของผู้มสี่วน
ร่วม) 

3 .718-.856 .850 

Performance expectancy (ความ
คาดหวังต่อประสทิธิภาพ) 

3 .760-.933 .912 

Effort expectancy (การใช้ความ
พยายาม) 

3 .553-.813 .744 

Social Influence (อิทธิพลจาก
สังคม) 

3 .470-.760 .882 
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ปัจจัยท่ี จ านวน
ข้อ 

ค่าความสอดคล้อง
ภายใน 

Reliability 
statistic 

Facilitating Condition (ความพร้อม
ของทรัพยากร) 

3 .616-.760 .779 

Adoption (การใช้งาน e-
collaboration) 

3 .605-.994 .889 

 
จากตารางที่ 3.5 สรุปว่าค าถามที่น าไปถามกลุ่มทดลองสามารถน าไปใช้จริงได้ทุกข้อ 

เนื่องจากมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า  0.7  ซึ่งถือว่ามากกว่าเกณฑ์ของระดับความเช่ือมั่นที่
ยอมรับได้ และมีค่าความสอดคล้องภายในเกินกว่า 0.2 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  

หลังจากท าการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมูลแล้วจากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งกลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจะ
น าเสนอในบทที่ 4 ต่อไป 

 

3.2 ขั้นที่ 2 การออกแบบแนวทางการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 
 เนื่องจากการข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
การจัดการฟาร์มกุ้ง เป็นกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ (NSD) เนื่องจาก Shekar (Shekar, 2007) 
น าเสนอว่า ลักษณะของ NSD คือ จับต้องไม่ได้ (intangibility) แบ่งแยกไม่ได้ (inseparability) และ
ผันแปรได้ (variability) และ Chan and Pine (A. Chan, Go, & Pine, 1998) ได้น าเสนอว่า NSD 
คือกระบวนการในการค้นหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบเพื่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติการงาน เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและ สังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ NSD พบว่ากระบวนการของ NSD มหีลากหลาย
ดังแสดงในตารางที่ 3.6 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.6 กระบวนการในการพฒันานวัตกรรม 
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กระบวนการ NSD Scheuing 
(Scheuing & 

Johnson, 
1989) 

Alam and 
Perry (Alam 

A. and 
Perry C., 
2002) 

Atuahene 
(Atuahene 
G. K., 1996) 

Shaker 
(Shekar, 
2007) 

Opportunity  / 
Problem 
Identification 

  ✓  

Formulation of 
New service 
objectives and 
strategy 

✓ ✓  ✓ 

Idea generation ✓ ✓ ✓ ✓ 
Idea screening ✓   ✓ 
Concept 
development 

✓  ✓ ✓ 

Concept testing ✓   ✓ 
Business analysis ✓ ✓ ✓ ✓ 
Project 
authorization 

✓    

Formation of 
cross functional 
team 

✓ ✓   

Service design ✓ ✓ ✓ ✓ 
Service 
development 
plan 

   ✓ 

Business analysis 
council review 

   ✓ 
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กระบวนการ NSD Scheuing 
(Scheuing & 

Johnson, 
1989) 

Alam and 
Perry (Alam 

A. and 
Perry C., 
2002) 

Atuahene 
(Atuahene 
G. K., 1996) 

Shaker 
(Shekar, 
2007) 

Marketing program 
design 

✓  ✓  

Personal training ✓ ✓   
Service testing 
and pilot run 

✓ ✓   

Test marketing ✓ ✓   
Full scale lunch ✓   ✓ 
Commercialization ✓ ✓ ✓  
Post lunch review ✓  ✓  

 

 จากกระบวนการพัฒนานวัตกรรม NSD ในตารางที่ 3.6 จะเห็นได้ว่ากระบวนการออกแบบ
และพัฒนา NSD มีข้ันตอนการพัฒนาที่คล้ายคลึงกันอย่างไรก็ตามกระบวนการ NSD ดังกล่าวไม่ได้
กล่าวถึงกระบวนการวิเคราะห์หรือฟังก์ชันและการปรับปรุงกระบวนการท างาน พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน (รวมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรมด้านสารสนเทศ) และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม และการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีซึ่ง Brown and Osbone (L. Brown & S.P.  Osbone, 
2013) กล่าวว่า NSD  เป็นเสมือนความตั้งใจที่น าเสนอ application เพื่อตอบสนองบทบาท การ
ท างาน ให้กับบุคคล กลุ่มหรือองค์กร หรือการน าเสนอกระบวนการ หรือกิจกรรมการบรกิารแบบใหม่ 
เพื่อประโยชน์ของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือสังคม  และ Chan et al. (A. Chan, Go, & R., 1998) 
น าเสนอว่า NSD มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกับโอกาส เช่นการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ดังนั้นกระบวน NSD เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนหรือน าเสนอ application เพื่อ
ตอบสนองหรือยกระดับบทบาทกระบวนการท างาน (รวมทั้งน าเสนอกิจกรรมใหม่) ในการจัดการ
ฟาร์มเกษตร โดยเฉพาะการจัดการสารสนเทศของฟาร์มกุ้งนั้นการท าความเข้าใจถึงกระบวนการ
ท างาน การใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งพฤติกรรมของเกษตรกร นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยในการออกแบบการพัฒนานวัตกรรมนี้ได้น าแนวคิด NSD 
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ผสมผสานกับแนวคิดทางด้าน User-oriented Approach (จากทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรม
สารสนเทศ) และแนวคิดทางด้าน System-oriented approaches โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการ
วิเคราะห์การท างานหลัก (CTA approach ) ซึ่ง Sørensen et al. (Sørensen, Pesonen, Bochtis, 
Vougioukas, & Suomi, 2011) น าเสนอว่า CTA เป็นโมเดลที่ช่วยในการออกแบบฟังก์ช่ันการท างาน
ของระบบ ตลอดจนช่วยในการเข้าใจกระบวนการ แนวความคิด และความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้ง
ช่วยในการออกแบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่ง Noros (Norros, 2004) ได้น าเสนอ
ข้ันตอนของ CTA ประกอบด้วย 7 ข้ันตอนคือ 

1) การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science-based modeling) (ส าหรับ Core 
Task1) 

2) การวิเคราะห์บริบท (Analysis of orientation) 
3) การวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติของงาน (Practice-based modeling of the 

Core-Task) 
4) การบรูณาการสารสนเทศ (Integrated information modeling) 
5) การพัฒนาแนวคิด (Concept creation) 
6) การประเมินแนวคิด (Concept evaluation) 
7) การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science-based modeling) (ส าหรับ Core 

Task2) 
 ซึ่งส าหรบังานวิจัยน้ีจะยึดแนวคิด NSD ผสมกับแนวคิดของ CTA และ IB โดยมีขั้นตอนการ
การพัฒนานวัตกรรมต้นแบบดงันี ้

 1) การวิเคราะห์โอกาส และการศึกษาปญัหา (Opportunity / problem identification) 
 2) การวิเคราะห์กระบวนการของงาน (Work task analysis) 
 3) การสร้างแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ (Science-based modeling) 

 4) การวิเคราะห์บริบท (Analysis of orientation) 
 5) การสร้างแบบจ าลองแนวปฏิบัติของงานหลัก (Practice-based modeling of the core 
task) 
 6) การสร้างแบบจ าลองการบูรณาการสารสนเทศ (Integrated information modeling) 
 7) การพัฒนาแนวความคิด (Concept creation) 
 8) การประเมินแนวความคิด (Concept evaluation) 
 9) การประเมินนวัตกรรม  (Innovation assessment) และการประเมินการยอมรับ
นวัตกรรม (Innovation acceptance evaluation) 
 โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
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1) Opportunity / problem identification ในข้ันตอนนี้เป็นการศึกษาถึงโอกาสที่จะ
น าเสนอบริการรูปแบบใหม่หรือการปรับปรุงกระบวนการใหม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ทั้งปัจจัย
ภายนอก เช่น การเมือง (Politics) เศรษฐกิจ (Economics) สิ่งแวดล้อม (Environment)เทคโนโลยี 
(Technology) และสังคม (Social) ตัวอย่าง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ พบว่านวัตกรรมดังกล่าวตอบสนอง
นโยบายทางด้านการเมือง (เช่น Thailand 4.0, การส่งเสริม Smart Farm, การส่งเสริม Farmer as 
entrepreneur, และนโยบายฟาร์มแปลงใหญ่) เศรษฐกิจ (เช่น ธุรกิจกุ้งเป็นธุรกิจการเพาะเลี้ยงสัตว์
น้ าอันดับ 1 ของโลก ความต้องการกุ้งในตลาดโลกและตลาดต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 
การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในฟาร์มช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต) สิ่งแวดล้อม (เช่น 
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ช่วยในการลดใช้กระดาษ ลดใช้พลังงาน การเลี้ยงกุ้งมีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม) เทคโนโลยี (เช่น การจัดการฟาร์มเกษตรแบบ PA, smart farming) นอกนี้ ปัญหา
และความต้องการรูปแบบการจัดการแบบใหม่ทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อเกษตรกรกรผู้เลีย้งกุ้ง รวมทั้งกลุ่มชม
ชม/ชมรม โดยน าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกลุ่มมาเป็นแนวทางในการก าหนดการออกแบบและ
พัฒนาบริการใหม่เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่ม ซึ่งจากการศึกษา (จากการ
สอบถามและเอกสารที่เกี่ยวข้อง) ของกลุ่มสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้ง สรุปนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของกลุ่มชมรมผู้เลี้ยงกุ้งของสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง และสหกรณ์ผู้ เลี้ยงกุ้งจังหวัดตรัง และ
สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี ดังนี้ 

- ส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการเลี้ยงกุง้ให้ก้าวหน้าและไปสู่การเลี้ยงกุง้แบบยั่งยืน 
- การติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านการเลี้ยงกุง้ภายในประเทศ 
- การติดตามความเคลือ่นไหวการเปลี่ยนแปลงราคากุ้งทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 
- การติดตามตามเคลื่อนไหว และประสานงานกับฟาร์มเพาะลูกกุง้ในการผลิตลูกกุง้

ที่มีคุณภาพ 
- การติดตามความเคลือ่นไหวการระบาดของโรคที่มีผลต่อการเลี้ยงกุง้ 
- สนับสนุนใหเ้กิดความสามัคคี รวมกลุ่ม และความร่วมมอืในกลุ่มอาชีพผู้เลี้ยงกุ้ง 

2) Work task analysis โดยในข้ันตอนนี้เป็นการการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 
ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน และตลอดจนพฤติกรรมทางด้านสารสนเทศในการ
ท างานของเกษตรกร ซึ่งในการวิเคราะห์งานนั้น มีทั้งการวิเคราะห์งานหลัก (main work task) และ
วิเคราะห์งานย่อย (sub task) รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ แหล่งที่มาของข้อมูล ปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการข้อมูลและพฤติกรรมการใช้ข้อมูล รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการจัดการข้อมูลอีกด้วยซึ่ง 
Shekar (2007) น าเสนอว่า ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรม ความ
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ต้องการ และทัศนคติของผู้ใช้ เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่จ าเป็นในการหาโอกาส หา unmet need 
และวิเคราะห์ความต้องการจากภายใน  

3) Science based modeling ในข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนของการให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงพัฒนาแนวทางการท างาน หรือน าเสนอรูปแบบบริการใหม่เพื่อยกระดับ
การปฏิบัติงานเดิม ซึ่ง Norros (2004) กล่าวว่าในข้ันตอนของ science base modeling การให้
ความส าคัญผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี ผู้เช่ียวชาญในสายงาน ผู้รับผิดชอบในงาน ผู้ออกแบบ
ระบบ ผู้ใช้งานหลัก (lead user) และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน (influencer) ร่วมกันออกแบบแนว
ทางการท างานหรือกระบวนการท างานใหม่ในอนาคตโดยในการวิจัยครั้งนี้ในข้ันตอนนี้ เป็นการ
ออกแบบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการร่วมกันทั้งผู้วิจัย ผู้บริหารสหกรณ์ 
ผู้เช่ียวชาญในการเลี้ยงกุ้ง ผู้จัดการฟาร์ม และผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต ร่วมกันออกแบบแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงาน/กระบวนการ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการฟาร์มกุ้ง ดังนั้นใน
ประเด็นนี้จะมุ่งเน้นแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการและกิจกรรม
ของกลุ่มชมรมผู้เลี้ยงกุ้งที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันดังแสดงในตารางที่ 3.7  

 
ตารางท่ี 3.7 Science based modeling การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการฟาร์มกุ้งแต่ละ
ระดับ 

ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 

การเลือก
แหล่ง
ที่ตั้งของ
ฟาร์ม
และการ
วางแผน
ธุรกิจ 

การ
ตัดสินใจ
เลือกแหล่ง
ที่ตั้งของ
ฟาร์ม 

ภูมิศาสตร์, 
แหล่งที่ตั้ง, 
แหล่งน้ า, 
สภาพดิน, 
สภาพน้ า, การ
คมนาคม, 
ประชาชนและ
ชุมชน 

การส ารวจ,
เอกสาร, สือ่
ออนไลน์, ฟารม์
ที่มีอยู่ก่อน, 
หน่วยงานของ
รัฐ  

ข้อมูลเชิง
พื้นที่, ข้อมูล
เชิงภูมิศาสตร,์ 
ข้อมูลสภาพ
ดิน-น้ า,   

ระบบ GIS, 
ระบบการ
รายงานโรค
ระบาดผ่าน 
GIS 
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ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 

การ
วางแผน
ธุรกิจ 

ความเสี่ยง, 
โรคระบาด, 
ฤดูกาล, ภัย
ธรรมชาติ,  

ฟาร์มอื่น, 
ข่าวสารจาก
สหกรณ์, สื่อ
ออนไลน์, 
Suppliers 

การแจง้เตือน
ภัยพิบัติและ
โรคระบาด, 
การ
วินิจฉัยโรค
ระบาด 

ระบบการแจ้ง
เตือนภัยพิบัติ
และโรคระบาด
ผ่าน GIS, 
ระบบ
วินจิฉัยโรค
ระบาด
ออนไลน ์

 การเงิน 
(ต้นทุน, 
ประมาณการ
ตอบแทน) 

Suppliers, 
ฟาร์มอื่น, 
ประสบการณ์,  

การประมาณ
การต้นทุนและ
ผลตอบแทน
การลงทุน 

Financial 
estimation 
management 
system 

 รูปแบบและ
เทคนิคการ
เลี้ยง 

Suppliers, 
ฟาร์มอื่น, ผู้ซื้อ
หรือ Contract 
farming 

การ
เปรียบเทียบ
รูปแบบการ
เลี้ยงแบบต่าง 
ๆ 

ระบบการ
เปรียบเทียบ
และประมาณ
การก าไร-
ขาดทุน 
รูปแบบการ
เลี้ยง 

การ
จัดการ
บ่อเลี้ยง
และ
ฟาร์ม 

การจัดการ
บ่อและ
คุณภาพน้ า 

สภาพบ่อ 
สภาพน้ าและ
ค่าพารามิเตอร์
ตามมาตรฐาน 

การวัดคุณภาพ 
(ค่าพารามเิตอร)์ 

การตรวจสอบ
ควบคุม
ค่าพารามิเตอร์
ของน้ า และ
ค่ามาตรฐาน 

เครื่องมือวัด 
หรือ online 
monitoring 
และ Remote 
sensing  

การจัดการ
คุณภาพกุ้ง 

คุณภาพของลูก
กุ้ง 

โรงเพาะฟัก, 
ข้อมูลการเลี้ยง

ระบบประเมิน
ประสิทธิภาพ

Hatchery 
Information 
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ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 

ย้อนหลงั, ฟารม์
อื่น 

ของโรงเพาะ
ฟัก, รายงาน
การเลี้ยง
ย้อนหลงั 

Management 
System, 
ระบบรีวิวจาก
ลูกค้า 

อัตราการ
เจริญเตบิโต 
(ADG) และ
อัตราแลกเนื้อ 
(FCR) 

บันทึกการเลี้ยง, 
การสุม่กุ้งในบ่อ, 
การค านวณ
ประมาณการ 
ADG, FCR 

เครื่องมือ
ค านวณและ
ประมาณการ 
ADG, FCR 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการเลี้ยง
, ระบบ
ประเมินการให้
อาหารที่
เหมาะสม, 
ระบบประมาณ
การ ADG, 
FCR 

ปริมาณกุง้ใน
บ่อและอัตรา
การรอด 

บันทึกข้อมลู
การเลี้ยง 

การประมาณ
การอัตราการ
รอด 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการเลี้ยง
และประมาณ
การอัตราการ
รอด 

สุขภาพกุ้ง บันทึกสุขภาพ
กุ้ง, การส่ง
ตัวอย่างตรวจ
สุขภาพจากห้อง 
Lab, การตรวจ
สุขภาพจาก 
Suppliers 

เครื่องมือช่วย
บันทึกสุขภาพ
กุ้งและผลการ
ตรวจสุขภาพ
กุ้ง, เครื่องมือ
ช่วยวิเคราะห์
และท านาย
สุขภาพกุ้ง 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการเลี้ยง
และบันทกึ
สุขภาพกุ้ง 
(พร้อม
ภาพถ่าย), 
ระบบการ
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ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 
วิเคราะห์
สุขภาพ 

 ประมาณการ
ก าไร ขาดทุน 

บันทึกการใช้
จ่าย, ราคา
ปัจจุบัน, 
ปริมาณกุง้และ
ขนาดกุ้งที่ม ี

เครื่องมือใน
การช่วยบันทึก
รายรับ
รายจ่ายและ
ประมาณการ
ก าไร-ขาดทุน 

ระบบบันทกึ
รายรับรายจ่าย 
และระบบ
ประมาณการ
ก าไร-ขาดทุน 

การจัดการ
ต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย 

ค่าวัตถุดิบ / 
สารเคมี / 
ค่าใช้จ่ายปรับ
สภาพน้ า/ ค่า
พลังงาน และ
ค่าใช้จ่ายย่อย
อื่น ๆ  

บันทึกข้อมลู
การเลี้ยง, 
บันทึกรายรบั-
รายจ่าย 

เครื่องมือใน
การช่วยบันทึก
ข้อมูลการ
เลี้ยงและ
รายรับ
รายจ่าย 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการเลี้ยง
และบันทกึ
รายรับรายจ่าย  

ต้นทุนอาหาร
กุ้ง 

บันทึกข้อมลู
การใช้อาหาร 

เครื่องมือใน
การช่วยบันทึก
ข้อมูลการ
เลี้ยงและการ
ใช้อาหาร 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการเลี้ยง
และบันทกึการ
ใช้อาหาร 

การจบักุ้ง สรปุต้นทุนการ
เลี้ยง 

บันทึกรายรบั-
รายจ่าย 

เครื่องมือใน
การช่วยบันทึก
ข้อมูลการ
เลี้ยงและ
รายรับ
รายจ่าย 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการเลี้ยง
และบันทกึ
รายรับรายจ่าย 
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ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 

ราคากุ้ง ราคากลาง 
(ตลาดกลาง
สมุทรสาคร), 
ราคาที่ก าหนด
โดยสหกรณ์
หรือชมรม 

เครื่องมือใน
การเกบ็
รวบรวมข้อมูล
ราคากุ้งและ
การประมาณ
การราคากุง้  

ระบบ
สารสนเทศ
ทางด้านราคา
กุ้งและระบบ
ประมาณการ 
(ท านาย)ราคา
กุ้ง 

สรปุผลการ
เลี้ยงและ
สรปุผล ก าไร / 
ขาดทุน 

บันทึกข้อมลู
การเลี้ยง, 
บันทึกรายรบั- 
รายจ่าย, ข้อมลู
จากเจ้าหนี้-
ลูกหนี ้

เครื่องมือที่
ช่วยในการ
บันทึกการ
เลี้ยงและ
สรปุผลการ
เลี้ยง 

ระบบบันทกึ
การเลี้ยงและ
สรปุผลการ
เลี้ยงและ
น าเสนอ
สรปุผลต่าง ๆ 
เช่น ADG, 
FCR, ผลผลิต, 
ก าไร - ขาดทุน  

การ
จัดการ
ระดับ
กลุ่มหรือ
สหกรณ์ 

การ
วางแผน
การเลี้ยง 
(และการ
ก าหนด
โควต้าการ
เลี้ยงให้แก่
สมาชิก) 

ปริมาณกุง้ใน
ฟาร์มของ
สมาชิก 
(ประเภทและ
ขนาดที่มีอยู่) 

ข้อมูลบันทึก
การเลี้ยงของ
สมาชิก, 
รายงานการ
เลี้ยง 

เครื่องมือใน
การบันทึกและ
น าเสนอข้อมูล
กุ้งของสมาชิก 

ระบบรายงาน
ผลการเลี้ยง 
ปริมาณการ
เลี้ยงและขนาด
กุ้งผ่านแบบ
Real time 
ผ่านระบบ GIS 

ผลผลิต
รวมของ

ผลผลิตของ
สมาชิกทัง้

รายงานการ
เลี้ยงและ

เครื่องมือที่
ช่วยในการ

ระบบบันทกึ
ข้อมูลและ
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ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 

กลุ่ม
สมาชิก 

ประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล 

สรปุผลการเลี้ยง
ของสมาชิก 

บันทึกข้อมลู
และสรุปผล
ข้อมูลรายงาน
การเลี้ยง 

รายงานข้อมลู
การเลี้ยงแบบ 
Real time 

การใช้
ทรัพยากร
รวมของ
กลุ่ม เพือ่
เป็นข้อมลู
ในการ
เจรจา
ต่อรอง 

ความต้องการ
ใช้ทรัพยากร
หลักของ
สมาชิก เช่น 
อาหารหรือ
สารเคม ี

บันทึกการเลี้ยง
และแผนการ
เลี้ยงของสมาชิก 

เครื่องมือที่ใช้
ในการ
รวบรวมข้อมูล
และประมาณ
การใช้
ทรัพยากรการ
เลี้ยงของ
สมาชิก 

ระบบการวาง
แผนการใช้
ทรัพยากร
โดยรวมของ
กลุ่มสหกรณ์ 
(Farm Social 
Enterprise 
Resource 
Planning) 

ความเสี่ยง 
โรคระบาด 

รายงานหรือ
การแจง้เตือน
ความเสี่ยงหรอื
โรคระบาดที่
เกิดข้ึนในกลุม่
สมาชิก 

รายงานความ
เสี่ยงและโรค
ระบาดจาก
สมาชิก 

เครื่องมือที่
ช่วยในการ
บันทึกข้อมลู
ความเสี่ยงและ
โรคระบาด 

ระบบบันทกึ
ความเสี่ยงและ
โรคระบาดผ่าน
ระบบ GIS 

การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

แนวปฏิบัติที่ดี
ในการเลี้ยงกุง้ 
หรือวิธีการใน
การแก้ปญัหา
การเลี้ยงกุง้ 

สมาชิก, 
ผู้เช่ียวชาญ, 
Suppliers 

เครื่องมือที่
ช่วยในการ
รวบรวมองค์
ความรู้และ
ปรึกษา
แก้ปัญหาการ
เลี้ยง 

ระบบการ
จัดการความรู้
ด้านการเลี้ยง
กุ้ง (Shrimp 
Farming 
Knowledge 
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ระดับ
การ

จัดการ 

กิจกรรม
หลัก 

ข้อมูลท่ี
ต้องการ 

แหล่งของ
ข้อมูล 

รูปแบบของ
ระบบ

สารสนเทศท่ี
เหมาะสม 

เครื่องมือ / 
Web based 

/ Mobile 
applications 
Management 
System) 

สถานะ
การเงิน
ของตนเอง
ในสหกรณ์ 

รายงาน
การเงินของ
สหกรณ์และ
ข้อมูลการเงิน
ส่วนบุคคลของ
สมาชิก (เช่น 
ยอดซื้อสินค้า
สะสม) 

บันทึกรายรบั-
รายจ่ายของ
สหกรณ์ และ
บันทึกการซื้อ
สินค้าจาก
ร้านค้าสหกรณ์ 

เครื่องมือที่
ช่วยในการ
รายงาน
การเงิน และ
บันทึกรายการ
ซื้อสินค้าสะสม
จากร้านค้า
ของสหกรณ์ 

ระบบบันทกึ
ข้อมูลการซื้อ
สินค้าสะสม
ของสมาชิก
ผ่าน ออนไลน ์

 
 4) Analysis of orientation ในข้ันตอนน้ีเป็นการน าแนวคิดที่ได้ออกแบบมาจากข้ันที่ 3 มา
ประเมินหรือหาความต้องการจากผู้ใช้ (จากเกษตรกรรายย่อยทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่มชมรม/
สหกรณ์) เพื่อต้องการศึกษาความจ าเป็นเร่งด่วนหรือความต้องการที่จะใช้ รวมทั้งการวิเคราะห์ ความ
พร้อมของเทคโนโลยี พฤติกรรมการใช้งาน (รวมทั้งพฤติกรรมความร่วมมือ) ของเกษตรกร ตลอดจน
แนวทางประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของเกษตรกร ซึ่ง Osbone (2013) น าเสนอว่ากระบวนหนึ่งของ NSD 
คือการศึกษารูปแบบของบริการใหม ่(new application) ในบทบาทของกลุ่มหรือในองค์กร ตลอดจน
กระบวนการและวิธีการที่จะประยุกต์ใช้ (adoption) เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของบุคคล กลุ่มและ
สังคมโดยในข้ันตอนน้ีจะน าผลการวิเคราะห์ Science based modeling ที่ได้ (จากตารางที่ 3.4) ไป
สอบถามเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยและ stakeholders ที่เกี่ยวข้องโดยวิธีการสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถามเพื่อการจัดล าดับความต้องการ จากเกษตรกร 
 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์ กระบวนการท างานเดิมของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งและ
พฤติกรรมการจัดการข้อมูลการเลี้ยงจากเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ทั้ง 3 แห่ง จ านวน 38 
คน เกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการบันทึกข้อมูลการเลี้ยง วัตถุประสงค์ในการบันทึก และข้อมูลที่
บนัทึก โดยข้อมูลที่ได้น ามาจัดล าดับกิจกรรมพฤติกรรมที่ส าคัญดังแสดงในตารางที่ 3.8 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.8 พฤติกรรมการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกรรายย่อย 

รูปแบบการจัดการข้อมลู / กิจกรรม ความถี ่ ล าดับ 
รูปแบบการบันทกึ / 
สื่อที่ใช้ในการบันทึก 

สมุดจดบันทึกการเลี้ยง 38 1 
คอมพิวเตอร์ 0  
อื่น ๆ 0  

วัตถุประสงค์ในการจด
บันทึกการเลี้ยง 

วัต ถุประสงค์ทางด้านการ เงิน (การ
จัดการด้านการเงิน และต้นทุนการเลี้ยง) 

34 1 

เพื่อรายงาน ให้แก่ผู้ซื้อ (เช่น แพ/ห้อง
เย็น/โรงงาน/ผู้ส่งออก)  

32 2 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระหว่างการ
เลี้ยง (เช่น การให้อาหารที่เหมาะสม การ
จัดการน้ า การตรวจสอบติดตามสุขภาพ
กุ้งเป็นต้น) 

28 3 

เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจส าหรับ
การเลี้ยงรอบตอ่ไป 

25 4 

เพื่อความสะดวกในการสืบย้อนกลับ
ข้อมูล 

18 5 

เพื่อรายงานให้หน่วยงานภาครัฐ (เช่น 
กรมประมง) 

12 6 

อื่น ๆ (เช่น รายงานให้แก่ Contractors, 
รายงานให้หุ้นส่วน) 

3 7 

ข้อมูลที่ใช้บันทึกการ
เลี้ยง 
 

ข้อมูลการให้อาหารกุ้งประจ าวัน 35 1 
สรุปผลก าไร ขาดทุน 34 2 
น้ าหนักกุ้งเฉลี่ย (g) 30 3 
ค่าต่าง ๆ ของน้ า (pH, transparency, 
DO, DOC, salinity, temperature, 

28 4 
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รูปแบบการจัดการข้อมลู / กิจกรรม ความถี ่ ล าดับ 
total ammonia nitrogen (TAN), 
ammonia (NH3), and alkalinity) 
ข้อมูลแหล่งลูกกุ้ง 27 5 

ข้อมูลการใช้อาหารสะสม 24 6 

ข้อมูลการเตรียมบ่อ 23 7 

ข้อมูลทางด้านการเงิน  (รวมทั้งหนี้สิน) 22 8 

อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ย (ADG) และ
อัตราการแลกเนื้อ (FCR) 

20 9 

การใช้สารเคมีและสารอินทรีย์บ าบัดน้ า 19 10 

 
 จากผลการศึกษาความต้องการของเกษตรกรและการวิเคราะห์ Science Based modeling  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีในการจัดการฟาร์มกุ้งผ่านเว็บและ 
Mobile applications และให้เกษตรกรกรผู้เลี้ยงกุ้งประเมินความต้องการ และน าผลความต้องการ
มาจัดล าดับความต้องการดังแสดงในตารางที่ 3.9 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
ข้อมูลฟาร์มกุ้งผ่านเว็บหรือ Mobile application ของเกษตรกรรายย่อย  
 
ตารางท่ี 3.9 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บและ Mobile Application ในการจัดการข้อมูลฟาร์มกุ้ง 

ความต้องการระบบเทคโนโลยีในการจัดการ
ฟาร์ม 

ความถี ่ ล าดับ 

ระบบการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 36 1 
ระบบบันทึกการให้อาหารกุ้งประจ าวัน 35 2 
ระบบการแจ้งเตือนโรคระบาด 33 3 
ระบบการวางแผนการเงินและประมาณการ
ด้านการเงิน 

30 4 

ระบบบันทึกการเลี้ยงประจ าวัน 27 5 
ระบบจัดการข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านสหกรณ์ 26 6 
ระบบข้อมูลโรงเพาะฟัก 24 7 
ระบบจัดการข้อมูลสมาชิก 20 8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 127 

ความต้องการระบบเทคโนโลยีในการจัดการ
ฟาร์ม 

ความถี ่ ล าดับ 

ระบบ GIS แสดงที่ตั้งฟาร์มและรูปแบบการ
เลี้ยง 

17 9 

ระบบการวางแผนการเลี้ยงและแผนการใช้
ปัจจัยการผลิตระดับกลุ่ม 

12 10 

 

 5) Practice Based modeling of Core task ในข้ันตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมใหม่ โดยพิจารณาในหลากหลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐกิจ มิติ
เทคโนโลยี มิติทางด้านความพร้อมของผู้ใช้ มิติทางด้านความพร้อมของผู้พัฒนาระบบ และมิติ
ทางด้านกระบวนการด าเนินงาน (รวมทั้งต้นทุนในการด าเนินงาน การอบรมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและส่ง
มอบระบบการบริการแบบใหม่) ซึ่ง Nurkka et al. (Nurkka et al., 2007) ได้น าเสนอว่า ด้วยความ
จ าเป็นจากหลาย ๆ ปัจจัย (เช่น ความพร้อมของเทคโนโลยี ความต้องการเร่งด่วนของผู้ใช้ ระยะเวลา 
งบประมาณ และธรรมชาติของการท างาน) เราไม่สามารถที่จะพัฒนาระบบได้ทั้งหมดจากความ
ต้องการของผู้ใช้ จากข้อมูลการศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยี เว็บและ Mobile Application ใน
การจัดการข้อมูลฟาร์มกุ้งของเกษตรกร (ตารางที่ 3.4) จะเห็นได้ว่าเกษตรกรมีความต้องการใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามเนื่องจากข้อจ ากัดต่าง ๆ การพัฒนาระบบและนวัตกรรมใหมไ่ม่
สามารถที่จะตอบสนองความต้องการได้ทั้งหมด ดังนั้นผู้พัฒนาระบบและเจ้าของระบบจะต้องมีการ
ประเมินความส าคัญ ความจ าเป็น และความคุ้มค่า ก่อนที่จะเลือกระบบเพื่อพัฒนา  โดย Gresham 
(Gresham, 2017) ได้น าเสนอแนวทางในการพิจารณาเลือกพัฒนาระบบ Software as A Service 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังนี้ 

1) การใช้งาน (Usability) คือความส าคัญของระบบเมื่อพัฒนาข้ึนมาแล้วสามารถใช้งานได้
จริงและแก้ปัญหาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการท าให้แก่องค์กรได้ 

2) ความไม่ซับซ้อน (Complexity) หรือความยากง่ายในการพัฒนา เนื่องจากบางระบบมี
ความซับซ้อนและต้องอาศัยความเช่ือมโยงกันหลากหลายทั้ งผู้ใช้ ระบบอื่นหรือ
ฐานข้อมูลอื่น 

3) การได้มาของข้อมูลและคุณภาพของข้อมูล (Data Quality and Available) คือการ
ได้มาของข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลในการพัฒนาระบบ ตลอดจนคุณภาพของข้อมูลที่ได้
เพื่อพัฒนาระบบว่ามีความถูกต้องแม่นย าน่าเช่ือถือได้ระดับใด 
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4) ความคุ้มค่าในการพัฒนา (Cost of operation) การพัฒนาระบบต้องประเมินความ
คุ้มค่าต่อการลงทุน ผลตอบแทนทางการลงทุน  ต้นทุนทางการพัฒนาระบบ และต้นทุน
ทางด้านระยะเวลาด้วยเช่นกัน 

5) การพิจารณาถึงอนาคต (Consider future) เนื่องจากระบบ SaaS เป็นระบบที่พัฒนา
เพื่อใช้งานในระยะยาว รวมทั้งมีการต่อยอดเพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนอื่น ๆ อีกด้วย 

 จากการใช้ multi-criteria decision-making (MCDM) (Gresham, 2017) ผู้ววิจัยได้น า
ปัจจัยดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกับเจ้าของระบบและผู้เช่ียวชาญ โดยให้น้ าหนัก (%) ระบบที่เกษตรกร
ต้องการกับปัจจัยการพิจารณาเลือก โดยได้เพิ่มเติม 2 ปัจจัยคือ 1) ความต้องการของผู้ใช้ และ 2) 
ความสัมพันธ์กับ WTs (Main Task หรือ Sub Task) ซึ่งผลการพิจารณาเลือกระบบเพื่อสร้าง
แบบจ าลองดังแสดงในตารางที่ 3.10 ต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงการจัดล าดับเพื่อเลือกพัฒนาแบบจ าลองนวัตกรรม 
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 5) Integrated information ในข้ันตอนนี้เป็นการรวบรวมข้อก าหนดและกระบวนการที่ได้
จากการวิเคราะห์เพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองการบูรณาการสารสนเทศเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งก าหนด
รายละเอียดของโครงสร้างและการไหลของข้อมูลของระบบที่ต้องการรวมทั้งการเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่าง Module  (Norros et al., 2009; Sørensen, Pesonen, Bochtis, et al., 2011) ในการ
พิจารณาเลือกระบบเพื่อสร้างแบบจ าลองนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์ม
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กุ้งของเกษตรกรภายใต้กลุ่มสหกรณ์ผ่านระบบเว็บและโมบาย Application โดยผู้วิจัยได้เลือกระบบที่
ต้องการพัฒนา และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง (ดังแสดงในภาพที่ 3.4) ดังนี้ 

- ระบบจัดการข้อมูลสหกรณ์ 
- ระบบจัดการข้อมูลสมาชิก / เกษตรกร 
- ระบบจัดการข้อมูลฟาร์มและสถานที่ตั้ง 
- ระบบจัดการข้อมูลบ่อเลี้ยง 
- ระบบจัดการข้อมูลอาหารกุ้ง 
- ระบบจัดการข้อมูลรอบการเลี้ยง 
- ระบบการวางแผนการเงินและประมาณการด้านการเงิน (ของการเลี้ยงแต่ละรอบ) 
- ระบบพยากรณ์ราคากุ้ง 
- ระบบบันทึกการเลี้ยงประจ าวัน 
- ระบบการรายงานผลการเลี้ยง เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
ภาพที่ 3.4 Use Case Diagram ของการใช้งานระบบ 

6) การสร้างกรอบแนวคิด (Concept creation) ในข้ันตอนนี้เป็นการน าความต้องการมา
ออกแบบแนวคิดเพื่อพัฒนาระบบนวัตกรรมการเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบการจัดการข้อมูลและฟังก์ช่ันการท างานที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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- การออกแบบฟังก์ช่ันการท างานของระบบและฐานข้อมูลและ Mobile Application 
จากแบบจ าลองภาพรวมเชิงระบบ สามารถน าการออกแบบระบบและการจัดการฐานข้อมูล

การท างานระบบใหม่ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย Function และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1. การจัดการข้อมูลสหกรณ์/บริษัท เป็นการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้งานระบบ เช่น สหกรณ์ 

หรือบริษัท หรือฟาร์มที่ต้องการน าระบบไปใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสมาชิก ซึ่งการ
จัดการข้อมูลนี้เป็นเสมือน Admin ของระบบที่สามารถก าหนดฟังก์ช่ัน การท างานหรือ
สร้างมาตรฐานกิจกรรมการเลี้ยงได้ 

2. การจัดการข้อมูลสมาชิก เป็นการจัดการข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมาชิกที่จะใช้งานระบบ 
เช่น ช่ือ - สกุล ที่อยู่ การติดต่อ และฟาร์มที่รับผิดชอบ รวมทั้งสามารถก าหนด user 
name และ password ในการเข้าใช้งานระบบได้ 

3. ระบบจัดการข้อมูลฟาร์ม เป็นการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับฟาร์มกุ้ง เช่น  ช่ือฟาร์ม 
เลขทะเบียนฟาร์ม  ที่อยู่ฟาร์ม พื้นที่ฟาร์ม (ไร่)  จ านวน บ่อ จับพิกัด Lat, long ที่ตั้ง
ของฟาร์มเพื่อน าเสนอผ่านระบบแผนที่ดาวเทียม  

4. ระบบการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับบ่อเลี้ยง เช่น บ่อที่ ขนาดพื้นที่บ่อ รูปแบบของบ่อ (เช่น 
บ่อดิน บ่อปู PE บางส่วน หรือ ปู PE ทั้งหมด)  

5. ระบบการจัดการวางแผนการเลี้ยง เช่น การวางแผนการเลี้ยงกุ้งแต่ละรอบ การวางแผน
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเลี้ยง 

6. ระบบการพยากรณ์ราคากุ้ง เป็นการน าโมเดลพยากรณ์มาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางแผนการเลี้ยงและตรวจสอบราคากุ้งในอนาคต  

7. ระบบบันทึกการใช้อาหารในการเลี้ยง เป็นการบันทึกข้อมูลการเลี้ยงทั้งในรายวันหรือ
ตามช่วงเวลา เช่น การบันทึกข้อมูลการใช้อาหารประจ าวันและการใช้อาหารกุ้งสะสม
เพื่อค านวณต้นทุนอาหาร 

8. ระบบบันทึกอัตราการเจริญเติบโตของกุ้ง เพื่อเป็นการหาค่าอัตราการเจริญเติบโต 
รวมทั้งประสิทธิภาพในการเลี้ยงเทียบกับมาตรฐานอัตราการเจริญเติบโต  

9. ระบบประมาณการทางด้านการเงิน เป็นระบบที่ช่วยให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งสามารถทราบ
สถานะ (ประมาณการ) ผลก าไร ขาดทุน ณ ปัจจุบันของการเลี้ยง เนื่องจากเป็นการน า
ต้นทุนและประมาณการรายได้ (ปริมาณกุ้ง ณ ปัจจุบัน * ขนาดกุ้ง * ราคากุ้ง) ท าให้
เกษตรกร (รวมทั้งผู้บริหาร) ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของกุ้งที่ก าลังเลี้ยง 

10. ระบบจัดการข้อมลู แหลง่เพาะฟัก เป็นระบบที่รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบัโรงเพาะฟัก 
11. ระบบจัดการข้อมลูอาหารกุง้ เป็นระบบทีร่วบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาหารกุ้งที่เกษตรกรใช้ 
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12. ระบบการรายงานผลผ่านแผนที่ภูมิศาสตร์ เป็นการน าข้อมลูที่เกี่ยวข้องมารายงานผล
ข้อมูลผ่านระบบแผนที่ภูมิศาสตร์ เช่น ที่ตั้งบอ่ บ่อที่ใช้อาหารแต่ละแบรนด์ ขนาดของกุ้ง
แต่ละบ่อในแตล่ะพื้นที่ เป็นต้น 

 ซึ่งการออกแบบกระบวนการท างานทั้งหมดดังกล่าวดังแสดงน ามาออกแบบ Entity 
Relationship Diagram (ภาพที่ 3.5) และ Data Flow Diagram (DFD) (ดังภาพที่ 3.6 - 3.10)   

 
ภาพท่ี 3.5 การออกแบบ Entity Relationship Diagram ของระบบ 
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ภาพที่ 3.6 DFD ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้ง  

 

       

1.1.1

                          

1.1.1

                          

-                        
-                          
-            

-      /  /     /          User Name / Password
-      /  /     /              -     /        /         /               
-      /  /     /                        
-      /  /     /                     

               

               

ภาพที่ 3.7 DFD ของกิจกรรมที่ 1.1.1การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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1.1.2

                        

1.1.2

                        

    /      

-                           
-                              
-                             
-                          
-                        /    

-      /  /     /                    (GIS)
-      /  /     /                        
-      /  /     /                  /            
-      /  /     /                     
 -      /  /     /                         
-                           
-                        /        

          GIS

-                     (GIS)                  

                

                

ภาพที่ 3.8 DFD ของกิจกรรมที่ 1.1.2การจัดการข้อมูลฟาร์ม 

       

1.1.3

                                

1.1.3

                                

       

-                     
-                        
-                               
-                           
-                            

-      /  /     /                               
-      /  /     /                             
-      /  /     /                               
-      /  /     /                                
-      /  /     /                                  
-      /  /     /                             

          GIS

                   

                  

                   

                

                

-                          
-      /  /     /                 
                  
-      /  /     /                    
-                      

ภาพที่ 3.9 DFDของกิจกรรมที่ 1.1.3 การจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้ง 
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1.1.4

                   

1.1.4

                   

       

-                        
-                                 
-                          
-                                     (ADG)
-                           
-                            
-                 
-                    /      

          GIS

                   

                  

                   

                

           /    

-                           
-               
-                         

ภาพท่ี 3.10 DFD ของกจิกรรมที่1.1.4 ระบบรายงานการเลีย้ง 

 

3.3  ขั้นที่ 3 การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 
โดยในการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ

ฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ในครั้งนี้นอกจากเพื่อต้องการศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศและแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้ว การออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการเลีย้งกุ้ง ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้งในครั้งนี้ พิจารณาจากความต้องการของเกษตรกร
และการวิเคราะห์ Practice Based modeling of Core task (ดังตารางที่ 3.10) ซึ่งจากการวิเคราะห์
พบว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งที่ควรพัฒนา 3 ล าดับ คือ 

1. ระบบการวางแผนการเงินและประมาณการด้านการเงิน 
2. ระบบบันทึกการให้อาหารกุ้งประจ าวัน (เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการใช้ต้นทุน

อาหาร) 
3. ระบบบันทึกการเลี้ยงประจ าวัน (เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลด้านการเลี้ยง) 
โดยในหัวข้อนี้จะน าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบการวางแผน

ทางด้านการเงินโดยมุ่งเน้นการพยากรณ์ทางด้านราคากุ้งเนื่องจากราคากุ้งมีการผันผวนบ่อยครั้ง
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ข้ึนอยู่กับเดือนและฤดูกาลซึ่งในบางครั้งข้ึนลงในระดับเกินกว่า 10 บาทจากช่วงเดือน (ฤดูกาล) ที่ผ่าน
มาทั้งที่ขนาดกุ้งมีขนาดหรือน้ าหนักเท่ากัน ดังนั้น ปัจจัยทางด้านราคากุ้งจึงมีความส าคัญต่อการ
วางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้ง โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีข้อมูลเป็น
ลักษณะเป็นอนุกรมเวลา และจะใช้ข้อมูลลักษณะทุติยภูมิโดยเน้นข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เผยแพร่ในระบบอินเตอร์เน็ตรวมทั้งการใช้เทคนิคทางเศรษฐมิติในการวิเคราะห์แบบจ าลองที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม โดยข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้าน
การวางแผนการเงินประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดปัจจัยและรวบรวมข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้ง 
2. การใช้เทคนิคการพยากรณ์และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  
3. การน าตัวแบบพยากรณ์มาพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงินและ

แผนการเลี้ยง 
3.3.1 การก าหนดปัจจัยและรวบรวมข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อราคากุ้ง 
เนื่องจากราคากุ้งข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ขนาดของกุ้ง ฤดูกาลกาล (ศิราวดี  ศรี

จันทร์, 2558) และปัจจัยทางด้านเศรษฐมิติอื่น ๆ เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ อัตราการผลิตกุ้ง เป็นต้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ย้อนหลัง 5 ปี (2557 – 2561) เพื่อท าการวิเคราะห์หาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อราคากุ้งขาวในประเทศไทย 
ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการพยากรณ์ราคากุ้งขาวแวนนาไมขนาด  40, 50, 55, 60, 65, 
70, 75, 80, 85, 90, 95, 100, 110, 120, และ 130 ตัวต่อกิโลกรัม ข้อมูลดัชนีราคาผู้บริโภค ข้อมูล
ดัชนีราคาผู้ผลิตรวม ข้อมูลดัชนีราคาผลผลิตเกษตรกรรม ข้อมูลผลิตกุ้งขาวแวนนาไมทั้งประเทศ 
ข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนดอลล่าสหรัฐเมื่อเทียบกับเงินบาทไทย ข้อมูลราคาน้ ามันดีเซล   ซึ่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวมาจากแหล่งที่มาของข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3.11 ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์และสร้างตัวแบบพยากรณ์ 

 
ตารางท่ี 3.11 ข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และพยากรณ์ราคากุ้ง 

ข้อมูล แหล่งอ้างอิงข้อมูล แหล่งท่ีมา/เข้าถึง
ข้อมูล 

ข้อมูลราคากุ้ งขาวแวนนาไม
ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 
2561 

ชมรมผู้ค้ากุ้งสมุทรสาคร บริษัท โกรเบส คอร์เพอ
เรช่ัน จ ากัด 
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ข้อมูล แหล่งอ้างอิงข้อมูล แหล่งท่ีมา/เข้าถึง
ข้อมูล 

ข้อมูลดัชนีราคาผู้บริโภค ฐานข้อมูลดัชนี เศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ 

www.indexpr.moc.go.th 
 

ดัชนีราคาผู้ผลิตรวม ฐานข้อมูลดัชนี เศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ 

http://www.indexpr.moc.
go.th 
 

ดัชนีราคาผลผลิตเกษตรกรรม ฐานข้อมูลดัชนี เศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ 

http://www.indexpr.moc.
go.th 

ข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท
ไทยเมื่อเทียบกับเงินดอลล่าสหรัฐ  

ธนาคาแห่งประเทศไทย http://www2.bot.or.th/ 
statistics 

 

ผลผลิตกุ้งขาวแวนนาไม ส า นั ก ง า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
การเกษตร 

https://www4.fisheries.go
.th 

ข้อมูลราคาน้ ามันดีเซล บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) http://www.pttplc.com/ 
th/getoilprice.aspx 
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ตารางท่ี 3.12  ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ราคากุ้ง 
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อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาราคาเฉลี่ยของกุ้งขาวแวนนาไมขนาด 60 และ 80 ตัวต่อกิโลกรัม 
ช่วงระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2561 (แผนภูมิที่ 3.1, 3.2) พบว่าข้อมูลมีลักษณะของแนวโน้ม
และอิทธิพลของฤดูกาลมีการเคลื่อนไหวของราคาในทุกขนาดคล้ายกัน คือมีราคาสูงในช่วงต้นปี 
และมีราคาต่ าในช่วงกลางปี ดังนั้นฤดูกาล (เดือน) จึงนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญซึ่งสง่ผล
ผลต่อการด าเนินงานและก าไรหรือขาดทุนต่อการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกร  

 

แผนภูมิท่ี 3.1 แสดงราคากุ้งขนาด 60 ตัว/กิโลกรมั เฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 
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แผนภูมิท่ี 3.2 แสดงราคากุ้งขนาด 80 ตัว/กิโลกรมั เฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 

 3.3.2 การใช้เทคนิคการพยากรณ์และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การพยากรณ์หมายถึงการประมาณการหรือการคาดคะเนว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตจาก

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะประมาณการหรือ
พยากรณ์ค่าของตัวแปรตัวหนึ่งจากตัวแปรอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์โดย
จะต้องมีการก าหนดหรือทราบค่าของตัวแปรอื่น ๆ ล่วงหน้า (รัตนา สายคณิต, 2552) 

การศึกษาน้ีได้เลือกแบบจ าลองทางเศรษฐมิติและแบบจ าลองเชิงซ้อน มีข้อดีในการพยากรณ์
ดังนี ้(สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์, 2552) 

- การวิเคราะห์จ าเป็นต้องมีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกัน ท าให้สามารถขจัดความไม่เป็นเหตุเป็นผลออกจาก
แบบจ าลองได้ ผลการพยากรณ์จึงมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

- สามารถเปรียบเทียบผลการพยากรณ์คาบเวลาหนึ่งกับข้อมูลจริงได้ ท าให้รู้ค่า
ผิดพลาด ท าให้สามารถน าค่าผิดพลาดไปปรับปรุงแบบจ าลอง เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ใหม่ได้ 

- ผลที่ได้จากการพยากรณ์เป็นตัวเลข จึงท าให้สามารถบอกทิศทางและขนาดของ
ความสัมพันธ์ได้ 

- ในกรณีแบบจ าลองสมการเชิงซ้อน ซึ่งท าการวิเคราะห์จากตัวแปรอิสระหลายตัว
พร้อมกัน ท าให้ผลพยากรณ์ที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น  

ในการพยากรณ์ราคากุ้งขาวแวนนาไมในครั้งนี้จะเน้นที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
วิเคราะห์ถดถอย โดยใช้ค่า Pearson correlation, t-test, F-test, R2, adjusted R2 และ D-W ซึ่ง
เทคนิคการพยากรณ์ในครั้งนี้มีข้ันตอนดังนี้ 

การวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยพหุคูณ (multiple regression model) เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่มคีวามสมจรงิ 
ทั้งนี้เป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามมักจะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว
พร้อมกันซึ่งสามารถเขียนความสัมพันธ์ให้อยู่ในรูปแบบฟังก์ชันดังนี้ 

 
Y = ƒ(X1, X2, …, Xn) 
 

โดยที่ Y คือตัวแปรตาม ƒ(,) คือฟังก์ชันของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรตาม Xi คือตัวแปรอิสระจ านวน n ตัว จากรูปแบบฟังก์ชันดังกล่าวสามารถแสดงในรูปของ
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติอนุกรมเวลาได้ดังนี้ 
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Yt = ß0 + ß1Xt1 + ß2Xt2 +,…, ßnXtn + µt 

โดยที่ ß0 คือค่าคงที่ ß1, ß2, ,…,ßn คือค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและ µt  คือตัวแปรเชิงสุ่ม 
(random variable) ที่แสดงถึงความคลาดเคลื่อน 

โดยในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองทางสถิติที่ท าการวิจัยจะน าเสนอใน
รูปแบบของตารางและสมการพร้อมค่าสถิติต่าง ๆ โดยค านึงถึงมาตรฐานต่าง ๆ คือ 1) มาตรฐานทาง
สถิติ ได้แก่การพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ เช่น ค่า R2, adjusted R2, t-statistics, F-statistics หรือ S.E. 
ว่าแบบจ าลองที่ค านวณได้จะยอมรับได้มากน้อยเพียงใด และ 2) มาตรฐานทางเศรษฐมิติ ได้แก่การ
พิจารณาถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน เช่นปัญหา autocorrelation ซึ่งพิจารณาจากค่า D-W 
(Durbin-Watson test) ปัญห า  multicollinearity ซึ่ ง จ ะพิ จ า ร ณาจ าก ค่ า  r (coefficient of 
correlation) เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลพยากรณ์และค่าต่าง ๆ ทางสถิติจะ
น าเสนอในบทที่ 4 ต่อไป 

3.3.3 การน าตัวแบบพยากรณ์มาพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงินและ
แผนการเลี้ยง 

ในข้ันตอนนี้เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการน าตัวแบบพยากรณ์มาช่วยในการวางแผนการ
เลี้ยงและหาช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการวางแผนการเลี้ยง กล่าวคือช่วงที่ได้ก าไรสูงสุด เนื่องจาก
ราคากุ้งมีอัตราการผันผวนค่อนข้างสูงข้ึนอยู่กับฤดูกาล (เดือน) และขนาดของกุ้ง ดังนั้นในการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงิน ต้องน าข้อมูลทางด้านฤดูกาล ข้อมูลเกี่ยวกับน้ าหนักกุ้ง 
(ไซต์) ข้อมูลราคากุ้ง ข้อมูลอัตราการเจริญเติบโตแต่ละช่วงเวลา ข้อมูลอัตราการรอด และข้อมูล
ทางด้านต้นทุน มาค านวณร่วมกันเพื่อหาช่วงที่เหมาะสมที่สุดของการเลี้ยง ซึ่งในการออกแบบและ
พัฒนาระบบพยากรณ์การเลี้ยงนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลอัตราการเจริญเติบโต อัตราการรอด เพดานการให้
อาหารกุ้งต่อ 100,000 ตัว จากศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของ อรพินท์ จินตสถาพร (2560) และ
ข้อมูลมาตรฐานการเลี้ยงของบริษัทอินเทค จ ากัด และ Bee shrimp farm ดังแสดงในตารางที่ 3.13 

ตารางท่ี 3.13 อัตราการเจรญิเตบิโต อัตราการรอดและปรมิาณการให้อาหารตอ่กุ้ง100,000 ตัว 
อายุ (วัน) ขนาดกุ้งเฉลีย่วัน

สุดท้ายของช่วง
(ตัว/กิโลกรัม) 

น้ าหนักกุ้ง 
(กรัม/ตัว) 

เพดานอาหาร 
(กิโลกรัม/100,000 

ตัว/วัน) 

ประมาณการ
อัตราการรอด 

1-10 0.05–0.08 20,000 – 
12,500 

2-3 100% 
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อายุ (วัน) ขนาดกุ้งเฉลีย่วัน
สุดท้ายของช่วง
(ตัว/กิโลกรัม) 

น้ าหนักกุ้ง 
(กรัม/ตัว) 

เพดานอาหาร 
(กิโลกรัม/100,000 

ตัว/วัน) 

ประมาณการ
อัตราการรอด 

11-20 1.00 -1.50 1,000-666.60 5-6 95% 
21-30 2.00-2.50 500-400 8-9 90% 
31-40 3.00-3.30 350-300 12-13 85% 
41-50 5.00 -5.50 200-180 16-18 80% 
51-60 7.00-7.50 140-130 23-25 80% 
61-70 8.50-9.00 117-110 28-30 75% 
71-80 10.00-10.50 100-90 38-40 75% 
81-90 11.20-11.70 90-80 38-40 70% 
91-100 12.80-13.30 78-75 43-45 70% 
101-110 14.00-14.30 75-70 43-45 65% 
111-120 15.00-15.70 67-63 48-50 65% 
121-130 16.00–16.50 63-60 48-50 60% 
131-140 17.00-17.50 59-57 48-50 60% 
141-150 18.30-18.70 55-53 55-52 60% 

ที่มา: อรพินท์  จินตสถาพร (2560) 

 จากข้อมูลในตารางที่ 3.13 ได้น ามาเป็นข้อมูลมาตรฐานในการเปรียบเทียบอัตราการ
เจริญเติบโตในแต่ละช่วงเวลาและการวางแผนการใช้อาหารกุ้ง (เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนอาหาร) ซึ่งในการ
ออกแบบระบบการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงิน ประกอบด้วยข้อมูลประมาณ
การรายรับ และข้อมูลประมาณการรายจ่าย ดังสมการต่อไปนี้ 

ประมาณการรายรบั = (น้ าหนักกุ้งเฉลี่ยแต่ละช่วงเวลา(กรัม) * ปริมาณกุ้งทีป่ล่อย * อัตราการ
รอด) * ประมาณการราคากุ้งแตล่ะช่วงเวลาที่ได้จากโมเดลพยากรณ์ราคากุง้ 

ประมาณการรายจ่าย = ต้นทุนลูกกุง้ + ต้นทุนอาหารกุง้ในแต่ละช่วงเวลา 
โดยที่ 
ต้นทุนอาหารกุ้งในแต่ละช่วงเวลา = ปริมาณอาหารที่ใช้แต่ละช่วงเวลา(กก.) * ราคาอาหาร

(บาท) 
ซึ่งจากสมการดงักล่าวจะมีการน ามาออกแบบและพฒันาเปน็เครื่องมือในการวางแผนการ

เลี้ยงกุ้งและหาช่วงเวลาทีเ่หมาะสมที่สุดในการเลี้ยงกุ้งเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจให้แกเ่กษตรกรผู้
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เลี้ยงกุ้งในรูปแบบของ Mobile application ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในการพฒันาในบทที่ 4 ต่อไป 

3.4 ขั้นที่ 4 การทดสอบการใช้งานระบบนวัตกรรมต้นแบบและศึกษาแนวทางการน า
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์  

ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงานตาม Core task (Norros, 2004) โดย
ใช้ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมตามความต้องการ
ของลูกค้าและผู้ ใ ช้งานระบบ (Nurkka et al., 2007) ซึ่ ง  Kim et al., (2005) น าเสนอปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการยอมรับคุณค่า (Perceived Valued) ของเทคโนโลยี Mobile Internet ในการ
ประเมินการทดสอบผลการใช้งานระบบ การยอมรับนวัตกรรม และแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิง
พาณิชย์ประกอบด้วยข้อค าถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและผลการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกรรายย่อยภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ ในครั้งนี้ประกอบด้วยชุดค าถาม ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่เกี่ ยวข้องกับผลการใช้งาน
ระบบนวัตกรรมต้นแบบ เช่น ด้านความสามารถของระบบ (Agarwal & Karahanna, 2000; Davis, 
1989; Kim, 2005) ด้านการออกแบบและจัดรปูแบบด้านการรบัรูถึ้งประประโยชน์ (Venkatesh and 
Davis, 2000; Ali, 2012; Kim et al., 2005; Agarwal and Karahana, 2000) แล ะ รู ป แบบการ
เผยแพร่กระจายนวัตกรรม (Roger, 2003) และการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วยตัวอย่าง
ข้อค าถามดังแสดงในตารางที่ 3.14  

 
ตารางท่ี 3.14 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการประเมินการยอมรรบันวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 

ด้านความสามารถของ
ระบบ (Davis, 1989; 
Agarwal and 
Karahana, 2000; Kim 
et al., 2005) 

1 ระบบมีความน่าเช่ือถือและสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 การเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูล สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 การประมวลผลมีความรวดเร็วถูกต้อง 
4 การรายงานผลมีความถูกต้องเหมาะสม 

ด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบ (Davis, 

1 รูปแบบการใช้งานง่ายและน่าใช้ 
2 การออกแบบเมนูมีความเหมาะสมต่อการใช้ 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 

1989; Agarwal and 
Karahana, 2000; Kim 
et al., 2005) 

3 การเช่ือมโยงกระบวนการท างานมีความเหมาะสมและ
เข้าใจง่าย 

4 การออกแบบ การใช้สี รูปแบบตัวอักษร และขนาดตัวอักษร
มีความเหมาะสม 

ด้านเนื้อหา (Davis, 
1989; Agarwal and 
Karahana, 2000; Kim 
et al., 2005) 

1 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง และเข้าใจง่าย 
2 เนื้อหามเีพียงพอต่อการสนบัสนุนการตัดสินใจ 
3 การจัดหมวดหมู่ของเมนูการท างาน และเนื้อหามีความ

เหมาะสม 
ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย  

1 การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหสัผ่าน เข้าใจง่ายและมีความ
ถูกต้อง 

2 การก าหนดสิทธิการใช้งาน มีความถูกต้องเหมาะสม 
3 การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้องและปลอดภัย 

ด้านการรบัรูป้ระโยชน์
ของระบบนวัตกรรม 
(Venkatesh and 
Davis, 2000; Ali, 
2012; Kim et al., 
2005; Agarwal and 
Karahana, 2000) 

1 ระบบนวัตกรรมนี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและ
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้งได ้

2 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้ลดความเสี่ยงในการเลี้ยงกุ้งได ้
3 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการจัดการ

ข้อมูลการเลี้ยงร่วมกันได ้

ด้านการสนบัสนุนต่อ
ทรัพยากรและข้อมูล
(Venkatesh and 
Davis, 2000; Ali, 
2012; Kim et al., 
2005; Agarwal and 
Karahana, 2000) 

1 ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจมีความเหมาะสม 
2 แหล่งที่มาของข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 
3 ระบบรองรบัการท างานบนอุปกรณ์มอืถือได้เหมาะสม 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (Venkatesh and 
Davis, 2000; Ali, 
2012; Kim et al., 
2005; Agarwal and 
Karahana, 2000) 

1 ท่านรู้สกึชอบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟารม์กุ้ง 

2 ท่านเช่ือว่าระบบนวัตกรรมนีส้ามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 
3 ท่านเช่ือว่าระบบนวัตกรรมนีเ้ป็นประโยชน์กับเกษตรกรผู้

เลี้ยงกุ้ง 
4 ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการรกัษาความปลอดภัยของข้อมลู  

และการรักษาความลบัของข้อมูลผู้ใช้ 
ด้านความตั้งใจใช้งาน
ระบบนวัตกรรม 
(Venkatesh and 
Davis, 2000; Ali, 
2012; Kim et al., 
2005; Agarwal and 
Karahana, 2000) 

1 ท่านมีความตั้งใจใช้งานนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุง้ 

2 ท่านจะมสี่วนร่วมกบักลุ่มเกษตรกรในการใช้งานระบบ 
3 ท่านจะมสี่วนร่วมกบัผู้จ าหน่ายปจัจัยการผลิต (เช่น ผู้

จ าหน่ายอาหารกุง้ เคมีภัณฑ์ ลูกกุ้ง) ในการใช้งานระบบ 

ด้านการยอมรับและ
การใช้งานระบบ
นวัตกรรม (Venkatesh 
and Davis, 2000; Ali, 
2012; Kim et al., 
2005; Agarwal and 
Karahana, 2000) 

1 ท่านยอมรบัการท างานของนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุง้ 

2 ท่านมีความสนใจในการท างานของนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 

3 ท่านอยากใหเ้กษตรกรน านวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุง้ไปใช้ในการ
จัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้ง 

4 ท่านจะแนะน าใหผู้้อื่นใช้งานนวัตกรรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุง้ 
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บทท่ี 4 

 ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มของเกษตรกรรายย่อยภายใต้การรวมกลุ่มของ
เกษตรกร ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการผสมผสานหลากหลายทฤษฎี กรอบแนวคิด และระเบียบ
วิธีการการวิจัยที่เกี่ยวข้องหลากหลายเข้าด้วยกันตั้งแต่ข้ันของการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น(Exploratory 
study) เพื่อศึกษาปัญหาความต้องการและพฤติกรรมด้านสารสนเทศของเกษตรกร โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดทางด้านพฤติกรรมด้านสารสนเทศ โมเดลด้านการออกแบบและการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ โมเดลด้านการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และโมบายแอพพลิเคช่ัน (SDLC) นอกจากนี้
ในการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจจะมุ่งเน้นที่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้านการตัดสินใจทางด้านการเงนิของเกษตรกรรายย่อย ซึ่ง Bolte (Bolte J., 2000)ได้
น าเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเงินของเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง
สัตว์น้ า ซึ่ งประกอบด้วยโมเดลทางคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) ระบบฐานข้อมูล 
(database) และระบบการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจแบบพอดี (Analyzing and economic 
optimizing management) ซึ่งเมื่อต้นแบบนวัตกรรมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง และน าไปทดลองใช้กับเกษตรกรรายย่อยในกลุ่มสหกรณ์ และประเมิน
การใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร ซึ่งในบทนี้จะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 3 วัตถุประสงค์ (จากทั้งหมด 4 วัตถุประสงค์) ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

2. เพื่อพัฒนาต้นแบบ"นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ
ฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์" 

3. เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้งานของ "นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์" 

4.1 พฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
 ส าหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่   1 เพื่อต้องการทราบพฤติกรรมด้านการใช้สารสนเทศ
(IB) และพฤตกรรมของการใช้สารสนเทศร่วมกัน (CIB)  ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์
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โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ (Ellis, 1989a); (Ellis, 1989b) (Byström & Hansen, 
2005); (Wilson, 1999); (Leckie et al., 1996) และทฤษฎีพฤติกรรมความร่วมมือทางด้าน
สารสนเทศ (Reddy et al., 2010; Reddy & Jansen, 2008)  รวมทั้งศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน (Online Collaboration Information Behaviors) 
เพื่อต้องการน าเสนอโมเดล Shrimp Farmers online CIB เพื่อน าไปสู่ข้ันตอนการออกแบบและ
พัฒนาระบบในข้ันต่อไป โดยในการศึกษานี้เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเพื่อการส ารวจ 
(Exploratory study) ปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมทางด้านบุคคล และทางด้านสังคม โดยเน้นที่การศึกษา
เกี่ยวกับงานหลัก (core task) และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องปัญหาของการได้มาของข้อมูลและ
สารสนเทศสิ่งกระตุ้น หรือ Triggers พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากกลุ่มการใช้สารสนเทศการ
แบ่งปันสารสนเทศ และพฤติกรรมที่มีผลต่อการแบ่งปันสารสนเทศในระดับกลุ่ม เป็นต้น ซึ่งเทคนิคที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยใช้เทคนิคที่
หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-Interview) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structure interview) การสังเกต การใช้แบบสอบถามในการหาค่าความถ่ีและความต้องการของ
เกษตรกร รวมทั้งการเก็บข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวารสารต่าง ๆ และข้อมูลปฐมภูมิที่
เกิดข้ึนจริงจากการบันทึกกิจกรรมการเลี้ยงของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง โดยมีผลจากการศึกษาดังนี้ 

4.1.1 งานหลักท่ีส าคัญและสารสนเทศท่ีต้องการ (Shrimp Farmers' Work Tasks and 
Information Need) 
 Byström and Hansen (2005) น าเสนอว่า Work Task (WT) เป็นส่วนหนึ่งของงานทีจ่ะ
น าไปสู่เป้าหมาย จากการศึกษา WT ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์พบว่างานหลักที่ส าคัญ
ของมี 7 งานคือ  WT1 การเลือกแหลง่ที่ตั้งของฟาร์ม (farm site selection) WT2 การวางแผนธุรกิจ
เลี้ยงกุ้ง (shrimp farming business plans) WT3 การจัดการบอ่เลี้ยง(managing pond 
aquaculture)  WT4 การจัดการกุ้ง (managing shrimp product)  WT5 การจัดการด้าน
งบประมาณและต้นทุน (managing financial and cost of cultivation) WT6 การจัดการระดับ
ฟาร์ม(managing farm) และ WT7 การจัดการระดับชุมชน สังคม และกลุม่เกษตรกร หรือสหกรณ์ 
(managing cooperative or farmers' community) โดยสรปุรายละเอียดของ WT แต่ละระดับ (ดัง
แสดงในภาพที่ 4.1)  โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้
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ภาพท่ี 4.1 Work Task ที่ส าคัญของการจัดการฟาร์มกุง้ในแต่ละระดบั 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 WT1: การเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม (Farm site selection) พบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งได้ให้
ความส าคัญกับการเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์มเป็นอันดับแรก เพราะแหล่งที่ตั้งมีผลต่อการด าเนินงาน
ระยะยาวของกิจการ ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม
เช่น สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ แหล่งน้ า คุณภาพของน้ า ระดับความเค็มของน้ า การคมนาคม
ขนส่ง การยอมรับของคนในชุมชน กฎระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลกระทบกับ
เกษตรกรหรือกิจกรรมการเกษตรอื่น (เช่น การเลี้ยงสัตว์น้ าจืด การท านาข้าว) เป็นต้น ซึ่งแหล่งข้อมูล
ที่ส าคัญคือ จากเพื่อนเกษตรกร , ฟาร์มที่ตั้งใกล้เคียง , สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ ข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต และสังคมออนไลน์ (เช่น Line and Facebook applications) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน, ผู้ค้าปัจจัยการผลิต (suppliers) การส ารวจและสังเกตด้วยตนเอง 
 WT2: การวางแผนธุรกิจ (Shrimp farming business plans) กิจกรรมนี้เป็นการวางแผน
ธุรกิจการเลี้ยงกุ้งซึ่งจากการศึกษาพบว่าการวางแผนการเลี้ยงกุ้งเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลักที่ส าคัญ 3 
ประการคือ  1) การเลือกโมเดลหรือรูปแบบการเลีย้ง  2) การก าหนดเป้าหมายการเลี้ยง และ 3) การ
ตระหนักถึงความเสี่ยงและการวางแผนจัดการความเสี่ยงในการเลี้ยง 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยหลักที่ส าคัญในการวางแผนการเลี้ยงคือการเลือกรูปแบบหรือ
โมเดลการเลี้ยง ซึ่งพบว่าโมเดลการเลี้ยงมีผลต่อการออกแบบบ่อและฟาร์มเลี้ยง ระยะเวลาในการ
เลี้ยง ต้นทุนในการเลี้ยง แหล่งลูกพันธ์กุ้ง และอาหารกุ้ง รูปแบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
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ตลอดจนรูปแบบความร่วมมือในการบริหารจัดการข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจากการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการแยก
ประเภทโมเดลการเลี้ยงกุ้งแบบพัฒนา (Intensive Farming) ได้ 3 ประเภท ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางท่ี 4.1 รปูแบบการเลี้ยงกุง้แบบพัฒนาของเกษตรกร 
โมเดลการ

เลี้ยง 
ลักษณะท่ัวไป ระดับการจัดการข้อมลู

และสารสนเทศ 
ระดับความร่วมมือใน
การจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศ 
การเลี้ยงในบ่อ
ดินหรือบ่อทีปู่
ด้วย Poly 
Ethylene 
(PE) และไมม่ี
การเปลี่ยนถ่าย
น้ า 
 

เป็นรปูแบบการเลี้ยงแบบ
ดั้งเดิม ระดบัความ
หนาแน่นต่ า (< 100,000 
ตัว / ไร่) บ่อดินหรือปู PE 
ทั้งบ่อหรอืบริเวณรอบ ๆ 
ปากบ่อ มกีารเติมอากาศ
เหนือผิวน้ าบางส่วนของบอ่ 
การควบคุมและปรับ
คุณภาพน้ าบางส่วนที่ส าคัญ 
การตรวจสอบสภาพกุง้จาก
การสงัเกต มกีารใช้อาหาร
หลากหลายทั้งธรรมชาติ
และอาหารส าเรจ็รปู  

- ระดับการจัดการ
ข้อมูลต่ า มีการ
บันทึกข้อมลู
บางส่วน (หรือไมม่ี
การบันทึกข้อมลู
เลย) เช่นการใช้
อาหารต่อวัน การ
สุ่มกุง้แต่ละครั้ง 
ต้นทุนการซือ้อาหาร
และปจัจัยการผลิต
อื่น ๆ เป็นต้น 

- แหล่งข้อมูลส่วน
ใหญ่มาจากการ
บันทึกภายในและ
ประสบการณ์ 

- ระดับความร่วมมือ
ในการจัดการ
สารสนเทศร่วมกัน
น้อย  

- มีการแบง่ปันข้อมูล
กับคนที่ใกล้ชิดหรอื
เช่ือถือได้ (เช่น 
Suppliers) 

- ข้อมูลที่แบ่งปัน
ส่วนใหญจ่ะเป็น
ปัญหาที่เผชิญเช่น 
โรคกุ้ง สภาพน้ า
เป็นต้น 

การเลี้ยงบ่อ 
PEและมกีาร
ดูดเลนและ
ของเสียออก
จากบ่อและมี
การเปลี่ยนถ่าย
น้ าในบางครั้ง  

เป็นการเลี้ยงกุง้ในระดบั
ความหนาแน่นต่ า-ปาน
กลาง  (1000,000 - 
300,000ตัว / ไร่) พื้นบ่อปู 
PE และมหีลมุรวมเลนและ
ของเสีย มกีารดูดเลนและ
ของเสียออกและมีการถ่าย
น้ า  

- มีการบันทึกข้อมูลใน
ค่าที่ส าคัญ เช่น ค่า
ของน้ า pH, DOมี
การบันทึกข้อมลู
ทางด้านการเงิน 

- ให้ความส าคัญกบั
คุณภาพน้ าและ
สุขภาพของกุ้ง 

- มีการแบง่ปันข้อมูล
กับทีป่รึกษาหรือ 
Suppliers ในการ
จัดการคุณภาพน้ า
และสุขภาพกุง้  
 

 

การเลี้ยงตาม เป็นระบบที่ให้ความส าคัญ - ให้ความส าคัญกบั - มีการแลกเปลี่ยน
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โมเดลการ
เลี้ยง 

ลักษณะท่ัวไป ระดับการจัดการข้อมลู
และสารสนเทศ 

ระดับความร่วมมือใน
การจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศ 
แบบเน้นน้ า
สะอาด (น้ า
โปรง่) และการ
เปลี่ยนถ่ายน้ า
อย่างสม่ าเสมอ  

กับความสะอาดของบ่อ
และน้ า มีการเปลี่ยนถ่าย
น้ าอย่างต่อเนื่อง และน้ าที่
ถ่ายน าไปบ าบัดและน า
กลับมาใช้ใหม่ โดยสัดส่วน
พื้นที่ส าหรบับ าบัดน้ า 80% 
และพื้นทีเ่พาะเลี้ยงกุ้ง 
20%  ดังนั้นกุ้งที่เลี้ยงจงึ
ต้องใช้ความหนาแน่นสูง 
(>300,000ตัว / ไร่) มีการ
ให้อากาศทั่วทั้งบ่อ (รวมทั้ง
จากใต้น้ าในบางฟาร์ม) พื้น
บ่อปู PE ทัง้หมด มหีลมุ
กลางบ่อเพื่อกักเกบ็เลน
และของเสีย มีการดูดของ
เสียออกอย่างต่อเนื่อง มี
การบ าบัดน้ าโดยสารเคมี
เพื่อเร่งการเจริญเตบิโตของ
กุ้ง  

การบันทึกข้อมลูการ
เลี้ยงและค่าต่าง ๆที่
ส าคัญของน้ า 

- บันทึกข้อมลูที่
เกี่ยวกับกุง้เช่น ADG 
FCR อัตราความ
หนาแน่น เป็นต้น 

ข้อมูลกบัผูท้ี่
เกี่ยวข้องเช่น 
suppliers  

- การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลให้
ความส าคัญกับการ
บรหิารจัดการ
ฟาร์ม 

 

 

 ซึ่งจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโมเดลในการเลี้ยงที่ส าคัญ คือ 1) แหล่งลูก
พันธ์กุ้ง (พบว่าผู้เลี้ยงระบบเน้นน้ าสะอาด ส่วนใหญ่ต้องการลูกพันธ์ุกุ้งของแหล่งเพาะฟักในเครือ
บริษัทเจริญโภคภัณฑ์ (CP) ซึ่งมีความแข็งแรง ทนทานต่อโรคระบาดและคุณภาพดีกว่าลูกกุ้ ง
โดยทั่วไป) 2) ต้นทุนในการด าเนินงาน (พบว่ารูปแบบการเลี้ยงแบบเน้นน้ าสะอาด มีต้นทุนในการเลี้ยง
สูงที่สุด) 3) ความพร้อมของเกษตรกร (เช่น ความพร้อมทางด้านการเงิน สถานที่ ประสบการณ์และ
ทักษะ ตลอดจนพนักงานที่ดูแลบ่อและฟาร์ม)  
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 WT3: การจัดการบ่อ (Managing pond aquaculture) กิจกรรมนี้เกี่ยวข้องกับการจัดการ
คุณภาพน้ าเป็นหลัก ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการจัดการบ่อมี 3 ช่วงที่ส าคัญ การจัดการระยะก่อนการ
เลี้ยง (การเตรียมบ่อ) การจัดการระหว่างเลี้ยง (การควบคุมคุณภาพและปรับสภาพน้ า) และการ
จัดการหลังการเลี้ยง (การจัดการของเสียและเตรียมความพร้อมรอบการเลี้ยงใหม่) โดยกิจกรรมที่
ส าคัญในงานน้ีคือการควบคุมระดับน้ า การควบคุมคุณภาพและปรับสภาพน้ า  โดยให้ความส าคัญกับ
ค่าต่าง ๆที่ เกี่ยวข้อง เ ช่น DO, pH, ammonia, alkalinity, dissolved organic carbon (DOC) 
ตลอดจนการจัดการของเสียในบ่อ เป็นต้น แหล่งสารสนเทศที่ส าคัญของ WT นี้คือ การบันทึกข้อมูล
ภายในฟาร์ม ส่วนการแก้ปัญหาอาจจะใช้ข้อมูลจากภายในฟาร์มหรือภายนอก เช่น Suppliers, 
นักวิชาการ หรือเพื่อนเกษตรกร เป็นต้น  
 WT4: การจัดการคุณภาพกุ้ง (Managing shrimp product) กิจกรรมในข้ันตอนนี้จะเป็น
การจัดการกุ้งตั้งแต่การคัดเลือกลูกพันธ์กุ้ง การอนุบาลกุ้ง (ในบางฟาร์ม) การให้อาหารกุ้ง (ปริมาณ 
ขนาด สูตรอาหารที่ใช้) การตรวจสอบสุขภาพกุ้ง การควบคุมและป้องกันโรคระบาด การประเมิน
อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ย (ADG) และอัตราการแลกอาหารเป็นเนื้อ (FCR) เป็นต้น ซึ่งแหล่งของ
ข้อมูลส่วนใหญ่จะมาจากการบันทึกการเลี้ยงภายในฟาร์มและการตรวจสุขภาพกุ้ง (เช่นการตรวจ
คุณภาพตับกุ้ง) จากนักวิชาการหรือ Suppliers ที่จ าหน่ายอาหารกุ้งหรือเคมีภัณฑ์ เป็นต้น 
 WT5: การจัดการทางด้านการเงินและต้นทุนการเลี้ยง (Managing financial and cost of 
cultivation) ในกิจกรรมนี้จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านการเงินและต้นทุนทั้งต้นทุนทางตรง (เช่น 
ค่าเช่าบ่อ/ฟาร์ม) และต้นทุนแปรผัน เช่น ต้นทุนการเตรียมบ่อ-น้ า ค่าลูกพันธ์กุ้ง และค่าอาหารกุ้ง 
แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ คือข้อมูลจากการบันทึกค่าใช้จ่ายในการเลี้ยง นอกจากนี้เกษตรกรยังต้องการ
ข้อมูลราคากุ้ง ณ ปัจจุบันเพื่อน ามาประเมินก าไรขาดทุนเบื้องต้น กับผลผลิตของตนเองที่อยู่ในบ่ออีก
ด้วย ซึ่งข้อมูลราคากุ้งถูกก าหนดโดย ชมรมผู้เลี้ยงกุ้งสมุทรสาคร ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ่รับทราบราคา
ทาง Line กลุ่มหรือ Facebook กลุ่มผู้เลี้ยงกุ้ง เป็นต้น  
 WT6: การจัดการระดับฟาร์ม (Managing shrimp farm) เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ระดับฟาร์ม เป็นการด าเนินงานตามมาตรฐานการจดัการฟาร์มทีด่ี (GAP), (BAP), หรือ CoC ตลอดจน
การจัดการของเสียระดับฟาร์ม รวมทั้งการจัดการทางด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเลี้ยงกุ้ง (เช่น พลังงาน ไฟฟ้า) เป็นต้น ซึ่ง WT นี้เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมระดับบ่อและกิจกรรมระดับกลุ่มชุมชน ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น
แหล่งข้อมูลในกิจกรรมนี้จะมาจากทั้งภายในฟาร์มและภายนอกฟาร์มฟาร์ม และมีการประสานงาน
ร่วมกันกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรมประมง และสหกรณ์
เป็นต้น 
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 WT7: การจัดการข้อมูลระดับกลุ่มหรอืระดับสหกรณ์ (Managing cooperative or farmers' 
community) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตลอดจนการการแข่งขันในระดับกลุ่ม ดังนั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระดับนี้จะเป็นข้อมูล
ในภาพรวม เช่น อัตราผลผลิตรวม อัตราการใช้ทรัพยากรโดยรวม การด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ผลิตของกลุ่มสหกรณ์ การด าเนินงานเพื่อสังคม และการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
นอกจากนี้การยกระดับความรู้และการพัฒนาเกษตรกรก็นับว่ามีความส าคัญต่อการแข่งขัน ซึ่ง
การศึกษาพบว่าเกษตรกรกรผู้เลี้ยงกุ้งได้มีการรวบกลุ่มกนัอย่างเหนียวแน่นทั้งในระดับกลุ่มย่อย ระดับ
สหกรณ์ ระดับชมรม และระดับสมาพันธ์ และมีการจัดการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่าง
หลากหลาย โดยเฉพาะกิจกรรมวันกุ้งไทย ที่หมุนเวียนจัดตามจังหวัดต่าง ๆ ที่มีการเลี้ยงกุ้งอย่าง
ต่อเนื่องเฉลี่ย 2 เดือนต่อครั้ง ส่วนในระดับสหกรณ์นั้นพบว่ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
ฟาร์มแปลงใหญ่ส าหรับผู้ที่เข้าร่วมโครงการ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกลุ่มย่อยด้วยเช่นกัน ดัง
แสดงในภาพที่ 4.2 ซึ่งแสดงเกี่ยวกับ WT หลักทั้ง 7 งาน ความต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและ
แหล่งที่มาของสารสนเทศ  

 
ภาพท่ี 4.2 WT ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้ ความต้องการสารสนเทศและแหลง่ที่มาของสารสนเทศ 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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 จากการศึกษาพฤติกรรมการจัดการข้อมูลของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์จ านวน 
38 รายเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการข้อมูลและข้อมูลที่เกษตรกรบันทึกการเลี้ยงดังแสดงในตารางที่ 
4.2 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมลูที่เกษตรกรใช้ในการจัดการฟาร์มกุง้ 

Data Management ความถี ่ Work task groups 

ข้อมูลการเตรียมบ่อ 
28 

Managing pond aquaculture  
(WT3) 

ข้อมูลการเตรียมน้ า 
23 

Managing pond aquaculture 
(WT3) 

ข้อมูลแหล่งลูกกุ้ง 
30 

Managing shrimp production 
(WT3) 

ข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ าก่อนปล่อย 18 Shrimp farm management (WT6) 
ข้อมูลการให้อาหารประจ าวัน 38 Managing financial and cost of 

cultivation (WT5) 
ข้อมูลการให้อาหารสะสม 20 Managing financial and cost of 

cultivation (WT5) 
ข้อมูลการใช้เคมีภัณฑ์ 25 Managing pond aquaculture 

(WT3) 
ข้อมูลขนาดกุ้ง (เช็คยอ) 28 Managing shrimp production 

(WT3) 
ข้อมูลอัตราการรอด 15 Managing shrimp production 

(WT3) 
ข้อมูลสุขภาพกุ้ง 18 Managing shrimp production 

(WT3) 
ข้อมูลโรคระบาด 6 Shrimp farm management(WT6) 
ข้อมูลการแบ่งจับ 19 Managing financial and cost of 

cultivation (WT5) 
ข้อมูลค่าคุณภาพน้ า (pH, DO, ความ
เค็ม) 

25 Managing pond aquaculture 
(WT3) 
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Data Management ความถี ่ Work task groups 

ค่าความขุ่นใสของน้ า 10 Managing pond aquaculture 
(WT3) 

ข้อมูลคุณภาพแพ - ห้องเย็น 4 Community management (WT7) 
ข้อมูลการจัดการของเสีย 6 Shrimp farm management (WT6) 
ข้อมูล FCR 24 Managing shrimp production 

(WT4) 
ข้อมูล ADG 25 Managing shrimp production 

(WT4) 
ข้อมูลการจับและสรุปผลก าไรขาดทุน 35 Managing shrimp production, 

Managing financial and cost of 
cultivation (WT4) (WT5) 

ข้อมูลเจ้าหน้า/ลูกหนี้ 10 Managing financial and cost of 
cultivation (WT5) 

ข้อมูลพนักงาน 5 Shrimp farm management (WT6) 
ข้อมูลอุปกรณ์ 8 Shrimp farm management (WT6) 
ข้อมูลการใช้พลังงาน 10 Managing financial and cost of 

cultivation (WT5) 
ข้อมูลการซ่อมบ ารุง 8 Managing financial and cost of 

cultivation (WT5) 
  

4.1.2 สิ่งกระตุ้นสู่การจัดการข้อมูลร่วมกันแบบออนไลน์ (Online CIB's Triggers) 
 สิ่งกระตุ้น (Triggers) เป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดความต้องการข้อมลูและสารสนเทศ และการเปลี่ยน
จาก IB สู่ CIB  (Reddy & Jansen, 2008; Karunakaran, 2013) การศึกษาทั้งจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก กึ่งโครงสร้าง และการส ารวจเกี่ยวกับความต้องการในการจัดการข้อมลูแบบออนไลนร์่วมกันของ
เกษตรผู้เลี้ยงกุง้ เพื่อวิเคราะหห์าสิ่งกระตุ้นพบว่าสิ่งกระตุน้น้ันมาจากความต้องการในการตอบสนอง 
WT จึงจัดประเภทหลกั ๆ ได้ 6 ประเภทคือ  

1. การรบัรู้และการแจง้เตือน (Notification and awareness) 
2. การต้องการค าช้ีแนะหรือผูเ้ช่ียวชาญ (Advisory or expertise 

requirements) 
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3. การวางแผนการและการสนับสนุนการตัดสินใจ (Planning and decision 
support) 

4. ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน (Financial benefits) 
5. ปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม (Social interaction) 
6. การต้องการเข้าถึงข้อมูลแบบปัจจุบัน (Real time / immediately 

accessible information) 
 ซึ่งจากแบบส ารวจความต้องการจัดการข้อมูลแบบออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง
ภายใต้กลุ่มสหกรณ์จ านวน 38 รายแล้วน ามาจัดล าดับความต้องการรวมทั้งประเภทของ Triggers ได้
แสดงในตารางที่ 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3 ความต้องการและสิ่งกระตุ้นในในการจัดการข้อมูลแบบออนไลนร์่วมกันของเกษตรกร
รายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

ข้อมูล/สารสนเทศท่ีต้องการให้มีการ
แบ่งปันร่วมกันผ่านระบบออนไลน ์

Online CIBs' Triggers ความถี ่ ล าดับ 

การแจ้งเตือนข้อมูลเกี่ยวกับโรคระบาด Notification and 
awareness 

38 1 

เทคนิคการเลี้ยงและการแกป้ัญหา  Advice or expertise 36 2 
ราคากุ้ง Immediately 

information accessible  
34 3 

ข่าวสารของสมาชิก Social interaction 32 4 

แหล่งลูกกุ้งและคุณภาพของโรงเพาะ
ฟัก 

Farm planning and 
decision support 

29 5 

ข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ Social interaction 27 6 
ข้อมูลของผู้ขาย Farm planning and 

decision support 
26 7 

สถานที่ตั้งของฟาร์ม และรูปแบบการ
เลี้ยงของฟาร์ม 

Awareness, advice and 
expertise 
requirements 

25 8 

ข้อมูลการน าเสนอเพื่อต้องการขาย Farm planning and 
decision support 

22 9 
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ข้อมูล/สารสนเทศท่ีต้องการให้มีการ
แบ่งปันร่วมกันผ่านระบบออนไลน ์

Online CIBs' Triggers ความถี ่ ล าดับ 

แผนการเลี้ยงของสมาชิกและความ
ต้องการใช้ปจัจัยการผลิตที่ส าคัญ 

Financial benefits 20 10 

ความต้องการซือ้สินค้า อุปกรณ์ และ
ปัจจัยการผลิตจากสมาชิก 

Financial benefits 18 11 

ผลผลิตของสมาชิก(หลังจากการจับกุง้) Farm planning and 
decision support 

15 12 

สภาพอากาศ และผลกระทบต่อกุ้งใน
บ่อ 

Notification and 
awareness 

13 13 

สุขภาพกุ้ง Farm planning and 
decision support 

12 14 

การจบักุ้งและสาเหตุของการจบั (จบั
ปกติหรือจบัเพราะโรคระบาด) 

Notification and 
awareness 

11 15 

 

 4.1.3 โมเดลของ Shrimp Farmers Online CIB 
 เนื่องจากงานวิจัยนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์ม
กุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือและต้องใช้ข้อมูลและสารเทศร่วมกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมสารสนเทศ
แบบมีส่วนร่วม (CIB) (Reddy et al., 2010; Reddy & Jansen, 2008) ซึ่ง Karunakaran และคณะ 
(2013) ได้น าเสนอโมเดล CIB ซึ่งประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือข้ันตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา 
(Problem formulation) โดยในข้ันตอนน้ีจะมี สิ่งกระตุ้น (Triggers) ท าหน้าที่ในการเช่ือมโยงปัญหา
หรือพฤติกรรมส่วนบุคคล (IB) สู่พฤติกรรมความร่วมมือของกลุ่ม (CIB) ข้ันตอนที่ 2 การร่วมมือกันใน
การค้นหาและแก้ปัญหา (Collaborative Information seeking) เป็นข้ันที่สนับสนุนกิจกรรมของ 
Triggers และเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแสวงหาข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive seeking 
information) เพื่อแก้ปัญหาหรือน าเสนอทางออกของปัญหาโดยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปน าเสนอ
ข้อมูลร่วมกันเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยอาศัยกิจกรรม ช่องทาง และระบบที่หลากหลาย 
เ ช่น  การดึ ง ข้อมู ล  (retrieve) การแบ่ งปั น ข้อมู ล  (share) และการ ค้นหา ข้อมู ล  (search) 
(Karunakaran et al., 2013) และ ข้ันตอนที่ 3 การใช้สารสนเทศ (information use) ประกอบด้วย
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กิจกรรมทางด้านกายภาพ (physical) จิตใจ และกิจกรรมการสื่อสาร (communicative acts) ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลและความรู้ที่ได้ถูกค้นพบในกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน 
อย่างไรก็ตามล าดับข้ันตอนและโมเดลดังกล่าวมาจากการศึกษาพฤติกรรมของการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับทีมงานในบริษัท การออกแบบ และงานทางด้านการแพทย์การศึกษาและวิศวกรรมเสียส่วนใหญ่ 
(Reddy et al., 2010) ซึ่งยังไม่มีการศึกษาพฤติกรรมทางด้านการเกษตรแบบรวมกลุ่มโดยมีที่อยู่
แตกต่างกันทางด้านภูมิศาสตร์ (Geographical separation) และใช้เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลใน
การแบ่งปันข้อมูลร่วมกันโดยเฉพาะทางด้านความร่วมมือในการจัดการข้อมูลร่วมกันของเกษตรกร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิจัยเชิงคุณภาพจาก
เกษตรกรผู้ เลี้ยงกุ้ งรายย่อย พบว่า Shrimp Farmers Online CIB ของเกษตรกรผู้ เลี้ยงกุ้ ง
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน (ดังแสดงในภาพที่ 4.3) ดังต่อไปนี้ 
 ข้ันที่ 1 การก าหนด WT และวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง โดยในข้ันตอนนี้
เป็นการเข้าใจงาน(Work Task) และสถานการณ์การท างาน (Situation of action) เนื่องจาก WT 
เป็นส่วนส าคัญในการก าหนดความต้องการสารสนเทศ แหล่งที่มาของสารสนเทศ และพฤติกรรมใน
การค้นหาสารสนเทศ  (Byström & Hansen, 2005) ซึ่ง จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
WT มี 2 อย่างคือ  
  1.1 การก าหนดระดับช้ันของการด าเนินงาน ซึ่งพบว่า WT เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานระดับต่าง ๆ  3 ระดับคือ 1) WT ที่เกี่ยวข้องกับระดับบ่อเลี้ยงหรือรอบการเลี้ยง 2) WT ที่
เกี่ยวข้องกับระดับฟาร์มเลี้ยง และ 3) WT ที่เกี่ยวข้องกับกับระดับกลุ่มหรือสหกรณ์ (ดังแสดงในภาพ
ที่ 4.1) 
  1.2 การก าหนดแหล่งที่มาของสารสนเทศ ซึ่ งแหล่งที่มาของสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์กับ WT อย่างเช่น WT2 (การวางแผนการเลี้ยง) แหล่งที่มาของสารสนเทศมาจากภายใน
และภายนอก (เช่น ราคาอาหารกุ้ง ราคาลูกกุ้ง และความเสี่ยง) WT3, WT4, WT5 ข้อมูลส่วนใหญ่จะ
มาจากภายในคือการบันทึกข้อมูลการเลี้ยงของเกษตรกรเป็นต้น  

ข้ันที่ 2 การร่วมมือในการค้นหาสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ (Online Collaboration 
Information Seeking) เป็นการค้นหาสารสนเทศเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ WT ซึ่ ง
ประกอบด้วยการค้นหาสารสนเทศร่วมกันและการดึงสารสนเทศนั้นมาใช้ (Information retrieval) 
ซึ่งจาการศึกษาพบว่าเกษตรกรผู้เลีย้งกุ้งส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือการสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ (Line 
และ Facebook) ในการค้นหาสารสนเทศจากกลุ่ม 

ข้ันที่ 3 การใช้สารสนเทศ จากการศึกษาพบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งใช้สารสนเทศเพื่อการรับรู้
และตระหนัก การสนับสนุนการตัดสินใจ การแก้ปัญหาการเลี้ยง การใช้ข้อมูลเพื่อการเจรจาต่อรอง 
การสร้างและยกระดับความรู้ และเพื่อประยุกต์นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้  
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ข้ันที่ 4 การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ (Information sharing) จาก
การศึกษาพบว่า Triggers ที่ท าให้เกษตรกรต้องการใช้ระบบสารสนเทศในการแบ่งปันข้อมูลและ
สนบัสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้ง เช่น การเฝ้าระวังและการเตือนภัยโรคระบาด การต้องการความ
ช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ การต้องการข้อมูลเพื่อการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ ประโยชน์
ทางด้านการเงิน การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 4.3 รูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศแบบร่วมมือผ่านระบบออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

 เมื่อทราบรูปแบบและแนวทางในการน านวัตกรรมทางด้านระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการร่วมกันระหว่างเกษตรกรแล้ว ความท้าทายอีกประการหนึ่งคือการท าให้เกษตรกร
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางด้านความร่วมมือร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นในการวิจัยในครั้ง
นี้จึงได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่าน
ออนไลน์ (Adoption of online collaboration) ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์โดย
การศึกษาเชิงปริมาณจากเกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้ ซึ่งได้มีการออกแบบและพัฒนาโมเดล พร้อมทั้งเครื่องมอื
ในการวิจัยดังรายละเอียดที่ได้น าเสนอไปแล้วในบทที่ 3  นั้น โดยในบทนี้จะน าเสนอผลการวิจัยจาก
การเก็บข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดดังนี้ 
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4.1.4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

เรื่อง ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 72 80 

หญิง 18 20 
รวม 90 100 

ระดับช่วงอายุ 
 
 
 

ต่ ากว่า 25 ป ี 0 0 
26-35 ป ี 13 14.4 
36 - 45 ป ี 47 52.2 
46-55 ป ี 22 24.4 
56 - 65 ป ี 6 6.7 
รวม 90 100 

ระดับการศึกษา 
 
 
 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 
มัธยมศึกษาตอนต้น 6 6.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 14.4 
อนุปริญญา/ปวส. 10 11.1 
ปริญญาตรี 55 61.1 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 6.7 
รวม 90 100 

ประสบการณ์ในการ
เลี้ยงกุ้ง 
 
 
 

ต่ ากว่า 1 ปี  6 6.7 
1-5 ป ี 22 24.4 
6-10 ป ี  26 28.9 
11-15 ป ี 16 17.8 
16-20 ป ี  8 8.9 
มากกว่า 20 ป ี 12 13.3 
รวม 90 100 

ชนิดของกุ้งที่เลี้ยง 
 

กุ้งขาวแวนนาไม  83 92.2 
กุ้งกุลาด า 1 1.1 
กุ้งขาวแวนนาไมและกุ้งกุลาด า 6 6.7 
รวม 90 100 
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เรื่อง ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
พื้นที่การเลี้ยง 
 
 
 

ต่ ากว่า 10 ไร่  54 60 
11-20 ไร่ 12 13.3 
21- 40 ไม่ 7 7.8 
41 - 60 ไร่ 6 6.7 
61- 100 ไร่ 4 4.4 
100 ไร่ข้ึนไป 7 7.8 
รวม 90 100 

 
ซึ่งจากข้อมูลในตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (80%) ช่วง

อายุระหว่าง 36-45 ปี (52.2%) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  (61.1%) มีประสบการณ์ในการเลีย้งกุง้  
6-10 ปี (28.9%) และส่วนใหญ่เลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม (92.2%) โดยมีพื้นที่เลี้ยงส่วนใหญ่ต่ าว่า 10 ไร่ 
(60%)   
ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการใช้เครื่องมือสื่อสารในการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 

เรื่อง ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
ใ ช้ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
แบ่งปันข้อมูลหรือเป็น
สมาชิกสังคมออนไลน์
เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
การเลี้ยงกุ้ง 

ใช้ / เป็นสมาชิกสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ
การเลี้ยงกุ้ง 

87 96.7 

ไม่ใช้ / ไม่ได้เป็นสมาชิกสังคมออนไลน์เพื่อการ
แบ่งปันข้อมูล 

3 3.3 

แอพพลิเคช่ัน/เครื่องมือ
ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล
ออนไลน์ 

ไลน์ (Line)  87 
เฟซบุค (Facebook) 75 
ระบบคลาว (เช่น Google drive/one drive) 1 
อินสแกรม (Instagram) 0 
อื่น ๆ  0 

 
 ซึ่งจากข้อมูลในตารางที่ 4.5 พบว่าตัวอย่างเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ (96.7%) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ Line application และ Facebook เป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารและจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งร่วมกัน 
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ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดการแจกแจงข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีใน
การแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร

ผู้เลี้ยงกุ้ง 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด  
(1) 

Trust (ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน) 
1. ฉั น คิ ด ว่ า เ ทค โน โ ล ยี ก า ร

สื่ อสารและแบ่ งปันข้อมูล
ออนไลน์  ช่วยสร้ างความ
เช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและ
กันของสมาชิกในกลุ่ม 

26 45 17 2  4.06 .755 

2. ฉัน เ ช่ือ ว่ าสมา ชิก ในกลุ่ ม
(สั ง คมออน ไลน์ )  เ ห็ น ว่ า
ความสัมพันธ์ในระยะยาวมีค่า
กว่าผลตอบแทนเล็ก ๆ น้อย
ในระยะสั้น 

20 46 22 2  3.93 .747 

3. ฉันคิดว่ากลุ่มเกษตรกร (เช่น 
ชมรม/สหกรณ์/กลุ่มสังคม
ออนไลน์)  จ าเป็นที่จะต้อง
ส ร้ า ง ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น แ ล ะ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันก่อนที่
จะน าเทคโนโลยีการแบ่งบัน
ข้อมูลออนไลน์มาใช้ 

34 36 16 4  4.11 .854 

ค่าเฉลี่ย 4.03 
Partner power (อ านาจของผูม้ีส่วนร่วม)   
1. ฉันคิดว่าการพึ่งพาอาศัยและ

ความช่วยเหลือจากผู้อื่น (เช่น
ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตหรือ
เพื่อนเกษตรกร )ช่วยให้เกิด

25 44 16 2 3 3.96 .923 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร

ผู้เลี้ยงกุ้ง 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด  
(1) 

การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
แ ล ะ แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล แ บ บ
ออนไลน์ร่วมกัน 

2. ฉันคิดว่าผู้อื่น (เช่น ผู้จ าหน่าย
ปั จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต แล ะกลุ่ ม
เกษตรกร) มีส่วนท าให้ฉันต้อง
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
แบ่งปันข้อมูลแบบออนไลน์ 

29 39 17 5  4.02 .861 

3. ฉันคิดว่าถ้ากลุ่มเกษตรกร 
(เช่นกลุ่มสหกรณ์ หรือชมรม) 
มีอ านาจในการต่อรอง จะมี
ส่ ว น ท า ใ ห้ ผู้ ค้ า  ( เ ช่ น  ผู้
จ าหน่ายปัจจัยการผลิตหรือผู้
ซื้อ) จะหันมาใช้เทคโนโลยี
ก า ร แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล แ บ บ
ออนไลน์ร่วมด้วยเช่นกัน 

27 37 25 1  4.00 .793 

เฉลี่ย 3.99 
Performance expectancy (ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ) 
1. ฉันคิดว่าเทคโนโลยีก าร

สื่อสารและแบ่งปันข้อมูล
แบบออนไลน์มีประโยชน์ต่อ
การเลี้ยงกุ้ง 

30 40 16 4  4.07 .832 

2. ฉันคิดว่าการใช้เทคโนโลยี
ก ารสื่ อส ารและแบ่ งปัน
ข้อมูลแบบออนไลน์ท าให้

29 44 14 3  4.1 .780 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร

ผู้เลี้ยงกุ้ง 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด  
(1) 

ง า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะ
รวดเร็วข้ึน 

3. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
ออน ไล น์ ท า ใ ห้ เ กิ ดการ
สื่อสารและแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างสมาชิกได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

40 34 15 1  4.26 .773 

เฉลี่ย 4.14 
Effort expectancy (ความคาดหวังต่อความพยายาม) 
1. ฉันคิดว่าการใช้เครื่องมือ

สื่อสารและแบ่งปันข้อมูล
แบบออนไลน์เป็นเรื่องง่าย 

26 49 15   4.12 .668 

2. ฉันคิดว่าการเรียนรู้การใช้
งานเทคโนโลยีการสื่อสาร
และแบ่งปันข้อมูลออนไลน์
เป็นเรื่องง่าย 

31 42 17   4.16 .718 

3. ฉันคิดว่าการใช้เครื่องมือ
สื่อสารและแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ ไม่ต้อง ใ ช้ความ
พยายามมากนัก  

30 36 21 3  4.03 .841 

เฉลี่ย 4.10 
Social Influence (อิทธิพลจากสังคม) 
1. บุ ค ค ล ที่ มี อิ ท ธิ พ ล กั บ

พฤติกรรมการสื่อสารข้อมูล
ของฉันเห็นว่าฉันควรจะใช้

26 36 27 1  3.97 .800 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร

ผู้เลี้ยงกุ้ง 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด  
(1) 

เครื่องมือการสื่อสารและ
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 

2. บุคคลที่มีความส าคัญต่อฉัน
คิดว่า ฉันควรจะต้อง ใ ช้
เครื่องมือการสื่อสารและ
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 

18 45 26 1  3.89 .726 

3. ผู้บริหารกลุ่มเกษตรกร(เช่น 
สหกรณ์/ชมรม) คิดว่าฉัน
ควรจะต้องใช้เครื่องมือการ
สื่อสารและแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ 

36 35 16 3  4.16 .833 

เฉลี่ย 4.00 
Facilitating Condition (การสนบัสนุนของทรัพยากร) 
1. ฉันมีอุปกรณ์ (เช่น 

โทรศัพทม์ือถือแบบสมารท์
โฟน) ที่สามารถใช้งาน
เครื่องมือการสือ่สารและ
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ได ้

34 46 10   4.27 .650 

2. ฉันมีความรู้ในการใช้งาน
เครื่องมือสื่อสาร (เช่น 
โทรศัพทม์ือถือแบบสมารท์
โฟน) 

37 39 13 1  4.24 .739 

3. ฉันคิดว่าสมาชิกของกลุม่ 
สามารถช่วยเหลือฉันได้ถ้า
หากว่าฉันต้องการความ
ช่วยเหลือในการใช้เครื่องมือ

26 43 17 4  4.01 .814 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร

ผู้เลี้ยงกุ้ง 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด  
(1) 

การสือ่สารและแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน ์
เฉลี่ย 4.17 

Adoption of online collaboration(การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมลู
ผ่านออนไลน)์ 
1. ฉันใช้งานเครื่องมือสือ่สาร

และแบ่งปันข้อมลูแบบ
ออนไลน์อย่างจรงิจงั 

42 17 30 1  4.11 .917 

2. ฉันใช้งานเครื่องมือสือ่สาร
และแบ่งปันข้อมลูแบบ
ออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 

30 35 24 1  4.04 .806 

3. โดยภาพรวมของการ
สื่อสารทีท่่านใช้ ท่านคิดว่า
ระดับการใช้งานเครื่องมือ
สื่อสารและแบ่งปันข้อมลู
แบบออนไลน์อยู่ในระดบั
ใด 

25 40 25   4.00 .750 

เฉลี่ย 4.05 
 

หมายเหตุ การแปลความ “ความหมาย*”  โดยการแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 
 ถ้าอยู่ในช่วง 1.00 – 1.49  ถือว่าระดับความเห็นด้วย ต่ ามาก 
 ถ้าอยู่ในช่วง 1.50 –2.49  ถือว่าระดับความเห็นด้วย ต่ า 

ถ้าอยู่ในช่วง 2.50 – 3.49  ถือว่าระดับความคิดเห็นด้วย ปานกลาง 
ถ้าอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49  ถือว่าระดับความคิดเห็นด้วย สูง 
ถ้าอยู่ในช่วง 4.50 – 5.00  ถือว่าระดับความคิดเห็นด้วย สูงมาก 
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 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  โดย ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 
ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามได้น าเสนอแนะเกี่ยวกับการการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปนั
ข้อมูลผ่านออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ดังปรากฏในตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

ล าดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถี ่
1 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโรคระบาด การแจ้งเตือน และการเฝ้าเกิดโรค 12 
2 แนวทางการเลี้ยง, แนวปฏิบัติที่ดีในการเลี้ยง 8 
3 ราคาต้นทุนการผลิต และวิธีการเลี้ยงแบบลดต้นทุน 7 
3 การจัดการคุณภาพน้ า และบ่อเลี้ยง 7 
4 แหล่งจ าหน่าย ลูกกุ้ง อาหารกุ้ง วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้เลี้ยงกุ้ง 6 
4 การจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ (ให้คนรุ่นใหม่มาเลี้ยง) และ

เทคนิค วิชาการ ประสบการณ์ 
6 

5 ราคาซื้อขาย, ตลาด 5 
6 ความต้องการใช้ปัจจัย (เช่น อาหารกุ้ง วัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ์) 3 
6 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเลี้ยงใหม่  ๆ 3 

6 ราคาอาหารกุ้ง 3 
6 การผลิตอาหารต้นทุนต่ า อาหารธรรามชาติ 3 
7 แหล่งลูกกุ้ง ราคาแสละคุณภาพ 2 
8 สายพันธ์กุ้งที่แข็งแรง ทนต่อโรค  1 
8 การจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสีย 1 
 
4.1.4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล

ผ่านออนไลน์ (Adoption of online collaboration) โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

- สมมติฐานที่ 1 (H1) : ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน(Trust)  มีอิทธิพลในเชิงบวก (+) ต่อการ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

- สมมติฐานที่ 2 (H2) อ านาจของผู้มีส่วนร่วม  (Partner power) มีอิทธิพลในเชิงบวก (+) ต่อ
การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  
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- สมมติฐานที่ 3 (H3) ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีอิทธิพล
ในเชิงบวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

- สมมติฐานที่ 4 (H4) ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort expectancy) มีอิทธิพลในเชิง
บวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

- สมมติฐานที่ 5 (H5) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลในเชิงบวก (+) ต่อการ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

- สมมติฐานที่ 6 (H6) การสนับสนุนของทรัพยากร (Facilitating condition) มีอิทธิพลในเชิง
บวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

 โดยในการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) โดยมีสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 6 สมมติฐาน ซึ่งมีปัจจัยหรือตัวแปรอิสระ 6
ตัวแปรได้แก่ 1) ความเช่ือมั่น (trust) 2) อ านาจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Partner power) 3) ความคาดหวัง
ต่อประสิท ธิภาพ (Performance expectancy) 4) ความคาดหวังต่อความพยายาม  (Effort 
expectancy) 5)อิท ธิพลทางด้านสั งคม (Social Influence) 6) การสนับสนุนของทรัพยากร
(Facilitating condition) และ ตัวแปรต้นคือ 7) การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมลู
ผ่านออนไลน์(Adoption of online collaboration) ซึ่งแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 เมตริกแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation matrix) 

 

 จาการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันในตารางที่  4.8 พบว่าตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กัน (Correlation at 0.01 (2-tailed)  ดังแสดงใต้ตารางที่ 4.8 ระบุว่าทุกตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันในระดับนัยส าคัญ .01 (กัลยา วานิชบัญชา, 2558) 
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4.1.5 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
จากนั้นก็น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ การเลือกผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Backwards ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
   

ตารางท่ี 4.9 Model Summary ของการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปรต้น 6 ปัจจัย 
Model 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .736a .542 .508 .53583 
2 .735b .541 .514 .53299 
3 .732c .536 .514 .53293 

a. Predictors: (constant) FacilitatingCondition, Trust, PartnerPower, 
EffortExpectancy, PerformanceExpectancy, SocialInfluence... 

b. Predictors: (constant) FacilitatingCondition, Trust, PartnerPower, 
EffortExpectancy, SocialInfluence... 

c. Predictors: (constant) FacilitatingCondition, Trust, PartnerPower, 
EffortExpectancy... 

d. Dependent Variable: Adoption 
 
จากตารางที่ 4.9 Model summary ของกระบวนวิเคราะห์ multiple regression โดยวิธี 

Backward ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ Regression 3 รอบ (3 models) และในรอบสุดท้าย (Model ที่ 3) 
พบว่ามี 3 ปัจจัยของตัวแปรต้น คือการสนับสนุนของทรัพยากร (Facilitating condition) ความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust) อ านาจของผู้มีส่วนร่วม  (Partner power) ความคาดหวังต่อความ
พยายาม (Effort expectancy) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ระดับ 51.4% (Adjusted R Square = 
.514) ส่วนอีก 48.6% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

จากนั้นก็ไปหาระดับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้
ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์ (Adoption of online collaboration) มากน้อย
กว่ากัน และมีความสัมพันธ์ในทิศทางใดโดยการวิเคราะหค่์า Coefficient โดยวิธี Backward ดังแสดง
ในตารางที่ 4.10 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางการค่า Coefficients ของปัจจัยตัวแปรต้น 6 ปัจจัยโดยวิธี Backward 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Tole 
rance VIF 

1 (Constant) -.233 .506  -.459 .647   

Trust .504 .122 .375 4.120 .000 .668 1.496 

PartnerPower -.345 .125 -.326 -2.772 .007 .398 2.511 

Performance 
Expectancy 

-.044 .133 -.039 -.334 .739 .410 2.438 

EffortExpectancy .395 .134 .333 2.949 .004 .434 2.305 

SocialInfluence .151 .146 .136 1.039 .302 .323 3.096 

Facilitating 
Condition 

.380 .174 .281 2.184 .032 .334 2.998 

 
จากตารางที่ 4.10 ค่า Coefficients เป็นการตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยแต่ละด้านที่มี

อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
(sig. <= 0.05) พบว่ามี 5 ปัจจัย คือ  ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust) ความคาดหวังต่อความ
พยายาม (Effort expectancy) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence)  และการสนับสนุนของ
ทรัพยากร (Facilitating condition) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ (+) การประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยี
ในการจัดการแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ ส่วนปัจจัยทางด้าน อ านาจของผู้มีส่วนร่วม   
(Partner power)  มีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม (-) ต่อการประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยีในการ
จัดการแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ 
 จากนั้นน าปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง 5 ปัจจัยมาท าการวิเคราะห์ใหม่อีกครั้งหนึ่งด้วยวิธี Enter 
(กัลยา วานิชบัญชา, 2558) โดยใช้ตัวแปรอิสระเพียง 5 ปัจจัยข้างต้น ดังแสดงผลในตารางที่ 4.11 – 
4.12 ต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 4.11 Model Summary ของการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง 5 ปัจจัย 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .735 .541 .514 .53299 

a. Predictors: (constant) FacilitatingCondition, Trust, PartnerPower, EffortExpectancy, 
SocialInfluence... 

จากตารางที่ 4.11 Model summary ของกระบวนวิเคราะห์ multiple regressionทั้ง 5 
ปัจจัยพบว่า มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ระดับ 51.4% (Adjusted R Square = .514)  ส่วนอีก 
48.86% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา  

 
ตารางท่ี 4.12 ค่า Coefficients ของปัจจัยทั้ง 5 ด้าน 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Tole 
rance VIF 

1 (Constant) -.246 .502  -.490 .625   

Trust .496 .119 .369 4.155 .000 .694 1.440 

PartnerPower -.362 .114 -.342 -3.186 .002 .474 2.110 

EffortExpectancy .390 .132 .328 2.946 .004 .441 2.266 

SocialInfluence .138 .140 .124 .991 .325 .348 2.875 

FacilitatingCondition .381 .173 .282 2.202 .030 .334 2.997 

a. Dependent Variable: Adoption 

 จากตารางที่ 4.12 ค่าสถิติทดสอบ t และค่า Sig. จะพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการ
ประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยีในการจัดการแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ (Adoption of 
online collaboration) โดยน ามาเขียนเป็นสมการความถดถอยเชิงพหุได้เป็นดังนี้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยีในการจัดการแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบ
ออนไลน์ (Adoption of online collaboration) = -0.246 +0.496 ปัจจัยด้านความไว้วางใจซึ่งกัน
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และกัน (Trust) + 0.390 ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort expectancy) + 0.138 
ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม (Social Influence) + 0.381 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของทรัพยากร 
(Facilitating condition) -0.362 ปัจจัยด้านอ านาจของผู้มีส่วนร่วม (Partner power)  

และการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรยีบเทยีบกับสมมติฐานการวิจัย จากข้อมูลในตารางที่ 
4.13 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลฟาร์มแบบมีส่วนร่วมผ่าน
ออนไลน์ มี 5 ปัจจัยตามล าดับดังนี้ 1) ปัจจัยด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust) 2) ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort expectancy) 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของทรัพยากร 
(Facilitating condition)  และ 4) ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม (Social Influence)  ส่วน 5) ปัจจัย
ด้านอ านาจของผู้มีส่วนร่วม  (Partner power) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม (หมายความว่าย่ิงผู้มี
ส่วนร่วมในระบบห่วงโซ่อุปทานการเลี้ยง เช่น ผู้ซื้อ ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต หน่วยงานภาครัฐ) เข้า
มาใช้ระบบหรือข้อมูลถูกเปิดเผยออกไปมากเท่าใดก็จะท าให้เกษตรกรไม่ต้องการใช้งานระบบเพิ่ม  

 
ตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาเทียบกับสมมติฐานการศึกษา 

ท่ี สมมติฐาน การ
สนับสนนุ 

H1 สมมติฐานที่ 1: ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust)  มีอทิธิพลในเชิง
บวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่าน
ออนไลน ์

สนับสนุน 

H2 สมมติฐานที่ 2 อ านาจของผูม้ีส่วนร่วม  (Partner power) มีอิทธิพลใน
เชิงบวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูล
ผ่านออนไลน ์

ไม่สนับสนุน* 

H3 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) มีอทิธิพลในเชิงบวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน ์

ไม่สนับสนุน 

H4 สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort expectancy)
มีอิทธิพลในเชิงบวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยใีนการ
แบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน ์

สนับสนุน 

H5 สมมติฐานที่ 5 อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลในเชิง
บวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่าน
ออนไลน ์

สนับสนุน 
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H6 สมมติฐานที่ 6 การสนบัสนุนของทรพัยากร (Facilitating condition) 
มีอิทธิพลในเชิงบวก (+) ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยใีนการ
แบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน ์

สนับสนุน 

 
จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลฟาร์มแบบ

มีส่วนร่วมผ่านออนไลน์ ดังกล่าวน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการออกแบบแนวทางการสร้างการยอมรับ
นวัตกรรม การกระจายนวัตกรรมและการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ได้ดังนี้ 

- ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เกษตรกรให้ความส าคัญในการจัดการ

ข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน  ซึ่งสอดคล้องกันงานวิจัยของ Pavlou  (Pavlou, 2014)  ที่
น าเสนอว่าปัจจัยด้านความเช่ือมั่น มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ E-commerce  และงานวิจัยของ 
Chan et al (T. F. Chan et al., 2012) ที่น าเสนอว่าปัจจัยด้านความเช่ือมั่น (Trust) มีผลต่อ online 
collaboration ในกระบวนการ supply chain ของผู้ประกอบการ SME และจากการสอบถาม
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งพบว่าเกษตรกรเห็นว่าเทคโนโลยีการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม " (ค่าเฉลี่ย 4.06 = เห็นด้วยสูง ) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan et al., (2012) ดังนั้นการออกแบบระบบนวัตกรรมที่ท าให้เกษตรกร
เกิดความเช่ือมั่นจะช่วยกระตุ้นส่งเสริมให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งยอมรับเทคโนโลยี เช่น การสร้างความ
เช่ือมั่นทางด้านข้อมูล เกี่ยวข้องกับแหล่งที่มาของข้อมูล ความถูกต้องและแม่นย าในการวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูล เพื่อการสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจ เป็นต้น 

- ความคาดหวังต่อความพยายาม 
ความคาดหวังต่อความพยาม (Effort Expectancy) คือระดับของความง่าย (หรือการไม่

ต้องใช้ความพยายามมากนัก) ในการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งเกษตรกรเห็นว่าถ้าระบบนวัตกรรมการ
จัดการข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์ร่วมกัน ใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ก็
จะท าให้เกษตรกรหันมาประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatest 
et al. (2003) ที่น าเสนอว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีเช่น การใช้งานง่าย (Ease of use) 
การเรียนรู้ในการใช้งานง่าย (Ease of getting skilled) ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (Clear and 
understandable) ดังนั้นการออกแบบระบบนวัตกรรมในการจัดการข้อมูลร่วมกันจึงต้องมีความง่าย
ในการใช้งาน มีรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ตลอดจนมีระบบให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกว่าระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อนจนเกินไป 

- การสนับสนุนของทรัพยากร 
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การสนับสนุนทรัพยากร (Facilitating Conditions) คือการรับรู้เกี่ยวกับสถานะความ
พร้อมของทรัพยากร (รวมทั้งทางด้านเทคนิค) ในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ 
(Venkatesh et al., 2003) ซึ่ งจากผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ซึ่งพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีเครื่องมือสนับสนุน
การใช้งานระบบแบ่งปันข้อมูลออนไลน์และสามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้งานระบบได้ 
อย่างไรก็ตามในการน านวัตกรรมไปใช้จริงหรือเชิงพาณิชย์น้ันการสนับสนุนการทรัพยากรให้เกษตรกร
สามารถใช้งานได้สะดวก รองรับการท างานที่หลากหลาย (เช่น รูปแบบของ Mobile application) 
และจากค าถามที่ว่าฉันคิดว่าสมาชิกของกลุ่ม สามารถช่วยเหลือฉันได้ถ้าหากว่าฉันต้องการความ
ช่วยเหลือในการใช้เครื่องมือการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์(ค่าเฉลี่ย 4.01=เห็นด้วยระดับสูง) 
ดังนั้น ผู้น านวัตกรรมไปให้บริการจะต้องมีส่วนงานที่คอยสนับสนุนการใช้งานและเตรียมความพร้อม
ทางด้าน facilitating ต่าง ๆ อยู่เสมอ นอกจากนี้ ระบบนวัตกรรมเทคโนโลยีควรสนับสนุนข้อมูลและ
ทรัพยากรให้แก่เกษตรกรด้วยเช่นกัน คือ ต้องออกแบบและพัฒนาระบบที่มีความง่าย ไม่ต้องให้
เกษตรกรระบุข้อมูลที่ซับซ้อน อีกด้วย 

- อิทธิพลจากสังคม 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) คือระดับที่บุคคลมองว่าบุคคลอื่น(ที่เห็นว่าเรามี

ความส าคัญ) ควรจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งปัจจัยทางด้านสังคม มี
ความส าคัญต่อการยอมรับการใช้งาน online collaboration เพราะว่าปัจจัยทางด้านสังคมส่งผลต่อ
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Woon & Pee, 2004) ซึ่งจากการศึกษาสิ่งกระตุ้น (Triggers) ในข้ันตอน
การ วิจั ย  IB และCIB  (Reddy & Jansen, 2008; Karunakaran, 2013) พบ ว่าปั จจั ยทางด้าน  
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) เป็นปัจจัยหนึ่งที่เกษตรกรผูเ้ลีย้งกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ให้
ความส าคัญซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatesh et al., (2005)  ดังนั้นในการพัฒนานวัตกรรม
และการก าหนดกลยุทธ์การแพร่กระจายนวัตกรรม การน าปัจจัยเรื่องอิทธิพลทางสังคมมาใช้สามารถ
ส่งเสริมการสร้างความยอมรับในนวัตกรรมได้ เช่น กลยุทธ์การส่งเสริมให้ Lead user เป็นผู้ใช้งาน
ระบบก่อน หรือการส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบในระดับผูบ้รหิารของกลุม่ เป็นต้น ซึ่ง Roger (2003) 
กล่าวว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมต้องผ่านช่องทางกระบวนการทางสังคมที่ เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และ Ismail (2006) น าเสนอว่า นวัตกรรมอาจจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธด้วย
อิทธิพลของโครงสร้างทางสังคม (Ismail, 2006) 
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- อ านาจของผู้มีส่วนร่วม 
จากผลการศึกษาพบว่าอ านาจของผู้มีส่วนร่วม (Partner power) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกัน

ข้ามต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์ แสดงให้เห็นว่า ยิ่งมีกลุ่มที่
อยู่ในระบบห่วงโซ่อุปทานการเลี้ยงกุ้ง เช่น ผู้ซื้อ ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต หน่วยงานภาครัฐ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการใช้ข้อมูลร่วมกันหรืออีกนัยหนึ่งคือยิ่งข้อมูลถูกเปิดเผยออกไปมากเท่าใดก็จะท าให้
เกษตรกรไม่ต้องการใช้งานระบบเพิ่มข้ึน ซึ่งจากผลการสอบถามข้อมูลเชิงลึกจากเกษตรกรพบว่า 
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมีความกังวลในเรื่องของความรั่วไหลของข้อมูล ถ้าหากว่าข้อมูลบางข้อมูล (เช่น 
ปริมาณกุ้งทั้งหมดในกลุม่สหกรณ์) ไปตกอยู่ในมือของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (เช่น ผู้ซื้อกุ้ง/โรงงานแปรรปู) 
จะท าให้เกษตรกรถูกน าข้อมูลนั้นมาต่อรอง (เช่น ราคา) ได้ และเกษตรกรบางคนเป็นห่วงบางข้อมูลที่
ไม่อยากเปิดเผยให้บุคคลทั่วไปรับรู้ เช่น ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเลี้ยง การใช้สารเคมีบ าบัด
น้ า การถ่ายเทน้ าไปยังที่สาธารณะ เป็นต้น แต่เกษตรกรรายย่อยส่วนใหญ่ยินดีที่จะเปิดเผยข้อมูล
ให้แก่ผู้ที่ตนเองเช่ือใจและมีส่วนร่วมในการช่วยกันปรับปรุงเทคนิคการเลี้ยงหรือแก้ปัญหา (เช่น 
ตัวแทนจ าหน่ายอาหารกุ้งหรอืเคมภัีณฑ์ เป็นต้น) ดังนั้นอ านาจของผู้มีส่วนร่วมในการใช้งานระบบจาก
การวิจัยในครั้งนี้จึงออกมาในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือยิ่งมีผู้มีส่วนร่วมเข้ามาใช้งาน(หรืออยู่ใน
ระบบ) มากจะท าให้เกษตรกรไม่ต้องการใช้งานระบบมากนัก ดังนั้นในการออกแบบนวัตกรรมการ
จัดการข้อมูลร่วมกันของเกษตรกรควรออกแบบให้มีการใช้งานเฉพาะกลุ่ม และต้องก าหนดสิทธิการใช้
งานและระดับการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งต้องสร้างความเช่ือมั่นทางด้านความปลอดภัยและการรักษา
ความลับของข้อมูลด้วย 

4.2 การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศทั้งระดับบุคคล (IB) และระดับกลุ่ม (CIB) และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อใช้สารสนเทศแบบออนไลน์ร่วมกัน เพื่อการสนับสนุนการจัดการฟาร์มและสนับสนุน
การตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม่สหกรณ์ โดยในข้ันตอนน้ีจะน า ความต้องการจากภายใน 
(Insight) และปัจจัยที่มีอิทธิพลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลฟาร์มแบบมีส่วนร่วม
ผ่านออนไลน์(Adoption of online collaboration) ที่ได้จากการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 มา
ออกแบบและพัฒนาต้นแบบ (Prototype)  ของระบบนวัตกรรมจากความต้องการของเกษตรกร โดย
ใช้แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการสารสนเทศทางด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม โดยผ่าน
ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์กิจกรรมหลัก (CTA) แนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(SDLC) ตามข้ันตอนของแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ผ่านมา
ดังต่อไปนี้  
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1. การวิเคราะห์งาน (Work task Analysis) และวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการสารสนเทศ 
2. การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science based modeling) 
3. การวิเคราะห์พฤติกรรมความร่วมมือทางด้านสารสนเทศ (Collaboration information 

behaviors analysis) 
4. การวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนา (Analysis of orientation) 
5. การวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการและการใช้งาน (Practice based modeling)  
6. การออกแบบการบูรณาการสารสนเทศ (Integrated Information modeling) 
7. การพัฒนาแนวคิดหรือการพัฒนาระบบ (Concept creation / System development) 

7.1. การพัฒนาระบบพยากรณ์ราคากุ้ง การวางแผนการเลี้ยงและประมาณการทางด้าน
การเงินผ่าน Mobile application 

7.2. การพัฒนาระบบบันทึกการเลี้ยงและจัดการข้อมูลการเลี้ยงผ่านอุปกรณ์มือถือ  
7.3. การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลฟาร์ม และข้อมูลบ่อเลี้ยง ผ่านระบบ 

GIS โดยสามารถจัดการข้อมูลและแสดงข้อมูลได้ผ่านอุปกรณ์มือถือ 
 หลังจากได้มีการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมต้นแบบข้างต้นแล้ว จากนั้นก็จะท าการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบนวัตกรรมต้นแบบ ตลอดจนศึกษาแนวทางในการน า
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ทดสอบการใช้งานระบบ 

 จากการวิเคราะห์ความต้องการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลเพื่อตอบสนอง WT ของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ประกอบกับการน าความต้องการมาวิเคราะห์  multi-criteria decision-making 
(MCDM) (Gresham, 2017) ในบทที่ผ่านมานั้น (ตารางที่ 3.8) พบว่าเกษตรกรมีความต้องการใช้
ระบบนวัตกรรมในการจัดการฟาร์มตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ระบบการวางแผนการเงินและประมาณการด้านการเงิน 
2. ระบบการบันทกึการให้อาหารกุง้ประจ าวัน 
3. ระบบบันทกึการเลี้ยงประจ าวัน 
4. ระบบการวางแผนการเลี้ยงและใช้ปัจจัยการผลิต 
5. ระบบการวางแผนการจัดการข้อมลูสมาชิก 

4.2.1 การพัฒนาระบบการวางแผนการเงินและการพยากรณ์ราคากุ้ง 
เนื่องจากระบบการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงินเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนและราคากุ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งราคากุ้งมีความส าคัญต่อก าไรหรือขาดทุนในการด าเนินงาน 
เพราะว่าราคากุ้งในช่วงบางฤดูกาล (เดือน) ลดลงประมาณ 20-30 บาทจากเดือน (หรือฤดูกาล) ที่ผ่าน
มา ดังนั้นในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการ
วางแผนการเงินและงบประมาณด้านการเงินในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ให้ความส าคัญกับราคากุ้ง และการ
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พยากรณ์ราคากุ้งเป็นอันดับแรก โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้งและสร้างตัวแบบโมเดล
การพยากรณ์ราคากุ้งเพื่อช่วยให้เกษตรกรช่วยในการวางแผนการเลี้ยงและการจับกุ้งตลอดจนช่วยใน
การประมาณการก าไร/ขาดทุนและหาช่วงเวลาที่เหมาะที่สุดระหว่างการเลี้ยงได้ ซึ่งในการพัฒนา
โมเดลพยากรณ์ราคากุ้งนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากข้อมูลเฉลี่ยแต่ละเดือน
ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2557 - 2561) จ านวน 830 ชุดข้อมูล จากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคากุ้ง ซึ่งประกอบด้วย ขนาดของกุ้ง ฤดูกาล (เดือน) ผลผลิตกุ้งขาว ดัชนีราคาผู้บริโภค ดัชนีราคา
ผู้ผลิตรวม ดัชนีราคาผลผลิตภาคเกษตรกรรม ราคาน้ ามัน และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (ไทย
บาท/$US)  โดยได้มีการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ชุดข้อมูลฝึกฝน (Training) หรือสร้าง
โมเดลพยากรณ์จ านวน 720 ชุดข้อมูล (จากข้อมูลย้อนหลัง ปี พ.ศ. 2557-2560) หรือคิดเป็นร้อยละ 
86.75 จากข้อมูลทั้งหมด และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบโมเดลพยากรณ์ 110 ชุดข้อมูล (ข้อมูลปี 
2561) หรือคิดเป็นร้อยละ 13.25 เพื่อใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโมเดลพยากรณ์
ราคากุ้งขาว โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการพัฒนาแบบจ าลองโมเดลและการพยากรณ์ 

ซึ่งในการสร้างโมเดลพยากรณ์นั้น ในเบื้องต้นได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 2 ลักษณะด้วยกันคือ 1) เพื่อวิเคราะห์ระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม และ 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิสระด้วยกันเองซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

4.2.1.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 
โดยวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือเพื่อต้องการทราบถึงระดับ

และทิศทางความสัมพันธ์เพื่อยืนยันผลการศึกษาว่าเป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่? จากการวิเคราะห์ข้อ
มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปร 7 ตัวแปร พบว่า ขนาดของกุ้ง ฤดูกาล 
(เดือน) ผลผลิตกุ้งขาว ดัชนีราคาผู้บริโภค ดัชนีราคาผู้ผลิตรวม ดัชนีราคาผลผลิตภาคเกษตรกรรม 
ราคาน้ ามัน และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (บาท/$US) มีความสัมพันธ์กับราคากุ้งอย่างมีนัยทางสถิติ 
โดยมีความสัมพันธ์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยที่ดัชนีราคาผลผลิตรวม ดัชนีราคาผลผลิตภาค
การเกษตร และราคาน้ ามันมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ส่วน ขนาดของกุ้ง ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตรา
แลกเปลี่ยน และผลผลิตของกุ้งขาว มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าขนาดของกุ้ง (size) มีอิทธิพลต่อราคาในทิศทางตรงกันข้ามกล่าวคือถ้าหากขนาดกุ้งลดลงจะท า
ให้ราคากุ้งกุ้งเพิ่มข้ึน และขนาดกุ้งจะไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรอื่น ๆ  ดังแสดงค่า Correlations ในตาราง
ที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  แมทริกซ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ราคากุ้งขาว  

Correlations 

Vairable price size infla pr_ind agr_ind exc prod_c oil_p 

Price  1 -.713** .121** .476** .217** -.310** -.406** .421** 

Size   1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Infla    1 .485** .129** -.545** .203** .657** 

pr_ind     1 .537** -.662** -.401** .877** 

agr_ind      1 -.115** -.320** .376** 

Exc       1 .254** -.818** 

prod_c        1 -.249** 

oil_p         1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level  

 Price คือ ราคากุ้งขาวแวนนาไม 
 Size คือ ขนาดของกุ้งขาวแวนนาไม (จ านวนตัว/กิโลกรมั) 
 Infla คือ อัตราเงินเฟ้อ 
 Pr_ind คือ ดัชนีราคาผู้ผลิต 
 Agr_ind คือ ดัชนีราคาผู้ผลิตภาคเกษตรกรรม 
 Exe คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (บาท/$US) 
 Prod_c คือ อัตราการผลิตกุ้งขาวแวนนาไม 
 Oil_p คือ ราคาน้ ามันดีเซล 
 4.2.1.2 การทดสอบความสมัพันธ์ของปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อราคากุ้งโดยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ  
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การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 7 คือ ราคาน้ ามัน ขนาดของกุ้ง ผลผลิตกุ้งขาวแวน
นาไม ดัชนีราคาผู้ผลิต ดัชนีราคาผลผลิตภาคการเกษตร ดัชนีราคาผู้บริโภค และอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราระหว่างประเทศ ต่อราคากุ้งในครั้งนี้เป็นการทดสอบจากสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 4.15  
ตารางท่ี 4.15 Model Summary ของการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้ง 7 ปัจจัย 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .893a .797 .795 17.077 
a. Predictors: (Constant), oil_p, size, prod_c, agr_ind, infla, exc, pr_ind 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ Model summary จากตัวแปร 7 ตัวแปร พบว่า ขนาด
ของกุ้ง ดัชนีราคาผู้บริโภค ดัชนีราคาผู้ผลิตรวม ดัชนีราคาผลผลิตเกษตรกรรม ผลผลิตกุ้งขาว ราคา
น้ ามันดีเซล และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (บาท/$US) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (ราคา) ที่ตามที่ระดับ 
79.5% (Adjusted R Square = .795)  อย่างไรก็ตามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลราคากุ้งย้อนหลงั 5 
ปีที่ผ่านมาพบว่าราคากุ้งข้ึนลงข้ึนอยู่กับปัจจัยทางด้านฤดูกาล (เดือน) ด้วยเช่นกัน ดังนั้นในการวิจัย
การพยากรณ์ในครั้งนี้จึงได้ก าหนดให้ตัวแปรเดือน เนื่องจากเป็นข้อมูลชนิดคุณภาพจึงถูกก าหนดให้
เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy)  จากนั้นน าข้อมูลที่ เกี่ยวกับเดือนทั้ง 12 เดือนมาท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น 19 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (ราคา) พบว่าค่า Adjusted R Square 
= .897  ดังแสดงในตารางที่ 4.16  
ตารางท่ี 4.16 Model Summary ของการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้งโดยน าปัจจัยด้าน
เดือนมาพิจารณา 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

1 .949a .900 .897 12.0639 
Predictors: (Constant), oil_p, oct, size, jul, apr, nov, may, sep, aug, jun, jan, feb, 
agr_ind, mar, infla, exc, prod_c, pr_ind 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ Model summary จากตัวแปร 18 ตัวโดยการ
เพิ่มปัจจัยทางด้านเดือน ทั้ง 12 เดือน พบว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (ราคากุ้ง
ขาว) ที่ตามที่ระดับ 89.7% (Adjusted R Square = .897)   
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จากนั้นจึงน าปัจจัยทั้งหมดจากตัวแบบชุดข้อมูล training มาวิเคราะห์หาค่า Coefficient 
ของค่าตัวแปรต่าง ๆ (รวมทั้งเดือนทั้ง 12 เดือน) ที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้งขาว ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
ตารางท่ี 4.17 ค่า Coefficient ตัวแปรทั้ง 18 ตัวที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้งขาว 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -1759.426 151.769  -11.591 .000 

size -1.066 .018 -.709 -58.790 .000 
infla 9.881 1.393 .147 7.095 .000 

pr_ind 11.135 .542 .729 20.559 .000 

agr_ind -1.835 .254 -.160 -7.217 .000 

exc 1.863 .735 .066 2.533 .000 

prod_c .002 .000 .227 8.876 .000 

oil_p -1.864 .608 -.139 -3.065 .002 

jan 42.448 3.119 .313 13.607 .000 

feb 53.286 3.460 .393 15.400 .000 

mar 30.325 2.862 .224 10.594 .000 

apr 2.057 3.049 .015 .675 .500 

may -20.070 2.800 -.148 -7.168 .000 

jun -10.085 2.413 -.073 -4.180 .000 

jul -3.180 2.379 -.023 -1.336 .182 

aug -3.320 2.383 -.024 -1.393 .164 

sep -15.877 2.383 -.116 -6.662 .000 

oct -30.390 2.560 -.221 -11.870 .000 

nov -11.835 2.312 -.087 -5.120 .000 
a. Dependent Variable: price 
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จากตารางที่ 4.17 ค่าสถิติทดสอบ t และค่า sig. จะพบว่าตัวแปรทั้ง 18 ตัว มีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์ราคากุง้ขาวดังนี้ 

1. ขนาดของกุ้ง (size) (จ านวนตัว/กิโลกรัม) มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ราคากุ้งขาวแวนนา
ไมในเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือหากขนาดกุ้งมีการเปลี่ยนแปลงไป 1 
ขนาด (จ านวนตัว/กิโลกรัม)  จะท าให้ราคากุ้งเปลี่ยนแปลงไป 1.066 บาทในทิศทาง
ตรงกันข้ามหรืออีกนัยหนึ่งก็คือถ้าหากราคากุ้งลดลง 1 ขนาด (จ านวนตัวต่อกิโลกรัม
ลดลง หรือกุ้งมีขนาดใหญ่ข้ึน) ท าให้ราคากุ้งมีการเปลี่ยนแปลงไป 1.066 บาท 

2. ดัชนีราคาผู้บรโิภค (infla) มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ราคากุง้ขาวอย่างนัยส าคัญทางสถิติ
ในเชิงบวก กล่าวคือหากดัชนีราคาผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยจะท าใหร้าคากุ้ง
เปลี่ยนไป 9.881 บาทในทิศทางเดียวกัน 

3. ดัชนีราคาผู้ผลิตรวม (pr_ind) มอีิทธิพลตอ่การพยากรณ์ราคากุ้งขาวอย่างนัยส าคัญทาง
สถิติในเชิงบวก กล่าวคือหากดัชนีราคาผูผ้ลิตรวมเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยจะท าให้ราคา
กุ้งเปลี่ยนไป 11.135 บาทในทิศทางเดียวกัน 

4. ดัชนีราคาผลผลิตเกษตรกรรม (agr_ind) มีอทิธิพลต่อการพยากรณ์ราคากุ้งขาวอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติในเชิงลบ กล่าวคือหากดัชนีราคาผลผลิตเกษตรกรรมเปลี่ยนแปลงไป 
1 หน่วยจะท าใหร้าคากุ้งเปลี่ยนไป -1.835 บาทในทิศทางตรงกันข้าม 

5. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (exc) หรือค่าเงิน มีอิทธิพลตอ่การพยากรณ์
ราคากุ้งขาวอย่างนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวก กล่าวคือหากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
(บาทไทย/$US) เปลี่ยนไปจะท าให้ราคากุง้เปลี่ยนไป 1.863 บาทในทิศทางเดียวกัน 

6. ผลผลิตกุ้ง (prod_c) มีอทิธิพลต่อการพยากรณ์ราคากุง้ขาวอย่างนัยส าคัญทางสถิติใน
เชิงบวก กล่าวคือหากผลผลิตกุง้เฉลี่ยเปลี่ยนไป 1 กิโลกรัม จะท าใหร้าคากุ้งเปลี่ยนไป 
0.002 บาท ในทิศทางเดียวกัน 

7. ราคาน้ ามันดีเซล (oil_p) มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ราคากุ้งขาวอย่างนัยส าคัญทางสถิติ
ในเชิงลบ กล่าวคือราคาน้ ามันดีเซลเฉลี่ยเปลี่ยนไป 1 บาท จะท าใหร้าคากุ้งเปลี่ยนไป 
1.287 บาท ในทิศทางตรงกันข้าม 

8. เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม ซึ่งเปรียบเหมือนฤดูกาลมีอทิธิพลทัง้ในเชิงบวกและเชิง
ลบ โดยการพยากรณ์นี้ใช้เดือนธันวาคม เป็นค่าพื้นฐาน โดยข้อมูลราคากุง้จะ
เปลี่ยนแปลงตามเดือนต่าง ๆ ดังนี ้

- เดือนมกราคม ราคากุ้งขาวจะสูงกว่าเดือนธันวาคม 42.448 บาท 

- เดือนกุมภาพันธ์ ราคากุ้งขาวจะสูงกว่าเดือนธันวาคม 53.286 บาท 
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- เดือนมีนาคม ราคากุง้ขาวจะสงูกว่าเดือนธันวาคม 30.325 บาท 

- เดือนเมษายน ราคากุง้ขาวจะสงูกว่าเดือนธันวาคม 2.057 บาท 

- เดือนพฤษภาคม ราคากุ้งขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 20.070 บาท 

- เดือนมิถุนายน ราคากุ้งขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 10.085 บาท 

- เดือนกรกฎาคม ราคากุ้งขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 3.180 บาท 

- เดือนสงิหาคม ราคากุง้ขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 3.320 บาท 

- เดือนกันยายน ราคากุ้งขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 15.877 บาท 

- เดือนตุลาคม ราคากุง้ขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 30.390 บาท 

- เดือนพฤศจิกายน ราคากุง้ขาวจะต่ ากว่าเดือนธันวาคม 11.835 บาท 
ดังนั้นในการพฒันาตัวแบบพยากรณ์ครัง้นี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบแบบจ าลอง 

ความสัมพันธ์แบบไมเ่ป็นเส้นตรงซึ่งแบบของโมเดลในการพยากรณ์ราคากุ้งขาวดังนี้ 
 

ShrimpPrice = β0+ β1size+ β2Infla + β3Pr_ind+β4Agr_ind+β5Exe+β6Prod_c+ 

+β7Oil_p + 1M1+ 2M2+ 3M3+ 4M4+ 5M5+ 6M6+ 7M7+

8M8+ 9M9+ 10M10+ 11M11 

โดยที่ 
ShrimpPrice  คือ ราคากุ้ง 

β1,β2,… β7 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

1, 2,… 11 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
Size คือ ขนาดของกุ้งขาวแวนนาไม (จ านวนตัว/กิโลกรมั) 

 Infla คือ อัตราเงินเฟ้อ 
 Pr_ind คือ ดัชนีราคาผู้ผลิต 
 Agr_ind คือ ดัชนีราคาผู้ผลิตภาคเกษตรกรรม 
 Exe คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (บาท/$US) 
 Prod_c คือ อัตราการผลิตกุ้งขาวแวนนาไม 
 Oil_p คือ ราคาน้ ามันดีเซล 
 M1 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M1 = 1 หมายถึง  เดือนมกราคม 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M2 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M2 = 1 หมายถึง  เดือนกุมภาพันธ์ 
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 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M3 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M3 = 1 หมายถึง  เดือนมีนาคม 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M4 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M4 = 1 หมายถึง  เดือนเมษายน 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M5 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M5 = 1 หมายถึง  เดือนพฤษภาคม 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M6 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M6 = 1 หมายถึง  เดือนมิถุนายน 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M7 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M7 = 1 หมายถึง  เดือนกรกฎาคม 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M8 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M8 = 1 หมายถึง  เดือนสิงหาคม 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M9 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M9 = 1 หมายถึง  เดือนกันยายน 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M10 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M5 = 1 หมายถึง  เดือนตุลาคม 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
M11 คือ ตัวแปรหุ่น โดยที่ M11 = 1 หมายถึง เดือนพฤศจกิายน 

 0 หมายถึง  เดือนอื่น 
ดังนั้น จึงสามารถเขียนแบบจ าลองการพยากรณ์ราคากุ้งขาวได้ดังนี้ 

ShrimpPrice = -1759.426-1.066(ขนาดของกุ้ง)+9.881(อตัราเงินเฟ้อ)+11.135(ดัชนีราคา
ผู้ผลิต)-1.835(ดัชนีราคาผูผ้ลิตภาคเกษตรกรรม) +1.863(อตัราแลกเปลี่ยน
เงินตรา)+0.002(อัตราผลิตกุง้ขาวแวนนาไมรวม)-1.864(ราคาน้ ามัน
ดีเซล)+42.448(ถ้าเป็นเดอืนมกราคม)+53.286 (ถ้าเป็นเดอืน
กุมภาพันธ์)+30.325(ถ้าเป็นเดือนมีนาคม)+2.057(ถ้าเป็นเดอืนเมษายน)-
20.070(ถ้าเป็นพฤษภาคม)-10.085(ถ้าเป็นเดือนมิถุนายน)-3.180(ถ้าเป็น
เดือนกรกฎาคม)-3.320 (ถ้าเป็นเดือนสิงหาคม)-11.835(ถ้าเป็นเดือน
กันยายน)-30.390(ถ้าเป็นเดือนตลุาคม)-11.835(ถ้าเป็นเดือนพฤศจิกายน)+0 
(ถ้าเป็นเดอืนธันวาคม) 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจ าลองพยากรณ์ผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลพยากรณ์ที่ได้
จาก Training model มาเปรียบเทียบกับข้อมูลทดสอบ จากราคากุ้งขาวเฉลี่ยช่วงระหว่างเดือน 
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มกราคม 2561 – กรกฎาคม 2561 จ านวน 110 ชุดข้อมูล ซึ่งผลจากการน าข้อมูลจริงมาเปรียบเทยีบ
กับค่าที่ได้จากพยากรณ์พบว่าข้อมูลมีความแม่นย าเฉลี่ย 92.17% 

 

แผนภูมิท่ี 4.1 เปรียบเทียบข้อมลูจากโมเดลพยากรณ์และข้อมูลจรงิ 

  4.2.1.3 การน าตัวแบบพยากรณ์มาออกแบบและพัฒนา Algorithm ของระบบ
วางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเงิน  

หลังจากได้ข้อมูลพยากรณ์ราคากุ้งมาออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการวางแผนการ
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เลี้ยงเปรียบเทียบกับข้อมูลมาตรฐานอัตราการเจริญเติบโตและอัตราการรอดซึ่ง อรพินท์ จินสถาพร  
(อรพินท์  จินตสถาพร, 2560) ได้น าเสนออัตราการเจริญเติบโต อัตราการรอดและปริมาณการให้
อาหารต่อจ านวนกุ้ง 100,000 ตัว/ไร่ ดังแสดงในตารางที่ 4.19  

 
ตารางท่ี 4.18 อัตราการเจรญิเตบิโต อัตราการรอดและปรมิาณการให้อาหารตอ่กุ้ง 100,000 ตัว 

อายุ (วัน) ขนาดกุ้งเฉลี่ยวัน
สุดท้ายของช่วง(ตัว/

กิโลกรัม) 

น้ าหนักกุ้ง 
(กรัม/ตัว) 

เพดานอาหาร 
(กิโลกรัม/100,000 

ตัว/วัน) 

ประมาณการ
อัตราการรอด 

1-10 0.05–0.08 20,000 – 
12,500 

2-3 100% 

11-20 1.00 -1.50 1,000-666.60 5-6 95% 
21-30 2.00-2.50 500-400 8-9 90% 
31-40 3.00-3.30 350-300 12-13 85% 
41-50 5.00 -5.50 200-180 16-18 80% 
51-60 7.00-7.50 140-130 23-25 80% 
61-70 8.50-9.00 117-110 28-30 75% 
71-80 10.00-10.50 100-90 38-40 75% 
81-90 11.20-11.70 90-80 38-40 70% 
91-100 12.80-13.30 78-75 43-45 70% 
101-110 14.00-14.30 75-70 43-45 65% 
111-120 15.00-15.70 67-63 48-50 65% 
121-130 16.00–16.50 63-60 48-50 60% 
131-140 17.00-17.50 59-57 48-50 60% 
141-150 18.30-18.70 55-53 55-52 60% 

ที่มา: อรพินท์  จินตสถาพร (2560) 

 จากโมเดลการพยากรณ์ราคากุ้งข้างต้นและข้อมูลจากการเลีย้ง เช่น อัตราการเจริญเติบโตแต่
ละช่วง น้ าหนักกุ้งเฉลี่ยแต่ละช่วง การใช้อาหารแต่ละช่วย และร้อยละของอัตราการรอด ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาท าการออกแบบการวางแผนการพยากรณ์การเลี้ยง ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 
4.20 และกราฟพยากรณ์และวางแผนสนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยงแผนภูมิที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.19 การน าข้อมลูและโมเดลพยากรณ์ราคามาออกแบบเครื่องมือวางแผนการเลี้ยง 
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แผนภูมิที 4.2 ประมาณการรายรับรายจ่ายเริ่มต้นเลี้ยงเดือนมกราคม 

 ซึ่งข้อมูลและโมเดลการพยากรณ์ดังกล่าวได้มีการน ามาออกแบบและพัฒนา Mobile 
Application เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจการวางแผนการเลี้ยงกุ้งซึ่งประกอบด้วยกราฟเส้นแสดง
ประมาณการต้นทุน ประมาณการรายรับ และเส้นแสดงประมาณการก าไรขาดทุน (หรือช่วงเวลาที่ได้
ก าไรสูงสุดหรือขาดทุนต่ าสุด) ดังแสดงในภาพที่ 4.4 

  

ภาพท่ี 4.4 การน า Model พยากรณ์ราคากุ้งและข้อมลูการเลี้ยงมาพฒันา Mobile application 

 

18,200.00 20,366.00 23,282.00 27,039.00 31,647.00 38,047.00 44,797.00 
53,797.00 

61,637.00 
70,457.00 

78,062.00 
85,262.00 

92,462.00 98,512.00 104,562.00 

- - - -

31,328.00 

83,400.00 
97,875.00 

126,787.50 
140,049.00 145,236.00 150,579.00 

158,256.00 
146,700.00 

138,693.50 143,055.00 

 -

 20,000.00

 40,000.00

 60,000.00

 80,000.00

 100,000.00

 120,000.00

 140,000.00

 160,000.00

 180,000.00

การพยากรณ์การเลี้ยงกุ้ง 100000 ตัว เริ่มเลี้ยงเดือน มกราคม

ประมาณต้นทุน ประมาณการรับ
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4.3 การศึกษายอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ข้อมูลและการตัดสินใจ 

จากการน านวัตกรรมต้นแบบระบบจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลี้ยงกุ้งผ่าน
อุปกรณ์มือถือโดยใช้ช่ือ Mobile Application ว่า Smart Aqua  และได้ให้เกษตรกรทดลองใช้จริง 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  โดย
มีรายละเอียดผลการส ารวจดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4.20  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 22 73.3 
หญิง 8 26.7 

รวม 30 100 
2. อายุ   

ต่ ากว่า 30 ป ี 3 10 
31 - 45 ป ี 11 36.7 
46 - 60 ป ี 16 53.3 
เกินกว่า 60 ปี - - 

รวม 30 100 
3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 1 3.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 13.33 

อนุปริญญา/ปวส. 5 16.67 
ปริญญาตรี  18 60.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 6.67 

รวม 30 100 
4. สมาชิกสหกรณ์   

เป็นสมาชิกและเป็นผู้บริหารสหกรณ์ 3 10.0 
เป็นสมาชิก 12 40.0 
ไม่ได้เป็นสมาชิกสหกรณ์ 15 50.0 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
รวม 30 100 

5.กิจกรรมหลักในระบบโซ่อปุทานการเพาะเลี้ยงกุง้   
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง  22 73.3 
ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต 5 16.7 
ผู้จับกุ้ง/แพ  3 10 
ผู้จ าหน่ายลูกกุ้ง - - 
ผู้สนับสนุนด้านการเงิน - - 
หน่วยงานภาครัฐ - - 
ผู้สนับสนุนด้านองค์ความรู้และวิชาการ - - 
อื่น ๆ - - 

รวม 30 100 
 

จากตารางที่ 4.20 ผู้ให้ข้อมูลแบบประเมินการใช้งานระบบพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 22 คน (73.3%) ช่วงอายุระหว่าง 31-45 ปี (50%) และ 46-60 ปี (50%) ระดับการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 18 คน (60%)  และเป็นผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้สมาชิกสหกรณ์ 15 คน (50%) และเป็นสมาชิกสหกรณ์แต่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร
จ านวน 12 คน (40%) และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 22 คน (73.3%)  
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการท างานของระบบนวัตกรรม 
 ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นต่อการท างานของระบบนวัตกรรมจากผู้ใช้  (ตารางที่ 4.21) 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแปลความหมายค่าเฉลี่ย  (Mean) ของข้อมลูดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543)  
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ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ตารางท่ี 4.21 แสดงผลความคิดเห็นต่อการท างานของระบบ 
ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
X  S.D. 

ด้าน
ความสามาร
ถของระบบ 

1 ระบบมีความน่าเช่ือถือ
และสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

10 14 5 1  4.10 .803 

2 การเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูล 
สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 18 7 2  3.73 .739 

3 การประมวลผลมีความ
รวดเร็วถูกต้อง 

8 16 5 1  4.03 .764 

4 การรายงานผลมีความ
ถูกต้องเหมาะสม 

9 14 5 2  4.00 .870 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.97 พอใจมาก 
ด้านการ
ออกแบบ
และ
จัดรูปแบบ 

1 รูปแบบการใช้งานง่าย
และน่าใช้ 

15 11 1 3  4.26 .944 

2 การออกแบบเมนูมีความ
เหมาะสมตอ่การใช้ 

5 17 7 1  3.86 .730 

3 การเช่ือมโยงกระบวนการ
ท างานมีความเหมาะสม
และเข้าใจง่าย 

7 15 6 1 1 3.86 .937 

4 การออกแบบ การใช้สี 
รูปแบบตัวอักษร และ
ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

8 14 7 1  3.96 .808 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม ระดับคะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

X  S.D. 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.99 พอใจมาก 
ด้านเนื้อหา 1 เนื้อหามีความชัดเจน 

ถูกต้อง และเข้าใจง่าย 
5 19 5 1  3.93 .691 

2 เนื้อหามเีพียงพอต่อการ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

5 14 8 3  3.70 .876 

3 การจัดหมวดหมู่ของเมนู
การท างาน และเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

5 18 6 1  3.90 .711 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.84 พอใจมาก 
ด้านการ
รักษาความ
ปลอดภัย 

1 การก าหนดรหัสผู้ใช้และ
รหสัผ่าน เข้าใจง่ายและมี
ความถูกต้อง 

5 18 7   3.93 .639 

2 การก าหนดสิทธิการใช้
งาน มีความถูกต้อง
เหมาะสม 

7 10 12 1  3.76 .858 

3 การจัดเก็บข้อมูลมีความ
ถูกต้องและปลอดภัย 

13 9 7 1  4.13 .899 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.94 พอใจมาก 

X  หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
S.D  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากตารางที่  4.21 ความคิดเห็นต่อการท างานของระบบจากกลุ่มตัวอย่าง  พบว่าด้าน

ความสามารถของระบบมีคะแนนระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.97 (พอใจมาก)  ด้านการออกแบบและ
การจัดรูปแบบของระบบมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (พอใจมาก)  ด้านเนื้อหาของระบบมี
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.84 (พอใจมาก) และด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบมีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.94 (พอใจมาก) 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบนวัตกรรมและการยอมรบันวัตกรรม (ดัง
แสดงผลการศึกษาในตารางที่ 4.23) โดยได้ก าหนดระดบัเกณฑ์การประเมินไว้ คือ 

คะแนน  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมากที่สุด 
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คะแนน  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแปลความหมายค่าเฉลี่ย  (Mean) ของข้อมลูดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543)  

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

 
ตารางท่ี  4.22  ความคิดเห็นต่อประโยชน์และการยอมรับนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม ระดับคะแนนการประเมิน 
5 4 3 2 1 

X  S.D. 

ด้านการ
รับรู้
ประโยชน์
ของระบบ
นวัตกรรม 

1 ระบบนวัตกรรมนี้เป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผน
และสนบัสนุนการตัดสินใจ
ในการเลี้ยงกุง้ได้ 

10 19 1   4.30 .534 

2 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้
ลดความเสี่ยงในการเลี้ยง
กุ้งได ้

6 16 7 1  3.90 .758 

3 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้
เกิดความร่วมมอืในการ
จัดการข้อมูลการเลี้ยง
ร่วมกันได ้

6 16 6 2  3.86 .819 

4 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วย
บรหิารจัดการความเสี่ยงได้ 

3 17 10   3.76 .626 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.96 พอใจมาก 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม ระดับคะแนนการประเมิน 
5 4 3 2 1 

X  S.D. 

ด้านการ
สนับสนนุ
ต่อ
ทรัพยากร
และข้อมูล 

1 ข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีความเหมาะสม 

4 18 8   3.86 .628 

2 แหล่งที่มาของข้อมูลมี
ความน่าเช่ือถือ 

5 18 6 1  3.90 .711 

3 ระบบรองรบัการท างานบน
อุปกรณ์มือถือได้เหมาะสม 

10 16 3 1  4.16 .746 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.98 พอใจมาก 
ทัศนคติท่ีมี
ต่อการใช้
งาน 

1 ท่านรู้สกึชอบนวัตกรรม
ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจใน
การจัดการฟาร์มกุง้ 

6 17 7   3.96 .668 

2 ท่านเช่ือว่าระบบนวัตกรรม
นี้สามารถน าไปใช้งานได้
จริง 

7 16 7   4.0 .694 

3 ท่านเช่ือว่าระบบนวัตกรรม
นี้เป็นประโยชน์กบั
เกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุง้ 

9 13 7 1  4.0 .830 

4 ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการ
รักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล  และการรักษา
ความลับของข้อมูลผู้ใช้ 

6 14 10   3.86 .730 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.96 พอใจมาก 
ด้านความ
ตั้งใจใช้งาน
ระบบ
นวัตกรรม 

1 ท่านมีความตั้งใจใช้งาน
นวัตกรรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจ
ในการจัดการฟาร์มกุง้ 

2 20 7 1  3.76 .626 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม ระดับคะแนนการประเมิน 
5 4 3 2 1 

X  S.D. 

2 ท่านจะมสี่วนร่วมกบักลุ่ม
เกษตรกรในการใช้งาน
ระบบ 

8 12 9 1  3.90 .844 

3 ท่านจะมสี่วนร่วมกบัผู้
จ าหน่ายปจัจัยการผลิต 
(เช่น ผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง 
เคมีภัณฑ์ ลูกกุง้) ในการใช้
งานระบบ 

8 14 7 1  3.96 .808 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.88 พอใจมาก 
ด้านการ
ยอมรับและ
การใช้งาน
ระบบ
นวัตกรรม 

1 ท่านยอมรบัการท างานของ
นวัตกรรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจ
ในการจัดการฟาร์มกุง้ 

6 18 6   4.00 .643 

2 ท่านมีความสนใจในการ
ท างานของนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการจัดการ
ฟาร์มกุง้ 

9 12 9   4.00 .787 

3 ท่านอยากใหเ้กษตรกรน า
นวัตกรรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจ
ในการจัดการฟาร์มกุง้ไปใช้
ในการจัดการข้อมลูการ
เลี้ยงกุ้ง 

6 20 4   3.93 .784 

4 ท่านจะแนะน าใหผู้้อื่นใช้
งานนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

7 15 7 1  3.9 .737 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม ระดับคะแนนการประเมิน 
5 4 3 2 1 

X  S.D. 

การตัดสินใจในการจัดการ
ฟาร์มกุง้ 

เฉลี่ย | ความหมาย 4.00 พอใจมาก 

X  หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากตารางที่ 4.22 การสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์และการยอมรับนวัตกรรมจากกลุม่

ตัวอย่างผู้ทดลองใช้งานระบบพบว่า ผู้ใช้ให้คะแนนด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบนวัตกรรมที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.96 (พอใจมาก)  ด้านการสนับสนุนต่อทรัพยากรและข้อมูล ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.98 
(พอใจมาก) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานคะแนนเฉลี่ย 3.96 (พอใจมาก) ด้านความตั้งใจใช้งานระบบ
นวัตกรรมระดับคะแนนเฉลี่ย 3.88 (พอใจมาก) และด้านการยอมรับและการใช้งานระบบนวัตกรรม
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 (พอใจมาก)  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อแนวทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยให้ผู้ใช้
ระบบแนวทางทีเ่หมาะสมในการน านวัตกรรมสูเ่ชิงพาณิชย์ ดังแสดงในตารางที่ 4.23 

ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นต่อแนวทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

แนวทางการน านวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณชิย์ ความถี ่ ล าดับ 
ให้กลุม่เกษตรกร (เช่น สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน) ใช้งานในจดัการข้อมลูและ
รายงานข้อมลูร่วมกันระหว่างเกษตรกร 

23 1 

ให้เกษตรกรใช้งานในการจัดการข้อมลูการเลี้ยงกุง้ร่วมกันกบัผูจ้ าหน่าย
ปัจจัยการผลิต (เช่น ผู้จ าหน่ายอาหารกุง้) 

21 2 

ให้ฟาร์มขนาดใหญ่หรือบริษัทเพาะเลี้ยงกุ้งน าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมลู
และติดตามข้อมลูการเลี้ยงของบ่อ หรือฟาร์มต่าง ๆ  

18 3 

ให้ผูส้นับสนุนทางการเงินน าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมลูและติดตาม
ข้อมูลการเลี้ยงกุง้ของฟาร์มที่ได้รับการสนับสนุน  

11 4 

ให้หน่วยงานภาครัฐ (เช่น กรมประมง กรมสง่เสรมิสหกรณ์) ใช้งานในจัดการ
ข้อมูลและรายงานข้อมูลร่วมกันกบัเกษตรกร 

7 5 

ให้เกษตรกรใช้งานในจัดการข้อมูลการเลี้ยงในฟาร์มโดยไม่ต้องแบ่งปันข้อมลู
ร่วมกันผูอ้ื่น 

6 6 
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จากตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นต่อแนวทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์พบว่า
ผู้ใช้เห็นว่ารูปแบบที่เหมาะสมในการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ให้กลุ่มเกษตรกร (เช่น สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน) ใช้งานในจัดการข้อมูลและ
รายงานข้อมูลร่วมกันระหว่างเกษตรกร 

ล าดับที่ 2 ให้เกษตรกรใช้งานในการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งร่วมกันกับผู้จ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิต (เช่น ผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง)  

ล าดับที่ 3 ให้ฟาร์มขนาดใหญ่หรือบริษัทเพาะเลี้ยงกุ้งน าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมูลและ
ติดตามข้อมูลการเลี้ยงของบ่อ หรือฟาร์มต่าง ๆ 

ล าดับที่ 4 ให้ผู้สนับสนุนทางการเงินน าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมูลและติดตามข้อมูลการ
เลี้ยงกุ้งของฟาร์มที่ได้รับการสนับสนุน 

ล าดับที่ 5 ให้หน่วยงานภาครัฐ (เช่น กรมประมง กรมส่งเสริมสหกรณ์) ใช้งานในจัดการข้อมลู
และรายงานข้อมูลร่วมกันกับเกษตรกร 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มกีารสอบถามเกี่ยวกบัความความสนใจทีจ่ะน าระบบไปใช้ใน
การจัดการฟาร์มกุง้ดังแสดงในตารางที่ 4.24 

ตารางท่ี 4.24 ความสนใจในการน าระบบนวัตกรรมไปใช้ 

ความสนใจ ความถี ่ ร้อยละ 
สนใจ 25 83.3 
ไม่สนใจ 5 16.7 
 รวม 30 100 

จากตารางที่ 4.25 สอบถามเกี่ยวกับความสนใจในการใช้งานระบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้
ทดลองใช้งานส่วนใหญ่มีความสนใจในการใช้งานระบบ 83.3% 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจใน
การจัดการฟาร์มกุง้มีดังนี ้

- ควรมีระบบการแจง้เตือนโรคระบาดในพื้นที่ต่าง ๆ  

- อยากให้มรีะบบการประเมินคุณภาพของแหลง่เพาะพันธ์ลูกกุ้ง 

- การท างานบางฟงัก์ช่ันยังไมส่มบูรณ์ 

- ควรมีระบบแจง้เตือนข้อมูล ราคา ณ ปัจจุบัน  

- อยากให้มรีะบบการบันทกึรายละเอียดมากกว่าน้ี เช่น ค่าพารามิเตอร์น้ า อุณหภูมิ  

- อยากให้มีการรายงานการจับกุ้งของสมาชิก เช่น สาเหตกุารจับ  
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- อยากให้มีข้อมูลการพยากรณ์อากาศ  

 

 

 

บทท่ี 5  

กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเกี่ยวกับ
การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของเกษตรกร
และแนวทางการจัดการข้อมูลร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ซึ่งจากบทที่ 
1-4 ของการศึกษาและการพัฒนานวัตกรรม พบว่าการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้าน สังคม ด้านเทคนิค ทางด้านพฤติกรรม ทางด้านเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ดังนั้น ในบทนี้จะน าเสนอถึงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่มีการบูรณาการด้านทฤษฎีที่
เกี่ ยวข้องต่าง  เ ช่น  Information Behaviours approaches, User oriented approach และ 
system oriented approaches  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม ที่
ได้จากการศึกษาในครั้งนี้  ดังนั้น ในบทนี้จึงน าแนวคิด ทฤษฎีและข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมจากการวิจัยมาสรุปเป็นข้ันตอนของกระบวนการนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ดังรายละเอียดตามข้ันตอน
ต่อไปนี ้

1. การวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส (Problem/Opportunity identification) 
2. การวิเคราะห์งาน (Work task Analysis) และวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการสารสนเทศ 
3. การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science based modeling) 
4. การวิเคราะห์พฤติกรรมความร่วมมือทางด้านสารสนเทศ (Collaboration information 

seeking/sharing analysis) 
5. การวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนา (Analysis of orientation) 
6. การสร้างแบบจ าลองความคิด (Practice based modeling)  
7. การออกแบบการบูรณาการสารสนเทศ (Integrated Information modeling) 
8. การพัฒนาแนวคิดหรือการพัฒนาระบบ (Concept creation / System development) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 198 

9. การประเมินแนวคิด (Concept Evaluation) 
10. การประเมินการยอมรับนวัตกรรมจากผู้ใช้และแนวทางการกระจายนวัตกรรม ( User 

technology acceptance and innovation diffusion evaluation) 

5.1 การวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส 

 ในข้ันตอนน้ีเป็นการแสวงหาและการวิเคราะห์ถึงโอกาส ความส าคัญ หรือความจ าเป็นในการ
พัฒนาระบบหรือน านวัตกรรมใหมม่าใช้โดยการศึกษา unmet need แนวโน้มตลาด (market trend) 
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้าน PEST (Political, Economics, Social, และ
Technology) อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ต้องอยู่บนพื้นฐานของธุรกิจและสมรรถนะของ
องค์กรตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กรด้วยเช่นกัน ซึ่งในการวิจัยนี้สาเหตุที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อย
ภายใต้กลุ่มสหกรณ์เนื่องจากมองเห็นโอกาสดังนี้ 

- การท าการเกษตรสมัยใหม่ที่ก าลังเปลี่ยน Paradigm จากรูปแบบการเกษตรแบบเดิม ๆ 
ที่เน้นการใช้แรงงาน ใช้ภูมิปัญญาและประสบการณ์เดิม สู่การเกษตรรูปแบบใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการจัดการ
เกษตรกรแบบยั่งยืนโดยให้ความส าคัญกับทุกภาคส่วนทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Sørensen, Pesonen, Bochtisc, Vougioukas, & Suomib, 2011) 

- ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล ฐานข้อมูล ระบบ Cloud 
computing และ Mobile Application สามารถน า เทคโนโลยีดั งกล่าวมาใช้ใน
การเกษตรกรได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

- พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้ของประชาชนและเกษตรกรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

- รูปแบบการเกษตรกรสมัยใหม่ที่อาศัยรูปแบบการจัดการฟาร์มแบบแม่นย า (PA) ที่ต้อง
อาศัยข้อมูลและการจัดการข้อมูลในการวางแผน ตัดสินใจ และการควบคุมค่าต่าง ๆ  ของ
การท าการเกษตรแบบ PA 

- นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการจัดการเกษตรแบบสมัยใหม่ เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเกษตรแบบ smart farm การส่งเสริมกิจกรรมฟาร์มแปลงใหญ่ภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
เพื่อให้เกษตรกรได้มีการรวบตัวกันในการท าการเกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตาม
แนวทางที่ว่า พึ่งตนเอง พึ่งกันเอง รวมกันเป็นกลุ่มและจะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
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- ความส าคัญของอุตสาหกรรมกุ้งต่อเศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นผู้น าทางด้าน
เทคนิค  เทคโนโลยีการเลี้ยงกุ้งของไทยที่สามารถเป็นต้นแบบให้แก่ประเทศอื่น ๆ  ที่มี
การเลี้ยงกุ้งในรูปแบบเดียวกัน 

- แรงกดดันจากตลาดผู้น าเข้าสินค้า และประเทศคู่ค้า ที่ให้ความส าคัญกับการสืบย้อนกลบั
ได้ของข้อมูลเพื่อประกันคุณภาพของสินค้า เช่น ความปลอดภัยของอาหาร (Food 
safety) การรายงานการท าประมงผิดกฎหมายและการค้ามนุษย์ (IUU Fishing) และ
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ (เ ช่น GAP, Global GAP, BAP, CoC, 
Seafood Taskforce เป็นต้น) 

- แนวโน้มเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลสมัยใหม่ เช่น  Remote sensing, Internet of 
Thing, Optimization, Big Data ที่ ต้องอาศัยข้อมูล ในการ วิเคราะห์และพัฒนา
นวัตกรรม ดังนั้นการออกแบบการจัดการข้อมูลทางด้านการเกษตรเพื่อรองรับเทคโนโลยี
ดังกล่าวในอนาคตนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

- แนวโน้มเกษตรกรมีความเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการบริหารจัดการเกษตรมากขึ้น 

นอกจากการพิจารณาถึงโอกาสจากปัจจัยภายนอกแล้วการพิจารณาศักยภาพหรือสมรรถนะ
หลัก (Core competency) ขององค์กรก็นับว่ามีความส าคัญเนื่องจากการด าเนินธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องดูความสามารถและสมรรถนะตนเองซึ่งปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเช่น ส่วนแบ่ง
ตลาดปัจจุบันเป็นอย่างไร ความสามารถในการแข่งขันในตลาด  หุ้นส่วนทางธุรกิจ ช่องทางการสื่อสาร
และการกระจายสินค้า รวมทั้งพฤติกรรมความร่วมมือทางธุรกิจและการร่วมการจัดการสารสนเทศ
ร่วมกันกับ Stakeholder อื่น ๆ ด้วย ดังแสดงในภาพที่ 5.1 กระบวนการในการแสวงหาและวิเคราะห์
โอกาส 
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ภาพท่ี 5.1 การแสวงหาและการวิเคราะห์โอกาส 

5.2 การวิเคราะห์งานและวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการสารสนเทศ 

 การวิเคราะห์งาน (Work task) เป็นกระบวนการท าความเข้าใจงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตลอดจนข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ซึ่ง Byström and Hansen (2005)ได้กล่าว่า 
การวิเคราะห์งานนับว่ามีความส าคัญต่อการศึกษาการใช้สารสนเทศ ซึ่ง WT เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิสัมพันธ์ของสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรมการค้นหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การ
ใช้สารสนเทศและการแบ่งบันสารสนเทศ นอกจากนี้ Du (2014) ได้น าเสนอว่าการศึกษาและท าความ
เข้าใจ Work task ถือว่าเป็นหัวใจของการศึกษาสารสนเทศ ซึ่งการวิเคราะห์งานจะท าให้เกิดความใจ
ในการใช้สารสนเทศ ปัญหาอุปสรรคและแรงกระตุ้น (Triggers) เกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ
ความต้องการใช้สารสนเทศ และความต้องการความร่วมมือเพื่อการได้มาซึ่งสารสนเทศ (Reddy 
&Jansen, 2008; Karunakaran et al., 2013; Zainali et al., 2014);  
 ซึ่งจากการท าการศึกษานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ
ฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า Work task เกี่ยวข้องกับระดับ
ของการจัดการ 3 ระดับคือ (1) ระดับบ่อและรอบการเลี้ยง (2) ระดับฟาร์ม และ (3) ระดับกลุ่ม
สหกรณ์และ WT ที่เกี่ยวข้องกับกับจัดการเลี้ยงกุ้งประกอบด้วยงานหลักที่ส าคัญ 7 งานหลัก (ซึ่งใน
งานหลักอาจจะมี WT ย่อยลงไปอีกก็ได้) ซึ่ง WT  ข้อมูลที่ใช้ และแหล่งของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (ดัง
แสดงในภาพที่ 5.2) ซึ่งประกอบด้วย WT ที่ส าคัญดังนี้ 

- WT1 การเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม 

- WT2 การวางแผนธุรกิจการเลี้ยงกุ้ง 

- WT3 การจัดการบ่อเลี้ยง 

- WT4 การจัดการกุ้ง 

- WT5 การจัดการด้านการเงินในการเลี้ยง 

- WT6 การจัดการฟาร์มเลี้ยง 

- WT7 การจัดการระดับกลุ่มชุมชนหรือสหกรณ์ 
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ภาพท่ี 5.2 การวิเคราะห์ Work task และข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
 นอกจากการวิเคราะห์ Work Task แล้ว การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลระหว่าง 
Stakeholders ที่เกี่ยวข้องก็นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมส าหรับการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศร่วมกัน ซึ่งในการวิจัยนี้มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ
เช่ือมโยงสารสนเทศเช่น Stakeholder Mapping เพื่อท าความเข้าใจความสัมพันธ์ความเช่ือมโยงและ
ความร่วมมือในการจัดการสารสนเทศในการเลี้ยงกุ้งระหว่าง Stakeholders ต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่
อุปทานและระบบนิเวศน์ของการเลี้ยงกุ้ง ดังแสดงในภาพที่ 5.3 
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ภาพท่ี 5.3 Stakeholder mapping การจัดการข้อมลูและสารสนเทศของระบบนเิวศน์การเลี้ยงกุ้ง
ในประเทศไทย 

ที่มา: ผู้วิจัย 

5.3 การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science based modeling) 

 การออกแบบจ าลองโมเดลทางวิทยาศาสตร์เป็นการออกแบบโมเดลในการน าเอานวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีมาช่วยในการยกระดับการท างาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาใน
การด า เนินงาน ซึ่ ง  Noros (Norros, 2004)  ได้น า เสนอว่า Science-based modeling เป็น
กระบวนการที่ต้องอาศัยนักวิทยาศาสตร์และผู้เช่ียวชาญส าหรับการออกแบบรูปแบบการพัฒนาใน
อนาคต เกี่ยวกับกระบวนการท างานแบบใหม่ ระบบใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ความต้องการทางด้านจิตวิทยา 
ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมและกระบวนการพัฒนา ดังนั้นในข้ันตอนนี้เป็นการ
ระดมความคิดร่วมกันหลายฝ ายไม่ว่าจะเป็นนักวิจัย ผู้น าในการใช้งาน(Lead users) ผู้ที่มีอิทธิพล 
(Influencers) (เช่น ผู้ซื้อ, Suppliers, ผู้บริหารสหกรณ์ และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง)  
ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีและผู้เช่ียวชาญทางการเลี้ยงกุ้ง (เช่น ผู้จัดการฟาร์ม ผู้บริหารโครงการ
ฟาร์มแปลงใหญ่ เจ้าของฟาร์มตัวอย่าง) โดยผ่านกิจกรรมหลากหลาย (เช่น การระดมความคิดและ
การท า Workshop) ซึ่งโมเดลที่ออกแบบนั้นวัตถุประสงค์คือความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรม หรือ
เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละข้ันตอนของการท างาน ตอบสนอง Insight 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 203 

หรือ Unmet need ของผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 5.4 แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ (Science 
based Modeling) การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์ 

System level 2.1 

Managing shrimp 

farming operation

System level 1 

Assessment of farm 

site selection and 

Shrimp farm 

business plan

Situation of action1

Shrimp farm site 

selection 

Geographical, Season, 

climate, Source of water 

supply, Transportation,  

socioeconomic characteristics

Disease

Self survey(FS), weather 

forecast (IS), recorded data 

(FS),  local people and 

local government 

interview (FS)

Geographical data management, 

water and soil quality data 

management, transportation 

map, Socioeconomic data

Geographic Information 

System

Operation level 2.1 

Managing pond 

production and types 

of farming technique

Disease report / notice (IS, 

MM)

Shrimp farm 

management level
Situation of Action Information Need 

Source of 

Information*

Information System  

functional requirement 

IS management tools / 

Applications

Disease notification system, 
Situation of Action 2  

Shrimp farm business 

plan 

Shrimp farm standard and 

management practices 

(CoC, GAP, BAP)

Standard management 

practice (MM, PE, PL), 

Suppliers, Buyers (FS,PE)

Comparison of each 

management type, cost and 

profit estimate of 

Goal and Target of culture      

  (Size, Time, Budget)

Cost of production 

prediction (FS),

Sale prediction (FS, IS)

Production cost estimation,  

production price estimation, 

production size estimation

Decision support Model 

to select suitable 

standard

Production estimation  

Simulation Model 

Financial Estimate, Source 

of fund / Credit available
News, media, financial 

institution (MM), personal 

relationship (FS)

Financial estimation, loan 

decision management, 
Financial estimating 

model

Operation level 2.2

Managing shrimp 

production

Energy / Pond quality Water and soil  

measurement (FS)
Water/soil quality standard 

management / monitoring

 - Water and soil quality 

monitoring - DO remote 

sensing
Situation of Action 3

Shrimp pond aqua 

management Post larva (source, 

hatchery, cost, size, 

quality)

Post larva record,(FS, PE) 

Hatchery information (FS, 

PE)

Hatchery information system
Hatchery information 

system management 

and customer reviews

Situation of Action 4

Shrimp culture 

management

Average dairy grain  

(ADG)

Shrimp in pond (Random) 

(FS)

ADG measurement, 

ADG prediction
Shrimp ADG 

management system

Feed conversion rate, 

(FCR), feed type, feed 

price

Feeding record, feed 

type-price record (FS) Feed used, Feed cost

Current Profit / loss 
- Current Cost Invested

-Current shrimp in pond 

(size, volume, price) (FS) 

Current value calculation

System level 3

Managing local 

shrimp production 

club / community / 

Social

Current value 

Simulation Model 

Situation of Action 6

Community planning   

data/information/

knowledge Exchange and 

negotiating Resources need at 

community level
Resource need request 

(IS, PE)

Resource need request data 

base
Community resource need 

management system

Feed estimation system,

Feed optimization 

system 

Situation of Action 5

Shrimp harvested

Profit / loss
Financial record (FS, 

market price (IS)

Stock density (size)

Disease notification / 

prediction model

Financial record

Member/community 

shrimp stocking in pond 

(IS, PE)

Community shrimp stock 

data record / report Shrimp Stock density 

via GIS

Shrimp culture financial 

management system

Good management 

practice

Members data exchange 

(IS, PE, PL, OA)
Knowledge data  base

Knowledge 

management system

Labor / HR Data record (FS) HR management HRM

*Source of Information

FS=Farmer themselves     MM=Mass media

PE=Person         OA=Outside farm activities

PL=Place IS=Internet and Social media

ภาพท่ี 5.4 Science based Modeling การน าเทคโนโลยมีาสนับสนุนการจัดการฟาร์มกุง้ของ
เกษตรกรภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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5.4 การวิเคราะห์ความร่วมมือสารสนเทศ 

 เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
ด้านการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมดังนั้น
การศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจร่วมกันจากกลุ่มผู้ใช้ (เช่น สมาชิกสหกรณ์ และ 
Stakeholders อื่น ๆ ) นับว่ามีความส าคัญ เพราะเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่
หลากหลาย เช่น แนวคิดการยึดผู้ใช้เป็นหลัก (User centric approach) พฤติกรรมความร่วมมือทาง
สังคม (Group collaboration behaviors) ปัจจัยและแรงกระตุ้นส่วนบุคคลต่อการเข้าร่วมหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นต้น ดังนั้น ในข้ันตอนน้ีเป็นการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศหรือความ
ร่วมมือทางสารสนเทศของผู้ใช้ โดยน าผลหรือเทคโนโลยี (แห่งอนาคต) ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
Science based modeling มาท าการศึกษาและสอบถามความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งศึกษาถึงแรง
กระตุ้นหรือแรงขับ (triggers) ด้วย อย่างเช่นเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมี Triggers ที่ต้องการจะใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการข้อมูลร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ (Online CIB) ต่อไปนี้ 

- ความต้องการแจง้เตือนและการรบัรู้(Notification and awareness) 

- ความต้องการการค าแนะน าหรือต้องการผู้เช่ียวชาญ (Advice or expertise 
requirements) 

- การวางแผนและการสนบัสนุนการตัดสินใจ (Farm planning and decision 
support) 

- เพื่อสทิธิประโยชน์ทางด้านการเงิน (Financial benefits) 

- การต้องการมปีฏิสัมพันธ์ร่วมกบัสงัคม (Social interaction) 

- การต้องการเข้าถึงข้อมูลแบบรวดเร็วและทันเวลา (Immediately accessible 
information) 

 การพัฒนานวัตกรรมสารสนเทศนอกจากการศึกษาทางด้าน Technical แล้วยังต้องมี
การศึกษาทางด้าน Social ด้วยเช่นกัน (Karunaran et al., 2013) ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลตอ่
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลแบบรว่มกันของผูใ้ช้ก็มีความจ าเป็นในเบื้องต้นกอ่นที่ไปสูข้ั่นตอน
การออกแบบและพัฒนาระบบเนื่องจากถ้าหากรู้ถึงปัจจัยก่อนแล้ว นักออกแบบและพัฒนาระบบ
สามารถออกแบบระบบก่อนที่จะใช้งานจริงได้   

และจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยีในการจัดการแบบมี
ส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งพบว่า มี 5 ปัจจัยตามล าดับดังนี้ 1) ปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจซึ่ งกันและกัน (Trust) 2) ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อความพยายาม  (Effort 
expectancy) 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของทรัพยากร (Facilitating condition)  และ 4) ปัจจัย
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ด้านอิทธิพลจากสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
การจัดการข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน และ 5) ปัจจัยด้านอ านาจของผู้มีส่วนร่วม  (Partner power) มี
อิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามต่อการใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน หมายความว่ายิ่ง
ผู้มีส่วนร่วมในระบบห่วงโซ่อุปทานการเลี้ยง เช่น ผู้ซื้อ ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต หน่วยงานภาครัฐใช้
งานหรือมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลมากเท่าไหร่ จะท าให้เกษตรกรไม่ต้องการใช้งานระบบมากขึ้น 

5.5 การวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนา 

 ข้ันตอนนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยตรงของเกษตรกร โดยให้เกษตรกรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการน าเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานรวมทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง  ตลอดจน
กระบวนการท างานของเกษตรกร รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และความต้องการ
ในการปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการในการพัฒนาการท างาน (Norros, 2004) ซึ่งวัตถุประสงค์หลกั
ของข้ันตอนน้ีคือต้องการเรียนรู้ทัศนคติของเกษตรกรต่อนวัตกรรมใหม่ รวมทั้งพฤติกรรมการที่จะน า
นวัตกรรมใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้วย  โดยในข้ันตอนนี้อาจจะให้เทคนิคในการระดม
ความคิด เช่น การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ การสัมภาษณ์เกษตรกรรุ่ใหม่ การท า work shop หรือใช้
เครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนการท างานและแนวทางการปรับปรุงการท างาน เช่น work flow 
analysis, และ Quality Function Development (QFD) เป็นต้น ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ QFD 
โดยใช้เครื่องมือ House of quality การวิเคราะห์ Customer requirements(What) และ Design 
requirements (How) คือการวิเคราะห์ Triggers ในกระบวนการของศึกษา CIB นั่นเอง  (ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.5) 
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ภาพท่ี 5.5 การวิเคราะห์ Analysis of orientation โดยใช้เทคนิค QFD 

5.6 การสร้างแบบจ าลองความคิด 

 การสร้างแบบจ าลองความคิด มีวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจผู้ใช้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานจริง ความต้องการใช้งานของระบบจริง ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน ตลอดจนและความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบและความคุ้มค่าต่อการลงทุนและการพัฒนา (Norros, 2004) จากข้อมูล
การศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บและ Mobile Application ในการจัดการข้อมูลฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกร จะเห็นได้ว่าเกษตรกรมีความต้องการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
ข้อจ ากัดต่าง ๆ การพัฒนาระบบและนวัตกรรมใหม่ไม่สามารถที่จะตอบสนองความต้องการได้ทั้งหมด 
ดังนั้นผู้พัฒนาระบบและเจ้าของระบบจะต้องมกีารประเมินความส าคัญ ความจ าเป็น และความคุ้มค่า 
ก่อนที่จะเลือกระบบเพื่อพัฒนา ซึ่ง Gresham (2017))(Gresham, 2017) ได้น าเสนอแนวทางในการ
พิจารณาเลือกพัฒนาระบบ Software as A Service (SaaS)ประกอบด้วย 5 ปจัจัยดังนี้ 

1) การใช้งาน (Usability) คือความส าคัญของระบบเมื่อพัฒนาข้ึนมาแล้วสามารถใช้งานได้
จริงและแก้ปัญหาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการท าให้แก่องค์กรได้ 
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2) ความไม่ซับซ้อน (Complexity) หรือความยากง่ายในการพัฒนา เนื่องจากบางระบบมี
ความซับซ้อนและต้องอาศัยความเช่ือมโยงกันหลากหลายทั้งผู้ใช้ ระบบอื่นหรือ
ฐานข้อมูลอื่น 

3) การได้มาของข้อมูลและคุณภาพของข้อมูล (Data Quality and Available) คือการ
ได้มาของข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลในการพัฒนาระบบ ตลอดจนคุณภาพของข้อมูลที่ได้
เพื่อพัฒนาระบบว่ามีความถูกต้องแม่นย าน่าเช่ือถือได้ระดับใด 

4) ความคุ้มค่าในการพัฒนา (Cost of operation) การพัฒนาระบบต้องประเมินความ
คุ้มค่าต่อการลงทุน ผลตอบแทนทางการลงทุน  ต้นทุนทางการพัฒนาระบบ และต้นทุน
ทางด้านระยะเวลาด้วยเช่นกัน 

5) การพิจารณาถึงอนาคต (Consider future) เนื่องจากระบบ SaaS เป็นระบบที่พัฒนา
เพื่อใช้งานในระยะยาว รวมทั้งมีการต่อยอดเพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนอื่น ๆ อีกด้วย 

6) ความต้องการของผู้ใช้ จากการสอบถามและประเมินระดับความต้องการหรือการ
จัดล าดับความส าคัญ (Priority) ในการใช้งานระบบจากผู้ใช้ 

7) ความสัมพันธ์กับ WTs โดยเฉพาะ Main Task ของระบบเนื่องจากว่าถ้าระบบ (ใหม่)
สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานหลักได้ โอกาสในการใช้งานระบบใหม่ จะสูงกว่า
งานที่ไม่ส าคัญอีกทั้งส่งผลต่อคุณค่าของงานได้มากกว่าด้วยเช่นกัน 

5.7 การออกแบบการบูรณาการสารสนเทศ 

 ในข้ันตอนน้ีเป็นการรวบรวมข้อก าหนดและกระบวนการที่ได้จากการวิเคราะหเ์พือ่น ามาสรา้ง
แบบจ าลองการบูรณาการสารสนเทศเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งก าหนดรายละเอียดของโครงสร้างและการ
ไหลของข้อมูลของระบบที่ต้องการรวมทั้งการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง Module  (Norros et al., 
2009; Sørensen, Pesonen, Bochtis, et al., 2011)ซึ่ ง ก า ร พิ จ า ร ณา เ ลื อ ก ร ะบบ เ พื่ อ ส ร้ า ง
แบบจ าลองนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์ผ่านระบบเว็บและโมบาย Application โดยผู้วิจัยได้เลือกระบบที่ต้องการพัฒนาดังนี้ 

1. ระบบจัดการข้อมูลสมาชิก 
2. ระบบจัดการข้อมูลฟาร์มและสถานที่ตั้ง (ผ่านระบบแผนที่ภูมิศาสตร์) 
3. ระบบการวางแผนการเงินและประมาณการด้านการเงิน 
4. ระบบบันทึกการเลี้ยงประจ าวัน 
5. ระบบจัดการข้อมูลโรงเพาะฟัก 
6. ระบบการรายงานผลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ 
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 จากระบบที่ ต้องการพัฒนาและการเ ช่ือมโยงความสัมพัน ธ์ของ ข้อมูล (Integrate 
information) และได้ออกแบบสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลและโมดูล (Module) การท างานของระบบ 
และสถาปัตยกรรมระบบการจัดการฐานข้อมูลของระบบดังแสดงในภาพที่ 5.6 ต่อไปนี ้

 

ภาพท่ี 5.6 สถาปัตยกรรมทางซอร์ฟแวร์ของระบบการจัดการสารสนเทศในการจัดฟาร์มกุง้ภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ผ่านระบบเว็บและ Mobile Application 

ที่มา: ผู้วิจัย 

 ซึ่งจากภาพที่ 5.6 Integrated information modeling ของสถาปัตยกรรม ซึ่งประกอบดว้ย 
4 ช้ัน (Layers)  คือ  
 1. External data source layers เป็น Layers ที่ใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ภายนอกโดยใช้กระบวนการ Extract-Transform-Load (ETL) คือกระบวนการหนึ่งในระบบ Data 
Warehouse โดยระบบที่ออกแบบเอาไว้จะดึงข้อมลูออกมาจากหลาย ๆ  ที่ น ากระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลมาประยุกต์ใช้ มีการเช่ือมโยงและปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อให้ 
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ข้อมูลจากหลายๆ แหล่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ตัวอย่างข้อมูลจากภายนอกเช่น อัตราเงินเฟ้อ ดัชนี
ราคาผู้บริโภค ดัชนีราคาผู้ผลิต ราคาน้ ามัน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ภาพแผนที่
ดาวเทียม หรืออาจจะน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงเช่น สภาพอากาศ ราคากุ้ง ณ ปัจจุบัน และ
ข้อมูลจากภายนอกอื่น ๆ เป็นต้น 
 2. Storage layers เป็น Layers ที่น าเสนอระบบการจัดเก็บข้อมูลหรือระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วย 16 ฐานข้อมูลดังนี้ 

- Cooperative /Cooperate ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลสหกรณ์หรือองค์กรหรือฟาร์มหรือ
บริษัทที่ต้องการน าระบบไปใช้ 

- Location ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลสถานที่ประกอบด้วยระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบลและ
หมู่บ้าน 

- Standard activities ใช้ส าหรับเก็บกิจกรรมมาตรฐานต่าง ๆ  ที่ใช้ในการเลี้ยงของ
แต่ละรูปแบบการเลี้ยง ซึ่งผู้ดูและระบบจะเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมพื้นฐานต่าง ๆ 

- Feed ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลอาหารกุ้ง ยี่ห้อต่าง ๆ และเบอร์ต่าง ๆ  ตลอดจนราคาของ
อาหารกุ้ง 

- Feed Suppliers ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลผู้จ าหน่ายอาหารกุ้งพร้อมรายละเอียดการ
ติดต่อ 

- Market price ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลราคากุ้งประจ าวัน 

- Hatchery ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลและรายละเอียดโรงเพาะฟักลูกกุ้ง 

- Farmers ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลของเกษตรกรแต่ละราย 

- Farm ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลฟาร์ม 

- Pond ใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลบ่อเลี้ยงในฟาร์ม 

- Crop ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลรอบการเลี้ยงต่าง ๆ ของบ่อเลี้ยง 

- Daily feed supplied ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการใช้อาหารกุ้งประจ าวันในแต่ละรอบ
การเลี้ยง 

- GIS dataใช้ส าหรับเก็บข้อมูลแผนที่ 

- Human resource ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลพนักงานที่อยู่ในฟาร์ม 

- Harvested ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการจับกุ้ง (เช่น การจับแบบปกติ จับบางส่วน หรือ
จับเพราะโรคระบาด) 
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- Crop production ใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลสรุปผลการเลี้ยงในแต่ละรอบการเลี้ยง
ของแต่ละบ่อและฟาร์ม 

 ซึ่งในการจัดการฐานข้อมูลผู้วิจัยใช้ภาษา Structure Query Language (SQL) ในการ 1) 
Select query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลที่ต้องการ 2) Update query แก้ไขข้อมูล 3) Insert เพิ่มข้อมูล 
และ 4) Delete ลบข้อมูล 
 3. Application Layers คือ Layers ที่ใช้ในการท างานของกระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วย 
Module ต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง 15 Module ดังนี ้

- Cooperative / Cooperate moduleเป็น Module ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ข้อมูลสหกรณ์หรือกลุ่มองค์กรที่ใช้งานระบบซึ่งระบบได้ออกแบบไว้รองรับการ
จัดการข้อมูลส าหรับกลุ่มหลายรูปแบบ เช่น สหกรณ์ ชมรม บริษัทหรือฟาร์มขนาด
ใหญ่ที่มีฟาร์มย่อยหลาย ๆ ฟาร์มหรือบ่อเลี้ยงหลาย ๆ บ่อรวมกัน  

- Location moduleเป็น Module ที่ใช้ในการจัดการข้อมูลแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม โดย
ก าหนดจากระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบล และระดับหมู่บ้าน 

- User profile module เป็น Module ที่ใช้ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ หรือข้อมูล
สมาชิกของสหกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ สกุล ที่อยู่ เป็นต้น  

- Feed module เป็น Module ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น ประเภทของอาหาร ชนิด
ของอาหารและราคาอาหารกุ้งแต่ละชนิด 

- GIS module เป็น Module ที่ใช้ในการผสมผสานแผนที่กับข้อมูลในรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศเชิงแผนที่ภูมิศาสตร์ 

- Hatchery module เป็น Module ที่ใช้ในการจดัการข้อมูลโรงเพาะฟัก หรือแหล่ง
ลูกพันธ์กุ้ง ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเช่น ที่อยู่ เลขทะเบียนฟาร์ม มาตรฐานฟาร์ม เป็น
ต้น 

- Standard activity module เป็น Module ที่ใช้ในการก าหนดกิจกรรมมาตรฐาน
หรือกิจกรรมหลัก (Core task) ต่าง ๆ ของฟาร์มรวมทั้งก าหนดระยะเวลาของ
กิจกรรมเพื่อให้ผู้จัดการฟาร์มหรือเจ้าของฟาร์มสามารถวางแผนการด าเนินงานและ
ตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของฟาร์มได้ รวมทั้งสามารถรายงานผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานที่ก าหนด (เช่น มาตรฐาน GAP หรือ CoC เป็นต้น) 

- Price forecasting module เป็น Module ที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ราคากุ้ง 
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- Market profile module เป็น Module ที่รวบรวมข้อมูลราคากุ้งในแต่ละวัน โดย
จะน าเสนอแหล่งที่ก าหนดราคา (เช่น ตลาดกลางมหาชัย) ราคากลางของกุ้งแต่ละ
ขนาด 

- Farm module เป็น module ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับฟาร์ม เช่น รหัสฟาร์ม เลข
ทะเบียนฟาร์ม ช่ือฟาร์ม ที่อยู่ของฟาร์ม แหล่งที่ตั้งของฟาร์ม มาตรฐานฟาร์ม และ
พิกัดของฟาร์มในแผนที่ภูมิศาสตร์ 

- Pond module เป็น module ที่รวบรวมข้อมูลทีเกี่ยวข้องกับบ่อเลี้ยงภายในฟาร์ม 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องเช่น รหัสฟาร์ม รหัสบ่อ ขนาดบ่อ แหล่งน้ าที่ใช้ 
พิกัดที่ตั้งของบ่อตามแผนที่ภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

- Crop aquaculture moduleเป็น module mรวบรวมเกี่ยวกับข้อมูลการเลี้ยงของ
แต่ละรอบการเลี้ยง 

- Feed supplied moduleเป็น module ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใหอ้าหารของ
แต่ละรอบรอบการเลี้ยง 

- Financial moduleเป็น module ที่เก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านการเงินของแต่ละ
รอบการเลี้ยง แต่ละบ่อและแต่ละฟาร์ม 

- HR moduleเป็น module ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคน หรือพนักงานของแต่ละ
ฟาร์ม และผู้รับชอบการเลี้ยงแต่ละบ่อและแต่ละรอบการเลี้ยง 

 4. Presentation layers เป็น Layers ที่น าเสนอข้อมูลในระดับต่าง ๆ  ตามสิทธิการใช้งาน
และสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระดับต่าง ๆ คือ ระดับบ่อเลี้ยง (ก าหนดเฉพาะสิทธิเฉพาะพนักงานที่
รับผิดชอบบ่อนั้น) ระดับฟาร์ม (ก าหนดสิทธิส าหรับเจ้าของฟาร์มหรือผู้จัดการฟาร์ม ) และระดับ
สหกรณ์ (ก าหนดสิทธิให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลในภาพรวมได้) โดยน าเสนอในลักษณะแตกต่าง
กันตามความต้องการของผู้ใช้ ระดับต่าง ๆ นอกจากนี้ระบบสามารถน าเสนอรายงานให้แก่ผู้ใช้งานอืน่ 
ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ผู้จัดการสหกรณ์ ผู้จัดการฟาร์ม หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

5.8 การพัฒนาแนวคิดหรือระบบ 
 ในข้ันตอนน้ีเป็นการพัฒนาระบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานหรือสร้างนวัตกรรม (หรือ
ระบบใหม่) ตามความต้องการของผู้ใช้ (Norros, 2003) โดยสิ่งที่ส าคัญในข้ันตอนนี้คือการออกแบบ
กระบวนการท างานเพื่อสนับสนุนการท างานหลัก และระบบควรจะมีการออกแบบและพัฒนาให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมสารสนเทศเทศของผู้ใช้ อาทิ เช่น ในกรณีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในจัดการ
สารสนเทศ (CIS) ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งพบว่าปัจจัยทางด้านความเช่ือมั่น และความปลอดภัยมี
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ความส าคัญ หรือการใช้ข้อมูลควรมีระบบช้ันเข้าถึงและการรายงานข้อมูล เป็นต้น นอกจากการพัฒนา
ระบบแล้วการทดสอบระบบอย่างต่อเนื่องก็นับว่ามีความส าคัญเพื่อให้ระบบถูกต้องแม่นย า ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด และท าให้ผู้ใช้ยอมรับการใช้งานระบบในที่สุด  

1. การสร้างกรอบแนวคิด (Concept creation) เป็นการน ากรอบแนวคิดมาพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการฟารม์กุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ซึ่งผลการพิจารณาการจดัอันดับการเลอืก
ระบบเพื่อสร้างแบบจ าลองนวัตกรรมจากการวิเคราะห์ ต่อไปนี้ 

- การจัดการข้อมูลสหกรณ์ / บริษัท / กลุ่มเกษตรกร 

- การจัดการข้อมูลสมาชิกเกษตรกร 

- การจัดการข้อมูลฟาร์ม 

- การจัดการข้อมูลบ่อ 

- การจัดการข้อมูลรอบการเลี้ยงแต่ละบ่อ 

- การพยากรณ์ราคากุ้งล่วงหน้า 

- การน าข้อมูลพยากรณ์ราคากุ้งมาวางแผนการเลี้ยง  

- การน าเสนอช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเลี้ยง 

- การประมาณการรายรับ รายจ่าย (ต้นทุนค่าอาหาร) ในการเลี้ยง 

- การบันทึกการเลี้ยงจริงเทียบกับมาตรฐานการเลี้ยง (ของแต่ละบริษัทหรือฟาร์ม) 

- การบันทึกรายจ่าย (อาหารกุ้ง) 

- การประมาณการก าไร – ขาดทุน ณ ปัจจุบัน 

- การบันทึกข้อมูลสุขภาพและภาพการเลี้ยง 

- การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเลี้ยง (ADG / FCR) 

- การน าเสนอข้อมูลผ่านแผนที่ภูมิศาสตร์ 

- การรายงานผลข้อมูลระดับรอบการเลี้ยง และระดับกลุ่ม 
1) การจัดการข้อมูลระบบโดยผู้ดูแลระบบ 

เป็นการจัดการข้อมูลเบื้องต้นของระบบซึ่งจัดเป็นการวางแผนการจัดการโดยรวบของ
ระบบทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย 6 เมนูหลัก ๆ คือ 1) ฟาร์ม 2) บ่อ 3) รอบการเลี้ยง 4) บันทึก 5) 
รายงาน 6) แผนที่  โดยข้อมูลหรือเมนูทั้งหมดนี้ผูดู้แลระบบสามารถเพิม่หรอืแก้ไขข้อมูลได้ นอกจากนี้
ผู้ดูและระบบสามารถจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับระบบทั้งหมด เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (สหกรณ์) 
ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก การก าหนดมาตรฐานการเลี้ยงแต่ละช่วงเวลา (Admin สามารถก าหนด
กิจกรรมมาตรฐานการเลี้ยงของแต่ละฟาร์มหรือ แต่ละสหกรณ์ได้เบื้องต้นได้) การก าหนดอาหารกุ้ง 
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(เช่น ยี่ห้อ ราคา เบอร์อาหาร) การก าหนดราคากุ้ง (และแหล่งอ้างอิงราคากุ้ง) การก าหนดแหล่งพันธ์
กุ้ง (Hatcheries) และการก าหนดผู้เลี้ยงกุ้งได้ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 5.7 หน้าจอสมัครสมาชิก การลงช่ือเข้าใช้งานระบบ และเมนกูารตัง้ค่าระบบโดย admin 

 
3) การจัดการข้อมูลฟาร์ม 

 เป็นการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับฟาร์ม เช่น การเพิ่มฟาร์ม  การเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับ
ฟาร์ม และก าหนดแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่  

 
ภาพท่ี 5.8 การจัดการข้อมลูฟารม์ และแสดงแหล่งที่ตัง้ของฟาร์ม 
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4) การจัดการข้อมูลบ่อ 
 เป็นเมนูที่ใช้ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับบ่อเลี้ยง เช่น ช่ือบ่อ ขนาดบ่อ รูปแบบของบ่อ 

(บ่อดิน บ่อปูPE บางส่วนหรือปู PE ทั้งหมด) ความลึกของบ่อ แหล่งน้ าที่ใช้เลี้ยง เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 5.9 การจัดการข้อมลูบ่อเลี้ยง 

5) การจัดการข้อมูลแผนการเลี้ยง 
 เป็นเมนูที่ใช้ในการวางแผนการเลี้ยงแต่ละรอบ โดยท าการเลือกบ่อเลี้ยง ก าหนดเดือน

เริ่มต้นที่จะเลี้ยง ปริมาณกุ้งที่ต้องการเลี้ยง ราคาลูกกุ้ง และเลือกชนิดของอาหารที่ต้องการเลี้ยง 
จากนั้นระบบจะท าการค านวณหาช่วงระยะเวลาคืนทุน และหาจุดที่สามารถท าก าไรได้สูงสุด โดย
สามารถประมาณการราคาขาย (จากตัวแบบพยากรณ์ราคา) ต้นทุน และก าไรได้ เพื่อให้เกษตรกร
สามารถวางแผนและตัดสินใจช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเลี้ยง 

 
ภาพท่ี 5.10 การวางแผนการเลีย้ง 
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6) การบันทึกการเลี้ยงและรายงานการเลี้ยง 
 เป็นเมนูที่ท าหน้าที่เสมือนสมุดคู่มือบันทึกการเลี้ยงที่เกษตรกรนิยมใช้ ในการบันทึก

ข้อมูลการเลี้ยงประจ าวัน เช่น การบันทึกการใช้อาหาร บันทึกผลการสุ่มกุ้ง (ขนาดกุ้ง) บันทึก
ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เช่น ออกซิเจน อุณหภูมิน้ า ค่าความเค็ม แคลเซี่ยม แมกนีเซียม เป็นต้น ซึ่ง
ข้อมูลที่บันทึกจะถูกเก็บในระบบฐานข้อมูลออนไลน์ (cloud storage) ซึ่งเมื่อเกษตรกรบันทึกข้อมูล
การเลี้ยงแล้วก็สามารถที่จะประมวลผลข้อมูลได้อย่างทันท ีเช่น ค่า ADG ค่า FCR รวมทั้งสามารถสรปุ
รายจ่ายประมาณการ (ต้นทุนอาหารและต้นทุนลูกพันธ์กุ้ง) สรุปประมาณการรายรับ ประมาณการ
ก าไรขาดทุนจากการเลี้ยง และตรวจสอบประสิทธิภาพการเลี้ยงกับค่ามาตรฐานการเลี้ยง เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 5.11 บันทึกการเลี้ยงและรายงานการเลี้ยง 

5.9 การประเมินแนวคิด 
 ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงานตาม core task (Norros, 2004) โดยใช้
ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมตามความต้องการ
ของลูกค้าและการปรับปรุงประสิทธิภาพของของระบบ (Nurkka et al., 2007) ซึ่งหลังจากต้นแบบ
นวัตกรรมได้ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนแล้ว ในข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแนวคิดหลักของนวัตกรรม  (Concept evaluation) โดยใช้ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบและติดตาม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมตามความต้องการของลูกค้าที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงาน(Nurkka et al., 2007) ซึ่ง Concept evaluation สามารถน าเกณฑ์การประเมินตาม
กรอบแนวทางการพัฒนา (Design Requirements) และ Customer Requirement จากการ
วิเคราะห์ QFD (ภาพที่ 5.12) มาเป็นแนวทางในการประเมินได้ด้วยเช่นกัน 
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ภาพท่ี 5.12 กรอบแนวคิดการประเมินตามแนวทางในการพัฒนาและความต้องการของลกูค้า 

5.10 การประเมินการยอมรับนวัตกรรมจากผู้ใช้และแนวทางการกระจายนวัตกรรม 

 ในข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีจากกลุ่ม
ผู้ใช้หลักเพื่อศึกษาแนวทางการยอมรับเทคโนโลยีและแนวทางในการแพร่กระจายของนวัตกรรม เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบ การวางกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ และการออกแบบธุรกิจเชิงพาณิชย์
โดยในข้ันตอนนี้สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีอยู่
ห ล ากห ล าย  เ ช่ น   Theory of Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model 
(TAM), the Theory of  Planned Behavior (TPB), Diffusion of Innovation Theorem (DOI), 
Motivational Model (MM), the Model of PC Utilization (MPCU)  แ ล ะ value-based 
adoption model เป็นต้น 
 ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วยการประเมินการยอมรับนวัตกรรมจากระบบนวัตกรรม
ต้นแบบ Smart Aqua เพื่อประเมินความคิดเห็นหรือทัศนคติจากการใช้งานระบบประกอบปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น ด้านความสามารถของระบบ ด้านการออกแบบและการจัดการูปแบบของระบบ ด้านเนื้อหา 
ด้านการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ยังเป็นการประเมินความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบ
นวัตกรรม เช่น ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบนวัตกรรม ด้านการสนับสนุนต่อทรัพยากรข้อมูล 
รวมทั้งการประเมินด้านทัศนคติ ความตั้งใจในการใช้งานระบบ และด้านการยอมรับการใช้งานระบบ  
อีกทั้งประเมินรูปแบบการกระจายนวัตกรรมไปสู่ผู้ใช้ เพื่อสนับสนุนการออกแบบแผนธุรกิจและ 
Business model ด้วยเช่นกัน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 217 

ซึ่งกระบวนการในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 5.13  

  
ภาพท่ี 5.13 ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมในกลุม่

เกษตรกร 
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บทท่ี 6  

การน านวัตกรรมงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ 
 การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ
ฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินงานของฟาร์มทั้งในระดับบุคคลและระดับ
กลุ่ม (สหกรณ์) โดยได้มีการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) เพื่อสนับสนุนการ
วางแผนการเลี้ยง การบันทึกข้อมูลการเลี้ยง การสนับสนุนการตัดสินใจเลี้ยงกุ้ง และการจัดการข้อมูล
ร่วมกันผ่าน Mobile application โดยใช้ช่ือนวัตกรรมต้นแบบว่า Smart Aqua  ดังนั้น ในบทนี้จะ
น าเสนอถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการนวัตกรรม กระบวนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมและ
นวัตกรรมต้นแบบสู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษาความเป็นไปได้และแผนธุรกิจด้าน
การเงิน ตลอดจนแนวทางในการหาประโยชน์สูงสุดจากทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้จากการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้  

6.1 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Industry assessment) 
 ดังที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 1 ว่าการเลี้ยงกุ้งมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ และการส่งออกซึ่งกุ้ง
เป็นสัตว์น้ าเศรษฐกิจหลักที่สร้างรายได้จากการส่งออกสินค้าสัตว์น้ าให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับ 
1 ตั้งแต่ปี 2534 เป็นต้นมา (กรมประมง, 2559a) นอกจากนี้จากสถิติมูลค่าการส่งออกที่ส าคัญ
ทางด้านการเกษตร พบว่ามูลค่าการส่งออกกุ้งและผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนธันวาคม 
2559 คิดเป็น 48,524 ล้านบาท (กรมศุลกากร, 2560) โดยกุ้งที่เพาะเลี้ยงส่วนใหญ่พบว่าเป็นกุ้งขาว
แวนนาไม ซึ่งมีการเพาะเลี้ยงกันกว่าร้อยละ 80 ของการเพาะเลี้ยงกุ้งในประเทศไทย โดยในปี 2559 
มีเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนฟารม์เพาะเลีย้งกุ้งกับกรมประมงทัง้สิ้น 17,186 ราย และมี 18,014 ฟาร์ม มี
พื้นที่การผลิตกุ้งประมาณ 288,000 ไร่ซึ่งตลอดช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีผลผลิตกุ้ง
ประมาณ 400,000 - 600,000 ตัน/ป ี
 นอกจากนี้ในภาครวมของอุตสาหกรรมการผลิตกุ้งระดับโลกพบว่า อุตสาหกรรมการ
เพาะเลี้ยงกุ้งมีสดัส่วนการผลติและความต้องการที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 6.1) โดยอุตสาหกรรม
การเลี้ยงกุ้งมีสัดส่วนกว่า 55% ของอุตสาหกรรมเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าทั่วโลก (FAO, 2018) ซึ่งประเทศที่
มีการผลิตกุ้งที่ส าคัญของโลก เช่น ไทย จีน อินเดีย มาเลเซีย เวียดนาม บังคลาเทศ เอควาดอร์ 
เม็กซิโก บราซิล อาเจนติน่า เปรู และเวเนซูเอล่า เป็นต้น โดยมีประเทศที่น าเข้าหลักได้แก่ จีน 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ น และกลุ่มประเทศ อียู (FAO, 2017)   
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แผนภูมิท่ี 6.1 การผลิตกุ้งโลกและแนวโน้มการผลิตกุง้ในตลาดโลก 
ที่มา: Global Aquaculture Alliance (2017) 
 

 

แผนภูมิท่ี 6.2 การผลิตกุ้งในประเทศต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2011-2017 
ที่มา: FAO (2017) 
 
 อย่างไรก็ตามในการผลิตกุ้งของเกษตรกรในประเทศไทยปัจจุบันนี้ต้องเผชิญกับปัญหาและ
ความท้าทายหลายอย่าง เช่น ความผันผวนทางด้านราคา ปัญหาจากโรคระบาด แรงกดดันจาก
ประเทศคู่ค้าที่ให้ความส าคัญกับการสืบย้อนกลับของข้อมูลและความต้องการอาหารที่ปลอดภัย 
(food safety) รวมทั้ งแรงกดดันจากผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าการให้
ความส าคัญกับการรวมกลุ่มของเกษตรกรจัดการข้อมูลและสารสนเทศร่วมกัน ตลอดจนการมี
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เครื่องมือที่จะช่วยให้เกษตรกรสามารถวางแผนการเลี้ยง การจัดการข้อมูลระหว่างการเลี้ยงเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจจากข้อมูลได้ทันท่วงที จะสามารถลดระดับของความเสี่ยงและต้นทุนการเลี้ยง
ได ้ เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ที่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในประเทศไทย ใช้งานได้ง่าย (รวมทั้งต้องเป็นภาษาไทย) อีกทั้งยังไม่มีเครื่องมือที่
ช่วยในการพยากรณ์ราคากุ้ง รวมทั้งเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการสารสนเทศร่วมกันในระดับ
กลุ่ม จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้งในครั้งนี้ ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวสามารถสร้างคุณค่าให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในประเทศ
ไทย (รวมทั้งต่างประเทศ) ได้ และสามารถตอบสนองปัจจัยทางด้านการเมือง (Politics) เศรษฐกิจ 
(Economics) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) หรือการวิเคราะห์ PEST analysis ได้
ดังนี ้
 - การเมือง (Politics)  
 นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง ที่พัฒนาข้ึน
ในครั้งนี้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลอย่างชัดเจน คือ การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการ
ฟาร์มสมัยใหม่หรือ Smart farm ตามนโยบาย Thailand 4.0  นอกจากนี้นโยบายการยกระดับ
เกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการ คือการส่งเสริมให้เกษตรกรรู้จักใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการ
จัดการฟาร์มซึ่งระบบนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าวอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้นโยบาย ฟาร์มแปลงใหญ่ คือการส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดการรวมกลุ่มในการบริหารจัดการ
ร่วมกันตลอดโซ่อุปทานการผลิต เช่น การวางแผนการผลิตร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้ง เป็นการรวบรวมความต้องการปัจจัยการผลิตเพื่อต่อรองกับ 
Supplier ซึ่งนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองการท างานดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  
 - เศรษฐกิจ (Economics) 
 นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งฯ ที่
พัฒนาข้ึนสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจทั้งในระดับเกษตรกร เช่น การมีข้อมูลเพื่อบริหารจัดการ
ต้นทุนการผลิต การตัดสินใจในการเลี้ยง การใช้ตัวแบบการพยากรณ์ราคากุ้งร่วมกับการวางแผนการ
เลี้ยง (เพื่อหาผลตอบแทนสูงสุดจากช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมที่สดุในการจับหรือการขาย) รวมทั้งการ
รวบรวมความต้องการใช้ปัจจัยการผลิตเพื่อซื้อในปริมาณที่มากช่วยในการต่อรองให้ได้ราคา ที่ต่ ากว่า
การซื้อรายเดียว ช่วยให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ ส่วนการสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจ
ระดับกว้างข้ึนไปนั้น ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการเพาะเลี้ยงกุ้งเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ แต่ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีระบบหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล
การผลิตอย่างเป็นระบบและมีความทันสมัย ซึ่งจะช่วยสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่
อุตสาหกรรมกุ้งได้อย่างมาก 
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 -สังคม (Social) 
 นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง ของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม
ของสังคมได้ เนื่องจากเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในประเทศไทยปัจจุบันมีเกษตรกรรุ่นใหม่เข้ามาในอาชีพนี้
มากขึ้น เกษตรกรรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลและสารสื่อสารมากขึ้น นอกจากนี้เกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้งเองได้มีการรวมกลุ่มกันมากขึ้น โดยปัจจุบันนี้มกีลุ่มเกษตรกรหลากหลายกลุ่ม อาทิ ชมรมผู้
เลี้ยงกุ้ง วิสาหกิจชุมชมผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้ง รวมทั้งการรวมกลุ่มกันเฉพาะเรื่องเพื่อ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการเลี้ยงกุ้งและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านการเลี้ยงกุ้ง ต่าง ๆ  เป็นต้น 
ดังนั้น ระบบนวัตกรรมนี้สามารถตอบสนองพฤติกรรมด้านสังคมได้ กล่าวคือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
การเลี้ยงร่วมกัน การวางแผนการใช้ทรัพยากร (อาหารกุ้ง) ร่วมกัน การแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารร่วมกนั 
นอกจากนี้ยังสามารถต่อยอดในการเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในอนาคตได้
อีกด้วย  
 - เทคโนโลยี (Technology) 
 นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งฯ สามารถ
ตอบสนองกับรูปแบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เช่น การรองรับการท างานผ่านอุปกรณ์มือถือแบบพกพา 
หรือ mobile phone การใช้ระบบ cloud ในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น อีกทั้งระบบดังกล่าวสามารถ
รองรับเทคโนโลยีแบบ Smart farm และสามารถช่วยในการวางแผนและจัดการเกษตรกรแบบ 
Precision agriculture รวมทั้งสามารถน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์ท านายหรือพยากรณ์ข้อมูลต่าง ๆ  
ในรูปแบบของ data analytics และ Big data นอกเหนือการการพยากรณ์ราคากุ้ง (เช่นการ
พยากรณ์โรคระบาด การพยากรณ์ปริมาณการผลิตกุ้ง และการหาค่าที่เหมาะสมที่สุดในการเลี้ยงกุ้ง 
เป็นต้น) 
 เนื่องจากนวัตกรรมดังกลา่วสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลายทั้งการสร้างมลูค่าให้
เศรษฐกิจและการสร้างมูลค่าให้แก่สังคม อย่างไรก็ตามส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์น้ันการตดัสินใจเลือกแนวทางการหรือรูปแบบของธุรกิจและการประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยในบทนี้จะอภิปรายเกี่ยวกับแนวทางการน า
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

6.2 การประเมินแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 
 จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานและแนวทางการน านวัตกรรมสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์
ที่เหมาะสม (บทที่ 4) ตลอดจนการวิเคราะห์ศักยภาพของนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองปัจจัย
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ทางด้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ดังนั้น นวัตกรรมต้นแบบนี้สามารถน าสู่เชิงพาณิชย์ได้
หลากหลายแนวทาง ซึ่งมีทางเลือก (Option) ที่พอเป็นไปได้ดังต่อไปนี้ 

- ทางเลือก A- น านวัตกรรมให้เกษตรกรใช้ฟรีส าหรับวางแผนการเลี้ยง บันทึกข้อมูล และ
จัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้ง ผ่าน Mobile application (โดยนวัตกรรมนี้จะได้รายได้จากการโฆษณา) 

- ทางเลือก B – น านวัตกรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารลูกค้า ของผู้จ าหน่ายปัจจัย
การผลิต (เช่นผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง) หรือระบบบริหารสมาชิกของสหกรณ์ หรือระบบตรวจสอบติดตาม
การด าเนินงานของบริษัทหรือฟาร์มเกษตรที่มีขนาดใหญ่ 

- ทางเลือก C - น านวัตกรรมให้หน่วยงานภาครัฐ (เช่น กระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ 
หรือกรมประมง) ใช้งานในการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานการด าเนินงานของ
เกษตรกร เช่น  CoC, GAP, IUUFishing หรือ Seafood taskforce หรือให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ใช้ใน
การตรวจสอบการด าเนินงานของระบบฟาร์มแปลงใหญ่ 
 จากแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์การพิจารณา
มาประเมินเลือกแนวทาง โดยท าการประเมินโดยก าหนดค่าน้ าหนักรวมเท่ากับ 100 และ
ก าหนดให้Rating ค่าน้ าหนักระหว่าง 1-5  (โดยก าหนดให้คะแนน 5 = มีศักยภาพมากที่สุดและ
คะแนน 1= มีศักยภาพน้อยที่สุด) ดังแสดงในตารางที่ 6.1 ต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 6.1 การประเมินแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

เงื่อนไขในการประเมิน
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

หลักเกณฑ์ใน
การประเมิน 

ทางเลือก 

Weight 

ทางเลอืก A ทางเลอืก B ทางเลอืก C 

Score Rating Score Rating Score Rating 

ขนาดและมูลค่าของตลาด ขนาดและมูลคา่
ของตลาด 

15% 4 60 5 75 3 45 

ความเป็นไปได้ของ

นวัตกรรมที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเดิม 

Higher 
feasibility -

Lower 
feasibility 

10% 5 50 4 40 3 30 

ระดับการลงทุน ความมากน้อยใน

การลงทุน (5=

ลงทุนน้อย,  1=

ลงทุนมาก) 

10% 5 50 3 30 4 40 
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เงื่อนไขในการประเมิน
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

หลักเกณฑ์ใน
การประเมิน 

ทางเลือก 

Weight 

ทางเลอืก A ทางเลอืก B ทางเลอืก C 

Score Rating Score Rating Score Rating 

การสนับสนุนจาก

โครงสร้างพื้นฐานและการ

จัดการ 

Higher Support 

- Lower 

Support 

15% 3 45 4 60 3 45 

ความเข้ากันได้กับ

เทคโนโลยีหรือการ

ปฏิบัติงานเดิมที่มีอยู่ 

More 

Compatible - 

Lower 

Compatible 

10% 4 40 4 40 3 30 

ผลตอบแทนระยะยาว 5 = มากที่สดุ - 

1=น้อยที่สุด 

15% 3 45 5 75 4 60 

ความยากง่ายในการ

พัฒนา 

1=Complicate -

5=Easy 

10% 5 50 4 40 4 40 

ระดับการเข้าถึงตลาด

หรือกลุ่มผู้ใช้หลัก 

การให้ลูกค้า/ผู้ใช้ 

ใช้งานระบบ

นวัตกรรม 

15% 3 45 5 75 4 60 

รวม 100% 385 435 350 

 
 จากการประเมินแนวทางการน านวัตกรรมสูเ่ชิงพาณิชย์ในตารางที่ 6.1 พบว่ารูปแบบของการ
น านวัตกรรมที่สู่ตลาดที่เหมาะสมที่สุดคือ ทางเลือก B – การน านวัตกรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การบริหารจัดการลูกค้า (Customer management) ของผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต หรือ ระบบ
บริหารสมาชิกของสหกรณ์ หรือระบบตรวจสอบติดตามการเลี้ยงของบริษัทที่เกี่ยวกับฟาร์มเกษตร 
(คะแนนประเมิน 435 คะแนนจากคะแนนเต็ม 500) ซึ่งสอดคล้องกับการสอบถามจากผู้ใช้พบว่า
รูปแบบแนวทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม คือ ล าดับที่ 1 การให้
เกษตรกรใช้งานในการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งร่วมกันระหว่างเกษตรกรด้วยกันโดยเฉพาะในระดับ
กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์ และการให้เกษตรกรใช้งานในการจัดการข้อมูลการเลี้ยงร่วมกันกับผู้
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จ าหน่ายปัจจัยการผลิต (เช่น ผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง)  ล าดับที่ 2 การให้ฟาร์มแปลงใหญ่หรือบริษัท
เพาะเลี้ยงกุ้งน าระบบไปใช้ในการจัดการข้อมูลและติดตามข้อมูลการเลี้ยงของบ่อ หรือฟาร์มต่าง ๆ  
และล าดับที่ 3 ให้ผู้สนับสนุนทางการเงินน าระบบไปใช้งานในการจัดการข้อมูลและติดตามข้อมูลการ
เลี้ยงกุ้งของฟาร์มที่ได้รับการสนับสนุน 

6.3 การประเมินศักยภาพทางการตลาด  

 เมื่อได้รูปแบบของการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมสู่รูปแบบเชิงพาณิชย์แล้ว ในข้ันตอนต่อมาเป็น
การวิเคราะห์และประเมินทางด้านการตลาดประกอบด้วยการประเมินศักยภาพทางด้านการตลาด 
การประเมินคู่แข่ง การวิเคราะห์ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
 6.3.1 การวิเคราะห์คู่แข่งขันหรือเทคโนโลยีในตลาด 
 เนื่องจากนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์เป็นรูปแบบนวัตกรรมการจัดการสารสนเทศฟาร์มกุ้งผ่าน
ระบบ Mobile application ซึ่งยังไม่มีระบบหรือคู่แข่งที่มีลักษณะเหมือนกันกับนวัตกรรมที่ได้
ออกแบบและพัฒนาข้ึนในครั้งนี้ อย่างไรก็ตามปัจจุบันน้ีมี Mobile application ที่สามารถสนับสนุน
การด าเนินงานกิจกรรมของการเลี้ยงกุ้งหลาย application ในแต่ละ work task แสดงในตารางที่ 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2 การเปรียบเทียบฟังก์ช่ันการท างานระบบ Mobile application กับ Work task หลัก
ของการเลี้ยงกุ้ง 

Mobile applications ฟังก์ชั่นการท างาน การสนับสนุนการ
ตัดสินใจในกิจกรรม
หลัก (Work task) 

แอพพลิเคช่ันที่รองรับภาษาไทย  
Feed app ระบบที่ ช่วยในการวางแผนการให้

อาหารแต่ละวันและวางแผนการให้
อาหารกุ้งล่วงหน้า 5 วัน โดยค านวณ
จากสูตรการใช้อาหารจากคู่มือบันทึก
การเลี้ยง 

การจัดการกุง้ (วาง
แผนการใช้อาหารกุง้) 

ตลาดกุ้ง จัดเก็บรวบรวมข้อมูลการซื้อขายสัตว์
น้ า (รวมทั้งกุ้ง) ประกาศซื้อ ประกาศ
ขาย น าเสนอข้อมูลข่าวสารและราคา
กุ้ง 

การจัดการชุมชน 
สังคม (การใช้ความรู้ 

และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร) 
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Mobile applications ฟังก์ชั่นการท างาน การสนับสนุนการ
ตัดสินใจในกิจกรรม
หลัก (Work task) 

Grobest Service แอพพลิเคช่ันรายงานผลการตรวจ
สุขภาพของกุ้งประจ าบริษัท Grobest  
เก็บข้อมูลผลการตรวจสุขภาพกุ้ง และ
คุณภาพน้ าในบ่อเลี้ยง 

การจัดการกุง้ การ
จัดการบ่อ และการ

จัดการฟาร์มกุ้ง 

Shrimp-dis แอพพลิเคช่ันที่ช่วยในการวินิจฉัยโรคที่
เกิดข้ึนกับกุ้งรวมทั้งข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการแก้ปัญหา และรวบรวม
สาระน่ารู้การเลี้ยงกุ้ง 

การจัดการกุง้ และ
การจัดการฟาร์มกุง้ 

แอพพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ  
Vanami Shrimpapp แอพพลิ เค ช่ันที่ ช่วยในการจัดการ

ความรู้ในการเลี้ยงกุ้ง เช่น แนวปฏิบัติ
ที่ดี โรคระบาด การออกแบบบ่อและ
เครื่องมือที่ช่วยค านวณค่าต่าง ๆ ใน
การเลี้ยง 

การจัดการฟาร์ม 

Blue Aqua แอพพลิเคช่ันที่น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้ง (รวมทั้งสัตว์น้ า
อื่ นๆ )  และเครื่ องมือที่ ช่วยในการ
ค านวณค่าต่าง ๆ ในการเลี้ยง 

การจัดการฟาร์ม  
การจัดการระดับ

ชุมชน 

PondLogs แอพพลิเคช่ันที่ ที่ช่วยดูข้อมูลการเลี้ยง  
การวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโต 
การวางแผนการใช้อาหารแต่ละครั้ง
ระหว่างการเลี้ยง รายงานสภาพน้ า 
และสรุปการใช้อาหารกุ้งระหว่างการ
เลี้ยง 

การจัดการกุง้ การ
จัดการบ่อ การ
จัดการฟาร์ม 

 จากการวิเคราะห์ การท างานของแอพพลิเคช่ันที่อยู่ในปัจจุบัน (ตารางที่ 6.2) เทียบกับ
กิจกรรมหลัก (Work task) ของการการเลี้ยงกุ้งจากการส ารวจและศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
น ามาเปรียบเทียบกับระบบ Smart Aqua ที่มาจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต้นแบบในครั้งนี้ (ดัง
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แสดงในตารางที่ 6.3)  ซึ่งพบว่าแอพพลิเคช่ัน Smart Aqua สามารถรองรับการสนับสนุนการตัดสินใจ
ได้ในหลากหลายกิจกรรมกว่าแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 6.3 การสนับสนุนการตัดสินใจของ mobile application ในกิจกรรมการเลี้ยงกุ้ง 

กิจกรรมหลัก (Work Task) Smart 
Aqua 

Feed 
app 

ตลาด
กุ้ง 

Grobest 
Service 

Shrimp
-dis 

Blue 
Aqua 

Pond 
Logs 

การเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม        
การวางแผนธุรกิจและแผนการ
เลี้ยง 

✓       

การจัดการบ่อเลี้ยง ✓   ✓  ✓ ✓ 
การจัดการกุ้ง ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 
การจัดการทางด้านการเงินและ
ต้นทุน 

✓       

การจัดการฟาร์ม ✓   ✓  ✓ ✓ 
การจัดการกลุ่ม สังคม (และ
สหกรณ์) 

✓  ✓   ✓  

รวม 6 1 1 3 1 3 3 
 

 6.3.2 การวิเคราะห์ตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
 นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งนี้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจการเพาะเลี้ยงกุ้งได้ โดยมีจ านวนฟาร์มเลี้ยงกุ้งที่ข้ึนทะเบียนในปี 2560 
(กรมประมง, 2560) จ านวนทั้งสิ้น 20,225 ฟาร์ม  มูลค่าผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงกุ้งทะเล
ระหว่างปี 2548 - 2558 เฉลี่ยปีละ 57,000 ล้านบาท (กรมประมง, 2559c) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม
ธุรกิจที่หลากหลายในระบบโซ่อุปทาน อย่างไรก็ตามระบบนวัตกรรมนี้ได้ออกแบบและพัฒนาเพื่อรอง
กลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

6.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก 

- ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตกุ้ง โดยเฉพาะผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง ซึ่งตลาดอาหารกุ้ง ซึ่ง
ปัจจุบันตลาดอาหารกุ้งมีปริมาณเฉลี่ย 6 แสนตันต่อปี ราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ
ประมาณ 30-40 บาทคิดเป็นมูลค่ารวมตลาดอาหารกุ้ง ประมาณ 23,000 ล้าน
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บาท (ประชาชาติธุรกิจ , 2558) และมีผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารกุ้ง หลาย
บริษัท เช่น 

- บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) (กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์
และการเลี้ยงสัตว์) โดยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 60 – 70% หรือ
ประมาณ 13,000 ฟาร์มที่ใช้อาหารกุ้งจาก บริษัทเจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

- บริษัท ไทยยูเนี่ยนฟีดมิลล์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีส่วนแบ่งตลาด
ประมาณ 15% หรือประมาณ 3,000 ฟาร์มที่ใช้อาหารกุ้ง ไทยยู
เนี่ยนฟีดมิลล์ จ ากัด (มหาชน) 

- บริษัท โกรเบสท์ คอร์โพเรช่ัน จ ากัด โดยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 
8% หรือประมาณ 1,600 ฟาร์มที่ใช้อาหารกุ้งจาก บริษัท โกรเบสท์ 
คอร์โพเรช่ัน จ ากัด  

- บริษัทผลิตอาหารกุ้งอื่น ๆ  เช่น บริษัท เอเช่ียนฟีด จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท ไทยลักซ์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทย
อาหาร จ ากัด (มหาชน) บริษัท อินเทคค์ ฟีด จ ากัด บริษัท ทีอาร์เอฟ 
อาหารสัตว์ จ ากัด ประมาณ 15% หรือประมาณ 3,000 ฟาร์ม 

- สหกรณ์ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์กุ้ง/เพาะเลีย้งน้ าโดยเฉพาะสหกรณ์ผู้เพาะเลีย้งกุ้งทะเล (มี
จ านวน 30 สหกรณ์) 

- บริษัทหรือฟาร์มกุ้งขนาดใหญ่ที่มีการด าเนินงานแบบแปลงใหญ่ หรือมีหลายแปลง 
 6.3.2.2 ตลาดกลุ่มเป้าหมายรอง  

- หน่วยงานภาครัฐ (กรมส่งเสริมสหกรณ์) โครงการจัดการฟาร์มแปลงใหญ่ 

- สหกรณ์การเกษตรเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า จ ากัด 

- Suppliers ทางด้านการเกษตรอื่น (เช่น การเลี้ยงปลา นาข้าว การเลี้ยงปลา) 

- ฟาร์มเกษตรอื่น ๆ (เช่น อ้อย มันส าปะหลัง ปลา ข้าว ปาล์ม) 

6.4 การวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา  
 นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งฯ ในครั้งนี้ 
เนื่องจากเป็นซอร์ฟแวร์คอมพิวเตอร์ ดังนั้นระบบนี้จึงได้รับการคุ้มครองลิขสิทธ์ิโดยปริยาย โดย
แนวทางการหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้สามารถ
ด าเนินการได้หลากหลายรูปแบบซึ่งมีข้อดีและข้อจ ากัดต่างกันดังสรุปในแสดงในตารางที่  6.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.4 เปรียบเทียบแนวทางการหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
วิธีการ ข้อด ี ข้อจ ากัด 

Sell -ได้เงินรวดเร็ว 
-ความเสี่ยงต่ า 
-ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

-เสียสิทธิความเป็นเจ้าของงานวิจัย 

Licensing -เจ้าของยังมีสิทธิในการน างานวิจัยไป
พัฒนาหรือต่อยอดได้ 
-ลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการ 
(เมื่อเทียบกับจัดต้ังบริษัท หรือบริหาร
นวัตกรรมเอง) 
-สามารถต่อยอดงานให้งานองค์กรที่ให้
สิทธิไปได ้

- การด า เนินงานด้านกฎหมายมี
ความซับซ้อน 
- ไม่สามารถสร้างแบรนด์หรือการ
ยอมรับจากลูกค้าโดยตรงได้ 

Spin off - ส า ม า ร ถ ต่ อ ย อ ด ง า น วิ จั ย ไ ด้
หลากหลาย 
- ควบคุมทรัพยากรหรือสิทธิต่าง ๆ ได้ 

- ความเสี่ยงสูงในการจัดต้ังบริษัท 
- ต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญ
ห ล า ย ด้ า น  (เ ช่ น ด้ า น ก า ร เ งิ น 
การตลาด HR เป็นต้น) 

Joint 
Venture 

-มีโอกาสใช้จุดแข็งจากองค์กรที่ Joint 
venture ด้วย 
- มีโอกาสพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมได้
หลากหลาย 
-ลดความเสี่ยง (โดยเฉพาะทางด้าน
การเงิน, การตลาดหรือการบริหารทีไ่ม่
มีความช านาญ) 

- สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อาจถูกจ ากัด   

  
จากการวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดแนวทางการหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา (ดัง

ตารางที่ 6.4) ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อดีและข้อจ ากัดมาประเมินทางเลือกการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทาง
ปัญญารูปแบบต่าง ๆ  โดยก าหนดระดับคะแนนความคุ้มค่าและความเหมาะสม (5 = คุ้มค่ามากที่สุด 
1 = คุ้มค่าน้อยที่สุด) ดังแสดงในตารางที่ 6.5  
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ตารางท่ี 6.5 เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
ลิขสิทธิ ์ เกณฑ์การประเมิน Sell Licensing Joint 

Venture 
Spin 
off 

ซอร์ฟแวร์และ
โมบาย
แอพพลเิคช่ัน 

สามารถน าไปต่อยอดจากนวัตกรรมได ้ 1 5 5 5 
โอกาสในการขยายตลาดในรูปแบบ
ธุรกิจการเกษตรอื่น 

1 5 4 4 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ น วั ต ก ร ร มสู่ ต ล าด
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

4 5 4 2 

ผลตอบแทนระยะยาว 2 5 3 4 
รวม 8 20 16 15 

  
 จากการวิเคราะห์แนวทางใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมต้นแบบ (ตารางที่  6.5) สรุปได้ว่าวิธีการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing)  เป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด (20 คะแนน) จากการได้รับประโยชน์
จากนวัตกรรมต้นแบบที่พัฒนาข้ึน  อย่างไรก็ตามการอนุญาตให้ใช้สิทธิแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆ 
คือ 

1. อนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Licensing) 
2. อนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive Licensing) 
3. อนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแต่ไม่จ ากัดเจ้าของสิทธิ (Sole Licensing) 
ระบบนวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์ “อนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัด

แต่เพียงผู้เดียว (Non-exclusive licensing)” เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่
จ ากัดแต่เพียงผู้เดียวนั้น นอกจากผู้ทรงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาจะอนุญาตให้ผู้รับสิทธิทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้ทรงสิทธิแล้ว ยังมีสิทธิที่จะอนุญาตให้บคุคลอื่นได้ใช้สิทธิอีก และผู้อนุญาตสามารถยงั
ใช้สิทธินั้นได้อีกด้วย (กรวิกาณ์ โพธ์ิทอง, 2556) และประโยชน์ของการให้สิทธิแบบการอนุญาตให้ใช้
สิทธิโดยไม่เด็ดขาดนั้น มีประโยชน์สูงสุดต่อการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม กล่าวคือ 

- ธุรกิจเพาะเลี้ยงกุ้ง (รวมทั้งเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าอื่น ๆ) มีผู้เล่นในตลาดหลายราย และระบบ
นวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนมาน้ีสามารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่เกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าได้
หลากหลายทั้งธุรกิจอาหารกุ้ง เคมีภัณฑ์ และโรงเพาะฟัก เป็นต้น 

- การไม่จ ากัดสิทธิแต่เพียงผู้เดียวท าให้เกิดการแข่งขัน (เช่น ด้านราคา และการบริการ) จะท า
ให้ประโยชน์เกิดกับเกษตรกร 

- การไม่จ ากัดสิทธิแต่เพียงผู้เดียวท าให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอดการพัฒนานวัตกรรมได้
หลากหลาย  
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- การไม่จ ากัดสิทธิแต่เพียงผู้เดียวสามารถให้หน่วยงานเพื่อสังคม (เช่น สหกรณ์หรือกลุ่ม
เกษตรกร) สามารถน าบาง Module ของระบบไปใช้ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได ้

6.5 การวิเคราะห์ประมาณการทางด้านการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุน 
 การน านวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์สู่เชิงพาณิชย์น้ัน สิ่งที่ส าคัญที่ต้องวิเคราะห์คือการวิเคราะห์แผน
ทางด้านการเงินและงบประมาณ ซึ่งจากการวิเคราะห์แนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์น้ัน การ
ใช้กลยุทธ์อนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว (non exclusive licensing) ให้แก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย สามารถน ามาวิเคราะห์แผนการเงินได้ดังนี้ 

6.5.1 วิเคราะห์แหล่งที่มาของรายได้ซึ่งประกอบด้วยหลายช่องทางเช่น รายได้จากอนุญาต
สิทธิให้บริษัทอาหารกุ้ง รายได้จากขายสิทธิให้สหกรณ์ รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบ  รายได้ค่าวิเคราะห์
ข้อมูล Data analytics รายได้ค่าบริการโฆษณาผ่าน application รายได้พัฒนาระบบ module ต่อ
ยอด รายได้จากขายรหัสใช้งานให้เกษตรกรหรือฟาร์มเพาะเลี้ยงกุ้ง/สัตว์น้ าอื่น ๆ เป็นต้น  ซึ่ง
รายละเอียดของแหล่งที่มาของรายได้และประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 ดังแสดงในตารางที่ 6.6  
 6.5.2 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายประกอบด้วยสองสว่นหลัก ๆ  คือ 1) ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมในช่วงเริ่มต้นธุรกิจ (ปีที่ 0) (ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.7)  และ 2) ค่าใช้จ่าย
ทางการบริหารจัดการ (ปีที่ 1 – ปีที่ 5) (ดังแสดงในตารางที่ 6.8) 
ตารางท่ี 6.6 แผนประมาณการรายได้ 

รายการ รูปแบบ 
ราคาตอ่
หน่วย 
(บาท) 

เวลา (ปี) 
หมาย
เหตุ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1. อนุญาตให้ใช้
สิทธิให้บริษัท
อาหารกุ้ง 

สัญญา  700,000  3,500,000 4,900,000 6,300,000 7,700,000 9,100,000 หมาย
เหตุ 1* 

1.1 รายได้ค่า
บ ารุงรักษาระบบให้
บริษัทอาหารกุ้ง 
(5%) 

    
 

245,000 315,000 385,000 455,000 5% 
จาก
ระบบ 

2. รายได้จาก
อนุญาตให้ใช้สิทธิ
ให้สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้ง 

สัญญา 50,000 150,000 250,000 350,000 500,000 750,000 หมาย
เหตุ 2* 

2.1 รายได้ค่า
บ ารุงรักษาระบบให้
สหกรณ์ (5%) 

    
 

12,500 17,500 25,000 37,500 5% 
จาก
ระบบ 

3. รายได้จากการ
รับวิเคราะห์ข้อมูล 
Data analytics 

สัญญา 50,000 150,000 250,000 350,000 500,000 750,000 หมาย
เหตุ 3* 
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รายการ รูปแบบ 
ราคาตอ่
หน่วย 
(บาท) 

เวลา (ปี) 
หมาย
เหตุ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

4. รายได้จากการ
รับบริการโฆษณา
ผ่าน application 

สัญญา 50,000 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 หมาย
เหตุ 4* 

5. รายได้พัฒนา
ระบบ module 
ต่อยอด 

สัญญา 100,000 100,000 300,000 500,000 700,000 1,000,000 หมาย
เหตุ 5* 

6. อนุญาตให้ใช้
สิทธิแก่เกษตรกร
หรือฟาร์ม
เพาะเลี้ยงกุ้ง/สัตว์
น้ าอ่ืนๆ 

รหัสใช้
งาน 

10,000 30,000 70,000 100,000 150,000 200,000 หมาย
เหตุ 6* 

รวมรายได้    
4,162,500 6,127,500 8,082,500 10,160,000 12,542,500 

  

หมายเหตุ* 
รายละเอียด 1* อนุญาตให้ใช้สิทธิให้แก่บริษัทผู้จ าหน่าย
อาหารกุ้งสิทธิละ 700,000 บาท (ผู้ใช้ ไม่เกิน 300 users ต่อ 
1 สัญญา) 

  

รายละเอียด 4* รายได้ค่าโฆษณาผ่าน 
Application   

ปีที่ 1 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 5 สัญญา ปีที่ 1 รับโฆษณา  1 สัญญา  

ปีที่ 2 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 7 สัญญา ปีที่ 2 รับโฆษณา 2 สัญญา 

ปีที่ 3 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 9 สัญญา ปีที่ 3 รับโฆษณา 3 สัญญา 

ปีที่ 4 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 11 สัญญา ปีที่ 4 รับโฆษณา 4 สัญญา 

ปีที่ 5 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 13 สัญญา ปีที่ 5 รับโฆษณา 5 สัญญา 

รายละเอียด 2* อนุญาตให้ใช้สิทธิให้สหกรณ์ (โดยลด 
moduleที่ให้แตกต่างจากที่ขายให้บริษัท) (ก าหนดผู้ใช้ ไม่เกิน 
300 users ต่อ 1 สัญญา 

รายละเอียด 5* ค่าพัฒนาระบบต่อยอดใน
Module ต่าง ๆ ตามความต้องการของ
ลูกค้า 

ปีที่ 1 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 3 สัญญา ปีที่ 1 พัฒนาระบบ  1 ระบบ 

ปีที่ 2 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 5 สัญญา ปีที่ 2 พัฒนาระบบ 3 ระบบ 

ปีที่ 3 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 7 สัญญา ปีที่ 3 พัฒนาระบบ 5 ระบบ 

ปีที่ 4 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 10 สัญญา ปีที่ 4 พัฒนาระบบ  7 ระบบ 

ปีที่ 5 อนุญาตให้ใช้สิทธิ 15 สัญญา ปีที่ 5 พัฒนาระบบ 10 ระบบ 
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รายละเอียด 3* รายได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการ
พยากรณ์ข้อมูล (Data analytics) ให้แก่บริษัทจ าหน่ายปัจจัย
การผลิตและฟาร์ม 

รายละเอียด 6* ค่าอนุญาตให้สิทธิเข้าใช้
งานบันทึกข้อมูลผ่านระบบ cloud  (ให้
สิทธิรหัสละไม่เกิน 5 users) 

ปีที่ 1 รับวิเคราะห์  3 ระบบ ปีที่ 1 สิทธิรหัสใช้งาน 3 รหัส 

ปีที่ 2 รับวิเคราะห ์ 5 ระบบ ปีที่ 2 สิทธิรหัสใช้งาน 7 รหัส 

ปีที่ 3 รับวิเคราะห ์ 7 ระบบ ปีที่ 3 สิทธิรหัสใช้งาน 10 รหัส 

ปีที่ 4 รับวิเคราะห์  10 ระบบ ปีที่ 4 สิทธิรหัสใช้งาน 15 รหัส 

ปีที่ 5 รับวิเคราะห ์ 15 ระบบ ปีที่ 5 สิทธิรหัสใช้งาน 20 รหัส 

 
ตารางท่ี 6.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายแรกเริ่มในการพัฒนานวัตกรรม (ปีที่ 0) 

รายการ 
เวลา (1 ปี) 

หมายเหตุ 
ปีท่ี 0 

ค่าใช้จ่าย
ของการ
พัฒนา
ระบบ  
(เป็น
สินทรัพย์) 

1. ค่าบุคลากรพัฒนาระบบ        1,000,000  ค่าบุคลากรพัฒนาระบบ จ านวน 4 
คน คนละ 25,000 บาท * 10 
เดือน 

2. นักออกแบบกราฟฟิกและ 
Animation 

          120,000  ค่าออกแบบกราฟฟิกและ 
Animation จ านวน 1 คน คนละ 
20,000 บาท * 6 เดือน 

3. ค่าจ้างผู้เชี่ยวชาญในการ
วิเคราะห์ Algorithm 

180,000 ค่าจ้างผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ 
Algorithm จ านวน 1 คน คนละ 
30,000 * 6 เดือน 

4. ค่าใช้สิทธิให้จุฬาฯ ปีที่ 0  100,000   

รวมต้นทุนพัฒนา Software 1,400,000   

ค่าใช้จ่ายใน
การ

ด าเนินงาน 

5. ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษา
ด้านการท าธุรกิจ   

240,000  ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาด้านการ
ท าธุรกิจ จ านวน 1 คน คนละ 
40,000 * 6 เดือน 

6. ค่าฝึกอบรมพนักงาน และ
การใช้งานระบบ 

50,000   เหมาจ่ายทั้งปี  

7. ค่าจ้างเจ้าหน้าที่เก็บข้อมูล
เชิงพื้นที่ 

400,000  เหมาจ่ายทั้งปี  
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รายการ 
เวลา (1 ปี) 

หมายเหตุ 
ปีท่ี 0 

8. ค่าเช่าโฮสและค่าโดเมนและ 
cloud storage 

20,000  ค่าเช่ารายปี  

9. ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์
และออกงาน Event 

50,000  เหมาจ่ายทั้งปี  

รวมต้นทุนวิจัยและ
ด าเนินงานในการพัฒนา
ระบบ 

760,000 

                                                      

  10. อุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
ครุภัณฑ์โตะ๊เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ ค่าใช้จ่ายส ารอง 

500,000   

  11. เงินทุนหมุนเวียนเริ่มแรก 840,000   
ประมาณการต้นทุนเริ่มแรก  3,500,000                                                      

 

ตารางท่ี 6.8 ประมาณการค่าใช้จ่าย 5 ป ี
รายการ จ านวน บาท/

เดือน 
เวลา (ปี) หมาย

เหต ุ
(12 เดอืน) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 

1. เงินเดือนและค่าจ้าง  

ผู้จัดการ 1 คน 40,000 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 เพ่ิมปีละ  
5 % 

นักวิเคราะห์
ออกแบบระบบ
และ
โปรแกรมเมอร์ 
  

4 คน 20,000 960,000 1,008,000 1,058,400 1,111,320 1,166,886 เพ่ิมปีละ  
5 % 

3 คน 30,000 
  

1,080,000 1,080,000 1,080,000 เพ่ิม 3 
คนตั้งแต่
ปีที่ 3 

Call center / 
Help desk 
support 

2 คน 15,000 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 เพ่ิมปีละ  
5 % 

ผู้ดูแลระบบ / 
security / 
network 

1 คน 15,000 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 เพ่ิมปีละ  
5 % 

เจ้าหน้าที่บัญชี 
การเงินและงาน
เอกสาร 

1 คน  18,000 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549.35 เพิ่มปีละ    
5 % 
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รายการ จ านวน บาท/
เดือน 

เวลา (ปี) หมาย
เหต ุ

(12 เดอืน) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 

ที่ปรึกษา 2 คน 20,000 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 เพิ่มปีละ    
5 % 

ค่านักวิจัย + 
Data analytic 

2 คน 30,000 
 

720,000 720,000 756,000 793,800 จ้างเพิ่มปี
ที่ 2 (เพิ่ม 
5%ปีที่ 3) 

พนักงานขาย 1 คน 15,000 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 เพิ่มปีละ    
5 % 

ค่าคอมมิชชั่น   
 

70,000 98,000 126,000 154,000 182,000 2% ของ
ยอดต่อ
สัญญา
ขายสิทธิ 

รวมเงินเดือนและค่าจ้าง 2,926,000 3,816,800 5,074,740 5,296,177 5,527,286   

2. ค่าน้ า 
 

500 6,000 6,180 6,365 6,556 6,753   

3. ค่าไฟ 
 

3,000 36,000 37,080 38,192 39,338 40,518 เพ่ิมปีละ  
3 % 

4. ค่าโทรศัพท ์
 

2,000 24,000 24,720 25,462 26,225.45 27,012 เพ่ิมปีละ  
3 % 

5. ค่าเช่า
ส านักงาน 

 
15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 ท าสัญญา

เช่า 5 ปี 
6. ค่าเช่า
Server 

  
 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  สัญญา
เช่าต่อปี 

7. ค่าเดินทาง   2,000 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012 เพ่ิมปีละ  
3 % 

8. ค่ารับรอง   
 

12,488 18,383 24,248 30,480 37,628 0.3% ต่อ
ยอดขาย  

9. ค่าโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 

  
 

36,000 37,080 38,192 39,338 40,518 เพ่ิมปีละ  
3 % 

10. ค่าวัสดุ
ส านักงาน
สิ้นเปลือง 

  5,000 60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 เพิ่มปีละ    
3 % 

11. ค่าติดตั้ง
และทดสอบ
ระบบตอน
น าไปใช้งานจริง 

  
 

416,250 612,750 808,250 1,016,000 1,254,250 10% ของ
ยอดขาย
รวม 

12. ค่าดูแล
ระบบและการ
บ ารุงรักษา  

  
 

124,875 183,825 242,475 304,800 376,275 3% ของ
ยอดขาย
รวม 

13. ค่าใช้จ่ายใน
การอบรมให้
พนักงานและ
เจ้าหน้าที่กรณี
ติดตัง้ระบบ  

  
 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 Fixed เปน็
ค่าใช้จ่าย
ประจ าป ี
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รายการ จ านวน บาท/
เดือน 

เวลา (ปี) หมาย
เหต ุ

(12 เดอืน) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 

14. ค่าตอบแทนการใช้สิทธิ 
(Royalty fee) ให้
จุฬาลงกรณ์ฯ  

 
208,125 306,375 404,125 508,000 627,125 3% ของ

ยอดขาย
รวม 

15. ค่าเสื่อมราคา  

15.1 ค่าเสื่อมราคาของ
ระบบและ Software 

  

 
280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 

ค่าเส่ือมปี
ละ 20% 

15.2 ค่าเสื่อมราคา
อุปกรณ์ส านักงาน 

  

 
100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าเส่ือมปี
ละ 20% 

รวมค่าใช้จ่ายการบริหารจดัการ 4,493,738 5,749,713 7,371,165 7,978,704 8,651,908 
  

 
 
ตารางท่ี 6.9 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ เวลา (ปี) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประมาณการรายได้ 

ประมาณการรายได้แต่ละป ี 4,162,500 6,127,500 8,082,500 10,160,000 12,542,500 

หักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
1. เงินเดือนและค่าจ้าง 2,926,000 3,816,800 5,074,740 5,296,177 5,527,286 

2. ค่าน้ า 6,000 6,180 6,365 6,556 6,753 

3. ค่าไฟ 36,000 37,080 38,192 39,338 40,518 

4. ค่าโทรศัพท์ 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012 

5. ค่าเช่าส านักงาน 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

6. ค่าเช่าโดเมนและเว็บโฮสติ้ง 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

7. ค่าเดินทาง 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012 
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รายการ เวลา (ปี) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

8. ค่ารับรอง 12,488 18,383 24,248 30,480 37,628 

9. ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 36,000 37,080 38,192 39,338 40,518 

10. ค่าวัสดุส านักงานสิ้นเปลือง 
60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

11. ค่าติดตั้งและทดสอบระบบ
ตอนน าไปใช้งานจริง 

416,250 612,750 808,250 1,016,000 1,254,250 

12. ค่าดูแลระบบและการ
บ ารุงรักษา  

124,875 183,825 242,475 304,800 376,275 

13. ค่าใช้จ่ายในการอบรมให้
พนักงานและเจ้าหน้าที่กรณี
ติดตั้งระบบ  

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

14. ค่าตอบแทนการใช้สิทธิ
(Royalty fee) ให้จุฬาฯ 

208,125 306,375 404,125 508,000 627,125 

15 ค่าเสื่อมราคาของระบบและ 
Software 

280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 

16 ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์
ส านักงาน 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการ 

4,493,73
8 

5,749,71
3 7,371,165 7,978,704 8,651,908 

 คงเหลือสุทธิ (รายได้ – 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ) 

(331,238) 377,788 711,335 2,181,296 3,890,592 

 หัก ดอกเบี้ยเงินกู้ 92,000 75,014 57,349 38,977 19,871 

ก าไร/ขาดทุน จากการ
ด าเนินงานหลังหักดอกเบี้ย 

(423,238) 302,773 653,986 2,142,318 3,870,721 

หักภาษี (0%)* - - - - - 

ก าไรสุทธิ (423,238) 302,773 653,986 2,142,318 3,870,721 

หมายเหตุ : ธุรกิจได้รับการยกเว้นภาษี เน่ืองจากเป็นธุรกิจแบบประเภท New startup ตามพระราชฎีกาฉบับที่ 637 
พ.ศ.2560 
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ตารางท่ี 6.10 งบกระแสเงินสด 

รายการ เวลา (ปี) 
ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1. กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน           
ก าไรสุทธิ 

 
(423,237.50) 302,773.19 653,985.92 2,142,318.32 3,870,721.21 

บวก ค่าเส่ือม
ราคาสะสม 

 
380,000.00 380,000.00 380,000.00 380,000.00 380,000.00 

เงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

 
(43,237.50) 682,773.19 1,033,985.9

2 
2,522,318.3

2 
4,250,721.2

1 
2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน          
 ค่าใช้จ่ายของ
การพัฒนา
ระบบที่เป็น
ต้นทุนการขาย  

(760,000.00) 
     

 ต้นทุนระบบ (1,400,000.00) 
     

อุปกรณ์
ส านักงาน 

(500,000.00) 
     

เงินสดจากการ
ลงทุน 

(2,660,000.00
) 

- - - - - 

3. กระแสเงินสด
จากกิจกรรม
จัดหาเงิน 

      

ทุนจดทะเบียน 1,200,000.00 - - - - - 
เงินกู้ระยะยาว 
SME bank 
(ระยะเวลา 5 ปี) 

2,300,000.00 
     

จ่ายคืนเงินกู้ 
 

424,642.35 441,628.04 459,293.17 477,664.89 496,771.55 
เงินสดจากการ
จัดหาเงิน 

3,500,000.00 (424,642.35
) 

(441,628.04
) 

(459,293.17) (477,664.89) (496,771.55) 

4. การ
เปลี่ยนแปลง
กระแสเงินสด 

840,000.00 (467,879.85) 241,145.15 574,692.75 2,044,653.43 3,753,949.66 

เงินสดคงเหลือ
ต้นงวด 

- 840,000.00 372,120.15 613,265.30 1,187,958.05 3,232,611.48 

เงินสดคงเหลือ
ปลายงวด 

840,000.00 372,120.15 613,265.30 1,187,958.05 3,232,611.48 6,986,561.14 
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ตารางท่ี 6.11 ประมาณการงบดลุ  

รายการ  เวลา (ปี)  

 ปีที่ 0   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 1. สินทรัพย์หมุนเวยีน  

เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

840,000.00 372,120.15 613,265.30 1,187,958.05 3,232,611.48 6,986,561.14 

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 
      

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 840,000.00 372,120.15 613,265.30 1,187,958.05 3,232,611.48 6,986,561.14 

2. สินทรัพย์ไมห่มุนเวียน 

2.1 Software ระบบ 
Smart Aqua 

1,400,000.00 
     

หักค่าเส่ือมสะสม 
Software 

 
(280,000.00) (280,000.00) (280,000.00) (280,000.00) (280,000.00) 

2.2 เครื่องใช้ส านักงาน
และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในส านักงาน 

500,000.00 
     

หักค่าเส่ือมสะสมอุปกรณ์
ส านักงาน 

 
(100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) 

รวมค่าเส่ือมสะสม 
 

(380,000.00) (380,000.00) (380,000.00) (380,000.00) (380,000.00) 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,900,000.00 1,520,000.00 1,140,000.00 760,000.00 380,000.00 - 

รวมสินทรัพย ์ 2,740,000.00 1,892,120.15 1,753,265.30 1,947,958.05 3,612,611.48 6,986,561.14 

1. หนี้สินหมนุเวียน 
      

เจ้าหนี้การค้าและ
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

 
441,628.04 459,293.17 477,664.89 496,771.55 

 

รวมหนี้สินหมุนเวียน - 441,628.04 459,293.17 477,664.89 496,771.55 - 

2. หนี้สินไม่หมุนเวยีน 2,300,000.00 1,433,729.61 974,436.44 496,771.55 
  

รวมหนี้สิน 2,300,000.00 1,875,357.65 1,433,729.61 974,436.44 496,771.55 - 

3. ส่วนของผู้ถือหุน้ 
      

หุ้นสามัญ 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 

ก าไรสะสม (760,000.00) (1,183,237.50) (880,464.31) (226,478.39) 1,915,839.93 5,786,561.14 

รวมส่วนของผูถ้ือหุ้น 440,000.00 16,762.50 319,535.69 973,521.61 3,115,839.93 6,986,561.14 

 รวมหนี้สินและส่วนของ
ผู้ถือหุน้  

2,740,000.00 1,892,120.15 1,753,265.30 1,947,958.05 3,612,611.48 6,986,561.14 
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6.5.3  การวิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงทุน 
 จากสมมติฐานทางการเงินเบือ้งต้นของการน าระบบนวัตกรรมต้นแบบ สู่เชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้
ท าการประมาณการการเงินล่วงหน้า 5 ปี โดยได้ประมาณการรายรับ รายจ่าย งบลงทุน งบก าไร 
ขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้ถูกน ามาค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน
ดังนี ้
  6.5.3.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) หมายถึงระยะเวลาที่ใช้ไปในการ
ลงทุน เพื่อให้กระแสเงินสดรับสุทธิที่ได้จากการลงทุน คุ้มค่ากับต้นทุนที่ลงไปโดยเป็นการค านวณหา
คุ้มทุนที่ลงไป ว่ามีระยะเป็นคืนทุนเป็นเท่าไร ซึ่งจากการวิเคราะห์ PB ของระบบนวัตกรรมฯ พบว่า
สามารถคืนทุนได้ในปีที่ 3 โดยใช้ระยะเวลาคืนทุน 3.5 ปี ดังแสดงตารางที่ 6.12  
 
ตารางท่ี 6.12 ระยะเวลาคืนทุนของนวัตกรรม 

Payback Period 
 

เงินสดรับจริง เงินสดรับสะสม 
ปีที่ 1 372,120.00 372,120 
ปีที่ 2 613,265.00 985,385 
ปีที่ 3 1,187,958 2,173,344 
ปีที่ 4 3,232,611 5,405,955 
ปีที่ 5 6,986,561 12,392,516 

Payback Period 3.5 ป ี

 ระยะเวลาคืนทุน 

 
เนื่องจากกจิการลงทุน 3,500,000 บาท 

  

 
ระยะเวลาคืนทุน ค านวณดังนี ้

  

 

กระแสเงินสดสะสม 3 ป ี
=    2,173,344  ซึ่งยังไม่ครบ 3,500,000 

 
จ านวนเงินที่ตอ้งการ  1,326,656.00  * 12 

 

   
3,232,611 

  

 
ฉะนั้น ระยะเวลาคืนทุน 3.5 ป ี

 

      

  6.5.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) เป็นการหามูลค่าปัจจุบัน
ของกระแสเงินสดสุทธิของโครงการลงทนุในแต่ละปี ซึ่งเท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดเข้า หัก
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ด้วยมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดออก โดยใช้ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเงินทุนของโครงการ
เป็นอัตราคิดลด และเมื่อรวมกระแสเงินสดที่คิดมูลค่าปัจจุบันแล้ว ผลที่ได้ก็คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิซึ่ง
มูลค่า NPV ของระบบนวัตกรรมฯ เท่ากับ 703,081 มีค่าเป็นบวก 
  6.5.3.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) หมายถึงอัตรา
ผลตอบแทนที่ท าให้เงินที่ลงทุนลงไป มีค่าเท่ากับเงินที่ได้รับกลับคืนเมื่อพิจารณาด้วยมูลค่าของเงิน
ตามเวลาซึ่งจากการวิเคราะห์ระบบนวัตกรรมฯ พบว่าผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับ 36% ซึ่งสูง
กว่าอัตราผลตอบแทนข้ันต่ าที่ต้องการ (30%)  ดังนั้นการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์เป็นโครงการที่น่า
ลงทุน (ดังแสดงในตารางที่ 6.13) 
 
ตารางท่ี 6.13 อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และมลูค่าปจัจบุันสุทธิ (NPV) 

End of 
Year 

Expected Net 
CF (after tax) 

Interest rates 
(PVIF) 

Value at end 
of year 0 (DCF) 

Accumulated 
DCF 

ปีท่ี 0 (3,500,000) (3,500,000) (3,500,000) 
 

ปีท่ี 1 372,120 0.7692 286,235 286,235 

ปีท่ี 2 613,265 0.5917 362,869 649,104 

ปีท่ี 3 1,187,958 0.4552 540,759 1,189,862 

ปีท่ี 4 3,232,611 0.3501 1,131,737 2,321,600 

ปีท่ี 5 6,986,561 0.2693 1,881,481 4,203,081 

                อัตราตอบแทนขั้นต่ าท่ีต้องการ 30% 

              มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 703,081 

  ผลตอบแทนภายใน (IRR) 36% 

6.6 Business model Canvas 
Business Model Canvas เป็น template ที่ช่วยในการออกแบบโมเดลธุรกิจ ถูกพัฒนาข้ึน

มาและน าเสนอโดย  Osterwalder and Pigneur (Osterwalder et al., 2010) ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยในการพิจารณาต่อไปนี้ 

1. กลุ่มของลูกค้าหลัก (Customer Segments)   
2. คุณค่าของสินค้าและบริการที่น าเสนอ (Value Propositions)  
3. ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
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4. การรักษาความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationships) 
5. ที่มาและรูปแบบของรายได้หลัก (Revenue Streams) 
6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
7. กิจกรรมหลัก (Key Activities)  
8. พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) 
9. โครงสร้างของต้นทุน (Cost Structure) 

 6.6.1 กลุ่มของลูกค้าหลัก (Customer Segments)   
โดยกลุ่มลูกค้าหลักของระบบนวัตกรรมประกอบด้วยกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ บริษัทผู้จ าหน่าย

อาหารกุ้ง สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้ง บริษัทหรือฟาร์มเลี้ยงกุ้งขนาดใหญ่  ส่วน กลุ่มลูกค้ารอง เช่น บริษัทที่
จ าหน่ายปัจจัยการผลิต (เช่น เคมีภัณฑ์) เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงกุ้ง บริษัทที่เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตว์
น้ า เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าอื่น ๆ ผู้เพาะเลี้ยงกุ้งในต่างประเทศ และหน่วยงานภาครัฐที่จะน า
ระบบไปใช้ในการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น GAP, CoC เป็นต้น 
 6.6.2 คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอ (Value Propositions) 
 คุณค่าของระบบนวัตกรรมที่น าเสนอประกอบด้วย ระบบการวางแผนและสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเลี้ยงกุ้ง ระบบการพยากรณ์ราคากุ้ง การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) ระบบการ
บันทึกข้อมูลการเลี้ยงกุ้งผ่านอุปกรณ์มือถือและจัดเก็บข้อมูลในระบบ Cloud ระบบการประมวลผล
ข้อมูลเป็นทันเวลา ระบบการน าเสนอข้อมูลผ่าน GIS ระบบตรวจสอบและติดตามข้อมูลการเลี้ยง 
ระบบรวบรวมข้อมูลสมาชิกหรือเกษตรกร ระบบข้อมูลโรงเพาะฟัก ระบบข้อมูลอาหารกุ้งและต้นทุน
การเลี้ยง ระบบการจัดการความรู้ เป็นต้น นอกจากนี้ระบบสามารถต่อยอดไปยัง module อื่น ๆ ได้
หลากหลายเช่น ระบบจัดการข้อมูลการเงินสมาชิก ระบบประเมินประสิทธิภาพในการเลี้ยง ระบบ
ประเมินศักยภาพพื้นนทีเหมาะสมในการเลี้ยง ระบบพยากรณ์โรคระบาด ระบบจัดการและแจ้งเตือน
ข้อมูลโรคระบาด ระบบตรวจสอบและย้อนกลับของข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 

 6.6.3 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าของระบบนวัตกรรมมีหลากหลายช่องท่าง เช่น ให้ผู้จ าหน่าย
ปัจจัยการผลิตโดยเฉพาะบริษัทที่จ าหน่ายอาหารกุ้งน าระบบไปใช้เพื่อวางแผนข้อมูลการใช้อาหารกุ้ง 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเลี้ยงของเกษตรกรที่ใช้อาหาร 
นอกจากนี้ยังช่วยให้บริษัทช่วยเหลือการเลี้ยงให้แก่เกษตรกรอีกด้วย  นอกจากนี้ระบบนวัตกรรมได้
ออกแบบและพัฒนาให้สามารถท างานผา่นมือถือได้ในรูปแบบ Mobile application เพื่อให้เกษตรกร
สามารถใช้ระบบบันทึกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ระบบดังกล่าวได้
ออกแบบให้สหกรณ์น าระบบไปใช้ในการตรวจสอบและติดตามการด าเนินของสมาชิกสหกรณ์และให้
สมาชิกสหกรณ์ใช้เพื่อรายงานประสิทธิผลการผลิตของสมาชิก รวมทั้งรายงานประมาณการผลิตของ
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สมาชิกเพื่อให้สมาชิกสามารถช่วยในการวางแผนและควบคุมผลผลิตร่วมกัน นอกจากนี้ยังช่วยในการ
น าข้อมูลความต้องการปัจจัยการผลิตมาใช้ในการต่อรองกับ Suppliers ไดด้้วยเช่นกัน 
 

 6.6.4 การรักษาความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationships) 
 การรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าของระบบนวัตกรรมนี้มีหลายกลยุทธ์ เช่น  

- ระบบนวัตกรรมนี้เปน็ระบบการบันทกึข้อมูลกิจกรรมการเลีย้งผ่านออนไลน์ผา่น Mobile 
application ดังนั้น เกษตรกรจ าเป็นต้องใช้ระบบเพราะว่าต้องบันทึกข้อมูลการเลี้ยงทุกวัน  

-  ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยในการพยากรณ์ราคาและวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ
ก่อนที่จะเลี้ยง ดังนั้น เกษตรกรต้องเข้ามาใช้งานระบบเพื่อหาช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเลี้ยง 
และแจ้งแผนการเลี้ยงให้สหกรณ์ทราบเพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากรการผลติร่วมกัน (หรือบางสหกรณ์
ใช้ในการก าหนดโควต้าการเลี้ยง) 

- ระบบนวัตกรรมนี้เป็นระบบที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลแบบทันเวลา 
เนื่องจากเช่ือมโยงกับระบบฐานข้อมูลอื่น ๆ  เช่น ราคากุ้ง ราคาน้ ามัน สภาพอากาศ เป็นต้น ท าให้
เกษตรกรสามารถทราบข้อมูลได้ทันเวลา นอกจากนี้เกษตรกรสามารถค านวณประมาณการรายรับ
รายจ่ายได้โดยการน าข้อมูลปริมาณกุ้ง ณ ปัจจุบัน เช่ือมโยงกับราคากุ้ง ณ ปัจจุบันท าให้สามารถ
ทราบสถานะการเงินแบบปัจจุบันได้  

- ระบบนวัตกรรมนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลแบบ Business Intelligence เพื่อช่วยให้
เกษตรกรติดตามการด าเนินงานของตนเองเปรียบเทียบกับมาตรฐานการเลี้ยง นอกจากนี้ในกรณีที่
ฟาร์มหรือบริษัทขนาดใหญ่น าระบบไปใช้ สามารถดูแลข้อมูลการเลี้ยงของพนักงานได้แบบทันเวลา
ผ่านระบบ Monitoring และผ่านระบบ GIS ได้อีกด้วย 

 6.6.5 ท่ีมาและรูปแบบของรายได้หลัก (Revenue Streams) 
 ดังที่ได้น าเสนอในแผนงบประมาณทางด้านการเงินของธุรกิจ รายได้หลักของระบบ
นวัตกรรมได้แก่ 

- รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัด 

- รายได้จากการบ ารุงรักษาระบบ (รายปี) 

- รายได้จากการรับบริการวิเคราะห์ข้อมูล Data analytics 

- รายได้จากการรับบริการโฆษณาผ่าน Mobile application 

- รายได้จากการพัฒนาระบบ module ต่อยอดตามความต้องการของลูกค้า เช่น 
การพยากรณ์โรคระบาด การวิเคราะห์ค่า Optimization ในการเลี้ยงเป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 243 

- รายได้จากการขายรหัสสิทธิการใช้งานให้เกษตรกรทั่วไปหรือฟาร์มเพาะเลี้ยงกุง้ 
หรือสัตว์น้ าอื่น ๆ 

 
 

6.6.6 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
ทรัพยากรหลักของระบบนวัตกรรมประกอบด้วย  

- ทรัพยากรทางด้านบุคคลที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการเพาะเลี้ยงกุ้ง 

- ทรัพยากรทางด้านบุคคลที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติและการท า Data analytics 

- ทรัพยากรทางด้านบุคคลที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนา
ระบบ Farm management information system และ Mobile application  

- Data ของลูกค้าที่เก็บอยู่ในระบบ Cloud  

- Algorithm ที่ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

- ลิขสิทธ์ิของระบบนวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาข้ึน 

- Business model ของระบบนวัตกรรม 

- พันธมิตรทางธุรกิจและทางวิชาการ 
6.6.7 กิจกรรมหลัก (Key Activities)  

กิจกรรมหลักของระบบนวัตกรรมประกอบด้วย  

- การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาโมเดลและ Algorithms ที่ ช่วยในการ
สนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเลี้ยงกุ้ง (และสามารถขยายไปยังธุรกิจ
เกษตรอื่นได้) และการน า Algorithm ดังกล่าวมาออกแบบและพัฒนา Mobile 
application ที่ช่วยในการท างานของเกษตรกรได้ง่ายและสะดวก  

- การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลแบบทนัเวลา เพื่อให้เกษตรกรสามารถ
วางแผนและตัดสินใจได้   

- การน าระบบ GIS มาช่วยในการบริหารจัดการ ตรวจสอบติดตามการด าเนินงาน
ของการเลี้ยงในบ่อหรือฟาร์มต่าง ๆ  

- การน าข้อมูลเก็บในระบบ Cloud ท าให้สามารถตรวจสอบ สืบย้อนกลับของ
ข้อมูล และน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการเลี้ยงได้ในอนาคต 
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6.6.8 พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) 
พันธมิตรหลักของทีมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย 

-  บริษัทผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง (เช่น บริษัท โกรเบส คอร์โพเรช่ัน จ ากัด)  

- กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง (เช่น สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งจังหวัดตรัง สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้ง
จังหวัดปัตตานี สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุง้ลุม่น้ าปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช ชมรมผู้
เลี้ยงกุ้งจังหวัดปัตตานี สตูล และสงขลา เป็นต้น) 

- สถาบันการศึกษา (เช่น หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา) 

6.6.9 โครงสร้างของต้นทุน (Cost Structure (C)) 
ดังแสดงในรายละเอียดแผนธุรกิจเกี่ยวกับโครงสร้างของต้นทุนระบบนวัตกรรม

ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญคือ ต้นทุนในการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรม และต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยต้นทุนในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมจะเน้นในการลงทุนครั้งแรก (ปีที่ 0) 
จ านวน 3,500,000 บาท และต้นทุนในการบริหารจัดการ (งบด าเนินงานประจ า) ซึ่งประกอบด้วย
เงินเดือนค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายส านักงาน ค่าบริหารจัดการ และค่าเสื่อมราคา (ดังแสดงรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายในตารางที่ 6.8)  

Business model canvas ของแนวทางการน านวัตกรรมสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ดังแสดงใน
ภาพที่ 6.1 
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ภาพท่ี 6.1 Business model canvas 
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บทท่ี 7 

สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน
การจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการศึกษาและพัฒนา
แนวทางในการน านวัตกรรมด้านสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการฟาร์มและสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อย โดยในการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้
ประกอบด้วยกรอบแนวคิดในการศึกษาและพัฒนาระบบนวัตกรรม 5 ระยะคือ  

1. การศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์และการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกันของเกษตรกร  

2. การศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการจัดการสารสนเทศเพื่อการ
จัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรภายใต้กลุ่มสหกรณ์  

3. การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 
4. การทดสอบการใช้งานระบบต้นแบบและการยอมรับระบบนวัตกรรมจากผู้ใช้ 
5. การออกแบบแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์และการจัดท าแผนธุรกิจ  
โดยในบทนี้จะสรุปและอภิปรายผลที่ได้จากการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งน าเสนอถึง

ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการท าวิจัย ตลอดจนข้อเสนอแนะในการต่อยอดจากงานวิจัยหรือ
การพัฒนาระบบนวัตกรรมด้านสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

7.1 การศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายยอ่ยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

การศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศเป็นการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช้สารสนเทศของบุคคล (IB) และกลุ่มบุคคล (CIB) ในการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล เช่น เข้าถึงข้อมูล การ
แสวงหาข้อมูล การใช้ข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล รวมถึงการจัดการข้อมูล (Wilson, 2000) จาก
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในครั้งนี้ท าให้เข้าใจสถานการณ์ของกิจกรรมการเลี้ยงกุ้ง แนวทางใน
การใช้สารสนเทศในการปรับปรุงหรือยกระดับกระบวนการท างานรวมทั้งการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อีกทั้งรูปแบบการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการเจรจาต่อรอง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Savolainen (Savolainen, 2012) น าเสนอว่า การศึกษาถึงพฤติกรรมด้าน
สารสนเทศมีความส าคัญต่อ 3 บริบทต่อไปนี้ คือ1) การท าความเข้าใจสถานการณ์ของกิจกรรม 2) 
การปรับปรุงหรือยกระดับกระบวนการท างาน รวมทั้งการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และ 3) เพื่อการ
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ใช้ข้อมูลในการปฏิสัมพันธ์และการเจรจาต่อรอง  โดยแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางด้าน IB นั้น
แต่เดิมเน้นในวงการทางด้าน Library และ Information Science  ที่มุ่งเน้นที่พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยทางด้านสารสนเทศ เช่น พฤติกรรมการแสวงหา การค้นหา แหล่งข้อมูล และการใช้ข้อมูล 
(Robson & Robinson, 2013; Spink & Currier, 2006; Bates, 2010) แต่ต่อมาความส าคัญของ
สารสนเทศได้มีการครอบคลุมในทุก ๆ กิจกรรมของการด าเนินชีวิตรวมทั้งการด าเนินธุรกิจ ท าให้
การศึกษาทางด้านพฤติกรรมสารสนเทศได้รับความแพร่หลายมากข้ึนโดยเฉพาะการออกแบบ
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ   (Leckie et al., 1996; Wilson, 1999) 
อย่างไรก็ตามการศึกษา IB นั้นยังคงเน้นศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมุมมองส่วนบุคคล ( Individual 
Behaviors) แต่ด้วยความส าคัญของการมีส่วนร่วม รวมทั้งสังคมออนไลน์ และรูปแบบการแบ่งปัน
ข้อมูลเข้ามามีบทบาทมากในปัจจบุันท าให้มีการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมสารสนเทศแบบรว่มมือ (CIB) 
ในการท างานทั้งในระดับองค์กร และระดับทีมงาน อีกทั้งยังช่วยในการการออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน (computer-support cooperative work (CSCW)) 
อีกด้วย  

จากการศึกษา IB และ CIB ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้พบว่า
พฤติกรรมทางด้านสารสนเทศข้ึนอยู่กับ Work task ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของ Byström and 
Hansen(Byström & Hansen, 2005) ที่น าเสนอว่าWork task เป็นส่วนหนึ่งของงานที่จะน าไปสู่
เป้าหมาย และจากการศึกษา Work Task ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุ่มสหกรณ์พบว่าการใช้
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งข้ึนอยู่กับกิจกหลัก  (WT) ที่ส าคัญ
ของมี 7 กิจกรรมคือ  WT1) การเลือกแหล่งที่ตั้งของฟาร์ม WT2) การวางแผนการธุรกิจเลี้ยงกุ้ง 
WT3) การจัดการบ่อเลี้ยง WT4) การจัดการกุ้ง WT5) การจัดการด้านงบประมาณและต้นทุน WT6)
การจัดการฟาร์มและมาตรฐานฟาร์ม และ WT7) การจัดการระดับชุมชน สังคม หรือกลุ่มเกษตรกร 
ซึ่ ง  WT ที่น าเสนอนี้มีลักษณะคล้ายคลึงกับแนวคิด Hierarchical Multi-level Stakeholders 
Analysis ซึ่งน าเสนอโดยสมศักดิ์ บรมธนรัตน์ และ อยุทธ์ นิสสภา (2000) ที่ได้มีการน าเสนอ 
โครงสร้างระดับ Stakeholder ที่เกี่ยวข้องกับฟาร์มกุ้งแบบยั่งยืน 5 ระดับคือ ระดับ 1)  การจัดการ
บ่อและจัดการฟาร์ม ระดับ 2) การจัดการกิจกรรมของฟาร์ม ซึ่งประกอบด้วย 2.1 การจัดการบ่อและ
เทคนิคการเลี้ยงกุ้ง 2.2 การจัดการกุ้ง  ระดับ 3) การจัดการระดับชุมชน สังคม  ระดับ 4) การจัดการ
ระดับภาครัฐ และระดับ 5) การจัดการระดับนานาชาติ  แต่อย่างไรก็ตามการศึกษา WT ของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุ้งในครั้งนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้สารสนเทศในการจัดการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเกษตรกรมากกว่า
จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ 

จากผลการศึกษา IB และ CIB ส าหรับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมนั้นช่วยให้สามารถ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ แหล่งที่มาของ
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สารสนเทศ ตลอดจนแรงกระตุ้น (Triggers) ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ เช่น ปัญหา/อุปสรรคในการ
ได้มาของข้อมูลและสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศร่วมกัน และมุมมองของการใช้สารสนเทศ
ในการตัดสินใจ ซึ่งถือเป็น insight และ unmet need ของกระบวนการออกแบบพัฒนานวัตกรรม 
รวมทั้งช่วยยกระดับความรู้ และการใช้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้รวมทั้งเกษตรกรด้วยซึ่งการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ndumbaro and  Mutula (Ndumbaro & Mutula, 2017) ที่พบว่า
เกษตรกรใช้ข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานในฟาร์ม และ Choo et al., 
(Choo, 1996) พบว่า การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศช่วยยกระดับความรู้ (เช่น เพิ่มความตระหนัก, 
การเข้าใจในสถานการณ์) และการใช้ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (เช่น เพื่อแก้ปัญหา เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ และเพื่อการเจรจาต่อรอง)  และ Seesuankaew and Vonprasert 
(Seesuankaew & Vongprasert, 2015) พบว่าการศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางตลาดให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกข้าวไดด้้วยเช่นกัน 

ในการที่จะน าสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูลและแก้ปัญหาร่วมกันตามแนวคิด
ทางด้าน CIB นั้น การศึกษาและเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครื่องมือในการจัดการข้อมูลร่วมกัน
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นนับว่ามีความส าคัญในการที่จะน าปัจจัยเหล่านั้นมา
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้ (Dennis et al., 2003) โดย
แนวคิดและโมเดลเกี่ยวกับการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และการแพร่กระจายนวัตกรรม ได้
ถูกน ามาประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลายในการศึกษาทางด้านระบบสารสนเทศ ซึ่งประโยชน์ของ
การศึกษา TAM นั้นเพื่อช่วยให้เข้าใจรูปแบบการประยุกต์ใช้สารสนเทศในแต่ละปัญหาหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ (Venkadesh et al., 2003) และการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานระบบ
สารสนเทศในครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการจัดการข้อมูลร่วมกัน 
(Online Collaboration /e-collaboration) ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
โดยประยุกต์ใช้ UTAUT model (Venkatesh & Davis, 2000b) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี Online collaboration ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งและแนวทางการแพร่กระจาย
นวัตกรรมของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในครั้งนี้โดยได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

- สมมติฐานที่ 1: ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust)  มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้
ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่าน 

- สมมติฐานที่ 2: อ านาจของผู้มีส่วนร่วม  (Partner power) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์ 

- สมมติฐานที่ 3: ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  
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- สมมติฐานที่ 4: ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort expectancy) มีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

- สมมติฐานที่  5: อิทธิพลจากสังคม  (Social Influence) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์  

- สมมติฐานที่ 6: การสนับสนุนของทรัพยากร (Facilitating conditionมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่
การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างเกษตรกรผูเ้ลีย้งกุ้งจ านวน 90 ตัวอย่าง และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทางสถิติ Multiple regression ทั้ง 5 ปัจจัยพบว่า มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตามที่ระดับ 51.4% (Adjusted R Square = .514)  (ส่วนอีก 48.86% เกิดจากอิทธิพลของตัว
แปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา)  และจากการวิเคราะห์ค่า Coefficients (เป็นการตรวจสอบอิทธิพล
ของปัจจัยแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่านออนไลน์) 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (sig. <= 0.05) พบว่ามี 5 ปัจจัย คือ  1) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (.496) 
2) ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort expectancy)(.390) 3)การสนับสนุนของทรัพยากร 
(Facilitating condition) (.381)  4) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence)(.138) มีอิทธิพลในทิศ
ทางบวก ส่วนปัจจัยทางด้าน อ านาจของผู้มีส่วนร่วม  (Partner power) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกัน
ข้าม (-.362)  ต่อการประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยีในการจัดการแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ 

จากผลการศึกษาดังกล่าวน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการออกแบบแนวทางในการพัฒนา
ระบบนวัตกรรมการจัดการข้อมลูการเลีย้งกุ้งแบบมีสว่นร่วมของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์
ได้ดังนี ้

- ความไว้วางใจ (Trust) นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เกษตรกรให้ความส าคัญในการจัดการ
ข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน และการจัดการข้อมูลร่วมกันและการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันท าให้เกิดความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันซึ่งสอดคล้องกันงานวิจัยของ Brunetto & Farr-Wharton (Brunetto & Farr‐
Wharton, 2007) ที่น าเสนอว่าปัจจัยด้านความเช่ือมั่น (Trust) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความ
ร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ  SME และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan et al., (T. F. Chan et al., 2012) ที่น าเสนอว่า Trust คือปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เกิดการท างานร่วมกันผ่านระบบ online ในกระบวนการ e-supply chain ดังนั้น
รูปแบบระบบนวัตกรรมการจัดการข้อมูลแบบออนไลน์ร่วมกันต้องสร้างความเ ช่ือมั่นและความ
ไว้วางใจให้เกิดข้ึนในตัวผู้ใช้ (เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง) โดยการใช้แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ ข้อมูลที่น าเสนอ

สามารถตรวจสอบได้หรือน าเสนอข้อมูลทางสถิติที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นต้น (Brunetto & Farr‐
Wharton, 2007) 
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-  ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort Expectancy) คือระดับของความง่าย (หรือ
การไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก) ในการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งเกษตรกรเห็นว่าถ้าระบบแบ่งปัน
ข้อมูลผ่านออนไลน์ใช้งานง่ายก็จะท าให้เกษตรกรหันมาประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatest et al., (2003) ที่น าเสนอว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเช่น การใช้งานง่าย (Ease of use) การเรียนรู้ในการใช้งานง่าย ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย  
ดังนั้นการออกแบบระบบนวัตกรรมในการจัดการข้อมูลร่วมกันจึงต้องมีความง่ายในการใช้งาน มี
รูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ตลอดจนมีระบบให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้
รู้สึกว่าระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อนจนเกินไป 

- อิทธิพลจากสังคม (Social Influences) คือระดับที่บุคคลมองว่าบุคคลอื่น(ทีเ่หน็ว่าเรา
มีความส าคัญ) ควรจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งปัจจัยทางด้านสังคม 
มีความส าคัญต่อการยอมรับการใช้งาน online collaboration เพราะว่าปัจจัยทางด้านสังคมส่งผล
ต่อปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Woon & Pee, 2004) และจากการศึกษาสิ่งกระตุ้น (Triggers) ใน
ข้ันตอนการศึกษา IB และCIB  (Reddy & Jansen, 2008; Karunakaran, 2013) พบว่าปัจจัย
ทางด้าน  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) เป็นปัจจัยหนึ่งที่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งภายใต้กลุม่
สหกรณ์ให้ความส าคัญซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatesh et al., (2005)  ดังนั้นในการพัฒนา
นวัตกรรมและการก าหนดกลยุทธ์การแพร่กระจายนวัตกรรม การน าปัจจัยเรื่องอิทธิพลทางสังคมมา
ใช้สามารถส่งเสริมการสร้างความยอมรับในนวัตกรรมได้ เช่น กลยุทธ์การส่งเสริมให้ Lead user เป็น
ผู้ใช้งานระบบก่อน หรือการส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบในระดับผู้บริหารของกลุ่ ม เป็นต้น และ 
Roger (2003) กล่าวว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมต้องผ่านช่องทางกระบวนการทางสงัคมทีเ่กี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และ Ismail (2006) น าเสนอว่า นวัตกรรมอาจจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธ
ด้วยอิทธิพลของโครงสร้างทางสังคมด้วยเช่นกัน 

- การสนับสนุนของทรัพยากร (Facilitating Conditions) คือการรับรู้เกี่ยวกับสถานะความ
พร้อมของทรัพยากร (รวมทั้งทางด้านเทคนิค) ในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ 
(Venkatesh et al., 2003) จากผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีเครื่องมือสนับสนุนการใช้งาน
ระบบแบ่งปันข้อมูลออนไลน์และสามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้งานระบบได้ รวมทั้งการ
สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งกระบวนการท างานให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก ดังนั้น 
การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมจะต้องให้สามารถรองรับการท างานรูปแบบต่าง ๆ  สนับสนุนการ
ท างานกับทรัพยากรที่หลากหลาย มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุนการ
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ตัดสินใจ รวมทั้งมีส่วนงานที่คอยสนับสนุนการใช้งานและเตรียมความพร้อมทางด้าน ข้อมูลสนับสนุน 
(รวมทั้งการแก้ปัญหา) ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

- อ านาจของผู้มีส่วนร่วม (Partner power) จากผลการศึกษาพบว่าอ านาจของผู้มีส่วน
ร่วมมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลผ่าน
ออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมทั้งไม่ต้องการให้
ข้อมูลข่าวสารไปอยู่ที่ stakeholders อื่น ๆ มากนัก และจากการลงพื้นที่สอบถามเกษตรกรเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบบางคนกังวลเกี่ยวกับการที่ข้อมูลการเลี้ยงไปอยู่ในมือผู้ซื้ออาจจะถูกน ามาข้อเจรจา
ต่อรองทางด้านราคาได้ นอกจากนี้เกษตรกรยังให้ความส าคัญที่จะให้มีการรวมกลุ่มกันและสร้างความ
เข้มแข็งกันภายในกลุ่มมากกว่าที่จะพึ่งพาผู้มีอิทธิพลจากภายนอกอื่น ๆ   ดังนั้นในการออกแบบและ
พัฒนาระบบนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การก าหนดสิทธิการใช้งาน การรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของข้อมูล และการสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ระดับการใช้งาน ให้แก่ผู้ใช้ก็
นับว่ามีความส าคัญต่อการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรม ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิด Bergman et 
al., (Bergman, Rentsch, Small, Davenport, & Bergman, 2012) น าเสนอว่า การก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงสารสนเทศน้ันมีความจ าเป็นส าหรับการใช้สารสนเทศแบบมีส่วนร่วม  

7.2 แนวทางการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 
 การออกแบบและนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์ม
กุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้ เป็นการบูรณาการด้านกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
และกระบวนการที่ เกี่ยวข้อง เ ช่น ข้ันตอนการออกแบบ New service design, Information 
Behaviours approaches, User oriented approach, และ system oriented approaches โดย
ในข้ันต้นของการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของการออกแบบ
บริการใหม่ (NSD) ซึ่ง Johne and Storey (Johne & Storey, 1998) ได้น าเสนอว่า NSD เป็นการ
พิจารณาถึงการออกแบบสิง่ที ่ไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้ แบ่งแยกส่วนไม่ได้ และ Brown and Osborne 
(L. Brown & S. P.  Osbone, 2013) น าเสนอว่า NSD อาจจะเป็น application ในการสนับสนุน
กิจกรรมหรืองานขององค์กร หรืออาจจะเป็นข้ันตอนหรือกระบวนการใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมสารสนเทศในครั้งนี้ถือเป็นการออกแบบและ
พัฒนา NSD ตามนิยามของ Johne and Storey (1998) และ Brown and Osborne (2013) โดย 
Scheuing and Johnson (1989) ได้น าเสนอข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนา NSD 15 ข้ันคือ 
คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของการออกแบบบริการใหม่ (formulation of new 
service objectives and strategy) 2) การสร้างความคิด ( idea generation) 3) การคัดกรอง
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ความคิด (idea screening) 4) การพัฒนาแนวความคิด (concept development) 5) การทดสอบ
แนวคิด (concept testing) 6) การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business analysis) 7) การอนุมัติโครงการ 
(project authorization) 8) การออกแบบริการใหม่และการทดสอบ (service design and testing) 
9) การออกแบบกระบวนและระบบใหม่ และการทดสอบ (process and system design and 
testing) 10) การออกแบบโปรแกรมทางด้านการตลาดและการทดสอบ (market design and 
testing) 11) การอบรมบุคลากร (personal training) 12) การทดสอบบริการใหม่และริเริ่มโครงการ
ต้นแบบ (service testing and pilot run) 13) ทดสอบตลาด (test marketing)  14) ด าเนินการ
ธุรกิจเต็มรูปแบบ (full-scale launch) และ 15) ประเมินผลหลังจากด าเนินงาน (post launch 
review)   นอกจากนี้  Shekar (2007) ได้น าเสนอแนวคิดของการออกแบบและพัฒนา NSD 
ประกอบด้วย 9 ข้ันคือ 1) การก าหนดกลยุทธ์ของการพัฒนาบริการ ( service development 
strategy) 2) การวิเคราะห์ความต้องการ (needs analysis) 3) การออกแบบและคัดกรองบริการใหม่ 
(service idea generation and screening) 4) การพิจารณารายละเอยีด (detailed investigation) 
5) การก าหนดแนวคิด และประเมิน (concept definition and evaluation) 6) การออกแบบ
แผนการพัฒนาบริการ (service development plan) 7) การวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis 
council review) 8) การพัฒนาบริการใหม่และทดสอบ (service implementation and testing) 
และ 9) น าเสนอบริการใหม่ (introduction)   
 อย่างไรก็ตามข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนา NSD ดังที่กล่าวข้างต้นเป็นการเน้นที่การ
ออกแบบและพัฒนาหรือค้นหานวัตกรรมการบริการแบบใหม่และเหมาะส าหรับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง
ที่มีกรอบการท างานและขอบเขต (boundary) ความรับผิดชอบชัดเจน ที่มีทรัพยากรเพียงพอ เพราะ
รูปแบบการท างานค่อนข้างซับซ้อนและอาจจะต้องใช้เวลาในการออกแบบและพัฒนานอกจากนี้
กระบวน NSD ดังกล่าวเหมาะส าหรับการออกแบบและพัฒนา NSD ในองค์กรธุรกิจเสียมากกว่า
องค์กรทางสังคม หรือกลุ่มสังคมเช่น ชมรมหรือสหกรณ์ทางด้านการเกษตรที่มีรูปแบบของสมาชิก
หลากหลาย พื้นที่ตั้งของสมาชิกกระจัดกระจายและไม่มีสายงานหรือการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และ
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย และไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ 
นอกจากนี้ระบบ NSD ดังกล่าวไม่ได้กล่าวถึงกิจกรรมการปฏิบัติงาน (work task) หรือแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนางานเดิม รวมทั้งระบบหรือกระบวน (system oriented approach) ตลอดจน
การพิจารณาถึงผู้ใช้ (user oriented approach) ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบหรือบริการแบบใหม่ พฤติกรรมการใช้งานระบบการมีส่วนร่วมในการท างานหรือใช้งานระบบ
ร่วมกัน 
 ดังนั้นในการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมทางด้านสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้ได้มีการประยุกต์
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แนวคิดทั้งทางด้านการออกแบบ NSD การพิจารณาถึง system oriented approach, information 
oriented approach,  user oriented approach พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และการออกแบบเพื่อ
ปรั บปรุ ง กิจกรรมหลัก  (CTA) (Norros, 2004; Sørensen et al., 2010; Sørensen, Pesonen, 
Bochtisc, et al., 2011) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศ
ในครั้งนี้ ซึ่งการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมในครั้งนี้ประกอบด้วย 10 ข้ันตอนคือ  

1. การวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส (Problem/Opportunity identification) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงโอกาส ความส าคัญ หรือความจ าเป็นในการพัฒนาระบบหรอืน านวัตกรรมใหม่ ซึ่งสัมพันธ์
กับแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา NSD ของ Johne and Storey (1998) และ Brown and 
Osborne (2013) และ Shekar (2007) ซึ่ง Shekar กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสเป็น
แนวทางในการน าไปสู่การหาความต้องการและแนวทางในการตอบสนองความต้องาร  

2. การวิเคราะห์งาน (Work task Analysis) และวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการสารสนเทศ 
โดยการวิเคราะห์งาน (Work task) เป็นกระบวนการท าความเข้าใจงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตลอดจนข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ  ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของ Noros (Norros, 
2004) ได้น าเสนอแนวคิดการวิเคราะห์งาน (WT) ว่าเป็นวิธีการวิเคราะห์กระบวนการท างานเพื่อท า
ความเข้าใจเนื้อหาหลักของงานที่ต้องการศึกษาโดย Core Task Analysis จะเน้นการวิเคราะห์เนื้อหา
อยู่บนการตั้งข้อค าถามพื้นฐานคือ อะไร (What) ท าไม (Why) และอย่างไร (How) นอกจากนี้ 
Byström and Hansen (2005) ได้กล่าว่า การวิเคราะห์งานนับว่ามีความส าคัญต่อการศึกษาการใช้
สารสนเทศ ซึ่ง WT เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ของสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรมการค้นหา
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศและการแบ่งปันสารสนเทศ นอกจากนี้ Du 
(2014) ได้น าเสนอว่าการศึกษาและท าความเข้าใจ Work task ถือว่าเป็นหัวใจของการศึกษา
สารสนเทศ ซึ่งการวิเคราะห์งานจะท าให้เกิดความเข้าใจในการใช้สารสนเทศ ปัญหาอุปสรรคและแรง
กระตุ้น (Triggers) ที่ เกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศรวมทั้งความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ และความต้องการความร่วมมือเพื่อการได้มาซึ่งสารสนเทศ (Reddy &Jansen, 
2008; Karunakaran et al., 2013; Zainali et al., 2014) ซึ่ งกระบวนการ วิเคราะห์ งาน เป็น
กระบวนการที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญกับการใช้งานของผู้ใช้ (usage-centered design) โดยกระบวนการ 
work task analysis นี้ได้มีการน ามาใช้งานที่หลากหลายเช่น การประเมินและวิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศของฟาร์ม (Norros et al., 2009) การพัฒนาศักยภาพและวิเคราะห์
การยอมรับระบบสารสนเทศของเกษตรกร (Nurkka et al., 2007) เป็นต้น 

3. การออกแบบโมเดลทางวิทยาศาสตร์ (Science based modeling) เป็นการออกแบบ
โมเดลในการน าเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการยกระดับการท างาน ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานหรือแก้ปัญหาในการด าเนินงานโดยอาศัยผู้เช่ียวชาญที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร
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สหกรณ์ ผู้จัดการฟาร์ม ผู้เลี้ยงกุ้งที่มีประสบการณ์  ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต นักวิจัย ผู้น าในการใช้
งาน (Lead users) และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านกิจกรรมหลากหลาย (เช่น 
การระดมความคิดและการท า Workshop) ซึ่งโมเดลที่ออกแบบนั้นวัตถุประสงค์คือความเป็นไปได้ใน
การน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละข้ันตอนของการ
ท างาน ตอบสนอง Insight หรือ Unmet need ของผู้ใช้งาน ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของ Noros 
(Norros, 2004)  ได้น า เ สนอ ว่า  Science-based modeling เ ป็ นกระบวนการที่ ต้ อ งอ า ศั ย
นักวิทยาศาสตร์และผู้เ ช่ียวชาญส าหรับการออกแบบรูปแบบการพัฒนาในอนาคต เกี่ยวกับ
กระบวนการท างานแบบใหม่ ระบบใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ความต้องการทางด้านจิตวิทยา ความเป็นไปได้
ทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมและกระบวนการพัฒนา และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Fredericks 
(Fredericks, 2005) ได้น าเสนอว่า กระบวนการในออกแบบนวัตกรรมควรให้ความส าคัญและการมี
ส่วนร่วมกับบุคคลหลากหลาย เช่น ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้ และสังคม 

4. การวิเคราะห์พฤติกรรมความร่วมมือทางด้านสารสนเทศ (Collaboration information 
seeking/sharing analysis) ในข้ันตอนน้ีเป็นการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศหรือความร่วมมือ
ทางสารสนเทศของผู้ใช้ โดยน าผลหรือเทคโนโลยี (แห่งอนาคต) ที่ได้จากการวิเคราะห์ Science 
based modeling มาท าการศึกษาและสอบถามความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งศึกษาถึงแรงกระตุ้น
หรือแรงขับ (triggers) ด้วยเช่นกัน 

5. การวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนา (Analysis of orientation) ข้ันตอนนี้
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยตรงของเกษตรกร โดยให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
น าเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานรวมทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง ตลอดจนกระบวนการท างานของ
เกษตรกร รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และความต้องการในการปรับปรุง
กระบวนการหรือวิธีการในการพัฒนาการท างาน (Norros, 2004) ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของข้ันตอนน้ี
คือต้องการเรียนรู้ทัศนคติของเกษตรกรต่อนวัตกรรมใหม่ รวมทั้งพฤติกรรมการที่จะน านวัตกรรมใหม่
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้วย   

6. การสร้างแบบจ าลองความคิด (Practice based modeling) การสร้างแบบจ าลอง
ความคิด มีวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจผูใ้ช้ในกระบวนการปฏิบัติงานจริง ความต้องการใช้งานของ
ระบบจริง ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน (Ali, 2012) ตลอดจนและความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ
และความคุ้มค่าต่อการลงทุนและการพัฒนา (Norros, 2004) ซึ่งการสร้างแบบจ าลองความคิด
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของงานหลัก มีวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจผู้ใช้ ความต้องการใช้งาน
จริง ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน ตลอดจนและความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบและความคุ้มค่าต่อ
การลงทุนและการพัฒนา (Norros, 2004) 
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7. การออกแบบการบูรณาการสารสนเทศ (Integrated Information modeling) เป็นการ
รวบรวมข้อก าหนดและกระบวนการที่ได้จากการวิเคราะห์เพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองการบูรณาการ
สารสนเทศเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งก าหนดรายละเอียดของโครงสร้างและการไหลของข้อมูลของระบบที่
ต้องการรวมทั้งการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง Module  (Norros et al., 2009; Sørensen, Pesonen, 
Bochtis, et al., 2011)  

8. ก า ร พั ฒ น า แ น ว คิ ด ห รื อ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  ( Concept creation / System 
development) ในข้ันตอนนี้เป็นการพัฒนาระบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานหรือสร้าง
นวัตกรรม (หรือระบบใหม่) ในกระบวนการหรือกิจกรรมการปฏิบัติงาน  ตามความต้องการของผู้ใช้ 
(Norros, 2003) โดยสิ่งที่ส าคัญในข้ันตอนนี้คือการออกแบบกระบวนการท างานเพื่อสนับสนุนการ
ท างานหลัก และระบบควรจะมีการออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมสารสนเทศเทศของ
ผู้ใช้ อาทิ เช่น ในกรณีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในจัดการสารสนเทศ (CIS) ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง
พบว่าปัจจัยทางด้านความเช่ือมั่น และความปลอดภัยมีความส าคัญ หรือการใช้ข้อมูลควรมีระดับช้ัน
การเข้าถึงและการรายงานข้อมูล เป็นต้น 

9. การประเมินแนวคิด (Concept Evaluation) ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมการปฏิบัติงาน (Norros, 2004) โดยใช้ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบและติดตาม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมตามความต้องการของลูกค้าและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของของระบบ (Nurkka et al., 2007) หลังจากต้นแบบนวัตกรรมได้ถูกออกแบบและ
พัฒนาข้ึนแล้ว ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงานตามแนวคิดหลักของนวัตกรรม  
(Concept evaluation) โดยใช้ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
นวัตกรรมตามความต้องการของลูกค้าที่ส่งผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน (Nurkka et al., 2007) โดย 
Concept evaluation สามารถน าเกณฑ์การประเมินตามกรอบแนวทางการพัฒนา (Design 
Requirements) และ Customer Requirement มาพิจารณาในการประเมิน 

10. การประเมินการยอมรับนวัตกรรมจากผู้ใช้และแนวทางการกระจายนวัตกรรม (User 
technology acceptance and innovation diffusion evaluation) ในข้ันตอนนี้มี วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีจากกลุ่มผู้ใช้หลักเพื่อศึกษาแนวทางการ
ยอมรับ ปัญหาอุปสรรคของการใช้งานระบบ ตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ
แนวทางในการแพร่กระจายของนวัตกรรมเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบ การวางกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจ และการออกแบบธุรกิจเชิงพาณิชย์โดยในข้ันตอนนี้สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่น  Theory of Reasoned Action (TRA) 
(Fishbein & Ajzen, 1975a) Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989), the 
Theory of  Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991a)  Diffusion of Innovation Theorem 
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(DOI) (Rogers, 2003), the Motivational Model (MM),(Davis et al., 1992), the Model of PC 
Utilization (MPCU) (Thompson & Higgins, 1991) และ value-based adoption model (Kim, 
2005) เป็นต้น 

7.3 การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 
 จากข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมในข้ันที่ 3 (Science based modeling) 
พบว่าแนวทางในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์นั้นมีสามารถท าได้หลากหลายกิจกรรม อย่างไรก็ตาม
ด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ จึงไม่สามารถพัฒนาระบบนวัตกรรมได้ทั้งหมด Gresham (Gresham, 2017)  
ดังนั้นในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งในครั้งนี้จึงได้
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ก่อนการเลี้ยงกุ้ง 
(การวางแผนการเลี้ยง)  ระหว่างการเลี้ยง (ประมาณการก าไรขาดทุน) โดยต้องอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับราคากุ้ง ราคาอาหารกุ้ง อัตราการเจริญเติบของกุ้ ง  ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลีย้งกุง้โดยพัฒนาเครือ่งมือในการวางแผนการเลี้ยงเพื่อหาช่วงเวลา
ที่เหมาะสมที่สุดในการเลี้ยงนั้นผู้วิจัยได้น าปัจจัยทางด้านการพยารกรณ์ราคามาเป็นเครื่องมือหลักที่
ส าคัญในการช่วยการวางแผนการเลี้ยง เนื่องจากราคากุ้งมีความผันผวนค่อนข้างสูงในแต่ละช่วง
ฤดูกาล (เดือน) และมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อก าไรหรือขาดทุนของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง  (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในครั้งนี้
จึงได้ท าการออกแบบโมเดลพยากรณ์ราคากุ้ง เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางด้านราคาว่าข้ึนอยู่กับปัจจัย
ใดบ้างและปัจจัยเหล่าน้ันมีอิทธิพลต่อราคาข้ึนลงของกุ้งเท่าไหร่ โดยในการสร้างโมเดลพยากรณ์ราคา
กุ้งใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิในลักษณะอนุกรมเวลาซึ่งเป็นข้อมูลที่เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยบริษัทที่จ าหน่ายอาหารกุ้งซึ่งเป็นข้อมูล
เฉลี่ยรายเดือนย้อนหลัง 5 ปีตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2561 จ านวน 830 ชุดข้อมูล โดยน าข้อมูลมาแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนคือ ข้อมูลส าหรับชุดฝึกฝน (สร้างตัวแบบ)  โมเดลพยากรณ์ จ านวน 720 ชุด โดย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อหารูปแบบและความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรในการพยากรณ์ และ
หาค่าอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้งขาวแวนนาไม และข้อมูล 110 ชุด ส าหรับการ
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโมเดลพยากรณ์ราคากุ้งขาว  
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ราคากุ้ง พบว่าทุกปัจจัยที่
เลือกมีความสัมพันธ์หรือมีอ านาจต่อการพยากรณ์ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัว ท าให้ได้
แบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ราคากุ้งโดยมีสมการดังนี้ 
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ShrimpPrice = -1759.426-1.066(size)+9.881(infla)+11.135(pr_ind)-1.835(agr_ind) 
+1.863(exe)+0.002(Prod_c)-1.864(Oil_p)+42.448(M1)+53.286 
(M2)+30.325(M3)+2.057(M4)-20.070(M5)-10.085(M6)-3.180(M7)-3.320 
(M8)-11.835(M9)-30.390(M10)-11.835(M11) 

โดยค่า F- Statistic = 336.318, R2 = .900, adj R2 = .897 
โดยที่ 

ShrimpPrice  คือ ราคากุ้ง 
Size คือ ขนาดของกุ้งขาวแวนนาไม (จ านวนตัว/กิโลกรมั) 

 infla คือ อัตราเงินเฟ้อ 
 pr_ind คือ ดัชนีราคาผู้ผลิต 
 agr_ind คือ ดัชนีราคาผู้ผลิตภาคเกษตรกรรม 
 Exe คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (บาท/$US) 
 Prod_c คือ อัตราการผลิตกุ้งขาวแวนนาไม 
 Oil_p คือ ราคาน้ ามันดีเซล 

 M1, M2, …, M11 หมายถึง เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายน และ M = 0 คือเดือนธันวาคม 
 ผลจากการวิจัยนี้ท าให้ได้แบบจ าลองที่สามารถพยากรณ์ราคากุ้งได้แม่นย าถึงร้อยละ 89 จึง
ถือได้ว่าเป็นแบบจ าลองที่สามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์ราคาและช่วยเกษตรกรในการวางแผนและ
สนับสนุนการตัดสินใจได้ อย่างไรก็ตามเนื่องจากราคากุ้งมีการเปลี่ยนแปลงทุกวันและแต่ละขนาดมี
สัดส่วนการข้ึนลงไม่เท่ากัน แต่ผลจากการพยากรณ์นี้สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ราคาเฉลี่ย
ในช่วงแต่ละเดือนของกุ้งแต่ละขนาด 

โดยโมเดลนี้สามารถน ามาพัฒนาและเสนอแนะให้แก่เกษตรกรได้ เช่น การเลี้ยงกุ้งช่วงเดือน 
พฤษภาคม ราคากุ้งจะเริ่มลดลง และเดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายน ราคาจะต่ าที่สุด ดังนั้นการเลี้ยง
กุ้งขนาดกุ้งที่ดี ควรจะผลิตให้ได้ขนาดที่โตข้ึนกว่าในระยะต้นปี เพราะในช่วงนี้กุ้งขนาดเล็กจนถึงขนาด 
50 ตัว/กิโลกรัม ราคาอาจจะต่ ามาก  จะต้องวางแผนผลิตกุ้งขาวให้ได้ขนาด 40-45 ตัว/กิโลกรัม  จึง
จะขายได้ราคาดีพอที่จะมีก าไรและเป็นธุรกิจได้ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวอาจจะไม่จ าเป็นต้องเลี้ยงมาก
นักแต่ควรเน้นคุณภาพและขนาดของกุ้งให้มีขนาดโต เป็นต้น 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ได้มีการน าโมเดลที่ได้จาการพยากรณ์ราคากุ้งมาออกแบบและพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการเลี้ยงเพื่อหาช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุด (ก าไรสูงสุด) ใน
การเลี้ยงผ่าน Mobile application โดยน ามาใช้ร่วมกับข้อมูลอัตราการเจริญเติบโตในแต่ละช่วงเวลา 
อัตราการใช้อาหารเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลา และอัตราการรอดเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลาเพื่อน ามา
ประมาณการก าไรหรือขาดทุนในแต่ละช่วงเวลาทุก 10 วันของการเลี้ยง 
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7.4 การทดสอบการใช้งานระบบต้นแบบและการยอมรับระบบนวัตกรรมจากผู้ใช้ 
ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงานตาม Core task (Norros, 2004) โดยใช้

ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมตามความต้องการ
ของลูกค้าและผู้ ใ ช้งานระบบ (Nurkka et al., 2007) ซึ่ ง  Kim et al., (2005) น าเสนอปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการยอมรับคุณค่า (Perceived Valued) ของเทคโนโลยี Mobile Internet ซึ่งในการ
ประเมินการทดสอบผลการใช้งานระบบ การยอมรับนวัตกรรม และแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิง
พาณิชย์ประกอบด้วยข้อค าถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและผลการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกรรายย่อยภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ ซึ่งผลกระประกอบด้วยชุดค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านระบบ   (Davis, 1989; 
Agarwal and Karahana, 2000; Kim et al., 2005) ป ร ะกอบด้ ว ยประ เด็ นค า ถ าม เกี่ ย วกั บ 
ความสามารถของระบบ การออกแบบและการจัดรูปแบบเนื้อหาของระบบ การรักษาความปลอดภัย  
และการก าหนดสิทธิการเข้าถึงและเข้าใช้ข้อมูล 

- ด้านการรับรู้ ถึงประประโยชน์  (Venkatesh and Davis, 2000; Ali, 2012; Kim et al., 

2005; Agarwal and Karahana, 2000) 

- การรับรู้ประโยชน์ของระบบนวัตกรรม 
- การสนับสนุนทรัพยากร 
- ทัศนคติต่อการใช้งาน 
- ความตั้งใจใช้งานระบบนวัตกรรม 
- การยอมรับการใช้งานระบบนวัตกรรม 

- ด้านรูปแบบการเผยแพร่และกระจายนวัตกรรม (Roger, 2003) 
การวิจัยเรื่องนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ

เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้ประกอบด้วยการประเมินการยอมรับนวัตกรรมจาก
ระบบนวัตกรรมต้นแบบ Smart Aqua เพื่อประเมินความคิดเห็นหรือความรู้สึกจากการใช้งานระบบ
ประกอบปัจจัยต่าง ๆ เช่น ด้านความสามารถของระบบ ด้านการออกแบบและการจัดการูปแบบของ
ระบบ ด้านเนื้อหา ด้านการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ยังเป็นการประเมินความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบนวัตกรรม เช่น ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบนวัตกรรม ด้านการสนับสนุนต่อ
ทรัพยากรข้อมูล รวมทั้งการประเมินด้านทัศนคติ ความตั้งใจในการใช้งานระบบ และด้านการยอมรับ
การใช้งานระบบอีกด้วย 

นอกจากการประเมินทัศนคติและการยอมรับการใช้งานระบบนวัตกรรมแล้ว การประเมิน
รูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation diffusion) ก็นับว่ามีความส าคัญต่อการที่จะน า
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ระบบนวัตกรรมไปสู่ผู้ใช้รวมทั้งการออกแบบการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งจากการสอบถาม
ผู้ใช้งานระบบพบว่าผู้ใช้ เห็นว่าการแพร่กระจายนวัตกรรมระบบ Smart Aqua ดังต่อไปนี้ 

1. ให้เกษตรกรใช้งานในการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งร่วมกันกับผู้จ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิต (เช่น ผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง) 

2. ให้กลุ่มเกษตรกร (เช่น สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน) ใช้งานในจัดการข้อมูลและรายงาน
ข้อมูลร่วมกันระหว่างเกษตรกร 

3. ให้ฟาร์มขนาดใหญ่หรือบริษัทเพาะเลี้ยงกุ้งน าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมูลและ
ติดตามข้อมูลการเลี้ยงของบ่อ หรือฟาร์มต่าง ๆ   

ซึ่งรูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Roger (2003) ที่ว่า การ
แพร่กระจายนวัตกรรมต้องผ่านช่องทางกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล    
และการให้กลุ่มเกษตรกร (เช่น สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน) ใช้งานในจัดการข้อมูลและรายงานข้อมูล
ร่วมกันระหว่างเกษตรกร สัมพันธ์กับแนวคิด Social System หรือระบบระบบสังคมที่ Roger (2003) 
น าเสนอว่าเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม และ Ismail (2006) น าเสนอ
ว่านวัตกรรมอาจจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธด้วยอิทธิพลของโครงสร้างทางสังคม  

7.5 แนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์และ Business model  
การน านวัตกรรมต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์ม

กุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ไปสู่เชิงพาณิชย์ในครั้งนี้เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่ท า
ให้นวัตกรรมที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาข้ึนสามารถน าเสนอคุณค่าของบริการที่น่าสนใจให้กับ
กลุ่มผู้ใช้งานและสามารถแสวงหาผลตอบแทนจากวิธีการสร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืนโดยการออกแบบ
และพัฒนารูปแบบการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์และการสร้าง Business model ตามแนวคิดของ 
Teece (Teece, 2010) ที่ว่า Business model เป็นการพิจารณาถึงวิธีการหรือการด าเนินการที่ท า
ให้บริษัทสามารถน าเสนอคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่น่าสนใจให้กับกลุ่มผู้บริโภคและสามารถ
แสวงหาผลตอบแทน (ก าไร) จากวิธีการสร้างคุณค่านี้ โดยในการออกแบบ Business model เพื่อ
น าเสนอคุณค่าของระบบนวัตกรรมในครั้งนี้ สัมพันธ์กับข้ันตอนการออกแบบที่น าเสนอโดย Teece 
(2010) ซึ่งประกอบด้วย  

1) การเลือกเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน จากการวิเคราะห์ Work task การ
ออกแบบ Science based modeling และการคัดเลือกเทคโนโลยีเพือ่การพฒันากระบวนการท างาน
ในการจัดการวางแผนการเลี้ยง สนับสนุนการตัดสินใจในการเลี้ยง และจัดเก็บข้อมูลการเลี้ยงกุ้งของ
เกษตรกร  
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2) การวิเคราะห์คุณค่าที่จะส่งมอบให้แก่ลูกค้าจากนวัตกรรมที่ได้พัฒนาข้ึนมา ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังจากลูกค้า รวมทั้งการวิเคราะห์ QFD ท าให้สามารถเข้า
ใจความต้องการของลูกค้า และเข้าใจรูปแบบของเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วในตลาดและท าให้นวัตกรรมที่
พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าได้ เช่น ระบบนวัตกรรมสามารถพยากรณ์ราคา
กุ้งได้ ระบบสามารถวางแผนการเลี้ยงได้ ระบบสามารถวิเคราะห์ผลก าไร / ขาดทุนแบบทันเวลาได้ 
ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลในระบบ cloud และสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ และระบบสามารถน ามา
ออกแบบพัฒนาต่อยอดได้ตามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น  

3) การพิจารณาเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่ง business model ที่ออกแบบข้ึนได้มีการ
พิจารณากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และได้ออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมที่ตอบสนองกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายดังกล่าว เช่น กลุ่มลูกค้าผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง สามารถเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดอาหาร
กุ้งได้ กลุ่มลูกค้าสมาชิกสหกรณ์สามารถเพิ่มหรือจัดการข้อมูลสมาชิกสหกรณ์ได้ เป็นต้น 

4) การพิจารณาแผน/ช่องทางด้านรายได้และการเงิน โดย business model ที่ออกแบบ
และพัฒนาข้ึนมานี้ได้มีการจัดท ารายละเอียดแผนงบประมาณทางด้านการเงิน แผนประมาณการ
รายได้ แผนประมาณการค่าใช้จ่าย (ปีที่ 0 - ปีที่ 5) ประมาณการงบก าไรขาดทุน ประมาณการงบดุล 
ประมาณการระยะเวลาในการคืนทุน และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ เป็นต้น 

5) การออกแบบวิธีการในการเก็บเกี่ยวคุณค่า เป็นวิธีการที่จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากสินค้า
หรือบริการนั้น (Teece, 2010) ซึ่งในการออกแบบวิธีการหาคุณค่าจะระบบนวัตกรรมที่ออกแบบและ
พัฒนานี้ทางผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แนวทางการหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปญัญา (ตาราง
ที่ 6.4 – 6.5) ซึ่งพบว่าวิธีการที่จะหาประโยชน์ได้สูงสุดจากซอร์ฟแวร์และ Mobile application คือ 
วิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิแบบโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว (Noe exclusive licensing) เนื่องจากผู้วิจัย
เห็นว่า 1) การอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่เด็ดขาดนั้น นอกจากผู้ทรงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาจะ
อนุญาตให้ผู้รับสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ทรงสิทธิแล้ว ยังมีสิทธิที่จะอนุญาตให้บุคคลอื่นได้ใช้
สิทธิอีก และผู้อนุญาตสามารถยังใช้สิทธินั้นได้อีกด้วย (กรวิกาณ์  โพธ์ิทอง, 2556) 2) ธุรกิจเพาะเลี้ยง
กุ้ง (รวมทั้งเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าอื่น ๆ) มีผู้เล่นในตลาดหลายราย แต่ระบบนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนสามารถ
ประยุกต์ใช้กับ การท างานของ Suppliers ได้หลากหลายทั้งธุรกิจอาหารกุ้ง เคมีภัณฑ์  ธุรกิจ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าหรือธุรกิจเกษตรกรอื่น ๆ ได้  3) การไม่จ ากัดสิทธิแต่เพียงผู้เดียวท าให้เกิดการ
แข่งขันและประโยชน์ (เช่น ด้านราคา และการบริการ) และประโยชน์จะเกิดกับเกษตรกร และ 4) 
การอนุญาตโดยไม่จ ากัดสิทธิแต่เพียงผู้เดียวท าให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอดการพัฒนานวัตกรรมได้
หลากหลายอีกด้วย   
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7.6 ปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการต่อยอดงานวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเกี่ยวกับ
การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ทางด้านเกษตรกรรมและการการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งโดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศเพื่อต้องการทราบรูปแบบการใช้สารสนเทศในการจัดการสนับสนุนการตัดสินใจและการ
จัดการฟาร์ม และทราบอิทธิพลที่มีต่อการใช้สารสนเทศในการจัดการข้อมูลร่วมกันภายใต้การ
รวมกลุ่มเกษตรกร (สหกรณ์) ตลอดทราบจนความต้องการรูปแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
จากนั้นจึงน าผลการศึกษาพฤติกรรมด้านการสนเทศและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การจัดการข้อมูลร่วมกันมาออกแบบและพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยเน้นที่ระบบการวางแผนการเลี้ยง ความต้องการใช้อาหาร และประมาณการก าไรขาดทุน ซึ่งเมื่อ
ระบบต้นแบบได้มีการพัฒนาแล้วจากนั้นได้มีการน าไปทดสอบการใช้งานจากผู้ใช้จรงิเกี่ยวกับความพงึ
พอใจและการยอมรับนวัตกรรม ตลอดจนรูปแบบการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม และ
สุดท้ายจึงน าผลการสอบถามมาจัดท าแผนธุรกิจและแนวทางการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์  
 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาดังกล่าวมีปัญหา อุปสรรค  ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะเพื่อ
การศึกษาต่อยอดจากผลการวิจัยในครั้งนี้หลากหลาย อาทิ 
 7.6.1 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในครั้งนี้จะมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในกระบวนการต่าง ๆ ของการเลี้ยงกุ้งจาก
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยในกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง รายย่อย อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศอาจจะข้ึนอยู่กับสถาการณ์หรือเหตุการณ์อื่น ๆ ได้หลากหลาย (Foster, 2006)  ดังนั้น
การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและการใช้สารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง
สามารถศึกษาเกี่ยวกับเงื่อนไข หรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศแบบร่วมมือกันของ
กลุ่มสมาชิก  นอกจากนี้การศึกษาพบว่าเกษตรกรให้ความส าคัญกับข้อมูลและสารสนเทศในแต่ละ 
work task ไม่เหมือนกันเช่น ในระหว่างการเลี้ยงเกษตรกรบางรายให้ความส าคัญกับค่าพารามิเตอร์
ต่าง ๆ ของน้ าที่มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของกุ้ง ในขณะที่เกษตรกรบางรายให้ความส าคัญกับ
แหล่งที่มาของลูกกุ้ง ชนิดของอาหารที่ใช้ว่ามีความส าคัญต่ออัตราการเจริญเติบโตของกุ้ง ดังนั้น 
การศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศในส่วนต่าง  ๆ ว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการ
ฟาร์มกุ้งหรือการเจริญเติบโตของกุ้งอย่างไรก็นับว่าเป็นปัจจัยที่สามารถต่อยอดได้ในอนาคต 
นอกจากนี้ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานหลัก แต่
ยังไม่ได้ศึกษารูปแบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษารูปแบบการ
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จัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง และสามารถออกแบบเครื่องมือในการ
จัดการความรู้ให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งได้อีกด้วยเช่นกัน  
 7.6.2 การศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล
ร่วมกันของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ในครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลออนไลน์ร่วมกันประกอบด้วย ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความ
คาดหวังต่อความพยายาม อิทธิพลทางสังคม การสนับสนุนของทรัพยากร และอ านาจของผู้มีส่วนร่วม 
มีอิทธิพลที่ระดับ 51.4% ดังนั้นยังมีอีกหลายปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานหรือการมีสว่น
ร่วมที่จะท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งรายย่อยใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ 
เช่น ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล(Chieochan, Lindley, & Dunn, 2000; Islam & Grönlund, 2011) 
ปัจจัยทางด้านพื้นที่และภูมิศาสตร์ ( Islam & Grönlund, 2011) ปัจจัยทางด้านสภาแวดล้อม
(Chieochan et al., 2000)  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ( Islam & Grönlund, 2011) และปัจจัย
ทางด้านรูปแบบการให้บริการ(Islam & Grönlund, 2011) เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีสามารถน าไปต่อ
ยอดและศึกษาได้ 
 7.6.3 การออกแบบและพัฒนาโมเดลพยากรณ์ราคากุ้งในครัง้นี้ใช้เทคนิคการวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis)  พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคากุ้ง = -1759.426-
1.066(ขนาดของกุ้ง)+5.573(ดัชนีราคาผู้บริโภค) + 11.66(ดัชนีราคาผู้ผลิตรวม)-1.728(ดัชนีราคา
ผลผลิตเกษตรกรรม)+3.399(อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา)+0.002(ปริมาณผลผลิตกุ้งขาว)-1.864 (ราคา
น้ ามัน)+ ค่าสัมประสิทธ์ิแต่ละเดือนคือ + 42.448 (ถ้าเป็นเดือนมกราคม) +53.286(ถ้าเป็นเดือน
กุมภาพันธ์)+30.325(ถ้าเป็นเดือนมีนาคม )+2.057(ถ้าเป็นเดือนเมษายน )-20.70(ถ้าเป็นเดือน
พฤษภาคม)-10.085(ถ้าเป็นเดือนมิถุนายน)-3.180(ถ้าเป็นเดือนกรกฎาคม)-3.320(ถ้าเป็นเดือน
สิงหาคม)-15.877( ถ้าเป็นเดือนกันยายน )-30.390(ถ้าเป็นเดือนตุลาคม )-11.835(ถ้าเป็นเดือน
พฤศจิกายน)  ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อราคากุ้งร้อยละ 89.7 ส่วนอีกร้อยละ 10.30 มาจากปัจจัย
ด้านอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาซึ่งสามารถน าปัจจัยอื่น ๆ มาศึกษาเพิ่มเติมได้  นอกจากนี้การ
วิเคราะห์โมเดลการพยากรณ์ราคากุ้งสามารถท าได้หลายเทคนิค เช่นการพยากรณ์ราคากุ้งโดยใช้แบบ
อารีมา (ศิราวดี  ศรีจันทร์, 2558) การพยากรณ์โดยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนลเช่ียนอย่าง
ง่าย (sample exponential smoothing)(ผุสดี บุญรอด & กรวัฒน์ พลเอี่ยม, 2560) การพยากรณ์
ด้วยวิธีการของโฮลท์-วินเตอร์ (Holt-Winters model) ซึ่งเป็นวิธีการพยากรณ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่
นิยมใช้กันในการพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรที่หลากหลาย (ผุสดี บุญรอด & กรวัฒน์ พลเอี่ยม, 2560)  
อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้ ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเท่านั้น ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไป
สามารถเปรียบเทียบโมเดลพยากรณ์แบบต่าง ๆ เพื่อหาค่าโมเดลที่มีความแม่นย าสูงสุดหรือค่าร้อยละ
เฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์น้อยที่สุด  
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 7.6.4 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมต้นแบบในครั้งนี้มุ่งเน้นพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับการใช้อาหาร และประมาณการรายรับจากราคากุ้งเทียบกับ
อัตราการเจริญเติบโตของกุ้งในแต่ละช่วง ตลอดจนระบบการบันทึกข้อมูลการใช้อาหารเพื่อวิเคราะห์
ต้นทุนและก าไรขาดทุนในการเลี้ยงกุ้ง จากข้อมูลการใช้อาหารและลูกพันธ์กุ้งเท่านั้น ซึ่งในความเป็น
จริงแล้วการเลี้ยงกุ้งยังมีต้นทุนด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ต้นทุนค่าเตรียมบ่อ ต้นทุนค่าพลังงาน 
ต้นทุนค่าเคมีภัณฑ์ ต้นทุนค่าแรง และต้นทุนอื่น ๆ (ธนาคาราแห่งประเทศไทย, 2561) โดยในการต่อ
ยอดพัฒนาระบบการจัดการด้านการเงินนั้นสามารถน าข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เหล่านี้มารวมอยู่ใน
ระบบด้วยจะท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย ามากข้ึน นอกจากนี้จากการศึกษาพฤติกรรมด้าน
สารสนเทศ และการวิเคราะห์ Science based modeling ในการน าระบบสารสนเทศมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเลี้ยงกุ้งสามารถพัฒนา เช่น การออกแบบและพัฒนาการใช้ Precision farming 
ในการจัดการฟาร์มกุ้ง การออกแบบโมเดลทางด้าน optimization management ในการจัดการ
ฟาร์ม (เช่น การวางแผนการใช้อาหารกุ้ง หรือสารเคมีต่าง ๆ ให้เหมาะสม) การใช้  Big data หรือ 
Data analytic ในการวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงกุ้ง (เช่น การพยากรณ์
ความเหมาะสมของค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ที่เลี้ยงกุ้งได้ดี และการพยากรณ์สถานการณ์เรื่องโรคระบาด 
เป็นต้น) นอกจากนี้การออกแบบระบบจัดการข้อมูลร่วมกันอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อบริหารจัดการบ่อเลี้ยง
กุ้งผ่านระบบ sensor เช่น การตรวจสอบและติดตามค่าคุณภาพมาตรฐานของน้ า ระดับออกซิเจนใน
น้ า และส่งสัญญาณเตือนผ่านระบบมือถือ หรือการต่อยอดพัฒนาสู่ระบบ Internet of thing (IOT) 
และระบบ Artificial Intelligence ในการจัดการฟาร์มกุ้งในอนาคต เป็นต้น 
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ภาคผนวก 

 

ภาคผนวกประกอบด้วย 

1. ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

2. ภาคผนวก ข พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศในการจดัการข้อมลูการเลี้ยงกุง้ของ

เกษตรกรภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

3. ภาคผนวก ค แบบสอบถามปัจจัยที่มผีลต่อการใช้เทคโนโลยใีนการแบ่งปันข้อมลูออนไลน์

ร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้ 

4. ภาคผนวก ง แบบสอบถามการยอมรับการใช้งานนวัตกรรมและรปูแบบการน านวัตกรรมสู่

เชิงพาณิชย์ 

5. ภาคผนวก จ ข้อมูลราคากุง้และข้อมูลเศรษฐมิตเิฉลี่ย พ.ศ. 2557 – 2561 

6. ประวัติผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ 

นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของ
เกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

ค าชี้แจง 

ค าแนะน าท่ัวไปเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ ์

ข้าพเจ้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนภัทร ยีขะเด นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการ
เก็บข้อมูลเพื่อประกอบการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้ประกอบการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรม
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์” 

แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหาร
จัดการฟาร์มกุ้งและการใช้สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ  โดยค าตอบของ
ท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมของอุตสาหกรรม ซึ่งผลที่
ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งให้แก่
เกษตรกรในประเทศไทย  

 
            ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 

     ธนภัทร ยีขะเด 
        นิสิตปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม  

      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
โทรศัพท์ 089-9773193 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่ือ - สกุล ……………………………………………………………………….ต าแหน่ง…………………………………….. 

สังกัดหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………………………… 

ที่อยู/่สถานทีท่ างาน………………………………………………………………………….………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 2 ค าถามกึ่งโครงสรา้งเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

ในกระบวนการเลี้ยงกุ้งภายใต้บรบิทของการรวมกลุ่ม เช่น ชมรมหรือสหกรณ์ มีกจิกรรมอะไรบ้าง? 

และในกิจกรรมเหล่าน้ันต้องใช้ข้อมลูและสารสนเทศอะไรบา้ง? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1. แหล่งข้อมูลและสารสนเทศ (Source of Information)ที่ส าคัญในการน ามาใช้ในการสนับสนุน
การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมการเลี้ยงกุ้งมาจากที่ใดบ้าง?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. อะไรคือปัญหาและอุปสรรคของการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่าน้ัน?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. ท่านคิดว่าระดับของการจัดการข้อมูลในการเลี้ยงกุ้ง ภายใต้บริบทของการรวมกลุ่มเกษตรกร
หรือกลุ่มสหกรณ์มีอะไรบ้าง?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. ท่านคิดว่าข้อมูลอะไรบ้างที่เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ภายใต้
บริบทของการรวมกลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มสหกรณ์?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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5. ท่านคิดว่าข้อมูลหรือสารสนเทศอะไรบ้างที่เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกัน?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

6. ท่านคิดว่าควรมีเครื่องมือ  (Tools) หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการข้อมูลส าหรับการเลี้ยงกุ้ง 
ทั้งในระดับบุคคลหรือระดับกลุ่มเกษตรกร เช่น สหกรณ์ ควรจะรูปแบบใด หรือน าเสนออะไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยที่ท าให้ท่าน (หรือคิดว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง) สนใจ หรือไม่สนใจในการ
ใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการข้อมูลร่วมกันในรูปแบบกลุ่ม หรือสหกรณ์? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

8. ข้อเสนอแนะหรือแนะน าเกี่ยวกับการออกแบบหรือพัฒนาเครื่องมือในการจัดการข้อมูลและ
สนับสนุนการตัดสินใจให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง และจัดการข้อมูลร่วมกันภายใต้กลุ่มเกษตรกร 
หรือสหกรณ์? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอขอบคุณที่สละเวลาในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
      ลงช่ือ……………………………………ผู้สัมภาษณ์ 
      วันที่……………./……………../……………. 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศในการจดัการข้อมูลการเล้ียงกุ้งของเกษตรกรภายใต้
กลุ่มสหกรณ์ 

 

ข้อแนะน าทั่วไปในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษา "พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศในการจัดการ
ข้อมูลการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกรภายใต้กลุ่มสหกรณ์" เพื่อใช้ประกอบการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์” ระดับปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวม
ของอุตสาหกรรม ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งให้แก่เกษตรกรในประเทศไทย  

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายธนภัทร ยีขะเด 
นิสิตปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 
โทรศัพท์ 089-9773193 
E-mail : tnapat@live.com 
 

mailto:tnapat@live.com
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ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการฟารม์และการเลี้ยงกุ้ง 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมลูและสารสนเทศในการจัดการฟารม์กุ้ง 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้สารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้งในระดับกลุ่ม
สหกรณ์/ชมรม 
ส่วนท่ี 4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนท่ี  1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการฟาร์มและการเลีย้งกุ้ง 
กรุณาท า ✓ลงใน ที่ตรงกับข้อมลูของท่านมากที่สุด 
1.1 ท่านเลี้ยงกุ้งชนิดใด 
กุ้งขาวแวนนาไม     กุ้งกลุาด า 
กุ้งขาวแวนนาไมและกุง้กุลาด า  กุ้งชนิดอื่น ๆ (ระบ)ุ…………………………… 

1.2 จ านวนฟาร์มทีเ่ลี้ยง 
 1 ฟาร์ม    2-3 ฟาร์ม 
4-5 ฟาร์ม     เกินกว่า 5 ฟาร์ม 

1.3พื้นที่การเลี้ยง.......................ไร ่
1.4จ านวนบ่อทีเ่ลี้ยง.......................................บ่อ 
1.5รูปแบบมาตรฐานการเลี้ยงของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไม่มีมาตรฐานในการเลี้ยง 
GAP (Good Aquaculture Practice) 
CoC (Code Of Conduct) 
BAP (Bes Aquaculture Practice) 
GLOBAL GAP 
มาตรฐานการเลี้ยงอื่น ๆ (ระบุ)........................................................................................... 

1.6จ านวนรอบการเลี้ยงต่อป ี
1 รอบ  2 รอบ  3 รอบ  เกินกว่า 3 รอบ 

1.7 ท่านเข้าร่วมโครงการฟาร์มเกษตรแปลงใหญห่รือไม่ 
 เข้าร่วม   ไม่ได้เข้าร่วม 
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1.8  แหล่งทีตั้งฟาร์มกุ้งของท่าน 
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย       ภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
 ภาคกลาง      ภาคตะวันออก 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมลูและสารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้ง 
2.1ท่านมีการบันทึกข้อมูลการเลี้ยงกุ้งหรอืไม ่
ไม่มีการบันทึก (ข้ามไปตอบตอนที่ 3)   บันทึกบ้างเป็นบางครัง้ 
บันทกึอย่างสม่ าเสมอ  

2.2 รูปแบบการบันทึกข้อมูลการเลี้ยงกุ้งของท่าน 
บันทกึลงในสมุดบันทกึการเลี้ยง   บันทกึลงในกระดาษ 
บันทกึลงในคู่มือมาตรฐานการเลี้ยง   บันทกึลงในคอมพิวเตอร ์
บันทกึลงในสื่ออื่น ๆ  (ระบ)ุ................................................................................................. 

2.3 วัตถุประสงค์ในการบันทกึข้อมลูการเลี้ยงกุง้ของท่าน(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
เพื่อรายงานให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (เช่น กรมประมง) 
เพื่อรายงานข้อมูลให้ผูซ้ื้อ (แพ/หอ้งเย็น/บริษัทแปรรปู) 
เพื่อรายงานเจ้าของฟารม์/บริษัทฯ  
เพื่อความสะดวกในการสบืย้อนกลับข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยง 
เพื่อใช้วิเคราะห์ก าไร/ขาดทุน 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจส าหรับการเลี้ยงรอบต่อไป 
เพื่อใช้วิเคราะห์ค่าทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการเลี้ยง 
อื่น ๆ (ระบุ)............................................................................................................................. . 

2.4 ข้อมูลการเลี้ยงกุ้งที่ท่านบันทึก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ข้อมลูการเตรียมบ่อ     ข้อมูลการเตรียมน้ า 
ข้อมลูแหล่งพันธ์ุลกูกุ้งและต้นทุนลูกกุ้ง  ข้อมลูคุณภาพน้ าก่อนปลอ่ยกุ้ง 
ข้อมลูการให้อาหารกุง้ประจ าวัน   ข้อมลูค่าอาหารกุ้งประจ าวัน 
 ข้อมูลการใหอ้าหารกุ้งสะสม   ข้อมลูค่าอาหารกุ้งสะสม 
ข้อมลูการใช้สารเคม ี     ข้อมูลค่าใช้จ่ายการใช้สารเคม ี  
 ข้อมูลการเช็คยอ     ข้อมูลอัตราการรอด 
 ข้อมูลสุขภาพกุ้ง      ข้อมูลโรคระบาด 
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ขอ้มูลการจับกุ้งบางส่วนระหว่างการเลีย้ง (พาร์เชียล)  ขอ้มูลค่า pH, OD ของน้ า  
 ขอ้มูลค่าความขุ่นใสของน้ า     ขอ้มูลค่าความเค็มของน้ า 
 ขอ้มูลแพ/ห้องเย็น     ขอ้มูลอตัราแลกเน้ือ (FCR)  
 ขอ้มูลการจดัการของเสยีระหว่างการเลีย้ง   ขอ้มูลอตัราการเจริญเตบิโต (ADG) 
ขอ้มูลก าไร/ขาดทุนในการเลี้ยงแต่ละรอบ   ขอ้มูลเจ้าหน้ี / ลูกหน้ี  
 ขอ้มูลพนักงาน      ขอ้มูลอุปกรณ์ 
 ขอ้มูลการใช้พลังงาน     ขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร 
 ขอ้มูลอื่น ๆ 

(ระบุ)..................................................................................................................................... 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศในการจัดการฟาร์มกุ้งระดับกลุ่มสหกรณ์ / 
ชมรม  
5.1  ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์หรือชมรมทีเ่กี่ยวข้องกับการเลีย้งกุ้งหรือไม่ 
ไม่ได้เป็นสมาชิกสหกรณ์และชมรม (ข้ามไปตอบส่วนที่ 6) 
เป็นสมาชิกสหกรณ์    เป็นสมาชิกชมรม    
เป็นสมาชิกสหกรณ์และสมาชิกชมรม   

5.2ต าแหน่งในสหกรณ์/ชมรม 
ผูบ้รหิาร / กรรมการบริหาร 
 สมาชิก     อื่น ๆ    

5.3วัตถุประสงค์หลักในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์หรือชมรม  
 เพื่อสิทธิประโยชน์ทางด้านการเงิน 
 เพื่อการช่วยเหลือทางด้านเทคนิคการเลี้ยง 
 เพื่อต้องการติดตามข้อมูลข่าวสารของกลุม่สมาชิก 
 เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารและการเรียนรู้การเลีย้งกุ้ง 
 เพื่อการต่อรองกบัผูจ้ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยง (เช่นอาหารกุ้ง/สารเคมี) หรือผู้จัดซื้อกุ้ง 
 เพื่อสิทธิที่อาจได้รับจากหน่วยงานของภาครัฐ 
 เหตผุลอื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................... 
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5.4  ท่านต้องการจะให้มีการน าระบบจัดการข้อมลูร่วมกันในระดับกลุ่มสหกรณ์/ชมรม หรือไม่  
 ต้องการ (เนื่องจาก).......................................................................................................... 
(ตอบข้อที่ 5.5 ) 
 ไม่ต้องการ (เนื่องจาก)................................................................................... ................. 
 (ข้ามไปตอบส่วนที่ 6) 

5.5 ข้อมูลระดบักลุ่มสหกรณ์/ชมรม ที่ท่านอยากให้มีการใช้งานหรอืแบ่งปันกัน  
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ข้อมลูที่ตั้งของฟารม์/บ่อ (ผ่านระบบแผนที่ดาวเทียม)  
 ข้อมูลปรมิาณกุ้งในบ่อของสมาชิกฯ 
ข้อมลูขนาดกุ้งในบ่อ (น าเสนอโดยภาพรวมผ่านระบบแผนที่ดาวเทียม) 
ข้อมลูการใช้อาหารกุง้ของสมาชิก    
 ข้อมูลการใช้สารเคมีของสมาชิกฯ  
 ข้อมูลความต้องการอาหารกุ้ง/สารเคมีของสมาชิก  
 ข้อมูลสุขภาพกุ้ง    
 ข้อมูลโรคระบาด      
ข้อมลูแหล่งพันธ์ุลกูกุ้ง 
 ข้อมูลแพ/ห้องเย็น     
 ข้อมูลอัตราแลกเนื้อ (FCR)   
 ข้อมูลอัตราการเจริญเติบโต (ADG)    
 ข้อมูลผลผลิตรวมของกลุม่ 
 ข้อมูลราคากุ้ง      
 ข้อมูลความต้องการใช้เครื่องจักร/อุปกรณ์  
 ข้อมูลการใหเ้ช่า/ยืมเครื่องมอื/เครื่องจักร   
 ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 
 ข้อมูลสภาพอากาศ     
 ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของกลุม่/ชมรม 
ช่องทางในการสอบถามและแกป้ัญหาการเลี้ยงของสมาชิก 
 ข้อมูลอื่น ๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 
6.1  เพศ 
 ชาย   หญิง    

6.2  อายุ 
ต่ ากว่า 25 ปี   26 - 35 ป ี   
36 - 45 ปี   46 - 55 ปี   
56 - 65 ปี    เกินกว่า 65 ปี   

6.3  ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี    สงูกว่าปรญิญาตร ี

6.4  ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุง้ 
ต่ ากว่า 1 ป ี    1-5 ป ี  
6-10 ป ี     11-15 ป ี
16-20 ป ี     มากกว่า 20 ป ี
 
 
 
  

ขอแสดงความขอบคุณทีส่ละเวลาในการให้ข้อมลูแบบสอบถาม 
นายธนภัทร  ยีขะเด 
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ภาคผนวก ค 

ชุดที่  

 
แบบสอบถามการวิจัย 

"ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง" 

ค าชี้แจง 

ข้อแนะน าท่ัวไปในการตอบแบบสอบถาม 

ข้าพเจ้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนภัทร ยีขะเด นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการ
เก็บข้อมูลเพื่อประกอบการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งเพื่อใช้
ประกอบการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง
ของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์” 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษา "ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง"  โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมของอุตสาหกรรม ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งให้แก่เกษตรกรในประเทศไทย  
            ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 

     นายธนภัทร ยีขะเด 
        นิสิตปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม  

      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
โทรศัพท์ 089-9773193 
 E-mail: tnapat@live.com  
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นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
การแบ่งปันข้อมลูออนไลน์ หมายถึง การที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลได้มีการแบ่งปัน หรอืแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรข้อมลูสารสนเทศความรู้ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกัน ผ่านเครื่องมือสื่อสาร
ข้อมูล เช่นโทรศัพท์มอืถือ หรอืคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มสังคมออนไลน์ หมายถึง เทคโนโลยีในการสื่อสารข้อมลูแบบสองทางผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือโมบายแอพพลเิคช่ัน เช่น ไลน์ (Line application) และ เฟซบุค (Facebook 
application) 

เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุง้ 
 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  5  ส่วน (จ านวน 6 หน้า)  ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัการประกอบการฟาร์มและการเลี้ยงกุ้ง 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลร่วมกันของเกษตรกร 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจัยที่มผีลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมลูร่วมกันของเกษตรกร 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมลูร่วมกันของเกษตรกร 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
ส่วนท่ี  1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการฟาร์มและการเลีย้งกุ้ง 
กรุณาท า ✓ลงใน   ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1.1 ท่านเลี้ยงกุ้งชนิดใด 
กุ้งขาวแวนนาไม     กุ้งกลุาด า 
กุ้งขาวแวนนาไมและกุง้กุลาด า  กุ้งชนิดอื่น ๆ (ระบ)ุ…………………………… 

1.2 จ านวนฟาร์มทีเ่ลี้ยง 
 1 ฟาร์ม     2-3 ฟาร์ม 
 4 - 5 ฟาร์ม      เกินกว่า 5 ฟาร์ม 

1.3 พื้นที่การเลี้ยงรวม 
 ต่ ากว่า 10 ไร่     11-20 ไร่ 
 21- 40 ไม่      41 - 60 ไร่ 
 61- 100 ไร่     100 ไร่ข้ึนไป 
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1.4 ระบบการเลี้ยงของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ระบบ 3 สะอาด (เน้นบ่อสะอาด-น้ าสะอาด การหมุนเวียนและบ าบัดน้ า) 
 พื้นบ่อปู PE มีการดูดเลนและของเสีย และเปลี่ยนถ่ายน้ าบางครั้ง 
 พื้นบ่อดินหรือ PE ไม่มกีารดูดเลนหรือดูดของเสียออก 
 บ่อยกพื้นหรอืบ่อแบบกอ่สร้าง 
 รูปแบบการเลี้ยงอื่น ๆ (ระบุ)........................................................................................... 

1.5 จ านวนรอบการเลี้ยงต่อป ี
1 รอบ   2 รอบ  3 รอบ  เกินกว่า 3 รอบ 

1.6 ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกรทีเ่กี่ยวข้องกบัการเพาะเลี้ยงกุ้งหรือไม่ 
 เป็นสมาชิก   ไม่ได้เป็นสมาชิก 

1.7 ท่านเข้าร่วมโครงการฟาร์มเกษตรแปลงใหญห่รือไม่ 
 เข้าร่วม    ไม่ได้เข้าร่วม 

1.8  แหล่งทีตั้งฟาร์มกุ้งของท่าน 
 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย      ภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
 ภาคกลาง      ภาคตะวันออก 

 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลร่วมกันของเกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 
2.1 ปัจจบุันท่านเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมออนไลน์ทีเ่กี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมลูและแบ่งปันข้อมลู
การเลี้ยงกุง้หรือไม ่
 เป็นสมาชิกกลุ่มสังคมออนไลน์ (เช่น ไลน์ หรือ เฟซบุค)  
 ไม่ได้เป็นสมาชิกสงัคมออนไลน์ (ให้ข้ามไปตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ได้เลย) 
  

2.2 แอพพลิเคช่ันที่ท่านใช้เพือ่การสื่อสารและแบง่ปันข้อมูลการเลี้ยงกุง้ในปจัจบุัน (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 ไลน์ (Line)    เฟซบุค (Facebook)  
 อินสแกรม (Instagram)   ระบบคลาว เช่น GoogleDrive / OneDrive 
 อื่น ๆ(ระบุ)....................................................................................................................  
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2.3 ปัจจบุันท่านมีการใช้เครื่องมือสื่อสารและแบง่ปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องข้อใดบ้าง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพื่อนเกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้     
 สมาชิกสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร  
 ผู้จ าหน่ายปจัจัยการผลิต (เช่นเซลขายอาหาร/สารเคมี/เอเย่นต์)  
 ผู้จ าหน่ายลกูพันธ์ (Hatcheries) 
 ผู้ซื้อ / ผูจ้ับกุ้ง      
 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  
 อื่น ๆ ระบุ.......................................................................................................................... 

2.4 ประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีในการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ (เช่น การใช้ Line 
แอพพลเิคช่ัน และเป็นสมาชิกของสงัคมออนไลน)์ 
 น้อยกว่า 1 ป ี       1-3 ป ี
 4-7 ป ี        7 ปี ข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมผีลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมลูร่วมกันของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุ้ง 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครือ่งหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจรงิหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุดโดยมเีกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

คะแนน  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร 

มาก
ที่สุด  

มาก 
 

ปาน
กลาง   

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด  

5 4 3 2 1 
Trust (ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน)  

1. ฉันคิดวา่เทคโนโลยีการสื่อสารและแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ ช่วยสร้างความเช่ือม่ันและ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร 

มาก
ที่สุด  

มาก 
 

ปาน
กลาง   

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด  

5 4 3 2 1 
2. ฉันเช่ือว่าสมาชิกในกลุ่ม(สังคมออนไลน์) 

เห็นว่าความสัมพันธ์ในระยะยาวมีคา่กว่า
ผลตอบแทนเล็ก ๆ น้อยในระยะสั้น 

     

3. ฉันคิดวา่กลุ่มเกษตรกร (เช่น ชมรม/
สหกรณ์/กลุ่มสังคมออนไลน์) จ าเป็นที่
จะตอ้งสร้างความเช่ือม่ันและไว้วางใจซ่ึง
กันและกันก่อนที่จะน าเทคโนโลยีการแบง่
บันข้อมูลออนไลน์มาใช้ 

     

Partner power (อ านาจของผู้มีส่วนรว่ม) 
1. ฉันคิดวา่การพึ่งพาอาศยัและความช่วยเหลือ

จากผูอ้ื่น (เช่นผู้จ าหน่ายปจัจัยการผลิตหรือ
เพื่อนเกษตรกร) ช่วยให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีการสือ่สารและแบง่ปันขอ้มูลแบบ
ออนไลน์ร่วมกัน 

     

2. ฉันคิดวา่ผูอ้ื่น (เช่น ผูจ้ าหน่ายปจัจยัการ
ผลิตและกลุ่มเกษตรกร) มีส่วนท าให้ฉันตอ้ง
ใช้เทคโนโลยีการสือ่สารและแบง่ปันขอ้มูล
แบบออนไลน์ 

     

3. ฉันคิดวา่ถ้ากลุ่มเกษตรกร (เช่นกลุ่มสหกรณ์ 
หรือชมรม) มีอ านาจในการตอ่รอง จะมีส่วน
ท าให้ผู้ค้า (เช่น ผูจ้ าหน่ายปจัจัยการผลิต
หรือผู้ซ้ือ) จะหันมาใช้เทคโนโลยีการแบง่ปัน
ข้อมูลแบบออนไลน์ร่วมด้วยเช่นกัน 

     

Performance expectancy (ความคาดหวังตอ่ประสทิธิภาพ) 
1. ฉันคิดวา่เทคโนโลยีการสื่อสารและแบ่งปัน

ข้อมูลแบบออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเลี้ยง
กุ้ง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร 

มาก
ที่สุด  

มาก 
 

ปาน
กลาง   

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด  

5 4 3 2 1 
2. ฉันคิดวา่การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ

แบ่งปันขอ้มูลแบบออนไลน์ท าให้งาน
ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 

     

3. การใช้เทคโนโลยีการสือ่สารออนไลน์ท าให้
เกิดการสือ่สารและแบง่ปันขอ้มูลระหว่าง
สมาชิกได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

Effort expectancy (การใช้ความพยายาม) 
1. ฉันคิดวา่การใช้เคร่ืองมือสือ่สารและแบง่ปัน

ข้อมูลแบบออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย 
     

2. ฉันคิดวา่การเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีการ
สื่อสารและแบง่ปันขอ้มูลออนไลน์เป็นเร่ือง
ง่าย 

     

3. ฉันคิดวา่การใช้เคร่ืองมือสือ่สารและแบง่ปัน
ข้อมูลออนไลน์  
ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก  

     

Social Influence (อทิธิพลจากสังคม) 
1. บุคคลที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการสือ่สาร

ข้อมูลของฉันเห็นว่าฉันควรจะใช้เคร่ืองมือการ
สื่อสารและแบง่ปันขอ้มูลออนไลน์ 

     

2. บุคคลที่มีความส าคญัตอ่ฉันคิดวา่ ฉันควร
จะตอ้งใช้เคร่ืองมือการสือ่สารและแบง่ปัน
ข้อมูลออนไลน์ 

     

3. ผู้บริหารกลุ่มเกษตรกร (เช่น สหกรณ์/ชมรม) 
คิดว่าฉันควรจะตอ้งใช้เคร่ืองมือการสือ่สาร
และแบง่ปันขอ้มูลออนไลน์ 

     

Facilitating Condition (ความพร้อมของทรัพยากร) 
4. ฉันมีอุปกรณ์ (เช่น โทรศัพท์มือถือแบบ

สมาร์ทโฟน) ที่สามารถใช้งานเคร่ืองมือการ
สื่อสารและแบง่ปันขอ้มูลออนไลน์ได ้
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปัน
ข้อมูลออนไลน์ร่วมกันของเกษตรกร 

มาก
ที่สุด  

มาก 
 

ปาน
กลาง   

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด  

5 4 3 2 1 
5. ฉันมีความรู้ในการใช้งานเคร่ืองมือสือ่สาร 

(เช่น โทรศัพท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟน) 
     

6. ฉันคิดวา่สมาชิกของกลุ่ม สามารถช่วยเหลือ
ฉันได้ถ้าหากว่าฉันต้องการความช่วยเหลือ
ในการใช้เคร่ืองมือการสือ่สารและแบง่ปัน
ข้อมูลออนไลน์ 

     

Adoption (การใช้งาน e-collaboration) 
1. ฉันใช้งานเคร่ืองมือสือ่สารและแบง่ปัน

ข้อมูลแบบออนไลน์อย่างจริงจงั 
     

2. ฉันใช้งานเคร่ืองมือสือ่สารและแบง่ปัน
ข้อมูลแบบออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 

     

3. โดยภาพรวมของการสือ่สารที่ทา่นใช้ ท่าน
คิดว่าระดบัการใช้งานเคร่ืองมือสื่อสารและ
แบ่งปันขอ้มูลแบบออนไลน์อยู่ในระดับใด 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันของเกษตรกรผู้
เลี้ยงกุ้ง 
4.1 ข้อมูลที่ท่านคดิว่ากลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งควรจะมีการแบง่ปนัข้อมูลรวมกันมีอะไรบ้าง (ระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ส่วนเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันขอ้มูลร่วมกันของเกษตรกรผู้เลีย้งกุ้ง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 
5.1  เพศ 
 ชาย   หญิง    

5.2  อาย ุ
 ต่ ากว่า 25 ปี     26 - 35 ป ี   
 36 - 45 ปี    46 - 55 ปี   
 56 - 65 ปี    เกินกว่า 65 ปี   

5.3  ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า      มัธยมศึกษาตอนต้น   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี      สงูกว่าปริญญาตรี 

5.4  ประสบการณ์ในการเลีย้งกุ้ง 
 ต่ ากว่า 1 ป ี      1-5 ป ี  
 6-10 ป ี       11-15 ป ี
 16-20 ป ี      มากกว่า 20 ป ี

5.5 ถ้ามีโมบายแอพพลิเคช่ันหรือระบบคอมพิวเตอร์ในการจดัการข้อมูลฟาร์มกุ้งเพื่อแบง่ปันขอ้มูลและ
จดัการขอ้มูลร่วมกันท่านคดิว่าจะใช้งานระบบหรือไม่? 
 ใช้ (เพราะ)................................................................................................................................... 
 ไม่ใช้ (เพราะ) ............................................................................................................................  
 ไม่แน่ใจ (เพราะ).......................................................................................................................... 

ขอแสดงความขอบคุณที่สละเวลาในการให้ข้อมูลแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

 

แบบสอบถามการยอมรับการใช้งานนวัตกรรมและรูปแบบการน านวัตกรรมสูเ่ชิงพาณิชย์ 

งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟารม์กุ้งของ
เกษตรกรรายยอ่ยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์” ระดับ
ปริญญาเอก หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาชาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามนี้เพื่อสอบความคิดเห็นของท่านต่อการ
ใช้งานและการยอมรับระบบนวัตกรรมการจัดการสารสนเทศการเลี้ยงกุ้งผ่านมือถือ (Smart Aqua 
Mobile Application) และแนวทางการน าระบบนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

 แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 7 หน้า ประกอบด้วยค าถามทัง้หมด 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการท างานระบบนวัตกรรม 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของท่านต่อประโยชน์ของระบบนวัตกรรม 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของท่านต่อแนวทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบนวัตกรรม 

       ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

   
นายธนภัทร ยีขะเด 

นิสิตปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

http://bit.do/exzg9 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครือ่งหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจรงิหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 
 
1.1 เพศ 

 ชาย    หญงิ 
1.2 อายุ 

 ต่ ากว่า 30 ปี   31 - 50 ปี    
 51 - 65 ปี    เกินกว่า 65 ปี   

1.3 ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า    
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 อนุปรญิญา/ปวส. 
 ปรญิญาตร ี      
 สูงกว่าปรญิญาตร ี

1.4 ต าแหน่งในสหกรณ์/วิสาหกิจชุมชน 
 เป็นสมาชิกสหกรณ์ 

  ผู้บรหิารสหกรณ์  สมาชิกสหกรณ์ 
  อื่น ๆ ระบุ............................. 

 ไม่ได้เป็นสมาชิกสหกรณ์ 
1.5 กิจกรรมหลักของท่านในระบบโซอุ่ปทานการเพาะเลี้ยงกุ้ง 

 เกษตรกรผู้เลี้ยงกุง้      ผู้จ าหน่ายปจัจัยการผลิต 
 ผู้จบักุ้ง/แพ       ผู้จ าหน่ายลกูกุ้ง 
 ผู้สนบัสนนุด้านการเงิน    หน่วยงานภาครัฐ 
 ผู้สนบัสนนุด้านองค์ความรู้และวิชาการ   
 อื่น ๆ ระบุ.............................. 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อการท างานของระบบนวัตกรรม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครือ่งหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจรงิหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุดโดยมเีกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

คะแนน  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้าน
ความสามา
รถของ
ระบบ 

1 ระบบมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

2 การเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูล สามารถ
ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

3 การประมวลผลมีความรวดเร็ว
ถูกต้อง 

     

4 การรายงานผลมีความถูกต้อง
เหมาะสม 

     

ด้านการ
ออกแบบ
และ
จัดรูปแบบ 

1 รูปแบบการใช้งานง่ายและน่าใช้      
2 การออกแบบเมนูมีความเหมาะสม

ต่อการใช้ 
     

3 การเช่ือมโยงกระบวนการท างานมี
ความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 

     

4 การออกแบบ การใช้สี รูปแบบ
ตัวอักษร และขนาดตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

     

ด้านเนื้อหา 1 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง และ
เข้าใจง่าย 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2 เนื้อหามเีพียงพอต่อการสนบัสนุน
การตัดสินใจ 

     

3 การจัดหมวดหมู่ของเมนูการท างาน 
และเนื้อหามีความเหมาะสม 

     

ด้านการ
รักษาความ
ปลอดภัย 

1 การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหสัผ่าน 
เข้าใจง่ายและมีความถูกต้อง 

     

2 การก าหนดสิทธิการใช้งาน มี
ความถูกต้องเหมาะสม 

     

3 การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง
และปลอดภัย 

     

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของท่านต่อประโยชน์ของระบบนวัตกรรม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครือ่งหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจรงิหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุดโดยมเีกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

คะแนน  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการรบัรู้
ประโยชน์
ของระบบ
นวัตกรรม 

1 ระบบนวัตกรรมนี้เป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนและสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเลี้ยงกุง้ได้ 

     

2 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้ลดความ
เสี่ยงในการเลี้ยงกุ้งได ้
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้เกิดความ
ร่วมมือในการจัดการข้อมลูการ
เลี้ยงร่วมกันได ้

     

ด้านการ
สนับสนุนต่อ
ทรัพยากร
และข้อมลู 

1 ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจมี
ความเหมาะสม 

     

2 แหล่งที่มาของข้อมูลมีความ
น่าเช่ือถือ 

     

3 ระบบรองรบัการท างานบน
อุปกรณ์มือถือได้เหมาะสม 

     

ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน 

1 ท่านรู้สกึชอบนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟารม์กุ้ง 

     

2 ท่านเช่ือว่าระบบนวัตกรรมนี้
สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

     

3 ท่านเช่ือว่าระบบนวัตกรรมนีเ้ป็น
ประโยชน์กบัเกษตรกรผูเ้ลี้ยงกุ้ง 

     

4 ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมลู  และ
การรกัษาความลับของข้อมูลผู้ใช้ 

     

ด้านความ
ตั้งใจใช้งาน
ระบบ
นวัตกรรม 

1 ท่านมีความตั้งใจใช้งานนวัตกรรม
ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟารม์กุ้ง 

     

2 ท่านจะมสี่วนร่วมกบักลุ่มเกษตรกร
ในการใช้งานระบบ 

     

3 ท่านจะมสี่วนร่วมกบัผู้จ าหน่าย
ปัจจัยการผลิต (เช่น ผู้จ าหน่าย
อาหารกุง้ เคมีภัณฑ์ ลูกกุ้ง) ในการ
ใช้งานระบบ 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการ
ยอมรบัและ
การใช้งาน
ระบบ
นวัตกรรม 

1 ท่านยอมรบัการท างานของ
นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้ง 

     

2 ท่านมีความสนใจในการท างานของ
นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้ง 

     

3 ท่านอยากใหเ้กษตรกรน า
นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้งไปใช้ในการจัดการ
ข้อมูลการเลี้ยงกุง้ 

     

4 ท่านจะแนะน าใหผู้้อื่นใช้งาน
นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการฟาร์มกุ้ง 

     

 
 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อแนวทางการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

4.1 ถ้าหากนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุง้นี้ถูกน าไปใช้ 
ท่านคิดว่ารูปแบบใดเหมาะสมทีสุ่ด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ให้เกษตรกรใช้งานในจัดการข้อมูลการเลี้ยงในฟาร์มโดยไม่ต้องแบ่งปันข้อมลูร่วมกัน
ผู้อื่น  

 ให้เกษตรกรใช้งานในการจัดการข้อมูลการเลี้ยงกุ้งร่วมกนักับผูจ้ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิต (เช่น ผู้จ าหน่ายอาหารกุ้ง)    
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 ให้หน่วยงานภาครัฐ (เช่น กรมประมง กรมสง่เสรมิสหกรณ์) ใช้งานในจัดการข้อมูล
และรายงานข้อมูลร่วมกันกับเกษตรกร   

 ให้กลุม่เกษตรกร (เช่น สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน) ใช้งานในจัดการข้อมลูและรายงาน
ข้อมูลร่วมกันระหว่างเกษตรกร 

 ให้ฟารม์ขนาดใหญห่รือบริษัทเพาะเลี้ยงกุง้น าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมลูและ
ติดตามข้อมูลการเลี้ยงของบ่อ หรือฟาร์มต่าง ๆ   

 ให้ผูส้นับสนุนทางการเงินน าระบบไปใช้งานในจัดการข้อมูลและติดตามข้อมลูการ
เลี้ยงกุ้งของฟารม์ที่ได้รบัการสนับสนุน   

 อื่น ๆ ระบุ……………………………………………………………………………………………………  

4.2 หลังจากทดลองใช้งานระบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจในการจัดการ
ฟาร์มกุง้ ท่านมีความสนใจทีจ่ะน าระบบไปใช้ในการจัดการฟาร์มกุง้หรือองค์กรของท่านหรือไม่?  

 สนใจ เพราะ……………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ไม่สนใจ เพราะ………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัระบบนวัตกรรม 

ท่านอยากให้มกีารปรบัปรุงและพฒันาระบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการตัดสินใจใน
การจัดการฟาร์มกุง้ส่วนใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือการให้ข้อมลูแบบสอบถาม 

นายธนภัทร  ยีขะเด 
หลักสูตรธุรกจิเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
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ภาคผนวก จ 

ข้อมูลสถิติราคากุ้ง 
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วัน เดือน ปี เกิด 24 พฤศจิกายน 2518 
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