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          The economic regression in Thailand during 1998-2002 has affected most private architecture 
offices to restructure. These involved changes in office administration management suited the new 
economic situation. As a result of decreased business revenues, together with the fierce competition in 
the industry, many offices that had not prepared for this abrupt change had to downsize, or even 
eventually closed down.  Not were able to continue business through this economic downturn as their 
office administration management was poor. It was important to consider the office administration 
management. This was because a lack of an effective management resulted in instability and 
ineffectiveness of the organizations, which requires remedies if stability is to be achieved. 
            The objectives of this study were to study current directives given in architecture office 
management today, to study advantages and disadvantages of a variety of  management models and 
the organization structures, and to study the problems that have arisen for improving office operation 
and management of private architecture offices in the future. 
            An interview based study method was employed. The sample group was selected by using a 
specified sampling. The sample group was divided into three groups: small-sized offices with the 
maximum of 10 staff, medium-sized offices with 11-30 staff, and large-sized offices with the minimum of 
30 staff. The data were collected by structured questionnaires, and were descriptively analyzed in terms 
of frequency and percentiles.  
           Based on the study, it was found that there were differences among and within the three groups 
of offices, depending on attitudes, management strategies, and career experiences. This also included 
important elements of each organization, namely project profiles, as well as customer and staff 
members characteristics. When the economic situation improved, all architecture offices expected to 
more carefully control and limit their expansion by utilizing a joint venture system, part-time staff, 
contract system, and a decrease of regular expenses in the offices. The utilization of more high 
technology would also facilitate staffing levels. 
           The findings of this study points out that all architecture offices should be aware and  improve the 
administration management together with the office operation so as to attain their stability and efficiency. 
Architects themselves should also develop basic skills in management and recognize the importance of 
this to their career’s success. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคปจจุบัน เปนยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง     เปนยุคที่การแขงขันทางดานธุรกิจ
คอนขางสูงในเกือบทุกสาขาวิชาชีพ  รวมทั้งในวิชาชีพสถาปตยกรรมเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพ
แวดลอมในวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในวิชาชีพ (Internal 
Environment) อันไดแกจํานวนสถาปนิกที่เพิ่มมากขึ้น การขาดแคลนสถาปนิกที่มีคุณภาพและมี
ประสบการณในการทํางาน การแขงขันในวิชาชีพรวมถึงการลดคาบริการ และจากปจจัยสภาพ
แวดลอมภายนอกวิชาชีพ (External Environment) ไดแก สภาวะทางเศรษฐกิจที่ไมแนนอน การ
แขงขันจากวิชาชีพขางเคียง การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวของ การเปดเสรีทาง
วิชาชีพ1 ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอวงการวิชาชีพสถาปตยกรรมทั้งสิ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ กลาวคือในอดีตชวงที่เศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง
ป พ.ศ. 2533 – 2537 นั้น      เปนชวงที่วงการวิชาชีพสถาปตยกรรมเจริญรุงเรืองมากเชนกัน อุต
สาหกรรมการกอสรางมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โครงการอสังหาริมทรัพย ตางๆ ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญมีอยูมากมายในทองตลาด ทําใหเกิดสํานกังานสถาปนิกขึ้นใหมเปนจํานวนมากเพื่อรอง
รับการขยายตัวนี้ แตหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มถดถอย ในชวงป พ.ศ. 2538 – 
2540     ไดสงผลตอวงการวิชาชีพสถาปตยกรรม ทําใหงานกอสราง โครงการอสังหาริมทรัพยตางๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนตองหยุดชะงักตัวลง ปริมาณงานภายในสํานักงานลดจํานวนลงอยางรวดเร็ว 
สํานักงานสถาปนิกหลายแหงจึงตองลดจํานวนพนักงาน ลดเวลาการทํางาน ลดขนาดกิจการ และ
สํานักงานอีกหลายแหงตองปดกิจการลง เนื่องจากไมสามารถแบกรับภาระคาใชจายภายในสํานัก
งานได   ซึ่งยังสงผลตอเนื่องจนในปจจุบันนี้ ทําใหเหลือสํานักงานสถาปนิกเพียงจํานวนไมมากนัก
ที่เปดดําเนินการใหบริการอยู แมวาในภาวะปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศจะมีแนวโนมที่ดีขึ้นแลว 
แตการที่จะกลับไปในจุดเดิมไดนั้น คงเปนการยากและตองใชระยะเวลานาน  

                                                           
1 วิรัช เตรียมพงศพันธุ, “ปญหาการปฏิบัติวิชาชีพของสถาปนิกไทย (ตอนที่ 1),” วารสารอาษา (กันยายน 2541):  

หนา 39. 
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เหตุผลหนึ่งของการปดตัวของสํานักงานหรือการตองลดขนาดกิจการนั้น นอกเหนือจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําที่สงผลใหปริมาณงานในตลาดลดลงแลว การบริหารจัดการสํานักงาน
สถาปนิกก็นาจะเปนสวนที่เกี่ยวของเชนกัน เนื่องจากถาหากสํานักงานหรือองคกรนั้นไมมีรูปแบบ
การบริหารจัดการที่ดี และไมมีรูปแบบโครงสรางองคกรที่ชัดเจนแลว ยอมทําใหสํานักงานไม
สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได เนื่องจาก
การที่สํานักงานไมมีการวางแผนการดําเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคกรไมมีเสถียรภาพ
ในการดําเนินงาน ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน งานมีความลาชาและสงไมทันตามระยะเวลาที่
กําหนด สงผลกระทบใหองคกรไมสามารถแขงขันกับตลาดภายนอกได  

ดังนั้นการจัดรูปแบบสํานักงานสถาปนิก พื้นฐานการบริหารจัดการ การจัดโครงสรางองค
กร จึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ และคํานึงถึงในการจัดระบบการบริหารจัดการสํานักงาน และ
จากสถานการณในปจจุบัน มีสวนทําใหสํานักงานสถาปนิกตองมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
จัดการของสํานักงาน เพื่อใหมีความชัดเจนและสามารถรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การ
จัดองคกรใหมีความกระชับ การวางแผนนโยบายและการบริหารงานอยางมีระบบ เปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหสํานักงานสามารถอยูรอดได และตอไปในอนาคตขางหนาเมื่อประเทศไทยมีการเปดเสรี
ทางการคา สํานักงานตางชาติเขามาตั้งสาขาและดําเนินกิจการในประเทศไทย ยอมทําใหวงการ
วิชาชีพสถาปตยกรรมมีการแขงขันที่สูงขึ้น  สํานักงานสถาปนิกยอมตองมีมาตรฐานการทํางานที่
สูงขึ้นดวย  การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ   
เพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินงานของสํานักงานสถาปนิกใหมีประสิทธิภาพตอไป 

  ดังนั้นรายงานวิจัยฉบับนี้ จึงเปนการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก   
เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในสถานการณปจจุบัน  ขอดีและ
ขอเสียของรูปแบบการบริหารจัดการและการจัดโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบอยางชัดเจน เพื่อ
ทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และเปนพื้นฐานในการพัฒนาการดําเนินงานและการบริหารจัดการ
ของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อศึกษาความเปนมาในการกอต้ัง การดําเนินงานและรูปแบบการบริหารจัดการ ของ
สํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาปญหา สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการ และการจัดรูปแบบ
โครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิกในแตละรูปแบบ 

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ และรูปแบบโครงสราง
องคกรของสํานักงานสถาปนิก  เพื่อใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุง แกไข และสิ่งที่ควรคํานงึถึงในการบริหารจัดการ
สํานักงานสถาปนิกตอไปในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การทําการศึกษานี้ จะศึกษาบทความและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสํานักงาน

สถาปนิกในประเทศไทย และตางประเทศคือ AIA (American Institute of Architects ) 
และ RIBA (The Royal Institute of British Architects) เทานั้น   

2. ในการทําการศึกษานี้ จะไดทําการศึกษาและสํารวจเฉพาะสํานักงานสถาปนิก ที่ไดขึ้น
ทะเบียนไวกับสมาคมสถาปนิกสยามในป พ.ศ. 2545 โดยถือเปนกลุมของตัวแทนสํานัก
งานสถาปนิกเอกชนในประเทศไทย 

3. ชนิดงานที่ใหบริการของสํานักงานสถาปนิกในการเลือกกรณีศึกษานั้น  จะเลือกสํานักงาน
สถาปนกิที่มีการใหบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบงานสถาปตยกรรมหลัก เปนหลัก
เทานั้น   

4. การศึกษาการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกนั้น จะเนนไปในเรื่องของโครงสรางการ
บริหาร นโยบายและรูปแบบโครงสรางองคกรเปนหลัก โดยจะทําการศึกษาในชวงป พ.ศ. 
2538 – 2545 เทานั้น  
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ขอจํากัดในดานเวลาในการศึกษา เนื่องจากการทําการศึกษาครั้งนี้มีเวลาเปนตัวกําหนด
กรอบในการศึกษาทําใหการวิเคราะหผลขอมูล มีผลอยูในชวงเวลาขณะทําการศึกษา และ
เปนเพียงแนวความคิด หรือแนวทางเบื้องตน เทานั้น  

2. ขอจํากัดในเลือกตัวอยาง เนื่องจากการศึกษานี้เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
เพื่อใหคุณสมบัติตามที่ตองการ ประกอบกับขอจํากัดในดานเวลาในการศึกษา ทําให
จํานวนตัวอยางที่ไดมีนอย จึงถือเปนความเห็นของผูมีประสบการณจากกลุมตัวอยางที่ได
เลือกไวเพื่อใชในการศึกษาและเสนอแนวทางครั้งนี้เทานั้น อาจจะทําใหไมสามารถเปนตัว
แทนของสํานักงานสถาปนิกทั้งหมดได  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การบริหารจัดการสํานักงาน หมายถึง จัดองคกรเพื่อใหสํานักงานบรรลุตามเปาหมาย โดย
ใชบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสมตามลําดับข้ันตอน 5 สวน ไดแก การวางแผน การจัดองคกร 
การจัดบุคลากร การสั่งการและการควบคุม  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
1. ไดทราบถึงปญหา สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการ และรูปแบบโครง

สรางองคกรของสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย 
2. ไดทราบถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกใน

ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2538 – 2545 
3. ไดทราบถึงขอดีขอเสียของการบริหารจัดการและรูปแบบโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบ 
4. ไดทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง แกไข และสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการบริหารจัดการสํานัก

งานสถาปนิก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
1.1 ประวัติและความเปนมาในการดําเนินงานและรูปแบบการบริหารของสํานักงาน 
สถาปนิกในประเทศไทยตั้งแตยุคเริ่มแรกจนถึงยุคปจจุบัน 
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1.2 ทฤษฎีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกของในประเทศและตาง 
ประเทศ 
1.3 ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย บทความและบทสัมภาษณที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
จัดการสํานักงานสถาปนิก 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสถาปนิก ที่ไดข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิก
สยามในป พ.ศ. 2538 – 2545   โดยทําการหาขอมูลเบื้องตนจากสมาคมสถาปนิกสยาม 
เพื่อสํารวจภาพรวมของสํานักงานสถาปนิกในหัวขอ ตอไปนี้ 

- จํานวนของสํานักงานสถาปนิกที่เปดใหบริการ 
- จํานวนบุคลากรในสํานักงาน 
- ขอบเขตการใหบริการ 

3. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลสํานักงานสถาปนิก ที่ไดข้ึนทะเบียนไวกับสมาคม
สถาปนิกสยาม มาทําการวิเคราะห และจัดแบงกลุมสํานักงานสถาปนิก ตามขนาดของ
สํานักงาน จําแนกตามจํานวนบุคลากร  ดังนี้ 

- สํานักงานขนาดเล็ก จํานวนบุคลากร  นอยกวา10 คน  
- สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลากร  11 - 30 คน   
- สํานักงานขนาดใหญ  จํานวนบุคลากร  มากกวา 30 คนขึ้นไป  

4. จัดทําแบบสอบถามเพื่อใชในการสัมภาษณ  
4.1 จัดทําแบบสอบถามในการสัมภาษณ  จากการศึกษารวบรวมรูปแบบการบริหาร 
จัดการสํานักงานและรูปแบบโครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิก ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ในเชิงทฤษฎีจากบทความและหนังสือตางๆ  เร่ือง การจัดรูปแบบ
การบริหารจัดการ และรูปแบบโครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิก 
4.2 ทําการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิก จากกลุมตางๆ เพื่อทําการสัมภาษณและแจก 
แบบสอบถามในเชิงลึก 
4.3 ดําเนินการสอบถามและสัมภาษณบุคลากร (สถาปนิก) ในสํานักงานสถาปนิก 
ในระดับผูบริหาร 

5.  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหในเรื่อง 
- รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในปจจุบัน 
- ขอดีและขอเสียของรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงาน   และรูปแบบโครงสราง

องคกรของสํานักงานสถาปนิกในแตละรูปแบบ 
- เปรียบเทียบรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่เกิดขึ้นในทางทฤษฎีและทาง

ปฏิบัติของสํานักงานสถาปนิกแตละกลุมทั้ง 3 กลุม 
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- แนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
6.  การสรุปและเสนอแนะ 

6.1 สรุปรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงาน   และรูปแบบโครงสรางองคกรของ
สํานักงานสถาปนิกที่เหมาะสมในการดําเนินงานในสถานการณปจจุบัน 
6.2 เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการบริหารจัดการและรูปแบบโครงสรางองคกรของ
สํานักงานสถาปนิกในประเทศไทยในอนาคต 

 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

บทนี้จะเปนการนําเสนอรายงานการศึกษา รายงานวิจัย บทความและทฤษฎีตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการ
สํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย โดยจะกลาวถึงประวัติความเปนมาในการปฎิบัติวิชาชีพ
สถาปตยกรรมของไทยตั้งแตยุคเริ่มตน ขอบเขตหนาที่และขั้นตอนการทํางานในการประกอบวิชา
ชีพสถาปตยกรรมทั้งในหลักทางวิชาการและการปฎิบัติวิชาชีพจริง การใหบริการในสํานักงาน
สถาปนิก รูปแบบการดําเนินงานและการบริหารจัดการงานของสํานักงานสถาปนิก รวมถึงคํา
จํากัดความและหนาที่ของการบริหารจดัการสํานักงาน ทฤษฎีการจัดโครงสรางองคกร การตลาด
และการเงินสําหรับสํานักงานสถาปนิก เพื่อใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัยในเรื่องรูปแบบการ
บริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทยตอไป 
 

2.1 ประวัติและความเปนมาของการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมในประเทศไทย 
 

ตั้งแตอดีตมนุษยเรานั้นมีความตองการปจจัยสี่เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต  ซึ่งที่อยู
อาศัยก็เปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่มีความสําคัญ การสรางอาคารบานเรือนตางๆ ลวนเปนพื้นฐานที่จํา
เปน ดังนั้นวิชาชีพสถาปตยกรรมจึงเปนวิชาชีพที่มีการพัฒนาควบคูกับสังคมมนุษยเร่ือยมา มีบท
บาทสําคัญในการสรางสรรคสังคมและพัฒนาเมืองใหมีความนาอยู ตอบสนองความตองการสวน
รวมและสวนบุคคล ทั้งในชีวิตประจําวัน การศึกษา การสาธารณสุข และการอุตสาหกรรม ดังคํา
กลาวที่วา “ สถาปนิกนั้นมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอบานเมือง ในการวางรูปแบบสถาปตยกรรม 
เพื่อใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางถูกสุขอนามัย เพื่อการอยูอาศัยของประชาชนอยางเปนระบบ 
ในสภาวะแวดลอมธรรมชาตทิี่เหมาะสม และสอดคลองกับวัฒนธรรม และประเพณีในแตละพื้น
ถิ่น ” (บัณฑิต จุลาสัย, 2543: 68 - 69) 

สําหรับการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมในประเทศไทยนั้น เร่ิมตนเมื่อไทยไดมีการติด
ตอคาขายกับชาวตางประเทศในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน เชน จีน อินเดีย และยุโรปหลาย
ประเทศ ซึ่งในชวงเริ่มแรกนี้ชาวตะวันตกยังไมมีบทบาทมากนักในดานสถาปตยกรรม มีการออก
แบบอาคารทั้งอาคารสาธารณะและอาคารพักอาศัย แตยังไมเปนที่แพรหลาย จนกระทั่งในชวง
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ปลายสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เร่ิมมีการตื่นตัวตอการรับอารยธรรมตะวันตก เกิดวิชา
ชีพสถาปตยกรรมสมัยใหมขึ้น (ผุสดี ทิพทัส, 2535) ตอเนื่องมายังสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหัว (พ.ศ. 2411-2453) ชาวตะวันตกไดนําความรูในการกอสรางอาคาร เทคนิคตางๆ ตลอดจน
อิทธิพลของสถาปตยกรรมตะวันตกเขามาเผยแพรมากขึ้น มีการกอสรางอาคารทางราชการ โดยมี
ชางไทยเปนผูชวย ชางชาวตะวันตกเหลานี้ไดอยูเผยแพรและถายทอดความรูตอเนื่องมาในสมัย
สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ซึ่งศาสตราจารยผุสดี ทิพทัส ไดมีการรวบรวมลักษณะการปฏิบัติ
วิชาชีพสถาปตยกรรม ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงชวงที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางมาก ในป พ.ศ.2537 
ในหนังสือ สถาปนิกสยาม พื้นฐาน บทบาท ผลงาน และแนวคิด (พ.ศ.2575-2537) เลมที่ 1 และ 2 
โดยกลาวถึงการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมของไทย โดยสามารถแบงพัฒนาการออกเปน 5 ชวง 
สรุปไดดังนี้ 

ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2475 – 2489) และชวงที่ 2 (พ.ศ. 2490 - 2500) 

การปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมในประเทศไทยในชวงสมัยเริ่มตนนั้น เร่ิมจากการที่
สถาปนิกชาวตะวันตกไดเขามาทํางาน รับราชการในหนวยงานตางๆ ในชวงสมัยสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัวตอเนื่องมายังสมัยสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว โดยรับหนาที่ออกแบบอาคารตางๆ 
ของทางราชการ เชน กระทรวงโยธาธิการ กรมศิลปากร และไดถายทอดความรู ความชํานาญทาง
ดานการออกแบบกอสรางแบบสากลมาสูชางไทย ซึ่งวิชาชีพสถาปตยกรรมในสมัยนั้นยังเปนที่รูจัก
กนัเฉพาะในกลุมที่เกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรมในราชการและผูมีฐานะดีในสังคม โดยในสมัย
สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดมีการบัญญัติศัพทคําวา ”สถาปตยกรรม” ขึ้น ซึ่งหมายถึง 
“ศิลปะและวิทยาการแหงการกอสรางที่เฉลียวฉลาดและประกอบดวยศิลปลักษณะ”  

หลังจากนั้นตอมาในสมัยการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 สงผลให
สถาปนิกชาวตางประเทศเริ่มลดนอยลง ซึ่งเปนชวงเดียวกับที่นักศึกษาไทยที่จบวิชาดาน
สถาปตยกรรมมาจากประเทศอังกฤษและผรั่งเศส เร่ิมกลับเขามาทํางานในประเทศไทย โดยรับ
ราชการแทนสถาปนกิตางชาติ ไดแก ม.จ. อิทธิเทพสรรค กฤษดากร พระสาโรชรัตนนิมมานก อา
จารยนารถ โพธิสาท ซึ่งถือเปนผูใหกําเนิดและวางรากฐานการศึกษาสถาปตยกรรมแผนใหมใน
ประเทศไทย ตอมาในป พ.ศ. 2477 กลุมสถาปนิกไทยรุนบุกเบิกนี้ จึงไดกอต้ังสมาคมสถาปนิก
สยามขึ้น (The Association of Siamese Architects) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรงานดาน
สถาปตยกรรม เพื่อใหประชาชนไดรูจักและเขาใจงานสถาปตยกรรมมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการ
รวมตัวของวิชาชีพสถาปตยกรรมในยุคนั้น  

การประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมในยุคแรกนี้ สถาปนิกสวนใหญจะทํางานในหนวยงาน
ราชการ เชน กรมโยธาธิการ กรมศิลปากร กรมรถไฟ กรมอูทหารเรือ เปนตน โดยทําหนาที่ออก
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แบบกอสรางอาคารใหกับหนวยงานราชการของตนเองและหนวยงานอื่นๆ ที่ยังไมมีสถาปนิก
ประจํา และเนื่องจากสถาปนิกในยุคแรกนี้มีจํานวนคอนขางจํากัด สถาปนิกจึงมีหนาที่รับผิดชอบ
งานครอบคลุมทั้งการออกแบบ เขียนแบบกอสรางและควบคุมงานกอสรางจนเสร็จเรียบรอย    

สวนการประกอบอาชีพในภาคเอกชนในยุคเริ่มตนนั้น เนื่องจากในสังคมยังมีผูที่รูจักวิชา
ชีพสถาปตยกรรมอยูในวงแคบ ดังนั้นสถาปนิกสวนมากจึงทํางานประจําในหนวยงานราชการเปน
หลัก ควบคูไปกับการทํางานออกแบบสวนตัว โดยใชบานเปนสถานที่ทํางาน งานสวนใหญที่ไดรับ
ออกแบบนั้น เปนงานประเภทบานพักอาศัย ซึ่งสถาปนิกจะทําหนาที่ทํางานแบบเบ็ดเสร็จเชนเดียว
กับในงานราชการ โดยภายในสํานักงานจะมีสถาปนิกเพียงคนเดียวเปนหัวหนาสํานักงาน ทําหนา
ที่รับผิดชอบงานทั้งหมดทุกๆขั้นตอน การรับงานในสมัยนี้เปนการรับงานแบบกันเอง โดยการรูจัก
เปนการสวนตัวและชื่นชอบในผลงาน นอกจากนี้ยังเริ่มมีการประกวดแบบบางทั้งในภาครัฐและ
เอกชน แตก็ยังไมมีกฎเกณฑที่แนนอนตายตัวมากนัก และเนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศกําลังฟน
ฟูจากสงครามโลกครั้งที่สอง  งานออกแบบจึงยังมีไมมาก การบริหารและการปฏิบัติงานในสํานัก
งานสถาปนิกจึงยังไมเต็มรูปแบบ เนื่องจากมีจํานวนพนักงานจํานวนนอย คาใชจายภายในสํานัก
งานยังต่ํา สํานักงานสถาปนิกในสมัยนี้จึงถือเปนสํานักงานขนาดเล็กและมีจํานวนไมมากนัก 

ชวงที่ 3 (พ.ศ. 2501 – 2516) 

ตอมาในชวงป พ.ศ. 2501 – 2516 ซึ่งอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504) ประเทศไทยกําลังอยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจ
ของประเทศเริ่มเจริญเติบโตมากขึ้น มีการขยายตัวของการกอสราง ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานของ
ประเทศ ตลอดจนมีการกอสรางอาคารตางๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ที่เร่ิมเปนระบบและไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล สงผลตอการพัฒนาการประกอบวิชาชีพดาน
สถาปตยกรรมในชวงดังกลาว  

สําหรับการปฏิบัติวิชาชีพในหนวยงานราชการนั้น ยังคงมีกรมโยธาธิการเปนหนวยงาน
หลักที่ใหบริการ ในการออกแบบใหแกหนวยงานอื่นๆ  มีการกอสรางอาคารหลายประเภท เชน 
อาคารราชการ บานพักขาราชการ โรงพยาบาล โรงเรียน ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด สวนการ
ปฏิบัติวิชาชีพในภาคเอกชนในชวงที่ 3 นี้ ถือเปนยุคเริ่มตนของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนใน
ประเทศไทย ซึ่งในชวงแรกนี้มีสํานักงานสถาปนิกประมาณ 5 – 6 แหง เชน สํานักงานสถาปนิกเจน 
สกลธนารักษ  สํานักงานสถาปนิก ม.ล. สนธยา อิศรเสนา  สํานักงานสถาปนิกดวง ยศสุนทร 
เปนตน โดยการทํางานในชวงแรกนี้ สถาปนิกสวนใหญยังคงทํางานประจําอยูในหนวยงานราชการ 
และรับงานออกแบบเอกชนนอกเวลา โดยงานสวนใหญยังคงเปนอาคารบานพักอาศัย และอพารท
เมนท เชนเดียวกับในชวงที่ 1 และ 2 ภายในสํานักงานจะมีสถาปนิกเพียงคนเดียว ซึ่งเปนหัวหนา
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สํานักงาน ทําหนาที่ออกแบบ และมีชางเขียนแบบ 1- 2 คน  ซึ่งตอมาสํานักงานสถาปนิกเจน 
สกลธนารักษ เปนสํานักงานแหงแรกที่มีการรับสถาปนิกเขารวมงานเพิ่มมากขึ้น จึงถือเปนสํานัก
งานสถาปนิกอิสระแหงแรกในประเทศไทย    

การดําเนินงานในสํานักงานสถาปนิกในชวงนี้เปนแบบ “โชวเดี่ยว” หรือ “one man 
show” มีการใชชื่อของสถาปนิกเปนชื่อสํานักงานเพื่อเปนจุดขาย เนื่องจากลูกคารูจัก และมีความ
เชื่อมั่นในตัวสถาปนิกเจาของสํานักงานแตเพียงผูเดียว ซึ่งในระยะปลายขวงที่ 3 นี้ มีสํานักงาน
สถาปนิกเพิ่มข้ึนเปน 10 กวาแหง ทําใหทราบถึงปญหาของการดําเนินงานในระบบนี้  นั่นคือ เมื่อ
สํานักงานขาดผูนําหรือสถาปนิกหัวหนาสํานักงาน สํานักงานจะไมสามารถอยูรอดตอไปได เพราะ
ขาดความนาเชื่อถือลง เนื่องจากลูกคาไมรูจักและไมไววางใจสถาปนิกคนอื่นๆ ในสํานักงาน ซึ่งสง
ผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงานได    ในเวลาตอมาสํานักงานสถาปนิกจึงมีการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานเปนการทํางานแบบเปนทีม โดยลักษณะการทํางานเปนทีม จะไมเนนงาน
เฉพาะหัวหนาสถาปนิกอยางในอดีต รวมถึงสํานักงานที่กอต้ังใหมในระยะปลายชวงที่ 3 นี้ ซึ่งเกิด
จากการรวมตัวของสถาปนิก 3 – 4 คน สวนใหญจะมีแนวทางการทํางานแบบเปนทีมเชนเดียวกัน 
นอกจากนั้นในชวงนี้ ยังมีสํานักงานสถาปนิกตางประเทศเขามาทํางานในประเทศไทยมากพอสม
ควร ซึ่งสวนใหญจะมีสถาปนิกไทยเขามารวมทํางานดวย   

สําหรับการไดงานของสํานักงานสถาปนิกเอกชนในชวงนี้ สวนใหญเปนเพราะการที่
สถาปนิกรูจักคุนเคยกับลูกคาเปนการสวนตัว และเมื่อสํานักงานมีผลงานออกสูสาธารณชนแลว 
สํานักงานบางแหงเริ่มมีการไดงานเพราะวาลูกคาพอใจในคุณภาพและถูกใจผลงาน นอกจากนี้
การไดงานจากการประกวดแบบ ก็เปนอีกวิธีหนึ่งเชนกันดวย  

สวนแนวทางในการดําเนินงาน สํานักงานในชวงที่ 3 มีการพัฒนาจากการดําเนินงานใน
อดีตที่ผานมา สถาปนิกหัวหนาสํานักงาน จะเปนผูออกแบบและหาแนวความคิดเปนหลัก และเปน
ผูประสานงาน ติดตอกับลูกคา โดยในชวงแรกมีรูปแบบการทํางานเปนแบบสํานักงานนอกเวลา 
การบริหารจัดการยังไมเต็มรูปแบบมากนัก ตอมาเมื่อเร่ิมมีสํานักงานที่ทํางานเต็มเวลา จึงมีรูป
แบบที่ชัดเจนมากขึ้น โดยรูปแบบในการบริหารงานในสมัยนั้น สามารถแยกไดหลายรูปแบบ เชน 
รูปแบบสํานักงานแบบครอบครัว (Family Type) เปนรูปแบบในการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการ
ทํางานที่มีพึ่งพาอาศัยกัน เนื่องจากหัวหนาสํานักงานและสถาปนิกรูจักและคุยเคยกันเปนอยางดี 
สถาปนิกจะไมคิดเรื่องเงินเดือนมาก เนื่องจากคาครองชีพต่ํา สวนรูปแบบอื่นๆ เชน รูปแบบการ
รวมงานแบบที่มีแกนนําหลายคน โดยแกนนําแบงหนาที่กันรับผิดชอบ รูปแบบมีผูถือหุนและรูป
แบบไมมีผูถือหุน เปนตน แตเนื่องจากในสมัยนั้นงานออกแบบอาคารสาธารณะยังมีนอยมาก การ
จัดตั้งสํานักงานยังคอนขางเสี่ยงตอการดําเนินการ และการหางานเขาสํานักงานคอนขางยาก คา
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ใชจายในสํานักงานจึงสูง ไมพอกับรายรับที่เขามา ทําใหจํานวนสํานักงานจึงยังมีจํานวนนอย และ
ยังคงเปนสํานักงานขนาดเล็กเปนสวนใหญ  

ชวงที่ 4 (พ.ศ. 2517 – 2525)     

ตอมาในชวง พ.ศ. 2517 – 2525    ซึ่งเปนชวงคาบเกี่ยวระหวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 - 2519) ตอกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) ซึ่งในชวงระยะแรกนั้น เศรษฐกิจของประเทศกําลังตกต่ํา เนื่องจาก 
ประสบปญหาดานการเมืองภายในประเทศและเปนชวงหลังสงครามอินโดจีน แตเมื่อวิกฤตการณ
ผานไปเศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น ทําใหการประกอบวิชาชีพดานสถาปตยกรรมมีการขยายตัว
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มีสํานักงานสถาปนิกเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากทั้งสํานักงานขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง และสํานักงานที่มีอยูเดิมก็มีการปรับขยายตัวเปนสํานักงานขนาดใหญ  

ในการริเร่ิมกอต้ังสํานักงานนั้นมีหลายแนวทาง เชน เร่ิมจากการเขาไปหาประสบการณ
ในสํานักงานขนาดใหญ แลวจึงออกมากอต้ังสํานักงานของตนเอง การหาเพื่อนรวมงานที่มีแนว
ทางเดียวกันมารวมกันทํางาน เปนตน ซึ่งในระยะเริ่มแรกสํานักงานจะมีพนักงานเพียง 2 – 3 คน 
แลวจึงขยายตัวเมื่อมีการรับงานเพิ่มมากข้ึน โดยงานที่รับมานั้นจะมีหลายแนวทางมากขึ้นจากชวง
กอน แตสวนใหญยังคงไดมาจากการรูจักลูกคาเปนการสวนตัว รวมถึงการรูจักผลงานจากหนังสือ
วารสาร การประกวดแบบทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน การศึกษาความเปนไปได
ของโครงการใหเจาของโครงการ สวนรูปแบบในการดําเนินงานและบริหารสํานักงานนั้น จะมีความ
แตกตางจากสํานักงานสถาปนิกแบบ “one man show” ในชวงกอน แตจะมีแนวทางในลักษณะที่
สํานักงานมีความรวมมือกันระหวางบุคลากรในสํานักงานเปนสวนใหญ แตอาจมีความแตกตางที่
สัดสวน จํานวนผูถือหุนตลอดจนแนวความคิดในการพัฒนาองคกร  

ตอมาเมื่อสมาคมสถาปนิกสยาม ริเร่ิมใหมีการใหรางวัลแกผลงานสถาปตยกรรมดีเดน
สําหรับงานประเภทตางๆ ข้ึน ในป พ.ศ. 2525 จึงเปนการกระตุน ทําใหเกิดความตื่นตัวในวงการ
สถาปตยกรรมมากขึ้น สํานักงานสถาปนิกชั้นแนวหนาหลายแหงมีการขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้ง
สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กที่เติบโตขึ้นและสํานักงานที่กอตั้งใหม สํานักงานมีพนักงานตั้งแต 10 
– 80  คนซึ่งในชวงนี้รัฐบาลไดอนุญาตใหกรมโยธาธิการอนุญาตใหสถาปนิกเอกชนรับงานออก
แบบจากภาคราชการได จึงเปนการเพิ่มงานใหแกสํานักงานสถาปนิกดวย 

สําหรับการดําเนินงานสถาปนิกภาคเอกชนนั้น สํานักงานสถาปนิกแตละแหงจะแสดงให
เห็นผลงานเฉพาะตัวของแตละแหงมากขึ้น เชน สํานักงานเจน สกลธนารักษ จะมีถนัดในการออก
แบบโรงพยาบาล สํานักงานสนธยา อัครเสนา ถนัดอาคารประเภทบานพักอาศัย สํานักงานคาซา 
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ถนัดงานดานโรงแรม สํานักงานสุเมธ ชุมสาย ถนัดงานดานธนาคาร เปนตน สวนสํานักงาน
สถาปนิกที่เกิดใหมในชวงนี้นั้น สวนใหญจะเริ่มจากการกอต้ังสํานักงานขนาดเล็ก โดยสถาปนิก
บางคนรวมงานในสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญกอนเพื่อหาประสบการณและเรียนรูวิธีการในการ
ทํางาน แลวจึงแยกตัวออกมากอต้ังสํานักงานขนาดเล็ก และเมื่อมีงานมากขึ้นจึงขยายสํานักงาน 
รับบุคลากรเพิ่มข้ึน สวนสํานักงานขนาดกลางก็มีการพัฒนาขึ้นมาเปนสํานักงานขนาดใหญ เชน 
บริษัทคาซา บริษัท 103 ดีไซน เปนตน   

สวนรูปแบบในการดําเนินงานและบริหารงานสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนนั้น  จะมี
ความเปนระบบกวาในอดีตที่ผานมา เนื่องจากสํานักงานมีประสบการณในการดําเนินงานมากขึ้น
สํานักงานมีการจัดระบบองคกร มีการจัดระบบผูถือหุนหลายๆ ระดับ มีการแบงหุนใหแกสถาปนิก
รุนใหมในสํานักงาน เพื่อผลักดันใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน การใชนโยบายการเปนเจา
ของกิจการรวมกัน เพื่อใหหุนสวนแตละคน พรอมที่จะพัฒนากิจการของบริษัทใหเจริญกาวหนาตอ
ไป สวนบุคลากรที่ไมมีหุนสวนก็ตองมีการแบงผลประโยชนและสวัสดิการอยางยุติธรรม และยังมี
การดําเนินงานในรูปแบบการแยกกิจการออกเปนรูปบริษัทในเครือ เพื่อใหสามารถทําในแนวทางที่
ผูบริหารสนใจได 

โดยปญหาของการดําเนินงานของสํานักงานสถาปนิกนั้น เนื่องจากระบบสํานักงานตั้ง
แตเร่ิมตนจนถึงชวงนี้คอนขางคลายคลึงกัน นั่นคือ สํานักงานสถาปนิกแตละแหงมีสถาปนิกทํางาน
เพียงรุนเดียว เมื่อเจาของสํานักงานมีความอาวุโสขึ้น ก็จะผันตัวเองออกจากวงการ หรือไมก็ออก
ไปตั้งสํานักงานของตนเอง ทําใหขาดคนที่มีประสบการณสืบทอดในชวงถัดมา สวนในสํานักงานผู
สืบทอดหรือสถาปนิกจะเปนสถาปนิกรุนใหม ที่ยังขาดประสบการณและวุฒิภาวะ ไมมีสถาปนิก
อาวุโสในสํานักงาน  สวนวิธีการไดงานของสํานักงานสถาปนิกในชวงนี้ สวนใหญไดงานจากการรู
จักกันเปนการสวนตัวและรูจักผลงานกันมากที่สุด สวนการไดงานจากการประกวดแบบเริ่มมีบาง
และสวนใหญสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญ ซึ่งเปนที่รูจักในวงการจะไดงานไป การไดงานจากการ
ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ และการรูกฎระเบียบ เทศบัญญัติในการขออนุญาตปลูกสราง
อาคาร ก็เปนอกีสวนหนึ่งในการไดงานเชนกัน  

ชวงที่ 5 (พ.ศ. 2526 – 2537) 

หลังจากนั้นตอมาในชวงปพ.ศ. 2526 – 2537 ประเทศไทยอยูในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฉบับที่ 5 และ 6 รวมตอเนื่องไปถึงแผนพัฒนาฉบับที่ 7   ซึ่งเปนชวงที่มีความเคลื่อนไหว
ของเศรษฐกิจในประเทศสูง  ถือไดวาเปนยุคทองของอุตสาหกรรมการกอสรางและอสังหาริมทรัพย
ของประเทศไทย เพราะในป พ.ศ. 2530 ซึ่งมาจากการที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศภาวะ
ลอยตัวของคาเงินบาทไทย ไมผูกพันกับสกุลเงินดอลลาร นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆ เชน 
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ธนาคารตางลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู การลดและตรึงราคาไฟฟา น้ําประปา น้ํามันและวัสดุกอสราง
ตางๆ ทําใหตนทุนการลงทุนลดลง มีการสงเสริมการสงออกและสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ 
รวมถึงรัฐบาลมีการลดหยอนภาษีเงินผอนสําหรับการกูยืมเงินเพื่อการอยูอาศัย ตลอดจนรัฐบาล
อนุมัติใหชาวตางชาติสามารถซื้อคอนมิเนียมไดในอัตราสวนไมเกิน 25 % จากเดิมซึ่งไมสามารถ
ถือกรรมสิทธิ์ได ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหเศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้นตอเนื่องไป
จนถึงป พ.ศ. 2533 

จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศฟนตัวนี้ สงผลใหดัชนีการกอสรางของภาคเอกชนเพิ่ม
ขึ้นถึง 21% สํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนมีงานออกแบบและควบคุมการกอสรางเขามาอยาง
มากมาย เนื่องจากตลาดผูมีรายไดปานกลางถึงรายไดสูง มีความตองการอาคารประเภทบานเดี่ยว 
คอนมิเนียม ทั้งยังมีความตองการอาคารประเภทสํานักงาน หางสรรพสินคา โรงแรม เพื่อรองรับ
ธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งโรงแรมตางอากาศและโรงแรมในเมือง นอกจากนั้นรัฐบาลยังมีโครงการกอ
สรางอาคารที่ทําการของหนวยงานราชการตางๆ ข้ึนมากมาย รวมทั้งอาคารในสถาบันการศึกษา
ดวย เปนสาเหตุใหวิชาชีพสถาปตยกรรมเริ่มมีความขาดแคลน รัฐบาลตองเรงดําเนินนโยบายเพิ่ม
จํานวนการผลิตบุคลากรในสาขานี้ในป พ.ศ. 2536 

แมจะมีการออกแบบกอสรางอาคารประเภทตางๆ มากมายกวาในชวงที่ผานมา แตวิธี
การไดงานของสํานักงานสถาปนิกในยุคนี้ยังคลายคลึงกับชวงที่ผานมา คือ  ไดงานจากการรูจักลูก
คาเปนการสวนตัวและการแนะนําตอๆ กันมาและการไดงานเพราะลูกคาเชื่อถือในผลงานเปนสวน
ใหญ นอกจากนี้ยังไดงานเพราะสถาปนิกมีความถนัดในอาคารประเภทนั้นๆ เชน โรงพยาบาล โรง
แรม ธนาคาร เปนตน ไดงานเพราะเจาของเห็นฝมือจากการเขียนรูปทัศนียภาพประกอบการออก
แบบ เชน คุณนิธิ สถาปตานนท และไดงานเพราะสถาปนิกออกแบบโดยควบคุมราคาคากอสราง
ใหอยูในงบประมาณที่กําหนด รวมถึงการไดงานเพราะเจาของงานเชื่อในฝมือและใหการบริการได
อยางถูกตองครบวงจรของบริษัท  

และเนื่องจากในชวงที่ 5 นี้ เปนชวงที่เศรษฐกิจของประเทศเติบโตสูง มีโครงการกอสราง
อาคารตางๆ เกิดขึ้นมากมายในชวง พ.ศ. 2531 – 2533 สงผลใหวงการสถาปนิกมีการแขงขันสูง
มาก มีการกอต้ังสํานักงานสถาปนิกขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยการแยกตัวมาจากสํานักงาน
ขนาดใหญ ทําใหมีจํานวนสํานักงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตละสํานักงานเริ่มมีการออกไปหาลูกคา 
แทนการใหลูกคาติดตอเขามาเหมือนในอดีต มีการลดคาบริการลงเพื่อใหไดงาน รวมถึงการเปด
ตลาดออกไปรับงานในตางประเทศ  

สวนรูปแบบและลักษณะการดําเนินงานของสํานักงานสถาปนิกนั้น มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนระบบใหมในหลายๆ สํานักงาน เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับองคกรตาม nature ของ
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คนไทย และความตองการของผูบริหาร มีการจัดโครงสรางองคกรอยางชัดเจนและเปนระบบ เชน 
ระบบสตูดิโอ (Studio)  ระบบแยกเปนแผนก (Department) ระบบ Project Management Team 
บางสํานักงานมีการใชระบบแยกเปนหลายบริษัทตามความถนัดของผูบริหาร ตามประเภทของ
งาน และระบบบริษัทในเครือ ซึ่งระบบจะมีความซับซอนมากขึ้น 

สรุปแลวกลาวไดวาวิชาชีพสถาปตยกรรมของไทยมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยการ
ประกอบวิชาชีพในภาคเอกชนนั้น เร่ิมตนจากการที่สถาปนิกทํางานในหนวยการราชการควบคูไป
กับการประกอบวิชาชีพอิสระ ตอมาเมื่อสังคมเริ่มรูจักวิชาชีพนี้มากขึ้น จึงมีการจัดตั้งสํานักงาน
สถาปนิก จากสํานักงานขนาดเล็ก บางแหงมีการขยายกิจการกลายเปนสํานักงานขนาดกลางและ
ขนาดใหญตามภาวเศรษฐกิจที่ขยายตัว มีการพัฒนาดานระบบการบริหารจัดการในสํานักงาน 
ปรับเปลี่ยนใหเขากับศักยภาพ ความเชี่ยวชาญและวัฒนธรรมองคกรของคนไทย ซึ่งจะเห็นไดวา
การขยายตัวของสํานักงานสถาปนิกนั้นขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญ โดยเฉพาะใน
ชวงป พ.ศ. 2535 - 2537 ซึ่งถือเปนยุคที่วงการสถาปตยกรรมเจริญรุงเรืองมาก มีการเรงผลิต
บุคลากรขึ้นมารองรับ  สํานักงานสถาปนิกขนาดใหญมีจํานวนพนักงานมากถึง 250 คน บางแหงมี
การจัดโครงสรางองคกรอยางเปนระบบ สงผลใหมีจํานวนสํานักงานที่ข้ึนทะเบียนไวกับสมาคม
สถาปนิกสยามทั้งหมดประมาณ 274 แหง แตเมื่อภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอยางรวดเร็วในเวลาตอ
มา ทําใหสํานักงานปดตัวลงจํานวนมาก ในชวงปพ.ศ. 2540 - 2546 มีจํานวนสํานักงานที่ขึ้น
ทะเบียนไวกับสมาคมสถาปนิกสยามลดลงเหลือเพียงจํานวน 73 แหง คิดเปนสัดสวนลดลงถึงรอย
ละ 74 ในป พ.ศ. 2546 โดยที่มาขอมูลตัวเลขจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ                        
 
2.2 ขอบเขตหนาที่และขั้นตอนการทํางานในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม 

การใหบริการวิชาชีพสถาปตยกรรม 

การใหบริการวิชาชีพของสถาปนิกไทยในปจจุบันนั้น มีมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปตยกรรม พ.ศ. 2532 ซึ่งออกโดยสมาคมสถาปนิกสยามเปนขอบังคับ เพื่อใหสถาปนิกถือ
ปฏิบัติทางวินัยตามมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ  โดยถือวาวิชาชีพสถาปนิกนั้นเปนวิชาชีพควบคุม 
อยูภายใตพระราชบัญญัติสถาปนิก พ.ศ. 2543 ขึ้นตรงกับสภาสถาปนิก แตในเรื่องของความ
หมายและขอบเขตในการปฏิบัติวิชาชีพแลวนั้น ตามพระราชบัญญัติสถาปนิกสถาปนิก 2543 ยัง
ไมมีขอบังคับใชออกมา ดังนั้นจึงยังคงใชขอกําหนดตามกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2542) ซึ่งออก
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปตยกรรม พ.ศ. 2508 ซึ่งไดมีการใหความหมายของวิชาชีพ
สถาปตยกรรมควบคุม โดยแบงออกเปน 4 สาขา ดังนี้ 
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1. สาขาสถาปตยกรรมหลัก 
2. สาขาสถาปตยกรรมผังเมือง 
3. สาขาภูมิสถาปตยกรรม 
4. สาขาสถาปตยกรรมมัณฑนศิลป 

ซึ่ง ณ ที่นี้ จะกลาวถึง สาขาสถาปตยกรรมหลักเพียงสาขาเดียว   โดยสาขา 
สถาปตยกรรมหลักนั้น หมายถึง ชนิดงานที่เกี่ยวกับส่ิงกอสรางที่บุคคลอาจเขาไปอยูหรือเขาใช
สอยได ซึ่งตองขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคลื่อนยายอาคารตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมอาคาร รวมทั้งโบราณสถานตามกฎหมายวาดวยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เวนแต 

ก) อาคารที่มีพื้นที่ใชสอยไมเกิน 150 ตารางเมตร 
ข) อาคารเพื่อการเกษตร เชนโรงนา อาคารเก็บวัสดุทางการเกษตร หรือ ยุงฉางที่มี

พื้นที่ใชสอยไมเกิน 400 ตารางเมตร  
 

และแบงชนิดงานในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม ดังนี้ 
 

1. งานออกแบบ หมายถึง การกําหนดรูปแบบสถาปตยกรรมที่ใชในการกอสรางหรือที่เกี่ยว
กับการกอสราง รวมถึงการศึกษา การวางแผน การกําหนดขอบเขต และการพิจารณารูป
แบบสถาปตยกรรม เพื่อการกอสรางหรือที่เกี่ยวกับการกอสราง 

2. งานอํานวยการกอสราง หมายถึง การบริหารจัดการ หรือควบคุมเกี่ยวกับการกอสราง 
การซอมแซม การดัดแปลง การรื้อถอน หรือการเคลื่อนยายอาคารใหเปนไปตามรูปแบบ
และรายการสถาปตยกรรม 

3. งานพิจารณาตรวจสอบ หมายถึง การสํารวจ การคนควา การวิเคราะห การทดสอบ 
รวมทั้งการหาขอมูลและสถิติตางๆเพื่อเปนหลักเกณฑการประกอบการตรวจและวินิฉัย
งานที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรม 

4. งานวางโครงการและงานแผนผังบริเวณ หมายถึง การกําหนดรูปแบบผังของโครงการ
ในงานสถาปตยกรรม 

5. งานใหคําปรึกษา หมายถึง การใหขอแนะนําหรือการตรวจสอบเพื่อใหคําปรึกษาในงาน
สถาปตยกรรมตามขอ 1  2  3 และ 4 
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ขั้นตอนการทํางานในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม 

สวนในการใหบริการวิชาชีพของสถาปนิกนั้น สมาคมสถาปนิกสยามไดกําหนดมาตร
ฐานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม พ.ศ. 2532  เพื่อถือปฏิบัติทางวินัย ซึ่งหากผูใดกระทําผิด จะ
ตองไดรับการพิจารณาวินัยโดยสมาคมฯ สามารถแบงออกเปน 5 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1  พันธกรณี 
หมวดที่ 2 การบริการขั้นมูลฐาน 
หมวดที่ 3 คาบริการทางวิชาชีพขั้นพื้นฐาน 
หมวดที่ 4 หนาที่ของเจาของงาน 
หมวดที่ 5 กรรมสิทธิ์ในแบบและการลมเลิกโครงการ 

ณ ที่นี้จะกลาวถึงหมวดการบริการขั้นมูลฐาน เพื่อเปนหลักในการใหบริการของสถาปนิก
ในการปฏิบัติวิชาชีพ และเพื่อขจัดปญหาโตแยงระหวางเจาของงานและสถาปนิก โดยแบงขั้นตอน
การใหบริการของสถาปนิกออกเปน 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (อวยชัย วุฒิโฆสิต, 2544: หนา 205 – 
207) 

1. การวางเคาโครงการออกแบบและการออกแบบรางขั้นตน 
สถาปนิกจะศึกษาโครงการตามขอมูลที่เจาของงานมอบให และขอมูลเกี่ยวกับบท     

บัญญัติแหงกฎหมายที่เกี่ยวของกับโครงการ จะจัดวางเคาโครงการออกแบบพรอมทั้งออกแบบราง
ข้ันตนเพื่อเสนอแกเจาของงาน เอกสารที่สถาปนิกจะตองเสนอใหเจาของงานพิจารณาอนุมัติตาม
ข้ันตอนนี้ประกอบดวย  

1.1 แบบรางผังบริเวณแสดงความสัมพันธของอาคาร หรือกลุมอาคารกับบริเวณขางเคียง 
1.2 แบบรางตัวอาคารประกอบดวยแบบแปลนคราวๆ ทุกชั้น รูปต้ังและรูปตัดโดยสังเขป 
1.3 เอกสารที่จําเปนอื่นๆ เพื่อประกอบการพิจารณา เชน พื้นที่ตางๆ จํานวนหอง จํานวนที่

จอดรถ เปนตน ซึ่งอาจจัดทําเปนตารางเพื่อใหดูงาย  
1.4 ประมาณการราคาคราวๆ ขั้นตน อาจคิดเปนตารางเมตร เพื่อใหเจาของงานไดรับ

ทราบงบประมาณขั้นตน  

2. การออกแบบรางขั้นตอไปจนถึงขั้นสุดทาย 
สถาปนิกจะใชขอมูลที่ไดรับอนุมัติจากการออกแบบรางขั้นตนตามขอ 1 เพื่อออกแบบ

รางขั้นตอนสุดทายเสนอแกเจาของงาน เอกสารที่สถาปนิกจะตองเสนอใหเจาของงานเห็นชอบ 
และอนุมัติตามขั้นตอนนี้ประกอบดวย 
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2.1 แบบรางผังบริเวณแสดงความสัมพันธของอาคาร หรือกลุมของอาคารกับบริเวณขาง
เคียง ตลอดจนความสัมพันธของระบบสาธารณูปโภคใกลเคียงที่จําเปน 

2.2 แบบรางตัวอาคาร ประกอบดวยรายละเอียดของแปลนทุกชั้น รูปต้ัง รูปตัด และแบบ 
 อ่ืนๆ ที่จําเปน 
2.3 แบบรางแสดงระบบวิศวกรรมทุกสาขาที่เกี่ยวของ หรือเฉพาะสาขาที่ตกลงกัน 
2.4 รายละเอียดวัสดุและอุปกรณที่ใชกับโครงการนี้พอสังเขป 
2.5 เอกสารอื่นๆที่จําเปนประกอบการพิจารณา 
2.6 การปรับประมาณการราคากอสรางตามขั้นตอนแบบรางที่ละเอียดขึ้น 

3. การทํารายละเอียดการกอสราง 
การทําแบบรางขั้นตนจนถึงแบบรางขั้นสุดทาย     จะใชเวลานานเทาใดขึ้นอยูกับเจาของ 

งาน ความยากงายของโครงการ รวมทั้งความสามารถของตัวสถาปนิก หลังจากแบบรางขั้นตอน
สุดทายไดรับอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากเจาของงงานแลว สถาปนิกจะจัดทํารายละเอียดกอ
สราง และเอกสาร เพื่อการขออนุญาตจากหนวยราชการที่เกี่ยวของทั้งหมดและรายละเอียดการกอ
สราง เอกสารดังกลาว สถาปนิกจะตองสงมอบใหแกเจาของงาน ตามขั้นตอนนี้ประกอบดวย 

3.1 แบบสถาปตยกรรมซึ่งประกอบดวย 
- แบบแสดงผังบริเวณ และระบบสาธารณูปโภคภายนอกอาคาร 
- แบบแสดงแปลนทุกชั้น 
- แบบแสดงรูปต้ังทั้ง 4 ดาน 
- แบบแสดงรูปตัดอยางนอยควร 2 รูป 
- แบบขยายตางๆ ที่จําเปนทั้งหมด และแบบแสดงรายละเอียด เชน ประตู หนาตางๆ 

พื้น ผนัง ฝาเพดาน บันได หองน้ํา เปนตน 
3.2 แบบวิศวกรรมโครงสราง พรอมรายละเอียดและรายการคํานวณ 
3.3 แบบวิศวกรรมงานระบบอื่นๆ พรอมรายละเอียดและรายการคํานวณตามที่ทางราช

การตองการ 
3.4 รายละเอียดประกอบแบบกอสราง และบัญชีแยกรายการและปริมาณวัสดุ (B.O.Q.) 
3.5 การประมาณการราคากลางคากอสราง (ข้ึนอยูกับการทําสัญญากับเจาของงาน) 
3.6 การเขียนทัศนียภาพ การทําหุนจําลอง (ข้ึนอยูกับการทําสัญญากับเจาของงาน) 

หมายเหตุ:   แบบที่ใชขออนุญาตจากทางราชการตองใชทุกขอยกเวน ขอ 3.4, 3.5 และ 3.6 
4. การประกวดราคา 

สถาปนิกจะใหความรวมมือในชวงการประกวดราคาดังตอไปนี้ 
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4.1 จัดทําราคาประมาณการคากอสราง 
4.2 จัดเตรียมเอกสารประกวดราคา 
4.3 ใหคําแนะนําในการตรวจสอบใบเสนอราคาของผูรับจางกอสราง 
4.4 ใหคําแนะนําในการคัดเลือกผูรับจางกอสราง 
4.5 จัดเตรียมเอกสารสัญญา 

หมายเหตุ: งานในขอ 4 นี้ ขึ้นอยูกับสัญญาระหวางเจาของงานกับสถาปนิกวาจะรวมอยูในคา
บริการดวยหรือไม ถาเจาของงานจางบริษัทบริหารงานกอสรางตางหากแลว ควรเปน
หนาที่ของบริษัทผูบริหารงานกอสราง  

5. การกอสราง 
สถาปนิกจะใหความรวมมือในการกอสรางเพื่อใหการกอสรางดําเนินไปตามความ 

ประสงคในการออกแบบ และเอกสารสัญญาดังตอไปนี้ 
5.1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับจางกอสราง ณ สถานที่กอสรางเปนครั้งคราว หรือ 
      กรณีที่มีปญหา 
5.2 ใหคําแนะนําแกผูรับจางกอสราง เพื่อใหงานกอสรางดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
5.3 ใหคําปรึกษา และแนะนําแกผูควบคุมงานของเจาของงานเพื่อใหงานกอสรางดําเนิน 
      ไปตามความประสงคในการออกแบบและเอกสารสัญญา 
5.4 ใหรายละเอียดเพิ่มเติมตามความจําเปน 
5.5 ตรวจและอนุมัติแบบใชงาน (Shop Drawing) และวัสดุอุปกรณตัวอยางที่ผูรับจางกอ 
      สราง นําเสนอผานทางผูควบคุมงานหรือผูบริหารงานกอสราง 

6. การสงมอบเอกสาร 
สถาปนกิจะสงมอบเอกสารตามขอ 3 ตามจํานวนที่ปรากฏในสัญญา     ใหกับเจาของ 

งานสวนแบบสุดทายของการกอสราง (As-Built Drawing) ซึ่งเปนแบบที่เหมือนการกอสรางจริงทุก
ประการ จะเปนหนาที่ของผูรับจางกอสรางจะตองเปนผูจัดทํา ซึ่งแบบ As-Built Drawing นี้ เปน
แบบที่สําคัญที่เจาของงานจะตองเก็บไวเปนคูมืออาคาร หากมีการตอเติม ซอมแซมอาคารในภาย
ภาคหนา 

นอกจากนี้ การใหบริการวิชาชีพสถาปนิกตามความเปนจริงนั้น ยังสามารถแบงขั้นตอน 
ในการทํางานอยางละเอียดได โดยแบงขั้นตอนตางๆ ของการออกแบบและดําเนินงานเปนระยะ
ตางๆ  12 ระยะ ดังนี้ (ผุสดี ทิพทัส, 2541) 

ระยะที่ 1 ระยะเริ่มตนดําเนินงาน (Inception) 
ระยะนี้เร่ิมตนตั้งแตสถาปนิกไดรับการติดตอทาบทาม หรือไดรับมอบหมายใหทําการ 



 

 

19

 

ออกแบบอาคารหรือโครงการจากเจาของอาคาร ในขั้นตอนนี้มีกิจกรรมที่ตองทําคือ 
- พบปะติดตอกับผูวาจาง เพื่อทราบความประสงคและทําบันทึกยอเก็บรวบรวม  

ขอมูลไว 
- พิจารณาความตองการและความประสงคของโครงการนั้น 

 
ระยะที่ 2 ศึกษาลูทางและความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 
เมื่อทราบความตองการขั้นตนอยางคราวๆ แลว ขั้นตอนตอไปที่ควรจะตองทํา คือ 

- กําหนดวัตถุประสงค (objective) ของโครงการใหชัดเจน และจัดหาขอมูลตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับโครงการ 

- ศึกษาความตองการของเจาของอาคารและความตองการของผูใชสอย 
- ศึกษาสภาพขอมูลของสถานที่ที่จะทําการกอสราง เชน ราคาที่ดิน ระบบ

สาธารณูปโภคที่จําเปน 
- พิจารณาความเปนไปไดในเรื่องของกฎหมายตางๆ เชน กฎหมายผังเมือง 

กฎหมายควบคุมอาคาร 
- พิจารณาความเปนไปไดทางการเงิน เชน หาแหลงเงินทุน ประมาณราคาคากอ

สรางโครงการอยางคราวๆ 
 

ระยะที่ 3 เสนอโครงการขั้นตนโดยสังเขป (Outline Proposals) 
เมื่อศึกษาลูทางและความเปนไดของโครงการแลว ข้ันตอนตอไปที่ควรปฏิบัติ คือ 

- สรุปผลงานและขอมูลที่ไดพิจารณาแลว และเสนอแนะขอมูลที่ควรจะตองปรับ
ปรุงหรือนําไปคนควาเพิ่มเติมตอไป 

- ทําโปรแกรมการออกแบบ โดยหาขอยุติ และสรุปผลจาการศึกษาความตองการ
ของผูใชสอยอาคาร 

- ศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองการวางผัง การออกแบบ และปญหาราคาคากอสราง เพื่อ
สรุปโปรแกรมการออกแบบโดยอาจจะตองมีการตัดทอนความตองการเพื่อให
เหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู หรือเพิ่มงบประมาณเพื่อใหไดตามความ
ตองการ 

 
ระยะที่ 4 การออกแบบราง (Scheme Design) 
เมื่อเจาของโครงการสรุปความตองการในดานโปรแกรมการออกแบบและงบประมาณ 
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โครงการ และใหดําเนินการตอไป จะเปนขั้นตอนเริ่มตนของการออกแบบ ซึ่งสถาปนิกจะมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรง และมีขั้นตอนที่ตองปฏิบัติ คือ 

- ทํารายงานสรุปรวบรวมขอมูลโครงการ และปญหาที่ไดศึกษาทั้งหมด เพื่อนํามา
ใชประกอบการวิเคราะหและการออกแบบโครงการ 

- ทําการวิเคราะหสิ่งที่เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารทั้งหมด เพื่อเปนแนวทาง
ในการคิดแกปญหา และนําไปใชประกอบการออกแบบ 

- ทําการออกแบบอาคารครบทุกสวนในขั้นแบบราง(Preliminary Design) และ
อาจทําหุนจําลอง (study model) เพื่อศึกษาอาคารในลักษณะที่เปน 3 มิติ 

- วิศวกรรวมใหคําปรึกษาแนะนําดานโครงสราง 
- ปรับปรุงและพัฒนาแบบราง 

 
ระยะที่ 5 การออกแบบขั้นสุดทายอยางครบถวน (Detail Design) 
เมื่อผานการเห็นชอบหรืออนุมัติแบบจากแบบรางขั้นตนแลว สถาปนิกและผูรวมดําเนิน 

งานจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
- ออกแบบอาคารขั้นสมบูรณ โดยละเอียดครบถวนทั้งอาคาร 
- วิศวกรโครงสรางออกแบบและคํานวณโครงสรางทั้งหมดในขั้นสมบูรณ 
- ออกแบบสวนประกอบปลีกยอยที่จําเปนครบทุกสวน 
- สถาปนิกประสานงานกับวิศวกรสาขาตางๆ เพื่อออกแบบระบบของโครงการ 

เชน ระบบสุขาภิบาล ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ เปนตน 
- วัสดุที่ผลิตขึ้นใหม หรือวัสดุที่สถาปนกิยังไมเคยใช ควรศึกษาและทดสอบคุณ

สมบัติของวัสดุนั้นๆ เพื่อความแนใจกอนที่จะนําไปใช 
- ในบางกรณีอาจตองทําหุนจําลองสวนประกอบของอาคาร หรือทําตัวอยางสวน

ประกอบอาคารในขนาดเทาของจริง เพื่อทดสอบบางประการ เชน การกันแดด 
กันฝน กันน้ํา หรือดักลม เปนตน กอนตัดสินใจเลือกสวนประกอบอาคารที่จะใช
ติดตั้งกับอาคารจริงในชวงตอๆไป 

- ทําการวิเคราะหผลจากการทดสอบตางๆทั้งหมด เพื่อนําไปปรับปรุง หรือหาทาง
แกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในภายหนา เพื่อใหผลงานในขั้นสุดทายปราศจากขอบก
พรอง หรือมีขอบกพรองนอยที่สุด 

- ตรวจสอบเรื่องราคากอสรางโครงการจากแบบขั้นสุดทาย 
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ระยะที่ 6 เตรียมรายการและขอมูลประกอบงานขั้นสุดทาย  (Production Information) 
เมื่อผานขั้นที่มีการออกแบบรายละเอียดอยางครบถวนแลว รวมทั้งปรับแบบงานระบบ 

และแบบสถาปตยกรรมใหลงตัวอยางสมบูรณแลว ขั้นตอนตอไป คือ 
- เขียนแบบกอสรางขั้นสมบูรณครบทั้งหมด (Working Drawing) รวมทั้งแบบ

ขยายและแบบรายละเอียดตางๆ ที่จําเปนในการกอสราง 
- จัดทําตารางกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ (Schedule) เชน กําหนดเวลาสง

แบบกอสราง กําหนดเวลาการขออนุญาต 
- จัดเตรียมรายการประกอบแบบ (Specifications) 
งานในระยะที่ 6 นี้เปนงานที่ตองอาศัยความละเอียดถูกตอง (accurately) ตองมี

การตรวจสอบใหถี่ถวน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากแบบกอสราง เพราะในการกอ
สรางจะสรางตามแบบกอสรางขั้นสมบูรณ 
 
ระยะที่ 7 การจัดทําราคากลางและรายการแยกวัสดุกอสรางที่ใชในโครงการ (Bills of 
Quantities: B.O.Q) 
ในขั้นตอนนี้สถาปนิกควรติดตอกับผูจัดทําราคากลางหรือผูประเมินราคาอาคาร  

(Quantity Surveyer) เพื่อดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
- เตรียมเอกสารแสดงรายการ แยกวัสดุกอสรางทุกชนิดที่ใชในโครงการ ตลอดจน

ทําการประมาณราคากลางของอาคาร ซึ่งคิดจากราคาวัสดุ คาแรง คาอุปกรณ 
ตลอดจนคาดําเนินการ และคาใชจายอื่นๆ 

- เตรียมเอกสารประกอบการประกวดราคา ในกรณีที่ตองมีการประกวดราคาคา
กอสรางโครงการ 

- เจาของอาคารยื่นแบบเพื่อขออนุญาตปลูกสรางอาคาร ตามกฎหมายควบคุม
อาคาร ที่กําหนดไวในแตละทองที่ 

 
ระยะที่ 8 การจัดประกวดราคาหรือประมูลราคา (Tender Action or Bidding) 
หลังจากที่ไดรับอนุญาตปลูกสรางอาคารแลว จะเปนชวงการประกวดราคาคากอสราง 

โครงการที่ไดออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อเปนการเปรียบเทียบราคาคากอสรางระหวางบริษัท
กอสรางหลายๆ บริษัท ในชวงนี้จะมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

- สงคําเชิญไปยังบริษัทกอสรางเพื่อเขารวมการประกวดราคา 
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- สถาปนิกเปนผูชวยในการตัดสินใจเลือกผูกอสรางที่เหมาะสม โดยพิจารณาจาก 
ราคา คุณภาพและมาตรฐานการทํางาน ระยะเวลาการกอสราง ทีมงาน และขอ
เสนออื่นๆ ที่เพิ่มเติม 

- ทําการเซ็นสัญญาจางเหมา(Contract) ระหวางเจาของอาคาร(Client) และผูรับ
เหมา(Contractor) 

- สถาปนิกอาจชวยเจาของอาคารทําการจัดงวดของการจายเงินคากอสรางให
สัมพันธและเหมาะสมกับชวงผลงานของการกอสรางอาคารดวย 

 
ระยะที่ 9 วางแผนงานกอสราง (Project Planing) 
ในขั้นการวางแผนงานกอสรางนี้จําเปนที่จะตองมีการจัดทํา เพื่อใหชวงการดําเนินการ 

กอสรางดําเนินไปอยางรวดเร็ว โดยพยายามใหเกิดอุปสรรคและปญหานอยที่สุด โดยมีงานที่จะ
ตองทําในชวงนี้ คือ 

- เตรียมระบบการติดตอประสานงานที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
- เตรียมวางแผนสายการทํางานและชวงเวลาในการทํางานที่เหมาะสมของแตละ

งาน เชน การนํา CPM (Critical Path Method) มาใชในการวางแผนการกอ
สราง 

 
ระยะที่ 10 ควบคุมการกอสราง (Operation on Site) 
ระยะนี้เปนการประสานงานระหวาง สถาปนิก วิศวกร ผูควบคุมงาน ผูรับเหมากอสราง ที่ 

จะทําใหการกอสรางดําเนินไปไดอยางรวดเร็วเรียบรอย ไมเกิดปญหาในการกอสราง โดยจะมีงาน
ที่ตองทําในชวงนี้ คือ 

- สถาปนิก วิศวกร และผูเชี่ยวชาญ ใหคําแนะนําและใหความกระจางเกี่ยวกับ
แบบกอสราง ในกรณีที่มีปญหาหรือขอขัดของตางๆ 

- เจาของโครงการอาจมีการแตงตั้งและวาจางผูควบคุมงาน เพื่อควบคุมใหการกอ
สรางเปนไปตามแบบและแผนงานที่วางไว ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ
และชางฝมือ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในแบบกอสราง  

- ในชวงกอสราง อาจมีรายละเอียดของอาคารบางสวนที่ตองมีการเขียนแบบกอ
สรางยอยเฉพาะสวนขณะกอสราง (Shop Drawing) โดยใหสถาปนิกตรวจสอบ
และใหความเห็นชอบโดยผานผูควบคุมงาน เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาด และ
เสียหาย 
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- การควบคุมการจายเงินคากอสรางแตละงวดใหตรงกับที่ระบุไวในสัญญาการกอ
สราง 

 
ระยะที่ 11 สงมอบงาน (Completion) 
เมื่อโครงการกอสรางแลวเสร็จตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญา สถาปนิกผูรับผิดชอบ 

โครงการ มีหนาที่ดังนี้ 
- ตรวจโครงการที่กอสรางเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อสํารวจดูความสมบูรณถูกตอง 

พรอมที่จะใชการได 
- ระบุขอบกพรองและสวนที่ยังไมสมบูรณตามแบบกอสราง เพื่อใหผูกอสรางทํา

การแกไขกอนสงมอบงาน 
- ตรวจสวนที่มีการแกไขอีกครั้ง และตรวจแบบกอสรางอาคาร (As Built 

Drawing) ใหตรงกับงานที่กอสรางเสร็จแลว  
- สงมอบงานที่เสร็จเรียบรอยใหแกเจาของโครงการ 

 
ระยะที่ 12 ประเมินผลและนําผลไปประกอบการพิจารณาประกอบงานออกแบบอื่นๆ 
(Feed Back or Feed Forward) 
ระยะนี้เปนระยะที่สถาปนิกทําการสํารวจและศึกษาผลงานที่ไดออกแบบที่สรางเสร็จแลว  

โดยจะ 
- วิเคราะหปญหาและขอขัดแยงจากบันทึก หรือรายการประกอบการดําเนินงาน

ระหวางการกอสราง 
- ตรวจสภาพของอาคารที่เสร็จแลว และประเมินผลเพื่อศึกษาขอดีขอเสียตางๆ 
- ศึกษาอาคารระหวางการใชงาน วามีปญหาหรือขอบกพรองประการใดบาง 
- รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการดําเนินโครงการ ทั้งการออกแบบ การกอสราง 

และสภาพอาคาร เมื่อมีการใชงาน เพื่อเปนขอมูลนําไปประกอบการพิจารณา 
แกไขขอบกพรองและเปนประสบการณในการออกแบบอาคารอื่นตอไป 

 
 จะเห็นไดวาในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมนั้น   มีขอบเขตหนาที่และขั้นตอนใน
การทํางานเปนมาตรฐานในการใหบริการ และพื้นฐานในการดําเนินงาน  ซึ่งในการดําเนินงานของ
สํานักงานสถาปนิกนั้น  แตละสํานักงานยอมมีขอบเขตการใหบริการที่แตกตางกัน ในหนึ่งสํานัก
งานอาจมีการใหบริการการออกแบบเพียงอยางเดียว หรืออาจใหบริการที่ครอบคลุมถึงการอํานวย
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การกอสรางหรืองานใหคําปรึกษาดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแนวทางในการบริหารจัดการของผูบริหาร
ระดับสูง ความเชี่ยวชาญ ประสบการณและมุมมองในการดําเนินงาน รวมถึงลักษณะโครงการ
สวนใหญที่สํานักงานใหบริการดวย สวนขั้นตอนในการทํางานนั้นสํานักงานแตละแหงจะตองมีขั้น
ตอนที่มีความชัดเจน  โดยมีการกําหนดกระบวนการในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานได
ทราบ และสามารถทํางานตามขั้นตอนนั้นได 
 
2.3 พื้นฐานของการบริหารจัดการสํานักงาน  

 การจัดการเปนปจจัยในการกําหนดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งผูบริหาร
ทุกคนยอมตองรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากร ทั้งที่เปนสิ่งของและตัวบุคคลขององคกร ให
สามารถดําเนินการไปจนบรรลุวัตถุประสงคได ดังที่ธงชัย สันติวงศ (2545:10) กลาววา หากผู
บริหารขาดความรูเกี่ยวกับการจัดการ ก็จะทํางานอยางไรจุดหมายและใชสามัญสํานึกเพียงอยาง
เดียว แตถาหากผูบริหารความรูเกี่ยวกับการจัดการอยูดวย ก็จะชวยใหการวางแผนและการดําเนิน
งานทําไดงายขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน 

2.3.1 คําจัดกัดความของการบริหารจัดการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2544: 14) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการบริหารหรือการจัดการ 
(Management) วาเปนศาสตรและศิลปในการใชคนและทรัพยากร เพื่อไปสูเปาหมายที่วางไว ซึ่ง
จะเขาไปเกี่ยวของกับนโยบายที่วางไวโดยผูบริหารขององคกรดวย 

ธงชัย สันติวงษ (2545: 3) ไดใหคําจาํกัดความวา การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตาง
ฝายตางทํา และอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
  

สวนคําวา การบริหารสํานักงานนั้น (Office Management) เกิดจากคําวาการบริหารหรือ
การจัดการรวมกับคําวางานสํานักงาน ซึ่งสามารถใหคําจํากัดความดังนี้ 
      เจ ซี เดนเยอร (Denyer: 1980: 2  อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545: 14) ไดใหความ
หมายวา การบริหารสํางานเปนการจัดองคการ (Organization) สํานักงาน เพื่อใหบรรลุจุดมุง
หมาย โดยการใชบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณที่เหมาะสมดวยวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งการจัด
หาสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมดวย 
 จี มิลล (Mill, 1972: 1 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2545: 14) ไดใหความหมายวา การ
บริหารสํานักงานเปนศิลปะในการชักจูงบุคลากรสํานักงานในการใชวีการที่เหมาะสมกับส่ิงแวด
ลอม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
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ดังนั้นการบริหารจัดการสํานักงานจึงสามารถสรุปความหมายไดดังนี้  

การบริหารจัดการสํานักงาน หมายถึง การจัดองคกรเพื่อใหสํานักงานบรรลุตามเปา
หมาย โดยใชบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสมตามลําดับข้ันตอน 5 สวน ไดแก การวางแผน การ
จัดองคกร การจัดบุคลากร การสั่งการและการควบคุม ซึ่งเปนหนาที่หลักในการบริหารจัดการโดย
ทั่วไป 

2.3.2 หนาที่การบริหารจัดการสํานักงาน (Office Management Function)   

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานไวลวง
หนา เพื่อผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยผูบริหารจะทําการคาดการณเหตุการณในอนาคต และ
วิเคราะหเพื่อกําหนดเปาหมายผลงานตางๆ เพื่อกําหนดแผนงานหรือแนวทางปฏิบัตทิี่เหมาะสมที่
จะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

2. การจัดองคกร (Organization) หมายถึง การกําหนดกิจกรรมตางๆ ในสํานักงาน โดย
การจัดโครงสรางงานที่ประกอบดวย การกําหนดตําแหนงงาน การจัดกลุมงานเปนแผนก การมอบ
หมายอํานาจหนาที่ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งโครงสรางที่ดีจะตองสามารถชี้ชัดไดวา ใคร
ตองทํางานใด และตองรายงานตอใคร ซึ่งจะชวยใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงานได 

3. การจัดบุคลากรเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม 
และการพัฒนาพนักงาน เพื่อใหองคกรมีพนักงานที่มีความสามารถและอยูในตําแหนงที่เหมาะสม
ทุกระดับงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบริหารบังคับบัญชาใหการทํางานตางๆ ภาย
ในโครงสรางองคกรดําเนินไปโดยราบรื่น มีการมอบหมายงาน การประสานงาน โดยใชทักษะตางๆ 
เชน การติดตอส่ือสาร การชักจูงใจ เพื่อใหพนักงานทํางานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่สรางขึ้น เพื่อใหเกิดความแนใจ
วาการทํางานตางๆ จะสําเร็จตามแผนที่วางไว ซึ่งจะตองมีการวัดผลงานสิ่งที่ไดทํา มีการเปรียบ
เทียบผลงานที่ตั้งเปาหมายไว และดําเนินการแกไขเมื่อมีสิ่งที่ผิดปกติหรือมีเหตุการณทําใหผลงาน
คลาดเคลื่อนจําที่แผนกําหนดไว   
 

หนาที่ของการบริหารจัดการทั้ง 5 ประการนี้ เปนหนาที่สําคัญของผูบริหารที่ตองพึงปฏิบัติ 
เพื่อใหการทํางานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรสามารถบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหตามทนักับส่ิงใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันทวงที ซึ่ง
ธงชัย สันติวงษ (2545: 13) กลาววาลักษณะขององคกรที่ดีนั้น จะตองประกอบดวย 
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1. เปนโครงสรางที่มีระบบงานที่จัดไวดี 
2. เปนโครงสรางที่สามารถเอื้ออํานวยใหบุคคลที่ทํางานในองคกร ปฏิบัติและประสาน

งานระหวางกันไดดี 
3. เปนโครงสรางที่คลองตัว สามารถปรับตัวเขากับสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลง 

และใชใหผูปฏิบัติงานทํางานทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา 
4. ใหความสบายใจแกผูที่ปฏิบัติงานอยูในโครงสราง 
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                                                                                       ปรับแบบ 
                                                                                                                       การบริหาร 

 

 
                                                              ปรับคัดเลือกคน โยกยายหรืออบรม 

 

 ปรับปรุงตําแหนงงาน หรือปรับโครงสรางใหม 

 

  การปรับเปาหมายและวัตถุประสงค หรือการวางแผนรอบใหม 

ภาพที่ 2.1   แสดงกระบวนการจัดการและหนาที่การจัดการ 

การวางแผน 
 

- การกําหนด
เปาหมายและ
วัตถุประสงค 
 
- การคนหา
หนทางและวิธี
ที่จะทําให
บรรลุถึงเปา
หมาย 

การจัดองคกร
 

- การออกแบบ
โครงสรางองค
กร 
 
- การออกแบบ
ตําแหนงงาน
ตางๆ 
 

การคัดคนเขา
ทํางาน 

- การคัดเลือก
พนักงาน 
 
- การอบรม
และพัฒนาคน
 

การสั่งการ 
 

- การจูงใจ
และชักนําคน
ใหทําตามวัตถุ
ประสงค 
- การปรับ
สภาพการ
ทํางานของคน
กับงานใหเขา
กัน 

การควบคุม 
 

- การวัดผล
งานที่คืบหนา 
 
- ประเมิน
ความสําเร็จ
ของงานเทียบ
กับเปาหมายที่
ตั้งไว 
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2.4 การบริหารจัดการในสํานักงานสถาปนิก 
 

ในยุคปจจุบันเปนยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เห็นไดจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่มีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลตอองคกร เนื่องจากเทคโนโลยีกลายเปน
ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารสํานักงาน รวมถึงจากประสบ
การณที่ผานมาในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 ที่ประเทศไทยเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา สงผลใหสํานัก
งานสถาปนิกไดรับผลกระทบ สํานักงานหลายแหงตองปดกิจการ บางแหงตองมีการปรับระบบการ
บริหารจัดการ ปรับลดพนักงาน ลดภาระคาใชจายตางๆ เพื่อใหสํานักงานสามารถอยูรอดได  จน
กระทั่งในปจจุบัน พ .ศ. 2546 เศรษฐกิจของประเทศเริ่มฟนตัวขึ้น รัฐบาลมีนโยบายกระตุน
เศรษฐกิจ ทําใหวงการอุตสาหกรรมกอสรางเริ่มขยายตัว สงผลใหสํานักงานตองมีการปรับแผนกล
ยุทธ ดังนั้นสํานักงานสถาปนิกควรมีการคํานึงถึงการวางแผนที่จะรับมือการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในยุคที่การแขงขันสูงนี้ มีการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสํานักงาน เพื่อที่จะปรับตัว
ใหเหมาะสมกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลง 

2.4.1 การจัดต้ังสํานักงานสถาปนิก 
ในการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น อวยชัย วุฒิโฆสิต (2544: 175) ไดกลาววา ส่ิงที่ควร

คํานึงถึงในการจัดตั้งสํานักงานคือ การทํากิจกรรมรวมกัน อันหมายถึงรวมทํางานกันเปนระยะยาว 
ดังนั้นกอนที่จะตัดสินใจรวมกิจการกัน แตละฝายควรคํานึงถึงปญหาตางๆ โดยมีขอพิจารณาใน
การจัดตั้งสํานักงานออกแบบ 6 ประการ ดังนี้ 

1. การเงิน   
2. ความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
3. ความตั้งใจในการทํางาน 
4. ความมีมนุษยสัมพันธ 
5. ที่ตั้งสํานักงาน 
6. การจัดองคกรและสถานะทางการเงิน 

 สวน Jame R. Frankin (1997: 151) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA (American 
Institute of Architects) ไดกลาวถึงการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกในประเทศสหรัฐอเมริกาวา 
สมาคมสถาปนิกแหงอเมริกาไดทําการสํารวจพบวา ในแตละปจะมีสํานักงานสถาปนิกเกิดขึ้นใหม
ประมาณ 1,000 แหง โดยเหตุผลที่เปนแรงผลักดันทําใหมีสํานักงานสถาปนิกเกิดขึ้นใหมอยูตลอด
เวลานั้น มีหลายประการดวยกัน เชน สถาปนิกไดงานโครงการใหมๆ ที่นาสนใจ การเล็งเห็นถึง
ความตองการของตลาด การลาออกจากงานดวยเหตุผลสวนตัว การตกลงแผนโครงการรวมกัน
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ระหวางเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ เปนตน ซึ่งในการดําเนินงานของสํานักงานนั้น สถาปนิกจะ
ตองมีทักษะตางๆ ที่นอกเหนือจากการรูข้ันตอนในการออกแบบ ไดแก วิธีการหางาน การเจรจาตอ
รอง สัญญา การตลาด เปนตน นอกจากนี้ยังมีสิ่งสําคัญที่สถาปนิกควรคํานึงถึงในการจัดตั้งสํานัก
งานสถาปนิก  5 ประการ คือ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

1. ออกแบบสํานักงาน 
2. รูปแบบในการดําเนินกิจการ 
3. การตลาดและภาพพจนของสํานักงาน 
4. การเลือกประเภทลูกคา 
5. การตัดสินใจทางธุรกิจอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ Stephen Emmitt (1999: 159) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอังกฤษ RIBA ได
กลาววาการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น จะตองมีการคัดเลือกลูกคาอยางละเอียดถี่ถวน และอยู
ในกลุมตลาดที่เหมาะสม ผูบริหารตองรูวาจะเสนอบริการใดใหแกลูกคา ที่สามารถทําใหสํานักงาน
มีผลกําไร และเปนการบริการที่สํานักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางาน 
สํานักงานนั้นจึงจะสามารถประสบความสําเร็จได โดยมีปจจัยที่ทําใหสํานักงานแตละแหงประสบ
ความสําเร็จแตกตางกัน ไดแก 

1. ระบบการบริหารจัดการของสํานักงาน 
2. ตลาดรองรับ 
3. วัฒนธรรมขององคกร 
4. ประเภทของงานโครงการ 
5. กลุมลูกคาที่เหมาะสม  

จากที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวาในการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น  สถาปนิกจะตอง 
คํานึงถึงปจจัยหลายๆ ดานประกอบกัน ทั้งในดานการเงิน ความพรอมของบุคลากร ความพรอม
ของผูนํา ตลาดและกลุมลูกคาที่จะรองรับ ประเภทงานที่เชี่ยวชาญรวมทั้งระบบการบริหารจัดการ
องคกร ซึ่งตัวผูบริหารจะตองเปนผูที่มีทักษะและมีประสบการณในการทํางาน รูขั้นตอนในการออก
แบบเปนพื้นฐาน มีประสบการณในการทํางานในวิชาชีพทั้งดานการประกอบธุรกิจและการบริการ
วิชาชีพ จึงจะทําใหสํานักงานประสบความสําเร็จได 
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2.4.2 การวางแผนและการจัดตําแหนงบุคลากร 

1. การวางแผนงาน 

Hugh Hochberg (1997: 159 - 162)  แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA (American  
Institute of Architects) ไดกลาวถึงการกอต้ังและดําเนินงานสํานักงานสถาปนิกใหสามารถคงอยู
ไดนั้น ตองมีการหาทางเลือกไวหลายๆ แนวทาง เนื่องจากในการประกอบธุรกิจสวนใหญจะตองมี
การตอสูและแรงกดดัน ซึ่งองคกรที่จะประสบความสําเร็จได ตองมีความตระหนักถึงเปาหมายใน
การกอต้ังสํานักงานอยางตอเนื่องตามหลักการขององคกรที่กําหนดขึ้น ไมใชเพียงแคตอสูกับแรง
กดดันตางๆเทานั้น และเมื่อผูบริหารมีการสละเวลา กําลังกาย กําลังใจแลว สิ่งที่สําคัญในการออก
แบบสํานักงานสถาปนิก คือ การหาแนวทางและวางแผนงานอยางเหมาะสม และดําเนินงานไปใน
ทิศทางที่ถูกตองซึ่งมีไดหลายแนวทาง แตมีสิ่งสําคัญ 2 ประการที่ควรคํานึงถึงในการวางแผน คือ 

1. ในการจัดระบบตางๆ ในการบริหารจัดการ และการดําเนินงานของสํานักงาน   ไมมี 
แนวทางใดที่เปนแนวทางที่ถูกตองเสมอ เนื่องจากการจัดระบบตางๆ ในสํานักงานสถาปนิกมีความ
หลากหลายมาก และวิชาชีพก็ไดรับจุดแข็งมาจากความหลากหลายนี้ การออกแบบองคกรจะขึ้น
อยูกับส่ิงที่ตองการจะไดในการปฏิบัติวิชาชีพและแนวทางของผูบริหารวา จะปฏิบัติงานไปในแนว
ทางธุรกิจแบบใด แนวทางการตลาด กลุมลูกคา ชนิดของการใหบริการ ความสามารถพิเศษ ความ
ตองการของบุคคลที่ตองการทํางานดวย และความสนใจรูปแบบการบริหารจัดการ  

2.  ถึงแมวาสํานักงานจะมีการออกแบบองคกรใหดีที่สุดอยางไร องคกรก็ยอมตองมี
การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความสนใจโดยสวนตัวของผูบริหารและสิ่งจูงใจอื่นๆ ยอมมีการเปลี่ยน
แปลงตลอดเวลา รวมถึงความรูและประสบการณสวนตัวที่เพิ่มข้ึนของผูบริหารสํานักงาน และ
ปจจัยภายนอกตางๆที่เกิดขึ้นดวย  

ซึ่งในการวางแผนนั้นจะแบงเปน 2 ข้ันตอน ดั้งนี้ 

1. การวางแผนขั้นตน 

 การวางแผนในขั้นแรกขององคกรนั้น จะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงกลยุทธที่ใชการจัดระบบงาน 
การจัดบุคลากรขององคกร การเรียนรูงานและการประสบความสําเร็จของโครงการ ทางเลือกเหลา
นี้จะเปนตัวทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมองคกร  ผลตอบแทน ทัศนคติ และโครงสรางสําหรับการ
เปนผูนําและการบริหารจัดการองคกร 
 ในชวงแรกของการจัดตั้งสํานักงาน ผูกอต้ังจะคํานึงถึงความอยูรอดขององคกร การคิด
ในเรื่องตางๆจะนําไปสูการตัดสินใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงสรางหลักการของสํานักงาน ซึ่งสามารถ
กําหนดทิศทางไดหลายแนวทาง แตปจจัยที่แนนอนและมีบทบาทมากในการวางแผน ไดแก 
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- ประเภทของลูกคา 
- ประเภทของโครงการ 
- ที่ตั้งของโครงการและลูกคา 
- การปฏิบัติวิชาชีพและคานิยมที่สรางสรรค 
- เปาหมายของผลกําไร 
ถึงแมวาในอดีตสํานักงานที่ประสบความสําเร็จพอสมควรหรือสูงมากนั้นอาจจะไมมีจดุ 

สนใจที่ชัดเจน แตในสถานการณปจจุบัน จากการแขงขันในตลาดที่สูงมากขึ้น การขยายตัวของ
ฐานลูกคาที่มีความซับซอนมากขึ้น ยอมตองการใหองคกรแสดงออกมาถึงจุดแข็งและภาพพจน
ของสํานักงานที่ชัดเจนทั้งภายนอก เชน ในเรื่องการรกัษาและขยายตัวของฐานลูกคา และภายใน 
เชน ในเรื่องการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่จําเปนในการบริการลูกคา และสนับสนุนวัฒน
ธรรมองคกรไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 

2. การวางแผนแนวทาง   

 ในการวางแผนแนวทางนั้น มีแรงผลักดันที่สําคัญ 2 สิ่งในการดําเนินงานการบริหารจัด
การ และการจัดองคกรของสํานักงานที่ปฏิบัติวิชาชีพ ซึ่งไดแก หลักการดานเทคโนโลยี 
(Technology) และดานคานิยม (Collective Values) 

ดานเทคนิค (Technology) ในที่นี้จะหมายถึงระบบการดําเนินงานโครงการที่เฉพาะตัว 
หรือกระบวนการในการบริการของสํานักงานในการทํางาน แนวทางเลือกของหลักการ
ดานเทคโนโลยีจะวิเคราะหถึงคําถาม เชน เร่ืองรูปแบบในการทํางานแบบเปนทีม (Team) 
หรือแบบแยกเปนแผนก (Department) เร่ืองผูออกแบบจะมีผูออกแบบโดยเฉพาะ (Key 
Designer) หรือตางคนตางออกแบบงานของตนเอง 
ดานคานิยม (Collective Values) ในที่นี้จะหมายถึงเปาหมายสวนตัว และแรงผลักดัน
หรือแรงจูงใจของผูบริหารในองคกร ทางเลือกของคานิยมจะวิเคราะหถึงคําถาม เชน ทํา
ทําไม ทําเพื่ออะไร และอะไรที่ตองการไดรับจากความพยามยามในครั้งนี้ 

 
1. ดานเทคนิค (Technology) ส่ิงสําคัญในเรื่องของเทคโนโลยีที่ตองคํานึงถึง ในการกําหนด 

รูปแบบสํานักงานสถาปนิกนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1.1  Strong idea Firms หมายถึง   เปนองคกรที่มีการจัดระบบที่จะทํางานที่มีความ
ชํานาญเฉพาะดาน หรือนําเสนอสิ่งใหมๆ   ในโครงการที่มีลักษณะเฉพาะตัว เทคโนโลยี
แบบ Strong idea Firms เหมาะกับโครงการที่มีความยืดหยุน องคกรเนนดานความแนว
ความคิดเปนหลัก โดยตัวผูนําจะเปนผูที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ หรือที่เรียกวา  
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“ Stars” จะเปนผูออกคําสั่งสุดทาย 
1.2  Strong service Firms  หมายถึง เปนองคกรที่เนนทางดานประสบการณและ
ความนาเชื่อถือ โดยเฉพาะงานที่มีความซับซอน เทคโนโลยีแบบ Strong services 
Firms ส่ิงที่นํามาใชในโครงการคือ การใหบริการที่ครอบคลุมแกลูกคา ที่ตองการมีความ
สัมพันธอยางใกลชิดในกระบวนการทํางาน 

1.3 Strong delivery Firms หมายถึง   เปนองคกรที่ถูกสรางใหสามารถจัดการการ
บริการ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สวนใหญเปนงานที่คลายๆกัน หรือเปนงานประจํา 
สวนมากลูกคาจะเนนตัวผลผลิตมากกวาการบริการเทคโนโลยีแบบ Strong delivery 
Firms ออกแบบมาเพื่อทบทวนปญหากอนเพื่อใหเกิดความไววางใจสูงสุดในดาน
เทคโนโลยี ราคาและตารางในการทํางาน 

 
 โดยรูปแบบเทคนิคของสํานักงานทั้ง 3 แบบนั้น ไมไดเปนตัวตัดสินวา สํานักงานจะเปน 

สํานักงานสถาปนิกที่มีคุณภาพ การที่สํานักงานประสบความสําเร็จนั้น สํานักงานที่มีรูปแบบ
เทคนิคที่เฉพาะตัวจะตองแสดงจุดแข็งในการออกแบบ การบริการและการนําสงผลงานในพื้นที่
ของตน เพื่อเนนใหเห็นถึงความแตกตาง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามจุดแข็งของสํานักงานหรือ
ตามแนวทางการตลาด  สํานักงานสวนใหญที่พยามยามจัดหาทั้ง 3 สิ่งนี้มารวมกัน ประเด็นที่
สําคัญคือ การที่จะเนนสวนใดสวนหนึ่งนั้น ลูกคามักจะมีสิทธิในการตัดสินใจ และสํานักงานก็
พยายามหาสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งเปนเรื่องที่ยากในการทํางานใหออกมาดีที่สุดได 
 ความแตกตางของรูปแบบเทคนิค เมื่อสถาปนิกตองการทํางานใหดีที่สุด ยอมมีความ
ตองการที่แตกตางกันในการจัดระบบในการดําเนินโครงการ รูปแบบของบุคลากรและโครงสรางใน
การตัดสินใจ ส่ิงที่ควรพิจารณา เชน ในเรื่องของพนักงาน: Strong idea Firms มักจะมีการวาจาง
พนักงานที่ดีที่สุด ฉลาดที่สุดจากโรงเรียน และหวังวาจะมีการหมุนเวียนพนักงานหลังจาก 2 – 3 ป
ผานไป สวนแบบ Strong services Firms นั้น ตองการที่จะหาพนักงานที่เขาใจการปฏบิัติวิชาชีพ
และจะพยายามเก็บรักษาพนักงานที่มีประสบการณที่เหมาะกับลูกคาในอนาคตไว และสุดทายรูป
แบบ Strong delivery Firms อาจจะมีการวาจางพนักงาน ปฏิบัติวิชาชีพเสริม และใชคอมพิวเตอร
ชวยในการประยุกตใชมาตรฐานในสวนรายละเอียดยอย เพื่อนํามาใชไดในครั้งตอไป เพื่อใหได
ราคาที่ดีที่สุด สวนผูบริหารใน Strong services Firms มักคุนเคยกับที่จะเอาใจใสตอลักษณะโครง
การที่มีความซับซอน เพื่อที่จะทําใหโครงการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สวนการใหบริการแบบ
ที่เปนงานประจําจะเปนรูปแบบของ Strong delivery Firms ดังนั้นความแตกตางของโครงสราง
พนักงาน ทําใหรูปแบบเทคโนโลยีมีความเดนชัดมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะทําใหองคกรมี
รูปแบบทั้ง 3 แบบ อยูภายในองคกรเดียวกันได 
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2. ดานคานิยม (Values) คานิยมในการปฏิบัติวิชาชีพของผูนําองคกร เปนแรงผลักดัน 
อันดับที่สองในการกําหนดรูปแบบของการจัดองคกรสํานักงานสถาปนิก พื้นฐานคานิยมที่แตกตาง
กันจะกลายเปนขอพิสูจนของคําสองคํา ซึ่งทําใหเกิดความขัดแยงกันในการปฏิบัติงานระหวาง “ 
วิชาชีพ ” (Practice) และ “ ธุรกิจ ” (Business) 

 วิชาชีพ (Practice) หมายถึง การปฏิบัติตามแนวทางวิชาชีพ (a way of life) สวนธุรกิจ 
(Business) หมายถึงกิจกรรมทางการคาตามการดําเนินชีวิต (a means of livelihood) และเมื่อคํา
จํากัดความทั้งสองคํามาเปรียบเทียบกันตามมุมมองในการบริหารจัดการ อะไรคือส่ิงที่ตองเปนจุด
ยืนของความขัดแยงระหวาง “a way of life” และ “a means of livelihood” มีขอพิสูจนวาสํานัก
งานสถาปนิกสวนมาก มักยึดวิชาชีพเปนสิ่งแรกและธุรกิจเปนสิ่งรองลงมา ขณะที่สํานักงานอื่นๆ 
ยึดธุรกิจเปนอันดับแรก และวิชาชีพเปนอันดับรอง ความแตกตางนี้เปนมุมมองที่สําคัญเกี่ยวกับ
การดําเนินไปของสํานักงาน  ซึ่งพื้นฐานที่แตกตางกันจะสงผล คือ 

2.1 Practice-centered professionals  การดําเนินสํานักงานในแบบ “a way of life” มี 
ลักษณะเปาหมายในการใหบริการผูอ่ืน และมีแบบฉบับของระเบียบในการปฏิบัติวิชาชีพ
ของตนเอง ส่ิงสุดทายที่ไดจากการดําเนินงานแบบนี้ คือ “ คุณภาพ ”   
2.2 Business-centered professionals  การดําเนินสํานักงานในแบบ “a 
means oflivelihood” ส่ิงสุดทายที่ไดจากการดําเนินงานแบบนี้ คือ “ ปริมาณ ” โดยให
ความสนใจกับผลตอบแทนจากความพยายาม 

สิ่งสําคัญของความแตกตางทั้ง 2 ลักษณะที่ควรตระหนักถึง แมวาความสําเร็จของ 
สถาปนิกจะเปนการทําใหเกิดความสมดุลระหวาง วิชาชีพ (Practice Values) และ ธุรกิจ 
(Business Values) แตมีความแตกตางที่สําคัญซึ่งเปนขอดีของทั้งสองแบบ ทางเลือกจะถูกแสดง
ใหเห็นเหมือนกับสเปคตัมของสํานักงานสถาปนิกแบบ Practice-centered และสํานักงานแบบ 
Business-centered 

คานิยมทั้งสองแบบ สามารถทําใหเกิดความสําเร็จไดเทากันในการบริการลูกคา   คุณ 
ภาพในการออกแบบ  และแมกระทั่งเรื่องผลกําไร อยางไรก็ตามตําแหนงที่แตกตางกันของ 
Practice-centered และ Business-centered จะทําใหเกิดทางเลือกที่แตกตางกันในกาจัดองคกร
และบริหารจัดการ ยกตัวอยางเชน Practice-centered firms มีความโนมเอียงที่จะเสนอโครงสราง
ของหุนสวน ที่เปนผูนําจากมหาวิทยาลัย และการตัดสินใจมาจากการลงมติเห็นชอบของคนสวน
ใหญ ในทางตรงกันขาม Business-centered firms มีการทํางานในรูปแบบบริษัท ซึ่งบทบาทและ
การทาํการตัดสินใจนั้นจะมีความชัดเจนมากกวา เมื่อมีการตัดสินใจในประเด็นที่วาแนวทางไหนที่
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สํานักงานจะใช ความพยายามที่จะใชการประนีประนอมในการใชรูปแบบคานิยม จะทําใหเกิด
ความออนแอของการบริหารจัดการ การตลาด บุคลากรอยางหลีกเลี่ยงไมได  

2. การจัดตําแหนงบุคลากร 

การแบงแยกตําแหนงตางๆ ในสํานักงานออกแบบนั้น คลายคลึงกับสํานักงานทั่วไป ซึ่ง
อวยชัย วุฒิโฆสิต (2544: 183 - 188) ไดจัดแบงฝายตางๆ ไวดังนี้  

1. ฝายบริหาร (AMINISTRATION SECTION) ประกอบดวย 
1.1 ประธานกรรมการ (CHAIRMAN) 
อาจเปนบุคคลภายนอกผูมีชื่อเสียงในวงการ  เพื่อเปนเกียรติแกสํานักงาน หรือเปน 

สถาปนิกอาวุโสผูรวมงานตั้งแตเร่ิมตน ทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม ใหความคิดเห็นรวมวาง
นโยบาย และชวยหางานเขาสํานักงาน อาจมีตําแหนงรองประธานดวยหรือไม ข้ึนอยูกับความจํา
เปนในการบริหารงานของแตละสํานักงาน 

1.2 กรรมการผูจัดการ (MANAGING DIRECTION) 
อาจเปนสถาปนิกระดับอาวุโส หรือบุคคลภายนอกก็ได แตสวนใหญมักเปนสถาปนิก  

เพราะจะทราบลักษณะการทํางานไดดีกวา มีหนาที่ควบคุมดูแล และวางนโยบายบริหารงานใน
สํานักงาน 

1.3 กรรมการบริหาร (MANAGEMENT COMMITEE) 
เปนสถาปนิกอาวุโส     ที่คัดเลือกขึ้นมาจากความรูความสามารถ การทุมเทและตั้งใจใน 

การทํางานซึ่งสวนใหญมักจะมีหุนสวนอยูในสํานักงานดวย มีหนาที่ในการประชุมรวมกันวาง
นโยบาย การบริหาร การตัดสินใจในปญหาทุกๆ ดานของทางสํานักงาน ตามกฎระเบียบของสํานัก
งานที่วางไว จํานวนกรรมการขึ้นอยูกับนโยบายของทางสํานักงาน 

1.4 แผนกธุรการ (ADMINISTRATION DEPARTMENT) 
สวนใหญหนาที่จะเหมือนกับสํานักงานทั่วไป มีเพียงเรื่องราวทั้งหลายจะหนักไปทาง 

ธุรกิจของสํานักงานที่เกี่ยวของกับสถาปนิกโดยตรงเทานั้น จํานวนตําแหนงขึ้นอยูกับขนาดและ
นโยบายของสํานักงาน โดยทั่วไปประกอบดวย 

- เลขานุการ 
- พนักงานพิมพดีดและคอมพิวเตอร 
- พนักงานตอนรับ ประชาสัมพันธ และ พนักงานรับโทรศัพท รวมทั้งหนาที่ในการ

ตอนรับลูกคาเชิญสูหองรับแขกหรือหองประชุมดวย 
- บรรณารักษ 
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1.5 แผนกบัญชีและการเงิน (ACCOUNTING AND FINANCE DEPARTMENT) 
มีหนาที่เหมือนกับสํานักงานทั่วไป     เฉพาะแผนกบัญชีจะตองพยายามทําความเขาใจ 

ในเรื่องภาษีที่เกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรมใหชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหสํานักงานไดรับผลประโยชน
มากที่สุด มนขณะเดียวกันก็ตองไมผิดกฎหมายดวย เพราะวิชาชีพอิสระ เชน สถาปนิกและวิศวกร 
มักจะเปนที่เพงเล็งของสรรพากร นอกจากนี้ยังดูแลควบคุมรับผิดชอบการสั่งของ การเบิกจาย
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในสํานักงานทั้งหมดอีกดวย 

2. ฝายออกแบบ (DESIGN SECTION) 
ในสํานักงานแตละแหงตางมีการแบงโครงสรางการทํางานออกไป      แลวแตนโยบาย 

ของผูบริหาร ดังนั้นหนาที่ความรับผิดชอบของฝายออกแบบยอมแตกตางกันออกไปดวย แต
บุคลากรหลักสวนใหญบังคลายกันอยู ดังนี้ 

2.1 ผูจัดการโครงการ (PROJECT MANAGER) 
จะเปนสถาปนิกอาวุโส  บางสํานักงานอาจมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารดวย     มีหนา 

ที่ดูแลรับผิดชอบโครงการตั้งแตตนจนจบ อาจเปนโครงการเดียว หรือ 2 – 3โครงการก็ได ข้ึนอยูกับ
สถานการณและโยบาย 

2.2 สถาปนิกอาวุโส (SENIOR ARCITECT) 
เปนสถาปนิกที่มีประสบการณหรือจบมาแลวประมาณตั้งแต 5 ปข้ึนไป ผานงานมาแลว

หลายโครงการ มีความสามารถในการออกแบบ และรูถึงรายละเอียดตางๆ พอที่จะถายทอดดูแล
สถาปนิกประสบการณต่ํากวาได สวนใหญจะมีหนาที่ดูแลประสานงานระหวางผูจัดการโครงการ 
กับสถาปนิกรุนหลัง เพื่อใหงานสามารถผานขั้นตอนการพัฒนาไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

2.3 สถาปนิก (ARCHITECT) 
เปนสถาปนิกที่มีประสบการณประมาณ 1 – 5 ป ซึ่งเพิ่งเขาสูการปฏิบัติวิชาชีพ 

สถาปตยกรรม มีหนาที่รับงานออกแบบที่สถาปนิกอาวุโสเปนผูกําหนดใหทํา พรอมกันนั้นสถาปนิก
อาวุโสก็จะชวยดูแล แกไข สั่งสอนใหรับรูและแกส่ิงบกพรองตางๆ ดวย 

2.4 สถาปนิกฝกงาน (TRAINEE ARCHITECT) 
โดยปรกติการรับสมัครสถาปนิกใหม นอกจากการกรอกขอความและหลักฐานสวนตัว  

รวมทั้งการผานกระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อรับเขาทํางานในตําแหนงสถาปนิกประจําสํานักงาน
แลว ยังจะตองผานการฝกงานในสํานักงานกอนเปนเวลา 3 – 4 เดือน เพื่อดูผลงานใหแนใจถึง
ความสามารถกอนที่จะรับเขาทํางานในตําแหนงสถาปนิกประจําบริษัท โดยมีเงื่อนไขวากรณีที่ไม
ผานการทดสอบ เพราะผลงานออกมาไมเปนที่นาพอใจ ไมวากรณีใดก็ตาม ทางสํานักงานมีสิทธิที่
จะไมรับสถาปนิกผูนั้นเขาทํางานประจํา โดยปราศจากเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น 
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3. ฝายผลิต (PRODUCTION DEPARTMENT) 

ฝายนี้จะเปนฝายผลิตงานที่สงมาจากฝายออกแบบซึ่งไดรางเสร็จแลว     อาจเปนการผลิต 
งานในขั้นแบบราง เพื่อสงใหลูกคาดูในแตละครั้ง รวมทั้งงานทําหุนจําลองประกอบเพื่อทําใหลูกคา
สามารถเขาใจแบบไดงายขึ้น หรือการเขียนแบบจริงในขั้นสุดทาย เพื่อใชเปนแบบกอสรางการทํา
รายละเอียดประกอบแบบ (Specification) การทํา B.O.Q. และการตีราคากลางจะรวมอยูในฝาย
นี้ หรือประสานงานกับฝายนี้ทั้งสิ้น การเขียนแบบปจจุบันสวนใหญจะใชคอมพิวเตอร จะเขียนดวย
มือบางสําหรับงาน Presentation หรือการเก็บรายละเอียดของงานเทานั้น ฝายผลิตทั่วไปประกอบ
ดวย 

3.1 พนักงานเขียนแบบอาวุโส (SENIOR DRAFTMAN) 
เปนพนักงานเขียนแบบที่ทํางานมานานมีความชํานาญ   สามารถควบคุมดูแล แจกงาน 

ใหแกพนักงานเขียนแบบทั่วไปได อาจทําหนาที่เปนหัวหนางานเขียนแบบ และดูแลรับผิดชอบการ
เก็บแบบ เอกสาร และการเบิกจายเครื่องมือของพนักงานเขียนแบบดวย 

3.2 พนักงานเขียนแบบ (DRAFTMAN) 
เปนพนักงานเขียนแบบทั่วไป ทั้งการเขียนแบบดวยคอมพิวเตอร และการเขียนแบบดวย 

เครื่องมือเขียนแบบธรรมดา มีหนาที่ตามที่กลาวมากขางตน 
3.3 พนักงานทําเอกสารรายการประกอบแบบกอสราง (SPECIFICATION) 
เปนผูกําหนดวัสดุในรายการกอสรางทั้งหมด   โดยจะตองมีความรอบรูเกี่ยวกับเรื่องคุณ 

สมบัติและราคาวัสดุกอสรางใหมๆ โดยมีการติดตามอยางใกลชิดกับขาวสารหรือ Salesman ของ
บริษัทขายวัสดุ กอสรางอยางสม่ําเสมอ ซึ่งหนาที่ของผูกําหนด Specification ของโครงการนี้ บาง
สํานักงานจะใหสถาปนิกเปนผูทําเองหรือประสานงานกับฝายผลิตโดยตรง   

3.4 พนักงานทําบัญชีแยกรายการ+ปริมาณวัสดุและปริมาณราคากลาง  
 (B.O.Q. & ESTIMATOR) 
มีหนาที่รับผิดชอบในการทํา B.O.Q และทําราคากลางของแบบกอสรางที่สงมาจากฝาย 

ออกแบบ เพราะในสัญญาการออกแบบสวนมากมักจะตองทําราคากลางใหดวย เพื่อใชประกอบ
ในการประมูลหาผูรับเหมากอสราง ในขณะเดียวกันก็อาจทําหนาที่ ตรวจสอบราคาที่ผูรับเหมายื่น
เสนอ (EVALUATION) วาแตละรายมีความถูกตองครบถวนเพียงใด 

3.5 พนักงานทําหุนจําลอง และเขียนทัศนียภาพ  
 (MODEL & PERSPECTIVE PRESENTATION) 
บุคคลที่ทํางานในตําแหนงนี้ได นอกจาตองมีความชํานาญแลว    ยังตองเปนคนที่มีพร 

สวรรคในเรื่องนี้ดวย สวนใหญจะทํางานอิสระ โดยเปดสํานักงานทํางานเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยเฉพาะ    
หรือรับงานอิสระเปนชิ้น เพราะจะมีรายไดดีกวา    และสํานักงานออกแบบขนาดเล็กและขนาด



 

 

37

 

กลาง พอใจที่จะจางคนเขียนทัศนียภาพ หรือทําหุนจําลองเปนชิ้น เพราะจะประหยัดเงินกวาการ
จางไวเปนพนักงานประจํา มีแตสํานักงานใหญๆ บางแหงที่มีงานประเภทนี้อยูตลอดเวลา อาจจะ
จางไว เพราะคุมกวาเสียเงินจางทําเปนชิ้น  

3.6 พนักงานจัดทําเอกสารประกอบแบบ (DOCUMENT WRITER) 
ในการทําแบบกอสราง นอกจากแบบกอสราง รายการประกอบแบบ รายการประมาณ 

ราคากลางแลวยังจะตองมีเอกสารประกอบแบบอื่นๆ ดวย เปนตนวาเงื่อนไขทั่วไปของผูยื่นซอง
ประมูล เงื่อนไขประกอบสัญญาจางเหมา สัญญาจางเหมา เปนตน สําหรับสํานักงานสถาปนิก
ขนาดใหญ ควรมีพนักงานประจําตําแหนงนี้ไว เพราะจะมีเอกสารประกอบอีกมากมายที่ตองเขียน
และตองตรวจสอบ แตสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กมักรวมอยูในขอ 3.3 และ 3.4 เพราะ
เปนเรื่องที่ตอเนื่องกัน  

4. ฝายบริการ (SERVICE DEPARTMENT)         

พนักงานในสวนนี้ จะมีหนาที่ปฏิบัติคลายกับสํานักงานทั่วๆ ไป ดังนี้ 
4.1 พนักงานทําความสะอาด (JANITOR) 
เปนพนักงานดูแลความสะอาดของสํานักงาน สํานักงานขนาดกลาง หรือขนาดใหญบาง 

แหงจะจาง บริษัทภายนอกที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรงมาดูแล เพื่อตัดปญหาความยุงยาก 
จํานวนพนักงานขึ้นอยูกับขนาดของสํานักงาน และจะจางแมบาน (House Keeper) เอาไวดูแล
ควบคุมการทํางาน รวมทั้งหนาที่ปลีกยอยทั่วไป เชนการเบิกจายวัสดุอุปกรณการทําความสะอาด 
เครื่องอุปโภค บริโภคตางๆ เปนตน 

4.2 พนักงานถายเอกสารและทําเลม (COPIER & BINDER STAFF) 
 ในสํานักงานขนาดใหญบางแหงจะมีผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง เพราะจะมีการถาย
เอกสารและเขาเลมอยูเสมอ 

4.3 พนักงานสงเอกสาร (MASSENGER) 
เปนพนักงานสงแบบและเอกสารดวยมอเตอรไซต เหมือนสํานักงานทั่วไป 
4.4 พนักงานขับรถ (DRIVER) 
สํานักงานบางแหงอาจมีรถประจําตําแหนงหรือรถประจําสํานักงาน จึงตองมีตําแหนง 

พนักงานขับรถ 
4.5 ยาม (GUARD) 
ถาเปนอาคารสํานักงานที่ปลูกแยกเปนอาคารโดยเฉพา ไมไดเชาพื้นที่รวมอยูในอาคาร 

ใหญ อาจตองมียามไวดูแลความปลอดภัย โดยเฉพาะในเวลากลางคืน ซึ่งวิธีการจางบริษัทภาย
นอกที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงดูแล จะเปนการตัดปญหายุงยากไปสวนหนึ่ง         
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2.4.3 รูปแบบการจัดโครงสรางองคกรในสํานักงานสถาปนิก 

Hugh Hochberg (1997: 175) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA (American 
Institute of Architects) ไดกลาวถึงการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรวา เมื่อสํานักงานมีการขยาย
ตัว จํานวนบุคลากรเพิ่มมากขึ้น สํานักงานยอมตองมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน มีกฎเกณฑและขั้น
ตอนในการดําเนินงาน มีวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะเฉพาะตัว เพื่อใหบุคลากรสามารถรับรูถึง
หนาที่ ความรับผิดชอบ เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด ดังนั้นสิ่งที่สํานักงานสถาปนิก
ตองคํานึงถึงในการจัดโครงสรางภายในองคกร มี 3 ประการ คือ 

1. ความตองการของตัวโครงการ (The Needs of Projects) 

 สํานักงานสถาปนิกมีหนาที่หลักในการใหบริการลูกคา ออกแบบโครงการตางๆ  ทําใหลูก 
คาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  ซึ่งในความเปนจริงแลวสํานักงานเปนเพียงองคประกอบภายนอก
ที่เปนตัวผลักดันใหโครงการสําเร็จลุลวงไปดวยดี แตมีสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่เปนปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหสํานักงานสถาปนิกประสบความสําเร็จ คือการออกแบบโครงสรางในการทํางานของแตละ
โครงการใหมีขั้นตอนในการทํางานที่เหมาะสม  

2. ความตองการของตัวผูนําองคกร (The Needs of Firm ‘s Leaders) 

เมื่อมีการพิจารณาถึงความตองการของตัวโครงการแลว  ความตองการของตัวผูนําองค 
กรก็มีสวนสําคัญ เนื่องจากโครงสรางสามารถจะสงผลกระทบตอผูนําองคกรและมุมมองในการตัด
สินใจได ยกตัวอยางเชน สํานักงานบางแหงเลือกโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอ เนื่องจากโครงสราง
แบบนี้ สามารถสรางความเปนอิสระในแตละหนาที่ และหัวหนาสตูดิโอตองการรางวัลสวนตัวใน
การทํางานของทีมตนเอง มากกวาการดูผลงานของสวนรวม แตสํานักงานสถาปนิกแหงอื่นๆ อาจมี
การจัดแบบสตูดิโอเพราะวา สามารถเนนหนกัไปในตลาดกลุมลูกคาหลักๆ หรือตลาดที่มีความ
เฉพาะตัวได ซึ่งในระยะแรกการจัดโครงสรางจะตอบสนองตออํานาจและสิทธิในการเปนผูนํา แต
ตอไประยะหลังจะตอบสนองตอการตลาดของโครงการและกลยุทธของสํานักงาน ดังนั้นตัวผูนําจะ
ตองคํานึงถึงแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานในอนาคตดวย 

3. ตัวนําโครงการ (Project Leadership)  

  ตัวนําโครงการนั้น สามารถแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ  
1.) ความตองการของโครงการและความตองการของลูกคา    
2.) ความตองการของผูนํา   
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ทั้งสองปจจัยนี้เปนพื้นฐานทางเลือกขององคกร    นั้นคือถาผูจัดการโครงการ (Project 
Manager) เปนผูนําของโครงการ จะมีจุดแข็ง คือ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง
ของกิจกรรมที่สัมพันธกันของโครงการ การเงิน การออกแบบ การบริหาร การพัฒนาบุคลากร กําไร 
ขาดทุน ไดอยางชัดเจน แตถาหากผูนําโครงการเปนสถาปนิก โครงการก็จะเนนหนักไปที่การออก
แบบและความคิดสรางสรรคตางๆ มากกวา  

 ดังนั้นไมวาจะเปนทางเลือกแบบใด  โครงการอาจจะตองถูกนําโดยการผสมผสานกัน
ของทั้ง 2 แบบไปพรอมๆ กัน คือการเนนทั้งการจัดการและการออกแบบ ซึ่งวิธีนี้จะสําเร็จกอตอเมื่อ 
เกิดความเขาใจทั้งสองกระบวนการ วามีความสําคัญที่จะตองรวมกันในการทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จได 
 
การจัดรูปแบบโครงสรางองคกร  

 ในแงระบบการบริหารดานการออกแบบ (Design Department) สามารถแบงวิธีการ
ทํางานออกไดเปน 2 ระบบใหญๆ ดวยกัน คือ (อวยชัย, 2541: 123 -126) 

1. ระบบบริหารรวม (Department System)  
ระบบการทํางานแบบนี้จะไมแยกออกเปนทีมยอย งานทุกงานจะผานฝายบริหาร เพื่อเปน

ผูกําหนดแนวความคิดในการออกแบบ แลวจึงสงงานตอระดับ ฝายออกแบบ และฝายผลิตผลงาน
ตอไป  

 
           Chairman 

 
                                                                   Executive Board 

 
            Managing director 
         Administration and Finance 
 
      Administration Dept.           Design Dept.          Production Dept.              Estimation Dept. 
 
       Project Manager        Senior Architect       Draft man        Estimator 
          Junior Architect       Techinician 
 
 

ภาพที่ 2.2   แสดงการจัดองคกระบบบริหารรวมแบบที่ 1 
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ระบบนี้มีขอดีและขอเสีย ดังนี้ 
1. แนวความคิดของงานจะไมแตกตางกัน เพราะขึ้นอยูกับแนวความคิดในการออกแบบ

ของแผนกเดียวกัน ทําใหงานออกมาเปนลักษณะเฉพาะตัวของบริษัทนั้นๆ 
2. การเกิดภาวะในการแขงขันจะมีนอยกวาระบบสตูดิโอ เนื่องจากทุกคนมีหนาที่รับผิด

ชอบตางกันตามแตละแผนกแตกตางกัน 
3. เปนการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ระหวางบุคลากรในบริษัท อาจจัดใหมีกิจกรรมเสริม 

เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีเพิ่มข้ึน 
4. หากมีการประสานงานที่ไมดีระหวางหัวหนาของแตละแผนก อาจเกิดปญหาขึ้นได 

เชน ปญหาเรื่องความลาชาของงาน แตละฝายอาจโยนความผิดใหกันและกันได 
5. พนักงานแตละคนจะมีความชํานาญเฉพาะงานที่ตนเองทําเทานั้น ไมรูรอบตัว วิธีแก

ไขคือ พยายามสับเปลี่ยนหนาที่กันบางในบางโอกาส หมุนเวียนกันไป 
 
รูปแบบนี้อาจจะมีผังองคกรแบบตางๆ กันก็ได 
  

 
                                                         Board of Director 

 
Executive management committee                    President 

 
                                         Senior Vice President & Vice President 

 
Middle management committee          Expertise 
 
 
      Administration Function             Design Dept.   Supporting Function 
         Finance        Studio 1             Computer dept. 
         Accounting             Studio 2             Cost estimation &  
         Personnel                          Studio 3                          Specification dept. 
         Administration                            Construction supervision                        Research and   

                              Planning dept. 
 
 

ภาพที่ 2.3   แสดงการจัดองคกรระบบบริหารรวมแบบที่ 2 
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2. ระบบการบริหารแบบสตูดิโอ (Studio System) 
เปนระบบที่มีทีมรับผิดชอบงานแตละโครงการไป ซึ่งแตละทีม จะมีตั้งแต สถาปนิก ชาง

เขียนแบบ จนกระทั่งผูประมาณราคา ทํางานตั้งแตตน จนจบโครงการ 
 
                                                               Chairman 

 
                Managing director 
        Administration and Accountant 
 
           Team A                  Team B              Team C 
 
               Project Manger           Project Manger      Project Manger 
               Project Architect           Project Architect      Project Architect 
               Senior Architect                         Senior Architect                          Senior Architect 
               Junior Architect           Junior Architect      Junior Architect 
               Draft man           Draft man       Draft man 
 
          Model      Estimator                       Specification and document 
 

ภาพที่ 2.4    แสดงการจัดองคกรระบบสตูดิโอ 
 
ระบบนี้มีทั้งขอดีและขอเสียดังนี้ 

1. การทํางานมีความตอเนื่องตั้งแตเร่ิมโครงการจนจบโครงการ คนในทีม จะรวมทํางานรู
ถึงแนวความคิดและสถานการณ ตลอดจนการแกปญหาตางๆรวมกัน รูงานกัน
สามารถสานงานตอกันได หรือทํางานแทนกันไดหากเกิดกรณีที่มีความจําเปน 

2. มีความผูกพันและเขาใจกันดีภายในทีม ที่ทํางานดวยกัน ทําใหเกิดความสามัคคี 
สามารถทํางานไดรวดเร็ว 

3. แตละทีมอาจทํางานเฉพาะโครงการที่ถนัดโดยเฉพาะจงึไมมีโอกาสที่จะศึกษาการ
ทํางานโครงการอื่นๆ 

4. การแยกทีมเปนอิสระแตละทีมอาจเกิดภาวะการแขงขันกันระหวางทีมในแงของผล
งาน ผลตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนๆอันอาจจะกอใหเกิดความแตกแยกสามัคคีกัน
ในบริษัทก็ได 
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สวน Hugh Hochberg (1997: 177 - 182) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA ได
กลาวถึงแนวทางเลือกตางๆ ในการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรในสํานักงานสถาปนิกไว 5 แบบ  
ดังนี้ 

1. โครงสรางแบบทีมงานโครงการ (Project Team Structure)                                           
             
     CLIENT                            CLIENT                              CLIENT 
                                 
                     Principal                                  Principal                                   Principal 
     in Charge                                         in Charge                                 in Charge 
 
       Project                                       Project                   Project 
      Manager                                      Manager                                       Manager 
 
       
      Team A                            Team B             Team C 
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบทีมงานโครงการ 

 
วิธีการนี้จะเปนการจัดตําแหนงบุคลากรตามลักษณะของตัวโครงการ  โดยไมใชระเบียบ

ของสํานักงานที่วางตายตัวไว  ซึ่งจะเปนการรวบรวมของพนักงานที่มีความสามารถแตกตางกันมา
ทํางานในโครงการ  ผูที่เปนผูนําของทีมสวนใหญคือ ผูจัดการโครงการ (Project Manager)  หัว
หนาโครงการ (Project Director)  สถาปนิกโครงการ (Project Architect) ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบ
งานในโครงการทั้งหมด เปนผูติดตอกับลูกคาแบบวันตอวัน ดูแลงบประมาณโครงการ ตนทุน กําไร 
และควบคุมคุณภาพการทํางานของทีมงาน โดยทีมงานจะมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของแตละโครงการ  

ขอดี 
- มีการจัดตําแหนงบุคลากรที่ชัดเจน มอบอํานาจเด็ดขาดแกผูนําโครงการ ในขณะที่ผูควบ

คุมคุณภาพของงานจะมีหนาที่เพียงแคเปนผูใหคําแนะนําเทานั้น 
 ขอเสีย 

- อาจเกิดการเผชิญหนากัน เมื่อสมาชิกในทีมเร่ิมมีสวนรวมในบทบาทหนาที่ที่สําคัญ และ
ตองการตําแหนงอยางถาวร แตกลับมีการโยกยายตําแหนงเมื่อจบโครงการ  
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- ลูกคาหรือตลาดอาจมีความตองการทีมงานที่ตอเนื่อง  
 

2.   โครงสรางแบบสตูดิโอ (Studio Structure) 
 
 
    CLIENT          CLIENT          CLIENT          CLIENT         CLIENT             CLIENT
  
 
 
                  Studio             Studio                          Studio 
        Manager            Manager                       Manager 
  
          
                    Studio A                                           Studio B         Studio C 
  
 

ภาพที่ 2.6 แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอ 
 
โครงสรางจัดแบบสตูดิโอนี้คลายกับแบบโครงสรางแบบ Project team แตกตางตรงที่มี

ความถาวรกวา สมาชิกของสตูดิโอจะอยูดวยกันไปทุกๆ โครงการ ความรับผิดชอบจะขึ้นอยูกับทีม
งานทั้งหมด แตมีส่ิงที่เพิ่มข้ึนมา คือ สตูดิโออาจจะตองมีหนาที่ในการวาจางพนักงานหรือไล
พนักงานออก ตองมีการคิดคนในการพัฒนาทางธุรกิจ การควบคุมคุณภาพ และดูแลผลกําไรขาด
ทุนดวย 

ขอดี 
- มีการลดขนาดของการควบคุมโดยแยกออกเปนสตูดิโอยอยๆ ทําใหสามารถบริหารจัดการ 
 ไดงายขึ้น 
- ทําใหพนักงานมีความเชียวชาญเฉพาะดาน 

ขอเสีย 
- การจัดโครงสรางแบบระบบสตูดิโอสามารถทําใหเกิดการแขงขันมากวาระบบอื่น  ซึ่งอาจ

ทําใหเกิดการแตกแยก  โดยเฉพาะถาสตูดิโอถูกมองวาเปนสวนที่สามารถทํากําไรสวนได
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แตเพียงผูเดียว ถาปริมาณงานของสํานักงานมีความไมแนนอนหรือมีการเปลี่ยนแปลง 
ลักษณะที่ถาวรของสตูดิโออาจมีการจัดตั้งขึ้นใหถูกตองตามกฎหมายได 

 

3.   โครงสรางแบบแยกเปนแผนก  (Department Structure) 
 
 

   CLIENT                                     Project                               
                                                                                                     Compeltion                 

      Dept         Dept            Dept 
                  Head            Head            Head 
 
        Design           Production      Construction 
   Department    Department             Admin 
                                                                                             Department 

  
ภาพที่ 2.7  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบแยกเปนแผนก 

การจัดโครงสรางแบบนี้ จะมีความแตกตางของบทบาทและความสามารถในการทํางาน
โดยลักษณะของงาน พนักงานสวนใหญจะมีบทบาทที่คลายกัน เชน ผูออกแบบ ผูผลิต และผูเขียน
แบบงานกอสราง จะถูกจัดใหอยูในกลุมของตนเองเปนแผนกๆ และนําโดยหัวหนาของแผนก หัว
หนาแผนกจะมีหนาที่รับผิดชอบพนักงานในแผนก การฝกหัดพนักงาน การติดตอลูกคา การควบ
คุมคุณภาพและผลกําไร   
 ขอดี 

- การควบคุมคุณภาพและการฝกหัดพนักงานจะงายกวาระบบอื่นๆ เนื่องจากพนักงาน 
ทํางานเพียงหนาที่เดียว ไมเกิดความสับสนในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ขอเสีย 

- ปญหาที่พบในการจัดโครงองคกรแบบนี้ คือ โครงการสวนใหญจะตองการผูที่มีประสบ
การณจากหลายๆ แผนก โครงการอาจมีปญหาเรื่องความตอเนื่องเหมือนการสงตอไมใน
การวิ่งผลัด มากไปกวานั้นยังมีความไมชัดเจนในเรื่องผูที่รับผิดชอบตอลูกคาโดยตรง ใคร
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เปนสถาปนิกของลูกคาที่แทจริง และสถาปนิกของลูกคาจะเปนพนักงานอยูในแผนกใด  1 
หรือ 2 หรือ 3 หรือเปนบุคคลอื่น 

4.   โครงสรางแบบเมตริกซ  (Matrix Structure) 
 

                                      Manager 
                                      Principal 
                                                     Dept                 Dept                  Dept 
                                                                 Head   Head     Head 
              CLIENT                
                                           
                                                                                                               Construction 
                                                               Design          Production     Admin                               
D                                                          Department    Department        Department                                     
 

ภาพที่ 2.8  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบเมตริกซ 
 
การจัดระบบโครงสรางแบบนี้จะใหความสําคัญแกผูจัดการโครงการ  จะมีการวางเงื่อน

ไขของเปาหมายโครงการเขาไปในแตแผนกงาน  เหมือนกับระบบโครงสรางแบบแผนก แตจะมี
ความแตกตางที่บทบาทและความสามารถในการทํางาน โดยการจัดระบบแบบนี้ จะมีผูจัดการ
โครงเปนผูติดตามงานตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ 

ขอดี 
- มีผูที่ติดตามงานตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการอยางชัดเจน 
- ชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการติดตองาน 
ขอเสีย 

- อาจเกิดความขัดแยงขึ้นระหวางหัวหนาแตละแผนกกับผูจัดการโครงการ ในประเด็นเรื่อง
ของคุณภาพ ตารางก 

- การทํางานและการจัดการดานการเงิน  
- อาจเกิดหัวหนาสองคนขึ้นสําหรับพนักงาน นั่นคือ หัวหนาแผนกและผูจัดการโครงการ ทํา

ใหเกิดความสับสนในการทํางาน 
 

    Project 
  Manager   Project   

Completion
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           5. โครงสรางแบบผสม  (Some Hybrid Structures) 
 
 

                                CLIENT             CLIENT       CLIENT                                                      CLIENT         CLIENT        CLIENT        CLIENT        CLIENT         CLIENT 
 
 
                                            
                                                                                                                                                                                          Design                      Design                                    Design 
                                         Design                                                                                  Studio                      Studio                                     Studio 
                                                                  Director                                                                                   Mgr                           Mgr                                      Mgr 
 
                                                       Design Department                                                                                             Design                      Design                   Design 
                                                                                                        Studio A                    Studio B                                 Studio C 
 
 

     
                                            Product                     Product                   Product 
                                           Manager                   Manager                  Manager 

                                                                                                                            Product 
                                             Production                Production              Production                                                                            Director 

                                         Team A                     Team B                   Team C                                    
                                                                                                                                                                                                                 Production and Construction 
                                                                                                              Administation Department 
                                                  
    รูปที่ 2.9   แผนผังแสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผสมแบบ A และแบบ B 

5.1 แบบ A 5.2 แบบ B
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โครงสรางของสํานักงานนั้นมีความหลากหลายและมีการผสมผสานกันมากขึ้น โครงสราง
แบบใหมจึงคอยๆ เกิดขึ้นตามความสามารถของพนักงาน ความกังวลของเจาของกิจการ และ
ความตองการของลูกคาที่ถูกนามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีความพยายามในการจัดหาโครงสรางที่มี
ความแตกตางไปจากเดิมและมีความเหมาะสมมากที่สุด ตามสถานการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะอายุ
และขนาดของสํานักงานเริ่มเขามามีบทบาทในการจัดรูปแบบสํานักงาน  ในสํานักงานขนาดเล็กๆ 
การเลือกโครงสรางอาจจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของลูกคาและโครงการ เชน ขนาดโครงการ 
ความซับซอน ตารางในการทํางาน หรือแมกระทั่งงบประมาณที่ไมไดมีการระบุอยางแนนอน ดังนั้น
สํานักงานขนาดเล็กสวนใหญจึงมีการจัดระบบในแบบสตูดิโอเหมือนในสํานักงานที่มีขนาดใหญข้ึน 
โดยจุดแข็งของผูนําของโครงการ จะเปนตัวกําหนดที่สําคัญของผลลัพธของโครงการ 
  

โดยสรุปแลว ทุกโครงการไมจําเปนจะตองนําสงโดยระบบโครงสรางแบบเดียวกัน  โครง
การที่มีลักษณะพิเศษ ขนาดของโครงการที่ใหญมาก  ขอบเขตเปาหมาย  ความทาทาย  บุคลากร 
อาจทําใหเกิดทางเลือกในการรูปแบบโครงสรางได โดยมีเหตุผล เชน  ลูกคาจะไดรับการบริการที่ดี
กวา ถามีโครงสรางที่แตกตางออกไปมีโอกาสในการเรียนรูและไดรับประสบการณมากขึ้น 

  
2.4.4 การตลาดสําหรับสํานักงานสถาปนิก 
 

ในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกนั้น นอกเหนือจากการออกแบบองคกร      การ 
จัดรูปแบบโครงสรางสํานักงานแลวการจัดการดานการตลาดและดานการเงินก็เปนสิ่งสําคัญที่ทํา
ใหสํานักงานสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
การวางแผนทางการตลาด การหาโอกาสทางการตลาด หาแนวทางใหมๆ การดูแลดานการเงิน 
การบริหารการเงินอยางใกลชิด ลวนเปนสิ่งสําคัญที่สํานักงานในยุคปจจุบันตองคํานึงถึง 

Philip Kotler ไดใหความหมายการตลาด (Marketing) วาหมายถึง กระบวนการทาง
สังคมและการบริหาร ซึ่งบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่สนองตอความจําเปนและความตองการ
ของเขา จากการสรางและการแลกเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑและมูลคาของผลิตภัณฑนั้น 

Harry L. Hansen การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการคนหาความจําเปนหรือ
ความตองการของตลาด วิเคราะหออกมาเปนลักษณะความตองการในสินคา การบริการ หรือ
ความคิด แลวเสนอผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการนั้น 

 
ในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม      การตลาดเปนสวนหนึ่งที่จะตองมีการดําเนิน

การอยางตอเนื่อง ไมเฉพาะแตในเวลาที่สํานักงานมีความตองการงานเขามาเทานั้น  ซึ่งในการ



 

 

48

 

ประกอบวิชาชีพดานนี้ การแสดงในใหถึงผลงานการออกแบบที่ดี การบริหารโครงการอยางเชี่ยว
ชาญและสิ่งตางๆ ลวนมีความสําคัญ แตสิ่งที่สําคัญที่สุดของทั้งหมดนี้ คือ การคนหา วิเคราะหหา
ความตองการของลูกคา ซึ่งหมายถึงการตอบสนอง การเขาใจลูกคาและดําเนินการตามความ
ตองการนั้น นอกจากนี้การหาโอกาสเพื่อใหพัฒนาสํานักงานใหประสบความสําเร็จ จะตองมี
ประสบการณตั้งแตเร่ิมตนฝกหัดเปนสถาปนิกจนกระทั่งไดเปนเจาของสํานักงาน 

ขั้นตอนในกระบวนการทางการตลาดของสํานักงานสถาปนิกนั้น หมายถึง กระบวนการ
ในการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองใชระยะเวลาเพื่อไปใหถึงเปาหมายนั้น 
และมีความทาทายในการที่จะรักษาความสัมพันธใหดําเนินตอไป ในบางครั้งกลยุทธที่สําคัญที่สุด
ในดานการตลาด คือ การจัดหาบริการที่ประทับใจเพื่อรักษาลูกคาที่มีอยูในปจจุบัน เชน การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางใกลชิด การออกแบบผลงานที่ดี มีคุณภาพ เปนตน เนื่องจากการที่
สามารถทาํใหลูกคาที่มีอยูในปจจุบันกลับมาใชบริการใหม ถือเปนสวนสําคัญ จะทําใหเกิดงาน
ใหมๆ แกสํานักงานสถาปนิกตอไป 

กลยุทธดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้น โดยปกติคือการสรางความสัมพันธกับบุคคล
ภายนอก ทําใหสํานักงานเปนที่รูจักแกสาธารณะชน โดยวิธีตางๆ เชน การลงบทความ เผยแพรผล
งาน และการชนะการประกวดแบบ ซึ่งจะทําใหผูอ่ืนที่ไดเห็นผลงานและเปนที่รูจักตอไป  การเปด
เผยผลงานตอกลุมลูกคาที่มีศักยภาพจะชวยใหเกิดการติดตอและมีงานเขามาได ความสัมพันธกับ
ลูกคาเปนพื้นฐานสําคัญของการไดมาซึ่งงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติวิชาชีพ และเปนองค
ประกอบหนึ่งในการทําใหสํานักงานประสบความสําเร็จทั้งในสํานักงานขนาดเล็กและขนาดใหญ 

การตลาดเปนทั้งวิทยาศาสตรและศิลปะทีมีความซับซอน โดยสามารถแบงกลยุทธดานนี้
ออกเปน กลยุทธเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) เชน ความหลากหลายของโครงการ
ประเภทตางๆ การตลาดระดับภูมิภาค การสงเสริมความรูเฉพาะดาน การสัมภาษณ การเสนอ
โครงราง และการแขงขันประกวดแบบ เปนตน   สิ่งเหลานี้ลวนสามารถเปนกลยุทธทางการตลาด
ทั้งสิ้น  

1. การตลาดเพื่อความสําเร็จ 

ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูง การทําใหสํานักงานสามารถอยูรอดไดนั้น กลยุทธ
ทางการตลาดที่ประสบความสําเร็จเปนสวนที่มีความสําคัญมากกวาสิ่งอื่นๆ  กลยุทธที่ดีจะเปนตัว
ชวยผลักดันใหสํานักงานสถาปนิกเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ยกตัวอยางเชน สํานักงานสถาปนิก 
Gene Kohn ซึ่งเปนสํานักงานที่มีการขยายตัวสูง มีการทําการวิจัยภูมิหลังธุรกิจของลูกคาอยาง
ละเอียดถี่ถวน ซึ่งทําใหรูถึงประวัติความเปนมาของลูกคาและบริษัทที่มาเปนลูกคา เนื่องจากการ
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ทราบถึงประวัติของลูกคาเปนสิ่งที่มีความจําเปน เพื่อการทําความเขาใจเปาหมายและความ
ตองการของโครงการได  

Philip Johnson หนึ่งในสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของอเมริกา ไดกลาวไววา หลักการขั้นแรก
ในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม คือ “การไดมาซึ่งงาน” ซึ่งบอยครั้งที่สถาปนิกสวนใหญมีการ
ตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งงาน รวมถึงสถาปนิกที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติดวย   สํานักงานสถาปนิกที่
ดีนั้น จะตองมีอัตราการเติบโตที่คงที่และไดรับงานโครงการอยางตอเนื่อง   การที่สํานักงาน
สถาปนิกมีชื่อเสียงในดานการออกแบบและการบริหารโครงการนั้น เปนสิ่งสําคัญของสํานักงาน
สถาปนิกในความสามารถดานการตลาด แตยังไมเพียงพอสําหรับการที่จะทําใหไดงานมา ดังนั้น
สถาปนิกควรเริ่มตนที่จะคํานึงถึงวา การที่สํานักงานไมมีความพยายามในการลงทุนทั้งเวลาและ
เงินทุนดานการตลาด สํานักงานจะตองสูญเสียศักยภาพดานนี้ในระยะยาวได 
 ยกตัวอยางเชน สํานักงาน KPF ซึ่งเปนสํานักงานที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว กอต้ัง
เมื่อป ค.ศ. 1976 มีพนักงานรวมสถาปนิกทั้งหมด 4 คน ในปจจุบันเปนสํานักงานที่มีพนักงานทั้ง
หมดเกือบ 250 คน  ซึ่งความสําเร็จนี้เกิดจากทางสํานักงานมีการวางแผนกลยุทธดานการตลาดทั้ง
ในเรื่องของระยะเวลา การเงิน และความอดทนตางๆ  โดยสิ่งหนึ่งที่เปนหลักการของสํานักงานเกิด
คํากลาวในการประชุมแหงหนึ่งที่วา “ถาสํานักงานตางๆ ไมสามารถเขาไปทํางานในระดับนานา
ชาติไดในป ค.ศ. 1990 คร่ึงหนึ่งของธุรกิจจะตองมีการปดตัวภายในป ค.ศ. 1995” ทําใหสํานักงาน
พยามหาโอกาสที่จะออกไปงานในระดับนานาชาติ 

2. กลยุทธทางการตลาด 

เทคนิคดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้น จะแปรเปลี่ยนตามความแตกตางของสํานักงาน
แตสะสํานักงาน และโครงการแตละโครงการ ในขณะที่กลยุทธที่เฉพาะเจาะจงดานการตลาดสวน
ใหญจะขึ้นอยูกับอายุและขนาดของสํานักงาน รวมถึงประสบการณในการทํางาน ซึ่งกลยุทธดาน
การตลาดนี้สามารถแบงออกเปน 2 วิถีทาง คือ แบบเชิงรุก และเชิงรับ   

1. แบบเชิงรุก (Proactive Marketing) 

การตลาดแบบเชิงรุก    เปนแนวทางที่ดีที่สุดในการทําใหไดมาซึ่งโอกาสใหมๆ ที่ไมมี 
อยูในปจจุบัน ซึ่งเปนหนทางที่ทําใหเกิดความกาวหนา ทําใหเกิดการติดตอลูกคาใหมๆ ข้ึน มีการ
สํารวจตลาดกลุมใหม  และเกิดแนวความคิดใหมๆ ที่จะทําใหกลุมลูกคาเกิดความสนใจได 

 โดยปกตินั้นการตลาดแบบเชิงรุก          จะมีบทบาทสําคัญมากในการดําเนินกลยุทธ 
ดานการสงเสริมการขาย และทําโปรโมชั่น เมื่อสํานักงานยังมีขนาดเล็กและใหมอยู     ยกตัวอยาง
เชน หาสํานักงานของเราเปนหนึ่งที่ไดรับการติดตอจากลูกคาทางโทรศัพท นั่นหมายถึงวาสํานัก
งานไดถูกพิจารณาใหวางแผนงานสําหรับโครงการของลูกคา ซึ่งลูกคาไดมีรายชื่อของสํานักงาน
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สถาปนิกอยูหลายแหง และกําลังทําการตัดสินใจเลือก และถาหากลูกคาไมเลือกสํานักงานของเรา 
นั่นถือวาเปนสิ่งที่เราควรพิจารณาอยางยิ่งวาเกิดจากสาเหตุใด ซึ่งอาจเกิดจากการสงเสริมการขาย 
ที่ไมชัดเจน สํานักงานตองขอคําอธิบายและความคิดเห็นจากลูกคากลับมา ซึ่งบางครั้งวิธีการใน
เชิงรุก จะทําใหเราตองมีการเขาไปสัมภาษณและทําใหเกิดการยอมรับมากที่สุด 

1.1 การตลาดเชิงรุกเพื่อความหลากหลาย  การที่สํานักงานสามรถทํางานไดหลากหลาย 

ประเภท จะเปนโอกาสทําใหสํานักงานไดรับงานจากลูกคาไดมากขึ้น หรือในบางครั้งเมื่อสํานักงาน
ไดรับงานโครงการขนาดใหญ  ซึ่งมีความตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  สํานักงานอาจมีการ
ตกลงรวมมือกันกับสํานักงานอื่นที่มีประสบการณในการทํางานดานนั้น เพื่อที่จะสามารถรับงาน
และดําเนินงานโครงการนั้นตอไปได 

1.2 การตลาดเชิงรุกเพื่อการโลกานุวัตร    การหางานโครงการนอกประเทศนั้น เปนโอกาส 
ที่ดีที่จะไดมาซึ่งงานออกแบบสําหรับสถาปนิกในประเทศอเมริกาในชวง 5 ปสุดทายของยุคที่
เศรษฐกิจเร่ิมไมสามารถคาดการณได   ซึ่งในการดําเนินการตลาดเชิงรุก โดยการหางานในตาง
ประเทศนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 วิธีการ คือ 1. การมีสํานักงานอยูภายในประเทศของตน 
และสงพนักงานเขาไปดําเนินโครงการตามแตละโครงการ  2. การเปดสํานักงานยอยในตลาดที่ดีที่
สุด  3. การเขารวมกับสํานักงานสถาปนิกทองถิ่นในตางประเทศ   

กลยุทธสําหรับการตลาดเชิงรุก เชน 
- การหาโอกาสลวงหนา   
- การเปดสํานักงานสาขายอย 
- การสงเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
- การนําเขาวัฒนธรรม 

2. แบบเชิงรับ (Reactive Marketing) 

  ตลาดแบบเชิงรับนั้นสามารถสรุปไดวา เปนสวนที่เกี่ยวของกับการขานรับหรือตอบสนอง
การรองขอ ทั้งที่เปนลายลักษณอักษร  จากความตองการของโครงงาน  การไดรับเชิญจากลูกคาให
ไปสัมภาษณ หรือการไดรับเชิญใหเขาประกวดแบบ ในขณะที่การตลาดแบบเชิงรุก มีความจําเปน
ในกรณีที่ตองการทําใหเกิดความแตกตาง ความหลากหลายและตองการตอบสนองความจําเปน
ของการเปลี่ยนแปลงวิธีการทางเศรษฐกิจ การตลาดแบบเชิงรับนั้นจะมีโอกาสไดงานก็ตอเมื่อ
สํานักงานมีคุณสมบัติที่ดีพรอมอยูแลว   ตัวอยางเชน   การจัดทําแผนพับหรือวัสดุสงเสริมการขาย 
การเสนอโครงราง การสัมภาษณ การเขาประกวดแขงขัน เปนตน 
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2.4.5 การเงินสําหรับสํานักงานสถาปนิก (Financial) 
 
 การบริหารการเงิน (Financial Management) คือ การศึกษาถึงปญหาเกี่ยวกับการไดมา
ซึ่งเงินทุน และการใชไปซ่ึงเงินทุนของธุรกิจวา ผูบริหารนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร จึงจะทําใหธุรกิจ
ไดรับผลประโยชนสูงสุด ผูบริหารการเงินที่ประสบความสําเร็จ ก็คือผูที่สามารถตอบคําถาม หรือ
ปญหาขั้นพื้นฐาน 3 ประการ (เพชรี ขุมทรัพย: 2544) ดังจะกลาวตอไปนี้ไดถูกตองหรือใกลเคียง
กับความเปนจริง ดังนี้ 

1. ธุรกิจที่ดําเนินอยูนั้นควรมีขนาด (Size) เทาใดจึงจะเหมาะสม หรือควรจะนําเงินมาลง 
ทุนในธุรกิจนี้จํานวนเทาใด และอัตราการขยายตัวควรเปนเทาใด 

2. เงินที่จะนํามาลงนั้นควรลงทุนในสินทรัพยประเภทใดบาง และแตละประเภทควรมี 
จํานวนเทาใด หรือสวนผสมของสินทรัพยที่ดีที่สุดควรเปนเทาใด 

3. เงินที่จะนํามาลงในสินทรัพยตางๆ ตามขอ 2 นั้น ควรมาจากแหลงใดบาง หรือโครงสราง 
ทางการเงิน (Financial Structure) ของธุรกิจที่เหมาะสมนั้นควรประกอบดวยเงินทุนจากแหลงใด 
และอยางละเทาใด 
 การบริหารการเงินนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ แสดงใหเห็นถึงปญหาที่ซอนเรนอยู ศักยภาพของ
สํานักงานในการดําเนินงานในอนาคต และถาหากสํานักงานไมมีการบริหารดานการเงินที่ดีแลว 
ยอมไมมีการออกแบบ ไมมีงานสถาปตยกรรม ไมมีการทํางานใดๆ เนื่องจากสํานักงานยอมไม
สามารถอยูรอดไดนั่นเอง 

สําหรับนักเรียนที่ศึกษาดานสถาปตยกรรม เปาหมายของนักเรียนสวนใหญคอื การไดทํา 
ผลงานทางสถาปตยกรรมที่ดี (Make a Statement) ในวิชาชีพสถาปตยกรรม ซึ่งบางอาจจะ
ประสบความสําเร็จ หรืออาจจะลมเหลวก็ได แตสําหรับสถาปนิกทีตัดสินใจที่จะดําเนินธุรกิจจัดตั้ง
สํานักงานแลว ยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองจัดทํางบการเงิน 
1. งบการเงิน (Financial Statements) 

 รายงานทางบัญชีนั้นโดยปกติจะมีอยู 2 ประเภท นั่นคือ รายงานงบการเงิน (Financial 
Statements) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสถานการณทางการเงินของสํานักงาน ประกอบไปดวย งบดุล 
(Balance sheet) และงบกําไรขาดทุน (Income statement) งบกําไรขาดทุนนั้นจะแสดงถึงรายรับ
หรือผลกําไร รายจาย และความแตกตางของกําไรและขาดทุน ซึ่งอาจจะรายงานการดําเนินงานใน
ชวงใดชวงหนึ่งของเวลา หรือจัดทําเปนรายเดือน รายไตรมาส หรือรายป สวนงบดุลนั้นจะแสดงให
เห็นถึงสถานภาพทางการเงินของสํานักงาน ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา (a point in time) โดยแสดง
ถึงสินทรัพย (asset) และหนี้สิน (Liabilities) ของสํานักงาน รายงานงบกําไรขาดทุนและงบดุลจะมี
ความสัมพันธกันโดยตรง นั่นคือผลกําไรที่แสดงในงบกําไรขาดทุนประจําป จะสื่อถึงงบดุลที่มั่นคง 
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ซึ่งอาจจะยังไมดีนักในชวงเริ่มตนก็ได แตถาหากสํานักงานมีงบดุลที่ดีตั้งแตแรกเริ่ม ยอมเปนการ
เร่ิมตนดําเนินธุรกิจที่ดีเชนกัน 
 การเขาใจถึงงบการเงินของสํานักงาน จะทําใหสามารถรูถึงความมั่นคงหรือความออนแอ
ทางการเงินของสํานักงาน และทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ในการกู
เงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินตางๆ เหลานี้ลวนยอมตองการรายงานงบการเงินของสํานัก
งาน เพื่อทราบถึงสถานะทางการเงินของสํานกังานดวย  รายงานงบการเงินที่ดีนั้น อาจมาจากลูก
คา โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนโครงการของรัฐบาล 

2. งบดุล (Balance Sheet) 

งบดุลจะประกอบดวยรายการ  2  สวน คือดานซายมือแสดงถึงสินทรัพย (Assets) ทั้ง
หมดของสํานักงาน ดานขวามือแสดงถึงหนี้สิน (Liabilities) และเงินสวนของเจาของ (Net worth) 
ซึ่งผลรวมของสินทรัพยนั้นจะตองเทากับหนี้สินบวกเงินสวนของเจาของ ดังแสดงตัวอยางดานลาง          

                        
                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                        
 

ตารางที่ 2.1  แสดงรายการงบดุลในสํานักงานสถาปนิก 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 171) 

รายการงบดุล (000$) 
 

สินทรัพย:   หนี้สิน: 
    
เงินสด     20 คาใชจายตองจาย  110 
ลูกหนี้ทางการคา  125 คาเงินกูซื้อรถ    15 
อุปกรณ     15 รวมหนี้สินหมุนเวียน 125 
คาเสื่อมอุปกรณ    -5 หนี้สินระยะยาว      0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 215 รวมหนี้สิน  125 
 
อาคาร      0 กําไรสะสม: 
รวมสินทรัพยทั้งหมด 215 กําไรประจําป    23 
เงินสะสม     67 
รวมสวนเจาของ      90 
      
รวมสินทรัพย  215 รวมหนี้สิน&สวนเจาของ 215 
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2.1  เงินสด (Cash) 

สินทรัพยแรกที่แสดงในรายการสินทรัพย คือ เงินสด ซึ่งมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจ 
แหลงเงินสดนี้มีทั้งหมด 3 ทาง คือมาจากเงินทุนตัวเจาของเอง หรือธนาคาร หรือจากลูกคา ดังนั้น
การวางแผนทางการเงินจึงมีความสําคัญ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ในการดําเนินงานนั้นจะ
ตองใชเงินสดสําหรับคาใชจายตางๆ ซึ่งสวนใหญจะมาจากการจายเงินของลูกคา ดังนั้นจึงควร
หลีกเลี่ยงการจายเงินที่ลาชา และมีสิ่งที่ควรคํานึงถึงในรายการการจายเงิน ดังนี้ 

- ควรแนใจวาระยะเวลาในการจายเงินไดรวมอยูในสัญญา และลูกคามีเขาใจอยางชัด 
เจนตั้งแตเร่ิมตนโครงการจะมีการเริ่มงานกับลูกคา ก็ตอเมื่อลูกคาไดรับใบแจงรายการ 
(Invoice) เรียบรอยแลว 
- ตองติดตอลูกคาหลังจากลงนามตกลงในโครงการใหม เพื่อใหแนใจวาลูกคาไดรับใบ 
  แจงรายการเรียบรอยแลว และบุคคลที่ไดรับถูกตองตามที่ระบุไว และมีการสอบถามลูก   
  คาอยางละเอียด เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจน 
- เมื่อมีการจายเงินลาชาตองมีการติดตามทันที (ควรคํานึงไวเสมอวาการจัดหาเงินใหผู 
อ่ืนเปนหนาที่ของธนาคาร ไมใชหนาที่ของสถาปนิก) 
- ควรมีการเตรียมคาบริการทนายความซึ่งฝากไวโดยลูกคาตั้งแตเร่ิมโครงการ เพื่อความ 
สบายใจในการดําเนินงานทั้งสองฝาย 

2.2 สินทรัพยอ่ืนๆ 

 หมายถึงสินทรัพยถาวร เชน อุปกรณ เฟอรนิเจอรของสํานักงาน คอมพิวเตอรและอื่นๆ  
ซึ่งจะตองมีการบันทึกไวในรายการงบดุลตามราคา และมีการหักคาเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่
ผานไป งบดุลจะแสดงใหเห็นถึงมูลคาของสินทรัพยถาวรเริ่มตน และจะแสดงคาเสื่อมราคาในคา
ใชจายในการดําเนินงาน ในบัญชีงบกําไรขาดทุน 

2.3 หนี้สิน  

สวนแรกที่แสดงใหเห็นในรายการหนี้สิน คือ คาใชจายตามรายการบัญชีที่ตองจาย เชน 
ผูจําหนายวัสดุ คาวิศวกรที่ปรึกษา ผูรับเหมายอย เปนตน สวนหนี้สินอื่นๆ เชน คาอุปกรณ คาน้ํา 
คาไฟฟา เปนตน  
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3. การวิเคราะหงบดุล (Balance Sheet Analysis) 
 

 จากตัวอยางตารางที่ 3.1 แสดงงบดุล ตารางดังกลาวสามารถบอกถึงความสัมพันธตางๆ 
ที่ใชวัดแสดงอัตราสวนทางการเงิน ซึ่งหมายถึงการนํารายการในงบการเงินตั้งแต 2 รายการขึ้นไป
มาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหเกิดความสัมพันธระหวางรายการนั้นๆ ซึ่งอาจออกมาในรูปอัตราสวน 
หรือในรูปอัตรารอยละ (เริงรัก จําปาเงิน: 2544, 28 ) เชน อัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลอง (Liquidity 
Ratio)   
 
  Current Ratio     =   Current assets (สินทรัพยหมุนเวียน) 
                                                                   Current liability (หนี้สินระยะสั้น) 
  
 อัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลองนี้ จะใชวัดความสามารถในการจะชําระหนี้ระยะสั้น คือ 
สํานักงานสามารถชําระหนาที่จะครบกําหนดในปหนาไดหรือไม ดังนั้นการมีสวนเงินของเจาของ
มากเทาที่เปนไปได จึงเปนสิ่งที่ดี  โดยการที่จะวัดสภาพคลองที่สมบูรณนั้น จะตองมีการจัดทํางบ
ประมาณเงินสดดวย    
 
4. งบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
 
 พื้นฐานของงบกําไรขาดทุนคือ รายรับและรายจาย ซึ่งแสดงใหเห็นในรายการของเดือน
ปจจุบัน และ 6 เดือนที่ผานมา โดยปกติแลวเราจะตองมีการควบคุมรายจาย เชน คาเบี้ยเลี้ยง คา
ใชจายของสํานักงาน มากกวารายรับ เนื่องจากลูกคาในอนาคตมีผลตอรายไดตามโครงการใหมๆ
ที่จะไดรับ และลูกคาในปจจุบันจะมีอิทธิพลโดยตรงกับชวงระยะเวลาทํางานจนกระทั่งเสร็จสิ้น
สัญญา  
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ตารางที่ 2.2  แสดงรายการงบกําไรขาดทุนในสํานักงานสถาปนิก 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 174) 

 
5.  การควบคุมคาใชจาย (Expense Control) 

 สวนประกอบตางๆ ของคาใชจายสามารถแบงแยกออกเปนคาใชจายประจํา (Payroll) 
และคาใชจายไมประจํา (non Payroll) ซึ่งทั้ง 2 แบบจะมีการวิธีการจัดการที่แตกตางกัน คาใชจาย
ประจํานั้นเปนรายจายที่จําเปนสําหรับทุกๆ สํานักงานสถาปนิก ซึ่งครอบคลุม 2 ใน 3 สวนของคา
ใชจายทั้งหมด จํานวนบุคลากรของสํานักงานที่มีพนักงานเฉพาะสาขา (Technical staff) เชน 
สถาปนิก วิศวกร จะมีความสัมพันธโดยตรงภายใตสัญญาในการทํางานโครงการตั้งแตเร่ิมตนจน
จบโครงการ  ซึ่งจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลในการจายเงินตามสัญญาของลูกคาไว เพื่อเปนขอ

รายการงบกําไรขาดทุน (000$) 
 

      Current          Year to Date
                      Month              (Six Months)
   

Revenue    
Expenses:   
  Salaries                 
   Payroll costs                                                                  
   Benefits                                                  
   Subcontractor costs                             
   Rent                                                                                    
   Insurance                                                                        
   Depreciation                                        
   Office supplies                                                                     
   Marketing                                                                              
   Accounting                                                                         
   Utilities                                                        
             Total expenses                                                 
 
Profit/(Loss)                                                       4                    23 

105

45
4
3

35
3
2
0
2
4
1
2

101

550

245
21
17

175
18
12

3
10
10

4
12

527
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มูลใหพนักงานในการตัดสินใจทํางานตอไป ขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บไวในรายงานการบริหารจัดการ 
ไมใชรายงานงบการเงิน 
 โดยจุดสําคัญในการควบคุมคาใชจาย คือการรักษาความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงาน
และรายรับของโครงการ ซึ่งหากไมสมดุลจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา การที่มีพนักงานมาก
เกินไปอาจเปนสาเหตุของการสงงานไมทันตามกําหนด หรือผลงานไมไดมาตรฐานได รวมทั้งการที่
จํานวนพนักงานมากเกินไปหมายถึงคาใชจายของสํานักงานที่มากตามไปดวย เพราะพนักงานคือ
คาใชจายที่มากที่สุดและถือเปนสินทรัพยที่ใหญที่สุดดวย ดังนั้นจึงควรมีการแบงหนาที่รับผิดชอบ 
ภาระหนาที่ของพนักงานที่ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาในการทํางานลวงเวลา การจางพนักงานชั่ว
คราว เปนตน 
 
6.  พนักงานสนับสนุน (Support staffs) 

 พนักงานสนับสนุนนั้น หมายถึง พนักงานตอนรับ เลขานุการ ฝายการตลาดและฝายบัญชี 
โดยสัดสวนของพนักงานเทคนิคและพนักงานสนับสนุนนั้น โดยปกติจะมีอัตราสวน 1 : 5  ซึ่ง
จาํนวนที่ถูกตองนั้นจริงๆแลวขึ้นอยูกับภาระหนาที่ของพนักงานเทคนิความากนอยเพียงใด โดยจะ
ตองมีรายละเอียดหนาที่รับผิดชอบของพนักงานสนับสนุนวามีหนาที่อะไร และรับผิดชอบงานของ
บุคคลใด การคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในสวนสนับสนุนนั้น ถือเปนการลงทุนที่ดีหากสํานักงาน
มีความจําเปนและมีการทําอยางรอบคอบ ถึงแมวาพนักงานสวนนี้ไมใชพนักงานที่สามารถดําเนิน
โครงการได แตจะชวยเพิ่มระยะเวลาในการทํางานใหแกสถาปนิก และลดภาระหนาที่ที่ไมจําเปน
ของผูบริหาร สถาปนิก และพนักงานเทคนิคอื่นๆ  เชน การรับโทรศัพท การจัดทําบัญชี งานถาย
เอกสาร เปนตน  
  
7.  การเงินสําหรับงานโครงการ (Project Finances) 
 นอกเหนือจากคาโสหุย(Overhead)แลว กิจกรรมทางการเงินตางๆของสํานักงานสถาปนิก
ทั้งหมดจะอยูที่งานสําหรับโครงการรวมถึงรายรับโครงการ คาใชจายสําหรับวิศวกร ผูรับเหมาชวง 
และคาแรงพนักงาน ซึ่งแสดงในรายการงบกําไรขาดทุนของสํานักงานสถาปนิก ตามตารางที่ 2.3 
ดานลาง โดยในการดําเนินงานโครงการนั้น สิ่งที่ผูจัดการโครงการตองคํานึงถึงในการควบคุมดูแล
โครงการ คือ 

- ตองมีการเจรจาตอรองคาธรรมเนียมที่เหมาะสม โดยสัญญาที่จัดทําขึ้นตองมีความ 
ชัดเจนและมีผลประโยชนที่เหมาะสม ตามที่ลูกลูกคาพึงพอใจและเปนไปตามเปาหมายทั้งดาน
ระยะเวลาและคาตอบแทนสําหรับสถาปนิกที่ยุติธรรม 

- มีการติดตามคาใชจายที่เกินงบประมาณอยางทันที  
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- คาใชจายสูงสุดของโครงการที่ไดจายออกไป จะตองไมสูงกวากําไรของโครงการที่จะ 
ไดรับ 
 
                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ตารางที่ 2.3  แสดงรายงานงบกําไรขาดทุนของสํานักงานสถาปนิก 

(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 177) 
  
8.  ตารางการทํางาน คาบริการในการประกอบวิชาชีพ (Schedule and Fees) 

 ในการคิดคาธรรมเนียมในประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและการคิดสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับระยะเวลาการออกแบบนั้น ควรมีการเจรจาตอรองสัญญาเพื่อใหไดคาตอบแทนที่เหมาะสม 
เพื่อที่จะสามารถผลติผลงานทางสถาปตยกรรมที่มีคุณภาพออกมา แมกระทั่งในสภาพแวดลอมที่
มีการแขงขันสูงก็ตาม ตามคํากลาวที่วา “สถาปนิกเสียคาใชจายเพื่อศึกษาการออกแบบงาน

 
รายการงบกําไรขาดทุนสํานักงานสถาปนิก (000$) 

 
                                      Current               Year to Date 
                                                      Month                (Six Months) 
 
Gross Revenue              
Expenses:   
   Subcontractor costs   
   Net fee income                                                           
   Direct labor                                                               
    
Overhead: 
   Indirect labor                                                                 
   All other overhead                                                          
   Total overhead                                                             
Profit / (Loss)                                                                   
Ratio: 
   Billing multiple                                   
   Overhead rate                                   

105

35
70
27

18
21
39

4

2.59
1.44

550

175
375
143

102
107
109

23

2.62
1.45
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สถาปตยกรรมแลว และตองไมเสียคาใชจายสําหรับการศึกษาดานธุรกิจโดยการคิดคาตอบแทนที่
ต่ํา”  
 ตามธรรมชาติของสถาปนิกและลูกคานั้น คอนขางจะมีความหลากหลายมาก ดังนั้นโครง
การแตละโครงการยอมมีลักษณะเฉพาะของตัวโครงการเอง ดังนั้นในการคิดคาบริการวิชาชีพจึงไม
มีวิธีการที่แนนอนตายตัว โดยทั่วไปแลวยิ่งโครงการมีความชัดเจนมากเทาไหร การคิดคาบริการ
วิชาชีพยอมมีความแนนอนและถูกตองมากเทานั้น การคิดคาบริการอาจมีการใชวิธีการที่ผสม
ผสานกัน ยกตัวอยางเชน สําหรับโครงการที่ไมมีขอบเขตงานที่ชัดเจนตั้งแตเร่ิมตนโครงการ การคิด
อัตราคาบริการแบบเปนชั่วโมงจะมีความยุติธรรม   และหากโครงการมีการกําหนดขอบเขตงานที่
แนนอนแลว การคิดคาบริการแบบเหมาจายก็เปนวิธีการที่สามารถใชได หรือในกรณีงานบริหาร
โครงการ การคาดการณระยะเวลาในการทํางานเปนสิ่งที่ยาก การคิดคาบริการแบบคิดจํานวนชั่ว
โมงเวลาในการทํางานก็เปนทางเลือกที่เปนไปได เปนตน  
  
 1. คาบริการในการประกอบวิชาชีพ (Fees) 
 ในการรักษาระยะเวลาในการดําเนินงานใหตรงเวลา และราคางบประมาณที่วางไวใหได
นั้น สํานักงานจะตองมีการพัฒนาตารางในการทํางาน โดยจากตัวอยางตารางการดําเนินงานดาน
ลาง จะเปรียบเทียบใหเห็นถึงชวงเวลาในการทํางานของแตละขั้นตอน (ในขั้นแบบราง ขั้นพัฒนา
แบบและขั้นเขียนแบบกอสราง) กับคาบริการวิชาชีพ   

 
 

ตารางที่ 2.4  แสดงตารางการทํางานของโครงการ 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 181) 
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 ในตัวอยางตารางที่ 2.5 ดานลางจะแสดงถึงงาน (Task) ตางๆ ในโครงการ ตามที่
พนักงานไดดําเนินงาน และรวมจํานวนชั่วโมงทั้งหมดจากการสมมุติอัตราชั่วโมงเฉลี่ยจากคาใช
จายสุทธิ (Gross cost) โดยลูกคาไดใหขอมูลวาตองการใหโครงการเสร็จในเดือนมกราคมปหนา 
และงานกอสรางจะเริ่มตนในเดือนมิถุนายน ดังนั้นจึงใชระยะเวลาในการดําเนินงานจากตารางการ
ทํางาน และกําหนดชั่วโมงการทํางานตามความเหมาะสมของงานแตละงานที่แตกตางกัน โดยการ
คิดคาบริการนั้นจะเปนไปตามชั่วโมงการทํางาน ซึ่งแตละคนอาจมีอัตราที่สูง-ต่ําไมเทากัน ซึ่งขึ้น
อยูกันการตลาดและพื้นฐานคาบริการที่ลูกคาคาดวาจะจายสําหรับตัวโครงการโดยเฉพาะ  และใน
การคิดคาบริการนั้นจะใชวิธีการคิดแบบเปอรเซ็นตของมูลคาการกอสรางเปนขอมูลในการตรวจ
เช็คความถูกตองครั้งที่สอง ยกตัวอยางเชน โครงการปรับปรุงอาคารพื้นที่ 10,000 ตารางเมตร 
ตองการใชเวลาจัดทําขอมูลแผนโครงการจํานวน X ชั่วโมง ใชเวลาทําแบบรางขั้นตน Y ชั่วโมง และ
ใชเวลาเขียนแบบกอสราง Z ชั่วโมง และนําจํานวนชั่วโมงมารวมกันเมื่อเสร็จการทํางาน  แลวทํา
การตรวจเช็คงบประมาณในการกอสรางของโครงการเพื่อหาคาเปอรเซ็นต 

 
 

ตารางที่  2.5  แสดงงบประมาณของโครงการ ในชวงออกแบบโครงการ 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 182) 
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 สํานักงานสถาปนิกบางแหงพยายามหลีกเลี่ยงการคิดคาบริการแบบเหมาจายในชวง
การออกแบบ เหตุผลหนึ่งคือการไมสามารถที่จะควบคุมการทํางานได ยกตัวอยางเชน  บางโครง
การจะไมมีการกําหนดคาบริการจนกระทั่งมีการศึกษาโครงการ  ทําความเขาใจขอบเขตที่ตองให
บริการ งบประมาณ และลักษณะในการทํางานและการติดตอกับลูกคา ซึ่งลูกคาสวนใหญมักมี
ความไมแนนอน สวนลูกคาที่มีความแนนอนมักตองการความใกลชิดกับสถาปนิกในการทํางาน  
การคิดคาบริการแบบเหมาจาย ลูกคามักมีการลังเลใจ ไมเขามาพบสถาปนิกตรงตามเวลา ใชเวลา
ในการตัดสินใจนาน และไมมีความรับผิดชอบ เนื่องจากไมสามารถสรุปความคิดเห็นไหตรงกันได  
และชอบที่จะเปลี่ยนใจ ซึ่งเห็นไดชัดจากการทําแบบรางเสนอแกพวกเขา 

 
 

ตารางที่ 2.6 แสดงงบประมาณของโครงการ ในชวงกอสรางโครงการ 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 183) 
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การจายคาตอบแทนแกพนักงาน (Staff Compensation) 
 สํานักงานสถาปนิกบางแหงไมมีการจายคาสวัสดิการแกพนักงานบางแหงมีการจาย  
แตสวัสดิการถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญ  เชนเดียวกับการจายโบนัสในการทํางานแกพนักงาน  ซึ่ง
ตองใหตามความเหมาะสมและสภาพทางเศรษฐกิจของสํานักงานซึ่งอาจมีการจายปละครั้งหรือ
สองครั้ง  

 
 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ในการศึกษารูปแบบแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก   เพื่อใหทราบถึงแนวทาง
ในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในสถานการณปจจุบัน  ขอดีและขอเสียของรูปแบบการ
บริหารจัดการและการจัดโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบ เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในครั้งนี้ จะใชการสัมภาษณ
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อใหสามารถสอบถามความคิดเห็นในเชิงลึกได
อยางละเอียด และไดคําตอบที่ชัดเจนและตรงตามวัตถุประสงค ซึ่งในการจัดทําแบบสอบถามตอง
มีการเตรียมการอยางดี และมีการทดสอบแบบสอบถามกอนการปฏิบตัิงานจริง  เพื่อใหไดขอมูลที่
ตรงและสามารถนํามาวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการจัดทําแบบสอบถามที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการในสํานักงานสถาปนิกแตละขนาด รูป
แบบการดําเนินงาน สภาพและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการองคกรของสํานักงาน โดย
สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้  

-     ประชากร และกลุมตัวอยาง 
- เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร 
ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่นํามาศึกษาเปน สถาปนิกซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

ในสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชน แตเนื่องจากขอจํากัดดานเวลาในการศึกษา และขอจํากัดในการ
เลือกตัวอยาง ซึ่งไดกลาวไวในเรื่องขอจํากัดของการวิจัยในบทที่ 1 แลว การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกทํา
การศึกษาจากผูบริหารในสํานักงานที่ไดขึ้นทะเบียนไวกับทางสมาคมสถาปนิกสยามในชวงป พ.ศ. 
2545 โดยถือเปนตัวแทนของสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย โดยยังเปนผูบริหารซึ่งทําหนาที่
บริหารจัดการสํานักงานอยูในปจจุบันขณะทําการศึกษา 
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2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง จะทําการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิกที่ไดข้ึนทะเบียนไวกับทางสมาคม

สถาปนิกสยามในชวงป พ.ศ. 2545 ซึ่งมีทั้งหมด 73 แหง โดยจะจัดแบงกลุมสํานักงานสถาปนิก
แยกตามขนาดของสํานักงาน โดยใชจํานวนบุคลากรเปนเกณฑ เนื่องจากสํานักงานสถาปนิกที่มี
จํานวนบุคลากรมาก ยอมหมายถึงกิจการที่มีขนาดใหญ ผูวิจัยจึงไดทําการเลือกตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เพื่อใหคุณสมบัติของประชากรในกลุมตัวอยางตรงกับความ
ตองการ และเปนตัวแทนของความเห็นไดดทีี่สุด โดยแบงตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1  สํานักงานขนาดเล็ก จํานวนบุคลากร  นอยกวา 10 คน 
กลุมที่ 2  สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลากร  11 - 30 คน  
กลุมที่ 3  สํานักงานขนาดใหญ  จํานวนบุคลากร  มากกวา 30 คนขึ้นไป 

  

เหตุผลในการแบงจํานวนบุคลากรออกเปน 3 กลุม ซึ่งแตกตางจากในบทสรุปภาพรวม
ของสํานักงานสถาปนิกในบทที่ 5 ซึ่งแบงเปน 4 กลุมนั้น เนื่องจากจากการศึกษาและเก็บรวมรวม
ขอมูลเบื้องตน พบวาสํานักงานที่มีจํานวนบุคลากร 11 – 20 คน และ 21 – 30 คนนั้น จะมีรูปแบบ
การบริหารจัดการที่ไมแตกตางกันมากนัก   

สวนในการคิดจํานวนบุคลากรในสํานักงานนั้น หากสํานักงานใดมีสวนควบคุมงาน 
(วิศวกร โฟรแมน) จะไมคิดรวมบุคลากรในสวนผูควบคุมงานนั้นๆ เนื่องจากหากสํานักงานใด มี
บุคลากรในสวนนี้จํานวนมาก จะทําใหการแบงกลุมมีความผิดพลาดได และผูวิจัยจะทําการศึกษา
สํานักงานที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบงานสถาปตยกรรมหลักเปนหลักเทานั้น โดยกลุม
ผูใหสัมภาษณ ไดแก ผูดํารงตําแหนงระดับผูบริหารสํานักงาน ซึ่งเปนกลุมผูบริหารระดับสูง เปนผู
กอต้ังสํานักงานตั้งแตเร่ิมแรก หรือหุนสวนที่รวมกันกอต้ังสํานักงาน หรือผูที่ไดรับการแตงตั้งเขามา
ทําหนาที่ในการบริหารจัดการสํานักงาน ซึ่งสวนใหญเปนสถาปนิกอาวุโสในสํานักงาน โดยจะทํา
หนาที่เปนประธานในที่ประชุม ใหความคิดเห็นรวมวางแผน นโยบายตางๆ ของสํานักงาน ควบคุม
ดูแลภายในสํานักงานและหางานเขาสํานักงาน  รวมทั้งสวนใหญจะเปนผูวางแนวความคิดในการ
ออกแบบดวย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
1. แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) สําหรับ 
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สัมภาษณผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงในสํานักงานซึ่งเปนสถาปนิก โดยแบงออกเปน 6 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
สวนที่ 3  พื้นฐานในการบริหารจัดการของสํานักงาน 
  หมวดที่ 1  การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 3 การจัดบุคลากร 
  หมวดที่ 4 การสั่งการและติดตอประสานงาน 
  หมวดที่ 5  การควบคุมคุณภาพ เวลาและงบประมาณ 
สวนที่ 4   การตลาดและการเงิน 
สวนที่ 5  สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงาน  
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 
- การประกอบวิชาชีพในสํานักงานสถาปนิก 
- แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิก 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ทั้งในและตางประเทศ  
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสถาปนิก ที่ไดข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิก 
สยามในป พ.ศ. 2545   เพื่อสํารวจภาพรวมและขอมูลเบื้องตนของสํานกังานสถาปนิก 

3. สรุปและรวบรวมเอกสารที่ไดทําการศึกษา เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และ 
แบบสอบถาม 

4. จัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล 
5. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

ในประเด็นที่สําคัญ จากกลุมตัวอยางที่ไดคัดเลือกไว 
6. วิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลเชิงบรรยาย 
7. วิเคราะหผลสรุป และเสนอขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

นําขอมูลในแตละกลุมตัวอยางมาวิเคราะห และทําการเปรียบเทียบความคิดเห็น เพื่อใหได
ผลวิเคราะหจากการรวบรวมขอมูล โดยอาศัยแบบสัมภาษณที่ใชในการศึกษานี้ ซึ่งแบงออกไดเปน 
2 สวนคือ  

- ขอมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ จะอาศัยขอมูลเชิงคุณ
ภาพ และจะใชการวิเคราะหเชิงบรรยายเปนหลัก เนื่องจากขอมูลโดยสวนมากเปน
ขอคิดเห็นในการบริหารจัดการสํานักงาน ซึ่งจะไดขอมูลตามความคิดของกลุมตัว
อยางอยางแทจริง รวมทั้งยังไดทําการวิเคราะหรวมกับ การศึกษาตามหลักการ
และแนวทางอื่นๆตามเอกสารที่ไดคนควาประกอบ 

- ขอมูลเชิงปริมาณ จะใชวิเคราะหโดยอาศัยการนําคาความถี่ในตอบแบบสัมภาษณ
มาแจกจงความถี่เพื่อประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   

  และทําการสรุปผลเพื่อจัดทําเปน แนวทางในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกใน
ประเทศไทย พรอมทั้งทําขอเสนอแนะอื่นๆตอไป  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงในสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนจํานวน 29 แหง และ
ผลตอบกลับของแบบสอบถามสําหรับสถาปนิกที่ใหบริการวิชาชีพในสํานักงาน  ตามวิธีการดําเนิน
การวิจัยที่กลาวไวในบทที่ 3 แลวนั้น สามารถวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลไดดังนี้ 

จํานวนตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูล 

 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงจํานวน 29 ทานนั้น ไดแบงกลุมของ
สํานักงานออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่ 1  สํานักงานขนาดเล็ก  จํานวนบุคลากรนอยกวา 10 คน  จํานวน    10  แหง 
กลุมที่ 2 สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลากร   10 – 30 คน จํานวน    15 แหง 
กลุมที่ 3  สํานักงานขนาดใหญ จํานวนบุคลากรมากกวา 30 คน จํานวน     4  แหง 
      รวม     29  แหง 

เหตุผลที่มีจํานวนตัวอยางในการสัมภาษณผูบริหารในกลุมที่ 3 มีความแตกตางจากกลุม
อ่ืนมาก  เนื่องจากในปจจุบันสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้นทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยามที่เปดให
บริการ สวนใหญเปนสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก สวนสํานักงานขนาดใหญมีจํานวนนอย
มาก เพราะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 ซึ่งสงผลใหสํานักงาน
สถาปนิกจํานวนมากลดจํานวนพนักงานและบางแหงที่ปดกิจการลง สํานักงานขนาดใหญหลาย
แหงมีการปรับองคกรเปนสํานักงานขนาดกลาง จนในปจจุบันปพ.ศ. 2546 มีสํานักงานสถาปนิกที่
ข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยามเพียง 73 แหง โดยทางสมาคมแบงกลุมสํานักงานที่ข้ึน
ทะเบียนเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

ก)  สํานักงานบริการวิชาชีพสถาปนิก (Professional Architect ‘s Office)  หมายถึง  
สํานักงานที่ใหบริการวิชาชีพสถาปนิก โดยใหบริการงานออกแบบสถาปตยกรรมเปน 
หลัก  

ข) สํานักงานบริการสถาปตยกรรม (Architectural Service ‘s office) หมายถึง สํานักงานที่ 
ใหบริการงานที่นอกเหนือจากงานออกแบบรวมอยูดวย โดยถือเปนการใหบริการหลัก
มากกวางานออกแบบ เชน งานบริหารงานกอสราง งานตกแตงภายใน เปนตน  
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ค) สํานักงานบริการตอเนื่องดานสถาปตยกรรม (Architecture –related Service ‘s office) 
หมายถึงสํานักงานที่ใหบริการงานที่ไมใชงานออกแบบสถาปตยกรรม แตเปนงานที่ตอ
เนื่องจากงานสถาปตยกรรม เชน งานออกแบบกราฟฟค งาน Presentation งานตัด
โมเดล เปนตน  

ตารางที่ 4.1  จํานวนสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้นทะเบียนสมาคมสถาปนิกสยามแยกตามประเภท 

ประเภทของ
สํานักงาน 

ก)  
สํานักงานบริการวิชา

ชีพสถาปนิก 

ข)  
สํานักงานบริการ
สถาปตยกรรม 

ค)  
สํานักงานบริการตอเนื่อง
ดานสถาปตยกรรม 

รวม 

จํานวน (แหง) 55 15  3  73 

                                                                                            
 โดยกลุมตัวอยางจะคัดเลือกจากสํานักงานประเภท ก) ซึ่งเปนสํานักงานที่ใหบริการวิชา

ชีพสถาปนิกจํานวนทั้งหมด 55 แหง เนื่องจากเปนสํานักงานที่ใหบริการดานการออกแบบเปนหลัก 
และในการคิดจํานวนพนักงานในสํานักงานสถาปนิกแตละแหง เพื่อแบงกลุมทําการสัมภาษณ จะ
ไมคิดรวมพนักงานในสวนควบคุมงานดวย ตามที่กลาวไวในบทที่ 3  ซึ่งจํานวนของสํานักงานในแต
ละกลุมที่ใชเปนกลุมตัวอยาง สามารถแจกแจงได ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  จํานวนสํานักงานสถาปนิกกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทของสํานักงาน กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

สํานักงานที่ขึ้นทะเบียนสมาคม 19 100.0 31 100.0 5 100.0 55 

สํานักงานกลุมตัวอยาง 10 52.6 15 48.4 4 80.0 29 

 
 
สรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถามและอภิปรายผล 
 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
สวนที่ 3  พื้นฐานในการบริหารจัดการของสํานักงาน 
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  หมวดที่ 1  การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 3 การจัดบุคลากร 
  หมวดที่ 4 การติดตอประสานงาน 
  หมวดที่ 5  การควบคุมคุณภาพ เวลาและงบประมาณ 
สวนที่ 4   การตลาดและการเงิน 
สวนที่ 5  สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงาน  
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 
- การประกอบวิชาชีพในสํานักงานสถาปนิก 
- แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิก 
 

ผลการวิเคราะห 

สรุปผลการวิเคราะหและอภิปรายผลแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับผูบริหารระดับสูง 

 
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร (ผูใหสัมภาษณ) 

ตารางที่ 4.3 เพศ 

สถานะ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

ชาย 10 15 4 
หญิง 0 0 0 

ตารางที่ 4.4 อายุ 

อายุ กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

30 – 39 2 20.0 1 6.7 1 25.0 4 
40 – 49 6 60.0 4 26.7 2 50.0 12 
50 – 59 2 20.0 9 60.0 0 0 11 
60 – 69 0 0 1 6.7 1 25.0 2 
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ตารางที่ 4.5 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

ปริญญาตรีดานสถาปตยกรรม 5 50.0 6 40.0 0 0 11 
ปริญญาโทดานสถาปตยกรรม 4 40.0 7 46.7 4 100.0 15 
ปริญญาโทดานการบริหาร 1 10.0 1 6.7 0 0 2 
ปริญญาตรีดานอื่นๆ 0 0 1 6.7 0 0 1 

ตารางที่ 4.6 ประสบการณการทํางานในหนาที่สถาปนิก กอนจะขึ้นดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ประสบการณ กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

นอยกวา 5 ป 4 40.0 3 20.0 1 25.0 8 
5 – 10 ป 3 30.0 8 53.3 2 50.0 13 
11 – 15 ป 3 30.0 4 26.7 0 0 7 
16 – 20 ป 0 0 0 0 1 25.0 1 

ตารางที่ 4.7 ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารจนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลา กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

นอยกวา 5 ป 1 10.0 0 0 0 0 1 
5 – 10 ป 2 20.0 1 6.7 1 25.0 4 

11 – 15 ป 7 70.0 4 26.7 0 0 11 
16 – 20 ป 0 0 5 33.3 2 50.0 7 

มากกวา 20 ปขึ้นไป 0 0 5 33.3 1 25.0 6 
 

สรุป 
 จากตารางที่ 4.3 – 4.7 แสดงใหเห็นวาพื้นฐานและภูมิหลังของผูบริหารระดับสูงในสํานัก
งานสถาปนิกนั้น ผูบริหารสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 40 – 49 ป และ 50 – 59 ในปริมาณเทากัน
โดยในกลุมที่ 1 ผูบริหารสวนใหญมีอายุระหวาง 39 - 45 ป กลุมที่ 2 ผูบริหารสวนใหญมีอายุ 50 – 
55 ป สวนในกลุมที่ 3 นั้น ผูบริหารสวนใหญมีอายุไมแนนอน และในกลุมที่ 3 นี้มีผูบริหารที่มีอายุ
แตกตางกันมากที่สุดคือ 31 ป โดยผูบริหารมีอายุนอยที่สุด 35 ปและมีอายุมากที่สุด 66 ป สวนใน
กลุมที่ 2 จะมีผูบริหารที่มีอายุนอยที่สุด มีอายุ 33 ป ซึ่งเปนผูบริหารที่ไดรับสืบทอดกิจการตอมา
จากบิดามารดา 
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 สวนพื้นฐานดานการศึกษา ผูบริหารทุกคนจบปริญญาดานสถาปตยกรรม และสวนใหญ
จบปริญญาโทดานสถาปตยกรรมมากที่สุด ซึ่งในกลุมที่ 3 มีสัดสวนมากที่สุด โดยทุกคนจบการ
ศึกษาปริญญาโทจากตางประเทศ รองลงมาคือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 1 ตามลําดับ และในกลุมที่ 1  
มีผูบริหารจบปริญญาตรีดานสถาปตยกรรมมากที่สุด นอกจากนี้มีผูบริหารซึ่งจบปริญญาโทดาน
สถาปตยกรรมและดานบริหารดวย 2 คน สวนในกลุมที่ 2 มีผูบริหารจบปริญญาตรีดาน
สถาปตยกรรมภายใน  1 คน   
 ในดานภูมิหลังดานการประกอบวิชาชีพนั้น ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการ
ประกอบวิชาชีพสถาปนิก กอนออกมากอต้ังสํานักงานเปนของตนเองทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ โดยสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชน ยกเวนผู
บริหารสํานักงานใน กลุมที่ 2 หนึ่งแหงเคยทํางานรับราชการมากอนที่จะกอต้ังสํานักงานสถาปนิก
เปนของตนเอง นอกจากนี้มีผูบริหารซึ่งไมมีประสบการณในการประกอบวิชาชีพกอนกอต้ังสํานัก
งานเลยในกลุมที่ 1 สองคนและกลุมที่ 2 หนึ่งคน โดยผูบริหาร 1 คนออกมากอต้ังสํานักงานเลย
และ 2 คนมีประสบการณในการทําวิชาชีพดานอื่น โดยในกลุมที่ 3 มีผูบริหารที่มีประสบการณใน
การประกอบวิชาชีพกอนจัดตั้งสํานักงานเปนของตนเองมากที่สุด คือ 19 ป 
 สวนประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารนั้น มีผูบริหารที่เคยดํารงตําแหนงผู
บริหารในสํานักงานสถาปนิกอื่น กอนที่จะออกมากอต้ังสํานักงานเปนของตนเองจํานวน 9 คน โดย
ในกลุมที่ 1 จํานวน 5 คนและในกลุมที่ 2  จํานวน 4 คนสวนที่เหลือเปนผูบริหารในสํานักงานของ
ตนเองเปนแหงแรก ซึ่งจนถึงปจจุบัน ผูบริหาร กลุมที่ 1 มีประสบการณในตําแหนงผูบริหารนอยที่
สุด 3 ป และ กลุมที่ 3 ผูบริหารมีประสบการณมากที่สุด 25 ป  
 
ตอนที่ 2     ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 

ตารางที่ 4.8 จํานวนผูบริหารในสํานักงานสถาปนิก 

จํานวนผูบริหาร (คน) กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1 4 40.0 0 0 0 0 4 
2 6 60.0 5 33.3 0 0 11 

3 – 5 0 0 8 53.3 1 25.0 9 
6 – 10 0 0 2 13.3 3 75.0 5 
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กลุมที่ 1  

 จํานวนผูบริหารซึ่งทําหนาที่บริหารและดําเนินงานในสํานักงานสถาปนิก สวนใหญมีมาก
กวา 1 คนขึ้นไป ยกเวนในสํานักงานในกลุมที่ 1  4 แหง มีผูบริหารเพียงคนเดียว ซึ่งผูบริหารสํานัก
งาน 2 แหงไดใหเหตุผลวา ในอดีตสํานักงานมีผูบริหารหลายคน แตเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ในชวงป พ.ศ. 2540 จึงลดจํานวนผูบริหารลง ซึ่งมีผูบริหารหนึ่งแหงแยกกันทํางานคลายสถาปนิก
อิสระ ตางคนตางบริหารงานกันเองแตยังคงใชชื่อสํานักงานเดิมในการรับงานอยู สวนผูบริหาร
สํานักงานอีก 2 แหง ใหเหตุผลวาตนเองสามารถทํางานหลายงานในเวลาเดียวกันได จึงไมอยากมี
หุนสวนในการทํางาน เพื่อที่จะไมตองแบงผลประโยชน และสามารถบริหารงานไดสะดวกมากขึ้น 
และการหาหุนสวนที่สามารถทํางานรวมกันไดดีนั้นยาก 
 โดยสํานักงานสถาปนิกในกลุมนี้ สวนใหญมีจํานวนผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่บริหารจัดการ
งานเทากันคือ 2 คน  โดยจะประกอบวิชาชีพสถาปนิกทั้ง 2 คนเปนสวนใหญ นอกจากนั้นมีสํานัก
งานหนึ่งแหงที่ผูบริหารประกอบวิชาชีพมัณฑนากรรวมอยูดวย 
กลุมที่ 2  

 สํานักงานสถาปนิกทุกแหงมีผูบริหารมากกวา 1 คนขึ้นไป  โดยจะมีผูบริหารโดยเฉลี่ย 3 
- 5 คนตอหนึ่งสํานักงานมากที่สุด ซึ่งผูบริหารสวนใหญประกอบวิชาชีพสถาปนิก นอกจากนั้นมี 
สํานักงาน 7 แหงมีผูบริหารที่ไมไดเปนสถาปนิกรวมอยูดวย โดยมี 3 แหงที่ผูบริหารประกอบวิชา
ชีพวิศวกร และมีสํานักงาน 3 แหงมีผูบริหารเปนนักบริหารดานการเงิน และ 2 แหงผูบริหาร
ประกอบวิชาชีพพนักงานเขียนแบบอาวุโส และ 1 แหงประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมภายใน 

กลุมที่ 3  
 สํานักงานขนาดใหญทุกแหงมีผูบริหารมากกวา 5 คนขึ้นไป ซึ่งทุกแหงจะประกอบดวยผู
บริหารที่ประกอบวิชาชีพสถาปนิกเปนหลัก นอกจากนั้นมีสํานักงานที่ประกอบดวยผูบริหารซึ่งเปน
นักบริหารดานการเงินมากที่สุด รองลงคือผูบริหารที่ประกอบวิชาชีพวิศวกร และประกอบวิชาชีพ
สถาปตยกรรมภายในนอยที่สุด   
  
 สําหรับเหตุผลในการที่สํานักงานสถาปนิกตองมีผูบริหารหลายคนนั้น ผูบริหารไดใหเหตุ
ผลคลายกัน สามารถสรุปได คือ 

1. ในการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น จะตองมีผูบริหารที่มีภูมิหลังดานการทํางานที่ดี 
สามารถเปน Back up ใหสํานักงานได เนื่องการบริการวิชาชีพนี้ ลูกคายังคงใหความ
สําคัญกับตัวบุคคลมากกวาองคกรสูง  

2. เพื่อใหมี Connection เพิ่มมากขึ้น สามารถหางานเขามาในปริมาณมากขึ้นได 
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3. เพื่อสามารถแบงความรับผิดชอบกันได โดยผูบริหารคนแรกจะรับผิดชอบดานการออก
แบบและบริหารจัดการในสํานักงาน สวนคนที่สองไปติดตอลูกคาและดูแลดานการตลาด 

ตารางที่ 4.9   จํานวนบุคลากร 

จํานวน กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

จํานวนบุคลากรเฉลี่ย (คน) 7.09 19 59.5 

 ในกลุมที่ 1 นั้น สํานักงานสวนใหญมีจํานวนบุคลากรประมาณ 6 – 9 โดยมีสํานัก
งานที่มีจํานวนพนักงานนอยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 10 คน สวนในกลุมที่ 2 โดยสวนใหญมี
พนักงานประมาณ 18 – 22 คน โดยมีสํานักงานที่จํานวนพนักงานมากที่สุด 29 คน และนอยที่สุด 
14 คน สวนในกลุมที่ 3 สํานักงานทุกแหงมีพนักงานมากกวา 55 คนขึ้นไป โดยมีสํานักงานที่มี
พนักงานมากที่สุดจํานวน 75 คน และนอยที่สุด 56 คน โดยสวนใหญสํานักงานมีการเพิ่มบุคลากร
มากขึ้นในปพ.ศ. 2544 หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปชวงป 2540  

ตารางที่ 4.10 ระยะเวลาดําเนินงานของสํานักงาน 

ระยะเวลา (ป) กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

นอยกวา 5 ป 1 10.0 1 6.7 0 0 2 
5 – 15 ป 9 90.0 7 46.7 2 50.0 18 

16  - 25 ป 0 0 5 33.3 2 50.0 7 
มากกวา  25 ป 0 0 2 13.3 0 0 2 

 

กลุมที่ 1 
 สํานักงานสถาปนิกกลุมนี้ สวนใหญกอต้ังในชวงป พ.ศ. 2533 – 2539 ซึ่งเปนชวงที่
เศรษฐกิจของประเทศกําลังขยายตัวรวมทั้งอุตสาหกรรมการกอสราง ทําใหมีปริมาณงานในทอง
ตลาดสูง จึงเปนโอกาสในการที่สถาปนิกจะมีสํานักงานเปนของตนเอง นอกจากนี้มีเพียงหนึ่งแหงที่
กอต้ังหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ โดยจะเปนการที่ผูบริหารแยกตัวออกมาจากสํานักงานเดิมเนื่องจาก
ขัดแยงกับหุนสวนในสํานักงานเดิม สํานักงานสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินการถึงป พ.ศ. 2546 
โดยเฉลี่ยประมาณ 8 ป มีสํานักงานที่มีระยะเวลาดําเนินงานนานที่สุด คือ 15 ป และสํานักงานที่มี
ระยะเวลาดําเนินงานนอยที่สุด คือ 2 ป  
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กลุมที่ 2    
 ในกลุมนี้มีสํานักงานที่ดําเนินงานมานานที่สุดในประเทศไทย คือ 29 ป ไดแกสํานักงาน
สถาปนิกคาซา และนอยที่สุด 4 ป โดยสํานักงานสามารถแบงชวงเวลาในการกอต้ังเปน 2 ชวง คือ 

1. สํานักงานที่กอต้ังในชวงป พ.ศ.2517 – 2525 เปนสํานักงานที่กอต้ังมาตั้งแตในยุค 
แรกๆ มีระยะเวลาดําเนินการนานโดยเฉลี่ยประมาณ 25 ป จํานวน 6 แหง  

2. สํานักงานที่กอต้ังในชวงป พ.ศ. 2526 – 2537 เปนสํานักงานที่กอต้ังในชวงที่สภาวะ 
เศรษฐกิจดี มีระยะเวลาดําเนินงานโดยเฉลี่ยประมาณ 15 ป จํานวน  8 แหง  

นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงที่กอต้ังในป พ.ศ. 2542  โดยแยกออกมาจากสํานักงาน 
เดิม เนื่องจากผูบริหารมีสไตลการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ซึ่งเปนสํานักงานที่มีรูปแบบบริหาร
งานแบบบริษัทในเครือ  
กลุมที่ 3   
 สํานักงานในกลุมนี้มีชวงระยะเวลาในการกอต้ังไมแนนอน โดยในจํานวน 3 แหงนั้น มี
สํานักงานที่กอต้ัง 25 ป  1 แหง 20 ป 1 แหงและประมาณ 13 ป  2  แหง เนื่องจากสํานักงานใน
กลุมนี้ สวนใหญเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานาน และเปนสํานักงานที่สามารถพัฒนาและขยาย
กิจการขึ้นมาจากสํานักงานขนาดเล็ก จนเปนสํานักงานขนาดใหญ และสามารถผานพนวิกฤต
การณทางเศรษฐกิจมาและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว  

ตารางที่ 4.11 ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน (บาท) กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1 ลาน  8 81.0 3 20.0 0 0 11 
1 ลาน – 2 ลาน  2 20.0 7 46.7 0 0 9 
2 ลาน – 4 ลาน 0 0 3  20.0 1 25.0 4 

มากกวา 4 ลานขึ้นไป 0 0 2 13.3 3 75.0 5 

กลุมที่ 1 
 ใน กลุมที่ 1 สํานักงานสถาปนิกมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทเปนสวนใหญ เนื่องจากเปน
สํานักงานที่กอต้ังไมนาน ยังดําเนินงานไมถึง 10 ป มีจํานวนบุคลากรนอย ทําใหมีขีดจํากัดในการ
รับงานอยูแลวจึงยังไมมีการเพิ่มทุน นอกจากนี้สํานักงานมีนโยบายไมรับงานราชการและงานสวน
ใหญที่รับเปนงานเอกชนแทบทั้งสิ้น จึงไมจําเปนตองมีทุนจดทะเบียนสูง สวนสํานักงานที่มีทุนมาก
กวา 1 ลานบาทนั้น ผูบริหารแหงแรกใหเหตุผลวา เนื่องจากมีกลุมลูกคางานราชการเปนสวนใหญ 
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(ประมาณ 50 %) สวนแหงที่สองนั้น เนื่องจากมีการเพิ่มจํานวนผูบริหารระดับสูง จึงมีการปรับทุน
จดทะเบียนเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
กลุมที่ 2  
 ใน กลุมที่ 2 นั้นมีสํานักงานเพียง 3 แหงที่มีทุนจดทะเบียน  1 ลานบาท โดย 1 แหงเปน
สํานักงานที่มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากสํานักงานไมมีนโยบายรับ
งานราชการตั้งแตเร่ิมกอต้ัง และเปนสํานักงานที่มีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีอยูแลว จึงไมมีความจํา
เปนที่จะตองเพิ่มทุนจดทะเบียน สวนแหงที่สองนั้น เปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานาน 20 ป ผู
บริหารใหเหตุผลวาทุนจดทะเบียนไมมีผลตอการดําเนินงานและการรับงานของสํานักงาน และแหง
สุดทายเปนสํานักงานเพิ่งกอต้ังไมถึง 5 ป และเปนบริษัทในเครือที่มีชื่อเสียงอยูแลว จึงยังไมมีการ
เพิ่มทุน  
 สวนสํานักงานสถาปนิกที่มีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาทขึ้นไปนั้น ผูบริหารสํานักงานสวน
ใหญใหเหตุผลวา ทุนจดทะเบียนมีสวนทําใหสํานักงานมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ทําใหสํานกังาน
สามารถรับงานไดโครงการใหญข้ึนและสามารถรองรับงานราชการได เนื่องจากสํานักงานที่รับงาน
ราชการนั้น บางโครงการจะตองมีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาทขึ้นไป นอกจากนั้นมีสํานักงาน 1 แหง 
ที่มีการเพิ่มทุนเนื่องจากเพิ่มหุนสวน และสํานักงาน 2 แหง มีการเพิ่มทุนในชวงที่เกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 เพื่อปรับโครงสรางดานการเงิน โดยการแปลงหนี้เปนทุน โดยในกลุมที่ 2 
นี้ มีสํานักงานที่มีทุนจดทะเบียนมากที่สุด 6,500,000 บาท 

กลุมที่ 3  

 สวนใน กลุมที่ 3 สํานักงานทุกแหงมีทุนจดทะเบียนมากกวา 2,000,000 บาทขึ้นไป   
โดยผูบริหารแหงหนึ่งใหเหตุผลวา สํานักงานกอต้ังและดําเนินงานมานาน มีหุนสวนหลายคน และ
งานสวนใหญที่รับ 40 % เปนงานราชการและงานโครงการระหวางประเทศ จึงจําเปนตองมีทุนจด
ทะเบียนสูง เพื่อใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น สวนสํานักงานแหงที่สองผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่อง
จากงานโครงการสวนใหญที่รับนั้นเปนงานโครงการขนาดใหญจากนิติบุคคลตางชาติ ซึ่งทุนจด
ทะเบียนมีสวนใหสํานักงานมีความนาเชื่อถือมากขึ้น สวนแหงที่สามนั้น ผูบริหารใหเหตุผลวาทุน
จดทะเบียนจะมีผลในการเขาไปประมูลงานราชการโครงการขนาดใหญและทําใหเกิดความไววาง
ใจจากลูกคาไดมากขึ้นเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.12 สาเหตุและแรงจูงใจในการกอต้ังสํานักงาน 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. เศรษฐกิจดี มีกลุมลูกคาเขามา 
ติดตอมาก งานโครงการลนมือ 

2 20.0 2 13.3 0 0 4 

2. ขยายขอบเขตการทํางาน 1 10.0 2 13.3 1 25.0 4 
3. มีประสบการณเพียงพอแลว 1 10.0 1 6.7 2 50.0 4 
4. ตองการมีธุรกิจเปนของตนเอง 2 20.0 3 26.7 0 0 5 
5. ขัดแยงกับหุนสวนสํานักงานเดิม 2 20.0 1 6.7 0 0 3 
6. ไมชอบระบบการทํางานของ 
    สํานักงานเดิม 

1 10.0 2 13.3 0 0 3 

7. สํานักงานเกาปดตัวลง 0 0 1 6.7 1 25.0 2 
8. ลดขนาดกิจการ 1 10.0 0 0 0 0 1 
9. เพื่อรองรับงานธุรกิจหลัก 0 0 1 6.7 0 0 1 
10. มีแนวทางการออกแบบเปน 
      ของตนเอง 

0 0 2 13.3 0 0 2 

 
 ในการกอต้ังสํานักงานสถาปนิก ผูบริหารสวนใหญใหเหตุผลวาปจจัยที่ทําใหจัดตั้งสํานัก
งานสถาปนิกขึ้นมานั้น เนื่องจากตองการมีธุรกิจเปนของตนเองมากที่สุด ประกอบกับเศรษฐกิจดี
และมีงานโครงการเขามามาก และมีประสบการณในการะประกอบวิชาชีพมากพอสมควรแลว จึง
กอต้ังสํานักงานขึ้น นอกจากนี้มีสํานักงาน 4 แหงที่ผูบริหารมีการขยายกิจการโดยจัดตั้งสํานักงาน
สถาปนิกแยกออกมาจากสํานักงานเดิม ซึ่งแตเดิม 2 แหงเปนสํานักงานออกแบบตกแตงภายใน
แบบ Turn Key สวนอีก 1 แหงเปนสํานักงานออกแบบตกแตงภายใน และ 1 แหงเปนสํานักงาน
บริหารจัดการโครงการ โดยทั้ง 4 แหงจะรับงานออกแบบสถาปตยกรรมดวย แตเมื่อดํานินงาน
มาระยะหนึ่งจึงแยกกิจการออกมาตั้งเปนสํานักงานสถาปนิก เนื่องจากมีระบบการทํางานไม
เหมือนกัน วัฒนธรรมองคกรตางกัน นอกจากนี้ยังมีสํานักงาน 6 แหงที่จัดตั้งขึ้นใหม โดยการแยก
ตัวออกมาจากสํานักงานเดิมเนื่องจากขัดแยงกับหุนสวน และผูบริหารมีสไตลรูปแบบการบริหารที่
แตกตางกัน ระบบการทาํงาน ความคิดเห็นสวนตัว ทัศนคติที่แตกตางกัน และมี 1 แหงที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อรองรับธุรกิจหลักของครอบครัว 
 ในการเริ่มจัดตั้งสํานักงานนั้น โดยสวนใหญจะดําเนินงานประมาณ 2 – 3 ป มีพนักงาน
ประมาณ 3 – 4 คน เมื่อมีงานเขามาพอสมควรและบุคลากรมีความพรอมจึงจดทะเบียนจัดตั้งเปน
สํานักงานอยางถูกกฏหมาย เพื่อใหสามารถรับงานในรูปนิติบุคคลได   
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ตารางที่ 4.13   ขอบเขตงานที่ใหบริการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. สถาปตยกรรมหลัก 10 100.0 15 100.0 4 100.0 29 
2. ภูมิสถาปตยกรรม 3 30.0 4 26.7 1 25.0 8 
3. สถาปตยกรรมภายใน 9 90.0 8 53.3 1 25.0 18 
4. สถาปตยกรรมผังเมือง 5 50.0 4 26.7 3 75.0 12 
5. อื่นๆ 2 20.0 0 0 1 25.0 3 

หมายเหต ุ:   สถาปตยกรรมผังเมือง หมายถึง งานออกแบบวางผังโครงการ เชน ผังมหาวิทยาลัย ผังหมูบาน 
                    จัดสรร ผังกลุมอาคารโรงแรม รีสอรท เปนตน  

กลุมที่ 1 

 สํานักงานสถาปนิกกลุมแรกสวนใหญ ใหบริการงานสถาปตยกรรมหลักควบคูกับงาน
สถาปตยกรรมภายใน เนื่องจากเปนงานที่ใหบริการตอเนื่องไดและงานสถาปตยกรรมภายในมี
ปริมาณงานในตลาดสูง  ยกเวนสํานักงานสถาปนิกหนึ่งแหงใหบริการงานออกแบบสถาปตยกรรม
หลักเพียงอยางเดียว เนื่องจากงานที่รับสวนใหญนั้นเปนงานราชการ นอกจากนี้มีสํานักงาน 5 แหง
ใหบริการดานสถาปตยกรรมผังเมืองแตเปนการวางผังในโครงการขนาดเล็ก และมี 3 แหงให
บริการดานภูมิสถาปตยกรรมดวย โดยผูบริหารใหเหตุผลวา  งานโครงการที่รับสวนมากเปนโครง
การขนาดเล็ก สามารถออกแบบเองหรือใชบุคลากรชั่วคราวเขามาทํางานได  เนื่องจากตองการ
บริการลูกคาแบบครบวงจร (One Stop Service) และเปน Leader ในการทํางานเพื่อใหการ
ทํางานสะดวกและรวดเร็ว และในสํานักงานบางแหงยังมีการใหบริการงานประเภทงานอื่นๆ อีก ได
แก รับจางประกวดแบบ 1 สํานักงาน และรับออกแบบกราฟฟค 1 สํานักงาน  
กลุมที่ 2 
 สํานักงานในกลุมนี้มี 8 แหงที่ใหบริการงานสถาปตยกรรมหลักควบคูกับสถาปตยกรรม
ภายในเชนเดียวกับในกลุมที่ 1 โดยสามารถทํางานออกแบบตกแตงภายในไดหากเปนงานโครง
การขนาดไมใหญและซับซอนมากนัก เชน งานบานพักอาศัย โรงงาน แตถาหากเปนโครงการใหญ 
จะแนะนําบริษัทอื่นใหลูกคาไปติดตอเอง   นอกจากนั้นสํานักงานสถาปนิก 3 แหงมีบริษัทในเครือ
ดานออกแบบตกแตงภายใน  และสํานักงาน 3 แหงใชบริษัท Joint Venture ในงานออกแบบภาย
ในและภูมิสถาปตยกรรม สํานักงาน 3 แหงรับงานภูมิสถาปตยกรรมและงานวางผังดวย เนื่องจาก
มีหุนสวนที่มีความถนัดและเชี่ยวชาญในดานนี้โดยตรง และมีสํานักงาน 2 แหงรับงานออกแบบ
สถาปตยกรรมหลักเพียงอยางเดียว เนื่องจากไมมีความถนัดในดานออกแบบตกแตงภายใน   
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กลุมที่ 3 
 สํานักงานในกลุมที่ 3    สวนใหญใหบริการออกแบบสถาปตยกรรมหลักเปนหลักเพียง
อยางเดียว และมีสํานักงานที่มีการใหบริการวางผังเมือง 3 แหง และออกแบบตกแตงภายใน 1 
แหงและภูมิสถาปตยกรรม 1 แหง โดยจะมีแผนกซึ่งใหบริการดานนี้อยางชัดเจน  สวนงานให
บริการอื่นๆ นั้นจะมีการใชบริษัท Joint Venture รวมกันทํางาน นอกจากนี้สํานักงาน 1 แหง ยัง
การใหบริการงานประเภทงานอื่นๆ อีก ไดแก การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) 
และการบริหารงานโครงการ (Project Management) โดยจะใหบริการเมื่อลูกคามีความตองการ
และใหออกแบบงานสถาปตยกรรมควบคูไปดวย 

ตารางที่ 4.14 ชนิดงานที่ใหบริการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. ออกแบบ 10 100.0 15 100 4 100.0 29 
2. อํานวยการกอสราง 1 10.0 1 6.7 1 25.0 3 
3. ที่ปรึกษาโครงการ 1 90.0 2 13.3 4 100.0 7 
4. งานวางผังโครงการ 5 50.0 4 26.7 3 75.0 12 
5. งานพิจารณาตรวจสอบ 0 0 0 0 0 0 0 

 
กลุมที่ 1 
 ในกลุมที่ 1 นี้ สํานักงานสวนใหญมีชนิดงานที่ใหบริการงานวางผังโครงการดวย เนื่อง
จากงานสวนใหญเปนโครงการขนาดเล็ก โดยผูบริหารใหเหตุผลวาสามารถทําเองหรือวาจาง
พนักงานภายนอกดําเนินงานได และมีความสะดวกและสามารถควบคุมแนวทางในการออกแบบ
ได นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงใหบริการอํานวยการกอสราง โดยจะรับดําเนินงานเฉพาะโครง
การที่ลูกคาตองการและ 1 แหงใหบริการปรึกษาโครงการ เนื่องจากมีประสบการณในการทํางาน
มานานและมีความเชี่ยวชาญงานเฉพาะดานเปนพิเศษ นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงรับงานรับ
เหมากอสรางดวย 

กลุมที่ 2 
 สวนกลุมที่ 2 มีสํานักงานสถาปนิก 4 แหงที่ใหบริการงานนอกเหนือจากงานออกแบบ 
โดยมีสํานักงาน 1 แหงรับผิดชอบดานอํานวยการกอสราง แตจะรับเฉพาะงานที่ไดรับออกแบบงาน
สถาปตยกรรมเทานั้น เนื่องจากลูกคามีความตองการความตอเนื่องและมีความไววางใจในการ
ทํางาน และมีสํานักงานสถาปนิก 2 แหงรับเปนที่ปรึกษาโครงการเนื่องจากผูบริหารมีความเชี่ยว
ชายและมีประสบการณสูงดานการวางผัง ซึ่งสวนใหญเปนงานราชการ  และสํานักงาน 4 แหงรับ
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งานวางผังโครงการดวย โดยจะเปนงานโครงการตอเนื่องเชนเดียวกัน เชน ผังแมบทมหาวิทยาลัย 
ผังหมูบานจัดสรร เปนตน 

กลุมที่ 3 

 ในกลุมที่ 3 นอกเหนือจากการรับงานออกแบบ มีสํานักงาน 3 แหงใหบริการงานวางผัง
โครงการในโครงการที่เปนโครงการตอเนื่อง และ 1 แหงใหบริการงานอํานวยการกอสราง ใน
ขอบเขตของการควบคุมงานในงานราชการ และทั้ง 4 แหงใหบริการเปนที่ปรึกษาโครงการทางดาน
สถาปตยกรรม สวนสํานักงานอีกแหงหนึ่งใหบริการเปนที่ปรึกษาโครงการดานการบริหารโครงการ 
หากลูกคามีความตองการและไดรับงานโครงการดานสถาปตยกรรมตอเนื่องมาดวย 

ตอนที่ 3     ขอมูลพื้นฐานดานการบริหารจัดการ 

หมวดที่ 1   การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 

วัตถุประสงคในการดําเนินงาน (เปาหมายหลัก) 

ตารางที่ 4.15   ดาน Value 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. เนนการประกอบธุรกิจ 0 0 0 0 1 25.0 1 
2. เนนการปฏิบัติวิชาชีพ 8 72.7 11 73.3 3 75.0 22 
3. เทากัน 2 18.2 4 26.7 0 0 6 

 ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญทุกกลุม มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายการดําเนิน
งานสํานักงานดาน Value ที่จะเนนดานการประกอบวิชาชีพมากกวาการประกอบธุรกิจ เนื่องจาก
เหตุผลตางๆ ดังนี้ 
กลุมที่ 1  

ผูบริหารสวนใหญเนนการปฏิบัติวิชาชีพมากกวา โดยใหเหตุผลวา  
- สิ่งสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน คือ ตองการใหผลงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด 
- เนนคุณภาพเปนหลัก เนื่องจากรายไดของสํานักงานจะมากนอยนั้น ขึ้นอยูกับการบริหาร

จัดการภายในหลังจากไดงานมาแลว 

ผูบริหารสํานักงาน 2 แหงจะดูในปริมาณเทาๆ กัน โดยใหเหตุผลวา 
- จะตองดูตามความเหมาะสม โดยจะพิจารณาจากระดับลูกคาเปนหลักกอน เน่ืองจากลูก

คาแตละกลุมมีความตองการไมเหมือนกัน รวมทั้งขึ้นอยูกับระยะเวลาในการดําเนินงาน
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ดวย เชน กลุมลูกคาที่ตองการอาคารสรางประเภทโรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญมีความ
ตองการใหการลงทุนมีมูลคาต่ํา และไมตองการการบริการแบบเต็มรูปแบบตามที่สมาคม
กําหนด (Full Scope Service) เปนตน 

กลุมที่ 2 

ผูบริหารสวนใหญเนนการปฏิบัติวิชาชีพมากกวา โดยใหเหตุผลวา 
- ไมตองการใหพฤติกรรมการออกแบบ การทํางานในดานการออกแบบเปนไปในเชิงธุรกิจ

มากเกินไป ซึ่งจะสงผลใหงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ 
- การทํางานที่คุณภาพดี ยอมไดธุรกิจที่ดีตามมาเปนผลพลอยได 
- ในดานธุรกิจมีราคาตลาดที่แนนอนอยูแลว (คาบริการวิชาชีพ) ไมสามารถที่จะเปลี่ยน

แปลงได  
- ในการทํางานดานการออกแบบ จะทํางานเพื่อสังคมเปนสวนมาก สวนดานธุรกิจดแูค

สํานักงานถึงจุดคุมทุน สํานักงานสามารถอยูรอดไดเทานั้น 

 นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 4 แหงจะดูในปริมาณๆ เทากัน ซึ่งสํานักงาน 3 แหงนี้มีผู
บริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานมามากกวา 20 ป  และ 1 แหงผูบริหารแยกตัวออกมา
จากบริษัทในเครือที่ดําเนินงานมามากกวา 20 ปเชนเดียวกัน ซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวา 

- ในการทํางานจะพยายามดูทั้ง 2 เร่ืองควบคูกันไป โดยจะดูวา Investment = Service 
เสมอ สํานักงานจึงจะสามารถอยูรอดได รวมทั้งในปจจุบัน สํานักงานมีภาพพจนที่ดี และ
เปนที่รูจักในวงสังคมอยูแลว ดังนั้นจึงสามารถคัดเลือกรับงานที่สามารถทําใหงานมีคุณ
ภาพดีได   

กลุมที่ 3 

ผูบริหารสํานักงาน 3 แหงเนนการปฏิบัติวิชาชีพมากกวา โดยใหเหตุผลวา 
- เนื่องจากสํานักงานดําเนินงานมานาน มีงานโครงการหลายๆ โครงการที่ทางสํานักงานให

บริการโดยไมคิดคาบริการวิชาชีพ เพื่อเปนประโยชนตอสังคม แตใชหลัก Investment = 
Service เปนพื้นฐานอยูแลว 

- สํานักงานมีนโยบายหลักในการดํารงไวซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ มาตั้งแตเร่ิมจัด
ตั้งสํานักงาน คํานึงถึงคุณภาพงานที่ดีมากกวาปริมาณงานที่มาก 

สวนผูบริหารอีก 1 แหง เนนการประกอบธุรกิจมากกวา โดยใหเหตุผลวา 
- มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพที่มีคุณภาพเปนพื้นฐานอยูแลว และสํานักงานจะมีการ

เติบโตอยางมั่นคง สามารถอยูรอดไดในระยะยาว ตองเนนดานการประกอบธุรกิจเปน
สําคัญ 
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ตารางที่ 4.16   ดาน Technique 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. Strong Idea 25 41.6 39 43.3 7 29.2 71 
2. Strong Service 23 38.3 36 40.0 10 41.6 69 
3. Strong Delivery 12 20.0 15 16.6 7 29.2 34 

สวนวัตถุประสงคการดําเนินงานสํานักงานในดาน Technique นั้น สํานักงานในกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 สวนใหญมีแนวทางเดียวกัน โดยจะเนนแนวความคิดในการออกแบบ (Strong Idea) 
และการใหบริการลูกคา (Strong Service) ในปริมาณใกลเคียงกัน สวนการวางแผนงาน (Strong 
Delivery) เปนอันดับสุดทาย เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวา วิชาชีพสถาปนิกเปน
วิชาชีพบริการ จําเปนตองทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด โดยการมอบผลงานที่มีคุณภาพให
แกลูกคา ตามขั้นตอนในการดําเนินงาน 3  ข้ันตอน คือ ข้ันแรกตองทราบเปาหมายและวัตถุ
ประสงคของลูกคากอน ขั้นที่สองหาแนวความคิดในการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา และขั้นสุดทายจึงจะวางแผนตารางการทํางานและดําเนินงานใหบรรลุตามแผนงานที่
วางไว   
กลุมที่ 1 และ 2 

 นอกจากนั้นใน กลุมที่ 1 มีสํานักงาน 3 แหง และ กลุมที่ 2 มีสํานักงาน 5 แหงใหความ
สําคัญในดานแนวความคิดในการออกแบบมากกวาการใหบริการลูกคา โดยผูบริหารใหเหตุผลวา
ในปจจุบันสํานักงานมีแนวทางการออกแบบเปนเอกลักษณของตนเอง และลูกคาที่เขาติดตอนั้น 
จะทราบถึงแนวทางในการออกแบบอยูแลว เนื่องจากเคยเห็นผลงานและชื่นชอบในแนวทางนั้น จึง
เขามาติดตอ  
กลุมที่ 3   
 สวนใน กลุมที่ 3 มีผูบริหารสํานักงาน 1 แหง ใหความสําคัญทั้ง 3 ขอในปริมาณเทากัน 
ซึ่งไดใหเหตุผลวาในการทํางานตามความเปนจริงนั้น จะตองควบคุมทั้ง 3 เร่ืองใหมีความสมดุลกัน 
ทั้งคุณภาพ การใหบริการ และระยะเวลาในการทํางาน และผูบริหาร 1 แหงใหความสําคัญกับการ
เนน Strong Deliverly มากที่สุดโดยเปนสํานักงานที่มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ ซึ่งผูบริหารใหเหตุ
ผลวา สํานักงานมี Stronge Idea และ Strong Service เปนพื้นฐานมาตรฐานสากลอยูแลว ดังนั้น
เปาหมายในการดําเนินงานหลักของสํานักงาน คือ การที่สํานักงานสามารถที่จะทํางานไดรวดเร็ว
ตามตารางและแผนงานที่วางไว สวนผูบริหารแหงสุดทายใหความสําคัญมี Stronge Idea และ  
Strong Service ในปริมาณเทากัน เนื่องจากตองการทํางานที่มีคุณภาพลูกคาพึงพอใจใหมากที่สุด 
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การจัดทําแผนงาน 

ตารางที่ 4.17 การจัดทําแผนงาน 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. มี อยางชัดเจน 0 0 2 13.3 4 100.0 6 
2. มี แตยังไมชัดเจน 2 20.0 10 66.7 0 0 12 
3. ไมมีการจัดทําแผน 8 80.0 3 20.0 0 0 11 

กลุมที่ 1  

 สําหรับการจัดทําแผนในสํานักงานสถาปนิกนั้น ผูบริหารระดับสูงใน กลุมที่ 1 สวนใหญมี
ความคิดเห็นตรงกันวายังไมมีการจัดทําแผนหรือมีก็ยังไมชัดเจนนัก โดยใหความเห็นวาไมสามารถ
วางแผนการดําเนินงานในระยะยาวได หรือคาดการณลวงหนาไดยาก และมีความไมแนนอนสูง 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเศรษฐกิจของประเทศเปนหลัก เนื่องจากปริมาณงานที่เขามาตอปไมสามารถกําหนด
ลวงหนาได หรือหากมีงานเขามาในสํานักงานแลวก็อาจจะเกิดปญหา เนื่องจากการตัดสินใจ
ดําเนินงานขึ้นอยูกับผูลงทุนเปนหลัก การวางแผนสวนใหญจะเปนการวางแผนการดําเนินงานภาย
ในสํานักงานทุกเดือน มากกวาการมองไปอนาคต  
 สวนในการจัดทําแผนระยะสั้นของสํานักงานสถาปนิก ผูบริหารสวนใหญจะเนนในเรื่อง
ของบุคลากรเปนสําคัญ เนื่องจากรายรับและรายจายของสํานักงานสถาปนิกนั้น ขึ้นอยูกับประ
สิทธิภาพและจํานวนบุคลากรเปนสําคัญ สวนในดานการวางแผนงานโครงการนั้น สํานักงานสวน
ใหญจะดูทุกๆ 3 - 6 เดือน 1 – 2 ป ข้ึนอยูกับขนาดโครงการ ระยะเวลาของโครงการ และปริมาณ
งานวามีงานเขามามากนอยเพียงใด และมีกี่โครงการที่สามารถจะปดโครงการในสิ้นป และมีกี่
โครงการที่ยังคงคางอยู เนื่องจากปญหาใด และมีโครงการเขามาใหมกี่โครงการ มีผูใดควรเปนผูรับ
ผิดชอบ 
กลุมที่ 2  
 ในกลุมที่ 2  สวนใหญมีการวางแผนแตไมชัดเจนนัก โดยมีผูบริหารสํานักงาน 2 แหงให
เหตุผลวา สถาปนิกไมไดเปนนักวางแผนหรือเปนนักบริหารที่ดี ในการวางแผนจึงใชสามัญสํานึก
เปนหลักมากกวาวิธีการดานการบริหาร และสํานักงาน 1 แหงใหเหตุผลวา ในชวงกอนป 2540 
สํานักงานมีการจัดทําแผนตางๆ มาก แตหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น ทําใหปริมาณงานลดลง
มาก  งานที่เขามีความไมแนนอนสูง จึงมีการวางแผนนอยลง เนื่องจากคาดการณไดยาก และ
สํานักงาน 1 แหงใหเหตุผลวาปจจุบันตัวผูบริหารมีอายุมากแลว ไมคิดที่จะวางแผนอนาคต เนื่อง
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จากยังไมแนใจวาสถาปนิกอาวุโสในสํานักงานจะดําเนินงานสํานักงานตอหรือไม เพราะมองวา
ปจจุบันลูกคายังเชื่อถือในตัวบุคคลมากกวาองคกร  
 นอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหงมีการวางแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน ซึ่งทั้ง 2 แหงเปน
สํานักงานขนาดใหญที่มีการปรับลดกิจการลงมาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 ทั้งยังเปน
สํานักงานที่ดําเนินงานมานานมากกวา 20 ปแลว โดยผูบริหารใหเหตุผลวาการจัดทําแผนงานมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากปจจุบันตลาดมีการแขงขันสูง และเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวด
เร็ว หากไมมีการวางแผนลวงหนา ในอนาคตจะไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได  
กลุมที่ 3  

 สวนใน กลุมที่ 3 นั้นผูบริหารสํานักงาน 1 แหง กลาววาสํานักงานมีการจัดทําแผนทั้ง
แผนระยะยาว (5 ป) แผนระยะสั้น  เนื่องจากสํานักงานมีระยะเวลาดําเนินงานมากวา 40 ป ผาน
วิกฤติการณตางๆ มาทั้ง 2 ชวง (คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2526 และครั้งที่ 2 พ.ศ. 2540) และสามารถอยูรอด
ได ทําใหเกิดความเชี่ยวชาญ ทั้งยังมีจํานวนบุคลากรมาก ตองรูรายรับรายจายที่คอนขางแนนอน 
เพื่อใหสํานักงานดําเนินงานตอไปได สวนสํานักงานอีกหนึ่งแหงซึ่งเปนสํานักงานที่มีผูถือชาวตาง
ชาติรวมดวยนั้น เนื่องจากเปนบริษัทลูกแยกสาขามาจากตางประเทศ จึงมีการวางแผนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาวอยางชัดเจน โดยมีบริษัทแมเปนผูรวมวางแผนในระยะยาว โดยการใหผูบริหาร
เดินทางไปรวมวางแผนงานและสงนโยบายมาใหทางบริษัทในประเทศไทยดําเนินงานตอๆ ไป สวน
แหงสุดทายผูบริหารมีการจัดทําแผนอยางชัดเจน แตจะเนนที่แผนระยะสั้น (1 ป) มากกวาแผน
ระยะยาว เนื่องจากแผนระยะยาวนั้นคาดการณไดยาก 

นโยบายดานตางๆ ของสํานักงาน        

กลุมที่ 1 
1. ดานการออกแบบ 
- มีเปาหมายที่จะผลิตผลงานที่มีคุณภาพออกไป โดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาปริมาณงาน

ที่จะเขามา เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหแกสํานักงาน และพยายามพัฒนาปรับคุณภาพของ
ผลงานใหไดระดับสากล สามารถแขงขันกับตางชาติได 

- พยายามใหบริการลูกคาในขอบเขตงานที่คลอบคลุม แบบ ONE STOP SERVICE ซึ่งหาก
สํานักงานมีมีบุคลากรไมเพียงพอหรือไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ จะจายงานออกไป
ใหบุคคลภายนอกทํา เพื่อใหสํานักงานเปนแกนนําในการใหบริการลูกคาและสามารถคุม
แนวทางในการออกแบบไดงาย 
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2. ดานการจัดองคกร 
- มีการวางแผนจะขยายขนาดสํานักงาน เพื่อรองรับงานที่มีแนวโนมมากขึ้น โดยจะใหเปน

สํานักงานขนาดเล็ก มีบุคลากรไมเกิน 15 คน แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาวะเศรษฐกิจเปนหลัก   
- มีแผนจะจัดตั้งสํานักงานเพื่อทํางานวิจัยดานสถาปตยกรรม เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานใน

การออกแบบ เชน การวางผังเมือง การออกแบบงานสถาปตยกรรม เพราะมองวาตอไปใน
อนาคตผูลงทุนจะใหความสําคัญ และใชขอมูลดานการวิจัยตางๆ เปนสวนประกอบใน
การตัดสินใจ ลงทุนโครงการ ซึ่งจะมีผลตอเนื่องใหสํานักงานออกแบบไดงาน ทั้งงานใน
ประเทศและตางประเทศ 

- มีแผนจะสรางบริษัทในเครือ ดําเนินงานดานกราฟฟค และดานบริหารทรัพยากรอาคาร 
เพราะเห็นวาเปนแนวทางใหมในการทํางานนอกเหนือจากงานออกแบบ 

3. ดานบุคลากร 
- การเนนในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร จะพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มี

ความรอบรู มีทัศนคติที่ดี เพื่อสรางทีมงานที่มีคุณภาพ และเขากันไดดี สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ในดานบุคลากรจะเติบโตอยางชาๆ และมั่นคง เพื่อใหมั่นใจวา หากเกิดวิกฤติอีกครั้งจะ
สามารถรักษาสํานักงานใหสามารถอยูรอดได โดยไมตองลดพนักงานลง 

- มีการใชบุคลากรชั่วคราวทั้งหมด เพื่อไมใหเกิด FIX COST และลดคาใชจายในสวนกลาง 
(OVER HEAD) ทําใหผูบริหารสามารถวางแผนการบริหารคาแบบตั้งแตตนไดอยางแมน
ยํา ทําใหสามารถรูรายรับ – รายจายที่แนนอนในแตละโครงการได 

- ยังไมมีแผนที่ชัดเจน ในการขยายจํานวนบุคลากร ในปจจุบันจึงใชระบบพนักงาน PART 
TIME ไปกอน 

- พยายามใหสถาปนิกสามารถทํางานไดทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งจบโครงการ โดยจะ
มีการฝกหัดสถาปนิกใหทํางานทุกอยางเปน   

กลุมที่ 2 

1. ดานการออกแบบ 
- มีการวางแผนที่จะพัฒนามาตรฐานของสํานักงานในดานตางๆ เชน มาตรฐานการเขียน

แบบใหสามารถออกไปรับงานตางประเทศและสามารถรวมงานกับบริษัทชาวตางชาติได 
- พยามยามพัฒนาคุณภาพผลงานใหไดมาตรฐาน เพื่อที่จะสามารถเพิ่มคาแบบไดตอไปใน

อนาคต 
- เนนวาจะตองเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีแนวทางการออกแบบเปนเอกลักษณของ 
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       สํานักงาน จึงจะสามารถแขงขันกับสํานักงานขนาดใหญได 
- มีนโยบายพัฒนาความรูในการออกแบบดาน Under Ground Work ระบบเชื่อมตอขนสง

มวลชน (Mass Transit Link) เพื่อรองรับงานในอนาคต 
- จะเนนการออกแบบในเรื่องความปลอดภัย FIRE SAFTY การออกแบบสําหรับคนพิการ 

และ SPACE PLANNING 
- พยายามเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยการสรางบุคลากรใหมีประสบการณสูง  

2. ดานการจัดองคกร 
- พยายามรักษาระบบองคกรหลักไวใหมั่นคง ทั้งในดานทรัพยากรและประสิทธิภาพของ

บุคลากร (Core Bussiness) หลังจากนั้นจะวางระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม โดย
หากมีงานโครงการใหญเขามาจะใชระบบการรับงานแบบเซ็นสัญญากับพนกังานเปนโครง
การๆ ไป 

- ใชการ Joint Venture เพื่อรวมกันเปนองคกรขนาดใหญเมื่อมีงานโครงการขนาดใหญ 

3. ดานบุคลากร 
- พยามยามพัฒนาบุคลากรในสํานักงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ทั้งในดาน

เทคโนโลยีและการออกแบบ มีการใชนโยบายทํางานใหมากที่สุดโดยใชพนักงานนอยที่สุด 
- พยายามรักษาจํานวนบุคลากรใหคงที่ ไมเกิน 25 คน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารงาน ทั้งในดานการการทํางานและดานคาใชจาย หากพนักงานมีไมเพียงพอจะ
พยายามใชบุคลากรชั่วคราวเขามาทํางานในสํานักงาน การ Sub contract หรือการ Joint 
Venter แทน 

- บุคลากรตองทํางานเปนทีม สามารถสวมตําแหนงแทนกันได 

4. ดานการตลาด 
- พยายามหาพันธมิตรในการทํางานในวิชาชีพ เพื่อที่ตอไปในอนาคตสามารถที่จะรวมมือ

กันรับงานโครงการขนาดใหญได 
- พยายามขยายธุรกิจ ในแงการใหบริการและการบริการหลังการขาย โดยจะพยายามรักษา

คุณภาพของผลงาน บุคลากร ใหสามารถบริการในระดับมาตรฐานที่คงที่ 
- พยายามหากลุมลูกคาตางประเทศ และเผยแพรผลงานใหเปนที่รูจักมากขึ้น เชน จัดทํา 

Website หากิจกรรมสงเสริมการขาย ดูแนวโนมคูแขง เพื่อมาเสริมเทคนิคตางๆ 

5. ดานการเงิน 
- จะมีการดู CASH FLOW ลวงหนาประมาณ 3 ป เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนินงาน

ในระยะยาวได 
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กลุมที่ 3 

1. ดานการออกแบบ 
- จะพยายามรักษามาตรฐานคุณภาพผลงานใหคงที่  
- เนื่องจากสํานักงานเปนบริษัทในเครือตางประเทศ ซึ่งมีหนังสือเปนคูมือในการออกแบบ

ตามสไตลของสํานักงาน ซึ่งจะออกเปนประจําทุกปอยูแลว ดังนั้นในนโยบายดานการออก
แบบจึงเปนไปตามแนวทางของบริษัทใหญ  

2. ดานบุคลากร 
- มีการจํากัดจํานวนบุคลากรวาจะไมใหเกิน 100 คน (ในอดีตพนักงานมี 200 คน) เนื่อง

จากควบคุมดูแลยากและไมทั่วถึง ทําใหเกิดปญหามาก 
- มีการจํากัดจํานวนบุคลากรไมเกิน 60 คน และในปจจุบันมีการใชบุคลากรชั่วคราวในทุก

แผนก โดยเซ็นสัญญาตอทุก 3 เดือน 
- มีการจํากัดบุคลากรไมใหเกิน 80 คน แตไมมีนโยบายในการใชบุคลากรชั่วคราว เนื่องจาก

มีสามารถควบคุมคุณภาพงานได 

3. ดานการตลาด 
- ปจจุบันสํานักงานมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี มีแนวทางการตลาดของตนเอง และการทํา

ผลงานใหมีคุณภาพ ถือเปนการทําการตลาดที่ดีที่สุดอยูแลว 
- มีนโยบายทําการตลาดในเชิงรุก ไดแก จะจัดตั้งสํานักงานสาขาในตางประเทศ ในแถบเอ

เชียตะวันออกเฉียงใต  
- มีการจัดทําดานการตลาดอยางชัดเจน โดยจะมีบุคลากรที่ดูแลดานนี้โดยตรง ซึ่งจะไดรับ

การฝกหัดจากบริษัทสํานักงานใหญในตางประเทศ 

4. ดานการเงิน 
- มีการควบคุมดานการเงินอยางรัดกุม โดยจะมีผูบริหารซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานนี้โดยตรง

ควบคุมดูแล 
- จะดู CASH FLOW ลวงหนาประมาณ 5 ป วามีความตองการรายรับเทาใด ตองไดงาน

โครงการกี่โครงการ มูลคาเทาใด เพื่อใหสามารถถึงจุดคุมทุนได 
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ตารางที่ 4.18 แผนกลยุทธที่ใชในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1.   การลดเวลาในการทํางาน 9 90.0 15 100.0 4 100.0 
2.   การลดเงินเดือน 9 90.0 13 86.7 3 75.0 
3.   การลดพนักงาน 8 80.0 14 93.3 3 75.0 
5.   ลดคาใชจายสวนกลาง 9 90.0 15 100.0 4 100.0 
6.   ปรับระบบการบริหารงาน 2 20.0 3 20.0 2 50.0 
7.   แยกตัวออกมาจากสํานักงานเดิม 3 30.0 0 0 0 0 
8.   หากลุมลูกคาตางชาติ 0 0 4 26.7 2 50.0 
9.   ประกวดแบบ 2 20.0 2 13.3 0 0 
10. รับงานราชการ 1 10.0 3 20.0 2 50.0 

 
  

สํานักงานสถาปนิกทุกกลุมมีแผนการปรับตัว เพื่อใหสํานักงานสามารถผานพนในชวง
วิกฤติเศรษฐกิจ โดยมีแผนหลัก คือ มีการลดคาใชจายประจํา (Fix Cost) ลงใหมากที่สุด ซึ่งราย
จายหลักของสํานักงานสถาปนิกที่สําคัญ ไดแก เงินเดือนของบุคลากร ทุกสํานักงานจึงมีการลด
เวลาในการทํางานลง มีการปรับลดเงินเดือน ทั้งในสวนของผูบริหารและพนักงานทั้งหมด เนื่อง
จากมีงานโครงการในสํานักงานนอย ลดคาใชจายสวนกลางตางๆ โดยพนักงานทุกคนตองรวมมือ
กันประหยัด และสวนใหญในการปรับลดพนักงานนั้น ผูบริหารกลาววาสํานักงานใดตัดสินใจปรับ
ลดพนักงานไดอยางทันทวงที จะไดรับผลกระทบนอยลงมาก ซึ่งหากเปนสํานักงานขนาดใหญ จะ
มีการ Early Retire แตหากเปนสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก จะเปนการใหลาออกดวย
ความสมัครใจ ซึ่งสวนใหญพนักงานจะลาไปเรียนตอ และออกไปประกอบวิชาชีพอื่นๆ 
กลุมที่ 1 

 สํานักงานในกลุมที่ 1 นี้ เนื่องจากสวนใหญเปนสํานักงานที่กอต้ังมาไมนาน ในชวงวิกฤติ
มีจํานวนบุคลากรนอย ประมาณ 10 – 15  คน จึงไดรับผลกระทบไมมากนัก ในชวงนั้นมีการปรับ
ลดพนักงานเหลือประมาณ 6 – 8 คน โดยคงเหลือไวเฉพาะสถาปนิกอาวุโส ที่ทํางานกับสํานักงาน
มานาน และมีสํานักงานที่แยกตัวออกมาจากสํานักงานเดิมในชวงวิกฤตินี้ 3 แหง มีการปรับลด
พนักงาน ลดเงินเดือน และมีสํานักงาน 2 แหงมีการปรับองคกร เปนสาํนักงานสถาปนิกที่รับงาน
เหมือนสถาปนิกอิสระ คือมีบุคลากรในสํานักงานเพียง 2 คน รวมทั้งมีการยายสํานักงานมาตั้งที่
บาน เพื่อลดคาเชาสํานักงานดวย  
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กลุมที่ 2 
 สํานักงานสถาปนิกในกลุมที่ 2 สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ สํานักงานที่ไดรับผล 

กระทบไมมากนัก ซึ่งมี  5 แหง โดยจะเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมาไมนาน มีบุคลากรไมเกิน 30 
คน โดยผูบริหาร 2 แหง ใหเหตุผลวางานสวนใหญที่รับเปนงานตางประเทศประมาณ 30% จึงทํา
ใหสํานักงานไดรับผลกระทบนอยและสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ โดยในชวงนั้นผู
บริหารพยายามมุงหางานในตลาดตางประเทศเพียงอยางเดียว สวนอีกหนึ่งแหง เนื่องจากกลุมลูก
คาเปนงานอาคารทางศาสนา ไมเกี่ยวของกับธุรกิจ การลงทุน จึงไดรับผลกระทบนอยเชนเดียวกัน 
สวนแหงสุดทายผูบริหารกลาววา เนื่องจากงานโครงการสวนใหญเปนงานราชการเปนหลักอยูแลว 
จึงไดรับผลกระทบไมมากนัก 

สําหรับสํานักงานสถาปนิกที่ไดรับผลกระทบมากนั้น เนื่องจากงานสวนใหญเปนงานของ 
เอกชนเกี่ยวของกับการลงทุน ทําใหสํานักงาน 4 แหงตองมีปรับตัวจากสํานักงานขนาดใหญมาเปน
ขนาดกลาง มีการลดจํานวนบุคลากรลงประมาณ 30 – 50 % ลดเงินเดอืน 10 – 30 % บางแหง
ยายสํานักงานมาตั้งที่บาน ปรับรูปแบบการบริหาร โดยสํานักงาน 1 แหง มีการลดผูบริหารจาก 5 
คนเหลือ 2 คน มีการปรับองคกรจากบริษัทในเครือ มาเปนรูปแบบ Joint Venture และพยายามหา
ลูกคากลุมใหมที่มีศักยภาพในการวาจางในชวงนั้น เชน งานในตางประเทศ งานราชการ การ
ประกวดแบบ เปนตน             
กลุมที่ 3 

สํานักงานในกลุมที่ 3 นี้ 3 แหงไดรับผลกระทบแตไมมากนัก โดยผูบริหารแหงแรก ให
เหตุผลวาเนื่องจากมีการคาดการณไวและวางแผนเตรียมตัวลวงหนา ไมมีการปรับลดพนักงานใน
ชวงนั้น แตใชการปรับลดเงินเดือนลง 30 % โดยใหพนักงานตกลงและตัดสินใจเองกันเอง มีการลด
คาใชจายสวนกลางตางๆ และพยายามปรับใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น สวน
สํานักงานที่เปนบริษัทหุนสวนตางชาติในชวงนั้นมีพนักงานประมาณ 30 คน จึงมีผลกระทบไมมาก 
มีการโยกยายพนกังานระดับสูงไปประจําตางประเทศ คงเหลือไวเฉพาะพนักงานระดับกลางและ
ลางประมาณ 20 คน และรับงานจากตางประเทศเขามาทํา โดยใชสํานักงานในประเทศไทยเปน
ฝายเคลียรแบบและเขียนแบบเทานั้น และสํานักงานแหงที่ 3  ไดรับผลกระทบไมมากนักเนื่องจาก
งานสวนใหญที่รับเปนงานโครงการตางประเทศประมาณ 70 เปอรเซ็นต 

สวนสํานักงานแหงสุดทายไดรับผลกระทบคอนขางมาก เนื่องจากงานโครงการสวนใหญที่
รับเปนงานเอกชน ทําใหในชวงนั้นไมไดรับคาแบบคอนขางสูงมาก รวมทั้งในชวงนั้นมีบุคลากร
จํานวนมาก จึงตองมีการปรับลดคาใชจายลงใหมากที่สุด โดยการลดพนักงานลงประมาณ 40 % 
และมีการปรับองคกรใหม    
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หมวดที่ 2   รูปแบบการจัดโครงสรางองคกรของสํานักงาน 

ตารางที่ 4.19 เครื่องมือในการจัดโครงสรางองคกร 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. มีผังโครงสรางองคกร 1 10.0 8 53.3 4 100.0 
2. มีคําบรรยายงาน 1 10.0 7 46.7 4 100.0 
3. มีคูมือองคกร  0 0 4 26.7 4 100.0 
4. ไมมีทั้ง 3 แบบ 9 90.0 7 46.7 0 0 

 
กลุมที่ 1  
 สํานักงานขนาดเล็กทุกแหง ไมมีการจัดทําเครื่องมือในการจัดโครงสรางองคกร โดยให
เหตุผลวา  ในปจจุบันสํานักงานมีจํานวนพนักงานนอย สามารถควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง เครื่อง
มือในการจัดระบบตางๆ จึงยังไมมีความจําเปน และการจัดทําคําบรรยายงานจะเปนการตีกรอบ
ขอบเขตหนาที่ของพนักงานมากเกินไป เนื่องจากพนักงานในสํานักงานขนาดเล็กจะตองทําหนาที่
ไดทุกขั้นตอน แลวแตเวลาที่เหมาะสม และยังมีขอจํากัดในการจัดทําเครื่องมือองคกร เพราะตอง
ศูนยเสียเวลา ทรัพยากรบุคคล และคาใชจายตางๆ ในการจัดทํา ซึ่งผูบริหารยังไมแนใจวาการจัด
ทํานั้น จะสงผลใหบุคลากรในองคกร มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นหรือไม ถึงแมวาการไมมี
เครื่องมือดังกลาว จะทําใหการทํางานของบุคลากรมีการซอนทับกันมาก แตก็สามารถทําใหงานได
เสร็จรวดเร็วขึ้นเพราะพนักงานทุกคนสามารถชวยกันทํางานได ดังนั้นในเรื่องขอบเขต หนาที่รับผิด
ชอบ จึงใชการบอกกลาวในชวงแรกที่เร่ิมเขามาทํางานเปนหลักมากกวา 
กลุมที่ 2 

 ในกลุมนี้มีสํานักงานสถาปนิกเพียง 4 แหง ที่มีเครื่องมือในการจัดองคกรทั้ง 3 แบบอยาง
ชัดเจน โดยผูบริหารใหเหตุผลวา มีความจําเปนที่จะตองมีและมีการจัดทํามาตั้งแตเร่ิมกอต้ัง เนื่อง
จากโครงการที่รับนั้นตองทํางานอยูในระดับสากล (Internatioal) และงานโครงการเปนโครงการ
ขนาดใหญและมีความซับซอน ดังนั้นจึงตองมีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนและเปนระบบ โดย
สํานักงานทั้ง 3 แหงเปนสํานักงานที่กอต้ังมานานกวา 25 ปและ 2 แหงมีการใชระบบองคกรแบบ
บริษัทในเครือ  
 สวนสํานักงาน 4 แหงมีการจัดทําแตยังไมชัดเจน โดยผูบริหารกลาววา สํานักงานเคยมี
การจัดทําคูมือการจัดองคกรมาแลว แตเนื่องจากการจัดองคกรแบนราบมาก และผูบริหารเปน
สถาปนิกไมใชนักบริหารมืออาชีพจึงไดลมเลิกไป  และเนื่องจากในปจจุบันสํานักงานมีบุคลากร
นอย สามารถควบคุมไดงาย องคกรจึงยังไมตองระบบมากนัก สวนสํานักงานอีกแหงหนึ่ง เคยมี
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การจัดทําเชนเดียวกัน โดยในชวงกอนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ มีการจัดองคกรอยางชัดเจน แตในชวง
หลังยังไมไดมีการปรับตามสภาวะปจจุบัน จึงยังไมชัดเจนมากนัก 
 สวนสํานักงานที่ไมมีการจัดทําคูมือการจัดองคกรนั้น ผูบริหารใหเหตุผลวา เครื่องมือของ
การบริหารองคกรที่สําคัญคือคน หากตองการใหองคกรมีแนวความคิด มุมมองที่ดี จะตองทําให
คนมีประสิทธิภาพและมีวินัยในตนเอง มากกวาการใชกระดาษตีกรอบ และสถาปนิกในสํานักงาน
ตองทําไดทุกหนาที่ เขาใจกระบวนการทํางานทั้งหมดดวย โดยผูบริหารใน กลุมที่ 2 บางสวนมี
ความเห็นวาไมสามารถจัดทํา Job Description ได เนื่องจากขอบเขตหนาที่ของสถาปนิกใน
ปจจุบัน ตองสามารถทํางานไดทุกขั้นตอนในสํานักงาน และมีการปรับเปลี่ยนงานอยูตลอดเวลา 
จึงไมสามารถระบุหนาที่ไดอยางชัดเจน  
กลุมที่ 3 

 สํานักงานมีการใชคูมือการจัดองคกรอยางชัดเจน เนื่องจากตองทํางานกับองคกรตาง
ชาติ ทําใหตองมีมาตรฐานในการทํางานเดียวกัน โดยผูบริหารใหเหตุผลวา คูมือองคกรนั้นมีความ
จําเปนมาก ทําใหพนักงานรูขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง   รวมทั้งกฎระเบียบ
ตางๆของสํานักงาน ซึ่งพนักงานตองยึดถือและปฏิบัติอยางเครงครัด เนื่องจากสํานักงานมี
บุคลากรเปนจํานวนมาก โดยสํานักงาน 4 แหงจะมีคูมือองคกร ซึ่งพนักงานที่เขามาใหมจะตอง
อานคูมือนี้ เพื่อรับทราบถึงนโยบายในการดําเนินงานตางๆ การสงตองานและขอบเขตความรับผิด
ชอบของตนเอง สามารถชวยประหยัดเวลาในฝกหัดและการเรียนรูงานได   

ตารางที่ 4.20 รูปแบบโครงสรางองคกรดานการบริหาร 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. ระบบเจาของคนเดียว 3 30.0 0 0 0 0 
2. ระบบผูบริหารถือหุนหลัก 6 60.0 7 46.7 1 25.0 
3. ระบบแบงระดับผูถือหุน 0 0 1 6.7 2 50.0 
4. ระบบบริษัทในเครือ 1 10.0 7 46.7 1 25.0 

 

กลุมที่ 1 
 สํานักงานสถาปนิกที่มีพนักงานเพียง 1 - 3 คน  โดยสวนใหญมีการจัดการบริหารองคกร
ในระบบผูบริหารเพียงคนเดียว ซึ่งทําหนาที่ดูแลและจัดการภายในสํานักงาน และใชวิธีการจาย
งานใหบุคลากรภายนอกทําทั้งหมด สวนสํานักงานที่มีบุคลากร  3 คนขึ้นไป แตไมเกิน 10 คน สวน
ใหญจะมีผูบริหารระดับสูง 2 –3 คน จะใชระบบผูบริหารถือหุนหลัก โดยผูบริหารแบงหนาที่กันรับ
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ผิดชอบโดยหลักการ ซึ่งมีสํานักงาน 1 แหง ผูบริหารมีนโยบายใหบุคลากรที่มีประสบการณและมั่น
ใจวาจะทํางานกับสํานักงานตอไป ข้ึนมาเปนระดับผูบริหาร โดยยึดหลักวาสํานักงานเปนบานที่ 2 
ของพนักงาน ทุกคนเปนเจาของสํานักงานเทาเทียมกัน ในอนาคตผูบริหารระดับสูงจะเปนเพียงที่
ปรึกษา โดยใหพนักงานบริหารงานกันเอง นอกจากนี้มีสํานักงานที่มีระบบบริษัทในเครือ โดยเปน
บริษัทรับเหมากอสรางในระบบเครือญาติ 
กลุมที่ 2  

 สํานักงานในกลุมนี้ มีสํานักงานที่มีระบบบริษัทในเครือมากที่สุดจํานวน 7 แหง ซึ่งมี
บริษัทดานการออกแบบตกแตงภายในจํานวน 3 แหง ดานการบริหารงานกอสราง (CM) 4 แหง 
กราฟฟค ดีไซน 1 แหงและรับเหมากอสราง 1 แหง โดยผูบริหารใหเหตุผลสรุปได ดังนี้ 

- ตองการทํางานแบบครบวงจร  
- สามารถชวยเหลือ สนับสนุนดานการเงินแกสํานักงานสถาปนิกได เนื่องจากงานออกแบบ

ตกแตงภายในนั้น เปนงานที่จบเร็วกวางานสถาปตยกรรมหลัก 
- ทําใหสํานักงานไดงานเพิ่มมากขึ้นจากการมีบริษัทในเครือ เนื่องจากมีการติดตอกับลูกคา

ในกลุมอ่ืนๆ มากขึ้น 
 นอกนั้นมีสํานักงาน 7 แหงใชระบบบริหารถือหุนหลัก โดยใหเหตุผลวา ไมตองการมี
บริษัทในเครือ เพราะไมถนัดการใหบริการประเภทอื่นๆ   ทั้งยังไมมีหุนสวนที่จะดําเนินงาน ไมมี
เวลาดูแลรับผิดชอบ โดยมีสํานักงาน 2 แหงเคยใชระบบบริษัทในเครือ แตหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจไดยกเลิก เหลือเพียงสํานักงานสถาปนิก โดยยุบเขามาเปนแผนกหนึ่งในสํานักงาน นอก
จากนี้มีสํานักงานที่ใชระบบแบงระดับผูถือหุนเปน 2 ระดับ ไดแกระดับผูบริหารและระดับหัวหนา
แผนก 

กลุมที่ 3 

 สํานักงาน 1 แหงใชระบบผูบริหารถือหุนหลัก โดยผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากตองรอ
ใหบุคลากรมีความพรอมกวานี้ จึงจะมีการแบงหุนใหแกพนักงาน สวนสํานักงานอีก 1 แหงใช
ระบบบริษัทในเครือ เพื่อใหบริหารงานไดสะดวกขึ้น 
 นอกจากนี้สํานักงาน 2 แหง มีการใชระบบแบงระดับผูถือหุนเปน 2 ระดับ โดยแหงแรก
เนื่องจากสํานักงานดําเนินงานมาเปนระยะเวลานานแลว ตองการใหพนักงานรุนใหมๆ (Associate 
Partner) เขามามีสวนรวมในการบริหารองคกรแทนที่ โดยผูบริหารระดับสูง (General Partner) จะ
ลดบทบาทการทํางานลงเปนเพียงที่ปรึกษา เพื่อใหสํานักงานสามารถดําเนินงานตอไปได โดยใน
ปจจุบันมีการแบงหนาที่ของผูบริหาร 4 หนาที่ ไดแก ดานการบริหารสํานักงาน ดานการออกแบบ 
ดานการตลาดและดานวิศวกรรม และสํานักงานอีกแหงใชระบบผูถือหุน 2 ระดับเชนเดียวกัน   โดย
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แบงเปนระดับผูบริหารและระดับผูจัดการ ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถเขามาถือหุนได หากมีความ
สามารถและความรับผิดชอบเพียงพอ โดยไมคํานึงถึงคุณวุฒิและวัยวุฒิ   

ตารางที่ 4.21 รูปแบบโครงสรางองคกรดานการออกแบบ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. แบบแยกเปนแผนก 0 0 0 0 0 0 
2. แบบสตูดิโอ 6 60.0 4 26.7 1 25.0 
3. แบบทีมงานโครงการ 0 0 1 6.7 1 25.0 
4. แบบผูจัดการโครงการ 0 0 0 0 1 25.0 
5. แบบ Matrix 0 0 0 0 1 25.0 
6. แบบบริษัทในเครือ 0 0 2 13.3 0 0 
7. แบบผสม 2 20.0 6 40.0 0 0 
8. แบบสถาปนิกทํางานทุกขั้นตอน 0 0 2 13.3 0 0 
9. แบบ Outsourcing 2 20.0 0 0 0 0 

 
กลุมที่ 1 
 สํานักงานในกลุมที่ 1 นี้มีการจัดโครงสรางองคกรดานการออกแบบ  3 ระบบดวยกัน คือ 
ระบบ Outsourcing 2 แหง ระบบสตูดิโอ 4 แหง และระบบผสม (Hybrid) 2 แหง โดยผูบริหารใน
ระบบ Outsourcing ใหเหตุผลวา การจัดระบบองคกรแบบนี้จะชวยใหสํานักงานไมตองมีภาระ
ดานการเงินมาก เหมาะสําหรับสํานักงานที่มีผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานสูงและมีทุน
สํารองไมมากนัก สวนผูบริหารที่ใชระบบ 1 Studio ซึ่งเปนระบบที่ใชมากที่สุดกลาววา สาเหตุที่ใช
ระบบนี้เนื่องจากระบบนี้เหมาะกับสํานักงานขนาดเล็กที่มีบุคลากรนอย เนื่องจากมีความคลองตัว
สูง สวนผูบริหารที่ใชระบบโครงสรางองคกรแบบผสมนั้น จะเปนการผสมระหวางระบบ 1 สตูดิโอ 
และระบบ Outsourcing โดยในสวนออกแบบจะใชระบบสตูดิโอ แตในสวนผลิตแบบจะใชระบบ 
Outsourcing ทั้งหมด เพื่อชวยลดภาระคาใชจายประจําลง แตตองเปนงานโครงการขนาดเล็กและ
ไมซับซอนมากนัก 

กลุมที่ 2 
 สําหรับสํานักงานในกลุมที่ 2 มีการจัดโครงสรางองคกรหลากหลาย ระบบที่ผูบริหารใช
มากที่สุด คือระบบผสม (Hybrid) โดยเปนการรวมระหวางระบบ Project Teamในสวนออกแบบ 
และระบบแผนกในสวนผลิตแบบซึ่งจะมีหัวหนาแผนกเปนผูควบคุม เนื่องจากผูบริหารตองการให
สวนออกแบบมีความยืดหยุนสูงและคลองตัวในการทํางาน สถาปนิกสามารถทํางานไดหลาย
ประเภทและสับเปลี่ยนงานกันได นอกจากนี้มีสํานักงาน 4 แหง ใชระบบสตูดิโอเดียว เนื่องจาก
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Managing Director

Administration/Acc 

   
Sub Architect 

   
Sub Draftman

ตองการเนนแนวความคิดในการออกแบบ และ 2 แหงใชระบบบริษัทในเครือ เพื่อใหสนับสนุนงาน
ซึ่งกันและกันในเครือได และมีสํานักงาน 2 แหงที่ใชระบบสถาปนิกรับผิดชอบทํางานทุกขั้นตอน 
เพื่อใหไดเรียนรูงานเพิ่มมากขึ้น     
กลุมที่ 3 

 สํานักงาน 1 แหงใชระบบผสมระหวาง Project Team ในสวนออกแบบและแผนกในสวน
เขียนแบบ โดยผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากองคกรมีพนักงานมาก และตองการใหพนักงาน
สามารถออกแบบอาคารไดทุกประเภท และสามารถผลิตแบบกอสรางไดอยางรวดเร็วเนื่องจาก
งานสวนใหญเปนงานราชการ ทําใหตองมีความตรงตอเวลาสูง สวนแหงที่สองใชระบบเมตริกซ 
โดยมี Project Leader เปนหัวใจสําคัญของโครงการทุกโครงการ ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบในทุกๆ
สวนของโครงการทั้งในดานการออกแบบและการเงิน สวนแหงที่ 3 นั้นใชระบบหลายสตูดิโอ เพื่อ
ลดขนาดการควบคุม และแยกประเภทของโครงการตามความถนัดของแตละสตูดิโอ  
 และแหงสุดทายใชระบบ Project Manager เพื่อใหงานโครงการสามารถดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็วที่สุด โดยมีผูจัดการโครงการเปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการตั้งแตเร่ิม จนกระทั่ง
จบโครงการ   
    
สรุประบบโครงสรางองคกรแบบตางๆ ของสํานักงานสถาปนิก (จากการสัมภาษณ) 
 

1. ระบบ Outsource   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.1  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบ Outsource 

   

 ระบบนี้เกิดขึ้นในชวงที่สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 เมื่อสํานักงาน 
มีรายรับนอยมาก เนื่องจากไมมีงานใหมเขามา มีการปรับลดพนักงานลงจนกระทั่งเหลือเพียงผู
บริหารและธุรการเพียง 1 คน โดยเมื่อมีงานโครงการใหมเขามา จะเรียกใชบุคลากรชั่วคราวที่เคย

พนักงานชั่วคราว
พนักงานประจํา 
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ทํางานเปนพนักงานประจํามารับงานไปทํา เนื่องจากรูวิธีการและรูปแบบการทํางานของสํานักงาน
อยูแลว  

ขอดี 
- ไมตองมีพนักงานประจํา ทําใหคาใชจายในสํานักงานที่เปนรายจายประจํานอย เนื่องจาก

ยกเลิกระบบเงินเดือน 
- องคกรมีความยืดหยุนสูง เหมาะสมสําหรับสถานการณเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอน  
- เหมาะสําหรับผูบริหารที่มีเงินทุนสํารองนอย เนื่องจากมีความเสี่ยงต่ํา รูคาใชจายที่แน

นอนตอโครงการ และสามารถควบคุมคาใชจายในแตละโครงการได 
ขอเสีย 
- ไมสามารถทํางานในเชิงรุกได เนื่องจากมีขีดจํากัดในการรับงาน สามารถรับงานได

ปริมาณนอย 
- คาใชจายตอโครงการสูงกวาแบบมีพนักงานประจํา 
- ควบคุมคุณภาพงานไดยาก ทําใหตองคัดสรรพนักงานชั่วคราวที่มีประสิทธิภาพสูง และ

เคยทํางานกับสํานักงานมากอน 
- ตองเสียเวลาในการการติดตอส่ือสารและเวลาในการเดินทาง 

2. ระบบ ATELIER  (สถาปนิกรับผิดชอบงานทุกขั้นตอน) 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 4.2  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบ ATELIER 
 
 ระบบนี้ ผูบริหารตองการใหสถาปนิกมีความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบโครง
การ  โดยระบบนี้มีแนวความคิดวา สถาปนิกตองทํางานทุกขั้นตอนเปน ตั้งแตรวมกับผูบริหาร วาง
แนว Concept ในการออกแบบ พัฒนาแบบราง ติดตอลูกคา ประสานงานโครงการ เขียนแบบกอ
สราง ขออนุญาตกอสราง ทํารายการประกอบแบบ จัดทํารายละเอียดการกอสราง รวมทั้งเขาไป

Administration/Acc 

Architect 

Managing Director

Board of Director

Architect Architect 
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ตรวจงาน site โครงการ  โดยในองคกรพนักงานจะไมมีตําแหนงสถาปนิกอาวุโส พนักงานเขียน
แบบ ทุกคนเปนสถาปนิกเทากันหมด องคกรประกอบตําแหนงตางๆ ดังนี้ 

1. Managing Director  
 ทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการภายในสํานักงาน การหางาน การรับงาน การ
ติดตอลูกคา และยังทําหนาที่เปน Project Architect รับผิดชอบในการวางแนว Concept และ
ควบคุมดูแลโครงการตางๆ ที่ไดมอบหมายตอใหสถาปนิกดําเนินงาน 
2. Architect 
 ทําหนาที่รับผิดชอบรวมวางแนว Concept กับ Project Architect และดาํเนินงาน
ตามขั้นตอนตั้งแตเร่ิมตน จนกระทั่งจบโครงการ (รับผิดชอบทั้งโครงการ) 
3. แผนกธุรการและบัญชี 

ทําหนาที่ดูแลติดตอดานงานธุรการและการเงินโดยรวม 
ขอดี 
- สถาปนิกจะไดเรียนรูงานทุกขั้นตอน ทั้งงานออกแบบ เขียนแบบและตรวจงานกอสราง 
- สามารถรวมเปนทีมได เมื่อมีโครงการใหญเขามา 
ขอเสีย 
- มีขีดจํากัดในการรับงาน รับไดเฉพาะงานโครงการขนาดไมใหญมากนัก  
- ผูบริหารมีความรับผิดชอบสูงเนื่องจากตองมีความสามารถในการควบคุมคุณภาพงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการสูง เพราะมีผูรับผิดชอบในแตละโครงการนอย 
- สถาปนิกอาจเกิดความเบื่อหนาย  เนื่องจากอาจไมมีความถนัดในทุกขั้นตอน และ

สถาปนิกตองใชเวลาในการเรียนรูนาน กวาจะมีประสบการณที่เชี่ยวชาญในทุกๆ ดาน 
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3. ระบบสตูดิโอ 

3.1 แบบสตูดิโอเดียว   
 
 

                                        
    

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอเดียว 

 ระบบสตูดิโอแบบสตูดิโอเดียวนี้ เหมาะสําหรับสํานักงานที่มีพนักงาน 15 – 20 คน จัด
เปนสตูดิโอเล็กๆ 1 สตูดิโอ ประมาณ 10 คน แตอาจมีการแบงทีมงานเปน 1 – 2 ทีม ตามแตขนาด
และจํานวนโครงการที่เขามา โดยรับผิดชอบในกระบวนการออกแบบตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบ
โครงการ การจัดองคกรแบบนี้สามารถเนนความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปน
ของสํานักงานเอง โดยสถาปนิกจะมีหนาที่ออกแบบและเขียนแบบในโครงการที่ไมใหญมากนัก 
หากเปนโครงการที่มีความซับซอน จะใหพนักงานเขียนแบบรับผิดชอบไป ใน 1 โดยสตูดิโอจะ
ประกอบดวย 

1. สถาปนิกอาวุโส  
 ประกอบดวยผูบริหาร ซึ่งเปนสถาปนิกที่มีประสบการณประมาณ 2 – 3 คน ทําหนาที่หา
งาน ติดตอลูกคา ควบคุมดูแลในสํานักงานรวมทั้งวางแนว Conceptในการออกแบบรางขั้นตน     
2. สถาปนิก 
 สวนใหญจะเปนสถาปนิกที่ทํางานกับสํานักงานมาตั้งแตแรก  มีประสบการณประมาณ 
11 – 15 ป ประมาณ 4 – 5 คน ทําหนาที่ออกแบบรางขั้นตนไปจนถึงขั้นสุดทาย เขียนแบบกอ
สราง จัดทํารายละเอียดการกอสราง 
3. สถาปนิกฝกหัด 
 ทําหนาที่เปนผูชวยสถาปนิก มีประมาณ 2 คน ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญ
จะมีหนาที่เขียนแบบกอสราง 
 

Managing Director 
Administration/Acc 

Studio 
Senior Architect  
Architect  
Junior Architect  
Draftsman/CAD  

Board of Director 
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4. พนักงานเขียนแบบ 
 จะเปนพนักงานเขียนแบบที่มีประสบการณมานาน ทําหนาที่เขียนแบบในโครงการขนาด
ใหญ และมีความซับซอน โดยมีจํานวน 1 – 2 คน 
ขอดี 
- สามารถควบคุมคุณภาพของงานไดอยางทั่วถึงและมีระบบการทํางานคลองตัว เนื่องจาก

ไมมีหนาที่อยางชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนหนาที่ตามความตองการของแตละโครงการ
ไดรวดเร็ว 

ขอเสีย 
- มีขีดจํากัดในการรับงาน ไมสามารถรับงานที่มีขนาดใหญได 
- มีการทํางานที่ซอนทับกันมาก เนื่องจากทุกคนมีหลายหนาที่ หากมีการสับเปลี่ยนงานและ

ความรับผิดชอบโดยไมไดมีการวางแผนไว 
- ระบบนี้ไมสามารถใชในสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญได เนื่องจากจะไมมีการแบงหนาที่

อยางชัดเจน 

3.2 แบบหลายสตูดิโอ  
 
           Chairman  

 
               
 
         
 
         
 
        Project Manager            Project Manager        Project Manager 
        Project Architect            Project Architect        Project Architect 
        Senior Architect                Senior Architect                           Senior Architect 
        Junior Architect            Junior Architect        Junior Architect 
        Draftsmen/CAD                                 Draftsmen/CAD                      Draftsman/CAD 
        Secretary                          Secretary                                   Secretary  
 
      Model             Estimator           Specification and document 
  

ภาพที่ 4.4  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอ 

Managing director

Administration/Acc  

Studio 1 Studio 2 Studio 3 
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ระบบหลายสตูดิโอนี้ จะเหมาะสําหรับสํานักงานที่มีจํานวนบุคลกรมาก เปนระบบที่มีทีม
รับผิดชอบงานแตละโครงการไป ซึ่งแตละทีม จะมีตั้งแต สถาปนิก ชางเขียนแบบ จนกระทั่งผู
ประมาณราคา ทํางานตั้งแตตน จนจบโครงการ  
ขอดี 

- การทํางานมีความตอเนื่องตั้งแตเร่ิมโครงการจนจบโครงการ คนในทีม จะรวมทํางานรูถึง
แนวความคิดและสถานการณ ตลอดจนการแกปญหาตางๆรวมกัน 

-  รูงานกันสามารถสานงานตอกันได หรือทํางานแทนกันไดหากเกิดกรณีที่มีความจําเปน 
- มีความผูกพันและเขาใจกันดีภายในทีม ที่ทํางานดวยกัน ทําใหเกิดความสามัคคี สามารถ

ทํางานไดรวดเร็ว 
ขอเสีย 

- แตละทีมอาจทํางานเฉพาะโครงการที่ถนัดโดยเฉพาะจึงไมมีโอกาสที่จะศึกษาการทํางาน
โครงการอื่นๆ 

- การแยกทีมเปนอิสระ แตละทีมอาจเกิดภาวะการแขงขันกันระหวางทีมในแงของผลงาน 
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนๆ อันอาจจะกอใหเกิดความแตกแยกสามัคคีกันในบริษัท 

 
4. ระบบผสม (Hybrid)  

4.1  แบบ A  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                
 

                                                                                                                
                                                                                                            

ภาพที่ 4.5  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผสมแบบ A 
 
 เปนระบบสตูดิโอเล็กๆ 1 สตูดิโอ ซึ่งจะมีพนักงานประจําซึ่งเปนสถาปนิกเปนหลักของ
สํานักงาน ทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาแบบและทํารายละเอียดการกอสราง โดยจะพยายามดัน 

Managing Director

Administration/Acc 

Team A   
SeniorArchitect  
Architect   

Production Department

Architect

พนักงานชั่วคราว
พนักงานประจํา
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พนักงานประจําขึ้นเปนสถาปนิกอาวุโส และหากมีงานโครงการปริมาณมาก จะใชการจาง
สถาปนิกชั่วคราวเขามาทํางานลวงเวลาในสํานักงาน สวนงานเขียนแบบนั้นจะจายงานออกนอก
สํานักงานไปทั้งหมด 

ขอดี 
- มีความยืดหยุนสูง สามารถปรับลดเพิ่มหรือพนักงาน ตามปริมาณงานที่เขามาได โดยจะมี

พนักงานหลักประจําสํานักงาน 
- คาใชจายประจํานอย และสามารถควบคุมคาใชจายไดงาย 
- สถาปนิกไดมีโอกาสเรียนรูงานทุกขั้นตอน 
- พนักงานมีความใกลชิด อบอุนและเปนกันเอง ทําใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เหมาะสําหรับสํานักงานที่รับงานที่มีขนาดโครงการไมใหญมากนัก เชน บานพักอาศัย  
 
ขอเสีย 
- เสียคาใชจายตอโครงการสูงในสวนงานเขียนแบบ 
- ไมสามารถรับงานที่มีขนาดโครงการใหญ หรืองานราชการได เนื่องจากมีบุคลากรจํากัด 

สวนใหญจะรับงานประเภทบานพักอาศัย 
- ตองมีการควบคุมคุณภาพของงานสูง เนื่องจากมีการจายงานเขียนแบบออกไป  

 
4.2 แบบ B  

    
             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผสมแบบ B 
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 ระบบนี้ในสวนออกแบบนั้น จะมีการจัดตั้งทีมงานใหมเมื่อมีโครงการใหมๆ เขามา 
ตามประเภทและขนาดโครงการ ในสํานักงานมีพนักงานประมาณ 25 – 30 คน มีสถาปนิก
ประมาณ 10 คน โดยจะแตกตางจากระบบสตูดิโอ คือ มีการแยกแผนกเขียนแบบออกอยางชัดเจน 
โดยจะมีพนักงานประมาณ 6 – 8 คน เนื่องจากงานที่เขามาสวนใหญจะเปนโครงการขนาดใหญ
และมีความซับซอน นอกจากนี้หากมีงานโครงการเขามามากจะมีการ Sub งานเขียนแบบโดยใช
พนักงานเขียนแบบชั่วคราว ในโครงการขนาดเล็ก เชน บานพักอาศัย เปนตน 

ขอดี 
- สถาปนิกจะไดทํางานโครงการหลายประเภท 
- มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากสามารถจัดทีมงานขึ้นมา ใหเหมาะสมกับประเภทโครงการที่

เขามาได 
- สามารถรับงานโครงการไดทุกขนาด ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เนื่องจากมีการแยกสวน

ออกแบบและสวนเขียนแบบอยางชัดเจน ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดปริมาณมากขึ้น 
ขอเสีย 
- สถาปนิกอาจเกิดความสับสน หากตองรับผิดชอบงานหลายโครงการในเวลาเดียวกัน 
- อาจเกิดปญหาการซอนทับของงาน ในชวงที่มีการสงตองานจากฝายออกแบบ ไปสูฝาย

เขียนแบบได 
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5. ระบบทีมงานโครงการ    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.7  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบทีมงานโครงการ 
  
 ระบบนี้เหมาะสําหรับสํานักงานที่มีพนักงานจํานวนมาก โดยเมื่อมีงานโครงการใหมเขา
มา ผูบริหารจะมีการจัดตั้งทีมงานขึ้นมารับผิดชอบในสวนงานออกแบบ ตามขนาดของโครงการ
และประเภทโครงการ หลังจากนั้นจะมีการสงตองานใหแผนกเขียนแบบ และแผนก Presentation 
ซึ่งควบคุมผลงานโดยหัวหนาแผนกแตละแผนก โดยในการดําเนินงานนั้นจะมี  Board of Design 
คอยควบคุมอีกตลอดทั้งโครงการทีหนึ่ง ซึ่งในหนึ่งทีมงานนั้น จะประกอบดวย สถาปนิกโครงการ  
สถาปนิกและสถาปนิกฝกหัด 
ขอดี 

- พนักงานทุกคนไดทํางานอาคารทุกประเภท  ทําใหมีประสบการณหลากหลาย 
- สามารถรวมทีมทํางานเปนทีมใหญได หากมีโครงการขนาดใหญเขามา 
- มีการแขงขันกันในแตละทีมโดยปริยาย ทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือลนในการ

ทํางานมากขึ้น 
- พนักงานจะทราบถึงหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน 

 Project Team 2 
Project Architect  
Architect 
Junior Architect  
Trainee 

Assosiate Partner 

Board of Design

Presentation DepartmentSupport Department Production Department  

General Partner

Administration/Acc 

 Project Team 3 
Project Architect 
Architect 
Junior Architect 
Trainee 

 Project Team 4 
Project Architect 
Architect 
Junior Architect 
Trainee 

 Project Team 1  
Project Architect  
Architect  
Junior Architect  
Trainee 
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- มีการตรวจสอบคุณภาพของงานอีกครั้งหนึ่งโดย Board of Design 
ขอเสีย 

- พนักงานตองมีความสามารถในการทํางานเปนทีมสูง เนื่องจากจะมีการปรับเปลี่ยนทีม
งานใหมตลอดเวลา  

- พนักงานอาจจะไมมีความถนัดในงานในบางโครงการที่ไดรับมอบหมาย 
 

6. ระบบเมตริกซ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบเมตริกซ 
ระบบโครงสรางองคกรแบบเมตริกซนี้ จะประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ 4 กลุม ไดแก 

1. กลุม Design Proposal  ทําหนาที่จัดทําความเปนไปไดโครงการ เขียนเสนองานโครงการ 
2. กลุม Design Development  ทําหนาที่ออกแบบวางแนวความคิด ออกแบบรางขั้นตน จน

ถึงขั้นสุดทาย 
3. กลุม Document ทําหนาที่เขียนแบงานกอสราง แบบขออนุญาตกอสรางตางๆ 
4. กลุม Management  ทําหนาที่บริหารจัดการโครงการทั้งในงานออกแบบ กอสราง 

Managing Director

Administration/Acc
Manager

Design Proposal
Group 

Design Develop
Group 

Document 
Group 

Project 
Management 

Group 

Team A 
Project Leader 
Project Cordinate 
Project Manager 
Project Architect 
Architect 
Junior Architect 
Technician

Team B 
Project Leader 
Project Cordinate 
Project Manager 
Architect 
 

Team C 
 
 

Project Director (5) 
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 เมื่อมีงานโครงการใหมเขา กลุมผูบริหารจะมีการประชุมและคัดเลือก Project Director 
ขึ้นมารับผิดชอบโครงการ ซึ่งคัดเลือกมาจากพนักงานระดับอาวุโสในกลุมใดก็ได โดยไมจําเปนตอง
เปนสถาปนิก ตอมา Project Director จะเปนผูจัดหาทีมงานขึ้นมารับผิดชอบ โดยคัดเลือกมาจาก
กลุมตางๆ ตามความเหมาะสม และจะเปนผูดูแลควบคุมโครงการตั้งแตเร่ิมจนจบ ตั้งแตการออก
ไปติดตอลูกคา การคิดคาบริการ ควบคุมคุณภาพ เวลาและคาใชจาย ตามงานออกแบบ เรียกเก็บ
เงินลกูคาและปดโครงการ ซึ่ง Project Director 1 คนสามารถรับผิดชอบหลายโครงการและ
พนักงาน 1 คน อาจมีความรับผิดชอบที่แตกตางกันในแตละโครงการ เชน ทําหนาที่เปน Project 
Leader ในโครงการแรก และทําหนาที่เปน ในโครงการที่สอง โดยใน 1 ทีมประกอบดวย 

1. Project Cordinator ทําหนาที่เปนตัวแทน Project Director ชวยในการประสานงาน ติด
ตามงาน สั่งสินคา รับ Brife จากลูกคา  

2. Project Leader ทําหนาที่ดูแลในขั้นออกแบบ และออกแบบงาน Concept Design ถึง 
Schemetic Design ซึ่งอาจจะเปนพนักงานในสํานักงานสาขาเมืองไทย หรือสาขาตาง
ประเทศก็ไดแลวแตโครงการและความตองการของลูกคา 

3. Architect และ Junior Architect ทําหนาที่พัฒนาแบบและเขียนแบบในบางโครงการ 
 

ขอดี 
- มีหัวหนาซึ่งเปนผูรับผิดชอบในแตละโครงการ ในการดําเนินงานอยางชัดเจนตั้งแตเร่ิมจน

จบโครงการ  
- มีความคลองตัวสูงและสามารถมอบหมายงานใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เต็มที่  
ขอเสีย 

- พนักงานมีความกดดันสูง เนื่องจากพนักงาน 1 คนมีหลายหนาที่ความรับผิดชอบในเวลา
เดียวกัน และจะมีการสับเปลี่ยนงานอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความสับสนได 
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7. ระบบผูจัดการโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่ 4.9  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผูจัดการโครงการ 
 

 ระบบผูจัดการโครงการ เปนการจัดโครงสรางองคกรระบบแยกแผนกโดยเพิ่มตําแหนงผู
จัดการโครงการเขามาทําหนาที่ในการควบคุมดูแลโครงการตั้งแตเร่ิมจนจบโครงการ  ตั้งแตการติด
ตอลูกคา ประสานงานโครงการ ติดตามงานในแผนกตางๆ และดูดานงานเอกสารโครงการ การ
เรียกเก็บเงิน เพื่อใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็วโดยผูจัดการหนึ่งคนสามารถรับผิดชอบ
ไดหลายโครงการ ขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณในการทํางาน  
ขอดี 

- มีผูรับผิดชอบโครงการตั้งแตเร่ิมจนจบโครงการและสามารถติดตามปญหาไดอยางใกลชิด  
- ลูกคาสามารถติดตองานไดสะดวกมากขึ้น 

ขอเสีย 
- ผูจัดการโครงการตองเปนผูที่มีความสามารถสูง มิเชนนั้นจะเกิดปญหาในการประสาน

งานไดและการดําเนินงานลาชาได 

Principal in Charge

Project Manager Administration/Acc

Design Director  Construction Docs. 
Production Director

Planning/Landscape 
Arch Director

Project Planer 
Project Landscape 

Architect 

Project Director 
Senior Architect 
Senior Designer

Project Development 
Senior Draftman 

Planner Technical 
Support 

Architect / Designer Draftman 
 

Construction 
Administration Coordinator
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8. ระบบบริษัทในเครือ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบบริษัทในเครือ 
 

 ระบบบริษัทในเครือ เปนระบบที่มีการจัดตั้งบริษัท เพื่อใหมีการบริการที่คลอบคลุม  โดย
สวนใหญจะประกอบดวยบริษัทดานสถาปตยกรรม ตกแตงภายในและบริหารงานกอสราง ซึ่งจะมี
กลุมผูบริหารเปนกลุมเดียวกัน โดยจะมีการแบงแยกระบบบัญชีและการเงินอยางชัดเจน แตอาจ
จะอยูในสํานักงานเดียวกัน และใชสวนกลางรวมกันได 
ขอดี 

- มีระบบการทํางานที่ครบวงจร สามารถทํางานไดสะดวก สงตองานไดรวดเร็วและแก
ปญหาไดทันที 

- สามารถใชพนักงานรวมกันหรือยืมตัวพนักงานระหวางบริษัทในเครือได 
ขอเสีย 

- ผูบริหารมีความรับผิดชอบสูง เนื่องจากตองรับผิดชอบงานหลายสวน 
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การใชบุคลากรชั่วคราว 
กลุมที่ 1 

 สําหรับสํานักงานในกลุมที่ 1 นี้ทุกแหงมีการใชบุคลากรชั่วคราว แตโดยทั่วไปจะใช
พนักงานประจําทั้งหมด เพราะมีมาตรฐานการทํางานของสํานักงานเอง จะมีการจายงานเขียน
แบบออกไปในชวงที่งานมาก และมีการจางพนักงานชั่วคราวทํางานภูมิสถาปตยโดยสํานักงานเปน
แกนนํา (Leader) เพราะสามารถควบคุมรูปแบบการทํางานไดงายนอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหง มี
การจัดจางบุคลากรชั่วคราวทั้งหมด โดยจะเปนพนักงานที่เคยทํางานประจําในในสํานักงานอดีต 
แตออกไปเปนสถาปนิกอิสระ นักเขียนแบบอสิระ มีสํานักงาน 1 แหง มีการจายงานเขียนแบบออก
ทั้งหมด และจางสถาปนิกชั่วคราวเปนบางโครงการ หากสถาปนิกประจําไมเพียงพอ 

กลุมที่ 2 

สํานักงานสวนใหญมีการจัดจางบุคลากรชั่วคราวในงาน Presentation และ Model และ 
งานที่เขียนแบบไมทันสงงาน โดยงานเขียนแบบที่จะ Outsource จะตองเปนงานที่ไมซับซอน 
เพราะไมสามารถควบคุมการทํางานและคุณภาพของงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งผูบริหารสวนใหญกลาว
วาหากไมจําเปนไมอยากใหมีการ Outsource เนื่องจากประสิทธิภาพของงานไมดี โดยสํานักงาน 
1 แหงมีการ Outsource งานเขียนแบบ งาน Concept Design แทนการเพิ่มจํานวนพนักงานเพื่อ
ใหองคกรมีพนักงานประจํานอยที่สุด โดยใชการบริหารแบบ Parttime Concept และ 1 แหงเมื่อมี
โครงการขนาดใหญเขามา มีนโยบายจะใหพนักงานเซ็นสัญญาการทํางานเปนโครงการๆ ไปใน
อนาคต  

กลุมที่ 3 

 สวนในกลุมนี้สํานักงานทั้ง 4 แหงไมมีการใชบุคลากรชั่วคราวยกเวนในสวน Presentation 
ในงานโครงการที่ลูกคามีความตองการ สวนงานเขียนแบบนั้นหากไมมีความจําเปนจะไมใช เนื่อง
จากตองการควบคุมงานไดอยางทั่วถึงและรักษามาตรฐานคุณภาพของผลงานใหดีที่สุด ซึ่งสํานัก
งาน 1 แหงหลังจากผานพนวิกฤติเศรษฐกิจ จะใหพนักงานเขาใหมทุกคนจะเซ็นสัญญาตอทุก 1 ป 
เมื่อพนักงานทํางานครบ 3 ปจึงจะพิจารณาเปนพนักงานประจํา สวนอีก 1 แหงจะใชเปนการวา
จางแบบชั่วคราวเขามาทํางานในสํานักงานในทุกแผนก ทั้งในสวนสถาปนิกออกแบบ พนักงาน
เขียนแบบ ธุรการ โดยการวาจางแบบเซ็นสัญญาตอทุก 1 - 3 เดือน (Contract Concept) แลวแต
กรณี และหากพิจารณาแลวพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพจะรับเขามาทํางานประจําทันที 
แตจะไมมีการจายงานออกไปขางนอก เนื่องจากไมสามารถควบคุมคุณภาพได 
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หมวดที่ 3   ดานการจัดบุคลากร 
 
1. การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน 

กลุมที่ 1  

สํานักงานสถาปนิกในกลุมที่ 1 นั้น ผูบริหารสวนใหญมีหลักเกณฑในการคัดเลือก
บุคลากรเขาทํางานวา พนักงานที่จะเขาทํางานในสํานักงานขนาดเล็กนั้น จะตองทราบถึงขอจํากัด
ของสํานักงานขนาดเล็กกอนวา สถาปนิกจะตองทํางานทุกขั้นตอนและงานที่ออกแบบจะไมใชโครง
การขนาดใหญ และจะตองมีเปาหมายที่จะทํางานกับสํานักงานในระยะยาว เนื่องจากสํานักงานไม
สามารถเปลี่ยนพนักงานบอยๆ ได  นอกจากนี้จะตองมีความตั้งใจและรับผิดชอบสูงและสามารถ
เขากับองคกรได สวนในเรื่องความสามารถนั้น ไมจําเปนตองมีความสามารถมาก เพราะงานทุก
อยางสามารถฝกหัดได และในองคกรขนาดเล็กจะมีความเปนกันเองสูง บริหารงานแบบครอบครัว 
(Family) และไมมีระบบระเบียบมากนัก 

กลุมที่ 2 

ในกลุมที่ 2 นี้ ผูบริหารสวนใหญมีหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร นอกเหนือจากที่
สถาปนิกตองมีความสามารถ มีแนวคิดที่สรางสรรค บุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว 
สถาปนิกจะตองมีเจตนาที่ตองการทํางานในวิชาชีพนี้จริงๆ มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพเปนอันดับแรก 
และพนักงานจะตองทราบวาปจจุบันสถาปนิกตองทํางานหนักมาก ตองมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงกวาสมัยกอนมาก ตองมีความสามารถหลากหลาย ทั้งในดานภาษา ดานเทคโนโลยีใน
การออกแบบ ทั้งในงานเขียนแบบและ Presentation และผูบริหารบางแหงจะดูผลการศึกษา
ประกอบดวย เนื่องจากแสดงถึงความรับผิดขอบตอการทํางานได 

นอกจากนี้ผูบริหาร 1 แหงกลาววา ในชวงกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจนั้น สํานักงานมีการรับ
พนักงานเขามาจํานวนมาก ซึ่งมีทั้งพนักงานที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพ เนื่องจากตองการที่จะ
ผลิตผลงานออกไปเพียงอยางเดียว ไมมีโอกาสที่จะมาดูในเรื่องคุณภาพของงาน ตอมาในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ จึงเปนโอกาสใหสํานักงานทราบวาพนักงานคนใดที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพใน
การทํางาน ทําใหสามารถคัดบุคลากรที่ไมมีคุณภาพออกไปได และเมื่อเศรษฐกิจฟนตัวจึงมีการ
เรียกตัวพนักงานที่มีคุณภาพกลับเขามาทํางาน ในปจจุบันพนักงานสวนใหญจึงเปนพนักงานที่เคย
ทํางานกับสํานักงานมานาน  และเปนพนักงานที่มีคุณภาพสูง 
กลุมที่ 3 

สวนในกลุมที่ 3 นั้น จะคัดเลือกบุคลากรมีความสามารถ โดยเฉพาะความสามารถทํางาน 
เปนทีมได  หากจบการศึกษาและมีประสบการณการทํางานในตางประเทศจะพิจารณาเปนพิเศษ  
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และสิ่งสําคัญจะตองเปน Business Architect คือ สามารถทํางานตามแผนงาน ตามระยะเวลาที่
กําหนดไดอยางดีที่สุด สวนสํานักงานอีกแหงนั้น มีการคัดเลือกพนักงาน โดยดูจากความสามารถ
และความรับผิดชอบสูงเปนหลัก และสามารถเขากับวัฒนธรรมองคกรของสํานักงานได ซึ่งผู
บริหารกลาววา เนื่องจากสํานักงานเปนสํานักงานทีมีชื่อเสียงและมีภาพพจนเปนที่รูจักในวงการ 
ทําใหผูที่จะเขามาสมัครงานตองเปนผูที่มีความสามารถ ถือเปนการกลั่นกรองผูที่จะเขามาสมัคร
เปนประการแรกดวย 

 
2. การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญกลาววา   ในเรื่องการอบรมและพัฒนาบุคลากรใน 
ปจจุบันนั้น จะแตกตางจากสมัยชวงกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ในปพ.ศ. 2540 มาก ในสมัยนั้น
สํานักงานจะมีการสงพนักงานไปดูงานตางประเทศ ไปอบรมสัมมนาตางๆ โดยจะมีการหมุนเวียน
พนักงานไปดูงานโครงการที่สํานักงานออกแบบ หรือโครงการที่ใกลเคียงกัน ปละ 1 – 2 ครั้ง เพื่อ
เปนการพัฒนาความรูและเปดโลกทัศนใหกวาง เห็นแนวความคิดใหมๆ อาคารรูปแบบใหมๆ ซึ่ง
ลวนเปนสิ่งที่จําเปนในการประกอบวิชาชีพนี้ 
 แตในปจจุบัน เนื่องจากสํานักงานสถาปนิก ยังไมมีความมั่นคงทางการเงินมากเทาในอดีต 
และคงจะเปนเหมือนในอดีตไดลําบาก การพัฒนาบุคลากรจึงทําไมไดเต็มที่ เนื่องจากไมมีเวลา งบ
ประมาณ เพราะในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองเสียคาใชจายสูง ดังนั้นผูบริหารสวนใหญจึงเนน
ไปในดานการ อบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ให
เรียนรูทุกหนาที่ เพิ่มทักษะในการทํางานใหมากขึ้นเปนหลัก  
กลุมที่ 1 

นอกจากนี้ผูบริหารใน กลุมที่ 1 จํานวน 2 แหงกลาววา   มีนโยบายฝกหัดใหพนักงาน
เรียนรูงานทุกขั้นตอน จนกระทั่งสถาปนิกสามารถไปติดตอลูกคาและรับงานได และผูบริหาร 1 
แหงกลาววา ปจจุบันมีงานเขามามาก จึงยังไมคอยมีเวลาในการสงเสริมมากนัก เนื่องจากทุกคน
ตองทํางานกันอยางเต็มที่ 
กลุมที่ 2  

สวนใน กลุมที่ 2 นั้น นอกเหนือจากการใหโอกาสใหพนักงานไดทํางานหลายๆ รูปแบบ
เชนเดียวกับกลุมที่ 1 แลวนั้น สํานักงานสวนใหญมีการจัดหองสมุด เพื่อใหพนักงานสามารถเขามา
คนควาหาความรู พัฒนาดานการออกแบบใหมีความคิดสรางสรรค กาวทันโลก ซึ่งผูบริหารกลาว
วามีความจําเปนมาก พยายามหาหนังสือใหมๆ เขามา เพื่อทดแทนการไปดูงานในตางประเทศ 
นอกจากนี้จะมีการสงพนักงานออกไปอบรม สัมมนาในเรื่องวัสดุกอสรางใหมๆ บาง นอกจากนี้มี
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สํานักงาน 2 แหง มีการพาไปดูงานในโครงการใกลเคียงที่สํานักงานไดรับออกแบบทั้งในประเทศ
และตางประเทศ และมีการสนับสนุนใหพนักงานเรียนตอหากพนักงานตองการ  
กลุมที่ 3 

ในกลุมที่ 3 ผูบริหารกลาววา มีการสงพนักงานไปดูงานตางประเทศ มีการจัดใหมีการ
สัมมนาอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในหลายๆ ดาน เชน พนักงานรับโทรศัพท สถาปนิกที่
ออกไปติดตอลูกคา เสนองานลูกคา เพื่อใหสามารแขงขันกับตลาดภายนอกได มีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความสามารถ เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยี ซึ่งผูบริหารกลาววา บุคลากรตองมีการพัฒนาตนเองดานนี้อยูตลอดเวลา 
เนื่องจากงานโครงการที่เขามา บางงานตองทํารวมกับองคกรตางประเทศ ทําใหตองมีมาตรฐานที่
เหมือนกัน ดังนั้นจึงมีการสงพนักงานไปอบรมอยางตอเนื่อง 

สวนสํานักงานอีกแหง มีการฝกหัดพนักงานในดานตางๆ ที่มีความจําเปน ทั้งในระดับ
อาวุโสและปฏิบัติการ เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานแทนกันได เชน ภาษา คอมพิวเตอร การออก
แบบ การบริหารโครงการ การตลาดรวมทั้งมีการสงพนักงานออกไปฝกหัดในสํานักงานตาง
ประเทศในดานตางๆ เพื่อใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดบัสากล  
 

3. การบํารุงรักษาบุคลากร 

ในการบํารุงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหทํางานกับสํานักงานใหนานที่สุดนั้น ผูบริหาร 
กลุมตางๆ มีนโยบายดังนี้ 
กลุมที่ 1 

 เนื่องจากเปนสํานักงานที่มีบุคลากรนอย มีระบบการบริหารเปนแบบครอบครัว (Family) 
ไมมีกฎเกณฑมากนัก นอกเหนือจากคาตอบแทนแลว สวนใหญจะเนนในเรื่องการจูงใจในดานจิต
ใจเปนหลัก ไดแก 

- มีนโยบายใหสถาปนิก ขึ้นมาเปนผูบริหาร โดยการใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
- เพิ่มความรับผิดชอบ โดยการใหสถาปนิกอาวุโสเขาไปติดตองานตั้งแตตน  
- มีการประชุมทานขาวทุกเดือน เพื่อพูดคุยและปรับความเขาใจกัน ใหความสนิทสนมโดย

การใหคําปรึกษาในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
กลุมที่ 2 

 สวนในกลุมที่ 2 ผูบริหารมีการจูงใจในดานของจิตใจรวมทั้งในเรื่องคาตอบแทนดวย 
- มีนโยบายใหสถาปนิกอาวุโส ที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความสามารถและมี

ความรับผิดชอบสูง ขึ้นมาเปนผูชวยผูบริหารหรือใหหุนสวนในสํานักงาน 



 109

- เช็คอัตราเงินกับสํานักงานอื่นๆ ใหมีความทัดเทียมกัน 
- ใหคําปรึกษาและความเปนกันเองในสํานักงาน โดบอยูกันเหมือนพี่นอง มากกวาการเปน

เจานายกับลูกนอง 
- ทําใหพนักงานรูสึกวา เราไดใหสิ่งที่ดีที่สุดแกพนักงาน ตามอัตภาพที่สํานักงานสามารถให

ได รวมทั้งการเปดเผยขอมูลดานการเงินใหพนักงานไดทราบถึงสภาวะทางการเงินของ
สํานักงานดวย 

กลุมที่ 3 

 ผูบริหารในกลุมนี้ จะมีการจูงใจในดานของคาตอบแทนและความกาวหนาของหนาที่การ
งานเปนหลัก โดยมีนโยบายตางๆ ดังนี้ สํานักงาน 2 แหงมีนโยบายในการใหพนักงานระดับอาวุโส
ขึ้นมาเปนผูชวยผูบริหารและสามารถเขามามีหุนสวนในบริษัทได  เพื่อใหมีสวนรวมในการวางแผน
การดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งมีการใหสวัสดิการแกพนักงานอยางเต็มที่ 

สํานักงาน 1 แหง พนักงานทุกระดับสามารถขึ้นมาเปนหุนสวนในสํานักงานได หากมี
ความสามารถโดยไมสนใจในเรื่องของประสบการณ การศึกษาและอายุ และมีการใหพนักงานไดมี
โอกาสไปฝกหัดในดานตางๆ และใหคาตอบแทนและสวัสดิการอยางเต็มที่ 

 
4. การประเมินผลบุคลากร 

กลุมที่ 1 

 สํานักงานสวนใหญในกลุมที่ 1 นี้ ผูบริหารยังไมมีนโยบายในการประเมินผล โดยผูบริหาร
ใหเหตุผลวาเนื่องจากองคกรเปนองคกรขนาดเล็ก ยังไมมีความจําเปนในเรื่องนี้ เพราะสามารถเห็น
การทํางานของบุคลากรอยางชัดเจนและควบคุมไดทั่วถึง จึงไมคอยเขมงวดในเรื่องการประเมินผล
มากนัก  จะเนนการพูดคุยกันตามสถานการณที่เกิดขึ้นมากกวา โดยจะมีสํานักงาน 1 แหง อยูใน
ชวงเก็บขอมูลดิบ โดยการใหพนักงานลง Time Record วาในแตละโครงการมีการใชบุคลากรเทา
ใดและระยะเวลาในแตละชวงเทาใด เพื่อนาํไปจัดทําการประเมินผลตอไปในอนาคต 
กลุมที่ 2 

ในกลุมที่ 2 นี้ ผูบริหารสํานักงาน 3 แหงกลาววา ในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจมีการจัดทํา
การประเมินผลปละ 2 คร้ัง แตหลังจากนั้นไมไดทํา จนกระทั่งชวง 2 ปที่ผานมา (2544) จึงเริ่มมี
การทําปละ 1 คร้ัง โดยการสงแบบฟอรมเพื่อประเมินผล แตไมไดเขมงวดในเรื่องนี้มาก สวนใหญ
ใชวิธีการตักเตือนเมื่อพนักงานทําผิดมากกวา โดยการใหหัวหนาแผนกเปนคนควบคุมดูแลโดยตรง  
แลวจึงเสนออนุมัติโดนกรรมการบริษทั สวนสํานักงาน 2 แหง จะใชวิธีการดูจากผลงาน วา
พนักงานสามารถทํางานเสร็จตามที่ไดรับมอบหมายและตามระยะเวลาที่กําหนด และคาใชจายที่
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กําหนดหรือไม มีการรองเรียนจากลูกคาหรือไม และรวมถึงดูการประเมินผลในแตละปในเรื่องการ
การมาสาย ลางาน การขาดงานรวมดวย 

กลุมที่ 3 

 สําหรับในกลุมที่ 3 ผูบริหาร 4 แหง กลาววาสํานักงานจะมีการจัดทําการประเมินผลอยาง
เปนระบบเปนประจําทุกป โดยทั้ง 4 แหง มีการใหคะแนนความประพฤติ ออกจดหมายเตือนและมี
การประกาศอยางเปนทางการใหทราบโดยทั่วกันโดยการติดประกาศที่บอรดสวนกลาง ซึ่งหัว
หนาสตูดิโอหรือหัวหนาแผนก จะเปนผูประเมินผลการทํางานของลูกนองรวมกับผูบริหารระดับสูง 
สวนสํานักงานอีกแหง มีการประเมินผลทุกปเชนเดียวกัน โดยมี Project Leader เปนผูประเมินผล
การทํางาน โดยผูบริหารทั้ง 3 แหง จะมีระบบการตอกบัตรในการเขาทํางาน และ 1 แหงใชการลง
เวลา เปนเพื่อเก็บบันทึกประจําปสําหรับประเมินผลโบนัสปลายปดวย  

หมวดที่ 4   ดานการประสานงาน 

1. วิธีการจูงใจในการทํางาน 

ตารางที่ 4.22 ลักษณะของงานในการจูงใจ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. การขยายเนื้อหาของงาน 1 10.0 2 13.3 0 0 
2. การสับเปล่ียนงาน 8 80.0 9 60.0 4 100.0 
3. การใชวิธีการบริหารตามเปาหมาย 0 0 1 6.7 0 0 
4. การใหมีสวนรวมในการบริหารงาน 1 10.0 1 6.7 3 75.0 
5. การใหพนักงานทํางานที่ทาทาย 0 0 4 26.7 2 50.0 
6. การเติบโต 0 0 3 20.0 4 100.0 
7. การยกยองและใหเกียรติ 4 40.0 6 40.0 1 25.0 
8. การกําหนดความรับผิดชอบ 2 20.0 1 6.7 3 75.0 

 
วิธีการที่ผูบริหารใชในการจูงใจ ใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และได 

ผลงานที่มีคุณภาพนั้น แตละกลุมสามารถสรุปได ดังนี้ 
กลุมที่ 1 

 ผูบริหารในกลุมนี้สวนใหญใชวิธีการจูงใจในการทํางานดวยการสับเปลี่ยนงาน เพื่อใหลด
ความเบื่อหนายในการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ สาเหตุเนื่องจากสํานักงานมีจํานวนพนักงานไมมาก 
และสถาปนิกสวนใหญตองสามารถทํางานไดทุกหนาที่อยูแลว โดยจะคํานึงความถนัดและความ
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เชี่ยวชาญดวย ทั้งในขั้นตอนออกแบบและเขียนแบบ รองลงมาคือการยกยองและใหเกียรติ  นอก
จากนี้มีผูบริหาร 1 ทาน ใชการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารงาน เพื่อจูงใจใหพนักงาน
ทํางานใหแกองคกรอยางเต็มที่   
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารในกลุมที่ 2 สวนใหญมีวิธีการในการจูงใจพนักงาน โดยการสับเปลี่ยนงานเชน
เดียวกับในกลุมที่ 1 รองลงมาคือการยกยองและใหเกียรติ โดยผูบริหารใหเหตุผลวางานออกแบบ
เปนที่ตองใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ความพึงพอใจ ความสบายใจในการทํางาน ผลงาน
จึงจะออกมามีคุณภาพ นอกจากนี้ผูบริหารใชการใหพนักงานไดทํางานที่มีความทาทาย ไดออก
แบบอาคารที่นาสนใจ รวมทั้งการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารงาน โดยใหพนักงานอาวุโสมี
หุนสวนในสํานักงาน  
กลุมที่ 3 

 ในกลุมนี้ผูบริหารทั้ง 4  ทานใชการสับเปลี่ยนงาน รวมทั้งการใหทํางานที่มีความทาทาย
ความสามารถ เนื่องจากเปนสํานักงานขนาดใหญ งานที่เขามาเปนจะเปนงานโครงการขนาดใหญ 
ซึ่งพนักงานจะไดเรียนรูงานโครงการที่มีความหลากหลาย  รวมถึงการใหพนักงานอาวุโสขึ้นมาเปน
ผูชวยผูบริหาร รวมวางแผนและชวยดูแลพนักงาน สวนอีก 2 แหงมีการใหหุนสวนแกพนักงานที่มี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบสูง  
 

2. การประสานงาน 

ระบบของความรวมมือในสํานักงานสถาปนิกทุกกลุมนั้น    สวนใหญผูบริหารจะมีบท 
บาทสําคัญมากที่สุดในการประสานงาน เนื่องจากในการเริ่มตนทํางานโครงการนั้น จะตองเริ่มที่ผู
บริหารซึ่งเปนสถาปนิกอาวุโสในสํานักงาน เปนผูวางแผนในการทํางานและวางแนวความคิดใน
การออกแบบ รวมทั้งคัดเลือกบุคลากรเขามารับผิดชอบโครงการ โดยจะมีการเรียกประชุมโครงการ
เปนพื้นฐานในการประสานงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
กลุมที่ 1 

ในกลุมที่ 1 จะใชเทคนิคการเนนบทบาทของผูบริหารเปนหมุดเชื่อม เพื่อสรางความเขา
ใจในการทํางาน เนื่องจากองคกรมีบุคลากรนอย ทําใหการประสานงานมีความแบนราบมาก มี
การสื่อสารเปนแบบขั้นเดียว จะใชการพูดคุยกันโดยตรง  
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ภาพที่ 4.11  แสดงระบบการประสานแบบทอดเดียว 

ในการประสานงานนั้น จะไมมีการจัดประชุมอยางเปนทางการ ซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวา ใน
สํานักงานขนาดเล็กนั้น การจัดระบบมากเกินไป จะทําใหพนักงานอึดอัด จึงใชระบบแบบเปนกัน
เองมากกวา เพื่อใหเกิดความสบายใจในการทํางาน ผูบริหารจะดูแลพนักงานโดยตรง เนื่องจาก
งานออกแบบนั้นเปนงานที่ตองใชความคิดสรางสรรค และความตั้งใจในการทํางานสูงจึงจะไดผล
งานที่มีคุณภาพ 

กลุมที่ 2 

สวนในกลุมที่ 2 นั้น สํานักงานสถาปนิกสวนใหญเนนบทบาทของผูบริหารเปนหมุดเชื่อม
เชนเดียวกับกลุมที่ 1 โดยผูบริหารสํานักงาน 6 แหง ใหเหตุผลวา สํานักงานเคยมีการจัดระบบการ
ประชุมอยางเปนทางการ แตเมื่อปฏิบัติไปไดซักระยะหนึ่ง จึงไดลมเลิกไป เนื่องจากผูบริหารไมมี
เวลาเวลาที่แนนอน ตอมาจึงมีการจัดประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปนในแตละโครงการเทานั้น 
นอกจากนี้มีผูบริหารสํานักงาน 5 แหงมีการจัดระบบการประสานงานอยางเปนทางการ โดยมีการ
จัดประชุมอยางเปนทางการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12  แสดงการประสานงานแบบ 2 ทอด 

Architect Admin

Architect
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Director

 Project  
Architect 

Project 
Architect
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Architect Architect Architect Architect Architect Architect Architect Architect 
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- มีการประประชุมสํานักงานทุกวันจันทร ซึ่งจะเรียกวา Operation Meeting โดยมีสถาปนิก
อาวุโสทุกคนเขารวมประชุม เพื่อที่จะสรุปงานทั้งหมด (Brief) ที่สํานักงานรับเขามา งานที่
จะตองสงออกไป การวางตัวบุคลากรสําหรับงานโครงการใหม ตรวจเช็คระยะเวลาที่
ทํางานในแตละโครงการวามีความลาชาหรือไม สาเหตุเกิดขึ้นเพราะอะไร และจะแกไข
อยางไร โดยจะมีการประกาศอยางเปนทางการ พนักงานทุกคนจะตองรับรู เพื่อไมใหเกิด
ความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได 

- มีการกําหนดการประชุมประจําสัปดาห โดยพนักงานที่เกี่ยวของกับโครงการทุกคนเขารวม
ประชุม(Weekly Meeting)  เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญของงานที่จะตองมีการเปลี่ยน
แปลงทุกสัปดาห เนื่องจากลูกคาอาจมีการชะลอโครงการ เปนตน List of Active Project 
จะมีการปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา 

กลุมที่ 3 

 สํานักงานทุกแหงมีการกําหนดประชุมอยางเปนทางการ ทั้งในระดับผูบริหารระดับสูงซึ่ง 
และผูบริหารระดับกลาง โดยสํานักงานสถาปนิก 1 แหงมีการจัดประชุม Board of Director ทุก
สัปดาหเพื่อดูความกาวหนาของงานโดยรวม ซึ่งผูที่เขาประชุมจะเปน General Partner และ 
Associate Partner นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมเพื่อดูความกาวหนาของโครงการ โดยจะมี 
Board of Design เปนผูควบคุมและประเมินผลการทํางาน สํานักงาน 1 แหงมีการจัดประชุมทุก
วันจันทรโดยผูบริหารระดับสูง พนกังานระดับอาวุโส Project Director เพื่อแบงพนักงาน และโครง
การที่ตองรับผิดชอบตามสถานการณ และมีการเรียกประชุมโครงการตามความเหมาะสมตาม
ความตองการของ Project Director 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.13  แสดงการประสานงานแบบหลายทอด 

Architect

Board of 
Director

Associate 

Architect Architect Architect Architect Architect Architect Architect Architect 
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หมวดที่ 5   ดานการควบคุม 

1. การควบคุมระยะเวลา 

กลุมที่ 1 
 การควบคุมระยะเวลาของงานแตละโครงการ ผูบริหารสวนใหญมีการจัดทําตารางการ
ทํางานกอนเริ่มโครงการรวมกับลูกคา โดยจะพิจารณาในเรื่องนี้เปนสําคัญกอนลงมือทํางาน และ
พยายามทํางานใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดเปนสําคัญ และสวนใหญจะตองใชวีธีการระดม
พนักงานเขาชวยทํางานใหเสร็จในชวงที่ใกลถึงกําหนดเวลานัดสงงาน 
 สวนการควบคุมเวลาในการทํางานของพนักงานในแตละโครงการนั้น สวนใหญผูบริหาร
ยังไมมีการควบคุมในเรื่องนี้ โดยผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก ยังสามารถ
ควบคุมการทํางานของพนักงานไดอยางทั่วถึง เนนใหพนักงานทํางานอยางเต็มที่เปนหลัก นอก
จากนี้ผูบริหาร 1 ทานมีการจัดทําตารางการทํางาน และใหพนักงานลง Time Record ไว แตยังไม
ไดนํามาใช โดยเก็บขอมูลระยะเวลาในการทํางานในแตละโครงการ เพื่อเก็บสถิติและนํามา
ประเมินผลเพื่อใชเปนขอมูล Check List ตอไปในอนาคต และผูบริหาร 1 ทานใชการใหพนักงาน
เขียนบันทึกประจําวันวาในแตละวัน เร่ิมทํางานเวลาใด ถึงเวลาใด และไดทํางานอะไรบาง และสง
ใหธุรการเปนประจําทุกสัปดาห เพื่อใหพนักงานประเมินผลการทํางานของตนเอง 
กลุมที่ 2 

 ในกลุมนี้ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอการควบคุมระยะเวลาโครงการ โดยผู 
บริหาร 3 ทานกลาววา หัวใจการบริหารงานของสํานักงาน คือ Management On Time มีการควบ
คุมระยะเวลาในการทํางานของแตละโครงการ โดยการจัดการประขุม (Project Meeting) ทุก
สัปดาหเนื่องจากมีหลายโครงการที่ตองรับผิดชอบ หากโครงการใดทํางานไมทัน จะมีการขอทีม
งานเพิ่มหากหัวหนาโครงการมีการเรียกรอง  
 สวนการควบคุมเวลาการทํางานของพนักงานมีการลงเวลาเขาและเลิกงาน แตไมมีระบบ
ตอกบัตร เนื่องจากทัศนคติที่ดีของพนักงาน ความรับผิดชอบสวนบุคคล ยอมใชไดดีกวากฎ
ระเบียบที่ตายตัว นอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหง ไมมีการควบคุมระยะเวลาในการทํางานมากนัก 
เนื่องจากไมตองการใหสถาปนิกจํากัดความคิดสรางสรรค มีการจัดทําตารางเวลาในแตละโครง
การ แตใชเปน Guide Line เทานั้น 
กลุมที่ 3 

 ในดานการควบคุมระยะเวลาโครงการจะมีความชัดเจนและแนนอน เนื่องจากสํานักงาน
1 แหงมีงานโครงการสวนใหญเปนงานราชการ และเปนโครงการขนาดใหญ ความลาชาจะสงผล
เสียหายตอองคกรได พนักงานจะตองสามารถทํางานไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด สวนอีก 1 แหง 
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นั้นมีนโยบายเนนการทํางานที่รวดเร็ว ผลิตผลงานในระยะเวลาสั้นที่สุดเปนหลัก จึงมีการควบคุม
ดานนี้อยางชัดเจน 
 ผูบริหารทั้ง 4 ทาน ใหความสําคัญในการควบคุมเวลาในการทํางานของพนักงานอยาง
ชัดเจนและเขมงวด โดยสํานักงาน 1 แหงในดานระยะเวลาในการทํางานจะมีการตอกบัตรเขางาน 
เลิกงาน สํานักงาน 1 แหงมีการกําหนดชั่วโมงในการทํางานของพนักงาน 40 ชั่วโมงตอ 1 สัปดาห
และมีการจัดแบงวาพนักงานตองใชจํานวนชั่วโมงเทาใดตอ 1 โครงการที่รับผิดชอบ และไมมีการ
จายคาลวงเวลา พนักงานจะตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ เนื่องจากไมมีนโยบาย
ในการทํางานลวงเวลา เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดคาใชจายที่คงที่ได 

 
2. การควบคุมงบประมาณ 

กลุมที่ 1 

ผูบริหารสวนใหญจะไมมีการควบคุมคาใชจายของแตละโครงการ  เนื่องจากคาใชจายที่
สําคัญที่สุด คือ เงินเดือนพนักงาน ดังนั้นการควบคุมการทํางานของพนักงานเปนวิธีที่ดีที่สุดและ
สะดวกที่สุด ทรัพยากรหลักของสํานักงานสถาปนิก คือ ทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้มีผูบริหาร 1 
ทาน จะมีการบันทึกคาใชจายทุกโครงการ แตยังไมมีการควบคุมคาใชจายในดานอื่นๆ 

สวนการควบคุมจายใชจายของบุคลากรนั้น สํานักงานทุกแหงจะมีการคิดคาลวงเวลาใน
อัตราชั่วโมง ยกเวน 1 แหงคิดแบบ Management for Fee คือคิดเปนโครงการเมื่อโครงการเสร็จ
เรียบรอยแลว   
กลุมที่ 2 

ในกลุมนี้ผูบริหารมีการทํา Time Record เพื่อดูคาเฉลี่ยคาใชจายในแตละโครงการ และ
มีการควบคุมจาใชจาย โดยการพยายามตกลงขอบเขตและรูปแบบการดําเนิงานกับลูกคาอยาง
ละเอียดและชัดเจน เพื่อใหเกิดปญหาในการแกไขแบบนอยที่สุด ไมสามารถกําหนดคาใชจายได
อยางแมนยํา เนื่องจากมีปจจัยของลูกคาเขามาเกี่ยวของ 

สวนการควบคุมคาใชจายของพนักงานนั้น ทุกแหงมีการคิดคาลวงเวลาเปนชั่วโมง โดยผู
บริหารใหเหตุผลวา พนกังานยอมตองการคาตอบแทนที่รวดเร็ว เพราะโครงการแตละโครงการใช
ระยะเวลาดําเนินงานนานกวาจะจบ  
กลุมที่ 3 

มีการทํา Time Record เพื่อดูคาเฉลี่ยคาใชจายในแตละโครงการอยางชัดเจนตั้งแตริเร่ิม 
โครงการ และมีการ Cross Check ทุกโครงการตามความรับผิดชอบของหัวหนาโครงการ 
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 การควบคุมงบประมาณผูบริหารมีการคิดคาลวงเวลาเปนชั่วโมง สวนผูบริหาร 1 ทาน จะ
ไมมีการคิดคาลวงเวลาใหแกพนักงาน โดยถือเปนความรับผิดชอบของหัวหนาโครงการในการควบ
คุมดูแลพนักงานใหทํางานไดตามระยะเวลาที่กําหนด และไมมีนโยบายใหพนักงานทํางานลวง
เวลา เนื่องจากสิ้นเปลืองคาใชจายสวนกลาง 
  

3. การควบคุมคุณภาพ 
กลุมที่ 1 

 ในสวนคุณภาพของผลงาน ผูบริหารจะใหความสําคัญและจะเปนผูตรวจดูการทํางานใน
ทุกขั้นตอน เนื่องจากผูบริหารเปนผูออกแบบแนวความคิดและบางโครงการจะทําในสวนพัฒนา
แบบเองดวย โดยจะใหสถาปนิกอาวุโสเปนฝายควบคุมคุณภาพในฝายเขียนแบบ 
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารจะเขาไปดูงาน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของสํานักงาน โดยให 
สถาปนิกอาวุโสรับผิดชอบเปนหัวหนาแตละโครงการ จะพยายามสรางมาตรฐานการเขียนแบบ
ของสํานักงานใหมากที่สุด เพื่อลดระยะเวลาในการทํางานลง 
กลุมที่  3 

ผูบริหาร 1 แหงมีการจัดตั้ง Board of Design เพื่อคอยควบคุมคุณภาพของงานทุกโครง 
การทั้งในสวนงานออกแบบและงานเขียนแบบ สวนอีกแหง Project Leader และ Progect 
architect จะเปนผูควบคุมดูแลตามโครงการที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
 
สวนที่ 4 ดานการตลาดและการเงิน 
 
 1.  ดานการตลาดสํานักงาน 
1. กลุมลูกคา 

ตารางที่ 4.23 ประเภทของลูกคาที่ใหบริการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. ราชการ 4 40.0 5 33.3 2 50.0 
2. นิติบุคคลเอกชนไทย 10 100.0 15 100.0 3 100.0 
3. นิติบุคคลเอกชนตางประเทศ 4 40.0 11 73.3 3 75.0 
4. บุคคลชาวไทย 10 100.0 15 100.0 3 75.0 
5. บุคคลชาวตางประเทศ 4 40.0 11 73.3 3 75.0 
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กลุมที่ 1 
 กลุมลูกคาของสํานักงานขนาดเล็กสวนใหญเปนงานเอกชน ซึ่งมีทั้งชาวไทยและชาวตาง
ประเทศที่เขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย แตสัดสวนของสํานักงานที่มีกลุมลูกคาซึ่งเปนชาวตาง
ประเทศมีไมมากนัก สวนใหญเปนชาวไทยและนิติบุคคลชาวไทย และมีสํานักงาน 4 แหงที่มีกลุม
ลูกคางานราชการโดย 2 แหงมีลูกคางานราชการประมาณ 50 เปอรเซ็นต สวนอีก 2 แหงมี
ประมาณ 10 เปอรเซ็นต  สวนสํานักงานที่เหลือสวนใหญมีนโยบายไมรับงานราชการ โดยสามารถ
สรุปสาเหตุได ดังนี้ 

1. งานราชการมีระบบการทํางานไมนาสนใจ ขั้นตอนในการทํางานมากเกินไป 
2. จายคาแบบชา 
3. คาบริการวิชาชีพนอยเกินไป ทําใหผลงานที่ออกมาไมสามารถทําใหมีคุณภาพที่ดีได 
4. ตองมีปจจัยอื่นๆ นอกจากความสามารถในการทํางาน เชน เสนสายภายใน  

กลุมที่ 2 

 สําหรับสํานักงานขนาดกลาง กลุมลูกคาจะมีหลากหลายมากขึ้น สวนใหญมีทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติ นอกจากนี้สํานักงานสถาปนิก 1 แหงกลาววา กลุมลูกคาชาวตางชาตินั้น ไดมา
จากการที่ผูบริหารไดไปศึกษาตอยังตางประเทศ ทําใหมีแวดวงสังคมในกลุมชาวตางประเทศมาก
ขึ้น เมื่อกลับมาประกอบวิชาชีพ จึงมีคนรูจักมากขึ้น นอกจากนี้มีสํานักงาน 4 แหงรับงานราชการ 
โดยใหเหตุผลวา  

- ไดงานจากความเกรงใจและความเคารพนับถือของบุคคลในหนวยงานราชการ 
- มี Connection เดิมๆ อยูกอนแลว 
- เขาประกวดแบบ เนื่องจากตองการสรางผลงานที่เปนที่รูจักในสังคม 
 โดยมีเพียง 1 แหงที่งานราชการเปนกลุมลูกคาหลัก 80 เปอรเซ็นต นอกนั้นมีการรับงาน 

ราชการในสัดสวนนอยมาก สวนสํานักงานที่ไมไดรับงานราชการ ผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากไม
มี Connectionกับหนวยงานราชการเลย และไมคุนเคยกับระบบงานราชการ โดยมีสํานักงาน 4 
แหง เคยสงงานเขาประกวดในหนวยงานราชการ แตไมประสบความสําเร็จ ปจจุบันจึงไมมี
นโยบายทํางานราชการ 
กลุมที่ 3 

 ในกลุมนี้สํานักงานสวนใหญรับงานเอกชนเปนหลัก โดยสํานักงาน 1 แหงมีกลุมลูกคา
งานราชการ ประมาณ 50 เปอรเซ็นต เนื่องจากมีการรับมาต้ังแตเร่ิมแรกและมี Connection ตอ
เนื่องมา สํานักงาน 1 แหงรับงานเอกชนไทยเปนหลัก สวนอีก 2 แหงมีกลุมลูกคาเปนนิติบุคคลตาง



 118

ประเทศเปนหลักและในปจจุบันไมรับงานราชการเลย เนื่องจากไมคุมทุนและไมมีเสนสาย โดยเคย
รับงานราชการ 1 โครงการเนื่องจากตองการสรางผลงานที่เปนที่รูจักในสังคม  

2.  พื้นที่โครงการ 

ตารางที่ 4.24 พื้นที่โครงการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 
1. กรุงเทพและปริมณฑล 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
2. ตางจังหวัด 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
3. เอเชียตะวันออกเฉียงใต 0 0 6 40.0 3 75.0 
4. เอเชียตะวันออก 
5. เอเชียตะวันออกกลาง 

0 
0 

0 
0 

4 
2 

26.7 
13.3 

3 
2 

75.0 
50.0 

6. อื่นๆ 0 0 1 6.7 0 0 
 

กลุมที่ 1 

 สํานักงานในกลุมนี้ มีพื้นที่โครงการอยูในกรุงเทพและตางจังหวัดเปนหลัก เนื่องจากไมมี
กลุมลูกคาและยังไมมีความพรอมในการออกไปรับงานที่มีพื้นที่โครงการในตางประเทศ เนื่องจาก
บุคลากรไมพรอมและไมเพียงพอ และผูบริหารใหความเห็นวาการออกไปรับงานโครงการที่มีพื้นที่
ตางประเทศนั้นมีความเสี่ยงสูงกวารับงานพื้นที่โครงการในประเทศ  นอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหง
เคยทํางานโครงการตางประเทศ โดยมีบริษัทอื่นวาจางมาอีกทอดหนึ่ง 
กลุมที่ 2 

 สวนในกลุมที่ 2 นี้ พื้นที่โครงการสวนใหญอยูในกรุงเทพและตางจังหวัดเปนหลักเชน
เดียวกับกลุมแรก และมีสํานักงาน 6 แหงที่มีพื้นที่โครงการอยูในตางประเทศ โดยสวนใหญจะเปน
กลุมลูกคาชาวไทยที่แนะนําเขามา และนักลงทุนชาวไทยที่ออกไปขยายกิจการในตางประเทศ โดย
จะอยูในแถบเอเชียตะวีนออกเฉียงใตเปนสวนใหญ เชน พมา ลาว เวียดนาม และจีน เปนตน สวน
สํานักงานที่ไมมีพื้นที่โครงการอยูในตางประเทศนั้น ผูบริหารใหเหตุผลวาไมมีกลุมลูกคา โดยสํานัก
งาน 2 แหงเคยรับงานโครงการตางประเทศ แตหลังจากป พ.ศ. 2538 ก็ไมไดรับอีกเลยเนื่องจากลูก
คาลมเลิกโครงการจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
กลุมที่ 3 

 ผูบริหารในกลุมนี้มี 3 แหงรับงานโครงการที่มีพื้นที่โครงการในตางประเทศ โดยแหงแรก
รับงานพื้นที่โครงการตางประเทศประมาณ 10 % และแหงที่ 2 ประมาณ 30 % และแหงที่ 3 
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ประมาณ 60 % ซึ่งสวนใหญอยูในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเอเชียตะวันออกเปนหลัก  
โดยผูบริหารแหงหนึ่งใหเหตุผลวาการรับงานโครงการที่มีพื้นที่ในตางประเทศนั้น ตองมีตนทุนคาใช
จายที่สูงกวา จึงอยากรับงานลูกคาตางประเทศที่มาทําโครงการในประเทศไทยมากกวา และ 1 
แหงรับงานตางประเทศเปนหลักเนื่องจากมีความถนัดและไดรับคาบริการวิชาชีพที่สูงกวา สวนอีก 
1 แหงไมรับพื้นที่โครงการตางประเทศ เนื่องจากรับงานราชการเปนกลุมลูกคาหลักอยูแลว 
 
3. การรับงาน 

ตารางที่ 4.25  การรับงานโครงการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. Connection เดิม 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
2. การแนะนําตอกันมา 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
3. การประกวดแบบ 4 40.0 4 26.7 2 50.0 
4. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 1 10.0 8 53.3 3 75.0 
4. การชวยเหลือสังคม 0 0 1 6.7 2 50.0 
5. การรวม Joint Venture 0 0 4 26.7 3 75.0 
6. การเปดเผยตัวสูสังคม 0 0 4 26.7 3 75.0 

 

กลุมที่ 1 

 สําหรับสํานักงานในกลุมที่ 1 งานสวนใหญที่ไดรับมานั้น ไดมาจากการแนะนําจากเพื่อน
รวมวิชาชีพ และลูกคาเกาที่เคยใชบริการแนะนําลูกคาใหมให โดยผูบริหารใหความเห็นวาเนื่อง
จากในการดําเนินสํานักงานสถาปนิกนั้น ไมสามารถวิ่งออกไปหาลูกคาได ตองรอใหลูกคาเดินเขา
มาหาเราเอง และมีสํานักงาน 4 แหงไดงานจากการประกวดแบบในงานราชการ และ 1 แหงเปนผู
เชี่ยวชาญอาคารประเภทบานพักอาศัย โดยงานสวนใหญในกลุมที่ 1 นี้จะเปนอาคารขนาดเล็ก 
เชน บานพักอาศัย โรงงาน โกดังสินคา อาคารพักอาศัยขนาดเล็ก เนื่องจากขอจํากัดดานบุคลากร
และประสบการณทํางานของผูบริหาร และขนาดโครงการไมใหญมากนัก ทําใหผูบริหารสามารถ
สละเวลาทํางานใหไดอยางเต็มที่  
กลุมที่ 2 

 สํานักงานกลุมที่ 2 สวนใหญจะเปนสํานักงานที่กอต้ังเกิน 10 ปข้ึนไป และเริ่มมีผลงานที่
เปนที่รูจักและสามารถอางถึงได กลุมลูกคาสวนใหญจึงเปนลูกคาที่เคยใชบริการและลูกคาที่เห็น
ผลงาน มีกลุมลูกคาที่เปนโครงการขนาดใหญ เชน โรงภาพยนตร หางสรรพสินคา โดยในเริ่มแรก



 120

จะเริ่มจากการเขาไปบูรณอาคารใหแกหางสรรพสินคากอน เมื่อลูกคาเห็นฝมือในการทํางานแลว 
จึงไดงานตอมาเรื่อยๆ โดยผูบริหารทุกสํานักงานกลาววา กลุมลูกคาเปาหมายหลักของสํานักงาน 
คือ กลุมลูกคาเกา จะตองพยายามรักษาไว มีการติดตอและสานสัมพันธอยางตอเนื่อง สวนกลุม
ลูกคาใหมนั้นหากมีการแนะนํามาจากลูกคาเกาจะพิจารณาเปนพิเศษ หากเปนลูกคาที่เขามาติด
ตอโดยตรง จะตองมีการตรวจเช็คอยางละเอียดและพิจารณาความเปนไปไดของโครงการดวย เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน นอกจากนี้การไดงานเนื่องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานก็เปนสวน
สําคัญใหไดรับงานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอาคารประเภทโรงแรม รีสอรท และการ Joint 
Venture ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับงานดวย 
 และผูบริหารสวนใหญยังใหความเห็นวา ในปจจุบันการรับงานในประเทศไทยนั้นยังเนน
ที่ตัวบุคคลมากวาองคกร (Personal Connection) ดังนั้นการบริการลูกคาเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหาร
แหงหนึ่งกลาววา เนื่องจากตัวผูบริหารไปเรียนตอและทํางานในตางประเทศเปนระยะเวลานาน สง
ผลใหมี Connection นอย ดังนั้นเมื่อมาดําเนินธุรกิจในวิชาชีพนี้จึงตองทํางานเพื่อสังคมใหมาก 
เพื่อใหเปนที่รูจักในวงกวาง  
กลุมที่ 3 

 การรับงานในกลุมที่ 3 นี้ เนื่องจากสํานักงาน 2 แหงเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานาน
กวา 20 ป มีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี ทําใหมีกลุมลูกคาประจําอยูแลว การรับงานไดจากการที่ลูก
คาเดิมแนะนําตอๆ กันมารวมทั้งลูกคาใหมเขามาติดตอเนื่องจากเห็นผลงานและเชื่อถือไววางใจใน
การทํางาน   นอกจากนี้สํานักงาน 1 แหง รับงานการประกวดแบบในงานราชการเนื่องจากมีความ
เชี่ยวชาญและทํางานราชการมาตั้งแตเร่ิมแรก และสํานักงาน 1 แหง เนื่องจากเปนสํานักงานที่มี
หุนสวนเปนชาวตางชาติ ยังไมเปนที่รูจักในกลุมลูกคาชาวไทย จึงมีการติดตอและรับงานกับ 
Broker ดวย  
 
4. การทําการตลาด 

กลุมที่ 1 

 ผูบริหารในกลุมนี้สวนใหญกลาววา ยังไมมีความพรอมในการทําการตลาด เนื่องจาก
อยากจะเตรียมตัวใหพรอมทั้งในดานบุคลากร และมาตรฐานในการทํางานพยายามผลิตผลงานที่
มีคุณภาพ กอนที่จะทําการตลาดในเชิงรุก และในปจจุบันมีจํานวนบุคลากรนอยอยูแลว ทุกคนตอง
ทํางานเต็มประสิทธิภาพ   สวนใหญจึงเปนการทําการตลาดในเชิงรับเพียงอยางเดียว เชน การสง
ผลงานเขาประกวดแบบ รวมทั้งสํานักงานจะตองพรอมทั้งในเรื่องของเวลาและเงินทุนที่จะตองใช
ในการดําเนินงานดานนี้ดวย  
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กลุมที่ 2 

 ผูบริหารสวนใหญกลาววาสําหรับสํานักงานสถาปนิกแลวนั้น ไมสามารถทําการตลาดได
เนื่องจากเปนวิชาชีพใหบริการ การพยายามทําผลงานใหดี ถือเปนการตลาดที่ดีที่สุด รวมทั้งปรับ
ปรุงมาตรฐานดานเอกสาร สวนวิธีที่สํานักงานดําเนินการเปนเพียงองคประกอบยอยเทานั้น ไดแก 

1. ออกสังคมบอยๆ พยายามติดตอและสานสัมพันธกับบุคคลที่สามารถแนะนําเราได 
(Reference) 

2. จัดทํา Web Site เพราะบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงเราไดงาย ซึ่งในความเปนจริงแลว 
จะมีประโยชนกับคนในวิชาชีพเดียวกันมากกวาจะใหลูกคาใหมๆ 

3. ออกบูธสมาคม 
4. จัดทํา Company Profile 
5. ตองสราง Sales Kid ใหมากที่สุด 
6. ทํางานสาธารณะใหแกสังคม 
7. สานสัมพันธกับลูกคาเดิม เชน สงการดอวยพร สง Company Profile ใหลูกคา เปนตน 

 แตสําหรับการทํา Web Site นั้นมีสํานักงานเพียง 3 แหงที่มีการจัดทําแลว เนื่องจากมีผู
บริหารสํานกังานสถาปนิกกลุมนี้ 3 แหง กลาววายังไมแนใจในเรื่องของจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพในการหามโฆษณา และ 4 แหงกลาววายังไมแนใจวาการทํา Web Site จะไดผล
มากนัก 

กลุมที่ 3 

 ในดานการตลาดนั้น เนื่องจากสํานักงาน 4 แหง เปนสํานักงานที่กอต้ังมานานและมีชื่อ
เสียง ดังนั้นกลุมลูกคาหลักจึงเปนลูกคาที่ติดตอกันมานานและรูจักผลงานกันเปนอยางดี โดย
สํานักงาน 3 แหงจะเนนการทําการตลาดในเชิงรับ สวนอีก 1 แหงจะเนนทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  
 สํานักงาน 2 แหงมีการจัดทําหนังสือรวบรวมผลงานของสํานักงานเผยแพร และมีการจัด
ทํา Web site ซ ึ่งผูบริหารกลาววามีสวนทําใหสํานักงานไดรับงานมากขึ้น และในอนาคตหากสํานัก
งานมีความพรอมในดานบุคลากรมากขึ้น มีนโยบายที่จะตั้งสํานักงานสาขาในตางประเทศดวย  
นอกจากนี้สํานักงาน 1 แหงยังมีการสงผลงานเขาประกวดในตางประเทศทุกปดวย 
 นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงมีการทําการตลาดในเชิงรุก คือ มีฝายการตลาดเฉพาะ
ดาน โดยจะมีฝายการตลาดจากสาขาตางประเทศมาฝกหัด เตรียมเอกสารและจัดระบบให จะมี
การออกไปหาลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย หรือมีคาดการณวาในอนาคตจะทําโครงการ โดยการ
โทรศัพทติดตอ เขาไปพบผูบริหารเพื่อ Present งานที่สํานักงานเคยมีผลงานมาแลว สวนการจัด
ทํา Website สําหรับเมืองไทยไมไดผล 
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5.  การประกวดแบบ 
กลุมที่ 1 
 ผูบริหารสํานักงานกลุมที่ 1 สวนใหญมีนโยบายที่จะเขารวมประกวดแบบในงานเอกชน 
หากเปนงานที่ตรงกับความสนใจและแนวทางการทํางานของสํานักงาน ซึ่งผูบริหารใหความเห็นวา 
การประกวดแบบจะเปนหนทางเดียวที่จะสรางชื่อเสียงใหกับสํานักงานขนาดเล็ก ใหสามารถเกิด
และกาวหนาในวงการนี้ได สวนการประกวดแบบในงานราชการนั้น สวนใหญทุกสํานักงานเคยสง
แบบเขาประกวด แตจากประสบการณที่ผานมานี้ จะมีนโยบายไมสงเขาประกวดอีกตอไป เนื่อง
จากผูบริหารใหความเห็นวา ยังมีความไมยุติธรรมอยูมาก เนื่องจากสํานักงานขนาดเล็กสวนใหญ
ไมสามารถสงผลงานเขาประกวดในงานออกแบบ เนื่องจาก TOR ที่ทางหนวยงานราชการกําหนด
ขึ้น และขอจํากัดในดานคาใชจายที่ตองเสียในการสงผลงานเขาประกวด ทั้งทรัพยากรบุคคลและ
คาใชจายและเวลา 
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารสํานักงานกลุมที่ 2 ใหความเปนวา การประกวดแบบในงานราชการยังมีความ
ไมยุติธรรมอยูมาก เชน งานบางประเภท บางโครงการบุคคลที่กําหนด Pre Qualification เปนคนที่
รวมสงแบบเขาประกวดดวย ดังนั้นในการตัดสินใจสงผลงานเขาประกวดในงานราชการนั้น จะมี
การพิจารณาหลักเกณฑ 3 ประการกอน คือ 

1. การตัดสินตองมีความยุติธรรม 
2. เปนงานที่ทาทายและมีความนาสนใจ 
3. ตองมีเสนสายในการทํางานหรือไม  

นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 2 แหงมีความเห็นวาการประกวดแบบทั้งในงานราชการ 
และเอกชนมีเสนสายมาก แมแตองคกรวิชาชีพเองก็ไมมีความยุติธรรม บางครั้งโครงการประกวด
แบบไมมีการประกาศอยางชัดเจน หรือประกาศในระยะเวลาสั้นมาก ทําใหไมอยากเขารวม
ประกวดแบบ 
กลุมที่ 3 

 สํานักงานในกลุมที่ 3 มีผูบริหาร 1 แหงซึ่งรับงานราชการอยางตอเนื่องกลาววา ถาเขา
ใจระบบประกวดแบบในงานราชการและมีความพรอมในเรื่องของประวัติสํานักงาน ประสบการณ
ในการทํางานและผลงาน ทุกสํานักงานสามารถเขาประกวดแบบไดโดยไมจําเปนตองใชเสนสาย
สวนอีก 1 แหงจะดูถึงความนาสนใจและเปนประโยชนตอสังคมกอนเขารวมประกวดแบบ นอก
จากนี้สํานักงาน 1 แหงไมมีนโยบายสงผลงานเขาประกวดแบบในงานราชการ เนื่องจากการ
ประกวดแบบในประเทศไทยนั้นยังไมยุติธรรมและคาบริการวิชาชีพต่ํามาก     
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2. ดานการเงินสํานักงาน 

1. คาบริการวิชาชีพ 
กลุมที่ 1 

 ในกลุมที่ 1 นี้ ผูบริหารกลาววาในการคิดคาบริการวิชาชีพนั้น พยายามยึดหลักสมาคม
เปนเกณฑ แตสวนใหญจะไมไดตามที่สมาคมกําหนด เนื่องจากไมสามารถแขงกับสถาปนิกอิสระที่
เขามารับงานได ยกเวนงานบานที่บางครั้งจะไดเทากับอัตราของสมาคมหรือมากกวาแลวแตกรณี 
โดยผูบริหารกลาววา แมวาคาบริการวิชาชีพจะต่ํากวาอัตราสมาคม แตบางครั้งตองรับงานเขามา
ทํา เนื่องจากจําเปนที่ตองใหมีรายไดเขามาในสํานักงาน โดยในการคิดคาบริการวิชาชีพนี้ ผูบริหาร 
3 แหงใหความเห็นวา การคิดตามอัตราของสมาคม จะไมสามารถใหบริการตามขอบเขตงานที่
สมาคมกําหนดได ตองมีการลดขอบเขตการใหบริการลง ซึ่งในบางครั้งลูกคาก็ไมตองการการให
บริการที่เต็มขอบเขตดวยเชนกัน  
กลุมที่ 2 

 สํานักงานในกลุมที่ 2 สวนใหญไดรับคาบริการวิชาชีพตามอัตราของสมาคม เนื่องจากมี 
ชื่อเสียง ภาพพจนที่ดีและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวาอัตรา
ของสมาคมมีความเหมาะสม สามารถใชเปนพื้นฐานในการคิดคาบริการได ถาสามารถทํางานได
ครบตามมาตรฐานและขอบเขตงานที่กําหนดไว และมีสํานักงาน 2 แหงจะไดรับคาบริการวิชาชีพ
สูงกวาอัตราของสมาคม เนื่องจากงานสวนใหญที่รับเปนงานประเภทบานพักอาศัย ซึ่งผูบริหาร
กลาววาควรจะไดสูงกวาอัตราสมาคมเนื่องจากตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน และงาน
โครงการลูกคาตางประเทศ เนื่องจากตองมีมาตรฐานในการทํางานสูงกวาและละเอียดกวา 
 นอกจากนี้มีสํานักงาน 3 แหงที่ไดรับคาบริการต่ํากวาอัตราสมาคมเปนสวนใหญ โดยจะ
พยายามปรับลดขั้นตอนการทํางานใหนอยลงตามคาบริการที่ได และผูบริหาร 2 ทานกลาววา
อัตราของงานราชการ 1.75 เปอรเซ็นตนั้นหากเปนงานโครงการขนาดใหญก็สามารถทําได  
กลุมที่ 3 

สํานักงานทั้ง 4 แหงไดรับคาบริการวิชาชีพตามอัตราของสมาคมเปนสวนมาก นอกจาก
นี้ผูบริหาร 1 แหงกลาววาอัตราคาบริการในงานราชการก็สามารถทําได เนื่องจากโครงการที่รับจะ
เปนโครงการขนาดใหญ สวนผูบริหารอีก 1 แหงซึ่งเปนสํานักงานที่เปนสํานักงานสาขาจากตาง
ประเทศกลาววา ฐานคาบริการวิชาชีพในเมืองไทยยังต่ํากวาตางประเทศมากโดยเฉพาะในงานราช
การ เชน ฮองกง สิงคโปร ทําใหแมวาจะไดรับงานจํานวนโครงการมากกวา แตคาบริการวิชาชีพได
ต่ํากวาประเทศอื่นที่ไดรับงานโครงการนอยกวา ถึงแมวากลุมลูกคาจะเปนชาวตางประเทศเกือบ 
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100 เปอรเซ็นต แตลูกคาจะมีการเปรียบเทียบคาบริการของสํานักงานในประเทศกันเอง ทําใหตอง
มีการลดคาบริการลงตามทองตลาดไปดวย   

 
2. การจัดการดานการเงิน 
กลุมที่ 1  

 ในกลุมที่ 1 ดานการเงินผูบริหารจะดูโดยรวมทั้งบริษัททุกเดือน เปนลักษณะการหมุน
เวียนเงิน (Cash Flow) โดยที่จะดูเปนโครงการดวยในบางบริษัท ดูวารายรับเทาใด รายจายเทาใด 
กําไร หรือขาดทุน เพื่อปรับปรุงในโครงการที่คลายกันในคราวหนา ซึ่งคาใชจายในสํานักงานขนาด
เล็กจะนอยกวาในสํานักงานใหญมาก โดยเฉลี่ยเงินที่ใชจายประจําในสํานักงาน (Fix Cost) มี
ประมาณ 200,000 – 500,000 บาทตอเดือน 
กลุมที่ 2 

 สํานักงานในกลุมนี้ มีการจัดการเรื่องรายรับและรายจาย สํานักงานจะทําโดยรวมเปน
เดือน เปนป แตจะไมทําแยกในแตละโครงการ เนื่องจากมีรายจายที่เปนโดยรวมทั้งสํานักงาน ไม
สามารถที่จะแยกคิดได จึงไดใชผูบริหารใชวิธีการดูกระแสเงินหมุนเวียนในบริษัทในชวงระยะเวลา
หนึ่งแทน  
 โดยที่ผูบริหารทานหนึ่ง ใหความเห็นวา ในรูปแบบบริษัทจะทําการบริหารการเงิน โดยดู
กระแสเงินหมุนเวียนทั้งบริษัทในระยะเวลาหนึ่ง ไมดูเปนโครงการ เพราะในบางครั้ง ถาดูตัวเลข
รายรับที่จะไดจะเห็นวาเยอะ แตในความเปนจริงเปนการกระจายรายรับนั้นเปนสวนๆ ใชเวลานาน
เปนป ซึ่งในบางครั้งการไดคาบริการที่ไมสูง แตเปนกระแสเงินเขาบริษัทในระยะยาวก็สามารถที่จะ
เฉลี่ยกันและยอมรับได โดยเฉลี่ยเงินที่ใชจายประจําในสํานักงาน (Fix Cost) มีประมาณ 500, 000 
- 1 ลาน บาทตอเดือนแลวแตจํานวนบุคลากรเปนหลัก 
 ผูบริหารสวนใหญจะดูเงินหมุนเวียนลวงหนาประมาณ 2 ป โดยผูบริหาร 1 ทานใหความ
สําคัญกับการหมุนเวียนเงิน (Cash Flow) มาก เนื่องจากงานที่รับสวนมากเปนงาน โครงการขนาด
ใหญ ระยะเวลาโครงการนาน ดังนั้นตองมีการติดตามอยางใกลชิด   
กลุมที่ 3  

 สํานักงานในกลุมนี้ ทุกแหงมีการจัดการเรื่องรายรับและรายจายอยางชัดเจน มีการตรวจ
ดูเงินหมุนเวียนในสํานักงานทุกเดือน ทั้งในดานคาใชจายสวนกลาง และรายจายในแตละโครงการ 
โดยจะมีการตรวจสอบดานการเรียกเก็บเงินจากลูกคาอยางรัดกุม และไมใหเกิดความลาชา โดยผู
บริหาร 2 แหงจะมีการดูเงินหมุนเวียนลวงหนาประมาณ 5 ป และมีเงินคาใชจายประจําในการ
ดําเนินสํานักงานประมาณ 5 ลาน  - 6 ลานบาทตอเดือน 
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สวนที่ 5 สภาพและปญหาในการดําเนินงานสํานักงาน 

1. สภาพการดําเนินงาน 

ตารางที่ 4.26 จุดแข็งของสํานักงานสถาปนิก 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. ภูมิหลังของผูบริหาร 0 0 4 26.7 3 75.0 
2. คุณภาพของผลงาน 5 50.0 10 66.6 4 100.0 
3. ชื่อเสียงและภาพพจน 0 0 7 46.7 3 75.0 
4. ความพรอมของบุคลากร 0 0 2 26.7 4 100.0 
5. การใหบริการลูกคา 7 70.0 5 33.3 3 75.0 
6. ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 0 0 0 0 2 50.0 
7. ความเปนสากล 0 0 2 13.3 3 75.0 
8. การเงิน 0 0 0 0 1 25.0 

 
กลุมที่ 1 
 สําหรับสํานักงานสถาปนิกในกลุมที่ 1 นี้ ผูบริหารมองวาจุดแข็งของสํานักงาน จะอยูที่
การบริการลูกคาใหดีที่สุดและคุณภาพของผลงานเปนหลัก สํานักงานแตละแหงจะพยายาม
ทํางานใหมีคุณภาพมากที่สุด โดยการที่ผูบริหารเปนผูออกแบบและเปนผูเขาไปติดตอและประสาน
งานกับลูกคาเอง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและความไววางใจ สามารถรักษากลุมลูกคาไวอยาง
ตอเนื่อง    
กลุมที่ 2 
 สวนในกลุมที่ 2 นี้ จุดแข็งของสํานักงาน ผูบริหารสํานักงาน 10 แหง มองวาอยูที่คุณ
ภาพของงานมากที่สุดเชนเดียว รองลงมาจะอยูที่ชื่อเสียงและภาพพจน  เนื่องจากสํานักงานสวน
ใหญกอดําเนินงานมานาน มีผลงานที่มีชื่อเสียงปรากฏอยูในทองตลาด และมีกลุมลูกคาที่รูจักเปน
อยางดี นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 4 แหงกลาววาภูมิหลังของผูบริหารก็มีสวนสําคัญ เนื่องจาก
สํานักงานมีผูบริหารที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญสูง สามารถถือเปนหลักสําคัญและเปน
จุดแข็งขององคกรได  
กลุมที่ 3 

สวนในกลุมที่ 3  ผูบริหารมีความคิดเห็นเชนเดียวกับในกลุมที่ 2  คือมีจุดแข็งในเรื่องคุณ 
ภาพของผลงาน รองลงมาคือมีความพรอมของบุคลากรสูง มีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีเนื่องจาก
ดําเนินงานมานาน รวมทั้งมีความเปนสากล นอกจากนี้สํานักงาน 2 แหงมีการบริหารงานโครงการ
ที่ดี ทํางานเสร็จรวดเร็วและตรงตอเวลา  
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ตารางที่ 4.27 จุดออนของสํานักงานสถาปนิก 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. จํานวนบุคลากร 4 40.0 4 26.7 0 0 
2. ความพรอมของบุคลากร 7 70.0 3 20.0 0 0 
3. ชื่อเสียงและภาพพจน 5 50.0 1 6.7 0 0 
4. กลุมลูกคา 2 20.0 6 40.0 1 25.0 
5. ระบบการบริหารจัดการ 0 0 2 13.3 0 0 
6. มาตรฐานของผลงาน 3 20.0 2 13.3 0 0 
7. การเงิน 2 20.0 0 0 1 25.0 
8. วัยวุฒิของบุคลากร 0 0 0 0 1 25.0 

 
กลุมที่ 1 
 จุดออนของสํานักงานสถาปนิกในกลุมนี้ ผูบริหารมีความคิดเห็นวา จุดออนของสํานัก
งาน คือยังไมมีความพรอมดานบุคลากรมากที่สุด ทําใหมีขีดจํากัดในการรับงาน ทั้งในดานขนาด
และปริมาณของโครงการ สามารถรับไดเฉพาะงานโครงการขนาดเล็ก เชน บานพักอาศัย อาคาร
สํานักงานขนาดเล็ก ซุปเปอรมารเก็ต โรงงาน เปนตน ซึ่งทําใหกลุมลูกคาหายไปจํานวนหนึ่ง และ
เนื่องจากสํานักงานมีระยะเวลาดําเนินงานนอย ทําใหยังไมมีผลงานที่เปนที่รูจักมากนัก และการ
จะสรางชื่อเสียงในปจจุบันเปนการยาก เนื่องจากไมนีนโยบายใหประกวดแบบ นอกจากนี้ผูบริหาร
ที่ใชระบบพนักงานชั่วคราวทั้งหมด ยังมองวาตนเองมีจุดออนในเรื่องของดานการเงินอีกดวย   
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารมองวาจุดออนของสํานักงานสวนใหญนั้น ผูบริหาร 4 แหงมองวาจุดออนของ
สํานักงานอยูที่จํานวนบุคลากรที่ยังไมเพียงพอกับปริมาณงานที่เขามา ผูบริหาร 3 แหงมองวา จุด
ออนอยูที่ความสามารถของบุคลากร เนื่องจากปจจุบันสํานักงานยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไดแก สถาปนิกอาวุโสที่มีแนวความคิดรูปแบบสถาปตยกรรมสมัยใหม สวน
ผูบริหารอีก 6 แหงมองวาจุดออนของสํานักงานอยูที่กลุมลูกคา โดยหนึ่งแหงกลาววาในปจจุบันมี
เพียงกลุมหลักเพียงกลุมเดียวซึ่งยังไมมั่นคง สวนอีกหนึ่งมองวามีจํานวนผูบริหารเพียง 2 คน ทําให
มี Connection นอย นอกจากนี้ผูบริหาร 2 แหงมองระบบการบริหารจัดการของตนเองยังไมดีพอ 
กลุมที่ 3 

ผูบริหารสํานักงาน 1 แหงใหความคิดเห็นวาจุดออนของสํานักงานอยูที่การเรียกเก็บเงิน
จากลูกคายังมีความลาชา และมีปญหาดานการเงินในบางโครงการ เนื่องจากผูบริหารใหความสน
ใจในสวนของคุณภาพงานออกแบบมากกวาการจัดการดานการเงิน  นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 
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1 แหงใหความคิดเห็นวา จุดออนอยูที่บุคลากรในสํานักงานมีอายุนอย เมื่อออกไปติดตอลูกคาทํา
ใหไมมีความนาเชื่อถือ และกลุมลูกคาไมเปนที่รูจักในกลุมลูกคาคนไทย คาบริการวิชาชีพสูงกวา
ทําใหกลุมลูกคามีนอยกลุม  

2. ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานสํานักงาน 

1. เศรษฐกิจ 
ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญมองวา เศรษฐกิจนั้นเปนปจจัยหลักในการดําเนิน

งานสํานักงาน ซึ่งปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้น มีงานโครงการเขามาในสํานักงานมากขึ้นกวาในป พ.ศ. 
2543 ประมาณ 30 เปอรเซ็นต ซึ่งผูบริหารทุกกลุมใหความคิดเห็นวาใกลเคียงกันวา ทางสํานักงาน
ตองปฏิเสธงานที่เขาจํานวนมาก เนื่องจากไมสามารถรับงานเพิ่มเพราะบุคลากรไมเพียงพอ ซึ่งทาง
สํานักงานถือวาเปนโอกาสที่ดีที่จะไดพิจารณาเลือกรับงานไดมากขึ้นกวาเดิม และสํานักงานสวน
ใหญไมมีแนวทางที่จะเพิ่มพนักงานมากเหมือนในสมัยกอน เนื่องจากผูบริหารมองวาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยนั้นมีการเจริญเติบโตเปน Curve ยังไมมีความมั่นคงนัก  

นอกจากนี้ในกลุมที่ 2 มีสํานักงาน 1 แหง ผูบริหารมองวาเศรษฐกิจไมมีผลตอการดําเนิน
งานของสํานักงาน เนื่องจากกลุมลูกคาไมเกี่ยวของกับนักลงทุน 

2. การเมือง 
ผูบริหารใหความเห็นวา อาจจะมีความเกี่ยวเนื่องในทางออมในดานนโยบายของรัฐบาล 

ในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ สวนผลกระทบโดยตรงนั้นผูบริหารสํานักงานสวนใหญมองวา 
การเมืองไมมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานของสํานักงานหรือมีนอยมาก เพราะสํานักงานสวน
ใหญไมไดมีนโยบายที่จะรับงานราชการ สวนสํานักงานที่รับงานราชการนั้น ผูบริหารใหความเห็น
วา การเมืองมีผลตอการดําเนินงานบาง รวมทั้งปจจุบันทําใหสํานักงานมีจํานวนงานโครงการเพิ่ม
มากขึ้น   
 นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงานในกลุมที่ 2  1 แหงใหความเห็นวารัฐบาลควรใหการ
สนับสนุนและชวยเหลือวิชาชีพนี้ รวมทั้งเห็นถึงความสําคัญของการออกแบบในงานสถาปตยกรรม 
เนื่องจากงานของทางราชการยังคงเปน กลุมลูกคาที่มีงานอยางตอเนื่อง  

3. คูแขงภายในวิชาชีพ 
ในกลุมที่ 1 ผูบริหารสวนใหญมองวา สถาปนิกอิสระเปนคูแขงที่สําคัญ เนื่องจากมีการคิด 

คาบริการวิชาชีพที่ต่ํากวา สวนบางสํานักงานมองวาตางคนตางทํางาน ไมสามารถแยงงานกันได  
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 สวนในกลุมที่ 2 นั้น ผูบริหารกลาววาสํานักงานที่เปนคูแขงไมไดอยูที่ขนาดหรือจํานวน
บุคลากร แตอยูที่ประเภทของงานที่รับและขนาดของโครงการที่รับมากกวา แตก็จะพยายามมองวา
เปนเพื่อนรวมวิชาชีพกันมากกวา สามารถชวยเหลือและใหขอมูลขาวกันได เพราะในปจจุบันตอง
รวมมือชวยกันผลักดันคาบริการวิชาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหวงการพัฒนา  และตอไปสํานักงาน
ตองการหา Joint venture มารวมมือกันรับโครงการที่มีขนาดใหญ งานนานาชาติ มากกวาการแขง
ขันกันเองภายใน   
 ในกลุมที่ 3 ผูบริหารสํานักงานแหงหนึ่งกลาววา คูแขงในวิชาชีพมีนอย   เนื่องจากปจจุบัน
มีกลุมตลาดเปนของตนเองอยูแลว สวนสํานักงานอีกแหงกลาววา สํานักงานที่เปนคูแขงไดสํานัก
งานขนาดใหญที่รับงานประเภทเดียวกัน และสํานักงานที่มีผูถือหุนตางชาติที่ทํางานในระดับสากล 

4. สงครามอิรักและไขหวัดซารส 
ผูบริหารใน กลุมที่ 1 ไมไดรับผลในการดําเนินงาน เนื่องจากไมไดรับงานตางประเทศ และ 

ไมมีกลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
สวนใน กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 มีสํานักงาน 3 แหงที่ไดผลกระทบ เนื่องจากมีกลุมลูกคา 

ประเภทโรงแรม ทําใหโครงการเกิดการชะลอตัว และสํานักงาน 2 แหงที่มีการเขาไปรับงานใน
ประเทศจีน จะเกิดการชะลอโครงการเชนเดียวกัน  
 
3.  ปญหาดานตางๆ  ในการดําเนินงาน 
 ปญหาที่พบมากในการดําเนินงานสํานักงานสถาปนิก สวนใหญผูบริหารจะพบปญหาใน
ดานบุคลากร สามารถสรุปดังนี้ 
กลุมที่ 1 

- พนักงานมาทํางานสาย  ซึ่งสวนใหญเกิดกับพนักงานเขียนแบบมากวา เนื่องจากอายุยัง
นอย แกปญหาโดยวิธีการหักเงินเดือน 

- พนักงานเขียนแบบที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญหายาก 
- สถาปนิกไมเพียงพอ ทําใหทํางานหนักเกินไป แตยังไมมีนโยบายรัยสถาปนิกเพิ่ม เนื่อง

จากสถานการณเศรษฐกิจยังไมแนนอน ใชวิธีแกปญหาโดยใหสถาปนิกทํางานมากขึ้น  
กลุมที่ 2 

- พนักงานมาทํางานสาย แกปญหาโดยใหเขาไดถึงเวลา 10.00 น. (9.00 – 10.00) และให
รับผิดชอบทํางานใหครบตามชั่วโมงที่กําหนด 
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- พนักงานมากทํางานสาย แตไมมีนโยบายทําโทษ เนื่องจากงานวิชาชีพออกแบบนี้ตองใช
อารมณและสมาธิมาก การทําโทษจะทําใหพนักงานคิดงานไมได จึงใชการตักเตือนปละ 1 
คร้ัง 

- ไมเขมงวดในเรื่องเวลาการเขางานมาก เนนความรับผิดชอบและผลงานที่ออกมามากกวา 
- สถาปนิกรุนใหมไมมีความรูในเรื่องรายละเอียดงานกอสราง (Construction Detail) 
- การทํางานออกแบบนั้น จะเขมงวดกับพนักงานในเรื่องเวลาการทํางานมากนักไมได แตใน

ประเด็นดานธุรกิจ พนักงานจําเปนตองมีวินัยในตนเอง 
- หลังจากเกิดวิกฤตขาดแคลนพนักงานเขียนแบบ เนื่องจากไปเรียนตอกันหมด ในปจจุบัน

ไมมีพนักงานเขียนแบบแลว สถาปนิกตองทําทุกอยาง รวมทั้งเขียนแบบกอสรางเปนดวย    
กลุมที่ 3 

- สถาปนิกเปลี่ยนงานบอย แตคิดวาเปนเรื่องธรรมดา เนื่องจากสถาปนิกเบื่อและตองการ
หาประสบการณใหมๆ 

- หาคนกับไดไมเหมาะสมกับงาน 
- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถดานการติดตอส่ือสารดานภาษาอังกฤษ   

 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. การจัดตั้งสํานักงาน   
ในการจัดตั้งสํานักงานเปนของตนเองนั้น ผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวา สถาปนิก

ควรจะมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานขนาดใหญ เพื่อเรียนรูงานในดานการจัดการ 
ระบบของสํานักงานตางๆ ไดเร็วขึ้น และมีประสบการณในการออกแบบอาคารประเภทตางๆ 
หลากหลาย ทั้งอาคารขนาดเล็กและขนาดใหญ ทําใหงานมีความผิดพลาดนอยลง รวมทั้ง
สถาปนิกควรมีประสบการณในการที่รับผิดชอบงานทุกขั้นตอน เพื่อใหสามารถรูขั้นตอนและ
ปญหาในการดําเนินงานแตละสวนวามีเร่ืองใดบาง และมีแนวทางในการแกไขอยางไร สวนระยะ
เวลาในการประกอบวิชาชีพหรอืประสบการณในการทํางานนั้น ควรมีประสบการณอยางนอยที่สุด 
3 ปในการเรียนรูงาน แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคลในการเรียนรูงานและทักษะตางๆ 
รวมทั้งความพรอมทั้งในดานเงินทุน การตลาด กลุมลูกคา และโอกาสที่เหมาะสม และหาก
สถาปนิกมีประสบการณมากยอมไดเปรียบกวาผูมีประสบการณนอย  
2. ทักษะที่สถาปนิกควรมีในการจัดตั้งสํานักงาน 
 นอกเหนือจากการที่สถาปนิกไดเรียนรูงาน และมีทักษะในการทํางานดานวิชาชีพแลว ผู
บริหารสวนใหญมีความเห็นวา สถาปนิกควรจะมีทักษะตางๆ เปนสวนประกอบในการจัดตั้งสํานัก 



 130

งาน ดังนี้ 
- การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ชอบเขาสังคม เพื่อสรางกลุมตลาดของตนเอง  
- การบริหารจัดการสํานักงานและดานการเงิน 
- กฎหมายและสัญญาตางๆ 
- ดานภาษาที่สามารถสื่อสาร เจราจาตอรองกับลูกคาได 

3. แนวทางในการพัฒนาสํานักงาน 
- เปนสํานักงานขนาดเล็ก บุคลากรไมเกิน 20 คน ที่มีบุคลากรที่พรอม สามารถทํางานโครง

การขนาดใหญได โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เนื่องจากหากองค
กรใหญกวานี้ ทําใหความคิดสรางสรรคลดลง 

- พัฒนาการทํางานเปนทีม 
- มาตรฐานในการเขียนแบบ รายละเอียดการกอสรางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
- สถาปนิกควรมีการพัฒนาดานภาษาในสามารถสื่อสารไดเขาใจ สามารถโตแยงไดอยาง

เต็มที่ 
- ควรมีการเนนดานการบริหาจัดการดานการเงินใหมากมี การเนนการเรียกเกบ็เงินจากลูก

คาใหรวดเร็วและตรงตอเวลามากที่สุด 
- เพิ่มคาบริการวิชาชีพ เพื่อสามารถทํางานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
- แนวทางการออกแบบในระดับสากล 

 

 

 

 



                             

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ตกต่ําอยางตอเนื่องในชวงป พ.ศ. 2538 – 2540 ได
สงผลใหสํานักงานสถาปนิกสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนนโยบายดานตางๆ ที่มีผลในการบริหารจัด
การสํานักงาน เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น เนื่องจากขอจํากัดใน
เร่ืองของรายไดที่ลดลง คาใชจายภายในสํานักงานที่สูงมากขึ้น คาบริการวิชาชีพที่ลดต่ําลงรวมทั้ง
การแขงขันตางๆ ภายในวิชาชีพเอง ทําใหสํานักงานที่ไมมีการเตรียมตัวรับสถานการณและไม
สามารถปรับตัวไดทันตองปดกิจการลง ดังนั้นในปจจุบัน ถึงแมเศรษฐกิจของประเทศจะมีแนวโนม
ดีขึ้น การบริหารจัดการสํานักงานยังคงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรคํานึงถึงมากขึ้น สํานักงานทั้ง
สํานักงานขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญตองมีนโยบายที่ชัดเจน มีการวางแผนอยาง
ละเอียดรอบคอบ สํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานใหมีมาตรฐาน และสํานักงานขนาดใหญสามารถเขาไปแขงขันในระดับสากลได   

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการสาํนักงานที่ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนไปหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  โดยแบงสํานักงานออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) สํานักงาน
ขนาดเล็ก บุคลากรนอยกวา 10 คน  2) สํานักงานขนาดกลาง บุคลากร 11 – 30 คน และ 3) สํานัก
งานขนาดใหญ บุคลากรมากกวา 30 คนขึ้นไป รวมทั้งศึกษาปญหาและแนวทางแกไขในการบริหาร
จัดการสํานักงานและแนวโนมรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานในอนาคต 
 
ภาพรวมสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากทางสมาคมสถาปนิกสยาม และการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงในสํานักงานสถาปนิกจํานวน 29 ทาน สามารถสรุปไดวา หลังจากที่
ประเทศไทยไดประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2538 – 2540 ในปจจุบัน (พ.ศ. 2546) 
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโนมดีข้ึนนั้น ไดสงผลใหปริมาณสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้น
ทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยามไดเพิ่มข้ึนในชวง 2 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2544 - 2545) รวมทั้ง
จํานวนบุคลากรในสํานักงานที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากปริมาณงานเขามาในสํานักงานมีมากขึ้น โดย
จํานวนสํานักงานนั้นที่ข้ึนทะเบียนสมาคมจากเดิมในป พ.ศ. 2545 มีจํานวน 55 แหง ไดเพิ่มเปน 
73 แหงในป พ.ศ. 2546 ดังแผนภูมิดานลางนี้ 
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 สํานักงานทั้ง 73 แหงที่ข้ึนทะเบียนสมาคม สวนใหญเปนสํานักงานขนาดเล็กและขนาด
กลาง โดยจะเปนสํานักงานขนาดเล็กที่มีบุคลากรไมเกิน 10 คนมากที่สุด 33 เปอรเซ็นต และมี
สํานักงานขนาดใหญมีบุคลากรมากกวา 30 คนเพียง 9 เปอรเซ็นต ทั้งนี้เนื่องจากการปรับตัวของ
สํานักงานในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดได ซึ่งยังสงผลตอเนื่องมาถึงปจจุบัน 
แมวาสํานักงานสวนใหญจะมีการปรับเพิ่มบุคลากรแลวก็ตาม แตยังคงเปนการปรับเพิ่มอยางชาๆ 
ตามความจําเปนและศักยภาพของสํานักงานและมีขอบเขตจํากัดที่แนนอน เนื่องจากประสบการณ
ที่ผานมา ทําใหสํานักงานมีการวางแผนและมองไปในอนาคตมากขึ้นดวย สํานักงานสถาปนิกใน
ปจจุบันสามารถแบงแยกจํานวนสํานักงานตามจํานวนบุคลากรได ดังนี้  

            
แผนภูมิที่ 5.2   แสดงจํานวนสํานักงานสถาปนิกแจกแจงตามจํานวนบุคลากร 

                    ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

แผนภูมิที่ 5.1   แสดงจํานวนสํานักงานสถาปนิกที่ข้ึนทะเบียนสมาคม 
สถาปนิกสยามในชวงป พ.ศ. 2538 – 2546 

 ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ

 2538               2540                2542                 2544                2546 

กลุมที่ 2 
พนักงาน 11 – 20 คน 

32 % 

กลุมที่ 1 
พนักงาน นอยกวา 10 คน 

33 % 

กลุมที่ 4 
พนักงาน มากกวา 30 คน 

9 % 
กลุมที่ 3 

พนักงาน 21 – 30 คน 
26 % 
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 นอกจากนี้สํานักงานสถาปนิกที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมในป พ.ศ. 2546 จํานวน 73 แหง 
สวนใหญจะเปนสํานักงานที่จัดตั้งในชวงปพ.ศ. 2531 – 2535 มากที่สุด ซึ่งเปนชวงที่เศรษฐกิจของ
ประเทศเริ่มขยายตัว และหลังจากนั้นไดมีการลดจํานวนลงอยางรวดเร็วในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 
หลังจากปพ.ศ. 2541 มีสํานักงานเพียง 4 แหงที่จัดตั้งขึ้นใหม ซึ่งเปนสํานักงานในกลุมที่ 1
(พนักงานนอยกวา 10 คน)  2 แหงและกลุมที่ 2 (พนักงาน 11 – 20 คน)  2 แหง 
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แผนภูมิที่ 5.3  แสดงจํานวนสํานักงานสถาปนิกในปพ.ศ. 2546 แยกตามปพ.ศ. ที่กอต้ัง 

           ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
สรุปรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกทั้ง 3 กลุม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน ในเรื่องรูป
แบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในชวงป พ.ศ. 2538 – 2545  พบวาผูบริหารทั้ง 3 กลุม 
แตละกลุมจะมีรูปแบบจะมีรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานที่แตกตาง หรือแมแตในกลุมเดียว
กันเอง ก็สามารถมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกันได ทั้งนี้ผูศึกษามีความคิดเห็นวา เนื่อง
จากทัศนคตแิละความรูพื้นฐานในดานการบริหารจัดการของผูบริหารเปนสําคัญ รวมถึงประสบ
การณในการประกอบวิชาชีพ กลุมลูกคา ประเภทของโครงการ ขนาดโครงการ ขอบเขตงานที่ให
บริการในสํานักงาน และปจจัยภายนอกตางๆ ที่ผูบริหารเคยประสบ สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยใหผู
บริหารมีมุมองและวิธีการบริหารที่แตกตางกัน สามารถสรุปเปรียบเทียบรายละเอียดได ดังนี้ 
 
 

กลุมที่ 4

กลุมที่ 3 

กลุมที่ 2  

กลุมที่ 1 

  8 แหง   7 แหง 

 11 แหง

29 แหง

14 แหง

 4 แหง 
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1. ขอมูลพื้นฐานของสํานักงาน 

สํานักงานสถาปนิกในแตละกลุม ไดแก สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็ก ขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ มีขอมูลพื้นฐานของสํานักงานที่แตกตางกันเปรียบเทียบได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1   เปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของสํานักงานสถาปนิกแตละกลุม 

 สํานักงานขนาดเล็ก สํานักงานขนาดกลาง สํานักงานขนาดใหญ 

จํานวนผูบริหาร 1 – 2 คน 3 – 5 คน  6 – 8 คน 
ประมาณ 15 ป ประมาณ 12 ป 

ระยะเวลาดําเนินงาน ประมาณ 8 ป 
ประมาณ 25 ป ประมาณ 20 ป 

ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท 1 - 2 ลานบาท      5 ลานบาทขึ้นไป 

จํานวนบุคลากร 1 – 10 คน 14 – 30 คน 60 – 80 คน 
จํานวนสถาปนิก  
(รวมผูบริหาร) 

1 – 7 คน 5 – 12 คน 15 – 25 คน 

ขอบเขตงานที่ใหบริการ งานสถาปตยกรรมหลัก 
งานตกแตงภายใน 
งานภูมิสถาปตยกรรม 
(โครงการขนาดเล็ก) 
งานวางผัง 
(โครงการขนาดเล็ก) 
งานออกแบบกราฟฟค 

งานสถาปตยกรรมหลัก 
งานตกแตงภายใน 
งานภูมิสถาปตยกรรม 
งานวางผัง 
งานบริหารงานกอสราง 

งานสถาปตยกรรมหลัก 
งานตกแตงภายใน 
งานวางผัง 
งานภูมิสถาปตยกรรม 
งานบริหารโครงการ 
งานบริหารงานกอสราง 
งานบริหารทรัพยากร 
อาคาร 
 

 

2. พื้นฐานดานการบริหารจัดการ 

1. ดานการวางแผน 

ในการวางแผนสําหรับสํานักงานสถาปนิกนั้น     ผูบริหารสํานักงานแตละขนาดจะมีการ 
วางแผนงานและมุมมองที่แตกตางกันทั้งในดานระยะเวลาของแผนและชนิดของแผนงาน ทั้งนี้ผู
ศึกษามีความเห็นวา เนื่องจากทัศนคติและประสบการณสวนตัวของผูบริหารรวมทั้งความมั่นคง
ของสํานักงานในปจจุบัน เห็นไดจากวัตถุประสงคในการดําเนินงานของผูบริหารในสํานักงานขนาด
เล็กและขนาดกลางซึ่งเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมาไมเกิน 15 ป จะใหความสําคัญในการเนนการ
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ปฏิบัติวิชาชีพมากกวาการประกอบธุรกิจเปนสวนใหญ โดยตองการเนนผลงานที่มีคุณภาพดีเปน
อันดับแรก สวนผลกําไรเปนอันดับรองลงมา เนื่องจากมีความจําเปนตองการสรางผลงานใหเปนที่รู
จัก สรางชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี และเพื่อความอยูรอดของสํานักงานในกรณีที่สํานักงานมีงาน
เขามานอยดวย 
 สวนสํานักงานขนาดกลางที่เปนสํานักงานที่มีชื่อเสียง ดําเนินงานมานานและมีกลุมลูก
คาที่ดีอยูแลว จะพยายามเนนทั้ง 2 ดานในปรมิาณที่เทากัน เนื่องจากเมื่อสํานักงานมีกลุมลูกคาที่
ดี จะสามารถเลือกรับงานที่สามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ มีคาบริการวิชาชีพที่เหมาะสม เพื่อ
ความอยูรอดของสํานักงานในระยะยาว 
 สํานักงานขนาดใหญ จะเห็นไดชัดวาผูบริหารแตละแหงจะมีการเนนวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานที่แตกตางกัน ทั้งในดานการประกอบวิชาชีพและการประกอบธุรกิจ       ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ทัศนคติในการประกอบวิชาชีพสวนบุคคล เนื่องจากสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญจะมีมาตรฐาน
ในการทํางานในดานคณุภาพผลงานเปนพื้นฐานอยูแลว 

 ในดานการจัดทําแผนการดําเนินงานนั้น สํานักงานขนาดใหญและสํานักงานขนาดกลาง
ที่ปรับลดตัวลงมาจากสํานักงานขนาดใหญ จะเปนสํานักงานที่มีการวางแผนงานอยางชัดเจน มี
การจัดทําแผนงานทั้งแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ซึ่งในการวางแผนระยะยาวสําหรับ
สํานักงานสถาปนิกนั้น ผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวาไมสามารถวางแผนไดอยางชัดเจน เนื่อง
จากตองดูสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนสําคัญ 
 สวนสํานักงานขนาดเล็ก สวนใหญจะมีการวางแผนการดําเนินงานในระยะสั้น และสํานัก
งานขนาดกลางบางแหงนั้น หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การจัดทําแผนงานตางๆ ลดลงไปมาก
เนื่องจากปริมาณงานลดลงและสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอนสูงขึ้น ปจจุบันจึงมีการจัดทํา
แผนแตยังไมที่ชัดเจนมากนัก จะมีการวางแผนระยะสั้นเปนสวนใหญ สามารถสรุปการจัดทําแผน
ของสํานักงานไดดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
             
 
 
 

แผนระยะสั้น 

เนนการวางแผนในระยะสั้น 6 เดือน  - 1 ป ซึ่งจะเปนแผนดําเนินงานของโครงการ
แตละโครงการที่มีระยะเวลาดําเนินงานสั้น  รวมทั้งจะดูจํานวนโครงการที่รับเขา
มา มีการวางตัวบุคลากรที่รับผิดชอบ โครงการที่สามารถจบได เงินหมุนเวียนตอ
ป  

เนนการวางแผนงานในระยะ 2 – 3 ป โดยจะมองไปในอนาคตมากขึ้น เนื่องจาก
โครงการมีระยะเวลาดําเนินงานมากขึ้นเพราะเปนโครงการขนาดใหญ ทั้งในดาน
บุคลากร การตลาด การเงิน คูแขง มีการสํารองเงินลวงหนา 2  - 3 ป สํานักงาน
ตองสามารถอยูรอดได 

แผนระยะกลาง
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ภาพที่ 5.1  แสดงแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวของสํานักงานสถาปนิก 

 ดังนั้นผูศึกษามีความคิดเห็นวาในดานการวางแผนนั้น ถึงแมผูบริหารสํานักงานสถาปนิก
สวนใหญจะเนนการประกอบวิชาชีพมากกวาการประกอบธุรกิจ       เนื่องจากสถาปนิกเปนวิชาชีพ
บริการและคุณภาพของงานเปนสิ่งสําคัญ ทั้งยังตองใชความสามารถในเชิงศิลปะในการทํางาน
รวมดวย แตถึงอยางไรผูบริหารควรจะตองคํานึงถึงเปาหมายในเชิงธุรกิจในระยะยาว เนื่องจากใน
การพัฒนาองคกรทั้งในดานการออกแบบและมาตรฐานสํานักงานตางๆ ยอมตองใชปจจัยดานเงิน
ทุนเปนตัวสนับสนุนดวย  
การปรับตัวในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

 สํานักงานสถาปนิกสวนใหญ มีนโยบายในการปรับตัวในชวงวิกฤติเศรษฐกิจคลายคลึง
กัน คือ การลดคาใชจายประจําลงในมากที่สุดในขณะที่สํานักงานไมมีงานโครงการใหมเขามา แต
แตกตางกันที่วิธีการที่ใชในการปรับตัว สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2  แสดงแผนในการปรับตัวของสํานักงานสถาปนิกในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ

 เนนการวางแผนดําเนินงานประมาณ 5 ป เนื่องจากงานโครงการสวน
มากจะเปนงานขนาดใหญ มูลคาโครงการสูง งานที่ดําเนินงานอยูในปจจุบันเพียง
พอหรือไม โอกาสงานที่จะไดในอนาคต  การตลาด การเงิน โดยจะตองดูถึง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และภูมิภาค เพื่อเตรียมพรอมรับสถานการณ   

แผนระยะยาว 

ดานการออกแบบ 
- ลดคาบริการวิชาชีพ 
- รักษาคุณภาพผลงาน แตพยายามทํางานใน 
   ระยะเวลาที่ส้ันลง 
- บริการลูกคาใหดีขึ้น  
 

ดานองคกรและบุคลากร 
- เปล่ียนรูปแบบองคกร เชน องคกรใหญเปน 
  สตูดิโอยอย องคกรเล็กเปนระบบ Outsourcing
- ลดจํานวนผูบริหาร จํานวนพนักงาน 
- ลดขนาดกิจการ 
- ยายพนักงานระดับสูงไปประจําตางประเทศ

ดานการเงิน 
- ลดคาใชจายสวนกลาง รายจายประจําตางๆ 
   สวัสดิการ โบนัสประจําป 
- ลดเงินเดือน ลดเวลาในการทํางาน ลดพนักงาน
- ยายสํานักงานกลับมาที่บาน เพื่อลดคาเชา 
- เพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อปรับโครงสรางหนี้ 

ดานการตลาด 
- รับงานราชการ 
- สงผลงานประกวดแบบ 
- หากลุมลูกคาใหมๆ เชน กลุมลูกคาตางประเทศ
- รับงานที่มีขนาดเล็กลง เชน งานบานพักอาศัย 
- รับงานในสาขาใกลเคียง เชน งานกราฟฟค
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ตารางที่ 5.2  สรุปเปรียบเทียบแผนนโยบายดานตางๆ ของสํานักงานสถาปนิก 
 

 สํานักงานขนาดเล็ก สํานักงานขนาดกลาง สํานักงานขนาดใหญ 

1. ดานการออกแบบ - พยายามทํางานแบบ One stop service เพื่อ 
บริการลูกคาครบวงจร 

- เนนการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อสรางภาพ 
พจนที่ดี และสามารถแขงขันในทองตลาดได 

- พัฒนามาตรฐานการเขียนแบบใหไดระดับสากล 
- เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและมีเอกลักษณเปน 
   ของตนเอง 
- พัฒนาความรูดานการออกแบบที่มีแนวโนมใน 
   อนาคต เชน งานUnderGround Work  

- รักษามาตรฐานคุณภาพของผลงานใหคงที่ 
- ออกแบบงาน (Trend) ในระดับสากล 

2. ดานการจัดองคกร - พยายามใหองคกรคงตัวดานพนักงานประจํา 
   และใชการจางพนักงานนอกแทน  
- มีนโยบายจะจัดตั้งสํานักงานเพื่อวิจัยดาน 
   สถาปตยกรรม ดานกราฟฟค และดานบริหาร   
   ทรัพยากรอาคารในอนาคต 

- พยายามจะไมขยายองคกร แตใชการเพิ่มประ 
   สิทธิภาพของบุคลากรแทน 
- รักษาองคกรหลักใหมั่นคงและใชระบบเซ็น 
   สัญญากับพนักงานใหมเปนโครงการๆ 
 

- เนนการคงที่ดานขนาดขององคกร ไมขยาย 
  บุคลากรเพิ่ม  
- เนนการเปนองคกรดานธุรกิจ บุคลากรตองมือ 
  อาชีพ และเปน Business Architect 
 

3. ดานบุคลากร - ใชบุคลากรชั่วคราวในแผนกเขียนแบบ 
- เติบโตดานบุคลากรอยางชาๆ และมั่นคง 
- เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและ 
   ใหสถาปนิกตองทํางานทุกขั้นตอนได 

- พัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพใน  
   การทํางานมากขึ้น 
- ใชระบบจางพนักงานนอกเขามาทํางาน ทั้งใน 
   ดานงานออกแบบและเขียนแบบ 

- ใชระบบบุคลากรชั่วคราวในทุกแผนก โดยการ 
   เซ็นสัญญาตอทุก 3 เดือน 
- ตั้งขอบเขตจํากัดของจํานวนพนักงานไมให 
  เกินกําลังในการควบคมุดูแล 

4. ดานการตลาด - พยายามรักษากลุมลูกคาเดิมไว โดยการให 
   บริการที่ดี 
 

- หาพันธมิตรภายในวิชาชีพ เพื่อ Joint Venture 
- การบริการหลังการขายที่ดี 
- หากลุมลูกคาใหมๆ เชน กลุมลูกคาตางประเทศ  
งานอาคารประเภทอื่นๆ 

- จัดทําแผนการตลาดเชิงรุก 
- มีการจัดทําการตลาดโดยบุคลากรที่มีความ 
เชี่ยวชาญ ออกไปหาลูกคาและรับงานจาก  

     Broker 
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      2.   ดานการจัดโครงสรางองคกร 

2.1. เครื่องมือในการจัดองคกร 

 การจัดทําคูมือองคกรสําหรับสํานักงานสถาปนิกซึ่งประกอบดวย ผังโครงสรางองคกร 
(Organizion Chart) คําบรรยายงาน (Job Description) และคูมือองคกร (Office Manaul) นั้น จะ
มีการจัดทําเฉพาะในสํานักงานขนาดใหญ ซึ่งผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาเนื่องจากสํานักงาน
ในกลุมนี้ตองมีมาตรฐานในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนระบบ เนื่องจากจํานวนบุคลากรมาก 
พนักงานจะตองทราบขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน ประเภทโครงการที่มีความซับซอน ขนาด
โครงการที่หลากหลาย ตองมีการประสานงานหลายขั้นตอนและกลุมลูกคาที่ตองการมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งคูมือองคกรจะชวยใหสํานักงานสามารถผลิตงานออกมาใหอยางรวดเร็ว ลดระยะ
เวลาในการทํางาน การซอนทับของงานและมีผลงานที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  
 สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญยังไมมีการจัดทําทั้งนี้ข้ึนอยูกับทัศนคติ
ของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารใหความเห็นวายังไมมีความจําเปน และเนื่องจากในการจัดทําจะตองเสีย
เวลา งบประมาณและบุคลากร ทางสํานักงานยังไมพรอมและไมแนใจวาจะสามารถชวยใหองคกร
มีประสิทธิภาพมากขึ้นได นอกจากนี้ผูศึกษามีความคิดเห็นวา ในการจัดทําคูมือองคกรนั้น ตองใช
ประสบการณในการทํางานของตัวผูบริหารในการจัดทํา ซึ่งตองใชระยะเวลานาน รวมทั้งพื้นฐานใน
ดานการบริหารจัดการดวย  
   
2.2  รูปแบบการจัดโครงสรางองคกร 

 สําหรับการจัดองคกรดานการบริหาร สํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญจะใช
ระบบกลุมผูถือหุนหลัก ซึ่งผูถือหุนสวนใหญจะเปนผูรวมกอต้ังสํานักงาน และทําหนาที่เปนผูบริหาร
ระดับสูงในสํานักงาน ซึ่งผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะมีนโยบายที่จะแบงระดับผูถือหุน
ในแกพนักงานในอนาคต แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการดําเนินงานสํานักงาน วัยวุฒิของผู
บริหารรวมทั้งความพรอมของบุคลากรที่จะเขารวมเปนผูบริหาร นอกจากนี้สํานักงานขนาดกลาง
และขนาดใหญยังมีการใชระบบการบริหารแบบบริษัทในเครือดวย ซึ่งจะมีการแยกระบบบัญชีกัน
อยางชัดเจน ผูบริหารใหเหตุผลที่คลายคลึงกันดังนี้ ตองการลดขนาดของการควบคุม การทํางานที่
ครบวงจรสามารถใหบริการลูกคาไดอยางเต็มรูปแบบ สามารถสนับสนุนการเงินซึ่งกันและกันได 
การทํางานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น   

 ดังนั้นการที่ผูบริหารจะเลือกใชระบบใดนั้นขึ้นอยูกับ นโยบายของสํานักงาน ทัศนคติสวน
ตัว ประสบการณและความพรอมของบุคลากร   
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ภาพที่ 5.3  แสดงระบบองคกรสวนบริหารของสํานักงานสถาปนิก 
 สวนการจัดองคกรดานการออกแบบ ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กจะเลือกใช
โครงสรางองคกรที่มีความคลองตัวสูงที่สุด ไดแก ระบบสตูดิโอเดียว ซึ่งจะเปนระบบที่เหมาะ
สําหรับองคกรที่มีบุคลากรไมมากนัก  สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญนั้น จะมีรูปแบบ
การจัด  องคกรที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ ประเภทโครงการ ขนาดโครงการ จํานวนโครงการและ
ประสบการณของผูบริหารในการจัดการสํานักงาน สามารถสรุปไดดังน ี้ 

ตารางที่ 5.3  สรุปเปรียบเทียบโครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิก 

ขนาดสํานักงาน โครงสรางองคกร  

ระบบ Outsourcing 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการมี Fix cost ต่ํา มีทุน
สํารองนอย ผูบริหารมีประสบการณในการทํางานมามากพอ
สมควร สามารถควบคุมคุณภาพงานทุกขั้นตอนได ในการ
จางพนักงานนอก จะตองใชพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง 
เหมาะในการรับงานโครงการขนาดเล็ก เชน บานพักอาศัย 

ระบบ 1 สตูดิโอ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีบุคลากรพรอมทั้งสถาปนิก
และพนักงานเขียนแบบ โดยผูบริหารทําหนาที่เปนสถาปนิก
อาวุโส ออกแบบแนวความคิดและพัฒนาแบบในบางโครง
การ สวนสถาปนิกจะเปนผูชวยและเขียนแบบโครงการขนาด
เล็ก และใหพนักงานเขียนแบบในงานโครงการที่ซับซอน 

สํานักงานขนาดเล็ก 
(พนักงาน < 10 คน) 

ระบบสตูดิโอ  + 
Outsourcing 

          เหมาะสําหรับผูบริหารที่ไมตองการมีรายจายประจํา
ในสวนเขียนแบบ ใชวิธีจายงานเขียนแบบออกทั้งหมด เนื่อง
จากงานมีความไมแนนอนสูง และองคกรยังไมม่ันคงมากนัก 
ผูบริหารมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานมากอน มี
มาตรฐานในการเขียนแบบของสํานักงาน สามารถตรวจ
สอบคุณภาพงานได 

ระบบผูบริหารคนเดียว 

ระบบกลุมผูถือหุนเปนผูบริหารหลายคน 

ระบบบริษัทในเครือ 

ระบบแบงระดับผูถือหุนเปน 2 กลุม  
(ผูบริหารและผูชวยผูบริหาร) 

สํานักงานขนาดเล็ก 

สํานักงานขนาดกลาง 

สํานักงานขนาดใหญ 
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ขนาดสํานักงาน โครงสรางองคกร  

ระบบ สถาปนิก
ทํางานทุกขั้นตอน 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีงานโครงการที่ไมหลากหลาย
และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ขนาดไมใหญมากนักและ
ปริมาณงานนอย เนื่องจากสถาปนิกจะตองรับผิดชอบงาน
ทุกขั้นตอน ตั้งแตเริ่มจนจบโครงการ องคกรมีจํานวน
บุคลากรไมมากนัก ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบสูง ดูแล
เปนหัวหนาทุกโครงการได 

ระบบ สตูดิโอ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีบุคลากรพรอมทุกดาน โดย
จะมีจํานวนสถาปนิกอาวุโสมาก สถาปนิกฝกหัดเปนผูชวย
ในการออกแบบ พัฒนาแบบและเขียนแบบในบางโครงการ 
พนักงานเขียนแบบทํางานในโครงการขนาดใหญและมี
ความซับซอนมาก และองคกรมีปริมาณงานไมมากนัก 
สามารถเนนสไตลในการทํางานได    

ระบบทีมโครงการ 
+แผนกเขียนแบบ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีปริมาณงานมาก ตองผลิต
แบบอยางรวดเร็ว สวนใหญรับงานโครงการขนาดใหญ เชน 
หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร เนนแผนกเขียนแบบใหมีประ
สิทธิภาพในการทํางานสูง สวนในฝายออกแบบใชระบบเซต
ทีมงานโครงการขึ้นมาใหมทุกโครงการ โดยมีสถาปนิก
อาวุโสเปนหัวหนาโครงการ  

สํานักงานขนาดกลาง 
(พนักงาน 11 - 30 
คน) 

ระบบบริษัทใน
เครือ 

(มีการใชสวนกลาง
รวมกันในบางสวน) 

          จะมีหลายองคกรยอยๆ ที่เปนบริษัทในเครือ มีการใช
สวนกลางรวงกัน เชน แผนกเขียนแบบ ธุรการกลาง ตองการ
การทํางานที่ครบวงจร เหมาะสําหรับองคกรที่ผูบริหารมี
ความพรอม ทั้งจํานวนผูบริหารและความเชี่ยวชาญหลาย
ดาน  

ระบบหลายสตูดิโอ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการสไตลการทํางานเปน
ของตนเอง ทั้งในดานการออกแบบและการบริหารงาน รับ
งานอาคารหลายประเภท มีการลดขนาดการควบคุมเพื่อให
สามารถดูแลไดทั่วถึง  โดยจะตองมีมาตรฐานกลางไวอยาง
ชัดเจนดวย สํานักงานขนาดใหญ 

(พนักงาน > 30 คน) 

ระบบแยกแผนก+ผู
จัดการโครงการ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการการทํางานที่รวดเร็ว 
อาคารไมหลายหลายและไมซับซอนมากนัก มีหัวหนาแผนก
ที่มีความสามารถในการประสานงานกับแผนกอื่นๆ ไดดี มีผู
รับผิดชอบโครงการ ผูจัดการโครงการมีความสามารถในการ
ติดตามงานตั้งแตเริ่มจนจบโครงการ 
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ขนาดสํานักงาน โครงสรางองคกร  

ระบบทีมโครงการ+
แยกแผนก 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการเนนประสิทธิภาพใน
สวนงานเขียนแบบ ตองการผลิตงานไดมากและรวดเร็ว  
สวนงานออกแบบ ตองการผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจนตามทีม
งานที่จัดขึ้น งานโครงการขนาดใหญไมเนนสไตล แนวความ
คิดในการออกแบบมากนัก สํานักงานขนาดใหญ 

(พนักงาน > 30 คน) 

ระบบเมตริกซ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูง ตองการความยืดหยุน เนื่องจากมีกิจกรรมในองค
กรมาก บุคลากรตองมีความพรอมและมีความสามารถอยาง
เต็มที่  รับงานโครงการขนาดใหญและมีความซับซอนเปน
สวนมาก   

 
 ดานการจัดองคกรในปจจุบัน สํานักงานสถาปนิกขนาดกลางและขนาดเล็กที่ไมมีการจัด
ทําคูมือองคกรที่ชัดเจน เปนการทํางานไปตามงานที่ไดรับมอบหมาย ควรจะตองมีการกําหนด 
บันทึกและจัดทําคูมือองคกรเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหยึดถือเปนหลักในการดําเนินงาน และเพิ่ม
มาตรฐานขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งผูศึกษามีความเห็นวาคูมือองคกรเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานสํานักงาน 
เพื่อใหพนักงานทราบถึงขอบเขตหนาที่ตองรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงาน  นโยบาย
หลักขององคกร สวนในการเลือกจัดโครงสรางองคกรดานการออกแบบในรูปแบบตางๆ นั้น  ผู
บริหารควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองคกรไดตามสถานการณที่เปลี่ยนไป เพื่อใหเกิดความเหมาะ
สมกับวัฒนธรรมองคกรและงานโครงการที่เขามา  

 นอกจากนี้ในปจจุบัน สํานักงานสถาปนิกทุกขนาดมีนโยบายในการคงตัวดานบุคลากร 
แมวาในชวงนี้จะมีงานเขามาปริมาณมากขึ้น แตจะใชวิธีการใชการเพิ่มเวลา เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน แตหากมีความจําเปนเนื่องจากมีงานโครงการขนาดใหญเขามา จะมีการเพิ่มพนกังาน
ไดแตมีจํานวนที่จํากัด และอาจจะเลือกใชระบบ Joint Venture และการใชพนักงานชั่วคราวหรือ
การจางงานนอก (Out sourcing) เขามาแทน โดยมีรูปแบบที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1. รูปแบบของพนักงานชั่วคราวที่เขามาทํางานในสํานักงาน  
2. การจัดจางบุคลากรเขามารับงานไปทํา  
3. การจัดจางบุคลากรโดยการเซ็นสัญญาตอโครงการ  
4. การจัดจางบุคลากรโดยการเซ็นสัญญาตอตามระยะเวลาที่กําหนด  
 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนตางๆ และตามแตนโยบายของสํานักงานในแตละกลุมทั้งใน 

ดานเงินทุน ความมั่นคงของสํานักงาน การขาดแคลนบุคลากร รวมทั้งเพื่อการใหบริการที่ครบวงจร   
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3. ดานการจัดบุคลากร 

3.1  การคัดเลือกบุคลากร 

ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกทุกขนาด มีเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อคัดสรรบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคกรเขาทํางาน โดยจะดูคุณสมบัติ 4 ดานประกอบการ
พิจารณาเปนหลัก ไดแก  

1. ทัศนคติในการประกอบวิชาชีพ (ตองการทํางานในองคกรแบบใด)  
2. ความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน (ดูจาก Portfolio) 
3. ความรับผิดชอบ (ดูจากผลการเรียน) 
4. มนุษยสัมพันธ ความสามารถในการเขากับองคกร (ดูจากการสัมภาษณ) 
5. ประสบการณการทํางาน (ประวัติในการทํางาน) 

3.2  การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

  สํานักงานขนาดใหญ สวนใหญจะมีการเนนการอบรมและพัฒนาบุคลากรมากกวา และ 
เปนระบบกวาสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณและเห็นความจําเปนใน
การเพิ่มคุณคาของบุคลากร มีการสงพนักงานไปดูงานในตางประเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 
สงไปฝกอบรมดานการบริหารโครงการ ดานการตลาดในสาขาตางประเทศ สวนใหญเปนพนักงาน
ในระดับหัวหนางาน   
 สํานักงานขนาดกลางและสํานักงานขนาดเล็ก จะเนนการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มทักษะในการทํางานใหมีความพรอมมากขึ้น เนื่องจากมีขอ
จํากัดในดานงบประมาณและบุคลากรยังไมมีความพรอม พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานนอย ซึ่งวิชาชีพตองใชประสบการณในการเพิ่มทักษะในการทํางานขั้นพื้นฐาน  และการ
ศึกษาจากหนังสือ  ศึกษาแนวโนมงานออกแบบระดับสากล  

3.3 การบํารุงรักษาบุคลากร 

สํานักงานสวนใหญมีการรักษาสภาพใหพนักงานมีความพอใจงาน ดวยวิธีการ ดังนี้ 
- คาตอบแทนที่ทัดเทียมกันกับสํานักงานสถาปนิกแหงอื่นๆ 
- ความเปนกนัเอง ดูแลและใหคําปรึกษาในทุกๆ ดาน 
- ใหมีสวนรวมในการบริหารงาน ใหหุนสวน 
- สภาพการทํางานที่ดี 
- ใหสวัสดิการที่ดี 
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4. การประสานงาน 

          การประสานงานในสํานักงานสถาปนิกนั้น หากเปนสํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลาง
บางแหง จะใชวิธีการใชผูบริหารเปนหมุดเชื่อม ในการติดตอประสานงาน ไมมีการประชุมอยางเปน
ทางการ แตจะเรียกประชุมเมื่อโครงการมีความจําเปนตามโอกาสที่เหมาะสม  
 สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญที่มีระบบชัดเจน ดําเนินงานมานาน รับงานตาง
ประเทศ จะมีการจัดการประชุมอยางเปนทางการ โดยกําหนดเวลาที่แนนอน  เนื่องจากขนาดโครง
การที่ใหญ มีความซับซอนมาก มีการสงตองานมาก มูลคาโครงการสูง หากเกิดความผิดพลาดจะ
ทําใหเสียหายมากได                                                 

5. การควบคุม 

5.1   การควบคุมคุณภาพ 

 ในการควบคุมคุณภาพในสํานักงานสถาปนิกนั้น จะเปนการควบคุมคุณภาพของงาน
ออกแบบ ซึ่งเปนผลงาน 2 มิติ ตองใชความเชี่ยวชาญและประสบการณในการตรวจแบบ ซึ่งสํานัก
งานขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญ ผูบริหารซึ่งเปนสถาปนิกอาวุโสในสํานักงาน หรือหัวหนา
แผนกจะเปนผูควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจแบบเองกอนไป Presentation ใหลูกคา สวนในสํานัก
งานขนาดใหญ ผูบริหารจะมอบหมายหนาที่ใหสถาปนิกอาวุโส หรือผูชวยผูบริหารหรือหัวหนา
แผนกแตละแผนกเปนผูตรวจคุณภาพในขั้นแรกกอน แลวผูบริหารจะทําการตรวจคุณภาพเปนครั้ง
สุดทาย 
5.2   การควบคุมงบประมาณ 

 ในการควบคุมงบประมาณ สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญไมมี
การควบคุมงบประมาณในแตละโครงการ ผูบริหารใหความเห็นวาเปนการยากในการคิดคาใชจาย
แยกเปนโครงการ และตองมีการเก็บบันทึกคาใชจายในโครงการแตละประเภทเปนขอมูลพื้นฐาน
กอน สวนในสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญบางแหง จะมีการกําหนดงบประมาณในแตละ
โครงการไวคราวๆ กอนเริ่มทํางาน เพื่อทําการตรวจสอบคาใชจายอีกครั้งเมื่อโครงการเสร็จเรียบ
รอยแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติในดานการจัดการดานการเงินของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารบาง
ทานใหความเห็นวาวางานออกแบบเปนงานศิลปะ ตองอาศัยความพึงพอใจในการทํางานสูง ดังนั้น
ไมควรกําหนดกฎเกณฑมากเกินไป เพราะจะทําใหผลงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ 
 สวนการควบคุมงบประมาณรายจายของพนักงาน สํานักงานขนาดเล็กและสํานักงาน
ขนาดกลาง    สวนใหญจะไมมีการควบคุมที่รัดกุมนัก เห็นไดจากไมมีการกําหนดกฎเกณฑการ
ทํางานลวงเวลา สวนใหญพนักงานตองทํางานลวงเวลามาก ซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวาพนักงานมี
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ความไมเพียงพออยูแลวและการใชพนักงานลวงเวลาเปนการชวยลดคาใชจายที่ตองจางพนักงาน
เพิ่ม สวนสํานักงานขนาดใหญจะมีการควบคุมงบประมาณในสวนของพนักงาน ไมมีนโยบายให
พนักงานทํางานลวงเวลา โดยการไมมีตอบแทนคาลวงเวลา แตพนักงานตองรับผิดชอบงานที่ตน
เองไดรับมอบหมายใหเสร็จเรียบรอย   
5.3   การควบคุมระยะเวลา  

 การควบคุมระยะเวลาในการทํางานในแตละโครงการ สํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะ
ตองมีการวางแผนการดําเนินงานในแตละโครงการตั้งแตเร่ิมอยูแลว ขึ้นอยูกับวาหัวหนาโครงการ
จะสามารถทําใหแผนนั้นจะมีความชัดเจนและแนนนอนเพียงใด เนื่องจากขั้นตอนการดําเนินงาน
ของงานออกแบบนั้น จะมีการตัดสินใจของลูกคาเขามาเปนปจจัยในการทํางานดวย ซึ่งสํานักงาน
สถาปนิกขนาดเล็กและขนาดกลางบางแหง  จะมีการเปลี่ยนแบบของลูกคามาก ซึ่งเกิดจากชนิด
ของโครงการ เชน บานพักอาศัย ประสบการณสวนตัวของผูบริหารในการเจรจาตอรอง ทําใหงาน
ลาชาออกไปจากแผนงานที่กําหนดไว สวนสํานักงานขนาดใหญหากมีการกําหนดแผนงานโครง
การไวแลว สวนใหญจะตองดําเนินงานใหไดเกือบรอยเปอรเซ็นต เนื่องจากสวนใหญเปนโครงการ
ขนาดใหญและตองทํางานเปนทีม หากเกิดความผิดพลาดจะสงผลกระทบมากตอสํานักงาน 

 
 

 
                                               
 
 

ภาพที่ 5.4  สรุปลําดับการควบคุมของสํานักงานสถาปนิก 

 สํานักงานสถาปนิกสวนใหญ จะคํานึงถึงการควบคุมดานคุณภาพเปนหลัก เนื่องจากเปน
เร่ืองที่เกี่ยวกับงานออกแบบ ซึ่งสวนใหญผูบริหารมีสวนเกี่ยวของโดยตรง และในดานระยะเวลา จะ
เปนไปตามตารางการทํางานที่วางแผนไว แตจะไมมีการควบคุมที่เขมงวดนัก สวนใหญงานจะมี
ความลาชาจากแผนงานที่วางไว  สวนดานงบประมาณสวนใหญจะดูโดยรวม ใหไมมากจนเกินไป 

6. ดานการตลาด 

ในการรับงานนั้นกลุมลูกคาสําหรับสํานักงานสถาปนิกทุกกลุมสวนใหญจะมีคลายคลึงกัน 
คือ รับงานในกลุมงานเอกชนเปนสวนมาก และราชการเปนสวนนอย เนื่องจากคาบริการวิชาชีพ
นอยและมีปจจัยดานๆอื่นในการไดงาน ยกเวนในกลุมลูกคาที่มีพื้นที่โครงการในตางประเทศ ซึ่ง
สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กสวนใหญยังไมมีลุมลูกคาประเภทนี้ เนื่องจากไมมี Connection และ

การควบคุมคุณภาพ การควบคุมงบประมาณการควบคุมระยะเวลา

ผลงานออกแบบที่ดี 
ลูกคาพึงพอใจ 

โครงการเสร็จตามระยะ
เวลาที่วางแผนไว 

ลดคาใชจายของสํานัก
งาน (Fix Cost) 
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ยังไมมีความพรอมในการดําเนินงาน สวนที่จะแตกตางในการรับงานของสํานักงานสถาปนิก คือ
ขนาดของโครงการ ซึ่งจะแปรผันตามขนาดของสํานักงานและตามขีดความสามารถในการทํางาน
ของบุคลากรในองคกรนั้นๆ 
 ในดานการไดงานนั้นสํานักงานสวนใหญไดจากลูกคาเดิม และการแนะนําตอๆกันมาเปน
สวนใหญ นอกจากนี้สํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญที่ดําเนินงานมานานและมีชื่อเสียง  จะได
งานจากการการที่ลูกคาเห็นผลงานและชื่นชอบในรูปแบบจึงติดตอเขามาดวย นอกจากนี้สํานักงาน
ขนาดกลางจะมีการไดงานจากการไปรวม Joint Venture กับสํานักงานอื่นๆ ทั้งสํานักงานออกแบบ
และสํานักงานวิศวกรรม 

 สวนในดานการตลาดนั้น ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การตลาดสําหรับสํานักงาน 
สถาปนิก คือการออกแบบและสรางผลงานที่ดีและเปนที่รูจักในสังคม ถือเปนหนทางหลักที่ดีที่สุด 
ซึ่งหากสํานักงานมีความพรอมในการตลาดพื้นฐานนี้แลว จึงจะทําการตลาดดานอื่นๆตอไปดังนั้น
จะเห็นไดวา การตลาดสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก ยังคงเปนการสรางผลงานใหมีคุณภาพเปนสวน
ใหญ สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญบางแหง จะเริ่มมกีารออกไปหาลูกคากลุมใหม เพื่อ
แสดงผลงานทั้งทางตรงและทางออม 
 
                                                          
                                       
 
 

                                               
                                       
 
 
                                                          
                                                
 

 
 

ภาพที่ 5.5  สรุปเปรียบเทียบแผนการตลาดของสํานักงานสถาปนิก 
  
 สํานักงานสถาปนิกสวนใหญ จะเนนการทํางารกตลาดในเชิงรับ คือ ไดงานจากการที่ลูก
คาเขามาติดตอ การแนะนําจากคนรูจัก การประกวดแบบ ซึ่งการเพิ่มกลุมลูกคานั้นจะเปนไปอยาง

- สรางผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อใหเปนที่รูจักในสังคม 
- สงผลงานประกวดแบบ 
- จัดทํา Profile ของสํานักงาน 
- ทํางานหลากหลายมากขึ้น  
- หาสํานักงานเพื่อเปนพันธมิตรรวม Joint Venture 
- หากลุมลูกคาใหมๆ เชน กลุมลูกคาตางประเทศ 
- เปดเผยตัวสูสาธารณะ เชน ออกบูธสมาคม 
- เผยแพรผลงานลงหนังสือ จัดทํา Website 
- ติดตอหางานทาง Broker 
- ออกไปหางานในกลุมลูกคาที่คิดวามีศักยภาพในการ

โครงการใหม ๆ 

สํานักงานขนาดเล็ก 

สํานักงานขนาดกลาง 

สํานักงานขนาดใหญ 
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ชาๆ แตมีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีทัศนคติที่วา วิชาชีพนี้ไมสามารถโฆษณาได 
การไดงานแตละโครงการนั้นจะตองไดจากการไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากลูกคา ซึ่งตองใช
ผลงานและประสบการณในการอางอิง สวนการทําการตลาดในเชิงรุกนั้นจะพบไดในสํานักงานที่มี
ชาวตางชาติเปนหุนสวน โดยการเขาไปเสนอผลงาน หางานในลูกคากลุมใหมๆ ซึ่งจะตองมีการ
ตรวจสอบความเปนไปไดและศักยภาพในการลงทุนกอนดวย 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 5.6   แสดงการตลาดเชิงรับ สูเชิงรุกของสํานักงานสถาปนิก 

7. ดานการเงิน 

ในการคิดคาบริการวิชาชีพ       ผูบริหารสํานักงานจะใชอัตราคาบริการวิชาชีพของสมาคม 
สถาปนิกสยามเปนเกณฑพื้นฐาน แตจะไดตามอัตราของสมาคมหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับชื่อเสียงและ
ภาพพจนของสํานักงาน ความไววางใจจากลูกคา กลุมลูกคา ประเภทโครงการและขนาดโครงการ 
ซึ่งสํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญ หากไมไดเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน 
โรงแรม โรงพยาบาล บานพักอาศัย สวนใหญจะไดคาบริการวิชาชีพต่ํากวาอัตราสมาคม โดย
เฉพาะในสํานักงานขนาดเล็กคาบริการวิชาชีพเปนปจจัยสําคัญในการไดรับงาน ทําใหผูบริหารตอง
มีการลดขอบเขตในการทํางานลงเพื่อใหสามารถดําเนินงานได สวนในสํานักงานขนาดใหญ สวน
ใหญจะไดคาบริการวิชาชีพตามอัตราของสมาคม และหากเปนงานบานพักอาศัยจะพยายามใหได
สูงกวาอัตราสมาคม เนื่องจากงานประเภทนี้ตองใชระยะเวลาดําเนินงานนานกวาโครงการประเภท
อ่ืนในขนาดพื้นที่เทากัน และมีรายละเอียดการกอสรางมาก และไมสามารถใชเปนมาตรฐานรวม
กับโครงการอื่นได  
 สวนในดานการจัดการดานการเงินนั้น สํานักงานขนาดใหญจะมีผูบริหารระดับสูงเปนหัว
หนาแผนกในการควบคุมดูแลดานนี้โดยตรง เนื่องจากบัญชีมีความซับซอนและมีตัวเลขสูง รวมทั้ง
ตองมีการดูงบดุลแลกระแสเงินหมุนเวียนอยางระเอียดรอบคอบ สวนสํานักงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็กผูบริหารยังคงเปนผูดูดานการเงินในภาพรวม โดยจะดูกระแสเงินหมุนเวียน (Cash Flow) 
เปนหลัก และมีพนักงานดานการเงินรับผิดชอบอีกสวนหนึ่ง 
 

 

การตลาดเชิงรับ 

 

การตลาดเชิงรุก 

ทัศนคติของผูบริหาร 
ความพรอมดานบุคลากร 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

      
ผลงานในการอางอิง 

มาตรฐานในการทํางาน
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สรุปปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาพบวาในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก สํานักงานแต 
ละขนาดจะมีรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการทั้งในสวนที่เหมือนและแตกตางกัน โดยสํานักงาน
ขนาดเล็กสวนใหญจะมีรูปแบบการบริหารงานที่คลายคลึงกัน และใหความสําคัญในการบริหารจัด
การนอยกวาสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากมีขอจํากัดดานบุคลากรและประสบ
การณในการดําเนินงานสํานักงานยังไมมากนัก   

สํานักงานขนาดกลางสวนใหญจะมีรูปแบบการบริหารจดัการที่เปนระบบมากขึ้น เนื่อง
จากมีปจจัยดานบุคลากรเปนตัวบังคับ แตจะชัดเจนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการใหความสําคัญตอการ
บริหารจัดการของผูบริหาร  สวนสํานักงานขนาดใหญจะมีรูปแบบการบริหารที่มีระบบที่ชัดเจน แต
จะแตกตางกันที่การจัดรูปแบบองคกรและวิธีการทํางาน ซึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติสวนตัวและประสบ
การณในการทํางานของผูบริหาร แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนและความเหมาะสมของแตละสํานัก
งานดวย โดยเปาหมายหลักเพื่อใหสํานักงานเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด จากที่กลาว
มาสามารถสรุปปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     สงกระทบผลตอ 
 

ภาพที่ 5.7 แสดงปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงาน 

ทัศนคติและประสบ
การณสวนตัวของผู
บริหารในการ
ประกอบวิชาชีพ 

 
รูปแบบการบริหาร

จัดการ 
สํานักงานสถาปนิก

ลักษณะโครงการ

ขอบเขตงานใหบริการ

ประเภทลูกคา

ปริมาณโครงการ

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น 

จํานวนบุคลากร

ความพรอมบุคลากร
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ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
 

1. พื้นฐานในการบริหารจัดการสํานักงาน  
ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญ    มีความรูพื้นฐานในดานการบริหารจัดการไมมาก 

นัก  (จากภูมิหลังดานการศึกษา) และในการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การผลิตผลงานมากกวาการ
บริหาร สงผลใหองคกรเติบโตชาและไมมั่นคง ผูบริหารสวนใหญจะใชสามัญสํานึกในการบริหารจัด
การ โดยเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาและโอกาสในการสั่งสม
ประสบการณ ดังนั้นหากสถาปนิกมีประสบการณการทํางานในสํานักงานขนาดใหญหรือสํานักงาน
ที่มีการจัดระบบการบริหารที่ดี จะสามารถเรียนรูระบบการทํางานและนํามาเปนแนวทางใชใน
สํานักงานและปรับใหเขากับสไตลการบริหารของตนเอง ชวยลดระยะเวลาในการหาแนวทางการ
บริหารที่เหมาะสมได ในกลุมผูบริหารสํานักงานสถาปนิก จึงควรจะมีสถาปนิกที่มีพื้นฐานในดานนี้
โดยตรง โดยการเรียนเสริมหลักสูตรดานการบริหารจัดการ ซึ่งอาจเปนหลักสูตรในระยะสั้นหรือ
ระยะยาวก็ได เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางการทํางานในเชิงธุรกิจการลงทุนมากขึ้น 

สวนทัศนคติในดานการบริหารจัดการของผูบริหาร จะพบปญหาในดานการวางแผน  ซึ่ง 
ถือเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในบริหารจัดการสํานักงาน เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็น
วา การวางแผนสําหรับสํานักงานสถาปนิกนั้น ไมสามารถวางแผนในระยะยาวเนื่องจากไมสามารถ
ทราบไดวาจะมีงานโครงการตอปเขามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมการลง
ทุนของประเทศ ทําใหสํานักงานไมสามารถเตรียมพรอมในดานทรัพยากรตางๆ ได สวนใหญจะเปน
การดําเนินงานตามสถานการณในขณะนั้น   
 ดังนั้นหากสถาปนิกไดเรียนรูพื้นฐานในการบริหารจัดการแลว จะมีประโยชนตอการ
ประกอบวิชาชีพอยางมาก เนื่องจากวิชาชีพนี้จะเกี่ยวของกับเศรษฐกิจและการลงทุน สถาปนกิตอง
สามารถคาดคะเนแนวโนมของตลาดไดอยางแมนยํา จะสงผลใหสํานักงานดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ความพรอมของบุคลากรและการขาดแคลนบุคลากรในระดับกลาง 
ในปจจุบันสํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กและขนาดกลางบางแหง         มีความขาดแคลน 

สถาปนิกที่มีประสบการณทํางานประมาณ 5 - 10 ป และสถาปนิกในสํานักงานสวนใหญยังไมมี
ความพรอมและไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ สงผลใหสํานักงานไมสามารถรับงานไดเต็ม
ที่ เนื่องจากสถาปนิกรุนใหมที่จบมา จะตองใชเวลาในการฝกฝนและเรียนรูงานประมาณ 3 – 5 ป 
จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํานักงานสวนใหญจะประสบปญหาพนักงาน
ทํางานไมนาน แลวการลาออกจากงานไปเรียนตอ หรือเปลี่ยนสํานักงาน ทําใหตองฝกฝนพนักงาน



        

 

149 
 

 
 

ใหมๆ ตลอดเวลา สวนสถาปนิกอาวุโสที่ทํางานมานาน สวนใหญจะเบื่อหนายในการประกอบวิชา
ชีพดานนี้และออกไปธุรกิจดานอื่นๆ เนื่องจากไมมีความกาวหนาในหนาที่การงาน นอกจากนี้ยัง
ขาดแคลนพนักงานเขียนแบบที่มีความเชี่ยวชาญ นักศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรีดาน
สถาปตยกรรม ทําใหในปจจุบันจึงมีการใชสถาปนิกฝกหัดเขามาทําหนาที่เขียนแบบแทน เนื่องจาก
มีความสามารถในการออกแบบรวมดวย แตเสียคาใชจาย(เงินเดือน)ใกลเคียงกัน 
 ดงันั้นในการพัฒนาความพรอมของบุคลากร ควรปลูกฝงทัศนคติในการทํางานของ
สถาปนิกรุนใหม ใหเขาใจถึงกระบวนการในการทํางานและการเรียนรูงานวาควรใชระยะเวลาเทา
ใดในการฝกฝน และในการประกอบวิชาชีพนี้ประสบการณและการเคารพในวิชาชีพของตนเองถือ
เปนสิ่งสําคัญ สวนการขาดแคลนพนักงานเขียนแบบที่มีความสามารถนั้น ในปจจุบันสถาปนิกรุน
ใหมตองสามารถทําหนาที่นี้ได ซึ่งสถาปนิกจะทําหนาที่นี้ดีกวาพนักงานเขียนแบบ ทําใหงานจะมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น       

3. คาบริการวิชาชีพ 
คาบริการวิชาชีพถือเปนรายไดหลักของสํานักงานสถาปนิก      ซึ่งคาบริการวิชาชีพของ 

ประเทศไทยที่สํานักงานสวนใหญไดรับนั้น ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวายังไมสามารถ
ทํางานออกมาใหมีคุณภาพดีที่สุดได โดยเฉพาะคาบริการวิชาชีพในงานราชการ ยังมีความไม
เหมาะสมอยูมาก สํานักงานขนาดเล็กสามารถรับงานไดเฉพาะโครงการขนาดเล็ก ซึ่งคาแบบนั้นไม
คุมในการดําเนินงานเนื่องจากมูลคาโครงการนอย สวนสํานักงานขนาดใหญซึ่งมีผลงานอางอิง 
สามารถรับงานราชการขนาดใหญได ก็จะไดคาแบบที่สูงและคุมคากวา ทําใหสํานักงานขนาดเล็ก
ไมมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  
 สวนคาบริการวิชาชีพในการรับงานเอกชนนั้น สํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กสวน
ใหญจะไดต่ํากวาอัตราของสมาคม โดยงานที่ไดคาแบบตามอัตราสมาคม สวนใหญจะไดจากนัก
ลงทุนที่เกี่ยวของกับงานตางประเทศ และการเพิ่มคาแบบนั้นทําใหยาก เนื่องจากปญหาการแยง
งานโดยการลดคาแบบ และลูกคาบางสวนยังไมเขาใจพื้นฐานในการคิดคาบริการวิชาชีพ ในการ
เพิ่มคาแบบนั้นจะตองทําใหสํานักงานมีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานกอน ซึ่งจะตองใช
ระยะเวลานาน ทําใหการประกอบวิชาชีพนี้สถาปนิกตองทํางานหนัก สงผลใหสถาปนิกเบื่อหนาย
และออกประกอบธุรกิจดานอื่นๆ แทน 
 ผูบริหารทานหนึ่งใหความเห็นวา หากตองการงานที่มีคุณภาพ สํานักงานไมควรมีการ
ประกวดคาบริการวิชาชีพในการรับงาน ควรใชมาตรฐานตามที่สมาคมกําหนด โดยเปนการ
ประกวดแนวความคิด ผลงานเพียงอยางเดียว 
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 ดังนั้นผูที่ประกอบวิชาชีพนี้ ควรรวมมือกันผลักดันคาบริการวิชาชีพใหสูงขึ้น สํานักงาน
ตางๆ พยายามไมลดคาบริการวิชาชีพแขงกันเพื่อใหไดงาน และตองไมทํางานโดยลดมาตรฐานการ
ทํางานลงจนกอใหเกิดผลเสียตอคุณภาพของงาน ซึ่งอาจจะสงผลเสียตอภาพพจนของสถาปนิกใน
ระยะยาวได และสํานักงานควรเนนการทํางานที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากขึ้น  

4. การทําการตลาด 
สํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะมีการจัดทําแผนการตลาดในเชิงรับ    โดยใหความสําคัญ 

ในการสรางผลงานที่มีคุณภาพและชื่อเสียงภาพพจนของสํานักงานเปนอันดับแรกกอน มีการจัดทํา
Profile ของสํานักงานเพื่อแจกใหลูกคาที่เขาติดตอในสํานักงาน การเผยแพรผลงานลงหนังสือ 
เนื่องจากทัศนคติผูบริหารในการทําการตลาดเชิงรุกสําหรับประเทศไทยนั้น ผูบริหารมีความเห็นวา
ยังเปนสิ่งที่ทําไดยาก ลูกคายังคงไวใจในตัวบุคคลมากกวาองคกร การติดตอลูกคายังคงเปนหนาที่
ของผูบริหารในสํานักงาน (Personal Contact) รวมถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพที่มีการหามโฆษณา
ตนเอง ซึ่งยังไมมีความชัดเจนวามีขอบเขตแคไหน เชน การจัดทํา Website ซึ่งปญหาดานการ
ตลาดที่สํานักงานสวนใหญประสบ  
 รวมถึงความพรอมของบุคลากรที่จะทําการตลาดในเชิงรุก ทั้งบุคลากรในดานการตลาด
และดานการออกแบบ เนื่องจากผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะมีหลายหนาที่ทั้งในดาน
การออกแบบ การติดตอลูกคา การตลาด การเงิน และสวนใหญจะมุงเนนที่การผลิตผลงาน ทําให
ไมมีเวลาดูแลในดานอื่นๆ นอกจากนี้ในการทําการตลาดเชิงรุกจะตองมีการพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานใหไดในระดับสากลดวย   

5. การรับงานราชการ งานรัฐวิสากิจ 
สําหรับการรับงานราชการนั้น  ผูบริหารสํานักงานสวนใหญยังคงประสบปญหาในการรับ 

งาน เนื่องจากไมคุนเคยกับระบบราชการ ที่ตองมีขั้นตอนการทํางานที่แตกตางกันกับงานเอกชน 
รวมทั้งการที่สํานักงานขนาดเล็กไมสามารถรับงานราชการได เนื่องจากขอกําหนด TOR ที่หนวย
งานราชการกําหนดขึ้น รวมทั้งปจจัยในดานตางๆ ที่สงผลใหการพิจารณาตัดสินมีความไมยุติธรรม 
จากเหตุผลดังกลาวทําใหสํานักงานสวนใหญไมมีนโยบายในการรับงานราชการ รวมถึงคาบริการ
วิชาชีพที่ต่ําตามที่กลาวในขอที่ 3 แลวนั้น แตถึงอยางไรงานราชการยังถือเปนกลุมลูกคาที่ชวยให
สํานักงานสถาปนิกสวนหนึ่งสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ และมีหลายโครงการเปนงาน
โครงการที่นาสนใจ เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล พิพิธภัณฑ เปนตน  
 นอกจากนี้ในการประกวดแบบงานราชการ คาตอบแทนในการประกวดแบบยังต่ํามาก 
ไมคุมคาในการสงผลงานเขาประกวดแบบ 
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 แตถึงอยางไรการเรียนรูระบบการทํางานในหนวยงานราชการ ยังคงเปนหนทางหนึ่งใน
การไดงานสําหรับสํานักงานสถาปนิก ทั้งนี้รัฐบาลควรมีการจัดการการคอรัปชั่นในการรับงานและ
ใหเกิดความโปรงใสในการทํางานมากขึ้น  มีการเพิ่มคาบริการวิชาชีพและปรับใหมีความเหมาะสม
ตามความเปนจริง สํานักงานสถาปนิกสามารถทํางานใหไดผลงานออกมามีคุณภาพตอสังคม 

6. การประกวดแบบในงานเอกชน 
ในปจจุบันการประกวดแบบในงานเอกชน    สํานักงานทุกขนาดมีนโยบายจะมีการสงผล 

งานเขาประกวดแบบ โดยจะคัดเลือกโครงการที่นาสนใจ และตองเปนชวงที่ผูบริหารมีเวลาและ
บุคลากรมีความพรอม ผูบริหารสํานักงานขนาดเล็กสวนใหญตองการสงผลงานเพื่อใหสํานักงานมี
ชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากขึ้น ซึ่งในการประกวดแบบโครงการขนาดใหญ สํานักงานขนาดเล็กจะ
พบปญหามีการใชเกณฑประวัติและผลงานในอดีตเปนตัวตัดสินการประกวด ทําใหสํานักงาน
ขนาดเล็กหมดโอกาสในการชนะการประกวด  
 ผูบริหารทานหนึ่งใหความเห็นวา ในปจจบุันกลุมลูกคาใหมที่เขามาติดตองาน สวนใหญ
ตองการใหมีการประกวดแบบโดยการการสงผลงานเขาประกวดใหกอนตกลงวาจาง เนื่องจากมี
สํานักงานในทองตลาดมาก สํานักงานตองมีการเสียคาใชจายในการสงผลงาน เปนการเอาเปรียบ
วิชาชีพ สมาคมสถาปนิกควรมีการกําหนดคาตอบแทนใหในสวนนี้ใหชัดเจน เพื่อใหลูกคาหรือเจา
ของโครงการใชการประกวดเพื่อใหไดงานโดยไมตองจายคาตอบแทน  
 นอกจากนี้ผูบริหารทานหนึ่งกลาววาการประกวดแบบงานเอกชนบางโครงการ มีความไม
ยุติธรรมเชนเดียวกัน ดังนั้นสภาและสมาคมควรเขามาดูแลใหมีแนวทางที่ยุติธรรมและเปดโอกาส
ใหสํานักงานทุกขนาดสามารถเสนอผลงานได  

7. การรับงานโครงการตางประเทศ 
7.1 กลุมลูกคาคนไทย  

 สํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญ ที่มีการรับงานจากกลุมลูกคาชาวไทยที่ไปลงทุนใน
ตางในประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศจีนนั้น จะสามารถคิดคาบริการวิชาชีพ
ไดสูงกวารับงานโครงการในประเทศไทย แตในการดําเนินโครงการจะมีคาใชจายในโครงการสูงกวา
เชนเดียวกัน ซึ่งสํานักงานที่สามารถรับงานโครงการพื้นที่ในตางประเทศไดนั้น จะตองมีความพรอม
ในดานบุคลากรและมาตรฐานในการทํางานในระดับหนึ่ง ซึ่งเปนปญหาหลักของสํานักงาน
สถาปนิกที่ดําเนินงานมาไมนานนัก รวมถึงการที่ลูกคายงัไมมีความไววางใจใหทํางานดวย   

7.2 กลุมลูกคาชาวตางชาติ  
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 สวนสํานักงานที่ทําธุรกิจกับกลุมลูกคาชาวตางชาติในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จะ
ประสบปญหาคาบริการวิชาชีพต่ํา เนื่องจากการที่เปนลูกคาในกลุมประเทศกําลังพัฒนา ยังไมเขา
ใจการคิดคาบริการวิชาชีพ  ทําใหสํานักงานสถาปนิกตองทํางานหนัก และประสบปญหาในดาน
กฎหมายของประเทศนั้นๆ ซึ่งในการเขาไปรับงานจึงตองมีการศึกษาขอมูลพื้นฐานของตางประเทศ
อยางละเอียดรอบคอบ แตก็จะไดประสบการณในการทํางานและสามารถพัฒนารูปแบบการ
ทํางานของตนเองได 

8. มาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ 

สําหรับสํานักงานสถาปนิกในปจจุบัน สวนใหญประสบปญหายังไมมีมาตรฐานการทํางาน 
ที่เปนสากล  ทั้งในขอบเขตของการใหบริการที่ชัดเจน มาตรฐานงานเขียนแบบ การคิดคาบริการ
วิชาชีพที่เหมาะสม และมาตรฐานเอกสารสํานักงานในการทํางานตางๆ กับผูที่เกี่ยวของในโครงการ 
ซึ่งผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวา หากสภาสถาปนิกหรือสมาคมไมสามารถทํามาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพออกมาได สํานักงานจะยังไมสามารถทํางานรวมกับตางชาติไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ ในปจจุบันสํานักงานบางแหงมีการใชคูมือการประกอบวิชาชีพของ  AIA (American Institute 
of Architects) เปนคูมือมาตรฐานตนแบบในการทํางาน รวมทั้งการแขงขันกันลดคาบริการวิชาชีพ 
ยังสงผลทําใหมาตรฐานวิชาชีพต่ําลงในระยะยาวดวย  

9.  แหลงความรูในการปฏิบัติวิชาชีพ 

ผูบริหารสํานักงานสวนใหญใหความเห็นวา วิชาชีพนี้ยังขาดศูนยกลางแหลงความรู หองสมุด 
สําหรับศึกษางานทั้งในดานการออกแบบ การบริหารจัดการ และดานอื่นๆที่เกี่ยวของ เนื่องจากผล
กําไรของสํานักงานมีไมมากนัก ไมสามารถลงทุนในสวนสูงนี้มากได โดยเฉพาะในสํานักงานขนาด
เล็ก ดังนั้นจึงควรมีการจัดตั้งศูนยกลางขอมูล ซึ่งอาจใชสมาคมเปนองคกรหลัก เพื่อใหความรูตางๆ
ที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ 

10.  นโยบายรฐับาล 
ในสวนนโยบายของรัฐบาลนั้น       ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญมีความคิดเห็นวา 

ในปจจุบันรัฐบาลยังใหความสําคัญในงานออกแบบสถาปตยกรรมนอยมาก         ไมคอยมีการจัด
งบประมาณเพื่อชวยเหลืองานในดานนี้ รวมทั้งองคกรรัฐบาลไมใหโอกาสสถาปนิกในการทํางาน  
หรือใหการสนับสนุนใหวิชาชีพสถาปนิกใหมีงานทํา ซึ่งในความเปนจริงแลวมีงานอีกจํานวนมากที่
สถาปนิกสามารถทําได เชน การปรับปรุงสถานีตํารวจเพื่อใหคนพิการสามารถใชได การออกแบบ
ปรับปรุงสถานีอนามัยใหไดมาตรฐานสากล เปนตน ซึ่งหากรัฐบาลมีการคํานึงถึงความสําคัญของ
วิชาชีพ จะสามารถพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมใหดีขึ้น   
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 นอกจากนี้ผูบริหารบางทานใหความคิดเห็นวารัฐบาลยังมองวาคาบริการวิชาชีพของ
สถาปนิกในการออกแบบงานราชการยังสามารถทําได เนื่องจากในการรับงานราชการ สํานักงาน
สถาปนิกยังคงมีการแยงงานกันทํา และการแกไขคาบริการวิชาชีพนั้นทําไดยาก มีขั้นตอนทาง
กฎหมายมากและตองใชระยะเวลานาน  
 
แนวทางการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในอนาคต 
 

เนื่องจากในสภาวะปจจุบันผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญ ยังคงมองวาเศรษฐกิจ
ของประเทศยังมีความไมแนนอน ถึงแมเศรษฐกิจจะดีข้ึนจากชวงที่ผานมา ซึ่งสงผลใหปริมาณงาน
มากขึ้น แตจากประสบการณในชวงวิกฤติที่ผูบริหารประสบมา ทําใหสํานักงานสวนใหญมีนโยบาย
ในการขยายองคกรอยางมีขอบเขตที่จํากัด และหากไมมีความจําเปนจริงๆ จะไมขยายตัว เนื่อง
จากไมตองการใหเกิดความเสี่ยงสูงในการดําเนินงาน โดยพยายามจะใชพนักงานประจําใหนอยที่
สุดเทาที่จําเปน  

จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถคาดการณไดวาในอนาคต จํานวนสํานักงานสถาปนิกขนาด
เล็กที่มีพนักงานไมเกิน 10 คน นาจะมีสัดสวนที่มากขึ้น เนื่องจากมีทั้งสํานักงานที่จัดตั้งใหมและ
สํานักงานเดิมที่สวนใหญจะมีการรักษาจํานวนบุคลากรใหคงที่ไมเกิน 10 คน สวนสํานักงานขนาด
กลางในปจจุบันซึ่งสวนใหญเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานานจะเนนใหองคกรไมใหญมากนัก 
และจะเนนใหองคกรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น สวนจํานวนสํานักงานขนาดใหญนาจะ
คงที่ เนื่องจากการพัฒนาขึ้นมาเปนสํานักงานขนาดใหญ จะตองใชความสามารถในดานการยริ
หารจัดการสูงและมีความพรอมดานบุคลากร และตองมีการตลาดที่ดี สามารถหางานโครงการ
ขนาดใหญเขามาทําได  ท้ังงานโครงการของราชการ เอกชน และการรับงานตางประเทศ  
 

ในสวนรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานในอนาคต สํานักงานจะตองพยายามทําให 
องคกรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น         เพื่อใหสามารถแขงขันกับสํานักงานที่มั่นคงและมี
ชื่อเสียงมานานได และพยายามศึกษาหาแนวทางการทํางานใหมๆ ที่ยังมีผูใหความสนใจนอยและ
มีโอกาสไดงานมากขึ้นในอนาคต  เชน  การออกแบบสําหรับคนพิการ การออกแบบงานโครงสราง
ใตดิน การออกแบบ Spacing Planing การบริหารทรัพยากรอาคาร เปนตน   

สํานักงานทุกขนาดจะเนนการหาพันธมิตรในการทํางานมากขึ้น เพื่อรวมกันทาํงานหากมี 
โครงการขนาดใหญเขามา และใชการเซ็นสัญญากับพนักงานเปนโครงการๆ  หรือตามระยะเวลาที่
สํานักงานกําหนด เพื่อใหองคกรไมตองรับผิดชอบพนักงานอยางถาวร รวมถึงจะมีการนําเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่ทันสมัยเขามาใช เพื่อชวยลดจํานวนบุคลากรลง และในปจจุบันสํานักงานสวนใหญเร่ิมมี
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การจางพนักงานนอก เพื่อลดคาใชจายประจําโดยเฉพาะในงานเขียนแบบ แตยังประสบปญหาการ
ขาดมาตรฐานในการทํางานและประสิทธิภาพในการควบคุม ดังนั้นในอนาคตองคกรทุกขนาดจะมี
ความกระชับมากขึ้น มีพนักงานประจําที่มีประสิทธิภาพสูงเปนหลักขององคกร      

ในดานการตลาดสํานักงานที่มีความพรอม ตอไปจะตองพยายามทําการตลาดในเชิงรุก 
มากขึ้น การรับงานตางประเทศ การออกไปประกวดแบบในตางประเทศ เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป  
 

จากการศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารนั้น ผูศึกษามีความคิดเห็นวาควรมีการ
ศึกษาเพิ่มเติมจากเพื่อใหมีการวิจัยเชิงลึกในปญหาในแตละแตละประเด็น เนื่องจากการบริหารจัด
การสํานักงานสถาปนิกนั้นเปนเรื่องที่กวางและมีปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมาก โดยเฉพาะปญหาที่ยัง
ไมสามารถศึกษาในเชิงลึกได เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งอาจพอสรุปไดดังนี้ 

1. มาตรฐานในการดําเนินงานในสํานักงานสถาปนิก 
2. แนวทางแกปญหาในการรับงานราชการ การประกวดแบบ 
3. แนวทางการจัดการดานการตลาดที่เหมาะสมกับสํานักงานสถาปนิกไทย เพื่อให 
      สามารถแขงขันกับสํานักงานตางชาติได 
4. การบริหารจัดการดานการเงินสําหรับสํานักงานสถาปนิก  เพื่อใหสํานักงานมีผล 

กําไรมากขึ้นและสามารถอยูรอดไดในระยะยาว 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
 

ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการจัดต้ังสํานักงานสถาปนิก  5 ประการ  
(AIA: 1997) 

1. การออกแบบสํานักงาน 

ในบางครั้งสถาปนิกผูเริ่มตนจัดตั้งสํานักงานใหม  ตองมีความคิดในการเลือกประเภทของกิจการที่ตน 
เองตองการใหเปน เชน ประเภทโครงการที่ตองการ กลุมลูกคา ขนาด โครงสราง และวัฒนธรรมของสํานักงาน 
เปนตน ในการหามุมมองของแนวความคิดเหลานี้ สถาปนิกจําเปนตองมีจิตสํานึกวา ตองคํานึงถึงเหตุผลที่มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และตัดสินใจดําเนินตามแนวทางนั้นตลอดไป ถาสํานักนักงานมีการเปลี่ยนแปลง
จากสํานักงานใหมไปเปนสํานักงานที่กอตั้งแลว  ถาเปาหมายและสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปล่ียนไป เจาของกิจ
การจําเปนตองระวังในการออกแบบสํานักงาน ที่เปนเรื่องยากที่จะทําใหมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 การออกแบบสํานักงานนั้นไมตางจากการออกแบบอาคารมากนัก  ซึ่งเกี่ยวของกับการพิจารณาคา
นิยม (Valued) (คุณทําส่ิงนี้ทําไม) วิธีการ (คุณทําส่ิงนี้อยางไร) เปาหมาย (อะไรที่คุณตองการใหบรรลุผล) และ
แหลงทรัพยากร (อะไรที่คุณตองการในการทําส่ิงนี้) แนวทางหนึ่งในการออกแบบสํานักงาน คือ   การหาความ
สัมพันธระหวางคุณคาขององคกร   แสดงถึงความมากนอยระหวาการปฏิบัติวิชาชีพและการประกอบธุรกิจ และ
จุดสนใจในการทําโครงการ แสดงถึงความสัมพันธของแนวความคิด การบริการและการสงตอโครงการ การตัด
สินใจเลือกส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เพื่อเปนตัวนําในการดําเนินงานของสถาปนิกเพื่อหากลยุทธที่เหมาะสมซึ่งประกอบดวย 

- ประเภทของลูกคา    
- วิธีทางการคาและการหาขาวสาร 
- มูลคาของโครงการและผลตอบแทน  
- กระบวนการการทําโครงการและการตัดสินใจ 
- โครงสรางองคกร    
- ผูนําองคกรและการบริหารจัดการ 
- การรับพนักงานใหมและการพัฒนาบุคลากร 

2. รูปแบบในการดําเนินการ

เมื่อเราไดตัดสินใจเริ่มตนจัดตั้งสํานักงานของตนเอง   คําถามแรกที่ตองเตรียมไว  อาจจะเปนโครง
สรางทางธุรกิจของสํานักงานจะเปนแบบใดที่นํามาใช ตามความซับซอนที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีรูปแบบพื้นฐาน 3 
แบบ คือ แบบผูประกอบการแตเพียงผูเดียว แบบหางหุนสวน แบบบริษัทจํากัด  
 การตัดสินใจยอมสงผลหลายๆ ดาน แมวาสํานักงานใหมสวนใหญ จะเริ่มตนจากรูปแบบผูประกอบ
การแตเพียงผูเดียว แตก็เปนการดีที่จะที่จะทําความคุนเคยสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการเปลี่ยนแปลงของแตละโครง
สราง ดังนี้ 

- ความตองการดานกฎหมายสําหรับการจัดองคกร 
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- การบริหารจัดการและการควบคุม 
- แนวทางในการเพิ่มทุนของสํานักงาน 
- การดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
- การโยกยายดอกเบี้ย 
- ความตองการดานภาษีและส่ิงที่เกี่ยวของ 
- ความตองการดานสัญญาและสิ่งที่เกี่ยวของ 
- ส่ิงที่เกี่ยวของตางๆ ตามกฎหมาย 

และส่ิงที่ควรจําไวคือ การเริ่มตนจากสิ่งที่งายแลวคอยซับซอนมากขึ้น   เปนเรื่องที่งายกวา 
ในทางตรงกันขาม เมื่อไดมีการพิจารณารูปแบบหางหุนสวน หรือ แบบบริษัท เราจะตองถามคําถามเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการทํารายงานขอมูลที่จําเปนในการเริ่มตน ในการจัดการสํานักงาน การทํารายงานตอภาคราชการ และ
การปกปองตอทรัพยสินสวนตัว และส่ิงที่ควรจําอยางยิ่งคือ การรวมกันเปนรูปแบบบริษัทไมไดเปนโลกําบังเรา
จากการเปดเผยตัวในการปฏิบัติวิชาชีพตามกฎหมาย ผลที่เกิดขึ้นและสิ่งที่เกี่ยวของในการเลือกอาจมีความซับ
ซอนมาก ซึ่งเราสามารถปรึกษาขอคําแนะนําตางๆ จากทนายความ นักกฎหมาย และนักบัญชีได 

3. การตลาดและภาพพจนของสํานักงาน 

การตลาดและภาพพจนของสํานักงานเปนส่ิงที่เกี่ยวของกันอยางที่แยกกันไมออก    ใน 
ขณะที่ส่ิงหนึ่งส่ิงใดอาจจะถูกนําไปใชในโครงการ แตมันจะเปนจุดแข็งมากขึ้นถาไดใชทั้ง 2 ส่ิงรวมกัน สําหรับ
สํานักงานใหมนั้น ภาพพจนเพียงอยางเดียวเปนสวนประสิทธิภาพเพียงเล็กนอยในการทํางาน แตอยางไรก็ตาม
สํานักงานและระดับในการปฏิบัติวิชาชีพ ยอมมีผลกระทบตอความสําเร็จอยางแนนอน  
 ถาการเริ่มตนนั้น เริ่มจากสํานักงานเล็กๆ โครงการแรกที่เหมาะสมที่รับทํายอมเปนโครงการขนาดเล็ก 
และนําผลประโยชนจากโอกาสที่ไดงานขนาดเล็กนี้ มาตั้งระดับมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพตามสําหรับสํานัก
งานใหม ในชวงการเริ่มการกอตั้ง มาตรฐานนั้นจะงายตอการรักษาไวและผลของภาพพจนของสํานักงาน 
สามารถนํามาซึ่งลูกคาที่ดีสําหรับปตอๆไป ในอีกทางหนึ่ง แมวาการปฏิบัติวิชาชีพที่ผานไปอยางรวดเร็วจะ
สามารถจัดรูปแบบได  การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมและการสงเสริมตางๆ ยอมมีผลในการ
ดําเนินงานนอยกวาความตองการของลูกคา 
 เปาหมายของการตลาดนั้น ไมเพียงแตใหไดมาซึ่งงาน แตนํามาซึ่งลูกคาประเภทตางๆที่เหมาะสม และ
สําหรับสํานักงานที่ขาดประสบการณ การประสบความสําเร็จดานการตลาดจะตองมีการวางแผนและตัดสินใจ
วางตําแหนงงาน และการหาคําตอบจากคําถามเหลานี้ ไดแก 

- อะไรที่เปนแนวโนมระยะสั้นและระยะยาวที่ซึ่งมีผลตอการธุรกิจของสาํนักงาน 
- ใครคือคูแขงของคุณ 
- ใครคือลูกคาที่มีศักยภาพของคุณ 
- การบริการประเภทไหนที่ลูกคาตองการ 
- ทําไมลูกคาจึงเลือกที่จะยังคงใชบริการสํานักงานของคุณมากวาคูแขงของคุณ 
- อะไรคือแนวทางดานการตลาดในการดึงความสนใจจากลูกคา 
- ทําอยางไรใหลูกคานึกถึงสํานักงานของคุณ เมื่อลูกคามีความตองการสถาปนิก 



 

 

159

 
เมื่อไดมีการตัดสินใจ เลือกตําแหนงทางการตลาดตามที่คุณมุงหมายแลว จะมีหลักการทั่ว 

ไปๆสําหรับสํานักงานใหมและเกาดังนี้ 
- การบริการลูกคาที่ดี ทําใหลูกคารูวาโครงการจะประสบความสําเร็จอยางไร และใหความนับถือ

และสนใจในตัวลูกคา  การแสดงออกทั้งสองสิ่งนี้ตอลูกคา จะเปนแหลงงานที่ดีที่สุดในการไดมา
ซึ่งงานใหม จากตัวลูกคาเองและจากการการกระจาย โดยวิธีปากตอปากของลูกคา 

- ใหความสนใจในการสรางความสัมพันธ โดยเริ่มจากที่ปรึกษาโครงการของคุณและผูรับเหมา
กอสราง เนื่องจากทั้ง 2 คนอยูในตําแหนงที่สามารถแนะนําคุณได 

- สรางความสัมพันธในชุมชน ใหความสนใจในการพบปะคนในระดับตางๆ เชน การแจกนาม
บัตร เปนตน 
บางสํานักงานมีความพยายามโดยการพัฒนา  “แผนดานการตลาด” ซึ่งทําใหสามารถเห็นถึง
ปญหาในการออกแบบสํานักงาน โดยโปรมแกรมจะขึ้นอยูกับการวิจัยและวิเคราะหดานการ
ตลาด และเมื่อพบปญหา และทําการประเมินอยางตอเนื่อง และหลักการไดถูกกําหนดใหชัด
เจนใหม ดังนี้ 

- ตั้งเปาหมายตามความเปนจริง และกําหนดคากลางในการวัดความกาวหนา ซึ่งทํา 
    ไดงายๆ โดยการใหมีจัดทํารายการดานการตลาดทุกๆ เชาวันจันทร และทําการ  
    ตรวจเช็คเมื่อคุณเขาสํานักงาน 
- ติดตามสัญญาอยางใกลชิด  
- ใชการสัมภาษณในการถามคําถาม ถาคุณเกิดรูสึกดีในความสัมพันธกัน  นั่นจะ 
     เปนตัวกําหนดและโอกาสที่ไดจากการพูดคุย  
- ติดตามสิ่งที่ไดจากการสัมภาษณอยางใกลชิด หาคําตอบวาทําไมคุณถึงประสบความสําเร็จ

หรือไมประสบความสําเร็จ ซึ่งส่ิงสําคัญอยูที่การมีการสื่อสารอยางจริงใจ จากแสดงความคิด
เห็นและมุมมองของลูกคาในการไดรับงานกับคุณหรือกับบุคคลอื่น 

- รักษาปจจัยในการทําโปรโมชั่นที่เปล่ียนแปลงได และราคาไมแพง เทาที่เปนไปได  
- ตองยืนหยัด แตตองตระหนักถึงโอกาสขางหนาที่คุณไดคิดตามสิ่งที่สนใจที่ดีที่สุด 

4. การเลือกประเภทลูกคา 

ส่ิงสําคัญที่สุดในการทําใหเกิดความมั่นคงดานการเงิน คือ มีการพัฒนาและรักษาความสัมพันธอันดี 
ตอลูกคา  ในขั้นแรกนั้นจะตองมีการเลือกลูกคาที่มีความสามารถในการจายเงินอยางเต็มที่ ซึ่งสํานักงานใหมๆ
คิดวาจะไมสามารถรองรับลูกคาประเภทนี้ได แตมันเปนส่ิงที่ตรงกันขามกันเลยทีเดียว ในการพัฒนาการปฏิบัติ
วิชาชีพ ลูกคาที่มีความสัมพันธที่ไมดีสามารถสงผลตอแนวโนมการทํางานในปตอๆ ไปได ซ่ึงการสงผลสะทอน
กลับของการไมเอาใจใสนี้ จะทําใหโครงการลมเหลวได 
 ขั้นตอนในการเลือกลูกคานั้นตองรวมถึงการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได ซึ่งส่ิงที่ควร
ใหความสนใจที่สําคัญ ไดแก 
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- ประวัติความเปนมาของลูกคา 
- โครงสรางในการบริหารจัดการ 
- ทัศนคติของลูกคา 
- ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
- ความผูกพันกับชุมชน 
- คุณสมบัติตางๆ (Chemistry) 
- ความสามารถในการชําระหนี้ 

คําตอบจากคําถามเหลานี้ไมเพียงแตจะชวยในการเลือกลูกคา ยังชวยใหสามารถจัดระดับของการ
เจรจาตอรองสัญญาและความสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดโครงการ  

5. การตัดสินใจทางธุรกิจอื่นๆ 

หัวขอนี้เปนเรื่องที่มีความสําคัญนั้นเกี่ยวของกับการจัดตั้งและรับภาระของสํานักงาน   แม 
วาจะเปนเรื่องทั่วไปที่มีครอบคลุมอยูแลว แตมีคําแนะนําที่สําคัญ ดังนี้  

1. เงินทุนในการเริ่มตนสํานักงาน   

ในการจัดตั้งสํานักงานจําเปนตองมีเงินทุนกอนแรก ซึ่งขึ้นอยูกับการแบงระดับในการดําเนินงานและ 
แผนในการขยายตัวของสํานักงาน ความตองการอาจจะมีไมมากในชวงแรก แตตอไปก็จะตองมีการเพิ่มขึ้นอยาง
แนนอน เมื่อระยะเวลาผานไป 2 – 3 ป สถาปนิกจะตองมีคาใชจายโทรศัพท อุปกรณในการเขียนแบบตางๆ ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งขึ้นอยูกับงานที่หาเขามาและความสามารถของสถาปนิกเอง ซึ่งเปนสําคัญที่ตองมีการ
พิจารณาถึง โดยเริ่มแรกจะตองมีการกําหนดกระแสรายรับรายจายที่ไดจากลูกคา และตอไปจึงทําการตัดสินใจ
ระดับในการลงทุนที่ตองการ เชน คาใชจายเกี่ยวกับ ซอพทแวร ฮารดแวร เครื่องถายเอกสาร โทรสาร เปนตน 
 ถาการเริ่มตนนั้น มีการลงทุนสูง หรือมีความตองการนักลงทุน หรือตองการกูเงินเพื่อการลงทุน ก็จะ
ตองมีพัฒนาการวางแผนทางธุรกิจ ซึ่งรวมไปถึง 

- ลักษณะงานในการปฏิบัติวิชาชีพ  
- การกําหนดขอบเขตของการเสนอใหบริการ 
- แผนการตลาด รวมไปถึงการทําการาวิเคราะหการตลาด  
- การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ 
- การวางแผนรายได รายจาย และความสามารถในการชําระหนี้ 

2. ระบบการบริหารจัดการดานการเงิน   

 ในการจัดตั้งสํานักงาน ไมจําเปนวาทุกสํานักงานตองมีแผนงานธุรกิจอยางเปนทางการ หรือ
ตองการมีระบบการบริหารจัดการดานการเงิน แตระบบพื้นฐานจะชวยใหเขาใจถึงหนาที่ในการที่จะตองเสียภาษี
ได ผูประกอบการหลายๆคนที่เริ่มตนสํานักงานใหม พยายามอยางมากที่จะหาลูกคาและโครงการที่ดี พยายาม
เจรจาตอรองเพื่อใหไดคาแบบตามที่ตนเองตองการ มีการจายเงินที่ตรงเวลา และติดตามสิ่งตางอยางใกลชิดเพื่อ
ความถูกตอง



ภาคผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณและแบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 
 

ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
                                                           วันที่……………………. 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน    …………………………………………………………. 

  
 ดวยขาพเจา นางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการจัดการสถาปตยกรรม
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความประสงคจะขอความอนุเคราะหสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงสํานักงานสถาปนิก เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ รูปแบบการบริหารจัด
การสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย  “  ซึ่งจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1 ชั่วโมง โดย
มีเนื้อหา ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานสถาปนิกในปจจุบัน 
2. สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 

� ดานการวางแผนและนโยบายทั่วไป 
� ดานการจัดโครงสรางองคกร 
� ดานการออกแบบ 
� ดานการจัดบุคลากร 
� ดานการตลาดและการเงิน 

ขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิทยานิพนธ ขาพเจายินดีรับผิดชอบและขอขอบคุณ 
ทานเปนอยางสูงในการสละเวลาใหสัมภาษณและขอมูลตางๆ มา ณ โอกาสนี้ดวย 

       
        

ขอแสดงความนับถือ 
 
                              (สุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ) 
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ตัวอยางแบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารระดับสูง 
 

 แบบสอบถามสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อทําวิทยานิพนธ  เรื่อง การบริหารจัดการสํานักงาน 
สถาปนิกในประเทศไทย ชวงป พ.ศ. 2538 – 2545         โดยนางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ   นิสิตปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสถาปตยกรรม  ภาควิชาสถาปตยกรรม  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูบริหาร 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
สวนที่ 3  พ้ืนฐานในการบริหารจัดการของสํานักงาน 
  หมวดที่ 1  การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 3 การจัดบุคลากร 
  หมวดที่ 4 การติดตอประสานงาน 
  หมวดที่ 5  การควบคุมคุณภาพ เวลาและงบประมาณ 
สวนที่ 4   การตลาดและการเงิน 
สวนที่ 5  สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงาน  
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 
- การประกอบวิชาชีพในสํานักงานสถาปนิก 
- แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิก 
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แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ   เร่ือง    “ การบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก
ในประเทศไทย ชวงป พ.ศ. 2538 – 2545 ” จึงใครขอความรวมมือและความกรุณาในการใหขอมูล และความคิด
เห็น ซึ่งจะถือวาขอมูลและความคิดเห็นของทานนี้เปนความลับ เพื่อใชในการศึกษาเทานั้น และขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 

ชื่อผูใหสัมภาษณ                      วันที่สัมภาษณ    
เพศ     �    ชาย       �    หญิง  
อายุ   ป  
ระดับการศึกษา 

�    ปริญญาตรีดานสถาปตยกรรม  �    ปริญญาโทดานสถาปตยกรรม   
�    ปริญญาโทดานบริหาร   �    ปริญญาเอก  
�    อื่นๆ(โปรดระบุ)      

ป พ.ศ. ที่จบ        
ตําแหนง                        
ประสบการณทํางานดานการออกแบบกอนจะดํารงตําแหนงผูบริหาร   ป 
ระยะเวลาที่เคยดํารงตําแหนงผูบริหาร 
 �    นอยกวา 5 ป    �    5 – 10  ป 

�    11 – 15  ป    �   16 – 20  ป 
�    มากกวา 20 ป 
 

 
ชื่อสํานักงาน           
สถานที่ตั้งสํานักงาน          
จํานวนผูบริหารระดับสูงที่เปนสถาปนิก  คน 
จํานวนผูบริหารระดับสูงที่ไมใชสถาปนิก  คน 
ทุนจดทะเบียน         บาท 
ป พ.ศ. ที่กอตั้งสํานักงาน     
สาเหตุและแรงจูงใจในการกอตั้งสํานักงาน  

 

 

ระยะเวลาดําเนินการถึงปจจุบัน 
�    1 – 5 ป    �    6 – 10 ป 

ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ตอนที่ 2     ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
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 �    11 – 15 ป    �    16 – 20 ป 
�    มากกวา 20 ป 

 

จํานวนบุคลากรในสํานักงาน 

 

ลักษณะการดําเนินงาน 
 �    กิจการเจาของคนเดียว   �    หางหุนสวนสามัญ 
 �    หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  �    หางหุนสวนจํากัด 
 �    บริษัทจํากัด    �    บริษัทจํากัดมหาชน 
 �    กิจการรวมคา 

ลักษณะของกิจการ 
 �    ระบบเจาของคนเดียว    

      ตําแหนง ป 2538 ป 2546 

ประจํา    ชั่วคราว ประจํา     ชั่วคราว 
� สวนผูบริหาร 

1. ผูบริหารที่เปนสถาปนิก 
2. ผูบริหารที่ไมไดเปนสถาปนิก  

    

� สวนออกแบบ    
1. สถาปนิกอาวุโส (ไมรวมผูบริหาร) 
2. สถาปนิก   
3. มัณฑนากร  

    

� สวนชางเทคนิค   
1. พนักงานเขียนแบบ  
2. พนักงานทําเอกสารรายการประกอบแบบ 
3. พนักงานประมาณราคากลาง  
4. พนักงานทําmodel และเขียนทัศนียภาพ 
5. พนักงานจัดทําเอกสารประกอบแบบ

  

    

� สวนธุรการ    
� สวนบัญชีและการเงิน  
� สวนบริการ   
� พนักงานอื่นๆ (โปรดระบุ)  

    

รวมพนักงานทั้งหมด     
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�    ระบบผูถือหุนหลักเพียงกลุมเดียว 
 �    ระบบแบงระดับผูถือหุน (ระดับผูบริหาร ระดับพนักงาน)    

�    ระบบบริษัทในเครือ 
�    ระบบอื่นๆ(ระบุ)    

ชนิดงานที่ใหบริการในสํานักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �    ออกแบบสถาปตยกรรม �    สถาปตยกรรมผังเมือง  �    ภูมิสถาปตยกรรม 
 �    สถาปตยกรรมภายใน  �    อื่นๆ (ระบุ)    

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �    การออกแบบ    �    บริหารงานกอสราง 

�    ที่ปรึกษาโครงการ   �    ควบคุมงานกอสราง 
�    งานรับเหมากอสราง   �    งานระบบวิศวกรรม 
�    อื่นๆ(ระบุ)    

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการใหบริการโครงการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�   จัดทําความเปนไปไดของโครงการ  
�    วางเคาโครงการออกแบบและการออกแบบรางขั้นตน 
�    การออกแบบรางขั้นตอไปจนถึงขั้นสุดทาย         
�    การทํารายละเอียดการกอสราง 
�    การประกวดราคา           
�    การวางแผนงานกอสราง 
�    การควบคุมงานกอสราง          
�    การสงมอบเอกสาร 

ประเภทของการรับงานโดยเฉลี่ยในปจจุบัน 
�    ราชการ  ประมาณ รอยละ   
�    เอกชน  ประมาณ รอยละ    

 �    นิติบุคลเอกชนชาวไทย �    นิติบุคคลเอกชนชาวตางชาติ 
 �    เอกชนชาวไทย �    เอกชนชาวตางชาติ 

�    งานรัฐวิสาหกิจ ประมาณ รอยละ    
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พ้ืนที่โครงการ 
�    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
�    ตางจังหวัด         
�    เอเชียตะวันออกเฉียงใต    
�    เอเชียตะวันออก       

      �    เอเชียตะวันออกกลาง                                                        
�     แอฟริกา 
�    อื่นๆ      

ประเภทของงานที่เคยใหบริการออกแบบ 
 �    บาน  �    อาคารพักอาศัย �    อาคารนันทนาการ(สโมสร) 
 �    รีสอรท โรงแรม �    อาคารเพื่อการศึกษา �    หางสรรพสินคา  

�    อาคารสํานักงาน �    โรงพยาบาล  �    โรงงาน คลังสินคา 
�    อาคารแสดงสินคา (โชวรูม)    
�    อื่นๆ (ระบุ)      
�    โครงการขนาดใหญพิเศษ ไดแก       
 

หมวดที่ 1 การวางแผนงานและนโยบายทั่วไป 

1. สํานักงานมีวัตถุประสงค(เปาหมาย)ในการดําเนินงานสํานักงานอยางไร (เรียงจากมากไปนอย) 
ดาน Value 
� เนนการประกอบธุรกิจ (ปริมาณ – Economic or Profit Objective) 
� เนนการปฏิบัติวิชาชีพ (คุณภาพ – Social Objective) 

 ดาน Technique 
� เนนแนวความคิดในการออกแบบ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Strong Idea ) 
� เนนการใหบริการที่คลอบคลุมและลูกคาพึงพอใจ ( Strong Service )  
� เนนการวางแผนงาน และความรวดเร็วในการดําเนินงาน ( Strong Delivery) 

                      ( 1 = มากที่สุด 2 = ปานกลาง      3 = นอยที่สุด ) 

2. ในปจจุบันสํานักงานมีการจัดทําแผนงานตางๆหรือไม 
� มี อยางชัดเจน โดยจัดทําลวงหนาเปนระยะเวลา                             ป 
� มี แตยังไมชัดเจน 
� ไมมี (ขามไปตอบขอ 4) 

 
 

ตอนที่ 3     ขอมูลพ้ืนฐานดานการบริหารจัดการ 
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3. สํานักงานมีการจัดทําแผนประเภทใดบาง และมีจัดทําอยางไร  
� แผนเชิงกลยุทธ   (เปนแผนระยะยาว ที่กําหนดจุดมุงหมาย ทิศทาง ที่องคกรตองการจะกาวไปในอนาคต) 

  
 

� แผนโครงการ      (เปนแผนระยะกลาง มุงเนนการวางแผนทรัพยากร) 
 
 

� แผนดําเนินงาน   (เปนแผนระยะสั้น เปนแผนปฏิบัติงานโดยละเอียด กําหนดระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร) 

 

4. สํานักงานมีการวางแผนนโยบายในดานใดบาง และอยางไร เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
� ดานการจัดองคกร      

 
� ดานการออกแบบ       

 
� ดานการบริการลูกคา 
 
� ดานการจัดบุคลากร 

 
� ดานการตลาด 
 
� ดานการเงิน 

 

5. สํานักงานใชแผนกลยุทธใดที่ทําใหสํานักงานสามารถผานวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ. 2540  
 

หมวดที่ 2 การจัดองคกร 

1. ในปจจุบันสํานักงานมีเครื่องมือในการจัดการองคกรหรือไม 
� มี ไดแก 
(  )    ผังโครงสรางองคกร (Organization Chart) 
(  )    คําบรรยายงาน (Job Discription) 
(  )    คูมือองคกร (Organization Manual – นโยบาย แนวความคิดในการดําเนินงาน  

 จุดมุงหมายขององคกร ขอบเขตหนาที่งาน)  
� ไมมี 
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2. รูปแบบโครงสรางองคกรดานการบริหารสํานักงานในปจจุบันเปนแบบใด    กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานหรือไม อยางไร 

 

3. รูปแบบโครงสรางองคกรดานการออกแบบเปนแบบใด เหตุใดจึงมีการจัดโครงสรางองคกรแบบนี้ 
� แบบแยกเปนแผนก 
� แบบสตูดิโอ 
� แบบ Project Team 
� แบบ Project Manager 
� แบบ Matrix 
� แบบ Outsourcing 

 

 

4. ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flow chart) ภายในองคกรมีขั้นตอนอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
5. ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบงานแตละขั้นตอนของการออกแบบในแตละโครงการอยางไร  

� ผูรับงาน 
� ผูติดตอลูกคา 
� ผูรับผิดชอบควบคุมและวางแผนการทํางานในแตละโครงการ (หัวหนาโครงการ) 
� ผูกําหนดแนวทางการออกแบบและตัดสินใจ 
� ผูดําเนินงานออกแบบ 
� ผูติดตอส่ือสาร ประสานงานโครงการ (ติดตอ sale) 
� ผูเขียนแบบกอสราง 
� ผูดูแล ควบคุมงานกอสราง 
� ผูปดโครงการ 

6. ปจจัยที่มีผลตอจํานวนสถาปนิกที่รับผิดชอบในแตละโครงการขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง  
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7. ทานมีวิธีการจัดสรรงานดานการออกแบบอยางไร 
� สถาปนิก 1 คน มีโครงการที่ตองรับผิดชอบทั้งหมดกี่โครงการ โครงการ (Head) 
� หากสถาปนิกไมเพียงพอ ทานมีวิธีแกไขอยางไร 

 

 

8. เมื่อมีโครงการใหมเขามา ทานมีวิธีในการคัดเลือกคนเขาทํางานโครงการนั้น อยางไร  หากสถาปนิกมีหนารับ
ผิดชอบงานในโครงการอื่นๆ อยูแลว 

 

 
9. ทานคิดวาการจัดโครงสรางองคกรในปจจุบันของสํานักงานมีจุดแข็งและจุดออนอยางไรบาง 

จุดแข็ง            
 
จุดออน                                                                                                                                                                   

 

หมวดที่ 3 ดานการจัดบุคลากร 

1. สํานักงานมีการจัดจํานวนบุคลากรดานตางๆ เพียงพอและเหมาะสมหรือไม อยางไร 
� ดานการบริหาร 
� ดานการออกแบบ 
� ดานเทคนิค 
� ดานการตลาด 
� ดานการเงิน 
� ดานธุรการ 
� อื่นๆ 

2. สํานักงานมีนโยบายการจัดจางบุคลากรชั่วคราวหรือบุคลากรภายนอก(Outsource)หรือไม หนาที่ใด 
 

3. สํานักงานมีนโยบายเรื่องหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานอยางไร 
 

4. สํานักงานมีนโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากรหรือไม อยางไรบาง  
                 

5. สํานักงานมีนโยบายเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม อยางไรบาง 
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6. สํานักงานมีนโยบายเรื่องการบํารุงรักษาบุคลากรหรือไม อยางไรบาง 

                             

7. สํานักงานมีนโยบายการสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางไรบาง 
                   

8. สํานักงานมีนโยบายเรื่องสวัสดิการของพนักงานอยางไรบาง  
                        

9. สํานักงานมีแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความ สามัคคี ในหมูพนักงานอยางไรบาง 
 

10. ปญหาที่พบในการจัดการดานบุคลากรในสํานักงานสถาปนิกมีอะไรบาง 
                     

 
 

หมวดที่ 4   การส่ังการ 

1. ทัศนคติของทาน ที่มีตอพนักงานเปนแบบใด 
� Theory X ( พนักงานสวนใหญเกียจคราน หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ) 
� Theory Y ( พนักงานสวนใหญชอบทํางาน มีความรับผิดชอบ สนใจทํางาน ) 

2. ทานมีวิธีจัดลักษณะงานอยางไร เพื่อการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
� การขยายเนื้อหางาน 
� การสับเปล่ียนงาน 
� การใชวิธีบริหารตามเปาหมาย  ( M.B.O.) 
� การใหมีสวนรวมในการบริหารงาน 
� การทําใหพนักงานประสบความสําเร็จ 
� การเติบโต 
� การยกยองและใหเกียรติ 
� การกําหนดความรับผิดชอบ 
� อื่นๆ    

3. ทานมีวิธีการประสานงานอยางไร เพื่อใหงานพนักงานรวมมือกันทํางาน ใหบรรลุถึงเปาหมายได 
� การใชผูบริหารเปนหมุดเชื่อม 
� การจัดการประชุม 
� การสงเสริมใหทํางานเปนทีม 
� อื่นๆ    
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4. สํานักงานมีการนําเทคโนโลยีใดเขาใชในดําเนินงานภายในสํานักงานบาง 
 
 
หมวดที่ 5   การควบคุม 

1. สํานักงานมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของผลงานอยางไรบาง 
 

2. สํานักงานมีการวางแผนงบประมาณ ควบคุมงบประมาณคาใชจายในแตละโครงการอยางไร 
 

4.   สํานักงานมีนโยบายใหพนักงานทํางานลวงเวลาหรือไม และมีการคิดคาลวงเวลาแบบใด 
 
5.   สํานักงานมีการควบคุมระยะเวลาในการดําเนินโครงการอยางไรบาง 
 
 
 

 
หมวดที่ 1     ดานการดําเนินงาน 

1.   จุดแข็งและจุดออนของสํานักงานในปจจุบันมีอะไรและเปนอยางไรบาง 
จุดแข็ง     (เชน จํานวนบุคลากร คุณภาพของบุคลากร ฐานะทางการเงิน เครื่องมือ อุปกรณตางๆ ขนาดตลาด กลุมลูกคา)                        

 
 

       จุดออน                                                                                                                                                 
 

 
แนวทางในการแกไข 
 

  
2.   ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานของสํานักงานมีอะไรบาง อยางไร และมี 
      แนวโนมจะเปลี่ยนไปในทิศทางใด 

� เศรษฐกิจ 
� การเมือง 
� คูแขงภายในวิชาชีพ         
� การเปดเสรีทางการคา  
� สงครามอิรัก 

ตอนที่ 4     สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
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� ไขหว ัดซารส 
� อื่นๆ 

 
3. ปญหาที่พบในการดําเนินงานในสํานักงานมีอยางไรบาง 
 
 
 
 
 
 
หมวดที่ 2    ดานการออกแบบและการคิดคาบริการวิชาชีพ 

1. ในปจจุบันมีจํานวนโครงการที่สํานักงานใหบริการตอปโดยเฉลี่ยทั้งหมด   โครงการ 

2. ในปจจุบันมูลคาโครงการทั้งหมดที่สํานักงานไดรับดําเนินการตอปโดยเฉลี่ย               บาท 

3. ในปจจุบัน มูลคาโครงการที่มากที่สุดที่สํานักงานเคยใหบริการ ตอหนึ่งโครงการ  
 (  )    0 – 50 ลาน   

(  )    50 – 100 ลาน  
(  )    101 – 500 ลาน 
(  )    501 – 1,000 ลาน  
(  )    มากกวา 1,000 ลาน 

 

4. ในการคิดคาบริการวิชาชีพ ยึดมาตรฐานใดเปนเกณฑ 

 

5.  สํานักงานพิจารณาเลือกรับงานโดยคํานึงถึงเรื่องใดบาง 

 
 
 
หมวดที่ 3 ดานการตลาด 

1. กลุมลูกคาที่เปนเปาหมายหลักของสํานักงาน ไดแก 
 

2. สํานักงานมีการกําหนดจํานวนโครงการที่รับตอป หรือไม อยางไร 
 

3. ประเภทของโครงการที่สํานักงานเคยทําและมีความถนัดมากที่สุด ไดแก 
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4. สํานักงานมีแนวทางในการหางาน อยางไร 
 

5. สํานักงานมีนโยบายในการสงผลงานเขาประกวดแบบหรือไม 
� มี 
(  )    งานราชการ 
(  )    งานเอกชน 
(  )    งานรัฐวิสาหกิจ 
� ไมมี เพราะ 

6. ทานคิดวาการตลาดของสํานักงานในปจจุบันมีจุดออนและจุดแข็งอยางไรบาง 
จุดแข็ง            

 
จุดออน                                                                                                                                                                   

 

7. จากสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความไมแนนอนนี้ สํานักงานมีการเตรียมพรอมในดานการ
ตลาดอยางไร         

  
   

8.   ปญหาที่พบในการจัดการดานการตลาด มีอะไรบาง 
 
 
 
หมวดที่ 4 ดานการเงิน 

1. การบริหารจัดการดานการเงินในปจจุบันอยูในความรับผิดชอบของผูใด 
 

2. ในการดําเนินงานโครงการ สํานักงานมีการจัดทําสัญญาระหวางลูกคาหรือไม ใครเปนผูจัดทํา 

 

3. การเรียกเก็บเงินจากลูกคา จัดทําโดยฝายใด และประสบปญหาใดหรือไม 
 

4. สํานักงานมีการควบคุมคาใชจายภายในสํานักงานอยางไรบาง 
 

5. ผลกําไรของสํานักงาน ขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 
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6. ปญหาที่พบในการจัดการดานการเงิน มีอะไรบาง 
 

7.   ทานคิดวาการเงินของสํานักงานในปจจุบันมีจุดออนและจุดแข็งอยางไรบาง 
จุดแข็ง            

 
จุดออน                                                                                                                                                 

 
 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
1. ทานคิดวาสถาปนิกควรประสบการณอยางนอยกี่ป กอนเปดสํานักงานเปนของตนเอง 

 
 
2. ทานคิดวาสถาปนิกควรมีทักษะดานใดบาง ในการกอตั้งสํานักงานสถาปนิก 
 
 
 
 
3. ทานคิดวาสํานักงานขนาดใดที่เหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 
 
4. ทานคิดวาสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย ควรมีการพัฒนาไปในแนวทางใด เพื่อใหสามารถทัดเทียมไดใน

ระดับนานาชาติ 
 
 
 
5. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ของทาน มา ณ โอกาสนี้ดวย 



ภาคผนวก ค. 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
รายชื่อสํานักงานที่สัมภาษณ 
 
1. สํานักงานขนาดเล็ก จํานวนบุคลากรนอยกวา   1  - 10 คน (10 แหง) 

1. บริษัทตนศิลปสตูดิโอ   
2. บริษัทวังหลัง   
3. บริษัทโอเรียนทัลสตูดิโอ   
4. บริษัทแอฟแทร็ค    
5. บริษัทคอมโพซิชั่น เอ    
6. บริษัทเอช เอส อารคิเต็ค   
7. บริษัทอี เอช แอล ดีไซน   
8. บริษัทจีโอเดสิค ดีไซน     
9. บริษัทแมสซิฟ ดีไซน    
10. บริษัทเอ็ม เอ เอ อาร    

  
2. สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลการตั้งแต 11 – 30 คน (15 แหง) 

1. บริษัทคาซา     
2. บริษัทโรเบิรต จีบุย แอสโซสิเอส   
3. บริษัทดีพิคต     
4. บริษัทกรุงเทพ     
5. บริษัทสถาปนิกอัชชพล ดุสิตานนทและคณะ 
6. บริษัทสถาปนิกสริน    
7. บริษัทเบนซ เซเวอริน    
8. บริษัทเทคโทนิค    
9. บริษัทแฮบบิตา   
10. บริษัทนนท-ตรึงใจ     
11. บริษัทอาเด็ค    
12. บริษัทไอที อินเตอรเนชั่นแนล    
13. บริษัทแปลนสตูดิโอ    
14. บริษัทไอ เอ ดับบลิว 
15. บริษัทอารคิเต็ค แอนด แอสโซสิเอส    
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3. สํานักงานขนาดใหญ จํานวนบุคลากรตั้งแต 30คน ขึ้นไป (4 แหง) 

1. บริษัทสถาปนิก 110    
2. บริษัทวูด เบก็อท (ไทยแลนด ) 
3. บริษัทเค ที จี วาย แอนด แอสโซสิเอส    
4. บริษัทสถาปนิก 49    

 
 
 
 
 



ภาคผนวก ง.
รายชื่อสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้นทะเบียนสมาคมสถาปนิกสยาม

ในป พ.ศ. 2545



178



179



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
ชื่อ นางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ 
เกิด 17 ธันวาคม พ.ศ.2519 
 
 
การศึกษา 
 
-    ระดับประถม            โรงเรียนเผยอิง, โรงเรียนผดุงกิจวิทยา  
-    ระดับมัธยมศึกษา     โรงเรียนศึกษานารี จบปการศึกษา 2536 
-    ระดับอุดมศึกษา    สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
                                    มหาวิทยาลัยรังสิต จบปการศึกษา 2541 
-     เขาศึกษาหลักสูตรปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสถาปตยกรรม 
      คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 
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