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 The research purposes were to determine self-efficacy, organizational support, 
and life success of head nurses General Hospitals and to investigate the relationships 
between self-efficacy, organizational support, and life success of head nurses in 
General Hospitals.  The subjects consisted of 461 head nurses’ selected through 
stratified sampling technique.  The instruments included the questionnaires of life 
success, self-efficacy and organizational support of head nurses.  The questionnaires 
were obtained content validity by panel of experts and had the Cronbach’s alpha 
coefficients of .92, .93 and .90, respectively.  Data were analysed by using percentage, 
arithmetic means, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficients. 
 
 The major findings were as follows : 
 1. The head nurses’ life success was at the high level (X  = 4.07, S.D. = .34) 
 2. The head nurses’ self-efficacy was at the high level (X  = 3.99, S.D. = .39) 
 3. The head nurses’ organizational support was at the middle level (X  = 3.38, 
S.D. = .59) 
 4. Self-efficacy and organizational support were positive significantly related to 
head nurses’ life success, at the 0.05 level (r = .75 and .28, respectively). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ความสําเร็จในชีวิตเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา และเปนลําดับความตองการสูงสุดของ
มนุษย (Maslow, 1954) ความสําเร็จนี้รวมไปถึงอาชีพ สถานะทางสังคม การมีสวนรวม ความ
สําเร็จ วัดไดหลายทาง ความสําเร็จคือความสุขความพอใจ (Mitroff and Denton, 1999) การ      
ที่บุคคลรับรูถึงความสําเร็จ เพื่อเปนแรงเสริมหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิ-
ภาพ การรับรูถึงความสําเร็จ จึงเปนหัวใจสําคัญของการทํางานและการดําเนินชีวิต เพราะสิ่ง เหลา
นี้กอใหเกิดความภาคภูมิใจ มีความสมดุลในชีวิต  วิชาชีพทางการพยาบาล จัดไดวาเปน  วิชาชีพที่
มีความนาเชื่อถือ ทรงคุณคา ไดรับการยกยอง ผลจากการที่บุคคลไมประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
ก็ยอมทําใหบุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ไมดี ในทางตรงกันขามหากบุคคลนั้นประสบความสําเร็จใน
อาชีพ ก็ยอมมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) 
 

 หัวหนาหอผูปวยซึ่งมีประสบการณในการทํางาน เปนบุคคลที่มีความสําคัญ สามารถนํา
ทีมงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การพัฒนาสุขภาพในแผนฉบับที่ 9 มีเนื้อหาโดยสรุปไว
ในวิสัยทัศนแผนพัฒนาสุขภาพฯ ฉบับที่ 9 (2544) คือสุขภาพที่สมบูรณทั้งกาย ใจ สังคม และ
วิญญาณ เปนอุดมการณของสังคมที่ทุกสวนมีจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกันในการสรางใหบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนมีความศรัทธา เชื่อมั่นในศักยภาพของตน ดังนั้น ความสําเร็จของหัวหนาหอ 
ผูปวยจึงรวมในทุก ๆ เร่ือง ทั้งกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งแบงเปน 4 ดาน ตามทฤษฎีความ
สําเร็จของ Mitroff and Denton (1999) คือการรับรูความสําเร็จ, ความสมดุลของงานและครอบ
ครัว, การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือผูรวมงาน 
 

 ปจจัยที่สงเสริมใหบุคคลเกิดการรับรูถึงความสําเร็จ คือการรับรูสมรรถนะในตน (Self-
Efficacy) ที่เกิดจากการประเมินตนเองรวมทั้งทัศนคติที่แสดงออกถึงการยอมรับหรือไมยอมรับ ตน
เอง (Coopersmith, 1981) หรือการที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะ  จัด
การและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว (Bandura, 1986) การรับรู
สมรรถนะของตนเปนกระบวนการรูคิด (Cognitive process) ที่บุคคลเชื่อวาตนเองมีความ
สามารถในการกระทําใหบรรลุความสําเร็จในระดับที่กําหนดไว และจากทฤษฎีและผลการวิจัย
หลายเรื่องแสดงใหเห็นชัดวาบุคคลที่รับรูสมรรถนะในตนจะมีผลสัมฤทธิ์ในกิจการงานและการ
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เรียนสูงกวาบุคคลที่คิดวาตนเองมีความสามารถต่ํา (Bandura, 1997) เชน จากการศึกษาของ 
James Lowther, Andrew Lane and Helen Lane (2002) พบวา การรับรูสมรรถนะในตนเอง     
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของทีมฟุตบอลในการแขงขัน และจากการศึกษาของ Valda V. 
Upenicks (2002) การรับรูสมรรถนะในตน วาอะไรเปนองคประกอบของการเปนผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จในสภาวะแวดลอมปจจุบัน ซึ่งพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานตามทฤษฎี 
Kanter เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลรับรูถึงสมรรถนะในตน 
 

 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของหัวหนาหอผูปวยอีกปจจัยหนึ่ง คือ การสนับสนุนจาก
องคการ เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาส การใหอิสระในการบริหารงาน การพัฒนา
ตนเอง การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงาน เพราะสิ่งเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจ ผูกพันในวิชาชีพ
และองคการ ใหการสนับสนุน กอใหเกิดความสมัครใจ ยินดี กระตือรือรน ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน สรางผลการดําเนินงานใหดีข้ึน สงผลใหไดรับความสนับสนุนใหกาวหนา จนเกิดเปน
ความสําเร็จ (Eisenberger et al., 1986) จากการศึกษาของ Susan J Lambert (2000) พบวาการ
สนับสนุนจากองคการมีผลตอผลการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ซึ่งนําไปสูความ
สําเร็จในงาน และจากการศึกษาของเพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) พบวาการสนับสนุนจากองคการ 
มีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ปจจุบันผลจากการปฏิรูปสุขภาพ นโยบายโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ทําใหโรง-
พยาบาลรัฐบาลไดงบประมาณจํากัด ในการบริหารจัดการเพื่อดําเนินการ สงเสริม ปองกัน รักษา 
ฟนฟู ประชาชนที่อยูในทะเบียนที่รับผิดชอบ มีผลใหการสนับสนุนจากองคการดานตาง ๆ ตอ
บุคลากรในสังกัด เชน งบประมาณสนับสนุน การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นของบุคลากร เจาหนาที่ถูก
ตัดลงบางสวน ดังนั้นผลประโยชนที่องคการมอบใหมีแนวโนมลดลง มีสวนทําใหเกิดการแลก
เปลี่ยนที่มีคุณภาพต่ําได (จันทรพา  ทัดภูธร, 2543) 
 

 หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคการพยาบาล เพราะ
เปนผูบริหารระดับตนที่ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบบริหารงานภายในหอผูปวย เปนผูประสานความ
รวมมือกับทีมสุขภาพ เจาหนาที่ระดับตาง ๆ ทั้งในและนอกหนวยงานของโรงพยาบาล ตลอดจน  
ผูปวยและญาติเปนสื่อกลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ เปนผูที่รูความ
เปนไปของปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการ ดวย
ภาระหนาที่ดังกลาว หัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ทัศนคติ ตลอด
จนบุคลิกลักษณะเฉพาะที่สําคัญ ที่สามารถแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ และมีขีดความ
สามารถในการทํางานตามบทบาท คือ การสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู ตามระบบปฏิรูประบบ
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ราชการ และการสรางหลักประกันถวนหนา เปนผูรับรูสมรรถนะในตน ไดรับการสนับสนุนจาก องค
การที่ดี จึงจะทําใหมีความสําเร็จ จากการศึกษาของเพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) ที่ศึกษาความ
สําเร็จในอาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาของ     
นฤมล  ปนลี้ (2545) ที่ศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน โดยใชทฤษฎีความสําเร็จของ Gattiker and 
Larwood แตยังไมมีผูใดเคยศึกษาความสําเร็จในงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปมา
กอนโดยใชทฤษฎีความสําเร็จอ่ืน 
 

 โรงพยาบาลทั่วไป เปนโรงพยาบาลระดับปานกลาง ที่มีหนาที่ใหบริการประชาชนทั้ง
ดานการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟู มีหอผูปวยอันมีหัวหนาผูปวยเปนผูบริหารจัดการ         
มีความครอบคลุมในทุกจังหวัดของประเทศไทย การศึกษาถึงความสําเร็จของหัวหนาหอผูปวยจึง
มีความสําคัญ เพราะโรงพยาบาลทั่วไปในวันนี้ จะเปนโรงพยาบาลศูนยในวันขางหนา ที่มีความ
พรอมทางดานการรักษาพยาบาลที่ซับซอนมากขึ้น และโรงพยาบาลทั่วไปอยูระหวางกลางระหวาง
โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลศูนยที่ใหบริการที่สอดคลองกับประชาชนในพื้นที่ ผลจากการ
ปฏิรูประบบราชการและจากการพัฒนาระบบคุณภาพสูความเปนเลิศขององคการ (HA) ทําให  หัว
หนาหอผูปวยรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูง มาบริหารงานในหนวยงานของตนใหสอดคลองกับ
นโยบาย นอกเหนือจากงานประจําที่ทําแลว หัวหนาหอผูปวยจึงเปนผูที่มีภาระงานมากมาย ถา
หากวาหัวหนาหอผูปวยไมรับรูถึงความสําเร็จ ทํางานประจําไปวันตอวัน จะทําใหเกิดความเบื่อ-
หนาย ขาดความพึงพอใจในงานที่ทํา ขาดความยึดมั่นผกูพันในองคการ ขาดแรงจูงใจ ขาดความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานต่ําได (ทองทิพภา  วิริยะพันธุ, 
2545) จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง สมรรถนะในตน การ
สนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากการศึกษาถึงความสําเร็จในชีวิตยังไมมีผูใดเคยศึกษาในโรง-
พยาบาลมากอน และแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาถึงความสําเร็จในงานที่รวมไปถึงความสมดุลในงาน
และครอบครัวของ Mitroff and Denton ยังไมมีผูใดเคยศึกษามากอนดวย และเพื่อใหเปนขอมูล  
ที่สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการศึกษาและพัฒนาศักยภาพในการทํางานของหัวหนา หอ
ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหวิชาชีพพยาบาลมีความสําเร็จตอไป 
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ปญหาการวิจัย 
 

 1. หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสําเร็จในชีวิต
อยูในระดับใด 
 2. หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีสมรรถนะในตนอยู
ในระดับใด 
 3. หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีการสนับสนุนจาก
องคการอยูในระดับใด 
 4. สมรรถนะในตน   และความสําเร็จในชีวิต   ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธกันหรือไม 
 5. การสนับสนุนจากองคการ และความสาํเร็จในชีวิต ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธกันหรือไม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในตน  การสนับสนุนจากองคการ  และความสําเร็จในชีวิตของ  
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  สมรรถนะในตน  การสนับสนุนจากองคการ  และ
ความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

 1. ความสําเร็จในชีวิต   ความสําเร็จโดยรวมของชีวิตเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา   ทุก
ทฤษฎีการจูงใจ เชน ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow, ทฤษฎี ERG ของ Alderler 
ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg, ทฤษฎีการเรียนรูความตองการของ McClelland ส่ิงสุดยอดของ
ความปรารถนาของมนุษยคือความสําเร็จ ความสําเร็จในที่นี้รวมถึงความสําเร็จในทุก ๆ ดาน       
ที่มนุษยพึงจะมีในชีวิต จากการศึกษาของ Mitroff and Denton (1999) พบวา ความสําเร็จนั้น 
รวมไปถึงชีวิตงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ เพื่อนรวมงาน และสังคม ดังนั้น การศึกษาถึงสิ่งที่มีผลตอ
ความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวยจึงมีความสําคัญ เพราะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล    
ทั่วไปเปนผูบริหารที่มีความสําคัญตอองคการพยาบาลที่จะนําพาโรงพยาบาลไปสูจุดมุงหมาย     
สูการรับรองคุณภาพ และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในชีวิต คือ สมรรถนะในตน ตามทฤษฎีของ 
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Bandura และการสนับสนุนจากองคการ จึงมีความสําคัญ เพราะสิ่งเหลานี้สามารถนําไปพัฒนา
บุคลากรใหเกิดความสําเร็จในชีวิตโดยรวมได 
 

 2. การรับรูสมรรถนะในตน (Self-Efficacy) เปนคุณลักษณะหนึ่งของการมีสุขภาพจิต
ดี เกิดจากการประเมินตนเองรวมทั้งทัศนคติที่แสดงออกถึงการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง 
(Coopersmith, 1981) การรับรูสมรรถนะในตนเองเกี่ยวของกับความรูสึกวาตนเปนที่ยอมรับและ
ตองการของผูอ่ืน มีความสามารถ มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีคุณคา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปรียบเสมือนพลัง
ที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตดวยความมั่นใจและสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี การรับรูสมรรถนะในตน จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
เพราะจะทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความภาคภูมิใจในตนเองมีความรูสึกที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจและมีความสุข สงผลใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น     
ดังเชนการศึกษาของ Peluchhetle (1993) ที่พบวา การรับรูสมรรถนะในตนเองมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย และจากการศึกษาของ James Lowther, 
Andrew Lane and Helen Lane (2002) พบวา การรับรูสมรรถนะในตนเองมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของทีมฟุตบอลในการแขงขัน 
 

 3. การสนับสนุนจากองคการ  (Organizational support)  มีความสําคัญตอความ
สําเร็จของหัวหนาหอผูปวย เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ ความเอาใจใส ใชความพยายาม และความมุงมั่น ปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จตาม   
เปาหมายขององคการ ที่ตนเองเห็นถึงความสําคัญ ดวยความรูสึกที่วา องคการทําใหความ     
คาดหวังเปนความจริงดวยการตอบแทนใหรางวัล ใหผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมเห็นคุณคา
ของผูปฏิบัติงาน และใหความสําคัญกับผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เกิดเปนความ ภาคภูมิ
ใจ และมั่นใจในตนเอง ประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง (Eisenberger et al., 1986) การ
สนับสนุนจากองคการ เปนการแลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานและความสําเร็จใน
งาน เปนทัศนคติเกี่ยวกับลักษณะของงาน สถานการณเพื่อนรวมงาน ซึ่งมีผลตอความ พึงพอใจใน
ผลประโยชนหรือความเทาเทียมกัน ที่ไดรับการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ โดยองคการใหการ
สนับสนุนในดานพฤตกิรรมการบริหารผูรวมงาน สามารถดําเนินงานดวยความอิสระ ส่ิงเหลานี้มี
ผลทําใหบุคคลภายในองคการพึงพอใจในงาน สมัครใจและยินดี รวมมือกันปฏิบัติ    ภาระกิจจน
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เปนผลใหเกิดความยึดมั่นผูกพัน มีความมั่นใจในตนเอง 
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สรางผลการดําเนินงานใหดีข้ึน สงผลใหกาวหนาในวิชาชีพ จนเปน
ความสําเร็จ โดยสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) ที่พบวาการสนบัสนุน
จากองคการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล 
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จากแนวเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 

 1. การรับรูสมรรถนะในตนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  หัวหนาหอผูปวยชึ่งเปนพยาบาลที่ไดรับตําแหนงให
ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ซึ่งรับผิดชอบการบริหารงานภายในหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1,314 คน จากโรงพยาบาลทั่วไปทั้งหมด 67 แหง กลุม        
ตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยจากประชากรดังกลาวที่ปฏิบัติงานในตําแหนงอยางนอย 1 ป โดยใช
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) จํานวน 510 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชศึกษามีดังนี้ 
  2.1 สมรรถนะในตน 
  2.2 การสนับสนุนจากองคการ 
  2.3 ความสําเร็จในชีวิต 
  
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 1. ความสําเร็จในชีวิต  (Life Success)  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวา  ชีวิต
ความเปนอยูและการทํางานของตนเองไดรับผลบวกทางดานจิตใจที่บุคคลสามารถรับรูได และ
เปนสิ่งที่ปรารถนาของบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่ไมใชงานอยางเดียว แตรวมไปถึงครอบครัว สังคม 
เปนสวนหนึ่งในความสําเร็จ (Mitroff and Denton, 1999) ซึ่งมีองคประกอบความสําเร็จในงาน
ประกอบดวย 4 ดานคือ 
  1.1 การรับรูความสําเร็จ (Sense of Accomplishment) หมายถึง การที่หัวหนาหอ   
ผูปวยรับรูวา มีความสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดสําเร็จ งานที่ทํามีความหมาย ทํางานอยาง     
มีคุณภาพ ทํางานแลวรูสึกวามีคุณคาในตนเอง ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีอิสระในการทํางาน รูจัก
การสรางอนาคตของตนเองตามที่ตั้งไวและตั้งใจทําใหสําเร็จ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความ 
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ภูมิใจในงาน มีความพึงพอใจในงานที่ทํา ไดรับความเคารพจากผูอ่ืน และรับรูวาเมื่อทํางานสําเร็จ
จะไดรับรางวัล เชน เงินเดือน เกียรติยศชื่อเสียง 
  1.2 ความสมดุลของงานและครอบครัว (Balance of work and family) หมายถึง 
การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวามีความสุขในการทํางานเปนเวลายาวนาน ไดรับเลื่อนตําแหนงเปน  
ที่พอใจ มีความสุขในบานและครอบครัว คูสมรส บุตร มีความเขาใจในงาน ใหความสําคัญเรื่อง
งานและครอบครัวเทา ๆ กัน ดูแลครอบครัว มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
  1.3 การชวยเหลือสังคม (Contribution to Society) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวย
รับรูวา เปนสวนหนึ่งของสังคม มีสวนรวมในสังคม ไปรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลางาน 
อุทิศตนเพื่อกิจการของสังคมใหมากกวารับ มีความสุขในการให มีปฏิสัมพันธกับสังคมภายนอก  
ดูแลเพื่อนบาน ชวยเหลือคนทุกเพศทุกวัย ชวยเหลือกิจการของสังคม มีความสุขในสังคม 
  1.4 การชวยเหลือผูรวมงาน (Contribution to Colleagues) หมายถึงการที่หัวหนา
หอผูปวยรับรูวา มีสัมพันธภาพที่ดี มีการเกี่ยวของสัมพันธกันอยางใกลชิด มีความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานเปนอยางดี ใชความสามารถในการชวยเหลือผูอ่ืน เปนแบบอยางใหแกผูอ่ืน นํา    
ตนใหอยูตําแหนงที่สูงพรอมทั้งชวยเหลือผูอ่ืนใหสูตําแหนงสูงขึ้นไปพรอม ๆ กัน รวมทั้งใชอิทธิพล
ในการโนมนาวผูอ่ืน และสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อดูแลผูรวมงานทุกคน 
 

 2. สมรรถนะในตน  (Self-efficacy)  หมายถึง  การรับรูของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับ
ความเชื่อมั่นตอความสามารถของตนเองที่มีอยู ในการที่จะทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ให
สําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว (Bandura, 1997) ประกอบดวย 3 ดานดังนี้ 
  2.1 ระดับความยากงายของกิจกรรม (Level) หมายถึง การรับรูของหัวหนาหอผูปวย
ในการกระทํากิจกรรมที่งาย ยากปานกลางและยาก สามารถรับรูความสามารถในตน ระดับความ
เฉลียวฉลาด ความพยายาม ความแมนยํา การมีผลิตผล ไมกลัวภาวะคุกคาม สามารถควบคุม  
ตนเองใหทํางานภายใตความกดดันหรือความเหนื่อยยากลําบากอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดย
การมองวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ทาทายและพยายามสรางแรงจูงใจ สรางทักษะที่ตนขาดอยู
และเรียนรูกิจกรรมตาง ๆ ที่จะสนับสนุนใหตนเองสามารถทํางานได 
  2.2 ความเปนสากล (Generality) หมายถึง การรับรูของหัวหนาหอผูปวยวาตนเอง  
มีความสามารถในการกระทํากิจกรรมไดหลากหลาย มีความสามารถในการแสดงออก ดาน   
พฤติกรรม ความรู ความรูสึก ทําใหเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการที่จะนําไป
ปฏิบัติ อยางมีรูปแบบและเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป มีลักษณะที่เปนจุดเดนของตนเองและ
ดําเนินชีวิตตามความเชื่อในเอกลักษณของตน 



 8

  2.3 ความเขมแข็ง  (Strength)  หมายถึง  การรับรูของหัวหนาหอผูปวยวาตนเอง     
มีความเชื่ออยางมั่นคงวา มีความสามารถที่จะทํางานที่ยากเหลือที่จะนับไดและฟนฝาอุปสรรคไป
ได โดยไมมีความยากลําบาก มีระดับความอดทนสูง มีความมั่นใจในการทํากิจกรรม ยิ่งมีความ
เขมแข็งมากก็จะมีความพยายามเลือกกิจกรรมที่ยากมากขึ้นเพื่อใหงานบรรลุผล 
 

 3. การสนับสนุนจากองคการ (Organizational support) หมายถึง การที่หัวหนาหอ 
ผูปวยรับรูและไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูง ทําใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ดี ไดรับการ
ใหความสําคัญตอการคิดและเปนที่ชื่นชอบของผูรวมงาน โดยมีพฤติกรรมการใหความ      ชวย
เหลือซ่ึงกันและกันขององคการและผูปฏิบัติงาน ปรากฏใหเห็นและรับรูได องคการใหการ ตอบ
แทนผลการปฏิบัติงานใหสวัสดิการที่เกี่ยวกับชีวิตและการมีสุขภาพที่ดี ไดรับการจัดสรรทรัพยากร
อยางเปนธรรมเปนบรรทัดฐานขององคการที่นําไปสูคานิยมในการปฏิบัติงาน มีความ   รูสึกตอ
หนาที่ ๆ เปนความรับผิดชอบที่สูงขึ้น ใหความรวมมือและใชความสามารถ ความพยายามปฏิบัติ
งานใหบรรลุและสําเร็จตามเปาหมายของตนเองและองคการ (Eisenberger et al., 1986) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

 1. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการเสริมสรางความสําเร็จในชีวิตของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 
 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูง เพื่อพิจารณานําปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในชีวิตที่เปนตัวกระตุนหรือแรงจูงใจในการทํางานมาปรับปรุงสงเสริมใหหัวหนาหอ   ผู
ปวยโรงพยาบาลทั่วไป มีความสําเร็จในชีวิตยิ่งขึ้น 
 3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักวิจัยอื่น ๆ ที่สนใจ เพื่อทําการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของอัน
นํามาซึ่งองคความรูที่หลากหลายยิ่งขึ้น 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการและความ
สําเร็จในชีวิตตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตํารา วารสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

 1. ภารกิจของโรงพยาบาลทั่วไป 
  1.1 ลักษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลทั่วไป 
  1.2 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 
 2. บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
  2.1 บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
  2.2 หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
  2.3 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
 3. แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จในชีวิต 
  3.1 ความหมายของความสําเร็จในชีวิต 
  3.2 แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จในชีวิต 
 4. แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะในตน 
  4.1 ความหมายสมรรถนะในตน 
  4.2 แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะในตน ของ Bandura 
  4.3 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในตนและความสําเร็จในชีวิต 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
  5.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
  5.2 แนวคิดทฤษฎีการสนับสนุนจากองคการ 
  5.3 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการและความสําเร็จในชีวิต 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะในตนและความสําเร็จ 
  6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการและความสําเร็จ 
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1. ภารกิจของโรงพยาบาลทั่วไป 
 

 โรงพยาบาลทั่วไปอยูในการสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค มีจํานวนเตียงรับ     
ผูปวยตั้งแต 150-500 เตียงขึ้นไป สามารถใหการรักษาโรคในระดับกลางได (การบริหารโรง-
พยาบาล 1, 2527; ปฏิทินสาธารณสุข, 2540; สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2525) 
 

 1.1 ลักษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลทั่วไป          สํานักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข (2525) กําหนดไววา โรงพยาบาลทั่วไปเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการแกประชาชนใน
เขตเมืองและชนบทถัดจากโรงพยาบาลชุมชน ที่ตั้ง ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง หรืออําเภอขนาดใหญ 
ที่มีความสําคัญดานเศรษฐกิจทัดเทียมหรือมากกวาอําเภอเมือง 
 

  ลักษณะงานและขีดความสามารถ 1) งานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค มีประมาณ 
25% ของงานทั้งหมด ดําเนินการรวมกับ สสจ. สสอ. เทศบาล ในงานสาธารณสุขพื้นฐาน        
และ สสม. ในเขตอําเภอที่เปนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบสงเสริม
สนับสนุนงานสาธารณสุขพื้นฐานของระดับตําบลและหมูบาน 2) งานดานรักษาพยาบาลโรค    
ทั่วไปในระดับสูงขึ้น โดยมีความจํากัดในสาขาเฉพาะโรค 3) งานศึกษาฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประเภทตาง ๆ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเภสัชกรรม ทันตกรรม แพทยฝกหัด นักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาง ๆ 4) งานดาน
วิจัย ไดแก การวิจัยสุขภาพทางคลินิค การวิจัยทางดานระบบบริการ ความสามารถของแพทย
ประจําโรงพยาบาล มีความรูความสามารถในทุกสาขาวิชาหลักคือ ศัลยกรรม อายุรกรรม         
สูติ-นรีเวชกรรมและในสาขาวิชาที่จําเปนบางสาขา คือ ศัลยกรรมกระดูก ตา หู คอ จมูก ศัลยกรรม
ประสาทและเวชศาสตรชุมชน 
 

 1.2 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 
 

  1.2.1 ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลโรคตามสาขาวิชาทางการแพทย
ที่จําเปนและฟนฟูสภาพ ทั้งประเภทผูปวยภายนอกและผูปวยภายในที่มารับการรักษาทั้งทางกาย
และทางจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และรักษา
พยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 
  1.2.2 ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก อนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว การ
โภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ การปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด การสังคม
สงเคราะห รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการ
สุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด แกผูปวยและญาติ     
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ผูปวยในโรงพยาบาล และแกประชาชนในเขตอําเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใด
รับผิดชอบ 
  1.2.3 ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาล    และแกหนวยงานบริการสา-
ธารณสุขทุกแหงภายในจังหวัด 
  1.2.4 จัดดําเนินการตามระบบรับ-สงผูปวย เพื่อตรวจหรือรักษาตอใหมีประสิทธิภาพ 
ระหวาง รพศ. รพช. รวมทั้งสถาบันทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตจังหวัด 
  1.2.5 ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาลชุมชน และสถาน
บริการสาธารณสุขอื่น ๆ ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย 
  1.2.6 รวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสารสา-
ธารณสุขจังหวัดและศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 
  1.2.7 ศึกษาคนควา วิจัย งานดานการแพทยและสาธารณสุขชุมชน 
  1.2.8 สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ 
ในจังหวัดที่รับผิดชอบ ทางวิชาการ ดานการรักษาพยาบาล และอื่น ๆ รวมทั้งสนับสนุนงาน       
สาธารณสุขมูลฐาน 
  1.2.9 ดําเนินงานดานศึกษาและฝกอบรม 
   1.2.9.1 โรงพยาบาลขนาด 250-500 เตียง ใหการศึกษาอบรมเจาหนาที่ทางการ
แพทยและการสาธารณสุขในระดับอุดมศึกษาหลังปริญญา เชน นักศึกษาแพทย นักศึกษา
พยาบาล แพทยฝกหัด แพทยประจําบาน วิสัญญีแพทย เจาหนาที่เภสัชกรรม เจาหนาที่ชันสูตรโรค
และผูชวยทันตแพทย 
   1.2.9.2 โรงพยาบาลขนาด 150-250 เตียง ใหการอบรมเจาหนาที่สาธารณสุข
และอาสาสมัครสาธารณสุข ตามแผนงานของกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และใชเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานสมทบหลักสูตรศึกษา/อบรมเจาหนาที่ดานการแพทย 
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 โรงพยาบาลทั่วไปมีการแบงสวนราชการเปนฝายและกลุมงานตาง ๆ ตามแผนภูมิโครง
สรางโรงพยาบาลทั่วไป 
 
 โรงพยาบาลทั่วไป 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 
 

  
                  
 ฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  กลุมงานการ  กลุมเทคนิคบริการ  ฝายสุขศึกษา  กลุมงานเวช 
     พยาบาล  ทางการแพทย    กรรมสังคม 

                

 ฝายการเงิน   - งานผูปวยนอก - กลุมงานผูปวยนอก  - งานรักษาพยาบาลชุมชน  
 และพัสดุ   - งานผูปวย - กลุมงานอุบัติเหตุและ  - งานสงเสริมปองกันและ 
        อุบัติเหตุและ    นิติเวชวิทยา     ควบคุมโรค 
 
 ฝายโภชนาการ      ฉุกเฉิน - กลุมงานอายุรกรรม  - งานสังคมสงเคราะห 

      - งานหอผูปวย - กลุมงานศัลยกรรม  - งานอาชีวเวชกรรม 
     - งานหองผูปวย    และงานหองผาตัด     
        หนัก - กลุมงานออรโธปดิกส     

      - งานหนวยจาย - กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม    
        กลาง   และวางแผนครอบครัว; งานหองคลอด   
      - กลุมงานกุมารเวชกรรม     
      - กลุมงานจิตเวช     
      - กลุมงานจักษุ     
      - กลุมงานโสต คอ นาสิก     
      - กลุมงานวิสัญญีวิทยา     
      - กลุมงานรังสีวิทยา     
      - กลุมงานเวชกรรมฟนฟู     
      - กลุมงานทันตกรรม     
      - กลุมงานเภสัชกรรม     

       - กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิค    
 

แผนภูมิที่ 1 โครงสรางโรงพยาบาลทั่วไป (General Hospital) 
ที่มา : ภานุมาศ  ไกรสัย, 2545 : 10 
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2. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
 

 หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ เนื่อง
จากเปนผูรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงในการเชื่อมโยงสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยจึงมีความสําคัญตอการบริหาร
งานและการพัฒนาโรงพยาบาล 
 

 2.1 บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
 

  บทบาทเปนการกระทําหรือพฤติกรรมที่คาดหวังในตัวบุคคลตามตําแหนงทางสังคมที่
บุคคลเหลานั้นดํารงอยู (Marriner-Tomey, 1992 : 44) หัวหนาหอผูปวยเปนผูดํารงสถานภาพใน
ตําแหนงของผูบริหารที่มีความสําคัญในองคการ เนื่องจากเปนผูเชื่อมโยงนโยบายจากผูบริหาร
ระดับสูงลงสูระดับปฏิบัติการ จึงมีบทบาทหลายประการ ไดมีผูกําหนดบทบาทไวดังนี้ 
 

  Steven (1981 อางถึงใน กรณิกา  ตันติกนกพร, 2539) กลาวถึงบทบาทของหัวหนา
หอผูปวยในเชิงของวิธีการจัดการ 5 บทบาทคือ 
   1. ผูริเร่ิมสรางสรรค (Innovator) โดยเสนอสิ่งใหม ๆ วิธีการและแนวคิดที่นา  
สนใจ 
   2. ผูขยายกิจการ (Expander) โดยใหความสนใจตอการเจริญเติบโต และการ
ขยายขอบเขตงานใหกวางขวางและครอบคลุมมากขึ้น เปนการเคลื่อนไหวทางนโยบาย 
   3. ผูแกไขปรับปรุง (Refinder) เปนการแกไขและจัดระเบียบของหนวยงาน รวม
ทั้งนโยบาย วิธีปฏิบัติ เอกสาร และระบบงานตาง ๆ โดยอาศัยเหตุผลเชิงปฏิบัติ 
   4. ผูสรางความมั่นคง (Stabilizer) เปนการสรางใหเกิดความพรอมเพรียงและ
ความสมดุลข้ึนในหนวยงาน สรางความตองการในกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อใหดําเนินงานเปนไป
อยางตอเนื่อง 
   5. ผูทําการเปลี่ยนแปลง  (Revolutionary)  โดยลมเลิกโครงการและวิธีปฏิบัติ    
ที่ลาสมัย และจัดใหมีวิธีการ นโยบาย รวมทั้งการปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม 
 

  กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) ไดกําหนดบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไว 7 บทบาท 
คือ 
   1. เปนผูบริหาร          หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในการดําเนินการ
พยาบาลใหเปนไปตามเปาหมายของโรงพยาบาล โดยเปนผูกําหนดนโยบายระดับหอผูปวย     
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วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปสูความสําเร็จ เปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล ให
คําปรึกษาและวินิจฉัยสั่งการ 
   2. เปนผูจัดการทางการพยาบาล  โดยจัดการเกี่ยวกับงานภายในหอผูปวย  เชน 
การจัดอัตรากําลัง การเตรียมพรอมดานวัสดุ เครื่องใชและเวชภัณฑ การจัดสภาพแวดลอมสําหรับ     
ผูปวย การปฏิบัติการพยาบาล และนิเทศบุคคลภายในหอผูปวยใหปฏิบัติงานอยางถูกตองและ   มี
คุณภาพ 
   3. เปนผูประสานงานดานการรักษาพยาบาล     โดยเมื่อพบปญหาในการรักษา
พยาบาลจะนําขอมูลมาประสานและปรึกษากับแพทยผูรักษาขณะเยี่ยมตรวจผูปวย กรณีเปน
ปญหาดานการพยาบาลจะใหการชี้แนะแกบุคลากรพยาบาล 
   4. เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล  โดยดูแลและตรวจสอบการ
รักษาพยาบาลที่ผูปวยพึงไดรับ เปนผูสนับสนุน ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษาแกบุคลากรพยาบาล
ในหอผูปวย 
   5. เปนนักพัฒนา   โดยเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
การพยาบาลใหดีขึ้น นําเสนอขอมูลใหมทางการพยาบาล มีการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชใน
การพยาบาล 
   6. เปนผูรักษาสวัสดิภาพของผูปวยตามสิทธิมนุษยชน   โดยใหความปลอดภัย
และชวยเหลือตามสมควรแกผูปวย 
   7. เปนครู หัวหนาหอผูปวยเปนตัวอยางของพยาบาลที่สําคัญ ในขณะเดียวกัน 
ก็เปนผูสอนวิชาการแกบุคลากรทางการพยาบาล นักศึกษาพยาบาล และสอนสุขศึกษาแกผูปวย 
 

  กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดบทบาทของหัวหนาหอผูปวย 8 บทบาท ดังนี้ 
   1. เปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน    โดยเปนผูอยูระหวางผูวางนโยบายการ
บริหารการพยาบาลกับบุคลากรการพยาบาล ทําหนาที่อํานวยการใหการรักษาพยาบาลในหอ     
ผูปวยเปนไปดวยดีตามแผนการรักษาพยาบาล 
   2. เปนสมาชิกของทีมสุขภาพ  ดังนั้นจึงตองศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยู
เสมอ เพื่อใหทันกับความกาวหนาทางการแพทย และสามารถรวมอภิปรายใหขอคิดเห็นกับทีม  
สุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. เปนผูประสานงานที่ดีในการรักษาพยาบาลผูปวย  โดยตองมีมนุษยสัมพันธ  
ที่ดี 
   4. เปนผูอํานวยการใหผูปวยไดรับการบริการและสวัสดิภาพที่ดี 
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   5. เปนที่ปรึกษาของบุคลากรทุกระดับ   โดยใหความเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหทุกคนกลาขอคําปรึกษา 
   6. เปนผูนิเทศและครูแกผูปฏิบัติการพยาบาล 
   7. เปนผูเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติการทางคลินิกในสาขาที่ตนปฏิบัติอยู  เพื่อ
สรางศรัทธาแกผูปฏิบัติงาน และเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงาน 
   8. เปนผูสังเกตการณที่ดี 
 

  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทสําคัญในการนํานโยบายจาก       
ผูบริหารระดับสูงลงสูการปฏิบัติและบริหารจัดการใหเกิดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ประสิทธิ-
ภาพ เปนไปตามเปาหมายขององคการ ซึ่งหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไปในปจจุบันยังคง
ดํารงบทบาทเดิมที่ปฏิบัติอยู แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง มีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ      
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในปจจุบันจึงตองเนนบทบาทในการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อนําความสําเร็จมาสูองคการ ดังนั้นจึงตองมีสมรรถนะในตน มีความมั่นใจ มีความกระตือรือรน 
มีการบริหารจัดการ ประสานความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนกลยุทธ กอใหเกิดการ
ใหบริการเชิงรุกที่เนนการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ และจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงาน
ในหนวยบริการปฐมภูมิ จึงตองบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรมนุษยใหเกิดประ-
สิทธิภาพสูงสุด หัวหนาหอผูปวยจึงเปนแกนหลักที่จะขับเคลื่อนบุคลากรและหนวยงานในความ 
รับผิดชอบไปสูเปาหมาย 
 

 2.2 หนาที่ และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
 

  หนาที่ และความรับผิดชอบคือ สิ่งที่ถูกกําหนดไวใหปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว จึงมีความสัมพันธกับบทบาท เนื่องจากเปนสิ่งที่กําหนด
ขอบเขตของกิจกรรมเพื่อใหปฏิบัติบทบาทไดอยางเหมาะสมกับตําแหนง ไดมีผูกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยมีสาระดังนี้ 
 

  Sullivan and Decker (1997) กลาวถึงความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้ 
   1. รับผิดชอบในการนิเทศบุคลากร 
   2. ใหการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย 
   3. บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ 
   4. พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
   5. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพ 
   6. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพ 
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   7. วางแผนกลยุทธ 
   8. กระตุน จูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
   9. เปนตัวแทนของบุคลากรในการติดตอส่ือสารกับผูบริหารระดับสูง 
 

  กองการพยาบาล (2539) กลาวถึงหนาที่ ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้ 
   1. รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
   2. วางแผนงานในความรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนอัตรากําลัง     แผนงานวิชาการ 
แผนพัฒนาบริการพยาบาล แผนการจัดการอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช แผนการสอนสุขศึกษาใน
หอผูปวย 
   3. มอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ตามความรู ความสามารถ 
   4. ติดตาม ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
   5. ประเมินผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่         และคุณภาพการ
พยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   6. พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 
   7. เปนประธานการประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 
   8. สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ 
   9. จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน 
   10. กําหนดมาตรฐานการพยาบาลในหนวยงาน 
   11. กําหนดความตองการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช จัดหา ควบคุมการใช
และบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช รวมทั้งเครื่องนอน และเสื้อผา 
   12. ปรับปรุงงานบริการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   13. จัดตารางเวรและควบคุมใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตลอด  
24 ชั่วโมง 
   14. ควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคาร สถานที่และสิ่งแวดลอม 
   15. ควบคุมการจัดการสอนสุขศึกษาผูใชบริการ 
   16. ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
   17. รวบรวมสถิติรายงานของหนวยงาน 
   18. จัดทํา จัดหาเอกสาร ตําราคูมือทางวิชาการ 
   19. สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาล    และนําผลการวิจัยมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
   20. เยี่ยมตรวจ นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
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   21. ปฐมนิเทศบุคลากรใหมและผูมาศึกษาดูงาน     รวมทั้งจัดประสบการณทาง
ดานการพยาบาลแกนักศึกษา และผูมาศึกษาดูงาน 
   22. เปนวิทยากรเผยแพรความรู และเปนผูนําในการดําเนินงานทางวิชาการ 
   23. รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตาง ๆ 
   24. เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
   25. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับ 
 

  กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) กลาวถึงภารกิจของหัวหนาหอผูปวยที่สําคัญ คือ การ
ดําเนินการพยาบาลใหเปนไปตามปรัชญา และเปาหมายของการพยาบาลที่กําหนด เพื่อสราง
สรรคคุณภาพการพยาบาล มี 3 ประการ ดังนี้ 
   1. สรางคุณภาพทางการพยาบาล ไดแก 
    1.1 ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.2 สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิ-
ภาพ 
    1.3 จัดระบบการพยาบาล และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความตองการ
การพยาบาลของผูปวย และอัตรากําลังที่มีอยู 
    1.4 ควบคุมการพยาบาลใหมีความถูกตอง     โดยดําเนินการตามแผนการ
พยาบาล มีการประเมินและติดตามผลอยางสม่ําเสมอ ซึ่งอาจทําทุกเดือนหรือหลังผูปวยจําหนาย
แลว 
    1.5 ปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง 
   2. การบริหารบุคลากรพยาบาล 
    2.1 จัดตารางเวรแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม  มีเวลาการปฏิบัติงาน 
40 ชั่วโมงตอสัปดาห มีเวลาพักผอนที่เพียงพอ และมีอัตรากําลังที่เหมาะสมในแตละเวร 
    2.2 จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ และลาพักผอนอยางเหมาะสม เพื่องายตอ
การจัดอัตรากําลัง 
    2.3 พัฒนาและฟนฟูความรูแกเจาหนาที่ทุกระดับในหอผูปวย 
    2.4 ประสานงานดานวิชาการ และการศึกษากับกลุมงานการพยาบาล 
    2.5 ตรวจสอบ นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระดับ 
ตาง ๆ ในหอผูปวย 
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   3. การบริหารงานนโยบายทั่วไป 
    3.1 จัดการ และตรวจสอบเครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหพรอมอยูเสมอ 
    3.2 บํารุงรักษา และตรวจสอบ เครื่องมือเครื่องใชใหอยูในสภาพดี 
    3.3 ดูแลความเรียบรอยภายในหอผูปวย 
    3.4 ตรวจสอบความปลอดภัยใหแกผูปวยและผูปฏิบัติงาน 
    3.5 สรางสรรคความคลองตัวในการดําเนินงานภายในหอผูปวยทุกกรณี 
    3.6 สรางเสริมสัมพันธภาพ และการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาที่ในทีม
สุขภาพ ผูปวย ญาติ ตลอดจนผูที่มาติดตองานตาง ๆ 
 

  จะเห็นไดวามีผูกลาวถึงหนาที่ และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไวมากมาย 
สวนใหญมีความคลายคลึงกันคือ มีหนาที่ และความรับผิดชอบในดานการบริหารบุคลากรทาง
การพยาบาล การบริหารหอผูปวย การบริหารการพยาบาล และการบริหารงานวิชาการ 
 

 2.3 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
 

  การบริหารงานเปนศิลปะในการทํางานใหสําเร็จ โดยความรวมมือจากบุคคลอื่น  
(สมยศ  นาวีการ, 2536) เปนกระบวนการอยางหนึ่งที่ทําใหเปาหมายขององคการประสบความ
สําเร็จ ผูที่ทําหนาที่นี้คือ ผูบริหาร จึงเปนผูที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 
 

  หัวหนาหอผูปวย เปนผูบริหารระดับตนในการดําเนินการพยาบาลใหเปนไปตาม       
เปาหมายของโรงพยาบาล (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539) การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยยอม
สงผลตอคุณภาพงานบริการและประสิทธิผลขององคการ จึงจําเปนที่หัวหนาหอผูปวยจะตองมี
ความรู ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารงาน ไดมีผูศึกษากิจกรรมการบริหารงาน และ
ทักษะของหัวหนาหอผูปวยดังนี้ 
 

  Rinehart  (1968)  ไดกลาวถึงกิจกรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยไว  
4 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การจัดบริการในหอผูปวยตามปรัชญาและวัตถุ-
ประสงคขององคการพยาบาลและโรงพยาบาล รักษามาตรฐานการพยาบาลโดยใหการดูแลผูปวย
เปนรายบุคคล มอบหมายงานตามความรูความสามารถของบุคลากร และตามความตองการ   
การพยาบาลของผูปวย อภิปรายปญหารวมกับผูตรวจการหรือผูบริหารการพยาบาลระดับสูง 
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   2. การจัดระบบงาน  (Organizing)  คือ  การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง
พยาบาล จัดตารางเวรการปฏิบัติงานใหมีบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ชวย
เหลือหัวหนาทีมในการมอบหมายงาน และรายงานความเปลี่ยนแปลงตอผูบริหารระดับสูงกวา 
   3. การอํานวยการ  (Directing)  คือ  การจัดใหมีส่ิงแวดลอมทางการพยาบาล 
และระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับแพทยและบุคลากรพยาบาล ใหความ รวม
มือและประสานงานกับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ จัดระบบบันทึกขอมูลใหถูกตอง รายงานปญหา
และวิกฤตการณตาง ๆ ตอผูบริหารระดับสูงกวา นิเทศการปฏิบัติงาน ประเมินผลงานและเสนอ
ความดีความชอบของผูใตบังคับบัญชา 
   4. การควบคุม (Controlling) คือ การสังเกตการเปลี่ยนแปลง และประเมินประ-
สิทธิภาพการพยาบาลขณะเยี่ยมตรวจผูปวย สอนหรือสาธิตเทคนิควิธีการพยาบาลใหม ๆ หรือให     
ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการแพทยแกบุคลากรพยาบาล เพื่อสนองความตองการของ      
ผูปวย เสนอแนะการศึกษาวิจัยและพัฒนาการบริหารงาน 
 

  สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยในยุคปฏิรูประบบราชการ 
 

  จากการปฏิรูประบบราชการ เพื่อสรางระบบราชการใหมีสมรรถนะสูงขึ้นและมีขีด
ความสามารถในการทํางานตามบทบาทภารกิจที่สังคมและประชาชนตองการ วัตถุประสงคของ
การปฏิรูประบบราชการ เพื่อยกระดับขีดความสามารถโดยรวมของหนวยราชการใหกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนและสังคมในยุคเศรษฐกิจใหม และเพื่อแกไขปญหาพื้นฐาน
ของระบบราชการทั้งในดานความไมมีประสิทธิภาพการทํางาน เงินเดือน คาตอบแทน การทุจริต
ประพฤติมิชอบ และขาดความโปรงใสใหหมดไป ดังนั้นสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยในยุคปฏิรูป
ระบบราชการ จึงควรมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนบคุลิกลักษณะที่สําคัญ ที่สามารถ
แสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางระบบการพยาบาลในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ และ
มีขีดความสามารถในการทํางานตามบทบาท คือ สงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู ตามระบบปฏิรูป
ระบบราชการ และการสรางหลักประกันทั่วหนา ตามแผนนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับ
ที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
 

  สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยยุคปฏิรูประบบราชการ มีดังตอไปนี้ 
   1. สมรรถนะดานภาวะผูนํา หมายถึง ความรูความสามารถของหัวหนาหอผูปวย
ที่แสดงออกวาสามารถริเร่ิมในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง ปลูกฝงคานิยมเปนแบบอยางในการ
ทํางาน ยึดถือความเปนธรรม พากเพียรอดทนเมื่อทําสิ่งใดควรทําจนสําเร็จ เปนมิตร ใจดี เปน   
กันเอง มีสังคมดี มีน้ําใจ เปนผูให กลาหาญ กลาเสี่ยง พัฒนาผูใตบงัคับบัญชาใหมีทักษะและ
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ความสามารถที่จะดําเนินกลยุทธใหม ๆ มีความสามารถแกปญหาและตัดสินใจสั่งการ โดยเฉพาะ
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงยุคปฏิรูประบบราชการ ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีสมรรถนะสูงขึ้น และ
มีความสามารถทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง 
   2. สมรรถนะดานการวางแผน หมายถึง การกําหนดหรือตัดสินใจลวงหนาวาจะ
ทําอะไร อยางไร เมื่อใด และใครคือผูกระทําโดยมีจุดหมายตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อใหทิศทางการทํางานมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตาม วัดและประเมินผลได ลดความเสี่ยง
หรือความไมแนนอน ใหแนวทางการควบคุมและการกระตุน ใหใชทรัพยากรไดเหมาะสมและ        
ดีที่สุด โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจอยางปจจุบัน มีระบบ
ระเบียบและตอเนื่องดวยความตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
   3. สมรรถนะดานการตลาดบริการพยาบาลและการเปลี่ยนแปลง     หมายถึง 
ความรูความสามารถของหัวหนาหอผูปวย ที่แสดงออกวามีความรูทางการตลาด กําหนดเปา-
หมาย การพัฒนาการบริการใหม มีความรูความเขาใจในสภาพการแขงขันในดานอุตสาหกรรม 
การรักษาพยาบาล สามารถพัฒนามาตรฐานบริการพยาบาลตามเกณฑคาดหวังของผูรับบริการ 
จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดึงดูดใจ จัดบริการเสริม จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ นําเทคนิค
การบริหารสมัยใหมมาใช เนนการสงเสริมสุขภาพเชิงรุก เชน การพัฒนาหนวยงานปฐมภูมิ 
(Primary Care Unit) สรางและถายทอดวิสัยทัศนใหทุกคนยอมรับและยึดถือปฏิบัติ 
   4. สมรรถนะดานวิชาการ งานวิจัย หมายถึง ความรูความสามารถของหัวหนา
หอผูปวย ที่แสดงออกวามีความรู ความสามารถในการทําวิจัย หรือผูรวมวิจัย สงเสริมสนับสนุน
และใหความรวมมอืในการวิจัยเพื่อพัฒนางาน นําผลการวิจัยมาประยุกตใช มีความรู เปนผูเชี่ยว-
ชาญดานการพยาบาลดานใดดานหนึ่ง สามารถเขียนตําราและบทความทางวิชาการได สามารถ
นําเสนอผลงานทางวิชาการและตีพิมพลงในวารสารวิชาการ เปนพี่เลี้ยง เปนครู เปนผูฝก เปน     
ที่ปรึกษาถายทอดความรูและประสบการณแกผูอ่ืนตอไปได 
   5. สมรรถนะดานการอํานวยการ    ความรูความสามารถของหัวหนาหอผูปวย  
ที่แสดงออกวาสามารถชักจูงใหผูรวมงานเกิดการรวมแรงรวมใจและเต็มใจปฏิบัติงานใหบรรลุ   จุด
หมาย และมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูรวมงาน 
ประสานงานกับฝายตาง ๆ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว เปนที่ปรึกษาแนะนํา จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก สามารถจัดการกับความขัดแยงได มีการติดตอส่ือสาร 2 ทาง สรางความรวมมือในการ
ทํางานเปนทีม สามารถนําการประชุม นิเทศงานผูใตบังคับบัญชาได 
   6. สมรรถนะดานการควบคุม   หมายถึง   ความรูความสามารถของหัวหนาหอ  
ผูปวย ที่แสดงออกวาสามารถจัดทํามาตรฐานการพยาบาล สามารถจัดทํารูปแบบประกันคุณภาพ 
(HA) ทําการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดเกณฑที่เหมาะสมในการพิจารณา
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ความดีความชอบ จัดทําระบบการควบคุมการใชทรัพยากร ปรับปรุงแผนงานใหทันตอการเปลี่ยน
แปลง จัดระบบผลการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
   7. สมรรถนะดานการวางแผนกลยุทธ   หมายถึง   ความรูความสามารถของ   
หัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกวาสามารถริเร่ิมสรางเครือขายหรือแนวรวมของบุคลากรในการปฏิบัติ
งาน สามารถนําความรูดานเศรษฐกิจ สังคม และวิทยาการระบาดมาวิเคราะหกําหนดจุดแข็ง    
จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม จัดใหมีระบบสารสนเทศ Internet ระบบขอมูลในการชวยบริหาร
จัดการหรือตัดสินใจใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 
   8. สมรรถนะดานการพัฒนาบุคลากรการพยาบาล   หมายถึง   ความรูความ
สามารถของหัวหนาหอผูปวย ที่แสดงออกวาสามารถสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
จัดกิจกรรมสงเสริมดานวิชาการ ใหความรวมมือในการพัฒนาวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติกับ
สถาบันการศึกษา และสงเสริมใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีวินัย 
   9. สมรรถนะดานการบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  ความรูความสามารถของ    
หัวหนาหอผูปวย ที่นําแนวคิดการบริหารความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธในทางธรุกิจเขามาใชใน
ระบบบริการสุขภาพ ถือเปนความรับผิดชอบที่จะปองกันความสูญเสีย และควบคุมความผิดพลาด
ที่จะเกิดขึ้น โดยวิเคราะห ประเมิน และวางแผน เพื่อลดความรุนแรงและความถี่ของการเกิด    
อุบัติเหตุหรือบาดเจ็บ ซึ่งจะเปนอันตรายตอผูปวย จึงตองมีการสอบสวนใหความรู และใหการดูแล
อยางตอเนื่องในดานความปลอดภัยโดยอาศัยการทํางานรับผิดชอบรวมกัน 
   10. สมรรถนะการเสริมสรางบรรยากาศวิชาชีพการพยาบาล  หมายถึง  ความรู
ความสามารถของหัวหนาหอผูปวย ที่สามารถสรางบรรยากาศใหความพึงพอใจในงาน โดย
กําหนดลักษณะงานการพยาบาลใหสมลักษณะวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งจะมีความตองการพื้นฐาน
ไมแตกตางจากวิชาชีพอื่น หรือบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ คือทํางานใหพอดี จัดดานอัตรากําลัง
ระหวางพยาบาลและผูปวยใหพอดี สนับสนุนใหเจริญกาวหนา มีเงินเดือนสมฐานะ พรอมการ
เลื่อนข้ันอยางเหมาะสม 
 

  หัวหนาหอผูปวยในยุคกระบวนการพัฒนาคุณภาพ (HA) 
 

  HA หรือ Hospital Accreditation เปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบงาน   
ภายในโรงพยาบาลอยางเปนระบบทั่วทั้งองคการ ทําใหองคการเกิดการเรียนรู มีการประเมินและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐานโรงพยาบาล กําหนดให     คุณ
ภาพ หมายถึง การตอบสนองความตองการที่จําเปนของผูรับบริการบนพื้นฐานของมาตรฐานวิชา
ชีพ รวมทั้งการเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของผูรับบริการ 
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  สิ่งที่หัวหนาหอผูปวยพึงตระหนักในการมีบทบาทเพิ่มเติม คือ การพัฒนาคุณภาพ
ตามแนวทาง Hospital Accreditation แทที่จริง คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล 
เปนการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ ระบบการจัดการความเสี่ยง ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัย ระบบการจัดการมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ระบบการจัดการ
ทรัพยากร โดยใชปรัชญาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) เพื่อใหกระบวนการพัฒนา คุณ
ภาพ ดําเนินไปไดอยางราบรื่น รวดเร็ว หัวหนาหอผูปวยมีบทบาท ดังนี้ (สิทธิศักดิ์          พฤกษปติ
กุล, 2544) 
   1. ใหความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพ    ในฐานะที่เปนยุทธศาสตร
หลักประการหนึ่งของโรงพยาบาล 
   2. มีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางจริงจัง 
   3. ใหการสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ 
   4. ติดตามความกาวหนาของการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 
   5. ชวยแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการพัฒนา 
   6. เปนตัวอยางที่ดีแกบุคลากร 
   7. ใหขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 
   8. สรางบรรยากาศที่ดีซึ่งเอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพขององคการ 
 

  จะเห็นไดวา นักวิชาการทางดานการบริหาร ไดกลาวถึงกิจกรรมการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยที่คลายคลึงกัน มีสาระสําคัญ คือ การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ 
และการควบคุม 
 

  โรงพยาบาลทั่วไปเปนสถานบริการสาธารณสุขขนาดปานกลาง ที่มีจํานวนเตียงใน
การใหบริการ 150-500 เตียง ตั้งอยูครอบคลุมเกือบทุกจังหวัด มีขีดความสามารถอยูในขั้นสูง   
พอสมควร สามารถรักษาโรคที่ยากปานกลาง ทําผาตัดเฉพาะโรคได (กระทรวงสาธารณสุข, 
2542) โดยปจจุบันโรงพยาบาลทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลงหลายประการดังนี้ ประการแรก มีการ
ดําเนินงานตามระบบการปฏิรูปสุขภาพ ที่เนนการใหบริการเชิงรุก และใหประชาชนเขาถึงบริการที่
มีคุณภาพ ไดมาตรฐานอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน โดยมีนโยบายหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 
ซึ่งมีการบริหารงบประมาณในรูปการเหมาจายงบประมาณ (Capitation) และจายตามการวินิจฉัย
โรครวม (Diagnosis related group) ซึ่งการจายเงินขึ้นอยูกับจํานวนผูมาใชบริการและศักยภาพ
ในการใหบริการของแตละสถานพยาบาล ประการที่สอง มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนและ
พัฒนา      คุณภาพใหไดมาตรฐาน เพื่อความอยูรอดขององคการและการยอมรับของสังคม และ
เตรียมความพรอมในการเปนองคการมหาชนภายใตการกํากับของรัฐ ประการที่สาม อัตรากําลัง
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คนและงบประมาณในการจัดบริการดานสาธารณสุขลดลง และประการที่สี่ เกิดการแขงขันดาน
บริการที่สูงขึ้น ผูใชบริการตระหนักถึงสิทธิที่พึงไดรับ และตองการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาก
ขึ้น 
 

  จากการที่โรงพยาบาลทั่วไปในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดังกลาว    
ขางตน ทําใหปญหาตาง ๆ ขององคการมีความซับซอนมากขึ้น มีการแขงขันกันมากขึ้นทั้งภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งมีขอจํากัดดานทรัพยากรและการจัดสรรงบประมาณ เปนลักษณะจายเงิน   
ลวงหนาและเหมาจายรายหัวตอป ทําใหผูบริหารตองปรับระบบการบริหารที่สอดคลองกับกลไก
การดําเนินงาน มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธไปสูการปองกันและสงเสริมสุขภาพ มีการจัดสรรบุคลากร
ไปปฏิบตัิงานในหนวยบริการปฐมภูมิ รวมทั้งมุงมั่นพัฒนาการใหบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดคุมคา สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ และพัฒนาไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซึ่งเปนเงื่อนไขที่จําเปนเพื่อสรางหลักประกันวาประชาชนจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2544) 
 

  อยางไรก็ตาม กิจกรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป ยังคง
ครอบคลุมกิจกรรมการบริหารในดานการวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ และการ   
ควบคุม แตจะเนนคุณภาพบริการพยาบาล และความคุมทุนมากขึ้น มีการประยุกตแนวคิดเชิง
ธุรกิจในการปฏิบัติงานภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ มีการวางแผนกลยุทธ วิเคราะหจุดแข็ง จุด
ออน อุปสรรค และโอกาส และนํามาวางแผนในการบริหาร สามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได 
 

  การรับรูความสําเร็จในชีวิต ภายใตสถานการณในโรงพยาบาลทั่วไปที่เปลี่ยนแปลง 
จึงเปนสิ่งสําคัญที่หัวหนาหอผูปวยพึงตระหนัก เพราะการรับรูความสําเร็จจะทําใหหัวหนาหอ      ผู
ปวยเกิดความภาคภูมิใจ มีความสมดุลในชีวิต สามารถกระตุน จูงใจใหหัวหนาหอผูปวยมุงมั่น
ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพจนบรรลุเปาหมาย โดยมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคหาแนวทางใหม ๆ 
ในการพัฒนาและแกปญหา บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงได สามารถพัฒนาผูปฏิบัติงานให           
มีศักยภาพมากขึ้น นําไปสูการบรรลุผลสําเร็จที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และนําพาองคการไปสู
ความสําเร็จ 
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3. แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จในชีวิต 
 

 3.1 ความหมายของความสําเร็จในชืวิต 
 

  Mitroff and Denton (1999) ความสําเร็จในชีวิต (Life Success) หมายถึง ชีวิต
ความเปนอยูและการทํางานของตนเองไดรับผลบวกทางดานจิตใจที่บุคคลสามารถรับรูได และ
เปนสิ่งที่ปรารถนาของบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่ไมใชงานอยางเดียว แตรวมไปถึงครอบครัว สังคม 
เพื่อนรวมงาน เปนสวนหนึ่งในความสําเร็จ 
 

 3.2 แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จในชืวิต 
 

  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow 
 

  Abraham Maslow นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงชาวอเมริกัน ซึ่งเปนบุคคลที่มีสวนสําคัญ
ตอการพัฒนาการของการจัดการตามแนวพฤติกรรมศาสตร ไดกลาวถึง ทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการ (Hierarchy of Needs Theory) โดยมีสมมติฐานวา บุคคลมีความตองการอยางไมส้ินสุด 
และความตองการจะกอใหเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง เมื่อความตองการหนึ่งไดรับการตอบ
สนองแลว ก็จะลดความสําคัญลง โดยบุคคลจะเกิดความตองการใหมขึ้น และเรียงลําดับข้ึนจาก
ต่ําไปสูง 5 ลําดับ ดังนี้ 
 
 
          ความตองการความสําเร็จสูงสุด 
 
          ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง 
 
       ความตองการการมีสวนรวมในสังคม 
 
   ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
 
           ความตองการทางกายภาพ 
 

แผนภูมิที่ 2  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow 
ที่มา : มัลลิกา  ตนสอน, 2544 : 33 



 25

   1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) 
    เปนความตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงอยูของบุคคล เชน อาหาร น้ํา 
อากาศ ที่อยูอาศัย เปนตน ซึ่งจะเปนความตองการในขั้นแรกของการมีชีวิตและดํารงความเปน
มนุษย ซึ่งจะไดรับการตอบสนองจากปจจัยพื้นฐานทางกายภาพ เชน เงินเดือน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน หรือโรงอาหารของบริษัท เปนตน 
 

   2. ความตองการดานความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security Needs) 
    เปนความตองการดานความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต และครอบครัว โดย
บุคคลจะตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ทั้งทางกายภาพและจิตใจ และมีรายไดเพียงพอตอ
การดํารงชีพ ซึ่งไดรับการตอบสนองจากการขึ้นเงินเดือน ผลประโยชนและสวัสดิการ ประกัน     สุข
ภาพ และประกันสังคม 
 

   3. ความตองการการมีสวนรวมในสังคม (Social Belonging Needs) 
    บุคคลตองการการยอมรับจากสังคม โดยตองการมีสวนรวม มิตรภาพ และ
ความรักจากบุคคลอื่น ซึ่งบุคคลจะไดรับจากกลุมทํางาน เพื่อนรวมวิชาชีพ หรือกลุมสังคมตาง ๆ 
 

   4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) 
    บุคคลตองการการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่นวา เขามีความรูความสามารถ
และเปนที่ชื่นชมจากบุคคลอื่น ซึ่งจะสรางความภาคภูมิใจใหกับตนเอง โดยเขาจะไดรับการ    ตอบ
สนองจากตําแหนงงาน สํานักงานและเครื่องใชประจําตําแหนง คําชมเชย และรางวัลพิเศษ 
 

   5. ความตองการความสําเร็จสูงสุด (Self-actualization Needs) 
    เปนความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จขั้นสูงของบุคคล โดยใชความรู 
ทักษะและความสามารถของตนอยางเต็มที่ ซึ่งจะไดรับการตอบสนองจากความกาวหนาในหนาที่
การงาน การไดรับมอบหมายงานที่ทาทายและโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
 

   ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow แสดงใหเห็นวาบุคคลจะแสดงพฤติ-
กรรมเพื่อตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของตน แลวจะคอย ๆ พัฒนาขึ้นเปนลําดับข้ัน โดย  
ที่ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะลดแรงผลักดันลง ขณะที่ความตองการที่ไมไดรับการ
ตอบสนองอาจจะกอใหเกิดความไมพอใจ ความคับของใจ ความเครียด หรือความขัดแยงขึ้น ซึ่ง
อาจสงผลกระทบในทางลบตอการบริหารงาน ดังนั้น ผูบริหารสมควรตองพิจารณาและวิเคราะห
ความตองการของผูใตบังคับบัญชา เพื่อที่จะใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนอง
ความตองการของเขา ถึงแมแนวคิดของ Maslow จะไดรับคําวิจารณจากนักวิชาการสมัยตอมาวา 
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ขาดหลักฐานยืนยันและการดําเนินงานทางวิทยาศาสตร แตแนวความคิดของเขาก็ไดรับการ     ยก
ยองวา เปนแนวความคิดสําคัญในการศึกษาดานการจูงใจ และไดรับการนําไปประยุกตในการ
บริหารจนถึงปจจุบัน 
 

  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
 

  Alderfer นักวิชาการชาวอเมริกัน ซึ่งสอนอยูที่มหาวิทยาลัย Yale มีความเห็นเชน
เดียวกับ Maslow ที่จัดความตองการเปนลําดับข้ัน แตเขากลับเสนอวาความตองการมีอยู 3 กลุม 
ไดแก 
 

   1. การดํารงอยู (Existence) หรือ E 
    เปนความตองการในการมีชีวิตอยู ซึ่งจะไดรับการตอบสนองจากปจจัย    
พื้นฐาน เชน อาหาร น้ํา อากาศ โดยบุคคลจะไดรับการตอบสนองในการดํารงอยูจากเงินเดือนและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

   2. ความสัมพันธ (Relatedness) หรือ R 
    เปนความตองการมีปฏิสัมพันธรวมกับบุคคลอื่น ซึ่งบุคคลจะไดรับการ        
ตอบสนองจากการยอมรับทางสังคม ความสัมพันธทางสังคมและกลุมเพื่อน 
 

   3. ความเจริญกาวหนา (Growth) หรือ G 
    เปนความตองการที่จะกาวไปขางหนา เพื่อที่จะสรางสรรคผลงานที่เปน            
ที่ยอมรับของบุคคลอื่น โดยการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ไดรับการกลาวถึงและการใหรางวัลจาก
สังคม หรือการเขาใจกับชีวิตมากขึ้น 
 
 
      ความเจริญกาวหนา (G) 
 
           ความสัมพันธ (R) 
 
           การดํารงอยู (E) 
 

แผนภูมิที่ 3  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
ที่มา : มัลลิกา  ตนสอน, 2544 : 36 
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   เราจะเห็นวา ความตองการการดํารงชีวิตอยูจะมีความคลายคลึงกับความ
ตองการทางกายภาพและความตองการความปลอดภัย ความตองการความสัมพันธจะคลายคลึง
กับความตองการมีสวนรวมทางสังคม ขณะที่ความตองการความเจริญกาวหนาจะเทียบเคียงกับ
ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความตองการความสําเร็จสูงสุด อยางไรก็ดี ความคิดของ 
Alderfer และ Maslow จะมีความแตกตางกันที่การตอบสนองความตองการ และการกาวไปรับ
การตอบสนอง และเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามกระบวนการความพอใจความ
กาวหนา (Satisfaction-progression Process) โดยบุคคลจะกาวหนาไปสูความตองการในระดับ
ที่สูงขึ้น เมื่อความตองการในระดับตนของเขาไดรับการตอบสนอง ขณะที่ Alderfer ยอมรับ     
แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการความคับของใจ-การถดถอย (Frustration-regress) ที่บุคคล
อาจจะกลับมาใหความสําคัญกับความตองการในระดับพื้นฐาน ถาเขาเกิดความผิดหวังจากความ
ตองการในระดับสูง แนวคิดนี้จะเปนประโยชนในการบริหารงานที่ฝายบริหารจะตองตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานใหกับบุคคลอยางเต็มที่ ถาสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยใหเขากาวขึ้น    
สูความตองการในขั้นที่สูงขึ้น ตัวอยางเชน ถาบุคคลไมสามารถเลื่อนตําแหนง เขาอาจจะพอใจกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนมิตรและพนักงานทุกคนมีความผูกพันกัน เปนตน 
 

  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
 

  Frederick Herzberg พัฒนาทฤษฎีสองปจจัยในการจูงใจ (Two-Factor Theory of 
Motivation) จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับความพอใจและความไมพอใจในงาน (Job 
Satisfaction and Dissatisfaction) โดย Herzberg จําแนกออกเปน 2 ปจจัย ไดแก 
 

   1. ปจจัยธํารงรักษา (Hygiene Factors) 
    เปนสภาพแวดลอมภายนอก (Extrinsic Condition) ที่สงผลตอความไม   
พอใจในงานของบุคคล ถาเขาไมไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม ซึ่งประกอบดวยปจจัย       
ตอไปนี้ 
    1.1 เงินเดือน 
    1.2 ระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ ในองคการ 
    1.3 ความมั่นคงของงาน 
    1.4 การควบคุมงาน 
    1.5 เงื่อนไขในการทํางาน 
    1.6 ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ 
    1.7 สถานะ 
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   2. ปจจัยจูงใจ (Motivators) 
    เปนสภาพแวดลอมภายใน (Intrinsic Condition) ที่สงผลตอความพอใจและ
การจูงใจในการทํางานของบุคคล ซึ่งจะทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดี ปจจัยจูงใจจะประกอบ
ดวยปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ 
    2.1 ความสําเร็จ 
    2.2 เนื้อหาของงาน 
    2.3 ความกาวหนา 
    2.4 ความรับผิดชอบ 
    2.5 การยอมรับ 
    2.6 โอกาสในการเติบโต 
 

   การศึกษาของ Herzberg ไดรับการวิจารณในเรื่องความเชื่อถือได การประยุกต
ใชงานและความเปนสากล เนื่องจากวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ขนาดของกลุม       
ตัวอยาง และการสรุปผลการศึกษาของ Herzberg อยางไรก็ดี แนวคิดของเขาไดรับการยอมรับ
และนําไปใช ปรับปรุงระบบคุณภาพของงานในหลายองคการ ตลอดจนเปนแนวความคิดสําคัญใน
การศึกษาความตองการและการจูงใจเชิงประยุกต 
 

  ทฤษฎีการเรียนรูความตองการของ McClelland 
 

  David McClelland และคณะ ไดทําการศึกษาและเสนอทฤษฎีการจูงใจที่สัมพันธกับ
แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากวัฒนธรรม โดย McClelland ไดแยก
ความตองการในการทํางานของบุคคลออกเปน 3 กลุม ไดแก 
   1. ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for Achievement) หรือ nAch 
   2. ความตองการมีสวนรวม (Need for Affiliation) หรือ nAff 
   3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) หรือ nPow 
 

  McClelland ใหแนวความคิดวา ถาบุคคลมีความตองการใดสูง ความตองการนั้น    
ก็สงผลตอพฤติกรรมที่จะสรางความพอใจใหกับเขา ตัวอยางเชน บุคคลที่มีความตองการประสบ
ความสําเร็จสูงก็จะตั้งเปาหมายที่ทาทาย โดยจะทํางานหนักและทุมเทความรูความสามารถในการ
ทํางานใหสําเร็จ เปนตน โดยบุคคลจะเรียนรูความตองการตาง ๆ จากสภาพแวดลอมรอบตัว ซึ่งจะ
ทําใหเขาแสดงพฤติกรรมตามความสําเร็จและความพอใจในรางวัลที่เขาไดรับ 
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  ทฤษฎีความสําเร็จของ Mitroff and Denton (1999) 
 

  ความสําเร็จ คือ ความสุขความพอใจ ความสําเร็จสัมพันธกับงาน และปจจัยที่ไมใช
งาน เชน ครอบครัว สังคม ประกอบดวย 4 สวนหลัก ๆ ของความสําเร็จ ซึ่งแบงเปน 4 หัวขอ ดัง 
ตอไปนี้ 
 

   1. ความรูสึกตอส่ิงที่ทําสําเร็จ (A Sense of accomplishment) เปนความรูสึก
ของบุคคลในลักษณะนามธรรม ไมใชสิ่งที่เปนมุมมองของคนอื่น แตเปนสิ่งที่รูสึกดวยตนเอง เปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นมาจากภายใน และคงอยู ความสําเร็จวัดไดหลายทาง เชน หลังจากหมดวันแลว 
คุณมีความสุขในตัวเองไหม และอะไรที่คุณทําสําเร็จบาง ถาคุณพอใจและมีความสุขใน     ตัวเอง
แลวละก็ คุณมีความสําเร็จแลว ความสําเร็จคือ ความรูสึกที่ใหแกตัวเอง วาอะไรที่ทําใหเรา รูสึกดี 
รูสึกพึงพอใจในตัวเอง ทําเต็มความสามารถ บรรลุเปาหมายของตนเอง มีความสามารถทํางานที่
รับผิดชอบไดสําเร็จ งานที่ทํามีความหมาย ทํางานอยางมีคุณภาพ ทํางานแลวรูสึกวา     มีคุณคา
ในตนเอง ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีอิสระในการทํางาน รูจักการสรางอนาคตของตนเองตามที่ตั้งไว 
และตั้งใจทําใหสําเร็จ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความภูมิใจในงาน มีความพึงพอใจในงานที่ทํา 
ไดรับความเคารพจากผูอ่ืน และรับรูวาเมื่อทํางานสําเร็จจะไดรับรางวัล เชน เงินเดือน เกียรติยศ 
ชื่อเสียง 
 

   2. ความสมดุลของงานและครอบครัว (Balance of work and family) การจะ
เปนผูประสบความสําเร็จจําเปนตองรักษาความสมดุลของชีวิต งานและครอบครัว มีความสุขใน
การทํางานเปนเวลายาวนาน มีความสุขในการทํางาน ไดรับเลื่อนตําแหนงเปนที่พอใจ มีความสุข
ในบานและครอบครัว คูสมรส บุตรมีความเขาใจในงาน ใหความสําคัญเรื่องงานและครอบครัว 
เทา ๆ กัน ดูแลครอบครัว มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
 

   3. การชวยเหลือสังคม  (Contribution to Society)  การประสบความสําเร็จ   
จําเปนตองคํานึงถึงผูอ่ืนและสวนรวม งานเปนเพียงสวนหนึ่งของความสําเร็จ ความสําเร็จคือส่ิง   
ที่คุณใหกับสังคม เปนสวนหนึ่งของสังคม มีสวนรวมในสังคม ไปรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอก
เวลางาน อุทิศตนเพื่อกิจการของสังคมใหมากกวารับ มีความสุขในการให มีปฏิสัมพันธกับสังคม    
ภายนอก ดูแลเพื่อนบาน ชวยเหลือคนทุกเพศทุกวยั ชวยเหลือกิจการของสังคม มีความสุขใน
สังคม 
   4. การชวยเหลือผูรวมงาน  (Contribution to Colleagues)  นอกจากตัวเอง 
ครอบครัว งาน สังคม ตองคํานึงถึงผูรวมงานดวย คือมีสัมพันธภาพที่ดี มีการเกี่ยวของสัมพันธกัน
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อยางใกลชิด มีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนอยางดี ใชความสามารถในการชวยเหลือผูอ่ืน 
เปนแบบอยางใหแกผูอ่ืน นําตนใหอยูตําแหนงที่สูงพรอมทั้งชวยเหลือผูอ่ืนใหสูตําแหนงสูงขึ้นไป   
พรอม ๆ กัน มีอิทธิพลในการโนมนาวผูอ่ืน มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดูแลผูรวมงาน 
 

  จะเห็นไดวา ความสําเร็จเปนเรื่องหลายมิติ การประสบความสําเร็จไมสามารถมุงเปา
ไปที่ตนเองอยางเดียวหรือเร่ืองงานอยางเดียว จากขอมูลนี้ Mitroff and Denton สราง Four-cell 
matrix ของความสําเร็จได โดยประกอบดวย 2 ทิศทาง คือ 
   1. จุดเนนของความสําเร็จ คือ ตนเอง, ผูอ่ืน 
   2. เร่ืองราวของความสําเร็จ คือ งาน, ไมใชงาน 
 

  จุดเนนของความสําเร็จ 
  ตัวเอง ผูอ่ืน 

เร่ืองราวของ งาน การรับรูความสําเร็จ การชวยเหลือผูรวมงาน 
ความสําเร็จ ไมใชงาน ความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม 
 

แผนภูมิที่ 4  โมเดลความสําเร็จของ Mitroff and Denton (1999)  
ที่มา : Mitroff and Denton, 2002 : 201 

 

  โมเดลความสําเร็จนี้ แสดงถึงองคประกอบรวม ความสําเร็จรอบดาน บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จคือผูที่ตองมีการรับรูความสําเร็จ, ความสมดุลของงานและครอบครัว, การชวยเหลือ
สังคมและผูรวมงาน มีความสัมพันธตอความหวงใย ความตอเนื่อง คือ รูสึกประสบความสําเร็จ 
เมื่อไปทํางานและบรรลุผลดีกลับมาบาน มีความสุขในครอบครัว มีสวนรวมในชุมชน ใหความ  
ชวยเหลือผูรวมงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีความสําเร็จในชีวิตของ Mitroff and  
Denton เพราะมีความครอบคลุมในทุกดานทั้งที่เกี่ยวกับงานและไมใชงาน 
 

  สรุปจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
ทฤษฎีปจจัยของ Herzberg และทฤษฎีการเรียนรูความตองการของ McClelland ลวนเปนการ  
จูงใจใหทํางานเพื่อผลตอบแทน และไดมาซึ่งความตองการ โดยสิ่งสุดยอดของทุกทฤษฎีคือ ความ
สําเร็จในชีวิต จากการศึกษาที่ผานมา การประเมินความสําเร็จจะประเมินเพียงความสําเร็จใน วิชา
ชีพ โดยเนนถึงความกาวหนาในการเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน และความสําเร็จในวิชาชีพจาก
ความสามารถในการดํารงตําแหนง มีความสุขในการทํางาน แตยังไมมีผูใดศึกษาความสําเร็จใน
ชีวิตโดยรวม ทั้งกาย ใจ สังคม ครอบครัว จากทฤษฎีความสําเร็จในชีวิตของ Mitroff and Denton 
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พบวาความสําเร็จในชีวิต ไดรวมทุก ๆ ดาน คือ ความสุขในสิ่งที่เปนตัวเอง ผูอ่ืน ครอบครัว สังคม 
ผูรวมงาน งาน และไมใชงาน หัวหนาหอผูปวยผูซึ่งเปนผูบริหารระดับตน มีประสบการณในการ
ทํางาน มีครอบครัว อยูในสังคม การศึกษาถึงความสําเร็จในชีวิตจึงควรศึกษารวมทุกดาน ดังนั้น  
ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาแนวคิดความสําเร็จของ Mitroff and Denton ที่ศึกษาการรับรูความสําเร็จ 
ความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
 
4. แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะในตน 
 

 การรับรูสมรรถนะของตนเองในการบริหารจัดการ (Perceived Self-Efficacy) เปน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ตั้งขึ้นโดย Albert Bandura นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เมื่อป ค.ศ. 1977 ตั้งแต
นั้นมาไดมีการนําการรับรูสมรรถนะในตน มาใชในวงการทางจิตวิทยา เชน จิตวิทยาสังคม          
จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาการปรึกษา เปนตน 
 

 4.1 ความหมายของสมรรถนะในตน 
 

  จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ การรับรูสมรรถนะในตน ไดมีผูใหคําจํากัดความ และ
ความหมายของ “การรับรูสมรรถนะในตน” ไวดังนี้ 
  Bandura (1986) กลาววา การรับรูสมรรถนะในตน (Perceived Self-Efficacy) 
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับสมรรถนะในตนที่จะจัดการ และดําเนินการกระทํา       
พฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ในสถานการณที่บางครั้งอาจจะมีความคลุมเครือ ไม   ชัด
เจน มีความแปลกใหมที่ไมสามารถทํานายสิ่งที่เกิดขึ้นได ซึ่งสภาพการณเหลานี้มักจะทําใหบุคคล
เกิดความเครียดได การรับรูสมรรถนะในตนนี้ มิไดข้ึนอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะนั้นเทานั้น 
หากแตยังขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลวา เขาสามารถทําอะไรไดดวยทักษะที่เขามีอยูดวย 
 

  Del H Shunk (กรรณิการ  จิตตบรรเทา, 2539 : 11; อางอิงจาก Shunk, 1983 : 89) 
ไดสรุปความหมายของการรับรูสมรรถนะในตนวา เปนการตัดสินความสามารถในการแสดงพฤติ-
กรรมของตนเองวา จะกระทําสิ่งตาง ๆ ไดดีเพียงใด 
 

  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การรับรูสมรรถนะในตน หมายถึง การประเมิน
ความสามารถของตนเอง ของบุคคล ในการกระทําสิ่งตาง ๆ วาจะกระทําไดดีเพียงใด 
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 4.2 แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะในตนของ Bandura 
 

  Bandura (1982) เชื่อวา การรับรูสมรรถนะในตนมีความสําคัญและมีผลตอการ
กระทําของบุคคล มีผลตอการเลือกกิจกรรม การใชความพยายาม ความอดทนในการทํางาน   
การคิด และปฏิกิริยาของอารมณของบุคคล บุคคล 2 คน อาจจะมีความสามารถไมแตกตางกัน 
แตอาจจะแสดงออกในคุณภาพที่แตกตางกันได ถาพบวาคน 2 คนนี้มีการรับรูความสามารถ       
ที่แตกตางกันในคนคนเดียวก็เชนกัน ถารับรูสมรรถนะในตนในแตละสภาพการณแตกตางกัน ก็
อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกัน Bandura เห็นวา ความสามารถของคนเรานั้นไม
ตายตัว หากแตยืดหยุนตามสถานการณ ดังนั้น สิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึง
ขึ้นอยูกับการรับรูสมรรถนะในตนในสภาวะการณนั้น นั่นคือ ถาเรามีความเชื่อวา เรามีความ
สามารถเราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถจะ        
มีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และประสบความสําเร็จในที่สุด (Evans, 1989) 
 

  Bandura (1986) ไดกลาววา การรับรูสมรรถนะในตนที่มีผลตอบุคคลในดานตาง ๆ 
ดังนี้ 
 

   1. ผลตอการเลือกกระทําพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน  (Choice  Behavior)  นั้น 
บุคคลจะตองตัดสินใจอยูตลอดเวลาวา เขาจะตองทําพฤติกรรมใด และตองทําอีกนานเทาใด รวม
ทั้งตองตัดสินใจเลือกกิจกรรมตาง ๆ การที่บุคคลตองตัดสินใจวาจะแสดงพฤติกรรมใดในสภาพ
การณใดนั้น สวนหนึ่งเปนผลมาจากการรับรูสมรรถนะในตน บุคคลมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงงาน 
หรือสภาพการณที่เขาเชื่อวาเกินความสามารถ แตในขณะเดียวกัน บุคคลจะเลือกทํางานนั้น ถา
เขาเชื่อวา เขามีความสามารถเพียงพอที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จได (Bandura, 1977a, 1977b; 
Shunk, 1981) บุคคลที่มีการรับรูสมรรถนะในตนสูง จะเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทาย มีแรงจูงใจ
ในการพัฒนาสมรรถนะในตนใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น สวนบุคคลที่มีการรับรูสมรรถนะในตน
ของตนต่ํา มักจะหลีกเลี่ยงงาน ทอถอย ขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเปนการปดโอกาสที่จะ     
พัฒนาศักยภาพของตนเอง อยางไรก็ตาม บุคคลที่ประเมินสมรรถนะในตนสูงเกินไป ก็มักจะ
ประสบความลมเหลวในการทํางาน และสงผลใหเกิดความเครียด ความผิดหวัง และรูสึกวาความ
ลมเหลวนั้นเปนสิ่งเลวราย ไมสามารถแกไขได สวนบุคคลที่ประเมินสมรรถนะในตนต่ํากวาความ
สามารถที่เปนจริง มักจะขาดความพยายาม และความมุมานะในการทํางานและมีความสงสัย
เกี่ยวกับสมรรถนะในตน ดังนั้น ถาบุคคลประเมินสมรรถนะในตนถูกตองจะสงผลตอการเลือก
กระทําพฤติกรรม ทําใหการกระทํานั้นมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง 
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   2. ผลตอการใชความพยายาม   และความมุมานะในการทํางาน   (Effort 
Expenditure and Persistance) การรับรูสมรรถนะในตนของบุคคลนั้น เปนตัวกําหนดวาเขาจะ
ตองใชความพยายามมากเทาไร และจะตองใชความมุมานะพยายามที่จะเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ 
หรือประสบการณที่ไมพึงพอใจไปอีกนานเทาใด (Bandura, 1986) เมื่อเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ 
บุคคลซึ่งมีการรับรูสมรรถนะในตน จะมีความกระตือรือรน และจะใชความพยายาม ความมุมานะ
ในการทํางานนานกวาคนที่มีการรับรูสมรรถนะในตนต่ํา (Bandura and Cervane, 1983) และ
การที่บุคคลใชความพยายาม และความมุมานะในการทํางานอยางเต็มที่ตลอดเวลา เขาก็มี    
แนวโนมที่จะทํางานไดประสบความสําเร็จสูง 
 

  3. มีผลตอการคิด และปฏิกิริยาทางอารมณ (Thought Patterns) การรับรูสมรรถนะ
ในตน จะมีอิทธิพลตอกระบวนการคิด และปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคลในขณะที่ทําพฤติกรรม 
และมีผลตอการคาดคะเนเกี่ยวกับการจัดการกับสภาพแวดลอมในภายหนาของเขา บุคคลซึ่งรับรู
วาตนมีความสามารถสูง จะมีความพยายาม และเอาใจใสในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มาก 
และเมื่อพบกับอุปสรรคตาง ๆ บุคคลก็จะกระตุนตนเองใหใชความพยายามมากยิ่งขึ้น สวนบุคคล
ที่รับรูวาไมมีความสุข มีความหวาดหวั่น มีความเครียดสูง และเขาจะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ 
อยางไมเต็มความสามารถ อันจะสงผลใหบุคคลประสบกับความลมเหลวในการกระทําพฤติกรรม 
มากยิ่งขึ้น จากการศึกษาของ Collin (1985) พบวา ในการแกปญหาที่ยาก ๆ นั้น นักเรียนที่รับรูวา
ตนมีความสามารถสูง มักจะอนุมานสาเหตุของความลมเหลววา เกิดจากการขาดความพยายาม 
สวนนักเรียนที่มีการรับรูวาตนเองมีความสามารถต่ํา จะอนุมานสาเหตุของความลมเหลววา เกิด
จากการขาดความสามารถ 
 

  4. เปนผูกํากับผลที่เกิดขึ้น  จากการกระทําพฤติกรรม  มากกวาเปนผูทํานายพฤติ-
กรรม (Emotional Reactions) นั่นคือ บุคคลที่มีการรับรูสมรรถนะในตนสูง มักจะเปนคน            ที่
พยายามกระทําพฤติกรรม และจะยอมรับผลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมของตน จะ
เลือกกระทําที่มีลักษณะทาทาย และจะใชความพยายามอยางมาก เพื่อใหการกระทํานั้นบรรลุ 
เปาหมาย แมวาในบางครั้งการกระทํานั้นจะประสบความลมเหลวบางก็ตาม เขาก็จะไมทอถอย 
และจะไมอางวาเปนเรื่องโชคชะตา แตเขาจะใหเหตุผลของความลมเหลวที่เกิดขึ้นวา เปนสิ่งที่ชวย
สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จตอไป ซึ่งตางจากบุคคลที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนเองต่ํา มักจะเปนคนที่ไมคอยกระทําพฤติกรรม จะรอใหความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการ
กระทําเปนไปตามความเชื่อ หรือคําทํานาย และมักจะหลีกเลี่ยงการกระทําที่มีลักษณะยาก ๆ ขาด
ความพยายาม มีความทะเยอทะยานต่ํา และมีความเครียดสูง เปนตน 
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   การที่บุคคลใดมีการรับรูสมรรถนะในตน ตอการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งสูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน ในทางตรงกันขาม ถาบุคคล    
มีการรับรูสมรรถนะในตนในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ํา บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรม
นั้นต่ําหรืออาจจะไมทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได นอกจากนี้ Bandura (1986) ไดกลาวถึงการกระทํา
พฤติกรรมของบุคคลวา แมวาบุคคลจะมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง บุคคลก็อาจจะไม
กระทําพฤติกรรมนั้นก็ได ถามีปจจัยดังตอไปนี้ 
   4.1 ขาดสิ่งจูงใจ หรือถูกบังคับจากภายนอกใหกระทํา 
   4.2 การตัดสินผลกรรมที่ผิดพลาดไป ทําใหบุคคลรูสึกวาไมคุมคาที่ตนจะกระทํา 
พฤติกรรมนั้น 
   4.3 ความไมทันการณในการประเมินสมรรถนะในตน เพราะประสบการณทําให
บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถาหากบุคคลไมไดประเมินตนเองตลอดเวลา จะทําใหบุคคล
ตัดสินเกี่ยวกับสมรรถนะในตนผิดพลาดไป อันมีผลทําใหบุคคลไมกระทําพฤติกรรม 
   4.4 การประเมินการรับรูสมรรถนะในตนผิดพลาด 
   4.5 การประเมินความสําคัญของทกัษะยอย  ๆ  ที่จําเปนตองใชในการนําพฤติ-
กรรมนั้นผิดพลาด 
   4.6 เปาหมายของการกระทํามีลักษณะคลุมเครือ ไมชัดเจน และเปาหมายนั้น
ไมสามารถปฏิบัติได 
   4.7 การรูจักตนเองที่ไมถูกตอง 
 

  Bandura กลาววา การรับรูสมรรถนะในตนนั้น แตกตางจากความคาดหวังเกี่ยวกับ
ผลกรรมที่จะเกิดขึ้น กลาวคือ การรับรูสมรรถนะในตน หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับ
สมรรถนะในตนวา เขาสามารถกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งไดสําเร็จหรือไม ในระดับใด 
สวนความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การที่บุคคลตัดสินวา ถากระทําพฤติ-
กรรมอยางใดอยางหนึ่งแลวจะไดรับผลกรรมใด ดังแผนภูมิที่ 5 
 

บุคคล  พฤติกรรม  ผลกรรม 
     
 การรับรูสมรรถนะในตน  ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น 

 

แผนภูมิที่ 5  แสดงความแตกตางระหวางการรับรูสมรรถนะในตนกับความคาดหวัง 
      เกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น 

ที่มา : Bandura, 1997 : 22 
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  จากภาพ บุคคลจะตัดสินใจวาจะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือไมนั้น สวน
หนึ่งขึ้นอยูกับการรับรูสมรรถนะในตน และอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรม  ที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งความคาดหวังทั้ง 2 ประการนี้ มีความสัมพันธกัน ดังแผนภูมิที่ 6 
 
  ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น 
  สูง ตํ่า 
สมรรถนะ สูง มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา 
ในตน ตํ่า มีแนวโนมที่จะไมทํา มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน
 

แผนภูมิที่ 6 แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะในตน และความคาดหวังเกี่ยวกับ 
     ผลกรรมที่จะเกิดขึ้นตอการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคล 

ที่มา : Bandura,1997 : 20 
 
  จากภาพจะเห็นความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะในตนกับการคาดหวังเกี่ยว
กับผลกรรมที่จะเกิดขึ้นไดวา ถาหากบุคคลที่มีการรับรูสมรรถนะในตนสูง และมีความคาดหวัง    
เกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้นสูงเชนเดียวกัน บุคคลก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้น
แนนอน ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลมีการรับรูสมรรถนะในตนต่ํา และมีความคาดหวังเกี่ยวกับผล
กรรมที่จะเกิดขึ้นต่ําดวย หรือความคาดหวังสวนใดสวนหนึ่งเปนไปในทางตรงกันขาม บุคคลก็มี
แนวโนมที่จะตัดสินใจไมกระทําพฤติกรรมนั้น (Bandura, 1978) จากประเด็นดังกลาวจะเห็นได 
ชัดเจนวา ตัวแปรที่สําคัญในการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคล นาจะเปนการรับรูสมรรถนะ
ในตนมากกวาความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Lee (1984) ที่ไดทําการศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการทํานายพฤติกรรมกลาแสดงออก
ของบุคคลไดดีกวาความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ (Shell, Murphy and Buring, 
1989) ก็พบวา การรับรูสมรรถนะในตน เปนตัวทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการอานของนักศึกษา      ฝก
สอนมหาวิทยาลัยแหงรัฐ Midwestern ไดดีกวาความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น 
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 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูสมรรถนะในตน 
 

  Bandura กลาววา การรับรูสมรรถนะในตนนั้นพัฒนามาจากปจจัยหลัก 4 ประการ
ดังนี้ 
 

   1. ประสบการณหรือการกระทําที่ประสบความสําเร็จ   (Enactive   mastery 
experience) เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลมากที่สุดในการ
พัฒนาการรับรูสมรรถนะในตนเอง เนื่องจากเปนพื้นฐานที่เกิดจากประสบการณตรงที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองวาตนปฏิบัติไดสําเร็จ ความสําเร็จทําใหเกิดการเพิ่มการรับรูสมรรถนะในตนเองขึ้น บุคคล
จึงเชื่อวามีความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมไดสําเร็จ ซึ่งขึ้นอยูกับการเรียนรูจากประสบการณจาก
ผลของความสําเร็จดังกลาวจะสงผลใหบุคคลมีการรับรูสมรรถนะในตนเองเพิ่มมากขึ้น ทําให
สามารถที่จะฟนกลับสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว และยังมีความพากเพียรพยายามที่จะปฏิบัติ  
กิจกรรมตอไปจนประสบความสําเร็จ ประสบการณจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองเปนสิ่ง
ที่มีอิทธิพลทําใหเกิดการรับรูสมรรถนะในตนเองไดมากกวาการไดเห็นประสบการณ จาก       ตัว
แบบและการชักจูงดวยคําพูด ดังนั้นการที่จะพัฒนาการรับรูสมรรถนะในตนเองโดยการลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนการนึกคิดทางปญญาและความสามารถใน
การควบคุมตนเองใหมีการปฏิบัติกิจกรรมและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. ประสบการณจากการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมของตัวแบบ     (Vicarious  
experience) เปนการที่บุคคลเรียนรูโดยการสังเกตการณหรือประสบการณของบุคคลอื่นไดรับ
ความสําเร็จจากการปฏิบัติกิจกรรมที่ยาก โดยไมมีผลเสียตามมา ทําใหบุคคลเกิดความคาดหวัง
วากิจกรรมนั้นตนเองก็สามารถปฏิบัติได ถามีความตั้งใจและมีความเพียรพยายาม การนําเสนอ
ตัวแบบเปนวิธีการเพื่อจูงใจใหบุคคลนั้นเกิดความคิดคลอยตาม และมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกับ
พฤติกรรมที่ตัวแบบไดนําเสนอตามซึ่งตัวแบบจะทําหนาที่เปนสิ่งกระตุนใหผูสังเกตเกิดความคิด 
ทัศนคติ และมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตะของตัวแบบ (Perry & Furukawa, 1986) และในการ
นําเสนอตัวแบบนั้นจะตองเปนตัวแบบที่มีลักษณะคลายคลึงกับผูปวย เชน วัยเดียวกัน เพศเดียว
กัน เจ็บปวยดวยโรคเดียวกัน สามารถปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดประสบความสําเร็จ และไดรับผล
จากปฏิบัติกิจกรรมที่พึงพอใจ (Strecher, De Vellis, Becker and Roserstock, 1986) 
   3. การชักจูงดวยคําพูด  (Verbal  persuasion)  เปนการใชคําพูดชักชวน  ให
บุคคลเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะประสบผลสําเรจ็ในส่ิงที่เขาทําได เปนวิธีที่คอนขางงาย เปน
การเพิ่มกําลังใจและความมั่นใจ แตการชักจูงดวยคําพูดมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะในตนเองได
ไมมากนักและมีผลเพียงระยะสั้นเมื่อเทียบกับบุคคลที่มีประสบการณที่ไดรับผลสําเร็จจากการ
กระทําแบบเดียวกันมากอน ซึ่งอาจจะตองคอย ๆ สรางความมั่นใจในความสามารถของตนเองให
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กับบุคคลอยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดตามลําดับ วิธีการชักจูงดวยคําพูดแบงเปน 4 วิธีคือ การ
ใหคําแนะนํา การกระตุนใหเกิดพฤติกรรม การสอนตนเอง และการแปลผลขอมูลหรือแรงจูงใจที่ได
รับ (Bandura, 1997) 
   4. การรับรูถึงปฏิกิริยาทางสภาพรางกายและอารมณ   (Physiological   and 
affective states) บุคคลจะตองมีความพรอมทั้งสองดาน ซึ่งจะสามารถปฏิบัติกิจกรรมไดอยาง
เต็มศักยภาพ การแสดงออกทางรางกายและอารมณมีผลตอการรับรูสมรรถนะในตนเองผานทาง
กระบวนการรับรูทางปฏิกิริยาทางดานอารมณรวมดวย (Bandura, 1986) การกระตุนทางรางกาย
และอารมณมีผลใหบุคคลมีการรับรูสมรรถนะในตนเองใหลดต่ําลงเชนเดียวกัน การแกไขความ    รู
สึกตื่นเตน วิตกกังวล ความหวาดกลัว และความเครียด ปฏิบัติไดโดยการสนับสนุนใหบุคคล   คุน
เคยกับสถานการณนั้น ๆ มากขึ้น ลดความรูสึกหวาดกลัวทีละนอย สงเสริมใหมีความมั่นคงทางจิต
ใจและมีการจัดการกับอารมณและความเครียดอยางถูกตองและเหมาะสมดวยวิธีการ   ตาง ๆ เชน 
การผอนคลาย การเบี่ยงเบนความสนใจของบุคคล เปนตน 
 
 มิติการรับรูสมรรถนะในตน 
 

  Bandura (1977) ไดเสนอการรับรูสมรรถนะในตนเองของบุคคลอาจแตกตางกัน ขึ้น
อยูกับ 3 มิติ ดังนี้ 
   1. มิติเกี่ยวกับระดับ หรือความยากของกิจกรรม (Level or Magnitude) หมาย
ถึงความยากงายของงาน ที่บุคคลเชื่อวาสามารถปฏิบัติได ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล 
หรือแตกตางกันในบุคคลเดียวกัน เมื่อตองทําพฤติกรรมที่มีความยากงายแตกตางกัน เปนความ
เชื่อของบุคคลวา จะทํางานสําเร็จถึงระดับไหน เมื่อถูกเสนองานที่มีระดับความยากงายแตกตาง
กัน 
   2. มติิเกี่ยวกับการเปนสากล  (Generlity)  หมายถึง  ความคาดหวังเกี่ยวกับ
สมรรถนะของตน ในการปฏิบัติในสถานการณนั้น ซึ่งประสบการณการปฏิบัติงานบางอยางกอให
เกิดสมรรถนะในการนําไปปฏิบัติในสถานการณอ่ืนที่คลายคลึงกัน หรือมีความสามารถในการ
กระทํากิจกรรมไดหลากหลาย มีความสามารถในการแสดงออก มีเอกลักษณของตนเอง 
   3. มิติเกี่ยวกับความเขมแข็งหรือความมั่นใจ (Strength) หมายถึง ความมั่นใจ 
ที่บุคคลคิดวาตนเองมีความสามารถทํางานไดที่ระดับความยากตาง ๆ มีความอดทนสูง 
 
 
 
 



 38

 4.3  ความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะในตนกับความสําเร็จในชีวิต 
 

  ความสําเร็จในชีวิตเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา เปนขั้นสูงสุดของลําดับข้ันความตองการ
ของ Maslow (1970) ปจจัยหนึ่งซึ่งเกี่ยวของกับความสําเร็จในชีวิตคือการรับรูสมรรถนะในตนของ
บุคคล ที่เกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความสามารถของตนเองที่มีอยู ในการที่จะกระทํา พฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว (Bandura, 1997) ดังนั้นสมรรถนะในตนจึงมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิต ซึ่งสัมพันธกับงานวิจัยของ James Lowther, Andrew Lane 
and Helen Lane (2002) พบวา การรับรูสมรรถนะในตนเองมีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
ทีมฟุตบอลในการแขงขัน 
 

  สรุป สมรรถนะในตน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิต หัวหนาหอผูปวยโรง-
พยาบาลทั่วไปในยุคปจจุบันที่มีภาระงานมากมายทั้งงานประจําที่ทําอยู มีการรวมงาน ประสาน
งานกับหลายฝายเพื่อใหงานรับรองคุณภาพบรรลุผลสําเร็จ ทั้งมีชีวิตครอบครัว และมีสังคม       
หัวหนาหอผูปวยจึงตองเปนผูมีสมรรถนะในตนสูง มีความสามารถ พยายาม อดทนในการทํางาน 
อุตสาหะ ไมทอถอย มีกระบวนการคิด เอาใจใสในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ เพื่ออยูในครอบครัว 
สังคม อยางมีความสุข จากการศึกษาและการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ
แนวคิดของ Bandura (1997) เกี่ยวกับสมรรถนะในตน เพื่อนํามาศึกษากับหัวหนาหอผูปวย เพื่อ
หาความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิตครั้งนี้ 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
 

 5.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
 

  Blau (1964) กลาววา เปนผลประโยชนการแลกเปลี่ยนอยางมีคุณคา มีพื้นฐานอยู
บนความไววางใจและตอบแทนกันและกัน เปนสัญลักษณสัมพันธภาพที่มีคุณภาพในระดับสูง 
โดยการแลกเปลี่ยนเกี่ยวของกับสมาชิกที่อยูในการแลกเปลี่ยนนั้น 
 

  Eisenberger, et al. (1986 : 501) ไดใหความหมาย การสนับสนุนจากองคการวา 
หมายถึง การรับรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณดานตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการ  ภาย
ใตการปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวังจากองคการ รวม
ถึงการที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย 
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  Eisenberger, et al. (1990 : 52) กลาววา ผูปฏิบัติงานจะใชการรับรูการสนับสนุน
จากองคการ เพื่อเปนเกณฑในการตัดสินใจถึงสัญลักษณของผลประโยชน และการไดรับวัตถุ ตอบ
แทนที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่มาจากองคการ 
 

  Shore and Shore (1995 cited in Wayne and Liden, 1997) ไดระบุความสัมพันธ
ของการสนับสนุนจากองคการที่มีตอการปฏิบัติของบุคคล คือ 
   1. เปนการอธิบายถึงการปฏิบัติอยางยุติธรรมในการลงทุนขององคการที่มีตอ 
ผูปฏิบัติงานหนึ่งคน 
   2. เปนการเขาใจของผูปฏิบัติงานตอองคการ    โดยแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ผูปฏิบัติ
งานแตละคนประเมินองคการดวยตนเองในดานบวก 
 

  George and Brief (1992, cited in Eisenberger, et al. 2001) ไดใหความหมาย
ของการสนับสนุนจากองคการ หมายถึง อารมณ และความรูสึกที่ดีของผูปฏิบัติงานที่มีความ
สําคัญตอการคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูรวมงานที่ชื่นชอบ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือของ    
ผูนํา ปรากฏเปนความคิดที่สรางสรรคและมีอิทธิพลที่สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 
 

  Eisenberger, et al. (2001) กลาววา เปนความเชื่อของผูปฏิบัติงานในเรื่องทั่วไป
เกี่ยวกับคานิยมตาง ๆ ที่องคการมีตอตนวามีมากเพียงใดในเรื่องของการสนับสนุนและดูแลให    
มีความผาสุก 
 

  สรุปไดวา การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูและความเชื่อของผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอองคการในสภาพการณดานทั่ว ๆ ไป ที่ไดรับการสนับสนุนและจากการปฏิบัติจาก    องค
การตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับดานผลประโยชนทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ 
ที่สงผลใหชีวิตความเปนอยูในการทํางานดีข้ึน กอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

  จากความหมายของการสนับสนุนจากองคการดังกลาวแสดงใหเห็นวาองคการให
การตอบแทนผลการปฏิบัติงานทั้งในดานวัตถุ ไดแก การเลื่อนตําแหนง คาตอบแทนในลักษณะ
เงินเดือน โอกาสในการกาวหนา ความไววางใจ ชื่อเสียงและการยอมรับ ฯลฯ ผูปฏิบัติงานเมื่อได
รับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรู (Perception) ในสิ่งที่ตนไดรับและจะเปนการรับรู
โดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงมักรับรูวาองคการนั้นเปนสิ่งที่มีตัวตน เมื่อได
รับบางสิ่งบางอยางจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยทําพฤติกรรมตามความเหมาะสม
เพื่อเปาหมายขององคการ และทํางานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ 
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 5.2 แนวคิดทฤษฎีการสนับสนุนจากองคการ 
 

  แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม  
ดังนี้ 
  Blau (1964) ไดเสนอทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) โดยได
แบงการแลกเปลี่ยนออกเปนสองประเภท คือ การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ และการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม โดยที่การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) หมายถึง การกระทําดวยความ
สมัครใจของบุคคล ซึ่งการกระทําดังกลาวไดรับแรงเสริมจากผลตอบแทนที่ตนคาดหวังวาจะไดรับ
และจากการไดรับผลตอบแทนจากผูอ่ืนอยูเปนประจํา โดยอาศัยเครือขายของภาระผูกพันและ
ความรูสึกที่เปนหนี้บุญคุณที่เกิดขึ้นจากการไดรับผลประโยชนจากอกีฝายขับเคลื่อนไป โดยที่ภาระ
ผูกพันที่มีอยูของฝายรับไมไดมีความเฉพาะเจาะจง (Blau, 1964) สวนการแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจไมไดแตกตางจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมมากนักหากพิจารณาตามกิจกรรมที่สามารถ
สังเกตได ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนสินคาหรือการแลกเปลี่ยนการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การแลกเปลี่ยนการบริการ (Services) นั้นแทบจะไมแตกตางกันเลย 
 

  Blau เชื่อวา จุดที่แตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสองประเภทนี้ก็คือ 
ในการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น ภาระผูกติดไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจง (Unspeci-
fied obligations) และเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน 
(Trust) Blau ไดยกตัวอยางการแลกเปลี่ยนที่ไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจงวาเปน
ลักษณะหนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
 

  การแลกเปลี่ยนในองคการสามารถแบงออกเปนสองประเภท คือ การแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ (Economic exchange) เชน คาจาง ผลประโยชนตาง ๆ ที่บุคคลไดรับตามกฎหมาย
เกี่ยวกับแรงงาน และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) เชน การชวยเหลือกันและกัน
ของบุคคลในสังคม เชน การแบงปนขอมูลขาวสารของคนในองคการ การแสดงความเห็นอก    
เห็นใจ การใหความรวมมือ เปนตน ความแตกตางที่เดนชัดที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสอง
ประเภท คือ ความเฉพาะเจาะจงของภาระติดพัน (Obligation) กลาวคอื การแลกเปลี่ยนทาง
สังคมนั้นภาระติดพันที่มีอยูของฝายรับไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางชัดเจนหรือเปนการจําเพาะ 
(Unspecified obligations) 
 
 



 41

  การแลกเปลี่ยนทางสังคม จัดเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อ    
เชื่อใจ (Trust) กลาวคือ เมื่อฝายหนึ่งไดใหความชวยเหลือแกอีกฝาย ฝายที่ใหนั้นทําลงไปเชนนั้น
ดวยความเชื่อใจวาฝายรับจะตอบแทนกลับ 
 
  จะเห็นไดวา ความแตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสองประเภท คือ 
ความจําเพาะเจาะจงของภาระติดพัน (Obligations) เนื่องจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมไมได
กําหนดการตอบแทนเอาไวใหเฉพาะเจาะจงลงไปเหมือนดังเชนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ แต
ขึ้นอยูกับบรรทดัฐานแหงการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norm of reciprocity) หรือมาตรฐานในการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมของกลุม มาตรฐานดังกลาวจัดเปนความคิดที่กําหนดภาระความผูกพันทาง
ศีลธรรมของบุคคลในกลุม กลาวคือ เมื่อไดรับส่ิงของหรือผลประโยชนใด ๆ จากบุคคลอื่นแลว 
บุคคลควรตอบแทนดวยสิ่งตาง ๆ แกบุคคลนั้นตามความเหมาะสม (Gouldner, 1960) กลไก      
ที่สังคมสรางขึ้นนั้นมีอํานาจการกําหนดพฤติกรรมมาก ดังนั้น คนที่เคยไดรับความชวยเหลือจาก    
ผูอ่ืนมากอน นอกจากจะตอบแทนคืนแกผูที่ใหตนเองมาแลว ยังมีแนวโนมสูงที่จะชวยเหลือผูอ่ืนใน
อนาคตดวย (Feldman, 1998, หนา 275) 
 

  ในมิติของสังคม องคการ คือ สังคมขนาดยอม ซึ่งจะมีทั้งการแลกเปลี่ยนทางสังคม
และการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ นักวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการจึงใหความสนใจศึกษาโดย
การนําแนวคิดของการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาศึกษาพฤติกรรมและเจตคติของผูปฏิบัติงานใน      
องคการ ซึ่งรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ชัดเจนที่สุดก็คือ ระหวางองคการกับผูปฏิบัติ
งาน (between organization and employees) ดังแผนภาพแสดงตอไปนี้ 
 
  
 รับ  ให  

องคการ    ผูปฏิบัติงาน 
  
 ให  รับ  

 
แผนภูมิที่ 7 แสดงการแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน 

ที่มา : จันทรพา  ทัดภูธร, 2543 
 

  จากภาพดังกลาว สิ่งที่องคการใชแลกเปลี่ยน อาจไดแก ผลตอบแทนตาง ๆ เชน เงิน
เดือน สวัสดิการ โอกาสในการกาวหนา ความไววางใจ ชื่อเสียงและการยอมรับ ฯลฯ ผูปฏิบัติงาน
เมื่อไดรับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรู (Perception) ในสิ่งที่ตนไดรับและจะเปนการ
รับรูโดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ (Perceived organizational support) เนื่องจากองคการ
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ใหการสนับสนุนผานทางตัวแทน (Agents) ขององคการ ผูปฏิบัติงานจึงมักรับรูวาองคการนั้นเปน
สิ่งที่มีตัวตน (Being) เมื่อไดรับบางสิ่งบางอยางจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยทําพฤติ
กรรมและมีเจตคติตามความเหมาะสมเพื่อเปาหมายขององคการ ซึ่งตามทฤษฎีการแลก-เปลี่ยน
ทางสังคมนั้น การใหและการรับถาจะใหดีจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามบรรทัดฐาน 
 

  ในองคการ นอกจากการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการแลว 
การแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเองก็เกิดขึ้นดวย ดังนั้น รูปแบบการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมที่เห็นไดทั่วไปอีกรูปแบบหนึ่งก็คือ ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน (between 
employees and employees) ดวยกันเอง ดังแผนภาพ 
 
  
 รับ  ให  

ผูปฏิบัติงาน    ผูปฏิบัติงาน 
  
 ให  รับ  

 
แผนภูมิที่ 8 แสดงการแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน 

ที่มา : จันทรพา  ทัดภูธร, 2543 
 

  สําหรับผูปฏิบัติงานแลว ไมวาจะเปนหัวหนา เพื่อนรวมงาน ตามบทบาทความ
สัมพันธกับองคการแลว ก็คือ ลูกจางขององคการเชนกัน การทํางานตองมีการติดตอพูดคุย 
ปรึกษาหารือ รวมมือตาง ๆ จึงอาจกลาวไดวาความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวาง  
ผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน เปนการรับรูที่เกิดขึ้นจริง 
 

  แนวคิดหลักของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม เมื่อถูกนํามาประยุกตใชเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมองคการ สามารถแยกยอยออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายใหและฝายรับ สําหรับฝายใหนั้นหาก
พิจารณาจากมุมมองของผูปฏิบัติงานก็คือ องคการและผูปฏิบัติงานดวยกัน เชน หัวหนางานหรือ
เพื่อนรวมงาน ซึ่งสิ่งที่องคการใชแลกเปลี่ยนมักอยูในรูปของการสนับสนุนตาง ๆ จาก  องคการดัง
ที่ไดกลาวถึงมาแลวขางตน สวนสิ่งที่หัวหนาใชแลกเปลี่ยนมักอยูในรูปของอํานาจในการตอรอง 
ความมีอิสระในการทํางาน สวนฝายรับ ซึ่งหากพิจารณาจากฝายใหขางตน ก็คือ    องคการกับหัว
หนางาน สิ่งที่ไดรับจากการตอบแทนของผูปฏิบัติงานโดยทั่วไป ไดแก พฤติกรรมและเจตคติของผู
ปฏิบัติงานคือ การผูกมัดตนเองกับองคการ การทําพฤติกรรมตามบทบาท และการทําพฤติ
กรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ อยางไรก็ตาม การใหและการรับของทั้งสองฝายมักเกดิสลับ
กันไปมาอยางตอเนื่อง ดังนั้นทั้งสองฝายจึงทําหนาที่เปนฝายใหและฝายรับในขณะเดียวกัน 
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  การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ดี ควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม กลาวคือ การ
ใหและรับของทั้งสองฝายควรมีความเหมาะสม และเทาเทียมกัน แตในหลาย ๆ กรณี การแลก-
เปลี่ยนทางสังคมอาจไมสมดุลกันได เชน ผูปฏิบัติงานอาจรับรูวาความจงรักภักดี ประสบการณ
และความพยายามในการทํางานของตนที่ใชเปนสิ่งแลกเปลี่ยน ไมไดรับการตอบแทนอยาง  
เหมาะสมจากอีกฝาย ไมวาจะเปนองคการ หรือหัวหนางานก็ตาม องคการหรือหัวหนางาน อาจ 
รับรูวา ผูปฏิบัติงานไมไดตอบแทนสิ่งที่ไดใหไปอยางเหมาะสม หากเกิดความไมยุติธรรมในการ
แลกเปลี่ยน ฝายที่รับรูเชนนั้นยอมไมพอใจและจะพยายามสรางความสมดุลใหเกิดขึ้น (Adams, 
1992, หนา 129-138) โดยอาจเลือก การเพิ่มหรือลดสิ่งตอบแทน 
 

  Eisenberger, et al. (1986) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงการตอบแทนที่เปนการ
สนับสนุนจากองคการดังนี้ เมื่อบุคคลมีความพอใจสิ่งอื่นเปนอยางดีบรรทัดฐานของการตอบแทน
การปฏิบัติงานมีผลตอความชื่นชอบการปฏิบัติ เพื่อประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงอาจเปน
ทรัพยากรดานสาธารณะ เชน การใหการบริการ หรือศาสตรที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึก ที่ไดรับ
การยอมรับ ดังนั้นประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่ จึงอยูบนพื้นฐานการตอบแทนอยางมีหลัก-
เกณฑชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้นการตอบแทนที่เปนบรรทัดฐานสามารถนํามา
ประยุกตใชกับผลการตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการปฏิบัติงานของตนเองในองคการ     ดัง
นั้น แรงจูงใจของผูปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชนที่ใหโดยคานิยมแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้น
โดยองคการจากทฤษฎีการสนับสนุนองคการ เขาไดตั้งสมมติฐานความเชื่อของพนักงาน เพื่อยืน
ยันวาคานิยมขององคการเปนอยางไรที่ทําใหพนักงานใหความรวมมือ ชวยเหลือ และเอาใจใสตอ
สุขภาพ องคการ บนพื้นฐานการตอบแทน และไดดึงเอาความรูสึกของพนักงานมาวิเคราะหถึง
ความพึงพอใจในงาน การเปนหนี้บุญคุณ มีผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ และพยายามชวยให   องค
การบรรลุความสําเร็จสูงขึ้น ความรูสึกดีตอองคการ จะนําไปสูความรูสึกดีตอหนาที่ การเปลี่ยน
แปลงความเชื่อที่เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ เปนการเปลี่ยนแปลงความ
เชื่อของพนักงานที่มีเปาหมายและผลประโยชนเพื่อตอบแทนความพยายามในการทํางาน การ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงานเปนการประยุกตใชบรรทัดฐานของความตอบแทนที่เปนความ
สัมพันธทางบวกระหวางบุคคลกับการทํางานในองคการ เชน ความพยายามในการทํางาน เปน
ความชอบในการปฏิบัติงาน เหลานี้สงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย และบุคคลประสบผลสําเร็จ
ในวิชาชีพ 
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  ความรูสึกดีตอการปฏิบัติงานตามบทบาทเปนพื้นฐาน การรับรูการสนับสนุนจาก     
องคการที่เปนการเพิ่มผลการดําเนินงาน เปนการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน มีความชื่นชอบในงาน
ขององคการ นอกเหนือจากหนาที่ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน
สําหรับองคการ มีผลตอการวางแผน ออกแบบงาน เปนตน อารมณและความรูสึกที่ดีมีความ
สัมพันธกับผลลัพธที่เกิดจากสัมพันธภาพ และมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท มีความคิดสราง
สรรค และเปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สรุปไดวา 1) การรับรูถึงการ
สนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาท ความเอาใจใสของ
พนักงานในเรื่องเกี่ยวกับสวัสดิการ และความชวยเหลือ จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค        
2) ความรูสึกดีตอหนาที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับความรูการสนับสนุนจากองคการ
กับประสิทธิผล และการปฏิบัติงานตามบทบาทที่เปนผลของการดําเนินงาน 3) ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความรูสึกตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พนักงานเพิ่มสูงขึ้น กับการยอมรับบรรทัดฐานของผลตอบแทน รูปแบบที่พบเปนการยืนยันสมมติ-
ฐานเกี่ยวกับทฤษฎีการสนับสนุนจากองคการ เปนการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ที่มีประสิทธิ-
ผลโดยตรงตอความยึดมั่นผูกพัน และผลลัพธของการปฏิบัติงานตามบทบาท 
 

  สรุปไดวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมวา เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนอง ซึ่งเปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน 
บุคคลจะสรางความสัมพันธทางสังคมตอกัน จากการใหรางวัลซึ่งแตละคนมีใหกัน เชน ความรัก 
ความเคารพนับถือ การยกยอง ชมเชย จากการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ผูปฏิบัติงานรับรูถึง      
คานิยมที่องคการมีใหและการดูแลความเปนอยูที่ดี ดังนั้นจากการที่องคการเอาใจใสใหความเปน
อยูที่ดี สนับสนุนความตองการของบุคคล ใหโอกาสในการพัฒนา ผลจากการสนับสนุนจาก     
องคการดังกลาวยอมกอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

 5.3 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการกับความสําเร็จในชีวิต 
 

  การสนับสนุนจากองคการเปนการแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน เปน
สิ่งที่องคการใหกับผูปฏิบัติงาน เชน การไดรับผลตอบแทนหรือรางวัล การสนับสนุนในเรื่องโอกาส
ที่จะไดรับการพัฒนาในองคการ การใสใจขององคการเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน 
และการที่องคการเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงาน จากการรับรูถึงการสนับสนุนขององคการ กอใหเกิด  
เจตคติที่ดีกับองคการและความรูสึกพึงพอใจ ตอบแทนดวยการทํางานอยางเตม็ประสิทธิภาพ   
ทุมเทแรงใจในการทํางานใหองคการ กอใหเกิดความสําเร็จในงาน เกิดความยึดมั่นผูกพัน รวมกัน
สรางสรรค ซึ่งสัมพันธกับการศึกษาของ Susan J Lambert (2000) พบวาการสนับสนุนจาก    
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องคการมีผลตอผลการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานนําไปสูความสําเร็จในงานซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในชีวิต และจากการศึกษาของเพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) พบวา การ
สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

  สรุป การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอ
ผูปวย เพราะการสนับสนุนจากองคการ ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ดี จากการทํางานใน
องคการพยาบาล และองคการมีการตอบแทนที่ดี มีความเหมาะสม เห็นคุณคา เอาใจใสของ       
ผูปฏิบัติงาน จึงกอใหเกิดความสําเร็จในดานการทํางานซึ่งเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในชีวิต
ของหัวหนาหอผูปวย จากการศึกษาและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ   
แนวคิดของ Eisenberger (1986) เกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ เพื่อนํามาศึกษากับหัวหนา
หอผูปวย เพื่อหาความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิตครั้งนี้ 
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะในตนและความสําเร็จ 
 

  งานวิจัยภายในประเทศ 
 

   สิริวรรค  อัศวกุล (2528) ไดศึกษาการรับรูสมรรถนะในตนในการทํางาน          
ที่กําหนดของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 3 จํานวน 120 คน ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการรับรู
สมรรถนะในตนในการทํางานที่กําหนดใหสูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา นักเรียน
ชายและนักเรียนหญิงมีการรับรูสมรรถนะในตนในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

   ประทีป  จินงี่ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะในตน
ดานการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 
ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร จํานวน 230 คน เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการรับรูสมรรถนะในตนดานการทํางานและแบบวัดประ-  
สิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา การรับรูสมรรถนะในตนดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอก
จากนี้ยังไดศึกษาผลของการใชเทคนิคการเตือนตนเองตอการรับรูสมรรถนะในตนที่สงผลตอการ
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เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่ไดรับมอบหมายของนักศึกษาที่มีคะแนนการรับรูสมรรถนะในตน
ดานการทํางานและคะแนนประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายต่ํากวาคาเฉลี่ยของ
กลุม จํานวน 20 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง 10 คน และกลุมควบคุม 10 คน วิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม และ t-test ผลการศึกษาพบวา นักศึกษากลุมที่ใชเทคนิคการ
เตือนตนเองมีการรับรูสมรรถนะในตนดานการทํางานและมีประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายชวงการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาชวงการทดสอบกอนการทดลองอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษากลุมที่ใชเทคนิคการเตือนตนเอง มีการรับรูสมรรถนะใน
ตนดานการทํางานและมีประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายชวงการทดสอบหลังการ
ทดลองสูงกวานักศึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  งานวิจัยในตางประเทศ 
 

   Robert (1984 : 356-362) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
สมรรถนะในตนเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความพยายามในการเรียน กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร จํานวน 42 คน ซึ่งเขารวม 
โครงการวางแผนอาชีพทางดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรเปนเวลา 10 สัปดาห เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษา คือ แบบวัดการรับรูสมรรถนะในตนและแบบทดสอบ PSAT (Preliminary 
Scholastic Aptitude Test) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ MANOVA และการทดสอบไค-สแควร ผล
การศึกษาพบวา นักศึกษาที่มีการรับรูสมรรถนะในตนสูงมีความเชื่อวาจะไดรับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับสูงกวา และใชความพยายามมากกวานักศึกษาที่มีการรับรูสมรรถนะในตนต่ํา    แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

   Hackett and Campbell (1987) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
สมรรถนะในตนในการทํางาน ความสนใจในอาชีพและเพศกับการปฏิบัติงานที่มีความเปนกลาง
ทางเพศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาเบื้องตนจาก
วิทยาลัยที่เปดสอนทางดานศิลปศาสตรในมิดเวสท (Midwest) จํานวน 92 คน ซึ่งสุมแบงเปนกลุม
ที่ประสบความสําเร็จและลมเหลวในการแกปญหาเกี่ยวกับการผสมคํา ซึ่งมีทั้งแบบยากและแบบ
งาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสํารวจขอมูลทางดานการศึกษา แบบประเมินการรับรู
สมรรถนะในตนและความสนใจในอาชีพ และแบบประเมินตนเองหลังการทดลอง วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ MANOVA ผลการศึกษาพบวา ประสบการณที่เคยประสบความสําเร็จหรือลมเหลวใน
การทํางานสามารถทํานายการรับรูสมรรถนะในตนในการทํางานได กลุมตัวอยางที่เคยประสบ
ความสําเร็จในการทํางานมีการรับรูสมรรถนะในตนในการทํางานสูงกวากลุมตัวอยางที่เคยประสบ
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ความลมเหลวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา ความ   
แตกตางระหวางเพศมีอิทธิพลตอการรับรูสมรรถนะในตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

   James Lowther, Andrew Lane and Helen Lane (2002) ไดศึกษาความ
สัมพันธระหวางทักษะพื้นฐาน สมรรถนะในตนเองและผลการเลนฟุตบอลของนักฟุตบอลในการ
แขงขัน โดยวัดสมรรถนะในตนเกี่ยวกับความมั่นใจในการแขงขันฟุตบอลของนักฟุตบอลจํานวน 
15 คน กอนการแขงขัน 1 ชั่วโมง พบวามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการแขงขันฟุตบอล 
 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากองคการและความสําเร็จ 
 

 งานวิจัยภายในประเทศ 
 

  จันทรพา  ทัดภูธร (2543) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการ และการแลก-
เปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนองตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอการตอบแทนของผูปฏิบัติงาน 
ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลรัฐ สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 339 คน พบวา การสนับสนุนจากองคการตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
ประจําการ และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยกอใหเกิดความ
สําเร็จในงาน 
  เพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนํา 
การสนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 232 คน พบวา ภาวะผูนํา และการสนับสนุนจากองคการ  
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 43.2 
 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 

  Eisenberger, Fasolo, and Davis-LaMastro. (1990) ศึกษาการสนับสนุนจาก  
องคการตอความขยันหมั่นเพียร ความยึดมั่นผูกพัน และการสรางนวัตกรรมของผูปฏิบัติงาน ทํา
การศึกษา 2 คร้ัง ในประชากร 6 อาชีพทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหาร ผลการศึกษาพบวา มีความ
สัมพันธทางบวกในการเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ความผูกพันกับองคการและ
ตระหนักถึงผลประโยชนขององคการ 
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  Settoon, et al. (1996) ศึกษาการแลกเปลี่ยนทางสังคมในองคการ ซึ่งเปนการศึกษา
การตอบแทนกันและกันระหวางความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของ 2 รูปแบบ ไดแก ระหวางผูปฏิบัติ
งานกับองคการ และระหวางหัวหนากับลูกนอง กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในโรงพยาบาลทั่วไปใน
เมืองหลวงและรัฐทางตอนใต สหรัฐอเมริกา ที่ไมใชผูบริหาร จาก 28 อาชีพ จํานวน 254 คน การ
ศึกษาพบวา รูปแบบความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนทางสังคมทั้ง 2 แบบมีความสัมพนัธกับ 
พฤติกรรม และเจตคติของผูปฏิบัติงานแตกตางกัน กลาวคือ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิก ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงานดวย
กัน สงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางมีนัย
สําคัญ 
 

  Wayne, Shore, and Liden (1997) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยนําและผลลัพธของการ
สนับสนุนจากองคการ และการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตามแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม โดยประชากรที่ศึกษา คือ ผูปฏิบัติงาน จํานวน 1,413 คน และผูบริหาร จํานวน 505 คน ใน
สหรัฐอเมริกา ใชแบบสอบถามโดยการสงทางไปรษณีย การศึกษาพบวา การแลกเปลี่ยนระหวาง 
ผูนํากับสมาชิก สงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการและการปฏิบัติงานอยางมีนัย
สําคัญ (p<.001) การสนับสนุนจากองคการมีความสามารถในการอธิบายการปฏิบัติงาน 5.5 
เปอรเซ็นต 
 

  Hofmann and Morgeson. (1999) ศึกษาบทบาทของการรับรูการสนับสนุนจาก 
องคการ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก และความสัมพันธดานพฤติกรรมความปลอดภัย 
ตามแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยและการ
เกิดอุบัติเหตุ กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาและลูกนอง จํานวน 49 คู ที่ปฏิบัติงานในโรงงาน ผลการ
ศึกษาพบวาการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกปลอดภัยในการ    
ติดตอส่ือสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) และการแลกเปล่ียนระหวางผูนํากับสมาชิก มี
ความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร ความรูสึกปลอดภัยในการ     
ผูกพัน และจํานวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

  Eisenberger, et al. (2001) ศึกษาบทบาทของการตอบแทนกันและกันของการรับรู
การสนับสนุนจากองคการ ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานไปรษณีย จํานวน 400 คน พบวา การ
สนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกเปนภาระติดพันในความเอาใจใส
เกี่ยวกับการที่องคการใหสวัสดิการ และจะใหความชวยเหลือแกองคการเพื่อใหบรรลุตาม        เปา
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หมายที่กําหนด นอกจากนี้การสนับสนุนจากองคการ สงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีของ
องคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางมีนัยสําคัญ .05 
 
สรุป 
 

 ความสําเร็จในชีวิตตามแนวคิดของ Mitroff and Denton (1999) ซึ่งมีรายดานยอย คือ 
การรับรูความสําเร็จ ความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือ
เพื่อนรวมงาน นับวาเปนความสําเร็จในชีวิตโดยรวมที่ยังไมเคยมีผูใดเคยศึกษามากอน ทําให      ผู
วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในวิชาชีพพยาบาล กับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปเพราะเปนผู
บริหารที่มีบทบาทสําคัญตอองคการพยาบาลที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จ โรงพยาบาลได
รับการรับรองคุณภาพและเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป เมื่อมาศึกษาถึงตัวแปรที่มีความ
สัมพันธและมีผลตอความสําเร็จในชีวิตจากเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พบวา สมรรถนะใน
ตน ซึ่งเปนการรับรูความสามารถของตนเองในการทํากิจกรรมตาง ๆ ตามแนวคิดของ Bandura 
(1997) โดยมีรายดานยอย คือ ระดับความยากงายของกิจกรรม ความเปนสากล และความ      
เขมแข็ง อีกปจจัยหนึ่ง คือ การสนับสนุนจากองคการ ตามแนวคิดของ Eisenberger (1986)        
ที่เปนการแลกเปลี่ยนทางสังคมจากองคการพยาบาล พบวามีความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิต 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง สมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และ
ความสําเร็จในชีวิตตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป โดยมีกรอบแนวคิดดังตอ
ไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    สมรรถนะในตน (Self-efficacy) 
     1. ระดับความยากงายของกิจกรรม 
         (Level)    
     2. ความเปนสากล (Generality) 
     3. ความเขมแข็ง (Strength) 
            (Bandura, 1997) 
                                                                                                                  
 
       การสนับสนุนจากองคการ 
       (Organizational support) 
     (Eisenberger et al., 1986) 

 
 
 

        ความสําเร็จในชีวิต 
           (Life Success) 
1. การรับรูความสําเร็จ 
    (Sense of  Accomplishment) 
2. ความสมดุลของงานและครอบครัว 
    (Balance of work and family) 
3. การชวยเหลือสังคม 
    (Contribution to society) 
4. การชวยเหลือผูรวมงาน 
    (Contribution to colleagues)   
  (Mitroff and Denton, 1999) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่มุง
ศึกษาความสัมพันธระหวาง สมรรถนะในตนเอง การสนับสนุนขององคการ และความสําเร็จใน
ชีวิตของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนพยาบาลที่ไดรับแตงตั้งให
ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงอยางนอย 1 ป ซึ่งรับผิดชอบการบริหาร
งานภายในหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1,314 คน (ขอมูลนี้ได
จากการสอบถามและศึกษาเอกสารของผูวิจัย เมื่อวันที่ 10-12 กันยายน 2546) จากโรงพยาบาล
ทั่วไปทั้งหมด 67 แหง (กองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข, 
2545) 
 
กลุมตัวอยางและประชากร 
 

 กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงอยางนอย 1 ป ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) 
โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 

 1. กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane 
  n =      N      เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 
   1 + Ne2 
  n = ขนาดของตัวอยางประชากร 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได 

 2. ผลการคํานวณกลุมตัวอยางที่ได   คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 307 คน แตเนื่องจากจํานวนหัวหนาหอผูปวยแตละโรง-
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พยาบาลมีจํานวนไมมาก คือ 10-31 คน และผูวิจัยสงและเก็บขอมูลทางไปรษณียเพื่อปองกัน    
ขอม ูลตกหลนสูญหาย จึงเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนหัวหนาหอผูปวยทั้งหมดในแตละโรง-
พยาบาลที่สุมตัวอยางได คือจํานวน 510 คน 
 

 3. เลือกโรงพยาบาลที่เปนตัวอยาง  โดยจําแนกโรงพยาบาลเปน  12  เขต  จากนั้นจึงสุม
โรงพยาบาลในแตละเขตโดยวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีจับฉลาก   เนื่อง
จากโรงพยาบาลทั่วไป 12 เขต มีโรงพยาบาลในแตละเขตตั้งแต 2 ถึง 9 โรงพยาบาล เพื่อใหไดสัด
สวนในแตละเขตใกลเคียงกัน เขตไหนมีโรงพยาบาลนอยกวาหรือเทากับ 3 โรงพยาบาล สุมมา 1 
โรงพยาบาล ถาเขตโรงพยาบาลมากกวา 3 หรือเทากับ 5 โรงพยาบาล สุมมา 2 โรงพยาบาล และ
ถาเขตโรงพยาบาลมากกวา 5 สุมมา 3 โรงพยาบาล ดังนั้นจะไดโรงพยาบาลทั้งหมด 27 แหง ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่  1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

 
  

ชื่อโรงพยาบาลทั่วไป 

 

หัวหนาหอ 
ผูปวย (คน) 

 

กลุมตัวอยางที่
กําหนด (คน) 

กลุมตัวอยางที่ตอบกลับ
มาและมีความสมบูรณ
ในการคํานวณได (คน) 

เขต 1 ร.พ.พระนั่งเกลา 18 18 17 
 ร.พ.สมุทรปราการ 15 - - 
 ร.พ.ปทุมธานี 20 - - 
 ร.พ.เสนา 10 - - 
 ร.พ.อางทอง 14 14 11 

เขต 2 ร.พ.ชัยนาท 30 - - 
 ร.พ.ลพบุรี 22 22 20 
 ร.พ.บานหมี่ 14 - - 
 ร.พ.พระพุทธบาทสระบุรี 23 - - 
 ร.พ.สิงหบุรี 20 - - 
 ร.พ.นครนายก 17 - - 
 ร.พ.สมเด็จพระสังฆราช-

องคที่ 17 
19 19 16 

 ร.พ.อินทรบุรี 11 11 10 
เขต 3 ร.พ.ฉะเชิงเทรา 26 26 25 

 ร.พ.ตราด 21 - - 
เขต 4 ร.พ.สมุทรสาคร 28 - - 

 ร.พ.บานโปง 27 27 26 
 ร.พ.โพธาราม 21 - - 
 ร.พ.ดําเนินสะดวก 14 - - 
 ร.พ.พหลพลพยุหเสนา 23 23 23 
 ร.พ.มะการักษ 19 - - 
 ร.พ.พระจอมเกลา 31 - - 
 ร.พ.ประจวบคีรีขันธ 21 - - 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย          โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
  

ชื่อโรงพยาบาลทั่วไป 

 

หัวหนาหอ 
ผูปวย (คน) 

 

กลุมตัวอยางที่
กําหนด (คน) 

กลุมตัวอยางที่ตอบกลับ
มาและมีความสมบูรณ
ในการคํานวณได (คน) 

เขต 4 ร.พ.สมเด็จพระพุทธเลิศ-
หลา 

21 21 21 

เขต 5 ร.พ.ชัยภูมิ 24 - - 
 ร.พ.มหาสารคาม 20 20 20 
 ร.พ.สุรินทร 31 - - 

เขต 6 ร.พ.เลย 20 - - 
 ร.พ.หนองคาย 20 20 18 
 ร.พ.หนองบัวลําภู 19 - - 
 ร.พ.สกลนคร 23 23 22 
 ร.พ.กาฬสินธุ 22 - - 

เขต 7 ร.พ.นครพนม 16 16 13 
 ร.พ.มุกดาหาร 17 - - 
 ร.พ.ยโสธร 26 - - 
 ร.พ.รอยเอ็ด 23 23 16 
 ร.พ.อํานาจเจริญ 13 13 11 
 ร.พ.ศรีสะเกษ 25 - - 

เขต 8 ร.พ.กําแพงเพชร 17 17 15 
 ร.พ.แมสอด 19 - - 
 ร.พ.สมเด็จพระเจาตาก-

สินมหาราช 
11 - - 

 ร.พ.สุโขทัย 17 17 15 
 ร.พ.ศรีสังวร สุโขทัย 21 - - 
 ร.พ.อุทัยธานี 19 19 16 
 ร.พ.นาน 22 - - 

เขต 9 ร.พ.เพชรบูรณ 20 20 20 



 55

ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย          โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
  

ชื่อโรงพยาบาลทั่วไป 

 

หัวหนาหอ 
ผูปวย (คน) 

 

กลุมตัวอยางที่
กําหนด (คน) 

กลุมตัวอยางที่ตอบกลับ
มาและมีความสมบูรณ
ในการคํานวณได (คน) 

เขต 9 ร.พ.แพร 27 - - 
 ร.พ.พิจิตร 27 - - 

เขต 10 ร.พ.นครพิงค 29 - - 
 ร.พ.พะเยา 20 20 17 
 ร.พ.เชียงคํา 15 - - 
 ร.พ.ศรีสังวาลย 10 - - 
 ร.พ.ลําพูน 17 17 17 

เขต 11 ร.พ.กระบี่ 17 - - 
 ร.พ.ชุมพร 17 17 15 
 ร.พ.พังงา 15 15 14 
 ร.พ.ตะกั่วปา 10 - - 
 ร.พ.ระนอง 19 19 15 
 ร.พ.เกาะสมุย 10 - - 
 ร.พ.วชิระภูเก็ต 30 - - 

เขต 12 ร.พ.ปตตานี 19 - - 
 ร.พ.พัทลุง 19 19 19 
 ร.พ.เบตง 12 - - 
 ร.พ.สงขลา 20 20 18 
 ร.พ.สตูล 12 - - 
 ร.พ.สุไหงโก-ลก 14 14 11 
 ร.พ.นราธิวาส 21 - - 
     
 รวม 1,314 510 461 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 1 ชุด ประกอบดวย   4 
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ขอคําถาม
เกี่ยวกับอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอ      
ผูปวย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปด จํานวนทั้งหมด 6 ขอ 
 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในชีวิต เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
เองโดยใชแนวคิดของ Mitroff and Denton (1999) โดยแบงเปน 4 องคประกอบ คือ การรับรูความ
สําเร็จ ความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
โดยมีขั้นตอนในการสราง ดังนี้  
  1. ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในชีวิต  จากหนังสือ  ตํารา 
บทความ งานวิจัย อินเตอรเน็ตตาง ๆ 
  2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต  โดยใชแนวคิดของ  Mitroff  and 
Denton (1999) ซึ่งความสําเร็จในชีวิตประกอบดวย การรับรูความสําเร็จ ความสมดุลของงานและ
ครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน โดยกําหนดจํานวนขอคําถามใน
แตละองคประกอบซึ่งมีทั้งหมด 4 องคประกอบ เปนขอคําถามดานบวกจํานวนทั้งหมด 36 ขอ    
ดังนี้ 
   การรับรูความสําเร็จ   จํานวน 12 ขอ (ขอ 1-12) 
   ความสมดุลของงานและครอบครัว จํานวน   8 ขอ (ขอ 13-20) 
   การชวยเหลือสังคม   จํานวน   9 ขอ (ขอ 21-29) 
   การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  จํานวน   7 ขอ (ขอ 30-36) 
  3. แบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต        มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  
5 ระดับ (Likert scale) โดยกําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดับคะแนนและความหมาย
ของตัวเลือกดังนี้ 
   5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
   3 หมายถงึ ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
   2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
   1 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวยที่สุด 
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  4. การแปลผลคะแนน  มีเกณฑการคิดคะแนน  ความสําเร็จในชีวิต  โดยนําคะแนน
ของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความสําเร็จในชีวิต อยูในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความสําเร็จในชีวิต อยูในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความสําเร็จในชีวิต อยูในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความสําเร็จในชีวิต อยูในระดับตํ่า 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความสําเร็จในชีวิต อยูในระดับตํ่าที่สุด 
 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามสมรรถนะในตน มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
  1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย และตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดสมรรถนะใน
ตนของ Bandura (1997) 
  2. ผูวิจัยไดประยุกตเครื่องมือของ ยุพิน  ยศศรี (2545) โดยยึดหลักแนวคิด เกี่ยวกับ
สมรรถนะในตนของ Bandura (1997) ประกอบดวยขอคําถามดานบวกทั้งหมดจํานวน 26 ขอ  
เนื้อหาของแบบสอบถามสมรรถนะในตน แตละองคประกอบ ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 
   ระดับความยากงายของกิจกรรม จํานวน 11 ขอ (ขอ 1-11) 
   ความเปนสากล   จํานวน   9 ขอ (ขอ 12-20) 
   ความเขมแข็ง    จํานวน   6 ขอ (ขอ 21-26) 
  3. ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ
   ตามแนวคิด Likert scale เกณฑการใหคะแนน แบบสอบถาม สมรรถนะในตน 
มีเกณฑในการเลือกตอบและให คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
   3 หมายถึง ขอความนั้นไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
   2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
   1 หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย 
  4. การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนน สมรรถนะในตนของหัวหนาหอผูปวย 
โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายคะแนนเฉลี่ย สมรรถนะในตนของหัวหนาหอผูปวยดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สมรรถนะในตนอยูในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สมรรถนะในตนอยูในระดับมาก 
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   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง สมรรถนะในตนอยูในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สมรรถนะในตนอยูในระดับตํ่า 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สมรรถนะในตนอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
  1. ศึกษาคนควาเอกสาร       งานวิจัยและตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดการ
สนับสนุนจากองคการ ของ Eisenberger (1986) 
  2. ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามการสนับสนุนองคการตามแนวคิด  ของ  Eisenberger 
(1986) ซึ่งเผยแพรทาง Internet ทาง 
www.psych.udel.edu/∼eisenberger/perceived_organizational_support.html ที่เปนตน
ฉบับภาษาอังกฤษ มาแปลเปนภาษาไทย รวมกับอาจารยที่ปรึกษาและตรวจสอบความถูกตองของ
การแปลโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 8 ขอ ขอคําถามดานบวก 
4 ขอ (ขอ1, 4, 6, 8) และขอคําถามดานลบ 4 ขอ (ขอ 2, 3, 5, 7) 
  3. ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคา  5  ระดับ 
ตามแนวคิด Likert scale เกณฑการใหคะแนน แบบสอบถาม การสนับสนุนจากองคการ มีเกณฑ
ในการเลือกตอบและให คะแนน ดังนี้ 
   คําถามดานบวก ขอ 1, 4, 6, 8 
   5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
   3 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
   2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
   1 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวยที่สุด 
   คําถามดานลบ ขอ 2, 3, 5, 7 
   1 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
   3 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
   4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
   5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวยที่สุด 
  4. การแปลผลคะแนน  มีเกณฑการคิดคะแนน  การสนับสนุนจากองคการ  โดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ย การสนับสนุนจากองคการ ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
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   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  การสนับสนุนจากองคการอยูในระดับมาก 
                                                                              ที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  การสนับสนุนจากองคการอยูในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  การสนับสนุนจากองคการอยูในระดับ 
           ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  การสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่า 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  การสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่า 
                                                                              ที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 1. การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
 

  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
ขอความ ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ที่มี
คุณสมบัติ มีประสบการณเกี่ยวกับการทําวิจัย มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา 
ประกอบดวยอาจารยพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ซึ่งมีประสบการณนาน
กวา 3 ป (ดังรายนามในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองของเนื้อหา ความรัด
กุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ และ
กรอบทฤษฎีตามมิติที่จะวัด ผลการพิจารณาสามารถนํามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อ
หา (Content Validity Index หรือ CVI) ไดจากสูตร ดังนี้ (Davis, 1992 อางถึงใน บุญใจ      ศรี
สถิตยนรากูร, 2544 : 225) 
 

  CVI    = จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
             จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
 

  โดยกําหนดการแสดงระดับความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 
   1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
   2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก
จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
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   3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย 
จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
   4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 

  เกณฑที่ใชในการตัดสินคุณภาพของเครื่องมือ คือ ใชเกณฑ CVI = .80 ขึ้นไป 
(Davis, 1992 อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544 : 225) จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงตามคําแนะนํา และขอความคิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองใน
การปรับแกอีกครั้ง ผลการตรวจสอบและปรับแกมีดังนี้ 
 
  แบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต มีขอคําถามทั้งหมด 35 ขอ 
  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จํานวน 5 ทาน คาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา CVI = .97 ไดปรับความชัดเจนของภาษา จํานวน 5 ขอ เพิ่มขอคําถามจํานวน 1 ขอ         
มีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 
   การรับรูความสําเร็จ 
    ปรับความชัดเจนของภาษา 2 ขอ 
   ความสมดุลของงานและครอบครัว 
    ปรับความชัดเจนของภาษา 2 ขอ และเพิ่มขอคําถามจํานวน 1 ขอ 
   การชวยเหลือสังคม 
    ปรับความชัดเจนของภาษา 1 ขอ 
   การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
    ปรับความชัดเจนของภาษา 2 ขอ 
  แบบสอบถามสมรรถนะในตน มีขอคําถามจํานวน 26 ขอ 
  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จํานวน 5 ทาน คาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา CVI = 1.00 ไมไดมีการปรับภาษาใด ๆ (เปนแบบสอบถามที่นํามาจากพันโทหญิงยุพิณ  
ยศศรี, 2545) 
  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จํานวน 5 ทาน คาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา CVI = 1.00 มีการปรับความชัดเจนของภาษาทั้ง 8 ขอ 
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 2. การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต แบบสอบถามสมรรถนะในตน และแบบ
สอบถามการสนับสนุนจากองคการ ที่ผานการตรวจความตรงของเนื้อหา ไดรับการปรับปรุงแลวไป
ทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลโพธาราม, ดําเนินสะดวก ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน นําขอมูลมาวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถามแตละตอนโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอล
ฟา ครอนบาค (Chronbach’s Coeffiency) (ประคอง  กรรณสูต, 2538) ไดคาความเที่ยงของแบบ
สอบถามความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย .92 แบบสอบถามสมรรถนะในตน .93 และแบบ
สอบถามการสนบัสนุนจากองคการ .90 (ตารางที่ 2) รวมทั้งวิเคราะหรายขอ (Item analysis) ดวย
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 
เกณฑคําถามมีคามากกวา .20 ถือวาใชได (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) จากนั้นนําขอคําถามที่มีคา
นอยกวา .20 มาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขใหขอคําถามมีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 
 

  ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected item-total correlation) ของ
แบบสอบถามพบวา 
   แบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต ทุกขอมีคาอํานาจจําแนกรายขอ มากกวา .20 
(36 ขอ) (มากที่สุดขอ 32 = .68 และนอยที่สุดขอ 15 = .23) 
   แบบสอบถามสมรรถนะในตน ทุกขอมีคาอํานาจจําแนกรายขอ มากกวา .20 
(26 ขอ) (มากที่สุดขอ 4 = .81 และนอยที่สุดขอ 2 = .25) 
   แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ ทุกขอมีคาอํานาจจําแนกรายขอ มาก
กวา .20 (8 ขอ) (มากที่สุดขอ 8 = .80 และนอยที่สุดขอ 3 = .69) 
 

  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของแบบ   
สอบถามนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 510 คน และนํามาหาคาความเที่ยงของเครื่อง
มืออีกครั้ง ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย .94 แบบ
สอบถามสมรรถนะในตน .96 และแบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ .83 (ตารางที่ 2)     
รวมทั้งวิเคราะหรายขอ (Item analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน  
รายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) พบวาทุกขอมีคามากกวา .20 แสดงวา
เปนขอคําถามที่ใชได 
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ตารางที่  2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต แบบสอบถามสมรรถนะในตน 
และแบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 

 

 คาความเที่ยง 
แบบสอบถาม 

 

จํานวน 
(ขอ) 

ทดลองใช 
n = 30 

เก็บจริง 
n = 461 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต 36 .92 .94 
 1. การรับรูความสําเร็จ 12 .88 .87 
 2. ความสมดุลของงานและครอบครัว   8 .70 .77 
 3. การชวยเหลือสังคม   9 .87 .81 
 4. การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน   7 .84 .87 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในตน 26 .93 .96 
 1. ระดับความยากงายของกิจกรรม 11 .86 .89 
 2. ความเปนสากล   9 .83 .88 
 3. ความเขมแข็ง   6 .87 .86 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนจาก 

องคการ 
  8 .90 .83 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรง-
พยาบาลกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. สงหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล   โครงรางวิทยานิพนธ   พรอมแบบ
สอบถาม 1 ชุด ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง เพื่อการพิจารณาอนุญาต 
 3. เมื่อไดรับอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
โทรศัพทติดตอประสานงาน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากหัวหนากลุม
งานการพยาบาลของโรงพยาบาลทั้ง 27 แหง โดยทําการแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ตองการ 
 4. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเปนชุดสําหรับกลุมตัวอยาง     รวม
จํานวนทั้งสิ้น 510 ชุด โดยขอความอนุเคราะหหัวหนากลุมงานการพยาบาลในการแจกแบบ   
สอบถามแกหัวหนาหอผูปวยทุกคน และดําเนินการสงกลับภายใน 3 สัปดาห โดยผูวิจัยแนบซอง
เปลา ติดแสตมป จาหนาซอง ชื่อ ที่อยูของผูวิจัย เพื่อสงกลับทางไปรษณียตามที่ระบุชื่อไวในซอง 
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ใชเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 24 ธันวาคม 2546 - 20 มกราคม 2547 รวมระยะเวลาเก็บ 
รวบรวมขอมูล 27 วัน ซึ่งผูวิจัยมีเทคนิคในการที่จะชวยใหไดรับแบบสอบถามกลับคืนโดย 
  4.1 สงจดหมายนําขอความรวมมือถึงหัวหนากลุมงานการพยาบาล 
  4.2 สงจดหมายนําขอความรวมมือถึงหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางทุกคน และ
ชี้แจงประโยชนที่จะไดรับ 
  4.3 ติดตอและประสานงานอยางสม่ําเสมอ 
 5. การคุมครองสิทธิของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 
  5.1 สงจดหมายนําขอความรวมมือ      พรอมชี้แจงการคุมครองสิทธิของผูตอบแบบ 
สอบถามและการเขารวมในการวิจัยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
  5.2 แบบสอบถามจะไมระบุชื่อของผูตอบ  ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ  โดยการใส
ซองปดผนึกของแตละบุคคล 
  5.3 แบบสอบถามจะถูกทําลายหลังจากวิเคราะหขอมูลแลว และนําเสนอผลการวิจัย
ในลักษณะภาพรวม 
 6. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน  463  ฉบับ  จากแบบสอบถามที่สงไป  510 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.78 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด นํามาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของขอมูล เพื่อเตรียมนํามาวิเคราะหขอมูล พบวาสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 461 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.39 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 7. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
version 10 ดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  ไดแก  อายุ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
 2. คํานวณหาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสําเร็จในชีวิต
ของหัวหนาหอผูปวย การรับรูสมรรถนะในตน และการสนับสนุนจากองคการ จําแนกตามรายดาน
และโดยรวม 
 3. หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม        โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์- 
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยสวนรวม
และรายไดดังนี้ 



 64

  3.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสมรรถนะในตนและการสนับสนุนจากองคการ 
  3.2 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสมรรถนะในตน และความสําเร็จในชีวิต 
  3.3 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูการสนับสนุนจากองคการ      และความ
สําเร็จ โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2528) 
   คาระหวาง .70-1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง 
   คาระหวาง .30-.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
   คาระหวาง .00-.29 มีความสัมพันธในระดบัตํ่า 
   สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ ดังนี้ 
   ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวกหมายความวาขอมูลตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธในลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
   ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบหมายความวาขอมูลตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธในลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศึกษาสมรรถนะใน
ตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาความ
สัมพันธระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิตของหัวหนา หอ
ผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จากกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยที่มีปฏิบัติในตําแหนงอยางนอย    1 ป 
จากโรงพยาบาลทั่วไป 27 แหง จํานวน 461 คน ผูวิจัยนํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห
ดวยตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 4 ตอน มีรายละเอียดเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 รายละเอียดกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (แสดงในตารางที่ 3) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย (แสดงในตารางที่ 
    4-8) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมรรถนะในตนของหัวหนาหอผูปวย (แสดงในตารางที่ 9-12) 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการสนับสนุนจากองคการของหัวหนาหอผูปวย (แสดงใน 
    ตารางที่ 13) 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะในตน        การสนับสนุนจาก 
    องคการและสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย (แสดงในตารางที่ 14) 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามอายุ เพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอ        
ผูปวย (n = 461) 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ (ป)   
     26-35 ป   20   4.30 
     36-45 ป 224 48.59 
     46-55 ป 184 39.91 
     56 ปข้ึนไป   33   7.10 
     อายุเฉลี่ย 45.15 ป สูงสุด 60 ป ต่ําสุด 29 ป   
   

เพศ   
     หญิง 459 99.57 
     ชาย     2     .43 
   

ระดับการศึกษา   
     อนุปริญญา     6   1.30 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 395 85.70 
     ปริญญาโท   60 13.00 
     ปริญญาเอก - - 
   

สถานภาพการสมรส   
     โสด 119 25.80 
     คู 315 68.30 
     มาย   14   3.00 
     หยา   13   2.80 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวน และรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามอายุ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอ       
ผูปวย (n = 461) 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย   
     นอยกวา 5 ป 130 28.30 
     5-10 ป 143 31.10 
     10-15 ป   82 17.60 
     มากกวา 15 ป 106 23.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปที่ศึกษา จํานวน 
461 คน มีอายุเฉลี่ย 45.15 ป อายุต่ําสุด 29 ป อายุสูงสุด 60 ป เพศหญิงรอยละ 99.57 เพศชาย
รอยละ .43 ระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 85.7 ปริญญาโทรอยละ 13 
อนุปริญญารอยละ 6 สถานภาพคู รอยละ 68.3 โสด รอยละ 25.8 หมาย รอยละ 3 หยา รอยละ 
2.8 ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 5-10 ป รอยละ 31.1 นอยกวา 5 ป รอยละ 28.3 
มากกวา 15 ป รอยละ 23 และ 10-15 ป คิดเปนรอยละ 17.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 
 

 ในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดศึกษาความสําเร็จในชีวิต 4 องคประกอบ คือ การรับรูความ
สําเร็จ ความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
โดยเสนอผลการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําเร็จในชีวิตของ
หัวหนาหอผูปวย ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n = 461) 
 

ความสําเร็จในชีวิต X S.D. ระดับ 
ความสมดุลของงานและครอบครัว 4.20 .43 มาก 
การรับรูความสําเร็จ 4.17 .38 มาก 
การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 4.12 .42 มาก 
การชวยเหลือสังคม 3.79 .43 มาก 

โดยรวม 4.07 .34 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป มีความสําเร็จในชีวิตโดยรวม
อยูในระดับมาก (X  = 4.07) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาความสําเร็จในชีวิตทุกดานอยูในระดับ
มาก โดยดานความสมดุลของงานและครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.20) รองลงมาคือการ  
รับรูความสําเร็จ (X  = 4.17) และการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน (X  = 4.12) ตามลําดับ สวนดาน
การชวยเหลือสังคมมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X  = 3.79) 
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ตารางที่  5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําเร็จในชีวิต ดานความสมดุลของ
งานและครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ        
(n = 461) 

 

ความสมดุลของงานและครอบครัว X S.D. ระดับ 
ทานมีความสุขเมื่ออยูกับครอบครัว 4.57 .59 มากที่สุด 
หลังเลิกงานสิ่งแรกที่ทานคิดถึงคือบาน 4.42 .76 มาก 
ทานดูแลและใหความอบอุนกับครอบครัว 4.36 .66 มาก 
ทานใหความสําคัญกับงานและครอบครัวเทา ๆ กัน 4.17 .73 มาก 
ทานพอใจที่ไดเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน 4.16 .67 มาก 
ทานเขาใจการทํางานทุกขั้นตอน 4.02 .62 มาก 
ทานมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 3.98 .71 มาก 
ทานมีความสุขในการทํางานเปนเวลายาวนาน 3.95 .74 มาก 

โดยรวม 4.20 .43 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ความสําเร็จในชีวิตดานความสมดุลของงานและครอบครัวของ  
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 4.20) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา   
หัวหนาหอผูปวยมีความสุขเมื่ออยูกับครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.57) รองลงมาคือ      
หลังเลิกงานสิ่งแรกที่หัวหนาหอผูปวยคิดถึงคือบาน (X  = 4.42) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด       (X  
= 3.95) คือมีความสุขในการทํางานเปนเวลายาวนาน 
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ตารางที่  6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําเร็จในชีวิต ดานการรับรูความ
สําเร็จของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n = 461) 

 

การรับรูความสําเร็จ X S.D. ระดับ 
การไดทํางานทําใหทานมีคุณคาในตนเอง 4.55 .54 มาก 
ทานทํางานโดยมุงคุณภาพงานเปนหลัก 4.46 .54 มาก 
ทานภูมิใจในงานที่ทําอยู 4.35 .61 มาก 
ทานใชศักยภาพของทานอยางเต็มที่ในการทํางาน 4.34 .58 มาก 
ทานพอใจในงานที่ทําอยู 4.19 .72 มาก 
ทานเรียนรูการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 4.15 .53 มาก 
ทานรูวาตนเองมีศักยภาพการทํางานมากนอยเพียงใด 4.14 .53 มาก 
ทานสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดสําเร็จ 4.14 .52 มาก 
ทานสรางอนาคตของตนเองตามที่ตั้งใจไว 4.04 .65 มาก 
ทานไดรับความเคารพนับถือจากผูอ่ืน 4.02 .56 มาก 
ทานไดรับคําชื่นชมเมื่อทํางานสําเร็จ 3.84 .67 มาก 
ทานมีอิสระในการทํางาน 3.83 .70 มาก 

โดยรวม 4.17 .38 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ความสําเร็จในชีวิตดานการรับรูความสําเร็จของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 4.17) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา การไดทํางานทําให
ทานมีคุณคาในตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.55) รองลงมาคือ ทานทํางานโดยมุงคุณภาพงาน
เปนหลัก (X  = 4.46) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.83) คือทานมีอิสระในการทํางาน 
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ตารางที่  7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําเร็จในชีวิต ดานการชวยเหลือ
เพื่อนรวมงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n = 461) 

 

การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน X S.D. ระดับ 
ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 4.24 .53 มาก 
เมื่อผูรวมงานมีปญหาทานจะเขาไปชวยเหลือ 4.21 .51 มาก 
ทานชวยเหลือเพื่อนรวมงานใหมีโอกาสกาวหนาไปพรอม ๆ 
     กับทาน 

4.19 .50 มาก 

ทานดูแลทุกข-สุขของผูรวมงาน 4.16 .54 มาก 
ทานพัฒนาตนเองเพื่อกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้น 4.10 .63 มาก 
ทานเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 4.03 .59 มาก 
ทานมีอิทธิพลในการโนมนาวผูรวมงานใหทํางานอยางเต็ม 
     ความสามารถ 

3.94 .61 มาก 

โดยรวม 4.12 .42 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ความสําเร็จในชีวิตดานการชวยเหลือเพื่อนรวมงานของหัวหนา 
หอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 4.12) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา การ         
มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.24) รองลงมาคือ เมื่อผูรวมงาน        
มีปญหาทานจะเขาไปชวยเหลือ (X  = 4.21) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.94) คือทาน           
มีอิทธิพลในการโนมนาวผูรวมงานใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 
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ตารางที่  8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําเร็จในชีวิต ดานการชวยเหลือ
สังคมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n = 461) 

 

การชวยเหลือสังคม X S.D. ระดับ 
ทานมีความสุขในการใหมากกวารับ 4.15 .61 มาก 
ทานชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสโดยไมเลือกวาเปนใคร 4.11 .63 มาก 
เมื่อเพื่อนบานมีปญหาทานใหความชวยเหลือ 3.95 .61 มาก 
ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ทานอาศัยอยู 3.94 .67 มาก 
ทานรูสึกวาสังคมนี้นาอยู 3.88 .61 มาก 
ทานอุทิศตนเพื่อกิจการของสังคม 3.59 .69 มาก 
ทานรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลางาน 3.53 .72 มาก 
ทานรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 3.51 .78 มาก 
ทานไปรวมสังสรรคกับเพื่อนที่อยูในวิชาชีพอื่น 3.43 .80 ปานกลาง 

โดยรวม 3.79 .43 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ความสําเร็จในชีวิตดานการชวยเหลือสังคมของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 3.79) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา ทานมีความสุขใน
การใหมากกวารับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.15) รองลงมาคือ ทานชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสโดยไม
เลือกวาเปนใคร (X  = 4.11) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.43) คือทานไปรวมสังสรรคกับ
เพื่อนที่อยูในวิชาชีพอื่น 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมรรถนะในตนของหัวหนาหอผูปวย 
 

 ในการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะในตน 3 องคประกอบ คือ ระดับความยากงาย
ของกิจกรรม ความเปนสากล และความเขมแข็ง โดยเสนอผลการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวน  
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในตนของหัวหนาหอผูปวย ดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่  9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในตนของหัวหนาหอผูปวย  โรง

พยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n = 461) 
 

สมรรถนะในตน X S.D. ระดับ 
ระดับความยากงายของกิจกรรม 4.05 .39 มาก 
ความเขมแข็ง 4.01 .47 มาก 
ความเปนสากล 3.92 .43 มาก 

โดยรวม 3.99 .39 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป มีสมรรถนะโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X  = 3.99) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาความสําเร็จในชีวิตทุกดานอยูในระดับมาก 
โดยดานระดับความยากงายของกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.05) รองลงมาคือความเขมแข็ง 
(X  = 4.01) สวนดานความเปนสากล มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X  = 3.92) 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในตน ดานระดับความยากงาย
ของกิจกรรม ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ          (n = 
461) 

 

ระดับความยากงายของกิจกรรม X S.D. ระดับ 
ทานเปนผูที่มีความพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จ 4.31 .53 มาก 
ทานอดทนตอความยากลําบากในการทํางาน 4.18 .58 มาก 
ทานเรียนรูกิจกรรมใหม ๆ ที่จะสนับสนุนใหงานสําเร็จ 4.18 .53 มาก 
ทานสรางแรงจูงใจใหตนเองในการทํางานใหสําเร็จ 4.14 .57 มาก 
ทานฝกฝนตนเองใหมีทักษะที่ตนบกพรองอยู 4.07 .55 มาก 
ทานทราบถึงผลิตผลจากการทํางานของตนเอง 4.06 .49 มาก 
ทานทราบถึงระดับความเฉลียวฉลาดของตนเอง 3.97 .58 มาก 
ทานสามารถควบคุมตนเองใหทํางานภายใตความกดดัน 
     ตาง ๆ 

3.92 .62 มาก 

ทานเปนผูที่ทํางานไดถูกตองและสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย 3.92 .52 มาก 
ทานสามารถทํากจิกรรมที่มีความยุงยากสลับซับซอน 3.91 .57 มาก 
ทานไมกลัวภาวะคุกคามใด ๆ ที่เปนอุปสรรคในการทํางาน 3.90 .69 มาก 

โดยรวม 4.05 .39 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา สมรรถนะในตนดานระดับความยากงายของกิจกรรมของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 4.05) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา ทานเปน  
ผูที่มีความพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.31) รองลงมาคือ ทานอดทนตอ
ความยากลําบากในการทํางาน (X  = 4.18) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.90) คือทานไม
กลัวภาวะคุกคามใด ๆ ที่เปนอุปสรรคในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 



 75

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในตน ดานความเขมแข็งของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n = 461) 

 

ความเขมแข็ง X S.D. ระดับ 
ทานมีความอดทนสูงในการทํางาน 4.19 .61 มาก 
ทานเชื่อมั่นในความสามารถในการทํางานของตนเอง 4.16 .53 มาก 
ทานมีความมั่นใจในการทํากิจกรรมตาง ๆ 4.12 .54 มาก 
ทานทํางานที่ยุงยากสลับซับซอนใหสัมฤทธิ์ผลได 3.95 .58 มาก 
ทานฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไดโดยไมยากลําบาก 3.83 .67 มาก 
ทานพยายามเลือกกิจกรรมที่ยากขึ้นเพื่อทําใหงานสําเร็จ 3.79 .71 มาก 

โดยรวม 4.01 .47 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา สมรรถนะในตนดานความเขมแข็งของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 4.01) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา ทานมีความอดทนสูง
ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.19) รองลงมาคือ ทานเชื่อมั่นในความสามารถในการ
ทํางานของตนเอง (X  = 4.16) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.79) คือทานพยายามเลือก     
กิจกรรมที่ยากขึ้นเพื่อทําใหงานสําเร็จ 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในตน ดานความเปนสากลของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n = 461) 

 

ความเปนสากล X S.D. ระดับ 
ทานทํางานดวยความมั่นใจ 4.18 .53 มาก 
ทานดําเนินชีวิตตามความเชื่อที่เปนเอกลักษณของตนเอง 4.11 .56 มาก 
ทานมีรูปแบบการทํางานเฉพาะตัว 4.07 .54 มาก 
ทานทํางานไดหลากหลายรูปแบบ 3.98 .65 มาก 
ทานเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 3.89 .55 มาก 
ทานมีจุดเดนของตนเอง 3.84 .63 มาก 
ผูอ่ืนทราบถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 3.78 .65 มาก 
ทานสามารถแสดงความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนรับรู 3.77 .62 มาก 
ทานแสดงออกใหผูอ่ืนทราบวาทานมีความรู 3.69 .65 มาก 

โดยรวม 3.92 .43 มาก 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา สมรรถนะในตนดานความเปนสากลของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก (X  = 3.92) เมื่อจําแนกตามรายขอ พบวา ทานทํางานดวยความ
มั่นใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.18) รองลงมาคือ ทานดําเนินชีวิตตามความเชื่อที่เปนเอกลักษณ
ของตนเอง (X  = 4.11) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.69) คือทานแสดงออกใหผูอ่ืนทราบวา
ทานมีความรู 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการสนับสนุนจากองคการของหัวหนาหอผูปวย 
 

 ในการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาการสนับสนุนจากองคการ โดยเสนอผลการวิเคราะหดวย 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากองคการของหัวหนาหอผูปวย ดัง
แสดงในตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากองคการของหัวหนา 

หอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอและโดยรวม (n = 461) 
 

การสนับสนุนจากองคการ X S.D. ระดับ 
การเห็นคุณคาของทานที่มีสวนชวยใหองคการดีข้ึน 3.71   .73 มาก 
องคการของทานภาคภูมิใจในความสําเร็จในงานของทาน 3.48   .72 ปานกลาง 
องคการของทานมองเห็นเสมอวาทานทํางานไดดีที่สุด 
     เพียงใด 

3.46   .94 ปานกลาง 

องคการของทานแสดงความหวงใยทานมาก 3.33 1.02 ปานกลาง 
องคการของทานใสใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในเรื่องทั่วไป 
     ในงานของทาน 

3.33   .76 ปานกลาง 

องคการของทานไมเคยละเลยขอรองเรียนของทาน 3.31   .96 ปานกลาง 
องคการของทานใหความสนใจอยางจริงจังเกี่ยวกับ 
     สวัสดิภาพของทาน 

3.27   .76 ปานกลาง 

องคการไมเคยมองขามการทุมเทเปนพิเศษในงานของทาน 3.20   .94 ปานกลาง 
โดยรวม 3.38   .59 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา การสนับสนุนจากองคการของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล   
ทั่วไป อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.38) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาการเห็นคุณคาของทาน          
ที่มีสวนชวยใหองคการดีข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.71) รองลงมาคือองคการของทานภาคภูมิใจ
ในความสําเร็จในงานของทาน (X  = 3.48) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.20) คือการที่    
องคการไมเคยมองขามการทุมเทเปนพิเศษในงานของทาน 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจาก     
องคการ และความสําเร็จในชีวิต ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยหาความสัมพันธระหวาง สมรรถนะในตน การสนับสนุนจาก
องคการของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยเสนอผลการ
วิเคราะหดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจาก

องคการ และความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวม
และรายดาน (n = 461) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  

ความสําเร็จในชีวิต 
สมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ

การรับรูความสําเร็จ .73** .32** 
ความสมดุลของงานและครอบครัว .54** .25** 
การชวยเหลือสังคม .52** .14** 
การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน .72** .22** 

โดยรวม .75** .28** 
** p < .05 (1-tailed) 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา สมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทาง
บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวยทั้งโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน โดยสมรรถนะในตนมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนา
หอผูปวยโดยรวมและรายดาน คือดานการรับรูความสําเร็จและดานการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .73, .72 ตามลําดับ) สวนดานความสมดุลของงานและ
ครอบครัว และการชวยเหลือสังคม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 (r = .54 และ .52 ตามลําดับ) 
 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนจากองคการโดยรวม พบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ต่ํากับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28) 
สวนรายดาน คือ ดานความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และการ 
ชวยเหลือสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .25, .22 และ .14 ตามลาํดับ) สวน



 79

ดานการรับรูความสําเร็จ มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
(r = .32) 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวยโรง
พยาบาลทั่วไป และศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และ
ความสําเร็จในชีวิต ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณ-
สุข โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. สมรรถนะในตนมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนพยาบาลที่ไดรับการแตงตั้งให
ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงอยางนอย 1 ป  ซึ่งรับผิดชอบในการบริหาร
งานภายในหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 67 แหง จํานวน 
1,314 คน และกลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวยจากประชากรดังกลาว ไดจากการสุม   ตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified sampling) จาํนวน 461 คน 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย    
4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปด 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางเอง โดยใช
แนวคิดของ Mitroff and Denton (1999) เปนการรายงานตนเองของหัวหนาหอผูปวย มี 4 องค
ประกอบ คือ การรับรูความสําเร็จ ความสมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 36 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในตน   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยนํามาจากแบบ
สอบถามสมรรถนะในตนของยุพิน  ยศศรี (2544) ตามแนวคิดของ Bandura (1997) เปนการ   
รายงานตนเองของหัวหนาหอผูปวย มี 3 องคประกอบ คือ ระดับความยากงายของกิจกรรม ความ
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เปนสากล และความเขมแข็ง ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 26 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยนํามา
จากภาษาตนฉบับของ Eisenberger (1986) ตามแนวคิดของ Eisenberger เอง โดยนํามาแปล
จากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย โดยมีผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ตรวจการแปลความหมายให      
ถูกตอง ใหผูตอบเขาใจงาย โดยคงความหมายของภาษาอังกฤษไว โดยไมมีองคประกอบรายยอย 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูทรง     
คุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน และหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลโพธาราม และดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จํานวน 30 คน วิเคราะหโดยคํานวณคา
ความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของความสําเร็จในชีวิต 
แบบสอบถามสมรรถนะในตน และแบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ ไดคาความเที่ยง .92, 
.93 และ .90 ตามลําดับ 
 วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows version 10 
คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

 1. หัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลทั่วไป   มีความสําเร็จในชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X  = 4.07) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาความสําเร็จในชีวิตทุกดานอยูในระดับมาก โดยดาน
ความสมดุลของงานและครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.20) รองลงมาคือ ดานการรับรูความ
สําเร็จและดานการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน (X  = 4.17, X  = 4.12 ตามลําดับ) สวนดานการ  
ชวยเหลือสังคมมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X  = 3.79) 
 2. สมรรถนะในตนโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลทั่วไป   อยูในระดับมาก 
(X  = 3.99) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สมรรถนะในตนทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานระดับ
ความยากงายของกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.05) รองลงมาคือ ดานความเขมแข็ง           
(X  = 4.01) สวนดานความเปนสากลมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X  = 3.92) 
 3. การสนับสนุนจากองคการโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป อยูใน
ระดับปานกลาง (X  = 3.38) 
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 4. สมรรถนะในตน มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสําเร็จใน
ชีวิตของหัวหนาหอผูปวยทั้งโดยรวม (r = .75) สวนรายดาน สมรรถนะในตนมีความสัมพันธทาง
บวกในระดับสูงกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมและรายดาน คือ ดานการรับรู
ความสําเร็จ และดานการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .73 
และ .72 ตามลําดับ) สวนดานความสมดุลของงานและครอบครัว และดานการชวยเหลือสังคม    
มีความสัมพนัธทางบวกระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r = .54 และ .52 
ตามลําดับ) 
 สวนการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสําเร็จใน
ชีวิตของหัวหนาหอผูปวยทั้งโดยรวม (r = .28) สวนรายดาน คือ ดานความสมดุลของงานและ
ครอบครัว ดานการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และดานการชวยเหลือสังคม มีความสัมพันธอยาง     
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .25, .22 และ .14 ตามลําดับ) สวนดานการรบัรูความสําเร็จ 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .32) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การศึกษาความสําเร็จในชีวิต ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X  = 4.07) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญจันทร  เมตุลา ที่ศึกษาความสําเร็จใน 
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และนฤมล  ปนลี้ ที่ศึกษาความ
สําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในดานความ
สําเร็จในวิชาชีพ สวนความสําเร็จชีวิตโดยรวม ยังไมมีผูศึกษา อธิบายไดวา การที่หัวหนาหอผูปวย
มีความสําเร็จในชีวิตอยูในระดับสูงนั้น เปนเพราะหัวหนาหอผูปวยเปนผูมีสุขภาพที่สมบูรณทั้งกาย 
ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งตรงกับวิสัยทัศนแผนพัฒนาสุขภาพฯ ฉบับที่ 9 (2544) คือ    สุข
ภาพสมบูรณทั้งกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Mitroff and 
Denton ที่กลาววา ความสําเร็จในชีวิตแบงเปน 4 ดาน คือ การรับรูความสําเร็จ ความสมดุลของ
งานและครอบครัว การชวยเหลือสังคม และการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน โดยจากการศึกษาของ   ผู
วิจัยนี้พบวา ความสมดุลของงานและครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.20) รองลงมาคือ การ รับ
รูความสําเร็จ (X  = 4.17) การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน (X  = 4.12) และการชวยเหลือสังคม   มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.79) โดยอธิบายไดเปนรายดาน ดังตอไปนี้ 
  1.1 ความสมดุลของงานและครอบครัว พบวาอยูในระดับมาก (X  = 4.20) แสดงวา
งานและครอบครัวมีความสําคัญเทา ๆ กัน หัวหนาหอผูปวยใหความสําคัญกับงานในขณะที่ 
ครอบครัว ซึ่งอาจจะรวมถึง สามี บุตร บิดามารดา ญาติมิตร ซึ่งอาศัยในบานเดียวกัน ก็ใหความ
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สําคัญ เพราะหัวหนาหอผูปวยเปนผูมีความรับผิดชอบในเรื่องงานมาก ในขณะเดียวกัน ครอบครัว 
ซึ่งเปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุด และมีความสําคัญมากในดานกําลังใจ หัวหนาหอผูปวย ก็ใหการ    
ดูแลและใหความอบอุนกับครอบครัว มีความสุขเมื่ออยูกับครอบครัว มีความสุขในการทํางานเปน
เวลายาวนาน สอดคลองกับคํากลาวของกรมสุขภาพจิต (2544) ที่วา บานคือหนวยสังคมที่เล็ก    
ที่สุด และมีความสําคญัมากที่สุด ถาครอบครัวมีความสุข สงผลใหการเรียนหรือการทํางาน       
สุขภาพจิตของบุคคลดีตามไปดวย ดังนั้น การที่หัวหนาหอผูปวยมีความสมดุลของงานและ   
ครอบครัว แสดงวา บุคคลมีความสุข มีความสําเร็จในชีวิตระดับหนึ่ง 
  1.2 การรับรูความสําเร็จ พบวาอยูในระดับมาก (X  = 4.17) แสดงวา หัวหนาหอ       
ผูปวย มีความสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดสําเร็จ งานที่ทํามีความหมาย ทํางานอยางมีคุณภาพ 
ทํางานแลวรูสึกวามีคุณคาในตนเอง ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีอิสระในการทํางาน รูจักการสราง
อนาคตของตนเองตามที่ตั้งใจไวและทําใหสําเร็จ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความภูมิใจในงาน  
ที่ทํา ไดรับความเคารพจากผูอ่ืน และรับรูวาเมื่อทํางานสําเร็จจะไดรับรางวัล เชน เงินเดือน   
เกียรติยศชื่อเสียง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) และนฤมล  ปนลี้ 
(2545) ที่ศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย พบวาอยูในระดับมากเชนกัน การ      
ที่บุคคลรับรูถึงความสําเร็จ เพื่อเปนแรงเสริมหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิ-
ภาพ จึงเปนหัวใจสําคัญของการทํางานและการดําเนินชีวิต การไดรับความสําเร็จในงานเปนสิ่งที่
บุคคลตองการการยอมรับ เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอบุคคลเพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต 
เศรษฐกิจ เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความพึงพอใจในตนเองของบุคคล (Gattiker and 
Larwood, 1986) 
  1.3 การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน พบวาอยูในระดับมาก (X  = 4.12) แสดงวาหัวหนา
หอผูปวย มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ชวยเหลือผูรวมงาน เปนแบบอยางใหแกผูรวมงาน 
ทั้งนําตนใหอยูในตําแหนงที่สูงพรอมทั้งชวยเหลือผูอ่ืนใหสูตําแหนงสูงขึ้นไปพรอม ๆ กัน รวมทั้ง   
ดูแลผูรวมงาน โดยสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของ Bass (1985) ที่หัวหนาหอผูปวยมีความ
สามารถในการยกระดับแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้น โดยกระตุนจูงใจใหผูปฏิบัตงิานเกิด
ความตองการมากกวาที่เปนอยู รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของเปาหมายของ
หนวยงานหรือองคการ มีความกระตือรือรน และทุมเทความพยายามอยางเต็มศักยภาพที่ปฏิบัติ
งานใหสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งยอมรับนับถือความเปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน สามารถเขาใจ
ความตองการของผูปฏิบัติงานแตละคน และตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม ใหการ
ชวยเหลือ ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงาน 
  1.4 การชวยเหลือสังคม พบวาอยูในระดับมาก (X  = 3.79) แตมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ในความสําเร็จในชีวิต แสดงวา หัวหนาหอผูปวยรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคม มีสวนรวมในสังคม 
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สังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลางาน อุทิศตนเพื่อสังคม ใหมากกวารับ มีปฏิสัมพันธกับสังคม
ภายนอก ชวยเหลือกิจการของสังคม มีความสุขในสังคม อยูในระดับมาก แตที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ในความสําเร็จในชีวิต อาจเปนเพราะวา อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี อุทิศตนเพื่อ
ผูปวย อีกทั้งหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีภาระงานมากมาย ทั้งดานการบริหารงาน เอกสารงาน สง
ผลใหหัวหนาหอผูปวยอุทิศตนเพื่อกิจการงานพยาบาลเพื่อความสําเร็จขององคการ ทําใหกิจการ
การชวยเหลือของสังคมนอยกวาดานอื่น ๆ ตรงกับทฤษฎีของ Maslow (1954) ความตองการขั้นที่ 
3 คือความตองการมีสวนรวมในสังคม บุคคลตองการการยอมรับจากสังคม โดยตองการ             
มีสวนรวม มิตรภาพ และความรักจากบุคคลอื่น ซึ่งบุคคลจะไดรับจากกลุมทํางาน เพื่อนรวม    
วิชาชีพหรือกลุมสังคมตาง ๆ 
 

 2. การศึกษาสมรรถนะในตน ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับมาก 
(X  = 3.99) สอดคลองกับการศึกษาของยุพิน  ยศศรี ที่ศึกษาในหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาอยูในระดับมาก แสดงวา หัวหนาหอผูปวยเปนผูมีสมรรถนะในตน
สูง ซึ่งทฤษฎีของ Bandura (1986) ไดกลาววา การรับรูสมรรถนะในตนมีความสําคัญและมีผลตอ
การกระทําของบุคคล มีผลตอการเลือกกิจกรรม การใชความพยายาม ความอดทนในการทํางาน 
การคิด และปฏิกิริยาของอารมณบุคคล ความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว หากแตยืดหยุน
ตามสถานการณ ดังนั้น ส่ิงที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรู
สมรรถนะในตนในสภาวะการณนั้น คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ 
ไมทอถอยงาย และประสบความสําเร็จ โดยจากการศึกษานี้ พบวา สมรรถนะในตน ดานระดับ
ความยากงายของกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.05) รองลงมา ดานความเขมแข็ง (X  = 4.02) 
และความเปนสากล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = 3.92) โดยอธิบายเปนรายดานดังตอไปนี้ 
  2.1 ระดับความยากงายของกิจกรรม พบวาอยูในระดับมาก (X  = 4.05) อธิบายได
วา หัวหนาหอผูปวย เปนผูกระทํากิจกรรมที่งาย ปานกลาง ยาก รับรูในความสามารถของตน 
ทราบระดับความเฉลียวฉลาด ความพยายาม ความแมนยํา ไมกลัวภาวะคุกคาม สามารถควบคุม
ตนเองใหทํางานภายใตความกดดันหรือความเหนื่อยยากลําบากได โดยมองวาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
เปนสิ่งที่ทาทายและพยายามสรางแรงจูงใจ สรางทักษะที่ตนขาดอยู และเรียนรูกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนใหตนเองสามารถทํางานได โดยดูไดจากความพยายามของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปน 
สวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการนําพาโรงพยาบาลเขาสูระบบคุณภาพ (HA) ทั้งนี้หัวหนาหอผูปวย 
ซึ่งเปนผูรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูง มาบริหารงานในหนวยงานของตนใหสอดคลองกับ
นโยบาย จึงเปนผูมีความมานะ อุตสาหะ พยายาม ทํากิจกรรมทุกอยางที่ไดรับมอบหมายให
ประสบความสําเร็จในที่สุด 
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  2.2 ความเขมแข็ง พบวาอยูในระดับมาก (X  = 4.01) อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวย
เปนผูที่มีความสามารถที่จะทํางาน ฟนฝาอุปสรรค มีความอดทนสูง มีความมั่นใจในการทํา      กิจ
กรรม ทั้งนี้ หัวหนาหอผูปวย มีสมรรถนะในความเปนผูนําสูง ควบคูไปกับความสามารถในการ
บริหารงาน จึงตองมีความเขมแข็งสูง จึงจะนําพาบุคลากรและองคการไปสูความสําเร็จได และนํา
วิชาชีพพยาบาลใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง (Bass, 1985) 
  2.3 ความเปนสากล พบวาอยูในระดับมาก (X  = 3.92) อธิบายไดวา หัวหนาหอ       
ผูปวยมีความสามารถในการกระทํากิจกรรมไดหลากหลาย มีความสามารถในการแสดงออก มี
ความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการที่จะนําไปปฏิบัติอยางมีรูปแบบและเปนที่ยอมรับ
ของบุคคลทั่วไป มีจุดเดน มีความเชื่อในเอกลักษณของตน โดยที่ปจจุบันหัวหนาหอผูปวยมีความ
เปนสากล สามารถทํางานไดหลายอยาง เชน การเขารวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา  
คุณภาพ (HA) (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2544) การเปนผูบริหาร, การเปนผูจัดการทางการ
พยาบาล, เปนผูประสานงานดานการรักษาพยาบาล, นักพัฒนา, นักวิจัย, ผูรักษาสวัสดิภาพของ 
ผูปวยตามสิทธิมนุษยชน เปนครูผูสอนวิชาการแกบุคลากรทางการพยาบาล สอนสุขศึกษาแก      
ผูปวย และเปนผูเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติการทางคลินิคในสาขาที่ตนปฏิบัติอยู (กองการ
พยาบาล, 2539)  
 

 3. การสนับสนุนจากองคการของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับปาน-
กลาง (X  = 3.38) สอดคลองกับการศึกษาของสุนันทา  ศิริวงษธรรม (2545) ที่ศึกษาในพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป และเบญจรัตน  สมเกียรติ (2544) ที่ศึกษาในพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อธิบายไดวา การสนับสนุนจากองคการ เปนการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงาน เปนทัศนคติเกี่ยวกับลักษณะของงาน สถานการณซึ่งมีผลตอ
ความพึงพอใจในผลประโยชนหรือความเทาเทียมกัน การสนับสนุนจากองคการมีผลกอใหเกิดแรง
จูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและตอบแทนองคการ ในปจจุบันผลจากการปฏิรูปสุขภาพ นโยบาย
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ทําใหโรงพยาบาลรัฐบาลไดงบประมาณจํากัด เพื่อไปดําเนินงาน
ในดานสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูประชาชน มีผลใหการสนับสนุนจากองคการดานตาง ๆ 
เชน สวัสดิการ การสงเสริมการศึกษาของบุคลากรถูกตัดลงบางสวน มีผลใหการสนับสนุนจาก 
องคการอยูในระดับปานกลาง 
 

 4. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จใน
ชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 
  4.1 สมรรถนะในตนมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอ   ผู
ปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .75) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 สอด
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คลองกับการศึกษาของ Robert (1984) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในสมรรถนะ
ในตนเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับความพยายามในการเรียน ของนักศึกษาปริญญา
ตรี สาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร พบวา นักศึกษาที่มีการรับรูสมรรถนะในตนสูงจะมี
ความเชื่อวาจะไดรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงกวา และใชความพยายามมากกวานัก
ศึกษาที่มีการรับรูสมรรถนะในตนต่ํา และสอดคลองกับการศึกษาของ James Lowther, Andrew 
Lane and Helen Lane (2002) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะพื้นฐาน สมรรถนะในตน
เองและผลการเลนฟุตบอลของนักฟุตบอลในการแขงขัน โดยวัดสมรรถนะในตนเกี่ยวกับความมั่น
ใจในการแขงขันฟุตบอลของนักฟุตบอล พบวามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการแขงขัน
ฟุตบอล 
   หัวหนาหอผูปวยที่มีสมรรถนะในตนสูง จะมีการรับรูความสําเร็จสูง (r = .73) 
รองลงมา การชวยเหลือเพื่อนรวมงานสูง (.72) รองลงมาอีก ความสมดุลของงานและครอบครัวสูง 
(r = .54) และการชวยเหลือสังคม เปนลําดับสุดทาย อธิบายไดวา สมรรถนะในตนมีผลตอบุคคล 
คือ ผลตอการเลือกกระทําพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน ถาบุคคลมีสมรรถนะในตนสูง จะเลอืก
ทํางานที่มีลักษณะทาทาย มีแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะในตนใหมีความกาวหนามากขึ้น ถา
บุคคลประเมินสมรรถนะในตนถูกตองจะสงผลตอพฤติกรรม ทําใหการกระทํานั้นมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จสูง สวนผลตอการใชความพยายามและมุมานะในการทํางาน การที่บุคคลใชความ
พยายาม และมุมานะในการทํางานอยางเต็มที่ตลอดเวลา บุคคลก็มีแนวโนมที่จะทํางานไดประสบ
ความสําเร็จสูง ผลตอความคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ การรับรูสมรรถนะในตนมีอิทธิพลตอ
กระบวนการคิด บุคคลซึ่งรับรูวาตนมีความสามารถสูง จะมีความพยายาม และเอาใจใสในการ
กระทําพฤติกรรมตาง ๆ มาก และเมื่อพบกับอุปสรรคตาง ๆ บุคคลก็จะกระตุนตนเองใหใชความ
พยายามมากยิ่งขึ้น และจะยอมรับผลตาง ๆ ที่เกิดจากการกระทําของตน (Bandura, 1986)      
หัวหนาหอผูปวยที่มีสมรรถนะในตนสูง ยอมมีความสําเร็จในชีวิตสูง ทั้งดานการรับรูความสําเร็จ 
การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ความสมดุลของงานและครอบครัว และการชวยเหลือสังคม จึงกลาว
ไดวา สมรรถนะในตนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในชีวิตของหวัหนาหอผูปวย 
  4.2 การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตของ   
หัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28) เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดย
ดานการรับรูความสําเร็จ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r = .32) สอดคลองกับการศึกษาของ
เพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) ที่พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธในระดับสูงกับความ
สําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับการ
ศึกษาของสุนันทา  ศิริวงษธรรม (2545) ที่พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทาง
บวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
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ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และใกลเคียงกับการศึกษาของเบญจรัตน  สมเกียรติ (2544)   ที่
พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานตาม    บท
บาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร สวนดานอื่น ๆ คือ ดานความ
สมดุลของงานและครอบครัว การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และการชวยเหลือสังคม ยังไมมี   ผู
ศึกษาไว 
   จากการศึกษานี้ พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวยในระดับตํ่า (r = .28) อธิบายไดวา บุคคลจะมีความสําเร็จ
ในชีวิตในทุก ๆ ดาน ขึ้นอยูกับการสนับสนุนจากองคการในหนาที่การงานเพียงสวนนอย ดังจะเห็น
ไดจาก ความสําเร็จในชีวิต ดานความสมดุลของงานและครอบครัว ดานการชวยเหลือเพื่อนรวม
งาน และดานการชวยเหลือสังคม มีความสัมพันธกับการสนับสนุนจากองคการระดับตํ่า        (r = 
.25, .22 และ .14 ตามลําดับ) ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงควรมีการสนับสนุนจากองคการใหมากกวา
ที่เปนอยูในขณะนี้ โดยเฉพาะในปจจุบันที่โรงพยาบาลทั่วไปกําลังดําเนินการเขาสูการพัฒนาคุณ
ภาพ (HA) มีการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพมากมาย หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลหนึ่ง   ที่มี
ความรูความสามารถ มีบทบาทสําคัญในการเปนสวนรวมกระบวนการพัฒนา เปนผูอยูระหวาง
กลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูปฏิบัติงาน ทําหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติ 
และดําเนินการ จึงทําใหหัวหนาหอผูปวยเปนผูมีภาระงานมากมาย ถาไดรับการสนับสนุนจาก 
องคการที่ดี เชน การไดรับผลตอบแทนหรือรางวัลในการทํางานใหมากขึ้น การสนับสนุนในเรื่อง
โอกาสที่จะไดรับการพัฒนาในองคการ การไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การใสใจขององคการเกี่ยว
กับความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน และการที่องคการเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงาน จะทําใหหัว
หนาหอผูปวยเกิดความรูสึกพึงพอใจ ตอบแทนดวยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทุมเท    แรงใจ
ในการทํางานใหองคการ กอใหเกิดความสําเร็จในงานและเกิดเปนความสําเร็จในชีวิต   สวนหนึ่ง 
ซึ่งความสําเร็จในชีวิตเปนสิ่งที่ปรารถนาของบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของ Susan J 
Lambert (2000) พบวาการสนับสนุนจากองคการมีผลตอการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของ
พนักงานนําไปสูความสําเร็จในงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในชีวิต จึงกลาวไดวา การ
สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอผูปวย 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 1. จากผลการศึกษา พบวาสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสําเร็จในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนการยืนยันวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัว คือ 
สมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ มีผลตอการพัฒนาความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอ ผู
ปวย จึงเปนขอมูลสําหรับผูบริหารและฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย นํามาใชในการพัฒนาบุคลากร 
สงเสริมใหมีความสําเร็จในชีวิตมากขึ้น 
 2. จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากองคการอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด โดยเฉพาะการที่องคการยังไมไดใหความสําคัญกับการทุมเทเปนพิเศษในงาน และการ     ที่
องคการไมใหความสนใจอยางจริงจังเกี่ยวกับสวัสดิภาพของหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหผูบริหาร
ระดับสูง สามารถบริหารงาน และสนับสนุนสวัสดิภาพของบุคลากรใหเพิ่มมากขึ้น อันจะสงผลให
เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากองคการ เพื่อเปนแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และนําไปสูความ
สําเร็จในชีวิตสวนหนึ่ง 
 3. จัดใหมีการประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลทั่วไป   เพื่อใหไดรูจัก    
ตนเองมากขึ้น และตระหนักในสมรรถนะในตน กอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพิ่มมาก
ขึ้น 
 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอื่น ๆ กับความสําเร็จในชีวิตของหัวหนาหอ     
ผูปวย เชน เชาวนอารมณ, ความเขมแข็งในการมองโลก, ทักษะงาน, การสนับสนุนทางสังคม 
 2. ควรศึกษาความสําเร็จในชีวิตของบุคลากรระดับอ่ืน ๆ เชน พยาบาลประจําการ, 
พยาบาลผูบริหารระดับสูง 
 3. ควรศึกษาความสําเร็จในชีวิต ในโรงพยาบาลสังกัดอื่น ๆ เชน กระทรวงกลาโหม, 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
 

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 
 

ผูทรงคุณวุฒิ สถานที่ทํางาน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูษิตา  อินทรประสงค คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. ดร.ศากุล  ชางไม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
3. ดร.กานดา  ตัณฑพันธ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 
4. พ.ต.ท.หญิง นฤมล  เพียรเจริญ พยาบาล สบ.3 หัวหนาหอผูปวย ตึกไอซียู 

ศัลยกรรมประสาท โรงพยาบาลตํารวจ 
5. นางสุนีย  เนตรภิญโญ พยาบาลวิชาชีพ 7 หัวหนาหอผูปวย 

ตึกกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100

ที่ ศธ 0512.11/        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
          อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท 
          กรุงเทพฯ  10330 
 
       30  ตุลาคม  2546 
 
เร่ือง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 เนื่องดวย นางสาวพันทิพย  สีจะแปง นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวจิัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิตตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย  โรง
พยาบาลทั่วไป” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารย           ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูษิตา  อินทรประสงค เปนผูทรง-
คุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอ
ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ยูนิพันธุ) 
               คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูษิตา  อินทรประสงค 
งานบริการการศึกษา โทร. 02-2189825 โทรสาร. 02-2189806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ โทร.02-2189815 
ชื่อนิสิต    นางสาวพันทิพย  สีจะแปง โทร. 01-9411638 
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ที่ ศธ 0512.11/845       คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
          อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท 
          กรุงเทพฯ  10330 
 
        30 ตุลาคม  2546 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานโปง 
 
 เนื่องดวย นางสาวพันทิพย  สีจะแปง นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิตตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย  โรง
พยาบาลทั่วไป” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารย           ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามขอมูลสวนบุคคล ความสําเร็จในชีวิต สมรรถนะในตน และการสนับสนุนจากองคการ กับหัว
หนาหอผูปวย โรงพยาบาลบานโปง ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการเก็บรวบ
รวมขอมูลการวิจัยตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห นางสาวพันทิพย  สีจะแปง ในการดําเนินการเก็บ รวบ
รวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ยูนิพันธุ) 
               คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน   หัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบานโปง 
งานบริการการศึกษา โทร. 02-2189825 โทรสาร. 02-2189806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ โทร.02-2189815 
ชื่อนิสิต    นางสาวพันทิพย  สีจะแปง โทร. 01-9411638 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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                 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท 
                 กรุงเทพฯ  10330 
           ธันวาคม  2546 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาวพันทิพย  สีจะแปง นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความ
สัมพันธระหวางสมรรถนะในตน การสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในชีวิต ตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ     
ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับ    
ขอมูลจากทาน ดิฉันใครขอความอนุเคราะหทานในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามมีจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสําเร็จในชีวิต 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามสมรรถนะในตน 
  ตอนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 
 2. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวน และกรุณาตอบแบบสอบถาม
ทุกขอตามความเปนจริง เพื่อผลการวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาการบริหารการพยาบาลทั่วไป ดิฉัน
ขอรับรองวาคําตอบของทาน จะไมไดรับการเปดเผยในที่ใด ๆ นอกจากนําเสนอขอมูลในลักษณะ
ภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
             (นางสาวพันทิพย  สีจะแปง) 
 

 เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูถูกวิจัย แบบสอบถามจะไมระบุชื่อของผูตอบ การรักษา
ขอมูลเปนความลับ หลังจากวิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลวแบบสอบถามจะถูกทําลาย 
 การสงแบบสอบถามคืนโดยการพับใสซอง (ที่แนบมา) และสงกลับคืนมาที่กลุมงานการ
พยาบาลของทาน ภายใน 20 มกราคม 2547 คะ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปน

จริง 
 
1. อายุของทาน__________ป__________เดือน 
2. เพศ (    )  ชาย (    )  หญิง 
3. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับใด 
 (    )  อนุปริญญา   (    )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (    )  ปริญญาโท   (    )  ปริญญาเอก 
4. สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  คู 
 (    )  หมาย    (    )  หยา 
5. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
 (    )  5 ปลงมา    (    )  5-10 ป 
 (    )  10-15 ป    (    )  15 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  ความสําเร็จในชีวิต 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 5  เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง      ตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 4  เห็นดวยมาก            หมายถึง      ตรงความคิดเห็นของทานมาก 
 3  เห็นดวยปานกลาง หมายถึง      ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 2  เห็นดวยนอย หมายถึง      ตรงความคิดเห็นของทานนอย 
 1  เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง      ทานไมเห็นดวยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 
 

ความสําเร็จในชีวิต 
5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 การรับรูความสําเร็จ       
1. ทานสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดสําเร็จ       
2. ทานรูวาตนเองมีศักยภาพการทํางานมากนอยเพียงใด       
3. การไดทํางานทําใหทานมีคุณคาในตนเอง       
4. ทานทํางานโดยมุงคุณภาพงานเปนหลัก       
5. ทานใชศักยภาพของทานอยางเต็มที่ในการทํางาน       
6. ………………………………………………………..       
7. ………………………………………………………..       
 ความสมดุลของงานและครอบครัว       

13. ทานมีความสุขในการทํางานเปนเวลายาวนาน       
14. ทานพอใจที่ไดเล่ือนตําแหนงในหนาที่การงาน       
15. ทานมีความสุขเมื่ออยูกับครอบครัว       
16. ทานเขาใจการทํางานทุกขั้นตอน       
17. ทานใหความสําคัญกับงานและครอบครัว  เทา ๆ กัน       
18. ………………………………………………………..       
19. ………………………………………………………..       

 การชวยเหลือสังคม       
21. ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ทานอาศัยอยู       
22. ทานรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ       
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ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 
 

ความสําเร็จในชีวิต 
5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

23. ทานรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลางาน       
24. ทานอุทิศตนเพื่อกิจการของสังคม       
25. ทานมีความสุขในการใหมากกวาการรับ       
26. ………………………………………………………..       
27. ………………………………………………………..       

 การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน       
30. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน       
31. เมื่อผูรวมงานมีปญหาทานจะเขาไปชวยเหลือ       
32. ทานเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน       
33. ………………………………………………………..       
34. ………………………………………………………..       
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ตอนที่ 3  สมรรถนะในตน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 5  เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง     ตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 4  เห็นดวยมาก หมายถึง     ตรงความคิดเห็นของทานมาก 
 3  เห็นดวยปานกลาง หมายถึง     ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 2  เห็นดวยนอย หมายถึง     ตรงความคิดเห็นของทานนอย 
 1  เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง     ไมตรงความคิดเห็นของทานเลย 
 

ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 
 

สมรรถนะในตน 
5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 ระดับความยากงายของกิจกรรม       
1. ทานสามารถทํากิจกรรมที่มีความยุงยากสลับซับซอน       
2. ทานทราบถึงระดับความเฉลียวฉลาดของตนเอง       
3. ทานเปนผูมีความพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จ       
4. ทานเปนผูที่ทํางานไดถูกตองและมีผลสัมฤทธิ์ตาม  

เปาหมาย 
      

5. ทานทราบถึงผลิตผลจากการทํางานของตนเอง       
6. ………………………………………………………..       
7. ………………………………………………………..       
 ความเปนสากล       

12. ทานทํางานไดหลากหลายรูปแบบ       
13. ผูอ่ืนทราบถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน       
14. ทานแสดงออกใหผูอ่ืนทราบวาทานมีความรู       
15. ทานสามารถแสดงความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนรับรู       
16. ทานทํางานดวยความมั่นใจ       
17. ………………………………………………………..       
18. ………………………………………………………..       

 ความเขมแข็ง       
21. ทานเชื่อมั่นในความสามารถในการทํางานของตนเอง       
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ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 
 

สมรรถนะในตน 
5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

22. ทานทํางานที่ยุงยากสลับซับซอนใหสัมฤทธิ์ผลได       
23. ทานฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไดโดยไมยากลําบาก       
24. ………………………………………………………..       
25. ………………………………………………………..       
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ตอนที่ 4  การสนับสนุนจากองคการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 5  เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง     ตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 4  เห็นดวยมาก หมายถึง     ตรงความคิดเห็นของทานมาก 
 3  เห็นดวยปานกลาง หมายถึง     ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 2  เห็นดวยนอย หมายถึง     ตรงความคิดเห็นของทานนอย 
 1 เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง     ทานไมเห็นดวยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 
 

การสนับสนุนจากองคการ 
5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1. องคการของทานเห็นคุณคาที่ทานมีสวนชวยให 
องคการดีขึ้น 

      

2. องคการของทานมองขามการทุมเทเปนพิเศษในงาน
ของทาน 

      

3. องคการของทานมักจะละเลยขอรองเรียนของทาน       
4. องคการของทานใหความสนใจอยางจริงจังเกี่ยวกับ 

สวัสดิภาพของทาน 
      

5. ถึงแมวาทานจะทํางานใหดีที่สุดเทาที่เปนไปไดเพียงใด 
องคการของทานก็มองไมเห็น 

      

6. องคการของทานใสใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในเรื่อง
ทั่วไปในงานทาน 

      

7. องคการของทานแสดงความหวงใยทานนอยมาก       
8. องคการของทานภาคภูมิใจในความสําเร็จในงาน 

ของทาน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวพันทิพย  สีจะแปง เกิดวันที่ 24 ธันวาคม 2514 สําเร็จการศึกษา
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาลชลบุรี เมื่อป     การ
ศึกษา 2536 และสําเร็จการศึกษาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ
ปการศึกษา 2542 เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร การ
พยาบาล (นอกเวลาราชการ) ภาคปลายปการศึกษา 2544 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพ 7 หอผูปวยหนักอายุรกรรม โรงพยาบาลศูนยนครปฐม 
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