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This research aims at examining information seeking behavior of history faculty 
members in state and private universities, involving their objectives, information sources 
consulted, information seeking methods, the content, language and age of information, 
problems in the information seeking, as well as utilization of information sought.      
 The findings indicate that the information seeking undertaken by the majority of the 
history faculty members in state and private universities serves the purpose of lecturing. 
Informal information sources normally consulted are conferences and seminars. Formal 
information sources normally consulted include books and textbooks. Most of the members 
seek information by tracing citations from footnotes or bibliographies in books. The content 
sought deal with Thai history, as well as society and culture, in both Thai and English. The age 
band of information searched is 1-25 years. Problems most of the lecturers experienced are 
inconvenience due to the distance of the information source, inability to trace to the origins of 
references found in footnotes or bibliography of books or journals because libraries do not 
acquire to the documents needed and most of those particular documents are abroad, the 
content actually needed appear to be inadequate in the sources, and the search consuming 
considerable amount of time. Concerning the utilization of information sources, informal 
information sources exploited at the high level are personal collections and own knowledge 
and experience. Formal information sources made use at the highest level are books and 
textbooks. 
 The 3 hypotheses include: 1) the majority of the history faculty members in state and 
private universities seek information from books and textbooks by browsing library shelves 
and tracing citations from footnotes or bibliographies in books; 2) problems most of the 
lecturers experience is the inconvenience resulting from the distance of the information 
sources; and 3) the history lecturers make use of their personal collections and own 
knowledge and experience at the high level.  It can be concluded that hypothesis 2 and 3 are 
confirmed. The first hypothesis, however, is partly proven to be correct. Browsing the 
bookshelves proves to be the fourth most employed method in information seeking.           
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บทที่  1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สารนิเทศถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางมาก ที่จะนําไปสูการพัฒนา
ประเทศ สารนิเทศเปนปจจยัหลักในการพัฒนาความรู เปนพื้นฐานของการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
นอกจากนี้ยังเปนทรัพยากรสําหรับบุคคลในการเสริมสรางความรูและความกาวหนาในการประกอบ 
อาชีพ บุคคลทุกคนตองการสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหา ชวยในการ
วางแผนและการตัดสินใจ ชวยในการปฏิบตัิงานและการดําเนนิชีวิต (Majid and Kassim 2000: 
1) สารนิเทศทีถู่กตอง ทนัสมัย เชื่อถือได เหมาะแกระดบัผูใชในการนาํไปใชงาน จงึเปนสิ่งที่จาํเปน
สําหรับผูอยูในสังคมปจจุบนัที่เรียกวาสงัคมยุคขาวสารหรือสังคมสารนเิทศ การเขาถึงสารนิเทศ
และระบบสารนิเทศตาง ๆ จึงจําเปนสาํหรับแตละบุคคล (ประภาวดี สืบสนธิ์ 2532: 24) และเมื่อ
บุคคลตระหนกัและเล็งเห็นถึงความตองการสารนิเทศของตน บคุคลจะแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศตาง ๆ ทัง้แหลงบุคคล แหลงสิง่พมิพ หองสมุด และหนวยงานสถาบันตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการสารนิเทศของตน การแสวงหาสารนเิทศจะสิ้นสุดลงเมือ่บุคคลนั้นไมมี
ความตองการสารนิเทศอีกตอไป (Chen และ Hernon 1982: 5-6) 

บุคคลแตละคนแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่มอียูในสังคมตางกัน บาง
คนแสวงหาจากแหลงสารนิเทศเพียงแหลงเดียว บางคนแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ
หลาย ๆ แหลง เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของตนใหไดมากที่สุด Kaye (1995) ไดแบง
แหลงสารนิเทศออกเปน 2 กลุมตามสถานภาพของแหลงสารนเิทศ ดงันี ้

1. แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ หมายถงึ แหลงสารนเิทศที่ผูใชตองใชอยางม ี 
กฎเกณฑและตามขอกําหนดของแหลง ไดแก หองสมดุ ศูนยสารนิเทศ หนงัสือ ตํารา วารสาร    
เปนตน 

2. แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ หมายถงึ แหลงสารนิเทศที่ผูใชสามารถแสวงหา
สารนิเทศจากแหลงนั้นโดยใชวิธีการสื่อสารอยางไมเปนทางการ เชน สอบถาม พูดคุย ประชมุ 
สัมมนา ศึกษาดูงาน เปนตน แหลงสารนิเทศประเภทนีส้วนใหญจึงสมัพันธกับบุคคล 

เมื่อบุคคลตระหนกัวาจะแสวงหาสารนเิทศจากแหลงสารนิเทศใดบางแลว บุคคล
จะสืบคนสารนเิทศดวยวธิีการที่เหมาะสมกบัแหลงสารนเิทศนัน้ ๆ ซึง่พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ     
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ของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  Bates (1989) ไดศึกษาพฤตกิรรมการสืบคนสารนเิทศของ
บุคคลกลุมตาง ๆ และสรุปวาบุคคลสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการดังตอไปนี ้

1. การติดตามเชงิอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถงึ (Citation searching หรือ Forward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน Social Science Citation 
Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Journal run) โดยกําหนดชือ่วารสาร
หลักในสาขาวชิาที่ตองการสบืคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้น ๆ ยอนหลังทุกฉบับ ตามจํานวนป
ที่ตองการสืบคน การสืบคนวิธนีีท้ําใหไดบทความในเรือ่งที่ตองการจาํนวนมาก เนื่องจากวารสาร
หลักในสาขาวชิาตาง ๆ จะมบีทความที่เกีย่วของในสาขานัน้ ๆ สงูกวาวารสารอื่น ๆ 

4. การสํารวจชั้นหนงัสือ (Area scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชัน้
เดียวกนั เพื่อใหไดหนงัสือในเนื้อหาที่ตองการหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ 
(Subject searches in bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจาก     
หัวเรื่องและคําคนในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณทีี่ทราบวา
มีผูแตงคนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนัน้ในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียน
ของผูแตงนัน้เพิ่มเติมในหวัขอเดียวกนั 

พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลอาจใชวิธเีดิมซํ้า ๆ หรือสืบคนดวยวิธี
ใหมหลายวิธปีระกอบกัน เพื่อใหไดสารนิเทศที่ตองการ และพฤติกรรมการสบืคนสารนิเทศจะ    
ส้ินสุดลงเมื่อบุคคลไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูใชมีความสําคัญตอหองสมุดและ
ศูนยสารนิเทศในการเขาใจถงึลักษณะพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูใชแตละกลุม ทาํให
หองสมุดและศูนยสารนิเทศสามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบสืบคน บริการ    
สารนิเทศ การใหการศึกษาแกผูใช และกิจกรรมอื่น ๆ ของหองสมุดและศูนยสารนิเทศไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพทุกดาน 
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สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศพบวามีการศึกษาจาก
กลุมบุคคลตาง ๆ หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ บรรณารักษ   
นักศึกษา และนักวิชาการ เปนตน 

กลุมนกัวิชาการ (Scholars) คือ บุคคลผูปฏิบัติงานวิชาการ เปนผูถายทอด
ความรู โดยการสอน การวจิัย การทดลองตาง ๆ และการบรรยายในแวดวงวิชาการ โดยมีลักษณะ
งานมุงเนนการศึกษาคนควาและวิจัยทางวิชาการ นกัวิชาการจําเปนตองแสวงหาสารนิเทศอยาง      
ตอเนื่อง เพื่อประกอบการสอน การคนควาวจิัย รวมทั้งการสรางสรรคความรูใหม ๆ และการ
ผลิตผลงานวชิาการอืน่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อความเขาใจ และเพื่อเผยแพรความรูใหมออกสู
สังคม (ไกรยุทธ ธีรตาคีนนัท 2527: 164-183) 

ในการแสวงหาสารนิเทศของนักวิชาการกลุมตาง ๆ ไดแก นักวิทยาศาสตร นัก
สังคมศาสตร และนกัมนษุยศาสตร พบวาแตละกลุมมีลักษณะพฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ
แตกตางกนั กลาวคือ 

กลุมนกัวทิยาศาสตร แสวงหาสารนเิทศจากแหลงสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ และสวนใหญจะแสวงหาจากวารสารและเพื่อนรวมงานตามลําดับ โดยสืบคนจาก
วารสารสาระสังเขป ดรรชนีการอางถงึ และขอคําแนะนาํจากเพื่อนรวมงาน อยางไรก็ตามกลุม   
นักวิทยาศาสตรที่อยูในสาขาวิชาแตกตางกันก็อาจมีการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน เชน 
นักวทิยาศาสตรบริสุทธิ์มักใชหองสมุดมากกวานกัวทิยาศาสตรประยกุต (Skelton 1973: 143) 
สวนนักฟสิกสสวนใหญสืบคนสารนเิทศจากการสํารวจรายชื่อรายงานการวิจยั และนักเคมีสืบคน
สารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป (Bernal 1975) เปนตน 

กลุมนกัสังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศทัง้ที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการเชนเดียวกนั แตสวนใหญแสวงหาจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และใชวารสาร
มากกวาหนังสือ โดยใชวธิีสบืคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป (De Tiratel 2000) 

กลุมนกัมนษุยศาสตร พบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่เปนทางการ
เปนหลกัและสวนใหญใชหนังสือ และสืบคนสารนิเทศโดยการติดตามรายการบรรณานุกรมทาย
เลมหนังสือและคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน (Wiberley and Jones 1989) นอกจากนี้ยังใช
บทแนะนําหนงัสือ และทรัพยากรสารนิเทศสวนบุคคลดวย (Watson-Boone 1994 quoted in De 
Tiratel 2000) 
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อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรเปนนักวิชาการดานมนุษยศาสตรกลุมหนึ่งที่มีการ
แสวงหาและใชสารนิเทศเปนจํานวนมากและในเนื้อหาทีห่ลากหลาย ทั้งนี้เพราะวิชาประวัติศาสตรเปน
วิชาทีพ่ยายามทําความเขาใจกับปรากฏการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวติมนษุยทกุดาน (ชาญวทิย 
เกษตรศิริ และสุชาติ สวสัด์ิศรี 2518: บทกลาวนาํ) นอกจากนีย้ังเปนศาสตรที่เนนการศึกษา
คนควาโดยอาศัยขอมูลหลักฐานทางประวัติศาสตร อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงทํางาน
กับหลักฐานทางประวัติศาสตรทั้งที่เปนหลกัฐานชั้นตน (Primary Source) และหลักฐานชั้นรอง 
(Secondary Source) หรือหลักฐานที่ไดจากประวัติศาสตรจากการบอกเลา (Oral History) ดังนัน้
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองรูจักแสวงหาขอมลู พิจารณา คัดสรรจากการวิพากษ
ภายนอกและการวพิากษภายใน เพื่อหาความเปนของแทและความนาเชื่อถือไดของหลักฐานนัน้ 
แลวทําการสังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตรทีผ่านขั้นตอนดงักลาว ซึ่ง
เรียกวาวิธกีารทางประวัติศาสตร โดยพิจารณาอยางรอบคอบ และวเิคราะห ตีความบนพืน้ฐาน
ของความเปนกลางโดยอาจอาศัยศาสตรอ่ืน  ๆ ประกอบดวย เชน ปรัชญา รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร 
ภาษาศาสตร เปนตน (ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแตกตางกันไป 
เชน ประวัติศาสตรไทย ประวัติศาสตรยุโรป ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน อยางไร
ก็ตามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรทุกคนตองการสารนิเทศจํานวนมากที่มีเนื้อหาหลากหลาย 
โดยแสวงหาจากแหลงสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเชนเดียวกับกลุมบุคคลอื่น ๆ 
เชน หนังสือ วารสาร หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ และบรรณารักษ เปนตน 
รวมทั้งแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับสาขาวิชาประวัติศาสตร 
เชน จารึก พงศาวดาร จดหมายเหตุ บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เปนตน 
(ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) นอกจากนี้ดวยเทคโนโลยีสารนิเทศที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหมี
การเผยแพรสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารนิเทศ
อีกแหลงหนึ่งที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจงึเปนนักวิชาการ 
กลุมหนึ่งที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย และใชวิธีการสืบคนที่หลากหลาย 
ในเนื้อหาที่ตอบสนองความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของตน 

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และจากความ 
สําคัญของสารนิเทศตอการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร และลักษณะเฉพาะ
ของสาขาวิชาประวัติศาสตร ประกอบกับงานวิจัยในประเทศไทยดานพฤติกรรมการแสวงหา     
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนนั้นยังไมมีการ 
ศึกษาในขณะนี้ ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
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ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน
สารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนการใช
ประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
และบริการสารนิเทศเพื่อใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และเปนแนวทางสําหรับการสรางความรวมมือใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงาน  
สารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ     
เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

สมมติฐานการวิจยั 

1. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ
แสวงหาสารนิเทศจากหนังสือและตํารา สืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ และติดตาม
รายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ 

2. ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะ
ไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

3. อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรใชประโยชนจากทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก 

ตัวแปรที่เกีย่วของ 

วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

แหลงสารนิเทศ 

- ประเภทของแหลงสารนิเทศ 
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- เกณฑการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 

วิธีการสืบคนสารนิเทศ 

เนื้อหา 

- ดานประวัติศาสตร 

- ดานอื่น ๆ 

ภาษา 

อาย ุ

ปญหาในการแสวงหาสารนเิทศ 

- ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 

- ปญหาดานวธิกีารสืบคนสารนิเทศ 

- ปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศ 

- ปญหาดานอืน่ ๆ 

การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย คือ อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชน ที่สังกัดภาควชิาหรือสาขาวชิาประวัติศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณคดี 
และภาควิชาประวัติศาสตรและศิลปะ ซึ่งดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย                
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย ทัง้นี้ไมรวมอาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศ อาจารย
ที่ไปชวยราชการที่อ่ืน และอาจารยที่อยูในระหวางการลาศึกษาตอ  

จากการสํารวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง ซึง่เปนมหาวทิยาลยัของรัฐ 13 แหง และมหาวทิยาลัย
เอกชน 1 แหง มีจํานวนทัง้สิน้ 123 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และมีข้ันตอนในการดําเนินการวจิัย ดงันี ้
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1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศและการศึกษาวิชา
ประวัติศาสตรจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน โดย  
แบบสอบถามประกอบดวยรายละเอยีด  3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนวยงานที่สังกดั ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณในการสอน และความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา 

ตอนที ่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ ในดานวัตถุประสงคของการ
แสวงหา แหลงสารนเิทศ วธิีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนเิทศ และปญหาใน
การแสวงหาสารนิเทศ 

ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

3. ทดสอบแบบสอบถาม กับอาจารยผูสอนวชิาประวัติศาสตรในสถาบนัราชภัฎ 
จํานวน 5 แหง รวมจาํนวนทัง้สิ้น 15 คน  

4. เก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามใหกับอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 123 คน ดวยตนเองและทางไปรษณีย 

5. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงความถี่ 
หาคารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวนิโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) 

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

7. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั     เปนแนวทางสําหรับ 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใช   
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

2. การสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใช
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 



บทที่  2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

 ในบทนี้จะกลาวถึง ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ รูปแบบ
ของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนเิทศ เกณฑในการเลอืกแหลงสารนเิทศ หนาที่และ
บทบาทของอาจารย และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ มีผูใหคํานิยามตาง ๆ ดังนี ้

Chen และ Hernon (1982 : 5-6) อธิบายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
หมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการสารนิเทศของตน 
และแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ ทั้งแหลงบุคคล แหลงสิ่งพิมพ หองสมุด และ
หนวยงานสถาบันตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของตน การแสวงหาสารนิเทศจะ
สิ้นสุดลงเมื่อบุคคลนั้นไมมีความตองการสารนิเทศอีกตอไป 

Krikelas (1983) กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ การกระทาํที่
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองการรู ศึกษา หรือแกไขปญหาใดปญหาหนึง่ และตระหนกัวาความรูที่มีอยูไม
เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการได จึงแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ และ
การจัดการกับปญหา กระบวนการนี้จะจบลงเมื่อความไมรูหมดสิ้นไป 

Wilson (2000 : 49)  ใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศวา การ
แสวงหาอยางมีเปาหมายเพื่อใหไดสารนิเทศที่สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
โดยการสืบคนดวยวิธีตาง ๆ ทั้งในระบบสารนิเทศแบบเดิม เชน หนังสือพิมพ หรือ หองสมุด หรือ
ระบบคอมพิวเตอร เชน เว็บไซต เปนตน 

Budd (2001) ใหความหมายของคําวา “พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ” วาเปน
การกระทําของบุคคลในการสืบคนเรื่องที่เกี่ยวของกับความตองการของตน รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผู
สืบคนและเอกสาร 

จากความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศขางตนสามารถสรุปไดวา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ เปนการกระทําที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดความตองการสารนิเทศ 
และแสวงหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ ทั้งแหลงบุคคล แหลงสิ่งพิมพ หองสมุด หนวยงานสถาบัน 
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และเว็บไซต เพื่อใหไดสารนิเทศตามที่ตองการ การแสวงหาสารนิเทศจะยุติเมื่อบุคคลนั้นไมมีความ
ตองการสารนิเทศอีกตอไป 

รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

 รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ (Information seeking behavior 
models) เปนเสมือนกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่แสดงใหเหน็กระบวนการในการแสวงหาสารนิเทศ 
สาเหต ุ และผลของพฤติกรรม หรือ ความสัมพันธระหวางขั้นตอนแตละขั้นของพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารนเิทศ 

สําหรับรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ไดมีนกัวิชาการและนักวจิัยเสนอ
รูปแบบตาง ๆ ไวหลายคน แตรูปแบบที่เปนที่รูจักและนํามาใชศึกษาในงานวจิัยตาง ๆ อยาง
แพรหลาย ไดแก รูปแบบ Sense – making ของ Dervin รูปแบบการแสวงหาสารนเิทศของ Ellis, 
Cox และ Hall รูปแบบ Information Search Process (ISP) ของ Kuhlthau และรูปแบบ
Berrypicking ของ Bates ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  รูปแบบ Sense - making ของ Dervin (1986) มีองคประกอบของพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนเิทศ 4 ประการ คือ  

1. สถานการณ (Situation) คือ สถานการณที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา และ
สถานที ่หรือบริบททีท่ําใหบคุคลแตละคนเกิดความตองการสารนเิทศ 

2. ชองวาง (Gap) หมายถึง ความไมรู ความไมแนใจ ซึ่งเกิดขึ้นจากสถานการณ
หรือปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 

3. การปดชองวาง (Bridge) คือ การพยายามแสวงหาสารนเิทศเพื่อลดชองวาง
ของความไมรู ความไมแนใจ 

4. ผลที่ได (Outcome) คือ ผลจากกระบวนการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งหมายถงึ 
การนาํสารนเิทศไปใชประโยชน 

Dervin อธิบาย รูปแบบ Sense-making วา เมือ่บุคคลอยูในสถานการณที่
ตองการสารนเิทศหรือเกิดความไมรู ไมแนใจ (Gap) บุคคลจะพยายามแสวงหาสารนิเทศ ตาม
กรอบกิจกรรมของแตละบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับเวลาและสถานที่ เพือ่เติมชองวางหรือความไมรูนั้น  
การแสวงหาสารนิเทศในรูปแบบ Sense-making จึงขึน้อยูกับบุคคลแตละคน กลาวคือ เมื่อบุคคล
ตองการสารนิเทศในเวลาใดเวลาหนึง่ หรือในสถานการณใดสถานการณหนึง่ บุคคลจะสรางพฤติกรรม
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ในการแสวงหาสารนิเทศอยางหนึง่และในเวลาอืน่และสถานที่อ่ืน บุคคลจะสรางพฤติกรรมที่
แตกตางไปอีกอยางหนึ่ง (ภาพที ่1) 

ภาพที่ 1 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Dervin 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับรูปแบบการแสวงหาสารนิเทศของ Ellis, Cox และ Hall (1993) สรางขึ้น
จากกรอบแนวคิดที่ไดจากการวิจัยเชงิคุณภาพ ซึง่ศึกษาจากบุคคลหลายกลุม ไดแก นักวิจัยดาน
สังคมศาสตร นักวทิยาศาสตรสุขภาพ และวิศวกร รูปแบบของ Ellis, Cox และ Hall ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ 8 ข้ันตอน ซึ่งความสัมพันธระหวางขั้นตอนแตละขัน้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของ
สภาพแวดลอมของกิจกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบคุคลในแตละชวงเวลา ไดแก 

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) เปนกิจกรรมที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการสืบคน 
ไดแก การกําหนดหัวขอที่สนใจ การกําหนดแหลงสารนิเทศที่ใช และเริ่มแสวงหาสารนิเทศดวย
วิธีการตาง ๆ  เชน ถามเพื่อนรวมงาน 

2. การติดตามรายการอางอิง (Chaining) มี 2 ลักษณะ ไดแก Backward 
chaining คือ การติดตามรายการอางองิหรือบรรณานกุรมในหนงัสือและบทความ และ Forward 
chaining คือ การติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถงึ เชน Social Science Citation Index 
เปนตน 

3. การสํารวจอยางคราว ๆ (Browsing)  เปนการสํารวจตวัเอกสารอยางคราว ๆ  
เชน สาํรวจจากหนาสารบญั ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง ชื่อองคกร ชื่อบุคคล เพื่อพิจารณาวารายการใด
เกี่ยวของกับความตองการ 

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) เปนการ 
พิจารณาความแตกตางของลักษณะและคุณภาพของแหลงสารนิเทศแตละแหลง เพื่อกลั่นกรอง
จํานวนสารนิเทศที่จะสืบคนตอไป สําหรับปจจัยที่มีผลตอการพิจารณากลั่นกรองแหลงสารนิเทศ 
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คือ ความรูและภูมิหลังของสาขาวิชา ประสบการณที่บุคคลมีตอแหลงนั้น ๆ คําแนะนํา และบท
วิจารณ 

5. การติดตามอยางตอเนื่อง (Monitoring) เปนการติดตามแหลงสารนิเทศที ่
เลือกจากขอ 4 เพื่อทาํการสืบคนอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดสารนิเทศใหม ๆ เพิ่มเติม 

6. การคัดเลือกสารนิเทศที่เกีย่วของ (Extracting)  เปนการแยกเอกสารทีเ่ก่ียว 
ของและตรงความตองการออกจากสารนิเทศอื่น ๆ 

7. การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถกูตอง เที่ยงตรง ของ   
สารนิเทศที่เลอืกแตละรายการ 

8. จบการสืบคน (Ending) (ภาพที ่2) 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Eliis, Cox and Hall 

   

รูปแบบ Information Search Process (ISP) ของ Kuhlthau (1992) เกิดจากการ
สํารวจพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา โดยใชวิธีสังเกตการณ 
แลวนํามาสรุปเปนรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศขึ้น โดยรูปแบบนี้แสดงใหเห็น
พัฒนาการทางความคิด และความรูสึกที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการสืบคน รวมทั้งการกระทํา
ที่เกิดขึ้นในการแสวงหาและการใชแหลงสารนิเทศ รูปแบบ ISP ของ Kuhlthau ประกอบดวยขั้นตอน
ตาง ๆ 6 ข้ันตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนจะมีองคประกอบ 3 ดาน สัมพันธอยูดวยเสมอ ไดแก ความคิด 
(Thoughts) ความรูสึก (Feelings) และการกระทํา (Actions) 

สําหรับข้ันตอนทัง้ 6 ขัน้ตอน มีดงันี ้
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1. การเริ่มตน (Initiation) เปนขัน้ตอนที่บุคคลตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
และตองการแสวงหาสารนิเทศ เพื่อลดความไมรู ซึ่งเกิดจากสภาพการณและสิ่งแวดลอมใน
ขณะนั้น  

2. การกําหนดหวัขอที่ตองการสืบคน (Selection) เปนการกําหนดหัวขอที่
สัมพันธกับความตองการ เพือ่ดําเนนิการสบืคน 

3. การสํารวจ (Exploration)  เปนการสํารวจสารนิเทศที่เกีย่วของตามหัวขอกวาง ๆ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องที่กาํลังสาํรวจมากข้ึน และเพื่อพิจารณาหัวขอที่เฉพาะเจาะจงของ
เร่ืองนัน้ ๆ 

4. การสืบคนในหัวขอเฉพาะ (Formulation) เปนขั้นตอนที่ผูแสวงหาสบืคนจาก
แนวคิดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ไดรับในข้ันตอนที ่3  

5. การรวบรวมสารนิเทศ (Collection)  เปนการรวบรวมสารนิเทศที่เกีย่วของใน
หัวขอที่ตองการ จากแหลงสารนิเทศตาง ๆ ที่ไดสืบคน เชน หองสมุด ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน เปนตน  

6. การนาํสารนเิทศทีไดรับไปใช (Presentation) เปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของสารนิเทศที่ไดรับอีกครั้ง และนาํสารนเิทศที่ไดรับไปใชประโยชน 

รูปแบบ Berrypicking ของ Bates (1989) เปนรูปแบบทีเ่นนพฤติกรรมการสืบคน
อยางตอเนือ่งเพื่อใหไดรับสารนิเทศครบถวนตามที่ตองการ โดยใชเทคนิคการสืบคนทีห่ลากหลาย
และรวบรวมสารนิเทศจากจดุสืบคนหลายแหลง ซึ่งมีลกัษณะคลายกบัการเก็บผลเบอรร่ีที่ตองเกบ็
จากหลาย ๆ ตน เพื่อใหไดจํานวนที่ตองการ 

รูปแบบ Berrypicking ประกอบดวยองคประกอบที่สําคญั 4 ประการ ดังนี ้
1. ลักษณะของคาํถาม (Nature of the query) 
2. ลักษณะของกระบวนการสืบคนโดยรวม (Nature of the overall search 

process) 
3. ขอบเขตเทคนคิการสืบคนทีใ่ช (Range of search techniques used) 
4. ขอบเขตของแหลงสารนิเทศ (Information "domain" or territory) 

โดย Bates อธิบายองคประกอบทัง้ 4 ประการวา ในการสืบคนสารนเิทศที่
ตองการ บุคคลจะเริ่มตนดวยคําถามกวาง ๆ เพื่อใหไดสารนิเทศทีต่องการ และเริ่มตนสืบคน
สารนเิทศจากแหลงสารนิเทศบางแหลง ซึ่งในการสืบคนแตละครั้ง ผูสืบคนจะไดรับสารนิเทศที่ให
แนวคิดใหม ๆ หรือขยายแนวคิดเพิ่มเติมในเรื่องที่สืบคนมากขึ้น ซึง่ผูสืบคนอาจสืบคนตอไปเร่ือย ๆ 
ดวยคําถามเดมิหรือดวยแนวคิดที่ไดรับใหมนั้น รวมทั้งปรับเปลีย่นกลยุทธหรือแหลงสารนิเทศที่
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สืบคน เพื่อใหไดสารนิเทศที่ครบถวนตามหัวขอที่ตองการ ซึ่งทุกแหลงที่สืบคน ผูสืบคนจะเก็บ
รวบรวมสารนเิทศไปเรื่อย ๆ จนไดรับสารนิเทศมากเพียงพอตอความตองการ ซึ่งเปรียบเสมือนการ
เก็บลูกเบอรร่ีซึ่งมีเต็มไปทั่ว ไมไดกระจุกตวัอยูที่ตนใดตนหนึ่ง  (ภาพที่ 3) 

ภาพที่ 3 รปูแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Bates 

 

  

  สําหรับเทคนิคการสืบคนที่ใช Bates สรุปวา เทคนิคในการสืบคนที่ใชโดยทั่วไปมี 
6 วิธี ไดแก   

1. การติดตามเชงิอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ backward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถงึ (Citation searching หรือ forward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางองิในดรรชนีการอางถงึ เชน  Social Science Citation 
Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Journal run) เปนการสืบคน
วารสารโดยกาํหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้น ๆ 
ยอนหลงัทุกฉบับ ตามจํานวนปที่ตองการสืบคน การสบืคนวิธนีี้ทาํใหไดบทความในเรื่องที่ตองการ
จํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาตาง ๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขาวิชานัน้ ๆ 
สูงกวาวารสารอื่น ๆ 
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4. การสํารวจชั้นหนงัสือ (Area scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชัน้
เดียวกนั เพื่อใหไดหนงัสือในเนื้อหาที่ตองการหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ 
(Subject searches in bibliographies and Abstracting & Indexing  service) โดยสืบคนจาก
หัวเรื่องและคําคนในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบ
วามีผูแตงคนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนัน้ในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียน
ของผูแตงนัน้เพิ่มเติมในหวัขอเดียวกนั 

จากรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา 
รูปแบบของ Dervin เปนรูปแบบที่เนนตัวผูแสวงหาสารนิเทศเปนศูนยกลาง โดยมองวาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศเปนองคประกอบสําคัญของการใชสารนิเทศ การตดัสินใจ และการแกปญหา 
สําหรับรูปแบบของ Ellis, Cox และ Hall รูปแบบของ Kuhlthau และรูปแบบของ Bates เนนที่
กระบวนการสบืคนสารนิเทศ โดยรูปแบบของ Kuhlthau เปนรูปแบบที่คลายคลงึกับรูปแบบของ 
Ellis, Cox และ Hall แตไดผนวกความคิด ความรูสึก การกระทําไวในแตละขั้นตอนของการสืบคน 

สําหรับในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
Ellis, Cox และ Hall และเทคนิคการสืบคนของ Bates เปนแนวทางในการวิจยั 

แหลงสารนเิทศ 

แหลงสารนิเทศเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งของการแสวงหาสารนิเทศ
ของบุคคล เพื่อใหสามารถรวบรวมสารนเิทศไดตามความตองการ และสามารถนาํไปใชประโยชน
ได โดยทั่วไปแหลงสารนิเทศสามารถจาํแนกไดหลายวิธี ดังนี ้

Chen และ Hernon (1982) และ พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2533) จําแนก
แหลงสารนิเทศออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

1. แหลงสารนิเทศบุคคล ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง เพื่อน
รวมงาน  และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรสารนิเทศสวนตัวและของบุคคลอื่น  

2. แหลงสารนิเทศสถาบัน ไดแก แหลงสารนเิทศที่เปนหนวยงานหรือองคกร เชน 
สมาคมวิชาชพี  สถาบนัอุดมศึกษา หองสมุด ศูนยสารนเิทศ  
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3. แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ไดแก หนงัสอืพิมพ โทรทศัน วิทยุ และวารสาร 
สื่อมวลชนถือเปนตัวกลางหรอืส่ือที่สําคัญในการถายทอดความรู และในการแพรกระจายขาวสาร 

Butcher (1998) ไดจําแนกแหลงสารนิเทศสาํหรับองคกรธุรกิจออกเปน 2 
ประเภท คือ แหลงสารนิเทศภายในองคกร และแหลงสารนิเทศภายนอกองคกร และภายใตแตละ
แหลงยงัจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศที่ไมใช
บุคคล ดังรายละเอียดดังนี ้

1. แหลงสารนิเทศภายในองคกร (Internal sources) ไดแก 
- แหลงสารนิเทศบุคคล (Personal) หมายถึงแหลงที่ใหขอมูลโดยตรงแก

บุคคลแตละคน เชน ผูใตบงัคับบัญชา ผูรวมงาน หวัหนางาน และบุคคลอื่น ๆ ในองคกร 
- แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล (Impersonal) หมายถงึ แหลงที่สื่อสาร   

สารนิเทศกับคนในวงกวาง เชน การประชมุ ฐานขอมูล และอินเทอรเน็ต เปนตน 
2. แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร (External sources) ไดแก 

- แหลงสารนิเทศบุคคล เชน ลูกคา ตัวแทนจําหนาย นกัธรุกิจ ที่ปรึกษาใน
วิชาชพี เปนตน 

- แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล เชน หนงัสอืพิมพ วารสาร สิ่งพิมพรัฐบาล 
เปนตน 

 Kaye (1995) และ Hart (1997) ไดจําแนกแหลงสารนเิทศออกเปน 2 ประเภท
ตามสถานภาพ ดังนี ้

1. แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (Formal information sources) หมายถงึ 
แหลงสารนิเทศที่ผูใชตองใชอยางมีกฎเกณฑและตามขอกําหนดของแหลง ไดแก  หนังสือ ตํารา 
วารสาร รายงานการวิจยั หนวยงานรัฐบาล องคการวิจยั หองสมุด ศนูยสารนิเทศ เปนตน 

2. แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ (Informal information sources) หมายถึง 
แหลงสารนิเทศที่ผูใชสามารถแสวงหาสารนิเทศจากแหลงนั้นโดยใชวิธีการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ เชน สอบถาม พูดคุย ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน  เพื่อนรวมงานทั้งในหนวยงานเดียวกัน
และหนวยงานอื่น รวมทั้งความรูและประสบการณของตนเอง และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวและ
ของบุคคลอื่น  แหลงสารนิเทศประเภทนี้สวนใหญจึงสัมพนัธกับบุคคล 

สําหรับในทางประวัติศาสตร วีณา เอ่ียมประไพ (2535: 30-34) ไดแบงประเภท
แหลงสารนิเทศที่เปนใชเปนหลักฐานในการศึกษาประวตัิศาสตร ตามเกณฑ ดงันี ้
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1. การแบงตามความนาเชื่อถือของหลักฐาน สามารถแบงแหลงสารนิเทศ
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

- หลักฐานชัน้ตนหรือหลักฐานปฐมภูม ิ หมายถงึ หลักฐานดั้งเดิม 
(Original source) ที่เปนตนฉบับ และสําเนา โดยบันทึกจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณ ผูพบ
เห็น และผูรวมสมัยกับเหตกุารณ รวมทัง้หลักฐานทางโบราณคดี เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
และหลักฐานที่เปนตวัเขียน เชน จารึก เอกสารตนฉบับ พงศาวดาร เปนตน  

- หลักฐานชัน้รองหรือหลกัฐานทุติยภูม ิ หมายถงึ หลักฐานที่เขียนขึ้น
ภายหลงัจากที่เหตุการณผานมาแลว โดยอาศัยขอมลูจากหลักฐานชั้นตน จงึไดรับความเชื่อถือ
นอยกวาหลักฐานชัน้ตน  

2. การแบงตามตวัอักษร แบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้

- หลักฐานที่เปนลายลกัษณอักษร หมายถึง หลักฐานที่มีการบันทึก จารึก
ดวยตัวอักษร เชน จารึก ตํานาน พระราชพงศาวดาร จดหมายเหตุ เอกสารการปกครอง 
หนงัสือพมิพ วารสาร วรรณกรรม 

- หลักฐานที่ไมเปนลายลักษณอักษร หลักฐานประเภทนี้ตองอาศัยการ
ตีความดวยตนเองและจากนักวชิาการสาขาอื่น ๆ เชน หลักฐานทางโบราณคดี หลักฐานทาง      
ศิลปกรรม หลกัฐานประเภทโสตทัศน นาฎศิลป ดนตรี เพลงพื้นบาน และหลักฐานประเภทคําบอก
เลา 

สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดจําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรออกเปน 2 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปน
ทางการ และการจําแนกแหลงยอยไดใชเกณฑของบุคคลตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนแนวทาง 

เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 

  ปจจุบันการผลิตและเผยแพรสารนิเทศมีจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหแหลง      
สารนิเทศมีจํานวนเพิ่มตามขึ้นไปดวย ผูที่ตองการสารนิเทศจึงตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ 
หลายแหลง ทําใหจําเปนตองมีเกณฑพิจารณาเลือกใชแหลงสารนิเทศเพื่อชวยประหยัดเวลาใน
การคนควาและการอาน และเพื่อใหไดรับสารนิเทศที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด สําหรับเกณฑใน
การพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศที่มีบุคคลตาง ๆ กําหนดไว มดีังนี้ 
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Paisley และ Hardy (1980) อธิบายวาในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ 
สารนิเทศทีน่ํามาใชประโยชนไดตองมีคุณคา ซึ่งคุณคาของสารนิเทศพจิารณาไดจาก 

1. ลักษณะตาง ๆ ของสารนิเทศและแหลงสารนเิทศ ไดแก ความเกีย่วของ 
เนื้อหาที่ครอบคลุม ความนาเชื่อถือ ความเฉพาะเจาะจง ความทันสมัย ทันเหตกุารณ ความ
ซับซอนหรือความงายของสารนิเทศ เขาถึงไดสะดวก เสียคาใชจายนอย มีรูปแบบและเนื้อหาใช
ประโยชนได 

2. องคประกอบที่เกี่ยวของกบัสถานการณทีใ่ชสารนิเทศ ไดแก วัตถุประสงคใน
การนาํสารนเิทศไปใช ลักษณะเฉพาะของผูแสวงหาสารนิเทศ สภาพสงัคมและหนวยงาน และ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

Summers, Matheson และ Conry (1983) ไดจําแนกเกณฑในการพิจารณาเลือก
แหลงสารนิเทศของนักการศึกษา ออกเปน 11 เกณฑ ดังนี ้

1. เปนแหลงที่ใกลตัวและเขาถงึได  
2. เปนแหลงที่ใชงาย 
3. เปนแหลงทีม่คีวามนาเชื่อถอื ถูกตอง ตรงความตองการ 
4. เปนแหลงที่ใหแนวคิดหรือมกีารอภิปรายอยางกวางขวาง 
5. เปนแหลงที่เขาถึงไดโดยตรง 
6. เปนแหลงที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ได 
7. เปนแหลงที่ใหสารนิเทศทีน่ําไปแกปญหาได 
8. เปนแหลงที่ใหสารนิเทศทีท่ันสมัย 
9. เปนแหลงที่ใหเปลาหรือเสียคาใชจายไมมาก 
10. เปนแหลงที่ครบถวน สมบูรณและเขาใจงาย ไมตองสืบคนเพิ่มเติมอีก 
11. เปนแหลงทีม่สีารนิเทศที่ตองการ 

นอกจากนี ้ Young และ Seggern (2001: 159-169) ไดสรุปเกณฑในการ
พิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศสําหรับอาจารย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ไว 6 
ประการ ดังนี ้ 

1. ความทันสมัย (Currency)  
2. ความนาเชื่อถอื (Reliability)  
3. ความถกูตอง (Accuracy)  
4. การมีใหใช (Availability)  
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5. คาใชจาย (Cost)  
6. ความงายในการใช (Ease of use)  
7. ความครบถวน (Completeness)  
8. ความแมนยํา (Preciseness)  

หนาที่และบทบาทของอาจารย 

การพัฒนาประเทศใหสามารถกาวทัดเทียมกับอารยประเทศนั้นขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ประการที่สําคัญที่สุดคือบุคลากรของประเทศ การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะมี
ศักยภาพในการพัฒนาได ประเทศนั้นยอมพึงมีประชากรที่มีศักยภาพในการทํางาน ซึ่งปจจัยที่
เสริมสรางใหคนไดมีการพัฒนา คือ การศึกษา (ปรีชา สุคนธมาน และคณะ 2545: 2)  

สําหรับการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา บุคลากรที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
คน ไดแก อาจารย  หรือ คณาจารย ซึง่หมายถงึอาจารยหลายทาน มีทําหนาที่หลกัทางดานการ
สอนและการวิจัยในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 2542: 15) ดังนัน้ไมวาอาจารยจะสังกัดวิทยาลัย มหาวิทยาลยัที่
เนนการสอน หรือมหาวทิยาลัยดานการวิจัย ประเภทใดก็ตาม อาจารยทกุคนมหีนาที่และความ
รับผิดชอบเชนเดียวกนั (Hart 1998: 163; สงัด อุทรานนัท 2520) ดังนี ้

1. ดานการสอน  อาจารยมีหนาทีห่ลักที่สําคญัคือสอนหนงัสือ ถายทอดความรู
แกนักศึกษา โดยมวีัตถปุระสงคหลักคือเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเพียงพอกบัการ
ปฏิบัติงานในอนาคต นอกจากการสอนวชิาตาง ๆ ของสาขานัน้ ๆ แลว ยงัรวมถงึการอบรมสั่งสอน
ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนกัศึกษา ดังนัน้อาจารยจึงควรมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ 
รวมทัง้มีความรอบรูในสาขาอื่น ๆ รวมทัง้สภาพการณปจจุบันดวย 

2. ดานการวิจัย  เปนหนาที่สาํคัญอีกประการหนึ่งในการพฒันาเนื้อหาความรูใน
สาขาของตนใหเพิม่ข้ึน ทัง้นี้เพราะการวจิัยทาํใหเกิดการเพิ่มพูนความรูของผูทําวิจยัและเผยแพร
อยางกวางขวางแกบุคคลในสังคม ซึง่ผลการวิจัยดงักลาวเปนประโยชนในการพัฒนาประเทศ
ตอไปได รวมทั้งอาจารยสามารถนาํผลงานวิจยัมาขอปรับตําแหนงทางวิชาการไดอีกดวย 

3. ดานการบริการทางวิชาการ  นอกเหนือจากเปนผูสอนในมหาวทิยาลยัที่
สังกัดแลว อาจารยยังทําหนาที่เปนผูใหบริการทางวชิาการแกสังคม เชน จัดโครงการอบรมทาง
วิชาการแกคณาจารย หรือบุคคลภายนอกผูสนใจ  เปนวทิยากรรับเชิญ  เผยแพรความรูทางสื่อ 
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เชน วทิยุ โทรทัศน เผยแพรบทความลงในวารสาร เปนตน   เพือ่สามารถถายทอดความรูแก
ประชาชนหรือบุคคลอื่น ๆ ในสังคม เพื่อเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ หรือการดําเนินชีวิตได 

จากหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวขางตน ทําใหอาจารยทุกคนตองแสวงหา
สารนิเทศเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงาน แตทั้งนี้อาจมีความแตกตางกนัไปตามสาขาวิชาที่อาจารย
รับผิดชอบ  

สําหรับสาขาวชิาประวัติศาสตร ซึ่งเปนสาขาวิชาทีพ่ยายามทําความเขาใจกับ
ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกีย่วของกับชวีิตมนุษยทกุดาน (ชาญวิทย เกษตรศิริ และสุชาติ สวัสด์ิศรี 
2518: บทกลาวนํา) ทัง้ในดานมนุษยศาสตร วทิยาศาสตร และสังคมศาสตร วิชาประวัติศาสตรจึง
เปนวิชาที่เนนความสาํคัญที ่"วิธีคิดและการจัดการขอมูล"  เพื่อใหเขาใจถึงบริบทของปรากฏการณ
นั้น ๆ (อรรถจกัร สัตยานุรักษ 2539: 53) อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองอาศัยสารนิเทศที่
มีเนือ้หาครอบคลุมในหลาย ๆ ศาสตร เพื่อใชในการทําความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ จากหลกัฐาน
ที่มีในปจจุบัน โดยอาศัยการตีความและการเลือกสรรขอมูล เพื่อเชื่อมโยงปรากฏการณตาง ๆ ใน
อดีตไดอยางมีเหตุมีผล (Carr 1961) ทําใหอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจําเปนตองแสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย และใชวธิีการสืบคนทีห่ลากหลาย ในเนื้อหาที่สามารถ
ตอบสนองความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของตน 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรมีลักษณะเฉพาะในการกลั่นกรองและการนํา
สารนิเทศไปใชประโยชน ตามกระบวนการที่เรียกวา ระเบียบวิธีทางประวัติศาสตร หมายถึง 
กระบวนการในการสืบสวนคนควาและวิเคราะหหลักฐานทางประวัติศาสตร ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอน 6 ขั้นตอน (ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหา เปนการตั้งหัวขอทีจ่ะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ
คนควารวบรวมหลักฐาน 

2. การคนควาขอมูลช้ันรอง  

3. การตั้งสมมตฐิาน หลกัการและเหตุผล และโครงสังเขป 

4. การคนควารวบรวมหลักฐานขั้นตน รวบรวมหลักฐานขั้นตนในเรื่องที่
เกี่ยวของกับหัวขอที่จะศึกษา โดยรวมถึงวิชาการในแขนงอื่น ๆ ดวย 
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5. การวพิากษหลักฐาน จําแนกเปน การวพิากษภายนอก (External criticism) 
เพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือของเอกสาร และการวพิากษภายใน (Internal criticism) เพื่อพิสจูน
ความเปนของแทของเอกสาร ซึ่งกระบวนการนี้จะผานการวิเคราะห ตคีวาม 

 การวิพากษภายใน และ ภายนอก รวมเรียกวา "วิพากษวิธีทางประวัติศาสตร" 
ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญของการศึกษาประวัติศาสตรที่ชวยลดอคติ เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือ
ดวยการประเมินความสําคัญ วิพากษวิจารณหลักฐานและขอมูล 

6. การสังเคราะห คือ การนําเนื้อหาที่ผานการวิพากษ สังเคราะห ตีความ มา
บูรณาการและนําเสนอ 

ดังนั้นอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองทํางานกับสารนิเทศจํานวนมาก 
โดยผานกระบวนการทางประวัติศาสตร เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งงานสอน งานวิจัย และ
งานบริการวิชาการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในดานการสอน อาจารย
ตองปรับปรุงตนเองใหทันสมัยในทางวิชาการอยูเสมอ เปดโอกาสและสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการศึกษา ผูสอนจะตองคนควาหาขอมูล ทําการวิเคราะหและตีความอยางระมัดระวัง และควร
มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเพียงพอและทราบแหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของกวางขวาง จน
สามารถชี้ใหเห็นปญหาตาง ๆ ในประวัติศาสตร และสามารถแนะนําผูเรียนใหสามารถทําการ 
คนควาวิจัยตอไปดวยตนเองได (สืบแสง พรหมบุญ 2523: 17-44) 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 

จากการศึกษางานวิจยัตาง ๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ พบวางานวิจยัที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรโดยตรงมีจํานวน
นอยมาก แตมงีานวิจยัในเรื่องที่คลายคลึงและมีความเกี่ยวของกนัในบางสวน ดังนี ้

งานวจิัยในประเทศ 

ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) ไดศึกษาเรื่อง การใชและความตองการสารนิเทศ
ของนักวิจัยสาขาไทยศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในดานเนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุ และ
แหลงสารนิเทศ รวมทัง้ปญหาในการใชสารนิเทศ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูที่ไดรับการ
สนับสนนุการวิจยัจากสถาบันทีม่ีนโยบายเนนการวิจัยในดานไทยศึกษา หรือมีสถาบันไทยศึกษา
รับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไดแก อาจารยและนักวิชาการจาก 5 สถาบนั 
รวมจํานวนทัง้สิ้น 402 คน ผลการวิจยัที่เกี่ยวของ พบวาเนื้อหาวิชาทีน่ักวจิัยสาขาไทยศึกษาใชใน
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ระดับมาก คือ สังคมไทย ในดานรูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใช ซึ่งมีคาเฉลีย่สูงสุด คือ หนังสือและตํารา 
สวนรูปแบบของวัสดุไมตีพมิพ พบวา ใชสไลดสูงสุด และรูปแบบสารนิเทศบุคคล ใชประสบการณ
ของนักวิจัยเองสูงสุด สวนภาษาของสารนิเทศที่ใชสูงสดุ คือ ภาษาไทย อายุของสารนิเทศทีใ่ช
สูงสุด คือ สารนิเทศที่ผลิตในปปจจุบัน และแหลงสารนิเทศที่ใชสงูสุด คือ หอสมุดกลางของ
สถาบันทีน่ักวจิัยสังกัด ปญหาในการใชสารนิเทศทีน่ักวจิัยประสบสูงสุด ไดแก การไมทราบวิธีคน
คืนขอมูลจากคอมพิวเตอร ความไมสะดวกในการไปใชหองสมุดและศูนยเอกสารอื่น ๆ ภายนอก
มหาวิทยาลยั และการไมสามารถเขาถงึสารนเิทศที่เปนเอกสารซึ่งไมมีการจัดพิมพเผยแพร 
ตามลําดบั 

วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ไดศึกษาการใชและความตองการสารนิเทศของ
นักวจิัยสาขาลานนาคดีศึกษา ในดานเนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุของสารนิเทศ และ
แหลงสารนิเทศ รวมถงึปญหาในการใชแหลงสารนิเทศ ผลการวจิัยพบวา นักวิจัยสาขาลานนาคดี
ศึกษาใชและตองการเนื้อหาดานความเปนอยูและประเพณีในระดับมาก รูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใช
และตองการสงูสุด คือ หนงัสือและตํารา สวนวัสดุไมตีพิมพพบวาใชวัตถุของจริงสงูสุด แตตองการ
แผนที่สงูสุด ภาษาของสารนิเทศที่ใชและตองการสูงสุด คือ ภาษาไทย อายุของสารนิเทศที่ใชและ
ตองการสูงสุด คือ สารนิเทศที่มีอายุ 10 ป ขึ้นไป และใชแหลงสารนิเทศบุคคลสูงสุด สําหรับปญหา
ในการใชแหลงสารนเิทศประเภทตาง ๆ ไดแก หองสมุด/ศูนยสารนิเทศและสถาบัน พบวา ปญหาที่
นักวจิัยประสบสูงสุด คือ สารนิเทศมีจํานวนนอย ไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีใน
หองสมุดและศูนยสารนิเทศตาง ๆ และไมทราบบริการและกิจกรรมของแหลงสารนิเทศ  

งานวจิัยในตางประเทศ 

Jones, Chapman และ Woods (1972) ไดศึกษาลักษณะของวรรณกรรมที่
นักประวัติศาสตรใช โดยวเิคราะหการอางถงึบทความดานประวัติศาสตรอังกฤษ จํานวน 7,000 
รายการ เพื่อศึกษาถึงลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่นักประวัติศาสตรใช ผลการวิจัยพบวา 
นักประวัติศาสตรสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบหนงัสือ รองลงมาคือวารสารและ
หนงัสือพมิพตามลําดับ ภาษาของเอกสารที่ใชมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ สําหรับอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชขึ้นอยูกับระยะเวลาและเรื่องที่ตองการศึกษา  

Stieg (1981) ไดศึกษาความตองการสารนิเทศของนกัประวัติศาสตร ในดาน
เนื้อหา รูปแบบ แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน และปญหา โดยสาํรวจจากนักประวัติศาสตรทีม่ี
ความเชีย่วชาญหลายสาขาวิชา ที่มีรายชือ่อยูใน Directory of American Scholars จํานวน 797 
คน ผลการวิจัยพบวา นักประวัติศาสตรชาวอเมรกิันสวนใหญตองการสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
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ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรอเมริกาในยุคอาณานิคม สวนรูปแบบของสารนิเทศที่
นักประวัติศาสตรใชพบวาใชหนงัสือในระดับมากและมคีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ วารสาร สวน
ภาพยนตร เทปบันทกึภาพ เทปบันทึกเสียง ไมโครฟลม และแผนที่ เปนรูปแบบที่มกีารใชในระดับ
นอย แหลงสารนิเทศที่ใชในระดับนอย ไดแก หองสมดุ รานหนงัสือ การเขารวมประชุม สัมมนา 
สําหรับวธิีการสืบคน พบวา นักประวัติศาสตรสบืคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางองิหรือ
บรรณานกุรมจากหนังสือหรือวารสารในระดบัมากที่สุด และวิธีสืบคนทีน่ักประวัติศาสตรใชนอย
ที่สุด คือ สอบถาม/ปรึกษากับบรรณารักษ สําหรับปญหาที่พบในระดับสูงสุด คือ ไมมีเวลามาใช
หองสมุด ไมสะดวกที่จะไปใชหองสมุดที่อยูไกล และขาดขอมูลที่จําเปนหรือนาเชื่อถอื 

Delgadillo และ Lynch  (1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศของ
นักประวัติศาสตร โดยสัมภาษณนกัศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวชิาประวัติศาสตรใน University 
of California, Los Angeles (UCLA) ถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศและบทบาทของ
หองสมุดมหาวิทยาลยัตอกระบวนการแสวงหาสารนเิทศ ผลการวจิยัพบวา นกัศึกษาสาขาวชิา
ประวัติศาสตรสามารถใชประโยชนจากความชวยเหลือของนักเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในระดับมาก ในขณะที่เหน็วาไมไดรับความชวยเหลือหรือคําตอบที่มี
ประโยชนจากบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา นกัศึกษาแสวงหาสารนิเทศ
จากเอกสารชัน้ตนเปนแหลงแรก และแสวงหาเพิ่มเติมจากเอกสารชัน้รอง วิธทีีน่ักศึกษาใชในการ
สืบคนมากที่สุด คือ ติดตามรายการอางอิงในเอกสารชั้นรอง คือ หนังสือ บทความวารสาร 
สํารวจจากบรรณานุกรม และสืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด สวนวิธีแสวงหาสารนิเทศที่
ใชนอยที่สุด คอื สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนรวมงาน อาจารย และบรรณารักษ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ จาํนวน 5 เร่ือง ดังกลาวขางตน ซึง่เปนงานวิจัย
ในประเทศไทย 2 เร่ือง งานวิจัยตางประเทศ 3 เร่ือง สรุปไดดังนี ้

1. รูปแบบของสารนิเทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) พบวา รูปแบบที่นกัวิจยัสาขา
ไทยศึกษาใชมากคือ หนังสอืและตํารา ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ วัลลภา ปญญาวงศ 
(2538) ที่พบวา  นกัวิจยัสาขาลานนาคดีศึกษาใชหนงัสือสูงสุด และสอดคลองกบัผลการวิจยัของ 
Jones, Chapman และ Woods (1972) ทีพ่บวา นกัประวัติศาสตรสวนใหญใชทรัพยากรสารนเิทศ
ในรูปแบบหนงัสือ รวมทัง้ผลการวิจยัของ Stieg (1981) ทีพ่บวา นักประวัติศาสตรใชหนังสือใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสงูสุด ในขณะที่งานวิจัยของ Delgadillo และ Lynch (1999) พบวา 
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นักศึกษาสาขาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากเอกสารชั้นตนเปนแหลงแรก เชน 
บันทกึ เอกสาร ตัวเขียน และแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติมจากเอกสารชัน้รอง เชน หนงัสือ บทความ 

2. ประเภทของแหลงสารนิเทศ  

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พศิาลพงศ (2536) พบวา แหลงสารนเิทศทีน่ักวจิัย
สาขาไทยศึกษาใชสูงสุด คือ หอสมุดกลางของสถาบนัทีน่ักวิจัยสงักัด สวนงานวิจัยของ วัลลภา 
ปญญาวงศ (2538) พบวา แหลงสารนิเทศบุคคล เปนแหลงทีน่ักวจิัยลานนาคดีศึกษาใชสงูสุด 
และผลการวิจยัของ Delgadillo และ Lynch (1999) พบวา นกัเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนแหลงบุคคลที่เปนประโยชนมากในการแสวงหาสารนเิทศ ในขณะที่
บรรณารักษฝายบริการตอบคําถามและชวยคนควาใหคําตอบที่เปนประโยชนนอยกวา สวน
ผลการวิจยัของ Stieg (1981) พบวา แหลงสารนิเทศที่นกัประวัติศาสตรใชในระดับนอย ไดแก 
หองสมุด รานหนงัสือ และการเขารวมประชุม สัมมนา 

3. วิธีการแสวงหาสารนิเทศ 

ผลการวิจัยของ Stieg (1981) พบวา นักประวัติศาสตรสวนใหญสืบคน
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในหนังสือหรือวารสารมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Delgadillo และ Lynch (1999)  ซึ่งพบวา วิธีการสืบคนที่         
นักศึกษาสาขาประวัติศาสตรใชมากที่สุด คือ ติดตามรายการอางอิงในเอกสารชั้นรอง เชน หนังสือ 
บทความวารสาร  สําหรับวิธีการแสวงหาสารนิเทศที่ใชนอยที่สุด ผลการวิจัยของทั้ง Stieg (1981) 
และ Delgadillo และ Lynch (1999) พบตรงกันวา นักประวัติศาสตรและนักศึกษาสาขาวิชา
ประวัติศาสตรใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษนอยที่สุด 

4. เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหา 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) พบวา เนื้อหาสารนเิทศที่นักวิจัย
สาขาไทยศึกษาใชสูงสุด คอื สังคมไทย  สวนผลการวจิัยของวัลลภา ปญญาวงศ (2538) พบวา 
เนื้อหาทีน่ักวิจยัสาขาลานนาศึกษาตองการใชสูงสุด คือ ความเปนอยูและประเพณี ในขณะที่ 
Stieg (1981) พบวา นักประวัติศาสตรชาวอเมริกันตองการสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรอเมริกันในยุคอาณานิคมมากที่สุด 
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5. ภาษาของสารนิเทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พศิาลพงศ (2536) พบวา นกัวิจัยสาขาไทยศึกษา
ใชสารนิเทศที่เปนภาษาไทยสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) 
ซึ่งพบวา นกัวิจัยสาขาลานนาคดีศึกษาใชสารนิเทศที่เปนภาษาไทยสูงสุด สวนผลการวิจยัของ 
Jones, Chapman และ Woods (1972) พบวา นกัประวัติศาสตรชาวอังกฤษใชเอกสารที่เปน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด 

6. อายุของสารนเิทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พศิาลพงศ (2536) พบวา นกัวิจัยสาขาไทยศึกษา
ใชสารนิเทศทีผ่ลิตในปปจจบุัน สวนผลการวิจัยของ วลัลภา ปญญาวงศ (2538) พบวา นกัวจิัย
สาขาลานนาคดีศึกษาใชสารนิเทศที่มีอายุ 10 ปข้ึนไป ในขณะที่ผลการวิจัยของ Jones, 
Chapman และ Woods (1972) พบวา อายุของทรพัยากรสารนิเทศที่นักประวัตศิาสตรใชข้ึนอยู
กับระยะเวลาและเรื่องที่ตองการศึกษา 

7. ปญหาในการแสวงหาสารนเิทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) พบวา ปญหาในการใช       
สารนิเทศทีน่ักวิจัยสาขาไทยศึกษาประสบสูงสุด ไดแก ไมทราบวิธคีนคืนขอมูลจากคอมพวิเตอร 
ไมสะดวกในการไปใชหองสมุดและศูนยเอกสารอื่น ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย และไมสามารถ
เขาถึงสารนิเทศที่เปนเอกสารซึ่งไมมีการจดัพิมพเผยแพร  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ Stieg 
(1981) ที่พบวา ในปญหาที่นกัประวัติศาสตรประสบมากที่สุด  คือ ไมสะดวกที่จะไปใชหองสมดุที่
อยูไกล นอกจากนี ้Stieg (1981) ยังพบปญหาที่นกัประวัติศาสตรประสบเพิ่มเติม ไดแก ไมมีเวลา
มาใชหองสมุด และขาดขอมูลที่จําเปนหรือนาเชื่อถือ ในขณะที่ผลการวจิัยของ วัลลภา ปญญาวงศ 
(2538) พบวา ปญหาที่นกัวิจัยสาขาลานนาคดีศึกษาพบสูงสุด คือ สารนิเทศมีจาํนวนนอย ไม
ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนเิทศที่มีในหองสมุดและศูนยสารนิเทศตาง ๆ ไมทราบบริการและ     
กิจกรรมของแหลงสารนิเทศ และไมมีเวลาติดตามอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และมีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา 
ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

ในบทนี้ผูวิจยัจะเสนอวิธีดําเนินการวจิัย ตามขั้นตอนตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

1. การกําหนดประชากร 

2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 

3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

การกาํหนดประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ที่สงักัดภาควิชาประวัติศาสตร ภาควชิาประวัติศาสตรและโบราณคด ี
และภาควิชาประวัติศาสตรศิลปะ ซึ่งดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย ทัง้นี้ไมรวมอาจารยพเิศษ อาจารยชาวตางประเทศ อาจารยที่ไปชวยราชการที่
อ่ืน และอาจารยที่อยูในระหวางการลาศึกษาตอ 

ในการสาํรวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จาํนวน 14 แหง ซึ่งเปนมหาวทิยาลัยของรัฐ 13 แหง และ
มหาวิทยาลยัของเอกชน 1 แหง มีจํานวนอาจารยทั้งสิน้ 123 คน ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 จํานวนประชากรที่ศกึษาจําแนกตามมหาวิทยาลัย 

 

ลําดับ มหาวิทยาลัย จํานวน 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    คณะอักษรศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
12 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    คณะสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
7 

3 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณคดี 

 
4 

4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     คณะมนุษยศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
10 

5 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
      คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาประวัติศาสตร      

 
5 

6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     คณะศิลปศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
14 

7 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    คณะสังคมศาสตร  สาขาวิชาประวัติศาสตร 

 
8 

8 มหาวิทยาลัยบูรพา 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
5 

9 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
6 

10 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    คณะมนุษยศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
14 

11 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     คณะสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
13 

12 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     คณะอักษรศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
12 

13 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตรและศิลปะ 

 
7 

14 มหาวิทยาลัยพายัพ* 
     คณะมนุษยศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
6 

รวม 123 

*มหาวิทยาลยัเอกชน 
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การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 

การวิจยันีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
ที่สรางแบงออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ค) คือ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับ ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
ไดแก หนวยงานที่สังกัด ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการสอน และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบั พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ จาํนวน 9 ขอ ใน
ดานวัตถุประสงคของการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา 
อายุของสารนเิทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ คาํถามในตอนนีเ้ปนคําถามแบบเลอืก    
คําตอบและเติมคํา 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับ การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศที่
แสวงหา จํานวน 2 ขอ ไดแก คําถามการใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
และขอเสนอแนะ โดยคําถามการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหานัน้มี
ลักษณะเปนแบบวัดระดับ โดยกําหนดระดับการใชประโยชนออกเปน 5 ระดับ คือ 

ใชประโยชนในระดับ  มากที่สุด  =  5 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  มาก         =  4 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  ปานกลาง =  3 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  นอย         =  2 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  นอยที่สุด  =  1 คะแนน 

สําหรับขอเสนอแนะนัน้มีลักษณะเปนคาํถามปลายเปด  

การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 

ผู วิ จั ย ไดนํ าแบบสอบถามที่ สร างขึ้ น ไปทดสอบกับอาจารยผู สอนวิชา              
ประวัติศาสตร  ในสถาบันราชภัฎ จํานวน 5 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถาบันราชภฎัสวนดุสิต  6  คน 

2. สถาบันราชภฎัธนบุรี  3  คน 
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3. สถาบันราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา  2 คน 

4. สถาบันราชภฎัจันทรเกษม  2 คน 

5. สถาบันราชภฎัสวนสุนนัทา 2 คน 

จากการทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรอง 2 ประการ ดังนี้  

1. แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 8 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามระบุจุดเริ่มตนในการ
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่เลือกตอบในขอ 6 โดยใหระบุ 1 แหลงเทานัน้ ปรากฏวาผูตอบ
สวนใหญไมไดระบุคําตอบในขอนี ้ผูวิจยัจงึไดแกไขโดยยายคําถามจากลําดับที ่8 ไปเปนลําดับที ่7 
ซึ่งอยูตอจากคําถามที่ใหเลอืกตอบแหลงสารนิเทศที่แสวงหา        

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 12 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบความเกา
ใหมหรือชวงอายุของสารนิเทศที่แสวงหาเพียงคาํตอบเดียว ปรากฏวาผูตอบสวนใหญเลือกตอบ
หลายคาํตอบ ทัง้นี้เพราะนกัประวัติศาสตรทํางานกับขอมูลทั้งในอดตี และปจจุบนั  ซึ่งตองอาศัย
สารนิเทศที่มีอายุหลากหลาย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแกไขโดยใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือก      
คําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการสงแบบสอบถามที่แกไขแลว พรอม
ดวยสําเนาหนงัสือขอความรวมมือในการวจิัยจากคณะอกัษรศาสตร สงใหกับอาจารยสาขาวชิา
ประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน ทางไปรษณีย จํานวน 111 ชุด ในวันที่ 17 
มกราคม พ.ศ. 2547 และนําสงดวยตนเองอีก 12 ชุด ในวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2547 โดยกําหนด
วันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2547 ปรากฏวา เมื่อครบกาํหนดไดรับ
แบบสอบถามคืน จาํนวน 56 ชุด คิดเปน 45.53 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงได
ดําเนนิการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพทและดวยตนเอง และไดสงแบบสอบถามไปอีกครั้งทาง
ไปรษณีย โดยกําหนดวนัสงคืนแบบสอบถามครั้งที ่ 2 ในวนัท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 เมื่อครบ
กําหนดไดรับแบบสอบถามคนือีกจาํนวน 26 ชุด รวมทั้งสองครั้ง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคนื
จํานวนทั้งสิน้ 82 ชุด คิดเปน 66.67% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจยัจึงไดดําเนินการ   
ติดตามทวงถามทางโทรศัพทและดวยตนเองเปนครั้งที ่ 3 ซึ่งไดรับแบบสอบถามคนืมาอีกจาํนวน 19 
ชุด รวมทัง้สามครั้ง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคนืจํานวนทัง้สิ้น 101 ชุด คิดเปน 82.11 % ของ    
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เมื่อนาํมาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 100  ชุด  คิดเปน 81.30 % 
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 

ผูวิจัยนําขอมลูจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติดานสงัคมศาสตรสําหรบัวินโดวส (SPSS for Windows) โดยใชวิธีการทางสถติิ
ดังนี ้

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับหนวยงานที่สังกัด ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการสอน และความเชีย่วชาญ
เฉพาะสาขา และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ซึ่งเปนขอมลูเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของ
สารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ 

  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 3 ซึ่งเปนขอมูลการใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่แสวงหา วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกําหนดการแปลคาคาเฉลีย่ไวดงันี ้

   4.51 - 5.00    ความหมาย    ใชประโยชนมากที่สุด (มส.) 

   3.51 - 4.50    ความหมาย    ใชประโยชนมาก  (ม) 

   2.51 - 3.50    ความหมาย    ใชประโยชนปานกลาง (ป) 

   1.51 - 2.50    ความหมาย    ใชประโยชนนอย (น)   

   1.00 - 1.50    ความหมาย    ใชประโยชนนอยที่สุด (นส)  

สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสรางความรวมมือระหวางหองสมุดใน
ดานทรพัยากรสารนิเทศและบริการ วิเคราะหขอมูลโดยจัดกลุมคําตอบที่ไดเปนดานตาง ๆ โดยใน
แตละดานนัน้ เรียงลําดับตามความถี่ของคําตอบ 

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิต ิ และสรุปความคิดเห็นของ 
ผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวจิัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและคาํบรรยายประกอบตารางใน
บทที ่4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบ        
คําบรรยาย โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่2  -   ตารางที ่5) 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร

ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ในดานวตัถุประสงคของการแสวงหา
สารนิเทศ แหลงสารนเิทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุ
ของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ    

  (ตารางที่ 6  -   ตารางที ่21) 
ตอนที่ 3   การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา  
 และขอเสนอแนะ  (ตารางที ่22  -  ตารางที ่24) 

ในการวิเคราะหขอมูลทัง้ 3 ตอน จะนําเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอของ
มหาวิทยาลยัดังรายการอักษรยอและชื่อเต็ม ดังนี ้

จฬ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มก. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร คณะสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มข. มหาวิทยาลยัขอนแกน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตรและ 

โบราณคดี 
มช. มหาวิทยาลยัเชียงใหม คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาประวตัิศาสตร 
มท. มหาวิทยาลยัทักษิณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร สาขา 

วิชาประวัติศาสตร 
มธ. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มน. มหาวิทยาลยันเรศวร คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาประวัติศาสตร 
มบ. มหาวิทยาลยับูรพา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มมส. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มร.  มหาวิทยาลยัรามคําแหง คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มศว.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
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มศก.  มหาวิทยาลยัศิลปากร คณะอักษรศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มอ. มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ภาควิชาประวตัิศาสตรและศิลปะ 
มพย. มหาวิทยาลยัพายพั คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาประวัตศิาสตร 

  ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  การนาํเสนอขอมูลในตอนที ่ 1 ประกอบดวย จํานวนผูตอบแบบสอบถามและ 
หนวยงานที่สงักัด ระดับการศึกษาสงูสุด ประสบการณในการสอน และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา 

1.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามและหนวยงานทีส่ังกัด 
จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร ซึ่งเปนอาจารยสาขาวิชา

ประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง จํานวน 123 ชุด ปรากฏวาไดรับกลับคืน 
จํานวน 101 ชุด คิดเปน 82.11% ของแบบสอบถามทีส่งไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สามารถ
นํามาวิเคราะหไดจํานวน 100 ชุด คิดเปน 81.30% ทั้งนี้มมีหาวทิยาลัยจํานวน 6 แหง ที่อาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรทุกคนตอบแบบสอบถาม  ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน (4 คน) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (10 คน) มหาวิทยาลัยบูรพา (5 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ (13 
คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (7 คน) และมหาวทิยาลัยพายัพ (6 คน)  

สําหรับอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 100 คน ที่ตอบแบบสอบถาม 
พบวา จํานวนมากที่สุด  13 คน (13.00%) เปนอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รองลงมา 
จํานวน 11 คน (11.00%) เปนอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และนอยที่สุด จํานวน 4 คน 
(4.00%) เทากัน เปนอาจารยมหาวทิยาลยัขอนแกน และมหาวทิยาลยัทกัษณิ (ดังรายละเอยีดใน    
ตารางที ่2) 
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ตารางที ่2   จํานวนแบบสอบถามทีส่ง ไดรับคืน และนํามาวเิคราะหจาํแนกตาม   
                หนวยงานทีส่ังกัด 
 

จํานวนที่สง ไดรับคืน นํามาวิเคราะห มหาวทิยาลัย 
จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 12 11 11 11.00 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 7 5 5 5.00 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 4 4 4 4.00 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 10 10 10 10.00 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 5 4 4 4.00 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 14 9 8 8.00 
มหาวิทยาลยันเรศวร 8 6 6 6.00 
มหาวิทยาลยับูรพา 5 5 5 5.00 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 6 5 5 5.00 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 14 8 8 8.00 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  13 13 13 13.00 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 12 8 8 8.00 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  7 7 7 7.00 
มหาวิทยาลยัพายพั 6 6 6 6.00 
รวม 123 101 100 100.00 
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1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 
ในดานระดับการศึกษาสงูสุด พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน

มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน สวนใหญ จํานวน 69 คน (69.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท รองลงมาจํานวน 27 คน (27.00%) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก และจํานวน
นอยที่สุด 3 คน (3.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
จํานวน 1 คน (1.00%) ของมหาวทิยาลัยศิลปากร ระบุระดับการศึกษาสงูสุดระดับอ่ืน ๆ คอื 
ประกาศนยีบตัรขั้นสูง (สูงกวาปริญญาโท - Specialist Degree) 

เมื่อจําแนกระดับการศึกษาสูงสุดของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรตาม
มหาวิทยาลยั พบวา มีมหาวิทยาลัย 11 แหง ที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดมี
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และมมีหาวิทยาลยั 1 แหง คือ มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารย  
ทุกคน (4 คน) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาโท สวนอีก 2 แหง อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
จํานวนมากทีสุ่ดมีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (6 คน) และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (4 คน) นอกจากนีย้ังพบวามีมหาวทิยาลยั 3 แหง คือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัพายัพ ที่มีอาจารย
จํานวน 1 คน เทากัน มีระดบัการศึกษาสงูสุดปริญญาตรี  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 
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1.3 ประสบการณในการสอนของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน
มากที่สุด 42 คน (42.00%) มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป รองลงมา จํานวน 23 คน 
(23.00%) มีประสบการณในการสอน 21 - 25 ป  และอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนนอย
ที่สุด 5 คน (5.00%) มีประสบการณในการสอน 11 - 15 ป  

เมื่อจําแนกประสบการณในการสอนของอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 6 
แหง มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (3 คน) มหาวิทยาลยั
ทักษิณ (2 คน) มหาวทิยาลยันเรศวร (4 คน) มหาวิทยาลัยบูรพา (3 คน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(6 คน) และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ (9 คน)  

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 3 แหง มี
ประสบการณในการสอน 21 - 25 ป ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน (3 คน) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
(4 คน) และมหาวิทยาลัยพายัพ (2 คน) และอาจารยจาํนวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัย 2 แหง มี
ประสบการณในการสอน 21 - 25 ป และ 26 ปข้ึนไป เชนเดียวกนั ไดแก มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม (2 คน) และมหาวิทยาลัยศลิปากร  (3 คน)  

สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 
แหง พบวา มีประสบการณในการสอนแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากนั มีประสบการณในการสอน 16 - 20 ป และ 
26 ปข้ึนไป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อาจารยจํานวนมากที่สุด 2 คน เทากนั มีประสบการณใน
การสอน 11 - 15 ป และ 21 - 25 ป และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 4 
คน มีประสบการณในการสอน 6 - 10 ป  (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4) 
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1.4 ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน
มากที่สุด  43 คน (43.00%) มีความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย รองลงมา จํานวน 
25 คน (25.00%) มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และจํานวนนอย
ที่สุด 8 คน (8.00%) เทากัน มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียใต และประวัติศาสตร
สากล และมีอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร จํานวน 13 คน (13.00%) ระบุความเชี่ยวชาญอื่น ๆ 
โดยอาจารยบางคนระบุความเชี่ยวชาญเพิม่เติมมากกวา 1 ดาน ไดแก ประวัติศาสตรละตินอเมริกา (2 
คน) ประวัติศาสตรทองถิน่ (2 คน) ประวตัิศาสตรศิลปะ (2 คน) การวิจัยทางประวตัิศาสตร (2 คน) 
ประวัติศาสตรตะวันออกกลาง  (1 คน) ประวัติศาสตรอินเดีย (1 คน) ประวัติศาสตรออสเตรเลีย (1 คน) 
ประวัติศาสตรรัสเซีย (1 คน) ประวัติศาสตรจีน (1 คน) ประวัติศาสตรญี่ปุน (1 คน)  ประวัติศาสตร
ไทยตะวนัออกเฉียงเหนือ (1 คน) และโบราณคดี (1 คน) 

เมื่อจําแนกความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัย 6 แหง มี
ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (5 คน) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (6 คน)  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  (4 คน)   มหาวิทยาลัยนเรศวร (4 คน)   
มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ (5 คน)  และมหาวทิยาลยัศิลปากร (3 คน)  

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 4 แหง มี
ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
เชนเดียวกนั คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (3 คน) มหาวทิยาลยัขอนแกน (2 คน) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร (3 คน) และมหาวทิยาลัยพายัพ (3 คน)  และอาจารยจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาประวตัิศาสตรยุโรป เหมือนกัน คือ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง   (5 คน) และมหาวทิยาลยัทกัษิณ (2 คน)  

สวนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจาํนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอีก 
2 แหง  พบวา มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวทิยาลัย
บูรพา อาจารยจํานวนมากทีสุ่ด 3 คน มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารยจํานวนมากที่สุด  3 คน มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา
ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ 

  การนาํเสนอขอมูลในตอนที ่ 2 ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับวัตถปุระสงคของการ
แสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ วิธกีารสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และ
ปญหาในการแสวงหาสารนเิทศ ซึง่มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ 

     จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 100 คน ถงึ      
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ โดยจําแนกวัตถปุระสงคออกเปน 5 รายการ คือ เพื่อการ
สอน เพื่อการวิจัย เพื่อการผลิตผลงานวชิาการ เชน บทความ หนังสอื เปนตน เพือ่การบริการทาง
วิชาการ และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน จาํนวน 96 คน (96.00%) รองลงมา  
จํานวน 80 คน (80.00%) แสวงหาสารนิเทศเพือ่ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และ      
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุด 46 คน (46.00%) มีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศเพื่อการบริการทางวิชาการ สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร
จากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัระบุเพิ่มเติม จํานวน 1 คน (1.00%) คือ เพือ่งานอดิเรกและ
นันทนาการ                     

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 5 แหง แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน คือ  มหาวิทยาลัยทกัษิณ (4 คน) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (8 คน) มหาวิทยาลัยนเรศวร (6 คน) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (5 คน) 
และมหาวิทยาลัยพายพั (6 คน) และอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 3 แหง แสวงหา
สารนิเทศเพื่อการสอน และเพื่อการผลิตผลงานวิชาการฯ เชนเดียวกัน คือ มหาวิทยาลัยบูรพา 
(5 คน)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (7 คน ) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (13 คน) 

สวนอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอีก 6 แหง พบวา มี
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลัย คือ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั อาจารยจาํนวนมากที่สุด 11 คน เทากนั แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน และเพื่อการ
วิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารยจํานวนมากทีสุ่ด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศเพื่อการ
สอน เพือ่การผลิตผลงานวิชาการฯ และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  
มหาวิทยาลยัขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั แสวงหาสารนิเทศเพือ่การสอน เพื่อ
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การวิจยั และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวชิาการ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 
9 คน เทากนั แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 8 คน แสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน 
เทากัน แสวงหาสารนเิทศเพื่อการสอน เพื่อการวิจัย เพื่อการบริการทางวิชาการ และเพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (ดังรายละเอียดในตารางที ่6) 
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2.2 แหลงสารนิเทศ 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ และเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ
ของอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร  

2.2.1 แหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

แหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรแสวงหาไดจําแนกเปน 2 
แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลการวิจยั 
พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ทุกคน (100 คน) 
แสวงหาสารนเิทศทัง้จากแหลงสารนเิทศทีไ่มเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ เมือ่
จําแนกรายละเอียดแหลงสารนิเทศที่แสวงหาของแตละแหลง ผลปรากฏ ดังนี ้

แหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ 

จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ
เอกชนถึงแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ ซึ่งจาํแนกออกเปน 12 แหลงยอย ปรากฏวา อาจารย
สาขาวชิาประวัติศาสตร สวนใหญ 88 คน (88.00%) แสวงหาสารนเิทศจากการประชุม สัมมนา 
รองลงมา จํานวน 85 คน (85.00%) แสวงหาสารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง  
จํานวน 68 คน (68.00%) แสวงหาสารนเิทศจากเพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา และจาํนวน
นอยที่สุด 30 คน (30.00%) แสวงหาสารนิเทศจากบรรณารักษ นอกจากนี้ยังมีอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร จํานวน 4 คน (4.00%) ระบุแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการอื่น ๆ ไดแก การศึกษา
ภาคสนาม (2 คน)  การเปนนกัวิจยัอาคนัตุกะในตางประเทศ (Visiting Scholar) (1 คน) และรุน
นองที่เรียนระดับปริญญาโท (1 คน)  

เมื่อจําแนกแหลงสารนเิทศทีไ่มเปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร
แสวงหา ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง แสวงหาสารนเิทศจากการประชมุ สัมมนา เชนเดียวกัน คือ มหาวทิยาลยั  
รามคําแหง (8 คน) และมหาวิทยาลัยพายพั (6 คน)  

สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 
12 แหง พบวา แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลยั ดังนี ้
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยจาํนวนมากที่สุด 11 คน  แสวงหาสารนิเทศ
จากความรูและประสบการณของตนเอง  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา           
สารนิเทศจากการประชุม สมัมนา  และการศึกษาดงูาน  

มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลยัอ่ืน และการประชุม สัมมนา  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยจํานวนมากที่สุด 9 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง ผูเชีย่วชาญสาขาอื่น และทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว  

มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั แสวงหา       
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง เพือ่นอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา เพื่อน
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอืน่ ผูเชีย่วชาญสาขาอื่น การประชมุ สัมมนา และ
การศึกษาดูงาน   

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 7 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง และทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว  

มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และการประชมุ สัมมนา  

มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศ
จากความรูและประสบการณของตนเอง และการประชมุ สัมมนา  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับ 
เหตุการณ  และการประชุม สัมมนา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยจํานวนมากทีสุ่ด 11 คน เทากนั 
แสวงหาสารนเิทศจากเพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา และการประชุม สัมมนา  
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มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยจํานวนมากที่สุด 7 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง ผูเชีย่วชาญสาขาอืน่ และการประชุม สัมมนา  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน เทากนั
แสวงหาสารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง และผูเชีย่วชาญสาขาอืน่  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 
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แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ 

สําหรับแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ไดจําแนกออกเปน 42 แหลงยอย      
ผลการวิจยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 96 คน (96.00%) แสวงหาสารนิเทศจากหนงัสือและตํารา รองลงมา จาํนวน 94 คน 
(94.00%) แสวงหาสารนิเทศจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด จํานวน 93 คน (93.00%) 
แสวงหาสารนิเทศจากวารสารวิชาการ  จาํนวน 87 คน (87.00%) แสวงหาสารนเิทศจากหนงัสือพมิพ 
และอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) แสวงหาสารนิเทศจาก
สถาบันพระปกเกลา สําหรับแหลงสารนิเทศอื่น ๆ มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 6 คน 
(6.00%) ระบุเพิ่มเติม โดยบางคนระบุมากกวา 1 แหลง ไดแก หองสมุดสํานักราชเลขาธิการ 
(2 คน) หอสมุดรัฐสภาของไทย (1 คน) หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด (1 คน)        
หองสมุดหนังสืองานศพวดับวรนิเวศวรวิหาร (1 คน)  พิพธิภัณฑ (1 คน)  หองสมดุมหาวิทยาลยั
ในตางประเทศ (1 คน) และหอสมุดแหงชาติประเทศอังกฤษ (1 คน)  

เมื่อจําแนกแหลงสารนเิทศทีเ่ปนทางการทีอ่าจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
แสวงหา ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยัทั้ง 14 แหง แสวงหาสารนเิทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการแตกตางกนัไปในแต
ละมหาวทิยาลัย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั อาจารยจํานวนมากที่สุด 11 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา และวารสารวิชาการ   

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนังสือและตํารา หนังสือพิมพ วารสารวิชาการ โทรทัศน วิทยุ และหอสมุดกลาง
ของมหาวทิยาลัยที่สังกัด  

มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากจารึก พงศาวดาร จดหมายเหตุ ตํานาน หนงัสือและตาํรา วารสารวชิาการ เอกสาร
ประกอบการประชุม สัมมนา รายงานการวิจัย วทิยานพินธ สารานกุรม หอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัที่สังกัด หอสมดุแหงชาต ิและหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยจํานวนมากที่สุด 10 คน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนงัสือและตํารา   
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มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยจาํนวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
สารานกุรม แผนที ่โทรทัศน วทิยุ และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลยัที่สังกัด 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 7 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
วิทยานิพนธ และหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยที่สังกัด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน  เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
รายงานการวจิัย วทิยานพินธ รูปภาพ และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สงักัด 

มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสือและตํารา วารสารวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ สารานุกรม หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สังกัด หอสมุดแหงชาต ิ และหอจดหมาย
เหตุแหงชาติ  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือพมิพ วารสารวชิาการ วิทยานิพนธ หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สังกดั 
และหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง อาจารยจํานวนมากที่สุด 8 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา แผนที่ หองสมุดคณะทีส่ังกัด และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลยัที่
สังกัด 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยจํานวนมากที่สุด 13 คน เทากัน  
แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา วารสารวชิาการ โทรทัศน และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัที่สังกัด  

มหาวิทยาลยัศิลปากร อาจารยจํานวนมากที่สุด 8 คน เทากัน แสวงหา     
สารนิเทศจากสารานกุรม และแผนที ่ 

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสอืพิมพ หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด และ
หอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยอื่น  
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มหาวิทยาลัยพายัพ อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
รายงานการวจิัย วิทยานพินธ หอสมดุกลางของมหาวทิยาลยัที่สงักัด และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัอ่ืน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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2.2.2 แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ 

จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรถึงแหลงสารนเิทศที่ใชเปน
จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ โดยใหระบุคําตอบเพียง 1 แหลง ผลการวิจยัพบวา มีอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 88 คน จาก 100 คน ตอบในขอนี ้ โดยแหลงสารนิเทศที่อาจารย
สาขาวิชาประวตัิศาสตรระบุวาใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศมีจํานวนทัง้สิ้น 14 แหลง 
เปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว สวนอีก 13 แหลง เปน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ดังปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้

อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุด 29 คน (32.95%) ระบุวาใช 
หอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยที่สังกัดเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ รองลงมา คอื 
หนงัสือและตาํรา จาํนวน 17 คน (19.32%) และนอยที่สุด จาํนวน 1 คน (1.12%) เทากนั  ไดแก 
จารึก จดหมายเหตุ วารสารวิชาการ หอสมุดแหงชาติ  และหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

เมื่อจําแนกแหลงสารนเิทศทีใ่ชเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนเิทศของ
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวน
มากที่สุดของมหาวิทยาลยั 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัเชียงใหม (4 คน) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
(5 คน) มหาวทิยาลยัศิลปากร (3 คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (4 คน) และมหาวิทยาลัยพายพั 
(3 คน) ใชหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยทีส่ังกัดเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศเชนเดยีวกนั  

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 3 แหง   
ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร (2 คน) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (3 คน) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ (6 คน) ใชหนงัสือและตําราเปนจุดเริม่ตนของการแสวงหาสารนิเทศเชนเดยีวกนั 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน (2 คน) และมหาวทิยาลยับูรพา (2 คน) ใชเวบ็ไซตเปนจุดเริ่มตนของ
การแสวงหาสารนิเทศเชนเดยีวกนั และอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (4 คน) และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2 
คน) ใชหองสมุดคณะที่สังกดัเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศเชนเดียวกัน 

สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 2 
แหง ระบุแหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลยั คือ มหาวทิยาลัยทักษิณ อาจารยจํานวน 1 คน เทากนั ใชหนงัสือและตํารา รายงาน
การวิจยั และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สงักัดเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ และ
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน ใชวิทยานพินธเปนจุดเริ่มตนในการ
แสวงหาสารนเิทศ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
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 2.2.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศ 

 สําหรับเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ไดจําแนกออกเปน 7 เกณฑ คือ ใหขอมลูถูกตอง นาเชื่อถือ เปนแหลงสารนเิทศที่
เขาถึงไดงาย เสียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศที่ตองการ เสียคาใชจายไมสูงหรือเปน
บริการใหเปลา มกีารเชื่อมโยงไปยงัแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน ใหแงมมุมอง
อ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับประเดน็ที่ตองการ และเคยประสบความสาํเร็จในการสืบคนจากแหลงนัน้มา
กอน ผลการวจิัยพบวา เกณฑที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
สวนใหญ จํานวน 75 คน (75.00%) ใชในการเลือกแหลงสารนเิทศ คือ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึง
ไดงาย รองลงมา คือ ใหขอมูลถกูตอง นาเชื่อถือ จํานวน 71 คน (71.00%) และนอยที่สุด คือ เสยี
คาใชจายไมสูงหรือเปนบริการใหเปลา จํานวน 38 คน (38.00%) และมอีาจารยสาขาวชิา
ประวัติศาสตรไดระบุเกณฑอ่ืน ๆ เพิ่มเติม จํานวน 7 คน (7.00%) โดยบางคนตอบมากกวา 1 
เกณฑ ไดแก เปนแหลงที่ตองไดขอมูลทีต่องการ (3 คน) เปนแหลงที่มีจาํนวนสิง่พิมพมาก (2 คน)  
เคยชินกับระบบของหองสมดุแหงนัน้ (1 คน) มีความทนัสมัย (1 คน) สภาพแวดลอมในการสืบคน 
เชน พนกังานชวยเหลือ หรือสถานที่เหมาะสมในการศึกษาคนควา (1 คน) มีการใหบริการ
สอบถามเพิ่มเติม     (1 คน) และเสียเวลานอยในการคนควา (1 คน) 

  เมื่อจําแนกเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวทิยาลยั 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (6 คน) และมหาวทิยาลยับูรพา (4 คน) ใช
เกณฑเชนเดียวกนั คือ ใหขอมูลถกูตอง นาเชื่อถือ และเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย  

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลัย 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยเชยีงใหม (6 คน) และมหาวทิยาลยัพายัพ (4 คน) ใชเกณฑเชนเดียวกัน คอื 
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ  (11 คน) และมหาวิทยาลัยศิลปากร (6 
คน) ใชเกณฑเชนเดียวกัน คอื เปนแหลงทีเ่สยีเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศทีต่องการ   

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 8 
แหง มีเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลัย คือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยจาํนวนมากที่สุด 9 คน เทากนั ใชเกณฑใหขอมูลที่ถูกตอง 
นาเชื่อถือ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย และใหแงมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับประเดน็ที่
ตองการ  
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 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน ใชเกณฑมีการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน 

 มหาวิทยาลยัขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน ใชเกณฑเปน
แหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย มีการเชื่อมโยงไปยงัแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน 
และใหแงมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับประเดน็ที่ตองการ  

 มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด  3 คน เทากัน ใชเกณฑ ให
ขอมูลถูกตอง นาเชื่อ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย เสียเวลาไมมากในการแสวงหา
สารนิเทศที่ตองการ และใหแงมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกบัประเด็นที่ตองการ  

 มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน ใชเกณฑใหขอมูล  
ถูกตอง นาเชือ่ถือ 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด  4 คน เทากนั ใชเกณฑ
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย และมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนเิทศอื่น ๆ เพือ่ใหไดคําตอบ
ครบถวน  

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง อาจารยจาํนวนมากที่สุด 7 คน เทากัน ใชเกณฑ
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย และเสียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศที่ตองการ  

 มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ  5 คน เทากนั ใช
เกณฑ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย และเคยประสบความสาํเร็จในการสืบคนจากแหลงนั้น
มากอน   (ดังรายละเอยีดในตารางที ่10) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 10  เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เกณฑในการเลือก  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ใหขอมูลถูกตอง นาเชื่อถือ 9 4 3 5 3 6 6 4 4 6 10 4 4 3 71 71.00
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย 9 3 4 6 3 6 5 4 3 7 9 7 5 4 75 75.00
เสียเวลาไมมากในการ 6 4 2 4 3 3 5 3 1 7 11 6 3 2 60 60.00
     แสวงหาสารนิเทศที่ตองการ
เสียคาใชจายไมสูงหรือ 3 1 3 4 2 4 2 3 4 3 4 3 2 38 38.00
     เปนบริการใหเปลา
มีการเชื่อมโยงไปยังแหลง 7 5 4 4 2 2 4 3 4 4 8 4 4 2 57 57.00
     สารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหได
     คําตอบครบถวน
ใหแงมุมมองอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 9 4 4 5 3 1 5 3 2 3 4 5 4 2 54 54.00
     กับประเด็นที่ตองการ
เคยประสบความสําเร็จใน 7 2 2 3 1 3 4 2 1 6 7 4 5 1 48 48.00
     การสืบคนจากแหลงนั้นมากอน
อื่น ๆ 1 1 1 1 2 1 7 7.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.3 วิธกีารสบืคนสารนิเทศ 

  จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ   
เอกชน จาํนวน 100 คน ถึงวิธีการสืบคนสารนิเทศ โดยจําแนกวธิีการสืบคนออกเปน 11 วิธ ี       
ผลปรากฏวาอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สวนใหญ จํานวน 
92 คน (92.00%) ระบุวาสืบคนสารนิเทศโดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอื
บรรณานุกรมทายเลมหนงัสอื  รองลงมา จํานวน 86 คน (86.00%) ติดตามรายการอางอิงจาก
เชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายบทความ จํานวน 65 คน (65.00%) สืบคนจากรายการออนไลน
ของหองสมุด (OPAC) และนอยที่สุด จํานวน 21 คน (21.00%) สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรระบุวิธีการสืบคนสารนิเทศอื่น ๆ เพิ่มเติม จาํนวน 1 คน 
(1.00%)  ไดแก  ใชนิสิตที่คุนเคยชวยเปดรายการออนไลน  

 เมื่อจําแนกวิธกีารสืบคนสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ตาม
มหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากทีสุ่ดของมหาวทิยาลยั 3 แหง    
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (11 คน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (7 คน) และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (8 คน) สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
เลมหนังสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายบทความ เชนเดียวกนั 
อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (9 คน) และ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (13 คน) สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถ
หรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือเชนเดียวกัน 

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 9 
แหง มีวิธกีารสืบคนสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละมหาวทิยาลยั ไดแก  

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 4 คน เทากนั สืบคน    
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสืบคนจาก
ดรรชนีและสาระสังเขป เชน Historical Abstracts, Humanities Index เปนตน 

 มหาวทิยาลยัขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ ติดตามรายการอางอิง
จากเชิงอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ และสบืคนจากชื่อผูแตงทีเ่คยมีผลงานในดานที่ตนสนใจ 

 มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด 3 คน เทากัน สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ ติดตามรายการอางอิง
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จากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ สํารวจจากบรรณานกุรม และสบืคนจากรายการ
ออนไลนของหองสมุด (OPAC)  

 มหาวิทยาลยันเรศวร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน เทากัน สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสืบคนโดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน Google, Yahoo, Altavista เปนตน  

 มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ  ติดตามรายการอางอิง
จากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ  สบืคนจากดรรชนีและสาระสังเขป เชน Historical 
Abstracts, Humanities Index เปนตน และสืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด  5 คน เทากนั สืบคน    
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสืบคนจาก
รายการออนไลนของหองสมุด (OPAC)  

 มหาวิทยาลัยรามคาํแหง อาจารยจาํนวนมากที่สุด 8 คน เทากัน สืบคน      
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสํารวจจาก
ชั้นหนงัสือ  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน เทากัน 
สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสอื และ
สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC)  

 มหาวิทยาลยัพายพั อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตจํานวนมากที่สุด 6 คน 
สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายบทความ (ดัง
รายละเอียดในตารางที ่11) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 11 วิธีการสืบคนสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

วิธีการสืบคนสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม 11 4 4 9 3 7 6 4 5 8 13 8 5 5 92 92.00
     ทายเลมหนังสือ
ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม 11 3 4 8 3 7 5 4 4 7 12 8 4 6 86 86.00
     ทายบทความ
สํารวจบทความในวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 6 2 3 4 1 4 5 1 2 4 5 5 2 5 49 49.00
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 2 2 1 2 4 2 1 4 1 2 21 21.00
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป เชน Historical Abstracts 9 4 3 2 2 4 3 4 3 5 7 4 4 3 57 57.00
      Humanities Index เปนตน
สํารวจจากบรรณานุกรม 9 3 3 4 3 3 4 3 3 5 8 4 3 2 57 57.00
สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) 8 2 3 7 3 4 5 4 5 3 8 3 6 4 65 65.00
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของหองสมุด 4 2 5 2 1 4 1 2 2 4 3 2 2 34 34.00
สํารวจจากชั้นหนังสือ 7 2 2 7 2 5 4 2 2 8 9 3 3 4 60 60.00
สืบคนจากชื่อผูแตงที่เคยมีผลงานในดานที่ตนสนใจ 8 2 4 7 2 6 4 2 3 5 8 5 5 3 64 64.00
สืบคนโดยใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน 8 3 2 2 2 4 6 2 2 1 7 5 4 2 50 50.00
      Google, Yahoo, Altavista เปนตน
อื่น ๆ 1 1 1.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 สําหรับวธิีการสืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป และการสํารวจจาก
บรรณานุกรม ไดจําแนกรายละเอยีดของทั้งสองวธิอีอกเปนการสบืคนจากรูปแบบส่ิงพิมพและ    
รูปแบบฐานขอมูลออนไลน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี ้

 การสืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป 

 จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 
57 คน ที่ตอบวาใชวธิีการสืบคนสารนิเทศจากดรรชนแีละสาระสังเขปฯ เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบ
ของดรรชนีและสาระสังเขปที่ใช ผลปรากฏวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จํานวน 
38 คน (66.67%) สืบคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน 
ในขณะที่อาจารยจํานวน 32 คน (56.14%) สืบคนในรูปแบบสิ่งพิมพ  

 เมื่อจําแนกรูปแบบของดรรชนีและสาระสงัเขปที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ใช ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 13 แหง ใชดรรชนี
และสาระสังเขปทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพและรูปแบบฐานขอมูลออนไลน มีอาจารยจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเพียงแหงเดยีวที่ใชเฉพาะรูปแบบฐานขอมลูออนไลน  

 สําหรับอาจารยของมหาวทิยาลัย 13 แหง ที่ใชดรรชนแีละสาระสังเขปในรูปแบบ
ส่ิงพิมพและฐานขอมูลออนไลน พบวา 7 แหง มีจํานวนอาจารยทีใ่ชดรรชนีและสาระสังเขปใน
รูปแบบฐานขอมูลออนไลนมากกวาสิง่พมิพ ไดแก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยพายัพ  มหาวิทยาลัย 3 แหง มี
จํานวนอาจารยที่ ใชรูปแบบสิ่งพิมพมากกวาฐานขอมูลออนไลน คอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม และมหาวิทยาลัยรามคําแหง สวนมหาวิทยาลัยอีก 3 แหง พบวาอาจารย
ใชทั้งรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูลออนไลนในจํานวนเทากัน คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

 

 

 

 

 



ตารางที่   12  รูปแบบของดรรชนีและสาระสังเขปที่สืบคน *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

รูปแบบดรรชนีและสาระสังเขป  N = 9  N = 4   N = 3   N = 2   N = 2   N = 4   N = 3   N = 4   N = 3**   N = 5   N = 7**   N = 4   N = 4   N = 3   N = 57 100.00

สิ่งพิมพ 8 2 1 2 1 2 3 1 5 3 1 2 1 32 56.14

ฐานขอมูลออนไลน 6 4 2 1 2 3 3 1 2 2 3 3 4 2 38 66.67

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
** มีอาจารยบางคนไมตอบ

รวม
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 การสํารวจจากบรรณานกุรม 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จาํนวน 57 
คน ที่ตอบวาใชวิธกีารสืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากบรรณานุกรม เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบของ
บรรณานุกรมที่ใช พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร สวนใหญ จาํนวน 36 คน  (63.16%) 
สํารวจบรรณานุกรมในรูปแบบส่ิงพิมพ ในขณะที่อาจารย จํานวน 28 คน (49.12%) สํารวจ
บรรณานุกรมในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  

 เมื่อจําแนกรูปแบบของบรรณานุกรมที่อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรใช ตาม
มหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวทิยาลัย 12 แหง ใชบรรณานุกรม
ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูลออนไลน สวนอีก 2 แหง ใชฐานขอมูลออนไลนเพียงรูปแบบ
เดียว ไดแก อาจารยจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  

 สําหรับอาจารยของมหาวทิยาลัย 12 แหง ที่ใชบรรณานุกรมทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ
และฐานขอมลูออนไลน พบวา มีมหาวิทยาลัย 7 แหง ทีอ่าจารยใชบรรณานุกรมในรูปแบบสิ่งพิมพ
ในจํานวนทีม่ากกวาฐานขอมูลออนไลน คอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัรามคําแหง และ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวทิยาลัย 1 แหง คอื มหาวทิยาลยันเรศวร อาจารยใชรูปแบบ
ฐานขอมูลออนไลนมากกวาสิ่งพิมพ สวนอีก 4 แหง อาจารยใชรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมลู
ออนไลนในจาํนวนเทากนั คอื มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
และมหาวิทยาลัยพายพั (ดังรายละเอียดในตารางที ่13) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่   13   รูปแบบของบรรณานุกรมที่สืบคน *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

รูปแบบบรรณานุกรม  N = 9  N = 3   N = 3   N = 4   N = 3   N = 3   N = 4   N = 3   N = 3**   N = 5   N = 8   N = 4   N = 3   N = 2   N = 57 100.00

สิ่งพิมพ 7 3 2 2 2 2 2 2 5 6 2 1 36 63.16

ฐานขอมูลออนไลน 5 2 1 1 2 2 3 1 2 1 2 2 3 1 28 49.12

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
** มีอาจารยบางคนไมตอบ
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2.4 เนื้อหาสารนิเทศ 

 สําหรับเนื้อหาสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหา ไดจําแนก
เนื้อหาสารนิเทศออกเปน 2 ดานใหญ ๆ คือ เนื้อหาดานประวัติศาสตร และเนือ้หาดานอื่น ๆ 
ผลการวิจยัพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ทัง้ 100 คน 
แสวงหาสารนเิทศทัง้ 2 ดาน โดยผลการวิเคราะหขอมูลของเนื้อหาแตละดานปรากฏดังนี ้

 2.4.1 เนื้อหาสารนเิทศดานประวัติศาสตร 

 สําหรับเนื้อหาสารนิเทศดานประวัติศาสตรไดจําแนกออกเปน 12 เนื้อหา
ยอย ปรากฏวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 73 คน (73.00%) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทยมากที่สุด รองลงมา 
คือ ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต จํานวน 66 คน (66.00%) ประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก 
จํานวน 55 คน (55.00%) และนอยที่สุด คือ ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นิวซีแลนด และหมูเกาะใน
ภาคพื้นแปซฟิก จํานวน 7 คน (7.00%) และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 11 คน 
(11.00%) ตอบวา แสวงหาสารนิเทศทีม่เีนื้อหาดานประวัติศาสตรอ่ืน ๆ โดยอาจารยบางคนระบุ
มากกวา 1 เนื้อหา ไดแก ประวัติศาสตรศิลปะ (4 คน) ประวัติศาสตรทองถิ่น (3 คน) ปรัชญา
ประวัติศาสตร (2 คน) ประวัติศาสตรโลก (1 คน) ประวัติศาสตรนพินธ (1 คน) ประวัติศาสตรชาติ
พันธุ (1 คน) โบราณคดี (1 คน) ประวัติศาสตรจีนโพนทะเล (1 คน) และประวัติศาสตรรัสเซีย (1 
คน) 

 เมื่อจําแนกเนือ้หาสารนิเทศดานประวัติศาสตรที่อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรแสวงหา ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (9 คน) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
(4 คน) มหาวิทยาลัยนเรศวร (6 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (10 คน) และมหาวทิยาลัย
พายพั  (6 คน) แสวงหาสารนิเทศที่มเีนื้อหาดานประวัติศาสตรไทยเชนเดียวกนั 

 อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (4 คน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม (8 คน) และมหาวทิยาลัยบูรพา (5 คน) 
แสวงหา   สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉยีงใตเชนเดียวกัน 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง    
ไดแก มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (4 คน) และมหาวิทยาลัยศิลปากร (5 คน) แสวงหาสารนิเทศทีม่ี
เนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย เชนเดยีวกนั  
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 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 4 
แหง แสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาดานประวัติศาสตรแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั คือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
ประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก และประวัตศิาสตรไทย มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารยจํานวนมาก
ที่สุด 2 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่มเีนื้อหาดานประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก ประวัติศาสตรยโุรป
ตะวนัออก ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก  ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกกลาง ประวัติศาสตร     
เอเชียใต  ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน แสวงหาสารนเิทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรยุโรปตะวันตก
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 4 คน เทากัน แสวงหาสารนเิทศที่มีเนือ้หา
ดานประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก  ประวตัิศาสตรเอเชยีตะวันออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 14    เนื้อหาสารนิเทศดานประวัติศาสตร *
มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ
เนื้อหาดานประวัติศาสตร  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ประวัติศาสตรยุโรปตะวันตก 6 2 3 5 2 5 4 3 3 6 7 3 4 2 55 55.00
ประวัติศาสตรยุโรปตะวันออก 3 1 1 2 2 2 1 2 2 4 2 2 2 3 29 29.00
ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก 5 3 1 5 2 3 3 4 3 2 6 3 2 3 45 45.00
ประวัติศาสตรเอเชีย 1 1 3 2 1 1 2 1 5 1 1 3 22 22.00
     ตะวันออกกลาง
ประวัติศาสตรเอเชียใต 5 1 4 2 2 3 2 3 2 6 1 3 3 37 37.00
ประวัติศาสตรเอเชียกลาง 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 3 18 18.00
ประวัติศาสตรเอเชีย 7 4 3 8 2 4 5 5 4 2 8 5 4 5 66 66.00
     ตะวันออกเฉียงใต
ประวัติศาสตรแอฟริกา 1 1 1 2 3 1 1 3 1 14 14.00
ประวัติศาสตรละตินอเมริกา 4 1 1 3 3 1 1 2 16 16.00
ประวัติศาสตรออสเตรเลีย 1 1 2 1 1 1 7 7.00
     นิวซีแลนด และหมูเกาะใน
     ภาคพื้นแปซิฟก
ประวัติศาสตรไทย 9 3 4 7 2 5 6 4 4 4 10 5 4 6 73 73.00
ประวัติศาสตรอเมริกัน 2 1 3 1 3 2 2 2 3 6 2 3 2 32 32.00
อื่น ๆ 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11 11.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.4.2 เนื้อหาดานอื่น ๆ 

 สําหรับเนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ  ไดจําแนกออกเปน 24 เนื้อหายอย 
ผลการวิจยัพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน สวนใหญ  
จํานวน 89 คน (89.00%)  แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสงัคมและวัฒนธรรม  รองลงมา คือ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ จํานวน 80 คน (80.00%) การเมืองการปกครอง จาํนวน 79 คน 
(79.00%) ชวีประวัติ จาํนวน 60 คน (60.00%) และนอยทีสุ่ด คือ จิตวิทยา จํานวน 7 คน (7.00%) และ
มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานอื่น ๆ เพิ่มเตมิ จํานวน 2 คน 
(2.00%)       ไดแก  วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(1 คน)  และภูมิปญญาทองถิ่น (1 คน ) 

 เมื่อจําแนกเนือ้หาสารนิเทศดานอื่น ๆ ที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
แสวงหา ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเชียงใหม (10 คน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (7 คน) 
มหาวทิยาลยันเรศวร (6 คน) มหาวทิยาลยัศิลปากร (8 คน) และมหาวิทยาลยัพายพั (6 คน) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรมเชนเดียวกนั 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (10 คน)  และมหาวทิยาลัยบูรพา (4 คน)  แสวงหาสารนิเทศทีม่ี
เนื้อหาดานความสัมพันธระหวางประเทศ และสังคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกนั และอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (5 คน) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (6 คน) แสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาดาน
การเมืองการปกครอง และสังคมและวัฒนธรรม เชนเดยีวกนั   

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง แสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาดานอืน่ ๆ แตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั คือ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 5 คน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
การเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัขอนแกน อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม โบราณคดี และการแสดงพื้นบาน  มหาวทิยาลัย
ทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานการเมืองการ
ปกครอง และความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง อาจารยจาํนวนมากที่สุด 
7 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศดานชวีประวัต ิ ความสัมพนัธระหวางประเทศ และสังคมและ
วัฒนธรรม และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยจํานวนมากที่สุด 12 คน เทากัน แสวงหา
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สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานชีวประวัติ การเมืองการปกครอง และความสัมพันธระหวางประเทศ (ดัง
รายละเอียดในตารางที ่15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 15  เนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เนื้อหาดานอื่น ๆ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ปรัชญา 5 2 2 8 1 6 3 1 2 4 4 1 3 42 42.00
จิตวิทยา 1 1 1 2 1 1 7 7.00
ชีวประวัติ 8 3 1 5 2 5 4 2 2 7 12 5 2 2 60 60.00
ศาสนา 6 2 2 7 2 5 3 2 2 5 6 4 2 4 52 52.00
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 5 3 1 8 1 5 4 2 3 4 5 4 2 5 52 52.00
การเมืองการปกครอง 8 5 2 7 4 6 5 3 5 5 12 6 6 5 79 79.00
ความสัมพันธระหวางประเทศ 10 4 1 6 4 6 5 4 4 7 12 7 5 5 80 80.00
การทหาร 4 3 1 3 2 2 2 1 1 4 2 2 27 27.00
การศึกษา 5 1 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 37 37.00
กฎหมาย 1 1 3 1 3 3 1 3 1 1 18 18.00
เศรษฐกิจ 6 4 2 5 3 4 5 3 2 3 9 5 4 4 59 59.00
การคมนาคม 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 16 16.00
สังคมและวัฒนธรรม 10 4 3 10 3 7 6 4 5 7 10 8 6 6 89 89.00
สถาปตยกรรม 5 1 5 2 4 3 2 2 4 2 3 3 36 36.00
ประติมากรรม 5 2 5 2 3 3 2 1 4 2 3 2 34 34.00
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ตารางที่ 15  เนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ *  (ตอ)

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เนื้อหาดานอื่น ๆ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

จิตรกรรม 6 1 3 1 5 2 2 3 1 1 25 25.00
โบราณคดี 4 3 6 2 5 4 3 2 6 5 4 3 47 47.00
ศิลปหัตถกรรม 5 2 4 1 2 1 2 2 2 1 22 22.00
ดนตรี 5 1 4 3 2 1 2 1 1 20 20.00
การละเลน 4 1 5 1 3 1 1 2 2 20 20.00
การแสดงพื้นบาน 4 1 3 4 1 3 1 1 2 2 2 1 25 25.00
วรรณคดี 9 1 2 8 1 4 2 2 2 2 6 6 3 2 50 50.00
เกษตรกรรม 1 1 2 1 1 1 1 3 11 11.00
ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว 7 1 5 1 4 2 2 2 4 5 3 3 2 41 41.00
อื่น ๆ 1 1 2 2.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

รวม

Administrator
Text Box
72



                                                                                                                 
                                                                                                              

73

2.5 ภาษาของสารนิเทศทีแ่สวงหา 

 จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ
เอกชน จํานวน 100 คน ถงึภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา โดยจาํแนกภาษาของสารนิเทศออกเปน 
11 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาดัตช ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาพมา 
ภาษาเวียดนาม ภาษาเขมร ภาษามาเลย และภาษาอนิโดนีเซีย  ผลปรากฏวา อาจารยสาขาวชิา  
ประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 96 คน (96.00%) เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  รองลงมา คอื ภาษาฝรั่งเศส จํานวน 10 คน (10.00%) และนอยที่สุด คือ ภาษา
เขมร จํานวน 1 คน (1.00%) และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษา
อ่ืน ๆ จาํนวน 6 คน (6.00%) ไดแก ภาษาลาว (2 คน) ภาษาสเปน (1 คน) ภาษาโปรตุเกส (1 คน)  
ภาษาอาหรับ (1 คน ) และภาษาอหิราน (1 คน ) 

 เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหา 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 10 
แหง แสวงหาสารนิเทศทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเชนเดียวกัน ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (11 คน) มหาวิทยาลยัขอนแกน (4 คน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม (10 คน) 
มหาวิทยาลยัทักษิณ (4 คน) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร (8 คน) มหาวิทยาลัยนเรศวร (6 คน) 
มหาวิทยาลัยบูรพา (5 คน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง (8 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
(12 คน) และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร (7 คน) อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลยั 2 
แหง แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษเชนเดยีวกนั ไดแก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (5 คน) 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร (8 คน)  สวนมหาวิทยาลัยอีก 2 แหง พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด
แสวงหาสารนเิทศที่เปนภาษาไทยเชนเดียวกัน ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (4 คน) และ
มหาวิทยาลยัพายพั (6 คน) (ดังรายละเอยีดในตารางที ่16) 

  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 16  ภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ภาษา  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ภาษาไทย 11 4 4 10 4 8 6 5 4 8 12 7 7 6 96 96.00
ภาษาอังกฤษ 11 5 4 10 4 8 6 5 3 8 12 8 7 5 96 96.00
ภาษาฝรั่งเศส 4 1 1 2 1 1 10 10.00
ภาษาดัตช 2 1 3 3.00
ภาษาจีน 1 1 2 2.00
ภาษาญี่ปุน 1 1 1 3 3.00
ภาษาพมา 2 2 2.00
ภาษาเวียดนาม 1 1 2 2.00
ภาษาเขมร 1 1 1.00
ภาษามาเลย 1 1 1 3 3.00
ภาษาอินโดนีเซีย 1 1 1 3 3.00
อื่น ๆ 3 1 1 1 6 6.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.6 อายุของสารนเิทศที่แสวงหา 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 81 คน (81.00%) แสวงหาสารนเิทศที่อยูในชวงอาย ุ1 - 25 ป  รองลงมา คือ 26 - 50 ป  
จํานวน 54 คน (54.00%) ต่ํากวา 1 ป จํานวน 53 คน และนอยทีสุ่ด คือ ชวงอาย ุ 201 ป ขึ้นไป 
จํานวน 33 คน  (33.00%)   

 เมื่อจําแนกอายุของสารนเิทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรแสวงหา ตาม
มหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัย 11 แหง 
แสวงหาสารนเิทศที่มีอายุอยูในชวง 1 - 25 ป อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (9 คน) และมหาวิทยาลัยศลิปากร (6 คน) 
แสวงหาสารนเิทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป และ 26 - 50 ป เชนเดยีวกนั และอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอีก 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2 
คน) แสวงหาสารนเิทศที่อยูในชวงอาย ุ51 - 100 ป 101 - 150 ป และ 151 - 200 ป (ดังรายละเอียด
ในตารางที ่17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



ตารางที่ 17  อายุของสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

อายุของสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ต่ํากวา  1  ป 5 2 2 5 2 5 4 3 1 4 7 4 5 4 53 53.00

1  -  25 ป 9 4 3 9 3 7 6 4 1 6 11 6 6 6 81 81.00

26  -  50 ป 9 3 2 6 2 4 3 3 4 6 6 2 4 54 54.00

51  -  100 ป 7 1 2 6 1 4 3 3 2 4 5 4 3 2 47 47.00

101  -  150  ป 7 1 1 5 3 3 2 2 4 4 5 4 2 43 43.00

151  -  200 ป 7 1 2 4 1 1 3 2 2 4 2 4 2 2 37 37.00

201  ปขึ้นไป 5 1 2 5 1 2 1 1 1 3 2 4 2 3 33 33.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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  2.7 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ
เอกชน จาํนวน 100 คน ถึงปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ โดยจาํแนกปญหาในการแสวงหา   
สารนิเทศเปน 4 ดานใหญ คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ  ผลปรากฏวา จํานวนอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรที่ตอบปญหาในแตละดาน มีดังนี ้ปญหาดานแหลงสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 
100 คน ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 82 คน ปญหาดานวิธีการสืบคน
สารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 81 คน และปญหาดานอื่น ๆ มีอาจารยตอบจาํนวน 80 คน  เมื่อ
จําแนกรายละเอียดของปญหาในการแสวงหาสารนเิทศแตละดาน ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี ้

 2.7.1 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 

 ปญหาดานแหลงสารนเิทศ  ไดจําแนกปญหาออกเปน 13 ขอยอย 
ผลการวิจยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 77 คน (77.00%) ประสบปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล รองลงมา 
จํานวน 59 คน (59.00%) ประสบปญหาไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมี
การเผยแพรในวงจํากัด เชน เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน และจาํนวนนอยที่สุด 9 
คน (9.00%) ประสบปญหาผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคําปรึกษา และมอีาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร จํานวน 5 คน (5.00%) ระบุปญหาอืน่ ๆ ในดานแหลงสารนิเทศ คือ ไมสามารถเขา
ใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่น มีเวลาสาํหรับการลงภาคสนามจาํกัด การบอกรบั
เอกสารจากตางประเทศขึ้นอยูกับงบประมาณของหนวยงาน เอกสารโบราณมีชื่อเร่ืองกับเนื้อหาไม
ตรงกัน และเอกสารที่ตองการไมมีเก็บไวในแหลงสารนิเทศ เชน ในหอสมุดแหงชาติลาว ปญหาละ 
1 คน เทากัน 

 เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากทีสุ่ดของมหาวทิยาลยั 9 แหง 
ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนเิทศทีอ่ยูไกล ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (10 คน) มหาวทิยาลัยเชียงใหม (8 คน) มหาวิทยาลยัทักษิณ (4 คน) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (6 คน) มหาวทิยาลยับูรพา (3 คน) มหาวิทยาลัยรามคาํแหง (7 คน) 
มหาวิทยาลยัศิลปากร (6 คน) มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร (5 คน) และมหาวทิยาลยัพายพั        
(6 คน)  
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 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง
ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมกีาร
เผยแพรในวงจํากัดฯ ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (4 คน) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (10 
คน)   

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 
แหง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลยั ไดแก 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากัน ประสบปญหาไมสะดวกในการ
ติดตอกับ     ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนเิทศที่อยูไกล และไมมีแหลง
ที่รวบรวม  รายชื่อนักวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศใน
สาขาวิชาประวัติศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั ประสบ
ปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล และไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลง
ได เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัดฯ  และมหาวทิยาลัยมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 
4 คน เทากนั ประสบปญหาไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนเิทศทีอ่ยูไกล และไมมีเวลาเขารวม
ประชุม สัมมนา ดูงาน เนื่องจากภาระงานประจํา  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  18   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานแหลงสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคําปรึกษา 1 2 1 2 1 1 1 9 9.00
ผูใหสารนิเทศไมสามารถใหสารนิเทศที่ตองการได 3 2 3 1 2 3 2 2 5 5 2 2 32 32.00
ไมสะดวกในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 1 3 1 3 2 1 1 2 3 3 2 1 2 25 25.00
ไมสะดวกในการติดตอกับบุคคลที่เกี่ยวของกับ 3 1 1 2 3 2 1 2 3 1 1 1 21 21.00
     เหตุการณทางประวัติศาสตร เนื่องจาก
     ความแตกตางทางภาษา และวัฒนธรรม
แหลงสารนิเทศที่มีอยูไมสมบูรณ ชํารุด หรือ 9 2 3 4 2 3 3 1 3 3 6 4 4 2 49 49.00
     สูญหาย เชน จารึก ตํานาน จดหมายเหตุ เปนตน
ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 10 3 4 8 4 6 3 3 4 7 8 6 5 6 77 77.00
แหลงสารนิเทศมีกฎเกณฑในการเขาใชมาก 6 2 3 3 1 4 1 1 2 2 5 1 3 34 34.00
      ทําใหไมสะดวกในการเขาใช
ไมทราบสถานที่ติดตอที่แนนอนของแหลง 6 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 3 2 31 31.00
      สารนิเทศบางแหลง
ไมคุนเคยกับการใชอุปกรณ เชน เครื่องอาน 4 2 1 1 1 2 4 1 1 17 17.00
     ไมโครฟลม/ไมโครฟช  เปนตน
ไมมีแหลงที่รวบรวมรายชื่อนักวิชาการ/ 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 6 2 2 2 34 34.00
      ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและ
     ตางประเทศในสาขาวิชาประวัติศาสตร

รวม

Administrator
Text Box
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ตารางที่  18   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานแหลงสารนิเทศ *  (ตอ)

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได 8 2 4 5 3 4 4 1 1 5 10 5 4 3 59 59.00
      เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัด เชน
      เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน
ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับ 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 2 20 20.00
     การเขารวมการประชุม สัมมนา  การดูงาน
ไมมีเวลาเขารวมประชุม สัมมนา ดูงาน เนื่องจาก 7 1 2 3 2 2 3 2 4 4 5 1 3 2 41 41.00
     ภาระงานประจํา
อื่น ๆ 1 1 1 1 1 5 5.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

รวม

Administrator
Text Box
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 2.7.2 ปญหาดานวธิีการสบืคนสารนิเทศ 

 ปญหาดานวธิกีารสืบคนสารนิเทศ ไดจาํแนกออกเปน 5 ขอยอย ผลการวิจัย
พบวา จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 81 คน ที่ประสบปญหาดานวิธีการสืบคน
สารนิเทศ พบวา อาจารยสวนใหญ จาํนวน 63 คน (77.78%) ประสบปญหาไมสามารถติดตาม
เอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสอืหรือบทความ เนื่องจาก
หองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ รองลงมา คือ ไมมีเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและสาระสงัเขป บรรณานุกรม เปนตน 
จํานวน 38 คน (46.91%) และนอยที่สุด จํานวน 11 คน (13.58%) ประสบปญหาไมทราบวธิี
สืบคนขอมูลจากคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต นอกจากนีม้ีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวน 
2 คน (2.47%) ระบุปญหาอืน่ ๆ ดานวิธกีารสืบคนสารนเิทศ ไดแก ไมมีเวลาสืบคนเนื่องจากภาระ
งานบริหารและงานประจาํ และการเลือกขอมูลบางครั้งตองใชเวลามาก ปญหาละ 1 คน เทากัน 

 เมื่อจําแนกปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 8 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิง
จากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือหรือบทความ เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือ
เอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ  ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (10 คน) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (3 คน) มหาวทิยาลยัขอนแกน (3 คน) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (7 คน) 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (4 คน) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (7 คน) มหาวิทยาลัยศลิปากร (7 คน) 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (5 คน)  

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง  
ไดแก มหาวทิยาลยัทกัษณิ (3 คน) และมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร (3 คน) ประสบปญหา
เชนเดียวกนั คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
เลมหนังสือหรือบทความ เนือ่งจากหองสมดุไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ 
และไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและ
สาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง  ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร (5 คน) และมหาวทิยาลยัพายพั (2 คน) ประสบ
ปญหาเชนเดยีวกัน คือ ไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน 
ดรรชนีและสาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  ๆ ของ
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หองสมุด เนื่องจากไมมีการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนเิทศใหม หรือสําเนาสารบัญวารสารอยาง
ตอเนื่อง  

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 2 
แหง ประสบปญหาดานวิธกีารสืบคนสารนเิทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย คอื 
มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 2 คน ประสบปญหาไมสามารถติดตามเอกสารใน
รายการอางองิจากเชิงอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือหรือบทความฯ ไมมีเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอฯ และไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  ๆ ของ
หองสมุด เนื่องจากไมมกีารจัดทาํรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมหรือทําสําเนาสารบัญวารสาร
อยางตอเนื่อง  ในขณะที่มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน ประสบ
ปญหาไมมีคูมอืแนะนาํการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ เชน รายการออนไลนของหองสมดุ 
(OPAC) ฐานขอมูลออนไลน เปนตน (ดังรายละเอียดในตารางที ่19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  19   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ *
มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ
ปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ  N = 10  N = 3   N = 4   N = 8   N = 4   N = 5   N = 6   N = 3   N = 4   N = 7   N = 10   N = 8   N = 6   N = 3   N = 81 100.00

ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจาก 10 3 3 7 3 3 4 2 4 7 4 7 5 1 63 77.78
       เชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือ 
       บทความ เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือ
       เอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ
ไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดาน 6 2 2 2 3 3 5 2 2 1 4 3 1 2 38 46.91
        อยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและสาระสังเขป
       บรรณานุกรม เปนตน
ไมมีคูมือแนะนําการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ 2 1 1 1 1 5 1 1 1 14 17.28
       เชน รายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) 
       ฐานขอมูลออนไลน เปนตน
ไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ของ 1 2 1 1 1 1 5 2 1 2 3 1 1 2 24 29.63
        หองสมุด เนื่องจากไมมีการจัดทํารายชื่อ
       ทรัพยากรสารนิเทศใหมหรือทําสําเนาสารบัญ
       วารสารอยางตอเนื่อง
ไมทราบวิธีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและ 1 1 1 1 1 2 2 2 11 13.58
        อินเทอรเน็ต
อื่น ๆ 1 1 2 2.47

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

รวม
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 2.7.3 ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ 

 ปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศ ไดจําแนกออกเปน 3 ขอยอย ผลการวจิยัพบวา 
จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร จํานวน 82 คน ทีป่ระสบปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ พบวา
อาจารยสวนใหญ จาํนวน 73 คน (89.02%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจาํนวน
นอย รองลงมา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ จาํนวน 50 คน (60.98%) และ
นอยที่สุด จาํนวน 17 คน (20.73%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศทีไ่ดรับมีความคลุมเครือ ตอง
อาศัยการตีความ 

 เมื่อจําแนกปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ของอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 11 
แหง ประสบปญหาเชนเดยีวกนั คือ เนือ้หาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (8 คน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (4 คน) มหาวิทยาลัยขอนแกน (3 คน) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (8 คน) มหาวิทยาลัยทกัษิณ (4 คน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (4 คน) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (4 คน) มหาวทิยาลัยรามคําแหง (6 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(9 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (8 คน) และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร (7 คน)  

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 
แหง ประสบปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั ไดแก มหาวทิยาลยั
นเรศวร อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความ
ตองการ มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 3 คน เทากัน ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศ
ที่ตองการมีจํานวนนอย และเนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ และมหาวทิยาลยั
พายพั อาจารยจํานวนมากที่สุด 3 คน เทากนั ประสบปญหาเนือ้หาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกบั
ความตองการ และเนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมีความคลุมเครือ ตองอาศัยการตีความ (ดังรายละเอียด
ในตารางที ่20) 

 

 

 

 

 



ตารางที่  20   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานเนื้อหาสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ  N = 8  N = 4   N = 3   N = 8   N = 4   N = 5   N = 5   N = 4   N = 5   N = 6   N = 11   N = 8   N = 7   N = 4   N = 82 100.00

เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย 8 4 3 8 4 4 4 3 4 6 9 8 7 1 73 89.02
   

เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ 5 2 2 2 2 3 5 3 3 4 7 5 4 3 50 60.98
   

เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมีความคลุมเครือ 2 2 2 1 1 1 3 1 1 3 17 20.73
        ตองอาศัยการตีความ
   

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

รวม
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 2.7.4 ปญหาดานอื่น ๆ 

 ปญหาดานอืน่ ๆ ไดจําแนกออกเปน 5 ขอยอย ผลการวิจยั พบวา จาก
อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร จํานวน 80 คน ที่ประสบปญหาดานอื่น ๆ  พบวา อาจารยสวนใหญ 
จํานวน 56 คน (70.00%) ประสบปญหาเสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ รองลงมา คอื 
สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ จํานวน 33 คน (41.25%) และอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรนอยที่สุด จํานวน 10 คน (12.50%) ประสบปญหาสารนิเทศที่ตองการสวน
ใหญถูกบนัทกึดวยภาษาโบราณ ทาํใหเขาใจยาก และมอีาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 1 
คน (1.25%) ระบุปญหาอืน่ ๆ คือ สารนิเทศที่ตองการอยูกระจัดกระจาย ทาํใหเสียเวลาในการ
รวบรวมมาก 

 เมื่อจําแนกปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ดานอืน่ ๆ  ของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลัย 9 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (6 คน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (4 คน) 
มหาวิทยาลยัขอนแกน (4 คน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (5 คน) มหาวิทยาลัยบูรพา (5 คน) 
มหาวิทยาลัยรามคาํแหง (4 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (5 คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (4 
คน) และมหาวิทยาลัยพายพั (2 คน)  

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัทกัษณิ (3 คน) และมหาวทิยาลัยมหาสารคาม (3 คน) ประสบปญหา
เชนเดียวกนั คือ สารนิเทศทีต่องการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ  

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3  
แหง ประสบปญหาดานอืน่ ๆ แตกตางกันไปในแตละมหาวทิยาลยั คือ มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากนั ประสบปญหาสารนิเทศทีต่องการสวนใหญเปนภาษา   
ตางประเทศ และเสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจาํนวน
มากที่สุด 4 คน เทากนั ประสบปญหาสารนิเทศที่ไดรับไมมีความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณ และ
เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยจาํนวน
มากที่สุด 8 คน ประสบปญหาสารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ  (ดัง
รายละเอียดในตารางที ่21) 

 



ตารางที่   21   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานอื่น ๆ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานอื่น ๆ  N = 8  N = 4   N = 4   N = 5   N = 4   N = 7   N = 5   N = 5   N = 4   N = 6   N = 12   N = 7   N = 6   N = 3   N = 80 100.00

สารนิเทศที่ตองการสวนใหญ 2 2 1 3 3 2 1 3 1 4 1 2 1 26 32.50
      เปนภาษาตางประเทศ

สารนิเทศที่ตองการสวนใหญ 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10 12.50
      ถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ
      ทําใหเขาใจยาก

สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัย 4 1 3 2 2 1 4 1 1 2 8 2 1 1 33 41.25
      และทันตอเหตุการณ

เสียเวลามาก กวาจะได 6 4 4 3 2 5 4 5 2 4 6 5 4 2 56 70.00
       สารนิเทศที่ตองการ

เสียคาใชจายสูงในการติดตอ/ 4 1 3 2 1 2 2 2 2 3 1 23 28.75
      เขาใชแหลงสารนิเทศ

อื่น ๆ 1 1 1.25

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

รวม

Administrator
Text Box
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ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา และขอเสนอแนะ 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3 ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา และขอเสนอแนะ 

  3.1 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

 จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ถึงการใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา โดยจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 2 แหลงใหญ คือ 
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลปรากฏวา มีอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรตอบในขอแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ จํานวน  98 คน และ
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ จํานวน 99 คน  

 เมื่อพิจารณาระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศทั้ง 2 
แหลงใหญ พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการในระดับมาก (3.57) และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับปานกลาง (3.42) 

 เมื่ อจําแนกการใชประโยชนจากสารนิ เทศในแหลงสารนิ เทศตาม
มหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 8 แหง ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับมาก และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการใน
ระ ดับปานกลาง  เชน เดี ยวกัน  ได แก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ( 3 .60  และ  3 .45 ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (3.70 และ 3.40) มหาวิทยาลัยขอนแกน (3.86 และ 3.44) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (3.73 และ  3.44) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (3.60 และ  3.20) 
มหาวิทยาลัยบูรพา  (3.71 และ  3.38) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  (3.63 และ  3.30) และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  (3.54 และ 3.30) 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 3 แหง ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และเปนทางการในระดับปานกลางทั้งสองแหลง 
ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (3.29 และ 3.38) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (3.43 และ 3.23) 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (3.33 และ 3.49) 

 อาจารย ของมหาว ิทยาล ัย  2  แห ง  ใช ประโยชน จากสารน ิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับมาก และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกัน ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (3.73 และ 3.42) และมหาวิทยาลัยพายัพ (3.65 
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และ 3.31) สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอีก 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ ใชประโยชน
จากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศทั้งสองแหลงในระดับมากเหมือนกัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
22) 
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 สําหรับรายละเอียดของการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ปรากฏดังนี้ 

 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ    
(ผูตอบ 98 คน) 

 ในดานการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ ได
จําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 12 แหลงยอย ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ระบุวาใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการแตละแหลง จํานวนตั้งแต 28 - 
86 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตอบมากที่สุด (86 คน) คือ การประชุม สัมมนา สวน
แหลงสารนิเทศที่มีผูตอบนอยที่สุด (28 คน) คือ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน สําหรับ
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการอื่น ๆ มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 2 คน ระบุ
เพิ่มเติม คือ อาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน (1 คน) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (1 คน) ระบุ
วา การวิจัยภาคสนามในที่ตาง ๆ  

 เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา อาจารย
ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง 

 ในระดับมาก มี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว (4.26) และความรูและประสบการณของตนเอง (4.20)   

 ในระดับปานกลาง มี 10 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การประชุม สัมมนา (3.50) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของ
กับเหตุการณ (3.45) และการศึกษาดูงาน (3.38)  

 สําหรับคําตอบอื่น ๆ คือ การวจิัยภาคสนามในที่ตาง ๆ อาจารย 2 คน ระบุวา
ใชประโยชนไดในระดับมากที่สุด 

 เมื่อจําแนกการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 
ตามมหาวิทยาลัย พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปน
ทางการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
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 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมาก มี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.27) ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.13) และการศึกษาดูงาน (4.00) ใน
ระดับปานกลาง มี 7 แหลง และในระดับนอย มี 1 แหลง ไดแก เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ (2.50) 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง    
สารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 
5 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.25) ความรูและประสบการณของ
ตนเอง บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา 
(4.00 เทากัน) และการศึกษาดูงาน (3.60) ในระดับปานกลาง มี 4 แหลง และในระดับนอย มี 2 
แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น (2.50) และเจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ (2.00) 
สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (5.00) ในระดับมาก มี 2 แหลง ไดแก ความรู
และประสบการณของตนเอง (4.50) และการประชุม สัมมนา (4.00) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง 
และในระดับนอย มี 3 แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 
(2.50 เทากัน) และเพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอื่น (2.25) 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 5 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) ความรู
และประสบการณของตนเอง (4.22) และการศึกษาดูงาน (4.00) และในระดับปานกลาง มี 7 
แหลง 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 5 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) การ
ประชุม สัมมนา (4.25) ความรูและประสบการณของตนเอง และบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือ
เกี่ยวของกับเหตุการณ (4.00 เทากัน) และในระดับปานกลาง มี 7 แหลง 
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 มหาว ิทยาลัยธรรมศาสตร  อาจารย ใช ประโยชนจากสารน ิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มาก มี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.00) 
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (3.71) และการศึกษาดูงาน (3.67) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง และ
ในระดับนอย มี 1 แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น (2.50) สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารย
ตอบ มี 2 แหลง ไดแก บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่สุดมี 1 แหลง ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.75) ในระดับมาก มี 3 แหลง 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.33) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือ
เกี่ยวของกับเหตุการณ (4.00) และการประชุม สัมมนา (3.67) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง และ
ในระดับนอย มี 2 แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น และเจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
(2.50 เทากัน) 

 มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการ 3 ระดับ คอื  ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 3 แหลง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.40) ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
(4.00) และการประชุม สัมมนา (3.60) ในระดับปานกลาง มี 8 แหลง และในระดับนอย มี 1 แหลง 
ไดแก การศึกษาดูงาน (2.50) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง     
สารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (5.00) ในระดับมาก มี 5 แหลง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.50) เพื่อนอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอื่น บรรณารักษ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (4.00 
เทากัน) และเพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา (3.67) และในระดับปานกลาง มี 6 แหลง 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง         
สารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 
2 แหลง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.40) และความรูและประสบการณของตนเอง (4.33) 
ในระดับปานกลาง มี 9 แหลง และในระดับนอย มี 1 แหลง ไดแก การศึกษาดูงาน (2.40) 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 4 
แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.29) 
ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน  (4.00) และความรูและประสบการณของตนเอง (3.88) 
และในระดับปานกลาง มี 8 แหลง 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที ่สุด มี 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.80) ในระดับมาก มี 5 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู และประสบการณของตนเอง 
(4.29) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ การศึกษาดูงาน (4.00 เทากัน) 
และผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น (3.60) ในระดับปานกลาง มี 4 แหลง และในระดับนอยมี 1 แหลง ไดแก 
เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอ่ืน (2.50) สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ
มี 1 แหลง คือ เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยใช ประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มาก มี 2 แหลง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.00) และความรูและประสบการณของตนเอง 
(3.80) ในระดับปานกลาง มี 8 แหลง และในระดับนอย มี 2 แหลง ไดแก การศึกษาดูงาน (2.50) 
และทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (2.00) 

 มหาวิทยาลัยพายัพ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศทีไ่ม
เปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 6 แหลง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.20) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของ
กับเหตุการณ อาจารย/นักวิจัยชาวตางประเทศ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (4.00 
เทากัน) บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (3.67 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 6 แหลง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
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 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ       
(ผูตอบ 99 คน) 

 สําหรับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ได
จําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 42 แหลงยอย ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ระบุวาใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการแตละแหลง จํานวนตั้งแต  5 - 92 
คน โดยแหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่มีผูตอบมากที่สุด (92 คน) คือ หอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด สวนแหลงสารนิเทศที่มีผูตอบนอยที่สุด (5 คน) คือ สถาบันพระปกเกลา  
สําหรับแหลงสารนิเทศที่เปนทางการอื่น ๆ มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 4 คน ระบุ
เพิ่มเติม ดังนี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (1 คน) ไดแก  หองสมุดสํานักราชเลขาธิการ 
มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร  ( 1  คน )  ได แก  หองสมุดมหาวิทยา ลัยในต า งประ เทศ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (1 คน) ไดแก หอสมุดรัฐสภาของไทย และมหาวิทยาลัยนเรศวร (1 คน) 
ไดแก หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด 

 เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปน
ทางการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา อาจารยใช
ประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย 

 ในระดบัมากที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.62)   

 ในระดับมาก มี 18 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก วารสารวิชาการ (4.30) วิทยานิพนธ (4.20) และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.12)   

 ในระดับปานกลาง มี 21 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และสไลด (3.50 เทากัน) 
ไมโครฟลม/ไมโครฟช และโบราณวัตถุ  (3.49 เทากัน) ตํานาน และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
อ่ืน (3.46 เทากัน) 

 ในระดับนอย มี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ หอจดหมายเหตุและ
หองสมุด ธนาคารแหงประเทศไทย (2.50) และสถาบันพระปกเกลา (2.40) 
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 สําหรับคําตอบอื่น ๆ คือ หองสมุดสํานักราชเลขาธิการ หอสมุดรัฐสภาของ
ไทย หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด และหองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ อาจารยใช
ประโยชนไดในระดับตางกัน คือ หอสมุดรัฐสภาของไทยและหองสมุดประชาชนประจําจังหวัดใช
ประโยชนไดในระดับมากที่สุด หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศใชประโยชนไดในระดับมาก 
และหองสมุดสํานักราชเลขาธิการใชประโยชนไดในระดับปานกลาง  

   เมื่อจําแนกการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 
ตามมหาวิทยาลัย พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศที่เปน
ทางการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ในระดับ
มาก มี 22 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือและตํารา 
(4.40) วิทยานิพนธ หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร (4.33 เทากัน) และหองสมุดคณะที่สังกัด 
(4.25) สวนแหลงสารนิเทศที่ใชประโยชนในระดับปานกลาง มี 19 แหลง ทั้งนี้ไมมีอาจารยคนใด
ระบุวาใชประโยชนจากหอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  อาจารย ใชประโยชนจากสารนิ เทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง คือ วารสารวิชาการ (4.80) ในระดับมาก มี 22 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (4.50) หนังสือและตํารา 
หนังสือพิมพ (4.40 เทากัน) และรายงานการวิจัย (4.25) สวนในระดับปานกลาง มี 15 แหลง 
สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 4 แหลง ไดแก จารึก สไลด ราชบัณฑิตยสถาน และสมาคม
ประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง คือ เว็บไซต (4.67) ในระดับมาก มี 25 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ 3 อันดับแรก ไดแก พงศาวดาร หนังสือและตํารา รายงานการวิจัย กฤตภาค หอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.50 เทากัน) จดหมายเหตุ วารสารวิชาการ เอกสารประกอบการ
ประชุม สัมมนา และวิทยานิพนธ (4.25 เทากัน) เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา 
หนังสือพิมพ รูปภาพ ไมโครฟลม/ไมโครฟช แผนซีดีรอม วิทยุ โบราณสถาน หองสมุดภาควิชา
ประวัติศาสตร หองสมุดคณะที่สังกัด และศูนยเอกสารแหงประเทศไทย สถาบันวิทยบริการ 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (4.00 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 12 แหลง และในระดับนอย มี 1 
แหลง ไดแก สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (2.50) สําหรับ
แหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 3 แหลง ไดแก ทําเนียบนาม หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคาร
แหงประเทศไทย และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากที่สุด มี 1 
แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.63) ในระดับมาก มี 25 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก แผนที่ (4.29) ไมโครฟลม/ไมโครฟช และโบราณวัตถุ (4.25 เทากัน) พงศาวดาร และ
จดหมายเหตุ (4.20 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 15 แหลง ทั้งนี้ไมมีอาจารยคนใดระบุวาใช
ประโยชนจากสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากที่สุด มี 5 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ รายงานการวิจัย หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร หองสมุด
คณะที่สังกัด หอสมุดแหงชาติ (5.00 เทากัน) และหนังสือและตํารา (4.75) ในระดับมาก มี 12 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา 
วิทยานิพนธ กฤตภาค หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.50 
เทากัน) วารสารวิชาการ (4.33) และเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (4.25) ในระดับปาน
กลาง มี 18 แหลง สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 7 แหลง ไดแก ทําเนียบนาม ศูนยเอกสาร
ประเทศไทย สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคาร
แหงประเทศไทย หอสมุดดํารงราชานุภาพ กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร 
ราชบัณฑิตยสถาน  และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง      
สารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ใน
ระดับมากที่สุด มี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ทําเนียบนาม (5.00) ตํานาน (4.67) และ
หนังสือและตํารา (4.60) ในระดับมาก มี 16 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.43)  วารสารวิชาการ (4.40) และจดหมายเหตุ 
(4.25)  ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และในระดับนอย มี 2 แหลง สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารย
ตอบมี 5 แหลง ไดแก  หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย หอสมุดดํารงราชานุภาพ 
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กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร สถาบันพระปกเกลา และสมาคมประวัติศาสตร 
ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 18 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือและตํารา (4.33) หอสมุดแหงชาติ 
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.25 เทากัน) วารสารวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และ
วิทยานิพนธ (4.17 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และในระดับนอย มี 8 แหลง 

 มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด ในระดับมากที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.80) ในระดับมาก มี 24 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพ รายงานการวิจัย แผนที่ เว็บไซต 
(4.50 เทากัน) วารสารวิชาการ (4.40)  และหองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร (4.25) ในระดับ
ปานกลาง มี 12 แหลง ในระดับนอย มี 2 แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 1 แหลง ไดแก สถาบัน
พระปกเกลา (1.00) สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 2 แหลง ไดแก ทําเนียบนาม และหอ
จดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อาจารย ใชประโยชนจากสารนิ เทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมากที่สุด มี 2 แหลง ไดแก รายงานการวิจัย (4.75) และวิทยานิพนธ (4.60) ในระดับ
มาก มี 15 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ตํานาน หนังสือและ
ตํารา (4.50 เทากัน) เว็บไซต (4.25) และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.20) ในระดับ
ปานกลาง มี 14 แหลง และในระดับนอย มี 8 แหลง สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 
3 แหลง ไดแก หองสมุดสยามสมาคม ราชบัณฑิตยสถาน และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาว ิทยาล ัย รามคําแหง  อาจารย ใช ประ โยชน จากสารน ิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมากที่สุด มี 2 แหลง ไดแก หนังสือและตํารา (4.88) และเว็บไซต (4.67) ในระดับ
มาก มี 19 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก แผนซีดีรอม (4.50) 
หอสมุดมหาวิทยาลัยที่สงักัด (4.38) และสารานุกรม (4.29) ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และ
ในระดับนอย มี 2 แหลง สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 3 แหลง ไดแก หอจดหมาย



                                                                                                                 
                                                                                                              

101

เหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร 
และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย 
และระดับนอยที่สุด ในระดับมากที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.54) ในระดับมาก มี 10 
แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่
สังกัด (4.31) วารสารวิชาการ (4.23) และวิทยานิพนธ (4.20) ในระดับปานกลาง มี 25 แหลง ใน
ระดับนอย มี 3 แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 1 แหลง ไดแก หองสมุดสยามสมาคม สําหรับ
แหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 2 แหลง ไดแก หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหง
ประเทศไทย และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก
ที่สุด มี 2 แหลง ไดแก หนังสือและตํารา (4.86) และวารสารวิชาการ (4.57) ในระดับมาก มี 18 
แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต (4.50) จดหมายเหตุ 
(4.20) พงศาวดาร วิทยานิพนธ เทปบันทึกภาพ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแหงชาติ และหอสมุด
ดํารงราชานุภาพ (4.00 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และในระดับนอย มี 2 แหลง 
สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 4 แหลง ไดแก ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบัน
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย 
สถาบันพระปกเกลา และสมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ-รัตนราชสุดาฯ  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย 
และระดับนอยที่สุด ในระดับมากที่สุด มี 5 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ พจนานุกรม 
โบราณสถาน (5.00 เทากัน) หนังสือและตํารา (4.83) แผนซีดีรอม และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.67 เทากัน) ในระดับมาก มี 14 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เว็บไซต หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอื่น 
(4.50 เทากัน) พงศาวดาร หนังสือพิมพ (4.33 เทากัน) และวารสารวิชาการ (4.20) ในระดับปาน
กลาง มี 4 แหลง ในระดับนอย มี 7 แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 2 แหลง ไดแก วิทยุ และ
หอสมุดดํารงราชานุภาพ (1.00 เทากัน) สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 10 แหลง 
ไดแก ทําเนียบนาม รูปภาพ สไลด เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง หองสมุดคณะที่สังกัด หอ



                                                                                                                 
                                                                                                              

102

จดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย ราชบัณฑิตยสถาน สถาบันพระปกเกลา และ
สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 มหาวิทยาลัยพายัพ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด ในระดับมากที ่ส ุด มี 5 แหลง  เร ียงตามลําดับคาเฉลี ่ยไดดังนี ้ ทําเนียบนาม  (5.00) 
วารสารวิชาการ (4.83) หนังสือและตํารา เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.67 เทากัน ) ในระดับมาก มี 20 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รูปภาพ เว็บไซต (4.50 เทากัน)  รายงานการ
วิจัย (4.33) จารึก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา กฤตภาค ไมโครฟลม/ไมโครฟช 
แผนซีดีรอม และเทปบันทึกภาพ (4.00 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง ในระดับนอย มี 1 
แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 9 แหลง ไดแก หอสมุดแหงชาติ (1.50) ศูนยเอกสารประเทศไทย 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศ
ไทย หองสมุดสยามสมาคม หอสมุดดํารงราชานุภาพ กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรม
ศิลปากร ราชบัณฑิตยสถาน สถาบันพระปกเกลา และสมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   (1.00 เทากัน) สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 1 แหลง ไดแก 
หองสมุดคณะที่สังกัด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)    
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3.2 ขอเสนอแนะ 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน  
31 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและ
บริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสารนิเทศที่เกี่ยวของ  โดยผูวจิยั
ไดสรุปขอเสนอแนะเปน 3 ดาน และในแตละดานเรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบได ดังนี้ 

 3.2.1 ขอเสนอแนะดานความรวมมือระหวางหองสมุดและหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- ควรประสานงานใหเกิดความรวมมือกันระหวางหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศผานระบบออนไลนไดครบถวน
ทุกมหาวิทยาลัย และสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (8 คน) 

- ควรสงเสริมและพัฒนาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (6 คน) โดย
เพิ่มความสะดวกในการใชบริการ (2 คน) ลดกฏระเบียบและขั้นตอนใหนอยลง (2 คน) ระยะเวลา
การยืมที่นานขึ้น (2 คน) เพิ่มประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืม (1 คน) และจัดทําบัตรผูใชที่
สามารถยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศจากทุกมหาวิทยาลัยดวยบัตรเดียว  (1 คน) 

- ควรมีความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในเรื่องการแลกเปลี่ยนหรือ
พิมพเผยแพรรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่แตละมหาวิทยาลัยผลิตหรือมีไวครอบครอง เพื่อทําให
ผูใชสามารถทราบแหลงสารนิเทศที่มีสารนิเทศตรงกับความตองการโดยไมตองเสียเวลา (3 คน) 

- ภาควิชาประวัติศาสตรในแตละมหาวิทยาลัยควรรวมมือกันผลิต    
วารสารวิชาการทางประวัติศาสตร เพื่อแลกเปลี่ยนกัน (1 คน) 

3.2.2 ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศ 

- แหลงสารนิเทศบางแหลง เชน หอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนตน ควร
มีเกณฑในการสั่งปดเอกสารอยางรอบคอบและมีเหตุผล และลดขั้นตอนการใชบริการ เพื่อใหผูใช
สามารถเขาใชคนควาวิจัยไดงายและรวดเร็วมากขึ้น (3 คน)  

- หองสมุดหรือศูนยขอมูลในหนวยงานราชการ  ควรมีบุคลากร
รับผิดชอบโดยตรงและคอยใหบริการสารนิเทศแกผูใช (2 คน) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

110

- ควรมีการเผยแพรสารนิเทศเชิงวิชาการบนเว็บไซตมากขึ้น โดยเฉพาะ
ภาษาไทย (2 คน) 

- หนวยงานราชการควรมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดีและสามารถให
เขาสืบคนสารนิเทศได และควรสงเอกสารของตนใหหอจดหมายเหตุแหงชาติ ตามระเบียบอยาง    
เครงครัด เพราะสารนิเทศจากหนวยงานราชการเปนสิ่งที่ถูกตองนาเชื่อถือ (1 คน) 

- ควรลดขั้นตอนและขอจํากัดตาง ๆ ในการใชบริการอานเอกสาร
โบราณ เพื่อใหคนควาสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว (1 คน) 

- หองสมุดและศูนยขอมูลตาง ๆ ควรจัดบริการชวยสืบคนสารนิเทศทั้ง
จากแหลงสารนิเทศในประเทศและตางประเทศ โดยไมคิดคาใชจาย (1 คน) 

- ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีภาษาพื้นเมืองอื่น ๆ เชน ภาษา      
อินโดนีเซีย ภาษาพมา เพิ่มข้ึน รวมทั้งเอกสารที่ไดรับการแปลมาแลว เพื่อใหไดสารนิเทศจํานวน
มากเพียงพอและตรงกับความตองการ (1 คน)  

- ควรจัดทําหรือจัดหางานวิจัยและวิทยานิพนธใหอยู ในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เพื่อสามารถสืบคน ดูขอมูล และดาวนโหลดได (1 คน) 

- ควรจัดหาเอกสารชั้นตนที่เกี่ยวของกับประเทศไทยและเอเชีย เชน 
เอกสารที่อยูในตางประเทศ  ซึ่งอาจจัดหาในรูปแบบไมโครฟลมมาใชรวมกัน (1 คน) 

- การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกจากหองสมุด ควรดําเนินการตาม
เกณฑที่ตั้งไวโดยผานการพิจารณาอยางรอบคอบ  เพราะทรัพยากรสารนิเทศบางเลมยังคงมี
ประโยชนในการคนควา (1 คน) 

- แหลงสารนิเทศตาง  ๆ  ควรจัดทําจดหมายขาวหรือควรมีการ    
ประชาสัมพันธทั้งในเรื่องทรัพยากรสารนิเทศใหม และบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหเปนที่รูจัก
อยางกวางขวาง (1 คน) 

3.2.3 ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 

- ควรจัดตั้งศูนยขอมูลแหงชาติที่จัดเก็บสารนิเทศทางประวัติศาสตร
สาขาตาง ๆ และควรจัดทําเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลผานทางเว็บไซต เพื่อสืบคนไดงาย สะดวก 
และรวดเร็ว และมีการตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลเสมอ (1 คน) 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลง   
สารนิเทศ วิธกีารสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายขุองสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหา   
สารนิเทศ รวมทัง้การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศทีแ่สวงหา เพือ่เปนแนวทาง
สําหรับหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและศนูยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศ
ของอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และสาํหรับการสรางความ
รวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับ 
หนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ขอ คือ 

1. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ
แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา สืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากชัน้หนังสือ และติดตาม
รายการอางองิจากเชิงอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือ 

2. ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่
จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

3. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก 

สําหรับวธิีวิจยัเปนการวิจัยเชงิสาํรวจ โดยสงแบบสอบถามใหกับอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง จํานวนทั้งสิน้ 123 คน ไดรับแบบสอบถาม
คืน 101 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวเิคราะหได จาํนวนทั้งสิน้ 100 ชุด คิดเปน 
81.30% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี ้

 

 



                                                                                                                 112

สรุปและอภปิราย 

1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากจาํนวนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 
พบวา จํานวนมากที่สุด 13 คน (13.00%) เปนอาจารยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รองลงมา 
จํานวน 11 คน (11.00%) เปนอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนอยที่สุด จํานวน 4 คน 
(4.00%) เทากัน เปนอาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน และมหาวทิยาลัยทักษิณ (ตารางที่ 2) 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด (ตารางที่ 3) พบวา อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 69 คน (69.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท รองลงมา
จํานวน 27 คน (27.00%) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก และจํานวนนอยที่สุด 3 คน 
(3.00%) มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกตามมหาวิทยาลัย พบวาอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลัย 11 แหง มีระดับการศึกษาสูงสดุ
ปริญญาโท 

สําหรับประสบการณในการสอน (ตารางที ่4) พบวา อาจารยจาํนวนมากที่สุด 42 
คน (42.00%) มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป รองลงมา จํานวน 23 คน  (23.00%) มี
ประสบการณในการสอน 21 - 25 ป และอาจารยจาํนวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) มีประสบการณ
ในการสอน 11 - 15 ป เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
จํานวนมากทีสุ่ดของมหาวทิยาลยั 6 แหง มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 3 แหง มีประสบการณในการสอน 21 – 25 ป และอาจารยของมหาวิทยาลัยอกี 3 
แหง มีประสบการณในการสอนแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย 

สวนความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา (ตารางที่ 5) พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
จํานวนมากทีสุ่ด 43 คน (43.00%) มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย รองลงมา 
จํานวน 25 คน (25.00%) มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และ
จํานวนนอยที่สุด 8 คน (8.00%) เทากัน มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียใต และ
ประวัติศาสตรสากล  

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 6 แหง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 4 แหง มีความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตรเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต และอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
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สาขาประวัติศาสตรยโุรป สวนอาจารยจาํนวนมากที่สดุของมหาวทิยาลยัอีก 2 แหง มคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะสาขาแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศครอบคลุมวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการ
แสวงหาสารนเิทศ ซึ่งสรุปไดดังนี ้

 2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ
เพื่อการสอน จํานวน 96 คน (96.00%) รองลงมา จํานวน 80 คน (80.00%) เพื่อติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุด 46 คน (46.00%) มี
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการบริการทางวิชาการ 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน อาจารยของมหาวิทยาลัย 3 แหง แสวงหาสารนิเทศเพื่อ
การสอน และเพื่อการผลิตผลงานวิชาการ และอาจารยของมหาวทิยาลัยอีก 6 แหง มีวัตถุประสงค
ในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) 

2.2 แหลงสารนเิทศ 

2.2.1 แหลงสารนเิทศที่แสวงหา 

แหลงสารนิเทศที่แสวงหาไดจําแนกเปน 2 แหลงใหญ คอื แหลงสารนิเทศที่ไมเปน
ทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้

แหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ 88 คน (88.00%) แสวงหาสารนิเทศ
จากการประชมุ สัมมนา รองลงมา จํานวน 85 คน (85.00%) แสวงหาสารนเิทศจากความรูและ
ประสบการณของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด 30 คน (30.00%) แสวงหาสารนิเทศจาก
บรรณารักษ 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศจากการประชุม สัมมนา ไดแก มหาวิทยาลัย
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รามคําแหง (8 คน) และมหาวิทยาลัยพายัพ (6 คน) สวนอาจารยของมหาวทิยาลัยอีก 12 แหง 
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการแตกตางกนัไปแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่7) 

จากผลการวิจยัที่ พบวา การประชุม สัมมนา เปนแหลงสารนิเทศที่อาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ อาจเนื่องมาจากการประชุม สัมมนา ทําให
อาจารยไดรับความรูในสาขาที่ตนสนใจหรือมีความเชีย่วชาญเพิ่มมากขึ้น สามารถแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ ทําใหเกิดมุมมองในการตีความประวัตศิาสตรในแงมมุอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากเดิม 
นอกจากนีก้ารเขารวมการประชุม สัมมนา ผูเขารวมจะไดรับเอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
ซึ่งมีการเผยแพรในวงจํากัด โดยภายในเอกสารประกอบดวยบทความ งานวิจัยทีส่ําคัญ ซึง่จะให
รายละเอยีดอยางชัดเจน และบางบทความอาจมีรายการอางอิง อันเปนประโยชนในการแสวงหา
สารนิเทศเพิ่มเติม อาจารยสวนใหญจึงแสวงหาสารนิเทศจากการประชุม สัมมนา ผลการวจิัยใน
สวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจยัของ Stieg (1981) ทีพ่บวา การประชมุ สมัมนา เปน
แหลงสารนิเทศที่นกัประวัติศาสตรใชในระดับนอย  

นอกจากนั้นการที่ ผลการวิจัย พบวา แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการที่อาจารยสาขา
ประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุดแสวงหา คือ บรรณารักษ ปรากฏสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Stieg (1981) ที่พบวา นักประวัติศาสตรใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษนอยที่สุด โดยใหเหตุผล
วา การที่นักวิชาการไมใหความสําคัญกับบรรณารักษในการแสวงหาสารนิเทศ เนื่องจากนักวิชาการ
ไมเชื่อถือในความสามารถของบรรณารักษที่จะสนองตอบความตองการสารนิเทศของนักวิชาการ
ได และยังพบวาสอดคลองกับผลการวจิัยของ Delgadillo และ Lynch (1999) ที่พบวา นักศึกษา
สาขาวิชาประวัติศาสตรเห็นวาไมไดรับคําตอบที่เปนประโยชนจากบรรณารักษ แตสามารถใช
ประโยชนจากความชวยเหลือของนักเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาไดใน
ระดับมาก 

แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ 

แหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร สวนใหญ จาํนวน 
96 คน (96.00%) แสวงหาสารนิเทศ คือ หนงัสือและตาํรา รองลงมา จํานวน 94 คน (94.00%) 
แสวงหาสารนเิทศจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด และจาํนวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) 
แสวงหาสารนเิทศจากสถาบนัพระปกเกลา 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัยทั้ง 14 แหง แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละ
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มหาวิทยาลยั โดยแหลงสารนเิทศที่อาจารยจาํนวนมากที่สุดของแตละมหาวิทยาลัยแสวงหามี
จํานวนตัง้แต 1 – 9 แหลง (ตารางที่ 8) 

การที่ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสือและตํารา อาจเนื่องจากหนังสือและตําราเปนแหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรสวนใหญใชในการเผยแพรผลงานของตน แหลงสารนิเทศดังกลาวจึงเปนแหลงที่
รวบรวมผลงานทางดานประวัติศาสตร ที่เหมาะกับการคนควาของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
(Delgadillo and Lynch 1999: 246) นอกจากนี้หนังสือและตํารายังเปนแหลงสารนิเทศที่รวบรวม
ความรูไวอยางกวางขวาง อธิบายเนื้อหาอยางละเอียด เปนความคิดรวบยอด และสะดวกในการใช 
(จุฬิศพงศ จุฬารัตน, สัมภาษณ) ประกอบกับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ ที่พบวา 
อาจารยสาขาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน ซึ่งสวนใหญในการเรียนการ
สอนเปนการใหความรูทางประวัติศาสตรอยางกวางขวาง ไมไดเจาะจงไปในดานใดดานหนึ่ง
เทากับการทําวิจัยหรือผลิตผลงานวิชาการ  ดังนั้นหนังสือและตําราจึงเปนแหลงสารนิเทศท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยไดมากที่สุด (สุวิมล รุงเจริญ,
สัมภาษณ) ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยดานการใชประโยชนจาก
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (ตารางที่ 24) ที่พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชน
จากหนังสือและตําราในระดับมากที่สุดดวย  

สวนผลการวิจัยที่พบวา แหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยแสวงหารองลงมา 
คือ หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด นั้น อาจเปนเพราะหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่
สังกัดอยูใกลกับที่ทํางาน ซึ่งทําใหสะดวกในการไปใช เขาถึงไดงาย ไมเสียเวลาในการเดินทาง อีก
ทั้งหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยยังเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศครอบคลุมทุกสาขาวิชา จึง
สามารถตอบสนองความตองการสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยตองใชสารนิเทศหลายสาขาวิชามาประกอบกัน 

ผลการวิจยัดานแหลงสารนิเทศทีพ่บวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ
แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา ปรากฏวาสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจาก
หนงัสือและตาํรา 

ผลการวิจยัในสวนนี้ยงัพบวา สอดคลองกบัผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ 
(2536) ที่พบวา รูปแบบทีน่ักวิจัยไทยศึกษาใชและตองการในระดับมาก คือ หนงัสือและตํารา และ
สอดคลองกับผลการวิจยัของ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ที่พบวา นักวิจัยสาขาไทยศึกษาใช
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หนงัสือและตาํราในระดับมาก และผลการวิจัยของ Jones, Chapman และ Woods (1972) ที่
พบวา นกัประวัติศาสตรสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของหนังสือ รวมทั้งผลการวจิยั
ของ Stieg (1981) ทีพ่บวา นักประวัติศาสตรชาวอเมริกนัสวนใหญใชทรัพยากรสารนเิทศใน
รูปแบบหนังสอื 

2.2.2 แหลงสารนเิทศที่ใชเปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 88 คน ไดระบุแหลงสารนเิทศที่ใชเปน
จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ จํานวนทั้งสิน้ 14 แหลง เปนแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ 1 
แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว สวนอีก 13 แหลง เปนแหลงสารนเิทศที่เปนทางการ โดย
ผลการวิจยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 29 คน (32.95%) ระบุวาใชหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัที่สังกัดเปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ รองลงมา คือ หนงัสือและตาํรา 
จํานวน 17 คน (19.32%) และนอยที่สุด จํานวน 1 คน (1.12%) เทากัน ไดแก จารึก จดหมายเหตุ 
วารสารวชิาการ หอสมุดแหงชาต ิและหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง ใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด เปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ อาจารย
ของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชหนงัสือและตาํรา อาจารยของมหาวทิยาลัย 2 แหง ใชเว็บไซต อาจารย
ของมหาวทิยาลัย 2 แหง ใชหองสมุดคณะที่สังกัด สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอกี 2 แหง ระบุ
แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย 
(ตารางที่ 9) 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดใช
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด เปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ อาจเนื่องจาก
หอสมุดกลางของแตละมหาวทิยาลยั มหีนาที่ในการสนับสนนุการเรียนการสอน การคนควาวิจยั 
ของนิสิตนกัศึกษา และคณาจารยในมหาวิทยาลัยเปนหลัก อีกทั้งหอสมุดกลางเปนแหลงที่รวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา มีจํานวนหนงัสือและวารสาร
มากกวาหองสมุดคณะหรือหองสมุดประเภทอื่น ๆ รวมทั้งมฐีานขอมลูออนไลน ซึง่เหมาะสาํหรบั
การปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร นอกจากนี้บางมหาวทิยาลยัไมมหีองสมุด
คณะ อาจารยสวนใหญจึงตองใชหอสมุดกลาง 
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2.2.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 

เกณฑที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จาํนวน 75 คน (75.00%) ใช
ในการเลือกแหลงสารนิเทศ คือ เปนแหลงสารนเิทศที่เขาถึงไดงาย รองลงมา คือ ใหขอมูลถูกตอง 
นาเชื่อถือ จํานวน 71 คน (71.00%) และนอยที่สุด คือ เสียคาใชจายไมสูงหรือเปนบริการใหเปลา 
จํานวน 38 คน (38.00%) 

เม่ือจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 
แหง ใชเกณฑเชนเดียวกนั คือ ใหขอมูลถูกตอง นาเชือ่ถือ และเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย 
อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง ใชเกณฑ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ใชเกณฑ เปนแหลงทีเ่สียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศทีต่องการ และ
อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลยัอีก 8 แหง ใชเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศ
แตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่10) 

การที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศโดย
พิจารณาจากเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย อาจเนื่องจากอาจารยมีภาระงานรับผิดชอบหลาย
ดาน เชน งานสอน งานวจิัย และงานบริหาร ดังนัน้อาจารยจึงมเีวลานอยและไมสามารถไปใช
แหลงสารนิเทศที่อยูไกลได  

2.3 วิธีการสืบคนสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 92 คน (92.00%) ระบุวา
สืบคนสารนิเทศโดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ
รองลงมา จํานวน 86 คน (86.00%) ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
บทความ จํานวน 65 คน (65.00%) สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) จํานวน 60 
คน (60.00%) สํารวจจากชั้นหนังสือ และนอยที่สุด จํานวน 21 คน (21.00%) สํารวจจากสําเนา
สารบัญวารสาร 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 3 แหง สบืคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอื
บรรณานุกรมทายเลมหนังสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
บทความ อาจารยของมหาวทิยาลยั 2 แหง สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจาก
เชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสอื สวนอกี 9 แหง ใชวิธีการสบืคนสารนิเทศแตกตางกนัไป
ในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่11) 
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การที่ผลการวจิัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนเิทศ
โดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ มีความสอดคลอง
กับผลการวิจัยที่พบวา แหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญใชในการแสวงหา
สารนิเทศ คือ หนงัสือและตาํรา  (ตารางที ่8) กลาวคือ การแสวงหาสารนิเทศจากหนังสือและตํารา
มีประโยชนหลายประการ คือ นอกจากอาจารยจะไดรับสารนิเทศที่มีรายละเอยีดครบถวนและตรง
กับความตองการแลว อาจารยยังไดทราบรายการเอกสารที่ผูเขียนใชในการอางองิดวย ซึง่เอกสาร
ในรายการอางอิงตามปกตจิะเปนเอกสารที่มีเนื้อหาสมัพันธกับเรื่องทีเ่ขียนในหนังสอื อาจารยจึง
สามารถติดตามเอกสารที่เกีย่วของในเนื้อหาที่อาจารยสนใจไดมากขึน้ 

ผลการวิจยัทีพ่บวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนิเทศโดย
ใชวิธีติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือ และติดตามรายการ
อางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายบทความ สอดคลองกับผลการวิจยัของ Stieg (1981) ที่
พบวา นักประวัติศาสตรสืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการเอกสารจากบรรณานกุรมหรือรายการ
อางอิงในหนงัสือหรือวารสารในระดับมากที่สุด 

ผลการวิจยัในสวนนี้พบวามทีั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่
กําหนดวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญสืบคน
สารนิเทศโดยสํารวจจากชั้นหนงัสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรม
ทายเลมหนงัสอื โดยสวนที่ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน คือ การสํารวจจากชัน้หนงัสือ ซึ่งพบวาเปน
วิธีที่อาจารยใชอยูในลําดับรองลงมา ลาํดบัที่ 4 

การที่ผลการวิจัยพบวาการสํารวจจากชั้นหนังสือเปนวิธีการสืบคนที่อาจารยใช
เปนอันดับรองลงมา อาจเนื่องจากการสํารวจจากชั้นหนังสือเปนวิธีการสืบคนที่ใชเวลามาก กวาจะ
ไดรับสารนิเทศที่ตองการ ซึ่งอาจารยอาจไมมีเวลามากพอ เนื่องดวยภาระงานประจําที่อาจารย
ตองรับผิดชอบ ประกอบกับความเชี่ยวชาญ ประสบการณการทํางาน และการคนควาวิจัย ทําให
อาจารยแตละคนมีความคุนเคยกับเอกสารที่ตองใชประกอบการปฏิบัติงานในหัวขอที่อยูในความ
สนใจของตน ซึ่งอาจสะสมเปนทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และนํามาใชประโยชนไดทันความ
ตองการ นอกจากนี้ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ทําใหอาจารยสามารถสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) จากที่
ทํางานไดตลอดเวลา อาจารยจึงไดรับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้ก็พบวา
วิธีการสํารวจจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) เปนวิธีการสืบคนที่อาจารยใชมากกวา
การสํารวจจากชั้นหนังสือ (ตารางที่ 11) 
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รูปแบบของดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานกุรมที่ใช 

 สําหรับอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 57 คน เทากัน ที่ตอบวาใชวธิีการ
สืบคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานุกรม เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบที่ใช ซึ่ง
จําแนกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสิ่งพมิพ และรูปแบบฐานขอมูลออนไลน พบวา ในการสืบคน
จากดรรชนีและสาระสังเขป (ตารางที่ 12) อาจารยสวนใหญ จาํนวน 38 คน (66.67%) สืบคนใน
รูปแบบฐานขอมูลออนไลน ในขณะที่อาจารยจํานวน 32 คน (56.14%) สืบคนในรูปแบบสิ่งพมิพ 
เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั  พบวา  อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 13 แหง 
ใชดรรชนีและสาระสังเขปทัง้ในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบฐานขอมูลออนไลน มีอาจารยจาก
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเพียงแหงเดยีวที่ใชเฉพาะรูปแบบฐานขอมลูออนไลน 

 การที่ผลการวจิัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนเิทศ
จากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน อาจเนื่องจากในปจจุบนัมหาวทิยาลยั
บอกรับฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปในรูปฐานขอมูลออนไลนมาใหบริการเพิม่มากขึน้ และ
ครอบคลุมสาขาวิชาทีห่ลากหลาย ซึ่งการสืบคนผานฐานขอมูลออนไลนมีความสะดวกรวดเร็วกวา 
สามารถดูสาระสังเขปไดทันที และการสืบคนยังสามารถทําไดจากที่ทาํงาน ดังนัน้อาจารยจึงใช
รูปแบบฐานขอมูลออนไลนมากกวาสิ่งพิมพ  

 สําหรับการสืบคนจากบรรณานุกรม (ตารางที่ 13) พบวา อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร สวนใหญ จาํนวน 36 คน (63.16%) สืบคนในรูปแบบสิ่งพิมพ ในขณะที่อาจารย 
จํานวน 28 คน (49.12%) สืบคนในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 12 แหง ใชบรรณานุกรมทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูลออนไลน สวนอีก 2 แหง 
ใชฐานขอมูลออนไลนเพียงรปูแบบเดียว ไดแก อาจารยจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคน
บรรณานุกรมในรูปแบบสิ่งพิมพ อาจเนื่องจากบรรณานุกรมทางดานประวัติศาสตร ซึ่งรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานมีการผลิตในรูปแบบสิ่งพิมพมากกวาฐานขอมูลออนไลน และจาก
การสํารวจฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดโดยผูวิจัย พบวา แทบไมปรากฏฐานขอมูลออนไลน
บรรณานุกรมทางดานประวัติศาสตรหรือในดานที่เกี่ยวของ สวนใหญฐานขอมูลที่หองสมุดจัดหา
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เปนฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ดังนั้นอาจารยจึงสํารวจจาก
บรรณานุกรมในรูปแบบสิ่งพิมพเปนสวนใหญ 

2.4 เนื้อหาสารนเิทศ 

เนื้อหาสารนิเทศ ไดจําแนกเปน 2 กลุมใหญ คือ เนื้อหาดานประวตัิศาสตร และ
เนื้อหาดานอื่น ๆ ซึ่งสรุปผลไดดังนี ้

2.4.1 เนื้อหาสารนเิทศดานประวัติศาสตร 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 73 คน (73.00%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย รองลงมา คือ ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
จํานวน 66 คน (66.00%) และนอยที่สุด คือ ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นิวซีแลนด และหมูเกาะใน
ภาคพื้นแปซฟิก จํานวน 7 คน (7.00%) 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย อาจารยของมหาวิทยาลัย 3 แหง แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย 
สวนอีก 4 แหง อาจารยแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรแตกตางกนัไปในแตละ
มหาวิทยาลยั (ตารางที่ 14) 

การที่ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหา
สารนิเทศที่มเีนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย และรองลงมา คือ ประวัติศาสตรเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต 
พบวา สอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร คือ อาจารย
จํานวนมากทีสุ่ด 43 คน มีความเชี่ยวชาญดานประวตัิศาสตรไทย รองลงมา จาํนวน 25 คน มี
ความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังนั้นอาจกลาวไดวาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขามีผลตอเนื้อหาดานประวัติศาสตรที่อาจารยแสวงหา คือ อาจารยมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาประวัติศาสตรใด ก็ยอมแสวงหาสารนเิทศที่มเีนื้อหาที่สอดคลองกบั
ความเชีย่วชาญนั้น ๆ เปนหลัก 
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2.4.2 เนื้อหาดานอืน่ ๆ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 89 คน (89.00%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม  รองลงมา คือ ความสมัพันธระหวางประเทศ จํานวน 
80 คน (80.00%) และนอยทีสุ่ด คือ จิตวทิยา จาํนวน 7 คน (7.00%) 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 5 แหง แสวงหาสารนเิทศที่มีเนือ้หาดานสังคมและวัฒนธรรม  อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานความสัมพนัธระหวางประเทศ และสงัคม
และวัฒนธรรม อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานการเมืองการปกครอง 
และสังคมและวัฒนธรรม  สวนอีก 5 แหง อาจารยแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานอืน่ ๆ แตกตาง
กันไปในแตละมหาวิทยาลยั (ตารางที่ 15) 

  การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม อาจเปนเพราะการศึกษาประวัติศาสตรมีความ
เกี่ยวของกับสภาพชีวิตความเปนอยู สังคมและวัฒนธรรมเปนสวนใหญ ดังนั้นการสอน การวิจัย และ
การผลิตผลงานวิชาการอื่น ๆ ทางประวัติศาสตร จึงเปนการตีความโดยเชื่อมโยงหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมในชวงสมัยนั้น ๆ  เพื่อเชื่อมโยงใหมีความสมบูรณและ
สอดคลองกัน (จุฬิศพงศ จุฬารัตน,สัมภาษณ) อยางไรก็ตาม อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรก็
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจดวย (ปยนาถ 
บุนนาค, สัมภาษณ) 

ผลการวิจยัในดานเนื้อหาอื่น ๆ ทีพ่บวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ  
แสวงหาสารนเิทศที่มเีนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม ยังพบวา สอดคลองกับผลการวจิัยของ  
ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) ที่พบวา นักวจิัยสาขาไทยศกึษาใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมไทย
ในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ทีพ่บวา นักวิจยั
สาขาลานนาคดีศึกษาใชและตองการเนือ้หาดานความเปนอยูและประเพณีในระดับมาก 

2.5 ภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 96 คน (96.00%) เทากนั 
แสวงหาสารนเิทศที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  รองลงมา คือ ภาษาฝรัง่เศส จํานวน 10 คน 
(10.00%) และนอยที่สุด คือ ภาษาเขมร จาํนวน 1 คน (1.00%) 
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เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 10 แหง แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยและภาษาองักฤษ และอาจารย
ของมหาวทิยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษ  สวนอีก 2 แหง อาจารยจาํนวน
มากที่สุดแสวงหาสารนเิทศที่เปนภาษาไทย (ตารางที ่16) 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ 
(2536) และ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ซึ่งพบวา นักวิจัยสาขาไทยศึกษาและลานนาคดีศึกษาใช
สารนิเทศที่เปนภาษาไทยในระดับมาก และผลการวิจัยของ Jones, Chapman และ Woods 
(1972) ที่พบวา นักประวัติศาสตรชาวอังกฤษใชเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษมากที่สุด  การที่
ผลการวิจัยปรากฏแตกตางกันเชนนี้อาจเนื่องจากลักษณะสาขาวิชาของนักวิจัยเปนปจจัยหนึ่งใน
การเลือกใชสารนิเทศในภาษาตาง ๆ กลาวคือ สําหรับนักวิจัยไทยศึกษาและนักวิจัยลานนาคดี
ศึกษา มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาประวัติศาสตรทองถิ่นในประเทศไทย เอกสารสวนใหญจึง
บันทึกเปนภาษาไทย ซึ่งเปนภาษาประจําชาติ สําหรับผลการวิจัยของ Jones, Chapman  และ 
Woods (1972) ซึ่งพบวา นักประวัติศาสตรอังกฤษใชเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษ เพราะเอกสาร
ดานประวัติศาสตรสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาประจําชาติของตน สวนภาษาของสารนิเทศที่
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนแสวงหาเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเทากัน อาจเนื่องจากความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยมีท้ังประวัติศาสตรไทย
และประวัติศาสตรภูมิภาคอื่น ๆ ดวย จึงใชเอกสารทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สวน
อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะประวัติศาสตรบางภูมิภาคบางประเทศ เชน ประวัติศาสตรเอเชยี
ตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน อาจใชเอกสารเปนภาษานั้น ๆ ไดดวย ประกอบกับ
เอกสารทางประวัติศาสตรของตางประเทศสวนใหญตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ อาจารยจึงใช
สารนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทากัน 

2.6 อายุของสารนิเทศที่แสวงหา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 81 คน (81.00%) แสวงหา
สารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป  รองลงมา คือ 26 - 50 ป  จํานวน 54 คน (54.00%)  และนอย
ที่สุด คือ ชวงอายุ 201 ป ข้ึนไป จํานวน 33 คน  (33.00%)   

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 11 แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีอายุอยูในชวง 1 - 25 ป  อาจารยจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป และ 26 - 50 ป และ
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อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 1 แหง คือ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม แสวงหา
สารนิเทศที่อยูในชวงอาย ุ51 - 100 ป 101 - 150 ป และ 151 - 200 ป  (ตารางที่ 17) 

จากผลการวิจยัทีพ่บวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
ที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป ปรากฏวาไมสอดคลองกับผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) 
ซึ่งพบวา นักวิจัยสาขาไทยศึกษาใชสารนิเทศที่ผลิตในปปจจุบัน แตสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวัลลภา ปญญาวงศ (2538) ที่พบวา นักวจิัยสาขาลานนาคดีศึกษาใชสารนิเทศที่มีอายุ 10 ป
ข้ึนไป ในขณะทีผ่ลการวิจยัของ Jones, Chapman และ Woods (1972) พบวา อายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชขึ้นอยูกับระยะเวลาและเรื่องที่ตองการศึกษา 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
ที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป อาจเนื่องจากการศึกษาหลักฐานชั้นตนเปนเพียงการใหขอมูลดิบ ซึ่งตอง
อาศัยการตีความ ดังนั้นอาจารยจึงตองใชสารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป เพื่อที่จะไดทราบ
แนวความคิดใหม ๆ ในการตีความหมายของหลักฐานเดิมได นอกจากนั้นประวัติศาสตรเกิดขึ้น
และเปลี่ยนแปลงไดตามขอมูลใหมที่คนพบไดตลอดเวลา ตามสภาพสังคมและวัฒนธรรม (ปยนาถ 
บุนนาค, สัมภาษณ) ประกอบกับในชวงอายุดังกลาว มีการผลิตผลงานดานประวัติศาสตรเชิง
วิเคราะห คือ การใชทฤษฎีในสาขาอื่น ๆ เชน การแพทย จิตวิทยา วิทยาศาสตร มาวิเคราะห
ประวัติศาสตรมากขึ้นกวาแตเดิม ซึ่งสารนิเทศที่ไดจากผลงานเชนนี้จะทําใหอาจารยสามารถมอง
ประวัติศาสตรไดรอบดานมากขึ้นกวาเดิม (จุฬิศพงศ จุฬารัตน, สัมภาษณ) 

2.7 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศไดจาํแนกออกเปน 4 ดานใหญ ปรากฏวา จํานวน
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรที่ตอบปญหาในแตละดาน มีดังนี้ ปญหาดานแหลงสารนเิทศ มี
อาจารยตอบจาํนวน 100 คน ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 82 คน ปญหา
ดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 81 คน และปญหาดานอื่น ๆ มีอาจารยตอบ
จํานวน 80 คน เมื่อจาํแนกรายละเอียดของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศแตละดาน มีดังนี ้

2.7.1 ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จํานวน 77 คน (77.00%) ประสบ
ปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล รองลงมา จํานวน 59 คน (59.00%) ประสบ
ปญหาไมสามารถเขาถงึแหลงสารนเิทศบางแหลงได เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัด เชน 
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เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (9.00%) ประสบปญหา
ผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคาํปรึกษา 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 9 
แหง ประสบปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล  อาจารยจาํนวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ประสบปญหาไมสามารถเขาถงึแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมกีาร
เผยแพรในวงจํากัดฯ สวนอกี 3 แหง อาจารยประสบปญหาดานแหลงสารนเิทศแตกตางกนัไปใน
แตละมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) 

ผลการวิจยัของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา สอดคลองกบัสมมติฐานขอ 2 ที่
กําหนดวา ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะไปใช
แหลงสารนิเทศที่อยูไกล ผลการวิจัยในสวนนี้ยงัพบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ Stieg (1981) 
ซึ่งพบวา ปญหาทีน่ักประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ อยูหางจากหองสมุดที่ตองการใชสารนิเทศ 
แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) ซึง่พบวา ปญหาความไมสะดวก
ในการไปใชหองสมุดและศูนยเอกสารอื่น ๆ ของนักวิจัยสาขาไทยศึกษาเปนปญหาในระดับปาน
กลาง 

การที่ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา 
ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล อาจเนื่องจากอาจารยมีภาระงานมาก ดังนั้นจึงมักจะ
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ใกลกับที่ทํางาน เชน หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย เปนตน 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของแหลงสารนิเทศที่เปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ
ของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ที่พบวา อาจารยสวนใหญใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่
สังกัดเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ 

2.7.2 ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ 

จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 81 คน ที่ประสบปญหาดานวิธีการ
สืบคนสารนิเทศ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 63 คน (77.78%) ประสบปญหาไมสามารถ
ติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือบทความ 
เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ รองลงมา จํานวน 38 คน 
(46.91%) ประสบปญหาไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน 
ดรรชนีและสาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และนอยที่สุด จํานวน 11 คน (13.58%) ประสบ
ปญหาไมทราบวิธีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 



                                                                                                                 125

เมื่อจําแนกตามมหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 8 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการ
อางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือบทความ เนื่องจากหองสมุดไมได
บอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอื
บรรณานุกรมทายเลมหนงัสอืหรือบทความฯ และไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ
ดานอยางเพียงพอฯ อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหงประสบปญหาเชนเดียวกนั 
คือ ไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอฯ และไมทราบรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศใหม  ๆ ของหองสมุด เนื่องจากไมมีการจัดทาํรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม
หรือสําเนาสารบัญวารสารอยางตอเนื่อง และอาจารยจาํนวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัยอีก 2 แหง 
ประสบปญหาดานวธิีการสืบคนสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่19) 

การที่ผลการวจิัย พบวา อาจารยสวนใหญประสบปญหาไมสามารถติดตาม
เอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสอืหรือบทความ เนื่องจาก
หองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ อาจเนื่องจากเอกสารอางอิงใน
หนงัสือแตละเลมหรือแตละบทความมีจาํนวนมากและหลากหลาย หองสมุดอาจไมไดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยพิจารณาจากสวนนี้ ประกอบกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตในตางประเทศมี
ราคาคอนขางสูง ในขณะที่งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมีจํานวน
คอนขางจาํกัด จึงไมสามารถบอกรับหนงัสอืหรือวารสารไดครบถวนทกุรายการ  

2.7.3 ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ 

จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร จํานวน 82 คน ทีป่ระสบปญหาดานเนื้อหา
สารนิเทศ พบวาอาจารยสวนใหญ จาํนวน 73 คน (89.02%) ประสบปญหาเนือ้หาสารนิเทศที่
ตองการมีจาํนวนนอย รองลงมา คือ เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมตรงกับความตองการ จํานวน 50 
คน (60.98%) และนอยที่สุด จํานวน 17 คน (20.73%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมี
ความคลุมเครอื ตองอาศัยการตีความ 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 11 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจาํนวน
นอย สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอกี 3 แหง ประสบปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศแตกตางกนัไป
ในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่20) 
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ผลการวิจยัในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจยัของ วัลลภา ปญญาวงศ 
(2538) ที่พบวา ปญหาที่นกัวิจัยสาขาลานนาคดีศึกษาประสบในระดับมาก คือ สารนิเทศมจีํานวน
นอย   

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา
เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย อาจเปนเพราะหัวขอทางประวัติศาสตรบางหัวขอเปน
การศึกษาเรื่องในอดีต เชน ประวัติศาสตรสุโขทัยในสมัยเริ่มตั้งอาณาจักร เปนตน ซึ่งบางครั้ง
หลักฐานทางประวัติศาสตรที่ใชประกอบการศึกษาอาจสูญหาย ชํารุด หรือบิดเบือนไปจากเดิม ทาํให
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดังกลาวอาจมีจํานวนนอย หรือใหสารนิเทศไมเพียงพอครบถวน นอกจากนี้
อาจเปนเพราะในการคนควาทางประวัติศาสตรตองอาศัยสารนิเทศจํานวนมากเพียงพอที่จะ
สามารถนําไปใชสนับสนุนแนวคิดใหม ๆ หรือนําเสนอขอมูลใหมีความนาเชื่อถือ ซึ่งบางครั้งเรื่องที่
อาจารยสนใจศึกษาอาจยังไมมีผูใดศึกษาอยางกวางขวาง ทําใหเนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมี
จํานวนนอยได 

2.7.4 ปญหาดานอืน่ ๆ 

จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร จํานวน 80 คน ที่ประสบปญหาดานอืน่ ๆ  
พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 56 คน (70.00%) ประสบปญหาเสยีเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศ
ที่ตองการ รองลงมา คือ สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ จํานวน 33 คน 
(41.25%) และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรนอยที่สุด จํานวน 10 คน (12.50%) ประสบปญหา
สารนิเทศที่ตองการสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ ทําใหเขาใจยาก 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 9 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่
ตองการ อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง ประสบปญหาสารนิเทศที่ตองการ
สวนใหญเปนภาษาตางประเทศ และอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 แหง ประสบ
ปญหาดานอืน่ ๆ แตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลยั (ตารางที่ 21) 

การที่ผลการวจิัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา
เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ อาจเปนเพราะอาจารยจําเปนตองใชสารนเิทศที่
ครอบคลุมหลายสาขาวิชา ดังนัน้อาจารยจงึจําเปนตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศ
หลายแหลง จึงเสียเวลาในการสืบคนวาแหลงสารนิเทศใดมีสารนิเทศที่ตองการ และเสียเวลาใน
การเดินทางไปยังแหลงสารนิเทศที่มีสารนเิทศนั้น นอกจากนี้อาจเปนเพราะอาจารยตองใชเวลาในการ
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พิจารณากลั่นกรองรายการทีเ่กี่ยวของคอนขางมาก เพื่อใหไดสารนเิทศที่มีตรงกับความตองการ 
และมีความนาเชื่อถือมากทีสุ่ดมาตอบสนองความตองการของตน อาจารยสวนใหญจึงประสบ
ปญหานี ้

3. การใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา และขอเสนอแนะ 

3.1 การใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา 

 การใชประโยชนจากสารนิ เทศในแหลงสารนิ เทศที่ แสวงหาไดจํ าแนก
แหลงสารนิเทศออกเปน 2 แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับมาก (3.57) และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับ
ปานกลาง (3.42) 

 เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 8 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับมาก และ
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับปานกลางเชนเดียวกนั อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และเปน
ทางการในระดับปานกลางทั้งสองแหลง อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับมาก และแหลงสารนเิทศทีเ่ปนทางการใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกนั สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอีก 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศทัง้สองแหลงในระดับมากเหมือนกนั (ตารางที่ 22) 

 เมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศแตละแหลง ปรากฏผลดังนี ้

แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ        

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก ม ี2 แหลง เรียงตามลาํดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.26) และความรูและประสบการณของตนเอง 
(4.20) ในระดับปานกลาง ม ี10 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประชุม สัมมนา (3.50)  

 เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยัแตละแหงใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศในระดับที่แตกตางกนัไป ดงันี้ อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 6 แหง  ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ 
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ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย อาจารยของมหาวทิยาลัย 4 แหง  ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง อาจารย
ของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย และอาจารยของมหาวทิยาลัย 1 แหง 
ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับ
มาก และระดับปานกลาง  

 สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการทีอ่าจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช
ประโยชนไดสงูสุด 3 อันดับแรก ของแตละมหาวทิยาลยั มีดังนี ้

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ไดแก ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.27 และ 4.00) ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.13 และ 3.71) และ
การศึกษาดูงาน (4.00 และ 3.67) 

  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดแก ทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว (4.25) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เพือ่นอาจารยใน
สาขาวิชา/ภาควิชา (4.00 เทากนั) และการศึกษาดงูาน (3.60) 

  มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (5.00) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.50) และการประชุม สัมมนา (4.00) 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.22) และการศึกษาดงูาน (4.00)  

 มหาวิทยาลยัทักษิณ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) การประชุม 
สัมมนา (4.25) และความรูและประสบการณของตนเอง บุคคลที่อยูในเหตกุารณหรือเกี่ยวของ
กับเหตุการณ (4.00 เทากนั)  

 มหาวิทยาลยันเรศวร ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.75) 
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.33) และบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ 
(4.00) 

 มหาวิทยาลยับูรพา ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.40) 
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั (4.00) และการประชุม สัมมนา (3.60) 
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 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแก ทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว (5.00) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.50) เพื่อนอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยอื่น 
บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (4.00 เทากนั)  

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.40) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.33) และบรรณารักษ และทรพัยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (3.50) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.29) 
ทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงาน (4.00) และความรูและประสบการณของตนเอง (3.88)  

 มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.80) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.29) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ และ
การศึกษาดูงาน (4.00 เทากนั) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.00) ความรู
และประสบการณของตนเอง (3.80) บคุคลที่อยูในเหตุการณหรือเกีย่วของกับเหตกุารณ เพื่อน
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอืน่ และบรรณารักษ (3.50 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัพายพั ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.20) บุคคลที่อยู
ในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ อาจารย/นักวจิัยชาวตางประเทศ ทรัพยากรสารนิเทศของ
เพื่อนรวมงาน (4.00 เทากัน) บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (3.67 เทากัน) 
(ตารางที่ 23) 

 เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ของแตละมหาวิทยาลัยใชประโยชน สูงสุด 3 อันดับแรก พบวา มีแหลงสารนิเทศ 2 แหลง ที่
อาจารยของมหาวิทยาลัยทั้ง 14 แหงใชประโยชนเหมือนกัน คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และ
ความรูและประสบการณของตนเอง  

จากผลการวิจยัที่พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก พบวา 
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่ระบุวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก  

การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องจากแหลงสารนิเทศทั้งสองเกิดจากการสั่ง
สมและสะสมดวยตนเองของอาจารย กลาวคือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเกิดจากการสะสมดวย
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วิธีตาง ๆ ทั้งการซื้อ การผลิตเอง หรือไดรับจากแหลงตาง ๆ ซึ่งทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวยอมมี
ความสัมพันธกับความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยทําใหตอบสนองความตองการของ
อาจารยไดมากและสามารถนํามาใชประโยชนไดตลอดเวลา  สําหรับความรูและประสบการณของ
ตนเอง เกิดจากการสั่งสมประสบการณและความรูมาเปนระยะเวลานาน ซึ่งการสั่งสมดังกลาวเกิด
จากการศึกษา การคนควา การปฏิบัติงาน และการทําวิจัย ในสาขาที่อาจารยมีความเชี่ยวชาญ 
ความรูและประสบการณของอาจารยแตละคนจึงมีความลึกซึ้งและพรอมที่จะนํามาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงานไดทุกดาน แหลงสารนิเทศทั้งสองจึงเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรมาก  

 แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก
ที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.62)  ในระดบัมาก มี 18 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก วารสารวิชาการ (4.30) วิทยานิพนธ (4.20) และหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.12) ในระดับปานกลาง มี 21 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก เอกสารขอมลูประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และ สไลด (3.50 เทากัน)   

  เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยัแตละแหลงใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศในระดับที่แตกตางกนัไปดังนี้ อาจารย
ของมหาวิทยาลัย 5 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ 
ระดับมากที่สดุ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย อาจารยของมหาวทิยาลัย 4 แหง ใช
ประโยชนได 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สดุ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด อาจารยของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชประโยชนได 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 
และระดับปานกลาง อาจารยของมหาวทิยาลัย 1 แหง ใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง และอาจารยของมหาวทิยาลัยอีก 1 แหง ใชประโยชนได 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย 

 สําหรับแหลงสารนิเทศที่ เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช
ประโยชนไดสูงสุด 3 อันดับแรก ของแตละมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก หนังสือและตํารา (4.40) วิทยานพินธ หองสมุด
ภาควิชาประวตัิศาสตร (4.33 เทากัน) และ หองสมุดคณะที่สังกัด (4.25) 
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 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดแก เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (4.50) 
หนงัสือและตาํรา หนงัสือพมิพ (4.40 เทากัน) และรายงานการวิจยั (4.25) 

 มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดแก เว็บไซต (4.67) พงศาวดาร หนงัสือและตํารา 
รายงานการวจิัย กฤตภาค หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.50 เทากนั) จดหมายเหตุ 
วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และวิทยานิพนธ (4.25 เทากนั) 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดแก หนังสือและตํารา (4.63) แผนที่ (4.29) ไมโครฟลม/
ไมโครฟช และโบราณวัตถุ (4.25 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัทักษิณ ไดแก รายงานการวิจัย หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร 
หองสมุดคณะที่สังกัด หอสมุดแหงชาติ (5.00 เทากนั) หนงัสือและตํารา  (4.75) เอกสารขอมลู
ประวัติศาสตรจากคําบอกเลา  วิทยานพินธ  กฤตภาค  หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สงักดั   
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.50 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ไดแก ทาํเนียบนาม (5.00) ตํานาน (4.67) และหนงัสือ
และตํารา (4.60) 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก หนังสือและตํารา (4.33) หอสมุดแหงชาติ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.25 เทากนั) วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และ
วิทยานิพนธ (4.17 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยับูรพา ไดแก หนงัสือและตาํรา (4.80) หนังสือพิมพ รายงานการวิจัย 
แผนที่ เว็บไซต (4.50 เทากนั) และวารสารวิชาการ (4.40) 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแก รายงานการวิจยั (4.75) วิทยานิพนธ (4.60) 
ตํานาน และหนังสือและตํารา (4.50 เทากนั) 

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง ไดแก หนังสือและตํารา (4.88) เว็บไซต (4.67) และแผน
ซีดีรอม (4.50) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก หนังสือและตํารา (4.54) หอสมุดกลาง
ของมหาวทิยาลัยที่สังกัด (4.31) และวารสารวิชาการ (4.23) 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแก หนงัสือและตํารา (4.86) วารสารวิชาการ (4.57) และ
เว็บไซต (4.50) 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก พจนานุกรม โบราณสถาน (5.00 เทากัน) 
หนงัสือและตาํรา (4.83) แผนซีดีรอม และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.67 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัพายพั ไดแก ทําเนียบนาม (5.00) วารสารวิชาการ (4.83) หนงัสือ
และตํารา เอกสารประกอบการประชุม สมัมนา และหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยที่สังกัด (4.67 
เทากัน) (ตารางที ่24)  

 เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรของ
แตละมหาวิทยาลัยใชประโยชนสงูสุด 3 อันดับแรก พบวา มีแหลงสารนิเทศ 1 แหลง ที่อาจารยของ
มหาวิทยาลยัทั้ง 14 แหง ใชประโยชนเหมอืนกัน คือ หนงัสือและตํารา  

 การที่ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก  
หนังสือและตําราในระดับมากที่สุด อาจเนื่องจากหนังสือและตําราเปนแหลงที่ใหขอมูลกวางขวาง 
ครอบคลุมเนื้อหาละเอียดและคอนขางครบถวนในแตละเรื่อง ซึ่งเหมาะสําหรับการใหความรูความ
เขาใจพื้นฐานในเรื่องที่ตองการศึกษา กอนที่จะคนควาจากแหลงอื่น ๆ ที่ใหขอมูลเฉพาะดาน
มากกวา อีกทั้งสารนิเทศที่ไดจากหนังสือและตํารายังผานกระบวนการกลั่นกรองมาขั้นตอนหนึ่ง
แลว ซึ่งคอนขางใหขอมูลที่นาเชื่อถือในระดับหนึ่ง และบางครั้งอาจใหคําถามแกอาจารยใน
การศึกษาคนควาตอไปดวย และนอกจากนี้ยังเปนแหลงชี้ไปยังเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งไดจาก
รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมของหนังสือดังปรากฏในผลการวิจัยดานวิธีการสืบคนที่พบวา
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถ
หรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ 

3.2  ขอเสนอแนะ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 31 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสารนิเทศที่เกี่ยวของ โดยขอเสนอแนะที่มอีาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรเสนอตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีดังนี ้

ดานความรวมมือระหวางหองสมุดและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ไดแก 

 ควรประสานงานให เกิดความรวมมือกันระหวางหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศผานระบบออนไลนไดครบถวน
ทุกมหาวิทยาลัย และสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (8 คน) 
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 ควรสงเสริมและพัฒนาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (6 คน) โดยเพิ่มความ
สะดวกในการใชบริการ (2 คน) ลดกฏระเบียบและขั้นตอนใหนอยลง (2 คน) ระยะเวลาการยมืที่
นานขึ้น (2 คน) เพิ่มประเภทของทรพัยากรสารนิเทศทีใ่หยืม (1 คน) และจัดทําบัตรผูใชที่สามารถ
ยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศจากทกุมหาวิทยาลัยดวยบัตรเดียว  (1 คน) 

 ควรมีความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในเรื่องการแลกเปลี่ยนหรือพิมพ
เผยแพรรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่แตละมหาวิทยาลัยผลิตหรือมีไวครอบครอง เพื่อทําใหผูใช
สามารถทราบแหลงสารนิเทศที่มีสารนิเทศตรงกับความตองการโดยไมตองเสียเวลา (3 คน) 

 ดานแหลงสารนิเทศ  ไดแก 

 แหลงสารนิเทศบางแหลง เชน หอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนตน ควรมีเกณฑ
ในการสัง่ปดเอกสารอยางรอบคอบและมีเหตุผล และลดขั้นตอนการใชบริการ เพื่อใหผูใชสามารถ
เขาใชคนควาวิจัยไดงายและรวดเร็วมากขึ้น (3 คน)  

 หองสมุดหรือศูนยขอมูลในหนวยงานราชการ ควรมีบุคลากรรบัผิดชอบ
โดยตรงและคอยใหบริการสารนิเทศแกผูใช (2 คน) 

 ควรมีการเผยแพรสารนิเทศเชิงวิชาการบนเว็บไซตมากขึ้น โดยเฉพาะ
ภาษาไทย (2 คน) 

การทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานทีก่ําหนดไว 3 ขอ คือ 1) อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนสวนใหญแสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา สืบคนสารนิเทศ
โดยสํารวจจากชั้นหนงัสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลม
หนงัสือ 2) ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะไปใช
แหลงสารนิเทศที่อยูไกล และ 3) อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรใชประโยชนจากทรัพยากร     
สารนิเทศสวนตัว และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก สามารถสรุปไดวา 
สอดคลองกับสมมติฐานทีก่าํหนดไว 2 ขอ คือ ขอ 2 และ ขอ 3 สวนสมมติฐาน ขอ 1 พบวา มทีั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสวนที่ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน คือ การสืบคน
สารนิเทศโดยสํารวจจากชัน้หนงัสือ ซึง่ผลการวิจยัพบวาเปนวธิีการที่อาจารยใชอยูในลําดับที่ 4 
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ขอเสนอแนะและประยกุตผลงานวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนย
ขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศให
สอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน และสําหรับการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใช
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ดังนี้ 

ขอเสนอแนะสาํหรับหอสมุดกลางและหองสมุดคณะของมหาวิทยาลยั 

1. หอสมุดกลางควรจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศใหครอบคลุม เนื้อหา
ประวัติศาสตรดานตาง ๆ อยางครบถวน สมบูรณ โดยเฉพาะประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตร
เอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม 
และการเมืองการปกครอง เปนตน สวนหองสมุดคณะควรจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาในเชิง
ลึก เพื่อใหอาจารยสามารถเลือกใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาครบถวนทั้งในดานภาพรวม และ
ในเรื่องเฉพาะ สําหรับการคนควาไดมากขึ้น 

2. หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของหนังสือและตํารา 
วารสารวิชาการทางประวัติศาสตร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มข้ึน และในการจัดหา 
หองสมุดควรพิจารณารายชื่อจากรายการอางอิงทายหนังสือหรือทายบทความดวย โดยอาจขอ
ความรวมมือจากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรชวยคัดเลือก เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรง
กับความตองการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร  

3. สําหรับเอกสารที่มีการเผยแพรในวงจํากัด เชน เอกสารประกอบการประชุม 
สัมมนา ซึง่เปนเอกสารที่อาจารยใชมาก หองสมุดควรติดตามการจดัประชุมตาง ๆ เพื่อส่ังซือ้
เอกสารประกอบการประชุมหรือขอทําสาํเนามาใหบริการ และประชาสัมพนัธใหอาจารยไดทราบ
ทั่วกนั 

4. สําหรับทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรซึ่ง
เปนแหลงสารนิเทศที่มีคุณคาดานประวัติศาสตร หองสมุดคณะควรขอความรวมมืออาจารยในการ
รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยมี แลวจัดทําเปนรายการบรรณานุกรมไวที่หองสมุด 
ในกรณีที่มีอาจารยบางคนประสงคจะคนควา หองสมุดอาจขอถายสําเนาเอกสารจากอาจารยที่มี
เอกสารนั้นได  
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5. หองสมุดควรบอกรับฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานุกรม ที่
ครอบคลุมเนื้อหาดานประวตัิศาสตรและเนื้อหาที่เกี่ยวของใหมากขึ้น โดยอาจสอบถามจาก
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

6. ในการคัดหนังสือดานประวตัิศาสตรออก หองสมุดควรใหอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรมีสวนรวมในการพิจารณาดวย เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศในดานประวัติศาสตรมี
คุณคาตลอดทุกชวงอาย ุ

7. หองสมุดควรประชาสัมพันธใหอาจารยไดทราบรายชื่อทรัพยากรสารนเิทศที่
หองสมุดจัดหาเขามาใหมอยางตอเนื่อง รวมทัง้บริการตาง ๆ ของหองสมุด 

8. ในกรณีที่ภาควิชาประวัติศาสตรมีหองสมดุภาควิชา หองสมุดคณะควรขอ
ความรวมมือจากภาควิชาประวัติศาสตร ในการเชื่อมโยงทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด
ภาควิชาฯ ใหสามารถเผยแพรและสืบคนผานเว็บไซตของหองสมุดได 

9. หองสมุดควรรวบรวมแหลงสารนิเทศทางประวัติศาสตรทีส่ําคัญ และเผยแพร
ใหอาจารยทราบ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการแสวงหาสารนิเทศ โดยอาจจัดทาํในรูปส่ิงพิมพ 
หรือเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

ขอเสนอแนะในการสรางความรวมมือ 

1. หอสมุดกลางและหองสมุดคณะควรสรางความรวมมือกับหองสมุดในหนวยงาน
ราชการ และศูนยสารนิเทศดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อ่ืน ๆ ในดานการยืมระหวาง
หองสมุด โดยจัดทําขอตกลงรวมกนัในการขอทําสําเนาเอกสารเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย
และนักวจิัยในการใชทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศอื่น ๆ รวมกัน  

2. หอสมุดกลางและหองสมุดคณะควรรวมมือกับหองสมดุและศูนยสารนิเทศ
ตาง ๆ ในการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนเิทศที่จัดหาหรือผลิตขึ้นใหม เพื่อแลกเปลี่ยนและ
เผยแพรระหวางกนั เพื่อใหผูใชสามารถตดิตามรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

แนวทางสาํหรับการวิจยัในอนาคต 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิ เทศของอาจารยสาขาวิชา         
ประวัติศาสตรในสถาบนัการศึกษาประเภทอื่น ๆ เชน สถาบันราชภัฎ โรงเรียน เปนตน 
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2. ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาอื่น ๆ ทั้ง
ดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

 
คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชา 
ประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 
 
แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน  ดงันี ้
 ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ  
 ตอนที่ 3  การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
 
คําตอบจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผล เพื่อเปนแนวทางสําหรับ      
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศเพื่อใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของ
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และเปนแนวทางสําหรับการ
สรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบัน     
อุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
ของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรตอไป 
 
ทุกคําตอบจะเก็บรักษาไวเปนความลับ และการนําเสนอขอมูลจะกระทําในรูปของกลุมบุคคลเทานั้น 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
 
 

 
 
 

 
 
 

กรุณาสงแบบสอบถามคนืผูวิจัย ตามที่อยูหนาซองที่แนบมาพรอมกันนี ้
ภายในวันที…่………………………………….จักเปนพระคุณยิ่ง 

ϖϖϖหากมขีอสงสัย  กรุณาติดตอไดที่ϖϖϖ 
นางสาววชิราภรณ คลังธนบูรณ 
ที่อยู : 2566/18 ซ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี 54 ถ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี บางซื่อ กทม. 10800 
โทรศัพท   0-2218-4817, 0-9124-8182  โทรสาร  0-2910-8182 
Email:      washi@chula.com 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย     ลงใน    หนาคําตอบที่ตรงกบัความเปนจริง และกรอก     
ขอความลงในชองวางที่กาํหนดให 
 

1. หนวยงานที่สังกัด 
ภาควิชา/แผนกวิชา/สาขาวชิา……………………………………………………………… 
คณะ………………………………………………………………………………………… 
มหาวิทยาลยั……………………………………………………………………………… 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

3. ประสบการณในการสอน 
    ต่าํกวา 5 ป        16 - 20 ป  
    6 - 10 ป        21 - 25 ป 
    11 - 15 ป         26 ปขึน้ไป 

4. ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา   (ตอบ 1 ขอเทานั้น) 
    ประวัตศิาสตรไทย 
    ประวัตศิาสตรตะวันออก 
    ประวัตศิาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
    ประวัตศิาสตรเอเชียใต 
    ประวัตศิาสตรยุโรป 
    ประวัตศิาสตรอเมริกา 
    ประวัตศิาสตรสากล 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ 
คําถามในตอนที่ 2 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ในดาน        

วัตถุประสงคของการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของ
สารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 

กรุณาทําเครือ่งหมาย   ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจรงิ และ/หรือกรอก       
ขอความลงในชองวางที่กาํหนดใหสมบูรณแลวแตกรณ ี
 
5. ทานแสวงหาสารนิเทศเพือ่วัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   เพื่อการสอน 
   เพื่อการวิจัย 
   เพื่อการผลิตผลงานวชิาการ เชน บทความ หนงัสอื เปนตน 
   เพื่อการบริการทางวชิาการ 
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

 
6. ทานแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ      
      แหลงใดบาง 

แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ความรูและประสบการณของตนเอง 
   บุคคลทีอ่ยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ 
   เพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา 
   เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยอื่น 
   อาจารย/นักวจิัยชาวตางประเทศ 
   ผูเชี่ยวชาญสาขาอืน่ 
   เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
   บรรณารักษ 
   ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
   ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 
   การประชุม สัมมนา 
   การศึกษาดูงาน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    จารึก 

   พงศาวดาร 
   จดหมายเหต ุ
   ตํานาน 
   เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา 
   หนงัสือและตํารา 
   หนงัสือพิมพ 
   วารสารวชิาการ 
   เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
   รายงานการวิจยั 
   วทิยานพินธ 
   พจนานกุรม 
   สารานุกรม 
   ทาํเนียบนาม 
   จุลสาร 
   กฤตภาค (Clippings)* 
   รูปภาพ 
   แผนที ่
   ไมโครฟลม/ไมโครฟช 
   สไลด 
   แผนซีดีรอม 
   เทปบันทกึภาพ 
   เทปบันทกึเสียง 
   เวบ็ไซต 
   โทรทัศน 
   วทิย ุ
   โบราณวตัถุ 

                                                           
* กฤตภาค (Clippings) เปนสิ่งพิมพที่ไดจากการตัดขาว และบทความสําคญั จากหนังสือพิมพ    

หรือวารสาร และนํามาปะบนกระดาษรอง พรอมท้ังระบุแหลงที่มาและหัวเรื่อง 
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   โบราณสถาน 
   หองสมุดภาควิชาประวตัิศาสตร 
   หองสมุดคณะที่สังกัด 
   หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด 
   หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอืน่ 
   ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบนัวทิยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
   หอสมุดแหงชาติ 
   หอจดหมายเหตุแหงชาติ  
   หอจดหมายเหตุและหองสมุด ธนาคารแหงประเทศไทย 
   หองสมุดสยามสมาคม 
   หอสมุดดํารงราชานุภาพ 
   กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร 
   ราชบัณฑิตยสถาน 
   สถาบันพระปกเกลา 
   สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

 
7. ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ทานเลือกตอบใน ขอ 6 ทานมกัใชแหลงสารนิเทศ 

ใดเปน จุดเริ่มตน ของการแสวงหาสารนิเทศ    (โปรดระบุเพียง 1 แหลงเทานั้น) 
      ………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศทีท่านเลือกใน ขอ 6 ทานมีเกณฑในการพิจารณา 
      เลือกแหลงสารนเิทศอยางไร     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ใหขอมูลถูกตอง นาเชือ่ถือ 
   เปนแหลงสารนเิทศที่เขาถึงไดงาย 
   เสียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนเิทศที่ตองการ 
   เสียคาใชจายไมสงูหรอืเปนบริการใหเปลา 
   มีการเชือ่มโยงไปยงัแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน 
   ใหแงมุมมองอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับประเด็นที่ตองการ 
   เคยประสบความสาํเร็จในการสืบคนจากแหลงนัน้มากอน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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9. ทานใชวิธีการใดบางในการสืบคนสารนเิทศ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือ 
   ติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ 
   สํารวจบทความในวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 
   สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
   สืบคนจากดรรชนีและสาระสงัเขป * เชน Historical Abstracts, Humanities Index เปนตน   

         โดยสืบคนจาก 
   รูปแบบสิง่พิมพ 
   รูปแบบฐานขอมูลออนไลน 

   สํารวจจากบรรณานกุรม **  โดยใช 
   รูปแบบสิง่พิมพ 
   รูปแบบฐานขอมูลออนไลน 

   สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) *** 
   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของหองสมุด 
   สํารวจจากชัน้หนังสือ 
   สืบคนจากชื่อผูแตงที่เคยมีผลงานในดานที่ตนสนใจ 
  สบืคนโดยใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน Google, Yahoo, Altavista เปนตน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

 

                                                           
* ดรรชนีและสาระสังเขป เปนเครื่องมือชวยคนบทความวารสาร หนงัสือพิมพ และเอกสาร

อ่ืน ๆ  โดยรายการที่ไดจากการใชดรรชนี คือ รายละเอยีดทางบรรณานุกรม ในขณะที่สาระสงัเขป 
ผูใชจะไดรับทั้งรายละเอียดทางบรรณานกุรมและบทคดัยอ ซึ่งดรรชนีและสาระสงัเขปนัน้อาจอยู
ในลักษณะสิง่พิมพและฐานขอมูลออนไลนที่ตองติดตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

** บรรณานุกรม เปนเครื่องมือชวยคนรายการเอกสารตาง ๆ โดยรวบรวมรายชือ่  
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งสิง่ตีพมิพ สิ่งไมตพีิมพ และสือ่อิเล็กทรอนกิส โดยแตละรายการจะให      
รายละเอียดทางบรรณานุกรม  และบางรายการอาจมีบรรณนิทัศนบอกเนื้อหาอยางสัน้ ๆ ซึง่
บรรณานุกรมนั้นอาจอยูในลักษณะสิ่งพมิพและฐานขอมูลออนไลนที่ตองติดตอผานเครือขาย     
อินเทอรเน็ต 

*** รายการออนไลน (OPAC) เปนรายการขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด ซึ่งสามารถสืบคนดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
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10. ทานแสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาในดานใด  
ดานประวัติศาสตร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ประวัติศาสตรยุโรปตะวันตก 
   ประวัติศาสตรยุโรปตะวันออก 

    ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก 
    ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกกลาง 
    ประวัติศาสตรเอเชียใต 
    ประวัติศาสตรเอเชียกลาง 
    ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉยีงใต 
    ประวัติศาสตรแอฟริกา 
    ประวัติศาสตรละตินอเมริกา 
    ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นวิซีแลนด และหมูเกาะในภาคพืน้แปซฟิก 
    ประวัติศาสตรไทย 
    ประวัติศาสตรอเมริกัน 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
  

 ดานอื่น ๆ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ปรัชญา 
    จิตวทิยา 
    ชีวประวตัิ 
    ศาสนา 
    สังคมวทิยาและมานษุยวิทยา 
    การเมืองการปกครอง 
    ความสัมพันธระหวางประเทศ 
    การทหาร 
    การศึกษา 
    กฎหมาย 
    เศรษฐกจิ 
    การคมนาคม 
    สังคมและวัฒนธรรม 
    สถาปตยกรรม 
    ประติมากรรม 
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    จิตรกรรม 
    โบราณคดี 
    ศิลปหัตถกรรม 
    ดนตร ี
    การละเลน 
    การแสดงพืน้บาน 
    วรรณคดี 
    เกษตรกรรม 
    ภูมิศาสตรและการทองเทีย่ว 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
 
11. ทานแสวงหาสารนิเทศในภาษาใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ภาษาไทย      ภาษาพมา 
   ภาษาอังกฤษ     ภาษาเวยีดนาม 
   ภาษาฝรัง่เศส     ภาษาเขมร 
   ภาษาดตัช      ภาษามาเลย 
   ภาษาจนี      ภาษาอนิโดนีเซีย 
   ภาษาญีปุ่น     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………….…………………. 

  
12. ทานแสวงหาสารนิเทศทีม่ีความเกาใหมหรืออยูในชวงอายุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ต่ํากวา 1 ป 

   1 – 25 ป 
   26 - 50 ป 
   51 – 100 ป 
   101 – 150 ป 
   151 – 200 ป 
   201 ป ขึ้นไป 
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13. ทานประสบปญหาใดบางในการแสวงหาสารนิเทศ 
 

ปญหาดานแหลงสารนเิทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ผูใหสารนิเทศไมมเีวลาใหคําปรึกษา 

   ผูใหสารนิเทศไมสามารถใหสารนเิทศที่ตองการได 

   ไมสะดวกในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

 ไมสะดวกในการติดตอกบับุคคลทีเ่กีย่วของกบัเหตุการณทางประวัติศาสตร เนื่องจาก   
        ความแตกตางทางภาษา และวฒันธรรม  

 แหลงสารนิเทศที่มีอยูไมสมบูรณ ชํารุด หรือสูญหาย เชน จารึก ตํานาน จดหมายเหต ุ
เปนตน 

 ไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

 แหลงสารนิเทศมีกฎเกณฑในการเขาใชมาก ทําใหไมสะดวกในการเขาใช 

 ไมทราบสถานที่ติดตอที่แนนอนของแหลงสารนิเทศบางแหลง 

 ไมคุนเคยกับการใชอุปกรณ เชน เครื่องอานไมโครฟลม/ไมโครฟช เปนตน 

 ไมมีแหลงที่รวบรวมรายชื่อนกัวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญทั้งในประเทศและ
ตางประเทศในสาขาวิชาประวัติศาสตร 

 ไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมกีารเผยแพรในวงจํากดั 
เชน เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน 

 ไมไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณสําหรับการเขารวมการประชุม สมัมนา การดูงาน 

 ไมมีเวลาเขารวมการประชุม สัมมนา ดูงาน เนื่องจากภาระงานประจาํ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
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13. ทานประสบปญหาใดบางในการแสวงหาสารนิเทศ  (ตอ) 
ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลม 
        หนงัสือหรือบทความ เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูใน 
        ตางประเทศ  

   ไมมีเครือ่งมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและ      
        สาระสงัเขป  บรรณานกุรม เปนตน  

   ไมมีคูมือแนะนาํการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ เชน  
        รายการออนไลนของหองสมุด (OPAC)  ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 

 ไมทราบรายชือ่ทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ของหองสมุด เนื่องจากไมมกีารจัดทํารายชือ่  
        ทรัพยากรสารนิเทศใหม หรือสําเนาสารบัญวารสารอยางตอเนือ่ง  

 ไมทราบวธิีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย 

 เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ 

 เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมีความคลุมเครือ ตองอาศัยการตีความ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………….. 
 
ปญหาดานอืน่ ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สารนิเทศที่ตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ 

 สารนิเทศที่ตองการสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ ทําใหเขาใจยาก 

 สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมยัและทนัตอเหตุการณ 

 เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ 

 เสียคาใชจายสูงในการติดตอ/เขาใชแหลงสารนิเทศ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………….. 
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ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา 
 

14. ทานสามารถใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนิเทศที่ทานแสวงหาไดมากนอยเพียงใด 
 

    โปรดทําเครื่องหมาย  ในตารางเฉพาะประเภทของแหลงสารนิเทศที่
ทานไดเลือกตอบใน ขอ 6 เทานั้น  
 
 

ระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศ แหลงสารนิเทศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ก.แหลงสารนิเทศทีไ่มเปนทางการ      
- ความรูและประสบการณของตนเอง ………. ……… ………… ……… ……….. 
- บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกบั    
  เหตุการณ 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- เพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา ………. ……… ………… ……… ……… 
- เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน      
  มหาวิทยาลยัอื่น 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- อาจารย/นักวิจัยชาวตางประเทศ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น ………. ……… ………… ……… ……… 
- เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ………. ……… ………… ……… ……… 
- บรรณารักษ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ………. ……… ………… ……… ……… 
- ทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- การประชุม สัมมนา ………. ……… ………… ……… ……… 
- การศึกษาดูงาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
…………………………………………….. 

………. 
………. 

……… 
………. 

………… 
………. 

……… 
………. 

……… 
………. 

ข.แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ       
- จารึก ………. ……… ………… ……… ……… 
- พงศาวดาร ………. ……… ………… ……… ……… 
- จดหมายเหตุ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ตํานาน ………. ……… ………… ……… ……… 
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ระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศ แหลงสารนิเทศ (ตอ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ข.แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (ตอ)      
- เอกสารขอมลูประวัติศาสตรจากคําบอกเลา ………. ……… ………… ……… ……… 
- หนังสือและตํารา ………. ……… ………… ……… ……… 
- หนังสือพิมพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- วารสารวิชาการ ………. ……… ………… ……… ……… 
- เอกสารประกอบการประชมุ สัมมนา ………. ……… ………… ……… ……… 
- รายงานการวิจัย ………. ……… ………… ……… ……… 
- วิทยานิพนธ ………. ……… ………… ……… ……… 
- พจนานุกรม ………. ……… ………… ……… ……… 
- สารานุกรม ………. ……… ………… ……… ……… 
- ทําเนยีบนาม ………. ……… ………… ……… ……… 
- จุลสาร ………. ……… ………… ……… ……… 
- กฤตภาค (Clippings) ………. ……… ………… ……… ……… 
- รูปภาพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- แผนที ่ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ไมโครฟลม/ไมโครฟช ………. ……… ………… ……… ……… 
- สไลด ………. ……… ………… ……… ……… 
- แผนซีดีรอม ………. ……… ………… ……… ……… 
- เทปบนัทกึภาพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- เทปบนัทกึเสยีง ………. ……… ………… ……… ……… 
- เว็บไซต ………. ……… ………… ……… ……… 
- โทรทัศน ………. ……… ………… ……… ……… 
- วิทย ุ ………. ……… ………… ……… ……… 
- โบราณวัตถ ุ ………. ……… ………… ……… ……… 
- โบราณสถาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร ………. ……… ………… ……… ……… 
- หองสมุดคณะที่สังกัด ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สงักัด ………. ……… ………… ……… ……… 
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ระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศ แหลงสารนิเทศ (ตอ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ข.แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (ตอ)      
- หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอื่น ………. ……… ………… ……… ……… 
- ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบันวทิยบริการ   
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- หอสมุดแหงชาติ ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอจดหมายเหตุแหงชาต ิ ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอจดหมายเหตุและหองสมุด  
  ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- หองสมุดสยามสมาคม ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอสมุดดํารงราชานุภาพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร  
  กรมศิลปากร 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- ราชบัณฑิตยสถาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- สถาบนัพระปกเกลา ………. ……… ………… ……… ……… 
- สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถมัภฯ ………. ……… ………… ……… ……… 
- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
……………………………………………..  

………. 
………. 

……… 
………. 

………… 
………. 

……… 
………. 

……… 
………. 

 

15. โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
      และบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสารนิเทศที่เกี่ยวของ         
      เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

###################### 
ขอขอบพระคุณที่กรณุาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครั้งนี ้

กรุณาสงแบบสอบถามคนืผูวิจัย ตามที่อยูหนาซองที่แนบมาพรอมกันนี ้
ภายในวันที…่………………………………….จักเปนพระคุณยิ่ง 

หากมขีอสงสัย กรุณาสอบถามที ่
น.ส. วชิราภรณ  คลังธนบูรณ  โทร. 0-2218-4817, 0-9124-8182 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววชิราภรณ  คลังธนบูรณ เกิดวนัที ่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2522 สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
คณะอกัษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศกึษา 2543 ไดรับรางวลัเงินทนุศาสตราจารย
รอง ศยามานนท และทุนสภุาส จนัทรโบส ประจาํปการศึกษา 2543 และเขาศกึษาตอในหลกัสูตร
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 
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