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 The purpose of the research was to conduct a case study  of the development process of internal 
quality  assessment  system of Vajiravudh college. The qulitative methed was applied and the field work was 
conducted in three momths period at Vajiravudh college . The data were collected by participant observation, 
formal and informal interview and documentary analysis. The finding were as follow: 
  
 The implementing process of the internal quality assessment system of Vajiravudh college was 
began with preparation stage. For the preparation of the staff,   the director gave  knowledge and created 
awareness of the quality assessment and motivate the staff to up date for the movement quality assessment . 
Set responsible committee including the education assessment committee their duty were internal quality 
assessment and the research working group their duty were to co-ordinated staff and to collect data for the 
analysis. 
  
 Implemention process of the internal quality assessment in Vajiravudh college followed the was 
PDCA’s cycle quality manament including 1) Planning School : Goals  was set  bared on the king RAMA VI 
thought with emphasis on behavior development and focus on academic skill, life skill. There were 5  
principal plans for action school management plan, academic plan, physical educatin plan, student behavior 
controlling plan and adjustment and development plan.  The advanced budget plan for 3 years. 2) 
Implementing:  The school principal encouraged the teacher to work as a team, completely provide of 
facilitating support for work, and continuously monitored the implementation. 3) Auditing and Evaluating: The 
school set the evaluation framework based on the goals of school and  planed to have internal quality 
assessment  in June,2004.  And 4) Evaluation utilizing : Since the school did not have internal quality 
assessment  yet, so school could not utilize internal quality assessment results, the school had already 
implement the system of personnel work evaluation. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 ซึ่งวาดวยเรื่อง มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพ  ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  และถือ
เปนครั้งแรกที่ประเทศไทยจะมีการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขึ้น  ซึ่งประกอบดวยระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก  และระบบการประกันคุณภาพภายใน   ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในนี้หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
สถานศึกษาที่ตองดําเนินอยางตอเนื่อง  และมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542) 
ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้มีการดําเนินงาน 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและ
การพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เปนการ
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด 3) การประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) เปนการประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเองหรือหนวยงานที่
กํากับดูแลในเขตพื้นที่และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง (Internal Quality Assessment) และ
รับการประเมินภายนอกของหนวยงานอิสระจากสํานักสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (External Quality Assessment) (สุวิมล  วองวาณิช, 2545)   
 การประเมินผลภายใน(internal evaluation) เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานที่ดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  เพื่อใหได
ขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  ถือเปนกระบวนการ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง(self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูล
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Wilcox, 1992 อางถึงใน  สุวิมล  วองวาณิช, 2543)  
ในการจัดทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพนั้นจะตองทํา
ใหการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ  การบริหารจัดการนี้เปนสิ่งที่ใช
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  โดยจะตองมีกระบวนการ วางแผน(Plan) ปฏิบัติตามแผน
(Do)  ตรวจสอบประเมินผล(Check) และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ(Action) ซึ่งหลักการนี้เปนการ
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บริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง (วรภัทร  ภูเจริญ, 2544)  หลักการสําคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของวงจร PDCA นั้นไดแก 1) จุดมุงหมายของการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยมีเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภายใหเกิดกับผูเรียน  2) การที่จะ
ดําเนินการใหการประกันคุณภาพภายในบรรลุจุดมุงหมายนั้นจะตองทําการประกันคุณภาพ
ภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาใหเปนเหมือนการทํางานโดยปกติ  3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา  โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการทํางานระบบ
ครบวงจร (PDCA) เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ การดําเนินการประกันคุณภาพภายในนั้นควรมีการเตรียมการ
เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานศึกษามีสวนรวมในการ
วางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ
ดังนี้ 1) การเตรียมการ  ในดานความพรอมของบุคลากรและแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  2)  การ
ดําเนินการ เปนการดําเนินการทํางานตามระบบครบวงจร (PDCA) 3) การจัดทํารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจําปเพื่อเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบเพื่อแสดงความรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษา  และพรอมรับการประเมินภายนอก (สุวิมล  วองวาณิช, 2545) 
 การประเมนิผลภายในเปนกจิกรรมที่สําคญัของการบริหารทีเ่ปนระบบ  ซึ่งมีประโยชนตอ
การวางแผนและการบริหารงานดังนี้ 1) ทําใหทราบจุดออนและจุดแข็งของตนเอง  2. ทําใหได
ขอมูลมาใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของตนเอง  3) ทําใหไดขอมูลและสารสนเทศตางๆ เพื่อ
นําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดแผนงานและโครงการการตรวจสอบความพรอมของ
ทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตองใชในการดําเนนิงานตลอดจนความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตางๆ  
4) เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชมุชน  5) ชวยใหการจัดหา
ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการดําเนนิงานที่นาํมาใชในการตัดสินใน
เกี่ยวกับการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนนิงานของสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่
ตองการ  6) ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความสาํเรจ็และความลมเหลวของการดําเนินงานของ
สถานศกึษา  7) เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบตัิงาน เพราะการประเมนิผลภายในดวยตนเองจะทาํใหผู
ปฏิบัติไดทราบผลการดําเนนิงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรบัปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสถานศกึษาใหดีขึ้น (สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย, 2544) 
 ปญหาที่มักพบในการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน (Cuttance, 1994 และ 
Sallinen, 1994 )  พบวา  โรงเรียนลมเหลวในการทบทวนวิเคราะหโครงสรางการศึกษากับการ
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ประเมินตนเอง  ไมมกีารตดิตามการประเมินผล  และไมไดนําผลจากการประเมนิมาปรับปรุงใน
การทาํงานใหดีขึ้น     ขาดทรัพยากรในการประประเมิน  

  วชิราวธุวทิยาลัยไดสถาปนาขึ้นตามพระราชปณิธานในพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหวัทีว่าตองการใหเด็กผูชายเปนสุภาพบุรุษอยางแทจริงดงัปรากฎอยางชัดเจนในพระ
ราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลาเจาอยูหัวตอนหนึ่งวา 

……ขาพเจาตองการจะใหการศึกษามีความหมายวา แปลงเด็กใหเปนคนหนุม
อันผึ่งผายและเปนพลเมืองดแีละมิใหน้าํหนักของหลักสตูร  และแบบระเบียบบดขยี้
บุคลิกลักษณะของเขา  และขาพเจาตองการใหการศึกษาเปนสิ่งเพลิดเพลนิสําหรับเด็ก  
เพื่อวาในภายหนาเขาเหลานั้นจะไดหวนไปรําลึกถงึชีวิตที่ไดผานมาเมือ่อยูในโรงเรียนวา
เปนสิ่งสนุก  ขาพเจาไมตองการใหเอาโรงเรียนของขาพเจาไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นๆ 
ซึ่งมีจุดประสงคตางกนั  ถาขาพเจาตองการเพียงโรงเรียนประเภทธรรมดาแลว  ขาพเจาก็
คงจะไดสรางโรงเรียนเชามาเย็นกลับแลว  หาใชโรงเรียนกนินอนไม…… 

 
วชิราวธุวทิยาลัยเปนสถานศึกษาแหงหนึง่ที่มกีารดําเนนิงานเกี่ยวกับการประกนัคุณภาย

ภายในสถานศึกษาเปนไปตามวงจร PDCA ตั้งแตป พ.ศ. 2539  แตยังไมเปนระบบครบวงจรเนือ่ง
เปนเปนปแรกจึงเปนการแกไขเฉพาะหนาในการบริหารเปนสวนใหญ  อยางไรกด็ีในปแรกก็ไดมี
การวางพื้นฐานเพื่อการพฒันาปรับปรุงงานหลกัแตละดาน  โดยอาศัยการระบุเปาหมายของ
การศึกษาที่ชดัเจน  มีการติดตามความเคลื่อนไหวในการกําหนดระบบการประเมินผลภายนอก  
โดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐานการศึกษาที่ไดดําเนินการอยูเสียกอน  และจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการประเมนิคณุภาพการศึกษาตั้งแตป 2542 เมื่อติดตามการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา วชิราวธุวิทยาลยัไดมีการเตรียมการ
ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  เพื่อมุงยกระดบั
มาตรฐานดานทกัษะและความรูทางวิชาการของผูเรียนรู และมาตรฐานดานทักษะชีวิตของผูเรียนรู
ใหมากขึ้น (ชัยอนนัต  สมทุวณิช, 2543) ดวยการเตรียมความพรอมทางดานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของวชิราวุธที่ดําเนนิมาเปนเวลานานตั้งแตป พ.ศ. 2539 นั้นจัดวาเปนโรงเรยีน
ที่มีการดําเนินการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางชดัเจน  อีกทัง้วชิราวุธวิทยาลัย
ยังมีผูบริหารเปนผูนาํในการพัฒนาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยอีกดวย  
สามารถดาํเนนิการจัดการศกึษาตามแนวพระราชปณิธานและมชีื่อเสยีงมาจนถึงปจจุบัน   

จากพระราชปณิธานในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวในการสถาปนาวชิราวุธ
วิทยาลัยนัน้ไดยึดถือเปนหลักการและแนวทางสาํคัญในการกําหนดความหมาย และใหมีการประ 
กันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  วชิราวุธวิทยาลยัได
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ปรับเปลี่ยนการใชมาตรฐานเชิงเดียวที่เนนคะแนนในการสอบมาเปนทางการพัฒนาอุปนิสัย  มี
ความสามารถตามศักยภาพของผูเรียนแตละคน  และใหการศึกษาเปนสิ่งเพลิดเพลินสําหรับเด็ก 
(ชัยอนันต  สมุทวณิช, 2543)  ซึ่งเปนแนวทางจัดการศึกษาที่สอดคลองกบัพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   มาตรา 6 , 7 และ 8 

มาตรา 6 ระบุวา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ
ทั้งรางกาย  จติใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข    

มาตรา 7  ระบุวา ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถกูตองเกีย่วกับการเมือง  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข  รูจักรักษาและ
สงเสริมสิทธิ  หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย  มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิ
รวมทัง้สงเสรมิศาสนา  ศลิปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทย  
และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ  รูจักพึง่ตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  และเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง   

มาตรา 8 ระบุวา  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  ใหสงัคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  

การศึกษาคือ กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม   โดยการ
ถายทอดความรู  การฝกอบรม  การสืบสานวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคมการเรยีนรูและปจจยั
เกื้อหนุนใหบคุคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ดังนั้นผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษา
กระบวนการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในของวชริาวุธวิทยาลัย เนื่องจากพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งภายหลังจาก
การศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบวาวชิราวธุวทิยาลยัมีกระบวนการในการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางไร  ซึ่งสามารถนําขอมูลกระบวนการในการพฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวชิราวุธวิทยาลยัที่ไดจะเปนประโยชนและเปนแนวทางใน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาตอไป เปนการสรางความมัน่ใจตอผูปกครอง  ชมุชนและ
สังคมวาโรงเรยีนไดจัดการศกึษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดแกผูเรียน  ซึ่งสงผลโดยตรง
ตอการพัฒนาระบบการศึกษาของชาติใหมีคุณภาพทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

สนามที่ใชในการศึกษาครั้งนีค้ือ โรงเรยีนวชิราวธุวทิยาลัย ซึ่งเปนโรงเรยีนทีก่ําลัง
ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชระยะเวลาในการศึกษาภาคสนามเปนเวลา 1 
ภาคการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2545  

ตัวแปรที่ศึกษาคือ กระบวนการพฒันาระบบประเมนิภายในโดยใชแนวคิดในการ
ดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน คือ 1) การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) 2) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit) และ 3) การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment)   และวงจร

เจตนารมณพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6  
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยความรวมมือกับชุมชนและตนสังกัด  

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในของวชิราวุธวิทยาลัย 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
วชิราวุธวิทยาลัย  โดยใชวงจร PDCA 

Plan

Do

Check

Action 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบและ
ประเมินผล 
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การบริหารคณุภาพ PDCA  ไดแก 1) การวางแผน  2) ลงมือปฏิบตัิตามแผน  3) การตรวจสอบ 
ประเมินผล  และ 4) การนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 
 
คําถามวิจยั 

วชิราวธุวทิยาลัยมีกระบวนการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในอยางไร  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ระบบประกันคุณภายภายใน (internal Quality Assessment) หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานที่
ดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดขอมูลในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด อยางเปนระบบขั้นตอน  ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง(self-evaluation)  
 กระบวนการพัฒนา  หมายถงึ  ขัน้ตอนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของวชิราวุธวิทยาลัยตามวงจร PDCA  โดยใชแนวคิดในการดําเนินงาน 3 ข้ันตอนคอื 
1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และ 3) การ
ประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment) 
 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพเพื่อ
พัฒนาใหสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กาํหนด 
 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบและการติดตามผล
การดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด 
 การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment)  หมายถงึ  กระบวนการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหไดขอมลูในการปรับปรุงการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนด 
 การวางแผน (Plan) หมายถงึ  การกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  
ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา  และทรัพยากรทีจ่ะตองใชเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย  รวมกันทุก
คนในสถานศกึษา 
 การลงมือปฏบิัติตามแผน (Do)  หมายถึง  สถานศึกษามีการลงมอืปฏิบัติงานทีต่นเอง
รับผิดชอบตามแผนงานที่กาํหนด 
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 การตรวจสอบและประเมนิผล (Check)  หมายถึง  การตรวจสอบกระบวนการ
ประเมินผลภายในที่ไดปฏิบตัิไป  ในดานความถูกตอง  ความนาเชื่อถือของการประเมิน  และ
วิธีการประเมนิที่ใช 
 การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงาน (Action)  หมายถงึ  สถานศกึษานาํผลการประเมิน
มาปรับปรุงการดําเนินงานในจุดทีย่ังดําเนนิการไมเปนไปตามเปาหมาย  โดยการเผยแพรผลการ
ประเมินใหทกุฝายทราบ  วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  หาสาเหตุของปญหา  หาวธิีแกไข นําวิธีการ
แกไขไปปฏิบัติจริง  แลวตรวจสอบผลการดําเนนิงานอกีครั้ง 

โรงเรียน  หมายถงึ  โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
ผูบังคับการ  หมายถงึ  ผูบริหารโรงเรียนวชิราวธุวทิยาลัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ทราบกระบวนการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลยั 
2. นํากระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลยัที่คนพบไปปรับใชกับ 
สถานศกึษาอืน่ได 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของผูวิจัยขอเสนอรายละเอยีดตามลําดับหัวขอ
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 มโนทัศนเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 ตอนที่ 2 ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษา 
 ตอนที่ 3 มาตรฐานของการประเมินผลภายใน 
 ตอนที่ 4 ขั้นตอนการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA 
 ตอนที่ 5 ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาในประเทศไทยและตางประเทศ 
 ตอนที่ 6 การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวชิราวุธวิทยาลยั 
 ตอนที่ 7 ชุมชนกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 ตอนที่ 8 เอกสารและงานวจิัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตอนที่ 1 มโนทัศนเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในวา  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศกึษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานัน้เองหรือโดยหนวยงานตน
สังกัดทีม่ีหนาที่กํากับดูแลสถานศกึษานัน้ 
 กรมสามัญศึกษา (2542) ไดใหความหมายของการประเมินภายใน (internal evaluation) 
วาเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ดาํเนนิการโดยบุคลากรใน
สถานศกึษาหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงการดําเนนิงานให
บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
 สุวิมล  วองวาณิช (2543) กลาววา  การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือ 
กระบวนการประเมินผลการดําเนนิงานของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่
เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุ
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เปาหมายตามที่กําหนด  ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (self-evaluation 
และควรเปนกจิกรรมหนึง่ในขั้นตอนปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศกึษา  

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาทีไ่ดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้  มีแนวคิดเพื่อ
สงเสริมและเสนอแนวทางเกีย่วกับการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา  โดยมกีารดําเนินงาน  3  
ขั้นตอน (สุวิมล  วองวาณิช, 2545)  ดงัตอไปนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ           เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาสถาน 
ศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ      เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปน 
ไปตามมาตรฐานที่กาํหนด 

3. การประเมินคุณภาพ       เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา         โดยหนวย 
งานทีก่ํากบัดูแลในเขตพื้นที ่  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซึ่งถงึแมจะเปนบุคคลภายนอก  
แตยังถือวาเปนการประเมินภายใน  เนื่องจากดําเนนิงานโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของ
สถานศกึษา  ซึ่งจะดาํเนินการตรวจเยีย่มและประเมินสถานศกึษาเปนระยะๆ ตามทีก่ําหนดโดย
หนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนนุใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมนิภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา  ซึ่งเปนองคกรมหาชน 
 
แนวคิดการประเมินภายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประเมนิภายใน (internal evaluation) เปนกระบวนการประเมนิผลการดําเนินงานของ
หนวยงานที่ดาํเนนิการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  เพื่อใหได
ขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กาํหนด  การประเมินผลภายใน
สถานศกึษา  (กรมสามัญศึกษา, 2542 และ สุวิมล  วองวาณิช, 2545)  ซึง่มีแนวคิดหลักดังนี ้

1. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)      เปนแนวคิดที่มุงให 
สถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา  และการปฏิบตัิหนาที่ของ
ตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชมุชน  สังคม และหนวยงานที่เกีย่วของ  เพื่อ
เปนหลกัประกนัและสรางความเชื่อมัน่วา  สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กาํหนด  ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  สถานศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  
พรอมทัง้รายงานใหผูปกครอง   ชุมชน  สงัคม  และหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบความกาวหนา
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และความสาํเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  ตลอดจนพรอมรับการตรวจสอบหรือ
ประเมินจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึง่เปนองคกรมหาชน 
และผูปกครอง  ชุมชน สังคม  หรือผูเกี่ยวของทุกคน 

2. การกระจายอํานาจทางการศกึษา (Decentralization of Education)   เปนแนวคิด 
ที่มุงกระจายอาํนาจการจัดการศึกษาใหกบัผูที่มีสวนไดสวนเสยีกับการศึกษา (Stakeholders) ซึ่ง
เปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดคือ สถานศึกษา  ผูปกครอง  และชมุชน  ซึ่งจะทาํใหเกิดความ
ตระหนักในคณุประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่เกิดขึ้น  และจําทําใหเกดิความรวมมอืใน
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการ  ในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษา  นอกจากสถานศึกษาจะสรางการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระหวางสถานศึกษา  
ผูปกครองและชุมชนแลว  สถานศึกษาควรกระจายอาํนาจในการตดัสินใจใหฝายหมวดหรืองาน
และทีมงานในการดําเนินงานตามบทบาทหนาทีห่รือภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อสรางความ
ตระหนักและความรับผิดชอบ  ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  และ
บุคลากรใหมคีุณภาพสูงขึ้นอยูเสมอ 

3. การมสีวนรวมและการรวมคิด  รวมทาํ (Participation and Collabolation)    เปน 
แนวคิดที่มุงใหทกุคน  ทกุสวนของสงัคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา (All 
for Education) เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสดุกับทุกคน  และสังคมโดยสวนรวม (Education for All) 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจงึตองมุงเนนใหผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมเขา
มามีสวนรวมในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา  เชน การเขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษา
และภายในสถานศกึษาเองตองมุงเนนการมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทาํของผูบริหาร  ครูและ
บุคลากรทุกคน  ตั้งแตการวางแผน  การดําเนนิงานตามแผน  การกํากบัติดตามและการ
ประเมินผล  เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ  ความรับผิดชอบและความผกูพนัทีจ่ะมุงมัน่ รวมมอื  
รวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ 

4. การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ(School-Based Management)  
เปนแนวคิดทีมุ่งใหสถานศกึษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง  โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ดวยสถานศกึษาเปนหนวยปฏิบัติ  
ซึ่งมีคุณภาพการศึกษาจะเกดิขึ้นที่สถานศกึษา  ความมอิีสระคลองตัวในการบริหารของ
สถานศกึษาสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ  ดังนัน้ในการประกันคณุภาพของสถานศึกษา  จงึ
เปนการแสดงการรับผิดชอบของสถานศกึษา  ในการระดมสรรพกําลังทัง้ในสถานศึกษา  ชุมชน  
และสังคม  มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด  เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียน 
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 ดังนัน้  แนวทางการประเมินภายในเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  จึงเปนสิ่งที่
สถานศกึษาจะตองนาํไปดําเนินการเพื่อเปนการตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาวาดําเนินการ
พัมนาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กาํหนดแลวหรอืไม  หากพบวายงัไมเปนไปตามมาตรฐานก็
จะนาํไปสูการสงเสริม  ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง  จนกระทั่งไดคณุภาพตามเกณฑมาตรฐาน
และไดผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการประเมินภายในสถานศกึษา 
 การดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา  เปนกระบวนการตรวจสอบการ
ทํางานของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรในสถานศึกษา  เพื่อประเมินความกาวหนาของการ
จัดการศึกษาโดยใหสถานศกึษาประเมินตนเองอยางตอเนื่อง(กรมสามญัศึกษา, 2542) โดยมี
วัตถุประสงคดงันี้คือ 
 1. เพื่อใหสถานศกึษาไดตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา 
 2.เพื่อใหมีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพฒันา
คุณภาพของสถานศกึษา 
 3.เพื่อรายงานผลการประเมนิใหผูเกี่ยวของที่มีสวนไดสวนเสียกับการจดัการศึกษา 
(Stakeholders) และการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก (External 
Evaluation)   สงการรับรองคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance)  
 
มโนทัศนเกีย่วกับการประเมินผลภายใน 
 การประเมนิผลภายในเปนการประเมินตนเองซึ่งตองอาศัยบุคลากรในหนวยงานเปนผู
รวมกันดาํเนินการ  ดังนั้น  การมีจิตสาํนึกและตระหนักถงึคุณคาของการประเมนิตนเองเปนสิ่ง
สําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่รับผิดชอบดานการประเมินผลภายในจะตองสรางความเขาใจ
ที่ถูกตองใหเกดิขึ้นกับบุคลากรในหนวยงานทกุฝาย  ใหไดรับรูมโนทัศนที่ถูกตองเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายใน 
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ตารางที่ 1  มโนทัศนเกีย่วกับการประเมินผล 
 

มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายใน 10 ประการ 

มโนทัศนที่ถกูตองเกี่ยวกบัการประเมนิผล
ภายใน 10 ประการ 

เปนการจบัผิดการทาํงานของบุคคลใน  
    หนวยงาน 

เปนการทาํงานเสริมนอกเหนืองานประจํา 
    และเพิ่ม ภาระ 

เปนการทาํงานเฉพาะกจิเพียงครั้งคราว 
เปนการทาํงานเพื่อสรางผลงานของคนใด 

     คนหนึ่ง 
เปนการทาํงานเพื่อหวังผลทางการเมอืง 
เปนการทาํงานเพราะถกูบังคับใหทํา 
เปนกระบวนการที่ใหใครมาทาํก็ได 
เปนการทาํงานในกลุมคนที่ไดรับมอบ 

     หมายโดยเฉพาะ 
เปนการทาํงานที่ไมไดหวังผลไปใช 

    ประโยชน 
เปนการทาํแลวเก็บไวรูผลการประเมนิ

เฉพาะในกลุมคนทาํ 

เปนการใหขอมูลที่ชวยใหมีการปรับปรุงตน 
     เองใหทํางานดีข้ึน 

เปนงานทีต่องทําในวงจรการทํางานอยูแลว 
     ไมใชการเพิ่มภาระ 

เปนงานทีต่องทําอยางตอเนื่อง 
เปนงานของทุกคน ไมใชการสรางผลงาน 

     ทางวิชาการของใคร 
เปนงานทีต่องทําดวยใจเปนกลาง สะทอน 

     ผลตามความจริง 
เปนงานทีต่องทําใหถกูตองตามหลักวธิีการ 

     ผูทําตองมคีวามรูในการประเมิน                     
เปนเรื่องทีทุ่กฝายทีเ่กี่ยวของตองรวมมอืกัน 

     ทําใหสําเรจ็ 
เปนงานทีต่องเอาผลประโยชนในการพัฒนา 

     ตนเอง 
เปนงานทีต่องเผยแพรผลการประเมนิใหผู 

     เกี่ยวของทกุฝายทราบ 
 
 
ตอนที่ 2 ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
 
ตัวบงชีท้ี่ใชในการประเมนิผลภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา  
 สถานศกึษามบีทบาทหนาทีจ่ะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อใหการ
ประเมินของสถานศกึษาทุกแหงอยูบนบรรทัดฐานเดียวกนั (คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 
2544) คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบอนมุัติมาตรฐานการศึกษาชาตจิํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัว
บงชี้ ซึง่แบงออกเปน 3  ดานคือ 1) มาตรฐานดานผูเรียน ม ี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี ้        
ประกอบดวยมาตรฐานที่ 1 ,2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 , 11 และ 12     2) มาตรฐานดาน
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กระบวนการ  มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี ้      ประกอบดวยมาตรฐานที่ 13, 14 , 15 16 , 17 และ 
18  และ 3) มาตรฐานดานปจจัย ม ี9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้    ประกอบดวยมาตรฐานที่ 19 , 20 , 
21 , 22 , 23 , 24 , 25 , 26  และ 27  แตในการประเมินภายนอกรอบแรกสําหรับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานจะทาํการประเมนิเพียง 14 มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้กอน ซึง่แบงออกเปน 3  ดานคือ 1) 
มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน  ประกอบดวยมาตรฐานที่ 1 , 4 , 5 , 6 , 9 , 10 และ 12   2) 
มาตรฐานดานกระบวนการ ม ี3 มาตรฐาน  ประกอบดวยมาตรฐานที ่13 , 14 และ 18    และ 3) 
มาตรฐานดานปจจัย มี 4 มาตรฐาน   ประกอบดวยมาตรฐานที่ 20 , 22 , 24 และ 25  มาตรฐาน
และตัวบงชี้เหลานี้ถือเปนกรอบการประเมนิที่สถานศึกษาควรใชเปนเกณฑการตรวจสอบการ
ดําเนนิงานของตนเองดวย   
 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จรยิธรรม  และคานิยมที่พงึประสงค 
ตัวบงชี ้
1. มีวินยั  มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตนของแตละศาสนา 
2. ซื่อสัตยสุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวิชาชพีสําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
3. มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 
4. ประหยัด  (ใชสิ่งของและทรพัยสินทัง้ของตนเองและสวนรวม  อยางประหยัดและคุมคา) 
มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สงัคม และปฏบิัติตามระบอบ 

         ประชาธิปไตย 
ตวับงชี ้
1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม ญาติและผูใหญ 
2. รักษาสทิธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
3. มีความรูและปฏิบัติตามกฎหมาย     ไมเปนปญหาของสังคม     และรวมอยูในสงัคมไดอยางม ี
ความสุข 
4. รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศกึษาและทองถิ่น 
5. รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีจติสํานึกที่เหน็แกประโยชนสวนรวม  อนุรักษ และพัฒนาสิง่แวด 
                  ลอม 
ตัวบงชี ้
1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบตอตนเองและสงัคมที่เกิดจากการเปลี่ยน 
แปลงสิ่งแวดลอม 
2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  และมีสวนอนุรักษสิ่งแวดลอม 
3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสงัเคราะห  มวีิจารณญาณ 
                   มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมวีิสยัทัศน 
ตัวบงชี ้
1. สามารถจาํแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูลรูจักพิจารณาขอดี – ขอเสีย  ความถูก – ผิด ระบุ 
สาเหตุ – ผล คนหาคําตอบ  เลือกวธิีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสนัตแิละ
มีความถูกตองเหมาะสม 
3. มีความคิดริเร่ิม  มีจนิตนาการ  สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลกัสูตร 
ตัวบงชี ้
1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่สําคัญไมต่ํากวาเกณฑ 
มาตรฐานขัน้ต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร คอมพิวเตอร 
และวิชาเฉพาะในสาขาสาํหรับอาชีวศึกษา) 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรียนและพัฒนาตน 
                  เองอยางตอเนื่อง 
ตัวบงชี ้
1. มีความกระตือรือรน  สนในการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหต-ุผล 
2. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตางๆ ทั้งในและนอกสถานศกึษา 
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 
มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนเหน็คุณคาและภูมิใจในภูมปิญญาไทย  ศิลปะและวฒันธรรมที่ดี 
                   งามของไทย 
ตัวบงชี ้
1. รูจักทองถิ่น  รักและรวมพฒันาทองถิ่นของตนเอง 
2. มีความรู  ความเขาใจภูมิปญญาไทย  โดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถิ่นและนํามาใชได 
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3. ชื่นชมและสืบสานศิลปะ วฒันธรรมและประเพณีที่ดงีามของทองถิน่และของไทย 
มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนรูจกัตนเอง  พึง่ตนเองได  มบีุคลิกภาพทีดี่ 
ตัวบงชี ้
1.   รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง และพยายามปรับปรุง
ตนเอง 
2. เปนตัวของตวัเอง  มีความมัน่ใจ  กลาแสงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน 
3. รูกาลเทศะในการใชคําพูด  กิริยามารยาทและการแตงกาย 
4.  สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทาง  ตัดสินใจ  และแกปญหาของตนเองได (เฉพาะระดับ
มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา) 
มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทกัษะในการทาํงาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
                  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
ตัวบงชี ้
1. สามารถทํางานตามลาํดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธภิาพ 
2.  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พฒันางาน  สามารถทํางานอยางมีความสขุ  
และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3.  สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟงความ
คิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน  รวมรับผิดขอบผลงานของกลุม) 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมสีุขนสิัย  สขุภาพกาย  และสขุภาพจติที่ดี 
ตัวบงชี ้
1. มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
4. รูจักดูแลสุขภาพและปองกนัตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
มาตรฐานที่ 11 ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
ตัวบงชี ้
1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิง่เสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา  และไมแสวงหาผลประโยชน 
มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมสีุนทรยีภาพและลกัษณะนิสยัดานศลิปะ  ดนตรี  และกฬีา 
ตัวบงชี ้
1. มีความชืน่ชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี  และกฬีา 
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มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ 
                    ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
ตัวบงชี ้
1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศกึษา  แผนการดําเนนิงานของสถานศึกษา  และ

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4.   มีการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
5. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน 
6. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 
7. มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
                     พัฒนาการศึกษา 
ตัวบงชี ้
1. ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธที่ดกีับชมุชนในการรวมกันจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพนัธเพือ่สรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสาํคญั
ในการจัดการศึกษารวมกัน 
3.  มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่าํเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามบีทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูสงเสริมสุขภาพ 
                     อนามยั  และความปลอดภัยของผูเรียน 
ตัวบงชี ้
1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหสถานศกึษาปลอดสารพิษ  ส่ิงเสพยติด  อาชญากรรม  และอบายมุข 
3. จัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครูและบุคลากรอยางเพียงพอ   และจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ 
การเรียนรู 
มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจาํเปนและเหมาะ 
                    สม  อยางสมํ่าเสมอ 
ตัวบงชี ้
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1. จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา  หรือความถนัด หรือความรูความสามารถ 
2. ครูไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องที่ใชสอนหรือปฏิบตัิงานอยางตอเนื่องและสอดคลองกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลง 
3.   สงเสริมการทํางานเปนทีม 
มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร  ความ 
                     ตองการของผูเรียนและทองถิ่น 
ตัวบงชี ้
1.  มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกบัสภาพและความตองการของทองถิน่   โดยใหชุมชนเขา
มามีสวนรวม 
2. มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลกัสูตร  ความตองการของผูเรียน/ทองถิน่  
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ใหสามารถเชือ่มโยงแกปญหาทองถิ่นไดและนําไปปฏิบตัิ
ไดจริง 
มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษาจัดกจิกรรมและการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
ตัวบงชี ้
1.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน 
2.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจักคดิวิเคราะห   คิดสังเคราะห  และคิด
สรางสรรค 
3.  มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู   แสวงหาคําตอบ
และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4.  มีการนาํภูมิปญญาทองถิน่  เทคโนโลยี  และสื่อทีเ่หมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียน
การสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสนุทรียภาพอยางครบถวนทัง้ดาน
คนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 
7.   สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับอ่ืน  และความรับผิดชอบตอกลุมรวมกนั 
8. มีการประเมนิพัฒนาการของผูเรียนดวยวธิีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรกัสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรนในการไปเรียน 
 
มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 19  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี 
ตัวบงชี ้
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1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีความเมตตา  กรุณา มีความรบัผิดชอบ  ยุตธิรรม  ซื่อสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี  ไมมีหนี้สินลนพนตัว  ไมเกี่ยวของกับอบายมุข  ส่ิงเสพยติด 
มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนาํและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี ้
1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจัดการศึกษาใหทนักับการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูเกี่ยวของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
มาตรฐานที่ 21  ครูมีวิญญาณความเปนครู  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
ตัวบงชี ้
1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทกุคนอยางสม่าํเสมอและเทาเทยีมกนั 
2. ครูมีมนุษยสมัพันธ  ควบคุมอารมณ  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกับการพัฒนาผูเรียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติบุคลิกภาพ 
5. ครูมีทัศนคติทีด่ีตออาชีพครู 
มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนอยางมีประสทิธิภาพและ 
                     เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
ตัวบงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร   จัดทําแผนและกระบวนการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.   ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและนําผลการประเมินมาใช 
พัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวเิคราะห  และสรางองค 
                     ความรู  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ตัวบงชี ้
1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อนาํมาพฒันาการเรียน
การสอน 
2. ครูมีความสามารถในการศกึษา วิจยั  เพือ่พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวเิคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีคร ู
                     เพยีงพอ 
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ตัวบงชี ้
1. ครูมีความถนดั/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 
มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มสีื่อการเรียน 
                     การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ตัวบงชี ้
1. มีหลกัสูตรและเนื้อหาสาระของหลกัสตูรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ
ความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 
2.   มีส่ือการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 26  สถานศึกษามีอาคาร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตัวบงชี ้
1. มีอาคาร  สถานที ่ และสิง่อํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
มาตรฐานที่ 27  ชุมชุน/ผูปกครองมีศกัยภาพในการสนับสนุนการจัดและการพัฒนาการ 
                     เรียนการสอน 
ตัวบงชี ้
1.   ผูปกครองมีความรัก  ความเขาใจ  เอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเปนแบบอยาง
ที่ดี 
2. ชุมชน/ผูปกครองเหน็ความสาํคัญของการศึกษาและมีความรูสึกเปนเจาของสถานศกึษา 
 
ตอนที่ 3 มาตรฐานของการประเมนิผลภายใน 
 
มาตรฐานของการประเมนิผลภายใน  
การดําเนินการประเมินผลภายในจะตองมกีระบวนการดาํเนนิงานที่ไดมาตรฐาน (Stufflebeam, 
D.L. (1998). The Evaluation Center. Webpage: http:/www.wmich.edu/evalctr.) อางถงึใน 
สุวิมล  วองวาณิช (2544) ซึง่ผูประเมนิตองออกแบบการประเมินใหไดคุณภาพตามเกณฑตอไปนี ้
            1.  มาตรฐานดานประโยชนจากการประเมนิ (Utility Standard)   ผลการประเมินตองให
ขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรู  เชน ผูบริหาร  ครู  อาจารย  ผูปกครอง  หนวยงานที่
เกี่ยวของ ฯลฯ  และนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดจริง  โดยเฉพาะถา
สามารถใหขอมูลชวยในการปรับปรุงตนเองไดในระดับบุคคล (นักเรยีน  ครู  ผูบริหาร)  ก็จะยิ่งเปน
เปนประโยชนมากขึ้น 
 2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility Standard)  วิธีการที่ใชในการประเมิน
จะตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง  ประหยัด  คุมคาและเหมาะสม 
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 3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standard)  วิธีการที่ใชในการประเมินตอง
ไมสงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน  ไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูใหขอมูล 

4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy Standard)  วิธีการประเมนิตองมีความถูกตอง  
ใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัดตวับงชีท้ี่ตองการวัดไดจริง  มี
ความครบถวนสมบูรณตามตัวบงชีท้ี่ตองการวัดแหลงผูใหขอมูลเชื่อถอืได ใหขอมูลตามความเปน
จริง  วิธีการวิเคราะหและการเสนอผลการประเมินถกูตอง และผลการประเมินมีความเปนปรนยั 
 
ตอนที่ 4 ขั้นตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามวงจร PDCA 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA  
 เพื่อใหการประเมินผลภายในเปนสวนหนึง่ของการทํางานปกติ  กิจกรรมที่สถานศึกษา
ตองดําเนนิการในระบบการประเมินผลเปนไปตามการบริหารงานแบบ PDCA นัน้วงจรการทํางาน 
PDCA ควรเปนดังตอไปนี ้

1.  ขั้นการวางแผน (PLAN)     สถานศึกษาตองมกีารกําหนดหรือวางแผนการทาํงานที่
จะทาํใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดจติสํานึกที่จะทาํการประเมินผลตนเอง  มีความรูที่จะทํา
การประเมนิผลภายในเปน  เกิดการทํางานรวมกนัและมีการประเมนิสภาพบริบทของสถานศึกษา  
ผลการดําเนินการที่เปนอยูอันนาํไปสูการกาํหนดเปาหมายของสถานศกึษาที่ตองการบรรลุรวมกัน   

2. ขั้นการปฏิบัติ (DO) สถานศึกษามกีารลงมือปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตาม
แผนงานที่กําหนด  และมีการตรวจสอบการทํางานในขัน้ตอนนี้ไปในตัว  โดยมกีารประเมินอยางไม
เปนทางการ   

3. การประเมินหรือการตรวจสอบการทํางาน (CHECK) สถานศกึษามีการวาง
แผนการประเมินภายในอยางเปนทางการ (Formal evaluation)  และเปนระบบ (System 
evaluation) โดยใชกระบวนการ PDCA อีกชั้นหนึง่ดังนี้  

3.1 การวางแผนการประเมนิ (Plan of Check) การวางตัวบุคคลที่รับผิดชอบการ
ประเมิน  เตรียมสิ่งอาํนวยความสะดวกในการประเมิน  ออกแบบระบบการประเมนิ  (กรอบการ
ประเมิน  ประกอบดวยเกณฑการประเมินและวธิีการประเมิน)  ในขั้นตอนนี้ตองมีการวางแผน
เกี่ยวกับเครื่องมือประเมิน  การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การจัดทําระบบฐานขอมูล  ระบบ
การรายงานผล 

3.2 การลงมือทําการประเมนิตามแผนที่กาํหนด (Do of Check) โดยมีการสราง
เครื่องมือประเมิน  เก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการทํางาน  วิเคราะหขอมูล  แปลความหมายผล
การประเมนิ  จัดทํารายงานผลการประเมนิ 
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3.3 การตรวจสอบกระบวนการประเมินผลภายในที่ไดปฏิบัติไป (Check of 
Check)  ในดานความถูกตอง  ความนาเชื่อถือของผลการประเมนิ  และวิธีการประเมินที่ใช  ถอื
เปนขั้นของการประเมินงานประเมิน (meta-evaluation)  

3.4 การปรบัปรุงกระบวนการประเมนิในสวนทีย่ังไมเหมาะสม (Action of 
Check)  เพื่อใหไดผลการประเมินมีความถกูตองนาเชื่อถอืมากที่สุด 

4. การปรับปรุงแกไขการทํางาน (ACTION) สถานศกึษานําผลการประเมินมาปรับปรุง
การดําเนินงานในจุดที่ยงัดําเนนิการไมเปนไปตามเปาหมายโดยการเผยแพรผลการประเมินใหทกุ
ฝายทราบ  วเิคราะหจุดออนจุดแข็ง  หาสาเหตุของปญหา  หาวิธกีารแกไข  นาํวิธกีารแกไขไป
ปฏิบัติจริง  แลวตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกครั้ง 
 
ตอนที่ 5 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ 
 
5.1 ระบบการประกันคณุภาพ 
 ระบบการประกันคุณภาพมหีลายระบบทีส่ามารถนํามาใชกับสถาบนัการศึกษา (วรภัทร  
ภูเจริญ, 2544 และ จุรีวรรณ  มณีแสง, 2543) ไดแก  ระบบ ISO 9000    ระบบการบริหารคุณภาพ
โดยรวมหรือTQM (Total Quality Management) The Malcom Balridge National Quality 
Award     ระบบ Input Process Output     ระบบ CIPP (Context  Input  Process  Product)  
และระบบ A.A.A (Accrediting Association of Seventh Day Adventist Schools , Colleges 
and University)  เปนตน 
 5.1.1 ระบบ ISO 9000 
  ระบบ ISO 9000  เปนระบบคุณภาพทีใ่ชในการประกันคุณภาพและการบริหาร
กระบวนการตางๆ ใจองคกรของผูสงมอง(Supplier) หรือผูผลิต (Manufacturer) ประกอบดวย
ขอกําหนดทัง้หมด 20 ขอ  ซึง่สามารถใชเปนแนวทางหรือเงื่อนไขในการทําขอตกลงตางๆ
ทางการตาระหวางผูซื้อ (Purchaser) หรือลูกคา (Customer) กับผูสงมองหรือผูผลิตไดโดยลูกคามี
สิทธทิี่จะเลือกทําการคากับผูสงมองรายใดหรือองคกรใดก็ไดที่ผานการรับรองแลววามกีารบริหาร
คุณภาพที่เปนไปตามขอกําหนดตางๆ ของระบบคุณภาพ ISO 9000 (เทวินทร  สิริโชคชัยกลุ, 
2539) 
  ISO เปนภาษากรีก แปลวา “เทากัน”  เปนภาษาสากลของคุณภาพ  ชื่อนีเ้ปน
กุญแจนําไปสูความเขาใจถงึลักษณะและวัตถุประสงคของ ISO 9000  ซึ่งเปนมาตรฐานระดับชาติ  
เปนระบบบริหารประกันคุณภาพขั้นพื้นฐานที่มีความมุงหมายที่จะใหมีระบบคุณภาพเทาเทียมกัน
ระหวางองคกรตางๆ และประเทศตางๆดวย  
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    ISO ยอมาจากคําวา International Organization for Standardization หรือ 
 International Standardization Organization ซึ่งเปนองคสากล  ทีท่ําหนาทีเ่กี่ยวกับการกาํหนด
หรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท (ยกเวนทางดานไฟฟา  ซึ่งเปนหนาที่ของ IEC) 
เพื่อใหประเทศตางๆในโลกสามารถใชมาตรฐานเดียวกนัได  เนื่องจากแตละประเทศมีมาตรฐาน
คุณภาพของตนเอง  ดงันัน้ หนวยงาน ISO จึงจัดตั้งคณะกรรมการดานเทคนิคเกีย่วกับการประกัน
คุณภาพสากลขึ้นคือ “Technical Committee ISO/176 on Quality Assurance” เพื่อทาํหนาที่
กําหนดมาตรฐานประกันคณุภาพสากลขึน้  ซึ่งก็คือ ISO 9000 นั่นเอง  โดยจดัทําฉบับแรกในป 
ค.ศ. 1987 (สําหรับการปรับปรุงจะกระทาํทุก 5 ป ถาทําได) ขณะนีไ้ดมีการปรับปรุงครั้งแรกแลว
คือ ฉบับป ค.ศ. 1994 สํานักงานมาตรฐานของแตละประเทศรวมทั้งสาํนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(ส.ม.อ.) กระทรวงอุตสาหกรรมของไทยเปนสมาชิก ซึ่งมีสาํนักงานใหญอยู
ที่กรุงเจนวีา   ประเทศสวิตเซอรแลนด  มสีมาชิก 124 ประเทศ 
  “9000” เปนเลขรหัสของมาตรฐานคุณภาพชุดนี้  ซึง่มาตรฐานชุดนีม้ีทั้งหมด 5 
ฉบับคือ 9000 , 9001 , 9002 , 9003 และ 9004  ดังนัน้มาตรฐาน ISO 9000 ก็คือมาตรฐาน
ผลิตภัณฑสากลชุดหนึ่ง (5 ฉบับ) ใชเพือ่การบริหารหรือการจัดการคุณภาพและประกันคุณภาพ
โดยเนนการสรางคุณภาพภายในองคกรซึง่จะเปนองคกรประเภทใดก็ได  ไมจําเปนตองเปนชนดิ
สินคาหรือบริการเทานัน้  ไมไดระบุชนิดหรือขนาดของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ (ใชไดโดยไมมี
ขีดจํากัด) 
 ลักษณะสําคญัของมาตรฐานคณุภาพ ISO 9000 

ลักษณะสําคญัของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000  (บรรจง  จันทมาศ, 2541)  ไดกําหนด
ไวดังนี ้

1. เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารคณุภาพเพื่อทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการยดึ 
หลักการคุณภาพ  ทีมุงเนนใหมกีารจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานและหลักเกณฑตางๆ ทีจ่ะทาํให
สินคาหรือบริการเปนไปตามตองการของลูกคาตั้งแตแรกไดรับทุกครั้งและตลอดไป 

2. เปนมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพที่สามารถนําไปใชไดกับกิจกรรมทกุประเภททั้ง 
ดานอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  ธุรกิจดานการบริการ  ทัง้ขนาดเลก็ถึงขนาดใหญ 

3. เปนมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพทีน่านาชาติยอมรับและใชเปนมาตรฐานของ 
ประเทศ 

4. เปนมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพที่เกี่ยวกับทุกแผนกงาน  และทุกคนในองคกรม ี
สวนรวม 

5. เปนการบริหารคุณภาพจากขั้นตอนในกระบวนการผลิตนั้น 
6. เปนการบริหารที่ใหความสําคัญในเรื่องของเอกสารการปฏิบัติงานโดยนําเองสิง่ที่ม ี
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การปฏิบัติอยูแลวมาทําเปนเอกสาร  แลวจัดเปนหมวดหมูมีระบบ  เพื่อใหนําไปใชงานไดสะดวก
และเกิดประสิทธิผล 

7. เปนระบบงานมาตรฐานที่เปดโอกาสใหมีการแกไขปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
 วิธกีารปฏิบัติงานและมาตรฐานการทาํงานไดอยางกวางขวาง 

8. เปนระบบมาตรฐานสากลทีก่ําหนดใหมีการตรวจประเมนิโดยหนวยที่ 3 (Third Party)  
เพื่อใหการรับรอง  เมื่อผานการรับรองแลวจะไดรบการตรวจซ้ําแบบสุมปละไมต่ํากวา 2 คร้ัง  ถา
ครบ 3 ปแลวจะตองตรวจประเมินใหมทัง้หมดเหมือนกบัการของรับรองครั้งแรก 

9. เปนระบบมาตรฐานที่ลูกคาชั้นนาํยอมรับกันทั่วโลกและเปนไปตามเงือ่นไขของ GATT 
โดยกําหนดใหใชมาตรฐานสากล 

10. เปนมาตรฐานที่ระบุขอกําหนดที่จาํเปนตองมีในระบบคณุภาพ 
11. เปนการรับรองในระบบคุณภาพขององคกรทั้งหมด  ไมใชการรับรองตัวผลิตภัณฑ 

เหมือนมาตรฐานสนิคาอืน่ 
12. เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศไทยรับรองเปนมาตรฐานคุณภาพ มอก. 9000 
 
คณะกรรมการ ISO/TC 176 ไดแบงอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 เปนเอกสาร 5 ชุด หรือ 5  

มาตรฐาน (เทวินทร  สิริโชคชัยกุล, 2539)  ดังนี ้
 มาตรฐานชุดที่ 1  ISO 9000 
 เปนมาตรฐานที่ครอบคลุมมาตรฐานที่ใชในการประกันคณุภาพ (Quality Assurance)  
และการบริหารคุณภาพ (Quality Management) เพือ่เปนแนวทางในการนําระบบคุณภาพ ISO 
9000 ไปใชงาน  และการเลอืกระบบคุณภาพเพื่อนาํรูปแบบประกันคณุภาพที่เหมาะสมกับองคกร
ไปใชงาน  มีขอกําหนดเกีย่วกับระบบคุณภาพ 20 ขอ 
 มาตรฐานชุดที่ 2  ISO 9001 
 เปนระบบคุณภาพที่ใชเปนรูปแบบในการประกันคุณภาพของผูสงมองที่มีขอบเขตธุรกิจก
ตั้งแตการออกแบบหรือการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ  การผลิต  การติดตั้ง  และการบริการ  ซึง่ถือเปน
มาตรฐานที่ใชในการทําสัญญาขอตกลงได (Contractual)  มีขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 20 
ขอ 
 มาตรฐานชุดที่ 3  ISO 9002 
 เปนระบบคุณภาพที่ใชเปนรูปแบบในการประกันคุณภาพของผูสงมอบที่มีขอบเขตของ
ธุรกิจตั้งแตการผลิต และ/หรือการบริการ  ซึง่ถือเปนมาตรฐานที่ใชในการทาํสัญญาขอตกลงได มี
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 19 ขอ 
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มาตรฐานชุดที่ 4  ISO 9003  
เปนระบบคุณภาพที่ใชเปนรูปแบบในการประกันคุณภาพของผูสงมอบที่มีขอบเขตของธุรกิจตั้งแต
การตรวจสอบและการทดสอบ  ซึ่งถือเปนมาตรฐานที่ใชในการทําสัญญาขอตกลงได  มีขอกําหนด
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ 16 ขอ 
  

มาตรฐานชุดที่ 5  ISO 9004  
 เปนมาตรฐานที่ใชเปนแนวทางสาํหรับการบริหารคุณภาพและการขยายความระบบ
คุณภาพและไมถือเปนมาตรฐานที่นาํไปใชในการทําสัญญาขอตกลงได  มักใชเปนมาตรฐานชวย
ในการเสริมความเขาใจ  กอนที่จะมีการนํามาตรฐาน ISO 9001 , 9002 และ 9003 ไปใชงาน  
ดังนัน้การใชคาํพูดใน ISO 9004 จึงใชคาํกริยาที่แสดงถึงการแนะนํา กลาวคือ ใชคําวา “ควรจะ 
หรือ should” มากกวาการใชคําวา “ตอง หรือ shall” เหมือนกับคําที่ใชใน ISO 9001 , 9002 และ 
9003 
ขอกําหนดของ ISO (Requirements of ISO 9000 Models) (สมศักดิ์  ดลประสทิธิ,์ 2539) ได
กําหนดไวดังนี ้
 

ตารางที่ 2   ขอกําหนด ISO 
ขอกําหนด

ที ่
ขอกําหนด(Requirements) ISO 

9001 
ISO 
9002 

ISO 
9003 

1 ความรับผิดชอบดานบริหาร (Management 
Responsibility) 

   

2 ระบบคุณภาพ (Quality System)    
3 การทบทวนขอตกลง (Contract Review)    
4 การควบคุมการออกแบบ (Design Control)  - - 
5 การควบคุมเอกสารและขอมลู (Document and Data 

Control) 
   

6 การจัดซื้อ (Purchasing)   - 
7 การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลูกคา (Control of 

Customer Supply Product) 
   

8 การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ (Product 
Identification and Traceability)  

   

9 การควบคุมกระบวนการผลติ (Process Control)    - 
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ตารางที่ 2 ขอกําหนดของ ISO (Requirements of ISO 9000 Models) (ตอ) 
 
ขอกําหน
ดที่ 

ขอกําหนด(Requirements) ISO 
9001 

ISO 
9002 

ISO 
9003 

10 การตรวจสอบและทดสอบ (Inspection and Testing)    
11 การควบคุมเคร่ืองตรวจวัดและทดสอบ (Control of 

Inspection Measuring and Equipment) 
   

12 สถานะของการตรวจและทดสอบ (Inspection and 
Test Status) 

   
 

13 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
(Control of Nonconforming Product)                          

   

14 การปฏิบัติการแกไขและการปองกัน (Corrective and 
Preventing Action) 

   

15 การเคลื่อนยาย เก็บ บรรจุ และการสงมอบ (Handing , 
Storage , Packaging , Preservation and Delivery) 

   

16 การควบคุมการบันทึกคุณภาพ (Control of Quality 
Records) 

   

17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internality Audit)    
18 การฝกอบรมบุคลากร (Training)    
19 การบริการหลงัการสงมอบ (Servicing)   - 
20 กลวิธทีางสถิต ิ(Statistical Technique)    

 
 ในจํานวน 20 มาตรฐานของ ISO 9000 นัน้มีเพยีง 12 มาตรฐานที่นาํมาใชไดกับ
การศึกษา (Freeman, R. and Voehl, F., 1992 อางถงึใน จุรีวรรณ  มณีแสง, 2543) คือมาตรฐาน
ดังตอไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบดานบริหาร (Management Responsibility) 
2. การจัดระบบคุณภาพ (Quality System) 
3. การทบทวนขอตกลง (Contract Review) 
4. การควบคุมการออกแบบ (Design Control) 
6. การจัดซื้อ (Purchasing) 
7.   การควบคุมผลิตภัณฑทีส่งมอบโดยลกูคา (Control of Customer Supply Product) 
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9. การควบคุมกระบวนการผลติ (Process Control) 
          13. การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of Nonconforming 
Product) 
          14.  การปฏิบัติการแกไขและการปองกัน (Corrective and Preventing Action) 

16. การควบคุมการบันทึกคุณภาพ (Control of Quality Records) 
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internality Audit) 
18. การฝกอบรมบุคลากร (Training) 
5.1.2 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Management) 
เปนระบบการบริหารงานทีท่กุคนมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักย 

ภาพในการวิเคราะหและแกปญหา  โดยมกีิจกรรม QCC เปนกิจกรรมหนึง่ที่รวมในการบริหารงาน  
นอกเหนอืจากการใหความรูดานการศึกษาของพนักงาน  การบริหารตามนโยบาย  การประกนั
คุณภาพ  การสรางแรงจงูใจ ฯลฯ  ซึง่ปจจัยตางๆ เหลานี้จะนาํไปสูความสําเร็จในมาตรฐาน
คุณภาพที่ดีเลศิ (บรรจง  จนัทมาศ, 2541) TQM ญี่ปุนเองบางครั้งเรียกวา TQC (Total Quality 
Control) หรือบางครั้งก็เรียกวา CWQC ( Company Wide Quality Control)  (วรภัทร  ภูเจริญ, 
2544)  มีผูใหความหมายของ TQM ไวดังนี ้
   Oakland (1989) อธิบายวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการเปนแนวคิดในการ
ปรับปรุงใหเกดิประสิทธิผลและมีความยดืหยุนในภาพรวมของธุรกิจ  วิธีการและเทคนิคของ TQM 
สามารถประยกุตใชไดในทุกองคกร 

 Torbin (1993) ไดใหคําจํากัดความของ TQM  วา  หมายถงึการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องในทุกมิติของวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งเปนการประมวลความพยายามทั่วทั้งองคกรที่จะทาํให
เกิดความสามารถเชิงไดเปรยีบในการแขงขัน TQM ถือเปนระบบคุณภาพที่ตองมีการเชื่อมโยงกบั
การพิจารณาทางดานการเงิน  มีการนาํไปประยุกตใชในรูปแบบของกระบวนการที่ชัดเจน  โดย
มุงเนนเรื่องคุณภาพ 

Hradesky (1996) กลาววา TQM เปนปรัชญา  เปนชุดของเครื่องมือ และเปน
กระบวนการทีมุ่งผลผลิตสุดทาย  ทําใหลกูคาพอใจและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  คําวาปรัชญา
และกระบวนการในทีน่ี้จะตางจากปรัชญาและกระบวนการทั่วไปที่วา  ทุกคนในองคการจะตอง
สามารถปฏิบตัิได TQM เปนยทุธวิธี (tactics) การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมและเทคนิควธิีดาน
โครงสราง  มุงใหเกิดความพอใจทัง้ลูกคาภายในและลูกคาภายนอก  โดยผูบริหารตองเขามามี
สวนรวมและมพีันธะรับผิดชอบ (involved and committee) 

Williams (1994) อธิบายวา คําวา TQM เปนลักษณะของการใชคําใหเปนที่รูจักและเปนที่
นาสนใจ (buzzwords) เปนลักษณะธรรมชาติของการบริหารในอเมริการที่มงุใหทกุคนสนใจและ
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เอาใจใส  และเปนเครื่องหมายแสดงถงึการเปลี่ยนแปลง (signal change) ซึ่งเดิมการผลิตทาง
อุตสาหกรรมของอเมริกาไดมุงเนนเฉพาะคุณภาพของสนิคาที่ผลิตไดมากกวาเนนคณุภาพของการ
ผลิตและการบริการ  เมื่อมีการแขงขันมากขึ้นโดยเฉพาะการนําเขาจากญี่ปุน  ทาํใหชาวอเมริการ
ตองหนัมาสนใจการบริหารงานแบบมุงคณุภาพทัง้องคการ (TQM) จนเปนที่รูจักและแพรหลายใน
ระยะตอมา  วิลเลี่ยมไดอธบิายวา TQM เปนกระบวนการสรางสภาพแวดลอม  ซึ่งเปนการบริหาร
จัดการ  ที่มุงใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางถาวร (create constantly improving quality) เปน
รูปแบบของการมุงบรรลุเปาหมายที่เปนไปไดมากที่สุดของคุณภาพการผลิตและการบริการ 

 Deming (1982) อางถงึใน พันธศกัดิ์  พลสารัมย (2540)  เปนบุคคลแรกที่นาํแนวคิดเรื่อง
การปรับปรุงคณุภาพการผลติโดยใชกระบวนการทางสถติิไปเผยแพรในประเทศญี่ปุน  ดวยวธิีการ
บริหารงานตามแนวคิด TQM  ซึ่งผูบริหารจะอาศัยหลกัการบริหารทีเ่ปนพนัธะผูกพัน  และสราง
ความรับผิดชอบในการบริหารงาน  หลักการดังกลาวเปนที่รูจักกันดีในหมูนักวิชาการและนักปฏบิัติ
ทั้งในวงการธุรกิจและวงการศึกษา เรียกวา Deming’s 14 Management Principles มี
รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายที่แนนอนเพื่อนําสูการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ ยอมรับแนวคิดของทุกคน ทกุฝาย เปนลักษณะของ 

การตัดสินใจรวมกนั 
3. การยึดมัน่ในหลักการพืน้ฐานขององคการ  ไมนาํขอมูลที่ไดจากการสาํรวจเพิ่มเติมมา 

ใชปรับกระบวนการดําเนนิงานขององคการ 
4. ยุติการตอบสนองแนวดําเนนิงานทางธุรกจิโดยใชเงนิเปนหลกั  และควรที่จะสนใจ 

 ยอมรับ และสรางความเชือ่มั่นเพื่อใหลูกคาพอใจดานอื่นๆมากกวาจะเนนเฉพาะตัวเงนิ 
5. ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการผลติและการ 

บริการ 
6. จัดการฝกอบรมใหกับบุคลากร (คนงาน) ในหนวยงาน 
7. มุงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร  เพื่อสรางภาวะผูนําใหบุคลากรทํางานมีประ 

สิทธิภาพขึ้น 
8. ขจัดความกงัวล ความกลัวของพนักงานใหหมดไป  เพื่อใหพนักงานทกุคนทาํงานได 

อยางมีประสิทธิผล 
9. รวมกันทาํงานเปนทมี  สนับสนุนการทาํงานรวมกนัระหวางหนวยงาน 
10. ยุติวิธีการสรางแรงจูงใจโดยใชคําขวัญที่เลศิหรู เพราะเปนเพยีงวิธีการสรางแรงจูงใจที ่
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กระตุนใหทุกคนไปใหถงึเทานัน้  แตไมบอกวิธีการกระทําใหถึงเปาหมาย ทําใหบุคลากรไมรูวิธีการ
ทําใหถึงเปาหมาย  ไมสามารถพัฒนาคุณภาพได  ดงันั้นจงึตองเนนวาการไปใหถงึเปาหมายจะทํา
อยางไร 

11. ขจัดการตั้งกฎเกณฑที่เปนตัวเลขหรือเปนปริมาณ  เพราะจะทาํใหบุคลากรมุงการ 
ทํางานใหไดตามจํานวนที่ตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 

12. ขจัดอุปสรรคที่มีผลตอความภูมิใจในการทํางาน  ทกุคนตองไดรับการเอาใจใสอยาง 
เทาเทียมกนั  หลกีเลี่ยงการนําผลการประเมินในแตละปที่เนนดานลบ  มาทําลายหรือบ่ันทอน
ความมุงมัน่ทีต่ั้งใจทํางาน  ควรกระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานใหเต็มศักยภาพ 

13. สนับสนนุการศึกษาระยะยาวและการปรับปรุงตนเองของบุคลากร 
14. ลงมือปฏิบัติงาน (take action) เพื่อใหเกดิความสําเร็จโดยความรวมมือและความคิด 

เห็นที่ตรงกนัของทุกคนทุกฝายในหนวยงาน  ฝายบริหารจะตองใชยุทธวิธทีี่เปนดานบวกมาใช
ดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย 
  
 องคประกอบหลักของ TQM  
 การนาํแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ TQM มาใชกาํหนดเปนระบบการบริหารคุณภาพ
แบบมุงคุณภาพทัง้องคการนี ้  ตองมีความชัดเจนทัง้วัตถปุระสงค  หลกัการพื้นฐานที่สําคัญ และ
ตองคํานงึถงึองคประกอบเบือ้งตนที่จําเปน  นักวชิาการทีก่ลาวถึงประเด็นดังกลาวไวคอนขาง
ชัดเจน คือ  เทนเนอรและดีโทโร (Tenner และ Detoro, 1992) โดยไดกลาวถงึรูปแบบที่จะนาํ
แนวคิดเกี่ยวกบั TQM มาใชใหเกิดประสทิธิภาพ  รูปแบบนั้นจะตองประกอบดวยสวนสาํคัญ 3 
ประการคือ  

1. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  เพือ่มุงหวังที่จะใหมีการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในทุกๆ สวน 
ขององคการ 

2. มีหลักการพืน้ฐานของรูปแบบที่สําคัญครบ 3 ประการ คอื  การมุงใหความสาํคัญกับ 
ลูกคาหรือผูรับบริการ (customer focus) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (process 
improvement) และการเขามามีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทกุคนในองคการ 
(total involvement)  

3. มีองคประกอบที่สําคัญๆ ทีจ่ะทาํใหการนาํ TQM ไปใชใหบรรลุผลไดแก  
1. ผูบริหารมีคุณลักษณะของ “ภาวะผูนํา (leadership)” 
2. มีการใหการศกึษาและการจดัฝกอบรมเกี่ยวกับ TQM กับทุกคนในองคการ  

(education and training)  
3. มีโครงสรางการบริหารงานทีเ่กื้อหนุน (supportive structure) 
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4. ระบบการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ (communications) 
5. ใหความสําคญักับการพจิารณาความดีความชอบ (reward and recognition) 
6. นํากระบวนการทางสถิติ (statistical process control) หรือ การวัดผลการปฏิบัติ 

งาน (measurement) มาใชในกระบวนการ TQM  
7. ใหความสําคญัและมุงเนนการทาํงานเปนทีม (teamwork)  
 

การบริหารคณุภาพโดยรวม  เปนการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จและการบริหารคุณ 
ภาพทัว่ทัง้องคกร และการบริหารงานแบบ TQM เปนชือ่ตางๆ ที่เรียกวิธีการบริหารงานแบบ TQM 
มีหลักการสําคัญ 3 ประการ ซึ่งเปนที่รูจักกันในวงการ TQM วา หลัก 3 C อธิบายไดดังนี ้
 1. CUSTOMER FOCUS  หมายถงึ  การบริหารงานแบบ TQM เปนการบริหารที่มุงเนน
ลูกคาหรือผูใชบริการเปนสาํคัญ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรอื
ผูใชบริการทั้ง “ภายนอก” และ “ภายใน”  ลูกคาหรือผูใชบริการภายนอกไดแกผูที่ยอมจายเงินเพือ่
แลกกับสินคาหรือบริการ  ลูกคาภายนอกจะเปนผูที่ตัดสินวาสินคาหรือบริการนัน้ไดคุณภาพ
หรือไม  สําหรับลูกคาหรือผูใชบริการภายในไดแก บุคคลภายในบริษัท หรือฝายถัดไปที่ตองรับ
ผลงานจากฝายตนทางไปปฏิบัติตอ  เชน  ฝายกอสรางเปนลกูคาของฝายออกแบบสําหรับลูกคา
หรือผูใชบริการภายในจะมวีลีที่ทาํใหเขาใจงายและใชในองคกรวา “คุณคือลูกคาคนถัดไป”  การ
บริหารงานแบบ TQM จึงเปนการบรหิารงานที่ตองคํานึงถึงการทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในทกุๆ คร้ังที่เขามาใชบริการหรือซ้ือสินคา 
 2. CONTINUOUS IMPROVEMENT หมายถงึ  การพฒันาคุณภาพตามหลกั TQM จะ
เปนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป (incremental change) คือเปลี่ยนแปลงทีละนอย  มิใช
การเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด (radical change) ดังที่ใชในการรื้อปรับระบบ (reengineering) 
การพัฒนาปรับปรุงในขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการทําความเขาใจในกระบวนการอยาง
แทจริง  คือจะตองรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรที่อยูในกระบวนการปฏิบัติงาน  โดยอาศยั
เทคนิคทางสถติิเปนเครื่องมอืในการตรวจวัด  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของกระบวนการตางๆ 
เหลานั้น  จะไดนํามาเปนขอมูลเพื่อใชวิเคราะหหาทางปรับปรุงกระบวนการใหสามารถตอบสนอง
ตอคามตองการของลูกคาหรือผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น 

3. COMPANY-WIDE INVOLVEMENT หมายถงึ  การบริหารงานแบบ TQM เปนการ
บริหารงานที่คนทัง้องคการ  หรือทั้งบริษัทจะตองเขามามีสวนรวมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
และทั่วทั้งองคการ  ซึ่งจะสัมฤทธิ์ก็ตอเมื่อพนกังานทกุคนมีความมุงมั่น  มีความพรอมที่จะ
เสนอแนะและทําการพฒันาคุณภาพของงานนั้นๆ  ดวยความเต็มใจ  โดยมิไดถูกบังคับหรือเพยีง
ถือวาเปนหนาที่  แตทาํไปดวยใจที่ตองการเหน็สิ่งที่ดีข้ึนกวาเดิม  และมีควมสุขที่สามารถสราง
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ความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการได  และพนักงานเองตองมีความพึงพอใจเกิดขึ้นกอนเปน
สําคัญ 

ดังนัน้  องคการที่มีการบรหิารงานแบบ TQM จะตองมีการฟงเสียงของพนกังาน (voice of  
employee)  ดวยเสมอ  เพื่อจะไดมั่นใจวาสิง่ทีพ่นกังานพอใจรวมกนั (shared value) ตลอดจน
โครงสราง (structure) และระบบ (system) ที่องคการจัดทําขึ้นนัน้ มีความสอดคลองและไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
 วัตถุประสงคทีสํ่าคัญของ TQM คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการ
ดําเนนิงานในทุกๆ ดานมคีุณภาพ ผลจากการทาํงานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการที่มี
คุณภาพตามตองการและความคาดหวงัของลูกคา หลกัการสําคัญของTQM โดยสรุปมี 3 ประการ
คือ  

1. การมุงใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูใชบริการ (customer focus)  
2. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (process improvement) 
3. การใหทุกคนในองคกรมีสวนรวม (total involvement) 
5.1.3 ระบบตรวจสอบคณุภาพของ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
 ระบบนี้เปนระบบที่เนนการตรวจสอบคุณภาพโดยรวมทัง้องคการ  โดยมีเปา 

หมายที่ความพึงพอใจของลกูคา  และมเีกณฑวัดคุณภาพของผลผลิต  ซึ่งการตรวจสอบจะเนนที ่7 
ประการใน องคประกอบสําคัญ 4 องคประกอบ (Four Elements with seven Catagories) มี
รายละเอียดดงันี ้(Tenner and Detora อางถึงใน จุรีวรรณ  มณีแสง, 2543) 
 

Driver            System      Measure of Progress Goal 
  
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 ระบบตรวจสอบคุณภาพของ The Malcolm Baldrige National Quality  
               Award 
 
กําหนดวธิีการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานโดยใชเกณฑทีก่ําหนดไวซึ่ง

แบงเปน 28 ขอยอยใน 7 ปจจัยใหญ ดงันี ้ 

Leadership 
(10% 

Result 
(18%) 

Customer 
Satisfaction 

(30%)

Information/Analysis (7%)
Planing (6%) 

Human Resource (15%) 
Quality Assurance (14%) 
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1. ภาวะผูนํา 
1.1 ความเปนผูนาํของผูบริหารองคกร 
1.2 การบริหารคณุภาพระบบการนําและความรวมมือภายในองคกร 
1.3 ความเชื่อถือของสังคมและความสาํคัญตอสาธารณะ 

2. สารสนเทศและการวเิคราะห 
2.1 การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 
2.2 ระบบสารสนเทศและการสนับสนนุความเปนผูนาํทางวชิาการ 
2.3 การวิเคราะหและการใชขอมลูอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การทาํแผนยทุธศาสตร 
3.1 กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร 
3.2 กระบวนการถายทอดแผนยทุธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนษุย 
4.1 การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 
4.2 การมีสวนรวมของบุคลากร 
4.3 การศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร 
4.4 การปฏิบัติงานและจิตสํานกึคามพงึพอใจของบุคลากร 
4.5 การประเมนิผลงานและการตอบแทน  ความรูสึกที่ดีและขวัญของบุคลากร 

5. การบริหารกระบวนการผลติบัณฑิต  วิจยั และบริการทางวิชาการ 
5.1 กระบวนการคดัเลือกนักเรียน / นักศึกษาที่มีคุณภาพ 
5.2 กระบวนการบริหารวิชาการ 
5.3 การบริหารกระบวนการสนบัสนุน 
5.4 ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิตหรือคุณภาพของผูผลิต 
5.5 การประเมนิคณุภาพ 

6. สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ 
6.1 สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ 
6.2 สัมฤทธิ์ผลทางวิจยั 
6.3 สัมฤทธิ์ผลทางการบริการวชิาการ 
6.4 สัมฤทธิ์ผลทางศิลปะและวฒันธรรม 

7. สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑติหรือการมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา 
7.1 ความรูเกีย่วกบัความตองการและความคาดหวงัของสงัคมตอบัณฑิต 
7.2 การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกบัสังคมหรือความสัมพนัธกบัลูกคา 
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7.3 ความพึงพอใจของสังคม  ผลลัพธและการเปรียบเทียบ  
การประเมนิผลจะประเมนิใน 3 มิติ คือ ดานวิธีใช  ดานการปฏิบัติ  และผลที่ไดรับ 
 
5.1.4 การประเมินเชิงระบบ 
 ระบบนี้เปนระบบพื้นฐานที่ใชไดกับทุกองคการ  รวมทัง้องคการทางการศึกษา 

ระบบนี้จะพิจารณาวาปจจยันําเขา (input)  กระบวนการ (process) และปจจัยผลผลิต (output) 
เชน  ปจจยันาํเขา ไดแก  ทรัพยากรคน  ทรัพยากรเงิน  สภาพแวดลอม  ปจจัยเกือ้หนนุ  เปนตน  
กระบวนการ  ไดแก  กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการวิจยั  
กระบวนการใหบริการทางวชิาการ  เปนตน  ปจจัยผลผลิต  ไดแก ปริมาณบณัฑิต  คุณภาพ
บัณฑิต  ศรัทธาของประชาชน  เปนตน (อุทุมพร  จามรมาน, 2541 อางถงึใน  จุรีวรรณ  มณีแสง, 
2543) 
 5.1.5 ระบบ CIPP 
  ระบบ CIPP หมายถงึ การประเมินตามดานตางๆ ที่เกีย่วของกับ 4 ดาน  คือ ดาน
บริบท  ดานปจจัยนาํเขา  ดานการดําเนินการ  และดานผลผลิต  ซึง่นาํมาใชในระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา ดังแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 ระบบ CIPP 

Context 

Input 

Process 

Product 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน 
สภาพแวดลอม อาคารสถานที่
ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นักศึกษา 
การเงินและงบประมาณ ส่ือและเครื่องมือ 

กระบวนการบริหารและจัดการ 
กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนการประกันคุณภาพ

ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต 
ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย 
ปริมาณและงานวิจัยที่ตีพิมพ 
ปริมาณและคุณภาพงานบริหารทางวิชาการ 
ปริมาณและคุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แนวคิดทัว่ไปที่หลากหลายในเรื่องระบบการประกนัคุณภาพ  และการปฏิบัติเพื่อใหเกิด
คุณภาพและประกันคุณภาพไดนั้น  ชวยใหเกิดความเขาใจในแนวทางและวิธกีารเพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาองคประกอบคุณภาพ  การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ  ซึง่สถาบันการศึกษา
สามารถนํามาใชไดโดยใหสอดคลองกับลักษณะพืน้ฐานของสถาบันของตน 
 
5.2 การประกันคุณภาพการศกึษาของตางประเทศ 
 
ประเทศนวิซีแลนด 
 นิวซีแลนดเปนประเทศที่ประสบความสาํเร็จอยางยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ของชาติ  การปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญของนวิซีแลนดเร่ิมตนเมื่อป พ.ศ. 2532 โดยไดมีการออก
กฏหมายและวางระบบที่เปนสาระสาํคัญของการปฏิรูปการศึกษาไวหลายเรื่องที่สําคัญควรแกการ
กลาวถึงคือ 

1.  ระบบการบรหิารการศกึษาทีก่ระจายอํานาจ  ประเทศนิวซีแลนดไดกระจาย
อํานาจการบรหิารและการจดัการศึกษาจนกระทั่งมหีนวยงานที่บริหารการศึกษาเหลืออยูเพียง 2 
ระดับคือ กระทรวงศึกษากับสถานศกึษา  ซึ่งหมายถึงสถานศึกษาตั้งแตระดับปฐมวยั  
ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  จนถงึอุดมศึกษา  โดยไมมหีนวยงานระดบักลางคัน่ระหวางกระทรวง
กับสถานศึกษา  ทําใหลดขั้นตอนการบริหารและการประสานงานลงไดอยางมาก  งานการจดั
การศึกษากวารอยละ 90 จะอยูที่สถานศึกษา  หนวยงานกลางทาํหนาที่หลกัในเรื่องนโยบาย  
มาตรฐาน  และการจัดสรรทรัพยากรเทานัน้ 

2.  ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  ไดมีการวางระบบการดําเนนิงานเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน  โดยในสวนกลางนั้นประเทศนิวซีแลนดไดแบงภารกิจ
ของ 2 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาออกจากกันอยางเด็ดขาดคือ  กระทรวงศกึษาดูแล
ในเรื่องการจัดการศึกษา  และสํานกังานตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดูแลเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาทัง้ 2 หนวยงานตางมีรัฐมนตรีกาํกับดูแลคนละคน  และตางก็รายงานตรงตอรัฐสภา 

3. ความสัมพันธระหวางสวนกลางกับสถานศึกษา  สวนกลางมีภารกิจที่สาํคัญ 3 
เร่ืองคือ  

1. จัดทําแนวทางการจัดการศึกษาของชาติ (National Education Guideline)  
2. กําหนดเปาหมายการศึกษาของชาต ิ(National Education Goals) 
3. จัดทําโครงรางหลักสูตร (National Curriculum Framework)   โดยยึดแนว 
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การจัดการศึกษาของชาติและเปาหมายของชาติเปนหลกั 
  

กระทรวงการศึกษาจัดสงแนวการจัดการศึกษาของชาติ  เปาหมายการศึกษาของชาต ิ 
และโครงรางหลักสูตรไปใหสถานศกึษาในแตละระดับทําการศึกษา  วิเคราะห  และดําเนนิการให
สอดคลองกับสภาพของทองถิน่และความตองการทางการศึกษาของผูเรียนและทองถิ่น  
ขณะเดียวกนัก็ใหแตละสถานศึกษาจัดทาํ”ธรรมนูญโรงเรียน”  และ “แผนการจัดการศึกษา”  ของ
แตละโรงเรียน  และถือวาธรรมนูญและแผนนี้เปนคํามัน่สัญญารวมกันระหวางกระทรวงศึกษากบั
สถานศกึษา  โดยรัฐบาลกลางจะจัดสรรงบประมาณเปนเงนิอุดหนนุรายบุคคล (block grant) และ
คาใชจายอืน่ๆ ไปให 

4. การบริหารระดับสถานศกึษา  แตละแหงจะมีองคคณะบุคคลที่เรียกวา 
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา (Board of Trustees) ซึ่งเปนผูที่ไดรับการสรรหาและแตงตั้งจาก
ชุมชน  ผูปกครอง  อาจารยใหญ  ครู (และนักเรียน  ในกรณีชั้นมธัยมศึกษา)  ทําหนาทีบ่ริหาร
ควบคุมการจดัการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแนวทางและนโยบายของขาติ  บวกกบัคาม
ตองการของทองถิ่น  คณะกรรมจะเปนผูพิจารณาและแตงตั้งอาจารยใหญ  สวนอาจารยใหญจะ
ดําเนนิการจางครูและบุคลากรสนับสนนุอืน่ๆ 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศนวิซีแลนด  มี 2 สวนคือ 
 ก. การติดตามประเมินผลภายใน  ดําเนนิการโดยกระทรวงศึกษา  แบงออกเปน 2 
ระดับคือ  

1. ระดับกระทรวง  มีหนวยงานที่ทาํหนาที่ติดตามประเมนิผลภายใน 2 หนวยงานคือ  
1.1 สํานักงานประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวง (Internal Audit Division) ทํา 

หนาทีท่บทวน  ตรวจสอบ  ประเมนิ  และรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในระดับ
กระทรวง 

1.2 สํานักพัฒนานโยบายสูการปฏิบัติ (Implementation Group) ทําหนาที่กํากับดู 
แลการจัดการศึกษาตามธรรมนูญของสถานศึกษา 

2. ระดับสถานศกึษา  มกีารตดิตามและประเมินผลการจดัการศึกษาโดยบุคคลและคณะ 
บุคคลรวม 5 กลุมคือ  

2.1 กรรมการบริหารสถานศึกษา (Board of Trustees) ทําหนาที่ประเมนิการดําเนนิ 
งานของสถานศึกษาโดยรวม  ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรใน
สถานศกึษา  ขณะเดียวกนักรรมการบริหารสถานศึกษาจะถกูติดตามประเมินผลโดย 3 องคกร คือ  
กระทรวงการศึกษา   สาํนกังานตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  ชุมชนและผูปกครอง 

2.2 ผูบริหารสถานศึกษา  ทาํหนาที่ติดตามประเมินผลครูและเจาหนาที ่
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2.3 ครู ติดตามประเมินผลผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อนครู  และผูเรียน 
2.4 ผูเรียน  ประเมินตนเองรวมกับครู  วาไดผลตามทีก่ําหนดเปาหมายไวหรือไม 
2.5 ผูปกครอง  ตดิตามประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาและติดตามผลการ 

เรียนการสอนของครู 
 จะเหน็วาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของนิวซแีลนดนั้นออกแบบใหมีการติดตาม
ประเมินผลซึง่กันและกนั  และใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระดับของสถานศกึษาอยาง
มาก  โดยเฉพาะการปฏิบัติตามรัฐธรรมนญู 
 ข. การติดตามประเมินผลภายนอก (External Evaluation) ดําเนนิงานโดย “สํานกังาน
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” (Education Review Office – ERO) ซึ่งเปนองคกรอิสระ  ขึ้นตรง
ตอรัฐมนตรีผูรับผิดชอบสํานกังานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  สํานักงานจะจัดทํารายงานและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสถานศกึษาไปยังกระทรวงการศึกษา  รัฐสภา  และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 จะเหน็วาระบบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของนวิซีแลนดนั้น การ
ดําเนนิงานระหวางกระทรวงการศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา  สถานศึกษา  ผูบริหาร  ครู/
บุคลากร  นกัเรียนนกัศึกษา  ผูปกครองและชุมชน  เปนการติดตามประเมินผลภายใน  สวนการ
ดําเนนิงานของสํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เปนการประเมินภายนอกและรายงานไป
ยังหนวยงานทีรั่บผิดชอบจัดการศึกษา   
 สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มีหนวยงานกลางอยูที่เมืองเวลลงิตัน  ซึ่งเปน
เมืองหลวง  และไดแบงการประเมินผลออกเปนทั้งหมด 5 เขตพื้นที่  สวนในเขตที่ 6 นั้นรับผิดชอบ
เฉพาะการประเมินการศึกษาของคนกลุมนอย คือ ชนเผาเมาร ี  โดยในการดําเนนิงานจะใชคนของ
สํานักงานเองในการประเมนิสถานศึกษา 
  
ประเทศอังกฤษ 
 ประเทศอังกฤษเคยมีระบบการศึกษาทีก่าวหนามากทีสุ่ดในโลกประเทศหนึ่ง  ในอดีตที่
ผานมาการศึกษาของประเทศอังกฤษไดเปนตนแบบการจัดการศึกษาของประเทศตางๆ ในโลก  
แตตอมาการศึกษาของประเทศอังกฤษกป็ระสบปญหาและตกต่ําลงทั้งในระดับพืน้ฐานและ
ระดับอุดมศึกษา 
 ในระยะสิบปที่ผานมา (ตั้งแตป พ.ศ. 2535)  ประเทศอังกฤษไดใหความสําคัญกับการ
ปฏิรูปการศึกษาเปนอยางมาก  โดยไดออกกฎหมายที่สําคัญหลายฉบบั  การประเมนิคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  ก็เปนอีกเรื่องหนึ่งทีอั่งกฤษไดริเร่ิมอยางจริงจงัขึ้นในยุคนี ้
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 รูปแบบการบริหารการศึกษาของประเทศองักฤษจะแตกตางๆจากของประเทศนวิซีแลนด
ตรงที่การศึกษาของอังกฤษในระดับข้ันพืน้ฐานนั้น  แบงออกเปน  3  ระดับคือ  

1. ระดับบนหรือสวนกลาง  มีกระทรวงการศึกษาและการจางงาน (Department for 
education and Employment – DfEE) ทําหนาที่ในการวางแผนกําหนดทิศทางการพัฒนา
การศึกษา  กําหนดนโยบายและหลักสูตรกลางของประเทศ 

2.  ระดับกลางมีองคกรบรหิารการศึกษาทองถิ่น (Local Education Authority -  LEA)  
ซึ่งกระจายอยูตามทองถิน่ทัว่ประเทศ  ทาํหนาที่ในการสนับสนนุงบประมาณดานการศึกษาใหกบั
โรงเรียน  แตหลังจากปฏิรูปการศึกษาแลวอังกฤษมีโรงเรียนอีกประเภทหนึ่งทีส่ามารถเสนอขอ
งบประมาณจากกระทรวงศึกษาธกิารและการจางงานไดโดยตรง 

3.  ระดับลาง  คือ  สถานศึกษา  ซึง่มีการดําเนนิงานที่อิสระคอนขางมาก  คือ มี
คณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน (School Board) มีผูบริหารโรงเรียนระดับมืออาชีพ  โรงเรียน
ดําเนนิการเรื่องการบรรจุแตงตั้งครู  และการบริหารงานบุคคลไดเอง  โดยคาใชจายจะมาในรูปของ
เงินอุดหนนุรายบุคคล (Block Grant) เชนกัน 
  
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขององักฤษ  มขีึ้นตามกฎหมายปฏิรูปการศึกษาป 
ค.ศ. 1992 ซึ่งไดกําหนดใหมีการจัดตั้งสาํนักงานมาตรฐานการศึกษา (Office for Standards in 
Education – OFSTED) เปนหนวยงานอิสระ โดยหวัหนาใหญคือ”ผูตรวจการโรงเรียนในสมเดจ็
พระราชนิีแหงอังกฤษ” (Her Majesty’s Chief Inspector of School in England – HMCI)  
ภารกิจของ OFSTED คือ  การตรวจเยีย่มโรงเรียน  ศกึษาจุดออนและจุดแข็งของโรงเรียน  เพือ่
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และรายงานผลการตรวจสอบตอผูรับผิดชอบ
การศึกษาของชาติระดับตางๆ ตามที่กาํหนดไวในกฎหมาย  ซึง่ผลการตรวจสอบนี้จะเปนขอมลู
ขาวสารสําหรบัผูปกครอบและชุมชนเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียน  ตามขอกําหนด
ในธรรมนูญสาํหรับผูปกครอง (Parent’s Charter)  
 ตามกฎหมายการศึกษาป 1992 OFSTED ตองวางกรอบการตรวจเยีย่มโรงเรียน 
(Framework for the Inspection of Schools) และดําเนนิการตรวจเยี่ยมโรงเรียนทุกโรงใน
ประเทศอังกฤษ  ทุกรอบ 4 ป  ประเทศอังกฤษมีจํานวนประชากรใกลเคียงกับประเทศไทย  แตมี
จํานวนโรงเรียนทัง้ระดับประถมและมัธยมนอยกวาประเทศไทย  คือ  มีโรงเรียนทัง้หมดประมาณ 
24,000 โรง  เปนโรงเรยีนประถม 19,000 โรง  มัธยม 3,600 โรง  และโรงเรียนพิเศษ 1,500 โรง  
การที่จะประเมินโรงเรียนใหครบทั้ง 24,000 แหงอยางมปีระสิทธิภาพ  ภายในระยะเวลา 4 ป  ดวย
กําลังขาราชการประจําสํานกังานเพียงไมถึง 200  คนนัน้เปนเรื่องที่ทาํไดยาก OFSTED จงึใช
ระบบการจางเอกชนดําเนนิการ 
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 เอกชนหรือบุคคลภายนอกดงักลาว เรียกวา  ผูตรวจอิสระ (Independent Inspectors) ซึ่ง
มี 4 ประเภทคือ ผูตรวจที่ไดรับการรับรอง (Approve Inspectors)  ผูตรวจขึ้นทะเบียน 
(Registered Inspectors)  ผูตรวจที่เปนบุคคลธรรมดา (Lay Inspectors) ที่ไมใชนักการศึกษา  
ซึ่งก็ตองไดรับการฝกอบรมและรับรองเชนเดียวกนั  เพื่อเปนตัวแทนที่จะตรวจสอบจากมุมมองของ
สาธารณชนทัว่ไป  และผูตรวจสอบสมทบ (Additional Inspectors - AI)  ซึ่งใชวิธียืมตัวหรือทํา
สัญญาจางครใูหญ  ผูชวยครูใหญ  ที่ไดรับการฝกอบรมจาก OFSTED แลว  เขามาชวยเปนการ
ชั่วคราว 
 ผูตรวจที่ไดรับการรับรองแลว คือ  ผูผานการฝกอบรมที่มีมาตรฐานสูงจาก OFSTED 
มาแลว  มีความรูอยางดีเกีย่วกับกรอบการตรวจเยี่ยมโรงเรียน  และมีความสามารถในการตัดสินที่
เชื่อถือได  โดยประมวลขอมูลที่ไดจากหลกัฐานตามทีก่ําหนดไวในกรอบดังกลาว  ผูตรวจที่
ประสงคจะสมคัรเปนหัวหนาคณะผูตรวจการ (Inspection Team) จะตองเปนผูตรวจขึ้นทะเบียน 
(Registered Inspectors) กอน  โดยจะตองเขารับการฝกอบรมและการประเมนิบุคคล  เพื่อดู
ความสามารถ 2 อยางคือ  ความสามารถในการบริหารคณะผูตรวจอยางมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการทํารายงานทัง้โดยวาจาและโดยลายลักษณอักษรไดอยางดี 
 หัวหนาคณะจะเปนผูเสนอราคาเพื่อรับจางเหมาตรวจสอบรวมทัง้รับผิดชอบตามกฎหมาย
ตอรายงานผลการตรวจโรงเรียนภายใตเงือ่นไขสัญญาจาง 
 นอกจากจะวางเงื่อนไขการรกัษามาตรฐานการตรวจเยีย่มและประเมนิโรงเรียน  โดย
กําหนดใหเฉพาะผูตรวจที่ผานหลกัสูตรการอบรมและประเมินผลของ OFSTED เทานัน้  ที่มีสทิธิ
ทําการตรวจสอบโรงเรียน  OFSTED แลว ยังไดกาํหนดจรรยาบรรณของผูตรวจไวดงันี ้

1. ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ซือ่สัตย  และสภุาพ 
2. ประเมินการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม 
3. รายงานผลการตรวจเยี่ยมอยางตรงไปตรงมาและยุติธรรม 
4. สื่อสารอยางชดัเจนและจริงใจ 
5. ปฏิบัติงานโดยคํานงึถงึผลประโยชนของนักเรียนใหมากที่สุด 
6. ใหความเคารพตอขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากการตรวจเยี่ยม 
OFSTED ไดกําหนดกรอบในการตรวจเยีย่มและประเมนิคุณภาพโรงเรียน  พรอมกบัคูมือ 

ในการดําเนนิงานโดยเนนหลักการตรวจอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  
เที่ยงตรง เชือ่ถือได  และประเมินบนบรรทัดฐานเดยีวกนั  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกันได  
ประเด็นการตรวจเยี่ยมโรงเรยีนม ี4 ประเดน็หลกัคือ  

1. คุณภาพการศกึษาที่โรงเรยีนจัดให 
2. มาตรฐานการศึกษาหรือสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัเรียน 
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3. ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการการเงินของโรงเรียน 
4. พัฒนาการดานจิตใจ  คุณธรรม  สังคม  และวัฒนธรรมของนักเรียน 
สําหรับกระบวนการตรวจเยีย่มและประเมนิคุณภาพสถานศึกษานั้นม ี4 ขั้นตอนใหญคือ  

ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยม 
หัวหนาคณะผูตรวจประสานกับตนสังกัดทีเ่กี่ยวของและผูบริหารโรงเรยีน  เพื่อแจงใหผู 

บริหารโรงเรียนกรอกขอมูลตามแบบฟอรมพรอมคําชี้แจงและเอกสารที่จําเปนอื่นๆ รวมทั้ง
แบบสอบถามความเห็นใหผูปกครองและสงคืนคณะผูตรวจกอนที่จะมกีารประชุมรวมกัน  หัวหนา
คณะผูตรวจจะนําความเหน็  ขอสังเกตและขอเสนอแนะ  ที่ไดจากแบบสอบถามและการประชุม
รวมกับผูปกครอง  ไปอภิปรายหารือรวมกบัผูบริหารโรงเรียนและตนสงักัด 
ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยีย่ม 
 คณะผูตรวจประชุมกับทางโรงเรียนเพื่อรับฟงสรุปรายงานและซักถาม  จากนัน้คณะ
ผูตรวจจะสุมตัวอยางโดยใหครอบคลุมมากที่สุด  และใหไดขอมูลอยางเพียงพอ  ทัง้โดยการ
สังเกตการณการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ กจิกรรมเสริมหลักสูตร  รวบรวมขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  รวมถงึการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักเรียนทีเ่ปนตัวแทนของทุกกลุมอายุ
ทุกระดับชัน้ 
 หัวหนาคณะผูตรวจจะตองดแูละใหสมาชิกแตะละคนไดขอสรุปเกี่ยวกบัโรงเรียนอยาง
ชัดเจน  คือไดขอคนพบสําคัญ (Main Findings)  และประเด็นหลักสําหรับนําไปปฏิบัติ (Key 
Issues for Action)  เมื่อมกีารตรวจเยีย่มเสร็จสิ้นลงคณะผูตรวจตองไดขอสรุปรวมกันวา  โรงเรยีน
สามารถบรหิารจัดการการศกึษาแกนักเรยีนตามมาตรฐานหรือไมหรือมีแนวโนมวาไมสามารถทาํ
ไดและตองใชมาตรการพเิศษ 
ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยม 
 หลักจากไดขอสรุปรวมกันแลวหวัหนาคณะผูตรวจจะนาํเสนอผลการตรวจกับผูบริหาร
โรงเรียนและคณะครูในการประชุมอีกครั้งหนึง่  เพื่อเปดโอกาสใหมีการอภิปรายชี้แจงและทาํความ
เขาใจใหตรงกนัในขอคนพบ  และประเด็นหลกัสําหรับนําไปปฏิบัติ  เมื่อไดขอสรุปที่ชัดเจนแลว  
คณะผูตรวจจัดทํารายงานผลฉบับราง  จากนัน้ก็สงไปใหทางโรงเรียนตรวจสอบแกไขขอมูลและ
ขอเท็จจริงที่จาํเปนกอนสงโรงพิมพ  โดยมิใหโรงเรียนแกไขขอความใดๆ โดยพลการอนัจะมี
ผลกระทบตอสรุปผลการประเมิน 
ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยม 
 คณะผูตรวจสงรายงานผลและสรุปผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตอหนวยงานตนสังกัด
และหนวยงานที่เกีย่วของตามที่ระบุไวในกฎหมาย  ทั้งนี้ OFSTED อาจตรวจสอบการดําเนินงาน
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ของคณะผูตรวจได  เพื่อดูวาไดปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กาํหนดไวหรือไม  โดยจะมีการแจงให
ทราบลวงหนา 
 จากกกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของประเทศอังกฤษดังกลาวมานี ้  จะเห็น
วาความรูความเขาใจของผูตรวจมีความสาํคัญมาก  การที่จะทําใหผูตรวจและผูเกีย่วของทุกคนมี
ความรูความเขาใจถูกตองและตรงกัน  จึงจําเปนตองมีคูมือการประเมินเพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนนิงาน 
 คูมือการประเมินโรงเรียนฉบับใหมทีป่ระเทศอังกฤษใชอยูนัน้  มีผลตั้งแตเดือนมกราคม  ป 
2543   ในคูมอืแบงออกเปน 2 เลมใหญ คือ  เลมหนึง่สําหรับโรงเรียนประถมและโรงเรียนอนุบาล  
สวนอีกเลมหนึ่งสาํหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  คูมือนี้จะแจกใหกับผูตรวจสอบโรงเรียนทกุคน 
 หนงัสือคูมือการประเมินที่คอนขางละเอียดนี้แบงออกเปน 3 สวน  สวนที่หนึ่ง คือ  คูมือ
สําหรับการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการของการไปตรวจเยี่ยม  สวนที่สองคือ คําแนะนาํสําหรบั
การตรวจเยีย่มและการเขียนรายงาน  เพือ่ใหไดมาตรฐานที่เหมือนกนั  และสวนทีส่าม  คือ คูมอื
สําหรับการประเมินตนเองของโรงเรียน (School Self-Evaluation) ทั้งหมดอยูในเลมเดียวกนั  ทาํ
ใหเขาใจงาย  โดยคณะผูตรวจแบงเนื้อหาออกเปนเรื่องๆ คือ  

1. ขอคนพบหลกั 
2. ประเด็นปญหาสําคัญที่ตองดําเนนิการ 
3. บทนาํ  ซึ่งประกอบดวย  คุณลักษณะของโรงเรียน  และดัชนีตัวชี้วัด 
4. มาตรฐานการศึกษาที่นกัเรียนตองบรรลุ  ประกอบดวยสมัฤทธิผลและความกาวหนา   

ทัศนคติ  พฤตกิรรมและการพัฒนาสวนบคุคลและการมาโรงเรียน 
5.  คุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนจัด  ไดแก การสอน  หลกัสูตร  และการประเมินผล  การ

พัฒนาทางจิตใจ  จริยธรรม  สังคม  และวัฒนธรรม  การสนับสนุน  การแนะแนว  และสวัสดิการ
นักเรียน  การมีสวนรวมของพอแมผูปกครองและชุมชน 

6.  การจัดการและประสิทธิภาพของโรงเรียน  ประกอบดวย ภาวะผูนําและการบริหาร
จัดการ  การจัดบุคลากร  สิ่งอํานวยความสะดวก  และทรัพยากรการเรียนรู  ประสิทธิภาพของ
โรงเรียน 

7. ขอบขายเนื้อหาเพื่อการเรียนรูสําหรับเด็กอายุต่ํากวา 5 ป  
8. ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร 
9. วิชาอืน่ๆ  
10. สรุปยอหลักฐานการตรวจสอบ 
11. ขอมูลและดัชนีตัวชีว้ัด 
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ตอนที่ 6 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของวชิราวุธวิทยาลัย 
 
การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของวชิราวธุวิทยาลัย 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลัย  เปนไปตามวงจร PDCA ซึ่งมี
ขั้นตอนทัง้ 4 ขั้นตอน  หมนุเวียนไปโดยมกีารทบทวนตลอดเวลา  แมแตการวางแผนก็ไดมีการปรับ
แผนงาน  และโครงการหากมีการวดัและตรวจสอบวาเกิดชองวางระหวางวัตถุประสงคเชงิกล
ยุทธศาสตรกับผลการปฏิบัติงานจริง  การดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลยั
ในระยะแรกเริม่(พฤษภาคม 2539)  ยังไมเปนระบบครบวงจร  เนือ่งจากในปแรกเปนการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาทางดานการบริหารภายในเปนสวนใหญ  อยางไรก็ดีในปแรกก็ไดมีการวาง
พื้นฐานเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงานหลักแตละดาน  โดยอาศัยการระบุเปาหมายทางการศึกษาที่
ชัดเจน  มีการกําหนดภารกิจหลัก 6 ดาน  ในการบรรลุเปาหมายตามพระราชปณิธานของ
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั  ไดมีการกําหนดภารกิจหลักไววา  เพื่ออบรมบมนิสัยให
เด็กทุกคนเปนหนึง่ในรอยดานคุณธรรมความดี  และเปนหนึง่คนซึ่งมีคาเทากบัคนรอยคนใน
ความสามารถ-ความถนัด” (คูมือวชิราวธุ 3 พฤษภาคม 2540  อางถึงใน ชัยอนันต  สมุทวณิช, 
2543)  ในเดือนตุลาคม  2540  วชิราวธุวิทยาลัยไดนาํระบบการมีสัญญา 3 ป และ 5 ป มาใช
กอนที่ครูจะไดรับสัญญาทํางานจนถงึอายุ 60 ป  
 การประกนัคุณภาพการศึกษาของวชิราวุธวิทยาลยั  เปนสวนที่แยกไมออกจากการ
วางแผนและเปนการเตรียมการควบคูกนัไปกับการวางแผน  แตลําดับเวลาของการวางแผนปกติ  
กับการวางแผนประเมนิคุณภาพ  ในแตละขั้นตอนไมตรงกนั  เพราะวชิราวุธวิทยาลยัตองการแกไข
ปญหาในการกําหนดระบบการประเมนิผลภายนอก  โดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐานการศึกษาที่
ไดดําเนินการอยูเสียกอน  โดยวชิราวุธวิทยาลยัไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการการประเมิน
คุณภาพการศกึษา  ตั้งแตป  2542  เพื่อติดตามการเคลือ่นไหวในเรื่องนี ้
 เปาหมายทางการศึกษาของวชิราวธุวทิยาลัยคือการพฒันาอุปนิสยและความสามารถของ
นักเรียนควบคูกันไป โดยเนนทีก่ารพฒันาอุปนิสัยเปนดานหลัก สวนการพัฒนาความสามารถของ
นักเรียนเนนทีท่ักษะมากกวาสาระ  และทกัษะในทีน่ี้หมายถงึทกัษะทางวิชาการและทักษะชวีิต  มี
การจัดโครงสรางองคกรแบงออกเปน  ฝายวิชาการและฝายกิจกรรม  ฝายกาํกับคณะ  โดยมีฝาย
บริหารชวยสนบัสนุน  โครงสรางแผนงานแบงออกเปน  5  แผนงาน คือ  แผนงานวิชาการ  
แผนงานสงเสริมพลานามยั  ดนตร ี  สมาคม (และกิจกรรม)  แผนงานการจัดการคณะ  แผนงาน
ปรับปรุงและพัฒนา  (ดานกายภาพและดานคุณภาพ)  และแผนงานบริหาร  โครงสรางแผนงานนี้
สอดคลองกับเปาหมายทางการศึกษา  โดยมีจุดเนนทีก่ารพัฒนาอุปนิสัยและความสามารถตาม
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ความถนัดของเด็กแตละคนดังสะทอนจากการมทีั้งครูวชิาการ  ครูและโคชกีฬา  ครูดนตรี  มีกีฬา
และดนตรีหลายชนิดใหเด็กเลือกเลน  แผนงานการจัดการคณะมีโครงการสงเสริมการศึกษา  เพื่อ
พัฒนาอุปนิสัยและภาวะผูนํา  แผนงานปรับปรุงและพัฒนาดานคุณภาพมโีครงการพฒันาครู  
โครงการออกแบบและเทคโนโลยี  โครงการพัฒนาการเรียนการสอน  และสื่อการสอน
ภาษาอังกฤษ  และโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดมีการคาดคะเนผลทีจ่ะเกิดขึ้นในระยะ
ตางๆ โดยแบงออกเปนระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  ระยะสัน้ (2540-2544) เปนชวงเวลา
แหงการเตรียมการขั้นพื้นฐานสภาพแวดลอม  ทรัพยากร  กาํหนดขนาดของจาํนวนที่เหมาะสมของ
ผูรับบริการ  จัดระบบและกระบวนการบริการจัดการใหไดมาตรฐาน  และจัดใหลักษณะของ
โครงการตางๆ ตามแผนงานหลกัมีความลงตัว  กลาวคือ  เปนไปตามเปาหมายทีม่ีการแบง
ออกเปนเปาหมายยอย 3 เปาหมายที่เกีย่วพันกันอยางแยกไมออก  กาํหนดวาโครงการในแผนงาน
ใดเปนโครงการระยะสั้นหรือเปนโครงการตอเนื่อง   
 มีงบประมาณที่คลองตัวคือ มีการอนมุัติในหลกัการที่จะใหโครงการตอเนื่องระยะกลาง (3 
ปงบประมาณ)  ไดรับอนุมัติงบประมาณลวงหนา 3 ป  เพื่อความมัน่คงดานการเงินในการปฏิบตัิ
ตามแผน  และมีการจดัสรรเงินงบประมาณสําหรบัโครงการปรบัปรุงและพัฒนาแบบเงินกอนที่
โรงเรียนสามารถใชจายเงินตามวัตถุประสงคของงาน  โดยไมมขีอจํากัดทางหมวดรายจายแบบ
แสดงรายการ 
 มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่ทางสาํนักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติจัดทําขึ้น
ใหมีการจัดกลุมใหมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  และใหสามารถใชวัดผลการดําเนินงานของวชิราวุธวทิยาลัยได  
ทั้งนี้โดยมกีารจัดระบบการประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนใหสามารถวัดไดทัง้การพัฒนาดาน
อุปนิสัยและความสามารถของผูเรียนรู 
 
ตอนที่ 7 ชุมชนกับการมสีวนรวมในการจัดการศกึษา 
 
ความหมายของการมสีวนรวม 
 สหประชาชาต ิ(United Nations, อางถึงใน ชูชาติ  พวงสมจิตร, 2540) ใหความหมายของ
การมีสวนรวม (Participation) วาหมายถึง  การสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชนและสมาชกิ
ในสังคมที่กวางกวาสามารถเขามามีสวนรวมชวยเหลือ  และเขามามีอิทธพิลตอกระบวนการ
ดําเนนิในการพัฒนา  รวมทัง้มีสวนไดรับประโยชนจากผลของการพฒันาอยางเทาเทียมกัน 
 
 ประกอบ  คุปรัตน (2528) กลาวถงึ  ความจําเปนในการมีสวนรวมของประชาชนในการจัด
การศึกษาวา การดึงประชาชนเขามารับผิดชอบการศึกษา  กเ็ทากับเปนการดึงเอาทรัพยากรทีม่คีา
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บางประการมาใชใหเปนประโยชนดวย  แตวาแนวคิดการจัดระบบการศึกษาจะตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงใหม 
 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  หมายถงึการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามสีวนตัดสินใจในกิจการใดๆ ที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
 
บทบาทและความสาํคัญของชุมชนตอโรงเรียน  

บทบาทและความสาํคัญของชุมชนตอโรงเรียน (สุวัฒน  มุทธเมธา, 2524) มีดังตอไปนี ้
1. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการกาํหนดปรัชญาและจุดหมายของโรงเรียน  

โรงเรียนจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูอยางเพยีงพอ  จึงสามารถ
กําหนดปรัชญาและจุดหมายของโรงเรียนขึ้นเพื่อใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนสอดคลองกับ
ปรัชญา  จดุหมายการศกึษาของชาต ิ  และความตองการของชมุชน  ชุมชนจึงมีบทบาทและ
ความสาํคัญตอโรงเรียนเปนอยางมาก 

2.ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการทีโ่รงเรียนจะพฒันาหลักสูตรโรงเรียน  
โรงเรียนเปนผูนําสงัคม  เปนผูทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในชมุชนและสงัคมเพื่อใหชมุชนและ
สังคมพัฒนาไปตามลําดับ  และไปในทิศทางทีพ่งึประสงค  ฉะนั้นหลักสูตรของโรงเรียน
นอกเหนือจากเพื่อพัฒนาผูเรียนโดยรอบดานแลว  ก็คือแผนที่กาํหนด (Planned change) เพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคมดวยสวนหนึ่งนั่นเอง  ฉะนัน้การที่โรงเรยีนจะตองศึกษาทาํความเขาใจ
ชุมชนใหดีนัน้เปนสิ่งสาํคัญและจําเปนมากในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน 
 3. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการทีโ่รงเรียนจะพฒันาคน อันเปนสวน
สําคัญของชุมชนนัน้    สมาชิกของชุมชนแตละคนมีความแตกตางระหวางบุคคลอยูตามธรรมชาติ  
โรงเรียนมีหนาที่สําคัญยิง่ในการพัฒนาคนใหเจริญงอกงามเปนไปตามความถนัดตามธรรมชาติ
ของบุคคลจัดแยกคนไปประกอบอาชีพ ชุมชนจึงมีบทบาทและความสาํคัญในการที่จะใหมี
โรงเรียนประเภทตางๆ ระดบัตางๆ และสาขาตางๆ โดยเฉพาะวิชาทีมุ่งพฒันาคนใหมีความรูความ
ชํานาญเฉพาะอยางเพื่อออกไปประกอบอาชีพตามความรูความชํานาญในสาขานัน้ๆ  

4. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียน  ในการที่โรงเรยีนจะพัฒนาปรับปรุงชีวิต
และความเปนอยูของชุมชนนั้น  โดยโรงเรยีนจะตองมีการพิจารณาปญหาความตองการของชมุชน
และในเวลาเดยีวกนัชุมชนจะตองยอมรับในความสําคัญของโรงเรียน  ใหความรวมมือสัมพนัธกับ
โรงเรียนเปนอยางยิ่ง 

5.ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในอันทีโ่รงเรียนจะพฒันาปรับปรุงการจัด
ส่ิงแวดลอมในโรงเรียน  โรงเรียนเปนผูนาํในการทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน  เปนผูนาํ
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ชุมชนและเปนแบบอยางทีด่ีแกชุมชน  โรงเรียนจึงตองพิจารณาจัดสิ่งแวดลอมตางๆ ภายใน
โรงเรียนใหเหมาะสมสอดคลองกับชุมชน  ใหชมุชนเขาใจและมองเห็นความสาํคัญพรอมที่จะนําไป
เปนแบบอยางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพตางๆในชุมชนใหดีขึ้นได 

6.ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนแหลงปฏิบัติชวีิตที่
แทจริงของนักเรียน 

7.ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียนในการทีโ่รงเรียนจะใชแหลงทรัพยากรของ
ชุมชนใหมีประโยชน  ชุมชนแตละแหงมทีรัพยากรมากมาย  ทั้งทรัพยากรบคุคล  
ทรัพยากรธรรมชาติ  และทรัพยากรทีม่นุษยสรางขึน้  ทรัพยากรตางๆเหลานี้โรงเรียนจะตอง
พิจารณานํามาใชใหเปนประโยชนในการศึกษา 
 8. ชุมชนมีบทบาทและสาํคญัตอโรงเรียนในวนัที่โรงเรียนจะพัฒนาชมุชนอยางตอเนื่องกนั
ไปเพื่อชีวิตที่ดขีองผูเรียนและชุมชน 
 9.ชุมชนมีบทบาทและสาํคญัตอโรงเรียนในการที่โรงเรยีนจะอนุรักษและถายทอด
วัฒนธรรม  โรงเรียนจะตองเขาใจวาชมุชนที่โรงเรียนตั้งอยูสวนมากเปนชนชั้นไหน  มีพืน้ฐาน
วัฒนธรรมและระเบียบแบบแผนประเพณตีางๆ เปนอยางไร  วฒันธรรมและประเพณีตางๆใน
ชุมชนนั้นแตกตางจากประเพณีวัตนธรรมของชุมชนอ่ืนอยางไร  สิ่งที่แตกตางไปนั้นมีประโยชน
หรือไมเพียงใด  ควรสงเสรมิหรือปรับปรุงแกไขอยางไร  อะไรที่เปนวัฒนธรรมทองถิน่ที่มีคา  ควรแก
การอนุรักษเพือ่เปนมรดกตกทอดไปสูอนชุนรุนหลัง  โรงเรียนจะตองนํามาพจิารณาเพื่อหาวิธีการ
ในการปรับปรุงสงเสริมและอนุรักษวฒันธรรมของชุมชนตอไป 
 10.ชุมชนมีบทบาทและสําคัญตอโรงเรียนในการที่ชมุชนจะชวยเหลือสนับสนนุโรงเรียนใน
ดานตางๆ 
 11.ชุมชนมีบทบาทสําคัญตอโรงเรียนในการที่ชมุชนจะชวยเหลือสนบัสนุนโรงเรียนในดาน
ตางๆ   ไมวาจะเปนการเงนิ  วัสดุอุปกรณ  และสิ่งตางๆ ตลอดจนแรงกาย  แรงใจ   
 
 12. ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการควบคุมและสนับสนนุสงเสริมโรงเรียน 
 
วิธสีรางความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชน 
 การสรางความรวมมือและความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้สามารถทําได 2 วิธี 
(วิมลศรี  อุปรมัย และคณะ, 2528)  คือ 
 วิธีที ่1 การนาํชุมชนเขาสูโรงเรียน 
 วิธีที ่2 การนาํโรงเรียนเขาสูชุมชน 
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 การนาํชุมชนเขาสูโรงเรียน 
 1.  การใหชมุชนเขามามีสวนรวมในโรงเรียน  ดวยการจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการของ
ผูปกครอง เชน  ใหมกีารเยีย่มชมโรงเรียน  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครองและครู 

2. การอนุญาตใหชุมชนใชโรงเรียนเปนสถานที่จัดกิจกรรมตางๆ เชน  งานมงคลสมรส  
การแขงขันกฬีา 
 3.  โรงเรียนจดัรายการดนตรีไทยสําหรับประชาชนใหคนในชุมชนเขามาฟงหรือรวมเลนดน 
ตรีไทย 

4.  โรงเรียนจดังานรืน่เริงประจําป  เชน  จดัแสดงละคร  
 5.  เปดสอนภาคค่ําใหแกประชาชนที่อานเขียนไมได  ในรูปการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  การ
ฝกอาชีพ  การศึกษาตอในระดับสูง 
 6.   โรงเรียนเปดโอกาสใหประชาชนมาใชบริการหองสมดุ  หอประชมุ   
 7.   เปดโอกาสใหประชาชนใชโรงเรียนเปนสถานที่พกัผอนวนัหยุด 
 8.   จัดอบรมสัมนาหรือฝกปฏิบัติการใหกับพนักงานของสถานประกอบการทองถิน่ 

9.  เปดโอกาสใหประชาชนเขาชมการสาธิต  ทดลอง  การคนควาของโรงเรียน  เปนการ
เผยแพรความรูสูประชาชน 

10. ออกวารสารเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อจําหนาย  จายแจกไปยงัหองสมุด
ประชาชน  รวมถึงผูปกครองและสมาคมตางๆดวย 

11.จัดปายนเิทศไวทีห่นาโรงเรียนเพื่อแจงใหชุมชนทราบวาขณะนี้โรงเรียนกาํลังทํา
กิจกรรมอะไรอยู  และเปนการเชิญชวนใหคนในชุมชนเขามารวมกิจกรรมนั้น ๆ ดวย 

12. เปดโอกาสใหประชาชนเขามาใชบริเวณโรงเรียน  สนามกีฬา  โรงฝกงาน  เพื่อ
จัดบริการแกชมุชน 
 การนาํโรงเรียนเขาสูชุมชน 
 1.   เมื่อยามที่ชุมชนมีกิจกรรมตางๆ เชน  ประเพณีสงกรานต  วันเขาพรรษา  ควรนํา
นักเรียนไปรวมกิจกรรมดวย 

2.  นํานกัเรียน  นักศึกษา  เขารวมใหความชวยเหลือเมื่อชุมชนเดือดรอน  เชน  น้ําทวม  
ไฟไหม ฯลฯ 

3.   นํานกัเรียนออกไปฝกเขาคายพักแรม  ในกิจกรรมของลูกเสือเนตรนาร ี
4.   จัดบริการแสดงเทาที่โรงเรียนจะทําไดตามที่ชมุชนรองขอ 
5.   เขารวมชมุชนในการสงนักกฬีา  แขงขันกีฬา ในนามของจังหวัดหรือเขต 
6. โรงเรียนสงครู-อาจารย   ไปเปนวิทยากรใหคําปรึกษาตามทีชุ่มชนรองขอ  เชน  

วิทยากรลูกเสอืชาวบาน 
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7.   รวมมือกบัชุมชนในการปองกนัโจรผูราย  โรคติดตอ 
8.   จัดรายการวิทยหุรือโทรทัศนเพื่อสาระบันเทงิใหกับชมุชน 

  
เงื่อนไขที่จาํเปนของการเกิดขึ้นของความรวมมือและการดําเนนิความรวมมือระหวาง

โรงเรียนและชมุชนนั้นม ี3 ประการ (อุทัย  ดุลยเกษม และ อรศรี  งามวทิยพงศ, 2540) คือ  
 1.   บุคลากรที่เกีย่วของมทีศันคติที่เหน็คณุคาและความสําคัญของการเรียนรูวาเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนาความรูและจิตสํานึกของตนเอง  และการเรียนรูที่ดีที่สุดทางหนึ่งเกิดขึ้นจาก
การปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและเกิดขึ้นระหวางการปฏบิัติ  ทัศนคติดังกลาวจะมผีลใหบุคคลที่
เกี่ยวของเหน็วา  ความรวมมือกนัจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกร  แกตนเองและคนทัง้หมดที่
รวมมือกนั  ทาํใหเกิดแรงจงูใจที่จะสรางความรวมมือใหเกิดขึ้น 

2.  บุคลากรมีทัศนคติที่เคารพและเชื่อมัน่ในศักยภาพการพัฒนาตนเองของมนุษย  โดยไม
ยึดติดตามคุณคาหรือคํานยิามที่สังคมกาํหนดในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องของความรู  ซึ่งใช
ระดับการศึกษามากําหนดวาใคร  โง-ฉลาด  มีความรู-ไมมีความรู  อันเปนนิยามทีค่ับแคบ  ในทาง
ตรงขามหากบคุคลในแตละภาคี  เหน็คุณคาและมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของกันและกนัยอม
เอ้ือใหความรวมมือระหวางกันเกิดขึ้นได  และดําเนนิการไปไดอยางตอเนื่องเพราะทศันคติดังกลาว  
ทําใหบุคคลยอมรับวาความรวมมือพงึเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเสมอภาค  หรือบนโครงสราง
ความสัมพันธแบบแนวราบ  ที่ปราศจาการสั่ง  การชี้นาํ  และครอบงํา 

3.   บุคลากรมีทัศนคตทิีเ่ชื่อวาความหลากหลาย (Diversity) เปนลักษณะแทจริงของ
ธรรมชาติและมีประโยชนในเชิงพฒันา  สงเสริมใหบคุคลยอมรับความแตกตางระหวางกัน  มี
ความคิดเหน็ที่ยืดหยุน  ใจกวาง  ยอมรับความคิดเหน็ที่ไมตรงกนัได   
 
ประโยชนของการสรางความรวมมือและความสมัพนัธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 วิมลศรี  อุปรมัย และคณะ (2528) ไดกลาววา ผลของการสรางความรวมมือและ
ความสัมพันธอันดีเปนเหมือนสะพานที่เชือ่มสัมพนัธภาพตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนซึง่ตางก็
ไดประโยชนซึง่กนัและกนั  ซึ่งแยกไดเปน 3 ประเด็นคือ ประโยชนที่สถาบันไดรับ  ประโยชนที่
ชุมชนไดรับและประโยชนทีท่ัง้สองฝายไดรับตรงกัน ดังตอไปนี้ 
 ประโยชนที่สถาบันไดรับ 

1.  ชวยใหชุมชนรักสถาบัน  เปนหู  เปนตา  ดูแลใหปลอดภัยจากการถูกทาํลายทรพัยสนิ
ใหเสียหาย  หรือถูกโจรผูรายขโมย 
 2.  ชวยใหไดใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชนอยางเต็มที ่
 3.  ชวยใหไดรับเงิน  ส่ิงของ  สนับสนุนจากชุมชน 
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 4.  ชวยใหไดรับส่ิงบริจาค  เชน  ที่ดนิ  อาคาร  อสังหารมิทรัพยตางๆ จากบุคคลในชุมชน 
 5. ชวยใหไดรับบริการจากชมุชนในดานการใชยานพาหนะ การใชหองสมุด  สถานอีนามยั 
ฯลฯ 
 6.  ชุมชนชวยดูแลความประพฤติและความปลอดภัยของเด็กนกัเรียนและนกัศึกษา 

7. ชวยใหไดใชบริการจากชมุชน  เชน  การจัดหางานใหเด็กทาํ  การฝกงานในสถาน
ประกอบการ 
 8.  ชวยใหโรงเรียนไดรับความคิดในการที่ชมุชนใหคาํปรกึษาในการพฒันาโรงเรียน 
 9.  ชวยใหเด็กนักเรียน  นกัศกึษา  ที่ยากจนไดรับทุนการศึกษาจากชุมชน 
          10. ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสคุนเคยกับชุมชนมากยิง่ขึ้น  สามารถนาํความรูไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 
  
 

ประโยชนที่ชุมชนไดรับ 
 1. ชวยใหชุมชนมีอาชพีใหมๆเกิดขึ้น  เปนผลจากกิจกรรมของโรงเรียนและ
สถาบนัการศกึษา         
 2.  ชวยใหชุมชนมีรายไดเพิม่ข้ึน 
 3.  ชวยพัฒนาอาชพีของคนในชุมชน  เชน  สถาบนัชัน้สูงบางแหง  อาจเปดสอนวิชาแก
เครื่องยนต  ชางโทรทัศนหรือจัดรายการสอนตอนเยน็ใหมิไดคิดมูลคา 
 4.  ใหชุมชนเขามาใชหองสมดุในโรงเรียนได 
 5.  ใหบริการชมุชนใชสถานที่จัดงานประเพณีตางๆ เชน  งานรืน่เริง  วนัปใหม  การแขงขัน
กีฬาสาํหรับประชาชน  หรือแมแตงานประเพณีสวนบุคคล  อาทิเชน  งานรดน้าํแตงงาน   
 6.  ใหบริการชมุชนเขามาเรยีนและเลนดนตรีไทยในวันหยุดสุดสัปดาห 
 7.  ใหชุมชนไดรับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เชน  เทคโนโลยีทาง
การเกษตร 
 8.  ใหชุมชนไดใชเปนสถานที่สาธิตวิธีการตางๆ  เชน  การปรุงอาหารที่มีประโยชนสําหรับ
เด็ก 
 9.  ใหชุมชนไดมีโอกาสภาคภูมิใจในความรูสึกเปนเจาของสถาบนัการศึกษารวมดวย 
 10.ใหชุมชนไดผอนคลายความเครียด  ในกรณีที่โรงเรยีนและสถาบนัการศึกษาจดังานรืน่
เริงแสดงละคร  จัดนทิรรศการ 
 ประโยชนที่ไดรับตรงกัน 

1. เกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
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2. ชวยใหสถาบนัการศึกษาและชุมชนไดรวมมือกันแกปญหาชุมชนรวมกนัไดอยางเต็มที่  
เชน  ปญหายาเสพยติด  ปญหาเด็กหนีเรียน  เปนตน 
 3.  ชวยใหลดความเขาใจผดิหรือความขุนมัว  อันอาจเกิดขึ้นไดระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  
เชน  ความเขาใจผิดเรื่องการฝากเด็กเขาเรียน  ความเขาใจผิดเกี่ยวกบัการควบคุมความประพฤติ
ของโรงเรียน 
 
ตอนที่ 8 เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศกึษา 
 
เอกสารและงานวจิัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

วันชยั  ศิริชนะ(2536) ไดศึกษาเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั “ ผลการวิจยัพบวา  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทกุประเทศที่ศึกษาไดเนนถงึหลักการในเรื่องความเปน
อิสระ(Autonomy) ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) 
ของสถาบนัอดุมศึกษา  ทัง้นี้โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนนิงานและวิธีการในรายละเอียดที่
แตกตางกนัออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน  สาํหรับรูปแบบการประกันคุณภาพใน
ระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวทิยาลยัทีพ่ัฒนาขึ้น  ไดใช
กระบวนการรบัรองวิทยฐานะโดยแบงออกเปน 2 แบบ  คือ แบบที่ 1 ใชระบบตรวจสอบกลไกการ
ควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันไดจัดใหมขีึ้น  โดยลกัษณะนีจ้ะใชกับ
สถาบนัอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไปแลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความสมัคร
ใจ  แบบที่ 2 ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบนัหรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรอื
เปดดําเนนิการใหม  เมื่อเห็นวามาตรฐานและเกณฑการดําเนนิการเหมาะสมก็ใหการรับรองวทิย
ฐานะ  โดยทัง้สองระบบมุงเนนการกระตุนใหสถาบนัอุดมศึกษามอิีสระในการกาํกับดูแลตนเอง  
โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพ  ติดตามตรวจสอบการดําเนนิงานของตนขึ้นดวยตนเอง 

 
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540)  ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบวา  ระบบที่โรงเรยีนอาชวีศึกษา
เอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษาคือ  ระบบประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตามสายการบังคับบัญชา  และใชปฏิทนิการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  มี
การวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด  สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของานตลอดจน
การทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยงัไมพบแบบแผนที่ชัดเจน   ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนยังขาดปจจยัสําคัญตามแนวทางของระบบประกัน
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คุณภาพการศกึษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ 1) ระบบการวางแผน  บุคลากรมีสวนรวมนอย  
และไมมีเปาหมาย  มาตรฐาน  และเกณฑการวัดที่ชัดเจน  2) ระบบการควบคุมคุณภาพขาดการ
ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก  และ 3) ระบบการทบทวนและปรบัปรุงการปฏบิัติงานขึ้นอยูกับ
ผูรับใบอนุญาต  บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน  ประสิทธผิลของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือ  ดานคุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพ
ของนักเรียน  และดานคุณภาพของการบริการ  ไมพบวาโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมี
ประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน  

 
จุรีวรรณ  มณีแสง (2543) ไดศึกษาเรื่อง “การพฒันาระบบการประกันคุณภาพของ

สถาบนัการศกึษาพยาบาลเอกชน”  ผลการวิจัยพบวา  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบนัการศกึษาพยาบาลเอกชนที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย  โครงสรางระบบและการบริหารระบบ  
ขั้นตอนกระบวนการกิจกรรมในระบบ  และองคประกอบคุณภาพ  ดชันี  และรายการตรวจสอบ  
ขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมมีดังนี้  การประกนัคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพ
ภายนอก  การประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพ  ซึ่งมีกิจกรรม
สําคัญ 3 กิจกรรม  คือ  กิจกรรมกําหนดองคประกอบคุณภาพและดัชนีชี้วัดคุณภาพ  กจิกรรมการ
ดําเนนิงานในการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพที่เปนไปอยางตอเนื่อง  และกิจกรรมการ
เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  2) กระบวนการ
ตรวจสอบและการประเมนิคณุภาพภายในมี 3 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  และการจัดทํารายงานการตรวจสอบ  
3) กระบวนการการปรับปรุงคุณภาพและการเตรยีมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจาก
ภายนอกมี 4 กิจกรรม คือ  การศึกษารายงานการตรวจสอบ  การปรับปรุงคุณภาพ  การจัดทาํ
รายงานการประเมินตนเอง  และการดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่
ประเมินและเปนผูใหการรับรองสถาบนั   

การประกนัคุณภาพภายนอกมี 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอก ประกอบดวย 4 กิจกรรม คือ  หนวยงานภายนอกแตตั้งกรรมการตรวจสอบและประเมิน  
คณะกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบัน  ดําเนินการตรวจสอบตรวจเยี่ยม  
และการจัดทาํรายงานการตรวจสอบ  2) การประเมนิคุณภาพจากภายนอก มี 2 กิจกรรมคือ 
การศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงานการประเมนิตนเองของสถาบนัและทาํการประเมนิ 3) 
กระบวนการพจิารณารับรองสถาบนั  ประกอบดวย 2 กิจกรรม คือ  การพิจารณาตัดสินใหการ
รับรองสถาบนัหรือไมรับรอง  และการแจงผลตอสถาบัน 
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 ประอร  สุนทรวิภาต (2543) ไดศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ” เพือ่ศึกษาองคประกอบและบริบท  สรางเกณฑและพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทพั  โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา  การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  และการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรยีนเหลาทัพ  แลวนาํขอมลูที่ไดมาวิเคราะหและสงัเคราะหขึ้นเปนระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเหลาทัพและนําระบบไปประเมินความเหมาะสมและความเปนไป
ได   โดยนําเกณฑไปทดลองตรวจสอบคุณภาพที่โรงเรยีนนายเรือ แลวนาํผลมาปรับปรุง  และ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพที่ไดจากการวิจัยประกอบดวย  

1.  หลักการ/ยุทธศาสตร ในการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทพั  รวม 8 
ขอและที่สําคญัมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 1) การสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทีท่าํให
โรงเรียนเหลาทัพผลิตนายทหารสัญญาบตัรที่มีคุณภาพตามความตองการของเหลาทพั  2) การ
สรางจิตสํานึกใฝคุณภาพ  โดยมุงเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และ 3) ผูบริหารควรมีความเขาใจและเหน็ความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 2.  วิธีการปฏบิัติ/ยุทธวิธ ี  ในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเหลาทัพ  ไดแก  
1) แตงตั้งคณะกรรมการ  2) จัดตั้งสํานกังานประกนัคณุภาพ  3) กาํหนดองคประกอบและเกณฑ  
4) จัดทําคูมือ  5) เผยแพรความเขาใจและสงเสริมจิตสาํนึกใฝคุณภาพ  6) ควบคุม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงาน  และ 7) ทํารายงานการศกึษาตนเองและพรอมรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก 
 3.องคประกอบและเกณฑในการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทพั      
ประกอบดวย    1) มีปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและภารกิจหลักของโรงเรียนเหลาทพั  2) มีการ
ฝกและศึกษา  3) มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู  4) มีการปลูกฝงลักษณะผูนาํทหารและการ
ปกครองบังคบับัญชา  5) มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร  6) มีการบริหารและการจัดการ   
7) มีการสงเสริมการวิจยั  และ 8) มีการติดตามและประเมินผล 
  

สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541) ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการประกันคณุภาพ
การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  ซึ่งพบวา  
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบัน ซึง่สอดคลองกบันโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  มีรูปแบบกระบวนการ
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การประกนัคุณภาพ 3 รูปแบบคือ รูปแบบที ่ 1 ประกอบดวย  ระบบกํากับ  ระบบสนับสนนุ  และ
ระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่ 2  มีองคประกอบเชนเดียวกับแบบที่ 1 แตมีการเนนการพฒันา
บุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมสูการประกันคุณภาพการศึกษา  รูปแบบที่ 3 มีการ
กําหนดกรอบแนวคิดออกเปนขั้นตอน  แบงเปน 5  ระยะคือ ระยะที ่1 สรางความรูความเขาใจแก
บุคลากรภายในสถาบัน  ระยะที่ 2 จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดแูลเร่ืองการประกัน
คุณภาพ  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ  ระยะที ่ 3 นํานโยบายสูแนวปฏิบัติและเยี่ยม
ชมการทํางานของแตละหนวยงาน  ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ  ระยะที ่5 การดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาทั้งระบบ 
  

เมชวนิ  พุมมาลี (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารและครู
เกี่ยวกับความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน  ประเภทนอกระบบโรงเรียน”  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับความ
พรอมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทนอกระบบโรงเรียน  ที่เปดสอนหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้เกีย่วกับความพรอมในปจจัย 7 
ดาน  ไดแก  1) ดานปรัชญาและเปาหมายของโรงเรยีน  2) ดานหลักสูตรและกระบวนการเรยีน
การสอน  3) ดานบุคลากร  4) ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  5) ดานการบริหารจัดการ   
6) ดานกิจการนักเรียน/นักศึกษา  และ7) ดานสัมฤทธผิลของผูเรียน  ผลการวิจยัพบวา ผูบริหาร
และครูมีความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพรอมเพื่อการประกนัคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา จากปจจัยทั้ง 7 ดาน  แตละดานโดยเฉลี่ยอยูในระดับพรอมมาก   โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี ้ ดานบคุลากร  ดานหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   ดานกิจการ
นักเรียน/นักศกึษา   ดานปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน  ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน  ดาน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  ดานการบริหารจัดการ 
  



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยทีมุ่งศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของวชิราวุธวิทยาลัย  โดยใชระเบียบวิธวีิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research)   โดย
เปนการทาํวิจยัในสภาพธรรมชาติ  เนนการเขาใจภาพรวมทัง้หมด (holistic perspective)  ไมวา
จะเปนสภาพของสถานการณตางๆ ความเกี่ยวของตางๆ ในบริบท  สนามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ  โรงเรียนวชิราวธุวทิยาลัย  สังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน  โดยแบงการศึกษาออกเปน  2  
ระยะ คือ  การศึกษากอนลงสนาม  และการศึกษาในสนาม  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
 
การศึกษากอนลงสนาม 

การศึกษากอนลงสนามเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญของการวิจัยเชงิคุณภาพเพราะเปน
แนวทางในการศึกษากอนเขาไปศึกษาในสนามเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีรายละเอยีด
ดังนี ้

1. การศึกษาคนควา วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาดังนี ้

1.1 ศึกษาคนควาและวิเคราะหพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ศึกษาคนควาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.2 ศึกษาคนควาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เพื่อการประเมินภายนอก 

1.3 ศึกษาคนควาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกบัวชิราวธุวทิยาลัย 
1.4 ศึกษาคนควาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกบัการศึกษากบัชุมชน 

2. การเลือกสนาม (field) การเลือกสนามในการศกึษาครั้งนี้ ผูวจิัยพิจารณาในโรงเรียนที่มี
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในประสบความสาํเร็จและไดรับการประเมินภายนอกจาก
หนวยงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาแลว  
โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 

 
การศึกษาในสนาม 

 เพื่อใหทราบถงึกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวชิราวุธ
วิทยาลัย  ผูวิจัยจงึตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเปนทางการ  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  การสงัเกต
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แบบมีสวนรวม  รวมทัง้การวิเคราะหเอกสารรวมดวย  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  ผูบริหาร  
ครู  นักเรียน   
 
การสรางความสัมพันธ (rapport) 
 เมื่อไดรับอนุญาตใหเขาสนามไดแลว  สิง่สําคัญที่จะทาํใหการเก็บขอมูลราบร่ืน  และได
ขอมูลที่มีคุณภาพ  ขึน้อยูกับการสรางสัมพันธภาพ (rapport) ที่ดี  การปฏิบัติตนใหเขากับ
บรรยากาศของสนาม  ไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย  กิริยา  วาจา  ความประพฤติ  การปฏิบัติตน
จึงไมควรเกนิเลยบุคคลที่อยูในสนาม (นิศา  ชโูต, 2540) 
 เพื่อใหทราบถงึกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวชิราวุธ
วิทยาลัย  ผูวจิัยไดเขาไปอยูในสนามเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือน (เดือนพฤษภาคม 2546 ถงึ 
เดือนกรกฎาคม 2546)    ในขั้นแรกผูวิจยัไดสรางความสัมพนัธโดยโทรศัพทติดตอไปยังโรงเรียน
พรอมทัง้แนะนําตัวผูวิจัยและบอกถงึจุดประสงคของการวิจัย  วันรุงขึ้นผูวิจัยนําจดหมายขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยื่นตอโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนไดอนุญาตใหผูวิจยัเขาไปเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัยได  โดยใหผูวิจัยไปพบกับอาจารยที่จะเปนผูประสานงานและอํานวย
ความสะดวกใหกับผูวิจัยที่หมวดภาษาไทย  และไดนัดหมายรวมรับประทานอาหารเชาที่
หองอาหารอาจารยในวันรุงขึ้น (21 พฤษภาคม พ.ศ. 2546)  ตั้งแตวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2546  
ผูวิจัยมาโรงเรยีนโดยรถโดยสารจากที่พกัของผูวิจัยซึง่อยูไมไกลจากโรงเรียนเทาใดนกั  แต
เนื่องจากผูวิจยัตองขึ้นรถ 2 ตอ จึงทําใหตองเสียเวลาในการรอรถบาง  ซึง่เฉลี่ยรวมเวลาในการ
เดินทางแตละครั้งประมาณ 30-40 นาที  และมาถงึโรงเรียนประมาณ 8.30 น.  การคมนาคมรอบๆ
โรงเรียนมีความสะดวกเนื่องจากบริเวณโรงเรียนมีถนน  4  สาย  โอบรอบและเปนพืน้ทีช่ั้นในที่
การจราจรไมติดขัดนัก  ผูวจิัยเดินทางกลบัที่พกัเวลาประมาณ 15.00 น. 
 ในแตละวันทีผู่วิจัยเขามาสนาม  ผูวิจัยจะมาถึงโรงเรียนประมาณ 8.30 น. เพื่อเขารวม
กิจกรรมสวดมนตและเคารพธงชาติของนักเรียนทีห่อประชุมทุกครั้งเมื่อมีโอกาส  ผูวิจัยจะใช
โอกาสนี้พ ูดคุยและแนะนําตนเองตออาจารยทีย่ังไมรูจกักันหรืออาจารยที่สอนเดก็เล็ก  ซึ่งทุกครัง้ที่
ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมกับนกัเรียนผูวิจัยจะไปกับอาจารยทานหนึง่ในคณะทํางานวจิัยตลอด  เพราะ
ถาผูวิจยัมีขอสงสัยหรืออยากซักถามผูวจิยัก็จะสามารถสอบถามได  พอเวลาประมาณ 9.00 น. 
กิจกรรมในหอประชุมก็เสร็จส้ิน  อาจารยและนักเรียนจะแยกกนัทาํตามหนาที่ของตนเอง  สวน
ผูวิจัยจะใชเวลาชวงนีถ้ึงเวลา 12.00 น. ศึกษาเอกสารตางๆทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพที่
หองสมุด และสังเกตการบรรยากาศการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  เวลาประมาณ 12.15 น. 
ผูวิจัยจะเดินไปรับประทานอาหารที่หองอาหารอาจารยซึ่งอยูไมไกลนกัจากหองสมดุ  ผูวิจัยจะใช
ชวงเวลานี้เขาไปนั่งรวมรับประทานอาหารกับอาจารยทีผู่วิจัยรูจักแลว  มีการพูดคุยกันบาง
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เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน  หรือไมผ ู วิจัยก็จะฟงเรื่องตางๆ ที่อาจารยคุยกนัเอง และนัดหมาย
สัมภาษณหรือสังเกตการจัดการเรียนการสอน   เวลาประมาณ 13.00 น. ผ ู วิจัยรับประทานอาหาร
เสร็จก็จะเดินไปยังหองสมุดเพื่อใชเวลาหลงัจากนีพู้ดคุยกับนักเรียนหรอือาจารยหองสมุดบาง     
เวลาประมาณ14.00 น. ผูวิจัยจะไปพบอาจารย ที่ไดทําการนัดสัมภาษณไวจนถงึเวลาประมาณ 
15.00 น. ผ ู วิจัยจะเดนิทางกลับทีพ่กัในระหวางผ ู วิจัยเดนิทางกลับที่พกัก็จะสงัเกตการเขารวม
กิจกรรมดนตรแีละกีฬาของนักเรียนไปดวย 
  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดมปีฏิสัมพันธกับบุคคลที่อยูในสนาม 2 กลุม คือ  กลุมบุคลากร
ในโรงเรียน  และกลุมนักเรียน   
  
กลุมที ่1 บุคลากรในโรงเรียน 
 ผูวิจัยสรางความสัมพันธกับอาจารยผูประสานงานเปนคนแรก  ซึง่เปนอาจารยที่สอนวิชา
ภาษาไทย   อาจารยทานนี้เปนผูแนะนําใหผูวิจยัรูจักกับอาจารยทานอื่นที่อยูในโรงเรียนรวมทั้ง
แนะนาํสถานที่ตางๆในโรงเรียน  ในตอนแรกผูวิจัยจะไปรวมรับประทานอาหารกลางวนักับอาจารย
ทานนี ้  แตพอผูวิจัยคุนเคยกบัสถานที่แลวผูวิจัยก็จะไปรับประทานอาหารกลางวันทีห่องอาหารเอง  
ซึ่งทาํใหผูวิจัยมีโอกาสไดพูดคุยกับอาจารยทานอื่นๆเกี่ยวกับเรื่องตางๆภายในโรงเรียน เชน  
กิจกรรมลูกเสอื  กิจกรรมวนัเสาร  ผลการเรียนของนกัเรียน  เปนตน  ในบางครั้งผูวิจัยจะเขารวม
สวดมนตตอนเชากับนักเรียนเวลาประมาณ 9.00น. ผูวิจัยจะไดสนทนาและสรางความคุนเคยกบั
อาจารยทานอืน่ๆ  เมื่อส้ินสุดกิจกรรมบนหอสวดแลวนักเรียนก็จะแยกยายกันเขาหองเรียน  
อาจารยที่มีชัว่โมงสอนก็จะเขาทําการสอน  อาจารยที่ไมมีสอนก็จะเตรียมการสอน หรือตรวจ
การบานนกัเรยีนในหองพักครู  ซึ่งผูวิจัยไดใชโอกาสนี้ในการเขาไปพดูคุยกับอาจารยใหหองพกัครู 
 ขณะที่ผูวิจยัศึกษาเอกสารตางๆภายในหองสมุด จะมีอาจารยที่ไมมีชัว่โมงสอนมานัง่อาน
หนงัสือพมิพหรือคนหนงัสือ  ผูวิจยัจะเขาไปยกมือไหวและเมื่อคุนเคยกันมากขึน้ผูวิจัยก็จจะใช
เวลานี้พูดคุยกบัอาจารยทานนั้นในเรื่องการจัดเรียนการสอน  นักเรียนในชั้น  เปนตน    
  
กลุมที ่2 นักเรยีน 
 ผูวิจัยใชเวลาสวนใหญในการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับโรงเรียนในหองสมุด  ซึ่งทาํใหผูวิจัยมี
โอกาสพบปะพูดคุยกับนักเรียนที่เขามาใชหองสมุดในเรื่องเกี่ยวกับการเรียน  กิจกรรมกีฬาหรือ
กิจกรรมอื่นๆที่นกัเรียนเขารวม  เปนตน  นอกจากนีห้องสมุดยงัเปนแหลงคนควาความรูตางๆที่
ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอน   บางครั้งนักเรียนไมเขาใจหรือหาหนงัสือไมพบเมื่อเห็นผูวจิัย
นั่งอยูก็จะเขามาถามซึ่งผูวิจยัก็ไดใหความชวยเหลือนกัเรียนพรอมทั้งพูดคุยกับนักเรียนไปดวย  
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นักเรียนสวนใหญเหน็ผูวจิัยเปนคนแปลกหนากจ็ะถามวาเปนใคร  ผูวิจยัแนะนําตนเองวาเปนนิสิต
ปริญญาโท   คณะครุศาสตร  มาเก็บขอมูลในการทําวจิัย  เมื่อคุนเคยกันแลวนกัเรียนบางคนก็จะ
เขามาพูดคุยอยางเปนกันเอง   หรือบางครั้งผ ู วิจัยก็จะเขาไปนัง่รวมโตะทีน่ักเรียนกําลังพ ูดคุยกัน
อยูในชวงแรกๆ เร่ืองทีพู่ดคยุกันจะเปนเรื่องทัว่ๆ ไป เชน  เร่ือง  ดารานักรอง  กระเปา  รองเทา  
เปนตน  แตเมื่อไดพูดคุยกนัมากขึ้นมนีักเรียนบางคนเขามาปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเอนทรานซวา
จะเลือกคณะอะไรดี   หรือนักเรียนบางคนก็เลาเรื่องสวนตัวใหฟงวาตนเองเปนลูกใคร หลานใคร  
ไดมีโอกาสเขาเฝาฯ พระบรมวงศานุวงศ  เปนตน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  
 การศึกษาภาคสนามในครั้งนี้  ผูวิจยัมวีิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย  เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความชัดเจนเพียงพอสําหรับตอบคําถามวิจัย  วิธีการสําคัญที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
ในสนามครั้งนีค้ือ  การสังเกต  การสัมภาษณ  และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่
ศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
1. การสังเกต (observation)   ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation)  
โดยการเขาไปอยูในโรงเรยีน  เพื่อใหเหน็กระบวนการตางๆ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลยั  ผูวิจยัมีแนวทางในการสังเกตดังนี ้

แนวทางในการสังเกตภาพรวมของโรงเรียน   มีดงันี ้
1. ความเปนมา  ไดแก  ที่ตั้ง  ขนาด  ขอมูลพืน้ฐานของโรงเรียน  เปนตน 
2. สภาพปจจุบนั  ไดแก  อาคารสถานที่  นกัเรียน  ครู  บุคลากร  สิง่อํานวยความสะดวก 

ตางๆ  หลักสตูร  และงานประกันคุณภาพของโรงเรียน    เปนตน 
 
แนวทางในการสังเกตบทบาทและหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียน  มีดงันี ้
1. ผูบริหารโรงเรยีน  ผูวิจยักาํหนดรายละเอยีดแนวทางสังเกต  ดงันี ้

1.1. การวางแผนการทํางานทั่วไปและการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
1.2. การควบคุมดูและการทาํงานทัว่ไปและการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
1.3. การมีสวนรวมในกิจกรรมการทํางานตางๆ ในโรงเรียน 

2. ครู และบุคลากรอื่นๆ ผูวิจยักําหนดรายละเอียดแนวทางสังเกต  ดังนี ้
2.1 การทาํหนาทีส่อนและงานประจําชั้น 
2.2 การทาํงานในสวนที่ไดรับมอบหมายในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
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3. นักเรียน ผูวิจยักําหนดรายละเอียดแนวทางสงัเกต  ดังนี ้
3.1 การปฏิบัติตนของนักเรียนขณะที่อยูในชั้นเรียนและในโรงเรียน 
3.2 การเชื่อฟงคําสั่งสอนของครแูละการปฏิบัติตนตามระเบยีบของโรงเรียน 
 

2. การสมัภาษณ (interview) การสัมภาษณเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลแบบเผชิญหนา
ระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ  เปนวิธกีารที่นยิมที่สุดเพราะมนุษยส่ือสารดวยการใชปาก
และเสียงมากที่สุด  เปนวธิีที่สะดวกและรวดเร็ว  สามารถโตตอบ  อธิบายจนเกิดความชัดเจน  
ซักถามใหเกิดความกระจาง  ทาํใหไดขอมูลลึกซึ้งและสมบูรณ  นอกจากนี้ผูสัมภาษณยงัมีโอกาส
สังเกต  กิริยาทาทาง  สิง่แวดลอมตางๆ ของผูใหสัมภาษณประกอบในการตีความหมายของขอมล
ไดดวย (นิศา  ชูโต, 2540) 
 ผูวิจัยใชการสมัภาษณกับบุคคลในกลุมทีจ่ะศึกษา  ซึ่งเปนผูที่เกีย่วของกับการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  คือ  1)  บุคลากร  ประกอบดวย  ผูบริหาร และ ครู  2) นกัเรียน 
 แนวทางการสมัภาษณบุคคลที่เกีย่วของกบัการจัดการศกึษาที่ผูวิจยัสรางขึ้น  โดยยึด
กรอบแนวคิดตามวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA  เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเองในสนามวิจัย  และอาจมีประเด็นที่
เพิ่มเติมจากทีก่ําหนดไว  ดังตอไปนี้ 
 
1. ผูบริหาร  มแีนวคําถาม  ดังนี ้

1) การเตรียมการประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลัย 
2) การวางแผนการประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย 
3) การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลัย 
4) การตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลยั 
5) การปรับปรุงการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลยั 
6) การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพภายใน

สถานศกึษา   
2. ครู  มีแนวคาํถามที่ครอบคลมุประเด็นเกีย่วกับบทบาทและหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตาม
แผนงานหลักของโรงเรียน  เชน  การจดัทําแผนการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  การอบรมหาความรูเพิม่เติม   การไดรับการสงเสรมิในการปฏิบัติงาน   การมสีวนรวมในการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ  เปนตน 
3. นกัเรียน  มีแนวคําถามที่ครอบคลุมประเด็นเกีย่วกับบทบาทหนาที่ตามระเบียบของโรงเรยีน  
การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกับโรงเรียน 



 56

3. การวิเคราะหเอกสาร (documentary analysis)   ผูวิจัยใชขอมูลจากเอกสารประกอบ
การศึกษา  ดงันี ้
            1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

2)  เอกสารเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
3) เอกสารเกีย่วกบัมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการประเมินภายนอก 
4) เอกสารเกีย่วกบัแผนงาน  เปาหมาย  นโยบายของวชิราวุธวทิยาลัย 
5) เอกสารเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย 
6) เอกสารเกีย่วกบัการศึกษากบัชุมชน 

 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน  2  ระยะ  คือ 
 1. ระยะแรก   เปนการเก็บขอมูลกอนลงสนาม ใชระยะเวลาประมาณ  4 เดือน คือ ตั้งแต
เดือนมกราคม  ถงึ  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2546  โดยศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิด  แนวทางการสังเกต  การ
สัมภาษณบุคคลที่อยูในสนาม   
 2. ระยะที่สอง  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามวิจยั  ใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
คือต้ังแตเดือนพฤษภาคม ถงึ  เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546  โดยครอบคลุมประเด็นหลักตอไปนี ้

1) กระบวนการดาํเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
2) การปฏิบัติงานตามแผนงานทีก่ําหนด 
3) ผลของการปฏบิัติงานตามแผนงานที่กาํหนด 

 
แหลงขอมลู 
 แหลงขอมูลในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนที่ใชเปนสนามในการศึกษา   เชน  ระบบการบริหารงาน 

  แผนงานหลกัของโรงเรียน   นโยบายของโรงเรียน  เปนตน 
3. สภาพโรงเรียน  เชน  ที่ตั้ง  อาคารเรียน  สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน  เปนตน 
4. บุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา  เชน  ผูบริหาร  ผูชวยผู 

บริหาร  ครู  และนักเรยีน 
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 การเก็บขอมูลดวยวิธกีารสงัเกต  สัมภาษณ  และวิเคราะหเอกสาร  ซึง่ใชระยะเวลาในการ
เก็บขอมูล 3 เดือน (ระหวางเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม) ซึง่แสดงรายละเอียดตางๆ ดงั
ตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 รายละเอียดการเก็บขอมูล 
 
 

ประเด็น วิธีการเก็บขอมูล วันเดือนป กลุมเปาหมาย เครื่องมือ 
-การเตรียมการประกัน
คุณภาพภายในของ
โรงเรียน 
 
-กิจกรรมตางๆภายใน
โรงเรียน 
 
-การดําเนนิงานประกนั
คุณภาพภายใน 
 
 
-การตรวจสอบและการ
ปรับปรุงการดาํเนนิงาน
ประกันคุณภาพภายใน 
 
-การดําเนนิงานประกนั
คุณภาพภายใน 
 
-การใชชีวิตเปนนกัเรียน
ประจํา 

สัมภาษณ 
 
 
 
สัมภาษณ 
 
 
สัมภาษณ 
 
 
 
สัมภาษณและ
สังเกต 
 
 
สัมภาษณ 
 
 
สัมภาษณ 

23 พ.ค. 46 
 
 
 
26 พ.ค. 46 
 
 
28 พ.ค. 46 
 
 
 
30 พ.ค. 46 
 
 
 
2 มิ.ย. 46 
 
 
3 มิ.ย. 46 
 

หัวหนา
คณะทํางานวจิัย 
 
 
นักเรียน 
 
 
หัวหนา
คณะทํางานวจิัย
และ
คณะทํางานวจิัย 
 
หัวหนา
คณะทํางานวจิัย 
 
 
หัวหนา
คณะทํางานวจิัย
และ
คณะทํางานวจิัย 
นักเรียน 

แบบสัมภาษณ 
 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
 
แบบสัมภาษณ
และสังเกต 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสัมภาษณ 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดการเก็บขอมูล (ตอ) 

 
ประเด็น วิธีการเก็บขอมูล วันเดือนป กลุมเปาหมาย เครื่องมือ 

-การจัดการเรยีนการ
สอน 
 
-การจัดการเรยีนการ
สอน 
 
-การจัดการเรยีนการ
สอน 
 
 
-การจัดการเรยีนการ
สอน 
 
 
 
-บรรยากาศการเรียนรู
ภายในหองสมุด 
 
-บรรยากาศสิง่แวดลอม
ภายในโรงเรียน 
 
-การดําเนนิงานประกนั
คุณภาพภายใน 
 
 
 

สัมภาษณ 
 
 
สัมภาษณ 
 
 
สังเกต 
 
 
 
สังเกต 
 
 
 
 
สัมภาษณและ
สังเกต 
 
สังเกต 
 
 
วิเคราะหเอกสาร 

4 มิ.ย. 46 
 
 
6 มิ.ย. 46 
 
 
9 มิ.ย. 46 
 
 
 
11 มิ.ย. 46 
 
 
 
 
พ.ค.-ก.ค. 
 
 
พ.ค.-ก.ค. 
 
 
พ.ค.-ก.ค. 

ครูหมวด
ภาษาไทย 2 
ทาน 
 
ครูหมวดสังคม
ศึกษา 2 ทาน 
 
ครูหมวด
ภาษาไทย 1 
ทานและ
นักเรียนในชัน้ 
 
ครูหมวดสังคม
ศึกษา 1 ทาน
และนักเรยีนใน
ชั้น 
 
ครูหองสมุดและ
นักเรียน 
 
สภาพแวดลอม
ในโรงเรียน 
 
เอกสารที่
เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสังเกต 
 
 
 
แบบสังเกต 
 
 
 
 
แบบสัมภาษณ
และแบบสังเกต 
 
แบบสังเกต 
 
 
แนวทาง
วิเคราะห
เอกสาร 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดการเก็บขอมูล (ตอ) 
 

ประเด็น วิธีการเก็บขอมูล วันเดือนป กลุมเปาหมาย เครื่องมือ 
-ระบบการบริหารงาน
ของโรงเรียน 
 
 
 
-ระบบการบริหารงาน
ของโรงเรียน 
 
 
-การเขารวมกจิกรรม
ของนักเรียน 
 
-การเรียนการสอน
ภายในชัน้เรียน 
 
-การเรียนรูคายวชิรมง
กุฎ 

สัมภาษณ 
 
 
 
 
วิเคราะหเอกสาร 
 
 
 
สัมภาษณ 
 
 
สัมภาษณ 
 
 
สัมภาษณ 

19 มิ.ย. 46  
 
 
 
 
พ.ค.-ก.ค. 
 
 
 
23 มิ.ย. 46 
 
 
24 มิ.ย. 46 
 
 
25 มิ.ย. 46 

ผูชวยผูบงัคับ
การฝายบรหิาร
และหัวหนาฝาย
ธุรการการเงนิ 
 
เอกสารระบบ
บริหารงานของ
โรงเรียน 
 
นักเรียน 
 
 
นักเรียน 
 
 
นักเรียน 

แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 
แนวทาง
วิเคราะห 
เอกสาร 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
 

  
 
การจัดกระทาํขอมูล 
 หลังจากที่ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ขัน้ตอนตอไปทีสํ่าคัญขั้นตอนหนึง่คือ  
การลดทอนขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล    ซึ่งผูวิจยัไดทําควบคูไปกับการ
รวบรวมขอมูล  และขั้นตอนตอไปก็คือการนําขอมูลจากการวิเคราะหมาเสนอเปนรายงานวิจัย 
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การลดทอนขอมูล (DATA REDUCTION) 
 เปนการหาจุดที่นาสนใจ  สรุปยอ  ขอมูลที่เก็บมาจากสนาม  หลงัจากผูวิจยัทาํการเก็บ
รวบรวมขอมูลแลว  ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากสนามทัง้หมดมาอานทบทวน  เพื่อทาํการสรุปขอมูลที่
ไดในแตละวันที่เขาไปเก็บขอมูล   ในประเด็นเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธ
วิทยาลัย  เชน  ระบบการบริหารงาน  ที่มาของนโยบายของโรงเรยีน   ความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  เปนตน   โดยเขียนไวในสมุดตางหากสมุด
บันทกึในสนาม 
 
การตรวจสอบขอมูล  
 เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากสนามมาแลว  จะตองตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมานัน้ตรงกนัหรือไม  
เปนขอมูลที่แทจริงหรือไม (สุภางค  จนัทวานิช, 2531)  โดยเมื่อไดขอมูลมาแลวผูวิจัยจะทาํการ
ตรวจสอบขอมูลในวนัรุงขึ้น  โดยวีการตรวจสอบขอมูลดังนี ้

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulatin)  เปนการพิสูจนวาขอมูลที่ผูวจิัย 
ไดมานั้นถูกตองหรือไม  โดยพิจารณาการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล  ไดแก  เวลา  สถานที่  
บุคคล  เชน  ถาครูหัวหนาหมวดอางวามกีารใหครูสงแผนการสอนใหหัวหนาหมวด  ผูวจิัยก็จะไป
สัมภาษณครูในหมวดนัน้วาครูไดทําแผนการสอนสงครูหวัหนาหมวดหรือไม 

2. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulatin)  คือ  ตรวจสอบวาถาผูวิจยัใช 
แนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทาํใหการตีความขอมูลแตกตางกนัมากนอยเพียงใด  เชน  ปจจยั
การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  ผูวิจัยใชกรอบแนวคิด  ดังที่  สุกัญญา  แชมชอย  (2545)  
ไดกลาววา  ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศกึษา คอื  ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร   หรือ  มณิตา  แมนผดงุ (2544)  พบวา  การใหความสําคัญเรื่องการมอบหมายงาน
ที่ทาํเปนเรื่องสําคัญ  โดยเปรียบเทียบในแตละประเด็นวามีความเหมอืนหรือแตกตางกนัอยางไร 

3. การตรวจสอบสามเสาดานวธิีเก็บรวบรวมขอมูล (methodological triangulatin)   คือ 
การเก็บรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกนั  ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทีต่างกนั  เชน  ถาผูวิจยัตองการ
ตรวจสอบวาครูในโรงเรียนมคีวามรวมมือกันทํางานเปนคณะหรือไม  ผูวิจัยก็สามารถตรวจสอบ
ขอมูลจากการสังเกตการทาํงานของครู  และจากเอกสารคําสั่งการแตงตั้งคณะทํางานของโครงการ
ตางๆ  เปนตน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
 1. แนวทางการสังเกตภาพรวมของโรงเรยีน   ประกอบดวย  ประวัติความเปนมาของ
โรงเรียน  สภาพปจจุบนัของโรงเรียน  และทิศทางในอนาคต  เชน  การจัดตั้งโรงเรียน  สภาพชุมชน
โดยรอบโรงเรียน  ส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรยีน  อาคารสถานที่  ครู  กิจกรรมการเรียน 
การสอน  แผนงานหลักของโรงเรียน  นโยบายของโรงเรยีน  เปนตน   
 2. แนวทางการสังเกตและสัมภาษณบทบาทหนาที่ของผูที่เกีย่วของกับการประกัน
คุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย  ประกอบดวย 
  2.1  ผูบริหาร    ดานการบริหารงาน   5  แผนงานหลัก  ไดแก  แผนงานบริหาร
ทั่วไป  แผนงานการเรียนการสอนฝายวิชาการ  แผนงานสงเสริมพลานามยั  แผนงานจัดการคณะ  
และแผนงานปรับปรุงและพัฒนา    การควบคุม  กํากบั  ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร  เปน
ตน 
  2.2     ครูผูสอน  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั  
การแสวงหาความรูเพิ่มเติม   การดูแลนักเรียนประจํา  การจัดทําสื่อการเรียนการสอน  เปนตน 
  2.3  นกัเรียน  ดานการปฏิบัติตนใหอยูในกฎระเบียบของโรงเรียน  การเปน
นักเรียนประจาํ  การเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน   เปนตน 

4. อุปกรณเทปบนัทกึการสัมภาษณ 
5. เอกสาร 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต  การสัมภาษณ  และ
การศึกษาเอกสาร  โดยในระหวางการศึกษาในภาคสนามผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลควบคูกัน
ไป  แนวทางทีผู่วิจัยใชในการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี ้
 1. ขอมูลที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณ  ตามที่กําหนดไวใน  เปาหมายทางยุทธศาสตร
ของโรงเรียน  และแผนงานหลัก  เชน  การปฏิบัติงานของครู  การพัฒนาโรงเรยีนในดานตางๆ   
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลและสรางขอสรุป  มรีายละเอียดดงันี ้
  1) การวิเคราะหแบบอุปนยั (analytic induction)  คือ  การตีความสรางขอสรุป
จากรูปธรรม  หรือปรากฏการณที่มองเห็น เชน  การปฏิบัติงานของครูตรงตามแผนงานที่ไดกาํหนด
ไวในโครงการที่ตองรับผิดชอบหรือไม  อยางไร  มกีารจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามที่ระบุไวใน
แผนการสอนหรือไม  เมื่อผูวิจัยเห็นเหตกุารณ  หรือปรากฏการณก็เร่ิมทาํการสรางขอสรุป  ถา
ขอสรุปนั้นยงัไมไดรับการยืนยันกถ็ือเปนสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis)  
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  2) การวิเคราะหโดยการจาํแนกขอมูล (typological analysis)  คือการจําแนก
ขอมูลเปนชนดิๆ ทั้งโดยวิธทีี่ใชแนวคิด  ทฤษฎี และแบบไมใชทฤษฎี 
   2.1 แบบใชทฤษฎี  คือ การจําแนกขอมูลเปนชนิดตางๆ ในเหตุการณ
หนึง่ ๆ  แยกออกเปนการกระทํา  ความหมาย  ความสมัพันธ  การมสีวนรวมในกจิกรรม  เชน การ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพตามแผนงานที่กําหนดไว  ผูวิจัยวเิคราะหตามกรอบทฤษฎี  เพื่อจําแนก
ขอมูล  ไมวาจะเปนการกระทํา  ระยะเวลา  เหตกุารณตางๆ วาเหตุการณตางๆ  มีความสมัพนัธ
กันหรือไม  อยางไร   
   2.2  แบบไมใชทฤษฎ ี  คอื  การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความ
เหมาะสมกับขอมูลโดยใชสามัญสํานกึ  หรือประสบการณของผูวิจัย  และขอมูลที่ไดจากการ
อางอิง   
  3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมลู (content comparison) โดยการนํา
ขอมูลมาเปรียบเทียบเปนเหตุการณ ที่ไดจากการที่ผูวจิัยทาํการสงัเกตเหตุการณหลายๆ 
เหตุการณ  เพื่อหาความสัมพนัธ  ความสอดคลอง หรือความขัดแยงของขอมูลแลวนาํมา
เปรียบเทยีบกนั 
 



บทที่ 4 
 

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวิทยาลยั 
 
 
ประวัติโรงเรยีนวชริาวธุวทิยาลัย 
 
กําเนิดโรงเรยีนมหาดเล็กหลวง 
 เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จสวรรคต  ในวนัที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 
2453  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ทรงรับรัชทายาทเสด็จดํารงสริิราชสมบัติเปน
พระมหากษัตริยสืบตอจากสมเด็จพระบรมชนกนาถแลว  ไดทรงอนุสรณ 

“…….คํานึงถงึโบราณราชประเพณีทีม่ีมาวา  พระราชาธิบดีเมื่อได
เสด็จผานพิภพแลว  ทรงรําพงึถงึบุพเพกตะบุญญตาที่ไดทรงสัง่สมมาจน
พระองคไดทรงบรรลุถึงซึง่ตําแหนงที่สูงสดุในแผนดิน  ไดทรงรับมอบเป
นผูครอบครองรัฐสีมาแผอาณาเหนือประชาชนใหอยูรมเย็นเปนศุข  จึงทรง
สรางพระอารามขึ้นไวใหเปนที่เฉลมิพระราชสรัทธา  และเพื่อใหเปนสถานที่
สถิตยแหงพระภิกษุสงฆผูทรงศีลสุตาธิคุณ  เปนผูค้าํจนุพระบวรพทุธศาสนา
ใหถาวรอยูเพือ่ประโยชนแหงนกิรชน  นับวาพระมหากษัตราธิราชทรงกระทํา
เพื่อประโยชนแหงชาติบานเมืองและพสกนิกรไดอยางหนึ่ง 

สวนพระองคเมื่อทรงรับพระราชภาระเปนผูปกครองอาณาประชาชน
ทั่วรัฐสีมาสนองพระองคพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวปย
มหาราชแหงคนไทยและสมเด็จพระบรมชนกนารถของพระองค  ก็ไดทรง
รําพึงถึงพระราชประเพณีโบราณอันกลาวมาแลว  และทรงรําพึงถึงบุพเพก
ตะบุญญาตาแลกุศลที่ไดทรงสั่งสมมาจึงไดเสด็จมาดํารงอยูในฐานะแหงผูมี
ทรัพยและทรัพยที่พระองคทรงมีอยูนั้น  ทรงพระราชดําริหเห็นวาจะจับจาย
ใชสรอยทางใดก็จะไมไดทรงรับผลความพอพระราชหฤไทยเทาทางที่จะให
อาษาประชาชนของพระองคทั้งชาติอยูเปนฝกแผนแนนหนา  เพื่ออุดหนุน
พระบวรพุทธศาสนาใหถาวรอยูตลอดชั่วกลัปาวสาน 

แตพระองคมาทรงรูสึกวาในกาลปตยุบันนี้  พระอารามสําคัญๆใน
พระมหานครนี้  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในพระบรมราชวงษจักรีที่ได
เสด็จเถลิงถวัลยราชยมากอนพระองคถึง 5 รัชกาลแลวนั้น  ก็ไดทรงสถาปนา
ข้ึนไวแลวหลายพระอาราม  แลพระองคผูเปนทายาทสืบสันตติวงษก็ทรง
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ทนุบํารุงแลปฏิสังขรณพระอารามเหลานั้นอยูแลว  คร้ันพระองคจะทรง
สถาปนาพระอารามขึ้นใหมก็จะเกินกวาความจําเปนในสวนทางบํารุงพระ
ศาสนาซ้ําจะเปนภาระเพิ่มข้ึนโดยไมมีผลดีเพียงพอ  อนึ่งพระอารามตางๆ
นั้นก็ยอมเปนสํานักที่ศึกษาของกุลบุตรมาแตโบราณกาล  แตในปตยุบัน
สมัยนี้  การศึกษาตองจัดการใหแพรหลายไพศาลยิ่งขึ้นกวาเกากอน  
เพราะวาความเจริญแหงประเทศบานเมืองในสมัยตอไปนี้ที่จะเปนปกแผน
แนนหนาไดแทจริงก็ดวยอาศรัยศิลปวิทยาเปนที่ตั้ง  จึงมีพระราชประสงคจะ
ทรงทนุบํารุงการศึกษาของชาติบานเมืองให รุ งเรืองทันเขาอื่น …….
พระราชดําริหเรื่องนี้ไดมีมาแตคร้ังยังดํารงพระเกียรติยศอยูในตําแหนง
สมเด็จพระยุพราช  คือ  ไดทรงจัดโรงเรียนขึ้นในตําหนักสวนจิตรลดาและวัง
สราญรมย…….ไดทรงจัดการศึกษาดวยพระองค  แตในครั้งนั้นเปนแตทรง
จัดขึ้นเล็กนอย  คือ  ใหมีนักเรียนเฉภาะแตมหาดเล็กขาในกรม  วิชาที่สอน
ก็เปนแตชั้นต่ําๆ เพื่อเปนการทดลองพอเปนทางที่จะไดทรงพระราชดําริห
ตอไป  ก็เปนอันไดสมพระราชประสงคตามควรแกการในครั้งนั้น…..” 

 
 ครั้นเสร็จการพระราชพิธีบรมราชาภิเษกเฉลิมพระราชมณเฑียร  อันเปนการพระราชพิธี
สําคัญที่สมเด็จพระเจาอยูหัวซึ่งทรงรับรัชทายาทจะตองเรงกระทําเพื่อใหการเสด็จดํารงสิริราช
สมบัติเปนพระมหากษัตริยโดยสมบูรณตามโบราณราชประเพณีเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2453 แลว  ก็ไดทรงพระราชดําริที่จะจัดการวางรากฐานการศึกษาของชาติข้ึนเปนพระราชกรณีย
กิจสําคัญลําดับแรกในรัชกาลดวยทรงพระราชดําริวา “….ประเทศทั้งหลายยอมเจริญไดดวย
การศึกษา  ประเทศใดปราศจากการศึกษาประเทศนั้นตองเปนปาเถื่อน…”. 
 ภายหลังจากพระราชพิธีบรมราชาภิเษกผานพนไปเพียงเดือนเศษ  ทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ใหเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี (สนั่น  เทพหัสดิน ณ อยุธยา)  ขณะยังเปนพระยาไพศาล
ศิลปศาสตร  อธิบดีกรมศึกษาธิการ  กระทรวงธรรมการ  เผาทูลละอองธุลีพระบาท ณ พระที่นั่ง
จักรีปราสาท เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2453  เพื่อรับกระแสพระราชดําริและเรียนพระราชปฏบิตัิ
เร่ือง  การวางแนวทางการศึกษาของชาติ  ดวยมีพระราชดําริวา  ในเวลาจําเปนตองจัดการศึกษา
ใหแพรหลายเพราะประเทศบานเมืองจะเปนปกแผนแนนหนาไดก็ดวยอาศัยศิลปวิทยาเปนที่ต้ัง  
และมีพระราชประสงคที่จะทะนุบํารุงการศึกษาของชาติบานเมืองใหรุงเรืองทันตางประเทศ  ซึ่งได
ทรงต้ังพระราชหฤทัยที่จะขยายการจัดการศึกษาพื้นฐานออกไปทั่วราชอาณาจักรใหเสร็จภายใน 
15 ป  นับแตเสด็จเสวยสิริราชสมบัติ  เพื่อเปนการเตรียมพสกนิกรของพระองคใหพรอม  กอนที่จะ
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ไดโปรดเกลาฯ พระราชทานการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยตามแบบนานา
อารยประเทศตอไป 
 ในโอกาสเดียวกันนัน้  ไดโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี  ไปดําเนินการเปด
โรงเรียนสาํหรบัมหาดเลก็ขาหลวงเดิมซ่ึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสงไปศึกษาเลาเรียนตาม
โรงเรียนตางๆ ไดมาเรียนรวมกัน ณ โรงเรียนที่จะทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดขึน้ตามหลักสูตร
ซึ่งทรงพระราชดําริขึ้น  เพื่อเปนแนวทางในการที่จะทรงพระราชวนิิจฉยัจัดการศึกษาของชาติตอไป 
 เมื่อเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี  ไดรับพระราชกระแสดงักลาวมาแลว  ก็ไดยายนกัเรียน
มหาดเลก็ขาหลวงเดิมซึง่เปดการเรียนการสอนอยูทีพ่ระราชวงัสราญรมย  จาํนวน 36 คน  พรอม
กับ “…ไดเลือกและรับครูจากรมศึกษาธิการ 3 คน  คือ นายสอน (ตอมาไดรับพระราชทานยศและ
บรรดาศักดิ์เปน หวัหมื่น  พระยาบริหารราชมานพ (สอน  ศรเกตุ)  นายสนัน่ (ตอมาไดรับ
พระราชทานบรรดาศักดิ์เปน  พระนิพนัธนิติสิทธิ ์ (สนัน่  สิงหแพทย)  นายทองอยู  ซึง่เปนครูมี
ประกาศนยีบตัรทั้ง 3 คน….”  ไปเปดการเรียนการสอนเปนการชัว่คราวที่โรงเรียนราชกมุารเกา  
ใกลหอพธิีพราหมณในพระบรมมหาราชวงั  เนื่องในการพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาครั้งแรก
ในรัชกาล  ซึง่ตรงกับวันอาทิตยที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2453  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
สถาปนาโรงเรียนมหาดเลก็หลวง  ขึน้ตามแบบพับลิคสคูล (Public School) ของประเทศอังกฤษ  
โดยไดจัดใหเร่ิมการเรียนการสอนมาตั้งแตวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2453  ซึ่งตรงกับวันพฤหัสบดีที่
โบราณถือวาเปนวนัครู  ในการเปดเรียนครั้งแรกที่โรงเรียนราชกมุารนั้นเจาพระยาธรรมศักดมนตรี  
ผูรับกระแสบรมราชโองการ 
 สําหรับโรงเรียนมหาดเล็กหลวงนั้นทรงรับเปนโรงเรยีนอยูในพระบรมราชูปถัมภพิเศษสวน
พระองค  มสีถานนะเปนสวนราชการขึน้ตรงตอองคพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั  แตฝากการ
บังคับบัญชาไวกับสภาจางวางมหาดเลก็ซึง่มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชาการทั้งปวงในกรม
มหาดเลก็ตางพระเนตรพระกรรณ  สวนวิธีการตลอดจนแนวทางในการฝกอบรมนกัเรียนทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ  ใหกรรมการจัดการโรงเรียนรับพระราชดําริมาปฏิบัติใหเปนไปตามพระราช
ประสงค  โดยพระราชทานทรัพยสวนพระองคเปนคาใชจายตางๆในโรงเรียนนีท้ั้งสิน้ 
 ตอมาวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2453  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม
โรงเรียนซึง่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจดัขึ้นใหมนีว้า “โรงเรียนมหาดเล็กหลวง”  อันมีนยัสําคญั
วา  ผูที่ไดศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนนี้  ลวนเปนผูที่ไดถวายตัวเปนมหาดเลก็ในพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั  ซึ่งนอกจากจะตองมหีนาที่ศึกษาเลาเรยีนตามหลกัสูตรของกระทรวงธรรมการและ
หลักสูตรพิเศษของโรงเรียนแลว  นักเรยีนในโรงเรียนนี้ยงัตองปฏิบตัิหนาที่ราชการสนองพระเดช
พระคุณพระประมุขของชาตติามควรแกโอกาศหรือสุดแตพระราชอัธยาศัย  อีกทัง้เมื่อสําเร็จ
การศึกษาเลาเรียนจากสํานกันี้แลว  ก็จะทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ บรรจุเขารับราชการสนองพระ
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เดชพระคุณในกรมมหาดเลก็หลวง  หรือหากมิไดเขารับราชการกย็ังพระกรุณาพระราชทานพระ
บรมราชานุญาตใหแตเครื่องยศมหาดเล็ก  เพื่อไดเฝาแหนชมพระบารมีไดเสมือนครั้งยงัเปน
นักเรียนมหาดเล็กหลวง 
 สําหรับที่ตั้งถาวรของโรงเรียนนัน้ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหพระยาไพศาลศิลปศาสตร  
กรรมการจัดการกับพระยาบรุุษรัตนราชพัลลภ  อธิบดีกรมชาวที ่ รับพระราชกระแสไปตรวจดูที่ดิน
พระราชทรัพยสวนพระองคในบริเวณพระราชวงัดุสิต  สําหรับพระราชทานเปนที่ตั้งถาวรของ
โรงเรียนมหาดเล็กหลวงตอไป  พระยาไพศาลศิลปศาสตรจึงไดนําความกราบบังคมทูลเรียนพระ
ราชปฏิบัติถึงที่ดินที่ “สวนกระจัง”  จํานวน 99 ไร 1 งาน 68 ตารางวา  ซึ่งเดิมมีสภาพเปนทองรอง
สวนดังปรากฏหลักฐานตามแผนที่แนบทายโฉนดที่ดนิแปลงดังกลาววา  เหมาะสมสําหรับเปน
สถานที่ตั้งถาวรของโรงเรียนมหาดเลก็หลวง  ที่ดินดงักลาวมีถนนตดัผานทั้ง 4 ดาน  เนื้อที่
กวางขวางพอสมควรสําหรับตั้งโรงเรียนประจํา  อันจะตองมีที่สาํหรบัใหเปนที่อยูอาศัยที่เลนและ
เรียนอยูในบริเวณเดียวกัน   และเพื่อใหมสีภาวะเหมาะสมแกการจัดเปนโรงเรียน  สมเด็จพระเจา
บรมวงศเธอกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ  ผูตรวจการพิเศษโรงเรียนมหาดเล็กหลวงจึงไดมีรับส่ังให
ขุดสระเพื่อนําดินมาถมทองรองและปรับสภาพพืน้ที่ใหเปนสนามสาํหรับเปนที่เลนของนักเรียน 
 ในระหวางการดําเนินการปรับพื้นที่พรอมทั้งการกอสรางอาคารชัว่คราวเปนกลุมเรือนไม
ยกพืน้สูงหลงัคามุงจาก  โดยแลวเสร็จในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2454  จึงทรงพระกรณุาโปรดเกลา
ฯ ใหจัดการบาํเพ็ญพระราชกุศลขึ้นโรงเรียนใหม  พรอมกับโปรดใหยายนกัเรียนมหาดเล็กหลวง
จากโรงเรียนราชกุมารเกามาเปดการเรียนการสอนที่โรงเรียนชั่วคราวนีต้ั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 
2454 เปนตนมา 
 ตอมาในป พ.ศ. 2458  ทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระราชทรัพยสวน
พระองคใหกรมศิลปากรมาดําเนนิการกอสรางอาคารของโรงเรียนมหาดเล็กหลวง  ซึ่งอาคารที่ทรง
พระกรุณาใหสรางเปนอาคารถาวรนี ้  ในวงการสถาปตยกรรมเรียกวา “สถาปตยกรรมยคุกรุง
รัตนโกสินทรในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว”  คือมีลักษณะเฉพาะที่คิดขึ้นใน
รัชสมัยนัน้  โดยผสมผสานอาคารแบบตะวันตกเขากับลักษณะเอกลกัษณไทย  เชน  ยงัคงมีเครื่อง
บน (หลงัคา) เปนหนาจั่วลายไทย  มีชอฟา  ใบระกา  หางหงส  อาคารถาวร  5  หลงัที่สรางขึ้นใน
เวลาเดียวกนั  ประกอบดวยหอประชุมหรือสวด  ตึกที่พกัที่เรียน 4 มุมโรงเรียน  พรอมเรือนครัว   
 และไดทรงพระมหากรุณาเสด็จพระราชดําเนินมาทรงวางศิลาพระฤกษสรางอาคาร
โรงเรียน  เมื่อวันจนัทรที่ 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2458   การที่ทรงมพีระราชประสงคทีต่ั้งโรงเรียนขึ้น
แทนการสรางวัดประจํารัชกาลนี้ไดทาํใหลกัษณะสภาพของโรงเรียนมหาดเล็กหลวงมีสวนคลาย
วัด  กลาวคอืลักษณะของหอประชุมโรงเรียนที่ตัง้อยูกึง่กลางบริเวณโรงเรียนนี้เปรียบเสมือนเปน
ศาลาการเปรียญของวัด  ซึ่งทาํไวใหมีใตถุนโปรงดงัเชนศาลาวัดทัว่ๆไป  สวนอาคารเรียนที่สราง
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ภายหลงัตึกอืน่ๆ มีลักษณะคลายเปนโบสถของวัด  และอาคารที่มมุโรงเรียนทัง้ 4 แหง เสมือนเปน
กุฏิของพระสงฆ  สวนที่เปนที่อยูของอาจารยก็เหมือนเปนกุฏิของพระครูผูควบคุมคณะสงฆนัน่เอง 
   คร้ันป พ.ศ. 2459  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหโอนโรงเรียนราชวทิยาลัยจากกระทรวง
ยุติธรรมมาไวในพระบรมราชูปถัมภและทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสถาปนาโรงเรียนมหาดเลก็
หลวงขึ้นที่จังหวัดเชยีงใหมอีกแหงหนึง่ในป พ.ศ. 2460   แตเปนทีน่าเสยีดายเปนอยางยิง่ทีพ่ระ
บรมราชปณิธานในลนเกลาฯ พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลาเจาอยูหัว  ในการทีจ่ะทรงขยายการ
ดําเนนิการศึกษาในโรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภใหกวางขวางยิ่งขึน้นั้นจาํตองสลายลง  เนือ่ง
ดวยพระองคไดดวนเสร็จสูสวรรคาลัย  เมือ่วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2468   พระบาทสมเด็จปก
เกลาเจาอยูหวัจึงทรงรับพระราชภาระเปนองคอุปถัมภโรงเรียนมหาดเล็กหลวงตอเนื่องจากองค
พระเชษฐาธิราช  แตดวยภายหลงัภาวะสงครามโลกครัง้ที่ 1  ทาํใหเศรษฐกิจตกต่ําทัว่โลก  สงผล
กระทบใหภาวะเศรษฐกิจของไทยฝดเคือง  รัฐบาลจึงตองพยายามลดงบประมาณประเภท
รายจายลง  รวมทัง้พระราชทรัพยรายปที่ถวายพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวก็ถกูตัดทอน
ลง  เพื่อใหการเงนิในประเทศเขาสูสมดลุ  จึงตองทรงยุบโรงเรียนมหาดเลก็หลวงเชียงใหมและ
โรงเรียนราชวทิยาลยั  และไดมีพระบรมราชโองการใหรวมโรงเรียนมหาดเลก็หลวงกรงุเทพฯ  
โรงเรียนราชวทิยาลยัและโรงเรียนมหาดเล็กหลวงเชยีงใหมเขาดวยกนั  โดยใหยายนกัเรียนมา
เรียนรวมกันทีโ่รงเรียนมหาดเล็กหลวงกรุงเทพ  และไดพระราชทานนามโรงเรียนใหใหมวา 
“โรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัย”  เพื่อเปนพระบรมราชานุสาวรียเชิดชูพระเกยีรติยศพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหวั 
  
ปรัชญาการศึกษาของวชริาวธุวิทยาลยั 
 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัทรงสรางโรงเรียนมหาดเล็กหลวงขึ้น  โดยมีพระ
ราชประสงคทีจ่ะทรงบาํรุงการศึกษาของชาติบานเมืองใหทัดเทียมประเทศตะวนัตก ทรงเปน
เจาของโรงเรียน  และทรงบริหารโรงเรียนในรายละเอียดดวยพระองคเอง  สะทอนจากการมีพระ
ราชหัตถเลขาถึงเจาพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี (ม.ร.ว. เปย  มาลากุล)  เพื่อแสดงแนว
พระราชดําริในการจัดการโรงเรียน  นอกจากนั้นยังสะทอนจากการที่เสดจ็พระราชดําเนินยัง
โรงเรียนมหาดเล็กหลวง  และมีพระราชดาํรัสโดยตรงกับผูบริหาร  ครู  อาจารย  และนักเรียนอยาง
ตอเนื่อง 
 ผูบังคับการโรงเรียนนับจากพระยาบรมบาท  พระยาปรีชานุสาสน  พระยาภะรตราชา  
ลวนแตไดรับพระราชทานพระราชดําริและพระบรมราโชวาทโดยตรง  โดยมิไดมีเอกสารคําสั่งหรือ
ประกาศในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิง่พระยาภะรตราชาซึ่งรับราชการสนองพระเดช
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พระคุณเปนครู  จนถงึเปนผูบังคับการเปนเวลารวม 50 ป  ฉะนัน้ปรัชญาการศึกษาก็ดี  พันธกิจ
ของโรงเรียนกด็ีจึงมิไดปรากฏเปนลายลกัษณอักษร 
 พระราชหัตถเลขาซึ่ง ม.ล. ปน  มาลากุล  คนพบในโตะทํางานของเจาพระยาพระเสด็จ 
สุเรนทราธิบดี  ผูเปนบิดา  และไดนํามามองใหพระยาภะรตราชาเพราะเหน็วาเปนประโยชนแก
โรงเรียนนัน้  จึงเปนเอกสารสําคัญที่คนรุนหลังที่มิไดมีประสบการณไดรับพระราชทานแนว
พระราชดําริโดยตรง  นาํมาแปลความและขยายความเพิม่เติมในภายหลังและพบวาแนว
พระราชดําริมคีวามทันสมัยและสอดคลองกับหลักการของพระราชบญัญัติการศึกษาในปจจุบัน  
วชิราวธุวทิยาลัยไดถือพระบรมราโชบายในพระราชหัตถเลขาเปนแนวทางในการดาํเนนิการ
โรงเรียนตลอดมาเปนเวลากวา 90 ป ความสําคัญนัน้ไดแก 

1. การใหความสาํคัญแกเด็กเปนรายบุคคล  ตามความถนดัและความสามารถของเดก็ 
2. การพัฒนาอุปนิสัยผูเรียนเปนหลกัในการจดัการศึกษา 
3. การเตรียมความพรอมสําหรับเด็กที่จะตองรับภารกิจแทนผูใหญในอนาคต 

วิสัยทัศนและภารกจิของวชิราวุธวิทยาลัย 
วิสัยทัศน 
 วชิราวธุวทิยาลัยเปนโรงเรียนที่สอดเด็กใหรักการเรียนรู  เพื่อพัฒนาอุปนิสัย ความคิด  
ความสรางสรรค  ความถนัด  และวิชาการอยางรอบดาน  มีคณุภาพตามวฒันธรรมไทยและ
มาตรฐานทางทักษะ  และความรูสากล  ทั้งนี้โดยการสงเสริมใหนกัเรียนรูดวยตนเองอยาง
เพลิดเพลนิ 
ภารกจิ 

1. สงเสริมแนะนาํใหเด็กรูจักการปกครองตนเองดวยการมรีะเบียบวนิัย  รูจักแบงเวลา  
 และรูจักปกครองกันเอง  โดยไมเบียดเบียนกนั  ทัง้นี้โดยมุงพัฒนาความเขมแข็งทางอุปนิสยัที่มี
ความซื่อตรงคงมั่น  เขาใจและแยกผลประโยชนสวนรวมกับผลประโยชนสวนตัวได 
 2. สงเสริมใหเด็กนักเรียนรูดวยตนเอง  โดยสรางสภาวการณและกระบวนการเรียนรูที่
เอื้ออํานวยตอการเรียนรูดวยตนเอง  ทั้งทางดานสิ่งแวดลอม  หองเรยีน  ความเชือ่  ทัศนคติดาน
บวกของครูทีม่ีตอเด็ก  ลีลาการเรียนรูของเด็กแตละคน  มหีลักสูตรที่เปดโอกาสใหมีทางเลือกให
มากที่สุดเทาที่จะทําได  สงเสริมการคิดสรางสรรค  พฒันาทักษะชวีติ  และความคลองแคลวดาน
ภาษาและคอมพิวเตอร  สรางบรรยากาศกระบวนการเรียนรูที่เพลิดเพลินเปนมิตร  และมีการวดั
และประเมินผลที่พิจารณาทกัษะความสามารถอยางรอบดาน  โดยเนนการพัฒนาอุปนิสัยและ
บุคลิกภาพดวย 
 3.  เพิม่ความสําคัญแกการเรียนรูและกจิกรรมทางวิชาการใหมากขึ้น  เพื่อใหเกดิดุลย
ภาพกับวิถีชวีติทางศิลปะ  วัฒนธรรม  สงัคม  กีฬา  ดนตรี 
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 4.  พัฒนาครูใหมีคุณภาพในการเปนแบบอยาง  และชวยในการชี้แนะนักเรียนใหเรียนรู
ดวยตนเอง  โดยการมุงใหครูสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกนักเรียนทีม่ีความสามารถพิเศษ  
นักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการเรียนรู  นักเรียนทีม่ีความบกพรองทางความประพฤติ  ตลอดจน
การใหคําแนะนําในการพัฒนาความถนัด  การเลือกโปรแกรมการเรียน  กิจกรรม  ใหสอดคลองกบั
ความสนใจ  ความถนัด  ความรู  ความสามารรถของแตละบุคคล 
 5.  สรางความสัมพันธที่ใกลชิดและพัฒนาความรวมมอืระหวางนักเรยีนกับผูกํากับคณะ  
ครู  พนักงาน  ผูปกครอง  นกัเรียนเกา  ตลอดจนบุคคล  และ/หรือองคกรทั้งภายในและ
ตางประเทศ  ในอันที่จะเพิ่มขีดความสามารถ  และคุณภาพในการบริการทางการศึกษาของ
โรงเรียน 
 6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีความโปรงใส  มีคุณภาพมาตรฐานสากลมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีความรบัผิดชอบในการใหบริการทางการศึกษา  สรางและรักษา
ความเปนชุมชนที่สงเสริมใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม  มีการอยูรวมกนัดวยความหวงัด ี 
เมตตาเอื้ออาทรตอกัน  รวมมือรวมใจกับปรับปรุงคุณภาพของการบริการทางการศึกษาอยาง
เขมแข็งตอเนือ่งโดยมีการประเมินผลทุกๆ ดาน  และในทุกระดับอยางสม่ําเสมอ 
 
ขอมูลทัว่ไปของวชิราวธุวิทยาลัย 
ที่ตั้ง 
 197  ถนนราชวิถี  เขตดุสิต   กรุงเทพมหานคร  10330 
Website 
 www.vajiravudh.ac.th 
ระดับการศึกษาทีเ่ปดสอน 
 ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวนนักเรยีนปการศึกษา 2546 
 ชั้นประถมศกึษาปที ่3 ถึง ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 เปนนักเรียนชายลวนจาํนวน 834 คน 
ดานอาคารสถานที ่
 โรงเรียนมีพืน้ที่เพื่อดําเนนิงานตามภารกจิ 2 แหงคือ ที่กรุงเทพฯ และที่อําเภอปากชอง  
จังหวัดนครราชสีมา 
 พื้นที่ทีก่รุงเทพฯ  จํานวน 99 ไร 1 งาน 68 ตารางวา 
 พื้นที่ที่อําเภอปากชอง  จํานวน 31 ไร 1 งาน 78 ตารางวา 
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 อาคารทีว่ชิราวุธวทิยาลัยมอียูรวมทัง้สิน้     47  อาคาร  ไดแก 
 1.  อาคารเรียนและปฏิบัติการ    10  อาคาร 
 2.  อาคารบริหาร       3  อาคาร 
 3.  อาคารบริการวิชาการ       8  อาคาร 
 4.  อาคารทีพ่กั      12  อาคาร 
 5.  อาคารกีฬาและสันทนาการ      4  อาคาร 
 6.  อาคารอื่นๆ      10  อาคาร 
ดานบุคลาการ 
ในปการศึกษา 2546 มีบุคลากรจํานวนทัง้สิ้น 246 คน  จําแนกตามภารกิจไดดังนี ้

ตารางที่ 4 จาํนวนบุคลากรจําแนกตามภารกจิ 
 

ภารกจิ ครู
อาจารย 

พนักงาน ลูกจาง
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม รอยละ 

การบริหาร 4    4 1.6 
การกํากับคณะ 11    11 4.5 
งานวิชาการ 71 1   72 29.3 
งานเสริมวิชาการ 6 2   8 3.3 
งานโภชนาการ  2  27 29 11.8 
งานโรงซกัรีด    27 27 11.0 
งานธุรการ  3   3 1.2 
งานบัญชีและงบประมาณ  6   6 2.4 
งานการเงนิ  2   2 0.8 
งานจัดซื้อ  5   5 2.0 
งานอาคารสถานที ่  5 65 1 71 28.9 
งานบุคคล  2   2 0.8 
งานเบิกจาย  3   3 1.2 
สถานพยาบาล  3   3 1.2 
รวมทั้งหมด 92 34 65 55 246 100.0 
 
หมายเหต ุ งานเสริมวิชาการ  ไดแก  งานหองสมุด  งานผลิตสื่อผสม  งานทะเบยีนและวัดผล 
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สีประจําโรงเรยีน 
 กรมทา 
ตนไมประจําโรงเรียน 
 ตนมะฮอกกาน ี
พระบรมราโชบายของผูพระราชทานกาํเนดิวชิราวุธวทิยาลัย 
 ใหเปนผูด ี ใหมีศาสนา  ใหมีความรู 
พระพทุธรูปประจําโรงเรียน 
 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัพระราชทานพระพุทธรูปพรอมบุษบก
ประดิษฐานเปนประธานไวทีห่อประชุม  ไมปรากฏนาม 
อักษรยอโรงเรยีน 
 วช. 
เครื่องหมายโรงเรียน 
 ตราพระมนูแถลงสาร 
ผลงานดีเดน 
ดานการศึกษา 
 วชิราวธุวทิยาลัยจัดการศึกษาตามหลักสตูรกระทรวงศกึษาธกิารและจัดกิจกรรมเสริม
ความรูนอกเหนือจากการเรยีน  สนับสนนุใหนักเรียนไดเขาประกวดแขงขันทางดานวิชาการ  และ
ไดรับรางวัลสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียนอยางสม่าํเสมอ 
ดานการกีฬา 
 วชิราวธุวทิยาลัยจัดใหนกัเรยีนไดฝกฝนการกีฬาเกือบทกุประเภทอยางจริงจงั  เพือ่เสริม
สุขภาพใหแข็งแรงและมีจิตใจเปนนักกฬีา  และสนบัสนุนใหนกัเรยีนไดฝกทกัษะประเภทกฬีา 
กรีฑา  กฬีาทีส่รางชื่อเสียงใหแกวชิราวุธวทิยาลยัทัง้ในและตางประเทศ  ไดแก  กฬีารักบี้ฟุตบอล 
ดานการดนตรี 
 วชิราวธุวทิยาลัยมีวงดนตรปีระเภทตางๆ รวม 7 วง  ไดแก   วงโยธวาทิต  วงปสก็อต  วง
จุลดุริยางค  วงเครื่องสายสากล  วงหัสดนตรี  วงเมโลดิกา  และวงดนตรีไทย  ไดเขารวมบรรเลงใน
งานสําคัญของชาตทิี่รัฐบาลและเอกชนจัดขึ้นตลอดป 
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กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวิทยาลยั 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของวชิราวธุวิทยาลยั  เปนสวนทีแ่ยกไมออกจากการ

วางแผน  และไดมีการเตรียมการควบคูกนัไปกับการวางแผน  แตลําดับเวลาของการวางแผนปกติ
กับการวางแผนประเมนิคุณภาพในแตละขั้นตอนไมตรงกัน  เพราะวชิราวุธวิทยาลยัตองการแกไข
ปญหาพื้นฐานดานการบรหิารใหลุลวงไปในระดับหนึง่กอน  นอกจากนัน้ยังตองการติดตามการ
เคลื่อนไหวในการกําหนดระบบการประเมนิผลภายนอก  โดยเฉพาะการกาํหนดมาตรฐาน
การศึกษาที่ไดดําเนนิการอยูกอน  โดยวชิราวุธวิทยาลยัไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการประเมนิ
คุณภาพการศกึษา  ตั้งแตตนป 2542  เพือ่ติดตามการเคลื่อนไหวในเรื่องนี ้
 กอนที่วชิราวุธวิทยาลัยจะดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไดมี
การทบทวนแนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกกอน  ทัง้นี้
เพื่อใหมีความชัดเจนวามาตรฐานเหลานั้นมีลักษณะอยางไร  และวชิราวธุวทิยาลัยจะกาํหนด
มาตรฐานการศึกษาใด  ในระดับใด  และในเงื่อนเวลาใด  ดังนัน้กอนจะมกีารจัดทําแผนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อใชกํากับ  วัด  และตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรอยางไร  มาตรฐานการศึกษาของวชิราวุธวิทยาลัยจงึแตกตางในดานการ
จัดกลุมมาตรฐานดานหลักและดานรอง  ตลอดจนการหาจุดเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานดานตางๆ
ไปจากที่สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดจัดทําขึ้น  เนื่องจากเปาหมายการศึกษา
ของโรงเรียนทีต่ั้งไว 
 ตั้งแต ป พ.ศ. 2544  ผูบงัคับการวชิราวธุวิทยาลยัไดเสนอแนวคิดระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาตอบุคลากรภายในโรงเรียน   และไดมีการจัดอบรม  สมันา  เพิ่มเตมิความรูใหกับ
บุคลากรภายในโรงเรียนตลอดมา   ในชวงแรกอาจมีบุคลากรบางทานที่ยงัไมเขาใจทําใหการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพอาจจะมีปญหาบาง  แตเมื่อมีคณะทาํงานวิจัยที่ทางโรงเรียนไดตั้งขึ้น
เปนผูประสานความเขาใจในระหวางบุคลากรดวยกนัทาํใหทกุคนใหความรวมมอืกันอยางเตม็ที ่
  

“ที่นี่เรามีการใหความรูแกครู พนักงาน  มาตั้งแตเมื่อป 2544
แลว  มีอาจารยผูเชี่ยวชาญจากที่ตางๆ มา  เชน  อาจารย
สมหวงั  อาจารยนงราม  เศรษฐพาณิช อาจารยอุทุมพรนี่กม็า
เร่ืองการวัดผล อาจารยสุวิมล  เยอะแยะมาก  มีผูเชี่ยวชาญมา
ก็ดีแนะพีว่าทานมีความเขาใจไง  พออธิบายมนักพ็ูดไดอยาง
ชัดเจน ” 

                   ครูสอนสังคมศึกษา 
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“ตอนแรกบุคลากรตางๆก็ยงัไมคอยเขาใจเกี่ยวกับเรื่องประกัน
คุณภาพมากนัก  แตชวงหลังๆ คณะทาํงานวิจยัไดเขาไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทกุอยางก็ดีข้ึน” 

ครูในคณะทํางานวิจยั 
ในการดําเนนิงานประกนัคณุภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลยัเปนไปตามวงจรคุณภาพ 

PDCA  โดยยึดแนวทางการออกแบบการประเมนิผลภายในของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังแผนภูมิที ่ 6 
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แผนภูมิที่ 6   ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การเตรยีมการ 
1.เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 
2. แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
1.วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

•กําหนดเปาหมายหรือ  มาตรฐาน
การศึกษา 
•จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 
•กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
•กําหนดระยะเวลา 
•กําหนดงบประมาณ 

•กําหนดผูรับผิดชอบ 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
•สงเสริม สนับสนุน 
•จัดส่ิงอํานวยความสะดวก  
สนับสนุนทรัพยากร 
•กํากับ ติดตาม 
•ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
•วางกรอบการประเมิน 
•จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
•เก็บขอมูล 
•วิเคราะหขอมูล 
•แปลความหมาย 
•ตรวจสอบ ปรับปรุง คุณภาพการ
ประเมิน 

4. นําผลประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
•ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
•วางแผนในระยะตอไป 
•จัดทําขอมูลสารสนเทศ

การรายงานผล 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
•รวบรวมผลการดําเนินงานและ
ผลการประเมิน 
•วิเคราะหตามมาตรฐาน 
•เขียนรายงาน 
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 รายละเอียดในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธตามขั้นตอนมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
การเตรยีมการ   
 
1. การเตรียมความพรอมของบุคลากรของโรงเรยีน 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวชิราวุธวิทยาลัยนั้น  วชิราวุธ
วิทยาลัยไดมีการเตรียมการเพื่อใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรับการประเมินผลภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 1.  ยึดถือพระราชหัตถเลขาพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั  ทรงมีถงึเจาพระยา
พระเสด็จสุเรนทราธิบดี  เสนาบดีกระทรวงศึกษาธกิาร  ในการสถาปนาโรงเรียนมหาดเลก็หลวง  
เปนหลกัการและแนวทางสําคัญในการกาํหนดความหมายของคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา 
 2.  จัดทาํคูมอืวชิราวธุ เมือ่วันที่ 3 พฤษภาคม 2540 เพื่อยืนยันหลักการและแนวทาง
ดังกลาวควบคูไปกับการเผยแพรหลักการ  และแนวทางตามพระราชหัตถเลขา  ใหแกสาธารณชน  
และผูเกี่ยวของกับการดําเนนิการปฏิรูปการศึกษา  เพือ่กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนการใชมาตรฐาน
เชิงเดียวที่เนนคะแนนในการสอบ  มาเปนมาตรฐานแบบพหทุี่มคีวามหลากหลายรอบดาน  
โดยเฉพาะทางดานการพัฒนาอุปนิสัย  มคีวามสามารถตามศักยภาพ  และการใหการศึกษา  เปน
ส่ิงเพลิดเพลินสําหรับเด็ก  ทั้งนี้ดวยการเผยแพร “วิถวีชิราวุธ”  ในรูปของการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทาง  Constructionism  การเขียนหนงัสือเลมเล็กอธิบายหลักการและแนวทางการจัด
การศึกษาของวชิราวธุวทิยาลัย การเขารวมประชุมสัมนา  การเขารวมและสงเสริมสนับสนนุ
กระบวนการปฏิรูปการศึกษา  การเปดโอกาสใหสถานศึกษา  และบุคคลผูสนใจไดเขาเยี่ยม
โรงเรียน  และรับฟงการบรรยายจากผูบงัคับการ 
 3.  การสรางความมัน่ใจใหแกนักเรียน  ครู  พนกังาน  วาหลักการและแนวทางการศกึษา
ของวชิราวุธวทิยาลยั  เปนหลักการและแนวทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัและกับ
โลกอนาคต  และใหครู  นักเรียน  พนักงาน  ไดติดตามความเคลื่อนไหวของการปรับเปลี่ยน
ทิศทางการศึกษาของชาติ  วาจะมีความใกลเคียงกับ “วิถีวชิราวุธ”  มากขึ้นตามลาํดับ  ทัง้นี้ดวย
การจัดสงครูเขารวมสัมมนาและใหกรรมการบริหารไดเขารวมประชุม  สัมนา  ในหัวขอการปฏิรูป
การศึกษา  ตลอดจนเชิญผูทรงคุณวุฒมิาบรรยายใหกรรมการบริหาร  ครู  และพนักงานฟง  ตลอด
ระยะเวลาตั้งแตป 2540 เปนตนมา 
 4.    การดําเนนิการลงมือแปรหลักการและแนวทางการศึกษาของวชิราวุธวิทยาลยั  ออก 
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เปนแผนพัฒนากําลงัคน  และแผนงานดานการพัฒนาผูเรียน  ดานกระบวนการจัดการ  และดาน
ปจจัยสนับสนนุ   โดยลงมือดําเนนิการทั้งสามดานพรอมๆ กันไป  แมวาการดําเนินการแตละเรื่อง
จะเริ่มตนไมตรงกัน  หรืออาจมีการชะงักงนัชั่วคราว  แตก็มีการปรับเปลี่ยนและดําเนนิการอยาง
ตอเนื่อง  โดยอาศัยการจัดทาํงบประมาณรายจายลวงหนาระยะ 3 ป  เปนเครื่องมือใหโครงการ
ตางๆ ดําเนนิไปไดตามแผนงานเหลานั้น 
 
 ในการเตรียมความพรอมของบุคลากรของโรงเรียนนั้น  ไดแก 

1.1 การใหความรูและพัฒนาทักษะเรื่องประกนัคุณภาพใหแกบุคลากรภายในโรงเรยีน 
 โดยในป พ.ศ. 2544  ผูบังคับการโรงเรียนไดเสนอแนวคิดเรื่องระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหบุคลากรภายในโรงเรียน  พรอมกันนี้โรงเรียนไดใหความรูแกบุคลากรในเรื่องอื่นๆ ที่
จะชวยในการพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น  โดยการเชิญวทิยากร  ผูเชีย่วชาญ  มาบรรยายใหแก
บุคลากรที่โรงเรยีน  หรือสงบุคลากรไปเขารวมอบรมสมัมนาในที่ตางๆ  เชน   จัดอบรมความรูเร่ือง
การจัดทาํหลกัสูตร   ฝกอบรม Creative Drama 
  และในปกอนหนานัน้โรงเรียนก็ไดมีการเตรียมความพรอมใหแกครูในโรงเรียนใน
ดานอื่นๆ อีก เชน   

- ไดนําทฤษฎี Constructionism  และ  โปรแกรม MicroWorlds มาใชที่
โรงเรียน 

โดยไดรับความรวมมือจากสถาบนั MIT ประเทศสหรัฐอเมริกา     
- มีการทาํงานวจิัยและจัดทาํตําราพลเมืองพลโลก  โดยรวมกับผูเชีย่วชาญจาก 

ประเทศนวิซีแลนด     
- ฝกอบรมการใชสมองทัว่ดาน โดยผูเชี่ยวชาญจากประเทศนิวซีแลนด  และผล 

จากการฝกอบรมนี้ทางโรงเรยีนไดออกหนงัสือเร่ือง Teaching to Learn : The Vajiravudh Way 
  -  ในป พ.ศ. 2543  ทางโรงเรียนไดเร่ิมโครงการสงครไูปศึกษาดูงานที่ประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสหรัฐอเมริกา  มกีารแลกเปลี่ยนครูและนักเรยีนกับ The Malay College  
ประเทศมาเลเซีย 
  -    สงครูไปอบรมความรูเร่ืองการสอนคณิตศาสตรที่ประเทศมาเลเซยี 
  -   จดัอบรมเรื่องการจัดการเรียนการสอนใหแกครู  โดย หมอมดุษฎี  บริพัตร  
และผูบังคับการเองก็ไดใหความรู  ฝกอบรมแกครูดวยชดุหนงัสือเลมเล็ก  ซึง่ประกอบไปดวย 
  1. การเปลี่ยนแปลง ความรู การศึกษา กับวชิราวธุวทิยาลัย (13 มิถนุายน 2539) 
  2. แรกเริ่มวชิราวุธวิทยาลยั (14 พฤศจิกายน 2539) 
  3. แผนพัฒนากําลังคนของวชิราวุธวิทยาลยั (16 มกราคม 2540) 
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  4. สูการศึกษาที่มีคุณภาพรอบดาน (15 สงิหาคม 2540) 
  5. PLEARN เพลิน – เลน – เรียน (15 ธนัวาคม 2540) 
  6. เพลนิ  สมาธิที่สนุก (23 ธนัวาคม 2540)  
  7. การสรางเยาวชนใหเปนผูนํา กรณีศึกษา : วชิราวธุวิทยาลยั (นายภาณุพงศ  
เวชชาชวีะ พ.ศ. 2540) 
  8. แนวคิดเรื่อง Port Folios (23 มกราคม 2541) 
  9. ทรัพยากรเพื่อการศึกษา (30 มกราคม 2541) 
  10. ทางสายกลางในการศึกษา (15 กมุภาพันธ 2541) 
  11. การปฏิวตัิหลักสูตรการศึกษาไทย : จากแทงหลกัสตูรสูมณฑลของการเรียนรู
รอบอยางมีบูรณาการ (6 มีนาคม 2541) 
  12. Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษากบัการปฏิรูปการเมือง (21 
มีนาคม 2541) 
  13.การเรียนรูอยางเปนกระบวนการกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (18 
พฤษภาคม 2541) 
  14. จาก Instructionism สู Constructionism (2 สิงหาคม 2541) 
  15. ทาํไปเรียนไปเพื่อใหรูวารู (ตุลาคม 2541) 
  16. แผนพัฒนากาํลังคนและการดําเนนิการตามแผนพัฒนากาํลังคนของวชิราวุธ
วิทยาลัย พฤษภาคม 2540 - พฤศจิกายน 2541 (16 พฤศจิกายน 2541) 
  17. ครูกับอนาคตของชาติ (15 ธันวาคม 2541) 
  18.รวมบทความจากปาฐกถาวชิราวุธวทิยาลัย (พลิกความคดิเปนปญญา 
มกราคม 2542) 
  19. รากฐานของความคิดสรางสรรค 
  20. พระมนูแถลงสาร  ปที่ 12 รวม 122 ฉบับ 
  21. หลักสูตรบูรณาการเพื่อสรางดุลยภาพทางปญญา (15 พฤศจิกายน 2545) 

1.2 ศึกษาสภาพและการดําเนนิงานที่ผานมาของวชิราวุธวทิยาลยั 
ในขั้นตอนนี้จะเปนการสํารวจการดําเนนิงานของวชิราวุธวทิยาลัยทีผ่านมาวาโรงเรียนได

ดําเนนิการอะไรที่เกี่ยวของกบัการศึกษาไปบางแลว  โดยจะแบงการศกึษาตามสภาพการ
บริหารงานของโรงเรียน  คือ  

1. ฝายกาํกับคณะ 
2. ฝายวิชาการ 
3. ฝายบริหาร 
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1.  ฝายกํากบัคณะ ฝายกาํกับคณะแบงงานออกเปน  3  กลุม รวม 11 คณะ คือ 
 1.1  ฝายกาํกบัคณะ 1 ทําหนาที่ควบคุมดูแลจัดการนักเรียน ม ี 4 คณะ ไดแก คณะผู
บังคับการ  คณะดุสิต  คณะจิตรลดา  และคณะพญาไท   ซึง่เปนนักเรียนชั้นมัธยม (เด็กโต) 
 1.2  ฝายกาํกบัคณะ 2 ทําหนาที่ควบคุมดูแลจัดการนักเรียน  มี 4 คณะ ไดแก  คณะจง
รัก  คณะภักดี  คณะศักดิ์ศรี  และคณะมงคล  ซึ่งเปนคณะใหมตัง้เมื่อป พ.ศ. 2542  ซึ่งเปน
นักเรียนชัน้มัธยม (เด็กโต) 
 1.3  ฝายกาํกบัคณะ 3 ทําหนาที่ควบคุมดูแลจัดการนักเรียน มี 3 คณะ ไดแก  คณะ
สนามจนัทร  คณะนันทอุทยาน  และคณะสราญรมย  ซึ่งเปนนักเรียนชั้นประถม (เด็กเล็ก) 
 วชิราวธุวทิยาลัยเปนโรงเรียนประจํา  แบงการปกครองดูแลออกเปน  11  คณะ  ดัง
รายละเอียดขางตน  คณะเด็กโตและเด็กเล็กมีอาคารทีพ่ักแยกกันอยูคนละฟากถนน  เด็กโตคือ ผู
ที่มีอายุตั้งแต 13 ป  และอยูชั้นมัธยมศึกษาปที ่1  สวนเด็กเล็กคือ  ผูที่มีอายุ 8-12 ป  ในบางครั้ง
อาจมีนกัเรียนมัธยมศึกษาปที่ไปพักอยูที่คณะเด็กเล็กบาง  การปกครองภายในคณะเด็กโตมี
หัวหนา (Prefect)  เปนผูควบคุม  โดยไดจากผูทีเ่ปนหวัหนานักเรียนอาวุโสเปนผูเสนอชื่อตอผู
กํากับ  เมื่อผูกํากับเหน็สมควรกน็ําเสนอตอผูบังคบัการ  ผูที่เปนหวัหนาจะตองเปนผูทีม่ี
ความสามารถในการกฬีา  มีความประพฤติดี  และมีความยุติธรรมตอนักเรียนในคณะ  ผูที่ไดรับ
แตงตั้งจะตองปฏิญาณตนในพิธีไหวครู  ตอหนาพระบรมรูป  ครูอาจารยตลอดจนนกัเรียนทุกคน  
เม่ือปฏิญาณตนแลวจะไดรับเครื่องหมายหัวหนาเปนแนบมีโบวสีเหลอืงพาดดํา  วถิีชีวิตและความ
เปนอยูภายในคณะถือเปนหลักสูตรการเรียนรูในการอยูรวมกัน  นักเรียนจะไดฝกฝนการปกครอง
ตนเองและการปกครองกันเอง  ซึง่จะเนนกิจกรรมการพัฒนาอุปนิสัยและภาวะผูนํา  ทัง้นี้อยู
ภายใตการดูแลของผูกํากับคณะ  สวนเดก็เล็กจะมีหวัหนาครูคณะและครูประจําคณะเปนผูดูแล 

 
กิจวัตรประจาํวันของนักเรียน 

05.30  น.    ตื่นนอน 
06.30  น.    เขาหองเพรบ 
07.00  น.    เรียนคาบ 1 
07.50  น.    รับประทานอาหารเชา 
08.30  น.    สวดมนตและเคารพธงชาต ิ
09.00  น.    เรียนคาบ 2 ถงึ คาบ 4 
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11.30  น.     พักรับประทานอาหารวาง 
(ม.ปลายเรียนคาบ 1- คาบ 3 แลวพกัรับประทาน
อาหารวาง) 

11.50  น.    เรียนคาบ 5 ถงึ คาบ 6 
13.25  น.     รับประทานอาหารกลางวัน 
14.15  น.    เรียนดนตรี/ศลิปะและการออกแบบ 
16.00  น.     ฝกซอมกฬีา 
17.30  น.    อาบน้าํ 
18.30  น.    รับประทานอาหารเยน็ 
19.00  น.    เขาเพรบ 
20.30  น.    เด็กเล็ก  สวดมนต/เขานอน 
21.30 น./22.00 น.   เด็กโต    สวดมนต/เขานอน 
 
ระบบอนุสาสก 
 ในคณะเด็กโตไดจัดใหมีระบบอนุสาสกเพือ่ชวยเหลือผูกาํกับคณะและเปนทีป่รึกษาของ
นักเรียน  ในการพัฒนาดานวิชาการ  และการแนะแนวอาชีพ  มกีารกาํหนดรูปแบบการดําเนินการ
ในการคัดเลือกอนุสาสกและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยจะไดรับการประเมนิการ
ปฏิบัติงานทุกภาคการศึกษา   ซึ่งประเมนิจากพัฒนาการของนักเรียนที่ดีข้ึน 
 
การบรกิารดานสขุภาพ 
 โรงเรียนจัดสถานพยาบาลทาํหนาที่จัดทาํทะเบยีนประวตัิสุขภาพของนนกัเรียนทุกคน  
จัดใหมีการตรวจสุขภาพ  การกัษาพยาบาลเบื้องตน  และการประสานงานกับโรงพยาบาล
ใกลเคียง  การบริการชั่งน้าํหนกั  วัดสวนสูง  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  จัดใหมีแพทย
ประจําโรงเรียนเพื่อตรวจรกัษาตลอด 24 ชั่วโมง  มีพยาบาลวิชาชพีทาํหนาที่บริการสุขภาพ  
สถานพยาบาลของโรงเรียนประกอบไปดวย  หองปฐมพยาบาล  หองพักผูปวย  หอง
กายภาพบาํบดั    และโรงเรยีนยงัไดจัดระบบประกันสุขภาพใหแกนักเรียนอีกดวย 
 
การบรกิารอาหาร 
 โรงเรียนจัดแผนกครัวรวม  ทําหนาทีป่ระกอบอาหารใหแกนักเรียนทุกคณะ  และจดัใหมี
โภชนากรที่ดูแลการปรุงอาหารและกําหนดรายการอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ  ภายใตการ
ควบคุมและประเมินผลจากคณะกรรมการโภชนาการและจัดการครัวรวม 
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2.  ฝายบริหาร 
 โครงสรางงานฝายบริหารของวชิราวุธวิทยาลัยประกอบดวย   

1. ฝายสารบรรณ 
2. ฝายการเงนิ 
3. ฝายบัญชีและงบประมาณ 
4. ฝายจัดซื้อและพัสดุ   
5. ฝายเบิกจาย 
6. ฝายการบุคคล 
7. ฝายพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
8. ฝายซักรีด 
ซึ่งเหลานี้นับเปนปจจัยสาํคญัในการสนับสนุนการปฏิบตัิงานดานวิชาการและดานการ

ดูแลนักเรียนประจํา  อันจะนาํไปสูการพฒันาคุณภาพทางการเรียนรูของนกัเรียนในทีสุ่ด 
โรงเรียนไดดําเนินการโดยกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการดําเนนิงานของฝายบรหิาร  

เพื่อใหการทาํงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มกีารพัฒนาระบบการทาํงานและจัดทําคูมอื
การปฏิบัติงานดานตางๆ อยางครบถวน  มีการตัดระบบและบริหารงานโดยบุคลากรที่มีความรู
และมีประสบการณสูงจากการบริหารงานตามแบบธุรกิจเอกชน 
 
งานสารบรรณ 
 จัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินงานทางดานสารบรรณตามระเบียบวิธีการจัดระบบและ
ดําเนินการทางดานสารบรรณ  มีการประสานงานกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
อยางรวดเร็ว 
 
งานดานการเงิน 
 จัดทําแนวปฏบิัติดานบัญชแีละการเงนิ  การเบิกจายเงนิงบประมาณ  จัดระบบการชําระ
คาเลาเรียนผานธนาคารและชําระที่โรงเรียน  มีการปดบัญชีและทํารายงานสถานะทางการเงนิ
ของโรงเรียนทกุเดือน 
 
งานบัญชีและงบประมาณ 
 จัดทําแนวปฏบิัติดานบัญชแีละงบประมาณ  กาํหนดอํานาจในการอนุมัติ  ใชวิธีการ
บันทกึบัญชีแบบพึงรับพึงจาย  บนัทกึระบบบัญชีดวยคอมพิวเตอร  จัดทําคูมือการบันทึกบัญช ี 
จัดทําทะเบยีนทรพัยสิน้ถาวรแยกเปนรายอาคาร  จัดระบบบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
จัดทําแผนงบประมาณรายจายลวงหนา  3  ป   กําหนดขั้นตอนและกระบวนการจดัทํา
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งบประมาณ  กําหนดใหมีแผนงานและวัตถุประสงคที่ชัดเจนประกอบการของงบประมาณ
ประจําป  จัดทํางบประมาณเปนรายเดือน  มีคณะกรรมการพจิารณางบประมาณของโรงเรียนเปน
ลําดับข้ันประกอบดวย  กรรมการบริหาร  คณะกรรมการอํานวยการ  พระคลังขางที ่  ระดบั
โรงเรียนประกอบดวย  หวัหนาหมวดวิชา  หวัหนาแผนก  ผูกาํกับคณะ  และหัวหนาครูคณะ 
 
งานจัดซ้ือและพัสดุ 
 โรงเรียนจัดใหมีระบบการควบคุมการจัดซือ้  โดยฝายจดัซื้อและพัสดุเปนหนวยงานกลาง  
ในการจัดซื้อวสัดุอุปกรณ  จัดจาง  ตามความตองการของหนวยงานตางๆ ที่ไดรับอนุมัติ
งบประมาณแลว  จัดระบบการควบคุมการจัดซื้อ  การประเมินผูขาย  ทาํรายชื่อผูขายที่เชื่อถือได  
กําหนดวธิีการปรับและลงโทษ  กาํหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง  จัดทําสถานการณจัดซื้อของ
โรงเรียน  จดัทํารายงานการเบิกจายวัสดุ  รายงานสรุปการสั่งซื้อวสัดุครุภัณฑของทุกหนวยงาน  
ทํารายงานสถานการณสั่งซือ้เปนประจําทกุเดือน 
 
งานการบุคคล 
กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบุคคล  จัดทําคูมือการบริหารงานบคุคล  
จัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคลที่เกี่ยวของกับการสรรหาและรับ
สมัครบุคลากร  การจัดจาง  การบรรจุแตงตั้ง  การฝกอบรมและสงเสริมความกาวหนาดานวิชาชีพ  
ระเบียบการลาศึกษาตอ  การจัดทําทะเบียนประวัติ  การทําสัญญาจาง  การจัดสวัสดิการที่
นอกเหนือจากสิทธิที่พึงไดรับตามระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จัดทํา
ฐานขอมูลบุคลากรของโรงเรียน  วางแผนกําลังคนใหสอดคลองกับภารกิจ  การโยกยายเพื่อจัด
บุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  แผนเพิ่มและลดกําลังคนตามขนาดและขอบเขตของงาน  หรือ
เปลี่ยนวิธีการทํางาน  กําหนดภารกิจตามลักษณะงาน  กําหนดตําแหนงเงินเดือน  คาจางเปน
แบบผสมโดยพิจารณาตามตําแหนง  ตามคุณวุฒิ  ตามความสามารถพิเศษ  วางระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  การจัดเบี้ยเลี้ยง  คาตอบแทนการ
ทํางานลวงเวลา  กําหนดบําเหน็จรายป  ดําเนินการขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบการรับนักเรียนใหม 
 
งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
 มีการจัดทาํแผนในการดูแลรักษา  และซอมบํารุงอาคารสถานที่ใหสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  จัดระบบการใชสอยพืน้ที่ที่เกิดประโยชนสูงสุด  จดัสรางอาคารเรียนและอาคาร
ประกอบอยางเหมาะสมเพียงพอตอภารกจิและเปาหมายการดําเนนิงานของโรงเรียนในอนาคต  
วางแผนและดาํเนนิการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนโยการจัดภูมทิัศนใหเหมาะสมกับความ
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เปนโรงเรยีนประจํา  จัดสรางอาคารเรียนเฉพาะสาขาวชิา  มีอาคารประกอบสําหรับภารกิจของ
การเปนโรงเรยีนประจาํอยางครบถวน  เชน  อาคารประกอบอาหาร  โรงซักรีด  โรงซอมบํารุง  
จัดสรางทีพ่ักและพัฒนาพื้นที่คายวชิรมงกฎุ  อ.ปากชอง จ.นครราชสีมา  เพือ่เปนที่ประชุม  
สัมมนา  และจัดกิจกรรมการเรียนรูของนกัเรียน  จัดอาคารทีพ่ักสาํหรับบุคลากรและนักเรียนใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  รวมทัง้ใหบริการเชงิธุรกิจแกบุคคล  และหนวยงานทั่วไป  มีการประเมินผลการ
ใชอาคารสถานที่  โดยจัดทาํตารางเวลาการประเมินผล  จัดใหมีคณะกรรมการประเมินผลการใช
อาคารสถานทีแ่ละนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน  จัดทาํแนวปฏิบัติการ
แจงซอมอุปกรณ  การขอปลกูสราง  ปรับปรุง  ตอเติมอาคาร  ติดตั้งอุปกรณไฟฟา  การขอกาํลัง
พล  ขอรับการอํานวยความสะดวก  การขอใชหองประชมุ  การจัดชางนอนเวร  การจัดคนงานนอก
เวรตามตึกตางๆ  
 
งานยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
 จัดระบบการใชยานพาหนะของโรงเรียนใหเปนไปตามความตองการอยางทัว่ถึง  มี
ประสิทธิภาพในการใหบริการ  และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 จัดระบบการรักษาความปลอดภัยภายในโรงเรียน  โดยจดัใหมีหนวยรักษาความปลอดภัย
ประจําอยูตามประตูที่เปดใชงาน  จัดใหมีคนงานนอนเวรประจําตึก  เพื่อระวังรักษาการณให
โรงเรียนสงบเรียบรอยและปองกันอุบัติภัยหรือการโจรกรรม  จัดชางนอนเวรเพื่อใหบริการเชิงแกไข
บรรเทาขอบกพรองของระบบอาคารในชวงเวลากลางคนื  เปนการปองกนัหรือควบคุมมิใหความ
บกพรองของอาคารนัน้ๆ ลุกลามหรือกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตและทรพัยสนิของโรงเรียน  
จัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจรภายในโรงเรียนเปนการเฉพาะกจิ 
 
งานซักรีด 

 จัดใหมีโรงซกัรีดเพื่ออํานวยความสะดวกและรักษาสุขอนามยัที่ดีของนักเรียน  มี
การจัดระบบการจัดเก็บและสงคืนเสื้อผาแกนักเรียนตามตารางปฏิบัติงาน 

 
3. ฝายวิชาการ 

ในปการศึกษา 2546  วชิราวุธวทิยาลัยไดเร่ิมใชหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานของวชิราวุธ
วิทยาลัย (หลกัสูตรสถานศกึษา)   ในชั้น ป. 4  ม.1  และ ม. 4    ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  
โรงเรียนดาํเนนิการโดยคณะกรรมการวชิาการของโรงเรยีน  มีการประชุมหารือเพื่อกําหนดแนว
วิธีดําเนินการ  และมีการจัดตั้งคณะทํางานดานหลกัสูตรของโรงเรียนประกอบดวย  ผูบริหาร
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โรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  และครูบางคน  โดยมผีูบริหารโรงเรยีนเปนประธาน  มีการเชญิ
ผูทรงคุณวุฒมิาใหความคดิเห็นอยางตอเนื่อง 
 ในการทําหลักสูตรสถานศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดไว ดังนี ้
 1.  เนนการบรูณาการดานเนื้อหาสาระ  ทักษะ  และเจตคติ  ของกลุมวิชาและกิจกรรม
ตางๆ   
 2.  กําหนดมาตรฐานการเรียนรูของแตละชวงชั้นเปน 2 ระดับคือ  มาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ  และมาตรฐานขัน้สูงของโรงเรยีน 
 3.  ดาํเนนิการเรียนการสอนตามวิธีวชิราวุธ  คือ  กระบวนการและวธิีการเรียนรูทีก่ําหนด
กรอบและสัดสวนของการจดักระบวนการและวิธีการเรียนรู  ผานการเรียนการสอนสอนแบบ
บรรยาย  การปฏิบัติกิจกรรม  การปลูกฝงคุณคาทัศนคติผานการสอนและการปฏิบัติ  โดยจัด
กระบวนการเรยีนรูแบบบูรณาการ 
 4.  ดําเนนิการจัดทําหลักสูตร 
 5.  การวัด  ติดตาม  ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงคุณภาพ  โดยการวัดติดตาม  และ
ประเมินผลภายในและภายนอก  โดยพจิารณาผลการเรียนรู  4  ดาน  คือ  ดานวิชาการ  ดานกฬีา  
ดานดนตรี   หรือศิลปะและการออกแบบ  การจัดการกิจกรรมสมาคม  ดานภาวะผูนํา  และการ
บําเพ็ญประโยชน  เพื่อนําผลการประเมนิไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร 
 โรงเรียนไดพฒันาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจัดทําหลักสูตร  โดยเชิญ
ผูเชี่ยวชาญมาอบรมใหครูทีโ่รงเรียน  หรือสงครูไปอบรมตามหนวยงานจัดอบรม  และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัในระหวางกลุมครูดวยกัน    การประชุมหมวดวิชา 
 
2. แตงต้ังกรรมการที่รับผิดชอบ 
 ในป พ.ศ. 2544 หลังจากที่ผูบงัคับการไดเสนอแนวคิดและใหความรูแกบคุลากรใน
โรงเรียนแลว  จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพภายในคือ 
คณะอนุกรรมการประกนัคุณภายใน   เปนศิษยเกาของโรงเรียน  และเปนผูทรงคุณวุฒิดาน
การศึกษาของโรงเรียน  ซึง่มหีนาที่รับผิดชอบดังตอไปนี้ 

1.   กําหนดวตัถุประสงคของการประเมินผลภายในของวชิราวธุวทิยาลัยใหสอดคลองกับ
แผนการดําเนนิงานดานตางๆของวชิราวธุวิทยาลัย  และมาตรฐานการศึกษาที่ใชประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

2. ทําความเขาใจกับบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย เกี่ยวกับหลักการและความสาํคัญของ 
การประเมนิผลภายในและการประเมนิผลภายนอก 

3. สํารวจความพรอมในการจัดทําการศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานดานตางๆ ของ 
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วชิราวธุวทิยาลัย 
4. ประสานงานระหวางฝายจัดการ  ฝายวิชาการ  และฝายกํากับคณะในการตรวจสอบ 

การดําเนินงานของฝายตางๆ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานในระยะเวลาตั้งแตปการศึกษา 2540  
เปนตนมา  จนถงึสิ้นสุดปการศึกษา 2544  เพื่อประเมินมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดาน
กระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจยั 

5.   จัดทําภาพรวมและลักษณะพิเศษของวชิราวุธวิทยาลัย  เพื่อเปนแนวทางใหคณะผู
ประเมินคุณภาพภายนอกเขาใจ  จะไดเปนพื้นฐานสําหรับใชประเมินคุณภาพการศึกษาอยางรอบ
ดานของวชิราวุธวิทยาลัย 

6. ทําการประเมนิผลภายใน 
 นอกจากนี้ผูบงัคับการยงัไดแตงตั้งคณะทาํงานวิจัยขึ้นอกีชุดหนึ่ง  เปนคณะครูในโรงเรียน 
ซึ่งมีประสบการณสอนในโรงเรียนมามากกวา  10 ป  และจบการศึกษาระดับปริญญาโท  ทําใหมี
ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องการวิจัย  การประกนัคุณภาพการศึกษา  มจีํานวน  6  คน   ซึง่มหีนาที่
ดังนี ้

1. วิจัยสถาบัน 
2. ประสานงานกบัคณะอนุกรรมการประเมนิผลภายใน 
3. รวบรวมขอมูลจากฝายตางๆมาประมวลผล 
4. ทํารายงานประเมินผลตนเองเพื่อเสนอตอคณะอนุกรรมการประเมนิผลภายใน 

 
การดําเนินการ 
 
1. วางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 
 1.1 กําหนดเปาหมายการศึกษา 

เปาหมายทางการศึกษาของวชิราวธุวทิยาลัย  คือการพัฒนาอุปนิสยัและความสามารถ
ของนักเรียนควบคูกันไป  โดยเนนทีก่ารพัฒนาอุปนิสัยเปนดานหลัก  สวนการพฒันา
ความสามารถของนักเรียนเนนที่ทกัษะมากกวาสาระ  และทักษะในทีน่ี้หมายถึงทักษะทางวิชาการ
และทักษะชีวติ 

โครงสรางการจัดองคกรแบงออกเปน  ฝายวิชาการและกิจกรรม  ฝายกํากับคณะ  โดยมี
ฝายบริหารชวยสนับสนุน  โครงสรางแผนงานแบงออกเปน  5  แผนงานคือ  แผนงานวชิาการ  
แผนงานสงเสริมพลานามยั  ดนตรี  สมาคม(และกิจกรรม)  แผนงานการจัดการคณะ  แผนงาน
ปรับปรุงและพัฒนา(ดานกายภาพและคุณภาพ)  และแผนงานบรหิาร  โครงสรางแผนงานนี้
สอดคลองกับเปาหมายทางการศึกษา  โดยมีจุดเนนทีก่ารพัฒนาอุปนิสัยและความสามารถตาม



 
 

87

ความถนัดของเด็กแตละคน  ดงัสะทองจากการมทีั้งครูวชิาการ  ครูและโคชกีฬา  ครูดนตรี  มีกีฬา
และดนตรีหลายชนิดใหเด็กเลือกเลน  แผนงานการจัดการคณะมีโครงการสงเสริมการศึกษา  เพือ่
พัฒนาอุปนิสัยและภาวะผูนํา  แผนงานปรับปรุงและพัฒนาดานคุณภาพมีโครงการพัฒนาครู  
โครงการออกแบบและเทคโนโลย ี  โครงการพัฒนาการเรียนการสอน  และสื่อการสอน
ภาษาอังกฤษ  และโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่ทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
จัดทําขึ้น  ใหมีการจัดกลุมใหมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  และใหสามารถใชวัดผลการดําเนินงานของวชิราวุธ
วิทยาลัยได  ทั้งนี้โดยมีการจัดระบบการประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนใหสามารถวัดทั้งการ
พัฒนาดานอุปนิสัยและความสามารถของผูเรียนรู  
 
เปาหมายทางยุทธศาสตร 
 พระบรมราโชบายในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว คือ “แมบท”  ในการจัด
การศึกษาของวชิราวธุวทิยาลัย  ซึง่ไดกาํหนดยทุธศาสตรโดยมีเปาหมายการพัฒนาอุปนิสัยของ
ผูเรียนเปนฐานหลกั  ไดแก 

1.   การพัฒนาบคุลิกภาพและนิสัยความเคยชินอันเปนผลเนื่องมาจากการบมเพาะ 
กลอมเกลาอุปนิสัย 
 2.  ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสตูร  และทักษะที่จาํเปนสําหรับชีวิตซึ่งจะตอง
ปลูกฝงไวเพื่อประโยชนระยะยาวตลอดชีวติ 
 3.   การใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคญัของความเปนอิสระ  ควบคูไปกับการพึ่งองิพงิ
กันกับผูอ่ืน 
  
 ยุทธวิิธทีี่ใชในการดําเนินการเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางยุทธศาสตรนี้ไดมีการคํานึงถงึการ
เปลี่ยนแปลงขยายตวัขององคความรูที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  จงึกําหนดให “ทักษะนําสาระ”  โดยเนน
การพัฒนาทกัษะชีวิต  ซึง่เปนทกัษะที่ตองอยูในกรอบของหลักการ  อันเปนคุณธรรม  มิใชเปน
เพียงคานิยม 
 
 ในการบรรลุเปาหมายที่ประกอบเปนอุปกรณดานความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร
วชิราวธุวทิยาลัยไดใชแนวทาง 3 ดาน  ไดแก  

1. แนวทางการปรับหลักสูตรใหมีขอบเขตกวางขวางกวาหลกัสูตรตามที่กระทรวงศกึษา 
ธิการกาํหนด  โดยใหผูเรียนมีทางเลือกทีก่วางขวางขึน้  ทั้งที่เปนวิชาตางๆ และเปนกิจกรรมทีม่ี
ความหลากหลายทัง้ในและนอกหองเรียน 
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 2.  แนวทางการเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  สงเสริมใหผูเรียนไดพฒันาตนตามศักยภาพ  
และความถนดัตางๆ ตามแนวพหุปญญา  การพัฒนาปญญาทางอารมณ 
 3.   แนวทางการเรียนรูแบบผูเรียนคิดเอง  สรางเอง(Constructionism) การสงเสรมิใหใช
สมองทัว่ดาน  การเรียนอยางเพลิดเพลิน  และการคิดอยางสรางสรรค 
  
 1.2 จัดลําดับความสาํคัญของเปาหมาย 
 ในการจัดลําดบัความสาํคัญของเปาหมายทางการศึกษานั้น  วชิราวุธวิทยาลัยไดเนนการ
พัฒนาอุปนิสัยและการพัฒนาความสามารถของนกัเรยีนควบคูกันไป  โดยเนนการพัฒนาอุปนสัิย
เปนดานหลกั    สวนการพฒันาความสามารถของนักเรียนเนนที่การพัฒนาดานทกัษะ (ทักษะทาง
วิชาการและทกัษะชวีิต)มากกวาสาระ  หมายถงึ   โรงเรียนไมเนนความเปนเลิศทางดานวชิาการ
แตจุดหมายสงูสุดคือให 

1.      การพัฒนาบุคลิกภาพและนิสัยความเคยชินอนัเปนผลเนื่องมาจากการบมเพาะ 
กลอมเกลาอุปนิสัย 
 2.  ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสตูร  และทักษะที่จาํเปนสําหรับชีวิตซึ่งจะตอง
ปลูกฝงไวเพื่อประโยชนระยะยาวตลอดชีวติ 
 3.   การใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคญัของความเปนอิสระ  ควบคูไปกับการพึ่งองิพงิ
กันกับผูอ่ืน 
  

1.3 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
ในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานนั้นไดมีการแปรเปาหมายทางยุทธศาสตรมาเปน

แผนงานหลักและแผนงานรอง  โดยมีโครงการในแตละแผนงานรองรับเพื่อใหมีการจัดสรร
ทรัพยากรดานการเงิน  บุคลากร  และอุปกรณที่ชวยใหเกิดการปฏิบัติตามแผนงานได วชิราวุธ
วิทยาลัยไดมีการจัดทําแผนพัฒนากําลังคน  ควบคูไปกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมีการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากําลังคน  ตั้งแต พ.ศ. 2540 – 2543   

ในปการศึกษา 2546  วชิราวุธวทิยาลัยมแีผนงานหลกั  5  แผนงานคอื 
1. แผนงานบริหารทั่วไป 
2. แผนงานการเรียนการสอนฝายวิชาการ 
3. แผนงานสงเสริมพลานามยั 
4. แผนงานการจดัการคณะ 
5. แผนงานปรับปรุงและพัฒนา 
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แผนภูมิที่ 7   โครงสรางการบริหารงานโรงเรยีนวชริาวธุวิทยาลยั 
 

   

ที่ปรึกษา สํานักงานผูบังคับการ 

ฝายกาํกับคณะ1 ฝายกาํกับคณะ2 ฝายกาํกับคณะ3 

คณะผูบังคับการ 

คณะด

คณะจ

พญาไท 

คณะจงรัก 

คณะภักด ี

คณะศักดิ์ศรี 

ค

คณะสนามจันทร 

คณะนันทอุทยาน 

คณะสราญรมย 

ฝายวิชาการ ฝายบริหาร 

คณะกรรมการวิชาการ 

คณะกรรมการพัฒนา
และสงเสริมการเรียนรู 

คณะกรรมการกิจกรรม 

สถาบันทวีปญญา 

อาคารและสิ่งแวดลอม 

การเงิน 

บัญชีและงบประมาณ 

จัดซื้อและพัสด ุ

เบิกจาย 

การบุคคล 

ยานพาหนะ/รปภ. 

ผูบังคับการ 
คณะ
สถานพยาบาล 

คณะกรรมการโภชนาการ

ซักรีด 
ุสิต 

ิตรลดา 
และจัดการครัวรวม 
คณะมง
 ล 
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1.  แผนงานบริหารงานทัว่ไป 
 แผนงานบริหารงานทั่วไปมนีโยบายหลักๆ ดังนี ้
 1.1  ดานบุคลากร   ในปงบประมาณ 2545  และ 2546   มีครู  ผูกาํกบัคณะ  และแพทย
ใหญ  เกษยีณอายุในปงบประมาณ 2547  จึงมีการรับบุคลากรมาทดแทน  โดยรวมถึงตาํแหนง
รองผูบังคับการ  1   ตําแหนงดวย  สาํหรับพนกังานยังไมมีการรับเพิม่  งบประมาณคาใชจายดาน
บุคลากรที่สําคัญตามปงบประมาณ 2547  นอกจากจะเปนคาใชจายดานเงนิเดือน  และ
คาตอบแทนแลว  ยงัเปนงบประมาณพฒันาบุคลากรที่โรงเรียนไดเนนการพฒันาบุคลากรอยาง
ตอเนื่องอีกดวย 
 1.2  ในปงบประมาณ 2547  นี้  โรงเรียนไดทดลองแสวงหาวิธีประมูลวสัดุ  อุปกรณ  ผาน
การจัดซื้อแบบอิเล็กทอนิกส (e-purchasing)  เพื่อเปรียบเทียบราคาการจัดซื้อทีจ่ัดทําโดยระบบ
การจัดซื้อแบบปกติกับระบบการจัดซื้อแบบใหม 
 1.3  โรงเรียนยงัคงใชระบบบัญชีพึงรับ  พึงจาย  ในการจัดทาํบัญชี  และมีการจัดทํา
รายงานการเงนิโดยรวมบัญชีเงินผลประโยชนเขากับบัญชีเงินงบประมาณ  ทัง้นี้ไดจัดทาํเปน
ประจําทกุเดือน 
 1.4  งบประมาณคาใชสอยสวนใหญยงัคงใชวิธีจางเหมาจากภายนอก (out-sourcing)  
เปนหลกั  ดานครุภัณฑยังคงมีนโยบายในการสงเสริมใหสวนตางๆ ใชครุภัณฑรวมกนั 
  
 ในแผนงานบริหารทัว่ไปมีโครงการดังนี ้

1. บํารุงรักษาส่ิงแวดลอมและอาคารสถานทีเ่อ้ือตอการเรียนรู 
ทางโรงเรียนมคีนงานที่มหีนาที่ดูแลบํารุงรักษาเกี่ยวกับงานดานสภาพแวดลอมของ

โรงเรียนใหอยูในภาวะที่เหมาะสมเสมอ  โดยจะมกีารตัดแตงตนไมตางๆ ใหมีลักษณะที่สวยงาม  
กิ่งกานไมรกตาอยูเสมอ  เมือ่ตนไมตนใดไมออกดอกหรอืเหี่ยวก็จะมีการสับเปลี่ยนนาํตนไมใหมมา
ลงแทน  เพื่อใหบรรยากาศภายในโรงเรียนดูรมร่ืน  มีดอกไมขนาดเล็ก เชน ชบา  มาปลูกเพิ่มตาม
จุดตางๆ  สนามหญาตางๆ เมื่อหญายาวคนงานก็จะนํารถตัดหญามาตวัและเก็บกวาดเศษหญาให
เรียบรอย  แมกระทัง่หญาที่ตกลงไปสระน้ํากจ็ะชอนขึ้นมาเพื่อมิใหน้ําเนาเสียและปลาที่อยูในสระ
น้ําตาย  สระขนาดใหญที่อยูหลักตึกวชิรมงกุฎติดตั้งเครื่องตีฟองอากาศเพื่อใหน้ําไมเนาเสยี   ทกุๆ
วันคนงานที่มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรือ่งอาคารสถานที่จะมาทํางานเกีย่วกับตนไมทุกวัน  ไมวา
การตัดแตงกิ่ง  รดน้ํา  ใสปุย  นอกจากนี้ภายในอาคารเรียนเมื่อนักเรียนเรยีนเสร็จแลวจะมี
เจาหนาที่มาทาํความสะอาดหอง  จัดโตะเรียนใหเรียบรอยเหมือนเดิมระหวางทํางานเจาหนาที่
พูดคุยทกัทายกับครูอยางเปนกนัเอง   
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“เศษหญาพวกนี้ถาตัดแลวไมชอนขึ้นมานะ  น้าํมันก็จะเนา  คราวนี้
ก็จะเปนน้าํเสยีกันหมด” 

คนงานตัดหญา 
  
 “โรงเรียนดูแลวมีสีเขียวมากนะครับ  ทําใหมันดูสดชืน่ด ี ทาํให 
 เวลาเดนิไปเรียนอาคารอื่นไมรอนเทาไหร” 

 นักเรียนชัน้ ม.5 
 
2.  แผนงานการเรยีนการสอนฝายวิชาการ 

แผนงานการเรียนการสอนฝายวิชาการ  มนีโยบายหลักๆ ดังนี ้
2.1  โรงเรียนจะใชทรัพยากรทุกๆ ดาน  ในการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนการพฒันา

กระบวนการเรยีนการสอน  การพัฒนาครู  การพัฒนาสือ่การเรียนรู  ควบคูกันไป  โดยระดมความ
รวมมือจากนกัเรียนเกา  ผูทรงคุณวฒุิจากภายนอกและแหลงการเรียนรูทั้งภายในและภายนอก
ประเทศใหมากขึ้น 

2.2  โรงเรียนมุงการปรับปรุงคุณภาพของนักเรียนและครู  ใหไดมาตรฐานเทียบเคยีงกับ
โรงเรียนชัน้นําทั้งในและตางประเทศ  โดยเรงพฒันาความรูทางวิชาการใหเขมขนในสาขาวชิา
ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร  และความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห  เปนพิเศษ  สาํหรับ
สาขาวิชาอื่นๆ จะไดสงเสริมใหมีบูรณาการมากขึ้น  ตามหลักสูตรทีโ่รงเรียนไดจัดทาํไว 

2.3  โรงเรียนจะจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาสถาบนัทวีปญญา  ใหเปนแหลงทรพัยากร
การเรียนรูระดบันําทางดานภูมิปญญาตะวันออกและภมูิปญญาตะวนัตก  โดยตั้งแต
ปงบประมาณ 2547  เปนตนไปจะจัดทรพัยากรการเรยีนรูอยางพรอมมูล  สําหรับใชในอาคารใหม  
ที่จะสรางเสร็จในปงบประมาณ 2547 
เปาหมายทางวิชาการ 

1. ระดับชั้นประถมศึกษาปที ่6 (คะแนนเฉลีย่) 
ตารางที่ 5   เปาหมายทางวิชาการวิชาภาษาไทย 

 
สังกัด ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 

วชิราวธุวทิยาลัย 51.5 60 60-65 
ทั่วประเทศ 50.6 - - 
กทม. 53.1 - - 
สช.กทม. 57.3 - - 
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ตารางที่ 6  เปาหมายทางวิชาการวิชาคณิตศาสตร 
 

สังกัด ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 
วชิราวธุวทิยาลัย 57.1 60 60-65 
ทั่วประเทศ 49.9 - - 
กทม. 53.2 - - 
สช.กทม. 60.0 - - 
 
 

ตารางที่ 7 เปาหมายทางวิชาการวิชาภาษาอังกฤษ 
 

สังกัด ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 
วชิราวธุวทิยาลัย 62.8 65-70 70-75 
ทั่วประเทศ 47.4 - - 
กทม. 52.2 - - 
สช.กทม. 60.4 - - 

 
 

2. ระดับชั้นมธัยมศึกษาปที ่3 (คะแนนเฉลี่ย) 
 

ตารางที่ 8 เปาหมายทางวิชาการวิชาภาษาไทย  
 

สังกัด ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 
วชิราวธุวทิยาลัย 52.2 60 65-70 
ทั่วประเทศ 46.7 - - 
กทม. 51.9 - - 
สช.กทม. 56.3 - - 
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ตารางที่ 9 เปาหมายทางวิชาการวิชาคณิตศาสตร 
 

สังกัด ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 
วชิราวธุวทิยาลัย 47.6 55 60-65 
ทั่วประเทศ 39.0 - - 
กทม.  44.1 - - 
สช.กทม. 51.8 - - 

 
 

ตารางที่ 10 เปาหมายทางวิชาการวิชาภาษาอังกฤษ 
 

สังกัด ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 
วชิราวธุวทิยาลัย 72.8 75 75-80 
ทั่วประเทศ 45.3 - - 
กทม. 56.0 - - 
สช.กทม. 70.3 - - 

 
 

ตารางที่ 11 ความถนัดทางดานการเรยีนของนกัเรยีนชั้นม. 6 
 

ปการศึกษา 2545 ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547  
สังกัด คะแนน

รวม(1) 
ภาษา 

(2) 
คํานวณ 

(3) 
วิเคราะห 

(4) 
(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) 

วชิราวุธวิทยาลัย 
ทั่วประเทศ 
กทม. 
สช.ทั่วประเทศ 
สช.กทม. 

49.3 
39.9 
50.0 
43.3 
55.3 

50.7 
39.2 
48.4 
41.2 
52.9 

45.2 
38.0 
47.6 
41.7 
53.0 

52.3 
42.9 
54.7 
47.6 
60.8 

55 55 55 60 60 60 60 60 

 
 แผนงานการเรียนการสอนมีโครงการตางๆ ดังนี ้

1. พัฒนาการเรียนการสอนวทิยาศาสตร 
2. พัฒนาการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
3. อินเตอรเน็ตระยะ 3 
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4. ศูนยแนะแนะอาชีพ 
5. จัดทํา CD-ROM และวิดิทศันเพื่อการศึกษา 
6. สงเสริมการศึกษาและการวจิัยของครู 
 

1.พัฒนาการเรียนการสอนวทิยาศาสตร 
ในปงบประมาณ 2541  โรงเรียนไดจัดการปรับปรุงหองวทิยาศาสตรใหมีความทนัสมยั 

ทัดเทยีมกับทีม่ีอยูในโรงเรียนชั้นนําของประเทศอังกฤษ  โรงเรียนสมัครเขาเปนสมาชิกของ 
Institute of Physics มีการจัดปาฐกถาความรูดานวทิยาศาสตรตอเนื่องตลอดป  โดยมี
ผูทรงคุณวุฒทิางดานวทิยาศาสตรชั้นนาํของประเทศ  นอกจากนัน้ยังไดมีขอตกลงรวมมือ
ชวยเหลือทางวิชาการดานวทิยาศาสตรกบัโรงเรียน Shewsberry ในประเทศอังดวย 
 การเรียนการสอนวิทยาศาสตรจะเนนการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอน  โดยนักเรียน
จะสามารถใชภาษาอังกฤษคนควาความรูทางดานวิทยาศาสตจากตําราตางประเทศและ
อินเตอรเน็ตได  สวนครูวิทยาศาสตรนั้นไมเปนเพียงครูที่สอนวิทยาศาสตรประจําโรงเรียนเทานั้น  
แตจะมีนักวิทยาศาสตรและผูเชี่ยวชาญในระดับมหาวิทยาลัยมาชวยสอน  นักเรียนที่มีความชอบ
และสนในดานวิทยาศาสตรอยางจริงจัง  ลุมลึก  อาจจะทําหนาที่เปนผูชวยนักวิทยาศาสตร
เหลานั้น  ในการวิจัยและทดลองที่ใชหองทดลองวิทยาศาสตรที่วชิราวุธวิทยาลัย 

มีการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนใหครอบคลุมและทันสมยักับโลกที่เปลีย่นแปลงไป 
โดยใชหลักสูตรการเรียนการสอน Edwood College รวมดวย  นอกจากนีย้ังมีการปรับปรุงอาคาร
ดนตรีเกาใหเปนตึกเรียนวทิยาศาสตรโดยเฉพาะ  มีสื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตรที่พรอม
สําหรับการเรียนสอนไมวาเปน  อุปกรณ  เครื่องมือการทดลอง  หลอดแกว  ตะเกียงแอลกอฮอล  
สารเคมีตางๆ  เปนตน  อีกทั้งภายในหองเรียนวทิยาศาสตรยังจัดโตะที่เหมาะสมตอการเรียนคือ มี
โตะใหนกัเรียนนัง่เปนกลุมเพื่อความสะดวกในการปฏิบตัิการทดลอง 
   
  “เวลาครูใหการบานก็จะมีไปคนจากอนิเตอรเน็ตบาง  บางทกี็ขี้เกียจ 
  แตถาไมทําก็จะไมมีการบานสงครู  เราก็ตองทาํแตการไปคนก็ทาํให 
  เราไดความรูเพิ่มเติมจากหองเรียน” 

นักเรียนชัน้ ม. 5 
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  “การเรียนการสอนวทิยาศาสตรที่นี่มีอาจารยมหาวทิยาลัยมาสอน 
  นักเรียนดวย  นักเรียนก็จะชอบคือเวลาเรยีนก็จะไมไดเครงเครียด 
  อะไร” 

ผูชวยผูบริหาร 
 
 
 
2. พฒันาการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
 ในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการนั้นทางโรงเรียนไดจัดกระบวนการเรียนรูโดยยึด
ผูเรียนเปนเปนสําคัญ  ดวยการจัดการเรียนการสอนโดยการบรรยายควบคูกับการปฏิบัติ  การฝก
ประสบการณ  การทํางานรวมกัน  และการจัดทาํโครงงาน  จัดกิจกรมการเรียนการสอนโดยให
นักเรียนไดฝกสมอง  ทักษะการแกปญหา  การคิดสรางสรรคดวยเกม  และโปรแกรมสําเร็จรูป  มี
การบูรณาการประเด็นความรูในบางประเด็นที่สอดคลองกนั  ในระดับประถมศกึษาจะเนนการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการ  โดยกําหนดประเด็น (Theme) การเรียนรูขึ้นเปนศนูยการ
เรียนรู  โดยนกัเรียนชัน้ ป. 6 – ม. 2  จะมีคายวชิาการวชิรมงกุฎ  บรูณาการกับชวีิตจริง  ออกไป
เรียนรูกับชวิีต  มี 9 หนวย  ดงันี ้
 ป. 6 มี 3 หนวย ไดแก 1. สวนปาในเมือง 
     2. วถิีลุมน้าํผนืฝาสูโลก 
     3. ชาติและความเปนไทย 
 ม. 1 มี 3 หนวย ไดแก 1. ชวงตอของแมน้ําสูมหาสมุทร 
     2. วถิีความพอเพียง 
     3. ตามรอยอารยธรรมอีสานใต 
 ม. 2  มี 3 หนวย ไดแก  1. การฟนฟูปาเขาแผงมา 
     2. วนเกษตร 
     3. มรดกของชาติวัฒนธรรม 
 ใน ม. 1 – ม. 4 จะบูรณาการโดยผานพลเมือง-พลโลก มีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ดานคือ 
 1. ดานการอบรมบมนิสัยใหเกิดความรับผิดชอบทางสงัคม  ทางศลีธรรมและจริยธรรม  
ซึ่งเปนรากฐานเบื้องตนของการเปนพลเมอืง-พลโลก  ที่มีความรบัผิดชอบชวยใหผูเรียนมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง  มีความประพฤติและพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม  เปนผูมีศีลธรรมและ
จริยธรรมทั้งในระหวางที่ศกึษาอยูภายในและภายนอกโรงเรียน  และมีความสัมพนัธตอผูอ่ืนและ
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ตอสังคมโดยรวมอยางเคารพสิทธเิสรีภาพของผูอ่ืน  เคารพกฎ กติกาของสังคมในรูปของกฎหมาย  
ระเบียบขอบังคับตางๆ  
 สวนนี้มทีั้งที่เปนสารัตถะและทักษะ  ซึง่ตองใหมีกระบวนการเรียนรูที่ควบคูกนัไป  ใหสวน
ที่เปนการฝกทกัษะชวยใหเด็กๆไดเขาถึง  เขาใจคุณคาและมีทัศนคติดานบวก 
 2. ดานการมสีวนรวมกับชมุชนและการรับใชสังคม  นกัเรียนสวนมากเมื่อเขามาอยูใน
ระบบโรงเรียนแลวก็จะมีชวีติที่แยกตัวออกมาจากชุมชน  เพราะมีตารางเรียน  ในวนัหนึ่งๆ นักเรยีน
สวนใหญมักเรยีนอยางเดยีว มีบางสวนทีช่วยงานบาน  แตจะไมมีโอกาสรวมทํากิจกรรมกับเพื่อน
บาน  หรือกบัผูคนในละแวกบาน  ดงันัน้จึงมีความพยามที่จะใหนกัเรียนไดเรียนรูถึงการทําตนให
เปนประโยชนแกชุมชน  บริการสังคมได  ถือวาเปนทักษะที่ควรฝกไวตั้งแตยังเปนเด็ก 
 3. ดานการมคีวามรู  ขอมลู  ขาวสารทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  โดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับสถาบนัทางการเมืองประเด็นและปญหา  ตลอดจนการดําเนนิงานของระบอบ
ประชาธิปไตย  การทีพ่ลเมอืงสามารถมีอิทธิพลตอการเมือง  ทัง้ในระดับทองถิ่น  ภูมิภาค  และ
ระดับชาติ 
 ม. 5 มีการศึกษาอาชพีที่นักเรียนสนใจตามอัธยาศยั 
 ม. 6 จะเนนการติว  สอนซอมเสริม 
 โดยแตละประเด็นการเรียนรูจะใชเวลา 1 ภาคเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
 
  “เวลานักเรียนไปเรียนรูที่เขาใหญเขาจะตืน่เตนมากเลย  ไดกิน 
  อะไรที่ไมไดกิน  ไดทาํอะไรที่เวลาอยูโรงเรียนหรืออยูบานไมได 
  ทํา  อยางเมื่อเสารอาทิตยทีผ่านมาก็ไปนอนไปกินกับชาวบาน 
  เลย  กินอึง่อางเลยนะ” 

ครูสอนสังคม 
 
  “ไดไปแลกของเลนกับเพื่อนที่เขาอยูที่โนนดวย  เขาใหแคนอัน 
  เล็กผมมา ผมไปกินอึ่งอางยางแตครูไมกลากิน” 

นักเรียนชัน้ ม. 1 
 

 
3. อินเตอรเนต็ระยะ 3 
 มีการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตเขาสูสวนตางๆภายในโรงเรียน  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต
การเรียนรู  มีขนาดของเครือขายขอมูลใยแกวภายในโรงเรียน 100 Mbps และ Internet Band 
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width 0.128 Mbps  มีจํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่ใหบริการตอนักเรียนทกุระดับเปน 1 
เครื่องตอ 4 คน   
 เมื่อถึงเวลาวางของนกัเรียน  นกัเรียนสวนใหญจะเขามาใชอินเตอรเน็ตในหองสมดุซึ่งมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีไวใหนักเรียนใชอินเตอรเน็ตไดประมาณ 6 เครือ่ง  เวบ็ไซตที่นกัเรียนเขาไป
สวนใหญจะเปนเรื่องที่นกัเรียนสนใจ  เชน  เร่ืองเพลงที่กําลงัไดรับความนิยม  หรือเปนการบานที่
ครูใหมาหาไปสง  เชน  เร่ืองวิทยาศาสตร  เปนตน 
 
 
  “ชอบมาเลนทีห่องสมุด  เพราะมีคูมือเว็บไซตใหดู  หรือเร่ือง 
  เกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ ใหดูไดเลย” 

นักเรียน ม. 3 
 
  “ชอบมาฟงเพลง  เพราะทีน่ีม่ีหูฟงใหฟงไดเลยไมรบกวน 
  เพื่อนดวย” 

นักเรียน ม. 3 
 
 
4. ศูนยแนะแนวอาชีพ 
 โรงเรียนมีการจัดตั้งศูนยแนะแนวอาชีพ (Career Center)  เพื่อทําหนาที่ในการแนะแนว
อาชีพ  และการศึกษาตออยางเปนระบบและตอเนื่อง  โรงเรียนมีการสํารวจขอมูลนกัเรียนเปน
รายบุคคล  และจัดเก็บขอมลูอยางเปนระบบ  มกีารจัดระบบใหความรู  และการใหคําปรึกษา  มี
การทดสอบความถนัดกอนที่นกัเรียนจะเลือกตัดสินในเลือกแผนการเรียน  จัดระบบใหคําปรึกษา
เปนรายบุคคลโดยบุคลากรของโรงเรียนและผูทรงคุณวฒุสิาขาอาชพีตางๆ ที่เปนที่ปรึกษาของ
ศูนยแนะแนวอาชีพ 
 
5. จัดทาํ CD-ROM และวีดทีัศนเพื่อการศึกษา 
 เปนการจัดทําสื่อผสม  เปน CD  การสอนภาษาอังกฤษ  จัดทํา Classroom Action 
Reseach (CAR)  เปนการเรียนรูศัพทภาษาอังกฤษดวยตนเอง 
 
6. สงเสริมการศึกษาและการวิจัยของคร ู
 การพัฒนาและสงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถทางวิชาการ
เพิ่มข้ึน  โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน  เมื่อมีครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาใหมเขามาปฏิบัติงาน  ทางโรงเรียนจะจัดประชุมช้ีแจงปฐมนิเทศ  สมัมนา
บุคลากรใหม  จัดใหมีการศึกษางานพรอมกับการปฏิบัติงาน  จัดใหมกีารฝกงานหรือทดลอง
ปฏิบัติงาน  จัดประชุมอบรมทางวิชาการใหแกครูและหัวหนาหมวด  โดยมกีารสํารวจความ
ตองการของครูในการพฒันาตนเอง  และจัดอบรมครูภายในโรงเรียนเปนระยะๆ  มีการสงครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขารับการอบรมในหลักสูตรระยะสั้นไปศึกษาดงูานโรงเรียนประจําในตาง
ประเทส  จัดใหมีกองทนุพฒันาครู  เพือ่สงเสริมการวิจัย  การผลติสื่อการเรียนการสอน  และ
นวัตกรรมทางการศึกษา 
  
 
  “เมื่อปดเทอมที่ผานทานผูบงัคับการก็ไดใหไปดูงานทีน่วิซีแลนด 
    แลวก็ทาํรายงานสงทาน  โรงเรียนที่โนนการศึกษาของเขาเรียก 

วาพัฒนาเด็กไดดีทีเดียวเลย” 
ครูหองสมุด 

 
 มีการจัดทาํ Career path  เสนทางชวีิตครู  สงครูไปศึกษายังตางประเทศ  เชน  นวิซแีลนด  
สหรัฐอเมริกา ในระยะเวลา 1 เดือน  3 เดอืน  และ 1 ป  มกีารจัดทาํโครงการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการของครู  ทั้งในดานนวัตกรรมการจัดการเรียนรู  เชน  โครงการชีวิตสัตวนารู  โครงการการ
จัดการเรียนรูเร่ืองเสนใยและสียอม  เปนตน   สื่อการเรียนรู  เชน  เร่ืองคณิตกับศิลป  บทเรียน
คอมพิวเตอรไฮเปอรมีเดียวบนอินเตอรเนต็ที่นาํเสนอในรูปแบบ Mind Mapping  เปนตน  คูมือการ
เรียนรู  เชน  คูมือการใชงานโปรแกรม MicroWorlds   รอยกรองของงายๆ  เปนตน  งานวิจัย เชน  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูวถิีชีวิตตามแนวสวนฝากดนิ  งานวิจยัขอมลูพื้นฐาน ชุด  ภูมิหลังเดก็ใน
หลวง  เปนตน 
   

“โรงเรียนสงเสริมในเรื่องของการทาํวิจยัตางๆ ดีมาก  ใครอยาก 
ทําอะไรเขียนโครงการเสนอไดเลย  โรงเรียนเราสนับสนนุเต็มที”่ 

ครูภาษาไทย 
 
3.  แผนงานสงเสริมพลานามัย 
 แผนงานสงเสริมพลานามยั  มีนโยบายหลกัๆ ดังนี ้
 3.1  โรงเรียนยังคงจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมพลานามยัอยางพอเพยีง  โดยเนน
กีฬาประเภททมีเปนหลัก 
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 3.2  โรงเรยีนจะจัดสรรงบประมาณสําหรบักิจกรรมวทิยาศาสตรการกีฬาเพื่อดูแลสุขภาพ
อนามยัของนกัเรียนใหเปนไปตามหลกัวิชาโดยจัดงบประมาณ  อุปกรณ  และบุคลากรอยาง
พอเพยีงตอการปองกันและการบําบัดรักษา 
 3.3    โรงเรยีนจะอาศัยการจดัอาหารตามหลักโภชนาการที่ดี           เพือ่ดูแลใหนักเรยีนม ี
พลานามยัดี  ไมมีน้ําหนักเกนิเกณฑที่เหมาะสมของแตละวัย 
 3.4  โรงเรียนจะจัดงบประมาณสวนหนึง่เปนงบประมาณฉุกเฉิน  ในกรณีที่เกิดโรคระบาด  
ซึ่งเปนภยัรายแรง   และจัดระบบการประกันสุขภาพสาํหรับนักเรียน  และนักกฬีาที่ทาํการแขงขัน
ในทีมโรงเรียน 
 
 โรงเรียนดาํเนนิการในดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยและพัฒนาการอยางสมวัยของ
นักเรียนประจาํ  ดวยการสงเสริมใหนักเรียนรักษาสุขภาพอนามัยสวนตน  จัดใหมีบริการตรวจ
สุขภาพอยางสม่ําเสมอ  ใหความรูเกี่ยวกับการรักษาสขุภาพ  และพัฒนาการตางๆ อยางสมวยั  
จัดที่พักอาศัยและพื้นที่การประกอบกิจกรรมสวนตัวอยางสะอาดถกูหลักอนามัย  จัดใหมีการ
รับประทานอาหารทีม่ีคุณคาทางโภชนาการอยางครบถวน  จัดสงนกัเรยีนที่เจ็บปวยไปใหแพทยใน
โรงเรียนตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาลเบื้องตน 
 มีการจัดทาํประวัติสุขภาพนกัเรียนแตละคน  โดยฝายพยาบาลจัดใหมีการตรวจสขุภาพ
นักเรียน  จัดบริหารชั่ง  น้ําหนัก  สวนสูง      
 โรงเรียนไดจัดหนวยงานประกอบอาหารของโรงเรียน  คอื  ครัวรวม  ทําหนาที่รับผิดชอบ
ในการประกอบใหกับนักเรียนแตละคณะ  จัดใหมีโภชนาการกาํหนดรายการอาหารมีคุณคาทาง
อาหารครบถวน  5  หมู 
 โรงเรียนใหนกัเรียนทกุคนไดเลนกฬีา  โดยเลือกเลนไดหลายประเภท  มีการจัดแขงขัน
กีฬาภายในโรงเรียนระหวางคณะตางๆ  ใหนกัเรียนจัดการแขงขันกันเองโดยมีครูเปนผูแนะนํา  
โดยแบงการแขงขันออกเปนดังนี ้
 ภาคเรียนที ่1  รักบี้ฟุตบอล  แบดมินตัน 
 ภาคเรียนที ่2   ฟุตบอล  บาสเกตบอล 
 ภาคเรียนที ่3 เทนนิส  วายน้าํ  สควอช  กรีฑา 
 การเลนกีฬาเปนสวนหนึง่ของการศึกษา  คือฝกหัดใหมีจิตใจเขมแข็ง  เปนนักสู  รักหมู
คณะ  เมื่อถงึคราวแพก็รูจักรับวาแพ  และเมื่อชนะก็ไมจําเปนตองทับถมผูแพ  วชิราวุธวิทยาลยั
ตองการสงเสริมใหนกัเรียนทุกคนมพีลานามัยแข็งแรงและจิตใจสมบูรณ  ซึ่งมีความเชื่อมั่นวากีฬา
สอนใหคนกลาหาญ อดทน  เขมแข็ง  กลาเผชิญความจรงิ  และเผชิญอปุสรรค  สอนใหรูจังหวะวา
เมื่อใดควรใจเย็นเมื่อใดควรรีบดวน  การใชไหวพริบในเชิงกีฬาตัดสินใจอะไรโดยรวดเร็วเด็ดขาด
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นั้นฝกนิสัยคนไปในตัว  ส่ิงเหลานีจ้ะเสรมิสรางอุปนิสยั  ทําใหเปนผูมีไหวพริบสามารถตัดสนิ
ปญหาตางๆ ไดงาย  มีจิตใจกวาง  รูจักแพ  รูจักชนะ   
 เด็กทุกคนตองเลนกฬีาทุกวนัในระหวางเวลา 16.00น. –18.00น. โดยมีผูฝกสอนประจํา
แตละประเภทกีฬา  คอยดูแลการฝกซอมทุกครั้ง 
 
  “ชวงบายจะเปนเวลาที่แสนสุขของเด็กที่จะไดทํากิจกรรม   

และออกแรงไปกับการละเลนตางๆ ตามใจปรารถนา” 
ครูภาษาไทย 

 
4.  แผนงานการจัดการคณะ 

แผนงานการจดัการคณะ   มนีโยบายหลักๆ ดังนี ้
4.1  โรงเรียนจะจัดสรรงบประมาณอยางพอเพยีงสาํหรบัคณะตางๆ            ในการพัฒนา 

คุณภาพนักเรียน 
 4.2 การดําเนินกิจกรรมของคณะตางๆ ควรใชทรัพยากรรวมกนัใหมากขึ้นโดยมีการ
ประสานโครงการที่แตละคณะจะจัดขึ้น 
 
5.  แผนงานปรับปรุงและพัฒนา 
 แผนงานปรับปรุงและพัฒนา   มีนโยบายหลักๆ ดงันี ้
 5.1  นับต้ังแตปงบประมาณ 2547  เปนตนไป  จะไมมีการสรางอาคารใหมเพิ่มข้ึนอีกใน
วชิราวธุวทิยาลัย  อาคารใหมที่คณะเด็กเล็ก  และ Resource  Center  ที่สนามหลังจะเสร็จใน
ปงบประมาณ 2547 
 5.2  การปรับปรุงดานกายภาพในปงบประมาณ  2547  จะเปนการซอมแซมยอยเปนสวน
ใหญ  และจะมีการปรับปรุงสนามหนาตึกเรียนคณะเด็กเล็กทีท่ําคางไวในระหวางเดอืนพฤษภาคม  
2546 
 5.3  จะไดมกีารเตรียมการศึกษาสภาพของหอประชุม  เพื่อกําหนดแผนการปรบัปรุงใน
ปงบประมาณ 2549 
  
  “ตอนนี้ผมกําลังทาํโครงงานเรื่องปลา  ตอนนีย้ังหาขอมูลไดไม 
  เยอะ  สวนใหญก็หาจากอนิเตอรเน็ต หรือหนงัสือในหองสมุด” 

นักเรียนชัน้ ม. 1 
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 มีการปรับพืน้ลานไทรและสรางหองอาบน้าํนักกีฬา  เปลี่ยนตูเตียงคณะเด็กเล็ก  ปรับปรุง
อาคารคณะไมใหเสื่อมโทรม  ซอมแซมและปรับปรุงอาคารวชิรมงกุฎ  ซึ่งปจจบุันแผนงานนีไ้ด
ดําเนนิการเสร็จเรียบรอยแลว  อาคารวชิรมงกุฎไดมีการเปดใชไดแลว  โดยเปนที่พกัของครูหมวด
ภาษาไทยและสังคมศึกษา  และที่เรียนวิชาภาษาไทยและสังคมศึกษา 
 
 

 
  



 

แผนภูมิที่ 8  ความสมัพันธระหวางปจจัยนําเขา  ผูเรียนและกระบวนการเรยีนรูและผลที่คาดหวัง 
 ปจจัยและกระบวนการจัดการ ผูเรียนและกระบวนการเรียนรูอยางรอบดาน ผลทีคาดหวัง

แผนงานบริการ

• งานบริหาร 
โครงการ 
- บํารุงรักษา พัฒนาสิ่งแวดลอม 
ที่เอื้อตอการเรียนรู 

แผนงานปรับปรุงและพัฒนา
ดานกายภาพ

โครงการ 
-  ปรับพื้นลานไทรและสรางหอง
อาบน้ํานักกีฬา 
-  เปลี่ยนตู เตียง คณะเด็กเล็ก 
-  ปรับปรุงอาคารคณะ 
- ซอมแซมและปรับปรุงอาคาร 
วชิรมงกุฎฯ 
 

แผนงานวิชาการ

• งานการเรียนการสอน 
โครงการ 
        -  พัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร 
        -  พัฒนาการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
        -  อินเตอรเน็ตระยะ 3 
        -  ศูนยแนะแนวอาชีพ 
        -  จัดทํา CD-ROM และวีดีทัศนเพื่อการศึกษา 
        -  สงเสริมการศึกษาและการวิจัยของครู 

แผนงานปรับปรุงและพัฒนาดานคุณภาพ

โครงการ
-  พัฒนาครู 
-  ออกแบบและเทคโนโลย ี
-  พัฒนาการเรียนการสอนและสื่อการสอนภาษาอังกฤษ 
 

พ.ศ. 2545-2550

1.  กระบวนการเรียนรูเปลี่ยนไป  โดยมีการบูร-
ณาการมากขึ้น 
2.  นักเรียนและครูมีคุณภาพและมาตรฐานตาม
เกณฑ 
3.  มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
4.  ลดภาระสนับสนุนทางการเงิน 

พ.ศ. 2551-2560

นักเรียนและครูมีคุณภาพและมาตรฐานสูงสุด
เมื่อเทียบกับโรงเรียนในประเทศ 

แผนการจัดการคณะ

-งานจัดการคณะ11 คณะ
-โครงการสงเสริมการศึกษา 
เพื่อพัฒนาอุปนิสัยและภาวะ
ผูนํา 

แผนงานสงเสริม
พลานามัย ดนตรี สมาคม 

กีฬาประเภทตางๆ ดนตรี 
สมาคมและกิจกรรม 

10
2 



 

แผนภูมิที่  9   ความสัมพนัธระหวางเปาหมาย  โครงสรางองคกรและโครงสรางแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาหมาย
การพัฒนาอุปนิสัยและ
ความสามารถของผูเรียนรู 

บุคลิกภาพและนิสัยความ
เคยชิน 

โครงสรางองคกร

ฝายวิชาการ         ฝายกํากับ
และกิจกรรม           คณะ

ฝายกํากับคณะ

แผนงานบริหาร

แผนปรับปรุงและพัฒนา
ดานกายภาพ       ดานคุณภาพ 

ทักษะและความรูทาง
วิชาการ 

ทักษะ ชีวิต ความเปน
อิสระ การพึ่งพิงอิงกัน

แผนงานวิชาการ 
แผนงานการจัดการคณะ

แผนงานสงเสริม
พลานามัย ดนตรี และ

สมาคม 

10
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1.4 การกําหนดระยะเวลา 
 ในการกาํหนดระยะเวลาในการดําเนนิงานของโครงการตางๆ ของวชริาวุธวิทยาลัยมีการ
กําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบอยางชดัเจนลวงหนาเปนเวลา 3 ป 
 
1.5 การกําหนดงบประมาณ 
 วชิราวธุวทิยาลัยมีระบบงบประมาณที่คลองตัว  คือมีการอนุมัติในหลักการที่จะให
โครงการตอเนือ่งเปนระยะ 3 ปงบประมาณ  ไดรับอนมุัติงบประมาณลวงหนา 3 ป  เพื่อความ
มั่นคงดานการเงินในการปฏิบัติตามแผน  และมกีารจัดสรรเงนิงบประมาณสําหรับโครงการ
ปรับปรุงและพัฒนาแบบเงนิกอนที่โรงเรยีนสามารถใชจายเงินตามวตัถุประสงคของงาน  โดยไมมี
ขอจํากัดทางหมวดรายจายแบบแสดงรายการ 
 วชิราวธุวทิยาลัยมีแหลงงบประมาณที่ใชดําเนนิงานในดานตางๆ ของโรงเรียน 2 แหลง  
ไดแก  งบประมาณจากพระคลังขางที่  และงบประมาณจากเงินผลประโยชน 
 โดยในปงบประมาณ 2544  โรงเรียนไดงบประมาณจากพระคลังขางที ่171 ลานบาท และ
งบประมาณจากเงินผลประโยชน 11 ลานบาท  รวมเปนงบประมาณทัง้สิ้น 182 ลานบาท 
 
1.6 การกําหนดผูรับผิดชอบ 
 ในโครงการที่รองรับแผนงานตางๆ ทางโรงเรียนไดจัดใหมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนโดย
พิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมที่เกีย่วของกับโครงการนั้นๆ เปนหลกั 
 
 
  “คิดวาตนเองมีความเหมาะสมที่ไดเปนหัวหนาคณะทาํงานวิจัย 
  เพราะคิดวาจนเองมีความรูความสามารถที่ดีพอ  รวมทัง้ม ี
  ความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพดวย” 

หัวหนาคณะทาํงานวิจัย 
 
2. การปฏิบติัตามแผน (Do) 
 ทางโรงเรียนไดมีการสงเสรมิสนันสนนุพรอมทั้งจัดสิง่อํานวยความสะดวก  พรอมจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยการจัดทรัพยากรสนับสนุนในการทํางานประกันคุณภาพภายใน
อยางเตม็ที ่  ไมวาจะเปนอุปกรณสํานักงาน คอมพิวเตอร  กระดาษ  พนกังานเดนิเอกสารภายใน
โรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณ  เพื่อใหโครงการตางๆ ดําเนนิงานไปตามแผนงาน
ที่วางไว  สิง่เหลานี้ลวนทําใหครูไดทําหนาที่ในการสอนอยางเต็มที ่
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 การกํากับ ติดตาม (Monitoring)  ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียน
ไดมอบหนาทีน่ี้ใหกบัคณะทาํงานวิจัยที่ผูบริหารตั้งขึ้น  ใหมีหนาที่ในการติดตามงานตางๆ  ที่ไดรับ
มอบหมาย  ซึง่การติดตามนีส้วนใหญจะอยูในรูปแบบไมเปนทางการเสยีเปนสวนใหญ  เชน  การ
พูดคุยในเวลารับประทานอาหารกลางวัน  นอกนัน้กอ็าจเปนการประชุมยอยแบบไมเปนทางการ  
ผูบริหารไดกํากับติดตามงานโดยการประชุมหัวหนาหมวดตางๆ  หรือการพูดคุยตวัตอตัว  ในการ
กํากับติดตามงานนี้จะเปนการดูถึงความกาวหนาของงานและการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนวา
เปนไปตามที่วางแผนการไวหรือไม  หรือถาปฏิบัติไมไดผลก็จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเปลี่ยน
แนวทางการปฏิบัติใหม 
 การนิเทศการจัดการเรียนการสอนเปนการนิเทศแบบเปนทางการสําหรับครูที่เขามาสอน
ใหมระยะเวลาในการนิเทศเมื่อเขามาสอนแลว 3 เดือน  6  เดือน  และ1 ป  ซึ่งมีผลในการตอ
สัญญาในการปฏิบัติงาน  การนิเทศนัน้จะเปนการเขาไปดูการเรียนการสอนของเพื่อนครูแบบไม
เปนทางการ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักเรียนในชั้นเพื่อปรับปรุง
พฤติกรรมนกัเรียน 
 
  “ตอนนี้มนีักเรยีนในหองที่ไมเคยนําอุปกรณการเรียนมาเลย   
  พี่ก็ถามพี่...วาเจาคนนี้ตอนเรียนกับพี่...มพีฤติกรรมแบบนี้หรือ 
  เปลา  พอรูวาอาว  เปนเหมอืนกนัก็เลยใชวิธีการแกปญหา 
  รวมกันไปเลย  คือ  ถาไมเอามาก็จะใหเชาแลว  ไมไหวถาไม 
  เอามาเขาก็จะไมตั้งใจเรียนไง” 

ครูมัธยม 
 
 
 
3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
 การตรวจสอบประเมินผลเปนขั้นตอนที่สําคัญตอนหนึง่ของการประกันคุณภาพภายใน  
เพราะเปนสิง่ที่บอกไดวาสิง่ที่ไดทําไปแลวประสบผลสําเร็จหรือตองปรับปรุงในจุดใดบาง   
 สําหรับวชิราวธุวิทยาลยัคาดวาจะมกีารประเมินผลภายในเดือนมถิุนายน พ.ศ. 2547นี้  
แตกอนที่จะมกีารประเมนิผลภายในโคยคณะอนุกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา  ทาง
โรงเรียนก็ไดใหคณะทาํงานวิจัยคอยตรวจสอบการทาํงานของแตละหนวยงานอยูเสมอ  หาก
หนวยงานใดยงัทาํงานไมประสบความสาํเร็จตามแผนงานทีว่างไวก็จะเขาไปชวยปรับปรุงงานใหดี
ขึ้น  อยางไรก็ตามโรงเรียนกไ็ดวางกรอบการประเมินไวดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ขณะนี้โรงเรียนมีการเก็บขอมูลทั้งในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยเครื่องในการเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณ  ไดแก   

1. แบบสํารวจ 
2. แบบแสดงรายการ (Checklist) 
3. แบบสอบถาม 
สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนั้นไดจากการสอบถามพูดคุย  การสงัเกตการเรียนการสอน 

อยางมีสวนรวม คือ  ครูในคณะทํางานวจิัยหรือหวัหนาหมวดเขาไปสังเกตการเรียนการสอนในชัน้
เรียน   
 
4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) 
 เนื่องจากวชิราวุธวิทยาลยัยงัไมไดมีการประเมินผลคุณภาพภายในอยางเปนทางการโดย
คณะอนุกรรมประเมินคุณภาพการศึกษา  แตโรงเรียนก็ไดมีการตรวจสอบและนาํผลการประเมิน
มาปรับปรุงงานอยูเสมอ 
 โรงเรียนมีการจัดแผนพัฒนาการศึกษาและการจัดทาํงบประมาณควบคูกันลวงหนาเปน
ระยะเวลา 3 ป  ทัง้นีเ้พื่อใหมั่นใจไดวาในแตละปขางหนา  โรงเรียนจะมีแผนพฒันาโรงเรียนอยางมี
ทิศทาง  และมีความมั่นคงทางดานการเงินซึง่เปนเครื่องมือในการดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว  
ไมวาจะเปนแผนงานดานวชิาการ  ดานการดูแลกาํกบัคณะ  และดานการบริหารจัดการ  ซึ่ง
โครงการตางๆ  จะแบงออกตามลักษณะของงาน  เชน  การปรับปรุงและพัฒนา  แบงออกเปนการ
ปรับปรุงและพัฒนาดานกายภาพกบัดานการเรียนรู  และมีการติดตามความตอเนื่องของงานทัง้
ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว  ของโครงการ  ดงันัน้แผนปฏิบัติการประจําปของวชริาวุธวิทยาลัย  
จึงมีลักษณะพิเศษคือ  มีทั้งการแสดงรายละเอียด  และขั้นตอนในการปฏิบัติงานประจําปใน
รูปแบบของโครงการหรือกจิกรรมที่จําแนกตามหมวดงาน  กับการแสดงความตอเนือ่งของโครงการ
หรือกิจกรรมหลักที่จะตองดําเนนิการอยางตอเนื่องทุกระยะ 
 
การบรหิารงานคุณภาพ PDCA ระดับหมวดวชิา 
 ถึงแมวาวชิราวุธวทิยาลัยยงัไมไดมีการประเมินภายในอยางเปนทางการโดย
คณะอนุกรรมการประเมนิคณุภาพการศึกษาที่ตัง้ขึ้น  แตวชิราวุธวิทยาลัยก็ไดมีการประเมนิผล
งานในระดับหมวดวิชาเพื่อนาํผลประเมนินัน้ไปปรับปรุงงานใหดีขึ้นมาโดยตลอด ซึ่งการทาํงานใน
ระดับหมวดวชิามีลําดับข้ันตอนดังนี ้
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 1. ผูบงัคับการใหนโยบายตอหัวหนาหมวดวิชาและคณะทํางานวจิยัในการดําเนนิการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เชน  ใหพัฒนาผลการเรียนนักเรียนที่เรียนออนใหดีขึ้น (เกรดเฉลี่ยต่ํากวา 
1.60  ถือวาเรยีนออน) 
 2. หวัหนาหมวดวิชาและคณะทํางานวิจัยเขาไปประชุมและประสานงานกับครูในหมวด
วิชาถงึแนวทางการลดจาํนวนนกัเรียนที่เรียนออนใหนอยลง   ไดผลสรุปการประชุมออกมาดังนี ้
  1)  ใหครูผูสอนแตละคนไปหาจาํนวนนกัเรียนที่อยูในเกณฑเรียนออนในชัน้เรียน
ของตนเอง 
  2) ใหครูผูสอนบันทึกคะแนนการสอบทุกครั้งของนักเรียนในชัน้เรียน เพื่อดู
พัฒนาการของนกัเรียนแตละคน 
  3)    ครูนาํผลการสอบในแตละครั้งที่บนัทกึไดในแบบบันทกึที่คณะทํางานวิจัย
เปนผูออกแบบสงใหคณะทาํงานวิจัยเปนผูวิเคราะห จํานวนนกัเรียนทีเ่รียนออน และพัฒนาการ
ของนักเรียนโดยรวม  ในปการศึกษาแรก (2545) ทีท่ําการเก็บขอมูลของนักเรียนในปการศึกษาที่
ผานมาและนาํมาวิเคราะหพบวาจํานวนนักเรียนที่อยูในเกณฑการเรียนออนนัน้มีจาํนวนมาก 
 3. คณะทํางานวิจยัประชุมรวมกับครูกนัถงึแนวทางวิธีการแกปญหา  สรุปไดวาใหมีการ
เรียนเสริมในตอนเยน็  ครูใหนกัเรียนที่เรียนออนมาพบเปนรายบุคคลเพื่อทาํการสอนตัวตอตัวเมื่อ
มีเวลาวาง 
 4. คณะทาํงานวิจยันาํมติการแกปญหาเสนอตอผูบังคบัการ   ผูบงัคับการอนุมัต ิ

5. ดําเนนิการแกปญหาตามทีต่กลงไว 
6. เมื่อส้ินปการศึกษา 2545 นําผลการเรียนของนักเรียนที่ครูผ ู สอนแตละคน 

บันทกึไดมาวเิคราะห  พบวาจาํนวนนกัเรียนที่เรียนออนลดลงไปเปนจํานวนมาก  มีการนํา
ขอบกพรองในการแกปญหาไปปรับปรุงการทํางานครัง้ตอไป 
 7. นาํผลสรุปการเรียนของนักเรียนและวธิีการดําเนนิการเสนอผูบงัคับการ 
 ในการทํางานของแตละหมวดวิชานัน้จะมีคณะทํางานวิจัยเปนผูประสานนโยบายจากผู
บังคับการสูการปฏิบัติตลอดเวลา  รวมถงึการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน  การกํากับติดตาม
การปฏิบัติงานตามโครงการตางๆ ของหมวดวิชา  การปฏิบัติงานของครูแตละคน  เมื่อส้ิน
ปงบประมาณคณะทํางานวจิัยจะเปนผูรวบรวมขอมูลจากรายงานตนเองของแตละหมวดและเก ็บ
ขอมูลเพิ่มเติมมาเปนรายงานตนเองของโรงเรียน   
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การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของวชริาวธุวิทยาลัยกบัพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 
 วชิราวธุวทิยาลัยไดดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในตัง้แตมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กาํหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาทกุระดับ  ประกอบดวย  ระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคณุภาพภายนอก โดยไดมีการจัดทาํมาตรฐาน 
(Benchmarking) ที่โรงเรียนตองบรรลุถึงตามวิสัยทัศนและพันธกิจทีก่ําหนดไว  คอื   สอนใหเดก็
รักการเรียนรูเพื่อพัฒนาอุปนิสัย  ความคดิสรางสรรค  ความถนัด  และความสามารถทางวิชาการ
อยางรอบดาน  และมีคุณภาพ  ตามวัฒนธรรมไทย  และมาตรฐานทักษะและความรูระดับสากล  
ทั้งนี้โดยการสงเสริมใหนักเรยีนเรียนรูดวยตนเองอยางเพลิดเพลนิ  และจัดทําตัวชี้วัดไปพรอมกับ
มาตรฐานนี้ดวย 
 โรงเรียนไดรับความสนับสนนุในการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในจากตนสงักัด คือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนนอยมาก  กลาวคือ  ตนสงักัดมีเพยีงการสอบถามมายัง
โรงเรียนวา  โรงเรียนมีการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในอยางไรบาง  ทาํถึงขัน้ตอนใด 
สอบถามถงึขอมูลทั่วไปของโรงเรียน และมีเพยีงการแจงขาวเรื่องราวตางๆ เกีย่วกับการประกัน
คุณภาพการศกึษามายงัโรงเรียนเทานั้น   แตทั้งนี้รัฐบาลก็ไดใหการสนับสนนุเงินอดุหนนุปละหนึง่
ลานหาแสนบาท ซึ่งคิดเปนประมาณรอยละ 2  ของงบประมาณรายจายประจาํป 
 โรงเรียนไดรวมมือกับชุมชนในการสรางระบบประกันคณุภาพภายใน  โดยการใหโรงเรียน
เปนแหลงการเรียนรูทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาตางๆ หรือหนวยงานตางๆที่ตองการมา
ศึกษาดูงานของโรงเรียน  มีการพานักเรยีนไปศึกษาในทองถิน่บริเวณใกลโรงเรียน  เชน สวนสัตว
ดุสิต (เขาดิน)  ตลาดราชวตัร  บานราชวถิี  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม เปนตน  และพานักเรยีนไป
ศึกษาในทองถิ่นที่ไกลจากโรงเรียน  เชน  บริเวณคายวชิรมงกุฎ จงัหวัดนครราชสีมา  และใน
บริเวณใกลเคยีงกับคายวชิรมงกุฎซึ่งจะเปนหมูบานของชาวบาน  ครูจะพานักเรยีนไปศึกษาวิถีชีวติ
ของชาวบานอยางใกลชิดดวยการใหนักเรียนไดเขาไปสมัผัสกับชีวิตประจําวนัของชาวบานจรงิ ๆ 
เชน  นักเรียนไดลงมือทาํนากบัชาวบาน  นัง่รถไถนาของชาวบาน  รับประทานอาหารรวมกับ
ชาวบาน  เปนตน  นอกจากนี้โรงเรียนยงัไดใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนดวยคือมี
กรรมการผ ู ทรงคุณวุฒิจากผูที่เปนศษิยเกาของโรงเรียน  รวมถึงผูทรงคุณวุฒิที่เชีย่วชาญทางดาน
การศึกษาที่โรงเรียนเชิญมาเปนกรรมการ  และกรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ราชเลขาธิการ  
เลขาธิการสํานักพระราชวงั    ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผูอํานวยการพระคลังขางที ่  และผูบงัคบั
การ    คณะกรรมการบริหารโรงเรียนทุกทานมีสวนรวมในการบรหิารโรงเรียนอยางเต็ม
ความสามารถ   คณะกรรมการทกุทานจะมาเขารวมประชุมทีโ่รงเรียนทุกครั้ง โดยมสีวนรวมในการ
พิจารณามาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายในที่คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพของโรงเรยีน
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เสนอใหคณะกรรมการบริหารพิจารณา  ทั้งนี้โดยยึดเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนเปนหลัก  
กลาวคือ  ในการกําหนดมาตรฐานบางมาตรฐาน  เชน  มาตรฐานที ่12  ผูเรียนมีสนุทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  ซึ่งระบุตวับงชี้วา  การมีความชืน่ชมและรวมกิจกรรม
ดานศิลปะ  ดนตรี  กฬีา  โรงเรียนจะกาํหนดตวับงชี้โดยอิงกบัเปาหมายทางการศึกษาคือ  
พิจารณาถึงพฒันาการการของนักเรียนแตละคนวามีพฒันาการในการเลนตั้งแตเร่ิมเลนจนถงึ
ปจจุบันเปนอยางไร  มีการพัฒนาขึ้นหรือไม  การเลนเปนทมีรวมกับผูอ่ืนเปนอยางไร   นักเรียนมี
น้ําใจนักกฬีา    รูแพ  รูชนะ  รูอภัย  ในการเลนกฬีาเปนทมีหรือไม  เปนตน 
 
การประกันคณุภาพการเรยีนรูของนกัเรียน  ครู  การบริหารงานของโรงเรยีน 
การประกันคณุภาพการเรยีนร ูของนักเรียน 
 โรงเรียนไดจัดทํามาตรฐานของหลักสูตรการเรียนรูของนกัเรียน  3  ดาน  คือ  
 1. มาตรฐานดานอุปนิสยั    โดยกําหนดมาตรฐานวา  ใหนักเรียนเปนผูทีม่ีลักษณะเปน
สุภาพบุรุษ  เปนผูดี  เปนผูมีศาสนา  เปนผูมีความรู   
 นักเรียนจะไดรับการปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดี  และคุณลักษณะที่พงึประสงค   โดย
ผานการขึ้นหอประชุม(หอสวด)  ทุกวนัสลับกันไประหวางเด็กเล็กกับเด็กโตทกุวนั  การอบรมวัน
อาทิตยโดยการนิมนตพระสงฆมาอบรมนกัเรียน  หรือผูบงัคับการเปนผูอบรมนักเรียนเอง  การสวด
มนตกอนนอนของนักเรียนทกุคนทกุวนั   การจัดทํา 5 ส  เปนการฝกใหนักเรยีนเปนผูมีความ
รับผิดชอบ  รูจักการจัดการตนเองใหเปนผูที่มีระเบียบวนิัย 
  
 2. มาตรฐานดานสาระ  โดยกาํหนดมาตรฐานวา  ใหนักเรียนมทีักษะในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการ  และทักษะชีวิต 
 โรงเรียนเนนการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสาํคัญ  โดยไดนาํทฤษฎี 
Constructionism  มารวมใชในการจัดการเรียนการสอนโดยผานโปรแกรม MicroWorlds ซึง่เปน
การใหนักเรียนสรางองคความร ูดวยตนเอง นักเรียนมีสวนรวมในการสรางสิง่ที่มคีวามหมายตอ
ตนเอง  สรางสิ่งทีน่ักเรียนชอบและสนใจ นกัเรยีนจะปอนคําสั่งคอมพวิเตอรใหตัวเตานอย
เคลื่อนไหวไปมา  หรือใหตวัเตานอยเปลีย่นเปนสัตวตวัอื่นไดตามตองการ  นักเรยีนสามารถสราง
เปนเรื่องราวตางๆ ไดตามความคิดสรางสรรคของนักเรียนแตละคนซึง่จะไมเหมือนกนั  ซึง่ในการ
เรียนการสอนแตละครั้งครูจะมีวัตถุประสงคในการเรียนแตละครั้งวาในการเรียนครัง้นีน้ักเรียน
จะตองสามารถปฏิบัติตามคําสั่งใดได  เชน  สามารถปอนคําสั่งใหเตาเดินไปขางหนาได  นักเรียนก็
จะตองพยายามปอนคําสัง่ใหเตาเดนิไปขางหนาใหได  สวนนักเรียนคนใดที่เรียนรูไดเร็วกวา
นักเรียนคนอืน่ก็สามารถที่จะพลิกแพลงใหเตาทําอยางอื่นได  เปนตน   ในการเรียนการสอนแบบนี้
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นักเรียนจะทําใหนักเรียนมีความคิดทีเ่ปนระบบขึ้น  ฝกความรอบคอบ  รูจกัมองรายละเอยีดการ
ทํางานใหเปนขั้นตอน  เพราะในการทีน่ักเรียนจะทําใหเตาเดินหนา  ถอยหลงั  จะตองประสบกบั
ปญหาวาคําสัง่ทีน่ักเรียนปอนเขาไปไมเปนตามทีน่ักเรียนคาดหวงั  นักเรียนตองคิด  แลวก็จะเกิด
กระบวนการแกปญหา  ใหทาํไดอยางทีน่ักเรียนตองการ     
 มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนใหนักเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง  นาํนวตักรรม
ทางดานการศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีท่นัสมัยมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน  ควบคูไปกับการใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตรงภายใตส่ิงแวดลอมทั้งภายใน
โรงเรียน  เชน  กิจกรรมดูนก  การสํารวจพืชพรรณในวชิราวุธวิทยาลยั  เปนตน  และสิ่งแวดลอม
ภายนอกโรงเรยีน  เชน  การพานักเรียนไปศึกษาตลาดราชวัตร  สวนสัตวดุสิต  เปนตน 
 มีการบูรณาการการเรียนรู  โดยสงเสรมิใหนกัเรียนไดอาศัยประเด็นการศึกษาหาความรู
อยางรอบดานดวยตนเอง  โดยใหครูกับนกัเรียนไดมีประสบการณการเรียนรูรวมกนั  ผานประเด็น 
การเรียนรูที่กาํหนดขึ้น  ทั้งนี้โดยอาศยักิจกรรมเปนฐานสําคัญของกระบวนการเรียนรู  และรวมกนั
จัดกระบวนการเรียนร ู ระหวางหมวดวิชาในสวนที่เกีย่วเนือ่งกัน 
 มีการเรียนรูผานกจิกรรม  เนนใหผูเรียนเหน็จริง  ไดสัมผัสจริง  สงเสริมนักเรียนตาม
ศักยภาพ  โดยมีครูเปนพี่เลีย้ง 
 

3. มาตรฐานดานทักษะ  มุงเนนมาตรฐานทักษะในดานดนตรี  กฬีา  คอมพิวเตอร การ 
สื่อสาร  การคิด  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  การอย ู รวมกับผูอ่ืน  และการปกครองกันเอง 
 นักเรียนทกุคนจะตองเลือกเลนดนตรีและกีฬาทีน่ักเรียนสนใจในชวงบาย  โดยไมเนนการ
เลนที่ดีเลิศของนกัเรียนทุกคน  แตจะเนนพัฒนาการในการเลนดนตรีและกีฬาของนักเรียนแตละ
คนเปนหลัก  นักเรียนทกุคนจะไดฝกทักษะคอมพิวเตอร  การสื่อสาร  การคิด  การทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนผานการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  เชน  การเรียนการสอนทวีปญญา  นกัเรียนจะ
ทํางานรวมกันเปนกลุม  นกัเรียนจะตองคิดวานกัเรียนสนใจที่จะเรียนรูเร่ืองอะไร  แลวนักเรียนใน
แตละกล ุ มจะตองสื่อสารกันวานักเรียนสนใจในเรื่องใด  ตองร ู จักการทํางานรวมกับผ ู อ่ืน  จากนัน้
นักเรียนจะไดคนควาขอมูลจากอนิเตอรเน็ต  โดยทัง้หมดนี้จะมีครูคอยใหคําปรึกษานักเรียน
ตลอดเวลา   สวนการปกครองกันเองนั้นเห็นไดอยางชัดเจนจากการทีว่ชิราวธุวทิยาลัยเปนโรงเรียน
ประจําทาํใหนกัเรียนมีสวนรวมในการปกครองกันเอง  โดยนักเรียนที่โตกวาจะเปนผ ู ด ูแล  ตักเตือน  
เปนผ ู นําในการจดักิจกรรมตางๆ ภายในคณะ  โดยความเหน็ชอบจากผูกํากับคณะ 

นอกจากนีโ้รงเรียนมีการจัดทํามาตรฐานการเรียนรูของนกัเรียนเทียบเคียงกับโรงเรียน 
ประจําชั้นนาํของประเทศองักฤษอีกดวย  เพื่อใหมัน่ใจไดวาโรงเรยีนมมีาตรฐานเทยีบเคียงโรงเรียน
ชั้นนาํของตางประเทศได 
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การประกันคณุภาพของครู 
 โรงเรียนมุงเนนการพัฒนาศกัยภาพของครูใหมีคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน  และ
การศึกษาตอของครูใหสูงขึ้น    โดยมงีบประมาณพฒันาและสงเสริมการเรียนรูของครู  ตั้งแตป 
พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2542 ปละ 1.5 ลานบาท  และปงบประมาณ 2543  จํานวน  2  ลานบาท   
 มีการสงครูและบุคลากรไปศึกษาดงูานในตางประเทศ เชน  ประเทศนิวซีแลนด  ประเทส
อังกฤษ  และประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนตน และจัดโครงการเรียนรูเปนพิเศษสําหรับครูและ
บุคลากร  สงเสริมใหครูและพนกังานลาไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น    
 ใหครูและบุคลากรเรียนรูภาษาและคอมพวิเตอรทุกคน  ในปจจุบันครูและบุคลากรมี
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ 1 คน    
 มีกิจกรรมใหครู  บุคลากร  และนักเรยีนทํารวมกัน  เชน  กิจกรรมวนัปดภาคเรียน   
 มีการจางและเชิญผูเชี่ยวชาญทั้งในและตางประเทศมาทําการสอน  ฝกอบรม และให
คําปรึกษาทั้งระยะสัน้  ( 1 ป )  ระยะกลาง (3 ป)  และระยะยาว  (5 ป)  มีการจางอาจารยชาว
ตางประเทศมาสอนในวิชาภาษาองักฤษ  เชิญอาจารยจากมหาวิทยาลัย เชน อาจารยวรากรณ  
มาสอนวิชาเศรษศาสตร  เปนตน   
 มีการใหทนุวิจยัแกครูในการทําการวิจยัศึกษาคนควาทั้งในและตางประเทศ  รวมทั้งใหมี
การเผยแพรผลงานวิชาการเหลานั้นดวย  เชน  การวิจยัเชิงปฏิบัติการ : การศกึษาผลสัมฤทธิ์และ
ความสนใจทางการเรียนวทิยาศาสตร  ชัน้ประถมศึกษาปที ่ 5  โดยใชทฤษฎีสรรคนยิม 
(Constructivism Theory)  ซึง่เปนผลงานวิจยัของครูที่สอนวิชาวทิยาศาสตรนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปที่ 5 
 
การประกันคณุภาพการบริหาร 
 โรงเรียนมีมาตรฐานในการบริหารจัดการโรงเรียน  โดยการทํา Benchmarking  4  
ประเภท  คือ  
 1. มาตรฐานเปรียบเทียบภายใน (Internal Benchmarking)  คือ การเทียบเคียงกับสวน
อ่ืนๆ ในองคกรเดียวกนั  ซึ่งเปนสวนทีม่ีลักษณะงานเหมอืนกนัหรือคลายกนั  เชน  คณะเด็กเล็ก  3  
คณะเด็กโต 8 คณะ  ก็จะมมีาตรฐานที่ใชเปรียบเทยีบระหวางคณะเด็กเล็กและเด็กโต  เชน  ความ
สะอาดบริเวณคณะที่นกัเรียนพกั  ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร  ความสนใจเอาใจใสใน
การดูแลเด็ก  เปนตน   
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 2. มาตรฐานเปรียบเทียบเชงิแขงขัน (Competitive Benchmarking)  ซึง่เปนมาตรฐานที่
ทํายากเนื่องจากไมมีโรงเรียนไดที่เหมือนกบัวชิราวธุวทิยาลัย  วชิราวธุวิทยาลัยเปนโรงเรียนเอกชน
การกุศล 
 3. มาตรฐานเปรียบเทียบดานภารกิจ (Functional Benchmarking)  คือ เปรียบเทยีบกับ
โรงเรียนอืน่ๆ ที่ไมใชคูแขงของวชิราวุธวิทยาลัย  กลาวคือ  วชิราวธุวิทยาลยัเปนโรงเรียนประจาํ
แบบอังกฤษกต็องเทียบมาตรฐานดานภารกิจกับโรงเรียนประจําแบบอังกฤษ  ในประเทศอังกฤษ  
ออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด  เปนตน 
 4. มาตรฐานเปรียบเทียบโดยทั่วไป (Genertic Benchmarking)  คือ  เปรียบเทยีบวชิราวุธ
วิทยาลัยกับองคกรอื่นๆ เชน  เปรียบเทียบการทาํงานของบุคลากรของโรงเรียนกับบริษัทดานธุรกจิ  
เปนตน 
 มีการกาํหนดแนวปฏิบัติงานบริหารงานบคุคลอยางชัดเจน  เชน  การสรรหาและรับสมัคร
บุคลากร  การกําหนดระเบียบวนิัยและการลงโทษ  การกําหนดอํานาจดําเนนิการดานการ
บริหารงานบุคคล  เปนตน 
 
กิจกรรม 3A 
 กิจกรรม 3A นี้ประกอบดวย awareness  attempt  achievement  กิจกรรมตางๆ เหลานี้
เปนสวนหนึง่ของการดําเนนิงานประกนัคณุภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลยั  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 Awareness  เปนการสรางความตระหนกัใหกับบุคลากรภายในโรงเรียนเหน็ความสําคัญ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน  
 ผูบริหารเปนผูเสนอแนวคิดและใหความรูในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษานี้แก
บุคลากรภายในโรงเรียน เชิญวิทยากรผ ูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาบรรยายใหบุคลากรภายใน
โรงเรียนฟง  หรือสงบุคลากรไปอบรมสัมมนาตามหนวยงานตางๆ ที่จัดสัมมนาเรือ่งเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ  หรือเร่ืองที่เกี่ยวของกบัการปฏิรูปการศึกษา เชน  การอบรมเรื่องการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เปนตน  การทํากิจกรรมในสวนนี้เพื่อให
ทุกคนเหน็ความสําคัญและทราบถงึประโยชนในการดําเนินงานประกนัคุณภาพของโรงเรียน   อีก
ทั้งเปนการสรางความมัน่ใจใหแกบุคลากรทุกคนวาโรงเรยีนจะดาํเนนิงานไปในทิศทางที่มัน่คงตอ
การปฏิบัติงานของทกุคน 
 
  Attempt  คือ รองรอย  หลักฐานที่แสดงถึงความพยายามที่จะปรับปรุง  แกไข  พัฒนา  
การทาํงานตามแผนงานตางๆ ใหดีขึ้น    
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 เมื่อโรงเรียนไดจัดกิจกรรมตางๆเพื่อใหทกุคนไดตระหนักถงึความสาํคัญของการประกัน
คุณภาพการศกึษาแลว  โรงเรียนมีการติดตามผลจากจากทํากจิกรรมนั้นเสมอ  เชน  หลงัจาก
โรงเรียนจัดอบรมเรื่องการจัดทําหลักส ูตรสถานศกึษาแลว มีการจัดตั้งคณะทํางานดานหลกัส ูตร
ของโรงเรียนขึ้นมา  ซึง่ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรยีน  หัวหนาหมวดวิชา  และครูบางคน    มกีาร
ประชุมหารือเพื่อกําหนดแนวทางการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษาอยางเปนทางการ โดยในแตละ
คร้ังจะมีเลขานุการการประชุมเปนผูบนัทกึการประชุม  แลวเสนอตอผูบริหารโรงเรียน  ซึง่เปน
ประธานเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพฒันา  หลักสูตรสถานศึกษาใหดีขึน้  จนในปจจบุันปการศึกษา 
2546โรงเรียนมีการนาํหลักสูตรสถานศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอนแลว    
  
 โรงเรียนไดพยายามใหครูเหน็ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ ซึ่งเปนเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  โดยการใหครูเขารับการอบรมใน
เร่ืองเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ  จัดอบรมเรื่องโปรแกรม 
MicroWorlds  มีงบประมาณสนับสนนุในการจัดการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญอยาง
ไมจํากัด  จดัสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมแกครูในการทาํการจัดการเรียน
การสอนอยางเต็มที ่  กลาวคือ  ใหทุกหนวยงานจัดทาํกจิกรรม 5 ส  สังเกตไดจากโตะทํางานของ
ครูทุกคนจะไมรก  ไมเกะกะสายตาคนมอง  ถาเดนิเขามาภายในหองพักครูจะไมทราบเลยวานี่เปน
โตะทํางานของครูหรือเปนโตะทํางานที่ไมไดใช  โรงเรียนมีเจาหนาที่ธรุการ  เจาหนาที่เดนิเอกสาร
ให  โดยครูไมตองมาทําหนาทีน่ี้เอง  รวมทั้งจัดวัสดุอุปกรณในการทาํงานใหอยางพรอมเพยีง  ไม
วาจะเปน     โตะทํางาน     คอมพิวเตอร      กระดาษ  ปากกา  เปนตน  
 ในดานการบรหิารจัดการนัน้วชิราวธุวทิยาลัยไดพยายามปรับปรุงการบริหารใหมีคณุภาพ
เทียบเทียบไดกับโรงเรียนประจําชัน้นาํในตางประเทศ  มีระบบการบรหิารจัดการที่มคีวามโปรงใส
ตรวจสอบได  เนื่องจากมีการจัดทําหลักฐานตางๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  ไมวาจะ
เปนการจัดซื้อจัดจาง   เนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  มีการรับฟงความคิดเห็น  การ
ปรึกษาหารือดูไดจากบันทกึการประชุม   การใหนักเรยีน  นักเรียนเกา  ครู  ผูปกครอง  พนกังาน  
คนงาน  ไดรูขอมูลขาวสาร  แนวทางการจัดการศึกษาในปจจุบนัและที่กําลงัจะเปลีย่นแปลงทราบ
จากจดหมายขาววชิราวุธวทิยาลยั (พระมนูแถลงสาร)  มีการสงผูกาํกับคณะและครูไปดูงาน  ไป
เรียนรูแนวทางการจัดการศึกษา  การบริหารการศึกษาในตางประเทศ  เพื่อนํามาปรับใชกบั
โรงเรียน 
 นอกจากนี้ในการประชุมการทํางานของคณะทาํงานวจิยัในแตละครั้งผูวิจัยพบวา
คณะทํางานวจิัยมีความพยายามในการทีจ่ะกระต ุ นใหฝายตางๆ มีการจดบันทึกหลกัฐานตางๆ ที่
ไดดําเนินงานไปตามแผนหรือไมตรงตามแผนก็ตามมาใหคณะทาํงานวิจยัทราบดวย  ซึง่จากการ
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สังเกตของผูวจิัยพบวาฝายตางๆ    กไ็ดทําหลกัฐานการทํางานใหคณะทาํงานวิจัยทราบ  เชน  
พฤติกรรมของนักเรียนตอนเปดเทอมกับตอนใกลปดเทอม   คะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค 
เปนตน  ซึ่งทําใหคณะทาํงานวิจยัทราบพฤติกรรมและผลการเรียนของนกัเรียนแตละคน   สามารถ
ใหครูใหรายวชิาตางๆ รวมกันแกไขปญหาของนกัเรียนคนดังกลาวไดสําเร็จ   
 
 Achievement   คือ ผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด  แบงออกเปน 3 ดาน
คือ 
 ผลสัมฤทธิ์ดานผูเรียน  จากการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  พบวา
สถิติของนักเรียนที่เรียนออน โรงเรยีนตัง้เกณฑเกรดเฉลี่ยไวที ่ 1.60  มีจาํนวนนอยลงมากจากป
การศึกษากอน  รวมทัง้คะแนนเฉลี่ยการทดสอบแหงชาติ (national test) ของโรงเรียนสงูขึ้นเมือ่
เทียบกับปการศึกษากอน    ในดานพฤตกิรรมของนักเรียนพบวานักเรียนทีม่ีปญหาเรื่องพฤติกรรม
และอุปนิสัยในชั้นเรียนนอยลง  เชน  การนอนหลับในหองเรียน  การไมมีอุปกรณมาเรียน  การอย ู 
รวมกับผ ู อ่ืน  การเขาเรียนสาย  เปนตน  นักเรียนใหความรวมมอืในการทํากจิกรรมตางๆ ของ
โรงเรียนดีขึน้   นักเรียนมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายจากอาจารยดีขึ้น  เชน  
การบาน  รายงานที่ไดรับมอบหมายใหไปคนควาสงตรงเวลา  เปนตน  นกัเรียนรูจักคนควาหา
ความรูเพิม่เตมิตามความถนัดของตนเอง 
 
 ผลสัมฤทธิ์ดานครู  จากการที่โรงเรียนจัดอบรมใหความรูแกครูที่โรงเรียน  หรือสงครูไป
รวมอบรมสัมมนาตามหนวยงานตางๆ  นัน้  ปจจุบนัมีผลสัมฤทธิ์ดานครูที่นาพอใจคือ  ครูทกุคนได
ดําเนนิการปฏิบัติงานของตนเองที่วางไวและมีการจัดทําแผนการสอนครบ 100 % ทุกคน  และจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนสวนใหญของการเรียนการสอนทัง้หมด   มี
การสอนตามแผนการสอนที่กําหนดไว  ครูมีความเขาใจและมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น  
 จากนโยบายทีส่งเสริมสนับสนุนใหครูมีการเพิ่มพูนความรู  และทักษะอยางตอเนื่องมา
ตลอดเพื่อมุงสูความเปนวิชาชีพ  ปจจบุันวชิราวธุวทิยาลัยมีครูที่จบปริญญาโท 25 คน  คิดเปนรอย
ละ 25   
 ครูมีการทําการศึกษา  คนควา  วิจัย  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการทําคูมือการ
เรียนการสอนเพิ่มข้ึนจากปการศึกษากอน 
 
 ผลสัมฤทธิ์ดานการบริหาร  โรงเรียนมีระบบและกระบวนการบริหารจัดการที่ได
มาตรฐาน  และคลองตัวเนื่องจากมีความเปนอิสระ  สามารถทํานติิกรรมได  มีระบบเงินเดือน  
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คาจาง  คาตอบแทน  และสวัสดิการ  เปนของตนเองไมผูกพนักับระบบราชการ   มีความคลองตัว
ในการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงระเบียบขอบังคับและระบบการบริหารงานบุคคล  ซึง่ทาํใหการ
ดําเนนิงานตางๆ สามารถดาํเนนิไปไดอยางรวดเร็ว 
 
 
การทาํรายงานตนเอง (seft study report) 
 ในการดําเนนิงานตามแผนงานของแตละหนวยงานภายในโรงเรยีนนัน้  มกีารจัดทํา
โครงการโดยคาํนงึถงึเปาหมายทางการศึกษาของโรงเรียนทีว่า  ใหความสําคัญแกเด็กเปน
รายบุคคลตามความถนัดและความสามารถของเด็ก  การพฒันาอุปนิสัยของผูเรียนเปนหลักใน
การจัดการศึกษา  การเตรียมความพรอมสําหรับเด็กที่จะตองรับภารกจิแทนผูใหญในอนาคต  โดย
หนวยงานตางๆ จะตองทาํโครงการตามเปาหมายทางการศึกษาของโรงเรียนวาในแตละปขางหนา
ครูแตละคนในหมวดวิชาตองการที่จะทาํกิจกรรมอะไรบาง  เพื่อเสนอของงบประมาณจากฝาย
บริหาร  จากนัน้แตละหนวยงานจะตองปฏิบัติงานตามแผนงาน  และเมื่อส้ินปงบประมาณ
หนวยงานนัน้ๆ จะตองทํารายงานตนเองเสนอผลการดาํเนนิงาน  ปญหา  และอุปสรรคในการ
ดําเนนิงานมายังคณะทํางานวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมรายงานตนเองของแตละฝายมาเปนรายงาน
ตนเองของโรงเรียนนาํเสนอฝายบริหารตอไป  แตกอนที่จะเปนรายงานตนเองของโรงเรียนนั้น
คณะทํางานวจิัยจะตองเปนผูเก็บขอมูลเพิม่เติมจากที่ไดรับจากฝายตางๆใหสมบูรณยิ่งขึ้น  เชน  
การสัมภาษณพ ูดคุยกับนักเรียนที่เรียนออนแลวไดรับการติวเพิ่มเติม  วานักเรียนมคีวามพึงพอใจ
หรือไม  นักเรยีนตองการใหครูเพิ่มเติมความรูสวนใดใหอีก  เปนตน  เพื่อที่คณะทาํงานวิจัยจะได
วิเคราะหถึงสาเหตทุี่นกัเรียนเรียนออนไดถูกตอง 
 
ปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 จากปรัชญาการศึกษาของวชิราวุธวิทยาลยันําไปสูกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชทฤษฎี Constructionism เปนการใหผูเรียนสรางองคความรูดวย
ตนเองผานการเรียนจากโปรแกรม MicroWorlds  โดยเนนใหนักเรยีนเรียนรูผานกระบวนการเลน
อยางเพลิดเพลิน (Plearn = Play+Learn)  ซึ่งมกีิจกรรมที่สงเสรมิการเรียนรูแบบ Plearn คือ 
กิจกรรมวนัเสารซึ่งมีกจิกรรมใหนกัเรียนเขารวมถงึ 21 กิจกรรม  นักเรียนสามารถเลือกทํากิจกรรม
ใดตามความสนใจ  ปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนนาํไปสูการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน กลาวคือ  จดุมุงหมายของการจัดการเรยีนการสอนของ
วชิราวธุวทิยาลัยตรงกับวัตถุประสงคของการประกนัคุณภาพภายในที่วาใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
ทําใหระบบประกันคุณภาพภายในของวชริาวุธวิทยาลัยสามารถดาํเนนิตอไปไดอยางยั่งยืน  และ
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โรงเรียนขึน้ 
 

ตารางที่ 15 กิจกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวิทยาลยั 
ป พ.ศ.  กิจกรรม ยุทธศาสตร/หลักการที่ตองการบรรลุ 

2539 
 
 
2540 
 
 
2541 
 
 
 
 
 

วางพืน้ฐานการทํางานใหกับบุคลากร 
 
 
ทําคูมือวชิราวธุ 
 
 
1.ตั้งโครงการ Light house รวมกับ MIT
นําโปรแกรม MicroWorlds และ ทฤษฎี 
Constructionism มาใชในการเรียนการ
สอน 
2.พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษกลุม Fast 
Track 
3.จัดตั้งศูนยแนะแนวอาชพี 
 
4.จัดตั้ง Vajiravudh Creativity Center   
5.ปรับปรุงชั้นเรียนเด็กเลก็ใหมีขนาดเล็ก
ลง 
6.วิจัยและจัดทําตําราพลเมอืงพลโลก  
รวมกับผูเชีย่วชาญจากนวิซแีลนด 
7. ปรับปรุงอาคารสมาคมเปนอาคารเรียน
ภาษาอังกฤษ 
8.ฝกอบรมการใชสมองทัว่ดาน  โดย
ผูเชี่ยวชาญจากนิวซีแลนด  และออก
หนงัสือ Teaching to Learn : The 
Vajiravudh way 

การปรับปรุงงานหลักในแตละดานและ
แกปญหาการบริหารงานภายใน 
 
เผยแพรทิศทางการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 
 
1.พัฒนาศักยภาพของนักเรยีนและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 
 
2. พัฒนานกัเรียนตามศักยภาพของแต
ละคน 
 
3.ใหขอมูลเพือ่ชวยตัดสินใจในการเรื่อง
แผนการเรียน 
4.พัฒนาความคิดสรางสรรคของนักเรียน 
5.พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน 
6.พัฒนาอุปนสิัยของนกัเรียนในการอยูใน
สังคม 
7.พัฒนาการจดัการเรียนการสอน 
 
8.พัฒนาศักยภาพการคิดและใชสมอง
ของนักเรียนและครู 
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2541 
 
 
 
 
 
 
 
 
2542 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.อบรมเชิงปฏิบัติการหัวหนาหนวยงาน 
เร่ือง Vajiravudh  College  
Transformation  Workshop 
10. งดเรียนวนัเสาร  จัดกิจกรรมแทน 
11. จัดสรางหอพักครู  พนักงาน  จัดสราง
คณะใหม 4 คณะ 
12.พัฒนาวงดนตรีเครื่องสายสากลเด็ก
เล็ก 
 
1.ปรับปรุงหลกัสูตร   Fast Track   
2.โครงการพลเมืองพลโลก 
3.กอสรางอาคารศิลปะ  และการ
ออกแบบ 
 
4.จัดปาฐกถาพระยาปรีชานสุาสน 
 
5.จัดทําสมุดประเมินผลนักเรียนแบบ
ประเมินรอบดาน 
6.จัดประชุมสัมนาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
โดยแนวคิดผูบังคับการตลอดป 
7.ตั้งคณะอนกุรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
8.พัฒนาพื้นทีค่ายวชิรมงกุฎเปนศูนยการ
เรียนรู 
9.ปรับปรุงชั้นเรียนเด็กโตใหมีขนาดเล็กลง 
10.วางระบบการคัดเลือกครู 

9.พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 
10.พัฒนาอุปนิสัยนักเรียน 
11.มีสวัสดิการที่ดี  และปรบัปรุงคุณภาพ
ของนักเรียนประจํา 
12.พัฒนาอุปนิสัยของนักเรยีน 
 
 
1.พัฒนานักเรยีนตามศักยภาพของแตละ
คน 
2.เปดโอกาสใหนกัเรียนไดแสดง
ความสามารถทางศิลปะและความคิด
สรางสรรค 
3.เผยแพรแนวคิดการจัดการศึกษาแบบ
วชิราวธุวทิยาลัย 
5.ประเมินคุณภาพของนักเรยีนตาม
เปาหมายการศึกษาของโรงเรียน 
6.ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 
7.การประเมนิผลภายในเพื่อพัฒนา
โรงเรียน 
8.พัฒนาการแหลงเรียนรูของนกัเรียน 
 
9.พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
10.พัฒนาคุณภาพของครู 
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2543 1.เร่ิมโครงการสงนกัเรียนไปศึกษาตอที่
นิวซีแลนด 
2.เร่ิมโครงการสงครูไปศึกษาดูงานที่
นิวซีแลนดและสหรัฐอเมริกา 
3.เร่ิมโครงการแลกเปลี่ยนครแูละนักเรียน
กับ The Malay College ประเทศ
มาเลเซยี 
4.สงครูไปอบรมคณิตศาสตรที่ประเทศ
มาเลเซยี 
5.อบรมการจดัการเรียนการสอนโดย 
หมอมดุษฎี  บริพัตร 
6.ผูบังคับการใหความรูฝกอบรมครูดวย
ชุดหนงัสือเลมเล็ก 
7.จัดตั้งกองทนุพัฒนาศักยภาพครู
วชิราวธุวทิยาลัย 
8.จัดโครงการคายวิชาการแบบบูรณาการ
ที่คายวชิรมงกฎุ 
9.เปดวิชาวชิราวุธศึกษา และแนวคิดดุสิต
ธาน ี
10.เปดสถาบนัทวีปญญาทีอ่าคารอัศว
พาห ุ
11.ปรับปรุงโครงสรางทางการบริหารให
สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจ 
12.ปรับปรุงอาคารคณะเกา  เปดใช
อาคารคณะใหม 
13.ปรับปรุงตึกประชาธิปกเปนอาคาร
เรียนวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร (ยาย
แผนกธุรการไปอาคารใหม 

1.พัฒนาคุณภาพนกัเรยีน 
 
2.พัฒนาคุณภาพครู 
 
3.พัฒนาคุณภาพครูและนกัเรียน 
 
 
4.พัฒนาคุณภาพครู 
 
5.พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
 
6.พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
 
7.พัฒนาคุณภาพครู 
 
8.พัฒนาการเรียนการสอนแบบบูรณา
การ 
9.พัฒนาแนวคิดประชาธิปไตยใหนกัเรียน
 
10.พัฒนานักเรียนดานความคิด 
 
11.พัฒนาการบริหารงานใหคลองตัว 
 
12.ปรับปรุงอาคารสถานที ่
 
13.ปรับปรุงอาคารสถานที ่
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2543 
 
 
 
 
 
 
 
 
2544 

14.จัดระบบอนุสาสก 
 
15.จัดสัมมนาภาวะผูนําและกําหนด
บทบาทหนาทีห่ัวหนานกัเรียน 
16.จัดแสดงนทิรรศการ  90  ป วชิราวธุ
วิทยาลัย 
17.จัดทําคูมือการเรียนรูพลเมืองพลโลก 
 
 
1.ผูบังคับการเสนอกรอบแนวคิดหลักสูตร
วชิราวธุวทิยาลัย 
2.ผูบังคับการเสนอแนวคิดระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา 
3.มีการคนควาทาํวิจยัเปนคณะดวย
งบประมาณกองทนุพฒันาศักยภาพครู   
นิทรรศการและการนําเสนอผลงาน
วิชาการ 
4.จัดทําหลักสตูรสิ่งแวดลอมรวมกับ
ผูเชี่ยวชาญจากนิวซีแลนด 
5.ฝกอบรม Creative Drama 
6.บรรยายเรื่องใบประกอบวชิาชีพคร ู
7.จัดอบรมความรูเร่ืองการจดัทําหลักสูตร 
8.อบรมหลักสตูร  บทบาทและหนาที่ของ
ผูบังคับบัญชา 
9.จัดพิมพคูมอืการเรียนรู  โปรแกรม 
MicroWolrds 
10.ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศทาง
วัดผล 

14.พัฒนาคุณภาพของนักเรยีนในเรื่อง
การเรียน 
15.การอยูรวมกันของนักเรียน 
 
16.เผยแพรผลงานดานการศึกษาที่ผาน
มาของโรงเรียน 
17.พัฒนาและเตรียมพรอมการเปน
พลเมืองที่ด ี
 
1.พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
2.พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน 
3.สงเสริมการทํางานและพฒันาคร ู
 
 
 
4.พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
5.พัฒนาทักษะความคิดสรางสรรค 
6.ใหครูมีใบประกอบวิชาชีพตาม พ.ร.บ. 
7.พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
8.พัฒนาการทํางานของหวัหนางาน 
 
9.พัฒนาการเรียนการสอน 
 
10.ทราบผลสมัฤทธิ์ดานการเรียนของ
นักเรียน 
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2544 
 
 
 
 
 
 
 
 
2545 

11.พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมคาย
วิชาการแบบบรูณาการ 
12.จัดโครงการ Summer  ทีน่ิวซีแลนด 
13.เปดใชตึกเรียนศิลปะและการออกแบบ 
(เวสสุกรรมสถติ) 
14.ซอมแซมตึกขาว 
15.แตงตั้งกรรมการประเมนิภายในดาน
วิชาการ 
 
1.ผูบังคับการเสนอแนวคิดหลักสูตร
บูรณาการเพื่อสรางดุลยภาพทางปญญา 
2.คณะทํางานหลักสูตรเร่ิมจัดทําหลักสูตร
โรงเรียน 
3.หมวดตางๆ เร่ิมจัดทําหลักสูตรหมวด 
4.จัดนิทรรศการและนําเสนอหลักสูตร
หมวด 
5.ปรับปรุงสภาพหองเรียนอาคารตางๆ 
6.ลดจํานวนนกัเรียนทั้งโรงเรยีน 
7.โครงการคายฤดูรอนสําหรบันักเรียน
ใหม 
8.คณะทํางานประกันคุณภาพเริ่มทาํ
งานวิจยัสถาบนั 
 
9.ตั้งคณะอนกุรรมการประเมินการจัดการ
คณะ 
10.ปรับเปลี่ยนหนาทีห่ัวหนาหมวดและ
ครู 

11.พัฒนาการเรียนการสอนแบบบ ูรณา
การ 
12.พัฒนาคุณภาพของนักเรยีน 
13.พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนดาน
ศิลปะ 
14.ปรับปรุงอาคารสถานที ่
15.ประเมินผลผลสัมฤทธิ์การเรียนการ
สอน 
 
1.พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
2.พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 
3.พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
4.แสดงรายละเอียดหลกัสูตรของแตละ
หมวด 
5.พัฒนาคุณภาพดายกายภาพ 
6.พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
7.ใหนกัเรียนใหมไดสรางความคุนเคยกับ
การอยูโรงเรียนประจํา 
8.เก็บขอมูลทีผ่านมาของโรงเรียนเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงทิศทางการ
พัฒนาของโรงเรียน 
9.พัฒนาคุณภาพความเปนอยูของ
นักเรียนประจาํ 
10.พัฒนาการทํางานของบุคลากรให
เหมาะสม 
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ตารางที่ 15  กิจกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวิทยาลยั (ตอ) 
ป พ.ศ. กิจกรรม ยุทธศาสตร/หลักการที่ตองการบรรลุ 

2546 1.เร่ิมใชหลักสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
วชิราวธุวทิยาลัย  พุทธศักราช 2546  ชัน้ 
ป.4    ม.1  และ  ม. 4 
2.จัดระบบการเรียนการสอนประถมเปน
แบบศูนยการเรียนและเรียนคละชั้น  สอน
เปนทมี 
3.ปรับระบบการจัดกิจกรรมคายวิชาการ 
4.ศึกษาดงูานที่นวิซีแลนด   
 

1.พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
 
2.พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
และการทาํงานรวมกนัของครู 
 
3.พัฒนากิจกรรมของนักเรยีน 
4.แลกเปลี่ยนความรูระหวางโรงเรียนและ
สรางเครือขายโรงเรียนในตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
 
 กรณีศึกษากระบวนการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลัย  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย  โดย
ใชระเบียบวิธวีิจัยเชงิคุณภาพ  เก็บขอมูลในสนามเปนระยะเวลา 3 เดือน  คือต้ังแตเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2546  ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบ
มีสวนรวม  การสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  และศึกษาเอกสารของหนวยงาน
ตางๆและของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน  วเิคราะหขอมูลแบบอุปนัย  การ
จําแนกขอมูล  และการวิเคราะหเอกสาร 
 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ในการศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในของวชริาวุธวิทยาลัย  
วชิราวธุวทิยาลัยมีการดําเนนิงานประกันคุณภาพในวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA  เพื่อใหทราบ
ถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลยั  ผูวิจัยขอเสนอ
กระบวนการดาํเนนิงานพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลัย  ดงันี ้
 
กาเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพ 

1. การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
เร่ิมตนจากผูบริหารของโรงเรยีนไดสรางความมัน่ใจแก  นักเรียน  ครู  และพนกังาน  วา 

หลักการและแนวทางการดําเนินงานทางการศึกษาของวชิราวุธวิทยาลัยเปนการวางแผนที่
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันและอนาคต   และผูบริหาร  นักเรียน  ครู  
พนักงาน  ยังไดติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษาของชาติดวย  รวมทั้งไดจัดสงครูเขารวม
ประชุมสัมมนา  เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาตลอดมา  และยังไดเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญมา
บรรยายใหครูที่โรงเรียนฟงเกี่ยวกับเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา  อบรมเร่ืองการจัดการเรียนการสอน  เปนตน 
 

2. การแตงตั้งคณะกรรมที่รับผิดชอบ 
เพื่อใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลัยดําเนินไปตามแผนงาน 
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ที่วางไว  ผูบริหารจึงไดแตตั้งผูรับผิดชอบขึ้น 2 ชุดคือ 
 1.คณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษา  มีหนาที่หลกัคือประเมินคุณภาพภายใน  
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลภายในใหสอดคลองกับแผนการดําเนนิงานดานตางๆ ของ
วชิราวธุวทิยาลัย  ประสานงานและทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและความสําคัญของการ
ประเมินผลภายใน  และการประเมินผลภายนอกกับบุคลากรฝายๆ ภายในโรงเรยีน 
 2. คณะทํางานวิจัย  มีหนาที่หลกั  คือ  การประสานงานและทําความเขาใจในการ
ดําเนนิงานดานตางๆ จากคณะอนุกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา  มายังบุคลากรทกุคนทีอ่ยู
ในโรงเรียน  รวบรวมเก็บขอมูลจากหนวยตางๆมาวิเคราะหเพื่อนาํเสนอคณะอนุกรรมการประเมนิ
คุณภาพการศกึษา 
 
การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลัย  ประกอบดวย 4 ข้ันตอนตาม
วงจรบริหารคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (P)  การปฏิบัติตามแผน (D)  การตรวจสอบ
ประเมินผล (C) และการพฒันาปรับปรุง (A)  โดยสรุปการดําเนินงานในแตละขั้นตอนดังนี ้
 
1. การวางแผน (P)   
 วชิราวธุวทิยาลัยกําหนดเปาหมายการศึกษาโดยยึดพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัทีว่า 

1.  การพัฒนาบคุลิกภาพและนิสัยความเคยชินอันเปนผลเนื่องมาจากการบมเพาะ 
กลอมเกลาอุปนิสัย 
 2.  ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสตูร  และทักษะที่จาํเปนสําหรับชีวิตซึ่งจะตอง
ปลูกฝงไวเพื่อประโยชนระยะยาวตลอดชีวติ 
 3.   การใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคญัของความเปนอิสระ  ควบคูไปกับการพึ่งองิพงิ
กันกับผูอ่ืน 
  

วชิราวธุวทิยาลัยใหความสําคัญกับการพฒันาอุปนิสัยของนักเรียนและการพฒันา
ความสามารถของนักเรียนทีเ่นนทักษะทางวิชาการและทกัษะชวีิตมากกวาการเนนเนือ้หาวิชา 
 
 โรงเรียนไดกาํหนดแนวทางการดําเนินงานโดยมีแผนงานหลกั 5 แผนงาน  มารองรับการ
ดําเนนิงานตางๆ ดังนี้คือ 
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1. แผนงานบริหารทัว่ไป   มีนโยบายดังนี ้
1.1 โรงเรียนจะมีการรับครู ผูกํากับคณะ  และแพทยใหญที่จะเกษยีณอายุเขามาปฏิบัต ิ

หนาที่แทน แตจะไมมีการรบัพนกังานเพิม่ 
1.2 โรงเรียนจะทดลองการเปดประมูลวัสดุปกรณ  ทางการจดัซื้อแบบอิเล็กทรอนกิส  

(e-purchasing) 
1.3 โรงเรียนจะยงัคงมีระบบบัญชีพึงรับ-พึงจาย  มกีารปดบญัชีทุกเดือน 
1.4 ใชวิธีจัดจางเหมาะจากภายนอก (out-sourcing) เปนหลกัในสวนของพนักงานทาํ 

ความสะอาด 
 
2. แผนงานการเรียนการสอนฝายวิชาการ  มนีโยบายดังนี ้

2.1 เนนการพัฒนาการกระบวนการเรียนการสอน  พัฒนาคร ู พฒันาสื่อการเรียนรูควบคู 
ไปกับการระดมความรวมมอืจากนักเรียนเกา  ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

2.2 มุงปรับปรุงคณุภาพของนกัเรียนและครู  ใหไดมาตรฐานเทียบเคยีงกับโรงเรียนชัน้นํา 
ในตางประเทศ  โดยเนนการพัฒนาในวชิาภาษาอังกฤษ  วิชาวิทยาศาสตร  และความสามารถ
ทางดานการวเิคราะหและสงัเคราะห 

2.3 จัดสรรงบประมาณใหสถาบันทวีปญญาเปนแหลงการเรียนรูระดับนําทางภูมิปญญา 
ตะวันออก และภูมิปญญาตะวันตก 
 
3. แผนงานสงเสริมพลานามัย  มีนโยบายดังนี ้
 3.1 โรงเรียนยงัคงจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมพลานามัย  โดยเนนกีฬาประเภททีม
เปนหลกั 
 3.2 โรงเรียนจะจัดงบประมาณสําหรับกจิกรรมวิทยาศาสตรการกฬีาเพื่อสุขภาพอนามยั
ของนักเรียนตามหลกัวิชา 
 3.3    โรงเรยีนจะจัดอาหารตามหลกัโภชนาการเพื่อใหนกัเรียนมพีลานามัยที่ด ี
 3.4 โรงเรียนจะจัดงบประมาณสวนหนึง่สําหรับกรณีเกิดโรคระบาด และจัดทําระบบ
ประกันสุขภาพสําหรับนักเรียน 
 
4. แผนงานการจัดการคณะ 
 4.1 โรงเรียนจะจัดสรรงบประมาณในการพัฒนานักเรียนสําหรับแตละคณะอยางเพียงพอ 
 4.2 ใหคณะตางๆ ใชทรัพยากรรวมกนัในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ใหมากขึ้น 
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5. แผนงานปรับปรุงและพฒันา 
 5.1 ตั้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนไปจะไมมีการสรางอาคารใหมเพิม่ข้ึนอกี 
 5.2 การปรับปรุงดานกายภาพจะเปนการซอมแซมเปนสวนใหญ 
 5.3 มีการเตรียมการเพื่อปรับปรุงหอประชมุในปงบประมาณ 2549 
 
การกาํหนดระยะเวลา 
 ในแตแผนงานหลักจะมีโครงการตางๆรองรบัการดําเนินงานตามแผนงานหลักที่ไดกาํหนด
ไว  โดยมีการกําหนดแผนงานและโครงการตางๆ ลวงหนาเปนระยะเวลา 3 ป 
 
การกาํหนดงบประมาณ 
 วชิราวธุวทิยาลัยไมมีขอจํากดัทางดานงบประมาณในการลงทนุเกี่ยวกับการสรางและ
ปรับปรุงอาคาร  ตลอดจนอปุกรณการเรียนการสอน  เนือ่งจากไดรับเงนิสนับสนนุจากพระคลังขาง
ที่  และยังมีรายไดจากการใหหนวยงานภายนอกเชาพกัและทาํกิจกรรมที่คายวชิรมงกุฎ  ที่อําเภอ
ปากชอง  จงัหวัดนครราชสีมา 
 
2. การดําเนนิงานตามแผน (Do) 
 โรงเรียนมีการสงเสริมและสนับสนนุในการปฏิบัติงานดาํเนนิการตามแผนที่วางไว  โดยมี
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหบคุลากรอยางเพียงพอ  มเีครื่องไมโครคอมพิวเตอรให
บุคลากร 1 คนตอ 1 เครื่อง  มีเจาหนาที่เดนิเอกสารอยางทนัถวงท ี มีงบประมาณแบบไมจํากัด  ซึ่ง
เปนสิ่งสาํคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามที่วางแผนไว  มีอุปกรณสํานักงานอยาง
พอเพยีง  ไมวาจะเปน  กระดาษ  กระดาษสี  พร้ินเตอร  เปนตน 
 มีการกาํกับ ตดิตาม (Monitoring) ทั้งระดบับุคคล  รายหมวด  เพื่อกระตุนและสงเสริมให
มีการดําเนนิงานตามแผนอยูเสมอ  โดยในระดับผูบริหารนัน้จะคอยกํากับติดตามผานหวัหนา
หนวยงานจากการประชุม  หรือการพดูคุยเปนรายบคุคล  นอกจากนี้ยงัมีการติดตามจาก
คณะทํางานวจิัยที่ตั้งขึน้  โดยการพูดคุยอยางไมเปนทางการ  การประชุมกลุมยอย  ซึง่ทาํใหเปน
การติดตามงานที่ไมเครงเครียดมากนัก 
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3. การตรวจสอบประเมินผล 
โรงเรียนไดวางกรอบการประเมินโดยพิจารณาจากเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนที่วา 

ใหความสําคญัแกเด็กเปนรายบุคคล  ตามความถนัดและความสามารถของเด็ก การพฒันา
อุปนิสัยผูเรียนเปนหลกัในการจัดการศึกษา การเตรียมความพรอมสําหรับเด็กที่จะตองรับภารกิจ
แทนผูใหญในอนาคต 
 ขณะนี้โรงเรียนยงัไมไดมีการประเมินคุณภาพภายในอยางเปนทางการแตมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละฝายอยูแลวในการทาํงานปกติ  คาดวาจะมีประเมินผลภายใน
ในเดือนมถิุนายน 2547 นี ้
 
4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
 เนื่องจากปจจุบันวชิราวุธยังไมไดประเมินผลภายในจงึยงัไมมีการนําผลประเมินออกมา  
แตในการทาํงานปกติเดิมโรงเรียนก็มีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของทกุคนอยูแลว  และ
ไดมีการนําผลนั้นมาปรับปรุงงานอยูเสมอ 
 
การรายงานผล 
 ขณะนี้วชิราวธุวิทยาลยักําลังอยูในขัน้ตอนการเก็บขอมลูจากหนวยงานตางๆ เพื่อทําการ
ประเมินคุณภาพภายใน  จงึยังไมมีการรายงานผลการประเมิน 
 
การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของวชริาวธุวิทยาลัยกบัพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 
 วชิราวธุวทิยาลัยมีการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในที่สอดคลองกับพระราชบญัญัติ
การศึกษา พ.ศ. 2542  กลาวคือ  มีเจตนารมณในการรวมมือกับชมุชนในการสรางระบบประกัน
คุณภาพภายในขึ้นอยางยั่งยนื  ถึงแมวาจะไมไดรับการสนับสนนุจากตนสังกัดอยางเต็มที่ก็ตาม 
โดยมีผูแทนจากชุมชนมารวมเปนคณะกรรมการโรงเรียน  และเปนคณะอนกุรรมการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนอีกดวย  มกีารรวมมือกับชุมชนเพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูของ
สถาบนัอื่นๆในการศึกษาดงูาน  และโรงเรียนก็ไดใหชุมชนเปนแหลงการเรียนรูของนกัเรียนอกีดวย 
 
ผลสัมฤทธิ์ทีเ่กิดขึ้นจากการมีระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลัย 
 ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการมีระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลัย  พบวามี
ผลสัมฤทธิ์ที่ดขีึ้นในทกุดาน  ไมวาจะเปนดานนักเรียน  นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น  เชน  เขาหอง
สาย  การนอนหลับ  เปนตน  แทบจะไมพบในหองเรียนแลว   ทางดานการเรียน  นักเรียนทีเ่รียน
ออนตามเกณฑที่โรงเรียนกาํหนดมีจํานวนนอยลง  และนักเรยีนที่เรียนดีอยูแลวมีเกรดเฉลี่ยสงูขึ้น  
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ทางดานครู  ครูทุกคนทาํแผนการปฏิบัติงานของตนเองและแผนการสอนสงใหหัวหนาหมวด
พิจารณาครบทุกคน   และครูทําการสอนตามแผนการสอนที่ตนเองกําหนดไว   ทางดานการบริหาร
จัดการ  วชิราวุธวทิยาลัยมีระบบการทํางานที่คลองตัว   โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  มีระบบ
การบริหารงานททีันสมัยเทยีบไดกับบริษัทชั้นนําทางธุรกิจ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนกระบวนการที่บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการดาํเนนิงาน  ลงมือปฏิบัติงานตามแผน  รวมกัน
ตรวจสอบผลการทาํงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามี  จุดเดน  จุดดอยทีต่องปรับปรุงงานนั้นๆอยางไร  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหการบริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ   
มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและแนวทางในการดําเนนิงานเกีย่วกับการพฒันาคุณภาพของการศึกษา 3  
ข้ันตอน คือ 1)การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) 
และ 3) การประเมินคุณภาพ (Internal Quality Assessment)  ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในนั้นประกอบดวย 3  ขั้นตอนหลกั คือ 1) ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวย  1.1) การเตรียมความ
พรอมของบุคลากร  1.2) แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  2) ข้ันดําเนนิการ  เปนกระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพโดยใชวงจร PDCA  ดังนี ้  2.1) วางแผนการปฏิบัต ิ (Plan)  2.2) 
ดําเนนิการตามแผน (Do)  2.3) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และ 2.4 )นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (Action)   3) การรายงานผล  ซึ่งเปนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
  
 เพื่อใหเหน็ถึงกระบวนการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในระดับสถานศกึษา  ผูวิจยั
จึงขอเสนอประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย  ดังนี ้
 
1. การเตรียมความพรอมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การเตรียมความพรอมของบุคลากรเปนสิ่งที่จําเปนมากอันดับแรกในการดําเนินการ
ประกัน  เพื่อที่จะใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จ  ดังที่  สุวิมล  วองวาณิช (2543), แคทลียา  ศรีแปลก (2544) และ ดวงใจ  กฤดากร 
(2545)  ที่วา  การใหความรูดานการประกันคุณภาพนั้นเปนความสําคัญอันดับแรกและมีสวนชวย
ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการทําการประเมินผลภายใน  และยังเปนแรงจูงใจในการประเมิน  ทํา
ใหบุคลากรมีความมั่นใจวาตนเองสามารถทํางานในการประเมินคุณภาพภายในได 
 ผูบริหารมาใหความรูเสนอแนวคิดดานประกันคุณภาพใหแกบุคลากร  หรือการเชิญ
วิทยาการในเรือ่งการประกันคุณภาพหลายๆ ทาน  มาบรรยายใหที่โรงเรียน  ซึ่งเปนสวนหนึง่ทีท่ํา
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ใหบุคลากรไดรับความรูความเขาใจจากแหลงความรูทีห่ลากหลายและไดรับความรูที่ถูกตอง  ทํา
ใหบุคลากรภายในโรงเรยีนมคีวามมัน่ใจในแนวทางการดาํเนนิงานของโรงเรียน  วามีความมั่นคง
ตอการทํางานของตนเอง 
 ในการเตรียมความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน  ผูบริหารพยายามทําใหทุกคนเห็น
ความสําคัญโดยการจัดกิจกรรมตางๆ ใหบุคลากรภายในโรงเรียนเขาไปมีสวนรวมเพื่อเพิ่มความรู
ความเขาใจ  และตระหนักถึงความสําคัญตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาอบรมสัมมนาใน
เร่ืองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหติดตามความเคลื่อนไหวของการปฏิรูปการศึกษา
ตลอดเวลา  รวมทั้งจัดบทบาทหนาที่ใหครูทํางานดานการสอนเพียงอยางเดียวทําใหครูสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 
 โรงเรียนยังไดแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองการประกันคุณภาพขึ้นคือ 
คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีหนาที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  และคณะทํางานวิจัย  มีหนาที่ในการสื่อสารทําความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ  กับ
หนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน   นําขอมูลตางๆ จากหนวยงานภายในโรงเรียนมาวิเคราะห  
คณะทํางานวิจัยนี้ถือเปนแกนหลักในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
เนื่องจากครูในคณะทํางานวิจัยมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนแกนหลักในการทํางาน  กลาวคือ 
ครูในคณะทํางานวิจัยแตละคนเปนผูที่มีประสบการณสอนในโรงเรียนมากวา 10 ปทุกคน  สวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท  และทุกคนมีมนุษยสัมพันธที่ดี  เปนที่เคารพเชื่อถือของ
ผูรวมงาน  ทุกคนในโรงเรียนจึงใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี  ดังที่ สุวิมล  วองวาณิช 
(2543), ดวงใจ  กฤดากร (2545)  และ สุกัญญา  แชมชอย (2545)  พบวา  การจัดใหมีบุคลากร
แกนนําที่มีความรูความสามารถเปนความจําเปนในขั้นเตรียมการและสงผลใหความรูขยายวงไป
อยางรวดเร็ว  การเลือกแกนนําที่มีคุณภาพเพื่อไปวางระบบที่เหมาะสมเทากับการทําใหการทาํงาน
ดานการประเมินผลภายในสําเร็จถึงรอยละ 70 
  
2. ความเคารพและศรัทธาในตัวผูบริหาร 
 ผูบริหารของวชิราวุธวิทยาลยัเปนผูที่มีบทบาทสาํคัญในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเปนอยางมาก  เนือ่งจากเปนผูทีค่ิดริเร่ิมนําระบบการประกนัคุณภาพเขามาใหความรูแก
บุคลากรภายในโรงเรียนเปนคนแรก  การที่ผูบริหารเปนผูที่มีประสบการณในดานการสอนมาเปน
เวลานาน  รวมทัง้เปนผูทรงคุณวุฒิในทางดานการศึกษาทาํใหบุคลากรภายในโรงเรียนใหความ
เคารพและศรัทธา  จากความเคารพและศรัทธานี้เองทาํใหบุคลากรทกุคนในโรงเรียนพรอมที่จะให
ความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียนในทกุๆดาน  ฉะนัน้จึงถือไดวาผูบริหารเปนกลไกหนึ่งที่สําคัญที่
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จะทาํใหบุคลากรภายในโรงเรียนใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ดงัที ่สุวมิล  วองวาณิช (2543)  
พบวา  ผูบริหารเปนปจจยัสําคัญทาํใหการประเมนิผลภายในมีความกาวหนา  โดยมีตัวแปรที่
สําคัญคือ  ประสบการณดานการประเมิน และวุฒิการศึกษา   การใหความสนใจ  และการกํากับ
ติดตามการประเมินผลภายในอยางตอเนื่องของผูบริหาร  ผูบริหารเขามามีสวนในการวางระบบ
การประเมนิภายในดวยตนเองและเปนทีพ่ึง่ของบุคลากรได 
  

ผูบริหารวชิราวุธวทิยาลัยไดใหความสนใจในเรื่องการประกันคุณภาพ  ติดตามเรื่องราว
ความเคลื่อนไหวของประกันคุณภาพตลอดมา   และใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดติดตาม
เร่ืองราวความเคลื่อนไหวเกีย่วกับการศึกษาดวย   ผูบริหารไดทําตัวเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความ
สนใจในการพฒันาโรงเรียนใหดีขึ้นในทุกๆ ดาน  ทําใหบุคลากรภายในโรงเรียนเห็นความสาํคัญใน
การปฏิบัติหนาที่ของแตละคนวามีความสาํคัญในการพฒันาโรงเรียน  ไมใชเปนหนาที่ของฝายใด
ฝายหนึง่ทกุคนตองรวมมือกันทํางาน  งานนัน้จงึจะประสบผลสําเร็จได 
  
3. การสงเสริมการทาํงานเปนทีม 
 จากการศึกษาเอกสารโครงการตางๆ ของโรงเรียนพบวา  ผูบริหารและระบบการบริหาร
ของโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรทาํงานเปนทีม  บริหารงานโดยเนนการกระจายอํานาจ  โดยมีการ
แตงตั้งคณะทาํงานตางๆ เปนทมีข้ึน   เชน  คณะทาํงานวิจยั  ที่ผูบริหารไดตั้งขึ้นเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายใน  โดยใหมหีนาทีใ่นการวิจัยสถาบันและรวบรวมขอมูลตางหนวยตางๆมา
วิเคราะหนัน้  ผูบริหารก็ไดแตงตั้งโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานที่จะตองทาํ  เชน  
เปนผูทีม่ีประสบการณสอนในวชิราวุธวิทยาลัยมาเปนเวลานาน  เขาใจแนวทางการดําเนินงานทาง
การศึกษาของโรงเรียน  จบการศึกษาระดับปริญญาโททําใหมีความเขาใจเรื่องการทําวิจัย   เปน
ตน   ผูบริหารไมตองลงมือทํางานทกุอยางเองเพียงแตใหนโยบายตอคณะที่ทาํงานที่ตั้งขึ้นก็จะทาํ
ใหงานสามารถดําเนนิไปได   หรืออาจกลาวไดวาสามารถใหคนทํางานเหมาะสมกับงานนั้นๆ  ดังที่  
สุวิมล  วองวาณิช (2543)  พบวา  สถานศกึษานาํรองในการประกันคุณภาพภายในที่ประสบ
ความสาํเร็จในการดําเนนิงาน  มีระบบการบริหารงานที่เนนการกระจายอํานาจ  มกีารสรางทีมงาน  
วางตัวบุคคลที่ตองรับผิดชอบไดดี  และมีการติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 
4.  การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในใหอยูในวงจรการทํางานปกต ิ
 จากการศึกษาเชิงลึกของผูวจิัยพบวาผูบริหารมีแนวคิดที่ถูกตองในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน   วาใหเปนการดําเนินงานที่อยูในวงจรการทาํงานปกติประจําวนัของทกุคน  ไมทาํ
กันเปนมหกรรม  ฉะนั้นโรงเรียนจึงไดเร่ิมการเตรียมความพรอมของบุคลากรมาตัง้แตตนตั้งแตมี
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เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาเขามาในระบบการศึกษาของชาติ  ระบบการทํางานแตเดิมของ
วชิราวธุวทิยาลัยนัน้สอดคลองกับการประกันคุณภาพอยูแลวเพยีงแตขาดการเก็บรวบรวมขอมูล
อยางเปนระบบ  คณะวิจัยจงึหนาที่คอยกระตุนใหทุกคนนกึถึงการประกันคุณภาพวาใหเปนไปโดย
ปกติของการทาํงานและใหดําเนนิงานตามแผนงานที่วางไว  ดังที ่ สุกัญญา แชมชอย (2545)  
พบวาสภาพการปฏิบัติงานประเมินผลภายในของโรงเรียนที่ประสบความสาํเร็จระดับสูง  มีการ
ปฏิบัติงานตาม  วงจร PDCA อยางตอเนื่องในวงจรการทํางานปกต ิ    บุคลากรทกุคนในโรงเรียน
ทํางานเปนปกติไมไดเนนวาทําเพื่อการประกันคุณภาพเพียงอยางเดียว  แตคํานงึถึงสิ่งทีน่ักเรียน
จะไดรับดวยวาเอื้อตอการเรยีนรูของนักเรยีนหรือไม 
 
 
5. การกํากับ ติดตาม (Monitoring) และการใหการนิเทศ 
 ในระหวางการปฏิบัติงานดาํเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  ผูบริหารได
กํากับ  ติดตาม  งานจากทกุฝายอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ ทาํใหผูบริหารและบุคลากรไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัในการปฏิบัติงาน  มีการปรับเปลี่ยนหนาที่การทํางาน  หรือวิธกีาร
ทํางานเพื่อใหเหมาะสมกับบุคคลนั้นและเพื่อใหงานสามารถดําเนนิไปได  นอกจากผูบริหารเปนผู
กํากับ  ติดตามงานแลว  ยังมีคณะทํางานวิจัยเปนผูชวยกาํกับ  ตดิตาม  และคอยกระตุนการ
ทํางานของฝายตางๆ  ใหปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว  มีการนิเทศระหวางเพื่อนครูดวยกนัเอง  
หรือหัวหนาหมวด  ดวยการเขาไปสังเกตการเรียนการสอนภายในหองเรียน  นอกจากนีจ้ะเปนการ
พูดคุยกนัเองแบบไมเปนทางการ  หรือการประชุมกลุมยอย  อาจเปนการเลาถึงปญหาตางๆ 
ภายในหองเรยีนที่ตนเองไมสามารถแกปญหาได  ใหเพื่อครูทราบชวยกนัเสนอความคิดเห็นเพือ่
นําไปแกปญหา  การปฏบิัติเชนนีท้ําใหครูที่ประสบกบัปญหาไมรูสึกวาเปนปญหาในการทาํงาน
มากนัก  การกํากับ  ติดตาม  งานเปนระยะของคณะวิจัยนี้ยงัเปนการชวยปรบัปรุงงานที่กาํลัง
ดําเนนิไปใหดาํเนนิไปอยางถูกทิศทางทีว่างไวอีกดวย 
 
6. การไมมขีอจํากัดทางดานงบประมาณ 
 นอกจากบุคลากรที่เปนสวนสําคัญในการดําเนนิงานตางๆ ภายในโรงเรียน  รวมถึงการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพดวยแลว  งบประมาณก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมากเชนกนัที่เปนสวน
เสริมใหงานตางๆ ดาํเนินไปอยางประสบผลสําเร็จ  การไมมีขอจํากัดทางดานงบประมาณนีเ้องทาํ
ใหการดําเนนิงานตางๆ ภายในโรงเรียนสามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว  ถึงแมวาวชิราวุธ
วิทยาลัยจะไมมีขอจํากัดทางดานงบประมาณก็มิใชวาจะใชเงนิงบประมาณอยางไมจํากัด  การที่
แตละฝายจะไดงบประมาณนั้น  จะตองเสนอโครงการตางๆ มาใหคณะกรรมการพิจารณาเสียกอน
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จึงจะไดงบประมาณไปใชตามทีเ่สนอมา   วชิราวุธมีระบบการวางแผนงานงบประมาณลวงหนา 3  
ป  ทําใหมั่นใจไดวาแผนงานตางๆ สามารถดําเนนิงานไปไดตามทีก่ําหนด   การไมมีขอจํากดั
ทางดานงบประมาณทําใหวชิราวุธวิทยาลยัไดเปรียบโรงเรียนอื่นๆ ในการพัฒนาโรงเรียนในดาน
หลักสูตร  ส่ิงแวดลอม  ความเปนอยูของนักเรียน  บุคลากร  ใหเปนโรงเรียนชัน้นําของประเทศอยู
เสมอ 
 
 
7.  การเปนโรงเรียนประจํา 
 การทีว่ชิราวุธวิทยาลัยเปนโรงเรียนประจาํ  มีจาํนวนนกัเรียนตอครู 1:8  ทําใหครูและ
นักเรียนมีความใกลชิดกัน ทาํใหนักเรยีนไดมีโอกาสในการพัฒนาอุปนิสัยและพฒันาความรูดาน
วิชาการควบคูกันไปตามเปาหมายการศึกษาของโรงเรียน  ชยัอนนัต  สมุทวณิช (2545) ที่มุงอบรม
บมนิสัยและบคุลิกภาพของนักเรียนใหเปนสุภาพบุรุษทีม่ีความสามารถรอบดาน  มีความพรอมที่
จะรับภาระหนาทีท่ี่จะมีในอนาคตไดอยางรับผิดชอบ   

การเปนโรงเรยีนประจาํทาํใหนกัเรียนตองอยูรวมกับเพื่อนภายใตกฎระเบียบของโรงเรียน  
ซึ่งเปนเปนการปลูกฝงนิสยัของนักเรียนวาทุกคนตองปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบของสังคมใน
อนาคตตอไปภายภาคหนาได   ครูไดทราบพฤตกิรรมของนักเรียนวาเปนเชนไร   นักเรียนไดเรียนรู
พฤติกรรมของเพื่อนนักเรยีนดวยกนัเอง   เมื่อนกัเรียนคนใดมีปญหาสามารถแกปญหาไดอยาง
ตอเนื่องเปนการปรับพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแตยังเล็ก  จะไดไมกอปญหาตอไปเมือ่เติบใหญขึ้น 

   การเปนโรงเรียนประจําทาํใหนักเรียนไดฝกฝนตนเองในกิจกรรมดนตรี  ศิลปะ  กฬีา  
และการรวมงานของสมาคมตางๆ เพื่อใหไดพัฒนารางกาย  และจติใจใหเขมแข็ง  ออนโยน  รูจัก
การทาํงานรวมกับผูอ่ืน  รูจกัการเรียนรูจากผูอ่ืนและจากตัวเอง   

  การเปนโรงเรียนประจําของวชิราวุธวิทยาลัยทาํใหโรงเรียนสามารถจดัสัดสวนการเรียนรู
ไดไดดุลยภาพ  ทัง้ทางดานการคิด  การฟง  การถาม  การเขียน  การลงมือปฏิบัติ 
 
8. ปรัชญาการศึกษาที่เดนชัด 
 วชิราวธุวทิยาลัยไดถือพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลาเจาอยูหัวใน
พระราชหัตถเลขาเปนแนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมาโดยตลอด ซึ่งมีใจความวา   

1. การใหความสาํคัญแกเด็กเปนรายบุคคลตามความถนัดและความสามารถเด็ก 
2. การพัฒนาอุปนิสัยผูเรียนเปนหลกัในการจดัการศึกษา 
3. การเตรียมความพรอมสําหรับเด็กที่จะตองรับภารกิจแทนผูใหญในอนาคต 
จะเหน็ไดวาเปนแนวพระราชดําริที่ทนัสมัยและมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการ 
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ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในมาตรา 6  ทีว่า การจดัการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ    

มาตรา 7  ทีว่า ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลกูฝงจติสํานึกที่ถกูตองเกี่ยวกบัการเมือง  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข  รูจักรักษาและ
สงเสริมสิทธิ  หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย  มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิ
รวมทัง้สงเสรมิศาสนา  ศลิปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทย  
และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ  รูจักพึง่ตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  และเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง   

มาตรา 8 ทีว่า  เปนการศกึษาตลอดชีวติสําหรับประชาชน  ใหสงัคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  

จากปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนวชิราวธุวิทยาลยัไดแปลงความหมายจากปรัชญามาสู
การดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียน  โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั
ใชนําทฤษฎ ี Constructionism มาใชในการจัดการเรียนการสอนโดยผานโปรแกรม MicroWorlds 
คือ เปนการใหผูเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง  เปนการเผชญิปญหาดวยตนเอง   มีการ
พัฒนาบุคลากรโดยการสงเสริมใหมีความรูเพิ่มเติม  มีการบริหารจัดการที่คลองตัวและโปรงใส  
ผูบริหารเปนผูนําในดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนรวมทัง้เปนผูมีความรู
ความเขาใจในเรื่องนี้เปนอยางดี  เหลานี้เปนสิ่งที่สอดคลองกับความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายใน  ที่วา  เปนการผสมผสานการปฏิรูปการเรียนร ู   การสอน  การพัฒนาบุคลากร  และการ
บริหารจัดการโรงเรียน  ใหเปนระบบที่ตอเนื่อง  โดยเนนผ ู เรียนเปนสําคัญ  จึงสงผลใหวชิราวธุ
วิทยาลัยสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในไดอยางเปนระบบที่ยัง่ยืนในการทํางานปกติ  
และงานสามารถดําเนนิไปไดโดยไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน  ซึ่งจะเหน็ไดจากการทาํ
รายงานตนเอง (SSR) ของหนวยงานตางๆ  ทุกคนจะมีสวนรวมในการจัดทํารายงานตนเองตัง้แต
การเสนอโครงการที่สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน  การดําเนนิงานตามแผนใน
โครงการ  การรายงานผล  ปญหา  และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ใหแกผ ู บริหารโรงเรียนทราบ  
เพื่อนาํผลนัน้มาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น   สิ่งที่ทาํใหการรายงานตนเอง (SSR) เปนสิง่ทีย่ั่งยนื
เพราะทุกคนเห็นความสาํคญัในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหดีขึ้น  การรายงาน
ตนเองเปนเหมือนกระจกทีส่องดูการทาํงานที่ผานมาของแตละคนวาเปนไปตามเปาหมาย
การศึกษาของโรงเรียนหรือไม  เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม 
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9. ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการมีระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวธุวิทยาลยั 
 ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการมีระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวทิยาลัยนัน้พบวา  
มีผลสัมฤทธิ์ทีด่ีขึ้นในทกุดาน  ไมวาจะเปนผลสัมฤทธิข์องนักเรียน  ทางดานอุปนิสัยของนักเรยีน  
พฤติกรรมของนักเรียนที่ไมเปนที่ประสงคของครู  เชน  การเขาเรียนสาย  การนอนหลับในหอง เปน
ตน  ลดนอยลงมาก  นักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่โรงเรียนจัดมากขึ้น   เกรดเฉลี่ยการเรียนของ
นักเรียนเรียนออนลดนอยลง  ซึ่งแสดงวานักเรียนทีเ่รียนออนไดรับการพัฒนาในการเรียนรูดีขึ้น 
ผลสัมฤทธิ์ของครู  ครูทกุคนไดทําแผนการปฏิบัติงานของตนเองและทําแผนการสอนของตนเอง
ครบ 100%  แสดงใหเหน็วาครูมีการพฒันาตนเองในดานที่ดีข้ึน  ซึ่งสงผลใหครูสามารถทําการ
สอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ    ผลสัมฤทธิท์างดานการบริหาร  โรงเรียนมีระบบการบริหารที่
คลองตัว  ทาํใหการดําเนนิงานในสวนตางๆ สามารถดําเนนิงานไปไดตลอดเวลาและเปนไปตาม
แผนที่กาํหนด 
 
10. ความรวมมือกับชุมชนและไดรับการสนบัสนนุจากตนสังกัด 
 โรงเรียนไดนาํตัวแทนของชมุชนมาเปนกรรมการในการบริหารโรงเรียน  มาเปนกรรมการ
ในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  โดยตัวแทนของชุมชนที่วานี้ไมจําเปนตองเปนชมุชนที่
อยูใกลเคียงกบัโรงเรียน แตตัวแทนชุมชนทีม่ีความหมายกวางกวาชุมชนที่อยูใกลเคียงวชริาวุธ
วิทยาลัยคือเปนตัวแทนที่มีจากหลายๆ หนวยงาน ไมวาจะเปนคณะกรรมการโดยตาํแหนงลวนเปน
ตัวแทนมาจากหนวยงานทีจ่ะทาํใหการดําเนนิงานทางการศึกษาของวชิราวธุวทิยาลัยสามารถ
ดําเนนิไปไดดวยดี  เชน  ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ผูทรงคุณวุฒทิี่โรงเรียนเชิญมาเปนกรรมการ
ตางๆ ก็สามารถกลาวไดวาเปนผูแทนจากชุมชนได  เชน  อาจารยจากมหาวิทยาลัย  ผูแทนผูปก
ครอบ  เปนตน    
 วชิราวธุวทิยาลัยไดรับการดูแล  สนับสนนุ  จากตนสังกัด  คือ  สาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  นอยมาก  กลาวคือ  มีเพียงการแจงขาวเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพวชิราวุธ
วิทยาลัยทราบเทานัน้  สวนขั้นตอนการดําเนนิงาน  การไดรับคําแนะนําปรึกษาตางๆ นั้นวชิราวุธ
วิทยาลัยไดชวยเหลือตนเองมาโดยตลอด  เชน  ตัวผูบริหารเปนผูลงมอืปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษาดวยตนเอง  ไมวาจะเปนการสรางความตระหนกั  ใหความรูแกบุคลากรภายในโรงเรียน  
การวางแผนนโยบาย    เปนตน   มีการเชญิวิทยากรผูเชีย่วชาญจากภายนอกมาอบรมใหบุคลากร
ที่โรงเรียน  และสงบุคลากรไปอบรมภายนอกตามหนวยงานตางๆ  แตการทีว่ชิราวธุวทิยาลัย
สามารถดาํเนนิงานตางๆไดอยางดีมาโดยตลอด  เนื่องจากวชิราวุธวทิยาลัยไมไดรอความ
ชวยเหลือจากตนสังกัด  แตใหการชวยเหลือตนเอง  เพราะวชิราวุธวทิยาลัยมศีักยภาพใหการ
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ดําเนนิงานตางๆ เองได  ไมวาจะเปนดานงบประมาณ  การไดรับความรวมมือจากศิษยเกาทีเ่ปน
ผ ู เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา   
 
 
ขอเสนอแนะในการวิจยั 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานประกนัคุณภายภายในสถานศึกษาระหวาง
โรงเรียนประจาํและโรงเรียนไป-กลับ  วามข้ัีนตอนเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
2. ควรมีการศึกษาถงึปจจยัที่สงผลตอความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาในทกุ
สังกัด   และนาํตัวแปรเหลานั้นมาศึกษาดวยวธิีวิจยัเชิงคุณภาพวาเปนเพราะสาเหตุใด 
 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
1. จากการคนพบครั้งนี้พบวาผูทีม่ีสวนสาํคัญในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน คือ  ผูบริหาร  โรงเรียนทีย่ังไมประสบความสาํเร็จในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนผูบริหารควรพัฒนาตนเองใหดานความรูเกี่ยวกับการศึกษาใหมากขึ้น  เชน  
การวิจยั  การบริหารงาน   การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนตน 
2.  งบประมาณเปนอีกสวนหนึง่ทีท่ําใหวชริาวุธวิทยาลัยสามารถดาํเนนิงานไปไดอยางรวดเร็ว  แต
โรงเรียนอืน่อาจมีขอจํากัดดานงบประมาณ  โรงเรียนอาจจะตองหางบประมาณเองดวยมิใชคอย
งบประมาณตามที่ราชการจะใหเพยีงอยางเดียว 
3.  หากโรงเรียนใดตองการพัฒนาใหมีคณุภาพดีข้ึน  ควรใหความสําคัญกับบุคลากรทกุคนใน
โรงเรียนดวยการสงเสริมใหบุคลากรภายในโรงเรียนไดมโีอกาสไปศึกษาเพิ่มเติม  หรืออบรม
สัมมนา  เพื่อเพิ่มพนูความรูของบุคลากร 
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