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 The Objective of this study is to further develop the software application for transportation 
scheduling analysis, selecting set of optimum cost route for on-time delivery and shows delivery 
information in various digital map formats. This newly developed decision support system is the 
cooperation between Heuristic Approach and Geographic Information System (GIS), which 
involved two analytical steps. Firstly, Transportation Scheduling Analysis using Heuristic 
Approach is considered by means of  the limited number of vehicles on hand, vehicle capacity, 
total quantity demanded for products and delivery acceptance time of customers. Secondly, the 
analysis of optimum cost route for   on-time delivery is exercised using GIS techniques. 
              The comparison of results generated from the decision support system and the original 
transportation scheduling system reveals that the result from the decision support system is better 
and more consistent with the actual work condition than the conventional approach. In conclusion, 
the newly developed decision support system will efficiently assist on consumer goods 
transportation routing to convenience stores in petrol stations not only in Changwat Nonthaburi but 
also other Changwats.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกรุงเทพมหานครไปสูเขตปริมณฑลนั้น 
สงผลใหปริมาณรถบนถนนบริเวณเขตปริมณฑลเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว นนทบุรีเปนจังหวัด
หนึ่งในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครที่ไดรับผลกระทบอยางเห็นไดชัด  การเดินทางในแตละ
คร้ังใชเวลาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความเร็วเฉลี่ยที่ใชในการเดินทางนั้นลดลง เวลาที่ใชไปสวนใหญ
จึงหมดไปกับการติดอยูบนทองถนนอยางหลีกเล่ียงไมได 
 การขนสงสินคาเพื่อการบริโภคจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีมักจะ
ใชการขนสงทางรถยนตเปนหลัก จึงไดรับผลกระทบจากปญหานี้โดยตรง  การขนสงสินคาแตละ
เที่ยวตองใชเวลาในการเดินทางมากขึ้น ประกอบกับจํานวนผูบริโภคมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่อง
จากความตองการสินคาดังกลาวมีเพิ่มมากขึ้น ยิ่งทําใหคาใชจายในการขนสงเนื่องจากสภาพจราจร
ที่ติดขัดมีมากขึ้นตามไป บริษัทที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาเพื่อการบริโภคจึงตองมีการปรับตัว 
เพื่อใหคาใชจายที่เกิดจากการเดินทางขนสงสินคามีคาใชจายนอยที่สุดและลูกคามีความพึงพอใจใน
การใหบริการการขนสงมากที่สุด            
             จากเหตุผลดังกลาวทําใหบริษัทที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาเพื่อการบริโภคใหความ
สําคัญของปญหาดานการขนสงมากขึ้น   เห็นไดชัดจากกรณีของบริษัทรับสงสินคาเพื่อการบริโภค
สูรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันที่ใชเปนบริษัทตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   จากการศึกษา
ขั้นตอนการขนสงสินคาในอดีตพบวาไมมีความซับซอนมากนัก  การขนสงสินคาแตละครั้งให
พนักงานขับรถเปนผูจัดเสนทางเอง  แตปจจุบันมีการจัดพนักงานเพื่อทําหนาที่วางแผนการขนสง
สินคาในแตละครั้ง โดยจะทําการจัดหมายกําหนดการ และจัดเสนทางใหกับรถขนสงสินคาเพื่อเดิน
ทางขนสงในวันนั้นๆ  พนักงานที่ทําหนาที่นี้จึงจําเปนตองมีความชํานาญในเสนทางจราจรในพื้นที่
จัดสงทั้งหมด และตองมีประสบการณในการทํางานเปนอยางดี เพื่อที่จะทําใหการจัดสงสินคาเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดเสนทางขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพนั้นตองคํานึงถึงขอจํากัดที่เกี่ยวของกับการ
ขนสงดวย อาทิ ขอจํากัดดานความจุของรถขนสงและจํานวนรถที่มีอยู ขอจํากัดดานกรอบเวลารับ
สินคาที่ลูกคากําหนด เปนตน พนักงานที่รับผิดชอบในสวนนี้ จึงจําเปนตองพิจารณาขอจํากัดเหลานี้
อยางละเอียดเพื่อทําใหการวางแผนการขนสงสินคาเปนไปอยางเหมาะสม  
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อยางไรก็ตาม การใหพนักงานที่มีเพียงประสบการณในการจัดเสนทางเปนผูทําหนาที่ใน

การจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคา ในบางครั้งเสนทางที่ไดอาจไมเหมาะสมและอาจมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นได  ทั้งนี้เนื่องจาก  

- ยังไมมีการพิจารณาเลือกเสนทางรถที่เปนมาตรฐาน  
- เกณฑที่ใชในการพิจารณาของพนักงานแตละคนตางกันทําใหไมสามารถควบคุม              

ประสิทธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได   
- พนักงานอาจจะตองใชเวลาในการจัดเสนทางวันละหลายชั่วโมงและจะตองใชเวลา

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามการขยายตัวของลูกคา  
จากปญหาที่พบเหลานี้จึงควรพัฒนาการวางแผนการขนสงสินคาใหเปนระบบและใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อความพึงพอใจของลูกคาและรักษาตนทุนของบริษัทเพื่อไมใหเสียไป
อยางไรคา  

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการและจัด
เสนทางการขนสงสินคาจึงเปนสิ่งสําคัญ  ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่วิเคราะห
ไดจากระบบมาใชชวยในการตัดสินใจได  ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการ
วิเคราะหหมายกําหนดการและจัดเสนทางการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชขอมูล
จํานวนมากในการวิเคราะหเสนทางและวางแผนเสนทาง  เชน ขอมูลเวลาที่ใชในการเดินทางแตละ
เสนทาง   ขอมูลที่ตั้งของคลังสินคา ขอมูลที่ตั้งลูกคา  ขอมูลปริมาณสินคาที่ลูกคาส่ัง ขอมูลเวลาที่
ลูกคากําหนดในการรับสินคา  เปนตน จากการที่ตองใชขอมูลจํานวนมากและสวนใหญเปนขอมูล
เชิงพื้นที่ ในการวิเคราะหเสนทางและวางแผนเสนทาง จึงจําเปนตองใชระบบที่มีความสามารถใน
การจัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่  สามารถวิเคราะหขอมูล คืนคนขอมูล แสดงผลขอมูล ตลอดจนสามารถ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดเสมอเพื่อใหผลการวิเคราะหมีประสิทธิภาพมากที่สุด                    
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ไดเปนอยางดี  

นอกจากการเลือกใชระบบที่เหมาะสมในการจัดเก็บขอมูลที่จําเปนในการจัดเสนทางและ
วิเคราะหหมายกําหนดการแลว   ยังจําเปนที่จะตองเลือกวิธีการแกปญหาเสนทางที่มีอยูหลายวิธีการ
ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการแกไขใหมากที่สุดดวย โดยตองมีความเหมาะสมกับขอจํากัด
ที่มีอยูเพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่มีประสิทธิภาพที่สุด งานวิจัยนี้เลือก “วิธีการแกปญหาเสนทาง
แบบศึกษาสํานึก (Heuristics Algorithm)” ใชชวยในการจัดเสนทางที่เหมาะสมที่สุดและจัดหมาย
กําหนดการในการขนสงสินคา เนื่องจากเปนวิธีการแกไขปญหาอยางงายที่ไมมีความซับซอนมาก
นัก 
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งานวิจัยนี้จึงมุงเนนในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ผสมผสานระบบสาร

สนเทศภูมิศาสตรกับวิธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึกเพื่อใชเปนกุญแจสําคัญในการลดคา
ใชจายตางๆ   ที่จะเกิดขึ้นในเสนทาง เพื่อใหการบริหารขนสงมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สามารถสง
สินคาไดตรงเวลา  สามารถลดเวลาในการเดินทางในการขนสงสินคา ตลอดจนสามารถใชรถได
อยางมีประสิทธิภาพ ระดับการใหบริการและความนาเชื่อถือของบริษัทสูงขึ้น อันจะสงผลดีและนํา
องคกรไปสูความสําเร็จได  

 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

• เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา 
แสดงเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการขนสงสินคาตามหมายกําหนดการและแสดงผล
ขอมูลเสน ทางเดินรถเปนแผนที่เพื่อใชชวยในการตัดสินใจ 

• เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ผลที่ไดจากการจัดเสนทางขนสงสินคาโดยการวิเคราะหจาก 
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นกับผลที่ไดจากการจัดเสนทางการขนสงสินคาระบบ 
เดิมที่ไม ไดใชโปรแกรมประยุกตในการจัดเสนทางขนสงสินคา 

 
1.3 แนวเหตุผล  
        แบบจําลอง “การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics Algorithm)” และ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหใชในการจัดเสนทางขนสงสินคาเพื่อ
การบริโภคได  
 
1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

• การวิจัยเลือกบริษัทตัวอยาง 1 บริษัท เปนบริษัทขนสงสินคาเบ็ดเตล็ด ใหกับรานคา
ปลีกในสถานบริการน้ํามัน ซ่ึงมีคลังสินคาเดียวและมีรถขนสงสินคาจํากัดจํานวน 

• ลูกคาที่ใชเปนตัวอยาง ในงานวิจัยเลือกลูกคาประจํา ที่รูจํานวนการสั่งสินคาแนนอน 
และเปนลูกคาที่มีปริมาณการสั่งซ้ือตามเกณฑที่กําหนด คือ ส่ังสินคาอยางนอย 1 ใน 6 
สวนของอัตราบรรทุก 

• การจัดเสนทางเดินรถ เร่ิมตนที่ คลังสินคา ไปสูแหลงรับสินคาจุดตางๆภายในจังหวัด
นนทบุรีและกลับมาสิ้นสุดที่คลังสินคา  

• ใชถนนสายหลักและถนนสายรองในการวิเคราะหขอมูล 
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• ลูกคาแตละรายจะกําหนดชวงเวลาในการรับของที่แนนอนโดยสินคาตองมาถึงภายใน

ชวงเวลาที่ลูกคากําหนด 
• รถขนสงสินคามีรูปแบบเดียว คือ รถบรรทุก 4 ลอ  มีอัตราการบรรทุกจํากัดที่               
         5.5 – 6 ลูกบาศกเมตร 
 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
• ศึกษาขั้นตอนการทํางานในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง ตลอดจนศึกษาถึง 

ปญหาและอุปสรรคในการขนสงสินคาของบริษัท 
• สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดเสนทางการขนสง 
• เก็บรวมรวบขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปนตองใชในการจัดเสนทางการขนสงสินคา 

และวิเคราะหหมายกําหนดการ  
• ออกแบบฐานขอมูลและทําการนําเขาขอมูลกราฟกและขอมูลลักษณะประจํา 
• พัฒนาโปรแกรมประยุกตจากโปรแกรมพื้นฐาน ArcView โดยใชภาษาโปรแกรม 

(Programming Language) โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นจะพัฒนาจากแบบจําลอง 
“การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics Algorithm)” ในการวิเคราะหขอ
มูล  

• ทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตและปรับปรุงแกไข 
• ใชงานจริง 
• วิเคราะหผลที่ไดจากการใชโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นเปรียบเทียบกับระบบการจัด

เสนทางเดิมของบริษัท 
• สรุปผลที่ไดจากงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

• ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นทําใหได    แผนที่  
ที่สามารถใชเปนสารสนเทศในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดเสนทางขน
สงสินคามากขึ้น 

• การจัดเสนทางการขนสงจะทําใหสามารถควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงได 
เนื่องจากสามารถลดตนทุนในการผลิตและสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่ใช 
บริการ 
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• สามารถนําผลที่ไดจากการวิเคราะหการจัดเสนทางการขนสงมาใชชวยในการตัดสินใจ 
       โดยที่ถาบริษัทยังใชการทํางานระบบเดิมสามารถนํามาทดลองใชและเปรียบเทียบกัน  
       เพื่อเลือกปฏิบัติได  
  

1.7 นิยามศัพท  
   
  สินคาเพื่อการบริโภค         หมายถึง    สินคาประเภท น้ําอัดลม ของขบเคี้ยว อาหาร 

กระปอง อาหารสําเร็จรูปตางๆ 
เสนทางที่เหมาะสมที่สุด          หมายถึง     เสนทางที่สามารถลดคาใชจายหรือลดตนทุนได 

มากที่สุด 
 หมายกําหนดการขนสงสินคา  หมายถึง     กําหนดการที่ผูสงสินคาจะตองนําสินคาสงให 

กับลูกคาตามที่ไดจัดเรียงลําดับไวกอนหลัง 
  ถนนสายรอง                           หมายถึง    ถนนที่สามารถเชื่อมตอกับถนนสายหลักไดโดย 

ที่จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของถนนตองบรรจบ 
กับถนนสายหลัก 

                                                   



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนด

การและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาแตละคัน โดยจะขนสงสินคาจากคลัง
สินคาไปสูลูกคารายยอยในสถานบริการน้ํามัน ภายใตเงื่อนไขและขอจํากัดอันไดแก จํานวนรถขน
สงที่มีอยูอยางจํากัด ความสามารถในการบรรทุกสินคาของรถขนสง ปริมาณสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ 
และกรอบเวลาที่ลูกคากําหนดในการรับสินคา  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกับการจัดลําดับงานในการขนสงและการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการออกแบบระบบที่จะพัฒนาขึ้น  การศึกษานี้ไดแบงการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเปน 3 สวน  สวนที่หนึ่งเปนการศึกษาลักษณะปญหาการประกอบการขนสงสินคา สวนที่
สองเปนการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การจัดเสนทางขนสงสินคา การจัดลําดับงานการขน
สง การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจและสวนที่สามเปนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
2.1 ลักษณะปญหาการประกอบการขนสงสินคา 
 

การขนสงสินคาเปนกระบวนการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากแหลงบริการไปสูแหลง
รับบริการ เพื่อทําใหสินคามีมูลคาเพิ่มขึ้น แตยังคงคุณภาพของสินคาไว เนื่องจากสินคาถูกจัดสงทัน
เวลา   ทันการใชงาน และสถานที่ถูกตอง  

การขนสงสินคาใหเกิดประสิทธิภาพจําเปนตองมีการวางแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหงายตอ
การพิจารณาและวางแผนจึงแบงระดับการวางแผนเพื่อการขนสงสินคาออกเปน 3 ระดับดังนี ้      
(ตาราง 2.1) 

 
• การวางแผนระดับกลยุทธ  เปนการวางแผนที่มีผลในระยะยาว 
• การวางแผนระดับยุทธวิธี  เปนการบริหารและจัดทรัพยากรเพื่อใหเกิด  

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรสูงสุด 
• การวางแผนระดับปฏิบัติการ เปนการบริหารควบคุมงานในแตละวันใหเปน 

ไปตามยุทธวิธี 
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ตาราง 2.1 ความเกี่ยวของของระดับการวางแผนกับการขนสงสินคาสงสินคา 
 การวางแผนการขนสงสินคา การจัดเสนทางเดินรถ 
ระดับกลยุทธ การเลือกที่ตั้งคลังสินคา 

 การเลือกขนาดของรถที่ใช 
การเลือกขนาดของรถที่ใช 

ระดับยุทธวิธี การวางโครงขายการขนสง  
การกําหนดรูปแบบรถที่ใชขนสง 
 การกําหนดรูปแบบการขนสง 

การกําหนดรูปแบบเสนทาง     
การแบงเขตจัดสงสินคา           

ระดับปฏิบัติการ ปริมาณสินคาที่จะทําการจัดสง การจัดกําหนดการเดินรถ 
การจัดเสนทางเดินรถ 
การปลอยรถ 

 
จะเห็นไดวาการจัดกําหนดการในการเดินรถและการจัดเสนทางเดินรถเปนขั้นตอนที่ตอง

ทําการวางแผนในระดับปฏิบัติการแบบวันตอวัน ซ่ึงจําเปนตองใชระยะเวลาในการแกปญหาให
นอยที่สุด เนื่องจากระยะเวลาในการตัดสินใจมีอยางจํากัด 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี 
 
 2.2.1 ปญหาการจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคา 
  แนวความคิดพื้นฐานของปญหาเสนทางเดินรถ (Vehicle routing problem) คือ การ
ออกแบบเสนทางเดินรถ (ทัวร) ที่เหมาะสมที่สุดในแงคาใชจายใหกับรถขนสงสินคาที่ทราบปรมิาณ
ความจุ เสนทางการขนสงจะเริ่มตนจากคลังสินคาไปสูกลุมลูกคาที่ทราบตําแหนงที่ตั้ง ทราบ
ปริมาณสินคาที่ตองการแนนอนและกลับมาสิ้นสุดเสนทางที่คลังสินคาเริ่มตน โดยมีขอจํากัดที่วา
ลูกคาแตละรายจะไดรับบริการโดยรถขนสงสินคาคันเดียวและปริมาณสินคาที่นําสงตองไมเกิน
ความจุของรถขนสงคันนั้นๆ (Keenan, 1997) 
  ปญหาเสนทางเดินรถขนสงสินคาพัฒนามาจากปญหาการเดินทางของพนักงาน
ขาย (Traveling Salesman Problem, TSP) ปญหาการเดินทางของพนักงานขาย คือ การหาเสนทางที่
สามารถบริการลูกคาทั้งหมดที่ไดกําหนดไวและกลับมาที่จุดเริ่มตนเดิมโดยใหระยะในการเดินทาง
ทั้งหมดนอยที่สุด ปญหาลักษณะนี้จะไมมีขอจํากัดความจุของรถเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงแตกตางจาก 
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ปญหาเสนทางเดินรถที่มีขอจํากัดดานความจุเปนตัวแปรสําคัญ การใหบริการของรถขนสงตอลูกคา
นั้นตองไมละเมิดขอจํากัดดานความจุ ปญหาในการออกแบบเสนทางเดินรถจึงอยูที่วาจะออกแบบ 
เสนทางอยางไรใหรถขนสงสินคาสามารถปฏิบัติหนาที่ในการขนสงไดตามขอจํากัดและวัตถุ
ประสงคที่ไดกําหนดไว ปญหาเสนทางการเดินรถจึงมีความซับซอนกวาปญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย    

ปญหาเสนทางเดินรถขนสงสินคาสามารถสามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีกราฟดังนี้ คือ  
จํานวน n ลูกคาตองไดรับสินคาจากคลังสินคาครบทุกรายในการขนสงหนึ่งครั้ง แตละรายจะไดรับ
สินคาในปริมาณ q จะได      qi โดย i = 1 , 2 , …, n  ในที่นี้   i คือ ลําดับของลูกคา รถขนสงจะมี
ความสามารถในการบรรทุก Q ดังนั้นการแกปญหาเสนทางหรือการออกแบบเสนทางคือการสราง
ทัวรที่ลูกคาจะไดรับสินคาหรือไดรับบริการครบถวนจะใชทัวรมากนอยขึ้นกับ Q หรือปริมาณการ
บรรทุกของรถขนสง ทัวรหรือกราฟ (G) จะสมบูรณไดดวยกลุมของจุดตอ (Node) และเสน จะได  
G = (C,L) โดย Node คือ c ซ่ึง c = (co , c1 , c2 , … , cn) co คือคลังสินคาหรือจุดเริ่มตนและ cn คือ
ลูกคาหรือจุดรับบริการ ที่จะไดรับการบริการหรือขนสงสินคา สวนเสนหรือ L คือ เสนตางๆ โดยที่
แตละเสนจะประกอบไปดวย Node ดังนั้น L = (ci , cj) ∈ c , i ≠ j แตละ Node จะเกี่ยวของกับ
ปริมาณสินคา qi แตละเสน จะเกี่ยวของกับ value tij ซ่ึงแสดงถึงชวงเวลาการเดินทางระหวาง ci 
และ cj เปาหมายของการออกแบบคือ คนหาทัวร (Route) ที่จะลดเวลาในการเดินทางและลดคาใช
จายใหเหลือนอยที่สุด โดยเริ่มตนและสิ้นสุดที่คลังสินคา co และแตละ Node จะไดรับการสงสินคา
อยางนอย 1 คร้ัง โดยที่ปริมาณสินคาที่บรรทุกในรถขนสงสินคาแตละครั้งตองไมเกินเกณฑที่
กําหนด (ภาพ 2.1) 
 

Customer 

Depot Route

L 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 อธิบายปญหาเสนทางการขนสงโดยใชทฤษฎีก
Node, C
เสน, 
ราฟ 
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2.2.1.1 องคประกอบพื้นฐานของปญหาเสนทางเดินรถขนสงสินคา 
 

กลุมรถที่มีความจุในการขนสงสินคา  
กลุมลูกคาที่มีปริมาณการสั่งสินคา 
ระยะทางระหวางลูกคากับลูกคาและลูกคากับคลังสินคา 
ตําแหนงคลังสินคาที่ทัวรจะตองเริ่มตนและสิ้นสุด 

 
2.2.1.2 กลุมปญหาเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 

ใหญคือ (Bodin and Levy, 1994) 
 

- กลุม Point to Point Routing and Scheduling Problem ปญหาในกลุมนี้คือ 
ตองออกแบบเสนทางใหกับรถขนสงสินคาเพื่อใหบริการกับลูกคาตามจุดรับ
บริการไดทั้งหมด แตละจุดรับบริการอาจไมอยูในถนนเดียวกันหรืออาจไม
อยูในเสนทางเดียวกันได  การออกแบบเสนทางใชขอจํากัดตางๆเชน 
ปริมาตร ความจุของรถขนสงที่สามารถบรรทุก ขอบังคับดานเวลา (Time 
Window) และขอบังคับดานการเขาถึงที่ตั้งลูกคาเปนตัวกําหนดเสนทาง ตัว
อยางการขนสงที่ถูกจัดใหอยูในปญหากลุมนี้คือ การขนสงอาหารสดไปสู
ภัตตาคารรานอาหารตางๆ การขนสงสินคาไปสูรานคา การออกบริการซอม
สินคาใหกับลูกคาตามบาน เปนตน 

 
- กลุม Arc Routing and Scheduling Problem ปญหาในกลุมนี้การออกแบบ

เสนทางจะแตกตางจากกลุมแรก โดยทุกๆเสนทางจะมีการขนสงและการ
บริการเกิดขึ้น แตขอจํากัดและขอบังคับจะนอยกวากลุมแรก ตัวอยางการขน
สงที่อยูในกลุมนี้คือ การบริการสงหนังสือพิมพ การออกจดเลขมิเตอรคาน้ํา
คาไฟ การเก็บขยะมูลฝอยตามบานเรือน การสงหนังสือโทรศัพท เปนตน 

 
ขอแตกตางกันที่เห็นไดชัดของปญหาทั้งสองประเภทคือ ปญหากลุมแรกจะ 

มีปริมาณความตองการ (Demand) ที่ Node สวนปญหากลุมที่สองจะมีปริมาณความตองการที่เสน 
ทั้งเสน 
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2.2.1.3 ขอจํากัดและตัวแปรตางๆที่เก่ียวของกับปญหาเสนทางการขนสงสินคา 
ในการออกแบบเสนทางผูออกแบบจําเปนตองทราบวาเสนทางที่จะออกแบบนั้น 

อยูในกลุมปญหาใดและมีวัตถุประสงคในการออกแบบเสนทางเชนไรตลอดจนทราบถึงขอจํากัด
และตัวแปรตางๆในการเดินทางแตละครั้งเสมอ ขอจํากัดและตัวแปรที่ตองพิจารณาทั่วไปในการจัด
การเสนทางสามารถจําแนกไดดังนี้  (Beasley and Christofides, 1997)  

- คลังสินคา   ผูออกแบบจําเปนตองทราบที่ตั้งและจํานวนคลังสินคา 
 
- ลูกคา ลูกคามีปริมาณการสั่งสินคาที่แนนอนกับไมแนนอน ลูกคามีชวงเวลา

ในการรับสินคาเพื่อเตรียมตัวในการรับสินคา ผูออกแบบจําเปนตองทราบ
ปริมาณความตองการสินคาของลูกคาแตละราย, ที่ตั้งของลูกคา ขอจํากัดใน
การเขาถึงที่ตั้งของลูกคา ซ่ึงลูกคาแตละรายอาจมีการจัดรถไวรับสินคาตอ
ในกรณีที่รถจากคลังสินคาไมสามารถไมสามารถเขาถึงที่ตั้งของลูกคาได
โดยสะดวก ชวงเวลาในการรับสินคาที่ลูกคากําหนด (Time Window) เปน
แบบ Hard time window หรือ Soft time window กรณีเปนแบบ Hard time 
window  การสงสินคาสูลูกคาตองตรงเวลาเทานั้น กรณีเปนแบบ Soft time 
window ลูกคาจะกําหนดเวลาเตรียมพรอมในการรับสินคาเปนชวงเวลา การ
สงสินคาสามารถสงเวลาใดก็ไดเพียงแตใหอยูในชวงเวลาที่ลูกคากําหนดไว 
ชวงเวลาในการรับสินคาที่ลูกคากําหนดสรางขอจํากัดใหกับบริษัทขนสง 
โดยจะทําใหความยืดหยุนในการขนสงสินคาหมดไป ลูกคาที่อยูในบริเวณ
ใกลเคียงกันสามารถสงสินคาภายในครั้งเดียวกันได แตเมื่อมีขอบังคับดาน
เวลาเกิดขึ้นการขนสงสินคาใหกับลูกคาอยางตอเนื่องจึงหมดไป  

 
- ระบบเสนทางในพื้นที่ใหบริการขนสง  ผูออกแบบตองทราบวามีระยะเทา

ใด ตลอดจนเวลาเฉลี่ยที่ใชในการเดินทางแตละเสนทาง ระบบเสนทางมี
ลักษณะเดินรถไดทางเดียว (One-way) ระบบเสนทางมีลักษณะเดินรถได
สองทาง (two-way) ระบบเสนทางมีรูปแบบเปน Planar และ Non - Planar 
หรือไม เปนตน 

 
- รถขนสงสินคาของบริษัทขนสง  รถแตละคันมีขอจํากัดดานความจุ รถแต

ละคันมีชวงเวลาในการทํางานตั้งแตเร่ิมสงสินคาจนกลับมาที่คลังสินคา    
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รถแตละคันมีคาใชจายในการขนสงแตละครั้ง ผูออกแบบตองทราบวาใช
ชนิดเดียวกันหรือไมและมีจํานวนรถขนสงสินคาเทาใดความสามารถใน
การบรรทุกสินคาของรถแตละคันจํากัดอยูที่ปริมาณเทาใด   ตลอดจนรถแต
ละคันตองมีเวลาพัก (Driver rest periods) และมีเวลาในการทํางานตามที่
กฎหมายกําหนด คือเร่ิมตั้งแตเร่ิมสงสินคาจนกลับถึงคลังสินคาในชวงเวลา
ทํางานปกติเทานั้น 

 
จากสิ่งที่ตองพิจารณาในการออกแบบเสนทางทําใหทราบวาปญหาเสนทางมี 

ลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามตัวแปร ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของสงผลใหวิธีการที่จะนํามาใชใน
การแกปญหาและดีกรีความยากงายในการคนหาเสนทางที่ดีที่สุดแตกตางกันออกไป  
 

2.2.1.4 วัตถุประสงคหลักในการแกปญหาเสนทาง 
 
ไมวาจะเปนปญหาเสนทางการเดินรถในกลุมใด การออกแบบเสนทางเพื่อใชแก 

ปญหาเสนทาง มีวัตถุประสงคหลักในการออกแบบเสนทาง 4 ประการดังนี้ 
1) เพื่อลดจํานวนรถขนสงสินคา หรือเพื่อลดคาใชจายตนทุนคงที่ (Fixed cost)   

ที่เกิดขึ้นในการขนสงแตละครั้ง เมื่อจํานวนรถลดลง ความจําเปนในการจาง
พนักงานขับรถเพิ่มจึงนอยลง 

2) เพื่อลดระยะทางในการเดินทางหรือลดระยะเวลาในการเดินทาง เมื่อระยะทาง
และระยะเวลาลดลงคาใชจายตนทุนแปรผัน (Variable cost) ที่เกิดขึ้นในการ
ขนสงแตละครั้งจะลดลงตามไป คาใชจายตนทุนแปรผันไดแก คาน้ํามันและ
คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นบนเสนทางนั้นๆ 

3) เพื่อลดทั้งใชจายตนทุนคงที่และคาใชจายตนทุนแปรผัน คือลดทั้งจํานวนรถ 
ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทาง ซ่ึงถือวาเปนการลดคาใชจายตนทุน 
ทั้งหมดใหนอยที่สุด (Total cost minimize) 

4) ออกแบบเสนทางเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 
ทั้งนี้การออกแบบเสนทางเดินรถสวนใหญจะคํานึงถึงวัตถุประสงคใน 3 ขอแรก 

กอนเปนสําคัญ 
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2.2.2 วิธีท่ีใชในการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถ 
          วิธีการแกปญหาเสนทางเดินรถสามารถแบงไดตามประเภทของคําตอบดังนี้               

(Bodin, 1982) 
วิธีที่ใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimal Solution)   
วิธีที่ใหคําตอบที่ใกลเคียงคาที่เหมาะสมที่สุด (Near optimal Solution)  
 
วิธีที่ใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุดตองการคอมพิวเตอรในการประมวลผลที่มีประ 

สิทธิภาพสูง ตองการหนวยความจําขนาดใหญ และใชเวลานานในการประมวลผล ทําใหขนาดของ
ปญหาที่สามารถหาคําตอบไดจากวิธีนี้มีขนาดที่จํากัด ตัวอยางของวิธีการแกปญหาเสนทางที่ใหคํา
ตอบที่เหมาะสมที่สุด เชนวิธี Branch and Bound ดังนั้นวิธีการหาคําตอบที่ใหคาใกลเคียงคาที่เหมาะ
สมที่สุดจึงเปนที่นิยมและแพรหลายมากวาวิธีที่ใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุด Heuristics เปนหนึ่งใน
เทคนิคที่ใชแกปญหาเสนทางที่ใหคําตอบใกลเคียงคาที่เหมาะสมที่สุด  

ฮิวริสติกส (Heuristics) เปนเทคนิควิธีที่ใชในการคนหาคําตอบที่เหมาะสมโดยใช 
สามัญสํานึกของมนุษยเขาชวยในการแกปญหาอยางงายเพื่อใหไดคําตอบที่รวดเร็วที่สุด โดยคําตอบ
ที่ไดตองเปนคําตอบที่ดีเพียงพอและยอมรับได รูปแบบการแกปญหาและการคนหาคําตอบเปนวิธี
การคิดอยางมีเหตุผลตามประสบการณและความสมเหตุสมผลที่มีการพัฒนามากวา 20 ป วิธีการแก
ปญหาจะพัฒนาขึ้นตามระดับความยากงายของปญหาโดยจะนําความคิดสามัญสํานึกในการแก
ปญหาของมนุษยผนวกเขากับแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อใชแกปญหา (French, 1982) 

เทคนิคขั้นตอนวิธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristic Algorithm) มี 
วิธีการแบบตางๆมากมายโดยสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมดังนี้  
 

2.2.2.1 กลุมสรางทัวร (Tour Construction Procedures) เปนวิธีการสราง 
ทัวรที่เปนไปไดจากคลังเก็บสินคา (Depot) ไปสูจุดลูกคาโดยการคํานึงถึงขอจํากัดตางๆที่เกิดขึ้น
และพยายามลดคาใชจายใหมากที่สุด วิธีการแกปญหาเสนทางในกลุมนี้ไดแก 
 

1) วิธี Saving: Clark and Wright saving เปนวิธีการรวมจุดสงสิน 
คาจุดอ่ืนๆเขาไวในเสนทางหลัก แทนการจัดสงสินคาเปน 2 เสนทาง (ภาพ 2.2a) การรวมจุดสงทํา
ใหเกิดการประหยัดในการเดินทาง คาการประหยัด (Saving) จากการนําจุดสงสินคาจุดที่ 2 มารวม
กับเสนทางหลักของลูกคาจุดที่ 1 (ภาพ 2.2b) ดังนี้ 
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Saving = (2Da1+2Da2) – (Da1 + D12+Da2) = Da1 + Da2 – D12 

 

 
2

Da1

  

Da2Da1

  

 

 
 
 
 
 

)  
 
ภาพ 2.2  แสดงวิธีการรวมจุดสงสินคาโดยวิธี Saving: Clark and
 

ทั้งนี้คาการประหยัดอาจพิจารณาจากคาขนสง 
เหมาะสม อีกทั้งควรพิจารณาความเปนไดของเสนทางในกรณีท
วาสามารถจัดสงสินคาไดตามสภาพความเปนจริงหรือไม (Clark

 
2) วิธี Nearest Neighbor Procedur

ใกลกับจุดสงจุดสุดทายมากที่สุด (ภาพ 2.3a) โดยที่มีปริมาณสิน
และเริ่มทําการสรางทัวรใหมเมื่อปริมาณสินคาของจุดสงเกิน
พิจารณาจากระยะทางหรือระยะเวลาในการเดินทางไดตามแตค
จากกําหนดจุดเริ่มตนของเสนทาง โดยเปนจุดที่ใกลกับคลังสิน
ใกลจุดสุดทายของเสนทางมากที่สุด เพิ่มจุดเขาเสนทาง และทําว
นั้นลากเสนจากจุดสุดทายไปยังจุดเริ่มตน (ภาพ 2.3b) 
 
 
 
 
 
 

D1
Da2

 
Depot a
 Depot a
1
 1
2
 

 Wright s

ระยะทาง
ี่มีการสงส
 and Wri

e เปนวิธีก
คาไมเกิน
ความจุข
วามเหมา
คามากท
นซํ้าจนจ
2

(2.2 a
 (2.2 b)
aving 

หรือคาอื่นๆตามแตความ 
ินคาดวยวิธีการรวมจุดสง

ght, 1964)  

ารคนหาจุดสงที่อยู 
ความจุของรถขนสงสินคา 
องรถ ทั้งนี้ความใกลอาจ
ะสม วิธีการสรางทัวรเร่ิม
ี่สุด จากนั้นคนหาจุดที่อยู
ุดทุกจุดอยูในเสนทาง จาก
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10 6 1 
2 5 1 
7 4 1 
3 3 1 
8 2 1 
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        (2.3 a) 
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5

4

2

6

Depot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    

6 6 3 
9 4 3 
5 2 3 

Dist.To From 

7 62 
6 42 

Dist. To From 

         (2.3 b) 
 

ภาพ 2.3   การคนหาจุดสงที่อยูใกลจุดสงลาสุดโดยวิธี Nearest Neighbor 
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3) วิธี Nearest Insertion Procedure เปนวิธีการสรางทัวรที่มีขั้นตอน 

การสรางดังนี้คนหาจุดลูกคา k ที่มีคา C i kนอยที่สุดหรืออยูใกลกับคลังสินคามากที่สุด จากนั้นสราง
เสนทางยอย (Sub tour) ที่ประกอบดวยจุดลูกคา k เพียงจุดเดียวคือ i - k – i  จากนั้นคนหาจุดลูกคา p 
ถัดไปที่ไมไดอยูในเสนทางยอย โดยคนหาเสนเชื่อม (i , j) ในเสนทางยอยที่มีคา C ip + C pj  =  C ij 
นอยที่สุดแลวแทรก p อยูระหวาง i และ j ทําซํ้าจนกวาจุดทุกจุดจะอยูในเสนทาง 
 

            4) วิธี Two - Phase algorithm (Split + TSP) แบงเปน 2 วิธีการ  
Cluster-First Route-Second Method วิธีการนี้จะแกปญหาเสนทาง 

โดยจัดกลุมลูกคากอนจากนั้นทําการคนหาเสนทางเดินรถ ขั้นแรกจะแบงจุดลูกคาทั้งหมดใหเปน
กลุมยอย (Cluster) โดยกําหนดจุดลูกคา 1 จุดใหเปน Seed Point จะเลือกจุดใดเปน Seed Point นั้น
เลือกจากหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 

• เปนจุดที่อยูไกลจากคลังสินคามากที่ สุด  (Farthest from 
Depot) 

• เปนจุดที่มีสิทธิพิเศษสูงที่สุด (Highest Priority) 
 

เมื่อได Seed Point แลวทําการเพิ่มจุดลูกคาอ่ืนๆเขาสูกลุม (Cluster) ให 
ครบตามความจุของรถขนสง ลูกคาที่ถูกเพิ่มเขากลุมจะถูกพิจารณาจาก 
 

• ความใกล (Nearest Neighbor or Nearest Insertion) 
• ความประหยัด (Saving) 
• คามุมที่ตั้งของลูกคา (Minimum Angle) 

 
เมื่อไดกลุมลูกคาแลวข้ันตอไปคือทําการแกปญหาเสนทางเดินรถในกลุม 

ลูกคายอยที่แบงไวในขั้นแรกโดยใชวิธีการเดินทางของพนักงานขาย (TSP) เพื่อคนหาทัวรที่ดีที่สุด
ที่ผานจุดลูกคาทั้งหมดใน Cluster นั้นๆ นอกจากใชหลักการแกปญหาขางตนแลวยังมีขั้นตอนวิธี 
(Algorithm) ที่ ใชช วยแกปญหาเสนทางแบบ  Cluster-First Route-Second อีก  เชน  Fisher and 
Jaikumar Algorithm, The Sweep Algorithm, Petal Algorithm, Taillard's Algorithm 
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Route-First Cluster-Second Method วิธีการนี้จะหาเสนทางเดินรถ 

กอนแลวจึงแบงเขต โดยขั้นแรกจะเปนการหาเสนทางเดินรถที่เหมาะสมที่สุดสําหรับรถคันเดียวที่
สามารถผานไดทุกจุดในโครงขาย เสนทางเดินรถเดี่ยวๆนี้เรียกวา Giant Tour แตเนื่องจากรถเพียง
คันเดียวไมสามารถเดินทางไดครบทุกจุดใน Giant tour ตามชวงเวลาที่กําหนดไวไดดังนั้นในขั้น
ตอนตอไป จึงตองแบง Giant Tour ออกเปนเสนทางการขนสงยอยๆ ซ่ึงแตละเสนทางยอยจะใชรถ
หนึ่งคัน 

2.2.2.2 กลุมปรับปรุงทัวร (Tour Improvement Procedures) เปนการคนหา 
ทัวรที่ดีที่ สุดจากทัวรเริ่มตนที่สรางไว โดยใชวิ ธี  Branch Exchange Heuristics ไดแก  2 – opt,          
3 – opt หรือ  k – opt ซ่ึงมีวิธีดําเนินการคนหาทัวรดังนี้ 
 

• สรางทัวรเร่ิมตน ทัวรนี้จะถูกเลือกอยางอิสระจากเซตของทัวรที่เปนไปได 
• ปรับปรุงทัวร โดยการเลือกใช 2 – opt, 3- opt หรือ k – opt  
• ทําขอ 2 ซํ้าจนไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 

   2.2.2.3 กลุมปรับปรุงทัวรแบบผสม (Composite Procedure) เปนวิธีนี้จะเริ่ม 
ตนดวยการใชวิธีการสรางทัวรมาสรางทัวรเร่ิมตน จากนั้นทําการหาทัวรที่ดีที่สุด โดยใชการปรับ
ปรุงทัวร 1 วิธีหรือมากกวา 1 วิธี โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 

• สรางทัวรเร่ิมตนขึ้นมา โดยใชวิธีการสรางทัวร 
• ใชวิธี 2 – opt ปรับปรุงทัวรที่ไดจากขอ 1  
• ใชวิธี 3 – opt ปรับปรุงทัวรที่ไดจากขอ 2  
 

2.2.3 ทฤษฎีการจัดตารางเวลา 
ปญหาเสนทางจะมีขอจํากัดดานเวลาในการขนสงเขามาเกี่ยวของเสมอ ขอจํากัดดานเวลา

ถือเปนเรื่องสําคัญเห็นไดจากในการขนสงแตละครั้งจะตองมีการกําหนดเวลาและตารางเวลาในการ
ขนสงเฉพาะวันหนึ่งๆไมซํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการในการ
รับสินคา    ซ่ึงถือเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ การแกปญหาโดยไมใชขอจํากัดที่
เกิดขึ้นจริงจึงไมสามารถนําผลมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาเสนทางในปจจุบันใหเกิด
ประสิทธิภาพจําเปนตองใหความสําคัญกับตัวแปรดานเวลาดวย (Bodin and Levy, 1994) 
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ในการออกแบบเสนทางขนสงใหเกิดประสิทธิภาพผูออกแบบจึงตองคํานึงถึงเวลาในการ 

ขนสงสินคาโดยตองขนสงสินคาสูลูกคาภายในเวลาที่ลูกคากําหนดไว ฉะนั้นปญหาการจัดการเสน
ทางจึงแบงเปน 2 สวน คือ เสนทางที่เหมาะสมในการขนสงสินคาไปสูลูกคากับตารางเวลาและ
กําหนดการในการไปสงของใหลูกคา จึงเกิดเปนปญหาเสนทางและตารางเวลาการขนสง (Vehicle 
Routing Problem With Time Window) หรือ VRPTW นั่นคือ การออกแบบเสนทางและจัดตาราง
เวลาที่เหมาะสมที่สุดในแงคาใชจาย (Solomon and Desrosiers, 1988)  

การจัดลําดับงานที่มีประสิทธิภาพจะทําใหบริษัทใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด การสงสินคาเร็วทําใหเพิ่มความพึงพอใจแกลูกคา เทากับวามีการบริการลูกคาที่ดี การขน
สงสินคาเปนการจัดกําหนดการขนสงระยะสั้นที่ตองจัดลําดับงานแบบวันตอวัน ดังนั้นการจัด
กําหนดการขนสงที่ดีจะสรางความไดเปรียบทําใหการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
ผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายของการจัดตารางเวลาไวดังนี้ 
บารเกอร (Barker, 1974) กลาววาการจัดตารางเวลาเปนศาสตรและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจวา งานที่จะตองทํามีอะไรบาง และมีลําดับงานเปนอยางไร แตละงานเริ่มทําเวลาใด 
โบดิน (Bodin, 1982) กลาววาการจัดตารางเวลามีลักษณะคลายกับการจัดเสนทางเดินรถ

โดยการจัดเสนทางเดินรถคํานึงถึงมิติของระยะทางในขณะที่การจัดตารางเวลาคํานึงถึงมิติของเวลา 
โดยลําดับงานของรถตามกิจกรรมและเวลา  

เฟรนซ (French, 1982) กลาววาในแงอุตสาหกรรมการผลิต การจัดตารางเวลาเปนการจัด
สรรทรัพยากรเครื่องจักรและงานที่ตองทําใหมีลําดับขั้นตอนการผลิตตามกระบวนการที่เหมาะสม
ตามเวลาที่กําหนด เพื่อใหการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากความหมายของการจัดตารางเวลาที่ไดกลาวไวขางตน สามารถสรุปความหมาย 
ไดวา การจัดตารางเวลาคือ การจัดสรรรถบรรทุกที่ใชขนสงสินคา ใหดําเนินการขนสงสินคาในชวง
เวลาที่จํากัดใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

การจัดตารางเวลาเดินรถแบงเปน 2 ประเภทคือ 
• Deterministic Scheduling เปนการจัดตารางเวลาที่ทราบจํานวนงานจัดสงและ

จํานวนรถที่แนนอน 
• Stochastic Scheduling เปนการจัดตารางเวลาที่ไมทราบจํานวนงานจัดสงและ

จํานวนรถที่แนนอน 
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ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะการจัดตารางเดินรถแบบ Deterministic Scheduling เทานั้น 

เนื่องจากเปนสวนที่เกี่ยวของกับศึกษา 
 

เทคนิคและกระบวนการในการจัดตารางเวลาเดินรถแบบ Deterministic Scheduling 
 กระบวนการที่จะกลาวตอไปเปนวิธีการใหผลลัพธใกลเคียงคาที่ดีที่สุด เปนคาที่ยอม 

รับได และใชเวลาในการจัดตารางเวลาไมมาก เรียกวิธีการนี้วา ฮิวริสติกส เปนวิธีการคิดอยางมีเหตุ
ผลตามประสบการณ และความสมเหตุสมผลที่มีการพัฒนามากวา 20 ป(French, 1982) วิธีการแก
ปญหาการจัดตารางเวลาเดินรถแบบ Deterministic Scheduling แบงเปน 2 วิธีการคือ Procedure 
Base on Local Search และ Priority Dispatching Rules  

• Procedure Base on Local Search   
   กระบวนการคนหาคําตอบแบบ Local Search อาศัยวิธีการทําซํ้าเพื่อหาผลเฉลยที่ดี
กวาผลเฉลยที่มีอยูโดยการคนหาใน Neighborhood หรือกลุมผลเฉลยที่เปนไปได เพื่อใหไดคําตอบ
ที่ใกลเคียงคาที่ดีที่สุด วิธีการหาคําตอบแบบ Local Search ที่นิยมใช ในการจัดตารางเวลาเดินรถ
ประกอบดวย Tabu Search และ Genetic Algorithm 

• Priority Dispatching Rules 
วิธีนี้ใชหลักการจัดลําดับความสําคัญของงานที่ตองปฏิบัติกอนหลังตามเงื่อนไขที่ 

กําหนด เปนวิธีการที่พิจารณาถึงลักษณะของงาน ระยะเวลาในการดําเนินการ และกําหนดเวลา
ตางๆ วิธี Priority Dispatching Rules (Barker, 1974) ประกอบดวย 

First come, first served (FCFS) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ไดรับ 
มอบหมายเปนลําดับแรกกอน พิจารณาในลักษณะมากอนไดกอน 

Earliest due date (EDD) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ถึงกําหนด 
เวลาในการดําเนินงานกอน วิธีนี้นิยมใชในหนวยงานดานการขนสงสินคา 

Shortest processing time (SPT) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ใช 
เวลาในการดําเนินงานนอยที่สุดกอน 

Longest processing time (LPT) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ใช
เวลาในการดําเนินงานมากที่สุดกอน 

 Weighted shortest processing Time Rule (WSPT) เปนวิธีที่ใหความ 
สําคัญกับงานที่ใชเวลาในการดําเนินงานนอยที่สุดแบบถวงน้ําหนักแลวเรียงลําดับความสําคัญจาก
มากไปนอยเพื่อใหงานทั้งหมดเสร็จสิ้นเร็วที่สุด 
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2.2.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) เปนระบบขอมูลที่ใชชวย

ในการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถตัดสินใจวางแผน จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น
ไดถูกตองไดรวดเร็ว โดยระบบไมไดทําหนาที่ ตัดสินใจแทนผูเกี่ยวของ แตผูเกี่ยวของจะเปนผู
พิจารณาขอมูลจากระบบแลวทําการตัดสินใจ  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงถือเปนการปฏิสัมพันธระหวางระบบคอมพิวเตอรกับผู
เกี่ยวของ โดยผูเกี่ยวของสามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบเปนสวนประกอบในการชวยตัดสินใจ ขอ
มูลที่ใชชวยในการตัดสินใจนั้นเปนไดทั้งขอมูลพื้นฐานทั่วไปหรือเปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหจาก
แบบจําลอง (Mallach, 1994) 

 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบดวย 
• สวนตอประสานระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช (Interface) 
• ฐานขอมูล (Database)  
• แบบจําลอง (Models) 
 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีขั้นตอนดังนี้ (Simon,1960)   
• คนหาเงื่อนไขที่จะนําไปสูขั้นตัดสินใจ (Intelligence) 
• สราง  พัฒนา  วิเคราะห ทางที่เปนไปได (Design)   
• เลือกทางที่เปนไปไดที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นที่สอง (Choice)  
 

2.2.5 พัฒนาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทางเดินรถ 
ในอดีตระบบคอมพิวเตอรไมมีบทบาทมากนัก การแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขน

สงสินคาจึงยังไมมีการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาใช การแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถใน
อดีตใชเพียงแผนที่กระดาษเพื่อใหมองเห็นภาพเสนทางที่จะใชในการเดินทางเทานั้น   

ตอมาเมื่อระบบคอมพิวเตอรมีการพัฒนามากขึ้นจึงเริ่มนําเทคนิคทางคณิตศาสตรมาใชใน
การแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถโดยวิธีที่นิยมคือวิธีการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถแบบ
ศึกษาสํานึก (Heuristics) เสนทางที่ไดจากวิธีนี้มักเปนเสนทางที่ซับซอน จําเปนตองมีการปรับปรุง
และแกไขเสนทางโดยผูออกแบบเสนทางเพื่อใหเปนที่ยอมรับไดทั้งผูออกแบบเสนทางเองและ
พนักงานขับรถ ทําใหผูออกแบบเสนทางมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการสรางเสนทาง สามารถทํา 
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การปรับปรุงคุณภาพเสนทางที่สรางออกมาจากแบบจําลองได ซ่ึงถือเปนแนวทางทําใหเกิดระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถในชวงเวลาตอมา (Keenan, 1995) และ
เพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นสามารถแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงเริ่มมีการใชแผนที่เพื่อแสดงผลและนําขอมูลจากแผนที่มาชวยในการตัดสิน  

  อยางไรก็ตามการแสดงแผนที่บนหนาจอคอมพิวเตอรเปนเพียงแคการแสดงขอมูลพืน้หลัง
สําหรับกระบวนการสรางเสนทางเทานั้น เชน ซอฟตแวร Auto Route ใช ซีดีรอมเก็บภาพแผนที่ไว
ตางหากเพื่อใชเปนพื้นหลังในการสรางโครงขายเสนทาง โดยที่แผนที่เหลานี้มิไดเชื่อมโยงกับฐาน
ขอมูลทางดานภูมิศาสตรแตอยางใด  

จากการเจริญเติบโตของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสงผลใหสามารถหาขอมูลเชิงพื้น
ที่ไดงายการใชขอมูลเชิงพื้นที่จึงมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวากอน ดวยเหตุนี้จึงเร่ิมมีผูสนใจนําระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทางเดินรถ    
ผูเชี่ยวชาญดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดกลาวไววา การทํางานรวมกันระหวางระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรกับแบบจําลองการแกปญหาเสนทางมีประโยชนอยางยิ่ง ขอมูลเชิงพื้นที่
สามารถชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้จากการศึกษาของคีแนน (Keenan, 
1995) ไดสรุปวาขอมูลเชิงพื้นที่เอื้อประโยชนในการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถไดเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จากอดีตจนปจจุบันจะเห็นไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทางเดนิ
รถมีการพัฒนาและนําวิธีการใหมๆที่เปนประโยชนตอการแกปญหาเสนทางมาใชอยางตอเนือ่ง โดย
เฉพาะอยางยิ่งระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่สามารถนํามาใชรวมกับแบบจําลองในการแกไข
ปญหาเสนทางที่มีความซับซอนเชิงพื้นที่ไดเปนอยางดี งานวิจัยนี้จึงมุงเนนใชระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรรวมกับแบบจําลองในการแกไขปญหาเสนทางเดินรถสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคา 
 
 2.2.6 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
  2.2.6.1 คําจํากัดความของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร คือระบบเครื่องมือที่มีขีดความสามารถในการจัดเก็บรวบ
รวมขอมูล จากแหลงตางๆไวอยางเปนระบบในฐานขอมูลและสามารถนําขอมูลเหลานั้นออกมาใช
ดัดแปลงแกไขและวิเคราะหและแสดงผลการวิเคราะห ขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 
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การนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชนั้นสวนใหญแลวมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการกับ

ขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ และใชผลการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการหรือละเวนการปฏิบัติการใดๆ โดยงานบางอยางอาจใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
โดยมีวัตถุประสงคขางตนอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองประการพรอมกันได (สรรคใจ, 2542)  

 
2.2.6.2 หนาท่ีของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร มีดังนี้ 
1) จัดเก็บรวบรวมขอมูล (Data Capture)  เปนขั้นตอนการนําเขาขอมูลโดยแปลง 

ขอมูลที่มีอยูแลวใหอยูในรูปที่สามารถใชกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรได ประเภทของขอมูล
ที่ปอนเขาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรนั้นมีดังนี้ 

• ขอมูลกราฟก  (Graphic data) เปนขอมูลที่ ระบุพิกัดตําแหนง ขอมูล
ประเภทนี้เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
เปนระบบขอมูลที่อางอิงทางภูมิศาสตร (Geo – Referenced) ขอมูลกราฟก
นี้แบงไดเปนขอมูลประเภท  จุด (Point), เสน  (Line) และขอมูลพื้นที่ 
(Area, Polygon) 

• ขอมูลตามลักษณะ (Attribute data or Non - Spatial Data) เปนขอมูลที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆของขอมูลกราฟก เชน ขอมูลประชากร ช่ือ
ตําบล ฯลฯ การนําเขาขอมูลประเภทนี้โดยทั่วไปจะเปนการบันทึกใน
ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล     ไดแก Dbase, Microsoft Access, 
Oracle เปนตน ขอมูลลักษณะประจําจะถูกเชื่อมกับขอมูลกราฟกดวย
ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร การเชื่อมขอมูลทั้งสอง
ประเภทขางตนเขาดวยกันอาจมีวิธีการจัดการกับขอมูลแตขั้นตางกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับซอฟตแวรที่ใช 

2) ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)  เปนกระบวนการที่ปฏิบัติ 
เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ โดยการวิเคราะหขอมูลนั้นตองเปนการวิเคราะหทั้งขอมูลกราฟกและขอ
มูลตามลักษณะรวมกันเพื่อใหมาซึ่งคําตอบที่ตองการ  

3) แสดงผลขอมูล (Data Display) เปนการแสดงผลขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  
หรือสอบถาม ซ่ึงสามารถแสดงออกมาในรูปแผนที่ ตารางแสดงผลขอมูล รายงานผลขอมูล การ
แสดงผลสามารถทําไดหลากหลายขึ้นอยูกับซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร และ
ความสามารถของผูใช จุดเดนของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการแสดงผลคือ ความสามารถ
ในการสรางภาพที่เหมือนจริงหรือการสรางภาพนามธรรม (Visualization) เปนวิธีการสรางภาพให 
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เหมือนจริงหรือเสมือนมองเห็นไดในสภาพจริง ทําใหผลลัพธออกมาในลักษณะที่ส่ือความหมายได
งาย เชน ภาพมิติ ภาพจําลองโครงขายเสนทาง เปนตน 

 
2.2.7 ขอไดเปรียบในการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชรวมกับระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทาง 
ความสามารถในการสรางความถูกตองใหกับขอมูล ระบบสารสนเทศทาง 

ภูมิศาสตรมีความสามารถในการสรางความถูกตองใหกับขอมูลโครงขายที่จะนํามาวิเคราะหเสน
ทางใหมีสภาพตรงกับความเปนจริงมากที่ สุดทั้ งขอมูลกราฟกและขอมูลตามลักษณะ              
(Bodin and Levy, 1994)  

 ขอมูลกราฟก ระบบสามารถสราง แกไข ปรับปรุงขอมูลกราฟกเพื่อใหมองเห็น 
ภาพจําลองของโครงขายถนนใหตรงกับสภาพโครงขายถนนจริง ขอมูลเสนถนนที่ระบบสามารถ
สรางใหกับโครงขายนั้นจะมีตําแหนงพิกัดที่สามารถอางอิงตําแหนงจากพิกัดบนโลก ระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลเสนกราฟกวามีการการเชื่อมตอของโครงขายถูกตองหรือไม โดยสามารถมองเห็น
จุดที่ไมเชื่อมตอกันในภายในโครงขายสรางได เชน สามารถตรวจสอบ Overshoot, Undershoot 
ของเสนถนนในโครงขาย (ภาพ 2.4 และ ภาพ 2.5) ระบบสามารถปรับปรุงขอมูลเสนถนนใหทัน
สมัยอยูเสมอ เชน เพิ่มเสนถนนเสนใหมใหกับโครงขาย    ในกรณีที่พบวามีเสนถนนที่ตัดใหมเพิ่ม
ในบริเวณพื้นที่ศึกษา  
 
 
 

Node B 
1 

3 

Node A 
2 

 
 
 
 
 

ภาพ  2.4    เสน  1 (segment 1) ไม เชื่อมตอกันกับเสน  2 เสน  3 ที่บริเวณแยก  (Intersection) ใน
ลักษณะของ Undershoot และ Node B ของปลายเสน 1 ไมเชื่อมตอกบั Node A  
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1
Node A 

2
3

Node B 

 
 
 
 
 

ภาพ  2.5   เส น  1 (segment 1) ไม เชื่ อมต อกัน กับ เส น  2 เส น  3 ที่ บ ริ เวณ แยก  (Intersection)               
ในลักษณะของ Overshoot และ Node B ของปลายเสน 1 ไมเชื่อมตอกับ Node A  
 

ขอมูลตามลักษณะ ระบบสามารถในการกําหนด แกไข ปรับปรุง คาลักษณะ 
ประจําใหกับขอมูลเสนโครงขายถนน ซ่ึงเปนคาที่ใชในการจําลองภาวะหรือเงื่อนไขของขอมูลถนน
ใหใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงใหมากที่สุด คาที่กําหนดคุณลักษณะใหกับเสนถนนที่สําคัญ    
ไดแก  

• คา Impedance (Cost of travel) เปนคาความตานทานการเคลื่อนที่จากจุด 
เร่ิมตนของเสนไปยังจุดปลายของเสน เชน ความยาวของเสนถนนสามารถใชเปนคาความตานทาน
ของเสนถนนแตละเสนได โดยที่เสนที่ยาวกวาจะมีคาความตานที่มากกวาเสนที่ส้ันกวา ซ่ึงคาความ
ตานทานยิ่งมากจะเปนตัวตานการเคลื่อนที่ของทรัพยากรใหชาลง ขอมูลเสนถนนอาจมีการเคลื่อนที่
ได 2 ทิศทางคือ เคลื่อนจากจุดเริ่มตนของเสนไปยังจุดปลายของเสน (Moving from the From-node 
to the To-node) และเคลื่อนจากจุดปลายของเสนไปยังจุดเริ่มตนของเสน (Moving from The To-
node to The From-node) (ภาพ 2.6) การเคลื่อนที่ทั้งไปและกลับอาจใชเวลาไมเทากัน ซ่ึงสามารถ
กําหนดคาความตานทานของแตละทิศทางได (ภาพ 2.7) 
 

 
 
 
 
 

To – From Impedance 
From - To Impedance 

A B 

 
ภาพ 2.6   ขอมูลถนนที่มีการเคลื่อนที่ 2 ทิศทาง 
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10 วินาที 

B A 20วินาที 
 
 
 
ภาพ 2.7  คาความตานทานของแตละทิศทางในการเคลื่อนที่ 
 

• คา Turn Impedance เปนคาความตานทานการเคลื่อนที่จากเสน (Arc) เสน 
หนึ่งผาน Node เพื่อเปล่ียนทิศทางไปยังเสน อีกเสนหนึ่ง โดยที่คา Turn Impedance จะเปลี่ยนแปลง
ไปตามเงื่อนไขที่กําหนดขึ้น ณ จุดตัดของ เสน 2 เสน หรือจุดตัดของถนน เชน การเคลื่อนที่ของรถ
ผานแยกที่มีสัญญาณไฟจราจร จะมีคาความตานทานมากกวาเคลื่อนที่ผานแยกที่ไมมีสัญญาณไฟ
จราจร การเคลื่อนที่จากเสนที่ 1 ไปเสนที่ 3 อาจจะใชเวลามากกวาจากเสนที่ 1 ไปเสนที่ 2 คา Turn 
Impedance ในแตละทิศทางที่เปนไปไดจึงไมจําเปนตองมีคาเทากัน ทิศทางที่เปนไปไดในการ
เคลื่อนที่ผานบัพ (Node) นั้นจะเทากับกําลังสองของจํานวน เสน ที่มาพบกันที่ Node เชน ถามี เสน 
3 เสนเชื่อมตอกัน จํานวน Turn หรือทิศทางที่เปนไปไดในการเคลื่อนที่ของทรัพยากรผาน Node จะ
มีทั้งหมด 9 ทิศทาง (ภาพ 2.8)  
 A 

B 2 3 

1 

D 

 
 
 
 

C  
 

ภาพ 2.8 ทิศทางที่เปนไปไดในการเคลื่อนที่ของทรัพยากรผาน Node 
 
คา Turn Impedance สามารถกําหนดใหเปนคาลบไดในกรณีที่ตองการหามไมใหทรัพยากร

เคลื่อนที่ผานเสน เชน ทางแยกหามเลี้ยวซายจะกําหนดคาความตานทาน Turn impedanceจาก เสน 1 
ไป เสน 3 เปนคาลบ เปนตน ผลของการวิเคราะหโครงขายเสนทางจะมีความแตกตางกันมากนอย
ขึ้นอยูกับคาตามลักษณะที่ไดกําหนดใหกับโครงขายนั้นๆ เชน ทางที่เหมาะสมที่สุดในโครงขายจะ
เปนเสนทางที่มีคาความตานทานนอยที่สุดหรือมีคา Impedance ต่ําที่สุด ดังนั้น เสน และ Turn ที่มี 
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คาความตานทานต่ําสุดจะถูกพิจารณากอนเปนอันดับแรก จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรมีประโยชนในแงการตรวจสอบคุณภาพขอมูล การใชเครื่องมือภายในระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรชวยตรวจสอบขอมูลกราฟกและแกไข เปล่ียนแปลงขอมูลลักษณะประจําไมใหมีขอ
ผิดพลาดและใหตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุดซ่ึงถือเปนผลดีในขั้นการวิเคราะหขอมูล เมื่อ
ขอมูลพื้นฐานโครงขายเสนทางดีมีคุณภาพสงผลใหผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอมามี
ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือ (Bodin and Levy, 1994) 

การมีแบบจําลองที่สามารถใชแกปญหาเสนทาง ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมี 
จุดเดนในการวิเคราะหเชิงพื้นที่ แบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหเชิงพื้นที่จึงมีหลากหลาย การเลือก
ใชแบบจําลองใดนั้นขึ้นอยูกับผลของคําตอบที่ตองการ ปญหาเสนทางการขนสงเปนปญหาเชิงพื้นที่
รูปแบบหนึ่งซ่ึงระบบมีแบบจําลองที่ใชในการแกปญหานี้ เชน แบบจําลองการคนหาเสนทางทีส้ั่นที่
สุดระหวางจุดสองจุด (Find shortest path between two points) เสนทางที่ส้ันที่สุดจะเปนเสนทางทีม่ี
คาความตานทานนอยที่สุด แบบจําลองที่ใชแกปญหาโครงขายเสนทางของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรเหมาะกับปญหาเสนทางที่ไมมีความซับซอนมากนัก ในกรณีตองการแกไขปญหาเสน
ทางที่มีความซับซอนอาจจําเปนตองสรางแบบจําลองขึ้นใหมหรือใชแบบจําลองอ่ืนที่เหมาะสมกับ
ปญหานั้นๆโดยเฉพาะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเสนทางจากแบบจําลองในระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหเสนทางที่ซับซอนตอไป (Keenan, 1997) 

ความสามารถในการเชื่อมประสานขอมูลระหวางฐานขอมูล แมวาระบบสาร 
สนเทศทางภูมิศาสตรจะมีความสามารถในการวิเคราะหโครงขายเสนทาง แตผลการวิเคราะหที่ได
จะเหมาะกับปญหาเสนทางที่ไมซับซอน การวิเคราะหโครงขายเสนทางเดินรถขนสงสินคาจัดเปน
ปญหาเสนทางที่ซับซอนมีขอจํากัดและตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิเคราะหจํานวนมาก การใชเพียง
แบบจําลองที่อยูในระบบแกปญหาจึงอาจไมสามารถแกปญหาไดทั้งหมด จําเปนตองมีการนําแบบ
จําลองอื่นที่เหมาะสมกับปญหามาใชงานรวมกับแบบจําลองเดิมที่มีอยูในระบบเพื่อใหเกิดเปน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสามารถหาคําตอบที่ตรงตามความตองการมากที่สุด 
(ภาพ 2.9) 
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ภาพ 2.9   การใชแบบจําลองจากภายนอกรวมกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการสรางระบบ 
สนับสนุนการตัดสินใจ (ที่มา: Peter Keenan, Using a GIS as a DSS generator. (Working paper 
MIS 95-9, University College Dublin: Graduate School of Business, 1997), p. 8. 

 
การใชงานรวมกันระหวางแบบจําลองมีเร่ืองของระบบฐานขอมูลเขามาเกี่ยวของ 

กลาวคือ แตละแบบจําลองจะมีรูปแบบของขอมูลที่จะนําไปใชตางกัน ดังนั้นความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแบบจําลองกับขอมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรจึงตองมีความงาย
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  ขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรตองมีรูปแบบที่แบบจําลองยอมรับไดและสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอมูลที่ไดจากแบบจําลองก็ตองมีรูปแบบที่ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรยอมรับไดและสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมีความสามารถในการเชื่อมประสานขอมูลเพื่อให 
การทํางานรวมกันระหวางขอมูลที่ไดจากแบบจําลองกับฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชเทคนิคตางๆ เชน Open Database Connectivity 
(ODBC), Dynamic Data Exchange (DDE) ชวยในการเชื่อมประสานขอมูล ทั้งนี้การเลือกใชเทคนิค
ตัวใดในการเชื่อมประสานขอมูลนั้นขึ้นอยูกับตัวซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรและ 
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ภาษาโปรแกรมที่ใชสรางแบบจําลองวารองรับเทคนิคตัวใด จากการความสามารถดังกลาวทําใหเกดิ
แนวทางในการใชงานรวมกันระหวางแบบจําลองภายนอกกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดังนี้ 
(Keenan, 1997) 

• ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรถูกใชเปนสวนตอประสาน
หลักที่สามารถเปดโปรแกรมประยุกต (Application) ที่พัฒนาจาก Visual 
Basic หรือภาษาโปรแกรมอื่นไดและสามารถสงผานขอมูลระหวางกัน
โด ยผ าน  Dynamic Data Exchange (DDE) ห รือผ าน  Open Database 
Connectivity (ODBC)  

• โปรแกรมประยุกต (Application) ถูกพัฒนาโดยภาษาโปรแกรมอื่น แลว
ทําการเชื่อมตอกับโปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรใหเปน
ฟงกชัน (Function) หนึ่งของโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้น เชน การเปด
โปรแกรม ArcView ผานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจาก Visual Basic เปนตน 

 
 2.2.8 ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
จากความสามารถของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่สามารถจัดการกับปญหาตางๆเชิง

พื้นที่ไดอยางหลากหลาย สงผลใหซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
สรางทางเลือกใหผูใชมากขึ้น การเลือกใชซอฟตแวรตัวใดนั้นจึงขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใช
งาน ความสามารถของโปรแกรม ตลอดจนงบประมาณและระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานที่ใช 

งานวิจัยนี้เลือกใชซอฟตแวร ArcView GIS เปนตัวชวยสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
จึงขอกลาวรายละเอียดเฉพาะซอฟตแวรตัวนี้เทานั้น 

• ซอฟตแวร ArcView GIS version 3.X ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชสามารถ
เก็บขอมูล คนคืนขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อแสดงเปนแผนที่หรือ
เปนรายงานในรูปแบบตางๆ เชน แผนภูมิ       ตารางฐานขอมูล โปรแกรม
สามารถเขาถึงขอมูลที่อยูในรูปแบบอื่นนอกจากรูปแบบ Shape file ได
เชน  ArcInfo coverage, MapInfo file และสามารถเชื่อมตอขอมูลตาม
ลักษณะกับฐานขอมูล รูปแบบอื่น เชน Access database, SQL database 
โดยใช function SQL connection   ซอฟตแวรนี้มีภาษาโปรแกรมที่พัฒนา
ขึ้นมาใชงาน เอง  คือ  Avenue และมี  function เสริม เพื่ อชวยใหการ
วิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น เชน Spatial Analyst  
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Extension, Network Analyst Extension, 3D Analyst Extension เป น ต น 
การวิจัยคร้ังนี้จะใชเพียง Network Analyst เทานั้น  

 
•  Avenue เปนภาษาเชิงวัตถุ (Object oriented language) ที่มีความสามารถ 

ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
(Graphic User Interface, GUI) ใหเหมาะสมกับงานและใหมีความงายใน
การใชงาน  ภาษาโปรแกรม  Avenue ประกอบดวย  object class และ 
requests อ็อบเจกต  (Objects) หมายถึง ส่ิงตางๆ  ที่ จะทํ างานดวยบน
โปรแกรม ArcView เชน เมื่อใดก็ตามที่เปด View นั่นคือกําลังทํางานกับ 
View Object วัตถุใดๆมีคุณ ลักษณะ  (Properties) วิ ธีการ  (Method) ที่
คลายคลึงกัน ก็จะถูกรวมอยูภายในกลุม (Class) เดียวกัน สําหรับ Request 
เปนคําสั่งที่กําหนดใหวัตถุทํางานหรือจัดการสิ่งตางๆที่จะใหเกิดขึ้นใน 
ArcView นักเขียนโปรแกรมสามารถทํางานกับโปรแกรมไดโดยทําการ
สง request ไปยังobject ใหทํางานตามที่กําหนด โดยการใสคุณลักษณะ
ของ Object และ Request ลงในโครงสรางคําสั่ง Avenue ซ่ึง request จะมี
รูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับวา object นั้นอยูภายใต Classใด 

 
• Network Analysis Extension เปนฟงกชัน (function) เสริมของโปรแกรม  

ArcView ที่มีความสามารถในการจัดการกับปญหาเสนทาง สามารถคน
หาเสนทางที่ดีที่สุดระหวางจุดสองจุด (Shortest path) หรือหลายๆ จุดที่
ตองการหยุดแวะ และสามารถใหลําดับความสําคัญแกสถานที่ที่ตองการ
ไปตามลําดับกอนหลัง หรือให Network Analysis ชวยและตัดสินใจเลือก
สถานที่ที่ควรไปตามลําดับได สามารถคนหาแหลงบริการที่อยูใกลที่สุด
จากตําแหนงปจจุบันที่อยู (Determine which facility or vehicle is closest) 
เชน คนหาโรงพยาบาล สถานีดับเพลิง สถานีตํารวจ ฯลฯ ที่ตําแหนงใดๆ 
ที่ใกลกับจุดหรือพื้นที่ที่ตองการมากที่สุด ตลอดจนสามารถหาขอบเขต
พื้นที่บริการของจุดบริการตางๆได (Find a Service Area Around a Site) 
Network Analyst Extension มีโครงสรางของหนาตางในการแสดงผลโต
ตอบกับผูใชซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชการเขียนคําส่ัง Avenue 
 



 29

 
 Scripts เพื่อสรางหนาตางโตตอบการใชงาน และหนาตางโตตอบการ
แสดงผลใหเหมาะสมและงายตอการใชงานไดตามตองการ  

 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวของกับปญหาการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคามีดังนี้ 
 
2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 นัฐวุฒิ  ฉัตรขจรพันธ และบงกช มีเที่ยง (2544) สรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัด
เสนทางและเลือกประเภทรถในการขนสงสินคาจากคลังสินคาของโรงงานตัวอยางไปสูบริษัทลูกคา
ที่กระจายอยูตามพื้นที่ตางๆภายในประเทศ วิธีการแกปญหาใชวิธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก(Heuristics) โดยแบงพื้นที่ออกเปนกลุม (Cluster First – Route Second) แลวทําการจัดเสน
ทางเดินรถโดยใชวิธีเลือกจุดที่ใกลที่สุด (Nearest Neighbor Approach) ผลการศึกษาพบวา ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้นสามรถชวยในการจัดเสนทางและเลือกประเภทรถใหกับโรงงาน
ตัวอยางไดและทําใหคาใชจายในการจัดสงสินคาลดต่ําลงโดยเฉลี่ย 6035.5 บาทตอวัน 
 

วัชระ กลีบบัว (Watchara Klibbua, 1990) ไดออกแบบเสนทางเดินรถสําหรับขนสงผลิต
ภัณฑประเภท Short Life Product เชน นม โยเกิต ไอศกรีม นมที่ผานการฆาเชื้อโดยการใชความ
รอน จากคลังสินคาที่จังหวัดเชียงใหม ไปสูลูกคาที่อยูจังหวัดใกลเคียง วิธีการที่ใชแกปญหาเสนทาง
เดินรถคือเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธี Cluster First – Route 
Second และวิธี 2-opt Heuristic โดยทําการแบงกลุมลูกคาออกเปน 4 กลุม สําหรับรถ 4 คันที่จะใช
ในการขนสง นอกจากนี้ไดวางแผนความตองการสินคาเฉลี่ยที่จะเกิดขึ้นในอีก 5 ปขางหนาเพื่อวาง
แผนสรางคลังสินคาใหตรงตามความตองการในอีก 5 ปขางหนาตอไป 
 

 สุธี ศรีเพชรดานนท (2536) สรางแบบจําลองใชเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) วิธีการของคลาคและไรต (Clark and Wright) บนระบบคอมพิวเตอร เพื่อจัดเสน
ทางที่ดีที่สุดในการขนสงสินคาไปสูลูกคาจากคลังสินคาเพียงแหงเดียวกระจายไปสูจุดสงสินคา
จํานวนมาก โดยใชรถขนสงมากกวา 1 คัน ผลจากการใชเสนทางที่ไดจากแบบจําลองมีการทํางานที่
ดีกวาวิธีการจัดเสนทางแบบดั้งเดิม 
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สุวดี นําพาเจริญ (Suwadee Namphacharoen, 2000) ไดสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

เพื่อใชในการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถและจัดตารางเวลาเดินรถใหกับธุรกิจแบบ Home 
Delivery ซ่ึงเปนการจัดตารางเวลาการขนสงแบบเวลาจริง (Real Time) ระบบถูกสรางขึ้นโดยใช
หลักการทํางานรวมกันระหวางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรกับวิธีการแกปญหาเสนทางแบบ
ศึกษาสํานึก (Heuristics) โดยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรจะวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน จากนั้นใช
ขอมูลที่วิเคราะหไดจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาวิเคราะหในกระบวนการแกปญหาเสน
ทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธี Saving Insertion และวิธี 2 – opt ผลจากการทํางานรวมกัน
ระหวางสองระบบทําใหการวิเคราะหเสนทางและจัดตารางเวลาเดินรถที่ไดจากระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีคุณภาพและประหยัดเวลาในการวิเคราะหมากขึ้น 

 
อรวรรณ ตันศิริเจริญกุล (2540) ไดเสนอวิธีการจัดการเสนทางขนสงขยะมูลฝอยในเขตพื้น

ที่จังหวัดนนทบุรี โดยใชเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) เนื่องจากสภาพ
ปญหาเปนปญหาที่มีขนาดใหญ มีจํานวนจุดเก็บเปนจํานวนมากทําใหการใชเทคนิคพื้นฐานโดยตรง
วิธีเดียวมาแกปญหาโดยตรงไมสามารถทําไดจึงใชหลักทฤษฎีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) หลายวิธีรวมกันในการแกปญหาเสนทาง เชน วิธีกวาด (Sweep Approach) วิธี
การแตกกิ่งและจํากัดขอบเขต  (Branch and Bound Method) และการแกปญหาเสนทางแบบ
พนักงานขาย (Traveling Salesman Problem) ผลที่ไดใหเสนทางที่ประหยัดคาใชจายและประหยัด
เวลากวาเดิมซ่ึงทําใหเกิดตนทุนรวมที่ต่ําที่สุด 

 
           

2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
โซโลมอน  และเดสโรเซีย (Solomon and Desrosiers, 1988) ไดทําการศึกษาออกแบบ             

และวิเคราะหกระบวนการคิดสําหรับแกปญหาการจัดเสนทางและตารางเวลาเดินรถที่มีขอจํากัด
ดานกรอบเวลา  (Time Window) โดยทดลองใชวิ ธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก 
(Heuristics) 4 รูปแบบในการแกปญหาดังนี้ 

 
1) Saving Waiting Time Limit Heuristic   
ผูศึกษาไดทดลองนําวิธี Saving Heuristics ของคลาคและไรต (Clark and Wright, 1964) มา

ใชในการสรางเสนทางโดยอาศัยหลักการประหยัดไดจากระยะทางจากการใหบริการสงสินคาสอง 
 



 31

 
รายในเสนทางเดี่ยวกันแทนที่จะแยกสงสินคาคนละเสนทาง อยางไรก็ดีวิธีการที่กลาวมาไมได
พิจารณาเรื่องเวลา เชนเวลาในการขนสงสินคา เวลาที่เปดรับสินคาของลุกคา Time window ผูศึกษา 
ไดกําหนดและจํากัดเวลาในการรอคอยรวมถึงการตรวจสอบความจุของรถและการตรวจสอบกรอบ
เวลาในทุกๆขั้นตอนของการสรางเสนทาง 

 
 2) A Time-oriented Nearest Neighbor Heuristic 
 เปนวิธีการสรางเสนทางโดยวิธีทําวนซ้ําๆในหลายๆเสนทางพรอมกันโดยการเลือกลูกคาที่
ไมไดอยูในเสนทางและอยูใกลกับคลังสินคาหรือลูกคารายสุดทายในเสนทางซึ่งในกระบวนการจะ
พิจารณาเงื่อนไขของกรอบเวลาและขอจํากัดความจุของรถบรรทุก 
 
 3) Insertion Heuristic 
 เปนวิธีการสรางเสนทางซึ่งอาศัยการปรับปรุงเสนทางที่กําหนดขึ้นในเบื้องตนจากนั้นทํา
การปรับปรุงเสนทางโดยการนําจุดสงที่ยังไมไดพิจารณามาแทรกลงภายในเสนทางภายใตเงื่อนไขที่
กําหนดขึ้น จนกวาจะไมมีจุดสงใดที่เหมาะสม จึงจะเริ่มสรางเสนทางใหม 
 
 4) Sweep Heuristic 
 เปนวิธีที่แบงการพิจารณาเปนสองสวนคือ สวนที่หนึ่งใชวิธีการ Sweep Algorithm ของ   
จิลเลตและมิลเลอร (Gillet and Miller, 1974) ในการสรางเสนทางกอนและในสวนที่สองจะเปนการ
จัดตารางเวลาใหรถแตละคัน 
 

ผลที่ไดจากการศึกษาพบวาวิธี Insertion เปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดเนื่องจากสามารถแก
ปญหากรอบเวลาไดและใชเวลาในการคํานวณเหมาะสมกวาวิธีการอื่นๆ 

 
วี เจล  และบูหยาง  (Weigel and Buyang, 1999) ไดประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรกับเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบฮิวริสติกส เพื่อใชในการแกปญหาเสนทางขนสง
และจัดตารางการขนสงแบบHome Delivery ใหกับบริษัท Sear and Roebuck โดยสรางชุดขั้นตอน
วิธี (Algorithms) ที่เหมาะกับปญหาของบริษัทที่ เกิดขึ้น อาทิ ขั้นตอนวิธี (Algorithm) วิเคราะห
ลําดับงานสงสินคา ขั้นตอนวิธี ปรับปรุงเสนทาง ขอมูลที่นํามาใชในขั้นตอนวิธีจะเปนขอมูลที่ได
จากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ผลจากการใชงานระบบสามารถลดคาใชจายไดถึง 9 ลานบาท
ในการใชจายดานการขนสงทั้งหมดตอปของบริษัท  
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คลอเรีย อะเดไลดา และเอดวิน(Gloria, Adelaida and Edwin, 2001) ประยุกตการทํางาน

รวมกันระหวางแบบจําลองการแกปญหาเสนทางกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกปญหา
การจัดเสนทางในการขนสงสินคาใหกับบริษัทขนสงสินคาขนาดเล็ก โดยใชภาษาโปรแกรม 
FORTRAN4.0 ในการสรางแบบจําลองศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธีหาคาการประหยัดของคลาค
และไรต (Clark and Wright) ผนวกเขากับแบบจําลองการวิเคราะหเสนทาง (Network Analyst) ใน
โปรแกรม ArcView 3.2 และไดทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการใชเทคนิคทั้งสองรวมกันกับผล
การจัดเสนทางโดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงอยางเดียว ผลที่ไดจากการใชเทคนิคทั้งสองรวมกัน
ใหเสนทางที่มีประสิทธิภาพมากกวาการใชวิธีการแกปญหาแบบวิธีการเดียว และแบบจําลอง
สามารถชวยในการจัดการเสนทางประจําวันใหกับบริษัทไดเปนอยางดี 

 
ซามาน  เชน  และฮาเยา ( Zaman, Chen and Hayao, 2002) ไดเสนอการทํางานรวมกัน

ระหวางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรกับระบบการจัดการฐานขอมูลใหเปนแพลตฟอรม 
(Platform) ที่สามารถเชื่อมตอกับแบบจําลองการแกปญหาเสนทาง โดยที่สามารถดึงขอมูลจาก 
Platform ไปใชในแบบจําลองได เชน สรางแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นจากภาษาโปรแกรม Visual 
Basic 6 เพื่อใชในการแกปญหาเสนทางใหเปน External Unit ที่สามารถเชื่อมกับ Platform ที่สราง
จากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรและระบบจัดการฐานขอมูล ผลที่ไดคือทําใหนักเขียนโปรแกรม
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนวิธี (Algorithm) ใหเหมาะสมกับการใชงานไดตลอดเวลาโดย
ที่ยังสามารถเชื่อมตอขอมูลกับ Platform ที่สรางขึ้น   

 
 

2.4 สรุป 
 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ตลอดจนงานวิจัยที่ผานสามารถสรุปเพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาไดดังนี้ 

 
• การจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคาเปนปญหาที่ตองดําเนินการแบบวันตอ

วัน มีขอจํากัดตางๆในการปฎิบัติงานมาก ทําใหไมสามารถหาคําตอบที่ดีที่สุดได
ในทางปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรใชวิธีการแกปญหาแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) ซ่ึง 
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เปนการหาคําตอบที่ใกลเคียงคําตอบที่ดีที่สุด และมีความยืดหยุนสามารถนําไปใช
ปฏิบัติงานไดจริง 

 
• การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) มีหลายวิธีการ ซ่ึงสามารถใช

ผสมผสานกันไดเพื่อใหไดคําตอบที่ใกลเคียงคําตอบที่ดีที่สุด เพื่อใหระบบ
สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเลือกใชวิธีการใดนั้นขึ้นอยูกับปญหา
ที่ตองการแกไขวาซับซอนมากนอยเพียงใด 

 
• เพื่อใหกระบวนการจัดเสนทางเดินรถเพื่อการขนสงสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิ

ภาพ ควรออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใหไดขอมูลที่เปนแนวทาง
ชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

 
• จากความสามารถที่หลากหลายในการจัดการปญหาเชิงพื้นของระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร เชน สามารถนําเขาขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จัดการ
และจัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่ที่ซับซอน มีเทคนิควิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ และ
สามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบแผนที่หรือรูปแบบอื่นที่ส่ือความหมายเชิงพื้นที่ 
จึงควรนําความสามารถดังกลาวผสมผสานกับแบบจําลองการแกปญหาการจัดเสน
ทางเดินรถเพื่อใหเกิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมาย
กําหนดการและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาที่มีประสิทธิ
ภาพและใหผลการวิเคราะหที่มีคุณภาพ 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

การดําเนินงานวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะห
หมายกําหนดการและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาแตละคันนั้นมีวิธีการ
ดําเนินงานแบงเปน 3 สวนใหญๆดังนี้ 

 
• การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 
• พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
• ออกแบบโปรแกรมประยุกต 
 

3.1 สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในสวนของการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลแบงการดําเนินงานเปนสองสวนดังนี้ 
 
 3.1.1 สํารวจขั้นตอนการดําเนินงานสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 

บริษัทตัวอยางเปนบริษัทจําหนายสินคาสําหรับการบริโภคใหกับรานคาปลีกทั่วไปเชน 
รานสะดวกซื้อในสถานบริการน้ํามัน รานสะดวกซื้อแบบมินิซุปเปอรมารเกต รานขายของชําแบบ 
Dry grocery shop รานคาขายสง ที่อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล บริษัทมีคลังสินคา 1 คลังตั้งอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีรถขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 4 ลอ ความสามารถในการ
บรรทุก 6 ลูกบาศกเมตร หรือสามารถแบงสวนในการบรรทุกได 6 สวน จํานวน 5 คัน งานวิจัยนี้
เลือกเฉพาะลูกคาของบริษัทที่เปนรานคาปลีกอยูในสถานบริการน้ํามันในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 

บริษัทแบงขั้นตอนการทํางานตั้งแตเร่ิมรับสั่งสินคาจากลูกคาจนถึงขั้นตอนการสง 
สินคาใหกับลูกคาไดดังนี้ 
 

1) รับใบสั่งซื้อ (Order taken) ใบสั่งซ้ือจากลูกคาจะถูกสงเขามาที่บริษัทตัว 
อยางเพื่อส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท การสั่งสินคาของลูกคานั้นจะสั่งสินคาผานเครื่องโทรสารและทาง
โทรศัพทโดยบริษัทกับลูกคาจะมีขอตกลงดังนี้ การรับส่ังสินคาของบริษัทนั้นจะกําหนดไววาจะรับ
ส่ังสินคาลวงหนาอยางนอย 1 วันกอนกําหนดการสงสินคา บริษัทจะกําหนดเวลาในการสง 
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สินคาออกเปนสองชวงคือ ชวงเชา จะสงสินคาใหกับลูกคากอน 12.00 น. และชวงบายจะสงสินคา
ใหลูกคากอนเวลา 15.00 น. กรณีถามีลูกคาตองการสินคาเรงดวนสามารถสงสินคาในวันเดยีวกนักบั
วันที่ส่ังได โดยแลวแตการตกลงกัน 

2) กระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซื้อ (Order Processing) หลังจากบริษัทหยุด 
รับใบสั่งซื้อ ใบสั่งซ้ือทั้งหมดจะถูกรวบรวมและนํามาตรวจสอบเงื่อนไขในการสั่งซ้ือที่ทางบริษัท
ไดกําหนดไว โดยเงื่อนไขของบริษัทที่ตรวจสอบ คือ  

• ความมีอยูจริงของบริษัทส่ังซ้ือ (ในกรณีไดรับใบสั่งของครั้งแรก) 
• เงื่อนไขทางการเงินของลูกคา บริษัทจะไมทําการสงสินคาใหกับลูกคาที่

คางชําระหนี้หรือในกรณีที่ลูกคาชําระหนี้ดวยเช็คที่ไมมีเงิน บริษัทจะทํา
การระงับการสงสินคาจนกวาจะชําระหนี้เรียบรอยแลว 

• บริษัทจะทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคาที่มีปริมาณการสั่งซ้ือตามเกณฑที่
บริษัทกําหนดคือ 1 ใน 6 สวนของอัตราบรรทุก กระบวนการคํานวณสิน
คาจะเปนการคํานวณดวยมือ โดยตรวจดูวาวาสินคาที่ลูกคาแตละรายส่ัง
จะเทากับกี่สวนของรถบรรทุก 

3) ตรวจสอบสินคาคงคลัง (Inventory Check) เปนการตรวจสอบสินคาที่อยูใน 
คลังสินคาของบริษัทวามีจํานวนเพียงพอกับปริมาณที่ลูกคาส่ังหรือไม เมื่อดําเนินการครบตามขั้น
ตอนขางตนแลว บริษัทจะออกใบสงสินคาหรือใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) เพื่อแสดงวาสินคาตามราย
การเหลานี้สามารถจัดสงแกลูกคาได และใบสงสินคาหรือใบเรียกเก็บเงินนี้จะถูกสงตอไปยังไปยัง
แผนกจัดสงสินคาตอไป  

4) จัดสงสินคา (Distribution Warehouse) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการจัดการเสน 
ทางสําหรับการขนสงสินคาโดยจะตองกําหนดเสนทางขนสงสินคาใหกับรถขนสงแตละคัน และจัด
สินคาใหพอดีกับรถขนสง การจัดเตรียมสินคาสําหรับสง เร่ิมจากเมื่อพนักงานรับรายการสงสินคา
แลว จะนําใบสงสินคานั้นแยกรายการออกเปนสวนๆ ตามพื้นที่ โดยแบงเปน เขตใหญๆ  A B C D 
และ E หลังจากนั้นพนักงานจะพิจารณาจัดเสนทางขนสงสินคาทีละพื้นที่ โดยกําหนดใหลูกคาที่มี
ตําแหนงที่ตั้งอยูใกลกัน หรืออยูบนเสนทางเดียวกันควรถูกสงดวยรถขนสงเที่ยวเดียวกัน สินคา
สําหรับขนสงตองมีปริมาณเต็มคันรถ และสามารถสงสินคาไดหมดภายในชวงเวลา 1 วันในกรณีทํา 
การจัดเสนทางใหกับรถขนสงสินคาแลวขนสินคาไดไมเต็มคันรถ สามารถพิจารณาเอกสารการสั่ง
ซ้ือสินคาของลูกคารายอื่นที่ยังไมถึงกําหนดรับสินคาในวันดังกลาวมาจัดเตรียมสงพรอมกันเพื่อให
รถเต็มคันได แตทั้งนี้ตองมีการตกลงกันวาสามารถสงสินคากอนกําหนดเวลาไดหรือไม 
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จากเริ่มตนจนเสร็จสิ้นขั้นตอนการจัดเสนทางเดินรถ ซ่ึงใชเวลาจัดโดยพนักงานประมาณ  
2 –3 ชม. จะนําเอกสารการจัดสงสินคาสงฝายคลังเพื่อนําสินคาขึ้นรถบรรทุก เมื่อขนขึ้นรถบรรทุก
เสร็จสิ้นจะทําการจัดสงสินคาใหลูกคา เมื่อลูกคาไดรับสินคาครบถวนพนักงานขับรถจะนําสําเนา
การจัดสงสินคาที่ ลูกคาตรวจรับสินคาแลวกลับมาสูบริษัทแลวทําการปดยอดขายประจําวัน       
(ภาพ 3.1) 
 

ตรวจสอบยอดสินคาคงเหลือในคลัง 

จัดเตรียมเอกสารจัดสงสินคา จัดเตรียมเสนทางสําหรับขนสงสินคา 

ลูกคารับสินคา 

นําสินคาขึ้นรถเพื่อเตรียมจัดสง 

กลับถึงคลังสินคา 

รวบรวมขอมูลเอกสารการสั่งซื้อจากโทรศัพทและโทรสาร  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพ 3.1 กระบวนการจัดสงสินคา 
 

ปจจัยความตองการของลูกคาเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดสงสินคาของบริษัท 
สามารถจําแนกรูปแบบความตองการหลักไดดังนี้ 

• รูปแบบการสั่งสินคาที่มีทั้งแบบโทรสารและโทรศัพท 
• กําหนดเวลาในการรับสินคาที่แตกตางกันที่แบงเปนชวงเวลาเชาและบาย 
• ปริมาณการสั่งสินคาที่แตกตางกัน 
• อ่ืนๆ เชน ความตองการสินคาเรงดวน 
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ปญหาที่พบ  
จากการพิจารณากระบวนการและขั้นตอนการจัดสงสินคารวมถึงปจจัยที่เกี่ยวของ 

สามารถสรุปประเด็นปญหาและขอพิจารณาดังนี้ 
- ยังไมมีการพิจารณาเลือกเสนทางรถและคํานวณจํานวนสินคาที่เปนมาตรฐาน 

การคนหาเสนทางและคํานวณสินคา อาศัยการคํานวณดวยมือซ่ึงรูปแบบและ
วิธีการขึ้นอยูกับทักษะและความชํานาญของพนักงานแตละคน 

- การแบงเขตการสงสินคาออกเปนเขตพื้นที่ใหญๆ มีขอเสียตรงที่ในบางครั้ง
อาจมีจํานวนลูกคาที่อยูในพื้นที่ส่ังสินคาในปริมาณไมมากหรือส่ังสินคารวม
กันแลวไมเต็มคันรถ ทําใหเกิดความไมคุมทุนในการขนสงสินคาไปยังเขตพื้น
ที่นั้นๆและอาจเกิดกรณีที่ตําแหนงลูกคาในความเปนจริงอยูใกลกันสามารถ
จัดเสนทางการขนสงใหอยูเสนทางเดียวกันได แตเมื่อแบงพื้นที่ตามเขต
ตําแหนงลูกคาจะอยูคนละเขต ทําใหตองใชรถขนสงหลายคันในการขนสง
แทนที่จะสงสินคาไดในเที่ยวเดียวกันทําใหเกิดความไมคุมทุน 

- เกณฑที่ใชในการพิจารณาของพนักงานแตละคนตางกันทําใหไมสามารถควบ
คุมประสิทธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได   

- พนักงานอาจจะตองใชเวลาในการจัดเสนทางนานเกินไปและจะตองใชเวลา
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามการขยายตัวของลูกคา  

       เมื่อพิจารณาขอบกพรองตางๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยาง  
ควรมีการสรางระบบงานในสวนการจัดเสนทางขนสงสินคาใหกับรถขนสง ตลอดจนจัดหมาย
กําหนดการในการเดินทาง เพื่อใหมีความเปนแบบแผน รวมทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการตัด
สินใจและลดความผิดพลาด ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคาใหลูกคาอยางถูกตอง ตรง
เวลา เพื่อใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 
3.1.2 เก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนตองใชในระบบสนับสนุน            
การตัดสินใจซึ่ง ไดแก   

-   ขอมูลเสนถนนสายหลักและสายรองในจังหวัดนนทบุรี 
-   ขอมูลตามลักษณะถนนสายหลักและสายรองในจังหวัดนนทบุรี 
-   ขอมูลที่ตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามัน 
-  ขอมูลที่ตั้งคลังสินคา 
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ขอมูลเสนถนนสายหลักรองในจังหวัดนนทบุรี  
• ทําการคัดเลือกถนนเฉพาะสายหลักและสายรองในจังหวัดนนทบุรีจาก            

แผนที่ตัวเมืองเชิงเลข (Digital City Map) 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลถนนที่คัดเลือกไววาตรงกับความเปนจริง

หรือไม 
• ทําการเพิ่มขอมูลถนนที่สรางใหมใหกับขอมูลแผนที่ตัวเมืองเชิงเลขเดิมโดย

ใชความสามารถของระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning 
System, GPS) ชวยในการปรับปรุงขอมูลถนนใหทันสมัย 

ขอมูลตามลักษณะถนนสายหลักรองในจังหวัดนนทบุรี 
ตรวจสอบและบันทึกคาตามลักษณะใหกับเสนถนนแตละเสนในพื้นที่วามี 

ลักษณะเชนใดซึ่ง ไดแก  
• รูปแบบการเดินรถของถนนแตละเสนเปนแบบทิศทางเดียวหรือสองทิศทาง 
• ตรวจสอบการหามเลี้ยวซาย หามเลี้ยวขวา หามตรงไป บริเวณแยกตางๆของ

ถนนแตละเสน 
• ระยะเวลาในการเดินทางระหวางชวงถนน ซ่ึงไดจากขอมูลที่บริษัทเก็บไวและ

ขอมูลการจับเวลาการเดินทางของถนนแตละชวงในพื้นที่จริงโดยแบงการจับ
เวลาออกเปนเที่ยวไปและเที่ยวกลับของถนนแตละชวง แยกเปนชวงเชาและ
ชวงบาย  

ขอมูลท่ีตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามัน 
• รวบรวมรายชื่อลูกคาและที่อยูที่เปนรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันทั้งหมด

ของบริษัท ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเปนขอมูลท่ีไดจากบริษัท และเนื่องจากขอ
มูลที่ไดมีเพียงรายชื่อและที่อยูยังไมมีการกําหนดคาพิกัด จึงตองกําหนดคา 
พิกัดใหกับแตละจุดลูกคาโดยใชระบบกําหนดตําแหนงบนโลก ทั้งนี้เพื่อให
สามารถนําขอมูลที่ไดแสดงเปนแผนที่ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรได
รวมแลวมีการกําหนดคาพิกัดที่ตั้งลูกคาทั้งหมด 30 ตําแหนงหรือ 30 ราย 

ขอมูลท่ีตั้งคลังสินคา 
• ทําการกําหนดตําแหนงที่ตั้งคลังสินคาของบริษัทเชนเดียวกับตําแหนงที่ตั้งลูก

คาของบริษัท 
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3.2 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากภาคสนามในขั้นตนมาใช
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นนี้ แบงขั้น
ตอนการทํางานเปนสองสวนผสมผสานกันระหวาง 

• การทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
• การทํางานของกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) 

ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ (ภาพ 3.2) 
 

 

ระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร 

ขั้นตอนวิธี 
แบบศึกษาสํานึก  

กรรมวิธี 
การแกปญหา 

ผลลัพธลําดับงานใน
การขนสงสินคาของรถ
ขนสงสินคาแตละคัน 

 

การออกแบบฐานขอมูลเครือขายของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 ระบบฐานขอมูล 
ขอมูลกราฟก ขอมูลตามลักษณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3.2   ขั้นตอนการพัฒ
นาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
กรรมวิธีการวิเคราะหของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  
( การวิเคราะหเครือขาย ) 
ผลลัพธเวลาในการเดินทาง   
ที่สั้นที่สุดระหวางลูกคา 
ผลลัพธเสนทางที่เหมาะสม
ที่สุดในการเดินทางขนสง
สินคาไปสูกลุมลูกคาที่ได
ลําดับงานสงไว 
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3.2.1 การทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
การวิจัยนี้ใชความสามารถของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการสรางขอมูลพื้นฐาน

คือขอมูลระยะเวลาในการเดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาดวยกันและระยะเวลาในการเดินทางที่
ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาทั้งหมดกับจุดคลังสินคา เพื่อนําขอมูลไปใชในกระบวนการแกปญหาเสน
ทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) และนําผลที่ไดจากกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) มาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสมโดยระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร 

ขั้นตอนการทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในสวนการสรางขอมูลพื้น 
ฐานใหกับกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) แบงเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

3.2.1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการทํ างานและผลของคําตอบที่ ตองการ            
วัตถุประสงคในการทํางานคือ ตองการคนหาเสนทางและระยะเวลาในการ
เดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดสองจุดซึ่งในที่นี้คือระหวางจุดลูกคาดวยกัน
และจุดลูกคากับคลังสินคา ผลคําตอบที่ตองการคือระยะเวลาในการเดินทาง
ที่ส้ันที่สุดระหวางจุดดังกลาว 

 
3.2.1.2 สรางฐานขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ซ่ึงถือเปนงานที่มี

ความสําคัญที่สุดในระบบ โดยนําขอมูลพื้นฐานที่เก็บรวบรวมไดจากการ
ออกภาคสนาม จัดลงในฐานขอมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  ขอมูลที่
ทําการจัดเก็บลงในฐานขอมูล GIS นั้นมี 2 ประเภทคือ ขอมูลกราฟก และ
ขอมูลตามลักษณะ ขอมูลทั้งสองประเภทจะถูกเก็บอยูในรูปแบบขอมูลที่
ซอฟตแวร GIS สามารถเขาถึงได กลาวคือขอมูลกราฟกจะอยูในรูปแบบ
ของ  *.shp ซ่ึงจะมีขอมูลตามลักษณะติดมากับขอมูลกราฟกดวยอัตโนมัติ 
ขอมูลดังกลาวจะประกอบดวยสดมภหลักดังนี้ 

• Shape บอกประเภทขอมูล (Point, Line, Polygon) 
•  Object ID บอกคารหัสประจําขอมูล 
• Length ความยาวของเสน (เฉพาะขอมูลเสน) 
• Parameter ขนาดความยาวของเสนรอบรูป (เฉพาะขอมูลพื้นที่) 
• Area ขนาดพื้นที่ จะบอกขนาดพื้นที่เปนตารางเมตร (กรณีที่จัดเก็บ

ขอมูลโดยระบบ UTM) ถาขอมูลเปนจุด Area จะมีคาเปน 0.00 แตขอ
มูลเสน จะไมมีสดมภนี้  
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สวนขอมูลตามลักษณะอื่นๆจะอยูในรูปแบบของ *.dbf ซ่ึงเปนรูปแบบการ 
เก็บขอมูลมาตรฐานของโปรแกรม ArcView ขอมูลตามลักษณะในรูปแบบ  
*.dbf สามารถเชื่อมตอกับขอมูลในรูป *.shp ไดโดยขอมูลตามลักษณะนั้น 
ตองมีช่ือสดมภที่เปนกุญแจหลัก (Primary Key) ที่ตรงกับชื่อสดมภใน 
ฐานขอมูลกราฟก ทั้งนี้ขอมูลตามลักษณะสามารถเพิ่มไดตามความเหมาะ 
สม 

ตารางฐานขอมูลที่ไดอยูในรูปแบบ *.shp ทั้งหมดดังนี้ 
• Admin Boundary ขอมูลพื้นที่จังหวัดนนทบุรี แสดงผลกราฟก 

เปน Polygon ขอมูลตามลักษณะคือ รหัสเขตการปกครอง ช่ือ 
อําเภอ ช่ือตําบล 

• Depot ขอมูลที่ตั้งจุดคลังสินคา แสดงผลกราฟกเปน Point ขอมูล 
ตามลักษณะคือ รหัสคลัง ที่อยู 

• Petrol Station ขอมูลที่ตั้งจุดลูกคา แสดงผลกราฟกเปน Point  
ขอมูลตามลักษณะคือ รหัสลูกคา และที่อยู 

•  Road ขอมูลโครงขายเสนถนนแสดงผลกราฟกเปน Line เปน  
ขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยและตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลวโดยใช ระบบกํ าหนดตํ าแหน งบนโลก  (Global 
Positioning System, GPS) สําหรับขอมูลตามลักษณะของถนนนั้นใน
ขั้นนี้ประกอบไปดวย คาความยาวของถนน  และชื่อถนนเทานั้น      
ยังไมไดกําหนดคาลักษณะประจําที่ไดจากการออกภาคสนามใหกับ
แตละเสนถนน วิธีการกําหนดคาลักษณะประจําใหกับเสนถนนจะ
กลาวในหัวขอถัดไปนี้       

3.2.1.3 สรางฐานขอมูลโครงขายใหกับตารางฐานขอมูลถนน หลังจากไดขอมูล 
พื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหแลว ในขั้นนี้เปนการนําเฉพาะฐานขอมูลโครง 
ขายถนน มาสรางเปนฐานขอมูลโครงขายเสนทางที่โปรแกรม ArcView  

            กําหนดเพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลโดย Network Analyst Extension ได 
                                            อยางมีประสิทธิภาพ การจัดขอมูลเสนถนนลงฐานขอมูลโครงขายที่  

            Network Analyst Extension กําหนดมีขั้นตอนดังนี้ 
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• กําหนดคา Travel Cost เปนการกําหนดคาตัวเลขใหกับถนนแตละ
เสนเพื่อใหโปรแกรมสามารถนําคาไปคนหาเสนทางที่คุมคาใชจายที่ 
สุดหรือคนหาเสนทางที่ดีที่สุด คานี้จะเปนความยาวของถนนหรือคา 
อ่ืนไดตามความเหมาะสม ในที่นี้ใชคาเวลาในการเดินทางของแตละ
ชวงถนนเปน Travel cost โดยที่จะมีคาที่แตกตางกันระหวางเที่ยวไป
และเที่ยวกลับ ซ่ึง Network จะกําหนดชื่อเขตขอมูล (Field Name) ไว
เฉพาะเพื่อเก็บคา Travel Cost โดยจะมี Prefix นําหนาชื่อ field เปน 
FT_, FT-   ซ่ึงหมายถึง เก็บคา Travel Cost จากจุดเริ่มตนของเสนไป
จุดปลายเสน และ นําหนาชื่อ filed เปน TF_, TF- ซ่ึงหมายถึงเก็บคา 
Travel Cost จากปลายเสนไปจุดเริ่มตนในที่นี้กาํหนดชื่อ Field Travel 
Cost เปน FT_MINUTE และ TF_MINUTES จากนั้นกําหนดคาเวลา
ในการเดินทางใหกับถนนแตละเสนตามทิศทาง (ภาพ3.3 และ ภาพ
3.4) 
 

 

 
 
 
ภาพ 3.3  ทิศทางของเสนถนนตามแนวการดิจิไทซ 
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ภาพ 3.4  การกําหนด Travel Cost ใหกับถนนแตละเสน 
 

•  กําหนดคา Travel cost for Turn ใหกับถนนแตละเสน  หลังจาก
กําหนดคา Travel Cost ใหกับถนนแตละเสนแลว Network Analyst 
ยังตองการการกําหนดคาในการเคลื่อนที่จาก Arc หรือ ถนนเสนหนึ่ง
ผาน Node เพื่อเปลี่ยนทิศทางไปยังเสนอีกเสนหนึ่งหรือถนนอีกเสน
หนึ่งดวย ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่จะใชในการวิเคราะหใกลเคียงกับสภาพ
ความเปนจริงใหมากที่สุด การกําหนด Travel Cost Turn ใหกับขอมูล
ถนนในรูปแบบ shape file จําเปนตองสราง Turntable เพื่อใสคาความ
ตานทานการเคลื่อนที่ (Impedance) ใหกับเสนถนนแตละคู โดยใน
Turn table จะประกอบดวย field ดังนี้ Node Field จะเก็บคาID  ของ 
Node บริเวณที่เกิดจุดตัดของเสน Field Name ที่ใชคือ JUNCTION, 
From and To Line Filed จะเก็บคาID ของเสนแตละคูที่มีการเล้ียวเกิด
ขึ้น  โดยที่การเลี้ยวจะเกิดจาก  Field แรก  ไปสู  Field ที่สอง Field 
Name ที่ใช คือ F_EDGE กับ T_EDGE, และ Impedance Field หรือ 
Cost Field เก็บคาเวลาที่ใชในการเลี้ยวจากเสนหนึ่งไปเสนหนึ่ง คาที่
กําหนดเปนไดทั้งคาที่มากกวา 0 และคาที่นอยกวา 0 โดยคาที่นอย
กวา 0 จะใชกําหนด Prohibited Turn หรือการหามเลี้ยวไปสูถนนเสน
ใดเสนหนึ่งจากบริเวณแยก Cost Name Field ใน Turntable ที่ใชคือ  
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MINUTES เหมือนกับคา Travel Cost Field ที่กําหนดไวในขั้นแรก
คือ FT_MINUTES และ TF_MINUTES แสดงTurntable (ภาพ 3.5) 

 
 

 
 

ภาพ 3.5  การเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลใน Attribute of Nonthaburi Road กับ Turntable 
 

• กําหนดคา Overpass (สะพานขามทางแยก) Underpass (ถนนลอดใต
ทางแยก) ใหกับโครงขาย เนื่องจากขอมูลเปน Shape file ลักษณะ
โครงขายจึงเปน Planar feature กลาวคือ บริเวณจุดตัดของเสนเกิด
เปนแยกที่รถสามารถเคลื่อนที่ไปในทิศทางใดก็ได แตจากการสํารวจ
ภาคสนามโครงขายถนนที่ใชในการวิเคราะหพบถนนแบบ Overpass 
ไมพบแบบ  Underpass ในความเปนจริงถนนที่มี ลักษณะนี้ ไม
สามารถเลี้ยวซายหรือขวาได เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง Network 
จึงกําหนดใหมี Elevation field สําหรับสรางความแตกตางของแยกที่
เป น  Overpass ห รือ  Underpass โดย  Elevation field มี  2 แบบคือ 
Elevation field ที่เปนจุดเริ่มตนของเสน และ Elevation field สําหรับ
จุดสิ้นสุดของเสน เชน ถาจุดสิ้นสุดของเสน 4 เสนที่พบมี 1 คูที่เปน 
Overpass คา Elevation field สําหรับจุดสิ้นสุดของเสน ทั้งสองเสนจะ
มีคาเปน 1 ขณะที่อีกสองเสนจะเปน 0 ถาการพบกัน 4 เสนไมมี  
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Overpass คา Elevation จะมีคาเทากัน ในที่นี้กําหนดชื่อ Field สําหรับ 
Elevation field คือ F_ELEV ใชเก็บคาสําหรับจุดเริ่มตนของเสนและ 
T_ELEVE ใชเก็บคาสําหรับจุดสิ้นสุดของเสน (ภาพ 3.6) 
 

 

 
 
ภาพ 3.6  การกําหนด Elevation Value ใหกับถนนที่มีลักษณะเปน Overpass 
 
 

• กําหนดคา One-Way, Two-Way ในที่นี้ถนนที่ใชในการวิเคราะหมี 
 ทิศทางการเดินรถเปนแบบสองทิศทางทั้งหมดจึงไมกําหนดคาตัว 
 แปรนี้ 
• กําหนดคา Closed Stop จากขอมูลภาคสนามไมพบเสนถนนใดที่ไม

เปดใหเดินรถ จึงไมกําหนดตัวแปรนี้ในการวิเคราะหเสนทาง 
 

หลังจากทําการนําเขามูลทั้งหมดจะไดขอมูลกราฟกและตารางฐานขอมูลตาม 
ลักษณะที่ใชในการวิเคราะหโครงขายเสนทาง (ภาพ 3.7 และ ภาพ 3.8) 
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ภาพ 3.7 ขอมูลกราฟกบริเวณพื้นที่ศึกษา 
 

 
 
ภาพ 3.8 ตารางขอมูลตามลักษณะทั้งหมดที่ใชในการคํานวณเสนทางโดย Network Analyst 
 

3.2.1.4 วิ เคราะหขอมูลโดยใช  Network Analyst Extension ฟ งก ชัน  Find Best 
Route ที่อยูในโปรแกรม Arcview 3.2 คํานวณหาเสนทางที่ส้ันที่สุดระหวาง
จุดสองจุด โดยเสนทางที่ส้ันที่สุดนั้นคือเสนทางที่ใชเวลาในการเดินทาง
นอยที่สุด ฟงกชันนี้ใช Dijkstra Algorithm ในการคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุด
ระหวางจุดโดยจะใชคาน้ําหนัก (Weight) ในการคํานวณคนหาเสนทาง    
ในที่นี้จะใชคาน้ําหนักที่กําหนดไวในฐานขอมูลโครงขายเปนตัวกําหนด 
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เสนทาง คือระยะเวลาในการเดินทางเที่ยวไปและเที่ยวกลับระหวางจุดใน 
โครงขาย ผลลัพธจะไดขอมูลเสนทางที่ส้ันที่สุดที่ใชเวลานอยที่สุด 

 
3.2.1.5 รูปแบบผลขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเปนขอมูลแสดงระยะเวลาการเดิน

ทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาสองจุด และจุดลูกคาทั้งหมดกับคลังสินคา 
ผลขอมูลที่ไดมีรูปแบบ File เปน .dbf file หรือ dBase form ซ่ึงเปนรูปแบบ
การเก็บขอมูลในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (ภาพ 3.9) 
รูปแบบขอมูลที่ไดไมยืดหยุนในการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการฮิวริสติกส
เทาใดนัก การนําขอมูลไปใชในกระบวนการฮิวริสติกสใหมีประสิทธิภาพ
จึงจําเปนตองเปลี่ยนเปนรูปแบบจาก dBase form ใหเปนรูปแบบที่สามารถ
วิเคราะหโดยกระบวนการฮิวริสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ การเก็บขอมูล
ในรูปแบบ Access form (.mdb) มีความยืดหยุนในการวิเคราะหขอมูลโดย
วิธีการนี้ 

 

              
 
 

ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 
Shape Str ประเภทขอมูลกราฟก 
Path_id Int หมายเลขเสนทาง 
F_label Str จุดเริ่มตน 
T_label Str จุดปลายทาง 
F_cost Dbl เวลาในการเดินทางที่จุดเริ่มตน 
T_Cost Dbl เวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มตนถึงจุดปลายทาง 

 
ภาพ 3.9  ขอมูลตามลักษณะที่ไดจากการวิเคราะหหาเสนทางที่มีเวลาในการเดินทาง  ส้ันที่สุดจาก
ลูกคาราน Tiger mart ไปสู คลังสินคา โดยใช Network Analyst ในการวิเคราะหขอมูล 
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3.2.2 การทํางานของกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก  
ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนี้คือ ลําดับงานในการขนสงสินคาใหกับลูกคา 

สําหรับรถขนสงแตละคัน ลําดับงานสําหรับรถแตละคันคือลําดับการสงสินคาใหกับลูกคากอนหลัง
ตามชวงเวลาที่ลูกคากําหนด ผลของลําดับงานจะเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดเสนทางที่เหมาะสม 
ระหวางจุดลูกคาที่อยูในลําดับงานสงสินคาของรถแตละคันตอไป การวิเคราะหขอมูลโดยกระบวน
การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) นี้พัฒนาโดยภาษาโปรแกรม Visual Basic 6 
และใชฐานขอมูล Microsoft Access ในการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหผลลัพธ ทั้งนี้เนื่องจากฐานขอมูล
ของ Microsoft Access มีความยืดหยุนในการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการศึกษาสํานึก (Heuristics) 
มากกวาฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร กระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) แบงการดําเนินงานดังนี้ 

 
3.2.2.1 จัดการฐานขอมูล  ฐานขอมูลที่ใชในการวิเคราะหดวยกระบวนการแกปญหา 

เสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) คือ Data.mdb ประกอบดวยตารางขอมูลดังนี้ 
• ตารางชื่อ tbl_Customers  เปนตารางขอมูลแสดงรายละเอียดลูกคา

แตละรายของบริษัท มีรูปแบบขอมูลเปน *.dbf file เปนขอมูลตาม
ลักษณะของขอมูลจุดที่ตั้งลูกคา (สถานบริการน้ํามัน) ที่อยูในระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร ถูกเชื่อมโยงเขากับฐานขอมูล Access ทํา
ใหสามารถเปดตารางขอมูลนี้ในฐานขอมูล Data.mbd ได  

 
• ตารางชื่อ tbl_TravelTime แสดงขอมูลระยะเวลาในการเดินทาง

ระหวางจุดลูกคาดวยกันและคลังสินคา ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหดวย Network Analyst จากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
แลวทําการแปลงรูปแบบขอมูลจาก dBase form ใหอยูในรูป Access 
form โดยมีรูปแบบตารางขอมูลระยะเวลาที่ส้ันที่สุดระหวางจุดสอง
จุด ที่เรียงลําดับจากจุด 0 (คลังสินคา) ไปสูลูกคาจุดตางๆโดยเริ่มที่
รหัสลูกคาที่ 1 จากขอมูลที่ไดจะทําใหทราบวาแตละจุดลูกคาอยูใกล
ลูกคาจุดใดมากที่สุดหรือจุดคลังสินคาอยูใกลจุดลูกคาจุดใดมากที่สุด 
ซ่ึงความใกลนี้จะดูจากเวลาที่ใชในการเดินทาง (ตาราง 3.1) 
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• ตารางชื่อ tbl_Result เปนตารางฐานขอมูลแสดงผลการวิเคราะหหรือ
แสดงผลการลําดับงานสงสินคาใหกับลูกคา ฐานขอมูลนี้มีลักษณะ
เปนตารางฐานขอมูลช่ัวคราวซึ่งจะเปลี่ยนคาไปตามผลการวิเคราะห
ในแตละครั้ง ตารางนี้จะใชเปนตารางผลลัพธที่เชื่อมโยงเขากับฐาน
ขอมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 
ตาราง 3.1 ตารางฐานขอมูลระยะเวลาการเดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวาง
คลังสินคากับลูกคาแตละจุด (ตารางชื่อ tbl_TravelTime) 

 
From To Travel_Time 

0 1 19.46 
0 2 16.01 
0 3 16.69 
0 4 18.30 
1 0 14.12 
1 2 18.34 
1 3 19.01 
1 4 20.62 
2 0 11.36 
2 1 19.03 
2 3 1.51 
2 4 2.29 
3 0 11.86 
3 1 19.53 
3 2 1.33 
3 4 3.62 
4 0 13.11 
4 1 20.78 
4 2 1.75 
4 3 3.26 
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รูปแบบตารางแตละตารางภายในฐานขอมูล Data.mbd ในฐานขอมูลของ Ms Access 
 
1) ตาราง tbl_TravelTime 

 
 

Customer_from Customer_To Travel_Time 

กุญแจหลัก (Primary Key):   Customer_from 
       Customer_To 
 

ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 
Customer_from Int รหัสจุดลูกคาเริ่มตน ใชอางถึง tbl_Customers 
Customer_To Int รหัสจุดลูกคาปลายทาง ใชอางถึง tbl_Customers 
Travel_Time Dbl ระยะเวลาในการเดินทาง 

 
 
2) ตาราง tbl_Customers  

 
Object_ID * Customer_ID Customer_N Address X_Coordinate Y_Coordinate 

กุญแจหลัก (Primary Key):  Object_ID 
กุญแจนอก (Foreign Key):   Customer_ID 
 
ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

Object_ID Int รหัสจุดลูกคา(Point) ใชเชื่อมกับ tbl_TravelTime 
Customer_ID Int รหัสลูกคา ใชอางถึงตาราง  tbl_Result Table 
Customer_N Str ช่ือลูกคา 
Address Str ที่อยูลูกคา 
X_Coordinate Dbl คาพิกัดแนว X 
Y_Coordinate Dbl คาพิกัดแนว Y 
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3) ตาราง tbl_Result  

  
Object_ID * Customer_ID CarNo SeqNo Quantity Travel_Time Time_Period 

กุญแจหลัก (Primary Key): Object_ID 
 

ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 
CarNo Int หมายเลขรถขนสง 
SeqNo  Int หมายเลขลําดับงาน 
Object_ID Int รหัสจุดลูกคา(Point) ใชอางถึงตาราง Attribute of 

Petrol Station ในระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร (tbl_Customers) และใชอางถึงตาราง 
Travel Time ในฐานขอมูล Access 

Quantity Dbl ปริมาณสินคาที่ส่ัง 
Travel_Time Dbl ระยะเวลาในการเดินทาง 
Time_Period Str ชวงเวลาในการรับสินคา 

 
เพื่อใหสะดวกในการคนคืนและวิเคราะหขอมูล จําเปนตองสรางความสัมพันธให 

กับตารางฐานขอมูลเหลานี้ รูปแบบความสัมพันธของตารางฐานขอมูลสามารถเขียนแบบจําลอง 
Entity – Relationship (ER Model) ไดดังนี้ (ภาพ 3.10) 
 

 
 
 

 
 
 

มีลําดับงาน 
การสงสินคา 

tbl_Customers 

tbl_Result 

1 

M 1 

1 
ใชเวลาเดินทาง 

tbl_TravelTime 

 
 

ภาพ 3.10 แบบจําลอง ER ของฐานขอมูล Data.mbd ที่ออกแบบเพื่อใชในงานวิจัย 
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3.2.2.2 วิเคราะหหมายกําหนดการการขนสงสินคาและจัดเสนทางในการขนสงสินคา 
โดยใชหลักการการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธีการ Cluster First - Route 
Second แบงวิธีการดําเนินงานแบงออกเปนสองสวนดังนี้ 
 

1) Cluster Vertices into Feasible Route เปนการสรางกลุมลูกคา (Cluster) ที่ 
ส่ังสินคาใหมีจํานวนเพียงพอกับความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาแตละคัน การสราง 
กลุมลูกคา (Cluster) จะพิจารณาเวลาในการรับสินคา ตําแหนงที่ตั้งลูกคา เวลาในการขนถายสินคา
และความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาเปนสําคัญรายละเอียดที่ใชในการพิจารณาเรียง
ตามความสําคัญดังนี้ 
 

ชวงเวลาในการกําหนดรับสินคาของลูกคา ใชหลักการสรางลําดับงาน 
ในการสงสินคาโดยยึดหลักกฎการไดสิทธิกอน (Priority Rules) ที่คํานึงถึง EED (Earliest Due 
Date) เปนหลัก คือใหความสําคัญกับลูกคาที่มีกําหนดเวลาในการรับสินคากอนหรือลูกคาที่มีชวง
เวลา Dead lineในการรับสินคาใกลถึงกอน ในที่นี้บริษัทกําหนดการสงสินคาไว 2 ชวงเวลาคือ ชวง
เชา ระหวางเวลา 9.00-12.00 และชวงบาย ระหวางเวลา 13.00 – 15.00 ดังนั้นจะใหความสําคัญกับ
ลูกคาที่ส่ังสินคาในชวงเวลาเชากอนเสมอ กําหนดเวลาในการรับสินคาของลูกคามีลักษณะเปน Soft 
Time Window คือจะสงสินคาเวลาใดก็ไดแตตองอยูในชวงเวลาที่กําหนด ตางจาก Hard Time 
window ที่ตองสงตรงเวลาเทานั้น 

 
ความใกล (Nearest Neighbor) เมื่อเลือกลูกคาที่มีชวงเวลารับสินคาตาม 

หลักการใหความสําคัญกับงานที่ใกลถึงกําหนดเวลานัดหมายมากที่สุด (Earliest Due Date, EDD) 
แลว ขั้นตอไปเปนเพิ่มจุดลูกคาใหมเขาสูกลุมลูกคา (Cluster) โดยการพิจารณาตําแหนงของลูกคา
จากความใกลของที่ตั้งลูกคาวาจุดใดอยูใกลคลังสินคาที่สุดหรืออยูใกลจุดที่ตั้งลูกคาจุดลาสุดมากที่
สุดซึ่งจะสามารถทราบไดจากขอมูลที่วิเคราะหไดจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในขั้นแรก  
ทําใหทราบวาจุดลูกคาดังกลาวหรือจุดคลังสินคาอยูใกลกับจุดลูกคาจุดใดมากที่สุด 
    

เวลาในการขนถายสินคา  เปนเวลาทั้งหมดที่ใชในการขนถายสินคาใหกับ 
ลูกคาแตละราย เวลาที่ใชในการขนถายนี้จะเริ่มนับตั้งแตรถขนสงถึงที่หมาย แลวทําการขนถายสิน
คาลงจากรถจนทายสุดไดรับใบสงมอบสินคาจากลูกคาถือเปนอันเสร็จสิ้น เวลาทั้งหมดในการ 
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ขนถายสินคาแตละรายจะตางกันไปตามปริมาณสินคาที่ลูกคาสั่ง คาเวลานี้ผูจัดเสนทางจะเปนผู
ปอน ขอมูลเวลาใหกับแบบจําลองเพื่อใชในการใชวิเคราะห 
 

ปริมาณสินคาท่ีลูกคาสั่ง  ปริมาณความตองการสินคาของลูกคาทั้งหมด 
เมื่อนํามารวมกันแลวจะตองไมเกินความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคา หรือเมื่อรวมจุด
สงสินคาทั้งหมดแลวปริมาณสินคาทั้งหมดตองไมเกินความจุของรถขนสงสินคาที่กําหนดสําหรับ 1 
คัน คือ 6 ลูกบาศกเมตร  
 

ดังนั้นการสราง Cluster ลูกคาใหกับรถขนสงแตละคันนั้น เร่ิมจากการ 
กําหนดSeed Point โดยเปน Seed ที่มีสิทธิกอนสูงที่สุด (Highest Priority) ในที่นี้พิจารณาจากเวลา
รับสินคาของลูกคาวาอยูในชวงใด โดยใหชวงเชาเปน Seed ที่มี Priority สูงสุดเสมอ เมื่อมีจุดseed ที่
มีชวงเวลาเดียวกันหลายจุด พิจารณาจุดที่อยูใกลคลังสินคามากที่สุดโดยถือเปนจุดแรก จากนั้นทํา
การเพิ่มจุดอื่นเขา กลุมลูกคา (Cluster) โดยพิจารณาจากความใกลและปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ เมื่อ
รวมกันแลวตองไมเกินความจุรถขนสงสินคา กรณีมีปริมาณการสั่งสินคาเกินความจุรถ ทําการแยก
จุดสงสินคาจากรถขนสงคันเดิมเพื่อเพิ่มใหกับรถขนสงสินคาคันถัดไป  

  ในการพิจารณาเลือกจุดใดจุดหนึ่งเขาในกลุมลูกคา (Cluster) นั้นนอกจาก 
จะคํานึงความใกลและปริมาณสินคาแลว จะคํานึงถึงเวลาในการขนถายสินคาในแตละจุดรวมดวย
เสมอ กลาวคือจะทําการรวมเวลาในการเดินทางของแตละจุดเขากับเวลาที่ใชในการขนถายสินคา
ทุกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหตรงกับสภาพความเปนจริงในการขนสงสินคามากที่สุด 

 กรณีมีชวงเวลาในการเดินทางรวมกับเวลาในการขนถายสินคา เกินกวา 
ชวงเวลากําหนดขนสงในแตละชวง เชน รวมจุดลูกคาเขาเสนทางแลวเวลาในการเดินทางมากกวา 3 
ช่ัวโมงในชวงเชา หรือมากวา 2 ช่ัวโมงในชวงบาย จุดลูกคาที่มีชวงเวลาในการเดินทางรวมกับเวลา
ขนถายสินคาเกินเวลา จะถูกตัดออกใหขนสงสินคาโดยรถขนสงคันตอไป  กรณีรถขนสงสินคายัง
ไมเต็มคันจะสามารถนํางานในชวงเวลาอื่นมาทําการขนสงรวมกันได ขั้นตอนการวิเคราะหกําหนด
การสงสินคาสามารถแสดงไดดังภาพ  3.11  

  ผลที่ไดคือลําดับงานการสงสินคาใหกับกลุมลูกคาสําหรับรถขนสงแตละ 
คันและเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางจุดลูกคา ทําใหทราบวาจากจุดลูกคาจุดหนึ่งไปสูลุกคาอีกจุด
หนึ่งใชเวลาในการเดินทางประมานเทาใด ทําใหผูใชสามารถเลือกเวลาในการออกเดินทางไดวา
ควรจะออกเดินทางในชวงเวลาใดอีกดวย 
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N  =  1 

  

N  =  N + 1 

Org  =  DEPOT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dest  =  จุดหมายที่ยังไมไดถูกกําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยูใกล Org มากที่สุด (เฉพาะชวงเชา)

พบ  Dest  ? 

T  =  เวลาเดินทางรวมจาก 
Org ไปยัง Dest (เฉพาะชวงเชา) + เวลาในการ offload 
C  = น้ําหนักของสินคา 

Dest  =  จุดหมายถัดไปที่ยังไมไดถูก
กําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยู
ใกล Org นอยลงมา (เฉพาะชวงเชา)  

 

 

NO 

NO 

 

 

ของ ? 

 
ภาพ 3.11 ข
เวลารวมชวงเชา 
รถคันที่ N +T > 3 ชม. 
 

เวลารวมชวงเชาของรถคันที่ N
หรือ 

นํ้าหนักรวมของรถคันที่ N + C

เพิ่มจุดหมายไปยังใบสั่งงานข
N

 

น้ําหนักรวมที่ขนสง =  น้ําห
สามารถบรรทุกไ

NO 
Org  =  Dest 

ั้นตอนการทํางานของแบบจําลองวิเคราะหหมายก
YES
 + T  > 3 ชม. 
YES
 YES
 > 6 หนวย ? 

องรถคันที่ N  
O 

นักสูงสุดที่รถ
ด ? 

YES

ําหนดการในการสงสินค
B

B

  

า 
A

A
Start
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Dest  =  จุดหมายที่ยังไมไดถูกกําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยูใกล Org มากที่สุด (เฉพาะชวงบาย) 

พบ  Dest  ? 

T  =  เวลาเดินทางรวมจาก 
Org ไปยัง Dest (เฉพาะชวงบาย) + เวลาในการ offload
C  = น้ําหนักของสินคา 

Dest  =  จุดหมายถัดไปที่ยังไมไดถูก
กําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยู
ใกล Org นอยลงมา (เฉพาะชวงบาย)  

 

NO 

ของ ? 

NO 

 

 
ภาพ 3.11 ขั้น
เวลารวมชวงบาย 
รถคันที่ N +T > 2 ชม. 
            
          

          

เวลารวมชวงบายของรถคันที่ N
หรือ 

นํ้าหนักรวมของรถคันที่ N + C

เพิ่มจุดหมายไปยังใบสั่งงานข

 

ยังมี Dest ที่ไมถูกกําหน
โดยรถคันใดๆ เหลือ

 
 

Org  =  Dest 

ตอนการทํางานของแบบจําลองวิเคราะหหมายกําห
YES
 + T  > 2 ชม.

 > 6 หนวย ?
YES
 YES
องรถคันที่ N  

NO ดใหสง           

อยู ? 

 

 

YES

  N < รถ 

พรอมใชงาน?

นดการในการสงสินคา(ตอ) 
YES
 End
 NO
B

A
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2) Improve Route (Actual Route Construction) เมื่อไดกลุมลูกคา (Cluster)   
ตามลําดับการสงสินคากอนหลังใหรถแตละคันแลว ในขั้นนี้จะเปนขั้นตอนการสรางเสนทางในแต
ละ Cluster ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุดหรือคนหาทัวรที่ดีที่สุดที่สามารถผานจุดลูกคาไดทุก
จุดใน Cluster นั้นๆ ตามลําดับงานกอนหลัง ขั้นตอนนี้เปนการใชความสามารถของระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรในการนําผลลําดับงานของรถขนสงสินคาแตละคันที่ไดจากการวิเคราะหโดย
กระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) มาคนหาเสนทางโดยใช Function Find 
best Route แบบ Return To Origin ที่อยูใน Network Analyst Extension ฟงกชันนี้จะคนหาเสนทาง
ที่ส้ันที่สุดระหวางจุดที่ไดกําหนดไวโดยไมคํานึงถึงปริมาณสินคาที่ส่ังหรือความจุของรถขนสง ผล
จะไดเสนทางที่เหมาะสมจากจุดเริ่มตนคือคลังสินคาไปสูจุดลูกคาปลายทางทั้งหมดตามลําดับงาน
แลววนกลับมาที่จุดเดิมคือคลังสินคา ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางการเดินทางระหวางจุดลูกคาที่ได
ลําดับงานสงไวแลว          

  การบูรณาการรวมกันระหวางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรกับกระบวนการแก 
ปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) เพื่อใหไดมาซึ่งเสนทางมีกระบวนการดังนี้ 
 

• การเชื่อมโยงฐานขอมูล เปนการเชื่อมโยงฐานขอมูลผลลัพธที่ไดจาก
กระบวนการวิเคราะหเสนทางวิธีศึกษาสํานึกเขากับระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร การเชื่อมโยงนี้เปนการเชื่อมตอฐานขอมูลภายนอก ในที่
นี้คือฐานขอมูล *.mdb เขาสูระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่มีรูปแบบ
ฐานขอมูลแบบ  *.dbf   โดยใช  Database Access Extension, function 
Structured Query Language (SQL) Connection ที่ อ ยู ใน ระบ บ ส าร
สนเทศทางภูมิศาสตรเชื่อมประสานขอมูลจากฐานขอมูล Access เพื่อ
ใหระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามารถนําขอมูลผลลัพธมาใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
• คนหาขอมูลท่ีตองการใชในการวิเคราะห เมื่อทําการเชื่อมตอระหวาง

ฐานขอมูลแลวทําใหระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามารถมองเห็น
ฐานขอมูลผลลัพธในรูปแบบ Access databaseได แตยังไมสามารถนํา
ตารางขอมูลนั้นมาใชไดโดยตรง ในขั้นนี้จึงเปนขั้นตอนการเรียกใชขอ
มูลผลลัพธจากฐานขอมูล Access database โดยใช SQL statement คน
หาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน ในที่นี้ขอมูลที่ตองการนํามาใช  
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คือขอมูลลําดับงานสงสินคาของรถขนสงแตละคัน ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมา
คนหาเสนทางใหกับรถขนสงสินคาแตละคันตอไป ผลจากการคนหา
แสดงเปน  ตาราง  SQL Table ซ่ึ งเปนตารางขอมูลแบบ  Read only ที่
สามารถเชื่อมตอกับตารางภายในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรได 

 
• เชื่อมตารางขอมูลภายนอกเขากับตารางขอมูลในระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร  เปนการเชื่อม SQL Table เขากับตารางขอมูลของระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรในที่นี้ทําการเชื่อมตาราง SQL Table ที่ไดจากการ
คนหาขอมูลจากตาราง tbl_Result หรือตารางผลลัพธจากฐานขอมูล 
Access เขากับตารางขอมูลสถานบริการน้ํามันที่อยูในรูป Shape File 
การเชื่อมตารางขอมูล (Join Table) เขาดวยกันใชสดมภช่ือ Object_ID 
ในตาราง Shape File เปนสดมภหลักและใชสดมภช่ือ Object_ID ใน  
ตาราง tbl_Result เปนสดมภอางอิง เมื่อเชื่อมตารางขอมูลทั้งสองสวน
เขาดวยกันแลวจะไดตารางขอมูลผลลัพธดังนี้ (ภาพ 3.12) 

 

 
 
ภาพ 3.12  ตาราง SQL Table ที่เชื่อมตอกับตารางขอมูล Shape file 
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• คนหาเสนทางที่สั้นท่ีสุด เมื่อไดทําการเชื่อมตารางขอมูลเสร็จสิ้น ในขั้น
นี้เปนการนําขอมูลลําดับงานการขนสงสินคาของรถขนสงคันที่กําหนด 
มาคนหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในที่นี้คือใชเวลาเดินทางสั้นที่สุดได
โดยใชฟงกชัน Find Best Route เพื่อคนหาเสนทางหรือทัวรใหลูกคาแต
ละจุดที่ไดทําการลําดับงานสงไวแลว และใชฟงกชัน Return to Origin 
เพื่อใหไดเสนทางที่ยอนกลับสูคลังสินคาที่เปนจุดเริ่มตน ในที่นี้จะไม
ใชฟงกชัน find best order ที่จะทําการลําดับจุดสงสินคาใหอัตโนมัติที่มี
อยูในโปรแกรม ทั้งนี้เนื่องจากไดทําการจัดลําดับงานการขนสงตาม
ลําดับความเหมาะสมไวแลวดวยกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบ
ศึกษาสํานึก (Heuristics) ผลที่ไดจาการวิเคราะหจะเปนเสนทางที่ส้ันที่
สุดในการเดินระหวางจุดลูกคาจุดตางๆแสดงเปนแผนที่ในโปรแกรม 
ArcView 

 
3.3 การออกแบบโปรแกรมประยุกต 
 

เนื้อหาสวนนี้เปนการออกแบบโปรแกรมประยุกตเพื่อใชวิเคราะหหมายกําหนด 
การในการขนสงสินคาและวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมในการขนสงสินคาใหสอดคลองกับแบบ
จําลองภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทําการพัฒนาไว การพัฒนาโปรแกรมจะพัฒนาบน
โปรแกรม ArcView 3.2a โดยใชภาษาโปรแกรม Avenue และภาษาโปรแกรม Visual basic รุน 6 
ในการสรางสวนตอประสานกราฟกกับผูใช และสรางแบบจําลองวิเคราะหขอมูล และเพื่อให
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการใชงานและสามารถตอบสนองความตองการ
ผูใชจึงไดกําหนดเปาหมายในการออกแบบไวดังนี้ 

• โปรแกรมประยุกตที่ออกแบบตองสามารถใชงานไดโดยผูใชที่ไมมี
ความรูทางดานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรหรือดานแบบจําลอง      
การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) แตอยางใด 

• สวนตอประสานกราฟกกับผูใชประกอบดวยฟงกชันการใชงานที่ตรง
กับวัตถุประสงค คือ สรางหมายกําหนดการในการขนสงสินคาไปสู 
ลูกคาใหกับรถขนสงแตละคัน และสรางเสนทางที่เหมาะสมในการ
ขนสงสินคาตามลําดับงานที่กําหนดไว 
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• สวนตอประสานกราฟกกับผูใชตองกันผูใชออกจากการแกไขหรือ
เปล่ียนแปลงแบบจําลองในการวิเคราะหหมายกําหนดการและ
วิเคราะหเสนทาง 

การออกแบบโปรแกรมประยุกตแบงเปน 6 สวนสําคัญดังนี้ 
1)   สวนปรับปรุงขอมูลรายละเอียดลูกคา 
2)    สวนแสดงขอมูลเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกัน 

และระหวางลูกคาแตละจุดกับคลังสินคา 
3) สวนกําหนดคาพารามิเตอรเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลหมายกาํหนด

การในการขนสงสินคาและสวนการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสง 
4)  สวนรับคาผลลัพธจากแบบจําลอง Heuristic เขาสูฐานขอมูลใน

โปรแกรม ArcView และจัดเสนทางขนสงตามลําดับหมายกําหนด
การขนสงสินคา 

5) สวนแสดงผลเสนทางที่ไดเปนแผนที่และรายงานเสนทางการเดินทาง 
6) สวนคนหาและแสดงขอมูลที่ตั้งลูกคาตามผูใชกําหนด 

 
1) สวนปรับปรุงรายละเอียดลูกคา 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชนี้พัฒนาจากภาษาโปรแกรม Visual Basic เปนสวนที่ 

อนุญาตใหผูใชทําการปรับปรุงขอมูลรายลูกคาภายในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรใหตรงกับขอมูลปจจุบันของบริษัท การแกไขขอมูลภายในฐานขอมูลนี้จะแกไขขอมูลใน
สวนของตารางขอมูล .dbf ที่อยูในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร การแกไขจะอนุญาตใหทําการ 
แกไขขอมูลช่ือรานขอมูลที่อยู และลบรายการลูกคาออกจากฐานขอมูลลูกคาได 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชสวนปรับปรุงรายละเอียดลูกคาประกอบดวย  
• ฟอรม (Forms) 
 

 FrmCustomers    เปนฟอรม (Form) ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงขอมูลราย 
ละเอียดลูกคาทั้งหมด ขอมูลรายละเอียดลูกคาจะเปนขอ 
มูลที่ดึงมาจากตารางขอมูลช่ือ tbl_Customers ภายใน
ฐานขอมูล Data.mbd 
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ภาพ  3.13     สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmCustomers 
 

FrmCustomer    เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดลูกคา    
เฉพาะราย ฟอรมนี้สรางขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถปรับปรุง 
รายละเอียดลูกคาใหตรงกับขอมูลปจจุบัน  
 

 
 

ภาพ 3.14     สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmCustomer  
 



 61

                                                       

 
• โปรแกรมยอย (Subroutine) ท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ FrmCustomers 
 

Sub InitialGrid()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 
สําหรับแสดงขอมูลที่อยูในตารางขอมูลช่ือ
tbl_Customers ภายในฐานขอมูล Data.mdb ใหมี
ลักษณะสวยงามและแสดงขอมูลไดครบถวน  
 

Sub RefreshGrid()**   โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อติดตอกับตาราง 
ขอมูล tbl_Customers ภายในฐานขอมูล Data.mdb  
เมื่อติดตอไดแลวจะนําขอมูลทั้งหมดในตาราง  
tbl_Customers แสดงใหผูใชทราบ โดยจะแสดงใน 
กริดที่ไดสรางไวกอนหนา  
 

Sub flxCustomer_DblClick()***  เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเปดฟอรมชื่อ  
FrmCustomer เพื่ อใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูล    
ลูกคาแตละรายจากฟอรมดังกลาว 
 
 

Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)† โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  
Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด  
Command Button Array ที่ใชใน FrmCustomers คือ  
Edit Button, Delete Button, Close Button 

 
 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 126. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 127. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 130. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 129. 
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• โปรแกรมยอยท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ FrmCustomer  

 
Sub Form_Load()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเปด FrmCustomer  
     โดยที่เมื่อเปดฟอรมขึ้นมาแลวจะแสดงขอมูลราย 

ละเอียดลูกคาในรายที่ไดมีการเลือกไวจาก Sub  
flxCustomer_DblClick() 
 
 

Sub cmdBtn_Click (Index As Integer)** โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  
Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้ 
คือปุม Ok และปุม Cancel ถาเลือก Ok จะทําการเก็บขอ 
มูลที่ไดทําการแกไขลงฐานขอมูลแตถาเลือกปุม Cancel 
จะไมทําการเก็บคาที่แกไขนั้นลงฐานขอมูล 

 
• มอดูล (Modules) 
 

Module Mmain_Customer***  เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเปด Form ช่ือ  
FrmCustomers 
 
 

Module MDatabase†   เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อให Form ช่ือ FrmCustomers  
และ Form ช่ือ FrmCustomer สามารถติดตอกับ 
ขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb ได 

 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 132. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 131. 
***ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 125. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 125. 
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2) การแสดงขอมูลเวลาที่ใชในการเดินทาง 
 สวนตอประสานกราฟกกับผูใชนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Visual Basic แสดงขอมูล 

เวลาในการเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวางลูกคาแตละจุดกับคลังสินคา เวลาในการ
เดินทางระหวางคูเดินทางเปนผลลัพธเวลาเดินทางที่เหมาะสมที่สุดที่วิเคราะหไดจากระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตร โดย Network Analyst ฟงกชัน Find Best Route สวนตอประสานกราฟกกับผู
ใชนี้ออกแบบเพื่อแสดงผลขอมูลเวลาในการเดินทางโดยประมาณ ทําใหผูใชที่ตองการทราบเวลา
ในการเดินทางระหวางจุดตางๆนํามาใชชวยในการตัดสินใจได และในสวนนี้ผูใชสามารถปรับปรุง
แกไขเวลาในการเดินทางระหวางจุดเพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยได โดยขอมูลที่นํามาแกไขนั้นจะ
เปนขอมูลผลลัพธเวลาเดินทางที่เหมาะสมที่สุดระหวางคูเดินทางที่ไดจากการวิเคราะหโดยระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรมาเรียบรอยแลว 
 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชสวนนี้ประกอบดวย 
  

• ฟอรม (Forms)  
FrmTravelTime    เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงขอมูลเวลาใน 

การเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวางลูกคา
แตละจุดกับคลังสินคา 

 

 
 
 

ภาพ 3.15    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmTravel Timeแสดงเวลาใน
การเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวางจุดลูกคากับคลังสินคา 
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• โปรแกรมยอยท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ FrmTravelTime  

 
Sub InitialGrid()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 

สําหรับแสดงขอมูลจากตารางขอมูลช่ือ tbl_TravelTime 
ภายในฐานขอมูล Data.mdb ใหมีลักษณะสวยงามและ
แสดงขอมูลไดครบถวน  
   

Sub RefreshCombo()**   เปนโปรแกรมยอยที่ใชติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb  
เพื่อนําขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มา 
แสดงที่ Combo Box เพื่อใหผูใชเลือกตําแหนงตนทาง 
 

Sub RefreshGrid()***   โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อติดตอกับตาราง 
ขอมูล tbl_TravelTime และฐานขอมูล tbl_Customers 
ที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb เมื่อติดตอไดแลวจะนํา 
ขอมูลจากทั้งสองตาราง แสดงเวลาในการเดินทางจาก
จุดตนทางที่เลือกไวใน Combo Box มาถึงจุดลูกคาปลาย
ทางจุดอื่นๆทั้งหมดในลักษณะคูเดินทาง โดยจะแสดง
ผลการคนคืนขอมูลในกริดที่ไดสรางไวกอนหนา  

  
Sub flxCustomer_DblClick()†  เปนโปรแกรมยอยที่สรางขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถแกไข 

ขอมูลระยะเวลาในการเดินทางระหวางจุดลูกคาภายใน 
ฐานขอมูลใหทันสมัย โดยจะแสดง Input Box ใหผูใช 
ใสคาที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหกับ Record ที่ไดทําการ 
เลือกไวโดย Event DblClick 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 135. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 136. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 137. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 141. 
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Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)* โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  

Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้ 
คือปุม Save และปุม Close ถากดปุม Save จะทําการเก็บ 
ขอมูลที่ไดทําการเปลี่ยนแปลงลงสูฐานขอมูล ถากดปุม  
Close จะไมเก็บขอมูลลงฐานขอมูลและทําการปดฟอรม  
(Form) ช่ือ FrmTravelTime  

 
• มอดูล (Modules)  

 
Module Mmain_TravelTime**  เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเปด Form ช่ือ  

FrmTravelTime 
 

Module Mdatabase***   เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใหฟอรม (Form) ช่ือ  
FrmTravelTimeสามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายใน 
ฐานขอมูล Data.mbd ได 

 
 
3) การวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชนี้พัฒนาจากภาษาโปรแกรม Visual Basic แสดงราย 
งานผลการสั่งสินคาทั้งหมดของลูกคา หรือแสดงผลคาพารามิเตอรทั้งหมดกอนการประมวลผล
วิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา เมื่อผูใช กดปุมประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะแสดงที่
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชเดียวกันนี้ ซ่ึงแสดงเปนรายงานลําดับงานการขนสงสินคา ที่ผูใช 
สามารถสงออกรายงานผลลัพธ ทางเครื่องพิมพเพื่อใชเปนใบรายงานงานในการขนสงสินคาของ
พนักงานขับรถแตละคันไดตอไป 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 139. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 134. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 135. 
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สวนตอประสานกราฟกกับผูใชสวนนี้ประกอบดวย 

• ฟอรม (Forms)  
 
FrmDeliveryOrder   เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงผลการสั่งสินคาทั้ง 

หมดของลูกคาและผลที่ไดจากการวิเคราะหหมาย
กําหนดการจัดสงสินคาแสดงอยูในฟอรมเดียวกัน นอก
จากนี้ยังมี TextBox Control ใหกําหนดปริมาณรถขนสง
สินคาพรอมใชในวันจัดกําหนดการขนสงสินคาดวย 
 

 
 

ภาพ 3.16   สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmDeliveryOrder แสดงผลการสั่ง 
     สินคาทั้งหมดของลูกคาและผลที่ไดจากการวิเคราะหหมายกําหนดการจัดสงสินคา 
 

FrmDeliveryOrder_Dtl   เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อรับคาพารามิเตอรจากผูใชเพื่อ 
ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการ พารามิเตอรที่รับ
จากผูใชเขามาในฟอรมนี้ไดแก ขอมูลปริมาณสินคา 
ส่ังซื้อทั้งหมดของลูกคาแตละราย ปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ
ทั้งหมดของลูกคาแตละราย ซ่ึงเปนคาที่ผูรับรายการสิน
คาไดรวบรวมไวแลวคิดเปนลูกบาศกเมตร ขอมูล 
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ชวงเวลาที่ลูกคากําหนดในการรับสินคาซึ่งแบงชวงเวลา
ไว 2 ชวงคือ ชวงเวลาเชาตั้งแต 9.00- 12.00 น. และชวง
เวลาบาย ตั้งแต 13.00-15.00น . และสุดทายคือขอมูล
เวลาในการขนถายสินคาใหกับลูกคาแตละราย 
 
 

 
 
 

ภาพ 3.17    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmDeliveryOrder_Dtl ใชในการ 
     รับคาพารามิเตอรตางๆที่จําเปนในการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา 
     
  

• โปรแกรมยอย และ ฟงกชัน (Function) ท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ 
FrmDeliveryOrder 

 
Sub InitialGridOrder()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 

สําหรับแสดงขอมูลรายการสั่งสินคารวมที่ไดจากการ
กําหนดพารามิเตอรโดยฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl ให
มีลักษณะสวยงามและแสดงขอมูลไดครบถวน  
 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 143. 
 



 68

                                                       

 
Sub InitialGridResult()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 

สําหรับแสดงผลลัพธหมายกําหนดการขนสงสินคาที่ได
จากการวิเคราะหดวย Sub Calculate() ใหมีลักษณะสวย
งามและแสดงขอมูลไดครบถวน  
 

Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)** โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  
Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้ 
คือปุมเพิ่มรายการลูกคาที่ตองนําสินคาสง (+) จะทําการ 
เปดฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl เพื่อปอนคารายการลูก
คาที่ตองนําสินคาสง ปุมลบรายการนําสง (-) จะทําการ
ลบรายการลูกคาที่เลือกไวในกริดรายการสินคาที่ตองนํา
สง ปุม Go จะใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการใน
การขนสงสินคา (Sub Calculate) ปุมลางคาในกริดแสดง
รายการลูกคาและกริดผลลัพธ (Reset) จะทําการลางคา
ในกริดทั้งหมด ปุมพิมพ (Print) จะทําการพิมพผลลัพธที่
อยูในกริดแสดงผลการวิเคราะหหมายกําหนดการ และ
ปุมปด (Close) 
 

Sub flxOrder_DblClick()***  เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเปดฟอรมชื่อ  
FrmDelivery_Dtl เพื่อใหผูใชสามารถแกไขขอมูลราย
การลูกคาที่ตองนําสินคาสงใหถูกตอง โดยจะแสดงขอ
มูลรายการลูกคารายที่เลือกไวจาก event DblClick ใหผู
ใชสามารถเปลี่ยนแปลงรายการลูกคาที่ตองนําสินคาสง
ไดตามตองการ 

 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 144. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 148. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 146. 
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Sub Calculate()*    เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการ 

ในการขนสงสินคาโดยหลักการวิเคราะหขอมูลจะใช 
หลักการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก( Heuristics)  
วิธีการ Cluster First - Route Second โดยขอมูลที่นํามา
วิเคราะหนั้นจะเปนคาพารามิเตอรที่ไดจากฟอรมชื่อ 
FrmDeliveryOrder_Dtl สามารถตรวจสอบขั้นตอนการ
ทํางานของโปรแกรมยอยนี้ไดจากภาพ 3.11 แสดงขั้น
ตอนการทํางานของแบบจําลองวิเคราะหหมายกําหนด
การในการสงสินคา  
 

Sub RefreshGridResult()**  โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อติดตอกับตารางขอมูล  
ตาราง tbl_result ตารางtbl_customers และ 
ตาราง tbl_TravelTime ที่อยูในฐานขอมูลช่ือ Data.mdb 
เมื่อติดตอไดแลวจะทําการแสดงผลลัพธการวิเคราะห
หมายกําหนดการที่ไดที่กริดแสดงผลลัพธนี้ การแสดง
ผลที่กริดผลลัพธในขั้นแรกจะแสดงเปนคามาตราฐาน
คือ แสดงผลลําดับงานสงของรถทุกคัน  แตสามารถ
เปลี่ยนรูปแบบรายงานใหเปนการแสดงผลลําดับงานขน
สงของรถแตละคันไดโดยเลือกจาก Control ComboBox 
 

Function IsValidate()***   ฟงกชันนี้สรางขึ้นเพื่อใชตรวจสอบคาใน TextBox และ  
กริดรายงานลูกคาที่ตองนําสินคาสงวามีคาที่สามารถนํา 
มาคํานวณไดโดย Sub calculate หรือไม ทั้งนี้เพื่อใหมี 
ขอมูลที่จําเปนครบถวนสามารถนําไปวิเคราะหผล 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 150. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 163. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 160. 
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ลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
Sub PrintResult()*   โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อใหสามารถสงออกผลลัพธ 

 การวิเคราะหหมายกําหนดการที่อยูกริดแสดงผลใหสง 
ออกทางเครื่องพิมพเปนรายงานกําหนดการใหกับรถแต
ละคันใชงานตอไปได 
 

• โปรแกรมยอย และ ฟงกชัน (Function) ท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ 
FrmDeliveryOrder_Dtl 

 
Function IsValidate()**   ฟงกชันนี้สรางขึ้นเพื่อใชตรวจสอบคาใน TextBox และ  

Combo Box ฟอรม  (Form) ช่ือ  FrmDeliveryOrder_Dtl 
เพื่อดูวาใสคาพารามิเตอรครบถวนแลวหรือไม ถายังไม
ครบถวนจะแสดงกลองขอความโตตอบใหทําการปอน
ขอมูลใหมอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหมีขอมูลที่จําเปนครบถวน 
สามารถนําไปวิเคราะหผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)*** เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเก็บคาพารามิเตอรที่ได 

จากการเพิ่มขอมูลรายการลูกคา พารามิเตอรเหลานี้จะ
ถูกเก็บในลักษณะ Array เพื่อนําไปใชใน Sub Calculate  

 
Sub RefreshCombo()†   เปนโปรแกรมยอยที่ใชติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb  

เพื่อดึงขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มา 
แสดงที่ Combo Box เพื่อใหผูใชเลือกรายการลูกคาที่ 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 161. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 166. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 168. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 169. 
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ตองทําการจัดสง 
 

• มอดูล (Modules)  
 
Module Mmain*    เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเปด Form ช่ือ  

FrmDeliveryOrder 
 

Module Mdatabase**   เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใหฟอรม (Form) ช่ือ  
FrmDeliveryOrder สามารถติดตอกับขอมูลที่ 
อยูภายในฐานขอมูล Data.mbd ได 
 

 
 

ภาพ 3.18    ผลการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคาแสดงเปนรูปแบบรายงาน 
 

4) สวนรับคาผลลัพธจากแบบจําลอง Heuristic เขาสูฐานขอมูลในโปรแกรม Arc View 
และจัดเสนทางขนสงตามลําดับหมายกําหนดการขนสงสินคาสวนติดตอผูใชนี้พัฒนาจากภาษา
โปรแกรม Avenue เปนสวนติดตอผูใชที่แสดงคําโตตอบ (Dialog) ใหผูใชกําหนดหมายเลขรถขน
สงสินคาที่ตองการวางแผนจัดเสนทางในการขนสงสินคาไปสูลูกคา  
                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 143. 
** ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 143. 
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ภาพ 3.19  สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการรับขอมูลผลลัพธมาใชงานในโปรแกรม ArcView 
 

สวนติดตอกราฟกกับผูใชสวนนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Avenue ประกอบดวยบท 
คําสั่ง (Script) ตางๆดังนี้ 
 

• Script OpenDialog1*   เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อใหโปรแกรม ArcView  
สามารถติดตอกับ  ตาราง tbl_Result ที่แสดงผลลัพธ
หมายกําหนดการในการขนสงสินคาที่อยูใน  Access 
Database ที่ช่ือ Data.mbd ได Script นี้จะทําการเลือกผล
ขอมูลจํานวนรถใชงานที่ตองใชในการขนสงสินคาทั้ง
หมดในวันนั้นๆ แสดงภายใน ComboBox เพื่อใหผูใช
เลือกวาตองการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดิน
ทางมากที่สุดใหกับรถขนสงสินคาคันใด  
 

• Script Join SQL Table**   Script นี้สรางขึ้นเพื่อเชื่อมตอขอมูลจากตาราง  
tbl_Result  ที่อยูในฐานขอมูล Data.mbd โดยขอมูลที่ 
เลือกมาเชื่อมตอนั้นจะเปนขอมูลหมายกําหนดการใน 
การขนสงสินคาหรือลําดับงานในการขนสงสินคาเฉพาะ 
รถคันที่ผูใชเลือกจาก Combo Box  
 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 181. 
** ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 183. 
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• Script TableSortPhysical* เมื่อทําการเชื่อมตอขอมูลจากตาราง tbl_Result  

เขากับตาราง Attribute of Petrol Staion.shp แลว     
(ภาพ 3.12) ขั้นนี้จําเปนตองเขียน Script เพื่อทําการเรียง
ลําดับขอมูล (Sort Table) ภายในตารางที่ไดทําการเชื่อม
ตออีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการ
เชื่อมตอนี้ไปใชในการวิเคราะหหาเสนทางตอไป 
 

• Script Find Best Route**   Script นี้เขียนขึ้นเพื่อวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสมที่ 
สุดในการเดินทางตามลําดับงานขนสงสินคา โดย Script  
จะกําหนดใหรถแตละคันเริ่มเดินทางจากคลังสินคาและ 
กลับมาสิ้นสุดที่คลังสินคาทุกครั้ง Script จะกําหนดจุด
เร่ิมตนเปนคลังสินคาแลวตามดวยจุดลูกคาจุดตางๆตาม
ลําดับงาน จุดลูกคาเหลานี้ Script จะทําการเรียงลําดับจุด
สงตาม Field Seq ที่ไดจากการเชื่อมตอตารางขอมูล
tbl_Result กับตาราง ขอมูล Attribute of Petrol 
staion.shp เมื่อกําหนดจุดตามลําดับแลว ทําการวิเคราะห
หาเสนทางจะไดภาพเสนทางแสดงที่หนาจอ 

 
5) สวนแสดงผลเสนทางที่ไดเปนแผนที่และรายงานเสนทางการเดินทาง 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนนี้พัฒนาขึ้นจากภาษาโปรแกรม Avenue เปน 
สวนแสดงผลลัพธในการจัดเสนทางที่เหมาะสมใหกับรถขนสงสินคาแตละคัน ผลที่ไดจะแสดงเปน 
Dialog บอกถึงเวลาในการเดินทางทั้งหมด ทิศทางในการเดินทางเริ่มตนและสิ้นสุดที่จุดใดบาง และ 
แผนที่แสดงเสนทางที่ใชในการเดินทางของรถขนสงสินคาคันที่ผูใชเลือก ผูใชสามารถสงออกขอ
มูลทิศทางการเดินทางและแผนที่โดยเครื่องพิมพเพื่อใชในการเดินทางของพนักงานขับรถตอไป 
 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 184. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 190. 
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ภาพ 3.20  สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการสงออกแผนที่เสนทางผานทางเครื่องพิมพ 
 

 
 
ภาพ 3.21    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการแสดงรายงานเสนทางที่ใชในการเดินทาง 
 
สวนติดตอกราฟกกับผูใชสวนนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Avenue ประกอบดวย Script ดังนี้ 
 

• Script Layout Template*  เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อนําภาพเสนทางที่ไดจากการ 
วิเคราะห แสดงใหอยูในรูปแบบแผนที่ ที่พรอมสงออก
ทางเครื่องพิมพเพื่อนําไปใชชวยอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางตอไป 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 193. 
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• Script Directions Report*  เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อนําขอมูลเสนทางที่เหมาะสมที่ 
สุดในการเดินทางขนสงสินคาที่ไดจากการวิเคราะหมา
แสดงเปนรายงานที่อยูในรูปแบบ Text Box 
 

• Script Directions Report Print** เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถนําขอมูลเสน 
ทางการเดินทางที่แสดงอยูภายใน Text Box สงออกทาง
เครื่องพิมพ เพื่อใชชวยอํานวยความสะดวกในการเดิน
ทางไดตอไป 
 

6) สวนคนหาและแสดงขอมูลที่ตั้งลูกคาตามผูใชกําหนด 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนนี้พัฒนาขึ้นจากภาษาโปรแกรม Avenue เปน 

สวนที่ออกแบบใหผูใชสามารถคนหาตําแหนงที่ตั้งลูกคาที่ตั้งอยูบริเวณตางๆได โดยใชเงื่อนไขใน
การประกอบการคนหา รูปแบบการคนหาออกแบบใหใชได 4 รูปแบบ คือคนหาที่ตั้งลูกคาที่อยูภาย
ในระยะทางที่กําหนด, คนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนด คนหาที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและคนหา
ที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและชื่อที่กําหนด 
 

 
 
ภาพ 3.22    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการคนหาตําแหนงที่ตั้งลูกคา  
สวนติดตอกราฟกกับผูใชสวนนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Avenue ประกอบดวย Script ตางๆดังนี้ 
 
                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 195. 
** ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 195. 
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• Script Find By Name*  คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับชื่อที่ 

เลือกไวใน Customers Name Combo Box 
 

• Script Find By Admin**  คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในอําเภอที่ 
เลือกไวใน Admin Boundary ComboBox 

 
• Script Find By Distance1*** คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาที่เลือกจาก Select  

Origin Point ComboBox เพื่อใชเปนจุดศูนยกลางในการ 
คนหาจุดลูกคาจุดอื่นๆที่อยูภายในรัศมีที่กําหนด 
 

• Script Find By Distance2 † คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในรัศมีที่ผู 
ใชกําหนดไว โดยมีจุดศูนยกลางเปนจุดที่คนหาและ 
แสดงโดย  Script Find By Distance1 
 

• Script Find By Name_Admin†† คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับ  
            Customers Name ComboBox และอยูภายในอําเภอที่ 
             เลือกไวใน Admin Boundary Combo Box 

 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

ฐานขอมูล และแบบจําลองโดยที่แบบจําลองสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูนําไปใชในแบบ
จําลองเพื่อทําการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาและวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม
ในการเดินทางสามารถแสดงรายละเอียดตามลักษณะองคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสิน
ใจได (ภาพ 3.23) 

 
 

* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 211. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 209. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 210. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 211. 
†† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 212. 
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สวนตอประสาน

แบบจําลอง 
วิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสง
สินคา, วิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม
ในการเดินทางขนสงสินคาไปสูกลุมลูก
คาตามลําดับงาน 
ขอจํากัด (Constraints) 

• ขอจํากัดเวลาในการรับสินคา 
• ขอจํากัดของรถขนสงเชน 

ความจุตอคัน 
• เงื่อนไขปริมาณสินคาที่สั่งซื้อ

ฐานขอมูล 
ตารางฐานขอมูล *. mdb file 

• ขอมูลเวลาในการเดินทาง
(วิเคราะหจาก                  
Network Analyst) 

• ขอมูลผลลัพธการจัดลําดับ
งาน (วิเคราะหจากกระบวน
การศึกษาสํานึก) 

ตารางฐานขอมูล *. shp file 
• ขอมูลลูกคา, คลังสินคา 
• ขอมูลโครงขายเสนทาง 

ผูใช 

ภาพ 3.23  องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้น 



บทที่ 4  
 

ตรวจสอบการใชงานและวิเคราะหผลท่ีไดจากโปรแกรมประยุกต 
 

การตรวจสอบการใชงานและวิเคราะหผลที่ไดจากการใชงานโปรแกรมประยุกตที่พัฒนา
ขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดโปรแกรมประยุกตที่สามารถใชงานไดจริง มีประสิทธิภาพ และมีความ
นาเชื่อในการนําไปใชชวยในการตัดสินใจ การตรวจสอบการใชงานและวิเคราะหผลที่ไดจากการ
ใชงานโปรแกรมประยุกตประกอบดวย 2 สวนหลัก สวนที่หนึ่งเปนสวนของ การตรวจสอบความ
ถูกตองในการทํางานทั่วไปของโปรแกรมและสวนที่สองเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ ความ
สมเหตุสมผลในการทํางานของโปรแกรม ในสวนนี้จะแบงการดําเนินงานเปนอีกสองสวนยอยคือ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธที่ไดโดยใชการทดลองใชงานจริงและตรวจสอบความ 
สมเหตุสมผลของผลลัพธที่ไดโดยใชขอมูลที่ผานมาของบริษัทเปนเครื่องตรวจสอบ เปนการนําผล
ลัพธที่ไดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการจัดเสนทางการ
ขนสงสินคาระบบดั้งเดิมที่ไมไดใชโปรแกรมประยุกตในการจัดเสนทางขนสงสินคา 
 
4.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานทั่วไปของโปรแกรมประยุกต 
 
 เปนการตรวจสอบความถูกตองในสวนโครงสรางของโปรแกรม ชุดคําสั่งที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ความถูกตองของประโยคคําส่ังในโปรแกรมประยุกต ความถูกตองคาของตัวแปร
ความสัมพันธของคาตัวแปรตางๆที่ใชในโปรแกรมประยุกต ตลอดจนทดลองประมวลผลโปรแกรม
เพื่อพิจารณาขอมูลนําเขา ขอมูลระหวางการประมวลผล และขอมูลผลลัพธวาไดตามที่ตองการหรือ
ไม การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรมประยุกตแบงการตรวจสอบเปนสอง
สวนใหญๆดังนี้ 
 
 4.1.1 ตรวจสอบโปรแกรมประยุกตแบบไมมีการประมวลผล ไดแก 
 

• ตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  โครงสรางของโปรแกรมประยุกต
ประกอบดวย 2 สวนหลักคือ สวนการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา
และสวนการวิเคราะหหาเสนทางเหมาะสม ในการตรวจสอบโครงสราง
โปรแกรมจะเปนการตรวจสอบชุดคําสั่งที่มีอยูในโปรแกรมประยุกตแตละ
สวนใหทํางานตามผังงาน (Flow Chart) ที่กําหนด 



    79
 

• ตรวจสอบประโยคคําสั่งในโปรแกรม เปนการตรวจสอบวาประโยคคําสั่ง
ตางๆใหถูกตองตามหลักการเขียนโปรแกรม ในการตรวจสอบชุดคําส่ังตางๆ
สามารถตรวจสอบและแกไขไดทันทีในระหวางการเขียนโปรแกรม เนื่องจาก
โปรแกรม  Visual Basic รุน  6 และ Script Editor ในโปรแกรม  ArcView มี
ระบบตรวจสอบไวยากรณแบบอัตโนมัติอยูแลว กลาวคือเมื่อเกิดขอผิดพลาด
ขณะเขียนคําสั่ง โปรแกรมจะทําการแจงเตือนขอผิดพลาดและทําการแกไขได
ทันที 

 
• ตรวจสอบคาของตัวแปรหรือพารามิเตอร เปนการตรวจสอบคาของตัว

แปรวามีการกําหนดชนิด ประเภทและคาของตัวแปรเปนไปตามที่ตองการ
หรือไมโดยดูจากตัวแปรที่ทําการประกาศไว  

 
4.1.2 การตรวจสอบโปรแกรมประยุกตแบบทดลองประมวลผล 

 เมื่อทําการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม ลําดับขั้นตอนการทํางาน ความถูกตองของ
ประโยคคําสั่ง และคาตัวแปรตางๆเสร็จส้ินแลวในขั้นนี้เปนการทดลองใชงานโปรแกรมประยุกต 
โดยการทําการประมวลผลโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการทํางานของฟงกช่ันตางๆและการสงผานตัว
แปรเขาและออกวามีความถูกตองตามกระบวนการที่กําหนดและใหผลลัพธตามที่ตองการหรือไม 
 
4.2 การตรวจสอบความนาเชื่อถือและความสมเหตุสมผลในการทํางานของโปรแกรม 
 
 เมื่อมีการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม ชุดคําส่ังที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ความถูก
ตองของประโยคคําสั่งในโปรแกรมประยุกต ความถูกตองคาของตัวแปรหรือพารามิเตอร ความ
สัมพันธของคาตัวแปรหรือคาพารามิเตอรตางๆที่ใชในโปรแกรมประยุกต ตลอดจนทดลอง
ประมวลผลโปรแกรมหรือตรวจสอบการทํางานโดยทั่วไปของโปรแกรมประยุกตแลว 

 ในขั้นตอไป จําเปนตองมีการทดสอบความนาเชื่อถือและความสมเหตุสมผลในการ
วิเคราะหขอมูลของโปรแกรมประยุกตเพื่อใหไดโปรแกรมประยุกตที่มีความนาเชื่อถือ สามารถนํา
ไปใชจริงไดอยางเหมาะสม การตรวจสอบโปรแกรมประยุกตนี้ถือเปนการวัดผลการทํางานของ
โปรแกรมเพื่อคนหาขอดีและขอเสียของโปรแกรมประยุกต การตรวจสอบความนาเชื่อถือและความ
สมเหตุสมผลในการทํางานของโปรแกรมประยุกตแบงการตรวจสอบเปน 2 สวนดังนี้ 
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4.2.1  การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธท่ีไดโดยใชขอมูลท่ีผานมาของบริษัท 
   เปนเคร่ืองตรวจสอบ 
   ในขั้นนี้จะเปนการนําขอมูลการขนสงสินคาในอดีตที่บริษัทเก็บไวมาทําการตรวจ 

สอบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกต เพื่อเปรียบเทียบดูวาผลลัพธที่ไดจาก
โปรแกรมประยุกตสามารถใชเปนตัวแทนของระบบงานจริงไดมากนอยเพียงใด มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้ 
 

• จําลองเหตุการณขนสงสินคา   
• ประมวลผลโดยใชขอมูลเดิมของบริษัท 
• เปรียบเทียบผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตกับผลในการ

จัดเสนทางเดินรถและวิเคราะหหมายกําหนดการโดยใชวิธีการดั้งเดิมของ    
หนวยงาน 

 
จําลองเหตุการณขนสงสินคา  การตรวจสอบจะเริ่มจากทําการจําลองเหตุการณ   

ขนสงสินคาโดยใชขอมูลการขนสงสินคาในอดีตเปนคามาตรฐาน การจําลองเหตุการณการขนสง
สินคาจะดําเนินการตามวิธีการขนสงของบริษัททุกประการเริ่มตั้งแต ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล
การสั่งซ้ือชองลูกคา ตรวจสอบยอดการสั่งสินคา จัดเตรียมเอกสารและสุดทายจัดสงสินคา  

ในสวนของการรวบรวมขอมูลการสั่งซ้ือนั้น จะใชขอมูลจากยอดการสั่งซ้ือสินคา 
แตละวันในอดีตซึ่งไดสุมเลือกขอมูลการสั่งสินคาใน  วันที่ 1, 8, 15, 22, 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
2547 โดยยอดการสั่งซื้อสินคาของวันดังกลาวจะถูกใชเปนตัวแปรเพื่อใหโปรแกรมประยุกต
ประมวลผล  ในที่นี้ยกตัวอยางขอมูลการสั่งสินคาของลูกคาในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 (ตา
ราง 4.1) 
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ตาราง 4.1 ยอดรายการสั่งสินคาวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 

DATE  
    

01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

INVOICE.NO 
 

INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 

 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 

 
INV-397823 
INV-397823 
INV-397823 
INV-397823 
INV-397823 

 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 

 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 

CUS.ID 
 

CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 

 
CN130 
CN130 
CN130 
CN130 
CN130 
CN130 

 
CN112 
CN112 
CN112 
CN112 
CN112 

 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 

 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 

ITEM.CODE 
 

SN-550033 
SN-550020 
SN-550030 
SN-550032 
BV-240020 
BV-240025 
SN-550024 
BV-240018 

 
SN-550014 
BV-200017 
SN-550024 
CF-200018 
CF-220034 
CF-220010 

 
BV-220025 
BV-210020 
SN-550024 
BV-200017 
BV-240025 

 
CF-150010 
SN-550024 
CF-210020 
BV-240025 
BV-230025 
SN-550020 
SN-550030 
SN-550012 
CF-220010 

 
CF-200020 
CF-250034 
CF-200030 
CF-200018 
CF-220034 
BV-100020 
BV-080010 

QTY 
 
3 
3 
2 
2 
1 
3 
6 
1 
 
1 
2 
1 
6 
2 
2 
 
3 
3 
2 
2 
3 
 
1 
2 
1 
4 
3 
2 
2 
1 
1 
 
2 
2 
2 
6 
6 
1 
1 

(M3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
2 

PERIOD 
 

: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 

 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 

 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 

 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 

 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
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ประมวลผลโดยใชขอมูลเดิมของบริษัท เมื่อทําการกําหนดขอมูลการสงสินคาใน 
อดีตใหเปนตัวแปรและคาพารามิเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูลแลว โปรแกรมประยุกตจะมีสภาพ
แวดลอมการทํางานเชนเดียวกับเหตุการณการขนสงสินคาในอดีต จากนั้นจึงทําการประมวลผล
โปรแกรมเพื่อใหไดมาซึ่งหมายกําหนดการในการขนสงสินคาและเสนทางที่เหมาะสมในการขนสง
สินคาของรถแตละคัน จากการประมวลผลสามารถแบงสวนผลลัพธตามโครงสรางการประมวลผล
ไดดังนี้ 

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในสวนของการวิเคราะหหมายกําหนดการ 
• จํานวนรถขนสงสินคาที่ใชในวันนั้นๆ 
• ลําดับงานลูกคาที่จะตองทําการสงสินคา 
• เวลาที่ใชในการเดินทางทั้งหมดซึ่งในที่นี้รวมเวลาขนถายสินคาใหกับลูกคา

และเวลาในการติดตอลูกคาในแตละราย 
 

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในสวนของการจัดเสนทาง 
• เสนทางที่เหมาะสมที่ใชในการเดินทางขนสงสินคาใหกับลูกคาตามลําดับงาน 

แสดงเปนแผนที่และทิศทางการเดินทาง 
 
เปรียบเทียบผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตกับผลในการจัด 

เสนทางเดินรถและวิเคราะหหมายกําหนดการโดยใชวิธีการดั้งเดิมของหนวยงาน หลังจากทําการ
ประมวลผลแลว นําผลลัพธที่ไดจากการจําลองเหตุการณมาเปรียบเทียบกับขอมูลการขนสงสินคา
ในอดีตที่ไดเก็บรวบรวมไว ประเด็นที่ใชในการพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลที่
วิเคราะหไดจากโปรแกรมประยุกตกับผลที่ไดจากการจัดเสนทางแบบดั้งเดิมมีดังนี้ 
 

• พิจารณาจํานวนรถขนสงสินคาที่ใชงานทั้งหมดในวันที่ทําการทดลองโดยทํา
การตรวจสอบจากขอมูลจํานวนรถขนสงที่ใชงานรายวัน 

 
• พิจารณาลําดับงานในการขนสงสินคาของรถแตละคัน มีงานในการขนสง

จํานวนมากกวาหรือนอยกวาผลที่ไดจากโปรแกรมประยุกต สามารถตรวจ
สอบจํานวนงานสงไดจากใบงานสงสินคาของรถขนสงแตละคัน 
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• พิจารณาผลของเสนทางและเวลาที่ใชในการเดินทางทั้งหมดซึ่งเปนเวลาใน
การเดินทางไปยังลูกคาจุดตางๆและเวลาในการขนถายสินคา ขอมูลเวลาใน
การเดินทางสามารถตรวจสอบไดจากใบบันทึกรายงานการเดินทางขนสงสิน
คาของรถขนสงแตละคัน ตั้งแตเร่ิมออกจากคลังสินคาจนกลับเขาคลังสินคาวา
ใชเวลาในการเดินทางรวมเปนเวลาเทาใด  

 
• พิจารณาความรวดเร็วในการจัดหมายกําหนดการตลอดจนการจัดเสนทางเดิน

รถขนสงสินคา 
 

• พิจารณาผลของรายงานที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกต 
 

• พิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางขนสง เชน  การมีแผนที่
กระดาษไวใชงานและแสดงทิศทางในการเดินทางไปสูลูกคา  

 
จากผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตสามารถนําผลที่ไดมาแสดงในรูปแบบที่งาย

ตอการพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหระหวางวิธีดั้งเดิม (Conventional 
approach) และวิธีใหม (New approach) ไดดังนี้ (ตาราง 4.2) 
 
ตาราง 4.2  ผลที่ไดจากการจัดเสนทางและกําหนดการในขนสงสินคาวิธีดั้งเดิม  

รายการลูกคาที่ตองทําการสงสินคา วันที่ จํานวนรถขนสง 
ที่ใชทั้งหมด ที่ตองสง ที่สงได 

เวลาขนสงรวม 

01/11/47 3 5 5 210.00 นาที 
08/11/47 2 3 3 185.00 นาที 
15/11/47 4 7 9 270.00นาที 
22/11/47 1 3 3 140.00นาที 
29/11/47 3 6 6 235.00 นาที 
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ตาราง 4.3   ผลที่ไดจากการจัดเสนทางและกําหนดการในขนสงสินคาโดยใชโปรแกรม 

ประยุกตในการประมวลผลแบบใหม 
รายการลูกคาที่ตองทําการสงสินคา วันที่ จํานวนรถขนสง 

ที่ใชทั้งหมด ที่ตองสง ที่สงได 
เวลาขนสงรวม 

01/11/47 3 5 5 180.95 นาที 
08/11/47 2 3 3 136.94 นาที 
15/11/47 4 7 7 213.08 นาที 
22/11/47 1 3 3 111.12 นาที 
29/11/47 4 6 6 206.42 นาที 

 
จากตาราง 4.2 และ ตาราง 4.3 สามารถเปรียบเทียบผลความแตกตางในการจัดหมาย

กําหนดการขนสงและจัดเสนทางเดินรถระหวางวิธีการดั้งเดิมกับวิธีการใหมไดดังนี้ (ตาราง 4.4) 
 
 
ตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบระหวางวิธีการวิเคราะหหมายกําหนดและจัดเสนทางเดิน 

รถดวยวิธีการดั้งเดิมกับวิธีการใหมตามประเด็นที่ใชในการพิจารณาความแตกตาง 
ประเด็น ในการ

พิจารณา 
วิธีดั้งเดิม วิธีใหม 

จํานวนรถขนสง 
ท่ีใชท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนพอดี
กับขนาดรถขนสง ผลการใชรถขน
สงสินคาจะมีจํานวนเทากันหรือใกล
เคียงกันกันกับวิธีการใหม แตเมื่อมี
ปริมาณ  คําส่ังซ้ือจํานวนไมพอดีกับ
รถขนสงผลการใชรถจะมีจํานวน
นอยกวาวิธีการใหม ทั้งนี้มาเนื่อง
จากผูจัดเสนทางใชความยืดหยุนใน
การบรรทุกสินคาและการตกลง
เปลี่ยนแปลงเวลาจัดสงสินคาใหกับ
ลูกคา  
 

เมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนพอดี
กับขนาดรถขนสงผลการใชรถขน
สงสินคาจะมีจํานวนเทากันหรือใกล
เคียงกันกับวิธีการดั้งเดิม แตเมื่อมี
ปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนไมพอดีกับ
รถขนสงผลการใชรถจะมีจํานวน
มากกวาวิธีการดั้งเดิม 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

ประเด็น ในการ
พิจารณา 

วิธีดั้งเดิม วิธีใหม 

จํานวนงาน 
ในการขนสง 
 

เมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนพอดี
กับขนาดรถขนสงจํานวนงานที่
สามารถขนสงไดจะมีจํานวนเทากัน
หรือใกลเคียงกันกันกับวิธีการใหม 
แตเมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนไม
พอดีกับรถขนสง จํานวนงานในการ
ขนสงสินคาที่สามารถสงไดจะมี
มากกวางานในการขนสงที่คิดดวย
วิธีใหมทั้งนี้เนื่องจากผูจัดเสนทาง
ใชความยืดหยุนในการจัดหมายมาย
กําหนดการ กลาวคือ ผูใชสามารถ
นํางานสงสินคาที่เปนงานของวัน
อ่ืนมาทําการขนสงรวมในวันเดียว
กันเพื่อประหยัดตนทุน  
 

จํานวนงานในการขนสงสินคาที่
สามารถสงไดเทากับงานขนสงที่
คิดดวยวิธีดั้งเดิมเมื่อเมื่อมีปริมาณ
คําส่ังซ้ือจํานวนพอดีกับขนาดรถ
ขนสง 
แตเมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนไม
พอดีกับรถขนสง จํานวนงานใน
การขนสงสินคาที่สามารถสงไดจะ
มีนอยกวางานในการขนสงที่คิด
ดวยวิธีดั้งเดิม 
 

เวลาท่ีใชในการ
เดินทางขนสง 
 

เมื่อมีจํานวนงานขนสงเทากัน เวลา
ที่ใชในการขนสงสินคาไปสูแตละที่
หมายจะใชเวลามากกวาวิธีใหม 
กรณีมีงานขนสงที่มากกวา เวลาใน
การเดินทางจะมากขึ้นตามจํานวน
งานสงที่เพิ่มขึ้นไปดวย  
 

เมื่อมีจํานวนงานขนสงเทากันเวลา
ที่ใชในการขนสงสินคาไปสูแตละ
ที่หมายจะใชเวลานอยกวาวิธีการ
ดั้งเดิม  
 

ความรวดเร็วใน
การวิเคราะห
หมายกําหนดและ
การจัดเสนทาง 

ใชเวลาในการวิเคราะหหมาย
กําหนดการและจัดเสนทางเดินรถ
ใหกับรถแตละคันประมาณ 1-2 ชม. 
และใชเวลาเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีใบสั่ง
สินคาจํานวนมากขึ้น 

ใชเวลาในการวิเคราะหหมาย
กําหนดการและจัดเสนทางในเวลา
อันสั้นคือประมาณ 10 นาที 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

ประเด็น ในการ
พิจารณา 

วิธีดั้งเดิม วิธีใหม 

รายงานการเดิน
ทางขนสงสินคา 
 
 

ไมมีรายงานหมายกําหนดการขนสง
สินคาเปนทางการ มีเพียงใบงานที่
พนักงานจัดเสนทางมอบหมายให
พนักงานขับรถขนสงสินคาเดินทาง
ตามงานที่ตองขนสงเทานั้น 
 

มีรายงานหมายกําหนดการในการ
ขนสงสินคาที่แนนอนวามีลูกคาใด
บางและมีลําดับงานการขนสงเปน
อยางไรรวมถึงแสดงเวลาทั้งหมดที่
ใชโดยประมาณในการเดินทางขน
สงสินคาใหกับลูกคาแตละราย 
 

แผนที่และทิศทาง
ในการเดินทาง 
 

ไมมีแผนที่และทิศทางในการเดิน
ทาง การเดินทางขนสงแตละครั้ง
อาศัยความชํานาญและการตัดสินใจ
ของพนักงานขับรถในการเลือกใช
เสนทางขนสงสินคาเองสงผลใหใช
เวลามากเกินจําเปนและสงสินคาไม
ทันกําหนดเวลาในบางครั้ง 
 

มีแผนที่และทิศทางในการเดินทาง
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดิน
ทางแกพนักงานขับรถเพื่อใหไปถึง
ที่หมายไดรวดเร็วเนื่องจากเปนเสน
ทางที่เหมาะสมใชเวลาในการเดิน
ทางสั้นที่สุด 
 

 
4.2.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธท่ีไดโดยใชการทดลองใชงานจริง  
 เปนการตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกตจากการใชงานจริง 
โดยใหผูใชงานหรือผูที่เกี่ยวของกับระบบงานเปนผูตรวจสอบและลงความเห็นในสวนของขอแตก
ตางของผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมประยุกตกับสภาพการใชงานจริงปจจุบันที่ไมใชการวิเคราะห
จากโปรแกรมประยุกต โดยถาผลลัพธที่ไดมีความใกลเคียงกันถือวาโปรแกรมประยุกตมีความ
เหมาะสมในสภาพการใชงานจริง การตรวจสอบใชขอมูลจริงในการทํางานทั้งหมดซึ่งจะทําการ
ทดสอบตั้งแตการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาและการจัดเสนทางในการขนสงสิน
คา การตรวจสอบความสมเหตุสมผลจะใหผูเกี่ยวของตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่ได
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ออกแบบไว*เพื่อรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความถูกตองของการประมวลผลใน
สวนการวิเคราะหหมายกําหนดการและการจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคา  

ในการประเมินความพึงพอใจกําหนดการใหคะแนนไวเปนชวงของคะแนนดังนี้ 
1      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมนอย 
2      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมปานกลาง 
3      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมมาก 
4      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมมากที่สุด 

ผลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจโดยการตอบแบบสอบถามจากผูที่เกี่ยวของในการ
จัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาทั้งหมด 12 คน แบงเปนตําแหนงงาน ผูจัดการคลังสินคา 1 คน รองผู
จัดการคลังสินคา 1 คน เจาหนาที่จัดสงสินคา 4 คน เจาหนาที่คลังสินคา 3 และพนักงานขับรถ 3 คน 
เปนดังนี้ (ตาราง 4.5) 
 
      ตาราง 4.5    คาคะแนนความพึงพอใจที่ไดจากการประเมินโดยผูใชโปรแกรมประยุกต        

ประเด็นท่ีใชในการทดสอบ ความพึงพอใจ จํานวน 
(คน) 

คะแนน 
(รอยละ) 

การวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

- 
5 
7 
- 

00 
42 
58 
0 

การจัดเสนทางเดินรถขนสง สินคา มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

1 
6 
5 
- 

8 
50 
42 
0 

การใชโปรแกรมประยุกตโดยรวม มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

1 
6 
5 
- 

8 
50 
42 
0 

 รวม 12 100 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 214. 
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      ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานและผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดเสนทางเดินรถ
สามารถสรุปความพึงพอใจและขอเสนอแนะที่มีตอโปรแกรมประยุกตไดดังนี้ 

 
• ความพึงพอใจในสวนของการวิเคราะหหมายกําหนดการ มีความพึงพอใจใน 

ระดับปานกลาง ผลที่ไดจากการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาจากโปรแกรม
ประยุกตที่แสดงเปนรูปแบบรายงานหมายกําหนดการมีประโยชนตอหนวยงาน และสรางความถูก
ตองในการขนสงสินคา ทําใหไมเกิดการผิดพลาดในการขนสง มีลําดับงานที่แนนอนทําใหพนักงาน
ขนสงสินคาทําตามไดทันที อีกทั้งทําใหทราบเวลาในการขนสงสินคาที่แนนอน ผูจัดเสนทางจะ
ทราบเวลาไดทันทีวารถขนสงสินคาจะกลับคลังสินคาภายในเวลาเทาใด ทําใหพนักงานขับรถทราบ
เวลาในการเดินทางของตัวเองแนนอน ทําใหพนักงานขับรถไมสามารถขับรถออกนอกเสนทางได
เปนการประหยัดคาใชจายใหกับหนวยงานไดเปนอยางดี   

อยางไรตามผลที่ไดจากโปรแกรมประยุกตในสวนของการจัดหมายกําหนดการ 
ยังมีขอดอยกวาการปฏิบัติงานจริงอยูบาง ในกรณีที่สินคาที่ส่ังยังไมเต็มคันรถหรือมีสวนเกินความจุ
รถในปริมาณไมมาก ผูจัดเสนทางจะใชความยืดหยุนในการเพิ่มจํานวนงานสงสินคาใหเต็มคันเพื่อ
ใหเกิดความคุมทุนหรือในกรณีที่มีการสั่งสินคาเกินความจุรถในปริมาณไมมากผูจัดเสนทาง
สามารถยืดหยุนการบรรทุกสินคาใหเพียงพอในการใชรถขนสงคันเดียวกันไดแตโปรแกรม
ประยุกตไมสามารถยืดหยุนงานไดเชนเดียวกับผูจัดเสนทาง   

อยางไรก็ตามขอดอยดังกลาวสามารถแกไขไดโดยผูใชกลาวคือ ผูใชสามารถตรวจ 
สอบจากรายงานหมายกําหนดการในการขนสงสินคากอนได วารถขนสงสินคาเต็มหรือไม ถาสิน
คายังไมเต็มผูใชอาจเลือกงานขนสงอ่ืนที่มีความเปนไปไดมากที่สุดมาวิเคราะหหมายกําหนดการใน
การขนสงรวมกับงานปจจุบันอีกครั้ง จะทําใหไดหมายกําหนดการใหมที่มีความคุมทุนมากขึ้นกวา
ดั้งเดิม   

• ความพึงพอใจในสวนของการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดินรถขนสง 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเสนทางที่โปรแกรมออกแบบใหเปนเสนทางที่ใชเวลา
ในการเดินทางสั้นที่สุดที่สามารถลดคาใชจายของบริษัทได พนักงานขับรถทราบเสนทางในการ
เดินทางทันทีวาควรเดินทางดวยเสนทางใด การใชเวลาในการเดินทางที่นานเกินไปทําใหขนสงสิน
คาไมทันเวลาจึงไมมีโอกาสเกิดขึ้น แผนที่สําหรับการเดินทางมีความสําคัญตอพนักงานขับรถเปน
อยางมาก และจะมีประโยชนอยางมากสําหรับการขนสงที่สินคาไปสูรานคาที่มีการเขาถึงยากลําบาก 
เชน การขนสงสงสินคาใหกับรานคาที่อยูตามซอกซอย 
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• ความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมประยุกตโดยรวม มีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมประยุกตสามารถชวยใหฝายจัดสงสินคาสามารถทํางานไดรวด 
เร็วมากยิ่งขึ้นชวยลดระยะเวลาการทํางาน จากเดิมที่ใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอรถหนึ่งคันใน
การจัดเสนทางเปนใชเวลาเพียง 10 นาที เมื่อใชการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกต ซ่ึงสามารถชวย
แบงเบาภาระการทํางานของพนักงานฝายจัดสงไดเปนอยางดี  แมวาผลการจัดหมายกําหนดการขน
สงสินคาจะมีขอดอยกวาการจัดโดยพนักงานอยูบาง แตโปรแกรมประยุกตก็รองรับใหผูใชสามารถ
จัดหมายกําหนดการเพิ่มเองไดตามเห็นสมควร ถือวาเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใน
การบริหารงานขนสงสินคาไปสูลูกคาตางๆได  นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตจะใชงานไดดีมากยิ่ง
ขึ้นถาสามารถทํางานติดตอกับฐานขอมูลสินคาของบริษัท 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) เพื่อใช
ในการวิเคราะหหมายกําหนดการและจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคาเพื่อการบริโภคไปสู
รานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันภายในจังหวัดนนทบุรีนั้น เร่ิมตนจากการสํารวจขั้นตอนการ
ดําเนินงานในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางเปนลําดับแรก จากการสํารวจพบวากระบวนการ
จัดสงสินคาบริษัทตัวอยางเปนไปตามลําดับงานดังนี้ 

• รวบรวมขอมูลเอกสารการสั่งซ้ือจากโทรศัพทและโทรสาร 
• ตรวจสอบยอดสินคาคงเหลือในคลัง 
• จัดเตรียมเอกสารจัดสงสินคา จัดเตรียมเสนทางสําหรับขนสงสินคา 
• นําสินคาขึ้นรถเพื่อเตรียมจัดสง 
• ลูกคารับสินคา 
• กลับถึงคลังสินคา  

จากกระบวนการจัดสงสินคาดังกลาวพบปญหาที่เกิดขึ้นคือ 
• ยังไมมีการพิจารณาเลือกเสนทางรถและคํานวณจํานวนสินคาที่เปนมาตรฐานทํา 

ใหเกิดความไมคุมทุนในการขนสงสินคา 
• เกณฑที่ใชในการพิจารณาของพนักงานแตละคนตางกันทําใหไมสามารถควบคุม 
 ประสิทธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได   
• พนักงานใชเวลาในการจัดเสนทางนานเกินไปและใชเวลาเพิ่มมากขึ้นตามการ 
 ขยายตัวของลูกคา  

เมื่อพิจารณาขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยาง     
การศึกษานี้จึงเห็นควรใหมีการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชชวยในการจัดเสนทางขน
สงสินคาใหกับรถขนสงสินคา ตลอดจนจัดหมายกําหนดการในการเดินทาง เพื่อใหมีความเปนแบบ
แผน และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคาใหลูกคาอยางถูกตอง ตรงเวลา และเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด 
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เพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับการใชงานและใชชวย
ในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดทําการศึกษาและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัด
ลําดับงานในการขนสงและการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบระบบที่จะพัฒนาขึ้น  

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของตลอดจนงานวิจัยที่ผานมา สามารถสรุปเพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาไดวา การจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคาเปนปญหาที่ตองดําเนิน
การแบบวันตอวัน และมีขอจํากัดตางๆในการปฎิบัติงานมาก ทําใหไมสามารถหาคําตอบที่ดีที่สุดได
ในทางปฏิบัติ จึงควรใชวิธีการแกปญหาแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) ซ่ึงเปนการหาคําตอบที่ใกล
เคียงคําตอบที่ดีที่สุด และมีความยืดหยุนสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริง การแกปญหาเสนทาง
แบบศึกษาสํานึก (Heuristics) มีหลายวิธีการ ซ่ึงสามารถใชผสมผสานกันไดเพื่อใหไดคําตอบที่ใกล
เคียงคําตอบที่ดีที่สุดได และจากความสามารถที่หลากหลายในการจัดการปญหาเชิงพื้นของระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร จึงควรนําความสามารถดังกลาวผสมผสานกับแบบจําลองการแกปญหา
การจัดเสนทางเดินรถเพื่อใหเกิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนด
การและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพและใหผลการ
วิเคราะหที่มีคุณภาพ  

ดังนั้นระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นนี้จึงเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกดิ
จากการทํางานรวมกันระหวางกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก และระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตร การทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้นแบงขั้นตอนการ
วิเคราะหออกเปนสองสวนยอย สวนแรกเปนการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา ดวย
การแกปญหาแบบศึกษาสํานึกในรูปแบบ Cluster First - Route Second   ซ่ึงเปนการสรางกลุมลูกคา 
(Cluster) ที่ส่ังสินคาใหมีจํานวนเพียงพอกับความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาแตละ
คัน โดยคํานึงถึงเงื่อนไขและขอจํากัดอันไดแก จํานวนรถขนสงที่มีอยูอยางจํากัด ความสามารถใน
การบรรทุกสินคาของรถขนสง ปริมาณสินคาที่ลูกคาส่ังซ้ือ และกรอบเวลาที่ลูกคากําหนดในการรับ
สินคา การสรางกลุมลูกคาจะพิจารณาเวลาในการรับสินคา ตําแหนงที่ตั้งลูกคา เวลาในการขนถาย
สินคาและความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาเปนสําคัญโดยพิจารณาเรียงตามความ
สําคัญกอนหลังดังนี้ 

 
• ชวงเวลาในการกําหนดรับสินคา  เลือกลูกคาที่กําหนดรับสินคาชวงเชากอนเสมอ 
 
• ความใกล (Nearest Neighbor)  เพิ่มจุดลูกคาใหมเขาสูกลุมลูกคาโดยดูจากความ 
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ใกลของที่ตั้งลูกคาวาจุดใดอยูใกลคลังสินคาที่ 
สุดหรืออยูใกลจุดที่ตั้งลูกคาจุดลาสุดมากที่สุด
ซ่ึงสามารถทราบไดจากขอมูลที่วิเคราะหไดจาก
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรโดยรูปแบบผล
ลัพธขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะแสดงระยะ
เวลาในการเดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคา
สองจุด 
 

• เวลาในการขนถายสินคา   เปนเวลาทั้งหมดที่ใชในการขนถายสินคาใหกับ 
ลูกคาแตละราย เวลาที่ใชในการขนถายนี้จะเริ่ม
นับตั้งแตรถขนสงถึงที่หมาย แลวทําการขนถาย
สินคาลงจากรถจนทายสุดไดรับใบสงมอบสิน
คาจากลูกคาถือเปนอันเสร็จสิ้น 
 

• ปริมาณสินคา    ปริมาณความตองการของลูกคาจะตองไมเกิน 
ความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคา 
ในที่นี้เมื่อรวมจุดสงสินคาทั้งหมดแลวปริมาณ
สินคาทั้งหมดตองไมเกินความจุของรถขนสง
สินคาที่กําหนดคือ 6 ลูกบาศกเมตร  

 
ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนี้คือ ลําดับงานการสงสินคาใหกับกลุมลูกคาสําหรับรถขนสง

แตละคัน ลําดับงานสําหรับรถแตละคันคือลําดับการสงสินคาใหกับลูกคากอนหลังตามชวงเวลาที่
ลูกคากําหนด ซ่ึงผลของลําดับงานจะเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับการวิเคราะหในสวนที่สองของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจคือ การคนหาเสนทางเสนทางที่เหมาะสมระหวางจุดลูกคาที่อยูในลําดับงาน
สงสินคาของรถแตละคัน โดยใชเทคนิคของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  ในขั้นนี้จะเปนขั้น
ตอนการสรางเสนทางในแตละกลุมลูกคา (Cluster) ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุดหรือคนหา
ทัวรที่ดีที่สุดที่สามารถผานจุดลูกคาไดทุกจุดในกลุมลูกคานั้นๆ ตามลําดับงานกอนหลัง ผลลัพธจะ
ไดเสนทางที่เหมาะสมจากจุดเริ่มตนคือคลังสินคาไปสูจุดลูกคาปลายทางทั้งหมดตามลําดับงานแลว
วนซ้ํากลับมาที่จุดเดิมคือคลังสินคา ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางการเดินทางระหวางจุดลูกคาที่ได
ลําดับงานสงไวแลว   
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เมื่อนําผลลัพธที่ไดจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้น คือ หมายกําหนดการใน

การขนสงสินคาและเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการเดินทางขนสงสินคาสําหรับรถขนสงแตละคัน 
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่ไดจากการจัดหมายกําหนดการและการจัดเสนทางขนสงสินคาโดยวิธี
ดั้งเดิมของบริษัท พบวา ผูใชงานโปรแกรมประยุกตจํานวนทั้งหมด 12 คน แบงเปนตําแหนงงาน ผู
จัดการคลังสินคา 1 คน รองผูจัดการคลังสินคา 1 คน เจาหนาที่จัดสงสินคา 4 คน เจาหนาที่คลังสิน
คา 3 และพนักงานขับรถ 3 คน มีความความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดจากการใชงานโปรแกรม
ประยุกตในสวนของการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคาในระดับมากรอยละ 42  พึงพอใจในระดบั
ปานกลางรอยละ 58 และมีความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดจากการใชงานโปรแกรมประยุกตในสวน
ของการจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาระดับมากที่สุดรอยละ 8 ระดับมากรอยละ 50 และระดับปาน
กลางรอยละ 42 และมีความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดจากการใชงานโปรแกรมประยุกตในสวนของ
การใชงานโดยรวมระดับมากที่สุดรอยละ 8 ระดับมากรอยละ 50 และระดับปานกลางรอยละ 42    

 ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมประยุกตมีความเหมาะสมกับสภาพการใชงานจริง โดยผลลัพธ 
หมายกําหนดการในการขนสงสินคาที่ไดจากระบบมีประโยชนตอหนวยงานเปนอยางดี สรางความ
ถูกตองในการขนสงสินคา ทําใหไมเกิดการผิดพลาดในการขนสง และทําใหขนสงสินคาไดทันเวลา
เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของหนวยงาน  

อยางไรก็ดีผลลัพธในการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคายังมีขอดอยกวาการจัดหมาย
กําหนดการโดยวิธีดั้งเดิมอยูบาง ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีความยืดหยุนนอยกวาการจัดหมายกําหนด
การโดยผูจัดเสนทาง อยางไรก็ดีระบบสามารถแกไขขอดอยนี้ไดโดยสามารถใหผูใชสามารถจัด
หมายกําหนดการเพิ่มเองไดตามผูจัดเสนทางเห็นสมควร 

ผลลัพธในสวนของการจัดเสนทางที่เหมาะสมที่สุดตามหมายกําหนดการขนสงนั้นชวยทุน
เวลาในการเดินทางขนสงสินคาไปสูแตละที่หมายกวาวิธีการดั้งเดิม สําหรับแผนที่และทิศทางใน
การเดินทางชวยในการอํานวยความสะดวกแกพนักงานขับรถเพื่อใหไปถึงที่หมายไดรวดเร็วข้ึน  
สามารถลดคาใชจายของบริษัทไดเปนอยางดี นอกจากนี้การใชเวลาในการวิเคราะหหมายกําหนด
การและจัดเสนทางโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้นใชเวลาสั้นกวาการวิเคราะหโดยวิธี
ดั้งเดิมซ่ึงถือเปนการลดภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานลง  

 จากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นกับกับผล
ลัพธจากการการจัดหมายกําหนดการและการจัดเสนทางขนสงสินคาโดยวิธีดั้งเดิม จะเห็นไดวา
แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตองและเหมาะสมในระดับหนึ่ง ซ่ึงในการนําไปใชงานจริงอาจมี 
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การปรับใช เปลี่ยนแปลงผลลัพธที่ไดบางเพื่อใหเขากับระบบงานจริง แตเมื่อมองโดยรวมแลว แบบ
จําลองสามารถลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและชวยลดเวลาในการทํางานของฝายจัดสงสินคา อีกทั้ง
สามารถใชเปนแนวทางการบริหารการขนสงและเปนระบบสนับสนุนชวยในการตัดสินใจไดเปน
อยางดี ซ่ึงขั้นตอนวิธีที่ใชในการวิเคราะหโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจไมเพียงประยุกตไดภาย
ในเขตจังหวัดนนทบุรีแตยังนํามาใชกับจังหวัดอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค  
 
 จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขน
สงสินคาเพื่อการบริโภคสูรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันในจังหวัดนนทบุรีพบปญหาและ
อุปสรรคดังนี้ 

1) ขอมูลโครงขายถนนเปนขอมูลที่มีความซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอย 
คร้ัง การนําขอมูลโครงขายถนนไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองเก็บขอมูลโดยละเอียด
เพื่อใหมีโครงสรางถนนตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงสงผลใหใชเวลานานในการเก็บขอ
มูลตามลักษณะโครงขายถนน  

 2)   ผลลัพธในการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคาที่ไดจากโปรแกรมประยุกตยัง
มีขอดอยกวาการจัดหมายกําหนดการโดยวิธีดั้งดิมอยูบาง ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีความยืดหยุนนอย
กวาการจัดหมายกําหนดการโดยผูจัดเสนทาง เชน ในกรณีสินคาที่ส่ังยังไมเต็มคันรถหรือมีสวนเกิน
ความจุรถในปริมาณไมมาก ผูจัดเสนทางจะใชความยืดหยุนในการเพิ่มจํานวนงานสงสินคาใหเต็ม
คันเพื่อใหเกิดความคุมทุนหรือในกรณีที่มีการสั่งสินคาเกินความจุรถในปริมาณไมมากผูจัดเสนทาง
สามารถยืดหยุนการบรรทุกสินคาใหเพียงพอในการใชรถขนสงคันเดียวกันได แตโปรแกรม
ประยุกตไมสามารถยืดหยุนงานไดเชนเดียวกับผูจัดเสนทาง สงผลใหใชจํานวนรถขนสงมากกวาวิธี
การจัดเสนทางดวยวิธีดั้งเดิม ซ่ึงอาจทําใหคาใชจาที่ใชในการขนสงสินคาเพิ่มขึ้นจากเดิมได  

อยางไรก็ตามขอดวยดังกลาวสามารถแกไขไดโดยผูใชกลาวคือ ผูใชสามารถ 
ตรวจสอบจากรายงานหมายกําหนดการในการขนสงสินคากอนได วารถขนสงสินคาเต็มหรือไม ถา
สินคายังไมเต็มผูใชอาจเลือกงานขนสงอื่นที่มีความเปนไปไดมากที่สุดมาวิเคราะหหมายกําหนด
การในการขนสงรวมกับงานปจจุบันอีกครั้ง จะทําใหไดหมายกําหนดการใหมที่มีความคุมทุนมาก
ขึ้นกวาเดิมที่โปรแกรมประยุกตประมวลผลในครั้งแรก DSS สามารถแกไขขอดอยนี้ไดโดยสามารถ
ใหผูใชจัดหมายกําหนดการเพิ่มเองไดตามผูจัดเห็นสมควร  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการดําเนินงานวิจัยในโครงการนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ (DSS) เพื่อจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคาเพื่อการบริโภคสูรานคาปลีกใน
สถานบริการน้ํามันในจังหวัดนนทบุรี ในอนาคตดังนี้ 
 

1) งานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดเสนทาง
เดินรถและวิเคราะหหมายกําหนดการในการเดินรถเพียงอยางเดียว ในอนาคตควรพัฒนาให DSS
สามารถเชื่อมตอกับขอมูลสินคาของบริษัทไดดวย เพื่อใหสามารถคํานวณปริมาณการสั่งสินคาของ
ลูกคาแตละรายใหมีปริมาณความจุที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากการคํานวณปริมาณความจุ
เปนการคํานวณโดยพนักงานรับรายการสั่งสินคาซึ่งพนักงานจะพิจารณาปริมาณความจุทั้งหมดจาก
ขนาดปริมาตร  (Dimension) ของบรรจุภัณฑสินคาที่ลูกคาสั่ง ทําใหทราบปริมาณสินคาที่ลูกคาราย
นั้นๆ ส่ังทั้งหมดวามีขนาดกี่ลูกบาศกเมตร แตจากความหลากหลายของแตละบรรจุภัณฑ (Stock 
Keeping Unit, SKU) อาจใหการคํานวณขนาดบรรจุภัณฑผิดพลาดได อีกทั้งปริมาณสินคาที่ลูกคา
ส่ังอาจผิดไปจากที่ควรเปน จึงสงผลใหการจัดการหมายกําหนดการ การจัดเสนทาง และการจัดสิน
คาลงรถขนสงเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ  
 

2) งานวิจัยนี้เปนการสราง DSS เพื่อจัดเสนทางเดินรถในการขนสงสินคา 
และคนหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถชวยลดคาใชจายหรือตนทุนใหกับองคกรใหไดมากที่
สุด อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังมิไดครอบคลุมการลดคาใชจายหรือตนทุนทั้งหมดที่อยูในกระบวน
การขนสงสินคา ดวยเหตุนี้ ในอนาคตควรพัฒนา DSS ใหครอบคลุมถึงการลดคาใชจายในกระบวน
การขนสงสินคาตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ซ่ึงจะสามารถชวยลดคาใชจายไดอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น 
 

3) การวิจัยนี้นําเสนอสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ 
เนื่องจากขอจํากัดของโปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่ยังไมสนับสนุนการแสดงผลเปน
ภาษาไทยทั้งหมด ดังนั้นบริษัทผูผลิตซอฟตแวร GIS จึงควรเพิ่มขีดความสามารถใหซอฟตแวร
แสดงผลเปนภาษาไทยไดทั้งหมด   
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 



การใชงานโปรแกรมประยุกต 
 
วิธีการติดตั้งโปรแกรมประยุกต CGTR 
 

1. ตรวจสอบ Folder ที่อยูในภายใน CD- Rom ประกอบดวย 
• Folder CGTR 
• ArcView 3.2.exe 
• ArcViewGISPatch4WinXP.exe 

2. Copy Folder CGTR จากแผน CD- Rom ลงที่ Drive C:\  
3. ติดตั้งโปรแกรมหลักคือ โปรแกรม ArcView3.2 ในกรณีที่ใชระบบปฏิบัติการ 

Window XP ใหทําการติดตั้ง โปรแกรม ArcViewGISPatch4WinXP ดวย 
4. เมื่อติดตั้งเรียบรอยทําการเปดโปรแกรม ArcView จะพบหนาตางโตตอบ ใหเลือก 

Open Exist Project  
5. ทําการเปดProject ช่ือ CGRT_E ที่อยูใน Path C:\CGTR\CGTR_E 

 
การใชงานโปรแกรมประยุกต CGTR 
  

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรม 
โปรแกรมประยุกต CGTR เปนโปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในการจัดหมายกําหนด 

การในการขนสงสินคาและจัดเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางตามหมายกําหนดการที่ไดกําหนด
ขึ้น หมายกําหนดการที่วิเคราะหได จะแสดงเปนรายงานลําดับงานลูกคาที่รถขนสงสินคาแตละคัน
ตองทําการจัดสงสินคา เสนทางที่เหมาะสมที่วิเคราะหไดจากโปรแกรมประยุกตจะแสดงผลเปน
แผนที่และทิศทางในการเดินทาง ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกตทั้งหมด
สามารถสงออกทางเครื่องพิมพเพื่อใชในการปฎิบัติงานตอไป 
 

2. องคประกอบของโปรแกรม 
• View Window 

เมื่อเปด Project ช่ือ CGRT_E แลว จะแสดงหนาจอแรกของโปรแกรมเรียก             
View Window หนาจอ View Window จะเปนหนาจอแสดงพื้นที่เขตการปกครองทั้งหมดของ 
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จังหวัดนนทบุรี แสดงโครงขายถนนสายหลักและสายรองภายในจังหวัดนนทบุรี แสดงที่ตั้งของ
คลังสินคา และที่ตั้งของลูกคาที่อยูในสถานบริการน้ํามัน ภายในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี    
 
โดยมีสัญลักษณดังนี้ 
 
Depot    =  ที่ตั้งคลังสินคา 
Petrol Station                  = ที่ตั้งลูกคา 
Road   = โครงขายถนนภายในจังหวัดนนทบุรี 
Admin Boundary = เขตการปกครองภายในจังหวัดนนทบุรี แบงเปนรายอําเภอ 
 
 

 
 
ภาพ ก.  1   หนาตาง View Window 
 

• สวนตอประสานกราฟกกับผูใช (User interface) 
 ภายใน View Window มีสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (User interface) ซ่ึง 

เปนเครื่องที่ชวยใหผูใชทํางานไดสะดวกมากยิ่งขึ้นดังนี้ 



103 
 
 
 

 
 
 
 
 Find Customers Travel Time 

Customer Edit 

Zoom To Begin 

Delivery Order 
Find Best Route 

Remove Route 
Show Route Directions 

 
 

Zoom Out 
Pan

Identify 
Select 

Zoom In 

Ruler 
 
 
 
ภาพ ก.2    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชภายใน View Window 
คําอธิบาย 
1) Customer Edit  เปดหนาตางรายละเอียดลูกคาเพื่อ แกไขขอมูล 
2) Travel Time   เปดหนาตางแสดงเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทาง 
3) Find Customers  เปดหนาตางคนหาที่ตั้งลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 
4) Delivery Order  เปดหนาตางการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคาในวันนั้นๆ 
5) Find Best Route  เปดหนาตางคนหาเสนทางที่เหมาะสมในกับรถขนสงสินคา      

แตละคันตามหมายกําหนดการ 
6) Show Route Directions เปดหนาตางแสดงทิศทางการเดินทางที่ไดจากการคนหาโดย  

หนาตางคนหาเสนทาง 
7) Remove Rote  ลบภาพเสนทางที่ไดจากการคนหาเสนทาง 
8) Zoom to Begin  ขยายภาพพื้นที่สูมาตราสวนเริ่มแรก 
9) Identify   ดูรายละเอียดขอมูลในตําแหนงที่ตองการทราบ 
10) Pointer   ตัวช้ีตําแหนง 
11) Zoom In   ขยายแผนที่ 
12) Zoom Out   ยอแผนที่ 
13) Pan    เคลื่อนยายแผนที่ไปยังตําแหนงที่ตองการ 
14) Ruler   วัดระยะทางบนแผนที่ 
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3. ฟงกชันการใชงานหลักของโปรแกรมประยุกต 
 

3.1 เมนูหลัก Master ประกอบไปดวย 2 เมนูยอยดังนี้ 
 

 
ภาพ ก.3    เมนูหลัก Master 

 
• เมนูยอยรายละเอียดลูกคา (Customers) ผูใชสามารถทําการปรับแกขอมูลราย

ละเอียดลูกคาเชน ช่ือ ที่อยู และรายละเอียดอื่นๆไดที่เมนูนี้ หรือสามารถเลือก
ใชเมนูนี้จาก Button Bar ไดเชนกัน เมื่อเลือกที่เมนูยอยนี้จะปรากฎหนาตาง
รายละเอียดลูกคาเพื่อใหผูใช แกไขขอมูลลูกคาแตละรายตามความตองการได 

 

 
ภาพ ก.4     หนาตางรายละเอียดลูกคา 
 
ปุม Edit (1) ผูใชสามารถแกไขขอมูลลูกคาโดยการเลือกรายการลูกคาที่ตองการแกไข จาก 
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นั้นกดปุม Edit จะปรากฎหนาตางแสดงรายละเอียดของลูกคารายที่ผูใชไดทําการ
เลือกไวที่หนาตางนี้ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดไดตามตองการเมื่อแกไขแลว
เลือกปุมตกลงจะทําการเก็บคาที่ผูใชไดทําการเปลี่ยนแปลงไวสูฐานขอมูล 
 

 1
 
ภาพ ก.5     หนาตางรายละเอียดลูกคาที่ใชสําหรับการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ปุม Delete (2) ผูใชสามารถเลือกลบรายการลูกคาออกจากฐานขอมูลโดยการเลือกรายการลูกคาที่ 

ตองการลบออก จากนั้นกด Delete จะปรากฏหนาตางสอบถามวาตองการลบแน
นอนหรือไม เมื่อผูใชตอบตกลงโปรแกรมจะทําการลบรายการลูกคารายนั้นออก
จากฐานขอมูลลูกคาทันที ถาตอบไมตกลงจะยกเลิกการลบรายการนั้นๆ 
 

 
 
ภาพ ก.6     การลบรายการล
2

ูกคาออกจากฐานขอมูล 
3



 106
 

ปุม Close (3) กดปุมนี้เมื่อตองการออกจากหนาตางการแกไขรายการลูกคา 
 

• เมนูยอยเวลาในการเดินทาง (Travel Time) ที่เมนูนี้ผูสามารถตรวจสอบราย
ละเอียดเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทางแตละคูเพื่อใชประกอบการตัด
สินใจได นอกจากนี้เมนูยอยนี้ยังอนุญาตใหผูใชสามารถปรับแกขอมูลเวลาใน
การเดินทางระหวางจุดใหทันสมัยไดอีกดวย ผูใชสามารถเลือกใชเมนูนี้จาก 
Button Bar ไดเชนกัน เมื่อเลือกที่เมนูยอยนี้จะปรากฏหนาตางแสดงระยะเวลา
ในการเดินทางระหวางคูเดินทางดังรูป 

 

 

1 

 
ภาพ ก.7    รายงานเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทาง 
 
 
 Combo Box (1)  จะแสดงคามาตรฐานคือเร่ิมจากคลังสินคาดังนั้นคาตัวเลขใน Grid field  

Travel time จะแสดง เวลาในการเดินทางเริ่มจากคลังสินคาไปสูจุดตางๆ 
และเมื่อผูใชเปล่ียนคาจุดเริ่มตนที่ Combo Box คาที่รายงานจะเปลี่ยนไป
เปนเวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มตนใหมไปสูจุดตางๆตอไป 
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Grid Double Click (2) เมื่อผูใชทําการ Double Click ที่ตารางแสดงผลเวลาในการเดินทางจะ 
ปรากฏหนาตางใหเปล่ียนแปลงคาเวลาในการเดินทาง ผูใชสามารถ 
เปล่ียนแปลงคาได เมื่อเปลี่ยนคาแลวตอบตกลง ปุม Save ที่หนาตางแสดง 
เวลาในการเดินทางจะ Active พรอมรอรับคําสั่ง 
 

ปุม Save (3)   เมื่อผูใชทําการกดปุมนี้คาเวลาในการเดินทางที่ไดเปลี่ยนแปลงในตอน 
แรกจะเปลี่ยนแปลงในฐานขอมูลอยางถาวร  

 
 
 

   
 
 
 
 

3

2
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  ก.8  หนาตางเปลี่ยนแปลงเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทาง 
 

• เมนูยอย Find Customers ผูใชสามารถคนหาตําแหนงที่ตั้งลูกคาที่ตั้งอยูบริเวณ
ตางๆได โดยใชเงื่อนไขในการประกอบการคนหา รูปแบบการคนหาออก
แบบใหใชได 4 รูปแบบ คือคนหาที่ตั้งลูกคาที่อยูภายในระยะทางที่กําหนด, 
คนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนด คนหาที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและคนหา
ที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและชื่อที่กําหนด 
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1

 

2
3

 
 
 
 
 
 
ภาพ  ก.9  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาตามรายชื่อและเขตอําเภอ 
 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและชื่อที่กําหนดใหเลือก 

ที่ Find By Name and Admin boundary Option Button จะทําให Combo  
Box (2) และ Combo Box (3) ทํางาน 
 
 

Combo Box (2)  จะแสดงชื่อลูกคาทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
 
 
Combo Box (3)  จะแสดงชื่ออําเภอทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
 
 
 
 



 109
 
 

 
 

 
 

1
 
 

2 
 
 
 
 
 
ภาพ  ก.10  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาตามรายชื่อลูกคา  
 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนดใหเลือกที่ Find By  

Name Option Button จะทําให Combo Box (2) ทํางาน 
 
 
Combo Box (2)  จะแสดงชื่อลูกคาทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
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1

 
 
 

2 
 
 
 
 
ภาพ  ก.11  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่ออําเภอ 
 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนดใหเลือกที่ Find By  

Admin Boundary Option Button จะทําให Combo Box (2) ทํางาน 
 
 
Combo Box (2)  จะแสดงชื่ออําเภอทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
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 3
2

1

4
 
ภาพ  ก.12  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาที่ตั้งลูกคาภายในรัศมีที่
กําหนด 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาที่อยูภายในรัศมีที่กําหนดจากจุดลูกคา 

ศูนยกลางใหเลือกที่ Find By Distance Option Button จะทําให Combo 
Box (1) Text Box (2) และปุม Find (4) ทํางาน 
 

Combo Box (2)  จะแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดเพื่อใหผูใชเลือกเปนตําแหนงศูนยกลาง 
 
Text Box (3)  ใหผูใชกําหนดรัศมีที่ตองการคนหาที่ตั้งลูกคาจากตําแหนงศูนยกลาง โดย 

กําหนดใหรัศมีที่ใชคนหามีหนวยเปนเมตร 
 
ปุม Find Button (4) เมื่อกําหนดตําแหนงศูนยกลางและคารัศมีแลวใหกดปุม Find เพื่อแสดง 

ตําแหนงของลุกคาที่อยูภายในรัศมีที่กําหนด 
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3.2 เมนูวิเคราะห Analyst ประกอบดวย 3 เมนูยอย ไดแก เมนูยอย Customers Order  
เปนเมนูที่ Active อยูเสมอ เมนูยอย Find Best Route จะสามารถทํางานไดเมื่อไดทําการเลือกเมนู 
Delivery แลว และเมนูยอย Clear Result จะสามารถทํางานไดเมื่อไดทําการเลือกเมนู Find Best 
Route แลว เมนูทั้ง 3 มีหนาที่ในการทํางานดังนี้ 
 
 

 
 
ภาพ ก.13 เมนูวิเคราะหAnalyst 
 
 

• เมนูยอย Customers Order เมนูนี้ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสง
สินคา เมื่อเลือกเมนูนี้จะปรากฏหนาตาง Customers order เปนหนาตางแสดง
รายการสินคาที่ตองทําการจัดสงในวันนั้นทั้งหมดปรากฏอยูใน frame 
Customers Order นอกจากนี้ภายในหนาตางโตตอบเดียวกันจะแสดงผลการ
จัดลําดับงานขนสงแสดงอยูใน Frame Cars Schedule ในสวนของการแสดง
ผลรายงานวิเคราะหหมายกําหนดการนั้น ผูใชสามารถเลือกดูผลของรถขนสง
แตละคันได ซ่ึงผลจะแสดงเปนลําดับงานและแสดงเวลาในการเดินทางไปใน
แตละจุดโดยประมาณ ในหนาตางโตตอบกับผูใช Customers Orderจะกําหนด
ใหผูใชกําหนดคาตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการโดยผาน 
Object ตางๆดังนิ้ 
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1 
 

7 8 

5
3 
4 

6 
 
ภาพ ก.14   การกําหนดคาตัวแปรในการวิเคราะหหมายกําหนดการ 
 
 
Cars Standby Textbox (1) ใหผูใชกําหนดจํานวนรถพรอมใชงานในวันนั้น
 
ปุม เพิ่มรายการ (2)    เมื่อผูใชเลือกปุมนี้จะปรากฏหนาตาง Order Item

ผูใชกําหนดตัวแปรอื่นที่จําเปนในการวิเคราะห 
 

Customer Combo Box (3) ใหผูกําหนดลูกคาที่ตองการสงสินคา 
 
Capacity Textbox (4)  ใหผูใชกําหนดปริมาณสินคาที่ลูกคารายนี้ส่ัง ปร

มีหนวยเปนลูกบาศกเมตรซึ่งไดจากการคํานวณ
 

Time Combo Box (5)  เลือกชวงเวลากําหนดรับสินคาของลูกคาวากําห
 
Offload Time Textbox (6) กําหนดคาเวลาโดยประมาณในการขนถายสินค
2

 

 

ๆ 

 เปนหนาตางให 

ิมาณที่กําหนดนี้ 
เรียบรอยแลว 

นดชวงใด 

า 
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ปุม Ok (7)   เลือกเมื่อทําการกําหนดคาเรียบรอยแลวจะกลับไปสูหนาตาง  

Delivery Order อีกครั้งเพื่อแสดงผลรายการที่กําหนดทั้งหมด 
 

ปุม Cancel (8)   ยกเลิกคาที่ตองการกําหนด 
 
ปุมลบรายการ (9)  เมื่อตองการลบรายการสั่งสินคาใหทําการเลือกที่รายการลูกคาที่ 

ตองการลบ จากนั้นเลือกปุมลบรายการจะทําการลบรายการที่ได 
กําหนดไว 
 

 

9 
10 

11 

 
ภาพ ก .15   การลบรายการการสั่งสินคา 

 
Grid Double Click (10)   ใชเมื่อตองการแกไขรายละเอียดของรายการสินคาที่ตองทําการ 

จัดสงจะกลับไปสูหนาจอ Order Item อีกครั้งเพื่อใหผูใชทํา 
การ แกไข 
 

ปุมวิเคราะหผล Go (11)  หลังจากกําหนดตัวแปรตางๆเรียบรอยแลวทําการวิเคราะหผล 
โดยเลือกปุมนี้ ผลจะแสดงที่ Grid Cars Schedule ทันที 
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13 

15 

14 
12 

 
 
ภาพ ก.16   รายการสินคาที่ตองนําสงและผลการจัดหมายกําหนดการ 
 
 
 
Car No Combo Box (12)  ผูใชเลือกหมายเลขรถขนสงวาตองการดูรายงานของรถคันใด  

โดยคามาตราฐานจะแสดงหมายกําหนดการของรถทุกคันซึ่งผล
นี้จะไมรวมเวลาในการเดินทางกลับคลังสินคาของจุดสงจุด     
สุดทาย ดังนั้นผูใชที่ตองการทราบผลเวลาในการเดินทางทั้งหมด
ตั้งแตออกจากคลังสินคาจนกลับเขาคลังสินคาควรเลือกหมายเลข
รถจาก Combo Box จะใหผลลําดับงานรวมทั้งเวลาที่ตองการ 
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ภาพ ก.17   ผลหมายกําหนดการในการนําสงสินคาเปนรายคันรถ 
 
ปุม Print (13)   ผูใชสามารถใชปุมนี้สงออกผลรายงานหมายกําหนดการที่แสดง 

อยูภายใน Grid Cars Schedule ได แตผูใชตองทําการเลือกหมาย 
เลขรถขนสงสินคาเสียกอน จะทําใหสามารถพิมพรายงานออกมา
ได ถาผูใชเลือกหมายเลขรถขนสงไวจะไมสามารถทําการพิมพ
ไดรูปแบบรายงานที่พิมพไดจะเปนดังนี้ 
 

 
ภาพ ก.18   รูปแบบรายงานหมายกําหนดการในการขนสงสินคา 
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ปุม Reset (14)   ผูใชสามารถลางผลที่ไดจากการวิเคราะหหมายกําหนดการทั้ง 
หมดแลวทําการเริ่มวิเคราะหใหมโดยใชปุมนี้ เมื่อลางคาผลลัพธ 
ที่Grid Cars Schedule แลวผูใชตองการใสคาตัวแปรใหมทั้งหมด 
เพื่อวิเคราะหใหม 
 

ปุมออกจากเมนู (15)  เมื่อผูใชไดผลการวิเคราะหหมายกําหนดการแลวสามารถออก 
จากเมนูนี้โดยเลือกปุม Close  

 
 

• เมนูยอย Find Best Route เมนูนี้จะแสดงหมายเลขรถขนสงสินคาใหผูใชเลือก
วาตองจัดเสนทางใหกับรถขนสงสินคาคันใด ผลที่ไดจากการใชเมนูนี้จะ
แสดงเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางขนสงสินคาของรถคันที่ผูใชเลือก ผล
ที่ไดจะเสนทางตั้งแตออกจากคลังสินคาจนกลับเขาคลังสินคา เมนูจะทํางาน
ไดตอเมื่อมีผลการวิเคราะหหมายกําหนดการแลว 

 
 

 

2 

1

 
ภาพ ก.19    การวิเคราะหเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหรถขนสงแตละคัน 
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Car No. Combo Box (1)  ผูใชเลือกหมายเลขรถที่ตองการจัดเสนทางที่เหมาะสมที่สุดผาน 
เครื่องมือนี้ เมือเลือกแลวที่หนาจอจะปรากฏจุดลูกคาที่รถคันที่ 
เลือกตองทําขนสงสินคาโดยแสดงเปนสีเหลือง 
 
 
 

ปุม Find (2)   หลังจากที่ผูใชทําการเลือกหมายเลขรถขนสงสินคาแลวปุมนี้จะ 
ทํางานใหผูใชเลือกจะแสดงผลเปนเสนทางที่เหมาะสมที่สุดใน 
การเดินทางขนสงสินคาสําหรับรถคันดังกลาวแสดงที่หนาจอ 

 
 
 
Message Box Print Route Map (3) เมื่อไดผลลัพธแสดงเปนเสนทางบนหนาจอโปรแกรมจะแสดง 

หนาตางโตตอบอัตโนมัติเพื่อสอบผูใชงานวาตองการพิมพแผนที่
เสนทางที่วิเคราะหไดหรือไมถาผูตอบตกลงจะแสดงผลเสนทาง
การเดินทางในรูปแบบแผนที่ใหผูใชตรวจสอบรายละเอียดและ
สงออกทางเครื่องพิมพเพื่อใชเปนแผนที่ชวยอํานวยความสะดวก
ในการเดินทางตอไป ถาผูใชตอบไมตกลงที่หนาตางโตตอบจะ
ไมแสดงผลเปนแผนที่เพื่อใหผูใชพิมพในทันที โดยถาผูใช
ตองการพิมพผลลัพธเปนแผนที่ใหเลือกจากเมนูรายงาน Report 
แลวเลือกที่เมนูยอย Route Map ไดอีกทาง    
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3 

 
ภาพ ก.20  การแสดงผลแผนที่เสนทางในการเดินทาง 
 

• เมนูยอย Clear Result เปนเมนูใชลางคาผลลัพธที่จากการวิเคราะหเสนทางเมื่อ
ผูใชใชเมนูนี้หรือกดปุม R ที่ Button Bar ผลลัพธเสนทางที่วิเคราะหไดจะ      
ถูกลบออกไป ผูใชตองทําการวิเคราะหคนหาเสนทางใหมจากเมนูยอย Find 
best Route อีกครั้ง เมื่อผูใชเลือกเมนูนี้จะทําใหเมนู Report ไมทํางานทั้งนี้
เนื่องจากไมมีผลลัพธใหแสดงรายงานแตในทางตรงกันขามเมนู Find best 
Route จะทํางานเพื่อใหผูใชสามารถคนหาเสนทางใหมสําหรับรถขนสงสินคา
อีกครั้ง ดังนั้นเมื่อผูใชตองการคนหาเสนทางของรถขนสงสินคาคันตอไป      
ผูใชตองทําการลางผลลัพธเดิมที่ไดกอนทุกครั้ง 
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ภาพ ก.21   การลางคาผลลัพธเสนทางที่ไดจากการวิเคราะหเสนทาง 

 
 

3.3 เมนูรายงาน (Report) เมนูนี้เปนเมนูแสดงผลเปนรูปแบบรายงานเปนรายงานเสน 
ทางการเดินทางพรอมทิศทางและรายงานเสนทางการเดินทางในรูปแบบแผนที่ เมนูนี้จะทํางาน 
(Active) เมื่อผูใชไดทําการคนหาเสนทางที่เหมาะสมโดยผานเมนู Find Best Route แลว และเมนูนี้
จะไมทํางานเมื่อผูใชเลือกเมนูลางผลลัพธ เมนู Report ประกอบดวยเมนูยอยดังนี้ 
 

 
 
ภาพ ก.22   เมนูรายงาน 
 

• เมนูยอยแสดงรายงานทิศทางการเดินทาง Route Directions เมนูนี้จะแสดงผล
ทิศทางและเสนทางในการเดินทางที่ไดจากการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม 
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ซ่ึงผูใชสามารถสงออกทางเครื่องพิมพเพื่อใชชวยอํานวยความสะดวกในการ 
เดินทางได 

 

 
2 1 

 
ภาพ ก.23   รายงานเสนทางที่ไดจากการวิเคราะห 
 
 
ปุม Print (1)  ผูใชสามารถกดปุมนี้เพื่อสงออกรายงานการเดินทาง ทางเครื่องพิมพ 
 
ปุม Cancel (2)  ผูใชสามารถกดปุมนี้เมื่อตองการออกจากเมนูนี้ 
 
 

• เมนูยอย Route map เมนูนี้จะแสดงผลเสนทางที่ปรากฏบนหนาจอในรูปแบบ
แผนที่พรอมในการสงออกดวยเครื่องพิมพ โดยที่กอนการพิมพผูใชสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของแผนที่กอนไดโดยใชเครื่องมือที่อยูในหนาจอแสดง
แผนที่การเดินทางเชน Zoom In, Zoom Out, Pan เมื่อพรอมทําการสั่งพิมพ 
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ภาพ ก.24   แผนที่ที่ไดจาการวิเคราะหเสนทาง 
 
Print (1)    ผูใชเลือกปุมนี้เมื่อตองการสงออกแผนที่ออกทางเครื่องพิมพ 
 
Zoom 1:1 (2)   ผูใชเลือกปุมนี้เมื่อตองการขยายดูรายละเอียดในขนาดจริง 
 
Zoom To Page (3)  ผูใชสามารถยอขนาดแผนที่กลับสูขนาดเริ่มแรกได 
 
Zoom In (4)   ผูใชสามารถขยายดูรายละเอียดบนแผนที่ได 
 
Zoom Out (5)   ผูใชสามารถยอขนาดรายละเอียดบนแผนที่ได 
 
Pan (6)    ผูใชสามารถเคลื่อนยายแผนที่ไปในทิศทางที่ตองการได 
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3.4 การออกจากโปรแกรม เมื่อผูใชตองการออกจากโปรแกรม CGTR ใหเลือกที่เมนู  
File แลวเลือกที่เมนูยอย Exit จะปรากฏหนาตางโตตอบสอบถามผูใชวาตองการออกจากโปรแกรม
หรือไม ถาผูใชตอบตกลงจะออกจากโปรแกรมถาไมตกลงจะกลับสูหนาจอปกติของปกติของ
โปรแกรมคือ View window นอกจากนี้ผูใชสามารถออกจากโปรแกรมไดโดยเลือกที่ปุม close ที่อยู
มุมบนสุดดานขวา เมื่อเลือกจะปรากฏหนาตางโตตอบใหเลือกตกงหรือไมตกลงในการออกจาก
โปรแกรมไดเชนกัน 
 

 
 
ภาพ ก.25  การออกจากโปรแกรมประยุกต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 
 



ชุดคําสั่งโปรแกรมประยุกต 
 
Option Explicit 
Public Type g_typOrder   
‘ใชในการเปด form ช่ือ FrmCustomers และกําหนดคา Type ที่จําเปนในการเขียนชุดคําส่ัง  
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    GridRow As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    IsUsed As Boolean 
End Type 
 
Public Type g_typResult 
    CarNo As Integer 
    SeqNo As Integer 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    TravelTime As Double 
End Type 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Sub Main() 
    frmCustomers.Show 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
‘ใหฟอรมชื่อ frmCustomers สามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb ได 
Public Function OpenConnection() As ADODB.Connection 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Set OpenConnection = Nothing 
    Set cnnData = New ADODB.Connection 
    With cnnData 
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 .ConnectionString = "Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};Dbq=" & App.Path & 
"\Database\Data.mdb;" 
        .Open 
    End With 
     
    Set OpenConnection = cnnData 
    Set cnnData = Nothing 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Private Sub InitialGrid()  
‘กําหนดลักษณะกริดใหสามารถแสดงผลขอมูลจาก ตาราง tbl_Customers ภายในฐานขอมูล 
‘Data.mdb ไดอยางเหมาะสม  
 
    With flxCustomer 
        .Clear 
        .Width = picCustomer.ScaleWidth 
        .Height = picCustomer.ScaleHeight 
        .Rows = 2 
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 1 
        .Cols = 6 
 
        .TextMatrix(0, 0) = "Cust ID" 
        .TextMatrix(0, 1) = "Name" 
        .TextMatrix(0, 2) = "Address" 
        .TextMatrix(0, 3) = "(x)" 
        .TextMatrix(0, 4) = "(y)" 
        .TextMatrix(0, 5) = "Obj ID" 
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        .ColAlignment(1) = flexAlignLeftCenter 
        .ColAlignment(2) = flexAlignLeftCenter 
    End With 
    Call ResizeGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshGrid()  
‘ใชในการติดตอกับตารางขอมูล tbl_Customers ในฐานขอมูล Data.mdb เพื่อนําขอมูลในตาราง 
‘tbl_Customers แสดงใหผูใชทราบ โดยแสดงในกริดที่สรางไวกอนหนา 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomers As ADODB.Recordset 
    Dim intRow As Integer 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomers = New ADODB.Recordset 
    rsCustomers.Open "select * from tbl_customers order by objectid", cnnData 
     
    Call InitialGrid 
     
    Do Until rsCustomers.EOF 
        If flxCustomer.TextMatrix(1, 0) <> vbNullString Then 
            flxCustomer.Rows = flxCustomer.Rows + 1 
        End If 
        intRow = flxCustomer.Rows - 1 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 0) = rsCustomers.Fields("CUSTOMERID").Value & 
vbNullString 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 1) = rsCustomers.Fields("costomer_n").Value & 
vbNullString 
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        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 2) = rsCustomers.Fields("ADDRESS").Value & 
vbNullString & Space(1) & _ 
            rsCustomers.Fields("SUBDISTRIC").Value & vbNullString & 
rsCustomers.Fields("DISTRICT").Value & vbNullString & Space(1) & _ 
            rsCustomers.Fields("PROVINCE").Value & vbNullString & Space(1) & 
rsCustomers.Fields("ZIP_CODE").Value & vbNullString 
            flxCustomer.TextMatrix(intRow, 3) = rsCustomers.Fields("X_COORDINA").Value & 
vbNullString 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 4) = rsCustomers.Fields("Y_COORDINA").Value & 
vbNullString 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 5) = rsCustomers.Fields("objectid").Value & vbNullString 
         
        rsCustomers.MoveNext 
    Loop 
 
    Set rsCustomers = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub ResizeGrid() 
    Dim lngFlexScaleWidth As Long 
 
    With flxCustomer 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
     
        .ColWidth(0) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(1) = 3 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(2) = 5 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(3) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
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        .ColWidth(4) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(5) = 0 
    End With 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)   
‘ใชควบคุมการใชงาน Command Button Array ที่อยูในฟอรมชื่อ FrmCustomers ใหทํางานตามที่  
‘กําหนด ในที่นี้คือปุม Edit Button, Delete Button, และ Close Button 
 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Select Case Index 
        Case 1  ' Edit 
            Call flxCustomer_DblClick 
        Case 2  ' Delete 
            If flxCustomer.Row > 0 Then 
                If flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 0) <> vbNullString Then 
                    If MsgBox("Delete " & flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 1) & "?",    
                        vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then 
                        Set cnnData = OpenConnection() 
                        cnnData.Execute "delete from tbl_customers where objectid = " &  
                        flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 5) 
                        Set cnnData = Nothing 
                        Call RefreshGrid 
                    End If 
                End If 
            End If 
          Case 3  ' Close 
            End 
   End Select 
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End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub flxCustomer_DblClick()  ‘ใชในการเก็บคารหัสลูกคาที่ผูใชตองการเปลี่ยนแปลง  
    If flxCustomer.Row > 0 Then 
        If flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 0) <> vbNullString Then 
            frmCustomer.ObjectID = flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 5) 
            frmCustomer.Show vbModal 
            If frmCustomer.IsCancel = False Then 
                Call RefreshGrid 
            End If 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub Form_Load() 
    Call RefreshGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Option Explicit 
Private m_lngObjectID As Long 
Private m_blnIsCancel As Boolean 
 
Private m_intKengID As Integer 
Public Property Get ObjectID() As Long 
    ObjectID = m_lngObjectID 
End Property 
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‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Public Property Let ObjectID(ByVal NewValue As Long) 
    m_lngObjectID = NewValue 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)  
‘ใชควบคุมการใชงาน Command Button Array ที่อยูในฟอรมชื่อ FrmCustomers ใหทํางานตามที่    
‘กําหนด ในที่นี้คือปุม OKButton, และ Delete Button 
  
Dim cnnData As ADODB.Connection 
Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Select Case Index 
 
        Case 0  ' Ok ทําการเก็บคาที่ทําการเปลี่ยนลงในตาราง tbl_Customers  
            Set cnnData = OpenConnection() 
            Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
            rsCustomer.Open "select * from tbl_customers where objectid = " &    
           Val(txtInputs.Item(0).Text), cnnData, adOpenKeyset, adLockOptimistic 
             
            rsCustomer.Fields("objectid").Value = txtInputs.Item(0).Text 
            rsCustomer.Fields("costomer_n").Value = txtInputs.Item(1).Text 
            rsCustomer.Fields("address").Value = txtInputs.Item(2).Text 
            rsCustomer.Fields("subdistric").Value = txtInputs.Item(3).Text 
            rsCustomer.Fields("district").Value = txtInputs.Item(4).Text 
            rsCustomer.Fields("province").Value = txtInputs.Item(5).Text 
            rsCustomer.Fields("zip_code").Value = Val(txtInputs.Item(6).Text) 
            rsCustomer.Fields("x_coordina").Value = Val(txtInputs.Item(7).Text) 
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            rsCustomer.Fields("y_coordina").Value = Val(txtInputs.Item(8).Text) 
            rsCustomer.Fields("customerid").Value = Val(txtInputs.Item(9).Text) 
             
            rsCustomer.Update 
             
            IsCancel = False 
            Unload Me 
     
        Case 1  ' Cancel 
            Unload Me 
     
    End Select 
End Sub 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub Form_Load()   
‘ใชในการเปดฟอรมที่ช่ือ FrmCustomer โดยที่เปดฟอรมขึ้นมาแลวจะแสดงขอมูลรายละเอียดลูกคา 
‘ในรายที่ไดมีการเลือกไวแลวจาก Sub flxCustomer_DblClick() และแสดงขอมูลใน Text Box ที่ได  
‘สรางไว 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
    rsCustomer.Open "select * from tbl_customers where objectid = " & ObjectID, cnnData 
     
    txtInputs.Item(0).Text = rsCustomer.Fields("objectid").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(1).Text = rsCustomer.Fields("costomer_n").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(2).Text = rsCustomer.Fields("address").Value & vbNullString 
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    txtInputs.Item(3).Text = rsCustomer.Fields("subdistric").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(4).Text = rsCustomer.Fields("district").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(5).Text = rsCustomer.Fields("province").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(6).Text = rsCustomer.Fields("zip_code").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(7).Text = rsCustomer.Fields("x_coordina").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(8).Text = rsCustomer.Fields("y_coordina").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(9).Text = rsCustomer.Fields("customerid").Value & vbNullString 
     
    txtInputs.Item(0).Locked = True 
    txtInputs.Item(0).TabStop = False 
    txtInputs.Item(0).BackColor = vb3DLight 
 
    txtInputs.Item(9).Locked = True 
    txtInputs.Item(9).TabStop = False 
    txtInputs.Item(9).BackColor = vb3DLight 
     
    Set rsCustomer = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
    IsCancel = True 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get IsCancel() As Boolean 
    IsCancel = m_blnIsCancel 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let IsCancel(ByVal NewValue As Boolean) 
    m_blnIsCancel = NewValue 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Private Sub txtInputs_GotFocus(Index As Integer) 
    txtInputs.Item(Index).SelStart = 0 
    txtInputs.Item(Index).SelLength = Len(txtInputs.Item(Index).Text) 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit  
Public Type g_typOrder   
‘เปน Modules ที่ใชในการเปด form ช่ือ FrmTravelTime และ กําหนดคา Type ที่จําเปนในการเขียน 
‘ชุดคําส่ัง  
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    GridRow As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    IsUsed As Boolean 
End Type 
 
Public Type g_typResult 
    CarNo As Integer 
    SeqNo As Integer 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    TravelTime As Double 
End Type 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Sub Main() 
    frmTravelTime.Show 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Option Explicit 
Public Function OpenConnection() As ADODB.Connection       
‘เปน Modules เพื่อใหฟอรมชื่อ FrmTravelTime สามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล 
‘Data.mdb ได 
 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Set OpenConnection = Nothing 
    Set cnnData = New ADODB.Connection 
    With cnnData 
    .ConnectionString = "Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};Dbq=" & App.Path &    
    "\Database\Data.mdb;" 
        .Open 
    End With 
     
    Set OpenConnection = cnnData 
    Set cnnData = Nothing 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Private m_intEditMode As Integer 
Private Sub InitialGrid()  
‘สรางรูปแบบของกริดเพื่อใหสามารถแสดงขอมูลที่อยูในตาราง tbl_TravelTime ภายในฐานขอมูล 
‘Data.mdb ไดอยางเหมาะสม 
   
    With flxCustomer 
        .Clear 
        .Width = picCustomer.ScaleWidth 
        .Height = picCustomer.ScaleHeight 
        .Rows = 2 



 136
 
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 1 
        .Cols = 3 
        .TextMatrix(0, 0) = "To" 
        .TextMatrix(0, 1) = "Travel time" 
        .ColAlignment(0) = flexAlignLeftCenter 
    End With 
    Call ResizeGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshCombo()  
‘ทําการติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb เพื่อนําขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มาแสดง  
‘ใน combo box เพื่อใหผูใชเลือกตําแหนงตนทางในการคนหาระยะเวลาในการเดินทางของ          
‘ตําแหนงปลายทาง 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
   
    rsCustomer.Open "Select * From tbl_Customers Order By objectid", cnnData 
    cboInputs.Clear 
    cboInputs.AddItem "000" & Space(3) & "DEPOT" 
    cboInputs.ItemData(cboInputs.NewIndex) = 0 
     
    Do Until rsCustomer.EOF 
        cboInputs.AddItem Format(rsCustomer.Fields("customerid"), "000") & Space(3) &  
        rsCustomer.Fields("costomer_n") 
        cboInputs.ItemData(cboInputs.NewIndex) = rsCustomer.Fields("objectid") 
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        rsCustomer.MoveNext 
    Loop 
    cboInputs.ListIndex = 0 
     
    Set rsCustomer = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshGrid() 
‘เชื่อมตอขอมูลระหวางตาราง tbl_TravelTime กับ ตาราง tbl_Customers ที่อยูในฐานขอมูล 
‘Data.mdb เพื่อใชแสดงขอมูลเวลาในการเดินทางจากจุดเดินทางที่ เลือกไวใน Combo Box มาถึงจุด 
‘ลูกคาปลายทางอื่นๆทั้งหมดในลักษณะคูเดินทางซึ่งจะแสดงผลขอมูลไวที่กริดที่สรางไวกอนหนา
   
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomers As ADODB.Recordset 
     
    Dim intRow As Integer 
    Dim strSQL As String 
     
    If EditMode <> EditModeEnum.adEditNone Then 
        If MsgBox("Discard changed", vbExclamation + vbYesNo) = vbNo Then 
             
         Exit Sub 
        End If 
    End If 
     
    strSQL = _ 
        "SELECT tbl_TravelTime.Customer_To, tbl_Customers.costomer_n, 
tbl_TravelTime.Travel_Time, tbl_Customers.customerid " & _ 
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        "  FROM tbl_TravelTime LEFT OUTER JOIN tbl_Customers ON 
(tbl_TravelTime.Customer_To = tbl_Customers.OBJECTID) " & _ 
        " WHERE tbl_TravelTime.Customer_From = " & 
Val(cboInputs.ItemData(cboInputs.ListIndex)) & _ 
        " ORDER BY tbl_TravelTime.Customer_To" 
 
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomers = New ADODB.Recordset 
    rsCustomers.Open strSQL, cnnData 
     
    Call InitialGrid 
     
    Do Until rsCustomers.EOF 
        If flxCustomer.TextMatrix(1, 0) <> vbNullString Then 
            flxCustomer.Rows = flxCustomer.Rows + 1 
        End If 
        intRow = flxCustomer.Rows - 1 
         
        If rsCustomers.Fields("Customer_To") = 0 Then 
            flxCustomer.TextMatrix(intRow, 0) = "000   DEPOT" 
        Else 
            flxCustomer.TextMatrix(intRow, 0) = Format(rsCustomers.Fields("customerid").Value, 
"000") & Space(3) & rsCustomers.Fields("costomer_n") 
         
        End If 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 1) = rsCustomers.Fields("Travel_Time").Value 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 2) = rsCustomers.Fields("customer_to").Value 
         
        rsCustomers.MoveNext 
    Loop 
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    EditMode = EditModeEnum.adEditNone 
     
    Set rsCustomers = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub ResizeGrid() 
    Dim lngFlexScaleWidth As Long 
 
    With flxCustomer 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
     
        .ColWidth(0) = 3 * (lngFlexScaleWidth / 4) 
        .ColWidth(1) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 4) 
        .ColWidth(2) = 0 
    End With 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cboInputs_Click() 
    Call RefreshGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)   
‘ควบคุมการใชงาน Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้คือ Save Button และ 
‘Close Button    
    Dim intRow As Integer 
    Dim strSQL As String 
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    Dim cnnData As ADODB.Connection 
        Select Case Index 
 
        Case 1  'Close 
            Unload Me 
 
        Case 0  'Save 
            flxCustomer.Col = 1 
            Set cnnData = OpenConnection() 
             
            For intRow = 0 To flxCustomer.Rows - 1 
                flxCustomer.Row = intRow                 
                If flxCustomer.CellForeColor = vbRed Then 
                    strSQL = "Update tbl_TravelTime SET Travel_Time = " & _ 
                        flxCustomer.Text & " Where Customer_From = " & Val(Left(cboInputs.Text, 2))       
                         & " And Customer_To = " & Val(flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 2)) 
                    cnnData.Execute strSQL 
                End If                 
                flxCustomer.CellForeColor = flxCustomer.ForeColor 
            Next intRow 
             
            EditMode = EditModeEnum.adEditNone         
    End Select     
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub Form_Load() 
    Call RefreshCombo 
End Sub 
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‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub flxCustomer_DblClick()  
‘ใชในการแกไขขอมูลระยะเวลาในการเดินทางระหวางจุดลูกคาที่ตาราง tbl_TravelTime โดยจะ 
‘แสดง Input Box ใหผูใชเปลี่ยนขอมูลใหกับ Record ที่ไดทําการเลือกไวโดย Event DblClick   
    Dim strTemp As String 
 
    If flxCustomer.Row > 0 Then 
        strTemp = InputBox("Change travel time", , flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row,   
      flxCustomer.Col)) 
        If Val(strTemp) > 0 Then 
            flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, flxCustomer.Col) = Val(strTemp) 
 
            flxCustomer.Row = flxCustomer.Row 
            flxCustomer.Col = flxCustomer.Col 
            flxCustomer.CellForeColor = vbRed 
 
            EditMode = EditModeEnum.adEditInProgress 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Public Property Get EditMode() As Integer 
    EditMode = m_intEditMode 
End Property 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let EditMode(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intEditMode = NewValue 
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    If m_intEditMode = EditModeEnum.adEditInProgress Then 
        cmdBtn.Item(0).Enabled = True 
    Else 
        cmdBtn.Item(0).Enabled = False 
    End If 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Public Type g_typOrder    
‘เปน Modules ที่ใชในการเปด form ช่ือ FrmDeliveryOrder และกําหนดคา Type ที่จําเปนในการ 
‘เขียนชุดคําส่ัง 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    GridRow As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    OffloadTime As Double 
    IsUsed As Boolean 
End Type 
 
Public Type g_typResult 
    CarNo As Integer 
    SeqNo As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    TravelTime As Double 
 
End Type 
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Public Const gc_MaximumCapacity = 6 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Sub Main() 
    frmDeliveryOrder.Show 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Public Function OpenConnection() As ADODB.Connection              
‘ใหฟอรมชื่อ frmDeliveryOrder สามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb ได 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
     
    Set OpenConnection = Nothing     
    Set cnnData = New ADODB.Connection 
    With cnnData 
        .ConnectionString = "Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};Dbq=" & App.Path &   
        "\Database\Data.mdb;" 
        .Open 
    End With 
     
    Set OpenConnection = cnnData 
    Set cnnData = Nothing 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub InitialGridOrder()  
‘ใชในการกําหนดลักษณะของกริดเพื่อใชในการแสดงขอมูลรายการสั่งสินคาทั้งหมดที่ไดจากการ   
‘กําหนดคาพารามิเตอรโดยฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl ใหมีลักษณะสวยงามและใสขอมูลได          
‘ครบถวน 
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With flxOrder 
        .Clear 
        .Width = picOrder.ScaleWidth 
        .Height = picOrder.ScaleHeight 
     
        .Rows = 2 
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 1 
        .Cols = 6 
         
        .TextMatrix(0, 0) = "Customer" 
        .TextMatrix(0, 1) = "Capacity" 
        .TextMatrix(0, 2) = "TimePeriod" 
        .TextMatrix(0, 5) = "OffloadTime" 
         
        .ColAlignment(0) = flexAlignLeftCenter 
         
        .ColWidth(3) = 0 
        .ColWidth(4) = 0 
    End With 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub InitialGridResult()  
‘ใชในการกําหนดลักษณะของกริดเพื่อใชในการแสดงผลลัพธหมายกําหนดการการขนสงสินคาที่ 
‘ทําการวิเคราะหดวย Sub Calculate() ใหสามารถแสดงขอมูลไดครบถวนและสวยงาม      
 
    With flxResult 
        .Clear 
        .Width = picResult.ScaleWidth 
        .Height = picResult.ScaleHeight 
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        .Rows = 2 
        .Cols = 7 
         
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 0 
         
        .TextMatrix(0, 0) = "Car#" 
        .TextMatrix(0, 1) = "SeqNo" 
        .TextMatrix(0, 2) = "Time" 
        .TextMatrix(0, 3) = "To" 
        .TextMatrix(0, 4) = "ObjectID" 
        .TextMatrix(0, 5) = "Capacity" 
        .TextMatrix(0, 6) = "Travel time" 
         
        .ColAlignment(0) = flexAlignLeftCenter 
        .ColAlignment(3) = flexAlignLeftCenter 
         
        .ColWidth(4) = 0 
    End With 
     
    Call ResizeGrid 
End Sub 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub ResizeGrid() 
    Dim lngFlexScaleWidth As Long 
 
    With flxOrder 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
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        .ColWidth(0) = 2 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
        .ColWidth(1) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
        .ColWidth(2) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
        .ColWidth(5) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
    End With 
 
    With flxResult 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
        .ColWidth(0) = 0.5 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(1) = 0.5 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(2) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(3) = 2 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
‘       .ColWidth(4) = 0.5 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(5) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(6) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
    End With 
End Sub 
 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub flxOrder_DblClick()   
‘ใชเปดฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl ซ่ึงภายในฟอรมจะแสดงขอมูลรายการสงสินคาจากกริด Order  
‘ที่ลูกคาทําการเลือกไวโดย Event DblClick ใหผูใชทําการแกไขรายการไดตามตองการ 
    If flxOrder.Row > 0 Then 
        If flxOrder.Row = 1 And flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString Then 
            Exit Sub 
        End If 
         
        frmDeliveryOrder_Dtl.Capacity = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 1) 
        frmDeliveryOrder_Dtl.ObjectID = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 3) 
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        frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 4) 
        frmDeliveryOrder_Dtl.OffloadTime = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 5)         
        frmDeliveryOrder_Dtl.EditMode = EditModeEnum.adEditInProgress         
        frmDeliveryOrder_Dtl.Show vbModal 
         
        If Not frmDeliveryOrder_Dtl.IsCancel Then 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 0) = frmDeliveryOrder_Dtl.Customer_Name 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 1) = frmDeliveryOrder_Dtl.Capacity 
                  If frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod = 1 Then 
                        flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 2) = "09:00-12:00" 
                  Else 
                        flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 2) = "13:00-15:00" 
                 End If 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 3) = frmDeliveryOrder_Dtl.ObjectID 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 4) = frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 5) = frmDeliveryOrder_Dtl.OffloadTime 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub Form_Load() 
    Dim intRow As Integer 
     
    Call InitialGridOrder 
    Call InitialGridResult 
 
 End Sub 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)   
‘ใชควบคุมการใชงาน Command Button Array ใหทํางานตากําหนดในที่นี้คือ Go Button ใช            
‘วิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา, Reset Button จะทําการลางคาในกริดทั้งหมด, ปุม   
‘ลบรายการนําสง (-) จะทําการลบรายการลูกคาที่เลือกไวในกริดรายการสินคาที่ตองนําสง, ปุมเพิ่ม
‘รายการลูกคาที่ตองนําสินคาสง (+) จะทําการเปดฟอรมชื่อ Delivery_Dtl เพื่อปอนคารายการลูกคา 
‘ที่ตองนําสินคาสงปุมพิมพ (Print) จะทําการพิมพผลลัพธที่อยูในกริดแสดงผลการวิเคราะห             
‘หมายกําหนดการ, และปุมปด (Close) 
   
  Dim intRow As Integer 
   Select Case Index 
       Case 0  ' Go 
            If IsValidate() Then 
                Call Calculate 
                Call RefreshGridResult 
            End If 
        Case 1  ' Close 
            Unload Me         
        Case 2  ' + 
            frmDeliveryOrder_Dtl.EditMode = EditModeEnum.adEditAdd 
            frmDeliveryOrder_Dtl.Show vbModal 
             
            If Not frmDeliveryOrder_Dtl.IsCancel Then 
                If Not flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString Then 
                    flxOrder.Rows = flxOrder.Rows + 1 
                End If 
 
                intRow = flxOrder.Rows - 1             
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 0) = frmDeliveryOrder_Dtl.Customer_Name 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 1) = frmDeliveryOrder_Dtl.Capacity 
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                If frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod = 1 Then 
                    flxOrder.TextMatrix(intRow, 2) = "09:00-12:00" 
                Else 
                    flxOrder.TextMatrix(intRow, 2) = "13:00-15:00" 
                End If 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 3) = frmDeliveryOrder_Dtl.ObjectID 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) = frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 5) = frmDeliveryOrder_Dtl.OffloadTime 
            End If             
        Case 3  ' - 
            If flxOrder.Row > 0 And Not flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString Then 
                If MsgBox("Delete selected row", vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then 
                    If flxOrder.Rows = 2 Then 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 1) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 2) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 3) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 4) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 5) = vbNullString 
                    Else 
                        flxOrder.RemoveItem flxOrder.Row 
                    End If 
                End If 
            End If             
        Case 4  ' Reset 
            flxOrder.Clear             
            Call InitialGridOrder 
            flxResult.Clear 
            Call InitialGridResult 
            cboInputs.Item(0).Clear 
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        Case 5  ' Print 
            If cboInputs.Item(0).ListIndex > 0 Then 
                Call PrintResult 
            End If             
        Case 6  ' Setup 
            CommonDialog1.ShowPrinter         
    End Select 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
Option Explicit 
Private m_avntOrderAM() As g_typOrder 
Private m_avntOrderPM() As g_typOrder 
Private Sub Calculate()    
‘ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาโดยหลักการวิเคราะหขอมูลจะใชหลักการ 
‘แกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนั้นจะเปนคาพารามิเตอรที่   
‘ไดจากฟอรมชื่อ frmDeliveryOrder_Dtl 
 
   Dim intRow As Integer, intObjectID As Integer, intIndex As Integer, _ 
    intCustomer_From As Integer, intSelectedIndex As Integer 
    Dim strCustomerLst_p1 As String, strCustomerLst_p2 As String 
    Dim intCarNumber As Integer, intSequenceNumber As Integer 
    Dim dblSumCapacity As Double, dblSumTravelTime As Double 
    Dim intTotalCar As Integer 
     
    Dim strSQL As String 
    Dim cnnData As ADODB.Connection, _ 
        rsTemp As ADODB.Recordset, rsCust As ADODB.Recordset 
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    ReDim m_avntOrderAM(0) As g_typOrder 
    ReDim m_avntOrderPM(0) As g_typOrder 
     
    For intRow = 1 To flxOrder.Rows – 1  
        If Not flxOrder.TextMatrix(intRow, 0) = vbNullString Then 
            If flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) = 1 Then ‘--------เก็บคาขอมูลที่เปนชวงเชาลง Array 
                If m_avntOrderAM(0).ObjectID > 0 Then 
                    ReDim Preserve m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM) + 1) As g_typOrder 
                End If 
             
                intObjectID = Val(flxOrder.TextMatrix(intRow, 3)) 
                If strCustomerLst_p1 <> vbNullString Then strCustomerLst_p1 = strCustomerLst_p1 
& ", " 
                strCustomerLst_p1 = strCustomerLst_p1 & intObjectID                 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).ObjectID = intObjectID 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).GridRow = intRow 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).Capacity = 
Val(flxOrder.TextMatrix(intRow, 1)) 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).TimePeriod = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).OffloadTime = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 5) 
            Else 
                If m_avntOrderPM(0).ObjectID > 0 Then ‘-------เก็บคาขอมูลที่เปนชวงบายลง Array 
                    ReDim Preserve m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM) + 1) As g_typOrder               
              End If 
                intObjectID = Val(Left(flxOrder.TextMatrix(intRow, 3), 2)) 
                If strCustomerLst_p2 <> vbNullString Then strCustomerLst_p2 = strCustomerLst_p2 
& ", " 
                strCustomerLst_p2 = strCustomerLst_p2 & intObjectID 
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                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).ObjectID = intObjectID 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).GridRow = intRow 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).Capacity = 
Val(flxOrder.TextMatrix(intRow, 1)) 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).TimePeriod = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).OffloadTime = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 5) 
            End If 
        End If 
    Next intRow 
     
    Set cnnData = OpenConnection()     
    cnnData.Execute "Delete From tbl_Result" 
    flxResult.Clear 
    Call InitialGridResult 
     
    intCarNumber = 1 
     
    If strCustomerLst_p1 <> vbNullString Then 
        For intCarNumber = 1 To Val(txtInputs.Item(0).Text) 
            intSequenceNumber = 1 
            intCustomer_From = 0 
             
            dblSumCapacity = 0 
            dblSumTravelTime = 0 
             
            If strCustomerLst_p1 = vbNullString Then 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
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            Else 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p1 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
            End If 
             
            Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
            rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
             
            Do Until rsTemp.EOF 
                For intIndex = LBound(m_avntOrderAM) To UBound(m_avntOrderAM) 
                    If m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderAM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                        Exit For 
                    End If 
                Next intIndex 
                 
                If intIndex > UBound(m_avntOrderAM) Then 
                    Exit For 
                End If 
                 
                If (dblSumCapacity + m_avntOrderAM(intIndex).Capacity <= gc_MaximumCapacity) 
And (dblSumTravelTime + m_avntOrderAM(intIndex).OffloadTime + 
rsTemp.Fields("Travel_Time").Value <= 180) Then 
 
                    strCustomerLst_p1 = vbNullString 
                    For intIndex = LBound(m_avntOrderAM) To UBound(m_avntOrderAM) 
                        If m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderAM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                            m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = True 
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                            intSelectedIndex = intIndex 
                        Else 
                            If m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = False Then 
                                If strCustomerLst_p1 <> vbNullString Then strCustomerLst_p1 = 
strCustomerLst_p1 & ", " 
                                strCustomerLst_p1 = strCustomerLst_p1 & 
m_avntOrderAM(intIndex).ObjectID 
                            End If 
                        End If 
                    Next intIndex 
                     
                    Set rsCust = New ADODB.Recordset 
                    rsCust.Open "Select CustomerID From tbl_Customers Where ObjectID = " & 
rsTemp.Fields("Customer_to").Value, cnnData 
                     
                    strSQL = "Insert Into tbl_Result(TimePeriod, CarNo, SeqNo, ObjectID, CustomerID, 
Capacity, Travel_Time) " & _ 
                        "Values (" & m_avntOrderAM(intSelectedIndex).TimePeriod & ", " & 
intCarNumber & ", " & intSequenceNumber & ", " & rsTemp.Fields("Customer_to").Value & ", " 
& _ 
                        rsCust.Fields("CustomerID").Value & ", " & _ 
                        m_avntOrderAM(intSelectedIndex).Capacity & ", " & 
(rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + m_avntOrderAM(intSelectedIndex).OffloadTime) & ")" 
                    cnnData.Execute strSQL                     
                    intCustomer_From = rsTemp.Fields("Customer_to").Value 
                    intSequenceNumber = intSequenceNumber + 1 
                    dblSumCapacity = dblSumCapacity + m_avntOrderAM(intSelectedIndex).Capacity 
                    dblSumTravelTime = dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderAM(intSelectedIndex).OffloadTime) 
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                    If dblSumCapacity = gc_MaximumCapacity Or dblSumTravelTime = 180 Then 
                        Exit Do 
                    End If 
                    If strCustomerLst_p1 = vbNullString Then 
                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
                    Else 
                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p1 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
                    End If 
                     
                    Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
                    rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
                Else 
                    If dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderAM(intSelectedIndex).OffloadTime) > 180 Then 
  Exit Do 
                    End If 
 
                    rsTemp.MoveNext 
                End If 
            Loop 
 
        Next intCarNumber 
    End If 
     
    If strCustomerLst_p2 <> vbNullString Then 
        For intCarNumber = 1 To Val(txtInputs.Item(0).Text) 
            Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
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            rsTemp.Open "Select Count(*), Sum(Capacity) From tbl_Result Where CarNo = " & 
intCarNumber, cnnData 
             
            intSequenceNumber = rsTemp.Fields(0).Value + 1 
            intCustomer_From = 0 
            dblSumCapacity = Val(rsTemp.Fields(1).Value & "") 
            dblSumTravelTime = 0 
             
            If rsTemp.Fields(0).Value > 0 Then 
                Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
                rsTemp.Open "Select * From tbl_Result Where CarNo = " & intCarNumber & " Order 
By SeqNo Desc", cnnData 
                 
                intCustomer_From = Val(rsTemp.Fields("ObjectID").Value & "") 
            End If 
             
            If strCustomerLst_p2 = vbNullString Then 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
            Else 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p2 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
            End If 
             
            Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
            rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
             
            Do Until rsTemp.EOF 
                For intIndex = LBound(m_avntOrderPM) To UBound(m_avntOrderPM) 
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                    If m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderPM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                        Exit For 
                    End If 
                Next intIndex 
                 
                If intIndex > UBound(m_avntOrderPM) Then 
                    Exit For 
                End If 
                 
                If (dblSumCapacity + m_avntOrderPM(intIndex).Capacity <= gc_MaximumCapacity) 
And (dblSumTravelTime + m_avntOrderPM(intIndex).OffloadTime + 
rsTemp.Fields("Travel_Time").Value <= 120) Then 
                    strCustomerLst_p2 = vbNullString 
                    For intIndex = LBound(m_avntOrderPM) To UBound(m_avntOrderPM) 
                        If m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderPM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                            m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = True 
                            intSelectedIndex = intIndex 
                        Else 
                            If m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = False Then 
                                If strCustomerLst_p2 <> vbNullString Then strCustomerLst_p2 = 
strCustomerLst_p2 & ", " 
                                strCustomerLst_p2 = strCustomerLst_p2 & 
m_avntOrderPM(intIndex).ObjectID 
 
                            End If 
                        End If 
                    Next intIndex 
 



 158
                     
                    Set rsCust = New ADODB.Recordset 
                    rsCust.Open "Select CustomerID From tbl_Customers Where ObjectID = " & 
rsTemp.Fields("Customer_to").Value, cnnData 
                     
                    strSQL = "Insert Into tbl_Result(TimePeriod, CarNo, SeqNo, ObjectID, CustomerID, 
Capacity, Travel_Time) " & _ 
                        "Values (" & m_avntOrderPM(intSelectedIndex).TimePeriod & ", " & 
intCarNumber & ", " & intSequenceNumber & ", " & rsTemp.Fields("Customer_to").Value & ", " 
& _ 
                        rsCust.Fields("CustomerID").Value & ", " & _ 
                        m_avntOrderPM(intSelectedIndex).Capacity & ", " & 
(rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + m_avntOrderPM(intSelectedIndex).OffloadTime) & ")" 
                    cnnData.Execute strSQL 
                     
                    intCustomer_From = rsTemp.Fields("Customer_to").Value 
                    intSequenceNumber = intSequenceNumber + 1 
                    dblSumCapacity = dblSumCapacity + m_avntOrderPM(intSelectedIndex).Capacity 
                    dblSumTravelTime = dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderPM(intSelectedIndex).OffloadTime) 
 
                    If dblSumCapacity = gc_MaximumCapacity Or dblSumTravelTime = 120 Then 
                        Exit Do 
                    End If 
                 
                    If strCustomerLst_p2 = vbNullString Then 
                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
                    Else 
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                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p2 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
                    End If 
                     
                    Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
                    rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
                Else 
                    If dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderPM(intSelectedIndex).OffloadTime) > 120 Then 
  Exit Do 
                    End If 
 
                    rsTemp.MoveNext 
                End If 
            Loop 
        Next intCarNumber 
    End If 
     
    Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
    rsTemp.Open "Select Max(CarNo) From tbl_Result", cnnData, adOpenKeyset, 
adLockPessimistic 
     
    intTotalCar = Val(rsTemp.Fields(0).Value & "") 
     
    cboInputs.Item(0).Clear 
 
    cboInputs.Item(0).AddItem "<All>" 
    cboInputs.Item(0).ListIndex = 0 
    For intIndex = 1 To intTotalCar 
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        cboInputs.Item(0).AddItem intIndex 
    Next intIndex 
     
    Set rsTemp = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
     
End Sub 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Function IsValidate() As Boolean      
‘ใชตรวจสอบคาใน TextBox และ กริดรายงานลูกคาที่ตองนําสินคาสงวามีคาที่สามารถนํามา 
‘คํานวณไดโดย Sub calculate หรือไม ทั้งนี้เพื่อใหมีขอมูลที่จําเปนครบถวน     
    IsValidate = False 
     
    If Val(txtInputs.Item(0).Text) <= 0 Then 
        MsgBox "Please Enter Car StandBy", vbExclamation 
        txtInputs.Item(0).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Trim(flxOrder.TextMatrix(1, 0)) = vbNullString Then 
        MsgBox "Please Enter Delivery order at least one order ", vbExclamation 
        cmdBtn.Item(2).SetFocus 
        Exit Function 
    Else 
        IsValidate = True 
    End If 
End Function 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Private Sub PrintResult() 
‘สงออกผลลัพธ การวิเคราะหหมายกําหนดการที่อยูกริดแสดงผลใหสง ออกทางเครื่องพิมพเปน    
‘รายงานกําหนดการใหกับรถแตละคัน   
    Dim intRow As Integer, intCarNumber As Integer 
    Dim strLine As String 
    Dim dblSumCapacity, dblSumTravelTime As Double 
        
    ‘--- Begin of Page header 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
     
    Printer.Font = "MS Sans Serif" 
    Printer.FontSize = 12 
     
    Printer.Print vbTab & "รายงานกําหนดการสงสินคา" 
    Printer.Print vbTab & "รถหมายเลข " & flxResult.TextMatrix(1, 0) 
    Printer.Print 
     
    Printer.FontSize = 10 
     
    Printer.Print vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & 
vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & "วันที่" & Space(2) & ".............................." 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
    Printer.Print vbTab & Space(2) & "พนักงานขับรถ" & Space(6) & 
".................................................." 
    Printer.Print 
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    Printer.Print vbTab & Space(2) & "ทะเบียนรถเลขที่" & Space(3) & 
".................................................." 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
     
    Printer.Font = "Courier New" 
    Printer.FontSize = 10 
     
    '                      +---------+---------+---------+---------+---------+---------+---------+---------+ 
    Printer.Print vbTab & "Seq No  Time           To                              Capacity    Travel Time" 
    Printer.Print vbTab & "---------------------------------------------------------------------------------" 
    ‘--- End of Page header 
    ‘--- Begin of Page details 
    For intRow = 1 To flxResult.Rows - 1 
        strLine = flxResult.TextMatrix(intRow, 1) & Space(8 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 
1))) & _ 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 2) & Space(15 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 2))) & 
_ 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 3) & Space(25 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 3))) & 
_ 
            Space(15 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 5))) & flxResult.TextMatrix(intRow, 5) & 
_ 
            Space(15 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 6))) & flxResult.TextMatrix(intRow, 6) 
             
        dblSumCapacity = dblSumCapacity + Val(flxResult.TextMatrix(intRow, 5)) 
        dblSumTravelTime = dblSumTravelTime + Val(flxResult.TextMatrix(intRow, 6)) 
 
        Printer.Print vbTab & strLine 
    Next intRow 
    ‘--- End of Page details 
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    ‘--- Begin of Page footer 
    Printer.Print vbTab & "---------------------------------------------------------------------------------" 
    Printer.Print vbTab & "                                          Total " & _ 
                  Space(15 - Len(dblSumCapacity)) & dblSumCapacity & _ 
                  Space(15 - Len(Format(dblSumTravelTime, "#0.00"))) & Format(dblSumTravelTime, 
"#0.00") 
    ' --- End of Page footer 
       
    Printer.EndDoc 
End Sub 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshGridResult()   
‘ติดตอกับตารางขอมูล ตาราง tbl_result, ตาราง tbl_customers และตาราง tbl_TravelTime ที่อยูใน 
‘ฐานขอมูลช่ือ Data.mdb เมื่อติดตอไดแลวจะทําการ‘แสดงผลลัพธการวิเคราะหหมายกําหนดการที่
‘ไดที่กริดแสดงผลลัพธนี้ การแสดงผลที่กริดผลลัพธในขั้นแรกจะแสดงเปนคามาตราฐานคือ 
‘แสดงผลลําดับงานสงของรถทุกคัน แตสามารถเปลี่ยนรูปแบบรายงานใหเปนการแสดงผลลําดับ     
‘งานขนสงของรถแตละคันไดโดยเลือกจาก Control ComboBox 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsResult As ADODB.Recordset, rsTravelTime As ADODB.Recordset 
     
    Dim intRow As Integer 
    Dim strSQL As String 
     
    If Val(cboInputs.Item(0).Text) = 0 Then 
        strSQL = "SELECT tbl_Result.*, tbl_Customers.costomer_n, tbl_Customers.CustomerID 
FROM tbl_Result, tbl_Customers WHERE tbl_Result.ObjectID = tbl_Customers.ObjectID Order 
By CarNo, SeqNo, TimePeriod" 
    Else 
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        strSQL = "SELECT tbl_Result.*, tbl_Customers.costomer_n, tbl_Customers.CustomerID 
FROM tbl_Result, tbl_Customers WHERE tbl_Result.ObjectID = tbl_Customers.ObjectID And 
CarNo = " & Val(cboInputs.Item(0).Text) & " Order By CarNo, SeqNo, TimePeriod" 
    End If 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
'    Set rsResult = OpenSQLStatement(cnnData, strSQL) 
    Set rsResult = New ADODB.Recordset 
    rsResult.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset 
     
    Call InitialGridResult 
     
    Do Until rsResult.EOF 
        If flxResult.TextMatrix(1, 0) <> vbNullString Then 
            flxResult.Rows = flxResult.Rows + 1 
        End If 
        intRow = flxResult.Rows - 1 
         
        flxResult.TextMatrix(intRow, 0) = rsResult.Fields("CarNo").Value 
        flxResult.TextMatrix(intRow, 1) = rsResult.Fields("SeqNo").Value 
         
        If rsResult.Fields("TimePeriod").Value = 1 Then 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "09:00-12:00" 
        Else 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "13:00-15:00" 
        End If 
         
        flxResult.TextMatrix(intRow, 3) = Format(rsResult.Fields("CustomerID").Value & 
vbNullString, "000") & Space(3) & rsResult.Fields("costomer_n").Value & vbNullString 
        flxResult.TextMatrix(intRow, 4) = rsResult.Fields("ObjectID").Value 
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        flxResult.TextMatrix(intRow, 5) = rsResult.Fields("Capacity").Value 
        flxResult.TextMatrix(intRow, 6) = Format(rsResult.Fields("Travel_Time").Value, "#0.00") 
         
        rsResult.MoveNext 
    Loop 
     
    If cboInputs.Item(0).ListIndex > 0 Then 
        If Not (rsResult.BOF And rsResult.EOF) Then 
            rsResult.MoveLast 
             
            Set rsTravelTime = New ADODB.Recordset 
            rsTravelTime.Open "Select * From tbl_TravelTime Where Customer_From = " & 
rsResult.Fields("ObjectID").Value & " And Customer_To = 0", cnnData 
             
            flxResult.Rows = flxResult.Rows + 1 
            intRow = flxResult.Rows - 1 
             
            flxResult.TextMatrix(intRow, 0) = rsResult.Fields("CarNo").Value 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 1) = rsResult.Fields("SeqNo").Value + 1 
             
            If rsResult.Fields("TimePeriod").Value = 1 Then 
                flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "09:00-12:00" 
            Else 
                flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "13:00-15:00" 
            End If 
             
            flxResult.TextMatrix(intRow, 3) = "000" & Space(3) & "DEPOT" 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 4) = 0 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 5) = 0 
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            flxResult.TextMatrix(intRow, 6) = Format(rsTravelTime.Fields("Travel_Time").Value, 
"#0.00") 
        End If 
    End If 
     
    Set rsResult = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub cboInputs_Click(Index As Integer) 
    Call RefreshGridResult 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Private m_blnValidating As Boolean 
Private m_intObjectID As Integer 
Private m_strCustomer_Name As String 
Private m_dblCapacity As Double 
Private m_intTimePeriod As Integer 
Private m_dblOffLoadTime As Double 
Private m_intEditMode As Integer 
Private m_blnIsCancel As Boolean 
 
Private Function IsValidate() As Boolean   
‘ตรวจสอบคาใน TextBox และCombo Box ฟอรม (Form) ช่ือ FrmDeliveryOrder_Dtl เพื่อดูวาใส   
‘คาพารามิเตอรครบถวนแลวหรือไม ถายังไมครบถวนจะแสดงกลองขอความโตตอบใหทําการ    
‘ปอนขอมูลใหมอีกครั้ง  
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    If cboInputs.Item(0).ListIndex < 0 Then 
        MsgBox "Please Select Customer ID", vbExclamation 
        cboInputs.Item(0).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Val(txtInputs.Item(1).Text) <= 0 Then 
        MsgBox "Please Enter Goods Quantity", vbExclamation 
        txtInputs.Item(1).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Val(txtInputs.Item(1).Text) > gc_MaximumCapacity Then 
        MsgBox "Exceed car maximum capacity, Maximum capacity's  " & gc_MaximumCapacity, 
vbExclamation 
        txtInputs.Item(1).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Val(txtInputs.Item(2).Text) <= 0 Then 
        MsgBox "Please select Time Period", vbExclamation 
        txtInputs.Item(2).SetFocus 
        Exit Function 
    Else 
        IsValidate = True 
    End If 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cboInputs_Click(Index As Integer) 
    If Not m_blnValidating Then 
        If Index = 0 Then 
            If cboInputs.Item(Index).ListIndex > -1 Then 
                txtInputs.Item(0).Text = Left(cboInputs.Item(Index).Text, 3) 
            Else 
                txtInputs.Item(0).Text = vbNullString 



 168
 
            End If 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer) 
‘ควบคุมการใชงาน Command Button Array โดยเลือก Ok Button จะทําการเก็บขอมูลรายการลูกคา 
‘ในลักษณะ Array เพื่อนําไปใชงานใน Sub Calculate   
    Select Case Index 
        Case 0 
            If Not IsValidate() Then Exit Sub 
         
            ObjectID = cboInputs.Item(0).ItemData(cboInputs.Item(0).ListIndex) 
            Customer_Name = cboInputs.Item(0).Text 
            Capacity = Val(txtInputs.Item(1).Text) 
            TimePeriod = cboInputs.Item(1).ItemData(cboInputs.Item(1).ListIndex) 
            OffloadTime = Val(txtInputs.Item(2).Text) 
     
            IsCancel = False 
            Unload Me 
     
        Case 1 
            IsCancel = True 
            Unload Me 
    End Select 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub Form_Load() 
    Dim intRow As Integer 
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    Call RefreshCombo 
    IsCancel = True 
     
    If EditMode = EditModeEnum.adEditInProgress Then 
        For intRow = 0 To cboInputs.Item(0).ListCount - 1 
            If cboInputs.Item(0).ItemData(intRow) = ObjectID Then 
                cboInputs.Item(0).ListIndex = intRow 
                Exit For 
            End If 
        Next intRow 
 
        txtInputs.Item(1).Text = Capacity 
        cboInputs.Item(1).ListIndex = (TimePeriod - 1) 
        txtInputs.Item(2).Text = OffloadTime 
    Else 
        txtInputs.Item(0).Text = vbNullString 
        cboInputs.Item(1).ListIndex = 0 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshCombo()    
‘ติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb เพื่อดึงขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มาแสดงที่ 
‘Combo Box เพื่อใหผูใชเลือกรายการลูกคาที่ตองทําการจัดสง 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
    rsCustomer.Open "Select * From tbl_Customers Order By objectid", cnnData 
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    cboInputs.Item(0).Clear     
    Do Until rsCustomer.EOF 
        cboInputs.Item(0).AddItem Format(rsCustomer.Fields("customerid"), "000") & Space(3) & 
rsCustomer.Fields("costomer_n") 
        cboInputs.Item(0).ItemData(cboInputs.Item(0).NewIndex) = rsCustomer.Fields("objectid") 
         
        rsCustomer.MoveNext 
    Loop 
     
    With cboInputs.Item(1) 
        .Clear         
        .AddItem "09:00 - 12:00" 
        .ItemData(.NewIndex) = 1 
        .AddItem "13:00 - 15:00" 
        .ItemData(.NewIndex) = 2         
        .ListIndex = 0 
    End With 
     
    Set rsCustomer = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub txtInputs_GotFocus(Index As Integer) 
    txtInputs.Item(Index).SelStart = 0 
    txtInputs.Item(Index).SelLength = Len(txtInputs.Item(Index).Text) 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Private Sub txtInputs_Validate(Index As Integer, Cancel As Boolean) 
    Dim intLoop As Integer     
    m_blnValidating = True 
     
    cboInputs.Item(0).ListIndex = -1 
    For intLoop = 0 To cboInputs.Item(0).ListCount - 1 
'        If Val(cboInputs.Item(0).ItemData(intLoop)) = Val(txtInputs.Item(0).Text) Then 
        If Val(cboInputs.Item(0).List(intLoop)) = Val(txtInputs.Item(0).Text) Then 
            If cboInputs.Item(0).ListIndex <> intLoop Then 
                cboInputs.Item(0).ListIndex = intLoop 
            End If 
            Exit For 
        End If 
    Next intLoop     
    m_blnValidating = False 
End Sub 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get ObjectID() As Integer 
    ObjectID = m_intObjectID 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let ObjectID(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intObjectID = NewValue 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get Capacity() As Double 
    Capacity = m_dblCapacity 
End Property 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Public Property Let Capacity(ByVal NewValue As Double) 
    m_dblCapacity = NewValue 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get TimePeriod() As Integer 
    TimePeriod = m_intTimePeriod 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let TimePeriod(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intTimePeriod = NewValue 
End Property 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get EditMode() As Integer 
    EditMode = m_intEditMode 
End Property 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let EditMode(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intEditMode = NewValue 
End Property 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get IsCancel() As Boolean 
    IsCancel = m_blnIsCancel 
End Property 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let IsCancel(ByVal NewValue As Boolean) 
    m_blnIsCancel = NewValue 
End Property 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get Customer_Name() As String 
    Customer_Name = m_strCustomer_Name 
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End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let Customer_Name(ByVal NewValue As String) 
    m_strCustomer_Name = NewValue 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get OffloadTime() As Double 
    OffloadTime = m_dblOffLoadTime 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let OffloadTime(ByVal NewValue As Double) 
    m_dblOffLoadTime = NewValue 
End Property 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Open project + Add Theme ใชในการเปดโปรเจค ArcView โดยจะทําการ add   
‘Theme ทั้งหมดและกําหนดคุณสมบัติตางๆของโปรเจค 
 
Av.setName(" CONSUMER  GOODS  TRANSPORTATION  ROUTING")  
_aView = Av.Getproject.findDoc("  Nonthaburi Area") 
adMinPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
theSrcname1 =SrcName.make(adMinPath+"\database\Admin_khet_Region.Shp") 
 
if (theSrcName1 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
 
_adminTheme = Theme.make(theSrcName1) 
_aView.addTheme(_adminTheme) 
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_adminTheme.setName("Admin Boundary") 
aAdleg = Legend.Make(#SYMBOL_FILL) 
adMinS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
Ad = adMinS+"\database\Admin Boundary.avl" 
aAdleg.load(Ad.AsFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_adminTheme.setLegend(aAdleg) 
_adminTheme.UpdateLegend 
_adminTheme.setVisible(true) 
_adminTheme.setVisibleLocked(true) 
 
aRoadPath = AV.Getproject.GetFileName.Returndir.AsString 
theSrcname2 =SrcName.make(aRoadpath+"\database\Road_.Shp") 
 
if (theSrcName2 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
 
_aRoadTheme = Theme.make(theSrcName2) 
_aView.addTheme(_aRoadTheme) 
_aRoadTheme.setName("Road") 
 
aRoadLeg = Legend.Make(#SYMBOL_PEN) 
aRoadS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
R = aRoadS+"\database\Road.avl" 
aRoadLeg.load(R.asFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_aRoadTheme.setLegend(aRoadLeg) 
_aRoadTheme.upDateLegend 
_aRoadTheme.setVisible(true) 
_aRoadTheme.setVisibleLocked(true) 
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_aRoadTheme.setActive(true) 
 
aPetrolPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
theSrcname3 =SrcName.make(aPetrolPath+"\database\Petrol.Shp") 
 
if (theSrcName3 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
 
_aPetrolTheme = Theme.make(theSrcName3) 
_aView.addTheme(_aPetrolTheme) 
_aPetrolTheme.setName("Petrol Station") 
aPetrolLeg = Legend.Make(#SYMBOL_MARKER) 
aPetrolS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
P = aPetrolS+"\database\Petrol Station.avl" 
aPetrolLeg.load(P.asFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_aPetrolTheme.setLegend(aPetrolLeg) 
_aPetrolTheme.upDateLegend 
_aPetrolTheme.setVisible(true) 
_aPetrolTheme.setVisibleLocked(true) 
 
 
aDepotPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
theSrcname4 =SrcName.make(aDepotPath+"\database\Depot.Shp") 
 
if (theSrcName4 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
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_aDepotTheme = Theme.make(theSrcName4) 
_aView.addTheme(_aDepotTheme) 
 
_aDepotTheme.setName("Depot") 
aDepotLeg = Legend.Make(#SYMBOL_MARKER) 
aDepotS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
D = aDepotS+"\database\Depot.avl" 
aDepotLeg.load(D.asFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_aDepotTheme.setLegend(aDepotLeg) 
_aDepotTheme.upDateLegend 
_aDepotTheme.setVisible(true) 
_aDepotTheme.setVisibleLocked(true) 
 
 for each d in av.GetProject.GetSelectedDocs         
      d.GetWin.Open     
          if (d.Is(View)) then     
              d.GetTOC.SetOrderLocked(TRUE)    
          end  
  end 
 
 
_aView.SetTOCWidth(250) 
‘Declares a turntable ใชในการประกาศ Turntable เมื่อเปดโปรเจค เพื่อใหโปรเจค 
‘สามารถนํา Table นี้มาใชในการวิเคราะหหาเสนทางโดย Network Analyst ได 
 
aNetworkTheme = _aView.FindTheme("Road")  
aNetwork = av.Run("Network.GetNetwork",{aNetworkTheme}) 
aNetDef = aNetwork.GetNetDef 
aTurnTabPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
T = aTurnTabPath+"\database\turntable.dbf" 
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aVTab = VTab.Make ( T.AsFileName, false, false )  
aDeclaredTurntable = aNetDef.SetTurnVTab(aVTab) 
 
 
‘Set table properties ใชเพื่อกําหนดคุณสมบัติตางๆของ atrribute Table ทั้งหมดที่ใชงาน  
‘ทั้งนี้ใหเพื่อใหสามารถแสดงผลขอมูลไดเหมาะสม 
 
_aDepotFtab = _aView.FindTheme("Depot").GetFtab 
aFieldD1 = _aDepotFtab.FindField("Costomer_n") 
aFieldD1.setAlias("Label") 
aFieldD2 = _aDepotFtab.FindField("Customerid") 
aFieldD2.setVisible(false) 
 
_aPetrolFtab = _aView.FindTheme("Petrol Station").GetFtab 
aFieldP1 = _aPetrolFtab.FindField("Costomer_n") 
aFieldP1.setAlias("Label") 
aFieldP2 = _aPetrolFtab.FindField("objectId") 
aFieldP2.setVisible(false) 
aFieldP3 = _aPetrolFtab.FindField("Path_Pic") 
aFieldP3.setVisible(False) 
 
aFieldP4 = _aPetrolFtab.FindField("District_e") 
aFieldP4.setVisible(false) 
aFieldP5 = _aPetrolFtab.FindField("Path_pic") 
_aPetrolTheme.SetHotField(aFieldP5)  
_aPetrolTheme.SetHotScriptName ("Hotlink") 
 
_adMinFtab = _aView.FindTheme("Admin Boundary").GetFtab 
aFieldA1 = _adMinFtab.FindField("Perimeter") 
aFieldA1.setVisible(false) 



 178
 
aFieldA2 = _adMinFtab.FindField("Amphoename") 
aFieldA2.setVisible(false) 
aFieldA3 = _adMinFtab.FindField("Tambolname") 
aFieldA3.setVisible(false) 
aFieldA4 = _adMinFtab.FindField("Changwatna") 
aFieldA4.SetVisible(false) 
 
aFieldA5 = _adMinFtab.FindField("Amphoe_e") 
aFieldA5.SetAlias("Amphoe") 
aFieldA6 = _adMinFtab.FindField("Province") 
aFieldA6.SetVisible(True) 
_aRoadFtab = _aView.FindTheme("Road").GetFtab 
aFieldR1 =  _aRoadFtab.FindField("Fnode_") 
aFieldR1.setVisible(false) 
aFieldR2 =  _aRoadFtab.FindField("Tnode_") 
aFieldR2.setVisible(false) 
aFieldR3 =  _aRoadFtab.FindField("Lpoly_") 
aFieldR3.setVisible(false) 
aFieldR4 =  _aRoadFtab.FindField("Rpoly_") 
aFieldR4.setVisible(false) 
aFieldR5 =  _aRoadFtab.FindField("Ft_minutes") 
 
aFieldR5.setVisible(false) 
aFieldR6 =  _aRoadFtab.FindField("record_") 
aFieldR6.setVisible(false) 
aFieldR7 =  _aRoadFtab.FindField("Tf_minutes") 
aFieldR7.setVisible(false) 
aFieldR8 =  _aRoadFtab.FindField("Fjunction") 
aFieldR8.setVisible(false) 
aFieldR9 =  _aRoadFtab.FindField("Tjunction") 
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aFieldR9.setVisible(false) 
aFieldR10 =  _aRoadFtab.FindField("F_elev") 
aFieldR10.setVisible(false) 
aFieldR11 =  _aRoadFtab.FindField("T_elev") 
aFieldR11.setVisible(false) 
 
‘Set Menu & Button ใชกําหนดคุณสมบัติการทํางานของปุมและเมนูตางๆภายใน 
‘โปรเจคเมื่อทําการเริ่มตนเปดโปรเจค 
 
aCButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aCustomerButton = aCButton.FindByScript("LinkToCustomerEdit") 
_aCustomerButton.SetEnabled(True) 
 
aTTButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aTTimeButton = aTTButton.FindByScript("LinkToTravelTime")  
_aTTimeButton.SetEnabled(True) 
 
aFindButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aFindButton = aFindButton.FindbyScript("Show Find Dialog") 
_aFindButton.SetEnabled(True) 
 
aCSButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
 
_aCustomerSqButton = aCSButton.FindByScript("LinkToCustomerSq") 
_aCustomerSqButton.SetEnabled(True) 
 
aRButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aRouteButton = aRButton.FindByScript("Opendialog1") 
_aRouteButton.SetEnabled(False) 
 



 180
 
aDButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aDirecButton = aDButton.FindByScript("DirectionsReport") 
_aDirecButton.SetEnabled(False) 
 
aClButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aClearButton = aClButton.FindByScript("RemoveGraphic") 
_aClearButton.SetEnabled(False) 
 
 
aFindMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aFindMenuBar = aFindMenuBar.FindByScript("Show Find Dialog") 
_aFindMenuBar.SetEnaBled(True) 
 
aCSMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aCSScMenuBar = aCSMenuBar.FindByScript("LinkToCustomerSq") 
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(True) 
 
aRouteMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aRouteAnaMenu = aRouteMenuBar.FindByScript("Opendialog1") 
_aRouteAnaMenu.setEnabled(false) 
 
aClearMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aClearResultMenubar = aClearMenubar.FindbyScript("RemoveGraphic") 
 
_aClearResultMenubar.SetEnabled(False) 
 
aRouteDiMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aRouteDirectMenuBar = aRouteDiMenuBar.FindByScript("DirectionsReport") 
_aRouteDirectMenuBar.SetEnabled(False) 
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aRmapMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aRouteMapMenuBar = aRmapmenuBar.FindbyScript("LayoutTemPlate") 
_aRouteMapmenuBar.SetEnabled(False) 
 
‘Open view กําหนดคุณสมบัติ View เร่ิมตนเมื่อทําการเปดโปรเจค 
 
_aview.Getwin.Maximize 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
 
for each t in theThemes 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script OpenDialog1 เขียนเพื่อใหโปรแกรม ArcView สามารถติดตอกับ ตาราง tbl_Result ที่ 
‘แสดงผลลัพธหมายกําหนดการในการขนสงสินคาที่อยูใน Access Database ที่ช่ือ Data.mbd ได 
‘Script นี้จะทําการเลือกผลขอมูลจํานวนรถใชงานที่ตองใชในการขนสงสินคาทั้งหมดในวันนั้นๆ 
‘แสดงภายใน ComboBox เพื่อใหผูใชเลือกวาตองการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางมาก
‘ที่สุดใหกับรถขนสงสินคาคันใด 
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_aView=av.FindDoc("  Nonthaburi Area") 
myDialog = av.FindDialog("Dialog1") 
_myCombobox = myDialog.FindByName("aComboBox1")  
 
_theSQL = SQLCon.Find("Ms Access Database") 
aWorkPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
_theSQL.Login("DBQ="+aWorkPath+"\Database\data.mdb") 
astring = "Select tbl_Result.carNo from tbl_Result"  
aTabFromaccess = VTab.MakeSQL(_theSQL,astring) 
 
theField = aTabFromAccess.FindField("CarNo") 
_myCombobox.DefineUniqueFromVTab (aTabFromAccess,theField,false,false,true) 
_AnalyzeButton = myDialog.FindByName("aLabelButton2") 
_AnalyzeButton.setEnabled(False) 
 
AVUpperLeft = av.ReturnOrigin  
AVCenter = avUpperLeft + (av.ReturnExtent / (2@2))   
halfDialogWidthHeight = myDialog.ReturnExtent.ReturnSize / (2@2)   
MovePoint = AVCenter - halfDialogWidthHeight  
 myDialog.MoveTo(MovePoint.GetX, MovePoint.GetY) 
 
myDialog.Open   
     
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(false) 
 _aCustomerSqButton.SetEnabled(False) 
 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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‘Script Join SQLTAB เชื่อมตอขอมูลจากตาราง tbl_Result ที่อยูในฐานขอมูล Data.mbd  
‘โดยขอมูลที่เลือกมาเชื่อมตอนั้นจะเปนขอมูลหมายกําหนดการในการขนสงสินคาหรือลําดับงาน
‘ในการขนสงสินคาเฉพาะรถคันที่ผูใชเลือกจาก Combo Box  
 
myDialog = av.FindDialog("Dialog1") 
theSelection = myDialog.FindbyName("aComboBox1") 
 
theSel = theSelection.getSelection 
astring ="Select * from tbl_Result where tbl_Result.carNo ="++theSel.AsString 
 
_AnalyzeButton.setEnabled(True) 
 
  If (_aPetrolTheme.HasAttributes) Then 
       _aPetrolTheme.EditTable 
      _theTable = AV.FindDoc("Attributes of Petrol Station") 
  End 
 
'Open the attribute table of the theme 
'Selects the field from the shapefile which will be the join  
theField1 = _aPetrolFtab.FindField("Objectid") 
theTabFromAccess = VTab.MakeSQL(_theSQL,astring) 
 
'Select the field of the MS Access table to join to the shapefile 
theField2 = theTabFromAccess.FindField("Objectid") 
 
_aPetrolFtab.UnjoinAll 
_aPetrolFtab.Join(theField1,theTabFromAccess,theField2) 
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theBitmap = _aPetrolFTab.Getselection 
 
expr = "([seqNo] > 0)" 
 
_aPetrolFtab.Query(expr,theBitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW) 
_aPetrolFtab.UpdateSelection 
  
aField = _aPetrolFtab.FindField("seqNo") 
_theTable.SetActiveField (aField) 
_theTable.Sort(aField,FALSE ) 
_theTable.SetActiveField (aField) 
_theTable.Sort(aField,FALSE ) 
_theTable.Getwin.minimize 
 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
‘Table.SortPhysical   เมื่อทําการเชื่อมตอขอมูลจากตาราง tbl_Result เขากับตาราง Attribute of 
‘Petrol Staion.shp แลวทําการเรียงลําดับขอมูล (Sort Table) ภายในตารางที่ไดทําการเชื่อมตออีก
‘คร้ัง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการเชื่อมตอนี้ไปใชในการวิเคราะหหาเสนทางอีกครั้ง 
 
‘Defined return codes (constants): 
nSUCCESS      =  0 
nERR_BADFTAB  = -2 ' Problem with the FTab 
nERR_NOFIELDS = -4 ' No visible fields for sorting 
nERR_USER     = -5 ' User cancellation 
nERR_EDIT     = -6 ' Cannot edit the table 
nERR_ADD      = -7 ' Cannot add a new record 
nERR_SAVE     = -8 ' Cannot save the transactions 
  if (_aPetrolFtab = NIL) then 
    MsgBox.Error("It appears this theme's feature table has an error.", "") 
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    return nERR_BADFTAB 
  end 
 
  wasAdded = TRUE 
 
‘Usual housekeeping for processing all records if none are selected.   
  wasUnselected = (theBitmap.Count = 0) 
 
if (_theTable.GetWin.IsOpen.Not) then 
  _theTable.GetWin.Open 
end 
fldSort = _theTable.GetActiveField  
 
if (fldSort = NIL) then 
  lstStrFields = {} 
 
  for each theField in _aPetrolFtab.GetFields 
    if (theField.IsTypeShape.Not and theField.IsVisible) then 
      lstStrFields.Add(theField.GetAlias) 
    end 
  end 
  if (lstStrFields.Count = 0) then 
    MsgBox.Error("No data fields are visible for sorting--" +  
                 "select Table|Properties to make them visible; aborting...", "") 
    if (wasAdded) then 
      av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
   
  end 
    return nERR_NOFIELDS 
  end 
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  strFldSort = MsgBox.ChoiceAsString(lstStrFields, "Select a field for sorting", "") 
 
  if (strFldSort = NIL) then  
    return nERR_USER 
  end 
  fldSort = _aPetrolFtab.FindField(strFldSort) 
end 
 
‘Start editing the VTab. 
 
if (_aPetrolFtab.StartEditingWithRecovery.Not) then 
  MsgBox.Error("Unable to edit this table--make sure it's in dbf format, is not read-only," ++ 
               "and that its folder is not read-only; aborting...", "") 
   
  if (wasAdded) then 
    av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
  end 
 
  return nERR_EDIT 
end 
 
‘Sort the table document. 
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Sorting...") 
_theTable.Sort(fldSort,FALSE) 
_theTable.PromoteSelection 
 
M = _aPetrolFtab.GetNumRecords 
N = _aPetrolFtab.GetSelection.Count 
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‘Capture the sort order. 
‘ 
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Capturing the sort order...") 
av.ShowStopButton 
 
lstOrder = {} 
 
for each theRow in 0..(N-1) 
 
  if (av.SetStatus(100*(theRow+1)/N).not) then break end  
    lstOrder.Add(_theTable.ConvertRowToRecord(theRow)) ' Compute  before adding a record   
    screws it up 
end 
 
if (lstOrder.Count < N) then  
 
  return nERR_USER 
end 
 
‘Find the editable fields  
 
lstFields = {} 
 
for each f in _aPetrolFtab.GetFields 
  if (f.IsEditable) then 
    lstFields.Add(f) 
 
  end 
end 
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‘Minimize the table window to avoid redraw delays. 
 
_theTable.GetWin.Close  
 
‘Append copies of the selected records to the table, in the correct order. 
‘  
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Now editing the table...") 
av.ShowStopButton 
 
nCode = nSUCCESS 
 
for each theRow in 0..(N-1) 
  if (av.SetStatus(100*(theRow+1)/N).not) then  
    nCode = nERR_USER 
    break 
  end  
   
  if (_aPetrolFtab.CanAddRecord.Not) then 
    MsgBox.Error("Unable to add a new record; aborting...",  
                 "") 
    nCode = nERR_ADD 
    break 
  end 
   
  theRec = lstOrder.Get(theRow) 
    _aPetrolFtab.BeginTransaction 
    recDest = _aPetrolFtab.AddRecord 
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    for each f in lstFields 
          _aPetrolFtab.SetValue(f, recDest, _aPetrolFtab.ReturnValue(f, theRec)) 
    end 
    _aPetrolFtab.EndTransaction   
end  
 
‘Appending selected records 
‘ 
‘Process any errors that occurred. 
‘ 
if (nCode <> nSUCCESS) then             
  _aPetrolFtab.StopEditingWithRecovery(false) 
  if (wasAdded) then 
      av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
  else 
    _theTable.GetWin.Open 
  end 
   
  return nCode 
end 
‘ 
‘Remove the original versions of the records. 
‘ 
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Cleaning up the table...") 
_aPetrolFtab.BeginTransaction 
 _aPetrolFtab.RemoveRecords(_aPetrolFtab.GetSelection)  
 
_aPetrolFtab.EndTransaction 
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if (_aPetrolFtab.StopEditingWithRecovery(true).Not) then   
  msgBox.Error("Unable to save the changes; aborting...", "") 
  return nERR_SAVE 
end 
 
‘Update the selection and definition bitmaps. 
 
if (wasUnselected.Not) then 
  _aPetrolFtab.GetSelection.SetRange(M-N, N) 
  _aPetrolFtab.UpdateSelection 
end 
 
_aPetrolFtab.SetDefinition(_aPetrolFtab.GetDefinition) 
_aPetrolFtab.UpdateDefBitmap 
_aPetrolFtab.Flush 
 
if (wasAdded) then 
  av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
else 
  _theTable.GetWin.Open 
end 
 
return nSUCCESS 
 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find best Route  Script นี้เขียนขึ้นเพื่อวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการ 
‘เดินทางตามลําดับงานขนสงสินคา โดย Script จะกําหนดใหรถแตละคันเริ่มเดินทางจากคลังสินคา
‘และกลับมาสิ้นสุดที่คลังสินคาทุกครั้ง Script จะกําหนดจุดเริ่มตนเปนคลังสินคาแลวตามดวยจุด
‘ลูกคาจุดตางๆตามลําดับงาน ในสวนนี้ของจุดลูกคา Script จะทําการเรียงลําดับจุดสงตาม Field Seq  
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‘ที่ไดจากการเชื่อมตอตารางขอมูลtbl_Result กับตาราง ขอมูล Attribute of Petrol Staion.shp เมื่อ
‘กําหนดจุดตามลําดับแลว ทําการวิเคราะหหาเสนทางจะไดภาพเสนทางแสดงที่หนาจอ 
 
av.FindDialog("Dialog1").Close   
_myComboBox.Empty 
 
if (not (NetDef.CanmakeFromFTab(_aRoadFTab))) then 
    msgbox.Error("can't make a network from this fTab","") 
  exit 
end 
 
    _aNetdef = NetDef.make(_aRoadFTab) 
    _aNetwork = Network.make(_aNetdef) 
 
if (_aNetDef.HAsError) then 
 msgbox.Error("The NetWork Has an Error","") 
 Exit 
End 
 
_aCostsFld = _aNetDef.GetCostFields 
  if (_aCostsFld.Count > 1) then 
            _aSelCostsFld = _aCostsFld.Get(1) 
  else 
            _aSelCostsFld = _aCostsFld.Get(0) 
 
  end 
   
_aNetwork.setCostField(_aSelCostsFld) 
 
_aPointField1 = _aDepotFTab.FindField("Shape") 
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_aPointField2 = _aDepotFTab.FindField("Label") 
 
_aPointList ={} 
 
For Each rec in _aDepotFTab 
    D = _aDepotFTab.ReturnValue(_aPointField1, rec) 
      if ( _aNetwork.IsPointOnNetwork(D)) then 
                     D.SetName(_aDepotFTab.ReturnValueString(_aPointField2, rec)) 
            _aPointList.Add(D) 
       end 
    end 
 
_aPointField3 = _aPetrolFTab.FindField("Shape") 
_aPointField4 = _aPetrolFTab.FindField("Label") 
 
for Each rec in _aPetrolFTab.Getselection 
  C = _aPetrolFTab.ReturnValue(_aPointField3, rec) 
    if (_aNetwork.IsPointOnNetwork(C)) then 
            c.Setname(_aPetrolFTab.ReturnValue(_aPointField4, rec)) 
      _aPointList.Add(C) 
    End 
End 
 
_aPath = _aNetwork.FindPath(_aPointList, False, True) 
_unitString = NetUnits.GetFullUnitString(_aSelCostsFld.GetReportUnits) 
 
_aGraphicShp = GraphicShape.Make(_aNetwork.ReturnPathShape) 
_aGraphicShp.GetSymbol.SetSize(2)  
_aGraphicShp.GetSymbol.SetColor(Color.Getgreen)  
_aView.Getgraphics.add(_aGraphicShp) 
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_aGraphicShp.Invalidate 
_aGraphicShp.GetDisplay.ReturnExtent 
 
_tmpFileName = FileName.GetTmpDir.MakeTmp ("tmp", "shp") 
_aNetwork.WritePath(_tmpFileName) 
_resFTab = FTab.Make(SrcName.Make(_tmpFileName.AsString)) 
 
' Show the directions then remove the temporary file. 
File.Delete (_tmpFileName) 
 
myDialog2 = av.FindDialog("Dialog2") 
myDialog2.open 
AVUpperLeft = av.ReturnOrigin  
AVCenter = avUpperLeft + (av.ReturnExtent / (2@2))   
halfDialogWidthHeight = myDialog2.ReturnExtent.ReturnSize / (2@2)   
MovePoint = AVCenter - halfDialogWidthHeight  
myDialog2.MoveTo(MovePoint.GetX, MovePoint.GetY) 
_aDirecButton.SetEnabled(True) 
_aRouteButton.SetEnabled(False) 
_aRouteDirectMenuBar.SetEnabled(True) 
 
_aRouteAnaMenu.setEnabled(False) 
 
_aRouteMapmenuBar.SetEnabled(True) 
 
 
‘Script Make LayOut UseTemPlate นําภาพเสนทางที่ไดจากการวิเคราะห แสดงใหอยูในรูปแบบ  
‘แผนที่ ที่พรอมสงออกทางเครื่องพิมพ 
myDialog2 = av.FindDialog("Dialog2").close 
_theLayOut = LayOut.Make 
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_theLayout.setname("  Route Map") 
_thelayOut.getwin.open 
_theLayOut.UseTemplate(TemplateMgr.getTemplates.Get(0)) 
 theFills = av.GetProject.GetDocs.Clone 
 
theList = {"Route Map"} 
theFills.Merge(theList) 
_thelayOut.GetGraphics.FillFrames(theFills) 
_theLayout.Invalidate 
 
aGrahpics = _theLayout.GetGraphics 
 
For each g in aGrahpics 
  If (g.Is(ScalebarFrame)) Then 
     g.SetUnits(#UNITS_LINEAR_KILOMETERS) 
    g.Draw 
  End 
End 
 
      s = Script.Make("av.GetProject.RemoveDoc(SELF)") 
 
      s.SetName("Remove.Layout") 
      av.GetProject.AddScript(s) 
 
    _theLayout.SetCloseScript("Remove.Layout") 
 
‘Print Layout สงออกแผนที่ทางเครื่องพิมพ 
d = av.GetActiveDoc 
  if (0 <= Printer.The.Edit({d.GetName})) then 
      av.ShowMsg("Printing "+d.GetName+"...") 
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          av.UseWaitCursor 
           System.RefreshWindows 
          d.Print 
      av.ShowMsg("") 
  end 
 
AV.GetProject.RemoveDoc(_theLayout) 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Show Directions Report นําขอมูลเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการ เดินทางขนสงสินคาที่ไดจาก     
‘การวิเคราะหมาแสดงเปนรายงานที่อยูในรูปแบบ Text Box 
  
_myDialog3 = AV.FindDialog("Dialog3") 
aReport = _myDialog3.FindByName("atextBox10") 
aReport.setText(_aNetwork.GetPathDirections(_resFTab)) 
 
AVUpperLeft = av.ReturnOrigin  
AVCenter = avUpperLeft + (av.ReturnExtent / (2@2))   
halfDialogWidthHeight = _myDialog3.ReturnExtent.ReturnSize / (2@2)   
MovePoint = AVCenter - halfDialogWidthHeight  
_myDialog3.MoveTo(MovePoint.GetX, MovePoint.GetY) 
_myDialog3.Open 
_aClearButton.SetEnabled(True) 
 
_aClearResultMenubar.SetEnabled(True) 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Direction Report Print นําขอมูลเสนทางการเดินทางที่แสดงอยูภายใน Text Box สงออกทาง 
‘เครื่องพิมพ 
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aDialog = AV.FindDialog("Dialog3") 
aDiReport = aDialog.FindByName("aTextBox10") 
 
aSED = SED.Make 
aSED.SetName(aDialog.GetTitle) 
aSED.SetSource(aDiReport.GetText) 
 
aSED.GetWin.Open 
aSED.Getwin.minimize 
 
if (0 <= Printer.The.Edit({aSED.GetName})) then 
  av.ShowMsg("Printing "+aSED.GetName+"...") 
  av.UseWaitCursor 
  aSED.Print 
  av.ShowMsg("") 
end 
 
AV.GetProject.RemoveDoc(aSED) 
 
 
‘Script RemoveGraphicShape ใชลบกราฟฟกแสดงผลเสนทาง เพื่อใหสามารถวิเคราะห                   
‘เสนทางใหมอีกครั้งได 
  
removeGraphicList = List.Make  
 
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aGraphicShp)  
    end  
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    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
 
_aPetrolFTab.unjoinAll 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
 
AV.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
_aCustomerSqButton.SetEnabled(True) 
_aDirecButton.SetEnabled(False) 
_aClearButton.SetEnabled(False) 
_aFindButton.SetEnabled(True) 
_aRouteButton.setenabled(True) 
_aRouteAnaMenu.setEnabled(True) 
_aClearResultMenubar.SetEnabled(False) 
_aRouteDirectMenuBar.SetEnabled(False) 
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(True) 
_aRouteMapmenuBar.SetEnabled(False) 
_aFindMenuBar.SetEnaBled(True) 
 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
‘Script MyZoomExtent ยอหรือขยาย View กลับคืน ใหไดตามมาตราสวนเริ่มตนตอนเปด View 
‘คร้ังแรก 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
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  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
 
 
‘Script HotLink ใชในการแสดงภาพรานคาปลีกภายในสถานบริการน้ํามัน หรือแสดงภาพที่ตั้ง       
‘ลูกคาในแตละจุด 
 
strPath = SELF 
‘Make a list of valid filename extensions 
lstFileTypes = {"bmp", "tif", "dwg", "shp", "jpg"} 
 
if (strPath.IsNull.Not) then 
  ‘Check that the specified pathname is valid. 
  if (File.Exists(strPath.AsFileName)) then 
        If (lstFileTypes.FindByValue(strPath.Right(3)) <> -1) Then 

     viewHotimage = nil     
 

      for each d in av.GetProject.GetDocs 
        If (d.GetObjectTag = "Hot Link Image Window") Then 
          viewHotImage = d 
        end 
      end 
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      If (viewHotImage <> nil) Then 
        av.GetProject.RemoveDoc(viewHotImage) 
      end 
      viewHotImage = View.Make 
      av.GetProject.addDoc(viewHotImage) 
      viewHotImage.SetObjectTag("Hot Link Image Window") 
       
      ‘Checking for appropriate extensions depending upon image file type 
      If (strPath.Right(3) = "jpg") Then 
        If (Extension.GetExtensions.ReturnKeys.FindByValue("JPEG (JFIF) Image Support") = -1) 
Then 
          msgBox.Info("Unable to display the file: " + strPath+NL+ 
          "Please switch on the extension called: JPEG (JFIF) Image Support,  then try again.", 
"Unable to Continue") 
          return Nil 
        end 
        hotImageSrcName = SrcName.Make(strPath) 
      elseIf (strPath.Right(3) = "dwg") Then 
        If (Extension.GetExtensions.ReturnKeys.FindByValue("CAD Reader") = -1) Then 
          msgBox.Info("Unable to display the file: " + strPath + NL +"because DWG image support 
is not enabled."+NL+ 
          "Please switch on the extension called: CAD Reader,  then try again.", "Unable to 
Continue") 
          return Nil 
        end 
 
        hotImageSrcName = SrcName.Make(strPath ++ "line") 
      else 
        hotImageSrcName = SrcName.Make(strPath) 
      end 
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      thmHotImage = Theme.Make(hotImageSrcName) 
      thmHotImage.SetVisible(true) 
      viewHotImage.AddTheme(thmHotImage) 
 
            ‘Set properties of newly created window 
      viewHotImage.SetName("Image Chain") 
      viewHotImage.SetTocWidth(0) 
      viewHotImage.GetWin.Open 
      viewHotImage.GetWin.resize((av.returnExtent.GetX * 0.20),(av.returnExtent.GetY * 0.40)) 
      viewHotImage.GetWin.MoveTo(820,0) 
 
    end 
  else 
    MsgBox.Warning("File "+strPath+" not found. "+NL+ 
    "Please chack that this file and location are valid and available."+NL+ 
    "It is possible that the drive or network connection is unavailable"+NL+ 
    "Please check and try again.","Hot Link") 
  end 
end 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script LinkToCustomerEdit ใชในการเปด Application ที่สรางจาก Visual basic ในที่นี้ 
‘คือ FrmCustomers 
 
workPath = Av.Getproject.Getfilename.ReturnDir.AsString 
System.Execute(workPath+"\Customer Edit.exe") 
 
_apetrolTheme.Clearselection 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
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r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script LinkToCustomerEdit ใชในการเปด Application ที่สรางจาก Visual basic ในที่นี้ 
‘คือ FrmTravelTime 
 
workPath = Av.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
System.Execute(workPath+"\TravelTime.exe") 
 
_apetrolTheme.Clearselection 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
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  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script LinkToCustomerSQ ใชในการเปด Application ที่สรางจาก Visual basic ในที่นี้คือ 
‘FrmDeliveryOrder 
 
workPath = Av.Getproject.Getfilename.ReturnDir.AsString 
System.Execute(workPath+"\Customer Schedule.exe") 
 
_aRouteButton.SetEnabled(True) 
_aFindButton.SetEnabled(False) 
_aCustomerSqButton.SetEnabled(False) 
_aRouteAnaMenu.SetEnaBled(True) 
_aFindMenuBar.SetEnaBled(False) 
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(False) 
_apetrolTheme.Clearselection 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
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  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script AdminClick กําหนดให AdminComboBox ทํางาน แต Control ตัวอ่ืนภายใน Dialog Find 
‘จะไมทํางาน 
 
_adMinCombobox = _mydialog.FindbyName ("acombobox2") 
_adMinCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_aAdminField,false,false,true) 
 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  End 
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  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(False) 
_petrolComboBox.empty 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(True) 
 
aComboBox2 =  _myDialog.Findbyname("aComboBox2") 
aCombobox2.setSelect("Find by Admin") 
 
_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(False) 
 
_aCustIDcomboBox.empty 
removeGraphicList = List.Make  
 
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
 
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
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‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
‘Script Distance Click   กําหนดให Select Origin Point ComboBox, Enter Redious  
‘TextBox และ Find Button ทํางาน แต Control ตัวอ่ืนภายใน Dialog Find ไมทํางาน 
 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(False) 
_petrolComboBox.Empty 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(False) 
_AdminComboBox.Empty 
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_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(True) 
_aCustIDComboBox = _myDialog.FindByName("aComboBox3")  
 
_aCustIDComboBox.DefineUniqueFromVTab (_apetrolFtab,_aCustIDField,false,false,true) 
 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Name Click   กําหนดให Customers NameComboBox ทํางาน แต Control ตัว 
‘อ่ืนภายใน Dialog Find จะไมทํางาน 
 
_petrolCombobox = _mydialog.FindbyName ("acombobox1") 
_petrolCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_apetrolField,false,false,true) 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
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if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then  
_apetrolTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(false) 
_adMinComboBox.Empty 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(True) 
aComboBox1 =  _myDialog.Findbyname("aComboBox1") 
aCombobox1.setSelect("Find by name") 
_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(False) 
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_aCustIDComboBox.Empty 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Name And Admin Click   กําหนดให AdminComboBox และ Customers Name 
‘ComboBoxทํางาน แต Control ตัวอ่ืนภายใน Dialog Find ไมทํางาน 
 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  End 
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  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
End 
 
_petrolComboBox.Empty 
_adminComboBox.Empty 
_petrolCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_apetrolField,false,false,true) 
_adMinCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_aAdminField,false,false,true) 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(True) 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(True) 
_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(False) 
_aCustIDcomboBox.Empty 
 
aComboBox2 =  _myDialog.Findbyname("aComboBox2") 
aCombobox2.setSelect("Find by Name_Admin") 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Admin คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในอําเภอที่เลือกไวใน Admin 
‘Boundary ComboBox 
 
theSelection = _myDialog.FindbyName("aComboBox2") 
theSel = theSelection.getSelection 
abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "([District_e]="+theSel.quote+")" 
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_apetrolFtab.updateselection 

 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 

if (abitmap.Count.>(0)) then 
  av.run( "View.ZoomToSelected","") 
end 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Distance1 คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาที่เลือกจาก Select Origin Point ComboBox  
‘เพื่อใชเปนจุดศูนยกลางในการคนหาจุดลูกคาจุดอื่นๆที่อยูภายในรัศมีที่กําหนด 
 
theSelection = _myDialog.FindbyName("aComboBox3") 
theSel = theSelection.getSelection 
 
abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "[CustomerID] ="++theSel 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 
_apetrolFtab.updateselection 
 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
 
_aShpField = _apetrolFtab.FindField("Shape") 
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for each rec in _apetrolFtab.getselection 
_aFshape1 = _apetrolFtab.ReturnValue (_aShpField, rec) 
_aPeGraphicShp = GraphicShape.Make(_aFshape1) 
_aPeGraphicShp.GetSymbol.SetSize(8)  
_aPeGraphicShp.GetSymbol.SetColor(Color.GetCyan)  
_aView.Getgraphics.add(_aPeGraphicShp) 
_aPeGraphicShp.Invalidate 
end 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Distance2 คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในรัศมีที่ผูใชกําหนดไว   
‘โดยมีจุดศูนยกลางเปนจุดที่คนหาและแสดงโดย Script Find by Distance1 
 
_aShpField = _apetrolFTab.FindField("Shape") 
for each rec in _apetrolFTab.GetSelection 
     aFshape = _apetrolFtab.ReturnValue (_aShpField, rec) 
     aTextLine = _myDialog.FindbyName("aTextline1").getText 
     _apetrolFTab.SelectByShapes({Circle.Make(aFshape,aTextLine.asNumber)},    
     #VTAB_SELTYPE_OR) 
     _apetrolFtab.updateselection 
end 
 _myDialog.FindbyName("aTextline1").Empty 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
‘Script Find by Name คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับชื่อที่เลือกไวใน 
‘Customers Name Combo Box 
 
theSelection = _myDialog.FindbyName("aComboBox1") 
theSel = theSelection.getSelection 
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abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "([Costomer_n]="+theSel.quote+")" 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 
 
_apetrolFtab.updateselection 
if (abitmap.Count.>(0)) then 
  av.run( "View.ZoomToSelected","") 
end 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Name_Admin คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับ Customers 
‘Name ComboBox และอยูภายในอําเภอที่เลือกไวใน Admin Boundary Combo Box 
 
theSelection1 = _myDialog.FindbyName("aComboBox1") 
theSelection2 = _myDialog.FindbyName("aComboBox2") 
 
theSel1 = theSelection1.getSelection 
theSel2 = theSelection2.getSelection 
 
abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "([Costomer_n]="+theSel1.quote+")" ++"and"++"([District_e]="+theSel2.quote+")" 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 
_apetrolFtab.updateselection 
 
if (abitmap.Count.>(0)) then 
  av.run( "View.ZoomToSelected","") 
else 
  Msgbox.Info("Can not find Customers name within this Admin Boundary !!!","") 
end 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานโปรแกรม 

 
 
 วัตถุประสงค 

 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความถูกตองความเหมาะสม
ของการประมวลผลโดยโปรแกรม CGTR ในประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
 

• การวิเคราะหหมายกําหนดการ 
• การจัดเสนทางเดินรถ 
• การใชงานโปรแกรมโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตําแหนงงาน...................................................................... 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็นความพึงพอใจ 
1 2 3 4 

1.ความพึงพอใจในการวิเคราะหหมายกําหนดการ     
2.ความพึงพอใจในการจัดเสนทาง     
3.ความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมโดยรวม     

    
 ระดับความพึงพอใจ 
1 ความพึงพอใจนอย 
2 ความพึงพอใจปานกลาง     ความพึงพอใจนอย                             ความพึงพอใจมากที่สุด 
3 ความพึงพอใจมาก   
4 ความพึงพอใจมากที่สุด                    1             2              3              4    
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ตารางการใชรถ 
 

วันที่ หมายเลขรถ ตนทาง เวลาออก ปลายทาง เวลาถึง 
01/11/47 1 DEPOT 11.00 CN104 11.25 

  CN104 11.35 CN121 13.20 
  CN121 13.35 DEPOT 14.10 
 2 DEPOT 11.00 CN111 11.40 
  CN111 12.00 CN130 13.10 
  CN130 13.20 DEPOT 13.55 
 3 DEPOT 13.00 CN112 13.40 
  CN112 13.55 DEPOT 14.25 

08/11/47 1 DEPOT 11.00 CN128 11.50 
  CN128 12.00 CN115 13.40 
  CN115 13.55 DEPOT 14.28 
 2 DEPOT 10.00 CN114 10.50 
  CN114 11.10 DEPOT 11.40 

15/11/47 1 DEPOT 9.30 CN105 9.45 
  CN105 10.00 CN119 10.20 
  CN119 10.35 DEPOT 10.55 
 2 DEPOT 11.00 CN110 11.45 
  CN110 11.55 CN126 13.20 
  CN126 13.35 CN121 13.45 
  CN121 13.50 DEPOT 14.10 
 3 DEPOT 13.00 CN106 13.10 
  CN106 13.20 CN102 13.30 
  CN102 13.40 DEPOT 13.55 
 4 DEPOT 13.00 CN118 13.35 
  CN118 13.55 CN127 14.00 
  CN127 14.10 DEPOT 14.32 
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วันที่ หมายเลขรถ ตนทาง เวลาออก ปลายทาง เวลาถึง 
22/11/47 1 DEPOT 10.00 CN101 10.35 

  CN101 10.45 CN110 11.45 
  CN110 11.55 CN117 13.30 
  CN117 13.40 DEPOT 14.00 

29/11/47 1 DEPOT 10.00 CN102 10.20 
  CN102 10.30 CN125 10.50 
  CN125 11.30 DEPOT 12.00 
 2 DEPOT 9.30 CN129 9.45 
  CN129 10.00 CN113 10.20 
  CN113 10.35 DEPOT 11.00 
 3 DEPOT 13.00 CN107 13.15 
  CN107 13.25 DEPOT 13.35 
 4 DEPOT 13.00 CN109 13.40 
  CN109 14.00 DEPOT 14.40 
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 ขอมูลที่ตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันที่ใชในการวิจัย
ID CUSTOMER ADDRESS SUBDISTRIC DISTRICT ZIP_CODE X_COOR Y_COOR PROVINCE
101 LEMON GREEN 27/1 ม.5 ถ. 345 ต.คลองขอย อ.ปากเกร็ด 1112 658180.000 1542450.000 นนทบุร
102 SELECT 224/22 ม.4 ถ.แจงวฒนะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด 1112 664881.000 1537490.000 นนทบุร
103 STAR MART 110 ม.5 ถ.แจงวฒนะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด 1112 663828.000 1537570.000 นนทบุร
104 STAR MART 33/29 ม.8 ถ.แจงวฒนะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด 1112 667934.000 1536470.000 นนทบุร
105 LEMON GREEN 8/153 ม.3 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666812.000 1541160.000 นนทบุร
106 MOBIL 6/1 ม.5 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666480.000 1540880.000 นนทบุร
107 STAR MART 6 ม.5 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666463.000 1540840.000 นนทบุร
108 TIGER MART 123 ม.3 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666550.000 1540930.000 นนทบุร
109 LEMON GREEN 87/93 ม.3 ถ.เทอดพระเกียรติ์ ต.วดชลอ อ.บางกรวย 1113 659989.000 1525950.000 นนทบุร
110 TIGER MART 43/87 ม.5 ถ.เทอดพระเกียรติ์ ต.วดชลอ อ.บางกรวย 1113 659896.000 1525800.000 นนทบุร
111 TIGER MART 45/4 ม.3 ถ.ตลงชน-สพรรรณบุร ต.บางคูเวยง อ.บางกรวย 1113 652879.000 1527470.000 นนทบุร
112 TIGER MART 51 ม.7 ถ.รตนาธิเบศร ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ 1114 653701.000 1533960.000 นนทบุร
113 LEMON GREEN 59/27 ม.1 ถ.บางกรวย-ไทรนอย ต.บางเลน อ.บางใหญ 1114 655788.000 1532680.000 นนทบุร
114 EVERYDAY 24 ม.15  ถ.ตลงชน-สพรรรณบุร ต.บางแมนาง อ.บางใหญ 1114 652952.000 1532190.000 นนทบุร
115 BAICHAK 211/1 ม.3 ถ.บางกรวย-ไทรนอย ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง 1111 654876.000 1536170.000 นนทบุร
116 TIGER MART 190/8 ม.3 ถ.บางกรวย-ไทรนอย ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง 1111 654834.000 1536300.000 นนทบุร
117 STAR MART 14/19 ม.1 ถ.สามัคคี ต.ทาทราย อ.เมอง 1100 665194.000 1535090.000 นนทบุร
118 LEMON GREEN 37/5 ม.1 ถ.ประชาชน ต. าทราย อ.เมอง 1100 667690.000 1533970.000 นนทบุร
119 TIGER MART 37/4 ม.1 ถ.ประชาชน ต. าทราย อ.เมอง 1100 667662.000 1533920.000 นนทบุร
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ID CUSTOMER ADDRESS SUBDISTRIC DISTRICT ZIP_CODE X_COOR Y_COOR PROVINCE
120 EVERYDAY 57/84 ม.11 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวญ อ.เมอง 1100 663877.000 1531020.000 นนทบุร
121 SELECT 32/5 ม.1 ถ.สนามบินน้ํา ต.บางกระสอ อ.เมอง 1100 660731.000 1534320.000 นนทบุร
122 STAR MART 37/109 ม.8 ถ.ติวานนท ต.บางกระสอ อ.เมอง 1100 664541.000 1532900.000 นนทบุร
123 LEMON GREEN 61/27 ม.7 ถ.พบูลสงคราม ต.สวนใหญ อ.เมอง 1100 662366.000 1529760.000 นนทบุร
124 TIGER MART 105/30 ม.7 ถ.พบูลสงคราม ต.สวนใหญ อ.เมอง 1100 662694.000 1529100.000 นนทบุร
125 SELECT 79/15 ม.3 ถ.รตนาธิเบศร ต.บางรักนอย อ.เมอง 1100 657856.000 1533920.000 นนทบุร
126 TIGER MART 63/4 ม.3 ถ.รตนาธิเบศร ต.ไทรมา อ.เมอง 1100 658550.000 1533590.000 นนทบุร
127 STAR MART 32/19 ม.1 ถ.ประชาชน ต.บางเขน อ.เมอง 1100 667419.000 1532810.000 นนทบุร
128 SELECT 20/33 ม.2 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน อ.เมอง 1100 666914.000 1532120.000 นนทบุร
129 TIGER MART 181/36 ม.2 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน อ.เมอง 1100 665672.000 1532330.000 นนทบุร
130 STAR MART 74/9 ม.8 ต.บางเขน อ.เมอง 1100 664084.000 1530120.000 นนทบุร
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวเครือวัลย จําปาเงิน เกิดวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2522 ที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เอกภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการ
ศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2544   
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