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 The Objective of this study is to further develop the software application for transportation 
scheduling analysis, selecting set of optimum cost route for on-time delivery and shows delivery 
information in various digital map formats. This newly developed decision support system is the 
cooperation between Heuristic Approach and Geographic Information System (GIS), which 
involved two analytical steps. Firstly, Transportation Scheduling Analysis using Heuristic 
Approach is considered by means of  the limited number of vehicles on hand, vehicle capacity, 
total quantity demanded for products and delivery acceptance time of customers. Secondly, the 
analysis of optimum cost route for   on-time delivery is exercised using GIS techniques. 
              The comparison of results generated from the decision support system and the original 
transportation scheduling system reveals that the result from the decision support system is better 
and more consistent with the actual work condition than the conventional approach. In conclusion, 
the newly developed decision support system will efficiently assist on consumer goods 
transportation routing to convenience stores in petrol stations not only in Changwat Nonthaburi but 
also other Changwats.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกรุงเทพมหานครไปสูเขตปริมณฑลนั้น 
สงผลใหปริมาณรถบนถนนบริเวณเขตปริมณฑลเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว นนทบุรีเปนจังหวัด
หนึ่งในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครที่ไดรับผลกระทบอยางเห็นไดชัด  การเดินทางในแตละ
คร้ังใชเวลาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความเร็วเฉลี่ยที่ใชในการเดินทางนั้นลดลง เวลาที่ใชไปสวนใหญ
จึงหมดไปกับการติดอยูบนทองถนนอยางหลีกเล่ียงไมได 
 การขนสงสินคาเพื่อการบริโภคจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีมักจะ
ใชการขนสงทางรถยนตเปนหลัก จึงไดรับผลกระทบจากปญหานี้โดยตรง  การขนสงสินคาแตละ
เที่ยวตองใชเวลาในการเดินทางมากขึ้น ประกอบกับจํานวนผูบริโภคมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่อง
จากความตองการสินคาดังกลาวมีเพิ่มมากขึ้น ยิ่งทําใหคาใชจายในการขนสงเนื่องจากสภาพจราจร
ที่ติดขัดมีมากขึ้นตามไป บริษัทที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาเพื่อการบริโภคจึงตองมีการปรับตัว 
เพื่อใหคาใชจายที่เกิดจากการเดินทางขนสงสินคามีคาใชจายนอยที่สุดและลูกคามีความพึงพอใจใน
การใหบริการการขนสงมากที่สุด            
             จากเหตุผลดังกลาวทําใหบริษัทที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาเพื่อการบริโภคใหความ
สําคัญของปญหาดานการขนสงมากขึ้น   เห็นไดชัดจากกรณีของบริษัทรับสงสินคาเพื่อการบริโภค
สูรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันที่ใชเปนบริษัทตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   จากการศึกษา
ขั้นตอนการขนสงสินคาในอดีตพบวาไมมีความซับซอนมากนัก  การขนสงสินคาแตละครั้งให
พนักงานขับรถเปนผูจัดเสนทางเอง  แตปจจุบันมีการจัดพนักงานเพื่อทําหนาที่วางแผนการขนสง
สินคาในแตละครั้ง โดยจะทําการจัดหมายกําหนดการ และจัดเสนทางใหกับรถขนสงสินคาเพื่อเดิน
ทางขนสงในวันนั้นๆ  พนักงานที่ทําหนาที่นี้จึงจําเปนตองมีความชํานาญในเสนทางจราจรในพื้นที่
จัดสงทั้งหมด และตองมีประสบการณในการทํางานเปนอยางดี เพื่อที่จะทําใหการจัดสงสินคาเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดเสนทางขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพนั้นตองคํานึงถึงขอจํากัดที่เกี่ยวของกับการ
ขนสงดวย อาทิ ขอจํากัดดานความจุของรถขนสงและจํานวนรถที่มีอยู ขอจํากัดดานกรอบเวลารับ
สินคาที่ลูกคากําหนด เปนตน พนักงานที่รับผิดชอบในสวนนี้ จึงจําเปนตองพิจารณาขอจํากัดเหลานี้
อยางละเอียดเพื่อทําใหการวางแผนการขนสงสินคาเปนไปอยางเหมาะสม  
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อยางไรก็ตาม การใหพนักงานที่มีเพียงประสบการณในการจัดเสนทางเปนผูทําหนาที่ใน

การจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคา ในบางครั้งเสนทางที่ไดอาจไมเหมาะสมและอาจมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นได  ทั้งนี้เนื่องจาก  

- ยังไมมีการพิจารณาเลือกเสนทางรถที่เปนมาตรฐาน  
- เกณฑที่ใชในการพิจารณาของพนักงานแตละคนตางกันทําใหไมสามารถควบคุม              

ประสิทธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได   
- พนักงานอาจจะตองใชเวลาในการจัดเสนทางวันละหลายชั่วโมงและจะตองใชเวลา

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามการขยายตัวของลูกคา  
จากปญหาที่พบเหลานี้จึงควรพัฒนาการวางแผนการขนสงสินคาใหเปนระบบและใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อความพึงพอใจของลูกคาและรักษาตนทุนของบริษัทเพื่อไมใหเสียไป
อยางไรคา  

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการและจัด
เสนทางการขนสงสินคาจึงเปนสิ่งสําคัญ  ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่วิเคราะห
ไดจากระบบมาใชชวยในการตัดสินใจได  ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการ
วิเคราะหหมายกําหนดการและจัดเสนทางการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชขอมูล
จํานวนมากในการวิเคราะหเสนทางและวางแผนเสนทาง  เชน ขอมูลเวลาที่ใชในการเดินทางแตละ
เสนทาง   ขอมูลที่ตั้งของคลังสินคา ขอมูลที่ตั้งลูกคา  ขอมูลปริมาณสินคาที่ลูกคาส่ัง ขอมูลเวลาที่
ลูกคากําหนดในการรับสินคา  เปนตน จากการที่ตองใชขอมูลจํานวนมากและสวนใหญเปนขอมูล
เชิงพื้นที่ ในการวิเคราะหเสนทางและวางแผนเสนทาง จึงจําเปนตองใชระบบที่มีความสามารถใน
การจัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่  สามารถวิเคราะหขอมูล คืนคนขอมูล แสดงผลขอมูล ตลอดจนสามารถ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดเสมอเพื่อใหผลการวิเคราะหมีประสิทธิภาพมากที่สุด                    
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ไดเปนอยางดี  

นอกจากการเลือกใชระบบที่เหมาะสมในการจัดเก็บขอมูลที่จําเปนในการจัดเสนทางและ
วิเคราะหหมายกําหนดการแลว   ยังจําเปนที่จะตองเลือกวิธีการแกปญหาเสนทางที่มีอยูหลายวิธีการ
ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการแกไขใหมากที่สุดดวย โดยตองมีความเหมาะสมกับขอจํากัด
ที่มีอยูเพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่มีประสิทธิภาพที่สุด งานวิจัยนี้เลือก “วิธีการแกปญหาเสนทาง
แบบศึกษาสํานึก (Heuristics Algorithm)” ใชชวยในการจัดเสนทางที่เหมาะสมที่สุดและจัดหมาย
กําหนดการในการขนสงสินคา เนื่องจากเปนวิธีการแกไขปญหาอยางงายที่ไมมีความซับซอนมาก
นัก 
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งานวิจัยนี้จึงมุงเนนในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ผสมผสานระบบสาร

สนเทศภูมิศาสตรกับวิธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึกเพื่อใชเปนกุญแจสําคัญในการลดคา
ใชจายตางๆ   ที่จะเกิดขึ้นในเสนทาง เพื่อใหการบริหารขนสงมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สามารถสง
สินคาไดตรงเวลา  สามารถลดเวลาในการเดินทางในการขนสงสินคา ตลอดจนสามารถใชรถได
อยางมีประสิทธิภาพ ระดับการใหบริการและความนาเชื่อถือของบริษัทสูงขึ้น อันจะสงผลดีและนํา
องคกรไปสูความสําเร็จได  

 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

• เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา 
แสดงเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการขนสงสินคาตามหมายกําหนดการและแสดงผล
ขอมูลเสน ทางเดินรถเปนแผนที่เพื่อใชชวยในการตัดสินใจ 

• เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ผลที่ไดจากการจัดเสนทางขนสงสินคาโดยการวิเคราะหจาก 
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นกับผลที่ไดจากการจัดเสนทางการขนสงสินคาระบบ 
เดิมที่ไม ไดใชโปรแกรมประยุกตในการจัดเสนทางขนสงสินคา 

 
1.3 แนวเหตุผล  
        แบบจําลอง “การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics Algorithm)” และ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหใชในการจัดเสนทางขนสงสินคาเพื่อ
การบริโภคได  
 
1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

• การวิจัยเลือกบริษัทตัวอยาง 1 บริษัท เปนบริษัทขนสงสินคาเบ็ดเตล็ด ใหกับรานคา
ปลีกในสถานบริการน้ํามัน ซ่ึงมีคลังสินคาเดียวและมีรถขนสงสินคาจํากัดจํานวน 

• ลูกคาที่ใชเปนตัวอยาง ในงานวิจัยเลือกลูกคาประจํา ที่รูจํานวนการสั่งสินคาแนนอน 
และเปนลูกคาที่มีปริมาณการสั่งซ้ือตามเกณฑที่กําหนด คือ ส่ังสินคาอยางนอย 1 ใน 6 
สวนของอัตราบรรทุก 

• การจัดเสนทางเดินรถ เร่ิมตนที่ คลังสินคา ไปสูแหลงรับสินคาจุดตางๆภายในจังหวัด
นนทบุรีและกลับมาสิ้นสุดที่คลังสินคา  

• ใชถนนสายหลักและถนนสายรองในการวิเคราะหขอมูล 
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• ลูกคาแตละรายจะกําหนดชวงเวลาในการรับของที่แนนอนโดยสินคาตองมาถึงภายใน

ชวงเวลาที่ลูกคากําหนด 
• รถขนสงสินคามีรูปแบบเดียว คือ รถบรรทุก 4 ลอ  มีอัตราการบรรทุกจํากัดที่               
         5.5 – 6 ลูกบาศกเมตร 
 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
• ศึกษาขั้นตอนการทํางานในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง ตลอดจนศึกษาถึง 

ปญหาและอุปสรรคในการขนสงสินคาของบริษัท 
• สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดเสนทางการขนสง 
• เก็บรวมรวบขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปนตองใชในการจัดเสนทางการขนสงสินคา 

และวิเคราะหหมายกําหนดการ  
• ออกแบบฐานขอมูลและทําการนําเขาขอมูลกราฟกและขอมูลลักษณะประจํา 
• พัฒนาโปรแกรมประยุกตจากโปรแกรมพื้นฐาน ArcView โดยใชภาษาโปรแกรม 

(Programming Language) โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นจะพัฒนาจากแบบจําลอง 
“การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics Algorithm)” ในการวิเคราะหขอ
มูล  

• ทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตและปรับปรุงแกไข 
• ใชงานจริง 
• วิเคราะหผลที่ไดจากการใชโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นเปรียบเทียบกับระบบการจัด

เสนทางเดิมของบริษัท 
• สรุปผลที่ไดจากงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

• ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นทําใหได    แผนที่  
ที่สามารถใชเปนสารสนเทศในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดเสนทางขน
สงสินคามากขึ้น 

• การจัดเสนทางการขนสงจะทําใหสามารถควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงได 
เนื่องจากสามารถลดตนทุนในการผลิตและสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่ใช 
บริการ 
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• สามารถนําผลที่ไดจากการวิเคราะหการจัดเสนทางการขนสงมาใชชวยในการตัดสินใจ 
       โดยที่ถาบริษัทยังใชการทํางานระบบเดิมสามารถนํามาทดลองใชและเปรียบเทียบกัน  
       เพื่อเลือกปฏิบัติได  
  

1.7 นิยามศัพท  
   
  สินคาเพื่อการบริโภค         หมายถึง    สินคาประเภท น้ําอัดลม ของขบเคี้ยว อาหาร 

กระปอง อาหารสําเร็จรูปตางๆ 
เสนทางที่เหมาะสมที่สุด          หมายถึง     เสนทางที่สามารถลดคาใชจายหรือลดตนทุนได 

มากที่สุด 
 หมายกําหนดการขนสงสินคา  หมายถึง     กําหนดการที่ผูสงสินคาจะตองนําสินคาสงให 

กับลูกคาตามที่ไดจัดเรียงลําดับไวกอนหลัง 
  ถนนสายรอง                           หมายถึง    ถนนที่สามารถเชื่อมตอกับถนนสายหลักไดโดย 

ที่จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของถนนตองบรรจบ 
กับถนนสายหลัก 

                                                   



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนด

การและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาแตละคัน โดยจะขนสงสินคาจากคลัง
สินคาไปสูลูกคารายยอยในสถานบริการน้ํามัน ภายใตเงื่อนไขและขอจํากัดอันไดแก จํานวนรถขน
สงที่มีอยูอยางจํากัด ความสามารถในการบรรทุกสินคาของรถขนสง ปริมาณสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ 
และกรอบเวลาที่ลูกคากําหนดในการรับสินคา  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกับการจัดลําดับงานในการขนสงและการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการออกแบบระบบที่จะพัฒนาขึ้น  การศึกษานี้ไดแบงการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเปน 3 สวน  สวนที่หนึ่งเปนการศึกษาลักษณะปญหาการประกอบการขนสงสินคา สวนที่
สองเปนการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การจัดเสนทางขนสงสินคา การจัดลําดับงานการขน
สง การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจและสวนที่สามเปนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
2.1 ลักษณะปญหาการประกอบการขนสงสินคา 
 

การขนสงสินคาเปนกระบวนการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากแหลงบริการไปสูแหลง
รับบริการ เพื่อทําใหสินคามีมูลคาเพิ่มขึ้น แตยังคงคุณภาพของสินคาไว เนื่องจากสินคาถูกจัดสงทัน
เวลา   ทันการใชงาน และสถานที่ถูกตอง  

การขนสงสินคาใหเกิดประสิทธิภาพจําเปนตองมีการวางแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหงายตอ
การพิจารณาและวางแผนจึงแบงระดับการวางแผนเพื่อการขนสงสินคาออกเปน 3 ระดับดังนี ้      
(ตาราง 2.1) 

 
• การวางแผนระดับกลยุทธ  เปนการวางแผนที่มีผลในระยะยาว 
• การวางแผนระดับยุทธวิธี  เปนการบริหารและจัดทรัพยากรเพื่อใหเกิด  

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรสูงสุด 
• การวางแผนระดับปฏิบัติการ เปนการบริหารควบคุมงานในแตละวันใหเปน 

ไปตามยุทธวิธี 
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ตาราง 2.1 ความเกี่ยวของของระดับการวางแผนกับการขนสงสินคาสงสินคา 
 การวางแผนการขนสงสินคา การจัดเสนทางเดินรถ 
ระดับกลยุทธ การเลือกที่ตั้งคลังสินคา 

 การเลือกขนาดของรถที่ใช 
การเลือกขนาดของรถที่ใช 

ระดับยุทธวิธี การวางโครงขายการขนสง  
การกําหนดรูปแบบรถที่ใชขนสง 
 การกําหนดรูปแบบการขนสง 

การกําหนดรูปแบบเสนทาง     
การแบงเขตจัดสงสินคา           

ระดับปฏิบัติการ ปริมาณสินคาที่จะทําการจัดสง การจัดกําหนดการเดินรถ 
การจัดเสนทางเดินรถ 
การปลอยรถ 

 
จะเห็นไดวาการจัดกําหนดการในการเดินรถและการจัดเสนทางเดินรถเปนขั้นตอนที่ตอง

ทําการวางแผนในระดับปฏิบัติการแบบวันตอวัน ซ่ึงจําเปนตองใชระยะเวลาในการแกปญหาให
นอยที่สุด เนื่องจากระยะเวลาในการตัดสินใจมีอยางจํากัด 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี 
 
 2.2.1 ปญหาการจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคา 
  แนวความคิดพื้นฐานของปญหาเสนทางเดินรถ (Vehicle routing problem) คือ การ
ออกแบบเสนทางเดินรถ (ทัวร) ที่เหมาะสมที่สุดในแงคาใชจายใหกับรถขนสงสินคาที่ทราบปรมิาณ
ความจุ เสนทางการขนสงจะเริ่มตนจากคลังสินคาไปสูกลุมลูกคาที่ทราบตําแหนงที่ตั้ง ทราบ
ปริมาณสินคาที่ตองการแนนอนและกลับมาสิ้นสุดเสนทางที่คลังสินคาเริ่มตน โดยมีขอจํากัดที่วา
ลูกคาแตละรายจะไดรับบริการโดยรถขนสงสินคาคันเดียวและปริมาณสินคาที่นําสงตองไมเกิน
ความจุของรถขนสงคันนั้นๆ (Keenan, 1997) 
  ปญหาเสนทางเดินรถขนสงสินคาพัฒนามาจากปญหาการเดินทางของพนักงาน
ขาย (Traveling Salesman Problem, TSP) ปญหาการเดินทางของพนักงานขาย คือ การหาเสนทางที่
สามารถบริการลูกคาทั้งหมดที่ไดกําหนดไวและกลับมาที่จุดเริ่มตนเดิมโดยใหระยะในการเดินทาง
ทั้งหมดนอยที่สุด ปญหาลักษณะนี้จะไมมีขอจํากัดความจุของรถเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงแตกตางจาก 
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ปญหาเสนทางเดินรถที่มีขอจํากัดดานความจุเปนตัวแปรสําคัญ การใหบริการของรถขนสงตอลูกคา
นั้นตองไมละเมิดขอจํากัดดานความจุ ปญหาในการออกแบบเสนทางเดินรถจึงอยูที่วาจะออกแบบ 
เสนทางอยางไรใหรถขนสงสินคาสามารถปฏิบัติหนาที่ในการขนสงไดตามขอจํากัดและวัตถุ
ประสงคที่ไดกําหนดไว ปญหาเสนทางการเดินรถจึงมีความซับซอนกวาปญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย    

ปญหาเสนทางเดินรถขนสงสินคาสามารถสามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีกราฟดังนี้ คือ  
จํานวน n ลูกคาตองไดรับสินคาจากคลังสินคาครบทุกรายในการขนสงหนึ่งครั้ง แตละรายจะไดรับ
สินคาในปริมาณ q จะได      qi โดย i = 1 , 2 , …, n  ในที่นี้   i คือ ลําดับของลูกคา รถขนสงจะมี
ความสามารถในการบรรทุก Q ดังนั้นการแกปญหาเสนทางหรือการออกแบบเสนทางคือการสราง
ทัวรที่ลูกคาจะไดรับสินคาหรือไดรับบริการครบถวนจะใชทัวรมากนอยขึ้นกับ Q หรือปริมาณการ
บรรทุกของรถขนสง ทัวรหรือกราฟ (G) จะสมบูรณไดดวยกลุมของจุดตอ (Node) และเสน จะได  
G = (C,L) โดย Node คือ c ซ่ึง c = (co , c1 , c2 , … , cn) co คือคลังสินคาหรือจุดเริ่มตนและ cn คือ
ลูกคาหรือจุดรับบริการ ที่จะไดรับการบริการหรือขนสงสินคา สวนเสนหรือ L คือ เสนตางๆ โดยที่
แตละเสนจะประกอบไปดวย Node ดังนั้น L = (ci , cj) ∈ c , i ≠ j แตละ Node จะเกี่ยวของกับ
ปริมาณสินคา qi แตละเสน จะเกี่ยวของกับ value tij ซ่ึงแสดงถึงชวงเวลาการเดินทางระหวาง ci 
และ cj เปาหมายของการออกแบบคือ คนหาทัวร (Route) ที่จะลดเวลาในการเดินทางและลดคาใช
จายใหเหลือนอยที่สุด โดยเริ่มตนและสิ้นสุดที่คลังสินคา co และแตละ Node จะไดรับการสงสินคา
อยางนอย 1 คร้ัง โดยที่ปริมาณสินคาที่บรรทุกในรถขนสงสินคาแตละครั้งตองไมเกินเกณฑที่
กําหนด (ภาพ 2.1) 
 

Customer 

Depot Route

L 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 อธิบายปญหาเสนทางการขนสงโดยใชทฤษฎีก
Node, C
เสน, 
ราฟ 
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2.2.1.1 องคประกอบพื้นฐานของปญหาเสนทางเดินรถขนสงสินคา 
 

กลุมรถที่มีความจุในการขนสงสินคา  
กลุมลูกคาที่มีปริมาณการสั่งสินคา 
ระยะทางระหวางลูกคากับลูกคาและลูกคากับคลังสินคา 
ตําแหนงคลังสินคาที่ทัวรจะตองเริ่มตนและสิ้นสุด 

 
2.2.1.2 กลุมปญหาเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 

ใหญคือ (Bodin and Levy, 1994) 
 

- กลุม Point to Point Routing and Scheduling Problem ปญหาในกลุมนี้คือ 
ตองออกแบบเสนทางใหกับรถขนสงสินคาเพื่อใหบริการกับลูกคาตามจุดรับ
บริการไดทั้งหมด แตละจุดรับบริการอาจไมอยูในถนนเดียวกันหรืออาจไม
อยูในเสนทางเดียวกันได  การออกแบบเสนทางใชขอจํากัดตางๆเชน 
ปริมาตร ความจุของรถขนสงที่สามารถบรรทุก ขอบังคับดานเวลา (Time 
Window) และขอบังคับดานการเขาถึงที่ตั้งลูกคาเปนตัวกําหนดเสนทาง ตัว
อยางการขนสงที่ถูกจัดใหอยูในปญหากลุมนี้คือ การขนสงอาหารสดไปสู
ภัตตาคารรานอาหารตางๆ การขนสงสินคาไปสูรานคา การออกบริการซอม
สินคาใหกับลูกคาตามบาน เปนตน 

 
- กลุม Arc Routing and Scheduling Problem ปญหาในกลุมนี้การออกแบบ

เสนทางจะแตกตางจากกลุมแรก โดยทุกๆเสนทางจะมีการขนสงและการ
บริการเกิดขึ้น แตขอจํากัดและขอบังคับจะนอยกวากลุมแรก ตัวอยางการขน
สงที่อยูในกลุมนี้คือ การบริการสงหนังสือพิมพ การออกจดเลขมิเตอรคาน้ํา
คาไฟ การเก็บขยะมูลฝอยตามบานเรือน การสงหนังสือโทรศัพท เปนตน 

 
ขอแตกตางกันที่เห็นไดชัดของปญหาทั้งสองประเภทคือ ปญหากลุมแรกจะ 

มีปริมาณความตองการ (Demand) ที่ Node สวนปญหากลุมที่สองจะมีปริมาณความตองการที่เสน 
ทั้งเสน 
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2.2.1.3 ขอจํากัดและตัวแปรตางๆที่เก่ียวของกับปญหาเสนทางการขนสงสินคา 
ในการออกแบบเสนทางผูออกแบบจําเปนตองทราบวาเสนทางที่จะออกแบบนั้น 

อยูในกลุมปญหาใดและมีวัตถุประสงคในการออกแบบเสนทางเชนไรตลอดจนทราบถึงขอจํากัด
และตัวแปรตางๆในการเดินทางแตละครั้งเสมอ ขอจํากัดและตัวแปรที่ตองพิจารณาทั่วไปในการจัด
การเสนทางสามารถจําแนกไดดังนี้  (Beasley and Christofides, 1997)  

- คลังสินคา   ผูออกแบบจําเปนตองทราบที่ตั้งและจํานวนคลังสินคา 
 
- ลูกคา ลูกคามีปริมาณการสั่งสินคาที่แนนอนกับไมแนนอน ลูกคามีชวงเวลา

ในการรับสินคาเพื่อเตรียมตัวในการรับสินคา ผูออกแบบจําเปนตองทราบ
ปริมาณความตองการสินคาของลูกคาแตละราย, ที่ตั้งของลูกคา ขอจํากัดใน
การเขาถึงที่ตั้งของลูกคา ซ่ึงลูกคาแตละรายอาจมีการจัดรถไวรับสินคาตอ
ในกรณีที่รถจากคลังสินคาไมสามารถไมสามารถเขาถึงที่ตั้งของลูกคาได
โดยสะดวก ชวงเวลาในการรับสินคาที่ลูกคากําหนด (Time Window) เปน
แบบ Hard time window หรือ Soft time window กรณีเปนแบบ Hard time 
window  การสงสินคาสูลูกคาตองตรงเวลาเทานั้น กรณีเปนแบบ Soft time 
window ลูกคาจะกําหนดเวลาเตรียมพรอมในการรับสินคาเปนชวงเวลา การ
สงสินคาสามารถสงเวลาใดก็ไดเพียงแตใหอยูในชวงเวลาที่ลูกคากําหนดไว 
ชวงเวลาในการรับสินคาที่ลูกคากําหนดสรางขอจํากัดใหกับบริษัทขนสง 
โดยจะทําใหความยืดหยุนในการขนสงสินคาหมดไป ลูกคาที่อยูในบริเวณ
ใกลเคียงกันสามารถสงสินคาภายในครั้งเดียวกันได แตเมื่อมีขอบังคับดาน
เวลาเกิดขึ้นการขนสงสินคาใหกับลูกคาอยางตอเนื่องจึงหมดไป  

 
- ระบบเสนทางในพื้นที่ใหบริการขนสง  ผูออกแบบตองทราบวามีระยะเทา

ใด ตลอดจนเวลาเฉลี่ยที่ใชในการเดินทางแตละเสนทาง ระบบเสนทางมี
ลักษณะเดินรถไดทางเดียว (One-way) ระบบเสนทางมีลักษณะเดินรถได
สองทาง (two-way) ระบบเสนทางมีรูปแบบเปน Planar และ Non - Planar 
หรือไม เปนตน 

 
- รถขนสงสินคาของบริษัทขนสง  รถแตละคันมีขอจํากัดดานความจุ รถแต

ละคันมีชวงเวลาในการทํางานตั้งแตเร่ิมสงสินคาจนกลับมาที่คลังสินคา    



 11

 
รถแตละคันมีคาใชจายในการขนสงแตละครั้ง ผูออกแบบตองทราบวาใช
ชนิดเดียวกันหรือไมและมีจํานวนรถขนสงสินคาเทาใดความสามารถใน
การบรรทุกสินคาของรถแตละคันจํากัดอยูที่ปริมาณเทาใด   ตลอดจนรถแต
ละคันตองมีเวลาพัก (Driver rest periods) และมีเวลาในการทํางานตามที่
กฎหมายกําหนด คือเร่ิมตั้งแตเร่ิมสงสินคาจนกลับถึงคลังสินคาในชวงเวลา
ทํางานปกติเทานั้น 

 
จากสิ่งที่ตองพิจารณาในการออกแบบเสนทางทําใหทราบวาปญหาเสนทางมี 

ลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามตัวแปร ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของสงผลใหวิธีการที่จะนํามาใชใน
การแกปญหาและดีกรีความยากงายในการคนหาเสนทางที่ดีที่สุดแตกตางกันออกไป  
 

2.2.1.4 วัตถุประสงคหลักในการแกปญหาเสนทาง 
 
ไมวาจะเปนปญหาเสนทางการเดินรถในกลุมใด การออกแบบเสนทางเพื่อใชแก 

ปญหาเสนทาง มีวัตถุประสงคหลักในการออกแบบเสนทาง 4 ประการดังนี้ 
1) เพื่อลดจํานวนรถขนสงสินคา หรือเพื่อลดคาใชจายตนทุนคงที่ (Fixed cost)   

ที่เกิดขึ้นในการขนสงแตละครั้ง เมื่อจํานวนรถลดลง ความจําเปนในการจาง
พนักงานขับรถเพิ่มจึงนอยลง 

2) เพื่อลดระยะทางในการเดินทางหรือลดระยะเวลาในการเดินทาง เมื่อระยะทาง
และระยะเวลาลดลงคาใชจายตนทุนแปรผัน (Variable cost) ที่เกิดขึ้นในการ
ขนสงแตละครั้งจะลดลงตามไป คาใชจายตนทุนแปรผันไดแก คาน้ํามันและ
คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นบนเสนทางนั้นๆ 

3) เพื่อลดทั้งใชจายตนทุนคงที่และคาใชจายตนทุนแปรผัน คือลดทั้งจํานวนรถ 
ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทาง ซ่ึงถือวาเปนการลดคาใชจายตนทุน 
ทั้งหมดใหนอยที่สุด (Total cost minimize) 

4) ออกแบบเสนทางเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 
ทั้งนี้การออกแบบเสนทางเดินรถสวนใหญจะคํานึงถึงวัตถุประสงคใน 3 ขอแรก 

กอนเปนสําคัญ 
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2.2.2 วิธีท่ีใชในการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถ 
          วิธีการแกปญหาเสนทางเดินรถสามารถแบงไดตามประเภทของคําตอบดังนี้               

(Bodin, 1982) 
วิธีที่ใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimal Solution)   
วิธีที่ใหคําตอบที่ใกลเคียงคาที่เหมาะสมที่สุด (Near optimal Solution)  
 
วิธีที่ใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุดตองการคอมพิวเตอรในการประมวลผลที่มีประ 

สิทธิภาพสูง ตองการหนวยความจําขนาดใหญ และใชเวลานานในการประมวลผล ทําใหขนาดของ
ปญหาที่สามารถหาคําตอบไดจากวิธีนี้มีขนาดที่จํากัด ตัวอยางของวิธีการแกปญหาเสนทางที่ใหคํา
ตอบที่เหมาะสมที่สุด เชนวิธี Branch and Bound ดังนั้นวิธีการหาคําตอบที่ใหคาใกลเคียงคาที่เหมาะ
สมที่สุดจึงเปนที่นิยมและแพรหลายมากวาวิธีที่ใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุด Heuristics เปนหนึ่งใน
เทคนิคที่ใชแกปญหาเสนทางที่ใหคําตอบใกลเคียงคาที่เหมาะสมที่สุด  

ฮิวริสติกส (Heuristics) เปนเทคนิควิธีที่ใชในการคนหาคําตอบที่เหมาะสมโดยใช 
สามัญสํานึกของมนุษยเขาชวยในการแกปญหาอยางงายเพื่อใหไดคําตอบที่รวดเร็วที่สุด โดยคําตอบ
ที่ไดตองเปนคําตอบที่ดีเพียงพอและยอมรับได รูปแบบการแกปญหาและการคนหาคําตอบเปนวิธี
การคิดอยางมีเหตุผลตามประสบการณและความสมเหตุสมผลที่มีการพัฒนามากวา 20 ป วิธีการแก
ปญหาจะพัฒนาขึ้นตามระดับความยากงายของปญหาโดยจะนําความคิดสามัญสํานึกในการแก
ปญหาของมนุษยผนวกเขากับแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อใชแกปญหา (French, 1982) 

เทคนิคขั้นตอนวิธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristic Algorithm) มี 
วิธีการแบบตางๆมากมายโดยสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมดังนี้  
 

2.2.2.1 กลุมสรางทัวร (Tour Construction Procedures) เปนวิธีการสราง 
ทัวรที่เปนไปไดจากคลังเก็บสินคา (Depot) ไปสูจุดลูกคาโดยการคํานึงถึงขอจํากัดตางๆที่เกิดขึ้น
และพยายามลดคาใชจายใหมากที่สุด วิธีการแกปญหาเสนทางในกลุมนี้ไดแก 
 

1) วิธี Saving: Clark and Wright saving เปนวิธีการรวมจุดสงสิน 
คาจุดอ่ืนๆเขาไวในเสนทางหลัก แทนการจัดสงสินคาเปน 2 เสนทาง (ภาพ 2.2a) การรวมจุดสงทํา
ใหเกิดการประหยัดในการเดินทาง คาการประหยัด (Saving) จากการนําจุดสงสินคาจุดที่ 2 มารวม
กับเสนทางหลักของลูกคาจุดที่ 1 (ภาพ 2.2b) ดังนี้ 
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Saving = (2Da1+2Da2) – (Da1 + D12+Da2) = Da1 + Da2 – D12 

 

 
2

Da1

  

Da2Da1

  

 

 
 
 
 
 

)  
 
ภาพ 2.2  แสดงวิธีการรวมจุดสงสินคาโดยวิธี Saving: Clark and
 

ทั้งนี้คาการประหยัดอาจพิจารณาจากคาขนสง 
เหมาะสม อีกทั้งควรพิจารณาความเปนไดของเสนทางในกรณีท
วาสามารถจัดสงสินคาไดตามสภาพความเปนจริงหรือไม (Clark

 
2) วิธี Nearest Neighbor Procedur

ใกลกับจุดสงจุดสุดทายมากที่สุด (ภาพ 2.3a) โดยที่มีปริมาณสิน
และเริ่มทําการสรางทัวรใหมเมื่อปริมาณสินคาของจุดสงเกิน
พิจารณาจากระยะทางหรือระยะเวลาในการเดินทางไดตามแตค
จากกําหนดจุดเริ่มตนของเสนทาง โดยเปนจุดที่ใกลกับคลังสิน
ใกลจุดสุดทายของเสนทางมากที่สุด เพิ่มจุดเขาเสนทาง และทําว
นั้นลากเสนจากจุดสุดทายไปยังจุดเริ่มตน (ภาพ 2.3b) 
 
 
 
 
 
 

D1
Da2

 
Depot a
 Depot a
1
 1
2
 

 Wright s

ระยะทาง
ี่มีการสงส
 and Wri

e เปนวิธีก
คาไมเกิน
ความจุข
วามเหมา
คามากท
นซํ้าจนจ
2

(2.2 a
 (2.2 b)
aving 

หรือคาอื่นๆตามแตความ 
ินคาดวยวิธีการรวมจุดสง

ght, 1964)  

ารคนหาจุดสงที่อยู 
ความจุของรถขนสงสินคา 
องรถ ทั้งนี้ความใกลอาจ
ะสม วิธีการสรางทัวรเร่ิม
ี่สุด จากนั้นคนหาจุดที่อยู
ุดทุกจุดอยูในเสนทาง จาก
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From To 

4 6 5 
6 4 5 
3 3 5 
4 2 5 

Dist. 

10 6 1 
2 5 1 
7 4 1 
3 3 1 
8 2 1 

Dist. To From 
 
 
 
 
 

              
        (2.3 a) 

 
 

31

5

4

2

6

Depot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    

6 6 3 
9 4 3 
5 2 3 

Dist.To From 

7 62 
6 42 

Dist. To From 

         (2.3 b) 
 

ภาพ 2.3   การคนหาจุดสงที่อยูใกลจุดสงลาสุดโดยวิธี Nearest Neighbor 
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3) วิธี Nearest Insertion Procedure เปนวิธีการสรางทัวรที่มีขั้นตอน 

การสรางดังนี้คนหาจุดลูกคา k ที่มีคา C i kนอยที่สุดหรืออยูใกลกับคลังสินคามากที่สุด จากนั้นสราง
เสนทางยอย (Sub tour) ที่ประกอบดวยจุดลูกคา k เพียงจุดเดียวคือ i - k – i  จากนั้นคนหาจุดลูกคา p 
ถัดไปที่ไมไดอยูในเสนทางยอย โดยคนหาเสนเชื่อม (i , j) ในเสนทางยอยที่มีคา C ip + C pj  =  C ij 
นอยที่สุดแลวแทรก p อยูระหวาง i และ j ทําซํ้าจนกวาจุดทุกจุดจะอยูในเสนทาง 
 

            4) วิธี Two - Phase algorithm (Split + TSP) แบงเปน 2 วิธีการ  
Cluster-First Route-Second Method วิธีการนี้จะแกปญหาเสนทาง 

โดยจัดกลุมลูกคากอนจากนั้นทําการคนหาเสนทางเดินรถ ขั้นแรกจะแบงจุดลูกคาทั้งหมดใหเปน
กลุมยอย (Cluster) โดยกําหนดจุดลูกคา 1 จุดใหเปน Seed Point จะเลือกจุดใดเปน Seed Point นั้น
เลือกจากหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 

• เปนจุดที่อยูไกลจากคลังสินคามากที่ สุด  (Farthest from 
Depot) 

• เปนจุดที่มีสิทธิพิเศษสูงที่สุด (Highest Priority) 
 

เมื่อได Seed Point แลวทําการเพิ่มจุดลูกคาอ่ืนๆเขาสูกลุม (Cluster) ให 
ครบตามความจุของรถขนสง ลูกคาที่ถูกเพิ่มเขากลุมจะถูกพิจารณาจาก 
 

• ความใกล (Nearest Neighbor or Nearest Insertion) 
• ความประหยัด (Saving) 
• คามุมที่ตั้งของลูกคา (Minimum Angle) 

 
เมื่อไดกลุมลูกคาแลวข้ันตอไปคือทําการแกปญหาเสนทางเดินรถในกลุม 

ลูกคายอยที่แบงไวในขั้นแรกโดยใชวิธีการเดินทางของพนักงานขาย (TSP) เพื่อคนหาทัวรที่ดีที่สุด
ที่ผานจุดลูกคาทั้งหมดใน Cluster นั้นๆ นอกจากใชหลักการแกปญหาขางตนแลวยังมีขั้นตอนวิธี 
(Algorithm) ที่ ใชช วยแกปญหาเสนทางแบบ  Cluster-First Route-Second อีก  เชน  Fisher and 
Jaikumar Algorithm, The Sweep Algorithm, Petal Algorithm, Taillard's Algorithm 
 



 16

 
Route-First Cluster-Second Method วิธีการนี้จะหาเสนทางเดินรถ 

กอนแลวจึงแบงเขต โดยขั้นแรกจะเปนการหาเสนทางเดินรถที่เหมาะสมที่สุดสําหรับรถคันเดียวที่
สามารถผานไดทุกจุดในโครงขาย เสนทางเดินรถเดี่ยวๆนี้เรียกวา Giant Tour แตเนื่องจากรถเพียง
คันเดียวไมสามารถเดินทางไดครบทุกจุดใน Giant tour ตามชวงเวลาที่กําหนดไวไดดังนั้นในขั้น
ตอนตอไป จึงตองแบง Giant Tour ออกเปนเสนทางการขนสงยอยๆ ซ่ึงแตละเสนทางยอยจะใชรถ
หนึ่งคัน 

2.2.2.2 กลุมปรับปรุงทัวร (Tour Improvement Procedures) เปนการคนหา 
ทัวรที่ดีที่ สุดจากทัวรเริ่มตนที่สรางไว โดยใชวิ ธี  Branch Exchange Heuristics ไดแก  2 – opt,          
3 – opt หรือ  k – opt ซ่ึงมีวิธีดําเนินการคนหาทัวรดังนี้ 
 

• สรางทัวรเร่ิมตน ทัวรนี้จะถูกเลือกอยางอิสระจากเซตของทัวรที่เปนไปได 
• ปรับปรุงทัวร โดยการเลือกใช 2 – opt, 3- opt หรือ k – opt  
• ทําขอ 2 ซํ้าจนไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 

   2.2.2.3 กลุมปรับปรุงทัวรแบบผสม (Composite Procedure) เปนวิธีนี้จะเริ่ม 
ตนดวยการใชวิธีการสรางทัวรมาสรางทัวรเร่ิมตน จากนั้นทําการหาทัวรที่ดีที่สุด โดยใชการปรับ
ปรุงทัวร 1 วิธีหรือมากกวา 1 วิธี โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 

• สรางทัวรเร่ิมตนขึ้นมา โดยใชวิธีการสรางทัวร 
• ใชวิธี 2 – opt ปรับปรุงทัวรที่ไดจากขอ 1  
• ใชวิธี 3 – opt ปรับปรุงทัวรที่ไดจากขอ 2  
 

2.2.3 ทฤษฎีการจัดตารางเวลา 
ปญหาเสนทางจะมีขอจํากัดดานเวลาในการขนสงเขามาเกี่ยวของเสมอ ขอจํากัดดานเวลา

ถือเปนเรื่องสําคัญเห็นไดจากในการขนสงแตละครั้งจะตองมีการกําหนดเวลาและตารางเวลาในการ
ขนสงเฉพาะวันหนึ่งๆไมซํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการในการ
รับสินคา    ซ่ึงถือเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ การแกปญหาโดยไมใชขอจํากัดที่
เกิดขึ้นจริงจึงไมสามารถนําผลมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาเสนทางในปจจุบันใหเกิด
ประสิทธิภาพจําเปนตองใหความสําคัญกับตัวแปรดานเวลาดวย (Bodin and Levy, 1994) 
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ในการออกแบบเสนทางขนสงใหเกิดประสิทธิภาพผูออกแบบจึงตองคํานึงถึงเวลาในการ 

ขนสงสินคาโดยตองขนสงสินคาสูลูกคาภายในเวลาที่ลูกคากําหนดไว ฉะนั้นปญหาการจัดการเสน
ทางจึงแบงเปน 2 สวน คือ เสนทางที่เหมาะสมในการขนสงสินคาไปสูลูกคากับตารางเวลาและ
กําหนดการในการไปสงของใหลูกคา จึงเกิดเปนปญหาเสนทางและตารางเวลาการขนสง (Vehicle 
Routing Problem With Time Window) หรือ VRPTW นั่นคือ การออกแบบเสนทางและจัดตาราง
เวลาที่เหมาะสมที่สุดในแงคาใชจาย (Solomon and Desrosiers, 1988)  

การจัดลําดับงานที่มีประสิทธิภาพจะทําใหบริษัทใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด การสงสินคาเร็วทําใหเพิ่มความพึงพอใจแกลูกคา เทากับวามีการบริการลูกคาที่ดี การขน
สงสินคาเปนการจัดกําหนดการขนสงระยะสั้นที่ตองจัดลําดับงานแบบวันตอวัน ดังนั้นการจัด
กําหนดการขนสงที่ดีจะสรางความไดเปรียบทําใหการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
ผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายของการจัดตารางเวลาไวดังนี้ 
บารเกอร (Barker, 1974) กลาววาการจัดตารางเวลาเปนศาสตรและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจวา งานที่จะตองทํามีอะไรบาง และมีลําดับงานเปนอยางไร แตละงานเริ่มทําเวลาใด 
โบดิน (Bodin, 1982) กลาววาการจัดตารางเวลามีลักษณะคลายกับการจัดเสนทางเดินรถ

โดยการจัดเสนทางเดินรถคํานึงถึงมิติของระยะทางในขณะที่การจัดตารางเวลาคํานึงถึงมิติของเวลา 
โดยลําดับงานของรถตามกิจกรรมและเวลา  

เฟรนซ (French, 1982) กลาววาในแงอุตสาหกรรมการผลิต การจัดตารางเวลาเปนการจัด
สรรทรัพยากรเครื่องจักรและงานที่ตองทําใหมีลําดับขั้นตอนการผลิตตามกระบวนการที่เหมาะสม
ตามเวลาที่กําหนด เพื่อใหการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากความหมายของการจัดตารางเวลาที่ไดกลาวไวขางตน สามารถสรุปความหมาย 
ไดวา การจัดตารางเวลาคือ การจัดสรรรถบรรทุกที่ใชขนสงสินคา ใหดําเนินการขนสงสินคาในชวง
เวลาที่จํากัดใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

การจัดตารางเวลาเดินรถแบงเปน 2 ประเภทคือ 
• Deterministic Scheduling เปนการจัดตารางเวลาที่ทราบจํานวนงานจัดสงและ

จํานวนรถที่แนนอน 
• Stochastic Scheduling เปนการจัดตารางเวลาที่ไมทราบจํานวนงานจัดสงและ

จํานวนรถที่แนนอน 
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ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะการจัดตารางเดินรถแบบ Deterministic Scheduling เทานั้น 

เนื่องจากเปนสวนที่เกี่ยวของกับศึกษา 
 

เทคนิคและกระบวนการในการจัดตารางเวลาเดินรถแบบ Deterministic Scheduling 
 กระบวนการที่จะกลาวตอไปเปนวิธีการใหผลลัพธใกลเคียงคาที่ดีที่สุด เปนคาที่ยอม 

รับได และใชเวลาในการจัดตารางเวลาไมมาก เรียกวิธีการนี้วา ฮิวริสติกส เปนวิธีการคิดอยางมีเหตุ
ผลตามประสบการณ และความสมเหตุสมผลที่มีการพัฒนามากวา 20 ป(French, 1982) วิธีการแก
ปญหาการจัดตารางเวลาเดินรถแบบ Deterministic Scheduling แบงเปน 2 วิธีการคือ Procedure 
Base on Local Search และ Priority Dispatching Rules  

• Procedure Base on Local Search   
   กระบวนการคนหาคําตอบแบบ Local Search อาศัยวิธีการทําซํ้าเพื่อหาผลเฉลยที่ดี
กวาผลเฉลยที่มีอยูโดยการคนหาใน Neighborhood หรือกลุมผลเฉลยที่เปนไปได เพื่อใหไดคําตอบ
ที่ใกลเคียงคาที่ดีที่สุด วิธีการหาคําตอบแบบ Local Search ที่นิยมใช ในการจัดตารางเวลาเดินรถ
ประกอบดวย Tabu Search และ Genetic Algorithm 

• Priority Dispatching Rules 
วิธีนี้ใชหลักการจัดลําดับความสําคัญของงานที่ตองปฏิบัติกอนหลังตามเงื่อนไขที่ 

กําหนด เปนวิธีการที่พิจารณาถึงลักษณะของงาน ระยะเวลาในการดําเนินการ และกําหนดเวลา
ตางๆ วิธี Priority Dispatching Rules (Barker, 1974) ประกอบดวย 

First come, first served (FCFS) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ไดรับ 
มอบหมายเปนลําดับแรกกอน พิจารณาในลักษณะมากอนไดกอน 

Earliest due date (EDD) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ถึงกําหนด 
เวลาในการดําเนินงานกอน วิธีนี้นิยมใชในหนวยงานดานการขนสงสินคา 

Shortest processing time (SPT) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ใช 
เวลาในการดําเนินงานนอยที่สุดกอน 

Longest processing time (LPT) เปนวิธีที่ใหความสําคัญกับงานที่ใช
เวลาในการดําเนินงานมากที่สุดกอน 

 Weighted shortest processing Time Rule (WSPT) เปนวิธีที่ใหความ 
สําคัญกับงานที่ใชเวลาในการดําเนินงานนอยที่สุดแบบถวงน้ําหนักแลวเรียงลําดับความสําคัญจาก
มากไปนอยเพื่อใหงานทั้งหมดเสร็จสิ้นเร็วที่สุด 
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2.2.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) เปนระบบขอมูลที่ใชชวย

ในการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถตัดสินใจวางแผน จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น
ไดถูกตองไดรวดเร็ว โดยระบบไมไดทําหนาที่ ตัดสินใจแทนผูเกี่ยวของ แตผูเกี่ยวของจะเปนผู
พิจารณาขอมูลจากระบบแลวทําการตัดสินใจ  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงถือเปนการปฏิสัมพันธระหวางระบบคอมพิวเตอรกับผู
เกี่ยวของ โดยผูเกี่ยวของสามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบเปนสวนประกอบในการชวยตัดสินใจ ขอ
มูลที่ใชชวยในการตัดสินใจนั้นเปนไดทั้งขอมูลพื้นฐานทั่วไปหรือเปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหจาก
แบบจําลอง (Mallach, 1994) 

 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบดวย 
• สวนตอประสานระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช (Interface) 
• ฐานขอมูล (Database)  
• แบบจําลอง (Models) 
 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีขั้นตอนดังนี้ (Simon,1960)   
• คนหาเงื่อนไขที่จะนําไปสูขั้นตัดสินใจ (Intelligence) 
• สราง  พัฒนา  วิเคราะห ทางที่เปนไปได (Design)   
• เลือกทางที่เปนไปไดที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นที่สอง (Choice)  
 

2.2.5 พัฒนาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทางเดินรถ 
ในอดีตระบบคอมพิวเตอรไมมีบทบาทมากนัก การแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขน

สงสินคาจึงยังไมมีการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาใช การแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถใน
อดีตใชเพียงแผนที่กระดาษเพื่อใหมองเห็นภาพเสนทางที่จะใชในการเดินทางเทานั้น   

ตอมาเมื่อระบบคอมพิวเตอรมีการพัฒนามากขึ้นจึงเริ่มนําเทคนิคทางคณิตศาสตรมาใชใน
การแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถโดยวิธีที่นิยมคือวิธีการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถแบบ
ศึกษาสํานึก (Heuristics) เสนทางที่ไดจากวิธีนี้มักเปนเสนทางที่ซับซอน จําเปนตองมีการปรับปรุง
และแกไขเสนทางโดยผูออกแบบเสนทางเพื่อใหเปนที่ยอมรับไดทั้งผูออกแบบเสนทางเองและ
พนักงานขับรถ ทําใหผูออกแบบเสนทางมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการสรางเสนทาง สามารถทํา 
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การปรับปรุงคุณภาพเสนทางที่สรางออกมาจากแบบจําลองได ซ่ึงถือเปนแนวทางทําใหเกิดระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถในชวงเวลาตอมา (Keenan, 1995) และ
เพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นสามารถแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงเริ่มมีการใชแผนที่เพื่อแสดงผลและนําขอมูลจากแผนที่มาชวยในการตัดสิน  

  อยางไรก็ตามการแสดงแผนที่บนหนาจอคอมพิวเตอรเปนเพียงแคการแสดงขอมูลพืน้หลัง
สําหรับกระบวนการสรางเสนทางเทานั้น เชน ซอฟตแวร Auto Route ใช ซีดีรอมเก็บภาพแผนที่ไว
ตางหากเพื่อใชเปนพื้นหลังในการสรางโครงขายเสนทาง โดยที่แผนที่เหลานี้มิไดเชื่อมโยงกับฐาน
ขอมูลทางดานภูมิศาสตรแตอยางใด  

จากการเจริญเติบโตของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสงผลใหสามารถหาขอมูลเชิงพื้น
ที่ไดงายการใชขอมูลเชิงพื้นที่จึงมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวากอน ดวยเหตุนี้จึงเร่ิมมีผูสนใจนําระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทางเดินรถ    
ผูเชี่ยวชาญดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดกลาวไววา การทํางานรวมกันระหวางระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรกับแบบจําลองการแกปญหาเสนทางมีประโยชนอยางยิ่ง ขอมูลเชิงพื้นที่
สามารถชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้จากการศึกษาของคีแนน (Keenan, 
1995) ไดสรุปวาขอมูลเชิงพื้นที่เอื้อประโยชนในการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถไดเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จากอดีตจนปจจุบันจะเห็นไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทางเดนิ
รถมีการพัฒนาและนําวิธีการใหมๆที่เปนประโยชนตอการแกปญหาเสนทางมาใชอยางตอเนือ่ง โดย
เฉพาะอยางยิ่งระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่สามารถนํามาใชรวมกับแบบจําลองในการแกไข
ปญหาเสนทางที่มีความซับซอนเชิงพื้นที่ไดเปนอยางดี งานวิจัยนี้จึงมุงเนนใชระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรรวมกับแบบจําลองในการแกไขปญหาเสนทางเดินรถสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคา 
 
 2.2.6 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
  2.2.6.1 คําจํากัดความของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร คือระบบเครื่องมือที่มีขีดความสามารถในการจัดเก็บรวบ
รวมขอมูล จากแหลงตางๆไวอยางเปนระบบในฐานขอมูลและสามารถนําขอมูลเหลานั้นออกมาใช
ดัดแปลงแกไขและวิเคราะหและแสดงผลการวิเคราะห ขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 
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การนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชนั้นสวนใหญแลวมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการกับ

ขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ และใชผลการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการหรือละเวนการปฏิบัติการใดๆ โดยงานบางอยางอาจใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
โดยมีวัตถุประสงคขางตนอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองประการพรอมกันได (สรรคใจ, 2542)  

 
2.2.6.2 หนาท่ีของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร มีดังนี้ 
1) จัดเก็บรวบรวมขอมูล (Data Capture)  เปนขั้นตอนการนําเขาขอมูลโดยแปลง 

ขอมูลที่มีอยูแลวใหอยูในรูปที่สามารถใชกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรได ประเภทของขอมูล
ที่ปอนเขาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรนั้นมีดังนี้ 

• ขอมูลกราฟก  (Graphic data) เปนขอมูลที่ ระบุพิกัดตําแหนง ขอมูล
ประเภทนี้เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
เปนระบบขอมูลที่อางอิงทางภูมิศาสตร (Geo – Referenced) ขอมูลกราฟก
นี้แบงไดเปนขอมูลประเภท  จุด (Point), เสน  (Line) และขอมูลพื้นที่ 
(Area, Polygon) 

• ขอมูลตามลักษณะ (Attribute data or Non - Spatial Data) เปนขอมูลที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆของขอมูลกราฟก เชน ขอมูลประชากร ช่ือ
ตําบล ฯลฯ การนําเขาขอมูลประเภทนี้โดยทั่วไปจะเปนการบันทึกใน
ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล     ไดแก Dbase, Microsoft Access, 
Oracle เปนตน ขอมูลลักษณะประจําจะถูกเชื่อมกับขอมูลกราฟกดวย
ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร การเชื่อมขอมูลทั้งสอง
ประเภทขางตนเขาดวยกันอาจมีวิธีการจัดการกับขอมูลแตขั้นตางกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับซอฟตแวรที่ใช 

2) ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)  เปนกระบวนการที่ปฏิบัติ 
เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ โดยการวิเคราะหขอมูลนั้นตองเปนการวิเคราะหทั้งขอมูลกราฟกและขอ
มูลตามลักษณะรวมกันเพื่อใหมาซึ่งคําตอบที่ตองการ  

3) แสดงผลขอมูล (Data Display) เปนการแสดงผลขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  
หรือสอบถาม ซ่ึงสามารถแสดงออกมาในรูปแผนที่ ตารางแสดงผลขอมูล รายงานผลขอมูล การ
แสดงผลสามารถทําไดหลากหลายขึ้นอยูกับซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร และ
ความสามารถของผูใช จุดเดนของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการแสดงผลคือ ความสามารถ
ในการสรางภาพที่เหมือนจริงหรือการสรางภาพนามธรรม (Visualization) เปนวิธีการสรางภาพให 
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เหมือนจริงหรือเสมือนมองเห็นไดในสภาพจริง ทําใหผลลัพธออกมาในลักษณะที่ส่ือความหมายได
งาย เชน ภาพมิติ ภาพจําลองโครงขายเสนทาง เปนตน 

 
2.2.7 ขอไดเปรียบในการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชรวมกับระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื่อการแกปญหาเสนทาง 
ความสามารถในการสรางความถูกตองใหกับขอมูล ระบบสารสนเทศทาง 

ภูมิศาสตรมีความสามารถในการสรางความถูกตองใหกับขอมูลโครงขายที่จะนํามาวิเคราะหเสน
ทางใหมีสภาพตรงกับความเปนจริงมากที่ สุดทั้ งขอมูลกราฟกและขอมูลตามลักษณะ              
(Bodin and Levy, 1994)  

 ขอมูลกราฟก ระบบสามารถสราง แกไข ปรับปรุงขอมูลกราฟกเพื่อใหมองเห็น 
ภาพจําลองของโครงขายถนนใหตรงกับสภาพโครงขายถนนจริง ขอมูลเสนถนนที่ระบบสามารถ
สรางใหกับโครงขายนั้นจะมีตําแหนงพิกัดที่สามารถอางอิงตําแหนงจากพิกัดบนโลก ระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลเสนกราฟกวามีการการเชื่อมตอของโครงขายถูกตองหรือไม โดยสามารถมองเห็น
จุดที่ไมเชื่อมตอกันในภายในโครงขายสรางได เชน สามารถตรวจสอบ Overshoot, Undershoot 
ของเสนถนนในโครงขาย (ภาพ 2.4 และ ภาพ 2.5) ระบบสามารถปรับปรุงขอมูลเสนถนนใหทัน
สมัยอยูเสมอ เชน เพิ่มเสนถนนเสนใหมใหกับโครงขาย    ในกรณีที่พบวามีเสนถนนที่ตัดใหมเพิ่ม
ในบริเวณพื้นที่ศึกษา  
 
 
 

Node B 
1 

3 

Node A 
2 

 
 
 
 
 

ภาพ  2.4    เสน  1 (segment 1) ไม เชื่อมตอกันกับเสน  2 เสน  3 ที่บริเวณแยก  (Intersection) ใน
ลักษณะของ Undershoot และ Node B ของปลายเสน 1 ไมเชื่อมตอกบั Node A  
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1
Node A 

2
3

Node B 

 
 
 
 
 

ภาพ  2.5   เส น  1 (segment 1) ไม เชื่ อมต อกัน กับ เส น  2 เส น  3 ที่ บ ริ เวณ แยก  (Intersection)               
ในลักษณะของ Overshoot และ Node B ของปลายเสน 1 ไมเชื่อมตอกับ Node A  
 

ขอมูลตามลักษณะ ระบบสามารถในการกําหนด แกไข ปรับปรุง คาลักษณะ 
ประจําใหกับขอมูลเสนโครงขายถนน ซ่ึงเปนคาที่ใชในการจําลองภาวะหรือเงื่อนไขของขอมูลถนน
ใหใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงใหมากที่สุด คาที่กําหนดคุณลักษณะใหกับเสนถนนที่สําคัญ    
ไดแก  

• คา Impedance (Cost of travel) เปนคาความตานทานการเคลื่อนที่จากจุด 
เร่ิมตนของเสนไปยังจุดปลายของเสน เชน ความยาวของเสนถนนสามารถใชเปนคาความตานทาน
ของเสนถนนแตละเสนได โดยที่เสนที่ยาวกวาจะมีคาความตานที่มากกวาเสนที่ส้ันกวา ซ่ึงคาความ
ตานทานยิ่งมากจะเปนตัวตานการเคลื่อนที่ของทรัพยากรใหชาลง ขอมูลเสนถนนอาจมีการเคลื่อนที่
ได 2 ทิศทางคือ เคลื่อนจากจุดเริ่มตนของเสนไปยังจุดปลายของเสน (Moving from the From-node 
to the To-node) และเคลื่อนจากจุดปลายของเสนไปยังจุดเริ่มตนของเสน (Moving from The To-
node to The From-node) (ภาพ 2.6) การเคลื่อนที่ทั้งไปและกลับอาจใชเวลาไมเทากัน ซ่ึงสามารถ
กําหนดคาความตานทานของแตละทิศทางได (ภาพ 2.7) 
 

 
 
 
 
 

To – From Impedance 
From - To Impedance 

A B 

 
ภาพ 2.6   ขอมูลถนนที่มีการเคลื่อนที่ 2 ทิศทาง 
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10 วินาที 

B A 20วินาที 
 
 
 
ภาพ 2.7  คาความตานทานของแตละทิศทางในการเคลื่อนที่ 
 

• คา Turn Impedance เปนคาความตานทานการเคลื่อนที่จากเสน (Arc) เสน 
หนึ่งผาน Node เพื่อเปล่ียนทิศทางไปยังเสน อีกเสนหนึ่ง โดยที่คา Turn Impedance จะเปลี่ยนแปลง
ไปตามเงื่อนไขที่กําหนดขึ้น ณ จุดตัดของ เสน 2 เสน หรือจุดตัดของถนน เชน การเคลื่อนที่ของรถ
ผานแยกที่มีสัญญาณไฟจราจร จะมีคาความตานทานมากกวาเคลื่อนที่ผานแยกที่ไมมีสัญญาณไฟ
จราจร การเคลื่อนที่จากเสนที่ 1 ไปเสนที่ 3 อาจจะใชเวลามากกวาจากเสนที่ 1 ไปเสนที่ 2 คา Turn 
Impedance ในแตละทิศทางที่เปนไปไดจึงไมจําเปนตองมีคาเทากัน ทิศทางที่เปนไปไดในการ
เคลื่อนที่ผานบัพ (Node) นั้นจะเทากับกําลังสองของจํานวน เสน ที่มาพบกันที่ Node เชน ถามี เสน 
3 เสนเชื่อมตอกัน จํานวน Turn หรือทิศทางที่เปนไปไดในการเคลื่อนที่ของทรัพยากรผาน Node จะ
มีทั้งหมด 9 ทิศทาง (ภาพ 2.8)  
 A 

B 2 3 

1 

D 

 
 
 
 

C  
 

ภาพ 2.8 ทิศทางที่เปนไปไดในการเคลื่อนที่ของทรัพยากรผาน Node 
 
คา Turn Impedance สามารถกําหนดใหเปนคาลบไดในกรณีที่ตองการหามไมใหทรัพยากร

เคลื่อนที่ผานเสน เชน ทางแยกหามเลี้ยวซายจะกําหนดคาความตานทาน Turn impedanceจาก เสน 1 
ไป เสน 3 เปนคาลบ เปนตน ผลของการวิเคราะหโครงขายเสนทางจะมีความแตกตางกันมากนอย
ขึ้นอยูกับคาตามลักษณะที่ไดกําหนดใหกับโครงขายนั้นๆ เชน ทางที่เหมาะสมที่สุดในโครงขายจะ
เปนเสนทางที่มีคาความตานทานนอยที่สุดหรือมีคา Impedance ต่ําที่สุด ดังนั้น เสน และ Turn ที่มี 
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คาความตานทานต่ําสุดจะถูกพิจารณากอนเปนอันดับแรก จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรมีประโยชนในแงการตรวจสอบคุณภาพขอมูล การใชเครื่องมือภายในระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรชวยตรวจสอบขอมูลกราฟกและแกไข เปล่ียนแปลงขอมูลลักษณะประจําไมใหมีขอ
ผิดพลาดและใหตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุดซ่ึงถือเปนผลดีในขั้นการวิเคราะหขอมูล เมื่อ
ขอมูลพื้นฐานโครงขายเสนทางดีมีคุณภาพสงผลใหผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอมามี
ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือ (Bodin and Levy, 1994) 

การมีแบบจําลองที่สามารถใชแกปญหาเสนทาง ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมี 
จุดเดนในการวิเคราะหเชิงพื้นที่ แบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหเชิงพื้นที่จึงมีหลากหลาย การเลือก
ใชแบบจําลองใดนั้นขึ้นอยูกับผลของคําตอบที่ตองการ ปญหาเสนทางการขนสงเปนปญหาเชิงพื้นที่
รูปแบบหนึ่งซ่ึงระบบมีแบบจําลองที่ใชในการแกปญหานี้ เชน แบบจําลองการคนหาเสนทางทีส้ั่นที่
สุดระหวางจุดสองจุด (Find shortest path between two points) เสนทางที่ส้ันที่สุดจะเปนเสนทางทีม่ี
คาความตานทานนอยที่สุด แบบจําลองที่ใชแกปญหาโครงขายเสนทางของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรเหมาะกับปญหาเสนทางที่ไมมีความซับซอนมากนัก ในกรณีตองการแกไขปญหาเสน
ทางที่มีความซับซอนอาจจําเปนตองสรางแบบจําลองขึ้นใหมหรือใชแบบจําลองอ่ืนที่เหมาะสมกับ
ปญหานั้นๆโดยเฉพาะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเสนทางจากแบบจําลองในระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหเสนทางที่ซับซอนตอไป (Keenan, 1997) 

ความสามารถในการเชื่อมประสานขอมูลระหวางฐานขอมูล แมวาระบบสาร 
สนเทศทางภูมิศาสตรจะมีความสามารถในการวิเคราะหโครงขายเสนทาง แตผลการวิเคราะหที่ได
จะเหมาะกับปญหาเสนทางที่ไมซับซอน การวิเคราะหโครงขายเสนทางเดินรถขนสงสินคาจัดเปน
ปญหาเสนทางที่ซับซอนมีขอจํากัดและตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิเคราะหจํานวนมาก การใชเพียง
แบบจําลองที่อยูในระบบแกปญหาจึงอาจไมสามารถแกปญหาไดทั้งหมด จําเปนตองมีการนําแบบ
จําลองอื่นที่เหมาะสมกับปญหามาใชงานรวมกับแบบจําลองเดิมที่มีอยูในระบบเพื่อใหเกิดเปน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสามารถหาคําตอบที่ตรงตามความตองการมากที่สุด 
(ภาพ 2.9) 
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ภาพ 2.9   การใชแบบจําลองจากภายนอกรวมกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการสรางระบบ 
สนับสนุนการตัดสินใจ (ที่มา: Peter Keenan, Using a GIS as a DSS generator. (Working paper 
MIS 95-9, University College Dublin: Graduate School of Business, 1997), p. 8. 

 
การใชงานรวมกันระหวางแบบจําลองมีเร่ืองของระบบฐานขอมูลเขามาเกี่ยวของ 

กลาวคือ แตละแบบจําลองจะมีรูปแบบของขอมูลที่จะนําไปใชตางกัน ดังนั้นความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแบบจําลองกับขอมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรจึงตองมีความงาย
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  ขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรตองมีรูปแบบที่แบบจําลองยอมรับไดและสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอมูลที่ไดจากแบบจําลองก็ตองมีรูปแบบที่ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรยอมรับไดและสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมีความสามารถในการเชื่อมประสานขอมูลเพื่อให 
การทํางานรวมกันระหวางขอมูลที่ไดจากแบบจําลองกับฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชเทคนิคตางๆ เชน Open Database Connectivity 
(ODBC), Dynamic Data Exchange (DDE) ชวยในการเชื่อมประสานขอมูล ทั้งนี้การเลือกใชเทคนิค
ตัวใดในการเชื่อมประสานขอมูลนั้นขึ้นอยูกับตัวซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรและ 
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ภาษาโปรแกรมที่ใชสรางแบบจําลองวารองรับเทคนิคตัวใด จากการความสามารถดังกลาวทําใหเกดิ
แนวทางในการใชงานรวมกันระหวางแบบจําลองภายนอกกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดังนี้ 
(Keenan, 1997) 

• ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรถูกใชเปนสวนตอประสาน
หลักที่สามารถเปดโปรแกรมประยุกต (Application) ที่พัฒนาจาก Visual 
Basic หรือภาษาโปรแกรมอื่นไดและสามารถสงผานขอมูลระหวางกัน
โด ยผ าน  Dynamic Data Exchange (DDE) ห รือผ าน  Open Database 
Connectivity (ODBC)  

• โปรแกรมประยุกต (Application) ถูกพัฒนาโดยภาษาโปรแกรมอื่น แลว
ทําการเชื่อมตอกับโปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรใหเปน
ฟงกชัน (Function) หนึ่งของโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้น เชน การเปด
โปรแกรม ArcView ผานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจาก Visual Basic เปนตน 

 
 2.2.8 ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
จากความสามารถของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่สามารถจัดการกับปญหาตางๆเชิง

พื้นที่ไดอยางหลากหลาย สงผลใหซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
สรางทางเลือกใหผูใชมากขึ้น การเลือกใชซอฟตแวรตัวใดนั้นจึงขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใช
งาน ความสามารถของโปรแกรม ตลอดจนงบประมาณและระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานที่ใช 

งานวิจัยนี้เลือกใชซอฟตแวร ArcView GIS เปนตัวชวยสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
จึงขอกลาวรายละเอียดเฉพาะซอฟตแวรตัวนี้เทานั้น 

• ซอฟตแวร ArcView GIS version 3.X ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชสามารถ
เก็บขอมูล คนคืนขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อแสดงเปนแผนที่หรือ
เปนรายงานในรูปแบบตางๆ เชน แผนภูมิ       ตารางฐานขอมูล โปรแกรม
สามารถเขาถึงขอมูลที่อยูในรูปแบบอื่นนอกจากรูปแบบ Shape file ได
เชน  ArcInfo coverage, MapInfo file และสามารถเชื่อมตอขอมูลตาม
ลักษณะกับฐานขอมูล รูปแบบอื่น เชน Access database, SQL database 
โดยใช function SQL connection   ซอฟตแวรนี้มีภาษาโปรแกรมที่พัฒนา
ขึ้นมาใชงาน เอง  คือ  Avenue และมี  function เสริม เพื่ อชวยใหการ
วิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น เชน Spatial Analyst  
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Extension, Network Analyst Extension, 3D Analyst Extension เป น ต น 
การวิจัยคร้ังนี้จะใชเพียง Network Analyst เทานั้น  

 
•  Avenue เปนภาษาเชิงวัตถุ (Object oriented language) ที่มีความสามารถ 

ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
(Graphic User Interface, GUI) ใหเหมาะสมกับงานและใหมีความงายใน
การใชงาน  ภาษาโปรแกรม  Avenue ประกอบดวย  object class และ 
requests อ็อบเจกต  (Objects) หมายถึง ส่ิงตางๆ  ที่ จะทํ างานดวยบน
โปรแกรม ArcView เชน เมื่อใดก็ตามที่เปด View นั่นคือกําลังทํางานกับ 
View Object วัตถุใดๆมีคุณ ลักษณะ  (Properties) วิ ธีการ  (Method) ที่
คลายคลึงกัน ก็จะถูกรวมอยูภายในกลุม (Class) เดียวกัน สําหรับ Request 
เปนคําสั่งที่กําหนดใหวัตถุทํางานหรือจัดการสิ่งตางๆที่จะใหเกิดขึ้นใน 
ArcView นักเขียนโปรแกรมสามารถทํางานกับโปรแกรมไดโดยทําการ
สง request ไปยังobject ใหทํางานตามที่กําหนด โดยการใสคุณลักษณะ
ของ Object และ Request ลงในโครงสรางคําสั่ง Avenue ซ่ึง request จะมี
รูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับวา object นั้นอยูภายใต Classใด 

 
• Network Analysis Extension เปนฟงกชัน (function) เสริมของโปรแกรม  

ArcView ที่มีความสามารถในการจัดการกับปญหาเสนทาง สามารถคน
หาเสนทางที่ดีที่สุดระหวางจุดสองจุด (Shortest path) หรือหลายๆ จุดที่
ตองการหยุดแวะ และสามารถใหลําดับความสําคัญแกสถานที่ที่ตองการ
ไปตามลําดับกอนหลัง หรือให Network Analysis ชวยและตัดสินใจเลือก
สถานที่ที่ควรไปตามลําดับได สามารถคนหาแหลงบริการที่อยูใกลที่สุด
จากตําแหนงปจจุบันที่อยู (Determine which facility or vehicle is closest) 
เชน คนหาโรงพยาบาล สถานีดับเพลิง สถานีตํารวจ ฯลฯ ที่ตําแหนงใดๆ 
ที่ใกลกับจุดหรือพื้นที่ที่ตองการมากที่สุด ตลอดจนสามารถหาขอบเขต
พื้นที่บริการของจุดบริการตางๆได (Find a Service Area Around a Site) 
Network Analyst Extension มีโครงสรางของหนาตางในการแสดงผลโต
ตอบกับผูใชซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชการเขียนคําส่ัง Avenue 
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 Scripts เพื่อสรางหนาตางโตตอบการใชงาน และหนาตางโตตอบการ
แสดงผลใหเหมาะสมและงายตอการใชงานไดตามตองการ  

 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวของกับปญหาการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคามีดังนี้ 
 
2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 นัฐวุฒิ  ฉัตรขจรพันธ และบงกช มีเที่ยง (2544) สรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัด
เสนทางและเลือกประเภทรถในการขนสงสินคาจากคลังสินคาของโรงงานตัวอยางไปสูบริษัทลูกคา
ที่กระจายอยูตามพื้นที่ตางๆภายในประเทศ วิธีการแกปญหาใชวิธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก(Heuristics) โดยแบงพื้นที่ออกเปนกลุม (Cluster First – Route Second) แลวทําการจัดเสน
ทางเดินรถโดยใชวิธีเลือกจุดที่ใกลที่สุด (Nearest Neighbor Approach) ผลการศึกษาพบวา ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้นสามรถชวยในการจัดเสนทางและเลือกประเภทรถใหกับโรงงาน
ตัวอยางไดและทําใหคาใชจายในการจัดสงสินคาลดต่ําลงโดยเฉลี่ย 6035.5 บาทตอวัน 
 

วัชระ กลีบบัว (Watchara Klibbua, 1990) ไดออกแบบเสนทางเดินรถสําหรับขนสงผลิต
ภัณฑประเภท Short Life Product เชน นม โยเกิต ไอศกรีม นมที่ผานการฆาเชื้อโดยการใชความ
รอน จากคลังสินคาที่จังหวัดเชียงใหม ไปสูลูกคาที่อยูจังหวัดใกลเคียง วิธีการที่ใชแกปญหาเสนทาง
เดินรถคือเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธี Cluster First – Route 
Second และวิธี 2-opt Heuristic โดยทําการแบงกลุมลูกคาออกเปน 4 กลุม สําหรับรถ 4 คันที่จะใช
ในการขนสง นอกจากนี้ไดวางแผนความตองการสินคาเฉลี่ยที่จะเกิดขึ้นในอีก 5 ปขางหนาเพื่อวาง
แผนสรางคลังสินคาใหตรงตามความตองการในอีก 5 ปขางหนาตอไป 
 

 สุธี ศรีเพชรดานนท (2536) สรางแบบจําลองใชเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) วิธีการของคลาคและไรต (Clark and Wright) บนระบบคอมพิวเตอร เพื่อจัดเสน
ทางที่ดีที่สุดในการขนสงสินคาไปสูลูกคาจากคลังสินคาเพียงแหงเดียวกระจายไปสูจุดสงสินคา
จํานวนมาก โดยใชรถขนสงมากกวา 1 คัน ผลจากการใชเสนทางที่ไดจากแบบจําลองมีการทํางานที่
ดีกวาวิธีการจัดเสนทางแบบดั้งเดิม 
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สุวดี นําพาเจริญ (Suwadee Namphacharoen, 2000) ไดสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

เพื่อใชในการแกปญหาการจัดเสนทางเดินรถและจัดตารางเวลาเดินรถใหกับธุรกิจแบบ Home 
Delivery ซ่ึงเปนการจัดตารางเวลาการขนสงแบบเวลาจริง (Real Time) ระบบถูกสรางขึ้นโดยใช
หลักการทํางานรวมกันระหวางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรกับวิธีการแกปญหาเสนทางแบบ
ศึกษาสํานึก (Heuristics) โดยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรจะวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน จากนั้นใช
ขอมูลที่วิเคราะหไดจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาวิเคราะหในกระบวนการแกปญหาเสน
ทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธี Saving Insertion และวิธี 2 – opt ผลจากการทํางานรวมกัน
ระหวางสองระบบทําใหการวิเคราะหเสนทางและจัดตารางเวลาเดินรถที่ไดจากระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีคุณภาพและประหยัดเวลาในการวิเคราะหมากขึ้น 

 
อรวรรณ ตันศิริเจริญกุล (2540) ไดเสนอวิธีการจัดการเสนทางขนสงขยะมูลฝอยในเขตพื้น

ที่จังหวัดนนทบุรี โดยใชเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) เนื่องจากสภาพ
ปญหาเปนปญหาที่มีขนาดใหญ มีจํานวนจุดเก็บเปนจํานวนมากทําใหการใชเทคนิคพื้นฐานโดยตรง
วิธีเดียวมาแกปญหาโดยตรงไมสามารถทําไดจึงใชหลักทฤษฎีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) หลายวิธีรวมกันในการแกปญหาเสนทาง เชน วิธีกวาด (Sweep Approach) วิธี
การแตกกิ่งและจํากัดขอบเขต  (Branch and Bound Method) และการแกปญหาเสนทางแบบ
พนักงานขาย (Traveling Salesman Problem) ผลที่ไดใหเสนทางที่ประหยัดคาใชจายและประหยัด
เวลากวาเดิมซ่ึงทําใหเกิดตนทุนรวมที่ต่ําที่สุด 

 
           

2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
โซโลมอน  และเดสโรเซีย (Solomon and Desrosiers, 1988) ไดทําการศึกษาออกแบบ             

และวิเคราะหกระบวนการคิดสําหรับแกปญหาการจัดเสนทางและตารางเวลาเดินรถที่มีขอจํากัด
ดานกรอบเวลา  (Time Window) โดยทดลองใชวิ ธีการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก 
(Heuristics) 4 รูปแบบในการแกปญหาดังนี้ 

 
1) Saving Waiting Time Limit Heuristic   
ผูศึกษาไดทดลองนําวิธี Saving Heuristics ของคลาคและไรต (Clark and Wright, 1964) มา

ใชในการสรางเสนทางโดยอาศัยหลักการประหยัดไดจากระยะทางจากการใหบริการสงสินคาสอง 
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รายในเสนทางเดี่ยวกันแทนที่จะแยกสงสินคาคนละเสนทาง อยางไรก็ดีวิธีการที่กลาวมาไมได
พิจารณาเรื่องเวลา เชนเวลาในการขนสงสินคา เวลาที่เปดรับสินคาของลุกคา Time window ผูศึกษา 
ไดกําหนดและจํากัดเวลาในการรอคอยรวมถึงการตรวจสอบความจุของรถและการตรวจสอบกรอบ
เวลาในทุกๆขั้นตอนของการสรางเสนทาง 

 
 2) A Time-oriented Nearest Neighbor Heuristic 
 เปนวิธีการสรางเสนทางโดยวิธีทําวนซ้ําๆในหลายๆเสนทางพรอมกันโดยการเลือกลูกคาที่
ไมไดอยูในเสนทางและอยูใกลกับคลังสินคาหรือลูกคารายสุดทายในเสนทางซึ่งในกระบวนการจะ
พิจารณาเงื่อนไขของกรอบเวลาและขอจํากัดความจุของรถบรรทุก 
 
 3) Insertion Heuristic 
 เปนวิธีการสรางเสนทางซึ่งอาศัยการปรับปรุงเสนทางที่กําหนดขึ้นในเบื้องตนจากนั้นทํา
การปรับปรุงเสนทางโดยการนําจุดสงที่ยังไมไดพิจารณามาแทรกลงภายในเสนทางภายใตเงื่อนไขที่
กําหนดขึ้น จนกวาจะไมมีจุดสงใดที่เหมาะสม จึงจะเริ่มสรางเสนทางใหม 
 
 4) Sweep Heuristic 
 เปนวิธีที่แบงการพิจารณาเปนสองสวนคือ สวนที่หนึ่งใชวิธีการ Sweep Algorithm ของ   
จิลเลตและมิลเลอร (Gillet and Miller, 1974) ในการสรางเสนทางกอนและในสวนที่สองจะเปนการ
จัดตารางเวลาใหรถแตละคัน 
 

ผลที่ไดจากการศึกษาพบวาวิธี Insertion เปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดเนื่องจากสามารถแก
ปญหากรอบเวลาไดและใชเวลาในการคํานวณเหมาะสมกวาวิธีการอื่นๆ 

 
วี เจล  และบูหยาง  (Weigel and Buyang, 1999) ไดประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรกับเทคนิคการแกปญหาเสนทางแบบฮิวริสติกส เพื่อใชในการแกปญหาเสนทางขนสง
และจัดตารางการขนสงแบบHome Delivery ใหกับบริษัท Sear and Roebuck โดยสรางชุดขั้นตอน
วิธี (Algorithms) ที่เหมาะกับปญหาของบริษัทที่ เกิดขึ้น อาทิ ขั้นตอนวิธี (Algorithm) วิเคราะห
ลําดับงานสงสินคา ขั้นตอนวิธี ปรับปรุงเสนทาง ขอมูลที่นํามาใชในขั้นตอนวิธีจะเปนขอมูลที่ได
จากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ผลจากการใชงานระบบสามารถลดคาใชจายไดถึง 9 ลานบาท
ในการใชจายดานการขนสงทั้งหมดตอปของบริษัท  
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คลอเรีย อะเดไลดา และเอดวิน(Gloria, Adelaida and Edwin, 2001) ประยุกตการทํางาน

รวมกันระหวางแบบจําลองการแกปญหาเสนทางกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกปญหา
การจัดเสนทางในการขนสงสินคาใหกับบริษัทขนสงสินคาขนาดเล็ก โดยใชภาษาโปรแกรม 
FORTRAN4.0 ในการสรางแบบจําลองศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธีหาคาการประหยัดของคลาค
และไรต (Clark and Wright) ผนวกเขากับแบบจําลองการวิเคราะหเสนทาง (Network Analyst) ใน
โปรแกรม ArcView 3.2 และไดทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการใชเทคนิคทั้งสองรวมกันกับผล
การจัดเสนทางโดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงอยางเดียว ผลที่ไดจากการใชเทคนิคทั้งสองรวมกัน
ใหเสนทางที่มีประสิทธิภาพมากกวาการใชวิธีการแกปญหาแบบวิธีการเดียว และแบบจําลอง
สามารถชวยในการจัดการเสนทางประจําวันใหกับบริษัทไดเปนอยางดี 

 
ซามาน  เชน  และฮาเยา ( Zaman, Chen and Hayao, 2002) ไดเสนอการทํางานรวมกัน

ระหวางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรกับระบบการจัดการฐานขอมูลใหเปนแพลตฟอรม 
(Platform) ที่สามารถเชื่อมตอกับแบบจําลองการแกปญหาเสนทาง โดยที่สามารถดึงขอมูลจาก 
Platform ไปใชในแบบจําลองได เชน สรางแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นจากภาษาโปรแกรม Visual 
Basic 6 เพื่อใชในการแกปญหาเสนทางใหเปน External Unit ที่สามารถเชื่อมกับ Platform ที่สราง
จากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรและระบบจัดการฐานขอมูล ผลที่ไดคือทําใหนักเขียนโปรแกรม
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนวิธี (Algorithm) ใหเหมาะสมกับการใชงานไดตลอดเวลาโดย
ที่ยังสามารถเชื่อมตอขอมูลกับ Platform ที่สรางขึ้น   

 
 

2.4 สรุป 
 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ตลอดจนงานวิจัยที่ผานสามารถสรุปเพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาไดดังนี้ 

 
• การจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคาเปนปญหาที่ตองดําเนินการแบบวันตอ

วัน มีขอจํากัดตางๆในการปฎิบัติงานมาก ทําใหไมสามารถหาคําตอบที่ดีที่สุดได
ในทางปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรใชวิธีการแกปญหาแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) ซ่ึง 
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เปนการหาคําตอบที่ใกลเคียงคําตอบที่ดีที่สุด และมีความยืดหยุนสามารถนําไปใช
ปฏิบัติงานไดจริง 

 
• การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) มีหลายวิธีการ ซ่ึงสามารถใช

ผสมผสานกันไดเพื่อใหไดคําตอบที่ใกลเคียงคําตอบที่ดีที่สุด เพื่อใหระบบ
สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเลือกใชวิธีการใดนั้นขึ้นอยูกับปญหา
ที่ตองการแกไขวาซับซอนมากนอยเพียงใด 

 
• เพื่อใหกระบวนการจัดเสนทางเดินรถเพื่อการขนสงสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิ

ภาพ ควรออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใหไดขอมูลที่เปนแนวทาง
ชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

 
• จากความสามารถที่หลากหลายในการจัดการปญหาเชิงพื้นของระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร เชน สามารถนําเขาขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จัดการ
และจัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่ที่ซับซอน มีเทคนิควิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ และ
สามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบแผนที่หรือรูปแบบอื่นที่ส่ือความหมายเชิงพื้นที่ 
จึงควรนําความสามารถดังกลาวผสมผสานกับแบบจําลองการแกปญหาการจัดเสน
ทางเดินรถเพื่อใหเกิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมาย
กําหนดการและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาที่มีประสิทธิ
ภาพและใหผลการวิเคราะหที่มีคุณภาพ 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

การดําเนินงานวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะห
หมายกําหนดการและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาแตละคันนั้นมีวิธีการ
ดําเนินงานแบงเปน 3 สวนใหญๆดังนี้ 

 
• การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 
• พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
• ออกแบบโปรแกรมประยุกต 
 

3.1 สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในสวนของการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลแบงการดําเนินงานเปนสองสวนดังนี้ 
 
 3.1.1 สํารวจขั้นตอนการดําเนินงานสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 

บริษัทตัวอยางเปนบริษัทจําหนายสินคาสําหรับการบริโภคใหกับรานคาปลีกทั่วไปเชน 
รานสะดวกซื้อในสถานบริการน้ํามัน รานสะดวกซื้อแบบมินิซุปเปอรมารเกต รานขายของชําแบบ 
Dry grocery shop รานคาขายสง ที่อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล บริษัทมีคลังสินคา 1 คลังตั้งอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีรถขนสงสินคาประเภทรถบรรทุก 4 ลอ ความสามารถในการ
บรรทุก 6 ลูกบาศกเมตร หรือสามารถแบงสวนในการบรรทุกได 6 สวน จํานวน 5 คัน งานวิจัยนี้
เลือกเฉพาะลูกคาของบริษัทที่เปนรานคาปลีกอยูในสถานบริการน้ํามันในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 

บริษัทแบงขั้นตอนการทํางานตั้งแตเร่ิมรับสั่งสินคาจากลูกคาจนถึงขั้นตอนการสง 
สินคาใหกับลูกคาไดดังนี้ 
 

1) รับใบสั่งซื้อ (Order taken) ใบสั่งซ้ือจากลูกคาจะถูกสงเขามาที่บริษัทตัว 
อยางเพื่อส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท การสั่งสินคาของลูกคานั้นจะสั่งสินคาผานเครื่องโทรสารและทาง
โทรศัพทโดยบริษัทกับลูกคาจะมีขอตกลงดังนี้ การรับส่ังสินคาของบริษัทนั้นจะกําหนดไววาจะรับ
ส่ังสินคาลวงหนาอยางนอย 1 วันกอนกําหนดการสงสินคา บริษัทจะกําหนดเวลาในการสง 
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สินคาออกเปนสองชวงคือ ชวงเชา จะสงสินคาใหกับลูกคากอน 12.00 น. และชวงบายจะสงสินคา
ใหลูกคากอนเวลา 15.00 น. กรณีถามีลูกคาตองการสินคาเรงดวนสามารถสงสินคาในวันเดยีวกนักบั
วันที่ส่ังได โดยแลวแตการตกลงกัน 

2) กระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซื้อ (Order Processing) หลังจากบริษัทหยุด 
รับใบสั่งซื้อ ใบสั่งซ้ือทั้งหมดจะถูกรวบรวมและนํามาตรวจสอบเงื่อนไขในการสั่งซ้ือที่ทางบริษัท
ไดกําหนดไว โดยเงื่อนไขของบริษัทที่ตรวจสอบ คือ  

• ความมีอยูจริงของบริษัทส่ังซ้ือ (ในกรณีไดรับใบสั่งของครั้งแรก) 
• เงื่อนไขทางการเงินของลูกคา บริษัทจะไมทําการสงสินคาใหกับลูกคาที่

คางชําระหนี้หรือในกรณีที่ลูกคาชําระหนี้ดวยเช็คที่ไมมีเงิน บริษัทจะทํา
การระงับการสงสินคาจนกวาจะชําระหนี้เรียบรอยแลว 

• บริษัทจะทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคาที่มีปริมาณการสั่งซ้ือตามเกณฑที่
บริษัทกําหนดคือ 1 ใน 6 สวนของอัตราบรรทุก กระบวนการคํานวณสิน
คาจะเปนการคํานวณดวยมือ โดยตรวจดูวาวาสินคาที่ลูกคาแตละรายส่ัง
จะเทากับกี่สวนของรถบรรทุก 

3) ตรวจสอบสินคาคงคลัง (Inventory Check) เปนการตรวจสอบสินคาที่อยูใน 
คลังสินคาของบริษัทวามีจํานวนเพียงพอกับปริมาณที่ลูกคาส่ังหรือไม เมื่อดําเนินการครบตามขั้น
ตอนขางตนแลว บริษัทจะออกใบสงสินคาหรือใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) เพื่อแสดงวาสินคาตามราย
การเหลานี้สามารถจัดสงแกลูกคาได และใบสงสินคาหรือใบเรียกเก็บเงินนี้จะถูกสงตอไปยังไปยัง
แผนกจัดสงสินคาตอไป  

4) จัดสงสินคา (Distribution Warehouse) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการจัดการเสน 
ทางสําหรับการขนสงสินคาโดยจะตองกําหนดเสนทางขนสงสินคาใหกับรถขนสงแตละคัน และจัด
สินคาใหพอดีกับรถขนสง การจัดเตรียมสินคาสําหรับสง เร่ิมจากเมื่อพนักงานรับรายการสงสินคา
แลว จะนําใบสงสินคานั้นแยกรายการออกเปนสวนๆ ตามพื้นที่ โดยแบงเปน เขตใหญๆ  A B C D 
และ E หลังจากนั้นพนักงานจะพิจารณาจัดเสนทางขนสงสินคาทีละพื้นที่ โดยกําหนดใหลูกคาที่มี
ตําแหนงที่ตั้งอยูใกลกัน หรืออยูบนเสนทางเดียวกันควรถูกสงดวยรถขนสงเที่ยวเดียวกัน สินคา
สําหรับขนสงตองมีปริมาณเต็มคันรถ และสามารถสงสินคาไดหมดภายในชวงเวลา 1 วันในกรณีทํา 
การจัดเสนทางใหกับรถขนสงสินคาแลวขนสินคาไดไมเต็มคันรถ สามารถพิจารณาเอกสารการสั่ง
ซ้ือสินคาของลูกคารายอื่นที่ยังไมถึงกําหนดรับสินคาในวันดังกลาวมาจัดเตรียมสงพรอมกันเพื่อให
รถเต็มคันได แตทั้งนี้ตองมีการตกลงกันวาสามารถสงสินคากอนกําหนดเวลาไดหรือไม 
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จากเริ่มตนจนเสร็จสิ้นขั้นตอนการจัดเสนทางเดินรถ ซ่ึงใชเวลาจัดโดยพนักงานประมาณ  
2 –3 ชม. จะนําเอกสารการจัดสงสินคาสงฝายคลังเพื่อนําสินคาขึ้นรถบรรทุก เมื่อขนขึ้นรถบรรทุก
เสร็จสิ้นจะทําการจัดสงสินคาใหลูกคา เมื่อลูกคาไดรับสินคาครบถวนพนักงานขับรถจะนําสําเนา
การจัดสงสินคาที่ ลูกคาตรวจรับสินคาแลวกลับมาสูบริษัทแลวทําการปดยอดขายประจําวัน       
(ภาพ 3.1) 
 

ตรวจสอบยอดสินคาคงเหลือในคลัง 

จัดเตรียมเอกสารจัดสงสินคา จัดเตรียมเสนทางสําหรับขนสงสินคา 

ลูกคารับสินคา 

นําสินคาขึ้นรถเพื่อเตรียมจัดสง 

กลับถึงคลังสินคา 

รวบรวมขอมูลเอกสารการสั่งซื้อจากโทรศัพทและโทรสาร  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพ 3.1 กระบวนการจัดสงสินคา 
 

ปจจัยความตองการของลูกคาเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดสงสินคาของบริษัท 
สามารถจําแนกรูปแบบความตองการหลักไดดังนี้ 

• รูปแบบการสั่งสินคาที่มีทั้งแบบโทรสารและโทรศัพท 
• กําหนดเวลาในการรับสินคาที่แตกตางกันที่แบงเปนชวงเวลาเชาและบาย 
• ปริมาณการสั่งสินคาที่แตกตางกัน 
• อ่ืนๆ เชน ความตองการสินคาเรงดวน 
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ปญหาที่พบ  
จากการพิจารณากระบวนการและขั้นตอนการจัดสงสินคารวมถึงปจจัยที่เกี่ยวของ 

สามารถสรุปประเด็นปญหาและขอพิจารณาดังนี้ 
- ยังไมมีการพิจารณาเลือกเสนทางรถและคํานวณจํานวนสินคาที่เปนมาตรฐาน 

การคนหาเสนทางและคํานวณสินคา อาศัยการคํานวณดวยมือซ่ึงรูปแบบและ
วิธีการขึ้นอยูกับทักษะและความชํานาญของพนักงานแตละคน 

- การแบงเขตการสงสินคาออกเปนเขตพื้นที่ใหญๆ มีขอเสียตรงที่ในบางครั้ง
อาจมีจํานวนลูกคาที่อยูในพื้นที่ส่ังสินคาในปริมาณไมมากหรือส่ังสินคารวม
กันแลวไมเต็มคันรถ ทําใหเกิดความไมคุมทุนในการขนสงสินคาไปยังเขตพื้น
ที่นั้นๆและอาจเกิดกรณีที่ตําแหนงลูกคาในความเปนจริงอยูใกลกันสามารถ
จัดเสนทางการขนสงใหอยูเสนทางเดียวกันได แตเมื่อแบงพื้นที่ตามเขต
ตําแหนงลูกคาจะอยูคนละเขต ทําใหตองใชรถขนสงหลายคันในการขนสง
แทนที่จะสงสินคาไดในเที่ยวเดียวกันทําใหเกิดความไมคุมทุน 

- เกณฑที่ใชในการพิจารณาของพนักงานแตละคนตางกันทําใหไมสามารถควบ
คุมประสิทธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได   

- พนักงานอาจจะตองใชเวลาในการจัดเสนทางนานเกินไปและจะตองใชเวลา
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามการขยายตัวของลูกคา  

       เมื่อพิจารณาขอบกพรองตางๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยาง  
ควรมีการสรางระบบงานในสวนการจัดเสนทางขนสงสินคาใหกับรถขนสง ตลอดจนจัดหมาย
กําหนดการในการเดินทาง เพื่อใหมีความเปนแบบแผน รวมทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการตัด
สินใจและลดความผิดพลาด ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคาใหลูกคาอยางถูกตอง ตรง
เวลา เพื่อใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 
3.1.2 เก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนตองใชในระบบสนับสนุน            
การตัดสินใจซึ่ง ไดแก   

-   ขอมูลเสนถนนสายหลักและสายรองในจังหวัดนนทบุรี 
-   ขอมูลตามลักษณะถนนสายหลักและสายรองในจังหวัดนนทบุรี 
-   ขอมูลที่ตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามัน 
-  ขอมูลที่ตั้งคลังสินคา 
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ขอมูลเสนถนนสายหลักรองในจังหวัดนนทบุรี  
• ทําการคัดเลือกถนนเฉพาะสายหลักและสายรองในจังหวัดนนทบุรีจาก            

แผนที่ตัวเมืองเชิงเลข (Digital City Map) 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลถนนที่คัดเลือกไววาตรงกับความเปนจริง

หรือไม 
• ทําการเพิ่มขอมูลถนนที่สรางใหมใหกับขอมูลแผนที่ตัวเมืองเชิงเลขเดิมโดย

ใชความสามารถของระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning 
System, GPS) ชวยในการปรับปรุงขอมูลถนนใหทันสมัย 

ขอมูลตามลักษณะถนนสายหลักรองในจังหวัดนนทบุรี 
ตรวจสอบและบันทึกคาตามลักษณะใหกับเสนถนนแตละเสนในพื้นที่วามี 

ลักษณะเชนใดซึ่ง ไดแก  
• รูปแบบการเดินรถของถนนแตละเสนเปนแบบทิศทางเดียวหรือสองทิศทาง 
• ตรวจสอบการหามเลี้ยวซาย หามเลี้ยวขวา หามตรงไป บริเวณแยกตางๆของ

ถนนแตละเสน 
• ระยะเวลาในการเดินทางระหวางชวงถนน ซ่ึงไดจากขอมูลที่บริษัทเก็บไวและ

ขอมูลการจับเวลาการเดินทางของถนนแตละชวงในพื้นที่จริงโดยแบงการจับ
เวลาออกเปนเที่ยวไปและเที่ยวกลับของถนนแตละชวง แยกเปนชวงเชาและ
ชวงบาย  

ขอมูลท่ีตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามัน 
• รวบรวมรายชื่อลูกคาและที่อยูที่เปนรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันทั้งหมด

ของบริษัท ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเปนขอมูลท่ีไดจากบริษัท และเนื่องจากขอ
มูลที่ไดมีเพียงรายชื่อและที่อยูยังไมมีการกําหนดคาพิกัด จึงตองกําหนดคา 
พิกัดใหกับแตละจุดลูกคาโดยใชระบบกําหนดตําแหนงบนโลก ทั้งนี้เพื่อให
สามารถนําขอมูลที่ไดแสดงเปนแผนที่ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรได
รวมแลวมีการกําหนดคาพิกัดที่ตั้งลูกคาทั้งหมด 30 ตําแหนงหรือ 30 ราย 

ขอมูลท่ีตั้งคลังสินคา 
• ทําการกําหนดตําแหนงที่ตั้งคลังสินคาของบริษัทเชนเดียวกับตําแหนงที่ตั้งลูก

คาของบริษัท 
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3.2 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากภาคสนามในขั้นตนมาใช
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นนี้ แบงขั้น
ตอนการทํางานเปนสองสวนผสมผสานกันระหวาง 

• การทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
• การทํางานของกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) 

ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ (ภาพ 3.2) 
 

 

ระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร 

ขั้นตอนวิธี 
แบบศึกษาสํานึก  

กรรมวิธี 
การแกปญหา 

ผลลัพธลําดับงานใน
การขนสงสินคาของรถ
ขนสงสินคาแตละคัน 

 

การออกแบบฐานขอมูลเครือขายของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 ระบบฐานขอมูล 
ขอมูลกราฟก ขอมูลตามลักษณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3.2   ขั้นตอนการพัฒ
นาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
กรรมวิธีการวิเคราะหของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  
( การวิเคราะหเครือขาย ) 
ผลลัพธเวลาในการเดินทาง   
ที่สั้นที่สุดระหวางลูกคา 
ผลลัพธเสนทางที่เหมาะสม
ที่สุดในการเดินทางขนสง
สินคาไปสูกลุมลูกคาที่ได
ลําดับงานสงไว 
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3.2.1 การทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
การวิจัยนี้ใชความสามารถของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการสรางขอมูลพื้นฐาน

คือขอมูลระยะเวลาในการเดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาดวยกันและระยะเวลาในการเดินทางที่
ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาทั้งหมดกับจุดคลังสินคา เพื่อนําขอมูลไปใชในกระบวนการแกปญหาเสน
ทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) และนําผลที่ไดจากกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) มาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสมโดยระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร 

ขั้นตอนการทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในสวนการสรางขอมูลพื้น 
ฐานใหกับกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) แบงเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

3.2.1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการทํ างานและผลของคําตอบที่ ตองการ            
วัตถุประสงคในการทํางานคือ ตองการคนหาเสนทางและระยะเวลาในการ
เดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดสองจุดซึ่งในที่นี้คือระหวางจุดลูกคาดวยกัน
และจุดลูกคากับคลังสินคา ผลคําตอบที่ตองการคือระยะเวลาในการเดินทาง
ที่ส้ันที่สุดระหวางจุดดังกลาว 

 
3.2.1.2 สรางฐานขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ซ่ึงถือเปนงานที่มี

ความสําคัญที่สุดในระบบ โดยนําขอมูลพื้นฐานที่เก็บรวบรวมไดจากการ
ออกภาคสนาม จัดลงในฐานขอมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  ขอมูลที่
ทําการจัดเก็บลงในฐานขอมูล GIS นั้นมี 2 ประเภทคือ ขอมูลกราฟก และ
ขอมูลตามลักษณะ ขอมูลทั้งสองประเภทจะถูกเก็บอยูในรูปแบบขอมูลที่
ซอฟตแวร GIS สามารถเขาถึงได กลาวคือขอมูลกราฟกจะอยูในรูปแบบ
ของ  *.shp ซ่ึงจะมีขอมูลตามลักษณะติดมากับขอมูลกราฟกดวยอัตโนมัติ 
ขอมูลดังกลาวจะประกอบดวยสดมภหลักดังนี้ 

• Shape บอกประเภทขอมูล (Point, Line, Polygon) 
•  Object ID บอกคารหัสประจําขอมูล 
• Length ความยาวของเสน (เฉพาะขอมูลเสน) 
• Parameter ขนาดความยาวของเสนรอบรูป (เฉพาะขอมูลพื้นที่) 
• Area ขนาดพื้นที่ จะบอกขนาดพื้นที่เปนตารางเมตร (กรณีที่จัดเก็บ

ขอมูลโดยระบบ UTM) ถาขอมูลเปนจุด Area จะมีคาเปน 0.00 แตขอ
มูลเสน จะไมมีสดมภนี้  
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สวนขอมูลตามลักษณะอื่นๆจะอยูในรูปแบบของ *.dbf ซ่ึงเปนรูปแบบการ 
เก็บขอมูลมาตรฐานของโปรแกรม ArcView ขอมูลตามลักษณะในรูปแบบ  
*.dbf สามารถเชื่อมตอกับขอมูลในรูป *.shp ไดโดยขอมูลตามลักษณะนั้น 
ตองมีช่ือสดมภที่เปนกุญแจหลัก (Primary Key) ที่ตรงกับชื่อสดมภใน 
ฐานขอมูลกราฟก ทั้งนี้ขอมูลตามลักษณะสามารถเพิ่มไดตามความเหมาะ 
สม 

ตารางฐานขอมูลที่ไดอยูในรูปแบบ *.shp ทั้งหมดดังนี้ 
• Admin Boundary ขอมูลพื้นที่จังหวัดนนทบุรี แสดงผลกราฟก 

เปน Polygon ขอมูลตามลักษณะคือ รหัสเขตการปกครอง ช่ือ 
อําเภอ ช่ือตําบล 

• Depot ขอมูลที่ตั้งจุดคลังสินคา แสดงผลกราฟกเปน Point ขอมูล 
ตามลักษณะคือ รหัสคลัง ที่อยู 

• Petrol Station ขอมูลที่ตั้งจุดลูกคา แสดงผลกราฟกเปน Point  
ขอมูลตามลักษณะคือ รหัสลูกคา และที่อยู 

•  Road ขอมูลโครงขายเสนถนนแสดงผลกราฟกเปน Line เปน  
ขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยและตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลวโดยใช ระบบกํ าหนดตํ าแหน งบนโลก  (Global 
Positioning System, GPS) สําหรับขอมูลตามลักษณะของถนนนั้นใน
ขั้นนี้ประกอบไปดวย คาความยาวของถนน  และชื่อถนนเทานั้น      
ยังไมไดกําหนดคาลักษณะประจําที่ไดจากการออกภาคสนามใหกับ
แตละเสนถนน วิธีการกําหนดคาลักษณะประจําใหกับเสนถนนจะ
กลาวในหัวขอถัดไปนี้       

3.2.1.3 สรางฐานขอมูลโครงขายใหกับตารางฐานขอมูลถนน หลังจากไดขอมูล 
พื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหแลว ในขั้นนี้เปนการนําเฉพาะฐานขอมูลโครง 
ขายถนน มาสรางเปนฐานขอมูลโครงขายเสนทางที่โปรแกรม ArcView  

            กําหนดเพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลโดย Network Analyst Extension ได 
                                            อยางมีประสิทธิภาพ การจัดขอมูลเสนถนนลงฐานขอมูลโครงขายที่  

            Network Analyst Extension กําหนดมีขั้นตอนดังนี้ 
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• กําหนดคา Travel Cost เปนการกําหนดคาตัวเลขใหกับถนนแตละ
เสนเพื่อใหโปรแกรมสามารถนําคาไปคนหาเสนทางที่คุมคาใชจายที่ 
สุดหรือคนหาเสนทางที่ดีที่สุด คานี้จะเปนความยาวของถนนหรือคา 
อ่ืนไดตามความเหมาะสม ในที่นี้ใชคาเวลาในการเดินทางของแตละ
ชวงถนนเปน Travel cost โดยที่จะมีคาที่แตกตางกันระหวางเที่ยวไป
และเที่ยวกลับ ซ่ึง Network จะกําหนดชื่อเขตขอมูล (Field Name) ไว
เฉพาะเพื่อเก็บคา Travel Cost โดยจะมี Prefix นําหนาชื่อ field เปน 
FT_, FT-   ซ่ึงหมายถึง เก็บคา Travel Cost จากจุดเริ่มตนของเสนไป
จุดปลายเสน และ นําหนาชื่อ filed เปน TF_, TF- ซ่ึงหมายถึงเก็บคา 
Travel Cost จากปลายเสนไปจุดเริ่มตนในที่นี้กาํหนดชื่อ Field Travel 
Cost เปน FT_MINUTE และ TF_MINUTES จากนั้นกําหนดคาเวลา
ในการเดินทางใหกับถนนแตละเสนตามทิศทาง (ภาพ3.3 และ ภาพ
3.4) 
 

 

 
 
 
ภาพ 3.3  ทิศทางของเสนถนนตามแนวการดิจิไทซ 
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ภาพ 3.4  การกําหนด Travel Cost ใหกับถนนแตละเสน 
 

•  กําหนดคา Travel cost for Turn ใหกับถนนแตละเสน  หลังจาก
กําหนดคา Travel Cost ใหกับถนนแตละเสนแลว Network Analyst 
ยังตองการการกําหนดคาในการเคลื่อนที่จาก Arc หรือ ถนนเสนหนึ่ง
ผาน Node เพื่อเปลี่ยนทิศทางไปยังเสนอีกเสนหนึ่งหรือถนนอีกเสน
หนึ่งดวย ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่จะใชในการวิเคราะหใกลเคียงกับสภาพ
ความเปนจริงใหมากที่สุด การกําหนด Travel Cost Turn ใหกับขอมูล
ถนนในรูปแบบ shape file จําเปนตองสราง Turntable เพื่อใสคาความ
ตานทานการเคลื่อนที่ (Impedance) ใหกับเสนถนนแตละคู โดยใน
Turn table จะประกอบดวย field ดังนี้ Node Field จะเก็บคาID  ของ 
Node บริเวณที่เกิดจุดตัดของเสน Field Name ที่ใชคือ JUNCTION, 
From and To Line Filed จะเก็บคาID ของเสนแตละคูที่มีการเล้ียวเกิด
ขึ้น  โดยที่การเลี้ยวจะเกิดจาก  Field แรก  ไปสู  Field ที่สอง Field 
Name ที่ใช คือ F_EDGE กับ T_EDGE, และ Impedance Field หรือ 
Cost Field เก็บคาเวลาที่ใชในการเลี้ยวจากเสนหนึ่งไปเสนหนึ่ง คาที่
กําหนดเปนไดทั้งคาที่มากกวา 0 และคาที่นอยกวา 0 โดยคาที่นอย
กวา 0 จะใชกําหนด Prohibited Turn หรือการหามเลี้ยวไปสูถนนเสน
ใดเสนหนึ่งจากบริเวณแยก Cost Name Field ใน Turntable ที่ใชคือ  
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MINUTES เหมือนกับคา Travel Cost Field ที่กําหนดไวในขั้นแรก
คือ FT_MINUTES และ TF_MINUTES แสดงTurntable (ภาพ 3.5) 

 
 

 
 

ภาพ 3.5  การเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลใน Attribute of Nonthaburi Road กับ Turntable 
 

• กําหนดคา Overpass (สะพานขามทางแยก) Underpass (ถนนลอดใต
ทางแยก) ใหกับโครงขาย เนื่องจากขอมูลเปน Shape file ลักษณะ
โครงขายจึงเปน Planar feature กลาวคือ บริเวณจุดตัดของเสนเกิด
เปนแยกที่รถสามารถเคลื่อนที่ไปในทิศทางใดก็ได แตจากการสํารวจ
ภาคสนามโครงขายถนนที่ใชในการวิเคราะหพบถนนแบบ Overpass 
ไมพบแบบ  Underpass ในความเปนจริงถนนที่มี ลักษณะนี้ ไม
สามารถเลี้ยวซายหรือขวาได เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง Network 
จึงกําหนดใหมี Elevation field สําหรับสรางความแตกตางของแยกที่
เป น  Overpass ห รือ  Underpass โดย  Elevation field มี  2 แบบคือ 
Elevation field ที่เปนจุดเริ่มตนของเสน และ Elevation field สําหรับ
จุดสิ้นสุดของเสน เชน ถาจุดสิ้นสุดของเสน 4 เสนที่พบมี 1 คูที่เปน 
Overpass คา Elevation field สําหรับจุดสิ้นสุดของเสน ทั้งสองเสนจะ
มีคาเปน 1 ขณะที่อีกสองเสนจะเปน 0 ถาการพบกัน 4 เสนไมมี  
 



 45
Overpass คา Elevation จะมีคาเทากัน ในที่นี้กําหนดชื่อ Field สําหรับ 
Elevation field คือ F_ELEV ใชเก็บคาสําหรับจุดเริ่มตนของเสนและ 
T_ELEVE ใชเก็บคาสําหรับจุดสิ้นสุดของเสน (ภาพ 3.6) 
 

 

 
 
ภาพ 3.6  การกําหนด Elevation Value ใหกับถนนที่มีลักษณะเปน Overpass 
 
 

• กําหนดคา One-Way, Two-Way ในที่นี้ถนนที่ใชในการวิเคราะหมี 
 ทิศทางการเดินรถเปนแบบสองทิศทางทั้งหมดจึงไมกําหนดคาตัว 
 แปรนี้ 
• กําหนดคา Closed Stop จากขอมูลภาคสนามไมพบเสนถนนใดที่ไม

เปดใหเดินรถ จึงไมกําหนดตัวแปรนี้ในการวิเคราะหเสนทาง 
 

หลังจากทําการนําเขามูลทั้งหมดจะไดขอมูลกราฟกและตารางฐานขอมูลตาม 
ลักษณะที่ใชในการวิเคราะหโครงขายเสนทาง (ภาพ 3.7 และ ภาพ 3.8) 
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ภาพ 3.7 ขอมูลกราฟกบริเวณพื้นที่ศึกษา 
 

 
 
ภาพ 3.8 ตารางขอมูลตามลักษณะทั้งหมดที่ใชในการคํานวณเสนทางโดย Network Analyst 
 

3.2.1.4 วิ เคราะหขอมูลโดยใช  Network Analyst Extension ฟ งก ชัน  Find Best 
Route ที่อยูในโปรแกรม Arcview 3.2 คํานวณหาเสนทางที่ส้ันที่สุดระหวาง
จุดสองจุด โดยเสนทางที่ส้ันที่สุดนั้นคือเสนทางที่ใชเวลาในการเดินทาง
นอยที่สุด ฟงกชันนี้ใช Dijkstra Algorithm ในการคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุด
ระหวางจุดโดยจะใชคาน้ําหนัก (Weight) ในการคํานวณคนหาเสนทาง    
ในที่นี้จะใชคาน้ําหนักที่กําหนดไวในฐานขอมูลโครงขายเปนตัวกําหนด 
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เสนทาง คือระยะเวลาในการเดินทางเที่ยวไปและเที่ยวกลับระหวางจุดใน 
โครงขาย ผลลัพธจะไดขอมูลเสนทางที่ส้ันที่สุดที่ใชเวลานอยที่สุด 

 
3.2.1.5 รูปแบบผลขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเปนขอมูลแสดงระยะเวลาการเดิน

ทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาสองจุด และจุดลูกคาทั้งหมดกับคลังสินคา 
ผลขอมูลที่ไดมีรูปแบบ File เปน .dbf file หรือ dBase form ซ่ึงเปนรูปแบบ
การเก็บขอมูลในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (ภาพ 3.9) 
รูปแบบขอมูลที่ไดไมยืดหยุนในการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการฮิวริสติกส
เทาใดนัก การนําขอมูลไปใชในกระบวนการฮิวริสติกสใหมีประสิทธิภาพ
จึงจําเปนตองเปลี่ยนเปนรูปแบบจาก dBase form ใหเปนรูปแบบที่สามารถ
วิเคราะหโดยกระบวนการฮิวริสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ การเก็บขอมูล
ในรูปแบบ Access form (.mdb) มีความยืดหยุนในการวิเคราะหขอมูลโดย
วิธีการนี้ 

 

              
 
 

ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 
Shape Str ประเภทขอมูลกราฟก 
Path_id Int หมายเลขเสนทาง 
F_label Str จุดเริ่มตน 
T_label Str จุดปลายทาง 
F_cost Dbl เวลาในการเดินทางที่จุดเริ่มตน 
T_Cost Dbl เวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มตนถึงจุดปลายทาง 

 
ภาพ 3.9  ขอมูลตามลักษณะที่ไดจากการวิเคราะหหาเสนทางที่มีเวลาในการเดินทาง  ส้ันที่สุดจาก
ลูกคาราน Tiger mart ไปสู คลังสินคา โดยใช Network Analyst ในการวิเคราะหขอมูล 
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3.2.2 การทํางานของกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก  
ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนี้คือ ลําดับงานในการขนสงสินคาใหกับลูกคา 

สําหรับรถขนสงแตละคัน ลําดับงานสําหรับรถแตละคันคือลําดับการสงสินคาใหกับลูกคากอนหลัง
ตามชวงเวลาที่ลูกคากําหนด ผลของลําดับงานจะเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดเสนทางที่เหมาะสม 
ระหวางจุดลูกคาที่อยูในลําดับงานสงสินคาของรถแตละคันตอไป การวิเคราะหขอมูลโดยกระบวน
การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) นี้พัฒนาโดยภาษาโปรแกรม Visual Basic 6 
และใชฐานขอมูล Microsoft Access ในการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหผลลัพธ ทั้งนี้เนื่องจากฐานขอมูล
ของ Microsoft Access มีความยืดหยุนในการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการศึกษาสํานึก (Heuristics) 
มากกวาฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร กระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษา
สํานึก (Heuristics) แบงการดําเนินงานดังนี้ 

 
3.2.2.1 จัดการฐานขอมูล  ฐานขอมูลที่ใชในการวิเคราะหดวยกระบวนการแกปญหา 

เสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) คือ Data.mdb ประกอบดวยตารางขอมูลดังนี้ 
• ตารางชื่อ tbl_Customers  เปนตารางขอมูลแสดงรายละเอียดลูกคา

แตละรายของบริษัท มีรูปแบบขอมูลเปน *.dbf file เปนขอมูลตาม
ลักษณะของขอมูลจุดที่ตั้งลูกคา (สถานบริการน้ํามัน) ที่อยูในระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร ถูกเชื่อมโยงเขากับฐานขอมูล Access ทํา
ใหสามารถเปดตารางขอมูลนี้ในฐานขอมูล Data.mbd ได  

 
• ตารางชื่อ tbl_TravelTime แสดงขอมูลระยะเวลาในการเดินทาง

ระหวางจุดลูกคาดวยกันและคลังสินคา ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหดวย Network Analyst จากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
แลวทําการแปลงรูปแบบขอมูลจาก dBase form ใหอยูในรูป Access 
form โดยมีรูปแบบตารางขอมูลระยะเวลาที่ส้ันที่สุดระหวางจุดสอง
จุด ที่เรียงลําดับจากจุด 0 (คลังสินคา) ไปสูลูกคาจุดตางๆโดยเริ่มที่
รหัสลูกคาที่ 1 จากขอมูลที่ไดจะทําใหทราบวาแตละจุดลูกคาอยูใกล
ลูกคาจุดใดมากที่สุดหรือจุดคลังสินคาอยูใกลจุดลูกคาจุดใดมากที่สุด 
ซ่ึงความใกลนี้จะดูจากเวลาที่ใชในการเดินทาง (ตาราง 3.1) 
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• ตารางชื่อ tbl_Result เปนตารางฐานขอมูลแสดงผลการวิเคราะหหรือ
แสดงผลการลําดับงานสงสินคาใหกับลูกคา ฐานขอมูลนี้มีลักษณะ
เปนตารางฐานขอมูลช่ัวคราวซึ่งจะเปลี่ยนคาไปตามผลการวิเคราะห
ในแตละครั้ง ตารางนี้จะใชเปนตารางผลลัพธที่เชื่อมโยงเขากับฐาน
ขอมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 
ตาราง 3.1 ตารางฐานขอมูลระยะเวลาการเดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวาง
คลังสินคากับลูกคาแตละจุด (ตารางชื่อ tbl_TravelTime) 

 
From To Travel_Time 

0 1 19.46 
0 2 16.01 
0 3 16.69 
0 4 18.30 
1 0 14.12 
1 2 18.34 
1 3 19.01 
1 4 20.62 
2 0 11.36 
2 1 19.03 
2 3 1.51 
2 4 2.29 
3 0 11.86 
3 1 19.53 
3 2 1.33 
3 4 3.62 
4 0 13.11 
4 1 20.78 
4 2 1.75 
4 3 3.26 
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รูปแบบตารางแตละตารางภายในฐานขอมูล Data.mbd ในฐานขอมูลของ Ms Access 
 
1) ตาราง tbl_TravelTime 

 
 

Customer_from Customer_To Travel_Time 

กุญแจหลัก (Primary Key):   Customer_from 
       Customer_To 
 

ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 
Customer_from Int รหัสจุดลูกคาเริ่มตน ใชอางถึง tbl_Customers 
Customer_To Int รหัสจุดลูกคาปลายทาง ใชอางถึง tbl_Customers 
Travel_Time Dbl ระยะเวลาในการเดินทาง 

 
 
2) ตาราง tbl_Customers  

 
Object_ID * Customer_ID Customer_N Address X_Coordinate Y_Coordinate 

กุญแจหลัก (Primary Key):  Object_ID 
กุญแจนอก (Foreign Key):   Customer_ID 
 
ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

Object_ID Int รหัสจุดลูกคา(Point) ใชเชื่อมกับ tbl_TravelTime 
Customer_ID Int รหัสลูกคา ใชอางถึงตาราง  tbl_Result Table 
Customer_N Str ช่ือลูกคา 
Address Str ที่อยูลูกคา 
X_Coordinate Dbl คาพิกัดแนว X 
Y_Coordinate Dbl คาพิกัดแนว Y 
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3) ตาราง tbl_Result  

  
Object_ID * Customer_ID CarNo SeqNo Quantity Travel_Time Time_Period 

กุญแจหลัก (Primary Key): Object_ID 
 

ช่ือ ชนิดขอมูล หมายเหตุ 
CarNo Int หมายเลขรถขนสง 
SeqNo  Int หมายเลขลําดับงาน 
Object_ID Int รหัสจุดลูกคา(Point) ใชอางถึงตาราง Attribute of 

Petrol Station ในระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร (tbl_Customers) และใชอางถึงตาราง 
Travel Time ในฐานขอมูล Access 

Quantity Dbl ปริมาณสินคาที่ส่ัง 
Travel_Time Dbl ระยะเวลาในการเดินทาง 
Time_Period Str ชวงเวลาในการรับสินคา 

 
เพื่อใหสะดวกในการคนคืนและวิเคราะหขอมูล จําเปนตองสรางความสัมพันธให 

กับตารางฐานขอมูลเหลานี้ รูปแบบความสัมพันธของตารางฐานขอมูลสามารถเขียนแบบจําลอง 
Entity – Relationship (ER Model) ไดดังนี้ (ภาพ 3.10) 
 

 
 
 

 
 
 

มีลําดับงาน 
การสงสินคา 

tbl_Customers 

tbl_Result 

1 

M 1 

1 
ใชเวลาเดินทาง 

tbl_TravelTime 

 
 

ภาพ 3.10 แบบจําลอง ER ของฐานขอมูล Data.mbd ที่ออกแบบเพื่อใชในงานวิจัย 
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3.2.2.2 วิเคราะหหมายกําหนดการการขนสงสินคาและจัดเสนทางในการขนสงสินคา 
โดยใชหลักการการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) วิธีการ Cluster First - Route 
Second แบงวิธีการดําเนินงานแบงออกเปนสองสวนดังนี้ 
 

1) Cluster Vertices into Feasible Route เปนการสรางกลุมลูกคา (Cluster) ที่ 
ส่ังสินคาใหมีจํานวนเพียงพอกับความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาแตละคัน การสราง 
กลุมลูกคา (Cluster) จะพิจารณาเวลาในการรับสินคา ตําแหนงที่ตั้งลูกคา เวลาในการขนถายสินคา
และความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาเปนสําคัญรายละเอียดที่ใชในการพิจารณาเรียง
ตามความสําคัญดังนี้ 
 

ชวงเวลาในการกําหนดรับสินคาของลูกคา ใชหลักการสรางลําดับงาน 
ในการสงสินคาโดยยึดหลักกฎการไดสิทธิกอน (Priority Rules) ที่คํานึงถึง EED (Earliest Due 
Date) เปนหลัก คือใหความสําคัญกับลูกคาที่มีกําหนดเวลาในการรับสินคากอนหรือลูกคาที่มีชวง
เวลา Dead lineในการรับสินคาใกลถึงกอน ในที่นี้บริษัทกําหนดการสงสินคาไว 2 ชวงเวลาคือ ชวง
เชา ระหวางเวลา 9.00-12.00 และชวงบาย ระหวางเวลา 13.00 – 15.00 ดังนั้นจะใหความสําคัญกับ
ลูกคาที่ส่ังสินคาในชวงเวลาเชากอนเสมอ กําหนดเวลาในการรับสินคาของลูกคามีลักษณะเปน Soft 
Time Window คือจะสงสินคาเวลาใดก็ไดแตตองอยูในชวงเวลาที่กําหนด ตางจาก Hard Time 
window ที่ตองสงตรงเวลาเทานั้น 

 
ความใกล (Nearest Neighbor) เมื่อเลือกลูกคาที่มีชวงเวลารับสินคาตาม 

หลักการใหความสําคัญกับงานที่ใกลถึงกําหนดเวลานัดหมายมากที่สุด (Earliest Due Date, EDD) 
แลว ขั้นตอไปเปนเพิ่มจุดลูกคาใหมเขาสูกลุมลูกคา (Cluster) โดยการพิจารณาตําแหนงของลูกคา
จากความใกลของที่ตั้งลูกคาวาจุดใดอยูใกลคลังสินคาที่สุดหรืออยูใกลจุดที่ตั้งลูกคาจุดลาสุดมากที่
สุดซึ่งจะสามารถทราบไดจากขอมูลที่วิเคราะหไดจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในขั้นแรก  
ทําใหทราบวาจุดลูกคาดังกลาวหรือจุดคลังสินคาอยูใกลกับจุดลูกคาจุดใดมากที่สุด 
    

เวลาในการขนถายสินคา  เปนเวลาทั้งหมดที่ใชในการขนถายสินคาใหกับ 
ลูกคาแตละราย เวลาที่ใชในการขนถายนี้จะเริ่มนับตั้งแตรถขนสงถึงที่หมาย แลวทําการขนถายสิน
คาลงจากรถจนทายสุดไดรับใบสงมอบสินคาจากลูกคาถือเปนอันเสร็จสิ้น เวลาทั้งหมดในการ 
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ขนถายสินคาแตละรายจะตางกันไปตามปริมาณสินคาที่ลูกคาสั่ง คาเวลานี้ผูจัดเสนทางจะเปนผู
ปอน ขอมูลเวลาใหกับแบบจําลองเพื่อใชในการใชวิเคราะห 
 

ปริมาณสินคาท่ีลูกคาสั่ง  ปริมาณความตองการสินคาของลูกคาทั้งหมด 
เมื่อนํามารวมกันแลวจะตองไมเกินความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคา หรือเมื่อรวมจุด
สงสินคาทั้งหมดแลวปริมาณสินคาทั้งหมดตองไมเกินความจุของรถขนสงสินคาที่กําหนดสําหรับ 1 
คัน คือ 6 ลูกบาศกเมตร  
 

ดังนั้นการสราง Cluster ลูกคาใหกับรถขนสงแตละคันนั้น เร่ิมจากการ 
กําหนดSeed Point โดยเปน Seed ที่มีสิทธิกอนสูงที่สุด (Highest Priority) ในที่นี้พิจารณาจากเวลา
รับสินคาของลูกคาวาอยูในชวงใด โดยใหชวงเชาเปน Seed ที่มี Priority สูงสุดเสมอ เมื่อมีจุดseed ที่
มีชวงเวลาเดียวกันหลายจุด พิจารณาจุดที่อยูใกลคลังสินคามากที่สุดโดยถือเปนจุดแรก จากนั้นทํา
การเพิ่มจุดอื่นเขา กลุมลูกคา (Cluster) โดยพิจารณาจากความใกลและปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ เมื่อ
รวมกันแลวตองไมเกินความจุรถขนสงสินคา กรณีมีปริมาณการสั่งสินคาเกินความจุรถ ทําการแยก
จุดสงสินคาจากรถขนสงคันเดิมเพื่อเพิ่มใหกับรถขนสงสินคาคันถัดไป  

  ในการพิจารณาเลือกจุดใดจุดหนึ่งเขาในกลุมลูกคา (Cluster) นั้นนอกจาก 
จะคํานึงความใกลและปริมาณสินคาแลว จะคํานึงถึงเวลาในการขนถายสินคาในแตละจุดรวมดวย
เสมอ กลาวคือจะทําการรวมเวลาในการเดินทางของแตละจุดเขากับเวลาที่ใชในการขนถายสินคา
ทุกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหตรงกับสภาพความเปนจริงในการขนสงสินคามากที่สุด 

 กรณีมีชวงเวลาในการเดินทางรวมกับเวลาในการขนถายสินคา เกินกวา 
ชวงเวลากําหนดขนสงในแตละชวง เชน รวมจุดลูกคาเขาเสนทางแลวเวลาในการเดินทางมากกวา 3 
ช่ัวโมงในชวงเชา หรือมากวา 2 ช่ัวโมงในชวงบาย จุดลูกคาที่มีชวงเวลาในการเดินทางรวมกับเวลา
ขนถายสินคาเกินเวลา จะถูกตัดออกใหขนสงสินคาโดยรถขนสงคันตอไป  กรณีรถขนสงสินคายัง
ไมเต็มคันจะสามารถนํางานในชวงเวลาอื่นมาทําการขนสงรวมกันได ขั้นตอนการวิเคราะหกําหนด
การสงสินคาสามารถแสดงไดดังภาพ  3.11  

  ผลที่ไดคือลําดับงานการสงสินคาใหกับกลุมลูกคาสําหรับรถขนสงแตละ 
คันและเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางจุดลูกคา ทําใหทราบวาจากจุดลูกคาจุดหนึ่งไปสูลุกคาอีกจุด
หนึ่งใชเวลาในการเดินทางประมานเทาใด ทําใหผูใชสามารถเลือกเวลาในการออกเดินทางไดวา
ควรจะออกเดินทางในชวงเวลาใดอีกดวย 
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N  =  1 

  

N  =  N + 1 

Org  =  DEPOT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dest  =  จุดหมายที่ยังไมไดถูกกําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยูใกล Org มากที่สุด (เฉพาะชวงเชา)

พบ  Dest  ? 

T  =  เวลาเดินทางรวมจาก 
Org ไปยัง Dest (เฉพาะชวงเชา) + เวลาในการ offload 
C  = น้ําหนักของสินคา 

Dest  =  จุดหมายถัดไปที่ยังไมไดถูก
กําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยู
ใกล Org นอยลงมา (เฉพาะชวงเชา)  

 

 

NO 

NO 

 

 

ของ ? 

 
ภาพ 3.11 ข
เวลารวมชวงเชา 
รถคันที่ N +T > 3 ชม. 
 

เวลารวมชวงเชาของรถคันที่ N
หรือ 

นํ้าหนักรวมของรถคันที่ N + C

เพิ่มจุดหมายไปยังใบสั่งงานข
N

 

น้ําหนักรวมที่ขนสง =  น้ําห
สามารถบรรทุกไ

NO 
Org  =  Dest 

ั้นตอนการทํางานของแบบจําลองวิเคราะหหมายก
YES
 + T  > 3 ชม. 
YES
 YES
 > 6 หนวย ? 

องรถคันที่ N  
O 

นักสูงสุดที่รถ
ด ? 

YES

ําหนดการในการสงสินค
B

B

  

า 
A

A
Start
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Dest  =  จุดหมายที่ยังไมไดถูกกําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยูใกล Org มากที่สุด (เฉพาะชวงบาย) 

พบ  Dest  ? 

T  =  เวลาเดินทางรวมจาก 
Org ไปยัง Dest (เฉพาะชวงบาย) + เวลาในการ offload
C  = น้ําหนักของสินคา 

Dest  =  จุดหมายถัดไปที่ยังไมไดถูก
กําหนดใหสงโดยรถคันใดๆ และอยู
ใกล Org นอยลงมา (เฉพาะชวงบาย)  

 

NO 

ของ ? 

NO 

 

 
ภาพ 3.11 ขั้น
เวลารวมชวงบาย 
รถคันที่ N +T > 2 ชม. 
            
          

          

เวลารวมชวงบายของรถคันที่ N
หรือ 

นํ้าหนักรวมของรถคันที่ N + C

เพิ่มจุดหมายไปยังใบสั่งงานข

 

ยังมี Dest ที่ไมถูกกําหน
โดยรถคันใดๆ เหลือ

 
 

Org  =  Dest 

ตอนการทํางานของแบบจําลองวิเคราะหหมายกําห
YES
 + T  > 2 ชม.

 > 6 หนวย ?
YES
 YES
องรถคันที่ N  

NO ดใหสง           

อยู ? 

 

 

YES

  N < รถ 

พรอมใชงาน?

นดการในการสงสินคา(ตอ) 
YES
 End
 NO
B

A
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2) Improve Route (Actual Route Construction) เมื่อไดกลุมลูกคา (Cluster)   
ตามลําดับการสงสินคากอนหลังใหรถแตละคันแลว ในขั้นนี้จะเปนขั้นตอนการสรางเสนทางในแต
ละ Cluster ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุดหรือคนหาทัวรที่ดีที่สุดที่สามารถผานจุดลูกคาไดทุก
จุดใน Cluster นั้นๆ ตามลําดับงานกอนหลัง ขั้นตอนนี้เปนการใชความสามารถของระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรในการนําผลลําดับงานของรถขนสงสินคาแตละคันที่ไดจากการวิเคราะหโดย
กระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) มาคนหาเสนทางโดยใช Function Find 
best Route แบบ Return To Origin ที่อยูใน Network Analyst Extension ฟงกชันนี้จะคนหาเสนทาง
ที่ส้ันที่สุดระหวางจุดที่ไดกําหนดไวโดยไมคํานึงถึงปริมาณสินคาที่ส่ังหรือความจุของรถขนสง ผล
จะไดเสนทางที่เหมาะสมจากจุดเริ่มตนคือคลังสินคาไปสูจุดลูกคาปลายทางทั้งหมดตามลําดับงาน
แลววนกลับมาที่จุดเดิมคือคลังสินคา ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางการเดินทางระหวางจุดลูกคาที่ได
ลําดับงานสงไวแลว          

  การบูรณาการรวมกันระหวางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรกับกระบวนการแก 
ปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) เพื่อใหไดมาซึ่งเสนทางมีกระบวนการดังนี้ 
 

• การเชื่อมโยงฐานขอมูล เปนการเชื่อมโยงฐานขอมูลผลลัพธที่ไดจาก
กระบวนการวิเคราะหเสนทางวิธีศึกษาสํานึกเขากับระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร การเชื่อมโยงนี้เปนการเชื่อมตอฐานขอมูลภายนอก ในที่
นี้คือฐานขอมูล *.mdb เขาสูระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่มีรูปแบบ
ฐานขอมูลแบบ  *.dbf   โดยใช  Database Access Extension, function 
Structured Query Language (SQL) Connection ที่ อ ยู ใน ระบ บ ส าร
สนเทศทางภูมิศาสตรเชื่อมประสานขอมูลจากฐานขอมูล Access เพื่อ
ใหระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามารถนําขอมูลผลลัพธมาใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
• คนหาขอมูลท่ีตองการใชในการวิเคราะห เมื่อทําการเชื่อมตอระหวาง

ฐานขอมูลแลวทําใหระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามารถมองเห็น
ฐานขอมูลผลลัพธในรูปแบบ Access databaseได แตยังไมสามารถนํา
ตารางขอมูลนั้นมาใชไดโดยตรง ในขั้นนี้จึงเปนขั้นตอนการเรียกใชขอ
มูลผลลัพธจากฐานขอมูล Access database โดยใช SQL statement คน
หาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน ในที่นี้ขอมูลที่ตองการนํามาใช  
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คือขอมูลลําดับงานสงสินคาของรถขนสงแตละคัน ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมา
คนหาเสนทางใหกับรถขนสงสินคาแตละคันตอไป ผลจากการคนหา
แสดงเปน  ตาราง  SQL Table ซ่ึ งเปนตารางขอมูลแบบ  Read only ที่
สามารถเชื่อมตอกับตารางภายในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรได 

 
• เชื่อมตารางขอมูลภายนอกเขากับตารางขอมูลในระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร  เปนการเชื่อม SQL Table เขากับตารางขอมูลของระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตรในที่นี้ทําการเชื่อมตาราง SQL Table ที่ไดจากการ
คนหาขอมูลจากตาราง tbl_Result หรือตารางผลลัพธจากฐานขอมูล 
Access เขากับตารางขอมูลสถานบริการน้ํามันที่อยูในรูป Shape File 
การเชื่อมตารางขอมูล (Join Table) เขาดวยกันใชสดมภช่ือ Object_ID 
ในตาราง Shape File เปนสดมภหลักและใชสดมภช่ือ Object_ID ใน  
ตาราง tbl_Result เปนสดมภอางอิง เมื่อเชื่อมตารางขอมูลทั้งสองสวน
เขาดวยกันแลวจะไดตารางขอมูลผลลัพธดังนี้ (ภาพ 3.12) 

 

 
 
ภาพ 3.12  ตาราง SQL Table ที่เชื่อมตอกับตารางขอมูล Shape file 
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• คนหาเสนทางที่สั้นท่ีสุด เมื่อไดทําการเชื่อมตารางขอมูลเสร็จสิ้น ในขั้น
นี้เปนการนําขอมูลลําดับงานการขนสงสินคาของรถขนสงคันที่กําหนด 
มาคนหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในที่นี้คือใชเวลาเดินทางสั้นที่สุดได
โดยใชฟงกชัน Find Best Route เพื่อคนหาเสนทางหรือทัวรใหลูกคาแต
ละจุดที่ไดทําการลําดับงานสงไวแลว และใชฟงกชัน Return to Origin 
เพื่อใหไดเสนทางที่ยอนกลับสูคลังสินคาที่เปนจุดเริ่มตน ในที่นี้จะไม
ใชฟงกชัน find best order ที่จะทําการลําดับจุดสงสินคาใหอัตโนมัติที่มี
อยูในโปรแกรม ทั้งนี้เนื่องจากไดทําการจัดลําดับงานการขนสงตาม
ลําดับความเหมาะสมไวแลวดวยกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบ
ศึกษาสํานึก (Heuristics) ผลที่ไดจาการวิเคราะหจะเปนเสนทางที่ส้ันที่
สุดในการเดินระหวางจุดลูกคาจุดตางๆแสดงเปนแผนที่ในโปรแกรม 
ArcView 

 
3.3 การออกแบบโปรแกรมประยุกต 
 

เนื้อหาสวนนี้เปนการออกแบบโปรแกรมประยุกตเพื่อใชวิเคราะหหมายกําหนด 
การในการขนสงสินคาและวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมในการขนสงสินคาใหสอดคลองกับแบบ
จําลองภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทําการพัฒนาไว การพัฒนาโปรแกรมจะพัฒนาบน
โปรแกรม ArcView 3.2a โดยใชภาษาโปรแกรม Avenue และภาษาโปรแกรม Visual basic รุน 6 
ในการสรางสวนตอประสานกราฟกกับผูใช และสรางแบบจําลองวิเคราะหขอมูล และเพื่อให
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการใชงานและสามารถตอบสนองความตองการ
ผูใชจึงไดกําหนดเปาหมายในการออกแบบไวดังนี้ 

• โปรแกรมประยุกตที่ออกแบบตองสามารถใชงานไดโดยผูใชที่ไมมี
ความรูทางดานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรหรือดานแบบจําลอง      
การแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) แตอยางใด 

• สวนตอประสานกราฟกกับผูใชประกอบดวยฟงกชันการใชงานที่ตรง
กับวัตถุประสงค คือ สรางหมายกําหนดการในการขนสงสินคาไปสู 
ลูกคาใหกับรถขนสงแตละคัน และสรางเสนทางที่เหมาะสมในการ
ขนสงสินคาตามลําดับงานที่กําหนดไว 
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• สวนตอประสานกราฟกกับผูใชตองกันผูใชออกจากการแกไขหรือ
เปล่ียนแปลงแบบจําลองในการวิเคราะหหมายกําหนดการและ
วิเคราะหเสนทาง 

การออกแบบโปรแกรมประยุกตแบงเปน 6 สวนสําคัญดังนี้ 
1)   สวนปรับปรุงขอมูลรายละเอียดลูกคา 
2)    สวนแสดงขอมูลเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกัน 

และระหวางลูกคาแตละจุดกับคลังสินคา 
3) สวนกําหนดคาพารามิเตอรเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลหมายกาํหนด

การในการขนสงสินคาและสวนการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสง 
4)  สวนรับคาผลลัพธจากแบบจําลอง Heuristic เขาสูฐานขอมูลใน

โปรแกรม ArcView และจัดเสนทางขนสงตามลําดับหมายกําหนด
การขนสงสินคา 

5) สวนแสดงผลเสนทางที่ไดเปนแผนที่และรายงานเสนทางการเดินทาง 
6) สวนคนหาและแสดงขอมูลที่ตั้งลูกคาตามผูใชกําหนด 

 
1) สวนปรับปรุงรายละเอียดลูกคา 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชนี้พัฒนาจากภาษาโปรแกรม Visual Basic เปนสวนที่ 

อนุญาตใหผูใชทําการปรับปรุงขอมูลรายลูกคาภายในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรใหตรงกับขอมูลปจจุบันของบริษัท การแกไขขอมูลภายในฐานขอมูลนี้จะแกไขขอมูลใน
สวนของตารางขอมูล .dbf ที่อยูในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร การแกไขจะอนุญาตใหทําการ 
แกไขขอมูลช่ือรานขอมูลที่อยู และลบรายการลูกคาออกจากฐานขอมูลลูกคาได 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชสวนปรับปรุงรายละเอียดลูกคาประกอบดวย  
• ฟอรม (Forms) 
 

 FrmCustomers    เปนฟอรม (Form) ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงขอมูลราย 
ละเอียดลูกคาทั้งหมด ขอมูลรายละเอียดลูกคาจะเปนขอ 
มูลที่ดึงมาจากตารางขอมูลช่ือ tbl_Customers ภายใน
ฐานขอมูล Data.mbd 
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ภาพ  3.13     สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmCustomers 
 

FrmCustomer    เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดลูกคา    
เฉพาะราย ฟอรมนี้สรางขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถปรับปรุง 
รายละเอียดลูกคาใหตรงกับขอมูลปจจุบัน  
 

 
 

ภาพ 3.14     สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmCustomer  
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• โปรแกรมยอย (Subroutine) ท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ FrmCustomers 
 

Sub InitialGrid()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 
สําหรับแสดงขอมูลที่อยูในตารางขอมูลช่ือ
tbl_Customers ภายในฐานขอมูล Data.mdb ใหมี
ลักษณะสวยงามและแสดงขอมูลไดครบถวน  
 

Sub RefreshGrid()**   โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อติดตอกับตาราง 
ขอมูล tbl_Customers ภายในฐานขอมูล Data.mdb  
เมื่อติดตอไดแลวจะนําขอมูลทั้งหมดในตาราง  
tbl_Customers แสดงใหผูใชทราบ โดยจะแสดงใน 
กริดที่ไดสรางไวกอนหนา  
 

Sub flxCustomer_DblClick()***  เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเปดฟอรมชื่อ  
FrmCustomer เพื่ อใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูล    
ลูกคาแตละรายจากฟอรมดังกลาว 
 
 

Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)† โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  
Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด  
Command Button Array ที่ใชใน FrmCustomers คือ  
Edit Button, Delete Button, Close Button 

 
 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 126. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 127. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 130. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 129. 
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• โปรแกรมยอยท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ FrmCustomer  

 
Sub Form_Load()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเปด FrmCustomer  
     โดยที่เมื่อเปดฟอรมขึ้นมาแลวจะแสดงขอมูลราย 

ละเอียดลูกคาในรายที่ไดมีการเลือกไวจาก Sub  
flxCustomer_DblClick() 
 
 

Sub cmdBtn_Click (Index As Integer)** โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  
Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้ 
คือปุม Ok และปุม Cancel ถาเลือก Ok จะทําการเก็บขอ 
มูลที่ไดทําการแกไขลงฐานขอมูลแตถาเลือกปุม Cancel 
จะไมทําการเก็บคาที่แกไขนั้นลงฐานขอมูล 

 
• มอดูล (Modules) 
 

Module Mmain_Customer***  เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเปด Form ช่ือ  
FrmCustomers 
 
 

Module MDatabase†   เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อให Form ช่ือ FrmCustomers  
และ Form ช่ือ FrmCustomer สามารถติดตอกับ 
ขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb ได 

 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 132. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 131. 
***ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 125. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 125. 
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2) การแสดงขอมูลเวลาที่ใชในการเดินทาง 
 สวนตอประสานกราฟกกับผูใชนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Visual Basic แสดงขอมูล 

เวลาในการเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวางลูกคาแตละจุดกับคลังสินคา เวลาในการ
เดินทางระหวางคูเดินทางเปนผลลัพธเวลาเดินทางที่เหมาะสมที่สุดที่วิเคราะหไดจากระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตร โดย Network Analyst ฟงกชัน Find Best Route สวนตอประสานกราฟกกับผู
ใชนี้ออกแบบเพื่อแสดงผลขอมูลเวลาในการเดินทางโดยประมาณ ทําใหผูใชที่ตองการทราบเวลา
ในการเดินทางระหวางจุดตางๆนํามาใชชวยในการตัดสินใจได และในสวนนี้ผูใชสามารถปรับปรุง
แกไขเวลาในการเดินทางระหวางจุดเพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยได โดยขอมูลที่นํามาแกไขนั้นจะ
เปนขอมูลผลลัพธเวลาเดินทางที่เหมาะสมที่สุดระหวางคูเดินทางที่ไดจากการวิเคราะหโดยระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรมาเรียบรอยแลว 
 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชสวนนี้ประกอบดวย 
  

• ฟอรม (Forms)  
FrmTravelTime    เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงขอมูลเวลาใน 

การเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวางลูกคา
แตละจุดกับคลังสินคา 

 

 
 
 

ภาพ 3.15    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmTravel Timeแสดงเวลาใน
การเดินทางระหวางจุดลูกคาดวยกันและระหวางจุดลูกคากับคลังสินคา 
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• โปรแกรมยอยท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ FrmTravelTime  

 
Sub InitialGrid()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 

สําหรับแสดงขอมูลจากตารางขอมูลช่ือ tbl_TravelTime 
ภายในฐานขอมูล Data.mdb ใหมีลักษณะสวยงามและ
แสดงขอมูลไดครบถวน  
   

Sub RefreshCombo()**   เปนโปรแกรมยอยที่ใชติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb  
เพื่อนําขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มา 
แสดงที่ Combo Box เพื่อใหผูใชเลือกตําแหนงตนทาง 
 

Sub RefreshGrid()***   โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อติดตอกับตาราง 
ขอมูล tbl_TravelTime และฐานขอมูล tbl_Customers 
ที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb เมื่อติดตอไดแลวจะนํา 
ขอมูลจากทั้งสองตาราง แสดงเวลาในการเดินทางจาก
จุดตนทางที่เลือกไวใน Combo Box มาถึงจุดลูกคาปลาย
ทางจุดอื่นๆทั้งหมดในลักษณะคูเดินทาง โดยจะแสดง
ผลการคนคืนขอมูลในกริดที่ไดสรางไวกอนหนา  

  
Sub flxCustomer_DblClick()†  เปนโปรแกรมยอยที่สรางขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถแกไข 

ขอมูลระยะเวลาในการเดินทางระหวางจุดลูกคาภายใน 
ฐานขอมูลใหทันสมัย โดยจะแสดง Input Box ใหผูใช 
ใสคาที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหกับ Record ที่ไดทําการ 
เลือกไวโดย Event DblClick 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 135. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 136. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 137. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 141. 
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Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)* โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  

Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้ 
คือปุม Save และปุม Close ถากดปุม Save จะทําการเก็บ 
ขอมูลที่ไดทําการเปลี่ยนแปลงลงสูฐานขอมูล ถากดปุม  
Close จะไมเก็บขอมูลลงฐานขอมูลและทําการปดฟอรม  
(Form) ช่ือ FrmTravelTime  

 
• มอดูล (Modules)  

 
Module Mmain_TravelTime**  เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเปด Form ช่ือ  

FrmTravelTime 
 

Module Mdatabase***   เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใหฟอรม (Form) ช่ือ  
FrmTravelTimeสามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายใน 
ฐานขอมูล Data.mbd ได 

 
 
3) การวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชนี้พัฒนาจากภาษาโปรแกรม Visual Basic แสดงราย 
งานผลการสั่งสินคาทั้งหมดของลูกคา หรือแสดงผลคาพารามิเตอรทั้งหมดกอนการประมวลผล
วิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา เมื่อผูใช กดปุมประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะแสดงที่
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชเดียวกันนี้ ซ่ึงแสดงเปนรายงานลําดับงานการขนสงสินคา ที่ผูใช 
สามารถสงออกรายงานผลลัพธ ทางเครื่องพิมพเพื่อใชเปนใบรายงานงานในการขนสงสินคาของ
พนักงานขับรถแตละคันไดตอไป 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 139. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 134. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 135. 
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สวนตอประสานกราฟกกับผูใชสวนนี้ประกอบดวย 

• ฟอรม (Forms)  
 
FrmDeliveryOrder   เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อแสดงผลการสั่งสินคาทั้ง 

หมดของลูกคาและผลที่ไดจากการวิเคราะหหมาย
กําหนดการจัดสงสินคาแสดงอยูในฟอรมเดียวกัน นอก
จากนี้ยังมี TextBox Control ใหกําหนดปริมาณรถขนสง
สินคาพรอมใชในวันจัดกําหนดการขนสงสินคาดวย 
 

 
 

ภาพ 3.16   สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmDeliveryOrder แสดงผลการสั่ง 
     สินคาทั้งหมดของลูกคาและผลที่ไดจากการวิเคราะหหมายกําหนดการจัดสงสินคา 
 

FrmDeliveryOrder_Dtl   เปน Form ที่สรางขึ้นเพื่อรับคาพารามิเตอรจากผูใชเพื่อ 
ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการ พารามิเตอรที่รับ
จากผูใชเขามาในฟอรมนี้ไดแก ขอมูลปริมาณสินคา 
ส่ังซื้อทั้งหมดของลูกคาแตละราย ปริมาณสินคาที่ส่ังซื้อ
ทั้งหมดของลูกคาแตละราย ซ่ึงเปนคาที่ผูรับรายการสิน
คาไดรวบรวมไวแลวคิดเปนลูกบาศกเมตร ขอมูล 
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ชวงเวลาที่ลูกคากําหนดในการรับสินคาซึ่งแบงชวงเวลา
ไว 2 ชวงคือ ชวงเวลาเชาตั้งแต 9.00- 12.00 น. และชวง
เวลาบาย ตั้งแต 13.00-15.00น . และสุดทายคือขอมูล
เวลาในการขนถายสินคาใหกับลูกคาแตละราย 
 
 

 
 
 

ภาพ 3.17    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชฟอรม (Form) ที่ช่ือ FrmDeliveryOrder_Dtl ใชในการ 
     รับคาพารามิเตอรตางๆที่จําเปนในการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา 
     
  

• โปรแกรมยอย และ ฟงกชัน (Function) ท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ 
FrmDeliveryOrder 

 
Sub InitialGridOrder()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 

สําหรับแสดงขอมูลรายการสั่งสินคารวมที่ไดจากการ
กําหนดพารามิเตอรโดยฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl ให
มีลักษณะสวยงามและแสดงขอมูลไดครบถวน  
 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 143. 
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Sub InitialGridResult()*   เปนโปรแกรมยอยที่ใชกําหนดลักษณะของกริด 

สําหรับแสดงผลลัพธหมายกําหนดการขนสงสินคาที่ได
จากการวิเคราะหดวย Sub Calculate() ใหมีลักษณะสวย
งามและแสดงขอมูลไดครบถวน  
 

Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)** โปรแกรมยอยนี้ออกแบบขึ้นเพื่อควบคุมการใชงาน  
Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้ 
คือปุมเพิ่มรายการลูกคาที่ตองนําสินคาสง (+) จะทําการ 
เปดฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl เพื่อปอนคารายการลูก
คาที่ตองนําสินคาสง ปุมลบรายการนําสง (-) จะทําการ
ลบรายการลูกคาที่เลือกไวในกริดรายการสินคาที่ตองนํา
สง ปุม Go จะใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการใน
การขนสงสินคา (Sub Calculate) ปุมลางคาในกริดแสดง
รายการลูกคาและกริดผลลัพธ (Reset) จะทําการลางคา
ในกริดทั้งหมด ปุมพิมพ (Print) จะทําการพิมพผลลัพธที่
อยูในกริดแสดงผลการวิเคราะหหมายกําหนดการ และ
ปุมปด (Close) 
 

Sub flxOrder_DblClick()***  เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเปดฟอรมชื่อ  
FrmDelivery_Dtl เพื่อใหผูใชสามารถแกไขขอมูลราย
การลูกคาที่ตองนําสินคาสงใหถูกตอง โดยจะแสดงขอ
มูลรายการลูกคารายที่เลือกไวจาก event DblClick ใหผู
ใชสามารถเปลี่ยนแปลงรายการลูกคาที่ตองนําสินคาสง
ไดตามตองการ 

 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 144. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 148. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 146. 
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Sub Calculate()*    เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการ 

ในการขนสงสินคาโดยหลักการวิเคราะหขอมูลจะใช 
หลักการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก( Heuristics)  
วิธีการ Cluster First - Route Second โดยขอมูลที่นํามา
วิเคราะหนั้นจะเปนคาพารามิเตอรที่ไดจากฟอรมชื่อ 
FrmDeliveryOrder_Dtl สามารถตรวจสอบขั้นตอนการ
ทํางานของโปรแกรมยอยนี้ไดจากภาพ 3.11 แสดงขั้น
ตอนการทํางานของแบบจําลองวิเคราะหหมายกําหนด
การในการสงสินคา  
 

Sub RefreshGridResult()**  โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อติดตอกับตารางขอมูล  
ตาราง tbl_result ตารางtbl_customers และ 
ตาราง tbl_TravelTime ที่อยูในฐานขอมูลช่ือ Data.mdb 
เมื่อติดตอไดแลวจะทําการแสดงผลลัพธการวิเคราะห
หมายกําหนดการที่ไดที่กริดแสดงผลลัพธนี้ การแสดง
ผลที่กริดผลลัพธในขั้นแรกจะแสดงเปนคามาตราฐาน
คือ แสดงผลลําดับงานสงของรถทุกคัน  แตสามารถ
เปลี่ยนรูปแบบรายงานใหเปนการแสดงผลลําดับงานขน
สงของรถแตละคันไดโดยเลือกจาก Control ComboBox 
 

Function IsValidate()***   ฟงกชันนี้สรางขึ้นเพื่อใชตรวจสอบคาใน TextBox และ  
กริดรายงานลูกคาที่ตองนําสินคาสงวามีคาที่สามารถนํา 
มาคํานวณไดโดย Sub calculate หรือไม ทั้งนี้เพื่อใหมี 
ขอมูลที่จําเปนครบถวนสามารถนําไปวิเคราะหผล 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 150. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 163. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 160. 
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ลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
Sub PrintResult()*   โปรแกรมยอยนี้สรางขึ้นเพื่อใหสามารถสงออกผลลัพธ 

 การวิเคราะหหมายกําหนดการที่อยูกริดแสดงผลใหสง 
ออกทางเครื่องพิมพเปนรายงานกําหนดการใหกับรถแต
ละคันใชงานตอไปได 
 

• โปรแกรมยอย และ ฟงกชัน (Function) ท่ีใชงานสําหรับ ฟอรม (Form) ชื่อ 
FrmDeliveryOrder_Dtl 

 
Function IsValidate()**   ฟงกชันนี้สรางขึ้นเพื่อใชตรวจสอบคาใน TextBox และ  

Combo Box ฟอรม  (Form) ช่ือ  FrmDeliveryOrder_Dtl 
เพื่อดูวาใสคาพารามิเตอรครบถวนแลวหรือไม ถายังไม
ครบถวนจะแสดงกลองขอความโตตอบใหทําการปอน
ขอมูลใหมอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหมีขอมูลที่จําเปนครบถวน 
สามารถนําไปวิเคราะหผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)*** เปนโปรแกรมยอยที่ใชในการเก็บคาพารามิเตอรที่ได 

จากการเพิ่มขอมูลรายการลูกคา พารามิเตอรเหลานี้จะ
ถูกเก็บในลักษณะ Array เพื่อนําไปใชใน Sub Calculate  

 
Sub RefreshCombo()†   เปนโปรแกรมยอยที่ใชติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb  

เพื่อดึงขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มา 
แสดงที่ Combo Box เพื่อใหผูใชเลือกรายการลูกคาที่ 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 161. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 166. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 168. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 169. 
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ตองทําการจัดสง 
 

• มอดูล (Modules)  
 
Module Mmain*    เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเปด Form ช่ือ  

FrmDeliveryOrder 
 

Module Mdatabase**   เปนมอดูลที่เขียนขึ้นเพื่อใหฟอรม (Form) ช่ือ  
FrmDeliveryOrder สามารถติดตอกับขอมูลที่ 
อยูภายในฐานขอมูล Data.mbd ได 
 

 
 

ภาพ 3.18    ผลการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคาแสดงเปนรูปแบบรายงาน 
 

4) สวนรับคาผลลัพธจากแบบจําลอง Heuristic เขาสูฐานขอมูลในโปรแกรม Arc View 
และจัดเสนทางขนสงตามลําดับหมายกําหนดการขนสงสินคาสวนติดตอผูใชนี้พัฒนาจากภาษา
โปรแกรม Avenue เปนสวนติดตอผูใชที่แสดงคําโตตอบ (Dialog) ใหผูใชกําหนดหมายเลขรถขน
สงสินคาที่ตองการวางแผนจัดเสนทางในการขนสงสินคาไปสูลูกคา  
                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 143. 
** ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 143. 
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ภาพ 3.19  สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการรับขอมูลผลลัพธมาใชงานในโปรแกรม ArcView 
 

สวนติดตอกราฟกกับผูใชสวนนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Avenue ประกอบดวยบท 
คําสั่ง (Script) ตางๆดังนี้ 
 

• Script OpenDialog1*   เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อใหโปรแกรม ArcView  
สามารถติดตอกับ  ตาราง tbl_Result ที่แสดงผลลัพธ
หมายกําหนดการในการขนสงสินคาที่อยูใน  Access 
Database ที่ช่ือ Data.mbd ได Script นี้จะทําการเลือกผล
ขอมูลจํานวนรถใชงานที่ตองใชในการขนสงสินคาทั้ง
หมดในวันนั้นๆ แสดงภายใน ComboBox เพื่อใหผูใช
เลือกวาตองการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดิน
ทางมากที่สุดใหกับรถขนสงสินคาคันใด  
 

• Script Join SQL Table**   Script นี้สรางขึ้นเพื่อเชื่อมตอขอมูลจากตาราง  
tbl_Result  ที่อยูในฐานขอมูล Data.mbd โดยขอมูลที่ 
เลือกมาเชื่อมตอนั้นจะเปนขอมูลหมายกําหนดการใน 
การขนสงสินคาหรือลําดับงานในการขนสงสินคาเฉพาะ 
รถคันที่ผูใชเลือกจาก Combo Box  
 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 181. 
** ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 183. 
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• Script TableSortPhysical* เมื่อทําการเชื่อมตอขอมูลจากตาราง tbl_Result  

เขากับตาราง Attribute of Petrol Staion.shp แลว     
(ภาพ 3.12) ขั้นนี้จําเปนตองเขียน Script เพื่อทําการเรียง
ลําดับขอมูล (Sort Table) ภายในตารางที่ไดทําการเชื่อม
ตออีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการ
เชื่อมตอนี้ไปใชในการวิเคราะหหาเสนทางตอไป 
 

• Script Find Best Route**   Script นี้เขียนขึ้นเพื่อวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสมที่ 
สุดในการเดินทางตามลําดับงานขนสงสินคา โดย Script  
จะกําหนดใหรถแตละคันเริ่มเดินทางจากคลังสินคาและ 
กลับมาสิ้นสุดที่คลังสินคาทุกครั้ง Script จะกําหนดจุด
เร่ิมตนเปนคลังสินคาแลวตามดวยจุดลูกคาจุดตางๆตาม
ลําดับงาน จุดลูกคาเหลานี้ Script จะทําการเรียงลําดับจุด
สงตาม Field Seq ที่ไดจากการเชื่อมตอตารางขอมูล
tbl_Result กับตาราง ขอมูล Attribute of Petrol 
staion.shp เมื่อกําหนดจุดตามลําดับแลว ทําการวิเคราะห
หาเสนทางจะไดภาพเสนทางแสดงที่หนาจอ 

 
5) สวนแสดงผลเสนทางที่ไดเปนแผนที่และรายงานเสนทางการเดินทาง 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนนี้พัฒนาขึ้นจากภาษาโปรแกรม Avenue เปน 
สวนแสดงผลลัพธในการจัดเสนทางที่เหมาะสมใหกับรถขนสงสินคาแตละคัน ผลที่ไดจะแสดงเปน 
Dialog บอกถึงเวลาในการเดินทางทั้งหมด ทิศทางในการเดินทางเริ่มตนและสิ้นสุดที่จุดใดบาง และ 
แผนที่แสดงเสนทางที่ใชในการเดินทางของรถขนสงสินคาคันที่ผูใชเลือก ผูใชสามารถสงออกขอ
มูลทิศทางการเดินทางและแผนที่โดยเครื่องพิมพเพื่อใชในการเดินทางของพนักงานขับรถตอไป 
 
 

 
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 184. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 190. 
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ภาพ 3.20  สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการสงออกแผนที่เสนทางผานทางเครื่องพิมพ 
 

 
 
ภาพ 3.21    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการแสดงรายงานเสนทางที่ใชในการเดินทาง 
 
สวนติดตอกราฟกกับผูใชสวนนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Avenue ประกอบดวย Script ดังนี้ 
 

• Script Layout Template*  เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อนําภาพเสนทางที่ไดจากการ 
วิเคราะห แสดงใหอยูในรูปแบบแผนที่ ที่พรอมสงออก
ทางเครื่องพิมพเพื่อนําไปใชชวยอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางตอไป 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 193. 
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• Script Directions Report*  เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อนําขอมูลเสนทางที่เหมาะสมที่ 
สุดในการเดินทางขนสงสินคาที่ไดจากการวิเคราะหมา
แสดงเปนรายงานที่อยูในรูปแบบ Text Box 
 

• Script Directions Report Print** เปน Script ที่เขียนขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถนําขอมูลเสน 
ทางการเดินทางที่แสดงอยูภายใน Text Box สงออกทาง
เครื่องพิมพ เพื่อใชชวยอํานวยความสะดวกในการเดิน
ทางไดตอไป 
 

6) สวนคนหาและแสดงขอมูลที่ตั้งลูกคาตามผูใชกําหนด 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนนี้พัฒนาขึ้นจากภาษาโปรแกรม Avenue เปน 

สวนที่ออกแบบใหผูใชสามารถคนหาตําแหนงที่ตั้งลูกคาที่ตั้งอยูบริเวณตางๆได โดยใชเงื่อนไขใน
การประกอบการคนหา รูปแบบการคนหาออกแบบใหใชได 4 รูปแบบ คือคนหาที่ตั้งลูกคาที่อยูภาย
ในระยะทางที่กําหนด, คนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนด คนหาที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและคนหา
ที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและชื่อที่กําหนด 
 

 
 
ภาพ 3.22    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการคนหาตําแหนงที่ตั้งลูกคา  
สวนติดตอกราฟกกับผูใชสวนนี้สรางจากภาษาโปรแกรม Avenue ประกอบดวย Script ตางๆดังนี้ 
 
                                                        
* ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 195. 
** ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ข, หนา 195. 
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• Script Find By Name*  คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับชื่อที่ 

เลือกไวใน Customers Name Combo Box 
 

• Script Find By Admin**  คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในอําเภอที่ 
เลือกไวใน Admin Boundary ComboBox 

 
• Script Find By Distance1*** คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาที่เลือกจาก Select  

Origin Point ComboBox เพื่อใชเปนจุดศูนยกลางในการ 
คนหาจุดลูกคาจุดอื่นๆที่อยูภายในรัศมีที่กําหนด 
 

• Script Find By Distance2 † คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในรัศมีที่ผู 
ใชกําหนดไว โดยมีจุดศูนยกลางเปนจุดที่คนหาและ 
แสดงโดย  Script Find By Distance1 
 

• Script Find By Name_Admin†† คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับ  
            Customers Name ComboBox และอยูภายในอําเภอที่ 
             เลือกไวใน Admin Boundary Combo Box 

 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

ฐานขอมูล และแบบจําลองโดยที่แบบจําลองสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูนําไปใชในแบบ
จําลองเพื่อทําการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาและวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม
ในการเดินทางสามารถแสดงรายละเอียดตามลักษณะองคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสิน
ใจได (ภาพ 3.23) 

 
 

* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 211. 
** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 209. 
*** ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 210. 
† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 211. 
†† ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข, หนา 212. 
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สวนตอประสาน

แบบจําลอง 
วิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสง
สินคา, วิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม
ในการเดินทางขนสงสินคาไปสูกลุมลูก
คาตามลําดับงาน 
ขอจํากัด (Constraints) 

• ขอจํากัดเวลาในการรับสินคา 
• ขอจํากัดของรถขนสงเชน 

ความจุตอคัน 
• เงื่อนไขปริมาณสินคาที่สั่งซื้อ

ฐานขอมูล 
ตารางฐานขอมูล *. mdb file 

• ขอมูลเวลาในการเดินทาง
(วิเคราะหจาก                  
Network Analyst) 

• ขอมูลผลลัพธการจัดลําดับ
งาน (วิเคราะหจากกระบวน
การศึกษาสํานึก) 

ตารางฐานขอมูล *. shp file 
• ขอมูลลูกคา, คลังสินคา 
• ขอมูลโครงขายเสนทาง 

ผูใช 

ภาพ 3.23  องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้น 



บทที่ 4  
 

ตรวจสอบการใชงานและวิเคราะหผลท่ีไดจากโปรแกรมประยุกต 
 

การตรวจสอบการใชงานและวิเคราะหผลที่ไดจากการใชงานโปรแกรมประยุกตที่พัฒนา
ขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดโปรแกรมประยุกตที่สามารถใชงานไดจริง มีประสิทธิภาพ และมีความ
นาเชื่อในการนําไปใชชวยในการตัดสินใจ การตรวจสอบการใชงานและวิเคราะหผลที่ไดจากการ
ใชงานโปรแกรมประยุกตประกอบดวย 2 สวนหลัก สวนที่หนึ่งเปนสวนของ การตรวจสอบความ
ถูกตองในการทํางานทั่วไปของโปรแกรมและสวนที่สองเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ ความ
สมเหตุสมผลในการทํางานของโปรแกรม ในสวนนี้จะแบงการดําเนินงานเปนอีกสองสวนยอยคือ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธที่ไดโดยใชการทดลองใชงานจริงและตรวจสอบความ 
สมเหตุสมผลของผลลัพธที่ไดโดยใชขอมูลที่ผานมาของบริษัทเปนเครื่องตรวจสอบ เปนการนําผล
ลัพธที่ไดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการจัดเสนทางการ
ขนสงสินคาระบบดั้งเดิมที่ไมไดใชโปรแกรมประยุกตในการจัดเสนทางขนสงสินคา 
 
4.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานทั่วไปของโปรแกรมประยุกต 
 
 เปนการตรวจสอบความถูกตองในสวนโครงสรางของโปรแกรม ชุดคําสั่งที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ความถูกตองของประโยคคําส่ังในโปรแกรมประยุกต ความถูกตองคาของตัวแปร
ความสัมพันธของคาตัวแปรตางๆที่ใชในโปรแกรมประยุกต ตลอดจนทดลองประมวลผลโปรแกรม
เพื่อพิจารณาขอมูลนําเขา ขอมูลระหวางการประมวลผล และขอมูลผลลัพธวาไดตามที่ตองการหรือ
ไม การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรมประยุกตแบงการตรวจสอบเปนสอง
สวนใหญๆดังนี้ 
 
 4.1.1 ตรวจสอบโปรแกรมประยุกตแบบไมมีการประมวลผล ไดแก 
 

• ตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  โครงสรางของโปรแกรมประยุกต
ประกอบดวย 2 สวนหลักคือ สวนการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา
และสวนการวิเคราะหหาเสนทางเหมาะสม ในการตรวจสอบโครงสราง
โปรแกรมจะเปนการตรวจสอบชุดคําสั่งที่มีอยูในโปรแกรมประยุกตแตละ
สวนใหทํางานตามผังงาน (Flow Chart) ที่กําหนด 
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• ตรวจสอบประโยคคําสั่งในโปรแกรม เปนการตรวจสอบวาประโยคคําสั่ง
ตางๆใหถูกตองตามหลักการเขียนโปรแกรม ในการตรวจสอบชุดคําส่ังตางๆ
สามารถตรวจสอบและแกไขไดทันทีในระหวางการเขียนโปรแกรม เนื่องจาก
โปรแกรม  Visual Basic รุน  6 และ Script Editor ในโปรแกรม  ArcView มี
ระบบตรวจสอบไวยากรณแบบอัตโนมัติอยูแลว กลาวคือเมื่อเกิดขอผิดพลาด
ขณะเขียนคําสั่ง โปรแกรมจะทําการแจงเตือนขอผิดพลาดและทําการแกไขได
ทันที 

 
• ตรวจสอบคาของตัวแปรหรือพารามิเตอร เปนการตรวจสอบคาของตัว

แปรวามีการกําหนดชนิด ประเภทและคาของตัวแปรเปนไปตามที่ตองการ
หรือไมโดยดูจากตัวแปรที่ทําการประกาศไว  

 
4.1.2 การตรวจสอบโปรแกรมประยุกตแบบทดลองประมวลผล 

 เมื่อทําการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม ลําดับขั้นตอนการทํางาน ความถูกตองของ
ประโยคคําสั่ง และคาตัวแปรตางๆเสร็จส้ินแลวในขั้นนี้เปนการทดลองใชงานโปรแกรมประยุกต 
โดยการทําการประมวลผลโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการทํางานของฟงกช่ันตางๆและการสงผานตัว
แปรเขาและออกวามีความถูกตองตามกระบวนการที่กําหนดและใหผลลัพธตามที่ตองการหรือไม 
 
4.2 การตรวจสอบความนาเชื่อถือและความสมเหตุสมผลในการทํางานของโปรแกรม 
 
 เมื่อมีการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม ชุดคําส่ังที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ความถูก
ตองของประโยคคําสั่งในโปรแกรมประยุกต ความถูกตองคาของตัวแปรหรือพารามิเตอร ความ
สัมพันธของคาตัวแปรหรือคาพารามิเตอรตางๆที่ใชในโปรแกรมประยุกต ตลอดจนทดลอง
ประมวลผลโปรแกรมหรือตรวจสอบการทํางานโดยทั่วไปของโปรแกรมประยุกตแลว 

 ในขั้นตอไป จําเปนตองมีการทดสอบความนาเชื่อถือและความสมเหตุสมผลในการ
วิเคราะหขอมูลของโปรแกรมประยุกตเพื่อใหไดโปรแกรมประยุกตที่มีความนาเชื่อถือ สามารถนํา
ไปใชจริงไดอยางเหมาะสม การตรวจสอบโปรแกรมประยุกตนี้ถือเปนการวัดผลการทํางานของ
โปรแกรมเพื่อคนหาขอดีและขอเสียของโปรแกรมประยุกต การตรวจสอบความนาเชื่อถือและความ
สมเหตุสมผลในการทํางานของโปรแกรมประยุกตแบงการตรวจสอบเปน 2 สวนดังนี้ 

 



    80
 

4.2.1  การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธท่ีไดโดยใชขอมูลท่ีผานมาของบริษัท 
   เปนเคร่ืองตรวจสอบ 
   ในขั้นนี้จะเปนการนําขอมูลการขนสงสินคาในอดีตที่บริษัทเก็บไวมาทําการตรวจ 

สอบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกต เพื่อเปรียบเทียบดูวาผลลัพธที่ไดจาก
โปรแกรมประยุกตสามารถใชเปนตัวแทนของระบบงานจริงไดมากนอยเพียงใด มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้ 
 

• จําลองเหตุการณขนสงสินคา   
• ประมวลผลโดยใชขอมูลเดิมของบริษัท 
• เปรียบเทียบผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตกับผลในการ

จัดเสนทางเดินรถและวิเคราะหหมายกําหนดการโดยใชวิธีการดั้งเดิมของ    
หนวยงาน 

 
จําลองเหตุการณขนสงสินคา  การตรวจสอบจะเริ่มจากทําการจําลองเหตุการณ   

ขนสงสินคาโดยใชขอมูลการขนสงสินคาในอดีตเปนคามาตรฐาน การจําลองเหตุการณการขนสง
สินคาจะดําเนินการตามวิธีการขนสงของบริษัททุกประการเริ่มตั้งแต ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล
การสั่งซ้ือชองลูกคา ตรวจสอบยอดการสั่งสินคา จัดเตรียมเอกสารและสุดทายจัดสงสินคา  

ในสวนของการรวบรวมขอมูลการสั่งซ้ือนั้น จะใชขอมูลจากยอดการสั่งซ้ือสินคา 
แตละวันในอดีตซึ่งไดสุมเลือกขอมูลการสั่งสินคาใน  วันที่ 1, 8, 15, 22, 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
2547 โดยยอดการสั่งซื้อสินคาของวันดังกลาวจะถูกใชเปนตัวแปรเพื่อใหโปรแกรมประยุกต
ประมวลผล  ในที่นี้ยกตัวอยางขอมูลการสั่งสินคาของลูกคาในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 (ตา
ราง 4.1) 
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ตาราง 4.1 ยอดรายการสั่งสินคาวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 

DATE  
    

01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 
01/11/04 

INVOICE.NO 
 

INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 
INV-397821 

 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 
INV-397822 

 
INV-397823 
INV-397823 
INV-397823 
INV-397823 
INV-397823 

 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 
INV-397824 

 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 
INV-397825 

CUS.ID 
 

CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 
CN121 

 
CN130 
CN130 
CN130 
CN130 
CN130 
CN130 

 
CN112 
CN112 
CN112 
CN112 
CN112 

 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 
CN111 

 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 
CN104 

ITEM.CODE 
 

SN-550033 
SN-550020 
SN-550030 
SN-550032 
BV-240020 
BV-240025 
SN-550024 
BV-240018 

 
SN-550014 
BV-200017 
SN-550024 
CF-200018 
CF-220034 
CF-220010 

 
BV-220025 
BV-210020 
SN-550024 
BV-200017 
BV-240025 

 
CF-150010 
SN-550024 
CF-210020 
BV-240025 
BV-230025 
SN-550020 
SN-550030 
SN-550012 
CF-220010 

 
CF-200020 
CF-250034 
CF-200030 
CF-200018 
CF-220034 
BV-100020 
BV-080010 

QTY 
 
3 
3 
2 
2 
1 
3 
6 
1 
 
1 
2 
1 
6 
2 
2 
 
3 
3 
2 
2 
3 
 
1 
2 
1 
4 
3 
2 
2 
1 
1 
 
2 
2 
2 
6 
6 
1 
1 

(M3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
2 

PERIOD 
 

: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 

 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 

 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 
: 13.00-15.00 

 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 

 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
: 09.00-12.00 
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ประมวลผลโดยใชขอมูลเดิมของบริษัท เมื่อทําการกําหนดขอมูลการสงสินคาใน 
อดีตใหเปนตัวแปรและคาพารามิเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูลแลว โปรแกรมประยุกตจะมีสภาพ
แวดลอมการทํางานเชนเดียวกับเหตุการณการขนสงสินคาในอดีต จากนั้นจึงทําการประมวลผล
โปรแกรมเพื่อใหไดมาซึ่งหมายกําหนดการในการขนสงสินคาและเสนทางที่เหมาะสมในการขนสง
สินคาของรถแตละคัน จากการประมวลผลสามารถแบงสวนผลลัพธตามโครงสรางการประมวลผล
ไดดังนี้ 

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในสวนของการวิเคราะหหมายกําหนดการ 
• จํานวนรถขนสงสินคาที่ใชในวันนั้นๆ 
• ลําดับงานลูกคาที่จะตองทําการสงสินคา 
• เวลาที่ใชในการเดินทางทั้งหมดซึ่งในที่นี้รวมเวลาขนถายสินคาใหกับลูกคา

และเวลาในการติดตอลูกคาในแตละราย 
 

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในสวนของการจัดเสนทาง 
• เสนทางที่เหมาะสมที่ใชในการเดินทางขนสงสินคาใหกับลูกคาตามลําดับงาน 

แสดงเปนแผนที่และทิศทางการเดินทาง 
 
เปรียบเทียบผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตกับผลในการจัด 

เสนทางเดินรถและวิเคราะหหมายกําหนดการโดยใชวิธีการดั้งเดิมของหนวยงาน หลังจากทําการ
ประมวลผลแลว นําผลลัพธที่ไดจากการจําลองเหตุการณมาเปรียบเทียบกับขอมูลการขนสงสินคา
ในอดีตที่ไดเก็บรวบรวมไว ประเด็นที่ใชในการพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลที่
วิเคราะหไดจากโปรแกรมประยุกตกับผลที่ไดจากการจัดเสนทางแบบดั้งเดิมมีดังนี้ 
 

• พิจารณาจํานวนรถขนสงสินคาที่ใชงานทั้งหมดในวันที่ทําการทดลองโดยทํา
การตรวจสอบจากขอมูลจํานวนรถขนสงที่ใชงานรายวัน 

 
• พิจารณาลําดับงานในการขนสงสินคาของรถแตละคัน มีงานในการขนสง

จํานวนมากกวาหรือนอยกวาผลที่ไดจากโปรแกรมประยุกต สามารถตรวจ
สอบจํานวนงานสงไดจากใบงานสงสินคาของรถขนสงแตละคัน 
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• พิจารณาผลของเสนทางและเวลาที่ใชในการเดินทางทั้งหมดซึ่งเปนเวลาใน
การเดินทางไปยังลูกคาจุดตางๆและเวลาในการขนถายสินคา ขอมูลเวลาใน
การเดินทางสามารถตรวจสอบไดจากใบบันทึกรายงานการเดินทางขนสงสิน
คาของรถขนสงแตละคัน ตั้งแตเร่ิมออกจากคลังสินคาจนกลับเขาคลังสินคาวา
ใชเวลาในการเดินทางรวมเปนเวลาเทาใด  

 
• พิจารณาความรวดเร็วในการจัดหมายกําหนดการตลอดจนการจัดเสนทางเดิน

รถขนสงสินคา 
 

• พิจารณาผลของรายงานที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกต 
 

• พิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางขนสง เชน  การมีแผนที่
กระดาษไวใชงานและแสดงทิศทางในการเดินทางไปสูลูกคา  

 
จากผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตสามารถนําผลที่ไดมาแสดงในรูปแบบที่งาย

ตอการพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหระหวางวิธีดั้งเดิม (Conventional 
approach) และวิธีใหม (New approach) ไดดังนี้ (ตาราง 4.2) 
 
ตาราง 4.2  ผลที่ไดจากการจัดเสนทางและกําหนดการในขนสงสินคาวิธีดั้งเดิม  

รายการลูกคาที่ตองทําการสงสินคา วันที่ จํานวนรถขนสง 
ที่ใชทั้งหมด ที่ตองสง ที่สงได 

เวลาขนสงรวม 

01/11/47 3 5 5 210.00 นาที 
08/11/47 2 3 3 185.00 นาที 
15/11/47 4 7 9 270.00นาที 
22/11/47 1 3 3 140.00นาที 
29/11/47 3 6 6 235.00 นาที 
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ตาราง 4.3   ผลที่ไดจากการจัดเสนทางและกําหนดการในขนสงสินคาโดยใชโปรแกรม 

ประยุกตในการประมวลผลแบบใหม 
รายการลูกคาที่ตองทําการสงสินคา วันที่ จํานวนรถขนสง 

ที่ใชทั้งหมด ที่ตองสง ที่สงได 
เวลาขนสงรวม 

01/11/47 3 5 5 180.95 นาที 
08/11/47 2 3 3 136.94 นาที 
15/11/47 4 7 7 213.08 นาที 
22/11/47 1 3 3 111.12 นาที 
29/11/47 4 6 6 206.42 นาที 

 
จากตาราง 4.2 และ ตาราง 4.3 สามารถเปรียบเทียบผลความแตกตางในการจัดหมาย

กําหนดการขนสงและจัดเสนทางเดินรถระหวางวิธีการดั้งเดิมกับวิธีการใหมไดดังนี้ (ตาราง 4.4) 
 
 
ตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบระหวางวิธีการวิเคราะหหมายกําหนดและจัดเสนทางเดิน 

รถดวยวิธีการดั้งเดิมกับวิธีการใหมตามประเด็นที่ใชในการพิจารณาความแตกตาง 
ประเด็น ในการ

พิจารณา 
วิธีดั้งเดิม วิธีใหม 

จํานวนรถขนสง 
ท่ีใชท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนพอดี
กับขนาดรถขนสง ผลการใชรถขน
สงสินคาจะมีจํานวนเทากันหรือใกล
เคียงกันกันกับวิธีการใหม แตเมื่อมี
ปริมาณ  คําส่ังซ้ือจํานวนไมพอดีกับ
รถขนสงผลการใชรถจะมีจํานวน
นอยกวาวิธีการใหม ทั้งนี้มาเนื่อง
จากผูจัดเสนทางใชความยืดหยุนใน
การบรรทุกสินคาและการตกลง
เปลี่ยนแปลงเวลาจัดสงสินคาใหกับ
ลูกคา  
 

เมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนพอดี
กับขนาดรถขนสงผลการใชรถขน
สงสินคาจะมีจํานวนเทากันหรือใกล
เคียงกันกับวิธีการดั้งเดิม แตเมื่อมี
ปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนไมพอดีกับ
รถขนสงผลการใชรถจะมีจํานวน
มากกวาวิธีการดั้งเดิม 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

ประเด็น ในการ
พิจารณา 

วิธีดั้งเดิม วิธีใหม 

จํานวนงาน 
ในการขนสง 
 

เมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนพอดี
กับขนาดรถขนสงจํานวนงานที่
สามารถขนสงไดจะมีจํานวนเทากัน
หรือใกลเคียงกันกันกับวิธีการใหม 
แตเมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนไม
พอดีกับรถขนสง จํานวนงานในการ
ขนสงสินคาที่สามารถสงไดจะมี
มากกวางานในการขนสงที่คิดดวย
วิธีใหมทั้งนี้เนื่องจากผูจัดเสนทาง
ใชความยืดหยุนในการจัดหมายมาย
กําหนดการ กลาวคือ ผูใชสามารถ
นํางานสงสินคาที่เปนงานของวัน
อ่ืนมาทําการขนสงรวมในวันเดียว
กันเพื่อประหยัดตนทุน  
 

จํานวนงานในการขนสงสินคาที่
สามารถสงไดเทากับงานขนสงที่
คิดดวยวิธีดั้งเดิมเมื่อเมื่อมีปริมาณ
คําส่ังซ้ือจํานวนพอดีกับขนาดรถ
ขนสง 
แตเมื่อมีปริมาณคําส่ังซ้ือจํานวนไม
พอดีกับรถขนสง จํานวนงานใน
การขนสงสินคาที่สามารถสงไดจะ
มีนอยกวางานในการขนสงที่คิด
ดวยวิธีดั้งเดิม 
 

เวลาท่ีใชในการ
เดินทางขนสง 
 

เมื่อมีจํานวนงานขนสงเทากัน เวลา
ที่ใชในการขนสงสินคาไปสูแตละที่
หมายจะใชเวลามากกวาวิธีใหม 
กรณีมีงานขนสงที่มากกวา เวลาใน
การเดินทางจะมากขึ้นตามจํานวน
งานสงที่เพิ่มขึ้นไปดวย  
 

เมื่อมีจํานวนงานขนสงเทากันเวลา
ที่ใชในการขนสงสินคาไปสูแตละ
ที่หมายจะใชเวลานอยกวาวิธีการ
ดั้งเดิม  
 

ความรวดเร็วใน
การวิเคราะห
หมายกําหนดและ
การจัดเสนทาง 

ใชเวลาในการวิเคราะหหมาย
กําหนดการและจัดเสนทางเดินรถ
ใหกับรถแตละคันประมาณ 1-2 ชม. 
และใชเวลาเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีใบสั่ง
สินคาจํานวนมากขึ้น 

ใชเวลาในการวิเคราะหหมาย
กําหนดการและจัดเสนทางในเวลา
อันสั้นคือประมาณ 10 นาที 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

ประเด็น ในการ
พิจารณา 

วิธีดั้งเดิม วิธีใหม 

รายงานการเดิน
ทางขนสงสินคา 
 
 

ไมมีรายงานหมายกําหนดการขนสง
สินคาเปนทางการ มีเพียงใบงานที่
พนักงานจัดเสนทางมอบหมายให
พนักงานขับรถขนสงสินคาเดินทาง
ตามงานที่ตองขนสงเทานั้น 
 

มีรายงานหมายกําหนดการในการ
ขนสงสินคาที่แนนอนวามีลูกคาใด
บางและมีลําดับงานการขนสงเปน
อยางไรรวมถึงแสดงเวลาทั้งหมดที่
ใชโดยประมาณในการเดินทางขน
สงสินคาใหกับลูกคาแตละราย 
 

แผนที่และทิศทาง
ในการเดินทาง 
 

ไมมีแผนที่และทิศทางในการเดิน
ทาง การเดินทางขนสงแตละครั้ง
อาศัยความชํานาญและการตัดสินใจ
ของพนักงานขับรถในการเลือกใช
เสนทางขนสงสินคาเองสงผลใหใช
เวลามากเกินจําเปนและสงสินคาไม
ทันกําหนดเวลาในบางครั้ง 
 

มีแผนที่และทิศทางในการเดินทาง
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดิน
ทางแกพนักงานขับรถเพื่อใหไปถึง
ที่หมายไดรวดเร็วเนื่องจากเปนเสน
ทางที่เหมาะสมใชเวลาในการเดิน
ทางสั้นที่สุด 
 

 
4.2.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธท่ีไดโดยใชการทดลองใชงานจริง  
 เปนการตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกตจากการใชงานจริง 
โดยใหผูใชงานหรือผูที่เกี่ยวของกับระบบงานเปนผูตรวจสอบและลงความเห็นในสวนของขอแตก
ตางของผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมประยุกตกับสภาพการใชงานจริงปจจุบันที่ไมใชการวิเคราะห
จากโปรแกรมประยุกต โดยถาผลลัพธที่ไดมีความใกลเคียงกันถือวาโปรแกรมประยุกตมีความ
เหมาะสมในสภาพการใชงานจริง การตรวจสอบใชขอมูลจริงในการทํางานทั้งหมดซึ่งจะทําการ
ทดสอบตั้งแตการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาและการจัดเสนทางในการขนสงสิน
คา การตรวจสอบความสมเหตุสมผลจะใหผูเกี่ยวของตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่ได
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ออกแบบไว*เพื่อรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความถูกตองของการประมวลผลใน
สวนการวิเคราะหหมายกําหนดการและการจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคา  

ในการประเมินความพึงพอใจกําหนดการใหคะแนนไวเปนชวงของคะแนนดังนี้ 
1      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมนอย 
2      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมปานกลาง 
3      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมมาก 
4      หมายถึง  มีความพอใจผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมมากที่สุด 

ผลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจโดยการตอบแบบสอบถามจากผูที่เกี่ยวของในการ
จัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาทั้งหมด 12 คน แบงเปนตําแหนงงาน ผูจัดการคลังสินคา 1 คน รองผู
จัดการคลังสินคา 1 คน เจาหนาที่จัดสงสินคา 4 คน เจาหนาที่คลังสินคา 3 และพนักงานขับรถ 3 คน 
เปนดังนี้ (ตาราง 4.5) 
 
      ตาราง 4.5    คาคะแนนความพึงพอใจที่ไดจากการประเมินโดยผูใชโปรแกรมประยุกต        

ประเด็นท่ีใชในการทดสอบ ความพึงพอใจ จํานวน 
(คน) 

คะแนน 
(รอยละ) 

การวิเคราะหหมายกําหนดการขนสงสินคา มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

- 
5 
7 
- 

00 
42 
58 
0 

การจัดเสนทางเดินรถขนสง สินคา มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

1 
6 
5 
- 

8 
50 
42 
0 

การใชโปรแกรมประยุกตโดยรวม มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

1 
6 
5 
- 

8 
50 
42 
0 

 รวม 12 100 

                                                        
* ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 214. 
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      ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานและผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดเสนทางเดินรถ
สามารถสรุปความพึงพอใจและขอเสนอแนะที่มีตอโปรแกรมประยุกตไดดังนี้ 

 
• ความพึงพอใจในสวนของการวิเคราะหหมายกําหนดการ มีความพึงพอใจใน 

ระดับปานกลาง ผลที่ไดจากการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาจากโปรแกรม
ประยุกตที่แสดงเปนรูปแบบรายงานหมายกําหนดการมีประโยชนตอหนวยงาน และสรางความถูก
ตองในการขนสงสินคา ทําใหไมเกิดการผิดพลาดในการขนสง มีลําดับงานที่แนนอนทําใหพนักงาน
ขนสงสินคาทําตามไดทันที อีกทั้งทําใหทราบเวลาในการขนสงสินคาที่แนนอน ผูจัดเสนทางจะ
ทราบเวลาไดทันทีวารถขนสงสินคาจะกลับคลังสินคาภายในเวลาเทาใด ทําใหพนักงานขับรถทราบ
เวลาในการเดินทางของตัวเองแนนอน ทําใหพนักงานขับรถไมสามารถขับรถออกนอกเสนทางได
เปนการประหยัดคาใชจายใหกับหนวยงานไดเปนอยางดี   

อยางไรตามผลที่ไดจากโปรแกรมประยุกตในสวนของการจัดหมายกําหนดการ 
ยังมีขอดอยกวาการปฏิบัติงานจริงอยูบาง ในกรณีที่สินคาที่ส่ังยังไมเต็มคันรถหรือมีสวนเกินความจุ
รถในปริมาณไมมาก ผูจัดเสนทางจะใชความยืดหยุนในการเพิ่มจํานวนงานสงสินคาใหเต็มคันเพื่อ
ใหเกิดความคุมทุนหรือในกรณีที่มีการสั่งสินคาเกินความจุรถในปริมาณไมมากผูจัดเสนทาง
สามารถยืดหยุนการบรรทุกสินคาใหเพียงพอในการใชรถขนสงคันเดียวกันไดแตโปรแกรม
ประยุกตไมสามารถยืดหยุนงานไดเชนเดียวกับผูจัดเสนทาง   

อยางไรก็ตามขอดอยดังกลาวสามารถแกไขไดโดยผูใชกลาวคือ ผูใชสามารถตรวจ 
สอบจากรายงานหมายกําหนดการในการขนสงสินคากอนได วารถขนสงสินคาเต็มหรือไม ถาสิน
คายังไมเต็มผูใชอาจเลือกงานขนสงอ่ืนที่มีความเปนไปไดมากที่สุดมาวิเคราะหหมายกําหนดการใน
การขนสงรวมกับงานปจจุบันอีกครั้ง จะทําใหไดหมายกําหนดการใหมที่มีความคุมทุนมากขึ้นกวา
ดั้งเดิม   

• ความพึงพอใจในสวนของการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดินรถขนสง 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเสนทางที่โปรแกรมออกแบบใหเปนเสนทางที่ใชเวลา
ในการเดินทางสั้นที่สุดที่สามารถลดคาใชจายของบริษัทได พนักงานขับรถทราบเสนทางในการ
เดินทางทันทีวาควรเดินทางดวยเสนทางใด การใชเวลาในการเดินทางที่นานเกินไปทําใหขนสงสิน
คาไมทันเวลาจึงไมมีโอกาสเกิดขึ้น แผนที่สําหรับการเดินทางมีความสําคัญตอพนักงานขับรถเปน
อยางมาก และจะมีประโยชนอยางมากสําหรับการขนสงที่สินคาไปสูรานคาที่มีการเขาถึงยากลําบาก 
เชน การขนสงสงสินคาใหกับรานคาที่อยูตามซอกซอย 
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• ความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมประยุกตโดยรวม มีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมประยุกตสามารถชวยใหฝายจัดสงสินคาสามารถทํางานไดรวด 
เร็วมากยิ่งขึ้นชวยลดระยะเวลาการทํางาน จากเดิมที่ใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอรถหนึ่งคันใน
การจัดเสนทางเปนใชเวลาเพียง 10 นาที เมื่อใชการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกต ซ่ึงสามารถชวย
แบงเบาภาระการทํางานของพนักงานฝายจัดสงไดเปนอยางดี  แมวาผลการจัดหมายกําหนดการขน
สงสินคาจะมีขอดอยกวาการจัดโดยพนักงานอยูบาง แตโปรแกรมประยุกตก็รองรับใหผูใชสามารถ
จัดหมายกําหนดการเพิ่มเองไดตามเห็นสมควร ถือวาเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใน
การบริหารงานขนสงสินคาไปสูลูกคาตางๆได  นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตจะใชงานไดดีมากยิ่ง
ขึ้นถาสามารถทํางานติดตอกับฐานขอมูลสินคาของบริษัท 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) เพื่อใช
ในการวิเคราะหหมายกําหนดการและจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคาเพื่อการบริโภคไปสู
รานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันภายในจังหวัดนนทบุรีนั้น เร่ิมตนจากการสํารวจขั้นตอนการ
ดําเนินงานในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางเปนลําดับแรก จากการสํารวจพบวากระบวนการ
จัดสงสินคาบริษัทตัวอยางเปนไปตามลําดับงานดังนี้ 

• รวบรวมขอมูลเอกสารการสั่งซ้ือจากโทรศัพทและโทรสาร 
• ตรวจสอบยอดสินคาคงเหลือในคลัง 
• จัดเตรียมเอกสารจัดสงสินคา จัดเตรียมเสนทางสําหรับขนสงสินคา 
• นําสินคาขึ้นรถเพื่อเตรียมจัดสง 
• ลูกคารับสินคา 
• กลับถึงคลังสินคา  

จากกระบวนการจัดสงสินคาดังกลาวพบปญหาที่เกิดขึ้นคือ 
• ยังไมมีการพิจารณาเลือกเสนทางรถและคํานวณจํานวนสินคาที่เปนมาตรฐานทํา 

ใหเกิดความไมคุมทุนในการขนสงสินคา 
• เกณฑที่ใชในการพิจารณาของพนักงานแตละคนตางกันทําใหไมสามารถควบคุม 
 ประสิทธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได   
• พนักงานใชเวลาในการจัดเสนทางนานเกินไปและใชเวลาเพิ่มมากขึ้นตามการ 
 ขยายตัวของลูกคา  

เมื่อพิจารณาขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยาง     
การศึกษานี้จึงเห็นควรใหมีการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชชวยในการจัดเสนทางขน
สงสินคาใหกับรถขนสงสินคา ตลอดจนจัดหมายกําหนดการในการเดินทาง เพื่อใหมีความเปนแบบ
แผน และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคาใหลูกคาอยางถูกตอง ตรงเวลา และเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด 
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เพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับการใชงานและใชชวย
ในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดทําการศึกษาและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัด
ลําดับงานในการขนสงและการจัดเสนทางเดินรถเพื่อขนสงสินคา เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบระบบที่จะพัฒนาขึ้น  

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของตลอดจนงานวิจัยที่ผานมา สามารถสรุปเพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาไดวา การจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคาเปนปญหาที่ตองดําเนิน
การแบบวันตอวัน และมีขอจํากัดตางๆในการปฎิบัติงานมาก ทําใหไมสามารถหาคําตอบที่ดีที่สุดได
ในทางปฏิบัติ จึงควรใชวิธีการแกปญหาแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) ซ่ึงเปนการหาคําตอบที่ใกล
เคียงคําตอบที่ดีที่สุด และมีความยืดหยุนสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริง การแกปญหาเสนทาง
แบบศึกษาสํานึก (Heuristics) มีหลายวิธีการ ซ่ึงสามารถใชผสมผสานกันไดเพื่อใหไดคําตอบที่ใกล
เคียงคําตอบที่ดีที่สุดได และจากความสามารถที่หลากหลายในการจัดการปญหาเชิงพื้นของระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร จึงควรนําความสามารถดังกลาวผสมผสานกับแบบจําลองการแกปญหา
การจัดเสนทางเดินรถเพื่อใหเกิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหหมายกําหนด
การและจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหกับรถขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพและใหผลการ
วิเคราะหที่มีคุณภาพ  

ดังนั้นระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นนี้จึงเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เกดิ
จากการทํางานรวมกันระหวางกระบวนการแกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก และระบบสาร
สนเทศทางภูมิศาสตร การทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้นแบงขั้นตอนการ
วิเคราะหออกเปนสองสวนยอย สวนแรกเปนการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา ดวย
การแกปญหาแบบศึกษาสํานึกในรูปแบบ Cluster First - Route Second   ซ่ึงเปนการสรางกลุมลูกคา 
(Cluster) ที่ส่ังสินคาใหมีจํานวนเพียงพอกับความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาแตละ
คัน โดยคํานึงถึงเงื่อนไขและขอจํากัดอันไดแก จํานวนรถขนสงที่มีอยูอยางจํากัด ความสามารถใน
การบรรทุกสินคาของรถขนสง ปริมาณสินคาที่ลูกคาส่ังซ้ือ และกรอบเวลาที่ลูกคากําหนดในการรับ
สินคา การสรางกลุมลูกคาจะพิจารณาเวลาในการรับสินคา ตําแหนงที่ตั้งลูกคา เวลาในการขนถาย
สินคาและความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคาเปนสําคัญโดยพิจารณาเรียงตามความ
สําคัญกอนหลังดังนี้ 

 
• ชวงเวลาในการกําหนดรับสินคา  เลือกลูกคาที่กําหนดรับสินคาชวงเชากอนเสมอ 
 
• ความใกล (Nearest Neighbor)  เพิ่มจุดลูกคาใหมเขาสูกลุมลูกคาโดยดูจากความ 
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ใกลของที่ตั้งลูกคาวาจุดใดอยูใกลคลังสินคาที่ 
สุดหรืออยูใกลจุดที่ตั้งลูกคาจุดลาสุดมากที่สุด
ซ่ึงสามารถทราบไดจากขอมูลที่วิเคราะหไดจาก
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรโดยรูปแบบผล
ลัพธขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะแสดงระยะ
เวลาในการเดินทางที่ส้ันที่สุดระหวางจุดลูกคา
สองจุด 
 

• เวลาในการขนถายสินคา   เปนเวลาทั้งหมดที่ใชในการขนถายสินคาใหกับ 
ลูกคาแตละราย เวลาที่ใชในการขนถายนี้จะเริ่ม
นับตั้งแตรถขนสงถึงที่หมาย แลวทําการขนถาย
สินคาลงจากรถจนทายสุดไดรับใบสงมอบสิน
คาจากลูกคาถือเปนอันเสร็จสิ้น 
 

• ปริมาณสินคา    ปริมาณความตองการของลูกคาจะตองไมเกิน 
ความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงสินคา 
ในที่นี้เมื่อรวมจุดสงสินคาทั้งหมดแลวปริมาณ
สินคาทั้งหมดตองไมเกินความจุของรถขนสง
สินคาที่กําหนดคือ 6 ลูกบาศกเมตร  

 
ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนี้คือ ลําดับงานการสงสินคาใหกับกลุมลูกคาสําหรับรถขนสง

แตละคัน ลําดับงานสําหรับรถแตละคันคือลําดับการสงสินคาใหกับลูกคากอนหลังตามชวงเวลาที่
ลูกคากําหนด ซ่ึงผลของลําดับงานจะเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับการวิเคราะหในสวนที่สองของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจคือ การคนหาเสนทางเสนทางที่เหมาะสมระหวางจุดลูกคาที่อยูในลําดับงาน
สงสินคาของรถแตละคัน โดยใชเทคนิคของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  ในขั้นนี้จะเปนขั้น
ตอนการสรางเสนทางในแตละกลุมลูกคา (Cluster) ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางที่ส้ันที่สุดหรือคนหา
ทัวรที่ดีที่สุดที่สามารถผานจุดลูกคาไดทุกจุดในกลุมลูกคานั้นๆ ตามลําดับงานกอนหลัง ผลลัพธจะ
ไดเสนทางที่เหมาะสมจากจุดเริ่มตนคือคลังสินคาไปสูจุดลูกคาปลายทางทั้งหมดตามลําดับงานแลว
วนซ้ํากลับมาที่จุดเดิมคือคลังสินคา ซ่ึงเปนการคนหาเสนทางการเดินทางระหวางจุดลูกคาที่ได
ลําดับงานสงไวแลว   
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เมื่อนําผลลัพธที่ไดจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้น คือ หมายกําหนดการใน

การขนสงสินคาและเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการเดินทางขนสงสินคาสําหรับรถขนสงแตละคัน 
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่ไดจากการจัดหมายกําหนดการและการจัดเสนทางขนสงสินคาโดยวิธี
ดั้งเดิมของบริษัท พบวา ผูใชงานโปรแกรมประยุกตจํานวนทั้งหมด 12 คน แบงเปนตําแหนงงาน ผู
จัดการคลังสินคา 1 คน รองผูจัดการคลังสินคา 1 คน เจาหนาที่จัดสงสินคา 4 คน เจาหนาที่คลังสิน
คา 3 และพนักงานขับรถ 3 คน มีความความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดจากการใชงานโปรแกรม
ประยุกตในสวนของการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคาในระดับมากรอยละ 42  พึงพอใจในระดบั
ปานกลางรอยละ 58 และมีความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดจากการใชงานโปรแกรมประยุกตในสวน
ของการจัดเสนทางเดินรถขนสงสินคาระดับมากที่สุดรอยละ 8 ระดับมากรอยละ 50 และระดับปาน
กลางรอยละ 42 และมีความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดจากการใชงานโปรแกรมประยุกตในสวนของ
การใชงานโดยรวมระดับมากที่สุดรอยละ 8 ระดับมากรอยละ 50 และระดับปานกลางรอยละ 42    

 ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมประยุกตมีความเหมาะสมกับสภาพการใชงานจริง โดยผลลัพธ 
หมายกําหนดการในการขนสงสินคาที่ไดจากระบบมีประโยชนตอหนวยงานเปนอยางดี สรางความ
ถูกตองในการขนสงสินคา ทําใหไมเกิดการผิดพลาดในการขนสง และทําใหขนสงสินคาไดทันเวลา
เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของหนวยงาน  

อยางไรก็ดีผลลัพธในการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคายังมีขอดอยกวาการจัดหมาย
กําหนดการโดยวิธีดั้งเดิมอยูบาง ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีความยืดหยุนนอยกวาการจัดหมายกําหนด
การโดยผูจัดเสนทาง อยางไรก็ดีระบบสามารถแกไขขอดอยนี้ไดโดยสามารถใหผูใชสามารถจัด
หมายกําหนดการเพิ่มเองไดตามผูจัดเสนทางเห็นสมควร 

ผลลัพธในสวนของการจัดเสนทางที่เหมาะสมที่สุดตามหมายกําหนดการขนสงนั้นชวยทุน
เวลาในการเดินทางขนสงสินคาไปสูแตละที่หมายกวาวิธีการดั้งเดิม สําหรับแผนที่และทิศทางใน
การเดินทางชวยในการอํานวยความสะดวกแกพนักงานขับรถเพื่อใหไปถึงที่หมายไดรวดเร็วข้ึน  
สามารถลดคาใชจายของบริษัทไดเปนอยางดี นอกจากนี้การใชเวลาในการวิเคราะหหมายกําหนด
การและจัดเสนทางโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางขึ้นใชเวลาสั้นกวาการวิเคราะหโดยวิธี
ดั้งเดิมซ่ึงถือเปนการลดภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานลง  

 จากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นกับกับผล
ลัพธจากการการจัดหมายกําหนดการและการจัดเสนทางขนสงสินคาโดยวิธีดั้งเดิม จะเห็นไดวา
แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตองและเหมาะสมในระดับหนึ่ง ซ่ึงในการนําไปใชงานจริงอาจมี 
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การปรับใช เปลี่ยนแปลงผลลัพธที่ไดบางเพื่อใหเขากับระบบงานจริง แตเมื่อมองโดยรวมแลว แบบ
จําลองสามารถลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและชวยลดเวลาในการทํางานของฝายจัดสงสินคา อีกทั้ง
สามารถใชเปนแนวทางการบริหารการขนสงและเปนระบบสนับสนุนชวยในการตัดสินใจไดเปน
อยางดี ซ่ึงขั้นตอนวิธีที่ใชในการวิเคราะหโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจไมเพียงประยุกตไดภาย
ในเขตจังหวัดนนทบุรีแตยังนํามาใชกับจังหวัดอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค  
 
 จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขน
สงสินคาเพื่อการบริโภคสูรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันในจังหวัดนนทบุรีพบปญหาและ
อุปสรรคดังนี้ 

1) ขอมูลโครงขายถนนเปนขอมูลที่มีความซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอย 
คร้ัง การนําขอมูลโครงขายถนนไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองเก็บขอมูลโดยละเอียด
เพื่อใหมีโครงสรางถนนตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงสงผลใหใชเวลานานในการเก็บขอ
มูลตามลักษณะโครงขายถนน  

 2)   ผลลัพธในการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคาที่ไดจากโปรแกรมประยุกตยัง
มีขอดอยกวาการจัดหมายกําหนดการโดยวิธีดั้งดิมอยูบาง ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีความยืดหยุนนอย
กวาการจัดหมายกําหนดการโดยผูจัดเสนทาง เชน ในกรณีสินคาที่ส่ังยังไมเต็มคันรถหรือมีสวนเกิน
ความจุรถในปริมาณไมมาก ผูจัดเสนทางจะใชความยืดหยุนในการเพิ่มจํานวนงานสงสินคาใหเต็ม
คันเพื่อใหเกิดความคุมทุนหรือในกรณีที่มีการสั่งสินคาเกินความจุรถในปริมาณไมมากผูจัดเสนทาง
สามารถยืดหยุนการบรรทุกสินคาใหเพียงพอในการใชรถขนสงคันเดียวกันได แตโปรแกรม
ประยุกตไมสามารถยืดหยุนงานไดเชนเดียวกับผูจัดเสนทาง สงผลใหใชจํานวนรถขนสงมากกวาวิธี
การจัดเสนทางดวยวิธีดั้งเดิม ซ่ึงอาจทําใหคาใชจาที่ใชในการขนสงสินคาเพิ่มขึ้นจากเดิมได  

อยางไรก็ตามขอดวยดังกลาวสามารถแกไขไดโดยผูใชกลาวคือ ผูใชสามารถ 
ตรวจสอบจากรายงานหมายกําหนดการในการขนสงสินคากอนได วารถขนสงสินคาเต็มหรือไม ถา
สินคายังไมเต็มผูใชอาจเลือกงานขนสงอื่นที่มีความเปนไปไดมากที่สุดมาวิเคราะหหมายกําหนด
การในการขนสงรวมกับงานปจจุบันอีกครั้ง จะทําใหไดหมายกําหนดการใหมที่มีความคุมทุนมาก
ขึ้นกวาเดิมที่โปรแกรมประยุกตประมวลผลในครั้งแรก DSS สามารถแกไขขอดอยนี้ไดโดยสามารถ
ใหผูใชจัดหมายกําหนดการเพิ่มเองไดตามผูจัดเห็นสมควร  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการดําเนินงานวิจัยในโครงการนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ (DSS) เพื่อจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคาเพื่อการบริโภคสูรานคาปลีกใน
สถานบริการน้ํามันในจังหวัดนนทบุรี ในอนาคตดังนี้ 
 

1) งานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดเสนทาง
เดินรถและวิเคราะหหมายกําหนดการในการเดินรถเพียงอยางเดียว ในอนาคตควรพัฒนาให DSS
สามารถเชื่อมตอกับขอมูลสินคาของบริษัทไดดวย เพื่อใหสามารถคํานวณปริมาณการสั่งสินคาของ
ลูกคาแตละรายใหมีปริมาณความจุที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากการคํานวณปริมาณความจุ
เปนการคํานวณโดยพนักงานรับรายการสั่งสินคาซึ่งพนักงานจะพิจารณาปริมาณความจุทั้งหมดจาก
ขนาดปริมาตร  (Dimension) ของบรรจุภัณฑสินคาที่ลูกคาสั่ง ทําใหทราบปริมาณสินคาที่ลูกคาราย
นั้นๆ ส่ังทั้งหมดวามีขนาดกี่ลูกบาศกเมตร แตจากความหลากหลายของแตละบรรจุภัณฑ (Stock 
Keeping Unit, SKU) อาจใหการคํานวณขนาดบรรจุภัณฑผิดพลาดได อีกทั้งปริมาณสินคาที่ลูกคา
ส่ังอาจผิดไปจากที่ควรเปน จึงสงผลใหการจัดการหมายกําหนดการ การจัดเสนทาง และการจัดสิน
คาลงรถขนสงเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ  
 

2) งานวิจัยนี้เปนการสราง DSS เพื่อจัดเสนทางเดินรถในการขนสงสินคา 
และคนหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถชวยลดคาใชจายหรือตนทุนใหกับองคกรใหไดมากที่
สุด อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังมิไดครอบคลุมการลดคาใชจายหรือตนทุนทั้งหมดที่อยูในกระบวน
การขนสงสินคา ดวยเหตุนี้ ในอนาคตควรพัฒนา DSS ใหครอบคลุมถึงการลดคาใชจายในกระบวน
การขนสงสินคาตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ซ่ึงจะสามารถชวยลดคาใชจายไดอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น 
 

3) การวิจัยนี้นําเสนอสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ 
เนื่องจากขอจํากัดของโปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่ยังไมสนับสนุนการแสดงผลเปน
ภาษาไทยทั้งหมด ดังนั้นบริษัทผูผลิตซอฟตแวร GIS จึงควรเพิ่มขีดความสามารถใหซอฟตแวร
แสดงผลเปนภาษาไทยไดทั้งหมด   
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ภาคผนวก ก 



การใชงานโปรแกรมประยุกต 
 
วิธีการติดตั้งโปรแกรมประยุกต CGTR 
 

1. ตรวจสอบ Folder ที่อยูในภายใน CD- Rom ประกอบดวย 
• Folder CGTR 
• ArcView 3.2.exe 
• ArcViewGISPatch4WinXP.exe 

2. Copy Folder CGTR จากแผน CD- Rom ลงที่ Drive C:\  
3. ติดตั้งโปรแกรมหลักคือ โปรแกรม ArcView3.2 ในกรณีที่ใชระบบปฏิบัติการ 

Window XP ใหทําการติดตั้ง โปรแกรม ArcViewGISPatch4WinXP ดวย 
4. เมื่อติดตั้งเรียบรอยทําการเปดโปรแกรม ArcView จะพบหนาตางโตตอบ ใหเลือก 

Open Exist Project  
5. ทําการเปดProject ช่ือ CGRT_E ที่อยูใน Path C:\CGTR\CGTR_E 

 
การใชงานโปรแกรมประยุกต CGTR 
  

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรม 
โปรแกรมประยุกต CGTR เปนโปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในการจัดหมายกําหนด 

การในการขนสงสินคาและจัดเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางตามหมายกําหนดการที่ไดกําหนด
ขึ้น หมายกําหนดการที่วิเคราะหได จะแสดงเปนรายงานลําดับงานลูกคาที่รถขนสงสินคาแตละคัน
ตองทําการจัดสงสินคา เสนทางที่เหมาะสมที่วิเคราะหไดจากโปรแกรมประยุกตจะแสดงผลเปน
แผนที่และทิศทางในการเดินทาง ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยโปรแกรมประยุกตทั้งหมด
สามารถสงออกทางเครื่องพิมพเพื่อใชในการปฎิบัติงานตอไป 
 

2. องคประกอบของโปรแกรม 
• View Window 

เมื่อเปด Project ช่ือ CGRT_E แลว จะแสดงหนาจอแรกของโปรแกรมเรียก             
View Window หนาจอ View Window จะเปนหนาจอแสดงพื้นที่เขตการปกครองทั้งหมดของ 
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จังหวัดนนทบุรี แสดงโครงขายถนนสายหลักและสายรองภายในจังหวัดนนทบุรี แสดงที่ตั้งของ
คลังสินคา และที่ตั้งของลูกคาที่อยูในสถานบริการน้ํามัน ภายในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี    
 
โดยมีสัญลักษณดังนี้ 
 
Depot    =  ที่ตั้งคลังสินคา 
Petrol Station                  = ที่ตั้งลูกคา 
Road   = โครงขายถนนภายในจังหวัดนนทบุรี 
Admin Boundary = เขตการปกครองภายในจังหวัดนนทบุรี แบงเปนรายอําเภอ 
 
 

 
 
ภาพ ก.  1   หนาตาง View Window 
 

• สวนตอประสานกราฟกกับผูใช (User interface) 
 ภายใน View Window มีสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (User interface) ซ่ึง 

เปนเครื่องที่ชวยใหผูใชทํางานไดสะดวกมากยิ่งขึ้นดังนี้ 
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 Find Customers Travel Time 

Customer Edit 

Zoom To Begin 

Delivery Order 
Find Best Route 

Remove Route 
Show Route Directions 

 
 

Zoom Out 
Pan

Identify 
Select 

Zoom In 

Ruler 
 
 
 
ภาพ ก.2    สวนตอประสานกราฟกกับผูใชภายใน View Window 
คําอธิบาย 
1) Customer Edit  เปดหนาตางรายละเอียดลูกคาเพื่อ แกไขขอมูล 
2) Travel Time   เปดหนาตางแสดงเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทาง 
3) Find Customers  เปดหนาตางคนหาที่ตั้งลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 
4) Delivery Order  เปดหนาตางการจัดหมายกําหนดการขนสงสินคาในวันนั้นๆ 
5) Find Best Route  เปดหนาตางคนหาเสนทางที่เหมาะสมในกับรถขนสงสินคา      

แตละคันตามหมายกําหนดการ 
6) Show Route Directions เปดหนาตางแสดงทิศทางการเดินทางที่ไดจากการคนหาโดย  

หนาตางคนหาเสนทาง 
7) Remove Rote  ลบภาพเสนทางที่ไดจากการคนหาเสนทาง 
8) Zoom to Begin  ขยายภาพพื้นที่สูมาตราสวนเริ่มแรก 
9) Identify   ดูรายละเอียดขอมูลในตําแหนงที่ตองการทราบ 
10) Pointer   ตัวช้ีตําแหนง 
11) Zoom In   ขยายแผนที่ 
12) Zoom Out   ยอแผนที่ 
13) Pan    เคลื่อนยายแผนที่ไปยังตําแหนงที่ตองการ 
14) Ruler   วัดระยะทางบนแผนที่ 
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3. ฟงกชันการใชงานหลักของโปรแกรมประยุกต 
 

3.1 เมนูหลัก Master ประกอบไปดวย 2 เมนูยอยดังนี้ 
 

 
ภาพ ก.3    เมนูหลัก Master 

 
• เมนูยอยรายละเอียดลูกคา (Customers) ผูใชสามารถทําการปรับแกขอมูลราย

ละเอียดลูกคาเชน ช่ือ ที่อยู และรายละเอียดอื่นๆไดที่เมนูนี้ หรือสามารถเลือก
ใชเมนูนี้จาก Button Bar ไดเชนกัน เมื่อเลือกที่เมนูยอยนี้จะปรากฎหนาตาง
รายละเอียดลูกคาเพื่อใหผูใช แกไขขอมูลลูกคาแตละรายตามความตองการได 

 

 
ภาพ ก.4     หนาตางรายละเอียดลูกคา 
 
ปุม Edit (1) ผูใชสามารถแกไขขอมูลลูกคาโดยการเลือกรายการลูกคาที่ตองการแกไข จาก 
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นั้นกดปุม Edit จะปรากฎหนาตางแสดงรายละเอียดของลูกคารายที่ผูใชไดทําการ
เลือกไวที่หนาตางนี้ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดไดตามตองการเมื่อแกไขแลว
เลือกปุมตกลงจะทําการเก็บคาที่ผูใชไดทําการเปลี่ยนแปลงไวสูฐานขอมูล 
 

 1
 
ภาพ ก.5     หนาตางรายละเอียดลูกคาที่ใชสําหรับการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ปุม Delete (2) ผูใชสามารถเลือกลบรายการลูกคาออกจากฐานขอมูลโดยการเลือกรายการลูกคาที่ 

ตองการลบออก จากนั้นกด Delete จะปรากฏหนาตางสอบถามวาตองการลบแน
นอนหรือไม เมื่อผูใชตอบตกลงโปรแกรมจะทําการลบรายการลูกคารายนั้นออก
จากฐานขอมูลลูกคาทันที ถาตอบไมตกลงจะยกเลิกการลบรายการนั้นๆ 
 

 
 
ภาพ ก.6     การลบรายการล
2

ูกคาออกจากฐานขอมูล 
3
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ปุม Close (3) กดปุมนี้เมื่อตองการออกจากหนาตางการแกไขรายการลูกคา 
 

• เมนูยอยเวลาในการเดินทาง (Travel Time) ที่เมนูนี้ผูสามารถตรวจสอบราย
ละเอียดเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทางแตละคูเพื่อใชประกอบการตัด
สินใจได นอกจากนี้เมนูยอยนี้ยังอนุญาตใหผูใชสามารถปรับแกขอมูลเวลาใน
การเดินทางระหวางจุดใหทันสมัยไดอีกดวย ผูใชสามารถเลือกใชเมนูนี้จาก 
Button Bar ไดเชนกัน เมื่อเลือกที่เมนูยอยนี้จะปรากฏหนาตางแสดงระยะเวลา
ในการเดินทางระหวางคูเดินทางดังรูป 

 

 

1 

 
ภาพ ก.7    รายงานเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทาง 
 
 
 Combo Box (1)  จะแสดงคามาตรฐานคือเร่ิมจากคลังสินคาดังนั้นคาตัวเลขใน Grid field  

Travel time จะแสดง เวลาในการเดินทางเริ่มจากคลังสินคาไปสูจุดตางๆ 
และเมื่อผูใชเปล่ียนคาจุดเริ่มตนที่ Combo Box คาที่รายงานจะเปลี่ยนไป
เปนเวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มตนใหมไปสูจุดตางๆตอไป 
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Grid Double Click (2) เมื่อผูใชทําการ Double Click ที่ตารางแสดงผลเวลาในการเดินทางจะ 
ปรากฏหนาตางใหเปล่ียนแปลงคาเวลาในการเดินทาง ผูใชสามารถ 
เปล่ียนแปลงคาได เมื่อเปลี่ยนคาแลวตอบตกลง ปุม Save ที่หนาตางแสดง 
เวลาในการเดินทางจะ Active พรอมรอรับคําสั่ง 
 

ปุม Save (3)   เมื่อผูใชทําการกดปุมนี้คาเวลาในการเดินทางที่ไดเปลี่ยนแปลงในตอน 
แรกจะเปลี่ยนแปลงในฐานขอมูลอยางถาวร  

 
 
 

   
 
 
 
 

3

2
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  ก.8  หนาตางเปลี่ยนแปลงเวลาในการเดินทางระหวางคูเดินทาง 
 

• เมนูยอย Find Customers ผูใชสามารถคนหาตําแหนงที่ตั้งลูกคาที่ตั้งอยูบริเวณ
ตางๆได โดยใชเงื่อนไขในการประกอบการคนหา รูปแบบการคนหาออก
แบบใหใชได 4 รูปแบบ คือคนหาที่ตั้งลูกคาที่อยูภายในระยะทางที่กําหนด, 
คนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนด คนหาที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและคนหา
ที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและชื่อที่กําหนด 
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1

 

2
3

 
 
 
 
 
 
ภาพ  ก.9  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาตามรายชื่อและเขตอําเภอ 
 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาตามพื้นที่อําเภอและชื่อที่กําหนดใหเลือก 

ที่ Find By Name and Admin boundary Option Button จะทําให Combo  
Box (2) และ Combo Box (3) ทํางาน 
 
 

Combo Box (2)  จะแสดงชื่อลูกคาทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
 
 
Combo Box (3)  จะแสดงชื่ออําเภอทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
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1
 
 

2 
 
 
 
 
 
ภาพ  ก.10  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาตามรายชื่อลูกคา  
 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนดใหเลือกที่ Find By  

Name Option Button จะทําให Combo Box (2) ทํางาน 
 
 
Combo Box (2)  จะแสดงชื่อลูกคาทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
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1

 
 
 

2 
 
 
 
 
ภาพ  ก.11  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่ออําเภอ 
 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาตามชื่อที่กําหนดใหเลือกที่ Find By  

Admin Boundary Option Button จะทําให Combo Box (2) ทํางาน 
 
 
Combo Box (2)  จะแสดงชื่ออําเภอทั้งหมดใหผูใชเลือกคนหา 
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 3
2

1

4
 
ภาพ  ก.12  หนาตางแสดงเงื่อนไขใหผูใชกําหนดเงื่อนไขในการคนหาที่ตั้งลูกคาภายในรัศมีที่
กําหนด 
 
 
Option Button (1) เมื่อผูใชตองการคนหาที่ตั้งลูกคาที่อยูภายในรัศมีที่กําหนดจากจุดลูกคา 

ศูนยกลางใหเลือกที่ Find By Distance Option Button จะทําให Combo 
Box (1) Text Box (2) และปุม Find (4) ทํางาน 
 

Combo Box (2)  จะแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดเพื่อใหผูใชเลือกเปนตําแหนงศูนยกลาง 
 
Text Box (3)  ใหผูใชกําหนดรัศมีที่ตองการคนหาที่ตั้งลูกคาจากตําแหนงศูนยกลาง โดย 

กําหนดใหรัศมีที่ใชคนหามีหนวยเปนเมตร 
 
ปุม Find Button (4) เมื่อกําหนดตําแหนงศูนยกลางและคารัศมีแลวใหกดปุม Find เพื่อแสดง 

ตําแหนงของลุกคาที่อยูภายในรัศมีที่กําหนด 
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3.2 เมนูวิเคราะห Analyst ประกอบดวย 3 เมนูยอย ไดแก เมนูยอย Customers Order  
เปนเมนูที่ Active อยูเสมอ เมนูยอย Find Best Route จะสามารถทํางานไดเมื่อไดทําการเลือกเมนู 
Delivery แลว และเมนูยอย Clear Result จะสามารถทํางานไดเมื่อไดทําการเลือกเมนู Find Best 
Route แลว เมนูทั้ง 3 มีหนาที่ในการทํางานดังนี้ 
 
 

 
 
ภาพ ก.13 เมนูวิเคราะหAnalyst 
 
 

• เมนูยอย Customers Order เมนูนี้ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการขนสง
สินคา เมื่อเลือกเมนูนี้จะปรากฏหนาตาง Customers order เปนหนาตางแสดง
รายการสินคาที่ตองทําการจัดสงในวันนั้นทั้งหมดปรากฏอยูใน frame 
Customers Order นอกจากนี้ภายในหนาตางโตตอบเดียวกันจะแสดงผลการ
จัดลําดับงานขนสงแสดงอยูใน Frame Cars Schedule ในสวนของการแสดง
ผลรายงานวิเคราะหหมายกําหนดการนั้น ผูใชสามารถเลือกดูผลของรถขนสง
แตละคันได ซ่ึงผลจะแสดงเปนลําดับงานและแสดงเวลาในการเดินทางไปใน
แตละจุดโดยประมาณ ในหนาตางโตตอบกับผูใช Customers Orderจะกําหนด
ใหผูใชกําหนดคาตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการโดยผาน 
Object ตางๆดังนิ้ 
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1 
 

7 8 

5
3 
4 

6 
 
ภาพ ก.14   การกําหนดคาตัวแปรในการวิเคราะหหมายกําหนดการ 
 
 
Cars Standby Textbox (1) ใหผูใชกําหนดจํานวนรถพรอมใชงานในวันนั้น
 
ปุม เพิ่มรายการ (2)    เมื่อผูใชเลือกปุมนี้จะปรากฏหนาตาง Order Item

ผูใชกําหนดตัวแปรอื่นที่จําเปนในการวิเคราะห 
 

Customer Combo Box (3) ใหผูกําหนดลูกคาที่ตองการสงสินคา 
 
Capacity Textbox (4)  ใหผูใชกําหนดปริมาณสินคาที่ลูกคารายนี้ส่ัง ปร

มีหนวยเปนลูกบาศกเมตรซึ่งไดจากการคํานวณ
 

Time Combo Box (5)  เลือกชวงเวลากําหนดรับสินคาของลูกคาวากําห
 
Offload Time Textbox (6) กําหนดคาเวลาโดยประมาณในการขนถายสินค
2

 

 

ๆ 

 เปนหนาตางให 

ิมาณที่กําหนดนี้ 
เรียบรอยแลว 

นดชวงใด 

า 
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ปุม Ok (7)   เลือกเมื่อทําการกําหนดคาเรียบรอยแลวจะกลับไปสูหนาตาง  

Delivery Order อีกครั้งเพื่อแสดงผลรายการที่กําหนดทั้งหมด 
 

ปุม Cancel (8)   ยกเลิกคาที่ตองการกําหนด 
 
ปุมลบรายการ (9)  เมื่อตองการลบรายการสั่งสินคาใหทําการเลือกที่รายการลูกคาที่ 

ตองการลบ จากนั้นเลือกปุมลบรายการจะทําการลบรายการที่ได 
กําหนดไว 
 

 

9 
10 

11 

 
ภาพ ก .15   การลบรายการการสั่งสินคา 

 
Grid Double Click (10)   ใชเมื่อตองการแกไขรายละเอียดของรายการสินคาที่ตองทําการ 

จัดสงจะกลับไปสูหนาจอ Order Item อีกครั้งเพื่อใหผูใชทํา 
การ แกไข 
 

ปุมวิเคราะหผล Go (11)  หลังจากกําหนดตัวแปรตางๆเรียบรอยแลวทําการวิเคราะหผล 
โดยเลือกปุมนี้ ผลจะแสดงที่ Grid Cars Schedule ทันที 
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13 

15 

14 
12 

 
 
ภาพ ก.16   รายการสินคาที่ตองนําสงและผลการจัดหมายกําหนดการ 
 
 
 
Car No Combo Box (12)  ผูใชเลือกหมายเลขรถขนสงวาตองการดูรายงานของรถคันใด  

โดยคามาตราฐานจะแสดงหมายกําหนดการของรถทุกคันซึ่งผล
นี้จะไมรวมเวลาในการเดินทางกลับคลังสินคาของจุดสงจุด     
สุดทาย ดังนั้นผูใชที่ตองการทราบผลเวลาในการเดินทางทั้งหมด
ตั้งแตออกจากคลังสินคาจนกลับเขาคลังสินคาควรเลือกหมายเลข
รถจาก Combo Box จะใหผลลําดับงานรวมทั้งเวลาที่ตองการ 
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ภาพ ก.17   ผลหมายกําหนดการในการนําสงสินคาเปนรายคันรถ 
 
ปุม Print (13)   ผูใชสามารถใชปุมนี้สงออกผลรายงานหมายกําหนดการที่แสดง 

อยูภายใน Grid Cars Schedule ได แตผูใชตองทําการเลือกหมาย 
เลขรถขนสงสินคาเสียกอน จะทําใหสามารถพิมพรายงานออกมา
ได ถาผูใชเลือกหมายเลขรถขนสงไวจะไมสามารถทําการพิมพ
ไดรูปแบบรายงานที่พิมพไดจะเปนดังนี้ 
 

 
ภาพ ก.18   รูปแบบรายงานหมายกําหนดการในการขนสงสินคา 
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ปุม Reset (14)   ผูใชสามารถลางผลที่ไดจากการวิเคราะหหมายกําหนดการทั้ง 
หมดแลวทําการเริ่มวิเคราะหใหมโดยใชปุมนี้ เมื่อลางคาผลลัพธ 
ที่Grid Cars Schedule แลวผูใชตองการใสคาตัวแปรใหมทั้งหมด 
เพื่อวิเคราะหใหม 
 

ปุมออกจากเมนู (15)  เมื่อผูใชไดผลการวิเคราะหหมายกําหนดการแลวสามารถออก 
จากเมนูนี้โดยเลือกปุม Close  

 
 

• เมนูยอย Find Best Route เมนูนี้จะแสดงหมายเลขรถขนสงสินคาใหผูใชเลือก
วาตองจัดเสนทางใหกับรถขนสงสินคาคันใด ผลที่ไดจากการใชเมนูนี้จะ
แสดงเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางขนสงสินคาของรถคันที่ผูใชเลือก ผล
ที่ไดจะเสนทางตั้งแตออกจากคลังสินคาจนกลับเขาคลังสินคา เมนูจะทํางาน
ไดตอเมื่อมีผลการวิเคราะหหมายกําหนดการแลว 

 
 

 

2 

1

 
ภาพ ก.19    การวิเคราะหเสนทางเดินรถขนสงสินคาใหรถขนสงแตละคัน 
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Car No. Combo Box (1)  ผูใชเลือกหมายเลขรถที่ตองการจัดเสนทางที่เหมาะสมที่สุดผาน 
เครื่องมือนี้ เมือเลือกแลวที่หนาจอจะปรากฏจุดลูกคาที่รถคันที่ 
เลือกตองทําขนสงสินคาโดยแสดงเปนสีเหลือง 
 
 
 

ปุม Find (2)   หลังจากที่ผูใชทําการเลือกหมายเลขรถขนสงสินคาแลวปุมนี้จะ 
ทํางานใหผูใชเลือกจะแสดงผลเปนเสนทางที่เหมาะสมที่สุดใน 
การเดินทางขนสงสินคาสําหรับรถคันดังกลาวแสดงที่หนาจอ 

 
 
 
Message Box Print Route Map (3) เมื่อไดผลลัพธแสดงเปนเสนทางบนหนาจอโปรแกรมจะแสดง 

หนาตางโตตอบอัตโนมัติเพื่อสอบผูใชงานวาตองการพิมพแผนที่
เสนทางที่วิเคราะหไดหรือไมถาผูตอบตกลงจะแสดงผลเสนทาง
การเดินทางในรูปแบบแผนที่ใหผูใชตรวจสอบรายละเอียดและ
สงออกทางเครื่องพิมพเพื่อใชเปนแผนที่ชวยอํานวยความสะดวก
ในการเดินทางตอไป ถาผูใชตอบไมตกลงที่หนาตางโตตอบจะ
ไมแสดงผลเปนแผนที่เพื่อใหผูใชพิมพในทันที โดยถาผูใช
ตองการพิมพผลลัพธเปนแผนที่ใหเลือกจากเมนูรายงาน Report 
แลวเลือกที่เมนูยอย Route Map ไดอีกทาง    
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3 

 
ภาพ ก.20  การแสดงผลแผนที่เสนทางในการเดินทาง 
 

• เมนูยอย Clear Result เปนเมนูใชลางคาผลลัพธที่จากการวิเคราะหเสนทางเมื่อ
ผูใชใชเมนูนี้หรือกดปุม R ที่ Button Bar ผลลัพธเสนทางที่วิเคราะหไดจะ      
ถูกลบออกไป ผูใชตองทําการวิเคราะหคนหาเสนทางใหมจากเมนูยอย Find 
best Route อีกครั้ง เมื่อผูใชเลือกเมนูนี้จะทําใหเมนู Report ไมทํางานทั้งนี้
เนื่องจากไมมีผลลัพธใหแสดงรายงานแตในทางตรงกันขามเมนู Find best 
Route จะทํางานเพื่อใหผูใชสามารถคนหาเสนทางใหมสําหรับรถขนสงสินคา
อีกครั้ง ดังนั้นเมื่อผูใชตองการคนหาเสนทางของรถขนสงสินคาคันตอไป      
ผูใชตองทําการลางผลลัพธเดิมที่ไดกอนทุกครั้ง 
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ภาพ ก.21   การลางคาผลลัพธเสนทางที่ไดจากการวิเคราะหเสนทาง 

 
 

3.3 เมนูรายงาน (Report) เมนูนี้เปนเมนูแสดงผลเปนรูปแบบรายงานเปนรายงานเสน 
ทางการเดินทางพรอมทิศทางและรายงานเสนทางการเดินทางในรูปแบบแผนที่ เมนูนี้จะทํางาน 
(Active) เมื่อผูใชไดทําการคนหาเสนทางที่เหมาะสมโดยผานเมนู Find Best Route แลว และเมนูนี้
จะไมทํางานเมื่อผูใชเลือกเมนูลางผลลัพธ เมนู Report ประกอบดวยเมนูยอยดังนี้ 
 

 
 
ภาพ ก.22   เมนูรายงาน 
 

• เมนูยอยแสดงรายงานทิศทางการเดินทาง Route Directions เมนูนี้จะแสดงผล
ทิศทางและเสนทางในการเดินทางที่ไดจากการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม 
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ซ่ึงผูใชสามารถสงออกทางเครื่องพิมพเพื่อใชชวยอํานวยความสะดวกในการ 
เดินทางได 

 

 
2 1 

 
ภาพ ก.23   รายงานเสนทางที่ไดจากการวิเคราะห 
 
 
ปุม Print (1)  ผูใชสามารถกดปุมนี้เพื่อสงออกรายงานการเดินทาง ทางเครื่องพิมพ 
 
ปุม Cancel (2)  ผูใชสามารถกดปุมนี้เมื่อตองการออกจากเมนูนี้ 
 
 

• เมนูยอย Route map เมนูนี้จะแสดงผลเสนทางที่ปรากฏบนหนาจอในรูปแบบ
แผนที่พรอมในการสงออกดวยเครื่องพิมพ โดยที่กอนการพิมพผูใชสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของแผนที่กอนไดโดยใชเครื่องมือที่อยูในหนาจอแสดง
แผนที่การเดินทางเชน Zoom In, Zoom Out, Pan เมื่อพรอมทําการสั่งพิมพ 
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ภาพ ก.24   แผนที่ที่ไดจาการวิเคราะหเสนทาง 
 
Print (1)    ผูใชเลือกปุมนี้เมื่อตองการสงออกแผนที่ออกทางเครื่องพิมพ 
 
Zoom 1:1 (2)   ผูใชเลือกปุมนี้เมื่อตองการขยายดูรายละเอียดในขนาดจริง 
 
Zoom To Page (3)  ผูใชสามารถยอขนาดแผนที่กลับสูขนาดเริ่มแรกได 
 
Zoom In (4)   ผูใชสามารถขยายดูรายละเอียดบนแผนที่ได 
 
Zoom Out (5)   ผูใชสามารถยอขนาดรายละเอียดบนแผนที่ได 
 
Pan (6)    ผูใชสามารถเคลื่อนยายแผนที่ไปในทิศทางที่ตองการได 
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3.4 การออกจากโปรแกรม เมื่อผูใชตองการออกจากโปรแกรม CGTR ใหเลือกที่เมนู  
File แลวเลือกที่เมนูยอย Exit จะปรากฏหนาตางโตตอบสอบถามผูใชวาตองการออกจากโปรแกรม
หรือไม ถาผูใชตอบตกลงจะออกจากโปรแกรมถาไมตกลงจะกลับสูหนาจอปกติของปกติของ
โปรแกรมคือ View window นอกจากนี้ผูใชสามารถออกจากโปรแกรมไดโดยเลือกที่ปุม close ที่อยู
มุมบนสุดดานขวา เมื่อเลือกจะปรากฏหนาตางโตตอบใหเลือกตกงหรือไมตกลงในการออกจาก
โปรแกรมไดเชนกัน 
 

 
 
ภาพ ก.25  การออกจากโปรแกรมประยุกต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 
 



ชุดคําสั่งโปรแกรมประยุกต 
 
Option Explicit 
Public Type g_typOrder   
‘ใชในการเปด form ช่ือ FrmCustomers และกําหนดคา Type ที่จําเปนในการเขียนชุดคําส่ัง  
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    GridRow As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    IsUsed As Boolean 
End Type 
 
Public Type g_typResult 
    CarNo As Integer 
    SeqNo As Integer 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    TravelTime As Double 
End Type 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Sub Main() 
    frmCustomers.Show 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
‘ใหฟอรมชื่อ frmCustomers สามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb ได 
Public Function OpenConnection() As ADODB.Connection 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Set OpenConnection = Nothing 
    Set cnnData = New ADODB.Connection 
    With cnnData 
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 .ConnectionString = "Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};Dbq=" & App.Path & 
"\Database\Data.mdb;" 
        .Open 
    End With 
     
    Set OpenConnection = cnnData 
    Set cnnData = Nothing 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Private Sub InitialGrid()  
‘กําหนดลักษณะกริดใหสามารถแสดงผลขอมูลจาก ตาราง tbl_Customers ภายในฐานขอมูล 
‘Data.mdb ไดอยางเหมาะสม  
 
    With flxCustomer 
        .Clear 
        .Width = picCustomer.ScaleWidth 
        .Height = picCustomer.ScaleHeight 
        .Rows = 2 
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 1 
        .Cols = 6 
 
        .TextMatrix(0, 0) = "Cust ID" 
        .TextMatrix(0, 1) = "Name" 
        .TextMatrix(0, 2) = "Address" 
        .TextMatrix(0, 3) = "(x)" 
        .TextMatrix(0, 4) = "(y)" 
        .TextMatrix(0, 5) = "Obj ID" 
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        .ColAlignment(1) = flexAlignLeftCenter 
        .ColAlignment(2) = flexAlignLeftCenter 
    End With 
    Call ResizeGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshGrid()  
‘ใชในการติดตอกับตารางขอมูล tbl_Customers ในฐานขอมูล Data.mdb เพื่อนําขอมูลในตาราง 
‘tbl_Customers แสดงใหผูใชทราบ โดยแสดงในกริดที่สรางไวกอนหนา 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomers As ADODB.Recordset 
    Dim intRow As Integer 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomers = New ADODB.Recordset 
    rsCustomers.Open "select * from tbl_customers order by objectid", cnnData 
     
    Call InitialGrid 
     
    Do Until rsCustomers.EOF 
        If flxCustomer.TextMatrix(1, 0) <> vbNullString Then 
            flxCustomer.Rows = flxCustomer.Rows + 1 
        End If 
        intRow = flxCustomer.Rows - 1 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 0) = rsCustomers.Fields("CUSTOMERID").Value & 
vbNullString 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 1) = rsCustomers.Fields("costomer_n").Value & 
vbNullString 
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        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 2) = rsCustomers.Fields("ADDRESS").Value & 
vbNullString & Space(1) & _ 
            rsCustomers.Fields("SUBDISTRIC").Value & vbNullString & 
rsCustomers.Fields("DISTRICT").Value & vbNullString & Space(1) & _ 
            rsCustomers.Fields("PROVINCE").Value & vbNullString & Space(1) & 
rsCustomers.Fields("ZIP_CODE").Value & vbNullString 
            flxCustomer.TextMatrix(intRow, 3) = rsCustomers.Fields("X_COORDINA").Value & 
vbNullString 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 4) = rsCustomers.Fields("Y_COORDINA").Value & 
vbNullString 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 5) = rsCustomers.Fields("objectid").Value & vbNullString 
         
        rsCustomers.MoveNext 
    Loop 
 
    Set rsCustomers = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub ResizeGrid() 
    Dim lngFlexScaleWidth As Long 
 
    With flxCustomer 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
     
        .ColWidth(0) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(1) = 3 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(2) = 5 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(3) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
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        .ColWidth(4) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 11) 
        .ColWidth(5) = 0 
    End With 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)   
‘ใชควบคุมการใชงาน Command Button Array ที่อยูในฟอรมชื่อ FrmCustomers ใหทํางานตามที่  
‘กําหนด ในที่นี้คือปุม Edit Button, Delete Button, และ Close Button 
 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Select Case Index 
        Case 1  ' Edit 
            Call flxCustomer_DblClick 
        Case 2  ' Delete 
            If flxCustomer.Row > 0 Then 
                If flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 0) <> vbNullString Then 
                    If MsgBox("Delete " & flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 1) & "?",    
                        vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then 
                        Set cnnData = OpenConnection() 
                        cnnData.Execute "delete from tbl_customers where objectid = " &  
                        flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 5) 
                        Set cnnData = Nothing 
                        Call RefreshGrid 
                    End If 
                End If 
            End If 
          Case 3  ' Close 
            End 
   End Select 
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End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub flxCustomer_DblClick()  ‘ใชในการเก็บคารหัสลูกคาที่ผูใชตองการเปลี่ยนแปลง  
    If flxCustomer.Row > 0 Then 
        If flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 0) <> vbNullString Then 
            frmCustomer.ObjectID = flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 5) 
            frmCustomer.Show vbModal 
            If frmCustomer.IsCancel = False Then 
                Call RefreshGrid 
            End If 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub Form_Load() 
    Call RefreshGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Option Explicit 
Private m_lngObjectID As Long 
Private m_blnIsCancel As Boolean 
 
Private m_intKengID As Integer 
Public Property Get ObjectID() As Long 
    ObjectID = m_lngObjectID 
End Property 
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‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Public Property Let ObjectID(ByVal NewValue As Long) 
    m_lngObjectID = NewValue 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)  
‘ใชควบคุมการใชงาน Command Button Array ที่อยูในฟอรมชื่อ FrmCustomers ใหทํางานตามที่    
‘กําหนด ในที่นี้คือปุม OKButton, และ Delete Button 
  
Dim cnnData As ADODB.Connection 
Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Select Case Index 
 
        Case 0  ' Ok ทําการเก็บคาที่ทําการเปลี่ยนลงในตาราง tbl_Customers  
            Set cnnData = OpenConnection() 
            Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
            rsCustomer.Open "select * from tbl_customers where objectid = " &    
           Val(txtInputs.Item(0).Text), cnnData, adOpenKeyset, adLockOptimistic 
             
            rsCustomer.Fields("objectid").Value = txtInputs.Item(0).Text 
            rsCustomer.Fields("costomer_n").Value = txtInputs.Item(1).Text 
            rsCustomer.Fields("address").Value = txtInputs.Item(2).Text 
            rsCustomer.Fields("subdistric").Value = txtInputs.Item(3).Text 
            rsCustomer.Fields("district").Value = txtInputs.Item(4).Text 
            rsCustomer.Fields("province").Value = txtInputs.Item(5).Text 
            rsCustomer.Fields("zip_code").Value = Val(txtInputs.Item(6).Text) 
            rsCustomer.Fields("x_coordina").Value = Val(txtInputs.Item(7).Text) 
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            rsCustomer.Fields("y_coordina").Value = Val(txtInputs.Item(8).Text) 
            rsCustomer.Fields("customerid").Value = Val(txtInputs.Item(9).Text) 
             
            rsCustomer.Update 
             
            IsCancel = False 
            Unload Me 
     
        Case 1  ' Cancel 
            Unload Me 
     
    End Select 
End Sub 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub Form_Load()   
‘ใชในการเปดฟอรมที่ช่ือ FrmCustomer โดยที่เปดฟอรมขึ้นมาแลวจะแสดงขอมูลรายละเอียดลูกคา 
‘ในรายที่ไดมีการเลือกไวแลวจาก Sub flxCustomer_DblClick() และแสดงขอมูลใน Text Box ที่ได  
‘สรางไว 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
    rsCustomer.Open "select * from tbl_customers where objectid = " & ObjectID, cnnData 
     
    txtInputs.Item(0).Text = rsCustomer.Fields("objectid").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(1).Text = rsCustomer.Fields("costomer_n").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(2).Text = rsCustomer.Fields("address").Value & vbNullString 
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    txtInputs.Item(3).Text = rsCustomer.Fields("subdistric").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(4).Text = rsCustomer.Fields("district").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(5).Text = rsCustomer.Fields("province").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(6).Text = rsCustomer.Fields("zip_code").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(7).Text = rsCustomer.Fields("x_coordina").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(8).Text = rsCustomer.Fields("y_coordina").Value & vbNullString 
    txtInputs.Item(9).Text = rsCustomer.Fields("customerid").Value & vbNullString 
     
    txtInputs.Item(0).Locked = True 
    txtInputs.Item(0).TabStop = False 
    txtInputs.Item(0).BackColor = vb3DLight 
 
    txtInputs.Item(9).Locked = True 
    txtInputs.Item(9).TabStop = False 
    txtInputs.Item(9).BackColor = vb3DLight 
     
    Set rsCustomer = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
    IsCancel = True 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get IsCancel() As Boolean 
    IsCancel = m_blnIsCancel 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let IsCancel(ByVal NewValue As Boolean) 
    m_blnIsCancel = NewValue 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Private Sub txtInputs_GotFocus(Index As Integer) 
    txtInputs.Item(Index).SelStart = 0 
    txtInputs.Item(Index).SelLength = Len(txtInputs.Item(Index).Text) 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit  
Public Type g_typOrder   
‘เปน Modules ที่ใชในการเปด form ช่ือ FrmTravelTime และ กําหนดคา Type ที่จําเปนในการเขียน 
‘ชุดคําส่ัง  
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    GridRow As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    IsUsed As Boolean 
End Type 
 
Public Type g_typResult 
    CarNo As Integer 
    SeqNo As Integer 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    TravelTime As Double 
End Type 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Sub Main() 
    frmTravelTime.Show 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 



 135
 
Option Explicit 
Public Function OpenConnection() As ADODB.Connection       
‘เปน Modules เพื่อใหฟอรมชื่อ FrmTravelTime สามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล 
‘Data.mdb ได 
 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Set OpenConnection = Nothing 
    Set cnnData = New ADODB.Connection 
    With cnnData 
    .ConnectionString = "Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};Dbq=" & App.Path &    
    "\Database\Data.mdb;" 
        .Open 
    End With 
     
    Set OpenConnection = cnnData 
    Set cnnData = Nothing 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Private m_intEditMode As Integer 
Private Sub InitialGrid()  
‘สรางรูปแบบของกริดเพื่อใหสามารถแสดงขอมูลที่อยูในตาราง tbl_TravelTime ภายในฐานขอมูล 
‘Data.mdb ไดอยางเหมาะสม 
   
    With flxCustomer 
        .Clear 
        .Width = picCustomer.ScaleWidth 
        .Height = picCustomer.ScaleHeight 
        .Rows = 2 
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        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 1 
        .Cols = 3 
        .TextMatrix(0, 0) = "To" 
        .TextMatrix(0, 1) = "Travel time" 
        .ColAlignment(0) = flexAlignLeftCenter 
    End With 
    Call ResizeGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshCombo()  
‘ทําการติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb เพื่อนําขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มาแสดง  
‘ใน combo box เพื่อใหผูใชเลือกตําแหนงตนทางในการคนหาระยะเวลาในการเดินทางของ          
‘ตําแหนงปลายทาง 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
   
    rsCustomer.Open "Select * From tbl_Customers Order By objectid", cnnData 
    cboInputs.Clear 
    cboInputs.AddItem "000" & Space(3) & "DEPOT" 
    cboInputs.ItemData(cboInputs.NewIndex) = 0 
     
    Do Until rsCustomer.EOF 
        cboInputs.AddItem Format(rsCustomer.Fields("customerid"), "000") & Space(3) &  
        rsCustomer.Fields("costomer_n") 
        cboInputs.ItemData(cboInputs.NewIndex) = rsCustomer.Fields("objectid") 
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        rsCustomer.MoveNext 
    Loop 
    cboInputs.ListIndex = 0 
     
    Set rsCustomer = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshGrid() 
‘เชื่อมตอขอมูลระหวางตาราง tbl_TravelTime กับ ตาราง tbl_Customers ที่อยูในฐานขอมูล 
‘Data.mdb เพื่อใชแสดงขอมูลเวลาในการเดินทางจากจุดเดินทางที่ เลือกไวใน Combo Box มาถึงจุด 
‘ลูกคาปลายทางอื่นๆทั้งหมดในลักษณะคูเดินทางซึ่งจะแสดงผลขอมูลไวที่กริดที่สรางไวกอนหนา
   
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomers As ADODB.Recordset 
     
    Dim intRow As Integer 
    Dim strSQL As String 
     
    If EditMode <> EditModeEnum.adEditNone Then 
        If MsgBox("Discard changed", vbExclamation + vbYesNo) = vbNo Then 
             
         Exit Sub 
        End If 
    End If 
     
    strSQL = _ 
        "SELECT tbl_TravelTime.Customer_To, tbl_Customers.costomer_n, 
tbl_TravelTime.Travel_Time, tbl_Customers.customerid " & _ 
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        "  FROM tbl_TravelTime LEFT OUTER JOIN tbl_Customers ON 
(tbl_TravelTime.Customer_To = tbl_Customers.OBJECTID) " & _ 
        " WHERE tbl_TravelTime.Customer_From = " & 
Val(cboInputs.ItemData(cboInputs.ListIndex)) & _ 
        " ORDER BY tbl_TravelTime.Customer_To" 
 
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomers = New ADODB.Recordset 
    rsCustomers.Open strSQL, cnnData 
     
    Call InitialGrid 
     
    Do Until rsCustomers.EOF 
        If flxCustomer.TextMatrix(1, 0) <> vbNullString Then 
            flxCustomer.Rows = flxCustomer.Rows + 1 
        End If 
        intRow = flxCustomer.Rows - 1 
         
        If rsCustomers.Fields("Customer_To") = 0 Then 
            flxCustomer.TextMatrix(intRow, 0) = "000   DEPOT" 
        Else 
            flxCustomer.TextMatrix(intRow, 0) = Format(rsCustomers.Fields("customerid").Value, 
"000") & Space(3) & rsCustomers.Fields("costomer_n") 
         
        End If 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 1) = rsCustomers.Fields("Travel_Time").Value 
        flxCustomer.TextMatrix(intRow, 2) = rsCustomers.Fields("customer_to").Value 
         
        rsCustomers.MoveNext 
    Loop 
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    EditMode = EditModeEnum.adEditNone 
     
    Set rsCustomers = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub ResizeGrid() 
    Dim lngFlexScaleWidth As Long 
 
    With flxCustomer 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
     
        .ColWidth(0) = 3 * (lngFlexScaleWidth / 4) 
        .ColWidth(1) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 4) 
        .ColWidth(2) = 0 
    End With 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cboInputs_Click() 
    Call RefreshGrid 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)   
‘ควบคุมการใชงาน Command Button Array ใหทํางานตามที่กําหนด ในที่นี้คือ Save Button และ 
‘Close Button    
    Dim intRow As Integer 
    Dim strSQL As String 
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    Dim cnnData As ADODB.Connection 
        Select Case Index 
 
        Case 1  'Close 
            Unload Me 
 
        Case 0  'Save 
            flxCustomer.Col = 1 
            Set cnnData = OpenConnection() 
             
            For intRow = 0 To flxCustomer.Rows - 1 
                flxCustomer.Row = intRow                 
                If flxCustomer.CellForeColor = vbRed Then 
                    strSQL = "Update tbl_TravelTime SET Travel_Time = " & _ 
                        flxCustomer.Text & " Where Customer_From = " & Val(Left(cboInputs.Text, 2))       
                         & " And Customer_To = " & Val(flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, 2)) 
                    cnnData.Execute strSQL 
                End If                 
                flxCustomer.CellForeColor = flxCustomer.ForeColor 
            Next intRow 
             
            EditMode = EditModeEnum.adEditNone         
    End Select     
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub Form_Load() 
    Call RefreshCombo 
End Sub 
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‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub flxCustomer_DblClick()  
‘ใชในการแกไขขอมูลระยะเวลาในการเดินทางระหวางจุดลูกคาที่ตาราง tbl_TravelTime โดยจะ 
‘แสดง Input Box ใหผูใชเปลี่ยนขอมูลใหกับ Record ที่ไดทําการเลือกไวโดย Event DblClick   
    Dim strTemp As String 
 
    If flxCustomer.Row > 0 Then 
        strTemp = InputBox("Change travel time", , flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row,   
      flxCustomer.Col)) 
        If Val(strTemp) > 0 Then 
            flxCustomer.TextMatrix(flxCustomer.Row, flxCustomer.Col) = Val(strTemp) 
 
            flxCustomer.Row = flxCustomer.Row 
            flxCustomer.Col = flxCustomer.Col 
            flxCustomer.CellForeColor = vbRed 
 
            EditMode = EditModeEnum.adEditInProgress 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Public Property Get EditMode() As Integer 
    EditMode = m_intEditMode 
End Property 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let EditMode(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intEditMode = NewValue 
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    If m_intEditMode = EditModeEnum.adEditInProgress Then 
        cmdBtn.Item(0).Enabled = True 
    Else 
        cmdBtn.Item(0).Enabled = False 
    End If 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Public Type g_typOrder    
‘เปน Modules ที่ใชในการเปด form ช่ือ FrmDeliveryOrder และกําหนดคา Type ที่จําเปนในการ 
‘เขียนชุดคําส่ัง 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    GridRow As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    OffloadTime As Double 
    IsUsed As Boolean 
End Type 
 
Public Type g_typResult 
    CarNo As Integer 
    SeqNo As Integer 
    TimePeriod As Integer 
    ObjectID As Integer 
    Capacity As Double 
    TravelTime As Double 
 
End Type 
 



 143
 
Public Const gc_MaximumCapacity = 6 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Sub Main() 
    frmDeliveryOrder.Show 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Public Function OpenConnection() As ADODB.Connection              
‘ใหฟอรมชื่อ frmDeliveryOrder สามารถติดตอกับขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล Data.mdb ได 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
     
    Set OpenConnection = Nothing     
    Set cnnData = New ADODB.Connection 
    With cnnData 
        .ConnectionString = "Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};Dbq=" & App.Path &   
        "\Database\Data.mdb;" 
        .Open 
    End With 
     
    Set OpenConnection = cnnData 
    Set cnnData = Nothing 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub InitialGridOrder()  
‘ใชในการกําหนดลักษณะของกริดเพื่อใชในการแสดงขอมูลรายการสั่งสินคาทั้งหมดที่ไดจากการ   
‘กําหนดคาพารามิเตอรโดยฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl ใหมีลักษณะสวยงามและใสขอมูลได          
‘ครบถวน 
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With flxOrder 
        .Clear 
        .Width = picOrder.ScaleWidth 
        .Height = picOrder.ScaleHeight 
     
        .Rows = 2 
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 1 
        .Cols = 6 
         
        .TextMatrix(0, 0) = "Customer" 
        .TextMatrix(0, 1) = "Capacity" 
        .TextMatrix(0, 2) = "TimePeriod" 
        .TextMatrix(0, 5) = "OffloadTime" 
         
        .ColAlignment(0) = flexAlignLeftCenter 
         
        .ColWidth(3) = 0 
        .ColWidth(4) = 0 
    End With 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub InitialGridResult()  
‘ใชในการกําหนดลักษณะของกริดเพื่อใชในการแสดงผลลัพธหมายกําหนดการการขนสงสินคาที่ 
‘ทําการวิเคราะหดวย Sub Calculate() ใหสามารถแสดงขอมูลไดครบถวนและสวยงาม      
 
    With flxResult 
        .Clear 
        .Width = picResult.ScaleWidth 
        .Height = picResult.ScaleHeight 
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        .Rows = 2 
        .Cols = 7 
         
        .FixedRows = 1 
        .FixedCols = 0 
         
        .TextMatrix(0, 0) = "Car#" 
        .TextMatrix(0, 1) = "SeqNo" 
        .TextMatrix(0, 2) = "Time" 
        .TextMatrix(0, 3) = "To" 
        .TextMatrix(0, 4) = "ObjectID" 
        .TextMatrix(0, 5) = "Capacity" 
        .TextMatrix(0, 6) = "Travel time" 
         
        .ColAlignment(0) = flexAlignLeftCenter 
        .ColAlignment(3) = flexAlignLeftCenter 
         
        .ColWidth(4) = 0 
    End With 
     
    Call ResizeGrid 
End Sub 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub ResizeGrid() 
    Dim lngFlexScaleWidth As Long 
 
    With flxOrder 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
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        .ColWidth(0) = 2 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
        .ColWidth(1) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
        .ColWidth(2) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
        .ColWidth(5) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 5) 
    End With 
 
    With flxResult 
        lngFlexScaleWidth = .Width - 4 - 270 
        .ColWidth(0) = 0.5 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(1) = 0.5 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(2) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(3) = 2 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
‘       .ColWidth(4) = 0.5 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(5) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
        .ColWidth(6) = 1 * (lngFlexScaleWidth / 6) 
    End With 
End Sub 
 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub flxOrder_DblClick()   
‘ใชเปดฟอรมชื่อ FrmDelivery_Dtl ซ่ึงภายในฟอรมจะแสดงขอมูลรายการสงสินคาจากกริด Order  
‘ที่ลูกคาทําการเลือกไวโดย Event DblClick ใหผูใชทําการแกไขรายการไดตามตองการ 
    If flxOrder.Row > 0 Then 
        If flxOrder.Row = 1 And flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString Then 
            Exit Sub 
        End If 
         
        frmDeliveryOrder_Dtl.Capacity = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 1) 
        frmDeliveryOrder_Dtl.ObjectID = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 3) 



 147
        
        frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 4) 
        frmDeliveryOrder_Dtl.OffloadTime = flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 5)         
        frmDeliveryOrder_Dtl.EditMode = EditModeEnum.adEditInProgress         
        frmDeliveryOrder_Dtl.Show vbModal 
         
        If Not frmDeliveryOrder_Dtl.IsCancel Then 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 0) = frmDeliveryOrder_Dtl.Customer_Name 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 1) = frmDeliveryOrder_Dtl.Capacity 
                  If frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod = 1 Then 
                        flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 2) = "09:00-12:00" 
                  Else 
                        flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 2) = "13:00-15:00" 
                 End If 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 3) = frmDeliveryOrder_Dtl.ObjectID 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 4) = frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod 
            flxOrder.TextMatrix(flxOrder.Row, 5) = frmDeliveryOrder_Dtl.OffloadTime 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub Form_Load() 
    Dim intRow As Integer 
     
    Call InitialGridOrder 
    Call InitialGridResult 
 
 End Sub 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer)   
‘ใชควบคุมการใชงาน Command Button Array ใหทํางานตากําหนดในที่นี้คือ Go Button ใช            
‘วิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคา, Reset Button จะทําการลางคาในกริดทั้งหมด, ปุม   
‘ลบรายการนําสง (-) จะทําการลบรายการลูกคาที่เลือกไวในกริดรายการสินคาที่ตองนําสง, ปุมเพิ่ม
‘รายการลูกคาที่ตองนําสินคาสง (+) จะทําการเปดฟอรมชื่อ Delivery_Dtl เพื่อปอนคารายการลูกคา 
‘ที่ตองนําสินคาสงปุมพิมพ (Print) จะทําการพิมพผลลัพธที่อยูในกริดแสดงผลการวิเคราะห             
‘หมายกําหนดการ, และปุมปด (Close) 
   
  Dim intRow As Integer 
   Select Case Index 
       Case 0  ' Go 
            If IsValidate() Then 
                Call Calculate 
                Call RefreshGridResult 
            End If 
        Case 1  ' Close 
            Unload Me         
        Case 2  ' + 
            frmDeliveryOrder_Dtl.EditMode = EditModeEnum.adEditAdd 
            frmDeliveryOrder_Dtl.Show vbModal 
             
            If Not frmDeliveryOrder_Dtl.IsCancel Then 
                If Not flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString Then 
                    flxOrder.Rows = flxOrder.Rows + 1 
                End If 
 
                intRow = flxOrder.Rows - 1             
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 0) = frmDeliveryOrder_Dtl.Customer_Name 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 1) = frmDeliveryOrder_Dtl.Capacity 
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                If frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod = 1 Then 
                    flxOrder.TextMatrix(intRow, 2) = "09:00-12:00" 
                Else 
                    flxOrder.TextMatrix(intRow, 2) = "13:00-15:00" 
                End If 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 3) = frmDeliveryOrder_Dtl.ObjectID 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) = frmDeliveryOrder_Dtl.TimePeriod 
                flxOrder.TextMatrix(intRow, 5) = frmDeliveryOrder_Dtl.OffloadTime 
            End If             
        Case 3  ' - 
            If flxOrder.Row > 0 And Not flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString Then 
                If MsgBox("Delete selected row", vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then 
                    If flxOrder.Rows = 2 Then 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 0) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 1) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 2) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 3) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 4) = vbNullString 
                        flxOrder.TextMatrix(1, 5) = vbNullString 
                    Else 
                        flxOrder.RemoveItem flxOrder.Row 
                    End If 
                End If 
            End If             
        Case 4  ' Reset 
            flxOrder.Clear             
            Call InitialGridOrder 
            flxResult.Clear 
            Call InitialGridResult 
            cboInputs.Item(0).Clear 
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        Case 5  ' Print 
            If cboInputs.Item(0).ListIndex > 0 Then 
                Call PrintResult 
            End If             
        Case 6  ' Setup 
            CommonDialog1.ShowPrinter         
    End Select 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
Option Explicit 
Private m_avntOrderAM() As g_typOrder 
Private m_avntOrderPM() As g_typOrder 
Private Sub Calculate()    
‘ใชในการวิเคราะหหมายกําหนดการในการขนสงสินคาโดยหลักการวิเคราะหขอมูลจะใชหลักการ 
‘แกปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก (Heuristics) ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนั้นจะเปนคาพารามิเตอรที่   
‘ไดจากฟอรมชื่อ frmDeliveryOrder_Dtl 
 
   Dim intRow As Integer, intObjectID As Integer, intIndex As Integer, _ 
    intCustomer_From As Integer, intSelectedIndex As Integer 
    Dim strCustomerLst_p1 As String, strCustomerLst_p2 As String 
    Dim intCarNumber As Integer, intSequenceNumber As Integer 
    Dim dblSumCapacity As Double, dblSumTravelTime As Double 
    Dim intTotalCar As Integer 
     
    Dim strSQL As String 
    Dim cnnData As ADODB.Connection, _ 
        rsTemp As ADODB.Recordset, rsCust As ADODB.Recordset 
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    ReDim m_avntOrderAM(0) As g_typOrder 
    ReDim m_avntOrderPM(0) As g_typOrder 
     
    For intRow = 1 To flxOrder.Rows – 1  
        If Not flxOrder.TextMatrix(intRow, 0) = vbNullString Then 
            If flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) = 1 Then ‘--------เก็บคาขอมูลที่เปนชวงเชาลง Array 
                If m_avntOrderAM(0).ObjectID > 0 Then 
                    ReDim Preserve m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM) + 1) As g_typOrder 
                End If 
             
                intObjectID = Val(flxOrder.TextMatrix(intRow, 3)) 
                If strCustomerLst_p1 <> vbNullString Then strCustomerLst_p1 = strCustomerLst_p1 
& ", " 
                strCustomerLst_p1 = strCustomerLst_p1 & intObjectID                 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).ObjectID = intObjectID 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).GridRow = intRow 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).Capacity = 
Val(flxOrder.TextMatrix(intRow, 1)) 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).TimePeriod = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) 
                m_avntOrderAM(UBound(m_avntOrderAM)).OffloadTime = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 5) 
            Else 
                If m_avntOrderPM(0).ObjectID > 0 Then ‘-------เก็บคาขอมูลที่เปนชวงบายลง Array 
                    ReDim Preserve m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM) + 1) As g_typOrder               
              End If 
                intObjectID = Val(Left(flxOrder.TextMatrix(intRow, 3), 2)) 
                If strCustomerLst_p2 <> vbNullString Then strCustomerLst_p2 = strCustomerLst_p2 
& ", " 
                strCustomerLst_p2 = strCustomerLst_p2 & intObjectID 



 152
             
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).ObjectID = intObjectID 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).GridRow = intRow 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).Capacity = 
Val(flxOrder.TextMatrix(intRow, 1)) 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).TimePeriod = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 4) 
                m_avntOrderPM(UBound(m_avntOrderPM)).OffloadTime = 
flxOrder.TextMatrix(intRow, 5) 
            End If 
        End If 
    Next intRow 
     
    Set cnnData = OpenConnection()     
    cnnData.Execute "Delete From tbl_Result" 
    flxResult.Clear 
    Call InitialGridResult 
     
    intCarNumber = 1 
     
    If strCustomerLst_p1 <> vbNullString Then 
        For intCarNumber = 1 To Val(txtInputs.Item(0).Text) 
            intSequenceNumber = 1 
            intCustomer_From = 0 
             
            dblSumCapacity = 0 
            dblSumTravelTime = 0 
             
            If strCustomerLst_p1 = vbNullString Then 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
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            Else 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p1 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
            End If 
             
            Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
            rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
             
            Do Until rsTemp.EOF 
                For intIndex = LBound(m_avntOrderAM) To UBound(m_avntOrderAM) 
                    If m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderAM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                        Exit For 
                    End If 
                Next intIndex 
                 
                If intIndex > UBound(m_avntOrderAM) Then 
                    Exit For 
                End If 
                 
                If (dblSumCapacity + m_avntOrderAM(intIndex).Capacity <= gc_MaximumCapacity) 
And (dblSumTravelTime + m_avntOrderAM(intIndex).OffloadTime + 
rsTemp.Fields("Travel_Time").Value <= 180) Then 
 
                    strCustomerLst_p1 = vbNullString 
                    For intIndex = LBound(m_avntOrderAM) To UBound(m_avntOrderAM) 
                        If m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderAM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                            m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = True 
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                            intSelectedIndex = intIndex 
                        Else 
                            If m_avntOrderAM(intIndex).IsUsed = False Then 
                                If strCustomerLst_p1 <> vbNullString Then strCustomerLst_p1 = 
strCustomerLst_p1 & ", " 
                                strCustomerLst_p1 = strCustomerLst_p1 & 
m_avntOrderAM(intIndex).ObjectID 
                            End If 
                        End If 
                    Next intIndex 
                     
                    Set rsCust = New ADODB.Recordset 
                    rsCust.Open "Select CustomerID From tbl_Customers Where ObjectID = " & 
rsTemp.Fields("Customer_to").Value, cnnData 
                     
                    strSQL = "Insert Into tbl_Result(TimePeriod, CarNo, SeqNo, ObjectID, CustomerID, 
Capacity, Travel_Time) " & _ 
                        "Values (" & m_avntOrderAM(intSelectedIndex).TimePeriod & ", " & 
intCarNumber & ", " & intSequenceNumber & ", " & rsTemp.Fields("Customer_to").Value & ", " 
& _ 
                        rsCust.Fields("CustomerID").Value & ", " & _ 
                        m_avntOrderAM(intSelectedIndex).Capacity & ", " & 
(rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + m_avntOrderAM(intSelectedIndex).OffloadTime) & ")" 
                    cnnData.Execute strSQL                     
                    intCustomer_From = rsTemp.Fields("Customer_to").Value 
                    intSequenceNumber = intSequenceNumber + 1 
                    dblSumCapacity = dblSumCapacity + m_avntOrderAM(intSelectedIndex).Capacity 
                    dblSumTravelTime = dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderAM(intSelectedIndex).OffloadTime) 
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                    If dblSumCapacity = gc_MaximumCapacity Or dblSumTravelTime = 180 Then 
                        Exit Do 
                    End If 
                    If strCustomerLst_p1 = vbNullString Then 
                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
                    Else 
                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p1 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
                    End If 
                     
                    Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
                    rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
                Else 
                    If dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderAM(intSelectedIndex).OffloadTime) > 180 Then 
  Exit Do 
                    End If 
 
                    rsTemp.MoveNext 
                End If 
            Loop 
 
        Next intCarNumber 
    End If 
     
    If strCustomerLst_p2 <> vbNullString Then 
        For intCarNumber = 1 To Val(txtInputs.Item(0).Text) 
            Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
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            rsTemp.Open "Select Count(*), Sum(Capacity) From tbl_Result Where CarNo = " & 
intCarNumber, cnnData 
             
            intSequenceNumber = rsTemp.Fields(0).Value + 1 
            intCustomer_From = 0 
            dblSumCapacity = Val(rsTemp.Fields(1).Value & "") 
            dblSumTravelTime = 0 
             
            If rsTemp.Fields(0).Value > 0 Then 
                Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
                rsTemp.Open "Select * From tbl_Result Where CarNo = " & intCarNumber & " Order 
By SeqNo Desc", cnnData 
                 
                intCustomer_From = Val(rsTemp.Fields("ObjectID").Value & "") 
            End If 
             
            If strCustomerLst_p2 = vbNullString Then 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
            Else 
                strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p2 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
            End If 
             
            Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
            rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
             
            Do Until rsTemp.EOF 
                For intIndex = LBound(m_avntOrderPM) To UBound(m_avntOrderPM) 
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                    If m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderPM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                        Exit For 
                    End If 
                Next intIndex 
                 
                If intIndex > UBound(m_avntOrderPM) Then 
                    Exit For 
                End If 
                 
                If (dblSumCapacity + m_avntOrderPM(intIndex).Capacity <= gc_MaximumCapacity) 
And (dblSumTravelTime + m_avntOrderPM(intIndex).OffloadTime + 
rsTemp.Fields("Travel_Time").Value <= 120) Then 
                    strCustomerLst_p2 = vbNullString 
                    For intIndex = LBound(m_avntOrderPM) To UBound(m_avntOrderPM) 
                        If m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = False And 
Val(m_avntOrderPM(intIndex).ObjectID) = Val(rsTemp.Fields("Customer_to").Value) Then 
                            m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = True 
                            intSelectedIndex = intIndex 
                        Else 
                            If m_avntOrderPM(intIndex).IsUsed = False Then 
                                If strCustomerLst_p2 <> vbNullString Then strCustomerLst_p2 = 
strCustomerLst_p2 & ", " 
                                strCustomerLst_p2 = strCustomerLst_p2 & 
m_avntOrderPM(intIndex).ObjectID 
 
                            End If 
                        End If 
                    Next intIndex 
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                    Set rsCust = New ADODB.Recordset 
                    rsCust.Open "Select CustomerID From tbl_Customers Where ObjectID = " & 
rsTemp.Fields("Customer_to").Value, cnnData 
                     
                    strSQL = "Insert Into tbl_Result(TimePeriod, CarNo, SeqNo, ObjectID, CustomerID, 
Capacity, Travel_Time) " & _ 
                        "Values (" & m_avntOrderPM(intSelectedIndex).TimePeriod & ", " & 
intCarNumber & ", " & intSequenceNumber & ", " & rsTemp.Fields("Customer_to").Value & ", " 
& _ 
                        rsCust.Fields("CustomerID").Value & ", " & _ 
                        m_avntOrderPM(intSelectedIndex).Capacity & ", " & 
(rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + m_avntOrderPM(intSelectedIndex).OffloadTime) & ")" 
                    cnnData.Execute strSQL 
                     
                    intCustomer_From = rsTemp.Fields("Customer_to").Value 
                    intSequenceNumber = intSequenceNumber + 1 
                    dblSumCapacity = dblSumCapacity + m_avntOrderPM(intSelectedIndex).Capacity 
                    dblSumTravelTime = dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderPM(intSelectedIndex).OffloadTime) 
 
                    If dblSumCapacity = gc_MaximumCapacity Or dblSumTravelTime = 120 Then 
                        Exit Do 
                    End If 
                 
                    If strCustomerLst_p2 = vbNullString Then 
                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to = 0 ORDER BY Travel_Time ASC" 
                    Else 
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                        strSQL = "SELECT * FROM tbl_TravelTime WHERE Customer_From = " & 
intCustomer_From & " AND Customer_to IN (" & strCustomerLst_p2 & ") ORDER BY 
Travel_Time ASC" 
                    End If 
                     
                    Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
                    rsTemp.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset, adLockPessimistic 
                Else 
                    If dblSumTravelTime + (rsTemp.Fields("Travel_Time").Value + 
m_avntOrderPM(intSelectedIndex).OffloadTime) > 120 Then 
  Exit Do 
                    End If 
 
                    rsTemp.MoveNext 
                End If 
            Loop 
        Next intCarNumber 
    End If 
     
    Set rsTemp = New ADODB.Recordset 
    rsTemp.Open "Select Max(CarNo) From tbl_Result", cnnData, adOpenKeyset, 
adLockPessimistic 
     
    intTotalCar = Val(rsTemp.Fields(0).Value & "") 
     
    cboInputs.Item(0).Clear 
 
    cboInputs.Item(0).AddItem "<All>" 
    cboInputs.Item(0).ListIndex = 0 
    For intIndex = 1 To intTotalCar 
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        cboInputs.Item(0).AddItem intIndex 
    Next intIndex 
     
    Set rsTemp = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
     
End Sub 
 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Function IsValidate() As Boolean      
‘ใชตรวจสอบคาใน TextBox และ กริดรายงานลูกคาที่ตองนําสินคาสงวามีคาที่สามารถนํามา 
‘คํานวณไดโดย Sub calculate หรือไม ทั้งนี้เพื่อใหมีขอมูลที่จําเปนครบถวน     
    IsValidate = False 
     
    If Val(txtInputs.Item(0).Text) <= 0 Then 
        MsgBox "Please Enter Car StandBy", vbExclamation 
        txtInputs.Item(0).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Trim(flxOrder.TextMatrix(1, 0)) = vbNullString Then 
        MsgBox "Please Enter Delivery order at least one order ", vbExclamation 
        cmdBtn.Item(2).SetFocus 
        Exit Function 
    Else 
        IsValidate = True 
    End If 
End Function 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Private Sub PrintResult() 
‘สงออกผลลัพธ การวิเคราะหหมายกําหนดการที่อยูกริดแสดงผลใหสง ออกทางเครื่องพิมพเปน    
‘รายงานกําหนดการใหกับรถแตละคัน   
    Dim intRow As Integer, intCarNumber As Integer 
    Dim strLine As String 
    Dim dblSumCapacity, dblSumTravelTime As Double 
        
    ‘--- Begin of Page header 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
     
    Printer.Font = "MS Sans Serif" 
    Printer.FontSize = 12 
     
    Printer.Print vbTab & "รายงานกําหนดการสงสินคา" 
    Printer.Print vbTab & "รถหมายเลข " & flxResult.TextMatrix(1, 0) 
    Printer.Print 
     
    Printer.FontSize = 10 
     
    Printer.Print vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & 
vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & "วันที่" & Space(2) & ".............................." 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
    Printer.Print vbTab & Space(2) & "พนักงานขับรถ" & Space(6) & 
".................................................." 
    Printer.Print 
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    Printer.Print vbTab & Space(2) & "ทะเบียนรถเลขที่" & Space(3) & 
".................................................." 
    Printer.Print 
    Printer.Print 
     
    Printer.Font = "Courier New" 
    Printer.FontSize = 10 
     
    '                      +---------+---------+---------+---------+---------+---------+---------+---------+ 
    Printer.Print vbTab & "Seq No  Time           To                              Capacity    Travel Time" 
    Printer.Print vbTab & "---------------------------------------------------------------------------------" 
    ‘--- End of Page header 
    ‘--- Begin of Page details 
    For intRow = 1 To flxResult.Rows - 1 
        strLine = flxResult.TextMatrix(intRow, 1) & Space(8 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 
1))) & _ 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 2) & Space(15 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 2))) & 
_ 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 3) & Space(25 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 3))) & 
_ 
            Space(15 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 5))) & flxResult.TextMatrix(intRow, 5) & 
_ 
            Space(15 - Len(flxResult.TextMatrix(intRow, 6))) & flxResult.TextMatrix(intRow, 6) 
             
        dblSumCapacity = dblSumCapacity + Val(flxResult.TextMatrix(intRow, 5)) 
        dblSumTravelTime = dblSumTravelTime + Val(flxResult.TextMatrix(intRow, 6)) 
 
        Printer.Print vbTab & strLine 
    Next intRow 
    ‘--- End of Page details 
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    ‘--- Begin of Page footer 
    Printer.Print vbTab & "---------------------------------------------------------------------------------" 
    Printer.Print vbTab & "                                          Total " & _ 
                  Space(15 - Len(dblSumCapacity)) & dblSumCapacity & _ 
                  Space(15 - Len(Format(dblSumTravelTime, "#0.00"))) & Format(dblSumTravelTime, 
"#0.00") 
    ' --- End of Page footer 
       
    Printer.EndDoc 
End Sub 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshGridResult()   
‘ติดตอกับตารางขอมูล ตาราง tbl_result, ตาราง tbl_customers และตาราง tbl_TravelTime ที่อยูใน 
‘ฐานขอมูลช่ือ Data.mdb เมื่อติดตอไดแลวจะทําการ‘แสดงผลลัพธการวิเคราะหหมายกําหนดการที่
‘ไดที่กริดแสดงผลลัพธนี้ การแสดงผลที่กริดผลลัพธในขั้นแรกจะแสดงเปนคามาตราฐานคือ 
‘แสดงผลลําดับงานสงของรถทุกคัน แตสามารถเปลี่ยนรูปแบบรายงานใหเปนการแสดงผลลําดับ     
‘งานขนสงของรถแตละคันไดโดยเลือกจาก Control ComboBox 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsResult As ADODB.Recordset, rsTravelTime As ADODB.Recordset 
     
    Dim intRow As Integer 
    Dim strSQL As String 
     
    If Val(cboInputs.Item(0).Text) = 0 Then 
        strSQL = "SELECT tbl_Result.*, tbl_Customers.costomer_n, tbl_Customers.CustomerID 
FROM tbl_Result, tbl_Customers WHERE tbl_Result.ObjectID = tbl_Customers.ObjectID Order 
By CarNo, SeqNo, TimePeriod" 
    Else 
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        strSQL = "SELECT tbl_Result.*, tbl_Customers.costomer_n, tbl_Customers.CustomerID 
FROM tbl_Result, tbl_Customers WHERE tbl_Result.ObjectID = tbl_Customers.ObjectID And 
CarNo = " & Val(cboInputs.Item(0).Text) & " Order By CarNo, SeqNo, TimePeriod" 
    End If 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
'    Set rsResult = OpenSQLStatement(cnnData, strSQL) 
    Set rsResult = New ADODB.Recordset 
    rsResult.Open strSQL, cnnData, adOpenKeyset 
     
    Call InitialGridResult 
     
    Do Until rsResult.EOF 
        If flxResult.TextMatrix(1, 0) <> vbNullString Then 
            flxResult.Rows = flxResult.Rows + 1 
        End If 
        intRow = flxResult.Rows - 1 
         
        flxResult.TextMatrix(intRow, 0) = rsResult.Fields("CarNo").Value 
        flxResult.TextMatrix(intRow, 1) = rsResult.Fields("SeqNo").Value 
         
        If rsResult.Fields("TimePeriod").Value = 1 Then 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "09:00-12:00" 
        Else 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "13:00-15:00" 
        End If 
         
        flxResult.TextMatrix(intRow, 3) = Format(rsResult.Fields("CustomerID").Value & 
vbNullString, "000") & Space(3) & rsResult.Fields("costomer_n").Value & vbNullString 
        flxResult.TextMatrix(intRow, 4) = rsResult.Fields("ObjectID").Value 
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        flxResult.TextMatrix(intRow, 5) = rsResult.Fields("Capacity").Value 
        flxResult.TextMatrix(intRow, 6) = Format(rsResult.Fields("Travel_Time").Value, "#0.00") 
         
        rsResult.MoveNext 
    Loop 
     
    If cboInputs.Item(0).ListIndex > 0 Then 
        If Not (rsResult.BOF And rsResult.EOF) Then 
            rsResult.MoveLast 
             
            Set rsTravelTime = New ADODB.Recordset 
            rsTravelTime.Open "Select * From tbl_TravelTime Where Customer_From = " & 
rsResult.Fields("ObjectID").Value & " And Customer_To = 0", cnnData 
             
            flxResult.Rows = flxResult.Rows + 1 
            intRow = flxResult.Rows - 1 
             
            flxResult.TextMatrix(intRow, 0) = rsResult.Fields("CarNo").Value 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 1) = rsResult.Fields("SeqNo").Value + 1 
             
            If rsResult.Fields("TimePeriod").Value = 1 Then 
                flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "09:00-12:00" 
            Else 
                flxResult.TextMatrix(intRow, 2) = "13:00-15:00" 
            End If 
             
            flxResult.TextMatrix(intRow, 3) = "000" & Space(3) & "DEPOT" 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 4) = 0 
            flxResult.TextMatrix(intRow, 5) = 0 
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            flxResult.TextMatrix(intRow, 6) = Format(rsTravelTime.Fields("Travel_Time").Value, 
"#0.00") 
        End If 
    End If 
     
    Set rsResult = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub cboInputs_Click(Index As Integer) 
    Call RefreshGridResult 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Option Explicit 
Private m_blnValidating As Boolean 
Private m_intObjectID As Integer 
Private m_strCustomer_Name As String 
Private m_dblCapacity As Double 
Private m_intTimePeriod As Integer 
Private m_dblOffLoadTime As Double 
Private m_intEditMode As Integer 
Private m_blnIsCancel As Boolean 
 
Private Function IsValidate() As Boolean   
‘ตรวจสอบคาใน TextBox และCombo Box ฟอรม (Form) ช่ือ FrmDeliveryOrder_Dtl เพื่อดูวาใส   
‘คาพารามิเตอรครบถวนแลวหรือไม ถายังไมครบถวนจะแสดงกลองขอความโตตอบใหทําการ    
‘ปอนขอมูลใหมอีกครั้ง  
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    If cboInputs.Item(0).ListIndex < 0 Then 
        MsgBox "Please Select Customer ID", vbExclamation 
        cboInputs.Item(0).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Val(txtInputs.Item(1).Text) <= 0 Then 
        MsgBox "Please Enter Goods Quantity", vbExclamation 
        txtInputs.Item(1).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Val(txtInputs.Item(1).Text) > gc_MaximumCapacity Then 
        MsgBox "Exceed car maximum capacity, Maximum capacity's  " & gc_MaximumCapacity, 
vbExclamation 
        txtInputs.Item(1).SetFocus 
        Exit Function 
    ElseIf Val(txtInputs.Item(2).Text) <= 0 Then 
        MsgBox "Please select Time Period", vbExclamation 
        txtInputs.Item(2).SetFocus 
        Exit Function 
    Else 
        IsValidate = True 
    End If 
End Function 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cboInputs_Click(Index As Integer) 
    If Not m_blnValidating Then 
        If Index = 0 Then 
            If cboInputs.Item(Index).ListIndex > -1 Then 
                txtInputs.Item(0).Text = Left(cboInputs.Item(Index).Text, 3) 
            Else 
                txtInputs.Item(0).Text = vbNullString 
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            End If 
        End If 
    End If 
End Sub 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub cmdBtn_Click(Index As Integer) 
‘ควบคุมการใชงาน Command Button Array โดยเลือก Ok Button จะทําการเก็บขอมูลรายการลูกคา 
‘ในลักษณะ Array เพื่อนําไปใชงานใน Sub Calculate   
    Select Case Index 
        Case 0 
            If Not IsValidate() Then Exit Sub 
         
            ObjectID = cboInputs.Item(0).ItemData(cboInputs.Item(0).ListIndex) 
            Customer_Name = cboInputs.Item(0).Text 
            Capacity = Val(txtInputs.Item(1).Text) 
            TimePeriod = cboInputs.Item(1).ItemData(cboInputs.Item(1).ListIndex) 
            OffloadTime = Val(txtInputs.Item(2).Text) 
     
            IsCancel = False 
            Unload Me 
     
        Case 1 
            IsCancel = True 
            Unload Me 
    End Select 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Private Sub Form_Load() 
    Dim intRow As Integer 
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    Call RefreshCombo 
    IsCancel = True 
     
    If EditMode = EditModeEnum.adEditInProgress Then 
        For intRow = 0 To cboInputs.Item(0).ListCount - 1 
            If cboInputs.Item(0).ItemData(intRow) = ObjectID Then 
                cboInputs.Item(0).ListIndex = intRow 
                Exit For 
            End If 
        Next intRow 
 
        txtInputs.Item(1).Text = Capacity 
        cboInputs.Item(1).ListIndex = (TimePeriod - 1) 
        txtInputs.Item(2).Text = OffloadTime 
    Else 
        txtInputs.Item(0).Text = vbNullString 
        cboInputs.Item(1).ListIndex = 0 
    End If 
End Sub 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub RefreshCombo()    
‘ติดตอกับฐานขอมูล Data.mdb เพื่อดึงขอมูลรหัสลูกคาจากตาราง tbl_Customers มาแสดงที่ 
‘Combo Box เพื่อใหผูใชเลือกรายการลูกคาที่ตองทําการจัดสง 
    Dim cnnData As ADODB.Connection 
    Dim rsCustomer As ADODB.Recordset 
     
    Set cnnData = OpenConnection() 
    Set rsCustomer = New ADODB.Recordset 
    rsCustomer.Open "Select * From tbl_Customers Order By objectid", cnnData 
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    cboInputs.Item(0).Clear     
    Do Until rsCustomer.EOF 
        cboInputs.Item(0).AddItem Format(rsCustomer.Fields("customerid"), "000") & Space(3) & 
rsCustomer.Fields("costomer_n") 
        cboInputs.Item(0).ItemData(cboInputs.Item(0).NewIndex) = rsCustomer.Fields("objectid") 
         
        rsCustomer.MoveNext 
    Loop 
     
    With cboInputs.Item(1) 
        .Clear         
        .AddItem "09:00 - 12:00" 
        .ItemData(.NewIndex) = 1 
        .AddItem "13:00 - 15:00" 
        .ItemData(.NewIndex) = 2         
        .ListIndex = 0 
    End With 
     
    Set rsCustomer = Nothing 
    Set cnnData = Nothing 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Private Sub txtInputs_GotFocus(Index As Integer) 
    txtInputs.Item(Index).SelStart = 0 
    txtInputs.Item(Index).SelLength = Len(txtInputs.Item(Index).Text) 
End Sub 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Private Sub txtInputs_Validate(Index As Integer, Cancel As Boolean) 
    Dim intLoop As Integer     
    m_blnValidating = True 
     
    cboInputs.Item(0).ListIndex = -1 
    For intLoop = 0 To cboInputs.Item(0).ListCount - 1 
'        If Val(cboInputs.Item(0).ItemData(intLoop)) = Val(txtInputs.Item(0).Text) Then 
        If Val(cboInputs.Item(0).List(intLoop)) = Val(txtInputs.Item(0).Text) Then 
            If cboInputs.Item(0).ListIndex <> intLoop Then 
                cboInputs.Item(0).ListIndex = intLoop 
            End If 
            Exit For 
        End If 
    Next intLoop     
    m_blnValidating = False 
End Sub 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get ObjectID() As Integer 
    ObjectID = m_intObjectID 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let ObjectID(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intObjectID = NewValue 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get Capacity() As Double 
    Capacity = m_dblCapacity 
End Property 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Public Property Let Capacity(ByVal NewValue As Double) 
    m_dblCapacity = NewValue 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get TimePeriod() As Integer 
    TimePeriod = m_intTimePeriod 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let TimePeriod(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intTimePeriod = NewValue 
End Property 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get EditMode() As Integer 
    EditMode = m_intEditMode 
End Property 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let EditMode(ByVal NewValue As Integer) 
    m_intEditMode = NewValue 
End Property 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get IsCancel() As Boolean 
    IsCancel = m_blnIsCancel 
End Property 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let IsCancel(ByVal NewValue As Boolean) 
    m_blnIsCancel = NewValue 
End Property 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get Customer_Name() As String 
    Customer_Name = m_strCustomer_Name 
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End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let Customer_Name(ByVal NewValue As String) 
    m_strCustomer_Name = NewValue 
End Property 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Get OffloadTime() As Double 
    OffloadTime = m_dblOffLoadTime 
End Property 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Public Property Let OffloadTime(ByVal NewValue As Double) 
    m_dblOffLoadTime = NewValue 
End Property 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Open project + Add Theme ใชในการเปดโปรเจค ArcView โดยจะทําการ add   
‘Theme ทั้งหมดและกําหนดคุณสมบัติตางๆของโปรเจค 
 
Av.setName(" CONSUMER  GOODS  TRANSPORTATION  ROUTING")  
_aView = Av.Getproject.findDoc("  Nonthaburi Area") 
adMinPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
theSrcname1 =SrcName.make(adMinPath+"\database\Admin_khet_Region.Shp") 
 
if (theSrcName1 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
 
_adminTheme = Theme.make(theSrcName1) 
_aView.addTheme(_adminTheme) 
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_adminTheme.setName("Admin Boundary") 
aAdleg = Legend.Make(#SYMBOL_FILL) 
adMinS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
Ad = adMinS+"\database\Admin Boundary.avl" 
aAdleg.load(Ad.AsFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_adminTheme.setLegend(aAdleg) 
_adminTheme.UpdateLegend 
_adminTheme.setVisible(true) 
_adminTheme.setVisibleLocked(true) 
 
aRoadPath = AV.Getproject.GetFileName.Returndir.AsString 
theSrcname2 =SrcName.make(aRoadpath+"\database\Road_.Shp") 
 
if (theSrcName2 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
 
_aRoadTheme = Theme.make(theSrcName2) 
_aView.addTheme(_aRoadTheme) 
_aRoadTheme.setName("Road") 
 
aRoadLeg = Legend.Make(#SYMBOL_PEN) 
aRoadS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
R = aRoadS+"\database\Road.avl" 
aRoadLeg.load(R.asFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_aRoadTheme.setLegend(aRoadLeg) 
_aRoadTheme.upDateLegend 
_aRoadTheme.setVisible(true) 
_aRoadTheme.setVisibleLocked(true) 
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_aRoadTheme.setActive(true) 
 
aPetrolPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
theSrcname3 =SrcName.make(aPetrolPath+"\database\Petrol.Shp") 
 
if (theSrcName3 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
 
_aPetrolTheme = Theme.make(theSrcName3) 
_aView.addTheme(_aPetrolTheme) 
_aPetrolTheme.setName("Petrol Station") 
aPetrolLeg = Legend.Make(#SYMBOL_MARKER) 
aPetrolS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
P = aPetrolS+"\database\Petrol Station.avl" 
aPetrolLeg.load(P.asFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_aPetrolTheme.setLegend(aPetrolLeg) 
_aPetrolTheme.upDateLegend 
_aPetrolTheme.setVisible(true) 
_aPetrolTheme.setVisibleLocked(true) 
 
 
aDepotPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
theSrcname4 =SrcName.make(aDepotPath+"\database\Depot.Shp") 
 
if (theSrcName4 = nil) then 
      msgbox.error("Invalid data source name","") 
    Exit 
End 
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_aDepotTheme = Theme.make(theSrcName4) 
_aView.addTheme(_aDepotTheme) 
 
_aDepotTheme.setName("Depot") 
aDepotLeg = Legend.Make(#SYMBOL_MARKER) 
aDepotS = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
D = aDepotS+"\database\Depot.avl" 
aDepotLeg.load(D.asFileName,#LEGEND_LOADTYPE_ALL) 
_aDepotTheme.setLegend(aDepotLeg) 
_aDepotTheme.upDateLegend 
_aDepotTheme.setVisible(true) 
_aDepotTheme.setVisibleLocked(true) 
 
 for each d in av.GetProject.GetSelectedDocs         
      d.GetWin.Open     
          if (d.Is(View)) then     
              d.GetTOC.SetOrderLocked(TRUE)    
          end  
  end 
 
 
_aView.SetTOCWidth(250) 
‘Declares a turntable ใชในการประกาศ Turntable เมื่อเปดโปรเจค เพื่อใหโปรเจค 
‘สามารถนํา Table นี้มาใชในการวิเคราะหหาเสนทางโดย Network Analyst ได 
 
aNetworkTheme = _aView.FindTheme("Road")  
aNetwork = av.Run("Network.GetNetwork",{aNetworkTheme}) 
aNetDef = aNetwork.GetNetDef 
aTurnTabPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
T = aTurnTabPath+"\database\turntable.dbf" 
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aVTab = VTab.Make ( T.AsFileName, false, false )  
aDeclaredTurntable = aNetDef.SetTurnVTab(aVTab) 
 
 
‘Set table properties ใชเพื่อกําหนดคุณสมบัติตางๆของ atrribute Table ทั้งหมดที่ใชงาน  
‘ทั้งนี้ใหเพื่อใหสามารถแสดงผลขอมูลไดเหมาะสม 
 
_aDepotFtab = _aView.FindTheme("Depot").GetFtab 
aFieldD1 = _aDepotFtab.FindField("Costomer_n") 
aFieldD1.setAlias("Label") 
aFieldD2 = _aDepotFtab.FindField("Customerid") 
aFieldD2.setVisible(false) 
 
_aPetrolFtab = _aView.FindTheme("Petrol Station").GetFtab 
aFieldP1 = _aPetrolFtab.FindField("Costomer_n") 
aFieldP1.setAlias("Label") 
aFieldP2 = _aPetrolFtab.FindField("objectId") 
aFieldP2.setVisible(false) 
aFieldP3 = _aPetrolFtab.FindField("Path_Pic") 
aFieldP3.setVisible(False) 
 
aFieldP4 = _aPetrolFtab.FindField("District_e") 
aFieldP4.setVisible(false) 
aFieldP5 = _aPetrolFtab.FindField("Path_pic") 
_aPetrolTheme.SetHotField(aFieldP5)  
_aPetrolTheme.SetHotScriptName ("Hotlink") 
 
_adMinFtab = _aView.FindTheme("Admin Boundary").GetFtab 
aFieldA1 = _adMinFtab.FindField("Perimeter") 
aFieldA1.setVisible(false) 
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aFieldA2 = _adMinFtab.FindField("Amphoename") 
aFieldA2.setVisible(false) 
aFieldA3 = _adMinFtab.FindField("Tambolname") 
aFieldA3.setVisible(false) 
aFieldA4 = _adMinFtab.FindField("Changwatna") 
aFieldA4.SetVisible(false) 
 
aFieldA5 = _adMinFtab.FindField("Amphoe_e") 
aFieldA5.SetAlias("Amphoe") 
aFieldA6 = _adMinFtab.FindField("Province") 
aFieldA6.SetVisible(True) 
_aRoadFtab = _aView.FindTheme("Road").GetFtab 
aFieldR1 =  _aRoadFtab.FindField("Fnode_") 
aFieldR1.setVisible(false) 
aFieldR2 =  _aRoadFtab.FindField("Tnode_") 
aFieldR2.setVisible(false) 
aFieldR3 =  _aRoadFtab.FindField("Lpoly_") 
aFieldR3.setVisible(false) 
aFieldR4 =  _aRoadFtab.FindField("Rpoly_") 
aFieldR4.setVisible(false) 
aFieldR5 =  _aRoadFtab.FindField("Ft_minutes") 
 
aFieldR5.setVisible(false) 
aFieldR6 =  _aRoadFtab.FindField("record_") 
aFieldR6.setVisible(false) 
aFieldR7 =  _aRoadFtab.FindField("Tf_minutes") 
aFieldR7.setVisible(false) 
aFieldR8 =  _aRoadFtab.FindField("Fjunction") 
aFieldR8.setVisible(false) 
aFieldR9 =  _aRoadFtab.FindField("Tjunction") 
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aFieldR9.setVisible(false) 
aFieldR10 =  _aRoadFtab.FindField("F_elev") 
aFieldR10.setVisible(false) 
aFieldR11 =  _aRoadFtab.FindField("T_elev") 
aFieldR11.setVisible(false) 
 
‘Set Menu & Button ใชกําหนดคุณสมบัติการทํางานของปุมและเมนูตางๆภายใน 
‘โปรเจคเมื่อทําการเริ่มตนเปดโปรเจค 
 
aCButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aCustomerButton = aCButton.FindByScript("LinkToCustomerEdit") 
_aCustomerButton.SetEnabled(True) 
 
aTTButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aTTimeButton = aTTButton.FindByScript("LinkToTravelTime")  
_aTTimeButton.SetEnabled(True) 
 
aFindButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aFindButton = aFindButton.FindbyScript("Show Find Dialog") 
_aFindButton.SetEnabled(True) 
 
aCSButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
 
_aCustomerSqButton = aCSButton.FindByScript("LinkToCustomerSq") 
_aCustomerSqButton.SetEnabled(True) 
 
aRButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aRouteButton = aRButton.FindByScript("Opendialog1") 
_aRouteButton.SetEnabled(False) 
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aDButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aDirecButton = aDButton.FindByScript("DirectionsReport") 
_aDirecButton.SetEnabled(False) 
 
aClButton = av.GetActiveGUI.GetButtonBar 
_aClearButton = aClButton.FindByScript("RemoveGraphic") 
_aClearButton.SetEnabled(False) 
 
 
aFindMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aFindMenuBar = aFindMenuBar.FindByScript("Show Find Dialog") 
_aFindMenuBar.SetEnaBled(True) 
 
aCSMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aCSScMenuBar = aCSMenuBar.FindByScript("LinkToCustomerSq") 
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(True) 
 
aRouteMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aRouteAnaMenu = aRouteMenuBar.FindByScript("Opendialog1") 
_aRouteAnaMenu.setEnabled(false) 
 
aClearMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aClearResultMenubar = aClearMenubar.FindbyScript("RemoveGraphic") 
 
_aClearResultMenubar.SetEnabled(False) 
 
aRouteDiMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aRouteDirectMenuBar = aRouteDiMenuBar.FindByScript("DirectionsReport") 
_aRouteDirectMenuBar.SetEnabled(False) 
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aRmapMenuBar = av.GetActiveGUI.GetmenuBar 
_aRouteMapMenuBar = aRmapmenuBar.FindbyScript("LayoutTemPlate") 
_aRouteMapmenuBar.SetEnabled(False) 
 
‘Open view กําหนดคุณสมบัติ View เร่ิมตนเมื่อทําการเปดโปรเจค 
 
_aview.Getwin.Maximize 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
 
for each t in theThemes 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script OpenDialog1 เขียนเพื่อใหโปรแกรม ArcView สามารถติดตอกับ ตาราง tbl_Result ที่ 
‘แสดงผลลัพธหมายกําหนดการในการขนสงสินคาที่อยูใน Access Database ที่ช่ือ Data.mbd ได 
‘Script นี้จะทําการเลือกผลขอมูลจํานวนรถใชงานที่ตองใชในการขนสงสินคาทั้งหมดในวันนั้นๆ 
‘แสดงภายใน ComboBox เพื่อใหผูใชเลือกวาตองการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเดินทางมาก
‘ที่สุดใหกับรถขนสงสินคาคันใด 
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_aView=av.FindDoc("  Nonthaburi Area") 
myDialog = av.FindDialog("Dialog1") 
_myCombobox = myDialog.FindByName("aComboBox1")  
 
_theSQL = SQLCon.Find("Ms Access Database") 
aWorkPath = AV.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
_theSQL.Login("DBQ="+aWorkPath+"\Database\data.mdb") 
astring = "Select tbl_Result.carNo from tbl_Result"  
aTabFromaccess = VTab.MakeSQL(_theSQL,astring) 
 
theField = aTabFromAccess.FindField("CarNo") 
_myCombobox.DefineUniqueFromVTab (aTabFromAccess,theField,false,false,true) 
_AnalyzeButton = myDialog.FindByName("aLabelButton2") 
_AnalyzeButton.setEnabled(False) 
 
AVUpperLeft = av.ReturnOrigin  
AVCenter = avUpperLeft + (av.ReturnExtent / (2@2))   
halfDialogWidthHeight = myDialog.ReturnExtent.ReturnSize / (2@2)   
MovePoint = AVCenter - halfDialogWidthHeight  
 myDialog.MoveTo(MovePoint.GetX, MovePoint.GetY) 
 
myDialog.Open   
     
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(false) 
 _aCustomerSqButton.SetEnabled(False) 
 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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‘Script Join SQLTAB เชื่อมตอขอมูลจากตาราง tbl_Result ที่อยูในฐานขอมูล Data.mbd  
‘โดยขอมูลที่เลือกมาเชื่อมตอนั้นจะเปนขอมูลหมายกําหนดการในการขนสงสินคาหรือลําดับงาน
‘ในการขนสงสินคาเฉพาะรถคันที่ผูใชเลือกจาก Combo Box  
 
myDialog = av.FindDialog("Dialog1") 
theSelection = myDialog.FindbyName("aComboBox1") 
 
theSel = theSelection.getSelection 
astring ="Select * from tbl_Result where tbl_Result.carNo ="++theSel.AsString 
 
_AnalyzeButton.setEnabled(True) 
 
  If (_aPetrolTheme.HasAttributes) Then 
       _aPetrolTheme.EditTable 
      _theTable = AV.FindDoc("Attributes of Petrol Station") 
  End 
 
'Open the attribute table of the theme 
'Selects the field from the shapefile which will be the join  
theField1 = _aPetrolFtab.FindField("Objectid") 
theTabFromAccess = VTab.MakeSQL(_theSQL,astring) 
 
'Select the field of the MS Access table to join to the shapefile 
theField2 = theTabFromAccess.FindField("Objectid") 
 
_aPetrolFtab.UnjoinAll 
_aPetrolFtab.Join(theField1,theTabFromAccess,theField2) 
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theBitmap = _aPetrolFTab.Getselection 
 
expr = "([seqNo] > 0)" 
 
_aPetrolFtab.Query(expr,theBitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW) 
_aPetrolFtab.UpdateSelection 
  
aField = _aPetrolFtab.FindField("seqNo") 
_theTable.SetActiveField (aField) 
_theTable.Sort(aField,FALSE ) 
_theTable.SetActiveField (aField) 
_theTable.Sort(aField,FALSE ) 
_theTable.Getwin.minimize 
 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
‘Table.SortPhysical   เมื่อทําการเชื่อมตอขอมูลจากตาราง tbl_Result เขากับตาราง Attribute of 
‘Petrol Staion.shp แลวทําการเรียงลําดับขอมูล (Sort Table) ภายในตารางที่ไดทําการเชื่อมตออีก
‘คร้ัง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการเชื่อมตอนี้ไปใชในการวิเคราะหหาเสนทางอีกครั้ง 
 
‘Defined return codes (constants): 
nSUCCESS      =  0 
nERR_BADFTAB  = -2 ' Problem with the FTab 
nERR_NOFIELDS = -4 ' No visible fields for sorting 
nERR_USER     = -5 ' User cancellation 
nERR_EDIT     = -6 ' Cannot edit the table 
nERR_ADD      = -7 ' Cannot add a new record 
nERR_SAVE     = -8 ' Cannot save the transactions 
  if (_aPetrolFtab = NIL) then 
    MsgBox.Error("It appears this theme's feature table has an error.", "") 
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    return nERR_BADFTAB 
  end 
 
  wasAdded = TRUE 
 
‘Usual housekeeping for processing all records if none are selected.   
  wasUnselected = (theBitmap.Count = 0) 
 
if (_theTable.GetWin.IsOpen.Not) then 
  _theTable.GetWin.Open 
end 
fldSort = _theTable.GetActiveField  
 
if (fldSort = NIL) then 
  lstStrFields = {} 
 
  for each theField in _aPetrolFtab.GetFields 
    if (theField.IsTypeShape.Not and theField.IsVisible) then 
      lstStrFields.Add(theField.GetAlias) 
    end 
  end 
  if (lstStrFields.Count = 0) then 
    MsgBox.Error("No data fields are visible for sorting--" +  
                 "select Table|Properties to make them visible; aborting...", "") 
    if (wasAdded) then 
      av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
   
  end 
    return nERR_NOFIELDS 
  end 
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  strFldSort = MsgBox.ChoiceAsString(lstStrFields, "Select a field for sorting", "") 
 
  if (strFldSort = NIL) then  
    return nERR_USER 
  end 
  fldSort = _aPetrolFtab.FindField(strFldSort) 
end 
 
‘Start editing the VTab. 
 
if (_aPetrolFtab.StartEditingWithRecovery.Not) then 
  MsgBox.Error("Unable to edit this table--make sure it's in dbf format, is not read-only," ++ 
               "and that its folder is not read-only; aborting...", "") 
   
  if (wasAdded) then 
    av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
  end 
 
  return nERR_EDIT 
end 
 
‘Sort the table document. 
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Sorting...") 
_theTable.Sort(fldSort,FALSE) 
_theTable.PromoteSelection 
 
M = _aPetrolFtab.GetNumRecords 
N = _aPetrolFtab.GetSelection.Count 
 



 187
 
‘Capture the sort order. 
‘ 
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Capturing the sort order...") 
av.ShowStopButton 
 
lstOrder = {} 
 
for each theRow in 0..(N-1) 
 
  if (av.SetStatus(100*(theRow+1)/N).not) then break end  
    lstOrder.Add(_theTable.ConvertRowToRecord(theRow)) ' Compute  before adding a record   
    screws it up 
end 
 
if (lstOrder.Count < N) then  
 
  return nERR_USER 
end 
 
‘Find the editable fields  
 
lstFields = {} 
 
for each f in _aPetrolFtab.GetFields 
  if (f.IsEditable) then 
    lstFields.Add(f) 
 
  end 
end 
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‘Minimize the table window to avoid redraw delays. 
 
_theTable.GetWin.Close  
 
‘Append copies of the selected records to the table, in the correct order. 
‘  
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Now editing the table...") 
av.ShowStopButton 
 
nCode = nSUCCESS 
 
for each theRow in 0..(N-1) 
  if (av.SetStatus(100*(theRow+1)/N).not) then  
    nCode = nERR_USER 
    break 
  end  
   
  if (_aPetrolFtab.CanAddRecord.Not) then 
    MsgBox.Error("Unable to add a new record; aborting...",  
                 "") 
    nCode = nERR_ADD 
    break 
  end 
   
  theRec = lstOrder.Get(theRow) 
    _aPetrolFtab.BeginTransaction 
    recDest = _aPetrolFtab.AddRecord 
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    for each f in lstFields 
          _aPetrolFtab.SetValue(f, recDest, _aPetrolFtab.ReturnValue(f, theRec)) 
    end 
    _aPetrolFtab.EndTransaction   
end  
 
‘Appending selected records 
‘ 
‘Process any errors that occurred. 
‘ 
if (nCode <> nSUCCESS) then             
  _aPetrolFtab.StopEditingWithRecovery(false) 
  if (wasAdded) then 
      av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
  else 
    _theTable.GetWin.Open 
  end 
   
  return nCode 
end 
‘ 
‘Remove the original versions of the records. 
‘ 
av.ClearStatus 
av.ShowMsg("Cleaning up the table...") 
_aPetrolFtab.BeginTransaction 
 _aPetrolFtab.RemoveRecords(_aPetrolFtab.GetSelection)  
 
_aPetrolFtab.EndTransaction 
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if (_aPetrolFtab.StopEditingWithRecovery(true).Not) then   
  msgBox.Error("Unable to save the changes; aborting...", "") 
  return nERR_SAVE 
end 
 
‘Update the selection and definition bitmaps. 
 
if (wasUnselected.Not) then 
  _aPetrolFtab.GetSelection.SetRange(M-N, N) 
  _aPetrolFtab.UpdateSelection 
end 
 
_aPetrolFtab.SetDefinition(_aPetrolFtab.GetDefinition) 
_aPetrolFtab.UpdateDefBitmap 
_aPetrolFtab.Flush 
 
if (wasAdded) then 
  av.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
else 
  _theTable.GetWin.Open 
end 
 
return nSUCCESS 
 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find best Route  Script นี้เขียนขึ้นเพื่อวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการ 
‘เดินทางตามลําดับงานขนสงสินคา โดย Script จะกําหนดใหรถแตละคันเริ่มเดินทางจากคลังสินคา
‘และกลับมาสิ้นสุดที่คลังสินคาทุกครั้ง Script จะกําหนดจุดเริ่มตนเปนคลังสินคาแลวตามดวยจุด
‘ลูกคาจุดตางๆตามลําดับงาน ในสวนนี้ของจุดลูกคา Script จะทําการเรียงลําดับจุดสงตาม Field Seq  
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‘ที่ไดจากการเชื่อมตอตารางขอมูลtbl_Result กับตาราง ขอมูล Attribute of Petrol Staion.shp เมื่อ
‘กําหนดจุดตามลําดับแลว ทําการวิเคราะหหาเสนทางจะไดภาพเสนทางแสดงที่หนาจอ 
 
av.FindDialog("Dialog1").Close   
_myComboBox.Empty 
 
if (not (NetDef.CanmakeFromFTab(_aRoadFTab))) then 
    msgbox.Error("can't make a network from this fTab","") 
  exit 
end 
 
    _aNetdef = NetDef.make(_aRoadFTab) 
    _aNetwork = Network.make(_aNetdef) 
 
if (_aNetDef.HAsError) then 
 msgbox.Error("The NetWork Has an Error","") 
 Exit 
End 
 
_aCostsFld = _aNetDef.GetCostFields 
  if (_aCostsFld.Count > 1) then 
            _aSelCostsFld = _aCostsFld.Get(1) 
  else 
            _aSelCostsFld = _aCostsFld.Get(0) 
 
  end 
   
_aNetwork.setCostField(_aSelCostsFld) 
 
_aPointField1 = _aDepotFTab.FindField("Shape") 
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_aPointField2 = _aDepotFTab.FindField("Label") 
 
_aPointList ={} 
 
For Each rec in _aDepotFTab 
    D = _aDepotFTab.ReturnValue(_aPointField1, rec) 
      if ( _aNetwork.IsPointOnNetwork(D)) then 
                     D.SetName(_aDepotFTab.ReturnValueString(_aPointField2, rec)) 
            _aPointList.Add(D) 
       end 
    end 
 
_aPointField3 = _aPetrolFTab.FindField("Shape") 
_aPointField4 = _aPetrolFTab.FindField("Label") 
 
for Each rec in _aPetrolFTab.Getselection 
  C = _aPetrolFTab.ReturnValue(_aPointField3, rec) 
    if (_aNetwork.IsPointOnNetwork(C)) then 
            c.Setname(_aPetrolFTab.ReturnValue(_aPointField4, rec)) 
      _aPointList.Add(C) 
    End 
End 
 
_aPath = _aNetwork.FindPath(_aPointList, False, True) 
_unitString = NetUnits.GetFullUnitString(_aSelCostsFld.GetReportUnits) 
 
_aGraphicShp = GraphicShape.Make(_aNetwork.ReturnPathShape) 
_aGraphicShp.GetSymbol.SetSize(2)  
_aGraphicShp.GetSymbol.SetColor(Color.Getgreen)  
_aView.Getgraphics.add(_aGraphicShp) 
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_aGraphicShp.Invalidate 
_aGraphicShp.GetDisplay.ReturnExtent 
 
_tmpFileName = FileName.GetTmpDir.MakeTmp ("tmp", "shp") 
_aNetwork.WritePath(_tmpFileName) 
_resFTab = FTab.Make(SrcName.Make(_tmpFileName.AsString)) 
 
' Show the directions then remove the temporary file. 
File.Delete (_tmpFileName) 
 
myDialog2 = av.FindDialog("Dialog2") 
myDialog2.open 
AVUpperLeft = av.ReturnOrigin  
AVCenter = avUpperLeft + (av.ReturnExtent / (2@2))   
halfDialogWidthHeight = myDialog2.ReturnExtent.ReturnSize / (2@2)   
MovePoint = AVCenter - halfDialogWidthHeight  
myDialog2.MoveTo(MovePoint.GetX, MovePoint.GetY) 
_aDirecButton.SetEnabled(True) 
_aRouteButton.SetEnabled(False) 
_aRouteDirectMenuBar.SetEnabled(True) 
 
_aRouteAnaMenu.setEnabled(False) 
 
_aRouteMapmenuBar.SetEnabled(True) 
 
 
‘Script Make LayOut UseTemPlate นําภาพเสนทางที่ไดจากการวิเคราะห แสดงใหอยูในรูปแบบ  
‘แผนที่ ที่พรอมสงออกทางเครื่องพิมพ 
myDialog2 = av.FindDialog("Dialog2").close 
_theLayOut = LayOut.Make 



 194
 
_theLayout.setname("  Route Map") 
_thelayOut.getwin.open 
_theLayOut.UseTemplate(TemplateMgr.getTemplates.Get(0)) 
 theFills = av.GetProject.GetDocs.Clone 
 
theList = {"Route Map"} 
theFills.Merge(theList) 
_thelayOut.GetGraphics.FillFrames(theFills) 
_theLayout.Invalidate 
 
aGrahpics = _theLayout.GetGraphics 
 
For each g in aGrahpics 
  If (g.Is(ScalebarFrame)) Then 
     g.SetUnits(#UNITS_LINEAR_KILOMETERS) 
    g.Draw 
  End 
End 
 
      s = Script.Make("av.GetProject.RemoveDoc(SELF)") 
 
      s.SetName("Remove.Layout") 
      av.GetProject.AddScript(s) 
 
    _theLayout.SetCloseScript("Remove.Layout") 
 
‘Print Layout สงออกแผนที่ทางเครื่องพิมพ 
d = av.GetActiveDoc 
  if (0 <= Printer.The.Edit({d.GetName})) then 
      av.ShowMsg("Printing "+d.GetName+"...") 



 195
 
          av.UseWaitCursor 
           System.RefreshWindows 
          d.Print 
      av.ShowMsg("") 
  end 
 
AV.GetProject.RemoveDoc(_theLayout) 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Show Directions Report นําขอมูลเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการ เดินทางขนสงสินคาที่ไดจาก     
‘การวิเคราะหมาแสดงเปนรายงานที่อยูในรูปแบบ Text Box 
  
_myDialog3 = AV.FindDialog("Dialog3") 
aReport = _myDialog3.FindByName("atextBox10") 
aReport.setText(_aNetwork.GetPathDirections(_resFTab)) 
 
AVUpperLeft = av.ReturnOrigin  
AVCenter = avUpperLeft + (av.ReturnExtent / (2@2))   
halfDialogWidthHeight = _myDialog3.ReturnExtent.ReturnSize / (2@2)   
MovePoint = AVCenter - halfDialogWidthHeight  
_myDialog3.MoveTo(MovePoint.GetX, MovePoint.GetY) 
_myDialog3.Open 
_aClearButton.SetEnabled(True) 
 
_aClearResultMenubar.SetEnabled(True) 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Direction Report Print นําขอมูลเสนทางการเดินทางที่แสดงอยูภายใน Text Box สงออกทาง 
‘เครื่องพิมพ 
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aDialog = AV.FindDialog("Dialog3") 
aDiReport = aDialog.FindByName("aTextBox10") 
 
aSED = SED.Make 
aSED.SetName(aDialog.GetTitle) 
aSED.SetSource(aDiReport.GetText) 
 
aSED.GetWin.Open 
aSED.Getwin.minimize 
 
if (0 <= Printer.The.Edit({aSED.GetName})) then 
  av.ShowMsg("Printing "+aSED.GetName+"...") 
  av.UseWaitCursor 
  aSED.Print 
  av.ShowMsg("") 
end 
 
AV.GetProject.RemoveDoc(aSED) 
 
 
‘Script RemoveGraphicShape ใชลบกราฟฟกแสดงผลเสนทาง เพื่อใหสามารถวิเคราะห                   
‘เสนทางใหมอีกครั้งได 
  
removeGraphicList = List.Make  
 
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aGraphicShp)  
    end  
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    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
 
_aPetrolFTab.unjoinAll 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
 
AV.GetProject.RemoveDoc(_theTable) 
_aCustomerSqButton.SetEnabled(True) 
_aDirecButton.SetEnabled(False) 
_aClearButton.SetEnabled(False) 
_aFindButton.SetEnabled(True) 
_aRouteButton.setenabled(True) 
_aRouteAnaMenu.setEnabled(True) 
_aClearResultMenubar.SetEnabled(False) 
_aRouteDirectMenuBar.SetEnabled(False) 
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(True) 
_aRouteMapmenuBar.SetEnabled(False) 
_aFindMenuBar.SetEnaBled(True) 
 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
‘Script MyZoomExtent ยอหรือขยาย View กลับคืน ใหไดตามมาตราสวนเริ่มตนตอนเปด View 
‘คร้ังแรก 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
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  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
 
 
‘Script HotLink ใชในการแสดงภาพรานคาปลีกภายในสถานบริการน้ํามัน หรือแสดงภาพที่ตั้ง       
‘ลูกคาในแตละจุด 
 
strPath = SELF 
‘Make a list of valid filename extensions 
lstFileTypes = {"bmp", "tif", "dwg", "shp", "jpg"} 
 
if (strPath.IsNull.Not) then 
  ‘Check that the specified pathname is valid. 
  if (File.Exists(strPath.AsFileName)) then 
        If (lstFileTypes.FindByValue(strPath.Right(3)) <> -1) Then 

     viewHotimage = nil     
 

      for each d in av.GetProject.GetDocs 
        If (d.GetObjectTag = "Hot Link Image Window") Then 
          viewHotImage = d 
        end 
      end 
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      If (viewHotImage <> nil) Then 
        av.GetProject.RemoveDoc(viewHotImage) 
      end 
      viewHotImage = View.Make 
      av.GetProject.addDoc(viewHotImage) 
      viewHotImage.SetObjectTag("Hot Link Image Window") 
       
      ‘Checking for appropriate extensions depending upon image file type 
      If (strPath.Right(3) = "jpg") Then 
        If (Extension.GetExtensions.ReturnKeys.FindByValue("JPEG (JFIF) Image Support") = -1) 
Then 
          msgBox.Info("Unable to display the file: " + strPath+NL+ 
          "Please switch on the extension called: JPEG (JFIF) Image Support,  then try again.", 
"Unable to Continue") 
          return Nil 
        end 
        hotImageSrcName = SrcName.Make(strPath) 
      elseIf (strPath.Right(3) = "dwg") Then 
        If (Extension.GetExtensions.ReturnKeys.FindByValue("CAD Reader") = -1) Then 
          msgBox.Info("Unable to display the file: " + strPath + NL +"because DWG image support 
is not enabled."+NL+ 
          "Please switch on the extension called: CAD Reader,  then try again.", "Unable to 
Continue") 
          return Nil 
        end 
 
        hotImageSrcName = SrcName.Make(strPath ++ "line") 
      else 
        hotImageSrcName = SrcName.Make(strPath) 
      end 
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      thmHotImage = Theme.Make(hotImageSrcName) 
      thmHotImage.SetVisible(true) 
      viewHotImage.AddTheme(thmHotImage) 
 
            ‘Set properties of newly created window 
      viewHotImage.SetName("Image Chain") 
      viewHotImage.SetTocWidth(0) 
      viewHotImage.GetWin.Open 
      viewHotImage.GetWin.resize((av.returnExtent.GetX * 0.20),(av.returnExtent.GetY * 0.40)) 
      viewHotImage.GetWin.MoveTo(820,0) 
 
    end 
  else 
    MsgBox.Warning("File "+strPath+" not found. "+NL+ 
    "Please chack that this file and location are valid and available."+NL+ 
    "It is possible that the drive or network connection is unavailable"+NL+ 
    "Please check and try again.","Hot Link") 
  end 
end 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script LinkToCustomerEdit ใชในการเปด Application ที่สรางจาก Visual basic ในที่นี้ 
‘คือ FrmCustomers 
 
workPath = Av.Getproject.Getfilename.ReturnDir.AsString 
System.Execute(workPath+"\Customer Edit.exe") 
 
_apetrolTheme.Clearselection 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 



 201
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script LinkToCustomerEdit ใชในการเปด Application ที่สรางจาก Visual basic ในที่นี้ 
‘คือ FrmTravelTime 
 
workPath = Av.GetProject.GetFileName.ReturnDir.AsString 
System.Execute(workPath+"\TravelTime.exe") 
 
_apetrolTheme.Clearselection 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
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  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script LinkToCustomerSQ ใชในการเปด Application ที่สรางจาก Visual basic ในที่นี้คือ 
‘FrmDeliveryOrder 
 
workPath = Av.Getproject.Getfilename.ReturnDir.AsString 
System.Execute(workPath+"\Customer Schedule.exe") 
 
_aRouteButton.SetEnabled(True) 
_aFindButton.SetEnabled(False) 
_aCustomerSqButton.SetEnabled(False) 
_aRouteAnaMenu.SetEnaBled(True) 
_aFindMenuBar.SetEnaBled(False) 
_aCSScMenuBar.SetEnaBled(False) 
_apetrolTheme.Clearselection 
_aRoadTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 



 203
 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
_aRoadTheme.setActive(False) 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script AdminClick กําหนดให AdminComboBox ทํางาน แต Control ตัวอ่ืนภายใน Dialog Find 
‘จะไมทํางาน 
 
_adMinCombobox = _mydialog.FindbyName ("acombobox2") 
_adMinCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_aAdminField,false,false,true) 
 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  End 
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  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(False) 
_petrolComboBox.empty 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(True) 
 
aComboBox2 =  _myDialog.Findbyname("aComboBox2") 
aCombobox2.setSelect("Find by Admin") 
 
_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(False) 
 
_aCustIDcomboBox.empty 
removeGraphicList = List.Make  
 
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
 
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
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‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
‘Script Distance Click   กําหนดให Select Origin Point ComboBox, Enter Redious  
‘TextBox และ Find Button ทํางาน แต Control ตัวอ่ืนภายใน Dialog Find ไมทํางาน 
 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(False) 
_petrolComboBox.Empty 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(False) 
_AdminComboBox.Empty 
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_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(True) 
_aCustIDComboBox = _myDialog.FindByName("aComboBox3")  
 
_aCustIDComboBox.DefineUniqueFromVTab (_apetrolFtab,_aCustIDField,false,false,true) 
 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Name Click   กําหนดให Customers NameComboBox ทํางาน แต Control ตัว 
‘อ่ืนภายใน Dialog Find จะไมทํางาน 
 
_petrolCombobox = _mydialog.FindbyName ("acombobox1") 
_petrolCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_apetrolField,false,false,true) 
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
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if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then  
_apetrolTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  end 
  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
end 
 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(false) 
_adMinComboBox.Empty 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(True) 
aComboBox1 =  _myDialog.Findbyname("aComboBox1") 
aCombobox1.setSelect("Find by name") 
_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(False) 
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_aCustIDComboBox.Empty 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Name And Admin Click   กําหนดให AdminComboBox และ Customers Name 
‘ComboBoxทํางาน แต Control ตัวอ่ืนภายใน Dialog Find ไมทํางาน 
 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
_aPetrolTheme.ClearSelection 
_apetrolTheme.setActive(True) 
theThemes = _aView.GetActiveThemes 
 
r = Rect.MakeEmpty 
for each t in theThemes 
  if (t = _aView.findtheme("adMin Boundary")) then 
      Break 
  End 
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  r = r.UnionWith(t.ReturnExtent) 
end 
if (r.IsEmpty) then 
  return nil 
elseif ( r.ReturnSize = (0@0) ) then 
  _aView.GetDisplay.PanTo(r.ReturnOrigin) 
else 
  _aView.GetDisplay.SetExtent(r.Scale(1.1)) 
End 
 
_petrolComboBox.Empty 
_adminComboBox.Empty 
_petrolCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_apetrolField,false,false,true) 
_adMinCombobox.DefineUniqueFromVtab (_apetrolFtab,_aAdminField,false,false,true) 
_myDialog.Findbyname("aComboBox1").SetEnabled(True) 
_myDialog.Findbyname("aComboBox2").SetEnabled(True) 
_myDialog.Findbyname("aControlPanel2").SetEnabled(False) 
_aCustIDcomboBox.Empty 
 
aComboBox2 =  _myDialog.Findbyname("aComboBox2") 
aCombobox2.setSelect("Find by Name_Admin") 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Admin คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในอําเภอที่เลือกไวใน Admin 
‘Boundary ComboBox 
 
theSelection = _myDialog.FindbyName("aComboBox2") 
theSel = theSelection.getSelection 
abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "([District_e]="+theSel.quote+")" 
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_apetrolFtab.updateselection 

 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 

if (abitmap.Count.>(0)) then 
  av.run( "View.ZoomToSelected","") 
end 
‘----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Distance1 คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาที่เลือกจาก Select Origin Point ComboBox  
‘เพื่อใชเปนจุดศูนยกลางในการคนหาจุดลูกคาจุดอื่นๆที่อยูภายในรัศมีที่กําหนด 
 
theSelection = _myDialog.FindbyName("aComboBox3") 
theSel = theSelection.getSelection 
 
abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "[CustomerID] ="++theSel 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 
_apetrolFtab.updateselection 
 
removeGraphicList = List.Make  
    for each aGraphicShp in _aView.GetGraphics  
        removeGraphicList.Add(_aPeGraphicShp)  
    end  
    for each removeGraphic in removeGraphicList  
        _aView.GetGraphics.RemoveObj(removeGraphic)  
    end  
 
_aShpField = _apetrolFtab.FindField("Shape") 
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for each rec in _apetrolFtab.getselection 
_aFshape1 = _apetrolFtab.ReturnValue (_aShpField, rec) 
_aPeGraphicShp = GraphicShape.Make(_aFshape1) 
_aPeGraphicShp.GetSymbol.SetSize(8)  
_aPeGraphicShp.GetSymbol.SetColor(Color.GetCyan)  
_aView.Getgraphics.add(_aPeGraphicShp) 
_aPeGraphicShp.Invalidate 
end 
‘---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Distance2 คนหาจุดและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่อยูภายในรัศมีที่ผูใชกําหนดไว   
‘โดยมีจุดศูนยกลางเปนจุดที่คนหาและแสดงโดย Script Find by Distance1 
 
_aShpField = _apetrolFTab.FindField("Shape") 
for each rec in _apetrolFTab.GetSelection 
     aFshape = _apetrolFtab.ReturnValue (_aShpField, rec) 
     aTextLine = _myDialog.FindbyName("aTextline1").getText 
     _apetrolFTab.SelectByShapes({Circle.Make(aFshape,aTextLine.asNumber)},    
     #VTAB_SELTYPE_OR) 
     _apetrolFtab.updateselection 
end 
 _myDialog.FindbyName("aTextline1").Empty 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
‘Script Find by Name คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับชื่อที่เลือกไวใน 
‘Customers Name Combo Box 
 
theSelection = _myDialog.FindbyName("aComboBox1") 
theSel = theSelection.getSelection 
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abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "([Costomer_n]="+theSel.quote+")" 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 
 
_apetrolFtab.updateselection 
if (abitmap.Count.>(0)) then 
  av.run( "View.ZoomToSelected","") 
end 
‘------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
‘Script Find by Name_Admin คนหาและแสดงจุดลูกคาทั้งหมดที่มีช่ือเชนเดียวกับ Customers 
‘Name ComboBox และอยูภายในอําเภอที่เลือกไวใน Admin Boundary Combo Box 
 
theSelection1 = _myDialog.FindbyName("aComboBox1") 
theSelection2 = _myDialog.FindbyName("aComboBox2") 
 
theSel1 = theSelection1.getSelection 
theSel2 = theSelection2.getSelection 
 
abitmap = _apetrolFtab.getselection 
expr = "([Costomer_n]="+theSel1.quote+")" ++"and"++"([District_e]="+theSel2.quote+")" 
_apetrolFtab.query(expr, abitmap, #VTAB_SELTYPE_NEW ) 
_apetrolFtab.updateselection 
 
if (abitmap.Count.>(0)) then 
  av.run( "View.ZoomToSelected","") 
else 
  Msgbox.Info("Can not find Customers name within this Admin Boundary !!!","") 
end 
‘--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานโปรแกรม 

 
 
 วัตถุประสงค 

 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความถูกตองความเหมาะสม
ของการประมวลผลโดยโปรแกรม CGTR ในประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
 

• การวิเคราะหหมายกําหนดการ 
• การจัดเสนทางเดินรถ 
• การใชงานโปรแกรมโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตําแหนงงาน...................................................................... 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็นความพึงพอใจ 
1 2 3 4 

1.ความพึงพอใจในการวิเคราะหหมายกําหนดการ     
2.ความพึงพอใจในการจัดเสนทาง     
3.ความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมโดยรวม     

    
 ระดับความพึงพอใจ 
1 ความพึงพอใจนอย 
2 ความพึงพอใจปานกลาง     ความพึงพอใจนอย                             ความพึงพอใจมากที่สุด 
3 ความพึงพอใจมาก   
4 ความพึงพอใจมากที่สุด                    1             2              3              4    
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ตารางการใชรถ 
 

วันที่ หมายเลขรถ ตนทาง เวลาออก ปลายทาง เวลาถึง 
01/11/47 1 DEPOT 11.00 CN104 11.25 

  CN104 11.35 CN121 13.20 
  CN121 13.35 DEPOT 14.10 
 2 DEPOT 11.00 CN111 11.40 
  CN111 12.00 CN130 13.10 
  CN130 13.20 DEPOT 13.55 
 3 DEPOT 13.00 CN112 13.40 
  CN112 13.55 DEPOT 14.25 

08/11/47 1 DEPOT 11.00 CN128 11.50 
  CN128 12.00 CN115 13.40 
  CN115 13.55 DEPOT 14.28 
 2 DEPOT 10.00 CN114 10.50 
  CN114 11.10 DEPOT 11.40 

15/11/47 1 DEPOT 9.30 CN105 9.45 
  CN105 10.00 CN119 10.20 
  CN119 10.35 DEPOT 10.55 
 2 DEPOT 11.00 CN110 11.45 
  CN110 11.55 CN126 13.20 
  CN126 13.35 CN121 13.45 
  CN121 13.50 DEPOT 14.10 
 3 DEPOT 13.00 CN106 13.10 
  CN106 13.20 CN102 13.30 
  CN102 13.40 DEPOT 13.55 
 4 DEPOT 13.00 CN118 13.35 
  CN118 13.55 CN127 14.00 
  CN127 14.10 DEPOT 14.32 



                                                                                                                                                                        225 
 

วันที่ หมายเลขรถ ตนทาง เวลาออก ปลายทาง เวลาถึง 
22/11/47 1 DEPOT 10.00 CN101 10.35 

  CN101 10.45 CN110 11.45 
  CN110 11.55 CN117 13.30 
  CN117 13.40 DEPOT 14.00 

29/11/47 1 DEPOT 10.00 CN102 10.20 
  CN102 10.30 CN125 10.50 
  CN125 11.30 DEPOT 12.00 
 2 DEPOT 9.30 CN129 9.45 
  CN129 10.00 CN113 10.20 
  CN113 10.35 DEPOT 11.00 
 3 DEPOT 13.00 CN107 13.15 
  CN107 13.25 DEPOT 13.35 
 4 DEPOT 13.00 CN109 13.40 
  CN109 14.00 DEPOT 14.40 
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 ขอมูลที่ตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันที่ใชในการวิจัย
ID CUSTOMER ADDRESS SUBDISTRIC DISTRICT ZIP_CODE X_COOR Y_COOR PROVINCE
101 LEMON GREEN 27/1 ม.5 ถ. 345 ต.คลองขอย อ.ปากเกร็ด 1112 658180.000 1542450.000 นนทบุร
102 SELECT 224/22 ม.4 ถ.แจงวฒนะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด 1112 664881.000 1537490.000 นนทบุร
103 STAR MART 110 ม.5 ถ.แจงวฒนะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด 1112 663828.000 1537570.000 นนทบุร
104 STAR MART 33/29 ม.8 ถ.แจงวฒนะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด 1112 667934.000 1536470.000 นนทบุร
105 LEMON GREEN 8/153 ม.3 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666812.000 1541160.000 นนทบุร
106 MOBIL 6/1 ม.5 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666480.000 1540880.000 นนทบุร
107 STAR MART 6 ม.5 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666463.000 1540840.000 นนทบุร
108 TIGER MART 123 ม.3 ถ.ติวานนท ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด 1112 666550.000 1540930.000 นนทบุร
109 LEMON GREEN 87/93 ม.3 ถ.เทอดพระเกียรติ์ ต.วดชลอ อ.บางกรวย 1113 659989.000 1525950.000 นนทบุร
110 TIGER MART 43/87 ม.5 ถ.เทอดพระเกียรติ์ ต.วดชลอ อ.บางกรวย 1113 659896.000 1525800.000 นนทบุร
111 TIGER MART 45/4 ม.3 ถ.ตลงชน-สพรรรณบุร ต.บางคูเวยง อ.บางกรวย 1113 652879.000 1527470.000 นนทบุร
112 TIGER MART 51 ม.7 ถ.รตนาธิเบศร ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ 1114 653701.000 1533960.000 นนทบุร
113 LEMON GREEN 59/27 ม.1 ถ.บางกรวย-ไทรนอย ต.บางเลน อ.บางใหญ 1114 655788.000 1532680.000 นนทบุร
114 EVERYDAY 24 ม.15  ถ.ตลงชน-สพรรรณบุร ต.บางแมนาง อ.บางใหญ 1114 652952.000 1532190.000 นนทบุร
115 BAICHAK 211/1 ม.3 ถ.บางกรวย-ไทรนอย ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง 1111 654876.000 1536170.000 นนทบุร
116 TIGER MART 190/8 ม.3 ถ.บางกรวย-ไทรนอย ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง 1111 654834.000 1536300.000 นนทบุร
117 STAR MART 14/19 ม.1 ถ.สามัคคี ต.ทาทราย อ.เมอง 1100 665194.000 1535090.000 นนทบุร
118 LEMON GREEN 37/5 ม.1 ถ.ประชาชน ต. าทราย อ.เมอง 1100 667690.000 1533970.000 นนทบุร
119 TIGER MART 37/4 ม.1 ถ.ประชาชน ต. าทราย อ.เมอง 1100 667662.000 1533920.000 นนทบุร
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 ขอมูลที่ตั้งรานคาปลีกในสถานบริการน้ํามันที่ใชในการวิจัย (ตอ)
ID CUSTOMER ADDRESS SUBDISTRIC DISTRICT ZIP_CODE X_COOR Y_COOR PROVINCE
120 EVERYDAY 57/84 ม.11 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวญ อ.เมอง 1100 663877.000 1531020.000 นนทบุร
121 SELECT 32/5 ม.1 ถ.สนามบินน้ํา ต.บางกระสอ อ.เมอง 1100 660731.000 1534320.000 นนทบุร
122 STAR MART 37/109 ม.8 ถ.ติวานนท ต.บางกระสอ อ.เมอง 1100 664541.000 1532900.000 นนทบุร
123 LEMON GREEN 61/27 ม.7 ถ.พบูลสงคราม ต.สวนใหญ อ.เมอง 1100 662366.000 1529760.000 นนทบุร
124 TIGER MART 105/30 ม.7 ถ.พบูลสงคราม ต.สวนใหญ อ.เมอง 1100 662694.000 1529100.000 นนทบุร
125 SELECT 79/15 ม.3 ถ.รตนาธิเบศร ต.บางรักนอย อ.เมอง 1100 657856.000 1533920.000 นนทบุร
126 TIGER MART 63/4 ม.3 ถ.รตนาธิเบศร ต.ไทรมา อ.เมอง 1100 658550.000 1533590.000 นนทบุร
127 STAR MART 32/19 ม.1 ถ.ประชาชน ต.บางเขน อ.เมอง 1100 667419.000 1532810.000 นนทบุร
128 SELECT 20/33 ม.2 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน อ.เมอง 1100 666914.000 1532120.000 นนทบุร
129 TIGER MART 181/36 ม.2 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน อ.เมอง 1100 665672.000 1532330.000 นนทบุร
130 STAR MART 74/9 ม.8 ต.บางเขน อ.เมอง 1100 664084.000 1530120.000 นนทบุร
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวเครือวัลย จําปาเงิน เกิดวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2522 ที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เอกภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการ
ศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2544   
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