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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 ชุติกาญจน์ แจ้งเสนาะ : การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิตและ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA. ( UNIVERSAL DESIGN FOR MUSEUM AND AUDITORIUM : CASE 
STUDY OF SIAM NIRAMITR AND MUSEUM OF CONTEMPORARY ART) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ.ไตรรัตน ์จารุ
ทัศน์ 

  
    กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวล ได้มีการขับเคลื่อน โครงการการ

ท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล ในประเทศไทย เพื่อพัฒนาให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม  (Universal 
Accessibility) โดยพัฒนาการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน  ( Universal Design ) รวมไปถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
เชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 ในแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับที่ 2 ภายใต้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศ 20 ปี และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม โดย UNWTO ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต ซ่ึง
เป็นสถานที่ที่ได้รับรางวัลอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 – 2560 จากมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้ง
มวล เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง พัฒนา การเข้าถึงและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคาร การจัดการเข้าถึงการแสดงนิทรรศการ
และการเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม  

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนทั้งมวล และได้มี
วัตถุประสงค์ ศึกษาการเข้าถึงเนื้อหา ภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร โดยใช้หลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) เพื่อ
ส ารวจและหาแนวทาง การปรับปรุงการเข้าถึงและการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคนอย่างเหมาะสม จากการศึกษานี้ ได้ใช้
วิธีการ ส ารวจแบบมีโครงสร้าง สังเกต และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก เป็นกรณีศึกษา มีแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มุ่งเน้น
ประเด็นปัญหาและอุปสรรคการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก และการเข้าถึงเนื้อหาโดยการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล ภายในพิพิธภัณฑ์ และโรงละคร เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง  และการออกแบบพื้นที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ที่สอดคล้องกับกฏกระทรวงฯและการใช้งาน 

     ผลการศึกษา พบว่าปัญหา ส่วนใหญ่ เป็นอุปสรรคส าหรับคนพิการทางสายตา ซ่ึงจากกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
ไทยร่วมสมัย MOCA มีการจัดให้ความช่วยเหลือแบบสมเหตุสมผล และส าหรับโรงละครสยามนิรมิตพบว่าคนพิการทางสายตา ไม่
สามารถเข้าถึงลักษณะการแสดงและเนื้อหาได้ทั้งหมด ยังไม่มีการรองรับการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ
ทางสายตา จากการรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปข้อค้นพบการพัฒนาการเข้าถึงเนื้อหาโดย  (1) ติดตั้งจอมัลติมีเดีย ที่มีความ
หลากหลายของการจัดเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อประสาทสัมผัสหลักที่มีประสิทธิภาพของคนทุกคน  และ (2) การจัดพื้นที่ งาน
ศิลปะจ าลอง เพื่อสร้างกระบวนการ การเข้าถึงผ่านการสัมผัสและสร้างจินตนาการ และข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผ่านแอฟพลิเคชั่นของกรณีศึกษา เพื่อให้นักท่องเที่ยวและสถานที่เข้าถึงกันมายิ่งขึ้น  ในการเตรียมด้าน
รายละเอียดเนื้อหารองรับทุกคนและการจัดท าแผนผังสัมผัสเพื่อให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงเส้นทางสัญจรภายในสถานที่
ผ่านประสบการณ์การท่องเท่ียว 

 
สาขาวิชา การพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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 Chutikarn Changsanoh : UNIVERSAL DESIGN FOR MUSEUM AND AUDITORIUM : CASE STUDY OF SIAM 

NIRAMITR AND MUSEUM OF CONTEMPORARY ART. Advisor: Assoc. Prof. TRIRAT JARUTACH 
  

       Thailand is one of the countries that focus on tourism in generating income for the country. 
For the Information, CNN Agency survey Report Global Tourist Destination Index indicates that "Bangkok" is 
popular among the foreign tourists as #1, identified by MasterCard 2017. With this Reason, for developing 
Bangkok to the World's Top Quality Tourist Attraction, the Ministry of Tourism and Sports cooperate with the 
Friendly Design Foundation for all have driven Tourism for all Project in Thailand to develop Universal Design 
Facility as well as sustainab in the culture. In accordance with the vision of Thai tourism, 2579 in the National 
Tourism Development Plan No.2 (BE 2560 - 2021) under the heading "Tourism for All promoting Universal 
Accessibility by UNWTO. 

         The Purpose of this Research was to study the Physical Characteristics of the Facilities for all 
in the case of Siam Niramitr Theater and the Thai Contemporary Art Museum ( MOCA ) which was a tourist 
attraction that had received the Friendly Design Award. From the study, this research has used structured 
observation, observation and in-depth expert interviews with structured interview model, focusing on 
problems and obstacles in the Use of Facilities and Content Accessibility by providing Assistive Technology, 
Universal Design and Reasonable Accommodation in Museums and Theaters to find the Design Improvement 
to meet the Ministerial Regulation and the Usage. 

           The Results from surveys and In-depth Interviews, which are real User Experts within the 
Case Study, found that most problems were obstacles for visually impaired people, From data collection can 
summarize the Improvement way to develope Content Accessibility by (1) Installing Multimedia Screens with 
Assistive Technology to respond to the powerful core senses of all, and (2) to create the space of 3D 
Simulated Artwork through touching and building Self Imagination, and For the Suggestions, First is Assistive 
Technology through the Application to make Tourists can related to the content by preparing details, medias 
to support for all. And Second is Tactile Map, so that the visually impaired can access the traffic routes within 
their own Travel Experience. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในการจัดท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ขึ้น ขอขอบพระคุณ 
อาจารย์ที่ปรึกษา รศ .ไตรรัตน์  จารุทัศน์  ส าหรับค าแนะน าตลอดการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ค่ะ 
ขอขอบพระคุณพ่ีจุ้ยและพ่ีพ่ีโทย ที่ให้ค าแนะน าตลอดการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ค่ะ และส าคัญมากคือ 
ผู้เชี่ยวชาญที่ขับเคลื่อนวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้ส าเร็จได้ จากค าแนะน าของทุกท่าน ที่ดิฉันไปสัมภาษณ์ ทุก
ท่านใจดีมากและให้โอกาสดิฉันได้พัฒนางานวิทยานิพนธ์ให้เป็นรูปเป็นร่างค่ะ  ตลอดจน สถานที่
กรณีศึกษา สยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ที่ให้โอกาสดิฉันได้เข้าไปศึกษา ได้เข้า
ไปพูดคุย และ ได้ท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงค่ะ ส าหรับกิตติกรรมประกาศนี้ ดิฉันได้รับความ
ช่วยเหลือจากหลายหน่วยงาน หลายภาครัฐ ภาคเอกชน จนเป็นวิทยานิพนธ์นี้ได้ เป็นสิ่งที่ดิฉันภูมิใจและ
ได้เห็นโลกใหม่ๆ ได้ท าสิ่งนี้ด้วยความรัก พัฒนาจนเป็นงานวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อหลายภาคส่วนมาก
ขึ้นค่ะ ทั้งนี้ ขอขอบคุณ คุณพ่อคุณแม่ ที่ให้ก าลังใจ ขอบคุณบริษัทที่ให้โอกาสได้ใช้วันลาพักร้อนจนหมด 
และใจดีกับดิฉันในการเป็นคนที่ท างานไปด้วยเรียนไปด้วย ขอบคุณเพ่ือนๆพ่ีๆน้องๆ กลุ่มแอดไวเซอร์
เดียวกันที่คอยให้ก าลังใจ ทั้งนีจ้ะไม่สามารถท าวิจัยเล่มนี้ได้ หากไม่มีทุกท่านค่ะ รักและความเคารพ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่ อ งเที่ ย ว เพ่ื อคน ทั้ งม วล  (Tourism for All) และการ เข้ าถึ งอย่ า ง เท่ า เที ยม                  
( Accessibility for All ) คือสิทธิ์ของประชาชนทุกคน เพ่ือท าให้การท่องเที่ยว มีความเหมาะสมกับ
คนทุกเพศทุกวัยทุกกลุ่ม จึงต้องมีการวางแผนและการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือขยายจ านวนนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และเพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวกับคนทุกประเภท โดยสอดคล้องกับการขับเคลื่อนให้ประเทศไทย เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ตามวิสัยทัศน์แผนพัฒนาท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี1  
           กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับคุณกฤษณะ ละไล ผู้ก่อตั้งมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพ่ือ
คนทั้งมวล ได้มีการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล โดยให้รวบรวมข้อมูลและส ารวจแหล่ ง
ท่องเที่ยว ที่พัก ยานพาหนะ ที่มีบริการเป็นมิตรต่อคนทั้งมวล หรือ Friendly Design และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ และสื่อต่างๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด และจัดท าสรุป
แพคเกจจูงใจ การลดหย่อนภาษี ส าหรับภาคเอกชนตามท่ี ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ และติดตามการออกกฎกระทรวงเพ่ือออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับคนพิการ2 
ซึ่งเป็นภาพที่สอดคล้องอย่างชัดเจนตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เข้าถึงได้ส าหรับนักท่องเที่ยว
ทุกคนของ UNWTO ภายใต้หัวข้อ ‘Tourism for All promoting Universal Accessibility’ โดยมี
ความร่วมมือของมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลเป็นตัวแทนสะท้อนความพร้อมของประเทศไทย
ในการรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกเชื้อชาติ ที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย
โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ3 
 ตั้งแต่ พ.ศ.2559 มูลนิธิอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล ได้รณรงค์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้มี
ความเป็นสากล เป็นธรรม และเป็นมิตรกับคนทั้งมวล  ซึ่งได้ใช้หลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
(Universal Design) เป็นหลักการในการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกและได้สร้างค าที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน คือค าว่า อารยสถาปัตย์ หรือ Friendly Design น ามาใช้เพื่อรณรงคใ์นประเทศไทยขณะนี้4  

                                                           
1 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลของประเทศไทยในเวทีโลก, 2559 
2 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, Thailand Friendly Design Expo 2018 ขยายเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล, 2561 
3 กระทรวงการท่องเท่ียว,ข่าวเด่นวันนี้ สง่นักท่องเที่ยวผู้พิการทางสายตากลับประเทศอังกฤษ, 2561 
4 กฤษณะ ละไล, บทความจากมูลนธิิอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวล, 2560 
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          จากการศึกษาสถานการณ์นักท่องเที่ยวโดยองค์กรสหประชาชาติ ได้มีการประเมิน
สถานการณ์ว่า พ.ศ. 2544 – 2643 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่ง
แต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ เช่นความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางด้านการแพทย์ การโภชนาการอาหาร โดยคาดการณ์ว่าจะมี
ประชากร 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลก อายุเฉลี่ยของประชากรสูงขึ้น5  
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้แนวโน้มการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะประเทศที่มี
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น นักท่องเที่ยวที่ใช้เก้าอ้ีรถเข็น นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวสหรัฐฯ ปีละกว่า 
21 ล้านคน คิดเป็นมูลค่ากระตุ้นการท่องเที่ยวถึง 13,600 ล้านเหรียญสหรัฐฯ แนวโน้มการท่องเที่ยว
จากกลุ่มนี้ มีแต่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เพราะการเดินทางแต่ะครั้ง นักท่องเที่ยวผู้พิการ หรือผู้สูงอายุอาจมี
ครอบครัว หรือ ผู้ติดตามดูแล มาท่องเที่ยวด้วย จึงท าให้ตลาดการท่องเที่ยวยังเติบโตได้อีกมาก6   
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพวันเปิดโครงการการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพที่ 2 อันดับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีมาเที่ยวในประเทศไทย 

                                                           
5 National Institute of Health, 2559 
6 ไทยรัฐออนไลน์, 2557 

ที่มา : SCB THAILAND , 4 พฤษภาคม 2560 

ที่มา : https://theitravelchannel.tv/photography-world-tourism-day-2016-thailand/ , ค้นหาเมือ่ ตุลาคม 2560 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjU1-D80a_cAhUVU30KHXhqA0UQjRx6BAgBEAU&url=https://twitter.com/scb_thailand/status/860346448046465024&psig=AOvVaw3xCelgPKgVXZykP82X16mX&ust=1532243416606536
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จากสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น การ
ท่องเที่ยว ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม มีการบริหารจัดการร่วมกันหลายภาค ส่วนโดยหน่วย งาน
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบันการ ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดการ ท่องเที่ยว ทางเลือกเพ่ือเตรียมการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่ก าลังขยายตัวเพ่ิมขึ้น และ นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าที่ส าคัญของ
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม7  ซึ่งสอดคล้อง กับประกาศแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2            
( พ.ศ. 2560 – 2564 ) ดังปรากฏวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 “ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย  เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” โดยการพัฒนาแบบ
ยั่งยืนนั้น รวมไปถึงการพัฒนาแบบยั่งยืนในเชิงวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของ
ไทย 8i  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะวิทยาการ และเป็นสถานที่แหล่งรวมองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วิทยาศาสตร์ วัฒนธรรม เป็นต้น เหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย โดยคนทั้งมวลสามารถรับรู้ เรื่องราว
ได้ไปในทางเดียวกัน ด้วยประสาทสัมผัสผ่านการจัดแสดงและเทคโนโลยีสมัยใหม่  

คุณพิไลพรรณ สมบัติศิริ นายกสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมป์ ได้กล่าวไว้ว่า ประเทศใด
ที่มีพิพิธภัณฑ์ดี ๆ มักจะผลิตนักออกแบบที่ดี ผู้คนที่มีความรู้ มี คุณภาพและรสนิยม แรงบันดาลใจ
จากสิ่งที่ได้พบเห็นในพิพิธภัณฑ์ สามารถน ามา ต่อยอด ท าให้เกิดผลงานทางธุรกิจขายได้ทั่วโลก และ
นั่นคือผลดีต่อเศรษฐกิจ ที่เกิดจากงานวัฒนธรรม น่าช่วยกันคิดว่าท าอย่างไรให้ภาครัฐและเอกชน
สามารถ ร่วมมือกันสร้างชาติผ่านพิพิธภัณฑ์ให้ได้ 9 

 
 
 
 
 

                                                           
7 อัจจิมา  หนูคง, ไพบูลย์  ดวงจันทร์ และฉันทัส  ทองชว่ย, มัณฑนา นวลเจรญิ, การจัดการพิพธิภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในจังหวัดภูเกต็, วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทกัษิณ ปีที ่10 ฉบับที ่2, หน้า 179-197 
8 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, แผนพัฒนาการท่องเท่ียวฉบบัที่ 2 ( พ.ศ. 2560 – 2564 ),  
(กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกจิการโรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, 2560) 
9 โครงการพิทักษ์มรดกสยาม เร่ืองพิพิธภณัฑ์ไทย : ศักยภาพที่น่าใช้ให้เกิดผล , 21 กรกฏาคม 2554 
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ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 ( พ.ศ. 2561 – 2565 ) 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 มหานครส าหรับทุกคน มีการก าหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ มิติที่ 6.2.1 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่น่าเที่ยวระดับโลก โดยได้วางเป้าหมายจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ิมกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดคนพิการและผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ โดยมีมาตรการจัดบริการรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม , แผนบูรณาการเพ่ือให้มีความ
พร้อมที่จะเป็นมหานครแห่งการท่องเที่ยวส าหรับทุกคน (Universal Tourism City) , จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในรูปแบบของสื่อแผ่นพับ สื่อ
อักษรเบลล์และสื่อออดิโอ ฯลฯ10 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  ภาพที่ 3 สัดส่วนประชากรเด็ก ผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2558 – 2573 

   ส าหรับประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติสรุปได้ว่า ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 10.4 ของประชากรทั้งประเทศ จากการประเมิน
สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ พบว่าประเทศไทยจะ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ขึ้นไป) เพ่ิมขึ้นเป็นร้อย
ละ 20 ใน พ.ศ. 2561 โดยมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่าเด็ก และคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของ
ประชากรทั้งหมด และคาดว่าจะเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ที่ก าลังจะมาถึง ใน 
พ.ศ. 2564  

 

                                                           
10

 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที ่2 ( พ.ศ. 2560 – 2564 ) 
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           นอกจากนี้จากการจัดอันดับของประเทศในเอเชีย ที่มีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของ
ประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบัน ประเทศไทยเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ ดังนั้น การมี
สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้เห็นว่าประเทศไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่
จะต้องเตรียมความพร้อมรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ ที่ก าลังจะมาถึง11  
           ส านักงานสถิติของประเทศไทย รายงานผลการส ารวจจ านวนผู้พิการหรือภาวะทุพพลภาพ 
ใน พ.ศ. 2554 พบว่าประเทศไทยมีจ านวนผู้พิการ 1,987,800 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของประชากร
และรายงานผลการส ารวจผู้สูงอายุใน พ.ศ. 2554 พบว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุ 6,693,100 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 ของประชากร จากการคาดการณ์พบว่าสัดส่วนของผู้สูงอายุจะเพ่ิมข้ึน ใน พ.ศ. 2570 
เป็นร้อยละ 25.212 
        ซึ่งจากข้อมูลจ านวนผู้พิการ ผู้สูงอายุทั้งประชากรโลกและประเทศไทยดังกล่าว รัฐบาลจึงให้
ความส าคัญกับประชากรกลุ่มนี้โดยออกพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ  พ.ศ. 
2550 มาตรา 20 ว่าด้วยสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ 
และกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2548 และสอดคล้องแนวความคิดในระดับ
สากล โดยจากแผนภูมิ 1.4 แสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์ที่สัมพันธ์กันต่ออัตราการเติบโตของ
ประชากรผู้สูงวัยและคนพิการไทย จนถึงช่วง ที่ใกล้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ พ.ศ. 2564 
          ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญใน
การสร้างรายได้ให้กับประเทศในอันดับต้นๆ ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น (CNN) รายงานผลส ารวจ ดัชนี
จุดหมายปลายทางนักท่องเที่ยวทั่วโลก (Global Destination- Cities Index) ประจ า พ.ศ. 2560 
โดยมาสเตอร์การ์ด ระบุว่า “กรุงเทพมหานคร” ที่เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใน พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาราว 20.19 ล้านคน 
เมื่อเทียบจากจ านวนนักท่องเที่ยวปีก่อนหน้านี้อยู่ที่ 19.41 ล้านคน 
 
 
         
  

                                                           
11 กิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, มาตรการขบัเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องผู้สงูอายุ  
(ฉบับปรับปรุง), พิมพ์ครั้งที่ 2, กรุงเทพมหานคร. 
12 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, อัตราความพิการ,  
แหล่งที่มา http://www.thaihealth.or.th/Content/20241-อัตราความพิการ.html ค้นหาเมื่อ 20 ตุลาคม 2562 
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ภาพที่ 4 อัตราคนพิการต่อประชากรและอัตราการเติบโตคนพิการต่อประชากรสูงวัย  
พ.ศ. 2545-2563 

 
 เพ่ือให้ กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว นโยบาย การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism For All) จากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560 ร่วมมือกับมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล ร่วมรณรงค์การ 
ปรับปรุง และพัฒนาเรื่องการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) หรือการจัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เพ่ือให้ทุกคน สามารถท่องเที่ยวและเรียนรู้ศิลปะวัฒนธรรมไทย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2579 ได้อย่างทันสมัย ทั่วถึง และเท่าเทียม   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 จัดอันดับแหล่งท่องเที่ยวโดยมาสเตอร์การ์ด 
 
 จากการศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยสอดคล้องกับ
หลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) โดยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 1 ( พ.ศ. 2556 – 2560 ) ที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ที่มา : https://insideretail.asia/2017/05/02/singapore-beats-bangkok-in-asian-tourist-spending/ , 2 พฤษภาคม 2559 
 
 

1.กรุงเทพฯ 
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556 – 2560)13 

หน่วยงาน ยุทธศาสตร์และกลยุทธ ์ เป้าประสงค์และดัชน ี
ส านักการ

โยธา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี  3 มหานคร
ส าหรับทุกคน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.1 สิ่งอ านวย
ความสะดวกและสวัสดิการให้ กั บ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
 
กลยุทธ์ 
3.1.2. จัดสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวก ส าหรับผู้สูงอายุและคน
พิการอย่างครบถ้วน 

เป้าประสงค์ : 
มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ
คนพิการอย่างทั่วถึง 
ดัชนี :  
-สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสท่ีสามารถเข้าถึง
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีศักดิ์ศรี 
เท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป ร้อยละ 80  
-อาคารสถานท่ีของหน่วยงานกรุงเทพมหานครหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนจัดสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการอย่าง
ท่ัวถึง ร้อยละ 100 
-สัดส่วนของสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้รับ
การปรับปรุงให้มีคุณภาพดีขึ้น ร้อยละ 70 

ส านัก
พัฒนา
สังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี  3 มหานคร
ส าหรับทุกคน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.1 สิ่งอ านวย
ความสะดวกและสวัสดิการให้ กั บ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
กลยุทธ์ 
3.1.2 จัดสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ และคน
พิการอย่างครบครัน 

เป้าประสงค์ :  
มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ
คนพิการอย่างทั่วถึง 
ดัชนี :  
-สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสท่ีสามารถเข้าถึง
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป ร้อยละ 80  
-อาคารสถานท่ีของหน่วยงานกรุงเทพมหานครหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนจัดสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการอย่าง
ท่ัวถึง ร้อยละ 100 

ส านัก
การจราจร
และขนส่ง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี  3 มหานคร
ส าหรับทุกคน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.1 สิ่งอ านวย
ความสะดวกและสวัสดิการให้ กั บ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 

เป้าประสงค์ :  
มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ
คนพิการอย่างทั่วถึง 
ดัชนี :  
-สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสท่ีสามารถเข้าถึง
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป ร้อยละ 80  
-สัดส่วนของสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้รับ
การปรับปรุงให้มีคุณภาพดีขึ้น ร้อยละ 70 

                                                           
13 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 ( พ.ศ. 2561 – 2564 )  
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ตารางที่ 2 ผลการติดตาม การประเมินแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1  
( พ.ศ. 2556 – 2560 )14  

  
จากผลการติดตาม การประเมินแผน ฯ ในระยะที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ ด้านการเตรียมความ

พร้อมของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ยังไม่ผ่านและการ
ด าเนินการได้ต่ ากว่า เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 3 มีความส าคัญอย่างมากในการเตรียมความพร้อม เข้าสู่ สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์ พ.ศ. 2564 หากขาดการเตรียมการ จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในยามสูงอายุ ด้วยเหตุนี้
ในการจัดท าแผนการติดตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2564 
ประเมินผลระยะที่ 2 จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยเร่งก าหนดมาตรการ การ
บริการต่างๆ เช่น มาตรการการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน เพ่ือผลักดันให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครให้เป็น มหานครส าหรับทุกคน สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2575  

จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับ
รับ ผู้สูงอายุ คนพิการ ในภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จาก
ตารางที่ 1.3 ด้านล่าง) ส่วนใหญ่ผู้วิจัยได้จัดท าวิทยานิพนธ์ด้านการท่องเที่ยวประเภท โรงแรม และ 
ศูนย์การค้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ยังไม่พบวิทยานิพนธ์เล่มใด ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์และโรงละคร ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม รองรับคนทั้งมวล โดยได้ศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทพิพิธภัณฑ์และ
โรงละครใน กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับรางวัลอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล  พ.ศ. 2559 – 2562 ซึ่ง
ได้แก่ โรงละครสยามนิรมิต ได้รับรางวัล พ.ศ.2559 และพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ได้รับ
รางวัล พ.ศ.2560 เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนทั้งมวล ให้

                                                           
14 รายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ โครงการประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 ( พ.ศ. 2557-

2560 ) ระยะสิ้นสุดของแผน, วิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ล าดับยุทธศาสตร์ 
จ านวน
ดัชน ี

จ านวนดัชน ี
ร้อยละ 
ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

ไม่สามารถประเมิน
ได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการเตรียมความพร้อม
ของประชากรในกรุงเทพมหานครทุกช่วงวัย

เพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
10 3 7 0 30.0 
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สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 ( พ.ศ. 2560 – 2564 ) 
เป้าหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวระดับโลก อีกทั้งเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ สังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ ใน พ.ศ. 2564 

 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาคเคหการ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี 2551 2556 2555 2543 

ชื่อผู้วิจัย นายรัฐพล 
ปัญจอาภรณ์ 

ธารณี กฤติยาดิศัย วิไลพร  ตรีพรชัยศักดิ์ นายอนุชา นิลศรีไพรวัลย์ 

ชื่องานวิจัย สิ่งอ านวยความ
สะดวกในท่ีพ านัก
ระยะยาวส าหรับ

ผู้พิการ 

การออกแบบสิ่ง
อ านวยความสะดวก
เพื่อทุกคน ส าหรับ
ศูนย์การค้าชุมชน 

แนวทางการปรับปรุงอาคาร
ในการจัดส่ิงอ านวยความ

สะดวก ส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษาโรงแรม

ในเขตกรุงเทพฯ 

การศึกษาการเข้าใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะของคน

พิการ ในเขต
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ประเภท

สถานที่ 

โรงแรมในพัทยา ศูนย์การค้าฯ โรงแรมในเขตกรุงเทพฯ การเดินรถของคนพิการ 
และเพื่อประเมินสิ่งอ านวย
ความสะดวก ในเชิงคุณภาพ
ของระบบขนส่งสาธารณะ 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้พิการ กลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก  
สตรีมีครรภ์ และคน

พิการ ภายใน
ศูนย์การค้าชุมชน 

ผู้พิการและผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนทั้งมวล กรณีศึกษา 

พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต ซึ่งเป็นสถานที่ ที่ได้รับรางวัล
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2559 – 2560 เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง 
พัฒนา เส้นทางการเข้าถึงและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคาร การจัดแสดงนิทรรศการและการ
เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ให้ตอบโจทย์กับผู้เข้าใช้ทุกคนตามกฏกระทรวงฯ                                                       
และแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ( พ.ศ. 2560 – 2564 ) ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคเพ่ือ                
คนทั้งมวล ( Tourism For All ) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวสู่สากลมากยิ่งข้ึน15 
                                                           
15 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ขอบเขตการด าเนินการ (TOR) โครงการศึกษาออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว
เพื่อรองรับคนทั้งมวล ( Universal Design ), 2560 
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1.2 ค าถามในงานวิจัย 
1.2.1 หลังจากท่ีพิพิธภัณฑ์และโรงละครได้รับรางวัล ได้มีการดูแลสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม่ 
1.2.2 สิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และโรงละครตรงความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้ง
มวลหรือไม่  
1.2.3 สิ่งอ านวยความสะดวกในการออกแบบ เทคโนโลยีและบริการใด ที่คนทั้งมวลสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาของศิลปะและวัฒนธรรมได้ท่ัวกัน 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1.3.1 ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  
1.3.2 วิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร ความต้องการและการใช้
งานสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และโรงละครอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวลใน
กรุงเทพมหานคร  
1.3.3 น าเสนอแนวทางการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  
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1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านสถานที่ 

  พ้ืนที่ในการศึกษาผู้วิจัยมุ่งเน้น กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์และโรงละครอารยสถาปัตย์
เพ่ือคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานครฯ ที่ได้รับประกาศเกียรติบัตรจาก มูลนิธิอารยสถาปัตย์ เพ่ือคน           
ทั้งมวล พ.ศ. 2559-2560 มีทั้งหมด 2 แห่ง ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4 แสดงขอบเขตการศึกษาในงานวิจัย  
ล าดับ พ.ศ. ที่

ได้รับ
รางวัล 

รูปภาพกรณีศึกษา กรณีศึกษา ที่ต้ังโครงการ 

1 2559 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 ภายในโรงละครสยามนริมิต  

สยาม
นิรมิต 

19 ถนนเทียนร่วมมิตร  
แขวงห้วยขวาง  
เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

2 2560 

ภาพท่ี 7 พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

พิพิธภัณฑ์
ศิลปะไทย
ร่วมสมัย 
MOCA 

499 ถนนก าแพงเพชร 6  
แขวงจัตุจักร  
เขตจัตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10220 

 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัล พ.ศ. 2559 

- สยามนิรมิต 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัล พ.ศ. 2560 

- พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
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1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
  ตามทฤษฏี (NASTASI AND SCHENSUL,2005) การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก และ สัมภาษณ์เชิงลึก แต่ละสถานที่ประมาณ  
5 – 30 คน16 

- ผู้สูงอายุตอนต้นถึงตอนปลาย ที่มีอายุ ตั้งแต่ 60-89 ปี  
- เด็ก เน้นไปเด็กประถมวัย ที่มีอายุ 6-12 ปี 

  -     คนพิการ ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว แต่สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ โดยการใช้วีลแชร์ และคนพิการทางการเห็นและการได้ยิน และคนพิการทาง             
ออทิสติกโดยสื่อสารผ่านผู้ปกครอง 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  - รวบรวมข้อมูลหลักเกณฑ์มาตรฐานและกฏหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุข้อมูลสภาพด้านกายภาพ สภาพปัญหาในการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เด็กประถมศึกษา และคนพิการที่มีบกพร่องทางการเคลื่อนไหว แต่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ โดยการใช้วีลแชร์ และคนพิการทางการมองเห็นและการได้ยิน และคน
พิการทางออทิสติกโดยสื่อสารผ่านผู้ปกครองของกรณีศึกษาฯ 
  - ข้อมูลสภาพด้านกายภาพ สภาพปัญหาในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุก
คนของกรณีศึกษา 
  - ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสภาพกายภาพอาคารเดิมและความเป็นไปได้ใน
การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนทั้งมวล ในการเข้าถึงและการใช้งานโรงละครสยาม
นิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA  

 
 
 
 
 
 

                                                           
16 ประไพพิมพ ์สุธีวสินนท ์และประสพชยั พสุนนท์ อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร.   
กลยุทธก์ารเลือก ตัวอย่างส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ.  วารสารปาริชาติ มหาวทิยาลัยทกัษิณ ปีที ่29 ฉบับที ่2  
( 2 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 ) 
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1.5 นิยมศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 อารยสถาปั ตย์  (Friendly Design หรือ  Inclusive Design หรือ  Visitable 
Design หรือ Design for all หรือ Universal Design) หมายถึง การออกแบบบ้านเรือน ตึก
อาคาร ระบบขนส่งมวลชน พื้นที่สาธารณะ รวมความถึงสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ให้คนทุกวัย ทุกสภาพ
ร่างกายสามารถใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด คือการออกแบบที่เป็นมิตรกับคนทุกคน เพ่ือให้ทุกคน ทุก
เพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติศาสนา ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ได้ โดยสะดวก ปลอดภัย 
ทันสมัย เป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียม หรืออาจหมายถึง การออกแบบที่เจริญก้าวหน้าตามยุคสมัย และ
ตามความจ าเป็นของทุกคนในสังคม17 
 1.5.2 การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for All) หมายถึง การท่องเที่ยวที่คนทุก
เพศ ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่อง เที่ยว บริการสาธารณะ และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างทาง
สภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ18 
 1.5.3 การเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวล (Accessibility for All) หมายถึง ความสามารถในการ
เข้าถึง , ความยั่งยืน , ความเป็นธรรม โดยกล่าวร่วมกัน อีกนัยนึงของการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล19 
 1.5.4 ผู้พิ การ  หมายถึง บุคคลที่ ถูกจ ากัดความสามารถใน การปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน ที่แตกต่างจากบุคคลปกติ และการมีส่วนรวมทางสังคมเนื่องจากความเสียเปรียบของ
บุคคลจากการที่มีความบกพร่องในส่วนต่างๆของร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน การสื่อ
ความหมาย การเคลื่อนไหว จิตใจหรือพฤติกรรม ซึ่ง เป็นบุคคลอันหมายรวมถึงผู้ พิการหรือทุพพล
ภาพด้วย20 

1.5.5 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ทั้งชายและหญิง21 

 1.5.6 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ หมายถึง ส่วนของอาคารที่สร้าง
ขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้ง อยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้งานของอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ22  

                                                           
17 กฤษณะ ละไล สัมภาษณ์เมื่อ 6 สิงหาคม 2557 
18 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
19 World Report on Disability ,2011 

20 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ,รายงานสถานการณ์ทางสังคมด้านความก้าวหนา้การพัฒนา (กรุงเทพฯ, 2547) 
หน้า 8 
21 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 3 
22 พระราชบัญญัตแิละกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร 
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 1.5.7 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์
แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูก
บังคับให้เดินทาง 23 
 1.5.8 พิพิธภัณฑ์ หมายถึง เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่เปิดเป็นสถานที่สาธารณะ และ
เป็นสถาบันถาวรที่ให้บริการแก่สังคมและมีส่วนในการพัฒนาสังคม มีหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา 
ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่ความรู้ และจัดแสดง วัตถุอันเป็นหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
ของมนุษย์ ทั้งนี้เพ่ือจุดประสงค์ทางการค้นคว้า การศึกษา และ ความเพลิดเพลินใจ24 
 1.5.9 โรงมหรสพ หมายถึง อาคารหรือส่วนใดของอาคารที่ใช้เป็นที่ส าหรับฉายภาพยนตร์ 
แสดงละคร แสดงดนตรี หรือการแสดงรื่นเริงอ่ืนใด และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดให้สาธารณะชนเข้าชม
การแสดงนั้นเป็นปกติธุระ โดยจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม25 
 
1.6 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการด าเนินงานวิจัยในการเลือกศึกษาแนวทางปรับปรุงการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยค านึงถึงการส ารวจสภาพกายภาพ สภาพปัญหาทางกายภาพ เสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงสภาพกายภาพเดิมให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานจริง 

แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.6.1 ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์และเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

   - ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 
   - ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร บทความ สิ่งพิมพ์ กฏกระทรวง 
วิทยานิพนธ์ต่างๆ ถึงแนวความคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   - เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการส ารวจลักษณะทางกายภาพภายใน
สถานที่ท่องเที่ยวและโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครฯ สัมภาษณ์ผู้ใช้งานจริงและเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบดูแลอาคารสถานที่ 
 
 
 
 

                                                           
23 ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2546 
24 กรมศิลปากร, 2554 
25 กฎกระทรวง ก าหนดประเภทอาคารทีต่้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบอาคาร พ.ศ.2548 
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1.6.2 ขั้นตอนการจัดท าเครื่องมือในการวิจัย 
  - เตรียมอุปกรณ์ในการวัดระยะ ขนาดและสัดส่วน พ้ืนที่ 
  - สร้างแบบรายการในการส ารวจสภาพกายภาพ (Check List) พิจารณาจาก 
   - กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพล ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  
   - กฎกระทรวงก าหนด ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน พ.ศ. 2555  
   - เกณฑ์การคัดเลือกสถานที่ที่ผ่านการพิจารณาจากมูลนิธิอารยสถาปัตย์ฯ  
   - คู่มือการออกแบบนิทรรศการเพื่อความเป็นธรรมของทุกคน 
 โดยมีเกณฑ์การประเมินลักษณะทางกายภาพ จ าแนกได้ 16 หัวข้อต่อกรณีศึกษา ดังนี้ 
  1. ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
  2. ทางลาดและราวจับ 
  3. พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น 
  4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 
  5. ประตูส าหรับคนพิการ 
  6. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
  7. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 
  8. บันได 
  9. ที่จอดรถ 
  10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 
  11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
  12. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
  13. พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ 
  14. การประกาศเตือนภัยส าหรับ คนพิการทางการเห็น และ ตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
สัญญาณ ไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการ ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
  15. เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการ ฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ ตรงกับความต้องการของ คน
พิการแต่ละประเภท อย่างน้อยหนึ่งคน เพ่ือให้บริการคนพิการ 
  16. โรงมหรสพ 
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 และเกณฑ์การประเมินจากส ารวจลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาโดยอ้างอิงข้อมูลจาก การ
ออกแบบพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการเพื่อทุกคน โดย สสส. โดยแบ่งหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1.การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ ส าหรับทุกคน 
  2. เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ 
  3. วัตถุท่ีจัดแสดง  
  4. การน าเสนอข้อมูลภาพ  
  5. ทางสัญจร 
  6. ตู้จัดแสดง 
  7. การใช้สี 
  9. สภาพแวดล้อมส าหรับเด็ก 
  10. เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ 
  11. ทางออกฉุกเฉิน 
  

 1.6.3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
                       - กลุ่มกรณีผู้ใช้อาคาร : บุคคลทั่วไป ผู้สูงอายุ เด็กประถมศึกษา และคน
พิการที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว แต่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ โดยการใช้วีลแชร์ และคน
พิการทางการเห็นและการได้ยิน และคนพิการทางออทิสติกโดยสื่อสารผ่านผู้ปกครองของกรณีศึกษาฯ 
ที่เก่ียวข้องในการเข้ามาใช้โรงละครและพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ของกรณีศึกษาทั้งหมด 2 แห่ง 
                 

 1.6.4. การเก็บข้อมูล  
   - การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจสภาพกายภาพของกรณีศึกษา โดย
การสังเกตตรวจสอบ วัดระยะ สัดส่วนพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวกในกรณีศึกษาว่ามีความถูกต้อง
ตามหลักมาตรฐานต่อการใช้งาน 
   - เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้ใช้โครงการที่เป็นกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ เด็กประถมศึกษา และคนพิการที่มีบกพร่องทางการเคลื่อนไหว แต่สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ โดยการใช้วีลแชร์ และคนพิการทางการมองเห็นและการได้ยิน และบุคคลออทิสติกผ่านผู้ปกครอง
ของกรณีศึกษาฯ ที่เข้ามาใช้อาคาร และสัมภาษณ์ผู้จัดการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอาคารสถานที่ใน
กรณีศึกษา 
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  1.6.5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   - วิเคราะห์ลักษณะการส ารวจ สภาพกายภาพตามเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ : จากการส ารวจข้อมูลกายภาพ 
   - วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก : จาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ใช้อาคารกรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต และพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทย
ร่วมสมัย MOCA และผู้ เชี่ยวชาญ ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอุปกรณ์ บริการ และ
เทคโนโลยีส าหรับทุกคน 

 1.6.6. สรุปผลการวิจัยและหาข้อมูลเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง 
อาคารลักษณะทางกายภาพ และลักษณะการเข้าถึงเนื้อหา ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
อุปกรณ์ บริการ และเทคโนโลยีส าหรับทุกคน  
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1. รวบรวมข้อมูลหลักเกณฑ์มาตรฐาน กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับทุกคนเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคาร พิพิธภัณฑ์และโรงละคร เพ่ือกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ และคนพิการ สามารถเข้าใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
สถานที่ได้อย่างเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย เป็นข้อมูลให้กับนักวิจัยและหน่วยงานการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร 
 1.7.2. ทราบถึงสภาพกายภาพ สภาพปัญหา ลักษณะของคนทั้งมวลในการเข้าใช้สถานที่ 
และแนวทางการปรับปรุง โรงละครสยามนิรมิต และ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ให้
ผู้ประกอบการ เป็นข้อมูลในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้อง กับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ฉบับที่ 2 ของภาครัฐอย่างยั่งยืน 
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 1.8 แผนการด าเนินงานวิจัย 
ตารางที่ 5 แสดงแผนการด าเนินงานวิจัย 
วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย (เดือน) 

2561 2562 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค 

1.จัดท าโครงร่าง
วิทยานพินธ ์ล าดับ
ขั้นตอนและระเบียบ
วิธ ี

             

2.ศึกษาข้อมูล 
บทความ งานวิจัย
และทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

             

3.ศึกษาความเป็นไป
ได้และข้อมูลเบื้องต้น 

             

4.เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มกรณีศึกษา  
(การส ารวจกายภาพ 
สภาพปัญหา) 

             

5.สัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งในงานวิจัย 

             

6.วิเคราะห์ข้อมูล              
7.ทบทวนข้อมูลและ
สรุปใจความส าคัญ 

             

8.สรุปผลการวิจัย 
และจัดท าแนว
ทางการปรับปรุง 

             

9.จัดท ารูปเล่ม
งานวิจัย 

             

10.น าเสนอข้อมูล 
สอบวิทยานิพนธ ์

             

11. ส่งเล่ม
วิทยานพินธ ์(บัณฑิต
วิทยาลยั) 

             

12. ส าเร็จการศึกษา              
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ  
ทุกคน (Universal - Design) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้จ าแนก
หมวดหมู่จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือให้เกิดการเรียบเรียง ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยหัวข้อประกอบไปด้วย แนวคิดและทฤษฎีดังนี้  
 
ตารางที่ 6 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้จ าแนกหมวดหมู่จากวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

1.ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสิ่ ง
อ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และ
โรงละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลใน
กรุงเทพมหานคร  

• มาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยว 

• แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

• แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเด็ก 
ประถมวัย 

• แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคนพิการ 

• แผนนโยบายมาตรฐานและแนวคิดการออกแบบ
ที่เก่ียวข้อง 

• แนวความคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 
Design) 

• เกณฑ์ประเมินโดยมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้ง
มวล 

• แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ 

• แนวคิดการออกแบบนิทรรศการเพ่ือทุกคน โดย 
สสส.  

• แนวความคิดห่วงโซ่ทางเดิน  
(Travel chain analysis) 

• กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์และโรงละครต่างประเทศ 

• งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 

2.วิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาใน
พิพิธภัณฑ์และโรงละคร ความต้องการ
และการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกใน
พิพิธภัณฑ์และโรงละครอารยสถาปัตย์
เพ่ือคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  
 

3.น าเสนอแนวทางการปรับปรุงสิ่ ง

อ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และ

โรงละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลใน

กรุงเทพมหานคร  
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จากตาราง 6 ในแต่ละหัวข้อแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง แสดงซึ่งความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
การศึกษาค้นคว้า โดยมีรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ 
 2.1 มาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยว 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเด็กประถมวัย  
2.4 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคนพิการ  
2.5 แผนนโยบายมาตรฐานและแนวคิดการออกแบบที่เก่ียวข้อง  

2.5.1 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพล ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

2.5.2 กฎกระทรวงก าหนด ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน พ.ศ. 2555  

2.5.3 เกณฑ์ประเมินโดยมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล 
2.5.4 แนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 
2.5.5 แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการใน                         

3 ลักษณะ  
2.5.6 แนวคิดการออกแบบนิทรรศการเพ่ือทุกคน โดย สสส.  
2.5.7 แนวความคิดห่วงโซ่ทางเดิน (Travel chain analysis) 

 2.6 กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์และโรงละครต่างประเทศ 
 2.7 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 
 2.8 การอภิปรายผลการออกแบบ  
กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต และ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
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2.1 มาตรฐานการท่องเที่ยว26 
ข้อก าหนดด้านการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
           2.1.1 การให้บริการ  
           2.1.2 การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
           2.1.3 การให้บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยอ านวยความสะดวก 
           2.1.4 การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล 
           2.1.5 การให้บริการในการเดินทาง 

 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

 2.2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ  
  เจมส์และเรนเนอร์ยังได้กล่าวอีกว่า ความสูงอายุหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อย่าง ต่อเนื่องในระยะสุดท้ายของช่วงอายุมนุษย์ ดังนั้นความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกี่ยวข้อง
กับความเสื่อมถอย ทั้งทางร่างกายจิตใจและความประพฤติที่เกิดขึ้นตามอายุเช่นเมื่ อบุคคลมีอายุเพ่ิม
มากขึ้น 
   - การแบ่งกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ  
    หลายประเทศในเอเชียรวมทั้งประเทศไทยจัด “ผู้สูงอายุ” ว่าเป็น
บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แต่ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในแถบยุโรป ถือว่า
ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปโดยมีสรรพนามในการเรียกผู้สูงอายุแตกต่างกันออกไป 
เช่น คนชรา, คนแก่, Aging Elderly, Older Person หรือ Senior Citizen เป็นต้น และได้มีการตก
ลงกันในองค์การแล้วว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และให้ใช้สรรพนามในการ
เรียกผู้สูงอายุว่า “Older Persons”    
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ค านึงในการออกแบบเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ ในการเข้าใช้อาคารสถานที่27 
 คนกลุ่มนี้นับว่ามีความแตกต่างหลากหลายในด้านขีดความสามารถในการเคลื่อนไหว 
เพราะมีตั้งแต่ ผู้ที่สามารถเดินได้ ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วย แต่อาจใช้มือในการยึดจับหรือ
ถ่วงดุลร่างกาย 
   - ราวจับเพื่อช่วยพยุง 
   - พ้ืนผิวต่างระดับ ใช้สีตัดกันชัดเจน 
   - ทางลาดที่ได้มาตรฐาน  

                                                           
26 มาตรฐานการท่องเท่ียว , 2555 
27 วารสารวิจัยและสาระสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , พ.ศ. 2545 
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   - ลดการออกแบบบันได 
   - ความสูงของวัตถุให้มีระดับเข้าถึงได้ 
   - รถยนต์ในการเดินทาง 
   - ความกว้างของทางสัญจร 
 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเด็ก 

2.3.1. พัฒนาการของเด็กวัยเรียน 6 – 12 ปี28 
 เด็กในวัยนี้จะเริ่มเรียนรู้โลกกว้างมากขึ้น ชอบความตื่นเต้น พึงพอใจในสิ่ง

แปลกใหม่ จะหันเหไปสู่การเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมนอกบ้าน เช่น เรียนรู้เกี่ยวกับเพ่ือน ครู 
การเรียน การเล่นกับเพ่ือน29 เด็กจะใฝ่เรียนรู้และพยายามกระท าสิ่งต่างๆเพ่ือให้เห็นว่าเขาสามารถท า
ได้หรือประสบความส าเร็จ อยากให้ผู้อ่ืนยอมรับในความสามารถของตนเอง จะสามารถเห็นได้ว่า ช่วง
อายุของเด็กในวัยเรียน 6-12 ปีนั้น ถือเป็นช่วงส าคัญของเด็กในการเรียนรู้ทักษะชีวิต และพัฒนาการ
ต่างๆทางด้านสติปัญญา (higher cognitive functions) เป็นช่วงที่การท างานของสมองมีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วและเต็มที่ ดังนั้นธรรมชาติและพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กในช่วงวัยเรียนจึงมีการ
เปลี่ยนแปลงและแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตที่ค่อนข้างเด่นชัดในแต่ละขวบปี  

 2.3.2 วิธีการสอนเด็กประถม  

• ความรู้และทักษะวิชาชีพ  

• ความรู้เกี่ยวกับเด็ก ครอบครัว และชุมชน 

• การรับรู้ถึงความเชื่อและค่านิยมของพวกเขาเองว่าจะมีผลกระทบต่อความ
การเรียนรู้ของเด็ก  

• รูปแบบบุคลิกลักษณะส่วนตัวและประสบการณ์ที่ผ่านมา 

 นอกจากนี้ การน าเอาความคิดสร้างสรรค์ สัญชาตญาณ และจินตนาการของพวกเขามาใช้ 
เพ่ือที่จะช่วยให้ท าการสอนโดยไม่ได้เตรียมการณ์ล่วงหน้าและปรับการปฏิบัติการสอนให้เหมาะสมกับ
เวลา สถานที่และบริบทของการเรียนรู้ โดยมีทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 

• ทฤษฎีการพัฒนาที่เน้นการอธิบายและความเข้าใจกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็กในช่วงเวลา  

                                                           
28 Psychoanalytic Theory , Latency stage 
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• ทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรมที่เน้นบทบาทส าคัญอย่างยิ่งของครอบครัวและ
กลุ่มวัฒนธรรมที่มีต่อการเรียนรู้ของเด็ก และความส าคัญของความสัมพันธ์
ที่ให้ความเคารพ และเสนอความเข้าใจในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
ของการเรียนรู้และพัฒนาการ 

• ทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคมที่เน้นไปที่บทบาทของประสบการณ์ในการสร้าง
พฤติกรรมของเด็ก   

• ทฤษฎีแนววิพากษ์ (Critical Theory) ที่เชิญชวนให้นักการศึกษาเด็ก
ปฐมวัยท้าทายสมมติฐานเกี่ยวกับหลักสูตรและพิจารณาว่าการตัดสินใจของ
พวกเขาอาจมีผลกระทบต่อเด็กแตกต่างกัน  

• ทฤษฎีหลังโครงสร้างนิยม (Post-structuralist) ที่ให้ข้อมูลเชิงลึกใน
ประเด็นเก่ียวกับอ านาจความ เท่าเทียมกัน และความยุติธรรมของสังคมใน
สภาวะแวดล้อมส าหรับเด็กปฐมวัย   

2.4 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคนพิการ  
 2.4.1 ความหมายของคนพิการ  

  องค์การอนามัยโลก (WHO)30 ให้ความหมายความพิการ ว่าเป็นความเสียเปรียบ
ของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ที่เกิดจากความช ารุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็นผลทาให้บุคคลนั้น ไม่
อาจแสดง บทบาท หรือกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องตามวัยสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้  
  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. 2550 ได้ก าหนด
ความหมาย คนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือ
เข้าไปมีส่วน ร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ กิจกรรม ในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่ วไป 
ทั้งนี้ตามประเภทและ หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ประกาศก าหนด  
 
 
 

                                                           
30 ศิริชัย ทรัพย์ศิริ, "สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล (ส.พ.ค.)," นิยามของ "คนพิการ" (Disabled persons) (2553).   
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 2.4.2 ประเภทของคนพิการ31  
  ได้ก าหนดให้คนพิการมี 4 ประเภท โดยแต่ละประเภทมีลักษณะ ดังนี้  
   1) คนพิการทางการมองเห็น  
    1.1 คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพร่องทางการมองเห็น ซึ่งไม่
สามารถมองเห็นได้ ใช้ประสาทสัมผัสด้านอื่นในการรับรู้ ทดแทนการมอง 
   2) คนพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย  
    2.1 คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพร่องในการเข้าใจหรือการ
ใช้ภาษาพูดจนไม่ สามารถสื่อความหมายกับคนอ่ืนได้  
   3) คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ได้แก่  
    3.1 คนที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือแขน ขา 
หรือล าตัวอัน เนื่องมาจากแขนหรือขาขาดอัมพาตหรืออ่อนแรงโรคข้อหรืออาการปวดเรื้อรังรวมทั้ง
โรคเรื้อรังของ ระบบการท างานของร่างกายอ่ืนๆ ที่ท าให้ไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลักใน
ชีวิตประจ าวันหรือ ด ารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได้  
   4) คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ ได้แก่ คนที่มีความผิดปกติหรือ
ความบกพร่องทาง สติปัญญาหรือสมองจนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษาปกติได้ 
 

 2.4.3 ความบกพร่องของร่างกายและอุปสรรคต่อการใช้อาคาร เพื่อการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก32 

  1. ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
   คนกลุ่มนี้นับว่ามีความแตกต่างหลากหลายในด้านขีดความสามารถในการ
เคลื่อนไหว เพราะมีตั้งแต่ผู้ที่สามารถเดินได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วย แต่อาจใช้มือในการ
ยึดจับหรือถ่วงดุลร่างกาย เช่น คนขาลีบ ขาสั้น ยาวไม่เท่ากัน ผู้สูงอายุ หญิงมีครรภ์ เป็นต้น กลุ่มผู้ที่
ต้องพ่ึงเก้าอ้ีล้อเลื่อนเพ่ือการเคลื่อนไหวนั้นไม่สามารถลุกขึ้นเดินได้เอง  
การเดินทางของคนกลุ่มนี้ที่จะต้องเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ขวางหน้า เช่น ทางต่างระดับ ขั้นบันได 
พ้ืนที่ขรุขระ ผิวทรายและหินกรวด ทางเดินที่แคบเล็ก หัวมุมหรือทางแยกที่แคบเล็กเกินไป เก้าอ้ี
ล้อเลื่อนไม่สามารถเลี้ยวได้ เส้นทางไม่เรียบง่าย ทางลาดที่ชันเกินไป 
 

                                                           
31 ไตรรัตน์  จารุทัศน์ และคณะ, การศึกษาและพัฒนานโยบาย เครื่องมือ และต้นแบบที่อยูอ่าศัยส าหรับผู้สูงอายุและผู้ทพุพลภาพ, การ
เคหะแห่งชาติ, พ.ศ.2555. 
32กุสุมา  ธรรมธ ารง, การออกแบบอาคารสถานที่เพื่อทุกคน, วารสารวจิัยและสาระสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2545. 
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ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ดังต่อไปนี้ 
    - ราวจับเพื่อช่วยพยุง 
    - พ้ืนผิวต่างระดับ ใช้สีตัดกันชัดเจน 
    - ทางลาดที่ได้มาตรฐาน  
    - ลดการออกแบบบันได 
    - ความสูงของวัตถุให้มีระดับเข้าถึงได้ 
    - รถยนต์ในการเดินทาง 
    - ความกว้างของทางสัญจร 
 
  2. ผู้พิการทางการสื่อความหมาย 
   กลุ่มคนพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมายลักษณะภายนอกของ
คนกล่มผู้ที่มีความพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมายนี้จะไม่แสดงความบกพร่อง 
ให้ปรากฏชัด นับเป็นอุปสรรคต่อการให้ความช่วยเหลือประสาทสัมผัสและการมองเห็น 
เขาจะมีการสังเกตและจ าในสิ่งที่เห็นได้ดีขึ้น เช่น สังเกตเห็น สัญลักษณ์ เครื่องหมายต่าง ๆ สีสันของ
สิ่งต่าง ๆ รายละเอียดปลีกย่อยที่ผิดปกติต่าง ๆ เขาจะไวต่อการสัมผัสทั้งทางร่าง 
กายและจมูกท่ีรับรู้ความแตกต่างของกลิ่นได้ดี ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้ทั้งสายตา จมูก และ 
สัมผัส การอ่านข้อความจากตัวอักษร ป้ายประกาศ อ่านภาษามือ หรือโดยการอ่านริมฝีปาก ด้วยเหตุ
นี้การให้แสงสว่างในห้องควรจัดให้เพียงพอและสม่ าเสมอ อีกทั้งการให้สัญญาณภาพประกอบการ
สั่นสะเทือน หรือกลิ่นและอุณหภูมิที่แตกต่าง จะช่วยการรับรู้ของกลุ่มคนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินได้เป็นอย่างดี 
 
  3. ผู้พิการทางสายตา 
   กลุ่มคนพิการทางการเห็น ไม่สามารถมองเห็นได้ จึงอาศัยการรับรู้ ได้แก่ 
การรับรู้ถึงลมซึ่งปะทะกับบุคคล การรับรู้ถึงความร้อนเย็น สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ได้แก่ 
พ้ืนผิวต่างสัมผัส สัญญาณติดตั้งเสียงเตือนภัย การติดตั้งตะแกรง ป้องกันร่องระบายน้ า และการ
ออกแบบส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ช่วยต่างๆ เช่น ไม้เท้า, ที่จอดรถไปสู่ประตูทางเข้าใหญ่ โถงต้อนรับ
หรือจุดประชาสัมพันธ์นั้นต้องไม่สลับซับซ้อนนักและต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง  
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  4. บุคคลพิการทางปัญญา 
   โดยทั่วไปจะอาศัยอยู่ในสถานที่ที่จัดให้ส าหรับบุคคลปกติ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยการจัดสภาพแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น ขอบเขตทางสัญจร และบริเวณอันตราย -หวง
ห้าม สัญลักษณ์ทางภาพ สามารถใช้กระตุ้นความจ าได้ นอกจากนี้แล้วสัญลักษณ์รูปภาพ  
 
2.5. แผนนโยบาย มาตรฐานและแนวคิดการออกแบบที่เกี่ยวข้อง  

 2.5.1 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา พ.ศ. 254833 

   กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและ คนชรา พ.ศ. 2548 มีผลประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน  พ.ศ. 2548 โดยได้
ก าหนดให้อาคาร ดังต่อไปนี้จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
ตามท่ีกฎกระทรวง ก าหนดในบริเวณท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ได้แก่  
   ส านักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬาศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า ประเภทต่างๆ ที่มีพ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 
ตร.ม. โดยการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ คนชรา 
การแบ่งหมวดออกเป็น 9 หมวด ดังนี้  
 หมวดที่ 1 ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกกล่าวถึง ป้ายแสดงถึงสัญลักษณ์รูปผู้พิการและ 
แสดงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชราต้องมีความชัดเจน มองเห็น 
ได้ง่าย ติดอยู่ในต าแหน่งที่ไม่ท าให้สับสนและต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและ
กลางคืน 
 หมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟต์ กล่าวถึง ระดับพ้ืนภายในอาคารกับภายนอกอาคารที่มีความ 
ต่างระดับกันให้มีทางลาดหรือลิฟต์ระหว่างพ้ืนที่ต่างระดับกันและจัดไว้ในบริเวณที่ผู้พิการหรือทุพพล 
ภาพและคนชราสามารถใช้ได้สะดวก  
 หมวดที่ 3 บันได กล่าวถึง การจัดให้มีบันไดที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชราใช้ได้อย่าง
น้อยชั้นละ 1 แห่ง  
 หมวดที่ 4 ที่จอดรถ กล่าวถึง การจัดให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
อย่างน้อยตามอัตราส่วนที่ก าหนด ให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าออกอาคารให้มากที่สุด  
 หมวดที่ 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร  

                                                           
33 กระทรวงมหาดไทย, "กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ หรอืทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548,"  
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 หมวดที่ 6 ประตู กล่าวถึง การก าหนดลักษณะประตูที่เหมาะสมสาหรับผู้พิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา  
 หมวดที่ 7 ห้องน้ า กล่าวถึง ลักษณะการจัดพ้ืนที่ห้องน้าและก าหนดให้มีห้องน้ าส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพและคนชราเข้าใช้ได้อย่างน้อย 1 ห้อง  
 หมวดที่ 8 พ้ืนผิวต่างสัมผัส กล่าวถึง การก าหนดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสสาหรับคนพิการ 
ทางการมองเห็นที่พ้ืนบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันไดที่พ้ืนด้านหน้า 
และด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และท่ีพ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ า  
 หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรมกล่าวถึง การก าหนดให้มีพ้ืนที่เฉพาะส าหรับ 
เก้าอ้ีล้ออย่างน้อยหนึ่งที่ทุกๆจ านวน 100 ที่นั่งอยู่ในต าแหน่งที่เข้าออกได้สะดวก  
 

 2.5.2 กฎกระทรวงก าหนด ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอานวยความสะดวก หรือ 
บริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น พ.ศ. 255534 

  กฎกระทรวงก าหนด ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการ ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน พ.ศ. 2555 มีผลประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2555 โดยก าหนดการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารหรือสถานที่ 
โดย อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให้ต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 
พิเศษแต่ละประเภท ตามที่กฎกระทรวงก าหนดการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ดังต่อไปนี้  
   1) ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่สาหรับจอดรถเข็นคนพิการ  
   2) ทางลาด  
   3) พ้ืนผิวต่างสัมผัสสาหรับคนพิการทางการมองเห็น  
   4) บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ  
   5) ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ  
   6) ราวกันตกหรือผนังกันตก 
   7) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้  
   8) สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ  
   9) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ  

                                                           
34 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์, "กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ หรือการจัดให้มอีุปกรณ์ สิ่งอ านวย ความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที ่หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพกิารสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555. 
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   10) จุดบริการน้ าดื่มส าหรับคนพิการ  
   11) ตู้บริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ  
   12) ประตูส าหรับคนพิการ  
   13) ห้องน้ าส าหรับคนพิการ  
   14) ลิฟต์ส าหรับคนพิการ  
   15) ที่จอดรถส าหรับคนพิการ  
   16) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือสาหรับคนพิการ  
   17) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
   18) ทางสัญจรส าหรับคนพิการ  
   19) ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ  
   20) พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ  
   21) การประกาศเตือนภัยสาหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่ง
หรือสัญญาณไฟ เตือนภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย   
   22) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์สาหรับคนพิการทางการเห็น และ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือ ป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  
   23) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของ
คนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 
  

 2.5.3 เกณฑ์การประเมิน FRIENDLY DESIGN มูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวล  
1. ที่จอดรถ   
2. ป้ายสัญลักษณ์ 
3. ห้องน้ า   
4. เคาร์เตอร์ให้บริการ 
5. ทางลาด  6.ลิฟต์ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 กิจกรรมส ารวจอารยสถาปัตย์ พ.ศ. 2561 
 ค้นหาเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 
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ตารางที่ 7 แสดงข้อก าหนดและมาตรฐานร่วมของกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 , พ.ศ. 2555 เกณฑ์
ประเมินอารยสถาปัตย์ และแนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการใน                  
3 ลักษณะ  

มติ
คณะรัฐมนตร ี

กฎกระทรวงฯ 
พ.ศ. 2548 

กฎกระทรวงฯ  
พ.ศ. 2555 

เกณฑ์ 
FRIENDLY 
DESIGN 

แนวความคิดระดับการบริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกให้คน

พิการ 

ป้ายและ
สัญลักษณ ์

ป้ายแสดงสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพกิาร 

ป้ายสัญลักษณ์  
 
 
 
 
 
 

การออกแบบที่เป็นธรรมเพื่อคน
ทั้งมวล (Universal Design : 

UD) 

ทางลาด ทางลาดและลิฟต ์
 

ทางลาด ทางลาด , ลิฟต ์

บันได ทางลาดเลื่อนหรือทางเล่ือนใน
แนวราบ 

 ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 

ที่จอดรถ ที่จอดรถ ที่จอดรถส าหรับคน
พิการ 

พื้นที่
จอด

รถเข็น 

ที่จอดรถ 

ห้องน้ า ห้องส้วม ห้องน้ าส าหรับคนพกิาร ห้องน้ า 

 ทางเข้าอาคาร พื้นที่ส าหรับหนภีัยของคนพิการ  

 พื้นผิวต่างสัมผัส พื้นที่ผิวต่างสัมผัส  

 ประตู ประตูส าหรับคนพิการ  

 ทางเช่ือมอาคาร ทางสัญจรส าหรับคนพิการ  

  ที่นั่งส าหรับคนพิการ  

 โรงมหรสพ ทางสัญจรส าหรับคนพิการ  

  โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคน
พิการ 

  

  จุดบริการน้ าดื่มส าหรับคนพิการ   

  ถังขยะแบบเคลื่อนที่ได้   

  เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรม  การให้ความชว่ยเหลือที่
สมเหตุสมผล (Reasonable 

Accommodation : RA) 
สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์

ส าหรับคนพิการ 

บริการข้อมูล  การประกาศข้อมูล ส าหรับผู้
พิการทางการเห็น และ คนพิการ

ทางการได้ยิน 

เคาน์เตอร์บริการ
ส าหรับผู้ที่มีความ

ต้องการพิเศษ 

การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Assistive 
Technology : AT) 

สัญญาณเสียงและสัญญาณแสง
ขอความชว่ยเหลือส าหรับคน

พิการ 
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 2.5.4 แนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)35 
  การออกแบบเพ่ือทุกคน หรือการออกแบบเพ่ือการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม  
(Universal Design หรือ UD) เป็นแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดล้อมการสร้างสถานที่ และสิ่งของ
ต่างๆ เพ่ือให้ทุกคนที่อยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน 
โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ  
  การออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) เป็นการออกแบบอาคารสถานที่ 
สภาวะแวดล้อม อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ต่างๆและบริการ อย่างมีเหตุผลสะดวก ปลอดภัย และเสมอภาค 
ในการใช้งานส าหรับทุกคน โดยองค์ประกอบและหลักการของ Universal Design 7 ประการ ดังนี้  
   1) ความเสมอภาค คือ ทุกคนในสังคมใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ 
แบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ  
   2) ความยืดหยุ่น คือ ใช้งานได้กับผู้ที่ถนัดซ้ายหรือขวา หรือปรับสภาพ
ความสูง ต่ า ขึ้นลง ได้ตามส่วนสูง   
   3) มีความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดี เช่น มีภาพหรือคาอธิบายที่เรียบง่ายสา
หรับ คนทุกประเภท ไม่ว่าจะมีความรู้ระดับไหนอ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่างประเทศได้
หรือไม่ หรืออาจใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์สากลสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ฯลฯ  
   4) ข้อมูลชัดเจนง่ายสาหรับประกอบการใช้งาน  
   5) ระบบป้องกันอันตรายต่อการใช้งานที่ผิดพลาด เช่น มีระบบป้องกัน
อันตรายหาก มีการใช้ผิดพลาด รวมทั้งไม่เสียหายได้โดยง่าย  
   6) ทุ่นแรงกายสะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก เช่น ใช้ที่เปิดก๊อกน้า แบบ
ยกข้ึน-กดลง แทนการใช้มือขันก๊อกแบบเป็นเกลียว เป็นต้น  
   7) ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม สามารถใช้งานเผื่อส าหรับคนร่างกาย
ใหญ่โต คนที่ เคลื่อนไหวร่างกายยาก เช่น คนพิการที่มีรถเข็นคันใหญ่ต้องมีพ้ืนที่สาหรับหมุนรถ
กลับไปมาในบริเวณ ห้องน้ า  
 
 
 
 
 
 

                                                           
35 สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพกิาร, "การออกแบบเพื่อทกุคน," (2554).   
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  นิทรรศการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากส าหรับทุกคนเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ ของผู้ ที่
สนใจปัจจุบันด้วยสังคม ไทย ให้ความส าหรับกับทุกคนในสังคมมีคนที่หลากหลาย ได้แก่ เด็ก ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุเพราะฉะนั้นจึงมีความส าคัญมากที่พิพิธภัณฑ์ต้องออกแบบสถานที่และ อุปกรณ์ภายใน
พิพิธภัณฑ์ เพ่ือรองรับให้คนทุกคนสามารถเข้าถึงพิพิธภัณฑ์เพ่ือศึกษาหาความรู้ได้เท่าเทียมกันโดยมี
รายละเอียดของ เนื้อหาในการจัดสภาพแวดล้อมและเครื่องมืออุปกรณ์ เทคนิคภายใน พิพิธภัณฑ์ให้
คนทุกคนเข้าถึงได3้6  ดังนี้ 
   1.การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ ส าหรับทุกคน 
   2. เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ 
   3. วัตถุท่ีจัดแสดง  
   4. การน าเสนอข้อมูลภาพ  
   5. ทางสัญจร 
   6. ตู้จัดแสดง 
   7. การใช้สี 
   9. สภาพแวดล้อมส าหรับเด็ก 
   10. เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ 
   11. ทางออกฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
36 Majewski , J .1996. Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition Design.  (Online). 
www.si.edu/Accessibility/SGAD , April 8, 2013. 
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2.5.5 เนื้อหาของนิทรรศการ (Exhibition Content)37        
  นิทรรศการต้องแสดงเนื้อหาที่ผู้คนที่มีระดับเชาว์ปัญญาต่างกันสามารถ

เข้าถึงได้และน าเสนอผ่านประสาทสัมผัสมา มากกว่า 1 ช่องทาง      
   1. ให้เส้นทางของโปรแกรมในการเดินชมนิทรรศการ คนที่มีปัญหาทางการ
รับรู้ (เช่นความ พิการทางการเรียนรู้สมองช้า) เหมือนกับคนส่วนใหญ่ ที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ดีที่สุด จากการ
น าเสนอ ผ่านเส้นทางเรื่องราวที่ชัดเจน หรือองค์ประกอบจะมีจุด สังเกตการณ์ และเส้นทางท่ี
เชื่อมโยงอยู่เพ่ือให้ติดตามการน าเสนอ เส้นทางการเรียนรู้ สามารถถูกก าหนด ใน นิทรรศการที่ด าเนิน
ไปอย่างอิสระมากขึ้นโดยการใช้แผงโสตทัศน์ได้  

  2. น าเสนอข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทั้งหมด ผู้ทีมีปัญหาทางการได้ยิน
ต้องการข้อมูล ที่เป็น เสียงที่ แปลงมา จากเอกสารพิมพ์ ส่วนผู้ที่มีปัญหาทางการมองเห็นต้องการ 
ข้อมูลที่พิมพ์ ออกมา ในรูป เสียง และการสัมผัส ผู้ที่่มีความบกพร่องทางการรับรู้อาจต้องการข้อมูล 
ที่รวมหลายๆ รูปแบบ การ น าเสนอ ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้งหลาย ช่วยสร้างตัวเลือกส าหรับ
ช่องทาง ประสาทสัมผัสและการท าซ้ าที่น่าสนใจ ของประเด็นหลัก  

  3. ป้ายนิทรรศการต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม เมื่อพูดถึงประเด็นที่เกี่ยวกับ ผู้
มีความพิการ ผู้สูงอายุ  

   
2.5.6 แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ38  

  ความพิการซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะดังกล่าวข้างต้น เป็นเหตุให้คนพิการไม่สามารถ
เข้าถึง และ ใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมทั่วไปที่มักอยู่ในบริบทสาหรับคนไม่พิการหรือคนปกติ 
ดังนั้น เพ่ือให้ ทุกคนรวมทั้งคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมได้อย่างเท่า
เทียมกัน รัฐจึงต้องบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ ได้แก่  
  1) การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design : UD)  
คือ เป็นการออกแบบ ให้คนมากกลุ่ม มากคนที่สุดเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จากสภาพแวดล้อม 
อาคารสถานที่ ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการ เป็นต้น ทั้งนี้ ควรคิดและออกแบบก่อน
แล้วค่อยท าให้ถูกต้อง การออกแบบที่เป็นธรรมนี้ เป็นความหมายเชิงอุดมคติ เป็นการบูรณาการ 
(include)  
 

                                                           
37 Majewski , J .1996. Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition Design.  (Online). 
www.si.edu/Accessibility/SGAD , April 8, 2013 
38 สมลักษณ์ ลิ้ม ผู้ชว่ยผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย. สังคมอยู่ด ี(Universal Design). รายงานการสัมมนาความท้าทายใหม่ใน
ภูมิภาคอาเซียน, 2556   
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  2) การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology : AT)  
ซึ่งเป็นการใช้ เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อมต่างๆ อย่างเหมาะสมกับเฉพาะคน เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะกิจ เช่น ผู้สูงอายุ หญิง
ตั้งครรภ์ เด็ก และคน พิการ เป็นต้น  
  3) การให้ความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล (Reasonable - Accommodation : RA) 
ในกรณีที่ ไม่ได้ใช้การออกแบบที่เป็นธรรม และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถใช้การให้
ความ ช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล เช่น กรณีที่ไม่มีเอกสารอักษรเบลล์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความ สะดวก สามารถช่วยเหลือคนตาบอดด้วยการให้คนตาดี อ่านให้คนตาบอดฟัง เป็นต้น 
 

2.5.7 ห่วงโซ่ทางเดิน (Travel chain analysis)  
  จากแนวคิดการก าหนดองค์ประกอบที่ยึดตามหลักเกณฑ์การอ านวยความสะดวก
ส าหรับคน พิการ (Accessibility)39  ที่ เกี่ยวกับการใช้อาคาร 3 ด้าน ของ นวลน้อย บุญวงษ์ 
และนันทนี เนียมทรัพย์ กล่าวถึงแนวคิดการสร้างอาคารให้รองรับการใช้งานครอบคลุมบุคคลที่มี
ร่างกายแตกต่างกัน จึง ควรพิจารณาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างแต่ละขั้นตอนของการใช้อาคาร เพ่ือ
หลีกเลี่ยงอันตรายและอุปสรรคต่อผู้ใช้งานกลุ่มต่างๆ จึงเสนอแนวทางการออกแบบอาคาร โดย
ก าหนดองค์ประกอบที่ยึด ตามหลักเกณฑ์การอ านวยความสะดวกสาหรับคนพิการที่เกี่ยวกับการใช้
อาคาร 3 ด้านดังนี้  
  การเข้าถึง : ให้ผู้ใช้จากพ้ืนที่รอบอาคารภายนอกสามารถเข้าถึงตัวอาคารได้โดยง่าย  
  การเข้าสู่  : ให้ผู้ใช้ที่เข้าถึงแล้วสามารถเข้าสู่ทุกพ้ืนภายในอาคารที่ได้อย่างอิสระ  
  การใช้งาน : ให้ผู้ใช้สามารถใช้งานหรือท ากิจกรรมในอาคารได้โดยสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
39 Victor Regnnior, Design for Assisted Living : Guideline for Housing the Physically and Mentally Frail(U.S.A.2002).   
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ที่มา : ขวัญ พิทกัษ์รักษ์สันต ิ, แนวทางการออกแบบโรงมหรสพร่วมสมัยกรุงเทพฯ ,จัดท าโดยผู้วิจยั  
 

 
 
 

 
ภาพที่ 9 ทางสัญจรโรงมหรสพ 
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ที่มา : ชมวิชยั  เมฆสุวรรณ , โครงการด าเนินการจัดแสดงนิทรรศการ พิพธิภัณฑ์ศิลปะ ยอดชาย เมฆสวุรรณ, พ.ศ 2553 
จัดท าโดยผูว้ิจัย  

 

ภาพที่ 10 ทางสัญจรแบบเส้นตรง พิพิธภัณฑ์ 
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2.5.8 กรณีศึกษาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีใน พิพิธภัณฑ์ โรงละคร              
ในประเทศและต่างประเทศ    

  1. พิพิธภัณฑ์เหรียญ 

ภาพที่ 11 พิพิธภัณฑ์เหรียญ 
    
   เดิมทีเคยเป็นส านักงานของส านักบริหารเงินตรา มีหน้าที่ในการจ่ายแลก
เหรียญให้กับประชาชน จนมาถึง พ.ศ. 2555 ทางกรมธนารักษ์มีแนวคิดต้องการเปลี่ยนอาคารนี้ให้
เป็นพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงเกี่ยวกับภารกิจหน้าที่ของกรมธนารักษ์ เลยเป็นที่มาของพิพิธภัณฑ์เหรียญ 
ส่วนส านักบริหารเงินตราถูกย้ายไปอยู่บริเวณเดียวกับโรงกษาปณ์รังสิต ซึ่งท าให้กระบวนงานการผลิต
และการจ่ายแลกเหรียญกษาปณ์สอดคล้องกันมากขึ้นด้วย เนื้อหาจัดแสดงหลักๆ ก็ตามชื่อเลย คือว่า
ด้วย ‘เหรียญ’ รวมทั้งก่อนที่มันจะเป็นเหรียญเนี่ย แต่เดิมมีการใช้อะไรเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
กัน แล้ววิวัฒนาการใดของมนุษย์ที่เปลี่ยนสื่อกลางนั้นให้กลายมาเป็นเหรียญ 
   มีการจัดแสดงว่าเหรียญมีรูปแบบ อดีต จนถึงปัจจุบัน และอนาคต มีจุดเด่น
คือ ‘ห้องปฐมบทแห่งเงินตรา’ ซึ่งเล่าเรื่องยุคเริ่มต้นว่าการแลกเปลี่ยนกันในอดีตมีความเป็นมา
อย่างไร มีการน าเทคโนโลยีแอนิเมชัน 4D ที่ตื่นตาตื่นใจมาฉายบนผนังถ้ าแบบ 360 องศา ผู้ชมจะ
ได้รับอรรถรสของหนังไปพร้อมประสาทสัมผัสทั้งตาดู หูฟัง พ้ืนสั่นสะเทือน และร่วมถึงได้กลิ่นด้วย 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://readthecloud.co/museum-coinmuseum/, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 
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   “กรมธนารักษ์ต้องการจะสร้างพิพิธภัณฑ์ให้เป็นพ้ืนที่ของคนทุกคน ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกภาษา ให้สามารถเข้ามาดูที่นี่ได้ เริ่มตั้งแต่เมื่อเข้ามาก็จะมีทางลาด มีที่จอดรถส าหรับผู้
พิการ เดินเข้ามาก็มีเบรลล์บล็อก คนพิการสามารถเดินได้ คนปกติก็สามารถเดินได้ มีรถเข็นไว้บริการ 
มีเครื่องตรวจอาวุธ ซึ่งผมก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอารยสถาปัตย์นะ เพราะเราต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยด้วย” ท่านผู้อ านวยการอธิบาย “แม้กระทั่งห้องพยาบาลเราก็มีไว้บริการ มีลิฟต์ส าหรับขึ้น
ชั้นสอง มีอักษรเบรลล์ประกอบการจัดแสดง มีโมเดลที่สามารถสัมผัสได้ทั้งคนตาดีและคนที่บกพร่อง
ทางการมองเห็น อาจจะไม่ได้มีอยู่ทุกช่วง แต่เราจัดวางต าแหน่งไว้อย่างดี เพราะคนที่บกพร่อง
ทางการมองเห็น อาจจะต้องใช้เวลาในการสัมผัสมากกว่าการชมของคนปกติ” 40  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ลักษณะการเรียนรู้เนื้อหาผ่านอักษรเบลล์ พิพิธภัณฑ์เหรียญ 
 
การออกแบบสภาพแวดล้อมแบบนี้ต้องได้รับการปรึกษาจากทุก ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่

ต้น (อาทิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย) ทางทีมวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และทีมตกแต่งภายใน 
จะต้องมีที่ปรึกษา บริษัทที่ประมูลงานไปก็ต้องสร้างออกมาให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ และที่ส าคัญ
คือ ต้องใช้การได้จริงด้วย  

นอกจากตัวอาคารแล้ว ทีมพนักงานก็เป็นอีกส่วนที่ทางพิพิธภัณฑ์ให้ความส าคัญ โดยที่นี่จะมี
การน าชมเป็นรอบ ถ้าเป็นการน าชมปกติก็จะเป็นภาษาไทยและอังกฤษ หากต้องการภาษาอ่ืนๆที่นี่ก็มี 
Audio Guide ให้เลือกถึง 7 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษาอังกฤษ 
ภาษาเยอรมัน  และภาษาฝรั่ งเศส  ส่ วนกรุ๊ป พิ เศษ อ่ืนๆ  ก็จะมี เจ้ าหน้ าที่ ดู แล เป็ น พิ เศษ                    
เช่น กลุ่มผู้บกพร่องทางการมองเห็นจะมีเจ้าหน้าที่ตามประกบเป็นกลุ่มเล็ก คือ 2 ท่านต่อเจ้าหน้าที่ 1 
คน ซึ่งในส่วนนี้มีการฝึกเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติม ฝึกการพาเดิน การพาให้สัมผัส หรือแม้กระทั่งฝึกภาษามือ
เบื้องต้น 

                                                           
40 https://readthecloud.co/museum-coinmuseum/ ค้นหาเมื่อ มกราคม 2562 

ที่มา : https://readthecloud.co/museum-coinmuseum/, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 
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  2. เทคโนโลยีใน British Museum  

    ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเพ่ือน าเสนอเป็นเครื่องมือถาวร
ในการส ารวจคอลเล็กชัน โดยผู้เข้าชมจะได้รับเชิญให้ไปส ารวจห้องเสมือนจริงยุคส าริดเสมือนจริงและ
โต้ตอบกับการสแกนวัตถุ 3 มิติ ด้วยเทคโนโลยี VR โดยใช้หฟัูง Samsung Gear VR41 

ภาพที่ 13 อุปกรณ์ Samsung Gear VR ในพิพิธภัณฑ์ British 
 
    ส าหรับเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไปจะได้รับอนุญาตให้ใช้ชุดหูฟังใน
พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้ ครอบครัวที่มีเด็กเล็กสามารถใช้แท็บเล็ต Samsung Galaxy หรือใส่โดมที่มี
หน้าจอโต้ตอบได้ 
    นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์เสียงที่ใช้ Google Maps และอินเทอร์เฟซ 
แบบแอปพลิเคชั่น เพ่ือช่วยผู้เข้าชมไปทั่วสถานที่ส าคัญคู่มือส าหรับครอบครัวที่พร้อมใช้งานซึ่งรวมถึง
การ์ดเกมบนหน้าจอเพ่ือให้เด็ก ๆ เล่นขณะเยี่ยมชมส่วนต่างๆของพิพิธภัณฑ์ นอกเหนือจากค าแนะน า
ภาษามือส าหรับผู้ที่มีปัญหาในการได้ยินและค าแนะน าเกี่ยวกับค าอธิบายเสียงและทัชแพด แยก
ต่างหากส าหรับคนสายตาบางส่วน 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 อุปกรณ์เทคโนโลยีภายในพิพิธภัณฑ์ British 
 
 

                                                           
41 https://www.bbc.com/news/technology-33772694  ค้นหาเมื่อ มกราคม 2562 

ที่มา : https://advisor.museumsandheritage.com/features/page/17/, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 
 
 

ที่มา : http://realidadaumentadaperu.blogspot.com/2014/03/, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiw27v055_fAhWYiXAKHZJ_CH4QjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.britishmuseum.org%2Flearning%2Fschools_and_teachers%2Fsessions%2Fa_gift_for_athena.aspx&psig=AOvVaw0c_ywIAlQHHyujbA6mKpTY&ust=1544893752237184
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjXyKS86J_fAhUHK48KHbNOBEYQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Falva.org.uk%2Fdetails.cfm%3Fp%3D413%26codeid%3D312433&psig=AOvVaw0c_ywIAlQHHyujbA6mKpTY&ust=1544893752237184
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  3. Sydney  Opera House , Australia42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 15 แผนผัง Sydney Opera House 
ที่มา : Sydney Opera House Theatre Access Guide, 2017, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 

 

- สถานที่จัดงานทั้งหมดมีจ านวนที่นั่งส าหรับรถเข็นคนพิการและท่ีนั่งที่พร้อมให้บริการ 

ต้องจองล่วงหน้า 

- ต้องมีใบอนุญาต RMS มีที่จอดรถที่สามารถเข้าถึงได้ทั้งหมด 11 คันในที่จอดรถ

สาธารณะ ชั้น1 และ 12 เพ่ิมเติมในชั้น 6 นอกจากนี้ยังมีทางเข้ารถเข็นใกล้ลิฟต์ 

- สัตว์ที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการเป็นที่ยินดีต้อนรับสู่ Sydney Opera 

House เพ่ือให้แน่ใจว่าที่นั่งที่เหมาะสมได้รับการจัดสรรโปรดแจ้งความต้องการของคุณ

เมื่อท าการจอง 

- นโยบายการจองตั๋วที่นั่งส าหรับเก้าอ้ีรถเข็นและเก้าอ้ีสัตว์เลี้ยงดูแล มีราคาต่ าสุด ส าหรับ

การแสดง การ์ด NSW Companion  

- เตรียมชุดหูฟังวิทยุ FM ฟรี ร่วมถึงการบริการการใช้ร่วมกับเครื่องช่วยฟัง 

                                                           
42 Sydney Opera House Theatre Access Guide, 2017 
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1.1 Concert Hall  

ตารางแสดงจ านวนก้าวในการเดินถึงท่ีนั่ง 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.2  

ภาพที่ 16 แสดงจ านวนก้าว ภายใน Concert Hall  Sydney Opera House 
ที่มา : Sydney Opera House Theatre Access Guide, 2017, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 

 

1.2 โรงละคร JOAN SURTHERLAND 

      ตารางแสดงจ านวนก้าวในการเดินถึงที่นั่ง 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 17 แสดงจ านวนก้าว โรงละคร JOAN SURTHERLAND ภายใน Sydney Opera House 
ที่มา : Sydney Opera House Theatre Access Guide, 2017, ค้นหาเมื่อ 2 มกราคม 2562 
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5. Esplanade Theatre on the bay , Singapore 

ภาพที่ 18 Esplanade Theatre on the bay , Singapore 
  

 การจัดที่นั่งพิเศษ 

เรารองรับผู้โดยสารที่ต้องการความต้องการพิเศษส าหรับที่นั่งโดยเฉพาะผู้ที่มีความคล่องตัว 

จ ากัด และผู้ที่บกพร่องทางสายตากับสุนัขน าทางทุกท่ี  

 ที่จอดรถ 

มีที่จอดรถส าหรับคนพิการด้านการเคลื่อนไหว เหล่านี้ตั้งอยู่ที่ทั้งสองชั้นจอดรถใต้ดินใกล้กับ

ทางเข้าศูนย์ 

 บริการ รถเข็นคนพิการ 

มีเก้าอ้ีรถเข็นให้บริการเมื่อแจ้งความประสงค์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 ห้องสุขา 

ห้องสุขาพิการของเราสามารถรองรับเก้าอ้ีรถเข็นได้และตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกสบาย มีการ

ติดตั้งประตูอัตโนมัติเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และสัญญาณให้ความช่วยเหลือ 

 พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในศูนย์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การเข้าชมแต่ละครั้ง

เป็นไปอย่างสะดวกสบายที่สุดส าหรับผู้เข้าชมทุกราย 

 เครื่องหมายพ้ืนผิวสัมผัส 

พ้ืนผิวพ้ืนผิวเหล่านี้มีระบบช่วยทิศทางส าหรับผู้พิการทางสายตา ถูกติดตั้งบริเวณท่ีจอดรถ 

จุด drop-off และ Forecourt Garden 
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 ลิฟท์เข้าถึง 

มีลิฟท์ที่ใช้ผู้โดยสารที่มีการเคลื่อนไหวจ ากัด หรือสินค้าจ านวนมาก จาก Esplanade Park 

ไปยังที่จอดรถ B1 ของ Esplanade 

 Hand Rails 

เหล่านี้ให้การสนับสนุนส าหรับผู้สูงอายุเดินขึ้นหรือลงบันไดกว้างทั้งสองด้านของ Concourse 

 พนักพิง 

เหล่านี้สามารถพบได้ตามที่นั่งแถวสุดท้ายที่ Outdoor Theatre ออกแบบมาเพ่ือความ

สะดวกสบายของผู้ชมโดยเฉพาะผู้สูงอายุ 

Esplanade น าเสนอการแสดงท่ีเป็นมิตรกับประสาทสัมผัสส าหรับเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษ 

 PLAYtime! series ได้ทุ่มเทการแสดงที่ได้รับการแก้ไขส าหรับเด็กที่มีความไวต่อ

ประสาทสัมผัส ในขณะที่มีการปรับเปลี่ยนไปใช้กับ PLAYtime! การแสดงที่เป็นมิตรกับ

ประสาทสัมผัสเป้าหมายคือเพ่ือให้แน่ใจเสมอว่าสามารถรักษาความสมบูรณ์ของการแสดง

โดยไม่กระทบกับเรื่องราว 
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6. พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (MoMa) 
 

 
ภาพที่ 19 กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (MoMa) 

 
  พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (MoMA) ค านึงถึงการใช้งานของคนทุกคน ตั้งแต่

เรื่องของการเข้าถึง สถานที่ตั้งด้านหน้ามีทางเข้าส าหรับรถเข็นโดยเฉพาะ จากทางเข้าจนถึงห้องน้ าที่มี
ทางเชื่อมต่อกับน้ าพุส่วนกลาง ก็เป็นมิตรกับทั้งรถเข็นทั่วไปและรถเข็นไฟฟ้า ครอบคลุมไปจนถึงสัตว์
น าทางอย่างสุนัขส าหรับคนตาบอดก็ยินดีต้อนรับ นอกจากนี้ยังมีทัวร์ โปรแกรม และกิจกรรมส าหรับผู้
พิการในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องช่วยฟังมีพร้อมให้บริการส าหรับงานเสวนา ล่าม
แปลภาษามือ มีรองรับเพียงแจ้งความต้องการล่วงหน้า นอกจากนี้แผนที่พิพิธภัณฑ์และสูจิบัตรงาน
แสดงนิทรรศการยังมีให้บริการในรูปแบบอักษรเบลล์ แผ่นพิมพ์ขนาดใหญ่ และมีตัวหนังสือใหญ่ 
ส าหรับผู้ที่มีปัญหาทางสายตา พร้อมมีเครื่องออดิโอส าหรับผู้พิการทางสายตาบอกเล่าเรื่องราวของแต่
ละส่วนจัดแสดงอย่างละเอียดอีกด้วย43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
43 https://thematter.co/rave/universal-design/23529 , 25 มกราคม 2562 
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2.5.9 อภิปรายผลการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก ภายในกรณีศึกษา โรงละครสยาม
นิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

  จากการศึกษาการอภิปรายผลการออกแบบตามเกณฑ์การส ารวจ
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล44 สามารถน ามาอภิปรายผลการออกแบบได้ตามหมวด ดังต่อไปนี้ 

   1. หมวด (1) ที่จอดรถ   
  2. หมวด (2) ห้องน้ า   
  3. หมวด (3) ทางลาด   

   4. หมวด (4) ป้ายสัญลักษณ์ 
   5.หมวด (5) เคาร์เตอร์ให้บริการ 

   6.หมวด (6) ลิฟต์ 
 

1. หมวดที่จอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 20 จอดรถคนพิการและที่จอดรถด้านหน้าสาธารณะ โรงละครสยามนิรมิต 

 
  

 การออกแบบที่จอดรถสะดวกต่อการเชื่อมต่อเข้าถึงอาคารหลัก ที่จอดรถคนพิการ
อยู่บริเวณเข้า ออกได้อย่างสะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย และอยู่บนพื้นผิวเรียบเสมอกัน พร้อมทั้งมี
เจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและพนักงานต้อนรับให้บริการใกล้จุดจอดรถผู้พิการ และตามจุดต่างๆ 

 
 
 
 

                                                           
44 กฤษณะ ละไล , เกณฑ์การส ารวจอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวล 

จัดท าโดย ผู้วิจยั 
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2. หมวด ห้องน้ า 

ภาพที่ 21 ห้องน้ าคนพิการของกรณีศึกษา 
  

 ห้องน้ าคนพิการสามารถเข้าถึงได้สะดวก โดยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการครบครัน ในกรณีศึกษาทั้ง 2 สถานที่ สามารถเข้าถึงห้องน้ าคนพิการได้ได้ทุกชั้น ทุกพ้ืนที่
ตามกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นภายในอาคาร 

 

3. หมวด ทางลาด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 22 ทางลาดโรงละครสยามนิรมิต 
 

การเชื่อมต่อพ้ืนที่ภายในอาคาร ของกรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต ได้จัดเตรียมทางลาด 
ต่อคนพิการและคนชรา ในจุดทางเชื่อมระหว่างอาคาร โดยมีราวจับ และป้ายสัญลักษณ์รูปผู้พิการ
ชัดเจน  
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4. หมวด ป้ายสัญลักษณ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 23 ป้ายสัญลักษณ์ของกรณีศึกษา 

 
ภายในพ้ืนที่ โรงละครสยามนิรมิต สามารถสังเกตป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ และทางสัญจร 

ได้ง่ายและชัดเจน สร้างความเข้าใจได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ด้วยภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน นอกเหนือจากป้ายสัญลักษณ์ ทางโรงละครสยามนิรมิต พร้อมด้วย
พนักงานผู้ให้บริการตามจุดต่างๆ ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ได้แสดงสัญลักษณ์
บริการล่ามภาษามือ ทั้งไทยและสากล เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้พิการทางการสื่อความหมาย อีกทั้ง 
ยังมีเจ้าหน้าที่ บริการ พาเดินชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือรองรับคนพิการ และกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการ 
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5.หมวด เคาร์เตอร์ให้บริการ 

ภาพที่ 24 เคานเตอร์ให้บริการ 
 

ในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA มีพ้ืนที่ให้บริการ คอยช่วยเหลือ ประกาศ และ 
ประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยว ในจุดโถงสาธารณะและภายในอาคารก่อนเข้าสู่ นิทรรศการ 

 

6.หมวด ลิฟต์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25 ลิฟต์ผู้โดยสารของกรณีศึกษา 
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จากการส ารวจกายภาพของทั้ง 2 สถานที่กรณีศึกษา แจะมีลิฟต์ให้ความช่วยเหลือผู้พิการ
และผู้สูงอายุ ในการสัญจรเชื่อมต่อพ้ืนที่ โดยในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ลิฟต์มี แสง 
และมีปุ่มกดที่มีลักษณะนูนต่ า เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้พิการทางสายตา และ ที่โรงละครสยาม
นิรมิต มีอักษรเบลล์ที่ปุ่มลิฟต์ ตัวเลขบอกชั้น ชัดเจนและเป็นสากล ทางเข้าลิฟต์กว้างตามมาตรฐาน
กฎกระทรวง ฯ และมีราวจับภายในลิฟต์เพ่ืออ านวยความสะดวก 

 

2.5.10 เอกสารและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 
  ปัจจุบันการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ
และคนพิการมีอยู่ในภาคธุรกิจทุกรูปแบบ จากศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องพบว่า
สามารถแบ่งประเด็นการท าการศึกษาเรื่องดังกล่าวออกเป็น  2 ประเภท คือ การศึกษาทางด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและคนพิการ และ การศึกษาด้านการออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และคนทั้งมวล ดังนี้ 
ตารางที่ 8 แสดงงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและคนพิการ 

พ.ศ. 2551 2556 2555 2543 

ชื่อผู้วิจัย นายรัฐพล  ปัญจ

อาภรณ์ 

ธารณี กฤตยิาดิศัย วิไลพร  ตรีพรชัยศักดิ ์ นายอนุชา นิลศรีไพร

วัลย ์

ชื่องานวิจัย สิ่งอ านวยความ

สะดวกในที่พ านกั

ระยะยาวส าหรับ 

ผู้พิการ 

การออกแบบสิ่งอ านวย

ความสะดวกเพื่อทุกคน 

ส าหรับศูนย์การค้า

ชุมชน 

แนวทางการปรับปรุง

อาคารในการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวก ส าหรับ 

ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

กรณีศึกษาโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ 

การศึกษาการเข้าใช้

ระบบขนส่งสาธารณะ

ของคนพิการ ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ประเภทสถานที่

ในการจัดสิ่ง

อ านวยความ

สะดวก 

โรงแรมในพัทยา ศูนย์การค้าฯ โรงแรมในเขตกรุงเทพฯ การเดินรถของคนพิการ 

และเพื่อประเมินสิ่ง

อ านวยความส าดวก ใน

เชิงคุณภาพของระบบ

ขนส่งสาธารณะ 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้พิการ กลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก สตรี

มีครรภ์ และคนพิการ 

ภายในศูนยก์ารค้า

ชุมชน 

ผู้พิการและผู้สูงอาย ุ ผู้พิการ 
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ตารางที่ 9 แสดงงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและคนพิการ (ต่อ) 

 พ.ศ. 2557 2556 2558 2545 2561 

ชื่อผู้วิจัย สมาคมสถาปนิกสยามใน

พระบรมราชูปถัมภ ์

และ 

ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส) 

ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส) 

รศ. ไตรรัตน์   

จารุทัศน์ 

รศ. กุสุมา   

ธรรมด ารง 

รศ. ไตรรัตน์  

 จารุทัศน ์

ชื่องานวิจัย ข้อแนะน าการออกแบบ

สิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับทุกคน 

คู่มือมาตรฐานการ

น าเสนอเนื้อหาของ

พิพิธภัณฑ์แหล่ง

เรียนรู้ในอาคาร

สาธารณะด้วยการ 

ออกแบบที่เป็น

ธรรมส าหรับทุกคน 

( UNIVERSAL 

DESIGN ) 

คู่มือการ

ออกแบบเพื่อทุก

คน 

(UNIVERSAL 

DESIGN) 

การออกแบบ

อาคารสถานที่

เพื่อคนทุกคน 

คู่มือเส้นทางการ

ท่องเที่ยวส าหรับคน

พิการและผู้สูงอาย ุ

 (กรุงเทพฯ – หวัหิน) 

เนื้อหา ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการ

ออกแบบสภาพแวดล้อม

และสิ่งอ านวยความ

สะดวกส าหรับทุกคน 

การออกแบบ 

นิทรรศการและ

พิพิธภัณฑ์ส าหรับ

ทุกคนตามแนวคิด

ของ 

สมิททโซเนียน 

รวมข้อก าหนด

และการ

ออกแบบส าหรับ

ทุกคนตามกฎ

กระทรวงฯ  

การออกแบบ

เพื่อสอดคล้อง

กับสรีระและ

พฤติกรรมของ

กลุ่มคนพิการ

และข้อแนะน า

ในการ

ออกแบบ

อาคารสถานที่

ต่าง ๆ เพื่อคน 

ทุกคน 

ข้อแนะน าสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ

ระหว่างการเดินทาง 

กรุงเทพฯ-หัวหิน 

และแนวทางการ

วางแผนท่องเท่ียว 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นงานวิจัยที่ ได้จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการ

กรณีศึกษาฯ และการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่บริหารอาคาร กรณีศึกษา โรง
ละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ที่ ได้รับป้ายประกาศเกียรติคุณ                   
จากมูลนิธิอารยสถาปัตย์ เพ่ือคนทั้งมวล  ตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2559 – 2561 โดยการศึกษานี้มุ่งเน้น
ลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกเดิมที่จัดไว้ให้ส าหรับทุกคน ปัญหาการใช้งานสิ่ง
อ านวยความสะดวก และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาการจัดการเทคโนโลยี บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ในการพัฒนาหา แนวทางการปรับปรุงให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวคนทั้งมวล เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกทาง และ
เพ่ือเป็นการส่งเสริมโครงการจากภาครัฐ ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยเพ่ือคนทั้งมวล ( 
TOURISM FOR ALL ) ส่งเสริมภาคธุรกิจและบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวศิลปวิทยาการ ให้
ได้มีการปรับปรุง และพัฒนาอารยสถาปัตย์ เพ่ือคนทั้งมวล ให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้ ด้วยบริการ และการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้โดยสะดวกและปลอดภัย 
ด้วยหลักการออกแบบที่เป็นมาตรฐานสากล และเป็นมิตรกับคนทั้งมวล (Universal Design)  ซึ่งการ
วิจัยมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัยในการศึกษา ดังนี้  

 

3.1 กรอบการศึกษาและวิจัย  

3.2 กระบวนการด าเนินการวิจัย  

3.3 การศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

3.4 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา  

3.5 กลุ่มเป้าหมายและการศึกษาหากลุ่มเป้าหมาย  

3.6 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

3.7 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล  

3.8 ข้อจ ากัดในการวิจัย  
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3.1 กรอบการศึกษาและวิจัย 
ตารางที่ 10 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วัตถุประสงค ์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง ประชากรกลุม่ตัวอยา่ง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย 

1. ศึกษาลักษณะทาง
กายภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพิพิธภณัฑ์
และโรงละคร
อารยสถาปตัย์เพื่อคนทั้ง
มวลในกรุงเทพมหานคร   

1.1 ข้อมูลทั่วไป
และลักษณะทาง
กายภาพ  

- อุปกรณแ์ละสิ่งอ านวยความ
สะดวก  
- ปญัหาในการเขา้ใช้พื้นที่ 

1.พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วม
สมัย MOCA 

 
2. โรงละครสยามนิรมิต  

การสังเกต 
การส ารวจ 

1.2 การเข้าถึง
อาคาร  
  

- ช่วงเวลาในการเขา้ใช ้ 
- ระยะเวลาในการเข้าใช้  
- วิธีการเดินทาง  

1.3 การเข้าใช้
พื้นที่  
  

- เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการ  
- ระยะเวลาในการใช้พื้นที่ในแต่ละ
ส่วน  

1.4 การใช้งาน  - ความถี่ในการใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวก  
- ความเหมาะสมของสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

 2. วิเคราะหล์ักษณะการ
เข้าถึงเน้ือหาในพิพิธภณัฑ์
และโรงละคร ความ
ต้องการและการใช้งานสิ่ง
อ านวยความสะดวกใน
พิพิธภัณฑ์และโรงละคร
อารยสถาปตัย์เพื่อคนทั้ง
มวลในกรุงเทพมหานคร  
 
  

 - รปูแบบและ
ลักษณะทาง
กายภาพ  

- อุปกรณ์สิง่อ านวยความสะดวก  
- ปญัหาในการเขา้ใช้พื้นที่ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยี  
- สิ่งอ านวยความสะดวกการ
บริการ 

1.ผู้สูงอายุที่มีอาย ุตั้งแต่  
60-89 ปี  
2.เด็กประถมวัย 6-12 ป ี
3.คนที่มีความบกพร่อง
ทางการเคลื่อนไหว ร่าย
กายและจิตใจ และคน
พิการทางการมองเห็นและ
การได้ยิน  
4. ผู้เชี่ยวชาญ 

1. แบบฟอร์มการ
ประเมิน(ตาม
กฎกระทรวง พ.ศ. 
2548,2555) 
และเกณฑ์จากมูลนธิิ
อารยสถาปัตย ์
2. การสังเกต 
แนวความคิดระดับการ
บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้คนพิการใน 3 
ลักษณะ 
3. ผู้เชี่ยวชาญ 
4. การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก 12 
บุคคลต่อกรณีศึกษา 

3. น าเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพิพิธภัณฑ์และ
โรงละครอารยสถาปตัย์
เพื่อคนทั้งมวลใน
กรุงเทพมหานคร   

- ความคิดเห็นและ
ทัศนคติ  
  

- ความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความ
สะดวก  
- อุปสรรคในการใช้งาน 
- การรบัรู้ในการมาถึงสถานที ่ 

1. ผู้สูงอายุ / เด็ก / คน
พิการ  
2. ผู้เชียวชาญ  

การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ท่าน 
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3.2 .กระบวนการด าเนินงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 26 แสดงกระบวนการวิธีด าเนินการวิจัย 

ก าหนดวัตถุประสงค์ :  
1. ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภณัฑ์และโรงละครอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวลใน
กรุงเทพมหานคร  
2. วิเคราะห์ลกัษณะการเข้าถึงเนือ้หาในพพิิธภัณฑ์และโรงละคร ความต้องการและการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์

และโรงละครอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  
3. น าเสนอแนวทางการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพธิภัณฑ์และโรงละครอารยสถาปัตย์เพื่อคนทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิด : กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 , 2555 เกณฑ์การคัดเลือกจากมูลนิธิอารยธรรมสถาปัตย์  
แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ 

คู่มือมาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาของพพิิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ในอาคารสาธารณะด้วยการ ออกแบบที่เป็นธรรมส าหรับทุกคน 
 

ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ : 
1. ข้อมูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีที่

เกี่ยวขอ้ง และขอ้กฎหมาย 
2. ข้อมูลจากงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ที่

เกี่ยวขอ้ง 

 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมูิ  
1. ส ารวจลักษณะทางกายภาพของอาคาร พิพธิภัณฑ์และ

โรงละคร 2 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับรางวัล

อารยสถาปัตย์ จากมูลนิธอิารยสถาปัตยเ์พื่อคนทั้งมวล 

2. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ผู้ใช้งานจริง) เชิงลึก 
 

 
สร้างเครื่องมือ : ร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบ

ส ารวจ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบสัมภาษณแ์ละ

แบบส ารวจแบบมี
โครงสร้าง  
2. เก็บข้อมูลจากการ

สังเกต  
3. ส ารวจการเข้าถึง

เชิงกายภาพภาพ
แวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
4. ส ารวจและ
สัมภาษณ์การเขา้ถึง
เนื้อหา 

สัมภาษณ์เชิงลึก ถึงข้อมูลความ
เหมาะสมของสิ่งอ านวยความ

สะดวก 12 บุคคลต่อสถานท ี
1.สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ใช้งาน

จริง  
2.สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
3.สัมภาษณ์ผู้ดูแลอาคารสถานที ่

แบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกตาม กฎกระทรวงฯ 
แบบส ารวจการเข้าถึงเนื้อหา  

โดย คู่มือมาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาฯ 

 

ข้อค้นพบ / ข้อเสนอแนะ 

Tests : สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัล พ.ศ. 
2559-2560 ทั้งหมด 2 แห่ง ดังนี้ 
1. สยามนิรมิต                                                
2. พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

 

วิเคราะห์ผลการศึกษา :  
1. แบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกตามกฎกระทรวงฯ 
2. ข้อมูลจากการสังเกตและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย  
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
4. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

สรุปผลการวิจยั จัดท าแนวทางการปรับปรุง 
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3.3 การศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
           จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ สิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และ
โรงละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล ผู้วิจัยได้แยกประเด็นในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งได้จ าแนกหมวดหมู่จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือให้เกิดการเรียบเรียงข้อมูลอย่าง
เป็น ระบบ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยหัวข้อประกอบไปด้วย  
 
วัตถุประสงค์ 1 และ 2 : ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และโรง
ละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล ที่ได้รับประกาศเกียรติบัตร ในกรุงเทพมหานครฯ และการใช้งาน
ส าหรับทุกคน  
โดยมีทฤษฎีดังนี้  
 1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
 2. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเด็ก  
 3. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคนพิการ  
 4. แผนนโยบายมาตรฐานและแนวคิดการออกแบบที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพล 
ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  
  4.2 กฎกระทรวงก าหนด ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน พ.ศ. 2555 
 5. เกณฑ์การประเมินจากมูลนิธิอารยสถาปัตย์ Friendly Design 
 6. แนวคิดการออกแบบนิทรรศการที่คนพิการเข้าถึงเพ่ือทุกคน โดย สสส. 
 
วัตถุประสงค์ 3 : ศึกษาแนวทางการปรับปรุงให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ และคนพิการ
ด้านการเคลื่อนไหว ด้านการมองเห็น ด้านการได้ยิน และด้านสติปัญญา ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ปลอดภัย และใช้งานได้สะดวกมีแนวคิดและทฤษฎีดังนี้  
 
 7. แผนนโยบาย มาตรฐานและแนวคิดการออกแบบที่เกี่ยวข้อง  
 8. การอภิปรายผล สิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการเทคโนโลยีและบริการ ในการเข้าถึงโรง
ละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 9. งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 
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3.4 ขอบเขตงานวิจัย 
            หลักการเลือกก าหนดกลุ่มประชากรหรือกลุ่มกรณีศึกษาในการวิจัย ที่ได้รับรางวัล 
Friendly Design จากคุณกฤษณะ ละไล ผู้จัดตั้งมูลนิธิอารยสถาปัตย์ฯ 
ตารางที่ 11 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ที่ได้รับรางวัล จากมูลนิธิอารยสถาปัตย์ฯ 
ล าดับ พ.ศ. ที่ได้รับ

รางวัล 
รูปภาพกรณีศึกษา กรณีศึกษา ที่ต้ังโครงการ 

1 2559 

ภาพที่ 27 ภายในโรงละครสยามนริมิต  

สยามนริมิต 19 ถนนเทียนร่วม
มิตร  แขวงห้วย
ขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 
10310 

2 2560 

ภาพที่ 28 พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 
MOCA 

พิพิธภัณฑ์
ศิลปะไทย
ร่วมสมัย 
MOCA 

499 ถนน
ก าแพงเพชร 6  
แขวงจัตุจักร เขตจตัุ
จักร 
กรุงเทพมหานคร 
10220 

 

3.5 กลุ่มตัวอย่างและการศึกษาหากลุ่มตัวอย่าง 
 3.5.1. กลุ่มตัวอย่าง 

จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก กรณีศึกษาละ 12 ท่าน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 12 แสดงกลุ่มตัวอย่างต่อกรณีศึกษา    

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ข้อมูลทั่วไป 
1) ผู้สูงอายุตอนตน้ถึงตอนปลาย: ที่มอีายุตั้งแต่ 60-89 ปี  2 นักท่องเที่ยว 

2) เด็ก ช่วงอายุ  6-12 ปี  1 นักเรียนวัยประถมศกึษา 

3) คนพิการทางการเคลื่อนไหว 1 ผู้อ านวยการสมาคมคนพกิารทกุประเภทฯ 

4) คนพิการทางการมองเห็น 1 เลขานกุารสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

5) คนพิการทางการได้ยิน แปลภาษามือโดยคุณครูศิลปะ 3 นักเรียนโรงเรียนเศรษฐเสถียรฯ 

6) บุคคลออทิสติก สัมภาษณ์ผู้ปกครอง 1 กรรมการมูลนิธอิอทิสตกิไทย 

7) ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบเพื่อทุกคน 1 นักวจิัย 

8) นักท่องเที่ยวปกติ 2 นักท่องเที่ยว 

รวม 12  
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 3.5.2. การศึกษาหากลุ่มตัวอย่าง 
  เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ เด็ก คนพิการ นั้น เข้าถึงได้ยาก ดังนั้นในการ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นแบบการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ
ของกลุ่มเป้าหมายคนพิการ ด้านการได้ยิน การสื่อความหมาย ( แปลภาษามือโดยคุณครูสอนศิลปะ)  
และกลุ่มคนออทิสติก ( สัมภาษณ์ผู้ปกครอง) โดยมีหลักการดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 หลักการในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยและแนวทางการเก็บ
รวบรวมข้อมูล45 

ระเบียบวิธีการวิจัย / แนวทางการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

หลักการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Nastasi Schensul 

กรณีศึกษา ( Case Study ) ประมาณ 10 คน ต่อ กรณีศึกษา โดยจะใช้เวลาสัมภาษณ ์1-2 ชม. 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Dept Interview ) ประมาณ 5 – 30 คน โดยจะใช้เวลาสัมภาษณ์ 1-2 ชม. 

 
3.6 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

1. แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ เด็ก และคนพิการ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จะประกอบไปด้วยค าถาม 4 ส่วนด้วยกันดังนี้  
  1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ทางด้านอายุ สุขภาพโดยรวม ผู้ร่วมเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายใน แต่ละครั้งที่เข้าใช้พ้ืนที่ และเขตท่ีอยู่อาศัย ซึ่งแสดงถึงลักษณะทางกายภาพพ้ืนฐานและ
ลักษณะทางด้านสังคมของกลุ่มเป้าหมาย  
  2) การเข้าถึงอาคารและการใช้พ้ืนที่ ทางด้าน ความถี่ในการเข้าใช้พื้นที่ ช่วงเวลาใน
การเข้าใช้พ้ืนที่ ระยะเวลาในการใช้พื้นท่ี วิธีการเดินทาง และความถ่ีในการใช้พ้ืนที่ในส่วนต่างๆ ซึ่ง
แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมในการเข้าถึงอาคารและการใช้พ้ืนที่  
  3) การใช้งานและความเหมาะสมในการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก ทางด้าน
ความถี่ใน การใช้งาน ความเหมาะสม และข้อเสนอแนะสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งแสดงถึงลักษณะ 
พฤติกรรมในการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก  
  4) ความคิดเห็นและทัศนคติที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งแสดงถึงความคิดเห็นที่
มีต่อ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  

                                                           
45 ประไพพิมพ ์สุธีวสินนท ์และ ประสพชยั พสุนนท์ อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร, กลยุทธ์การเลอืกตัวอย่าง
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ในการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั้นจะน ามาให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ
ทางด้านเนื้อหาเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากนั้นน าไปทดลองใช้แบบ สัมภาษณ์กับ
กลุ่มเป้าหมายก่อนน าผลที่ได้รับไปท าการปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้ในการ สัมภาษณ์จริงต่อไป  

 
 2. แบบส ารวจพื้นที่ และการสังเกต  

   โดยใช้เครื่องมือในการส ารวจพื้นที่และการสังเกตส าหรับการเก็บข้อมูล
ภายในโครงการ โดยยึดหลัง กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ หรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ร่วมกับ กฎกระทรวงก าหนด ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ บริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน พ.ศ. 2555 เครื่องมือ
ในการศึกษาดังนี้  
   1) แผนผังแสดงผังพ้ืนที่ อาคาร สถานที่ และการเข้าถึง แสดงรายละเอียด
อุปกรณ์และสิ่ง อ านวยความสะดวกในแต่ละพ้ืนที่ โดยระบุลักษณะทางกายภาพ ต าแหน่งอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารในแต่ละส่วน เพ่ือศึกษาข้อมูลลักษณะทางกายภาพ ความ
เชื่อมโยง และความสอดคล้องตามการสังเกต สัมภาษณ์ และทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้อง  
   2) แบบรายการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน ตาม
กฎกระทรวงปี พ.ศ. 2548 และพ.ศ. 2555 เพ่ือ ตรวจสอบปัญหาทางกายภาพที่เกิดข้ึน โดยแบ่งเป็น 
9 หมวด ดังนี้ หมวดที่จอดรถ หมวดทางลาด หมวดป้ายและสัญลักษณ์ หมวดการให้บริการข้อมูล 
หมวดห้องน้ า หมวดลิฟต์โดยสาร หมวดบันได หมวดทางเดินเชื่อม และ หมวดอุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวก การจัดการเทคโนโลยี และบริการ 

 
 3. การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายและผู้เชี่ยวชาญ  

   งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการให้
ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นก่อนน าไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดแผนการเดินทางให้
ผู้เชี่ยวชาญเข้าส ารวจและท่องเที่ยวภายในกรณีศึกษา โดยใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกและส ารวจ
การเข้าถึงเนื้อหาผ่านประสบการณ์ตรง เพ่ือหาแนวทางและข้อสรุปจากการศึกษา 
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3.7 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยจะน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการส ารวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์แบบมีโครง

ร่างมาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยข้องมาเปรียบเทียบ เพ่ือวิเคราะห์แนวทางใน 
การปรับปรุงอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วม
สมัย MOCA ส าหรับผู้สูงอายุ คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือคนทั้งมวล ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้
งานได้สะดวก โดยจะท าการน าเสนอ ข้อมูลเป็นภาพ 2 มิติ และ 3 มิต ิ

3.8 ข้อจ ากัดในการวิจัย  
3.8.1 ข้อจ ากัดในการศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกนการเข้าถึงโรงละครสยามนิรมิตและ

พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ที่ยินยอมให้ความร่วมมือในการท าวิจัย  
 3.8.2 ข้อจ ากัดในเรื่องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่การศึกษา  

 1) ในการสัมภาษณ์นั้นผู้ให้สัมภาษณ์ต้องยินยอมให้ความร่วมมือ และเป็นผู้ที่เคยเข้า
ใช้ สถานที่กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA  

 2) ผู้วิจัยไมส่ามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนพิการได้เป็นจ านวนมาก จึงท าการศึกษา
สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงผ่านผู้เชี่ยวชาญของกลุ่มเป้าหมายคนพิการ กลุ่มละ 1 คน 
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บทที่ 4  
รายละเอียดโครงการกรณีศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนทั้งมวล กรณีศึกษา โรง
ละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA โดยมีรายละเอียดของโครงการกรณีศึกษา 
โดยมีลกษณะทางกายภาพและข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ ดังนี้ 

- ข้อมูลที่ตั้งของโครงการ 
- ข้อมูลรายละเอียดทั่วไปของโครงการ 
- สภาพแวดล้อมในการเข้าถึงโครงการ ลักษณะการสัญจรเข้าใช้พ้ืนที่ภายในโครงการ 
- รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
 

4.1 กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต 
4.1.1 ข้อมูลที่ตั้งโครงการ 

  

ภาพที่ 29 ที่ตั้งโรงละครสยามนิรมิต 
สถานที่ต้ังโรงละครสยามนิรมิต : 19 ถนนเทียมร่วมมิตร เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

4.1.2 ข้อมูลรายละเอียดทั่วไปของโครงการ  
  เปิดด าเนินการ  :  27 ตุลาคม พ.ศ. 2548  
  บริหารโดย  :  บริษัท รัชดานิรมิต จ ากัด  
  เงินลงทุน  :  1,500 ล้านบาท  
  พื้นที่  :   24  ไร่  
  ขนาดโรงละคร  : 2,000 ที่นั่ง และที่จอดรถเข็นคนพิการในโรงละคร 25 ที่  
  เวลาเปิดบริการ  :   17.00 น. – 22.00 น.  
  เวลาการแสดง  :  20.00 น.ทุกวัน ระยะเวลาการแสดง:  80 นาที   
  กิจกรรม  : หมู่บ้านชนบทไทย สัมผัสบรรยากาศหมู่บ้านชนบทไทยทั้ง ๔ 

ภาค ชมวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน ร่วมกิจกรรม และชิมของว่างแบบไทยๆสดใหม่จากเตา เลี้ยงอาหารช้าง
หรือขี่ช้าง ร่วมสนุกกับการละเล่นงานวัด และชมการแสดงร่วมสมัย  

  ห้องอาหาร  :  บริการอาหารบุฟเฟต์นานาชาติ ให้บริการทั้งภายในอาคาร
ที่ห้องอาหารสวัสดีมีความจุรวม 1,500 ที่นั่ง และภายนอกในบรรยากาศหมู่บ้านชนบทไทย ซึ่ง
สามารถรองรับการจัดงานเลี้ยงส าหรับหมู่คณะ  โดยเลือกสั่งอาหารตามรายการที่คัดสรร 

  ที่จอดรถ   :  300 คัน พร้อมทั้งท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ  
  รถรับ-ส่ง   :  บริการรถตู้รับ-ส่ง จากโรงแรมในเส้นทางที่ก าหนด ราคา 

300 บาท  
  การเดินทางโดยรถไฟฟ้า  : สถานีรถไฟฟ้าศูนย์วัฒนธรรม ทางออก

หมายเลข ๑ บริการรถรับ-ส่งฟรี ตั้งแต่เวลา 17.00 น. – 19.55 น. และเวลา 21.30 น. – 22.00 น.   
  สถานที่ตั้ง  :  19 ถนนเทียมร่วมมิตร เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10320 
   ลักษณะของเวทีโรงละคร  : เวทีขนาด กว้าง 65 เมตร ลึก 40 เมตร สูง 
12 เมตร จอฉายด้านหน้า หนึ่งชุด ขนาด 12 เมตร x 7 เมตร และ จอภาพไซโครราม่า ส าหรับ
ด้านหลัง หนึ่งชุด เครื่องฉายด้านหน้า 1 เครื่อง เครื่องฉายด้านหลัง 3 เครื่อง ขนาด 12,000 ANSI 
Lumens ลิฟท์บนเวที 4 จุด อุปกรณ์เทคนิคพิเศษที่หลากหลาย และ มีระบบคนเหาะในอากาศ 
(พิเศษ) 
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4.1.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถึงสยามนิรมิตและลักษณะการสัญจรในการเข้าใช้พื้นที่ 

ภาพที่ 30 แผนผังโรงละครสยามนิรมิต 
  
 

4.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
การเข้าถึง 
  1. การเข้าถึง สยามนิรมิต     

   - การเข้าถึงโดยรถไฟฟ้า MRT ศูนย์วัฒนธรรม ทางออก 1 และ 
สามารถเดินทางต่อ รถตู้รับส่งจากสยามนิรมิต 

    

ภาพที่ 31 ทางออก 1 MRT สถานีศูนย์วัฒนธรรม  
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั 
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ภาพที่ 32 สิ่งอ านวยความสะดวกทางลาดและลิฟต์ MRT สถานีศูนย์วัฒนธรรม 

 
 
โรงละครสยามนิรมิตจัดสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีรถตู้ รับ - ส่ง ถึงหน้าทางเข้าโรงละคร

และหน้า ทางออก 1 สถานีศูนย์วัฒนธรรม ซึ่งเป็นสถานีที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา 

 
  2. ที่จอดรถคนพิการ 
   - ที่จอดรถคนพิการ มีทั้งหมด 7 คัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 33 สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจอดรถคนพิการ โรงละครสยามนิรมิต 

จัดท าโดย ผู้วิจยั 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั 
 
 

ภาพที่ 33  
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การเข้าสู่ 
 3. ทางลาด  
โรงละครสยามนิรมิต จัดเตรียมทางลาดเพื่อการสัญจร ส าหรับทุกจุดของทางเชื่อมอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 34 สิ่งอ านวยความสะดวกทางลาดไปยังอาคารโรงละคร โรงละครสยามนิรมิต 
 

  
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
 
 

ภาพที่ 34  
 
 

ภาพที่ 34  
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 4. ป้ายสัญลักษณ ์
  
 

 
 

ภาพที่ 35 ป้ายสัญลักษณ์ 
 
 
 5. ลิฟต์โดยสาร ประกอบด้วยลิฟต์ 1 เครื่องส าหรับโดยสารต่ออาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 36 ด้านหน้าลิฟต์โดยสาร 
 
  โรงละครสยามนิรมิตประกอบด้วยลิฟต์โดยสาร 1 เครื่อง เพ่ือน าไปสู่ 

บริเวณจัดแสดง โดยในลิฟต์โดยสารบริเวณแผงปุ่มลิฟต์มี ปุ่มอักษรเบลล์และมีแสงชัดเจน ภายใน
ลิฟต์มีราวจับห่างจากตัวลิฟต์ 5 ซม. และทางเข้าลิฟต์ ขนาด 90 ซม. มีปุ่มฉุกเฉินเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือภายในลิฟต์ 

 

จัดท าโดย ผู้วิจยั 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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 6. เคาน์เตอร์บริการ / บริการวีลแชร์ 

ภาพที่ 37 ช่องบริการจ าหน่ายตั๋วและประชาสัมพันธ์ 
 
 
 ภายในสยามนิรมิตมีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้ยืมวีลแชร์ ส าหรับผู้สูงอายุ 

และมีช่องจ าหน่ายตั๋วและประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบเพ่ือรองรับกลุ่มวีลแชร์  อีกทั้ง พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่ต้อนรับและให้ความช่วยเหลือ ในจุดต่างๆ 

 
การใช้งาน 
 7. ที่นั่งโรงละคร  

ภาพที่ 38 บริเวณท่ีนั่งในโรงละคร 
   
 
 โรงละครสยามนิรมิตได้จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถวีลแชร์ในโรงละครทั้งหมด 25 

ต าแหน่ง โดยจัดให้อยู่ใกล้กับทางเข้า - ออก สถานที่  
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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 8. ห้องน้ า  
  ประกอบด้วยห้องน้ าคนพิการ 4 ห้อง 4 จุดต าแหน่งสัญจรของผู้คน 

ภาพที่ 39 ห้องน้ าคนพิการ โรงละครสยามนิรมิต 
 
   

4.2 กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
4.2.1 ข้อมูลที่ตั้งโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 40 ที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 
499 ถนน ก าแพงเพชร 6 แขวง จตุจักร เขต จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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4.2.2 ข้อมูลรายละเอียดของโครงการ 
 ผู้ก่อตั้ง : คุณบุญชัย เบญจรงคกุล ผู้ก่อตั้งดีแทค 
 ลักษณะอาคาร : อาคารสูง 5 ชั้นกับพ้ืนที่ 20,000 ตารางเมตร 
 วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง :  
  คุณบุญชัย เบญจรงคกุล ผู้ก่อตั้งดีแทค ได้รวบรวมสะสมตลอดช่วงเวลา 30 

ปี ชุดสะสมผลงานศิลปะนี้สะท้อนประวัติศาสตร์ของงานวิจิตรศิลป์ในประเทศไทย และมีความ
หลากหลายตั้งแต่ภาพวาดของศิลปินรุ่นใหม่ไปจนถึงผลงานสื่อผสมและผลงานศิลปะที่ได้แรงบันดาล
ใจจากแนวคิดทางพุทธศาสนาและวรรณกรรมไทย ในจ านวนนี้มีผลงานของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี และ
ของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ผู้สร้างวัดร่องขุ่นที่จังหวัดเชียงรายด้วย พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนผลงานของศิลปินไทยอย่างแท้จริง 

 
 อัตราค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
อัตราค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์นี้เป็นราคาส าหรับนิทรรศการถาวรเท่านั้น ไม่รวมถึงนิทรรศการ

หมุนเวียน หรือ นิทรรศการพิเศษ 
- ผู้ใหญ่250 บาท      
- นักเรียน/นักศึกษา (โปรดแสดงบัตร) 
 *ระดับชั้นการศึกษามัธยมปีที่ 1 เป็นต้นไป 100 บาท  
- ผู้เข้าชมฟรีโปรดแสดงบัตร  
- เด็กที่อายุไม่เกิน 13 ปี ต้องมากับผู้ปกครองเท่านั้นไม่เสียค่าเข้าชม  
- นักบวชทุกศาสนา/ ผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไปไม่เสียค่าเข้าชม  
- ผู้พิการทุพพลภาพ/ มัคคุเทศน์/ ผู้ถือ MOCA V.I.P. Cardไม่เสียค่าเข้าชม  
 วันและเวลาท าการพิพิธภัณฑ์ 
  วันอังคาร – วันศุกร์ เวลา 10.00-17.00 น. 
  วันเสาร์ – วันอาทิตย์ เวลา 11.00-18.00 น. (หยุดท าการวันจันทร์) 
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4.2.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถึงสยามนิรมิตและลักษณะการสัญจรในการเข้าใช้พื้นที่ 
 - ชั้นใต้ดิน : ที่จอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41 แผนผังชั้นที่จอดรถใต้ดิน 
 
- ชั้น G : ห้องนิทรรศการถาวร แสดงผลงานประติมากรรมของอาจารย์ไพฑูรย์ เมืองสมบูรณ์

(ศิลปินแห่งชาติ) และ ห้องนิทรรศการถาวรงานจิตรกรรมของศาสตราจารย์ชะลูด นิ่มเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 42 ชั้น G ห้องนิทรรศการถาวร 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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- ชั้น 2 : ห้องนิทรรศการถาวรงานศิลปะไทยร่วมสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 43 แผนผังชั้นที่ 2 

 
 
  - ชั้น 3 : ห้องนิทรรศการถาวรงานศิลปะเชิงความคิดฝันและจินตนาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 44  แผนผังชั้นที่ 3 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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  - ชั้น 4 : ห้องนิทรรศการถาวรผลงานของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี(ศิลปิน
แห่งชาติ) และ ห้องนิทรรศการถาวรรวมผลงานของศิลปินแห่งชาติและศิลปินชั้นเยี่ยมของไทย โดยมี
ภาพที่โดดเด่น คือ “สุดยอดภาพไตรภูมิ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 45 แผนผังชั้นที่ 4 

 
  
  - ชั้น 5 : ห้องนิทรรศการนานาชาติ และ ห้องแสดงภาพ Richard Green 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 46 แผนผังชั้นที่ 5 

 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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4.2.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
 พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัยมีนโยบายในการส่งเสริมการมีงานท าแก่คนพิการ 

เพ่ือให้คนพิการสามารถ ช่วยเหลือตนเองและครอบครัวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดความภาคภูมิใจ
ในความสามารถของตนเอง ถือเป็นการสนองนโยบายแผ่นดินในการส่งเสริมกิจกรรมคนพิการภายใต้ 
พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ 2548 

 ความเท่าเทียมกันทางสังคมเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่คุณบุญชัย เห็นความส าคัญเช่นกัน 
ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์รับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินปฏิบัติงาน 3 คน ท าหน้าที่เป็นพนักงานน าชม
พิพิธภัณฑ์ภาษามือ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ผู้
ซึ่งควรได้รับโอกาส ในการชื่นชมสุนทรียภาพของงานศิลป์เช่นกัน พ้ืนที่ส่วนกลางของพิพิธภัณฑ์ถูก
ออกแบบมาให้ผู้เข้าชม ที่ใช้รถเข็นสะดวกสบายเข้าถึงทุกพ้ืนที่ได้โดยง่าย ห้องน้ าส าหรับผู้เข้าชมที่ใช้
รถเข็นมีให้บริการที่ชั้น G - ชั้น 5 

  
  - ทางสัญจรภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 
 
 
 
 

ภาพที่ 47 ทางสัญจร บันได เชื่อมระหว่างชั้น ลิฟท์ 
   
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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  - ห้องน้ า คนพิการทุกช้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 48 ห้องน้ าคนพิการ 
 
 
การเข้าสู่ 
  - การจัดนิทรรศการภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 49 ภายในพิพิธภัณฑ์ถาวร 
 
   
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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  - เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  
   เป็นพ้ืนที่กว้าง มีลักษณะเป็นทางลาด ก่อนเข้าพ้ืนที่อาคาร

พิพิธภัณฑ์ภายใน โดยมีการประชาสัมพันธ์ ผู้น าชมพิพิธภัณฑ์และล่ามภาษามือ และมีการแจกการ์ด
รับน้ าดื่มฟรีในพิพิธภัณฑ์และแผ่นพับข้อมูลภายในพิพิธภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 50 ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย 
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บทที่ 5  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษารวบรวมการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพแบบมีโครงสร้าง และ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ใช้งาน และสังเกตกลุ่มตัวอย่างในการเข้าสู่พ้ืนที่บริเวณกรณีศึกษา โรงละคร
สยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม แนวความคิด
ระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

• ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์
และโรงละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคน
ทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  

 
 
 

• วิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหา
ในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร ความ
ต้องการและการใช้งานสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และโรง
ละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล
ในกรุงเทพมหานคร 

 
  

• น าเสนอแนวทางการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์
และโรงละครอารยสถาปัตย์เพ่ือคน
ทั้งมวลในกรุงเทพมหานคร  

 

 

• วิเคราะห์ลักษณะการส ารวจทาง
กายภาพ 

• สรุปการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ
ของกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

• สรุปการวิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึง
เนื้อหาของกรณีศึกษาโรงละครสยาม
นิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 
MOCA  

• สรุปวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยผู้ใช้งานจริง ภายใน
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

 

• สรุปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะทางกายภาพกรณีศึกษา
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
และโรงละครสยามนิรมิต และข้อคิดเห็น
จากผู้ใช้งานจริง 
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โดยแบ่งหัวข้อการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ดังต่อไปนี้ 
  1. ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
  2. ทางลาดและราวจับ 
  3. พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น 
  4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 
  5. ประตูส าหรับคนพิการ 
  6. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
  7. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 
  8. บันได 
  9. ที่จอดรถ 
  10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 
  11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
  12. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
  13. พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ 
  14. การประกาศเตือนภัยส าหรับ คนพิการทางการเห็น และ ตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
สัญญาณ ไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการ ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
  15. เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการ ฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ ตรงกับความต้องการของ คน
พิการแต่ละประเภท อย่างน้อยหนึ่งคน เพ่ือให้บริการคนพิการ 
  16. โรงมหรสพ 

 และส ารวจลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาโดยอ้างอิงข้อมูลจาก การออกแบบพิพิธภัณฑ์และ
นิทรรศการโดย สสส.โดยแบ่งหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1.การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ ส าหรับทุกคน 
  2. เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ 
  3. วัตถุท่ีจัดแสดง  
  4. การน าเสนอข้อมูลภาพ  
  5. ทางสัญจร 
  6. ตู้จัดแสดง 
  7. การใช้สี 
  9. สภาพแวดล้อมส าหรับเด็ก 
  10. เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ       11. ทางออกฉุกเฉิน 
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 การวิเคราะห์ทางสัญจร (Travel Chain Analysis) 
จากการวิเคราะห์ทางสัญจรของกรณีศึกษาท้ัง 2 โครงการได้แก่ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
และ โรงละครสยามนิรมิต พบว่าเส้นทางสัญจรของพิพิธภัณฑ์และโรงละครเป็นลักษณะแบบเส้นตรง 
คล้ายคลึงกัน โดยสรุปได้ดังนี้ 
การวิเคราะห์เส้นทางสัญจรพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 51 การวิเคราะห์ทางสัญจรพิพิธภัณฑ์ศลิปะไทยร่วมสมัย MOCA  

ทางเข้า (Main Entrance) 

ท่ีรับส่งผู้เข้ามาใช้อาคาร 
(Drop off area) 

ลานจอดรถ (car park) 
ประชาสัมพันธ์ 
จุดจ าหน่ายตั๋ว 

ประตู 

ทางลาด 

ทางลาด 

ร้านกาแฟ 

นิทรรศการหมุนเวียน 

ร้านขายของท่ีระลึก 

ทา
งส

ัญจ
รก

ลา
ง  

บัน
ได

 / 
บัน

ได
เลื่

อน
 / 

ลิฟ
ต์ 

ประติมากรรม 

นิทรรศการถาวร ชั้น 2 

นิทรรศการถาวร ชั้น 3 

นิทรรศการถาวร ชั้น 4 

นิทรรศการถาวร ชั้น 5 

เรือนนางพิม 

อุโมงค์อวกาศ 

จุดพักคอย 

ภายในอาคาร 
ภายนอกอาคาร 
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การวิเคราะห์เส้นทางสัญจรโรงละครสยามนิรมิต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 52 การวิเคราะห์ทางสัญจรโรงละครสยามนิรมิต  

ทางเข้า (Main Entrance) 

ลาดจอดรถ (Car Park) 

ท่ีจอดรถคนพิการ 

จุดจ าหน่ายตั๋ว 

ประชาสัมพันธ์ ร้านอาหาร 

บริเวณขายของที่ระลึก 

บริเวณการแสดงกลางแจ้ง 

บริเวณจ าลองบ้านพื้นเมือง 4 ภาค 

โรงละคร 

จุดจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

โถงกลางแจ้ง 

ภายนอกพื้นที่ 

ภายในพ้ืนที่ 

ภายในอาคาร 
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5.1. วิเคราะห์ลักษณะการส ารวจทางกายภาพ  
กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และโรงละครสยามนิรมิต  

 5.1.1 จากการส ารวจข้อมูลกายภาพ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 โดยแบ่งหัวข้อการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ดังต่อไปนี้ 
  1. ท่ีนั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 53 ที่นั่งบริเวณภายในนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ 
 
  
 ที่นั่งแรกเริ่มจากบริเวณด้านหน้าทางเข้า จากชั้นใต้ดินที่จอดรถ มีที่นั่งมาตรฐาน สูง 50 ซม. 
มีพนักพิง สามารถนั่งได้ 20 ที่นั่ง ผู้ที่ใช้รถเข็นมีพ้ืนที่กว้างส าหรับการสวนทางและการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้นั่งพนักพิงได้แต่บริเวณทางสัญจร กว้าง 5 เมตร 
 จากรูปที่ 5.4 และ 5.5 ได้ส ารวจที่นั่งตามเส้นทางสัญจร จะเป็นที่นั่งไร้พนักพิงวัสดุท าด้วยไม้ 
มั่นคง แข็งแรง ความสูงระดับไม่เกิน 40 ซม. เด็กสามารถนั่งได้ และตั้งอยู่ตรงนิทรรศการ ไม่กีดขวาง
ทางเดินสัญจร 
 ปัญหาที่พบ  จากการส ารวจสถานที่ท้ังภายนอกและภายในพิพิธภัณฑ์ ไม่พบ ป้ายสัญลักษณ์
แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ หรือ การแบ่งพ้ืนที่ว่างส าหรับวีลแชร์ ขนาด 90x140 ซม. ให้ผู้นั่ง
วีลแชร์สามารถมีส่วนร่วมกับ ผู้นั่งเก้าอ้ีทั่วไป 
   

50 ซม. 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์2562) 

 
 

41 ซม. 

60 ซม. 
45 ซม. 

60 ซม. 
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2. ทางลาดและราวจับ 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 54  ทางลาดบริเวณที่จอดรถ 
 
  จากรูป 5.5 แสดงทางลาดบริเวณท่ีจอดรถ โดยพ้ืนผิววัสดุเป็นคอนกรีต เซาะร่องที่
หน้าพื้น ทางลาด ยาว 6 ม. เชื่อมกับทางต่างระดับ 0.15 ม. ความลาดชัน 2% ไม่มีราวจับทั้งสองข้าง 
ความกว้างทางลาด 1.3 ม. ขึ้นจากทางด้านหน้าของถนน เชื่อมไปยังทางเท้าบริเวณทางเข้าอาคาร 
เป็นพื้นวัสดุกระเบื้องขัดมัน สีขาวเหลือง สว่าง ไม่พบพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณทางข้ึนทางลาด และ 
สิ้นสุดทางลาด มีพ้ืนที่หน้าทางลาดบริเวณทางเท้ากว้าง 1.75 ม. วีลแชร์สามารถหมุนตัวได้  
 
 ปัญหาที่พบ  ทางลาดยาว 6 ม. ไม่พบราบจับทั้งสองด้าน พ้ืนผิวทางลาด พบการเซาะร่องที่
พ้ืน ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณเริ่มต้นและสิ้นสุดทางลาดเพ่ือผู้พิการทางสายตา 
ผู้นั่งวีลแชร์ไม่สามารถใช้ทางลาดได้ หากลงจากรถด้วยตัวเอง เนื่องจากทางลาดขึ้นทางฝั่งถนน ผู้นั่ง
วีลแชร์หากลงจากด้านข้างประตู จะมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการขึ้นวีลแชร์ต่อด้วยพื้นผิวด้านทางข้างไม่
เพียงพอและเป็นพ้ืนผิวทางลาด ไม่เรียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 ม. 0.15ม. 
ทางลาด 2% 

1.75ม. 

1.3 ม. 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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ภาพที่ 55 ทางลาดเชื่อมบริเวณท่ีจอดรถไปยังบริเวณนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ 

 
  
  จากภาพที ่55 แสดงทางลาดที่สอง ส าหรับผู้ที่มาจากทางบริเวณท่ีจอดรถใต้ดิน ทาง
สัญจรหลักจะน าท่านขึ้นทางลาดยาว 60 ม. เชื่อมไปยังด้านหน้าอาคารซึ่งเป็นทางสัญจรสาธารณะ 
วัสดุพื้นทางลาดบริเวณพ้ืนเป็นพื้นแกรนิตโต้ผิวด้าน ลายหิน แผ่นขนาด 30x60 ซม. ทางลาดมีความ
หว้าง 2.4 ซม. พบชานพักทุกๆ 6 ม. ชานพักกว้าง 2.5 ม. ทางลาดชัน 13% บริเวณทางลาด พบร่อง
ระบายน้ า กว้าง 0.05 ม. ลึก 0.015 ม. พบล้อวีลแชร์สามารถติดลงในร่องระบายน้ าได้ วัสดุผนังทาง
ลาดกรุด้วยกระเบื้องแกรนิตโต้ผิวด้าน ขนาด 60x120 ซม. ไม่พบราวจับตลอดแนวทางขึ้นลงทางลาด 
และพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับผู้พิการทางสายตาทั้งทางเริ่มต้นและทางสิ้นสุดทางลาด บริเวณฝ้าเพดาน 
เปิดช่องแสงส าหรับแสงธรรมชาติเป็นหลัก 
ปัญหาที่พบ ทางลาดชัน 1:9 (13%) ซึ่งความลาดชันเกินกว่ากฎกระทรวงฯ ก าหนดที่มาตราส่วน 
1:12 (8%) ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ ระหว่างการขึ้นลงทางลาด พบร่องระบายน้ า ไม่สะดวกต่อ
ผู้นั่งวีลแชร์เนื่องจากล้อของรถเข็นสามารถติดลงกับร่องได้พอดี ไม่พบราวจับทั้งสองข้าง และพ้ืนผิว
ต่างสัมผัสส าหรับผู้พิการทางสายตาบริเวณทางเริ่มต้นและทางสิ้นสุด 

2.4 ม. 

2.4 ม. 

0.05 ม. 

0.015 ม. 

ทางลาด 13% 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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ภาพที่ 56 ทางลาดภายในนิทรรศการแสดงผลงานประติมากรรม 
   
  ส่วนทางลาดบริเวณภายในนิทรรศการท ามาจากพ้ืนวัสดุไม้เทียม วัสดุผิวเรียบ ความ
สูงของพ้ืนยกระดับ 15 ซม. ความกว้างทางลาด 90 ซม. ความยาว 1 เมตร ความลาดชัน 1:1 พบทาง
ขึ้นทางลงอยู่คนละฝั่ง แล้วแต่ผู้ชมพิพิธภัณฑ์เดินมาจากฝั่งไหน ซึ่งให้ความสะดวกได้ทั้งสองฝั่ง 
 
ปัญหาที่พบ ทางลาด ยกระดับขึ้นจากพ้ืนผิวปกติ 0.015 ม. กว้างไม่น้อยกว่า 0.90 ม.  
ไม่พบขอบทางลาด  
 
  3. พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัสทั้ง 3 ชนิด ได้แก่ พ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดเตือน, พ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิด
บอกต าแหน่ง, พื้นผิวต่างสัมผัสชนิดน าทาง ภายในและภายนอกพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA  

ภาพที่ 57 บริเวณพ้ืนที่ต่างๆไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
 
 
ปัญหาที่พบ ไม่พบพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณ หน้าบันได บันไดเลื่อน ทางลาด ห้องน้ า หน้าลิฟต์ หรือ
ทางเข้า-ออก ประชาสัมพันธ์ หน้าเคาน์เตอร์ร้านกาแฟ ทางออกฉุกเฉิน พื้นต่างสัมผัสชนิดเตือนพ้ืน
ต่างระดับ และพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางเส้นทางสัญจรภายในพิพิธภัณฑ์ 
 

1 ม. 

0.015 ม. 

1 ม. 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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  4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 58 บริเวณด้านหน้าประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการ 
 
  จากรูปที่  5.10 บริเวณด้านหน้าประชาสัมพันธ์ เป็นบริเวณจ าหน่ายตั๋วเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ บริการประชาสัมพันธ์จุดแรกบริเวณเส้นทางสัญจรหลัก พ้ืนเป็นพ้ืนลาดชันตลอดทางถึง
ทางเข้าหลัก ความสูงของเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ขนานกับทางลาดเอียง สูง 1 – 1.1 ม. อยู่ใน
ต าแหน่งที่เข้าถึงง่ายต่อการสังเกต มีการบริการแจกแผนผังหรือเอกสารเผยแพร่ข้อมูลพิพิธภัณฑ์ ใน
รูปแบบของแผ่นพับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ สองบุคคล มี
ประสบการณ์บริการนักท่องเที่ยวคนพิการ และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หนึ่งบุคคล บริเวณ
ด้านหน้าทางเข้าอาคาร มีประสบการณ์บริการนักท่องเที่ยวพิการ สามารถบริการพาคนพิการไปยัง
ประชาสัมพันธ์และด้านหน้าทางเข้าหลักพิพิธภัณฑ์ได้ บริเวณประชาสัมพันธ์ จากรูปที่ 5.10 พบป้าย
บริการล่ามภาษามือ ส าหรับผู้พิการด้านการสื่อความหมาย 
  หากนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาภายในพิพิธภัณฑ์ผ่านทางเข้าออกหลัก จะพบ
บริเวณร้านกาแฟให้บริการเครื่องดื่ม และนักท่องเที่ยวสามารถรับน้ าดื่มฟรีได้จากบริเวณดังกล่าว โดย
แสดงตั๋วเข้าชม พิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นบริเวณนี้เป็นพ้ืนที่กึ่งสาธารณะภายในพิพิธภัณฑ์ นักท่องเที่ยวทุก
คนสามารถเข้าใช้บริการ พบเคาน์เตอร์บริการสูง 1 ม. เจ้าหน้าที่ประจ าร้านกาแฟ หนึ่งบุคคล มี
ประสบการณ์บริการนักท่องเที่ยวพิการ มีบริการแสกน QR CODE จ่ายเงินได้สะดวก 
 
ปัญหาที่พบ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ สูงเกิน 80 ซม. รถเข็นคนพิการไม่สามารถ ได้รับบริการได้
อย่างสะดวก บริเวณประชาสัมพันธ์จ าหน่ายตั๋ว ตั้งอยู่ที่พ้ืนลาดเอียง ซึ่งไม่สะดวกต่อรถเข็นคนพิการ
ในการได้รับบริการ 
 

1 ม. 
1 ม. 1.1 ม. 

ทางลาดชัน 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

  5. ประตูส าหรับคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 59 ประตูบริเวณด้านหน้าทางเข้าออก 
   
 จากรูปที่ 5.12 แสดงรูปแบบประตูบริเวณทางเข้าออกหลัก บริเวณท่ีจอดรถเข้าออกพ้ืนที่
สัญจรไปยังพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการและ ทางเข้าออกหลักภายในพิพิธภัณฑ์ มีลักษณะเป็น
ประตูกระจกใส บานผลักเข้าออก ราวจับก้านสี่เหลี่ยม แนวตั้งผิวสแตนเลส แฮร์ลาย ความกว้าง 1.5 
ม. ราวจับแบบผลักเข้าออก สูงจากพ้ืน 0.3 ม. มีราวจับทั้งภายนอกภายใน  
  จากรูปที่ 5.13 แสดงรูปแบบประตูบริเวณห้องน้ าคนพิการ ประตูบานเลื่อนเปิดปิด 
ราวจับก้านกลม แนวตั้งสแตนเลส แฮร์ลาย ความกว้างสุทธิ 0.9 ม. ความสูงราวจับสูงสุด 1 ม. ทั้ง 2 
พ้ืนที่ มีบริเวณด้านหน้าทางเข้าออก เกิน 1.5x1.5 ม. รถเข็นคนพิการสามารถสวนทางได้ 
 
ปัญหาที่พบ  ประตูทางเข้าออกหลัก ประตูบานผลักเปิดปิด มีน้ าหนักมาก ต้องออกแรงมากในการ
เปิดปิด  
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1.5 ม. 

1.5 ม. 

0.9 ม. 

1 ม. 
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  6. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 60 ห้องน้ าคนพิการ ชั้น 1-4 
 
    
   จากการส ารวจห้องน้ าคนพิการ ชั้น 1-4 ภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วม
สมัย MOCA ซึ่งเป็นห้องน้ ารูปแบบเหมือนกันทั้ง 4 ชั้น ภายในห้องน้ ารถเข็นคนพิการสามารถหมุนตัว
ได้ 1.66 ม. มีทางลาดแทนความต่างระดับบริเวณพ้ืนภายนอกและพ้ืนห้องน้ าภายใน และมีราวจับ ท า
ด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงแข็งแรง น าเส้นทางตั้งแต่ประตูทางเข้าไปจนถึงโถส้วม พื้นห้องน้ ามีวัสดุ 
กระเบื้องผิวด้าน สีสว่าง ไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ภายในห้องน้ ามีลักษณะรองรับคนพิการ โดย
ระยะจากราวจับถึงกึ่งกลางโถส้วมฝั่งผนัง ห่าง 0.45 ม. และจากโถส้วมอีกฝั่งห่างจากราวจับที่ไม่
สามารถพับเก็บได้ 0.2 ม. อ่างล้างมือ สูงจากพ้ืน 0.8 ม. มีพ้ืนที่ให้รถเข็นเคลื่อนที่ผ่าน 0.6 ม. 
อุปกรณ์ราวจับระหว่างโถส้วมและอ่างล้างมือ เป็นชนิดถาวร สูง 0.7ม. ยาว 0.6 ม. ยื่นล้ าจากโถส้วม 
0.25 ม. ก๊อกน้ าเป็นแบบก้านกด กระจกหน้าอ่างล้างมือติดขนานกับผนัง โถส้วมชนิดนั่งราบแบบ 
Flush Tank มีผนังพิง ติดตั้งระบบสัญญาณเสียงและแก่คนภายนอกแจ้งเตือน ขอความช่วยเหลือ 
โดยสูงจากพ้ืน 0.9 ม. 
 

0.6 ม. 0.2 ม. 0.7 ม. 

กระจกไม่เอียง ปุ่มสัญญาณฉุกเฉิน 

0.75 ม. 

0.9 ม. 

0.45 ม. 

0.45 ม. 

0.9 ม. 

ก้านกด 
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ปัญหาที่พบ ราวจับฝั่งติดผนังควรเป็นราวจับแนวดิ่ง ต่อจากปลายราวจับ แนวนอน ขึ้นไปอย่างน้อย 
0.6 ม. เพ่ือให้ผู้พิการหรือทุพพลภาพ สามารถพยุงตัวได้ และราวจับอีกฝั่งที่ไม่ติดผนัง พบว่าเป็นราว
จับติดตั้งถาวร ควรเป็นราวจับแบบพับเก็บได้ การติดตั้งกระจกขนานกับผนัง ไม่สามารถรองรับผู้นั่ง
รถเข็นได้ ควรติดตั้งกระจกเอียง เพื่อให้ผู้นั่งรถเข็นสามารถใช้กระจกได้  
 
  7. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 

ภาพที่ 61 ลิฟต์โดยสาร 
 
   จากการส ารวจลิฟต์โดยสารภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
พบลิฟต์โดยสาร 2 ตัว จากชั้น 1 – 5  ความกว้างด้านหน้าลิฟต์เป็นพื้นที่โล่ง ผนังด้านหน้าลิฟต์ แสดง  
หมายเลขชั้น บริเวณปุ่มกดขึ้นลง มีแผงปุ่มกดและจอแสดงผล โดยความสูงปุ่มกด สูง 1.2 ม. จากพ้ืน 
ทางเข้าลิฟต์โดยสารกว้าง 1 ม. โดยภายในลิฟต์ มีราวจับสแตนเลสสูง 1 ม. ติดตั้งกระจกเงา พบปุ่ม
แจ้งเตือนหากเกิดเหตุขัดข้อง แต่ไม่พบปุ่มโทรศัพท์ ส าหรับการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกลิฟต์ 
ปุ่มกดภายในลิฟต์ ปุ่มเปิดปิด ลิฟต์สูงจากพ้ืนลิฟต์ 1 ม. ปุ่มตัวเลขสูงสุด 1.2 ม. และปุ่มขอความ
ช่วยเหลือสูง 1.3 ม. ภายในลิฟต์ติดตั้งกล้องวงจรปิด และมีจอแสดงผลแสดงหมายเลขชั้น ปุ่มกดลิฟต์
มีแสงไฟชัดเจน ปุ่มกดมีลักษณะนูนต่ า ตามโครงตัวเลขและสัญลักษณ์ มีเสียงแจ้งเตือนเมื่อถึงชั้น เป็น
เสียงกริ่งมาตรฐาน ลิฟต์มีระบบเซ็นเซอร์ป้องกันประตูหนีบผู้โดยสาร 
 
ปัญหาที่พบ  ความสูงปุ่มกดลิฟต์ทั้งภายในและภายนอก ไม่รองรับบุคคลพิการทางการเคลื่อนหรือ
ผู้ใช้รถเข็นคนพิการและบุคคลพิการทางสายตา เนื่องจากไม่พบอักษรเบลล์และเสียงแจ้งชั้นบ่งบอกชั้น
ชัดเจน ภายในลิฟต์ไม่พบโทรศัพท์แจ้งเหตุขัดข้อง บริเวณด้านหน้าลิฟต์ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัสรองรับ
ผู้พิการทางสายตา และราวจับภายในลิฟต์ ติดตั้งสูงเกินกว่า เด็กและผู้นั่งรถเข็นใช้ได้ ควรอยู่ในระดับ 
0.6 – 0.9 ม. และไม่พบสัญลักษณ์รูปคนพิการสากลติดบริเวณด้านหน้าลิฟต์ 
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1.2 ม. 

1.05 ม. 

1.3 ม. 

1 ม. 
1.2 ม. 

1 ม. 
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  8. บันได 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 62 บันไดและบันไดเลื่อน พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
   ทางสัญจรหลัก นอกเหนือจากลิฟต์โดยสาร ภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทย
ร่วมสมัย MOCA ได้แก่ บันได และ บันไดเลื่อน ซึ่ง บันไดเลื่อนถือว่าเป็นทางสัญจรที่ได้รับความนิยม
จากกลุ่มนักท่องเที่ยว เนื่องจาก สะดวก ใช้งานง่าย โดยบันไดเลื่อนจะเป็นตัวกลางที่ส่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเดินชมพิพิธภัณฑ์จากล่างขึ้นบน และพบบันไดที่อยู่ข้างบันไดเลื่อนมีกว้างสุทธิ 2 ม. ชาน
พัก ยาว 2 ม. พื้นผิวของบันได เป็นพ้ืนผิวกระเบื้องผิวด้านเคลือบเงา ลายหินสีขาว มีราวจับบันได ทั้ง
สองข้าง สูง 0.9 ม. ท าด้วยวัสดุผิวเรียบ มีความมั่นคง แข็งแรง ไม่เป็นอันตราย ไม่ลื่น มีลักษณะกลม 
เส้นผ่านศูนย์กลาง 0.04 ม. โดยปลายราวจับห่างจากลูกตั้งสุดท้ายและเริ่มต้น 0.3 ม. โดย บันได มีลูก
ตั้งสูง 0.15 ม. ลูกนอน 0.3 ม. จมูกบันไดไม่มีระยะเหลื่อมล้ า บันไดมีทั้งหมด 48 ขั้น พบชานพัก 4 
ชานพัก 
 

0.2 ม. 

0.3 ม. 

0.15 
ม. 

0.3 ม. 0.9 ม. 

0.8 ม. 

1.2 ม. 

2 ม. 
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   ส่วนบันไดเลื่อน มีทั้งหมด 4 ตัว มีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.2 ม. ขอบด้าน
นอกของบันไดเลื่อนมีสีจัดกันชัดเจน ราวจับสูง 0.8 ม. บริเวณทางขึ้น ลง พบ พ้ืนเหล็กเป็นชานพัก
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด บันไดเลื่อน มีระบบป้องกันภัยเป็นเสียงและแสงเตือน หากมีการเข้าพ้ืนที่เพ่ือ
ขึ้นบันไดเลื่อน บริเวณทางออกบันไดเลื่อน ไม่มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนบริเวณก่อนเข้าออกพ้ืนเหล็ก
ของบันไดเลื่อน มีระบบหยุดอัตโนมัติหากไม่พบการเข้าใช้งานบันไดเลื่อน มีป้านสัญลักษณ์บอกชั้น 
ติดบริเวณกระจกทางข้ึนบันไดเลื่อน แต่ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน พบเจ้าหน้าที่ประจ าชั้นดูแล ทุก
ชั้น บริเวณทางข้ึนที่จุดสิ้นสุดบันไดเลื่อน 
   จากรูป 5.17 แสดงบันได ที่พบบริเวณเรือนนางพิม ชั้น 3 ของพิพิธภัณฑ์ 
ซึ่งเป็นบริเวณจัดพ้ืนที่จ าลอง ให้เรียนรู้ภาพวาดของเรื่องขุนช้างขุนแผน บันไดที่แสดงดงกล่าว เป็น
บันไดขึ้นลงเรือนนางพิม มีทั้งหมด 5 ขั้น โดยบันไดกว้าง 1.7 ม. ลูกตั้ง 0.2 ม. และ ลูกนอน 0.3 ม. 
ท าด้วยวัสดุไม้เทียม โดยพ้ืนทางขึ้นเป็นพ้ืนจ าลองหิน คล้ายลานหิน ภายนอกเรือน มีผิวขรุขระ วัสดุ
แสดงความแตกต่างจากภายในตัวเรือนชัดเจน 
 
ปัญหาที่พบ  บริเวณบันไดหลัก บันไดเลื่อน ไม่พบผิวต่างสัมผัส ตั้งแต่ทางเริ่มต้น ทางสิ้นสุดและชาน
พัก และหมายเลขบอกทิศทางและแสดงต าแหน่งชั้น ไม่ชัดเจน ขาดป้ายแสดงชั้น และสัญญาณเสียง 
ส าหรับบันไดเลื่อนเพ่ือคนพิการทางสายตา ลูกตั้งบันไดบริเวณทางข้ึนลงเรือนนางพิม มีความสูงเกิน
ข้อก าหนดกฏกระทรวงฯ  
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  9. ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 

ภาพที่ 63  บริเวณท่ีจอดรถ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
 

    ที่จอดรถภายในพิพิธภัณฑ์ อยู่บริเวณชั้นใต้ดิน รองรับรถได้ 56 
คัน มีที่จอดรถส าหรับบุคคลพิเศษ 2 คัน ซึ่งทางพิพิธภัณฑ์ได้เตรียมทางลาดไว้ตรงกลาง ดังรูปที่ 5.18 
โดยที่จอดรถนี้ ความกว้าง 3 ม. ยาว 6 ม. โดยมีทางลาด กว้าง 1.3 ม. ยาว 6 ม. สามารถเชื่อมกับ
ทางสัญจร ห้องน้ า และ ทางเข้าออก ภายในพิพิธภัณฑ์ได้อย่างสะดวกต่อการใช้งาน และมีเจ้าหน้าที่
คอยดูแลอย่างเข้มงวด 
 
ปัญหาที่พบ ไม่พบป้ายสัญลักษณ์ผู้พิการสากล และสัญลักษณ์ผู้พิการสากลบนพ้ืน พ้ืนที่พ้ืนเรียบกับที่
จอดรถขนาด กว้าง 0.1-0.14 ม. พบว่าเป็นทางลาด แต่ผู้นั่งรถเข็น ไม่สามารถใช้ที่จอดรถดังกล่าวได้
อย่างสะดวก เนื่องจากทางลาดอยู่ก่ึงกลางของที่จอดรถ ต้องขึ้นทางลาดจากฝั่งถนนหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ม. 3 ม. 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 

3 ม. 
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  10 สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 64 ปุ่มสัญญาณแจ้งเตือนอัคคีภัย 
 
   ปุ่มสัญญาณเสียงขอความช่วยเหลือภายในพิพิธภัณฑ์ อยู่ใกล้ทางออก
ฉุกเฉินทุกบริเวณ สูงจากพ้ืน 0.9 ม. และพบเจ้าหน้าที่ประจ า สามารถช่วยเหลือได้ทันเหตุการณ์ และ
สัญญาณขอความช่วยเหลือในห้องน้ าติดตั้งสูงจากพ้ืน 0.9 ม. ซึ่งสัญญาณเตือนเป็นสัญญาณแสงหน้า
ห้องน้ าและเชื่อมไปยังห้องควบคุมภายในพิพิธภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.9 
ม. 

0.9 
ม. 

0.9 
ม. 

ปุ่มกริ่ง 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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  11 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 

ภาพที่ 65 ป้ายสัญลักษณ์แบบติดผนังระดับสายตา 
 
   
 พบสัญลักษณ์คนพิการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ า เป็นต้น สัญลักษณ์เป็นพื้นสีขาว สัญลักษณ์สีเทา ติดตั้งใน
บริเวณท่ีแสงสว่างเพียงพอ โดยจากการส ารวจพบป้ายสัญลักษณ์
บริเวณติดผนังและป้ายสัญลักษณ์แบบตั้งพ้ืน  
 

ปัญหาที่พบ แผนผังเพ่ือน าทางทางสัญจรและเนื้อหาพิพิธภัณฑ์ขาด
     อักษรเบลล์หรือเป็นแผนผังเพ่ือรองรับผู้พิการทางสายตา       

    และป้ายสัญลักษณ์มองไม่เห็นชัดเจน ด้วยสีที่ไม่โดดเด่นต่อ 
      ผู้สูงอายุ   และนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยจากการส ารวจ
    พบว่าป้ายแสดง สัญลักษณ์ผู้พิการสากล มีเพียงบริเวณห้องน้ า 

  พ้ืนที่เดียว ขาดการประชาสัมพันธ์บริเวณ ลิฟต์ ทางหนีไฟ ที่จอดรถและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์62) 
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  12 ทางสัญจร 

ภาพที่ 66  ทางสัญจรหลักภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 

   
ภาพที่ 67 อุปสรรคทางสัญจรภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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ภาพที่ 68 ทางสัญจรด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
 
   จากรูปที่ 5.22 ทางสัญจรหลักเป็นทางเรียบ มีความกว้าง และมีทางสัญจร
หลักได้แก่ บันได, บันไดเลื่อน, ลิฟต์ ที่ใช้งานได้สะดวก จากรูปที่ 5.23 ระหว่างทางเชื่อมบริเวณชั้นใต้
ดิน ที่จอดรถ เชื่อมกับทางเข้าออกหลักอาคารพิพิธภัณฑ์ เป็นทางลาด ยาว 60 ม. พบร่องระบายน้ า 
0.07 ม. ลึก 0.015 ม.ซึ่งพบว่าล้อของรถเข็นคนพิการสามารถติดลงไปและต้องใช้แรงอย่างมากต่อการ
ใช้ทางลาด ค่อนข้างไม่สะดวกต่อผู้ใช้รถเข็น เมื่ออกมาจากทางออก ทางลาดบริเวณลานจอดรถใต้ดิน 
จะเข้าสู่ทางเข้าออกหลักพิพิธภัณฑ์ ด้านขวาของทางเข้า จากรูปที่ 5.24 พบบ่อน้ ากลางแจ้ง ด้านหน้า 
โดยพ้ืนรอบบ่อน้ า พบร่องระบายน้ าล้นขนาดกว้าง 25 ซม. ไม่พบตะแกรง ป้องกัน เพ่ือความ
ปลอดภัย และจากการส ารวจ บริเวณทางเข้าอุโมงค์อวกาศ มีร่องขนาดกว้างทั้งสองข้าง กว้าง 15ซม. 
ลึก 15 ซม. โดยในอุโมงค์มีแสงไฟน้อย อาจไม่ปลอดภัยส าหรับผู้ใช้รถเข็นคนพิการ 
 
 
ปัญหาที่พบ     - บริเวณทางลาดเชื่อมจากอาคารจอดรถไปยังทางเข้าออกหลักของอาคาร พบร่อง
ระบายน้ า 0.07 ม. ลึก 0.015 ม.ซึ่งพบว่าล้อของรถเข็นคนพิการสามารถติดลงไปและต้องใช้แรงอย่าง
มากต่อการใช้ทางลาด ค่อนข้างไม่สะดวกต่อผู้ใช้รถเข็น  
  - พบบ่อน้ ากลางแจ้ง ด้านหน้า โดยพื้นรอบบ่อน้ า พบร่องระบายน้ าล้นขนาดกว้าง 
25 ซม. ไม่พบตะแกรง ป้องกัน เพ่ือความปลอดภัย 
  - บริเวณทางเข้าอุโมงค์อวกาศ มีร่องขนาดกว้างทั้งสองข้าง กว้าง 15ซม. ลึก 15 
ซม. โดยในอุโมงค์มีแสงไฟน้อย อาจไม่ปลอดภัยส าหรับผู้ใช้รถเข็นคนพิการ 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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  13 พื้นที่ส าหรับหนีภัย 
 
 
 
 
 
  14 การประกาศเตือนภัย 
 
 

ภาพที่ 69 ด้านหน้าทางออกฉุกเฉินพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
   
  มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับวีลชร์และอยู่ในบริเวณท่ีทุกคนสามารถเข้าออกได้
สะดวก เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีอุปกรณ์แจ้งเตือนภัยใกล้ทางออกฉุกเฉิน ผู้วิจัยไม่ได้เข้าส ารวจ
ภายในบันไดฉุกเฉิน   
ปัญหาที่พบ  ลิฟต์โดยสารภายในอาคารไม่ใช่ลิฟต์หนีไฟส าหรับคนพิการ ไม่สามารถป้องกันไฟได้ 
และไม่ได้อยู่ในโถงลิฟต์ที่ออกแบเพ่ือป้องกันไฟ พ้ืนที่หน้าลิฟต์เป็นพื้นที่โล่ง สาธารณะ 
   
 15 เจ้าหน้าที่ 

ภาพที่ 70 เจ้าหน้าที่ดูแลภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
   พบเจ้าหน้าที่ในทุกชั้น บริเวณทางเข้าออกนิทรรศการและตามจุดต่างๆ
ภายใน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ให้ความปลอดภัยและความช่วยเหลือต่างๆ 
 

1.5 ม. 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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5.1.2 จากการส ารวจข้อมูลกายภาพ กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต กรุงเทพฯ 
 โดยแบ่งหัวข้อการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ดังต่อไปนี้ 
  1. ท่ีนั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 71 ที่นั่งภายในโรงละครสยามนิรมิต 
 
 
   จากภาพที ่71 ฝั่งซ้าย พบสัญลักษณ์และการจัดพ้ืนที่เพ่ือให้รถเข็นคน
พิการ มีพ้ืนที่ส าหรับรับชม การละเล่นแบบไทยได้ ซึ่งเป็นกิจกรรมกลางแจ้งภายในโรงละครสยาม
นิรมิต และจากภาพที่ 71 ฝั่งขวา แสดงที่นั่งส าหรับรถเข็นคนพิการภายในโณงละคร 2,000 ที่นั่ง พบ
บริเวณท่ีเว้นให้รถเข็นคนพิการ 26 ที่ ซึ่งเป็นพื้นที่ ที่อยู่ใกล้ทางเข้าออกหลัก และทางออกฉุกเฉิน 
เจ้าหน้าที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ สะดวก รวดเร็ว  
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (21 กุมภาพันธ ์2562) 
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   2. ทางลาดและราวจับ 

ภาพที่ 72  ทางลาดทางเข้าโรงละคร 
 

ภาพที่ 73  ทางลาดชั่วคราวทางเชื่อมอาคารโรงละคร 
 
    ทางลาด ภายในโรงละครสยามนิรมิต แบ่งทางลาดออกเป็น 3 
แบบ ได้แก่ ทางลาดเพ่ือขึ้นอาคารโรงละคร, ทางลาดชั่วคราวระหว่างทางเชื่อมอาคาร, ทางลาด
ด้านหน้าทางเข้าอาคารภายนอก ซึ่งทางลาดทั้ง 3 ส่วนนั้น มีความลาดชันต่างกัน โดยทางลาด
ด้านหน้าทางเข้าอาคาร ตามรูปที่ 5.31 เป็นวัสดุพ้ืนปูนซีเมนต์ ผิวด้าน ยาว 2 ม. ความลาดชัน 7.5% 
หรือ 1.14 ซึ่ งเป็นทางลาดชันที่ ใช้ งาน สะดวกต่อการใช้งาน โดยเป็นทางลาดเชื่อมไปยั ง
ประชาสัมพันธ์และทางเข้าออก อาคารหลัก ไปสู่ภายในพ้ืนที่โรงละคร  ส่วนที่ 2 จากรูป 5.30 ออก
แบให้เป็นทางลาดเชื่อมไปยังอาคารโรงละคร เอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุและผู้ใช้รถเข็ น
คนพิการในการเข้าถึงโรงละครได้ง่าย โดยมีความกว้าง 1.4 ม. สามารถเดินสวนทางได้ และ ยาว 3.6 
ม. มีความลาดชัน 1.9 ซึ่งเป็นทางลาดชันที่สามารถใช้งานได้สะดวก แต่ไม่ตรงกับความลาดชันต่อผู้
พิการ ตามกฏกระทรวงฯ โดยมีราวจับเพียงด้านเดียวสูง 0.9 ม. โดยปลายราวจับทั้งเริ่มต้นละสิ้นสุด 
เกินออกจากทางลาด 0.3 ม. ส่วนที่ 3 จากรูป 5.32 เป็นทางลาดชั่วคราว วัสดุเป็นไม้อัด พ้ืนผิวเป็น
ยางลดแรงเสียดทาน พบว่ามีความลาดชันมาก สามารถใช้งานได้ แต่ยังไม่สะดวกต่อการใช้งาน  และ
ไม่พบพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดบริเวณทางลาด 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์2562) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์2562) 

0.9 ม. 

ทางลาด 1:9 
2 ม. 

ทางลาด 1:14 

ทางลาด 1:3 
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ปัญหาที่พบ  ทางลาดจากรูป 5.30 พบว่า ไม่มีราวจับทั้งสองด้าน เนื่องจากทางลาดยาวเกิน 2.5 ม. 
และควรมีความยาวทางลาด 5 ม. เพ่ือให้เกิดความลาดชัน 1:12 ตามกฎกระทรวงฯ ส าหรับคนพิการ 
และ จากรูป 5.32 พบว่าทางลาดชั่วคราวมีความลาดชันมาก ไม่สามารถใช้งานได้สะดวก ควรมีความ
ยาว 5 ม. และติดตั้งราวจับทั้งสองด้าน สูงทั้ง 0.9 และ 0.6 ม. ปลายเกิจากจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด 0.3 
ม. และไม่พบพื้นผิวต่างสัมผัส บริเวณทางลาด ทุกรูปแบบ 
 
  3. พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 74  แสดงต าแหน่งที่ไม่พบผิวต่างสัมผัสบริเวณหน้าบันได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 75 แสดงต าแหน่งที่ไม่พบผิวต่างสัมผัสบริเวณหน้าบันได ลิฟต์ ทางหนีไฟ 
 
 
ปัญหาที่พบ  ไม่พบพื้นผิวต่างสัมผัสทุกชนิด บริเวณทางขึ้นลงของทางลาดและบันได ทางเข้าประตู 
ทางเข้าห้องน้ า และทางลิฟต์ 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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  4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 

 
ภาพที่ 76 ประชาสัมพันธ์และเคาน์เตอร์จ าหน่ายตั๋ว 

 
   จากการส ารวจเคาน์เตอร์ติดต่อ ประชาสัมพันธ์ พบว่าทางโรงละคร ได้แบ่ง 
ช่องจ าหน่ายตั๋ว ช่องแรก ซึ่งอยู่ใกล้กับบริเวณที่จอดรถคนพิการ เพิ่มช่องติดต่อ สูงจากพ้ืน 0.8 ม. 
เคาน์เตอร์กว้าง 0.4 ม. รถเข็นคนพิการสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวก  
 
  5. ประตูส าหรับคนพิการ 

ภาพที่ 77 ประตูห้องน้ าคนพิการ 
 
ปัญหาที่พบ  ประตูบริเวณภายนอกบริเวณโรงละคร ราวจับติดตั้งสูง 1 ม.  
ซึ่งปลายด้านล่างสูงเกิน 0.8 ม. 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์2562) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

0.8 ม. 

0.8 ม. 

1 ม. 
1 ม. 

พ้ืนผิวสะท้อน 

0.9 ม. 
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 6. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 78  ห้องน้ าด้านนอกอาคาร บริเวณอาคารภัตตาคาร 
 
   ภาพที่ 78 เป็นห้องน้ าบริเวณทางเชื่อมอาคารระหว่าง อาคารภัตตาหาร 
กับทางเข้าออกหลัก สู่ภายในพ้ืนที่กลางแจ้งของโรงละคร ห้องน้ าแห่งนี้ มีป้ายสัญลักษณ์ผู้พิการ
ชัดเจน ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัส บริเวณด้านหน้าทางเข้าห้องน้ า ผิวห้องน้ าเป็นวัสดุกระเบื้องปูเว้นร่อง 
3 มม. สีน้ าตาล สุขภัณฑ์ผู้พิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก พบราวจับบริเวณโถส้วม ด้านติดผนัง 
เลยออกจากปลายโถส้วมไม่ต่อเนื่อง พ้ืนที่ว่างภายในมีเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 ม. อ่างล้างมือเป็นชนิด
ก้านโยก ด้านหน้าประตูพบราวจับสูงจาพ้ืนเกิน 0.8 ม. อ่างล้างมือสูงจากพ้ืน 0.7 ม. ติดตั้งราวจับ
ถาวรทั้งสองด้านยาว 0.6 ม. โดยติดตั้งกระจกเงา สูงจากพ้ืน 1 ม. เอียงมาทางด้านหน้า โถส้วม สูง
จากพ้ืน 0.45 ม. มีพนังพิง ไม่พบราวจับในแนวดิ่งบริเวณโถส้วม ส่วนราวจับด้านที่ไม่ติดกับผนังเป็น
การติดตั้งถาวร ไม่สามารถพับเก็บได้ มีปุ่มขอความช่วยเหลือภายใน ด้านข้างโถส้วม  
สูง 0.9 ม. จากพ้ืน 
 
ปัญหาที่พบ  ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัส ด้านหน้าประตูพบราวจับสูงจาพื้นเกิน 0.8 ม. บริเวณด้านหน้า
ทางเข้าห้องน้ า พบราวจับบริเวณโถส้วม ด้านติดผนัง เลยออกจากปลายโถส้วมไม่ต่อเนื่อง ไม่พบราว
จับในแนวดิ่งบริเวณโถส้วม ส่วนราวจับด้านที่ไม่ติดกับผนังเป็นการติดตั้งถาวร ไม่สามารถพับเก็บได้  
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

0.5 ม. 
0.7 ม. 1 ม. 

สูง 0.9 ม. 
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ภาพที่ 79 ห้องน้ าภายในโรงละครสยามนิรมิต ใกล้ทางเข้าออกหลัก 
    
   ภาพที่ 79 เป็นห้องน้ าบริเวณภายในโรงละคร เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
กิจกรรมภายในโรงละคร พบราวจับบริเวณโถส้วมด้านไม่ติดกับผนัง ติดตั้งไม่แข็งแรงมั่นคง และเป็น
ลักษณะถาวร ไม่สามารถพับเก็บได้ บริเวณราวจับด้านติดกับผนัง เป็นแนวดิ่งเอียง สูงขึ้น 0.6 ม. อ่าง
ล้างมือ พื้นที่ให้รถเข็นสามารถใช้งานได้สะดวก โดยมีก๊อกเป็นชนิดแบบก้านโยก บริเวณราวจับอ่าง
ล้างมือ อยู่สูง 0.8 ม. กระจกสูงจากพ้ืน 1 ม. เอียงมาด้านหน้าเล็กน้อย และพบปุ่มสัญญาณขอความ
ช่วยเหลือเป็นแบบคันโยก ภายในห้องน้ ามีพ้ืนที่หมุน เส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 ม. เป็นวัสดุพื้นกระเบื้อง
ผิวด้าน ปูมีร่อง 3 ม. ราวจับประตูติดตั้งสูงจากพ้ืน 0.8 ม. ด้านหน้าทางเข้ากว้าง 0.9 ม. ไม่พบพ้ืนผิว
ต่างสัมผัส 
 
ปัญหาที่พบ ราวจับโถส้วมบริเวณผนัง ไม่ดิ่ง 90 องศา และ ราวจับด้านติดผนัง ติดตั้งไม่แข็งแรง และ
ไม่สามารถพับเก็บได้ ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการสากล ด้านหน้าประตูมีพ้ืนผิวเป็นวัสดุสะท้อนสีเงิน 
ควรเป็นพื้นขาว สัญลักษณ์สีน้ าเงินชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

0.7 ม. 
0.7 ม. 

0.6 ม. 
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  7. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 

ภาพที่ 80  ลิฟต์โดยสารไปยังภัตตราคารชั้น 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 81  ลิฟต์โดยสารไปโรงละคร ชั้น 2 
   
   ลิฟต์ภายในโรงละครสยามนิรมิต มีลิฟต์ทั้งหมด 2 ตัว ความสูงของปุ่มกด
ลิฟต์ สูงเกิน 0.9 ม. ปุ่มที่สูงสุด เกิน 1.2 ม. มีอักษรเบลล์ก ากับหมายเลขภายในลิฟต์ สีปุ่มกดลิฟต์ไม่
ชัดเจน พบปุ่มขอความช่วยเหลือและโทรศัพท์สามารถติดต่อกับบุคคลภายนอกได้ พบแสงบริเวณ
ปุ่มกดลิฟต์ แต่ไม่พบเสียงแจ้งเตือนชั้น ราวจับภายในลิฟต์ เป็นราวจับเหลี่ยม ทั้ง สามด้าน พบกระจก
เงาภายในลิฟต์ และไม่พบพื้นผิวต่างสัมผัส ไม่พบ ป้ายสัญลักษณ์เป็นลิฟต์ส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการ 
ปัญหาที่พบ  สีปุ่มกดลิฟต์ไม่ชัดเจน ระดับความสูงของปุ่มกดลิฟต์ สูงเกิน 0.9 ม. ปุ่มที่สูงสุด เกิน 1.2 
ม. ไม่มีแผงปุ่มกดเพ่ือคนพิการที่นั่งรถเข็น ไม่พบเสียงแจ้งเตือนชั้น ราวจับภายในลิฟต์ เป็นราวจับ
เหลี่ยม ทั้ง สามด้าน ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณด้านหน้าประตูลิฟต์ 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

1.2 ม. 

1.1 ม. 

1.2 ม. 

1.1 ม. 

1.3 ม. 

1.3 ม. 
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  8. บนัได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 82 บันไดขึ้นอาคารโรงละคร ชั้น 1 
 
    บันไดที่โรงละครสยามนิรมิต ลูกตั้งสูง 0.17 ม. ลูกนอน 0.28 ม. 
จากรูปที่ 5.37 แสดงบันไดหลัก ไปยังโรงละคร วัสดุเป็นพื้นผิวคอนกรีต ผิวเรียบ พบจมูกบันได สีขาว 
และราวจับเพียงด้านเดียว มีพ้ืนที่ชานพัก 2 ม. มีพ้ืนที่ว่างด้านหน้าบันไดขึ้นลง และจากรูปที่ 5.38 
แสดงบันไดเชื่อมระหว่างอาคารหนึ่งไปยังอาคารโรงละคร มีบันได ขึ้นลง 2 ขั้น สูง 0.35 ม. วัสดุเป็น
ผิวกระเบื้องผิวเรียบสีน้ าตาลและมีจมูกบันไดเป็นทรายล้างซึ่งเป็นวัสดุขรุขระ  
 
ปัญหาที่พบ  บันไดในโรงละครสยามนิรมิต ไม่พบราวจับที่ถูกต้องตามมาตรฐานและพ้ืนผิวต่างสัมผัส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 101 

  9. ท่ีจอดรถ 

ภาพที่ 83  ที่จอดรถคนพิการ 
 
  พบที่จอดรถคนพิการอยู่ใกล้ทางเข้าออกหลักเข้าสู่พ้ืนที่โรงละครสยามนิรมิต และ
อยู่ใกล้ต าแหน่งพื้นที่จ าหน่ายตั๋วหรือประชาสัมพันธ์ พบพื้นที่จอดรถคนพิการ 8 ช่อง โดยโณงละคร
สยามนิรมิต มีที่จอดรถทั้งหมดประมาณ 250 คัน บริเวณที่จอดรถคนพิการแบ่งพ้ืนที่จอดชัดเจนด้วยสี
ขาว พื้นที่ 3x6 ม. และมีพ้ืนที่ส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการ 1 ม. ยาวขนาดพ้ืนที่จอดรถ บริเวณ
พ้ืนที่จอดเป็นผิวคอนกรีตผิวเรียบไม่มีผิวต่างระดับ มีป้ายสัญลักษณ์แสดงที่จอดรถคนพิการพื้นผิวตัด
กันชัดเจน พ้ืนน้ าเงิน ตัวหนังสือสีขาว มองเห็นชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่บริเวณนั้นให้ความช่วยเหลือ 
 
  10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 

ภาพที่ 84 ปุ่มสัญญาณแจ้งฉุกเฉิน 
 
   ปุ่มแจ้งเตือนขอความช่วยเหลือ พบบริเวณห้องน้ าคนพิการ สูง 0.9 ม. และ
ใกล้ทางออกฉุกเฉิน ทั้งภายนอกภายในโรงละคร ติดตั้งสูงจากพ้ืน 1.2 ม. 
ปัญหาที่พบ  ติดตั้งปุ่มขอความช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออัคคีภัย สูงเกิน 0.9 ม. 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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  11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

ภาพที่ 85 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

   ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ติดตั้งสามารถสังเกตเห็นได้
ชัดเจน พบที่เป็นพื้นสีขาว ตัวอักษรสีน้ าเงินและ พ้ืนสีน้ าเงิน ตัวอักษรสีขาว ในบริเวณที่พบเห็นได้แก่ 
ทางลาด , ที่จอดรถคนพิการ , ห้องน้ า , ลิฟต์โดยสาร  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.42 ป้ายสัญลักษณ์อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และทางสัญจร 
จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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  12. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 

 
ภาพที่ 86 ทางสัญจรบริเวณโถงกลางแจ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 87 ทางสัญจรบริเวณหมู่บ้าน 4 ภาคจ าลอง 
 
  ส าหรับเส้นทางทางสัญจรภายในพ้ืนที่จ าลองหมู่บ้านพ้ืนถิ่น 4 ภาคจัดให้มีการ
ออกแบบที่ให้ความรู้สึกถึงความท้องถิ่นโดยแท้จริง ทางโรงละครได้ตระเตรียมการติดตั้งราวจับเพ่ือ
ผู้สูงอายุและคนพิการส าหรับช่วยพยุงการเดินไปตามบ้านต่างๆ ด้วยการออกแบบเป็นสะพานไม้
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมตัวเรือนพ้ืนถิ่น โดยมีความกว้างของทางเดิน 1 ม.ผู้นั่งรถเข็นคนพิการ
สามารถเดินทางสะดวก โดยมีราวจับสูงจากพ้ืน 0.8 ม. มีความม่ันคงแข็งแรง 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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ภาพที่ 88 ทางสัญจรตะแกรงปิดร่องระบายน้ า 
   
  ทางโรงละครได้ติดตั้งตะแกรงสแตนเลสเพื่อปิดร่องระบายน้ า ส าหรับทางสัจรบริ
เวณลานกลางแจ้ง เพ่ือความปลอดภัย โดยผู้ใช้รถเข็นสามารถผ่านได้สะดวก 
 
  13. พื้นที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 89  บริเวณโถงลิฟต์ใกล้ทางออกฉุกเฉิน 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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   ประตูออกฉุกเฉินภายในโรงละคร ประตูกว้าง 1.8 ม. เป็นบานผลัก สอง
บาน ออกไปยังด้านนอกอาคาร มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์และอยู่ในบริเวณที่ทุกคนสามารถ
เข้าออกได้สะดวก เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีอุปกรณ์แจ้งเตือนภัยใกล้ทางออกฉุกเฉิน ผู้วิจัยไม่ได้เข้า
ส ารวจภายในบันไดฉุกเฉิน และไม่พบพื้นท่ีหนีภัยบริเวณโถงลิฟต์  
 
ปัญหาที่พบ  ไม่พบพื้นที่ส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวบริเวณโถงลิฟต์ ส าหรับรอการหนีไฟ 
 
  14. การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น และ ตัวอักษรไฟว่ิงหรือ
สัญญาณ ไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการ ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

ภาพที่ 90  ล าโพงติดทุกมุมเสา เพ่ือการประกาศ 
 
  ทุกพ้ืนที่ภายในโรงละครและภายนอก ติดล าโพงขนาดใหญ่ สามารถได้ยินประกาศ
ทั่วทั้งพ้ืนที่ และมีไฟฉุกเฉินติดทุกบริเวณท่ีเป็นทางสัญจรหลักและทางฉุกเฉิน มีเจ้าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือ หากมีเหตุฉุกเฉิน 
 
ปัญหาที่พบ  ไม่พบการประกาศแจ้งเตือนเป็นตัวอักษรเพ่ือรองรับผู้พิการทางการได้ยิน 
 
  
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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  15. เจ้าหน้าที่ซ่ึงผ่านการ ฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ ตรงกับความต้องการของ 
คนพิการแต่ละประเภท อย่างน้อยหนึ่งคน เพื่อให้บริการคนพิการ 

ภาพที่ 91  เจ้าหน้าที่ภายในโรงละครสยามนิรมิต 
 
  พบเจ้าหน้าที่ภายในโรงละครได้ทุกจุด และมีเจ้าหน้าที่ที่มีประสงการณ์ในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ และมีประสบการณ์กับนักท่องเที่ยวพิการ 
   

  16. โรงมหรสพ 

ภาพที่ 92  ที่นั่งภายในโรงละครสยามนิรมิต 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (21 กุมภาพันธ ์62) 
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  ที่นั่งภายในโรงละครสยามนิรมิต มีจ านวน 2,000 ที่นั่ง มีที่นั่งผู้พิการ 25 ที่อยู่
บริเวณทางเดินหลักภายในโรงมหรสพ แบ่งเป็นสองส่วนคือโซนกลาง และโซนบนสุด ใกล้กับทางออก
ฉุกเฉิน และทางเข้าออกหลัก มีเจ้าหน้าที่สามารถช่วยเหลือได้ ความกว้างของพื้นที่จอดรถเข็น กว้าง 
1,000 มม. ยาว ได้เกิน 1,500 มม. ไม่จ ากัด บนพื้นมีหมายเลขก ากับหมายเลขที่นั่ง ตัวหนังสือสีขาว 
พ้ืนสีด า สีตัดกันอย่างชัดเจน ส่วนลักษณะของเก้าอ้ีนั่งชมการแสดง เป็นเบาะผ้าสีแดง มีที่รองแขน
สามารถพับเก็บได้ ทางเดินระหว่างที่นั่ง 60 ซม. ระยะห่างระหว่างกลางที่นั่งถึงที่นั่ง 90 ซม. และมีที่
นั่งรองรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 26 ที่ ซึ่งอยู่ใกล้กับทางออกฉุกเฉิน ทางเข้าออกหลัก และ 
เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 
 
 จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง เข้าสู่ และใช้งาน ส าหรับคนทั้งมวล 
กรณศีึกษาโรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
สรุปผลการเข้าถึงทางกายภาพและการเข้าถึงเนื้อหาของกรณีศึกษา โดยอ้างอิงจาก กฏกระทรวง
ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 และ 
กฎกระทรวง ก าหนด ลักษณะ หรือ การจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร 
สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน พ.ศ. 2555 รวมทั้งเกณฑ์การประเมิน Friendly Design มูลนิธิ
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล โดยคุณ กฤษณะ ละไล ภายใต้แนวความคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน อีก
ทั้งได้สรุปเกณฑ์การออกแบบเพ่ือการวิเคราะห์การเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ์และโรงละครจากคู่มือ
มาตราฐานการน าเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่งการเรียนรู้ในอาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่
เป็นธรรมส าหรับทุกคน โดยได้แบ่งการสรุปผลการวิเคราะห์การออกแบบกายภาพและการเข้าถึง
เนื้อหา ดังตารางต่อไปนี้  
 
5.2 สรุปการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์
ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
  ก าหนดสัญลกัษณ์อธิบายความหมาย 

    √ = โครงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานช้ีวัด 

  = โครงการ ไม่มี การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
  = โครงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกใน บางจุด 
  = โครงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ได้ตามมาตรฐาน 
  = ไม่ได้ส ารวจ 
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ตารางที่ 14 สรุปการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 
สภาพจริง สภาพจริง 

1. ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับ
จอดรถเข็นคนพิการ 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 83 

1.1 ติดป้ายสญัลักษณ์แสดงต าแหน่งที่น่ัง
ส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดสว่นท่ี
เหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความ 
ดังกล่าวให้ติดตั้งในบริเวณที่สามารถ
มองเห็นได้อยา่งชัดเจน 
 
 

 ไม่มีที่ป้ายแสดงท่ีนั่ง
ส าหรับคนพิการ 

 มีป้ายแสดงสัญลักษณ์
รถเข็นคนพิการ ชัดเจน 

1.2 จ านวนที่น่ังส าหรับคนพิการหรือพื้นที่
ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการ ให้ก าหนด
ดังนี ้ 
1.2.1 จ านวนที่น่ังสี่ที่น่ังถึงยี่สิบห้าที่น่ัง ให้
มีที่นั่งส าหรับ คนพิการ หรือพ้ืนท่ีส าหรับ
จอดรถเข็นคนพิการ หนึ่งที ่ 
1.2.2  จ านวนที่น่ังยี่สิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ี
นั่ง ให้มีที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรอืพ้ืนท่ี
ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการสองที ่ 
1.2.3 จ านวนที่น่ังห้าสิบเอ็ดที่นั่งถึงสาม
ร้อยที่นั่ง ให้มีที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือ
พื้นที่ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการสี่ที ่ 
1.2.4 จ านวนที่น่ังสามร้อยหนึ่งที่น่ังถึงห้า
ร้อยที่นั่ง ให้มีที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือ
พื้นที่ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการหกท่ี  
1.2.5 ในกรณีที่มีที่น่ังเกินกว่าห้ารอ้ยท่ีนั่ง
ขึ้นไป ให้เพิ่มที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือ
พื้นที่ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการหนึ่งที่ต่อ
ทุกหนึ่งร้อยที่นั่งที่เพ่ิมขึ้น 
 
 

 ไม่ได้ส ารวจโรงมหรสพ
ภายในพิพิธภัณฑ ์

 
 
 
√ 

มีที่นั่งภายในโรงละคร
เกิน 500 ที่ จัดเตรียมที่
นั่งคนพิการ 26 ที่ 
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
2. ทางลาดและราวจับ ร้อยละ 53 ร้อยละ 92 

2.1 มีทางลาดในบริเวณพื้นที่ต่างระดับ 
โดยพื้นผิวเป็นวัสดุ ที่ป้องกันการลืน่ไถล 
และตดิตั้งราวกันตก 

 เป็นพื้นแกรนิตโต้ผิว
ทราย ขนาดกระเบื้อง 
600x900มม. มีร่อง
ระบายน้ าทุกๆ ชานพัก 
ผนังไม่มรีาวจับ 

√ ทางลาดเป็นพ้ืนผิววสัดุ
ทรายล้าง กรดีลายระบาย
น้ า  

2.2 ทางลาดด้านท่ีไมม่ีผนังกั้นใหย้กขอบ
สูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 

 ไม่มีการยกขอบพื้นสูง
รองรับราวจับ 

 ไม่มีการยกขอบพื้นสูง
รองรับราวจับ 

2.3 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคง
และแข็งแรง 

 ไม่มรีาวจับบรเิวณทาง
ลาด 

√ ราวจับเป็นสีขาว ลักษณะ
กลมเส้นผ่าศูนย์กลาง 5 
ซม. ยาวตลอดแนวทาง
ลาด 

2.4 ความกว้างสุทธิ ไม่น้อยกว่า 0.9 ม. ใน
กรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุกช่วง 
รวมกันตั้งแต่ 6 ม.ขึ้นไป ต้องมีความกว้าง
สุทธิไม่น้อยกว่า 1.5 ม. 

√ ทางลาดขึ้นลงท่ีจอดรถ
กว้าง 1.3 ม. มีชานพัก
ทุกๆ 6 ม. 

√ ทางลาดกว้างเกิน 0.9 ม. 
ยาวไม่ถึง 6 ม. ไมม่ีชาน
พัก 

2.5 มีพื้นท่ีหน้าทางลาดเป็นท่ีว่างยาวไม่
น้อยกว่า 1.50 ม. 

√  √  

2.6 ทางลาดต้องมีความลาดชัน ไม่เกิน 
1:12 และมีความยาวช่วงไมเ่กิน 6 ม.ใน
กรณีเกิน 6 ม. ต้องมีชานพักยาวไม่น้อย
กว่า 1.5 ม. 

√  √  

2.7 ทางลาดด้านไม่มีผนังกั้น ให้ยกขอบสูง
จากพ้ืนผิวของทางลาด ไม่น้อยกว่า 5 ซม. 
และมรีาวกันตก 

   ยกขอบสูง 500 มม.  
แต่ไมม่ีราวจับ 

2.8 ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต่ 2.5 ม. ขึ้น
ไป ต้องมี ราวจับทั้งสองด้าน  
 
 

    

2.9 ราวจับมีลักษณะกลม โดยมี
เส้นผา่ศูนย์กลาง 3 – 4 ซม. 

√ ราวจับบรเิวณห้องน้ า 
มีเส้นผ่าศูนย์กลาง ไม่
เกิน 5 ซม. 

√  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
2.10 ราวจับสูงจากพ้ืน 80 – 90 ซม. √ ราวจับสูงจากพ้ืน 900 

มม. 
√ ราวจับสูงจากพ้ืน 900 

มม. 
2.11 ราวจับด้านท่ีติดผนังให้มีระยะห่าง
จากผนัง ไม่น้อยกว่า 5 ซม. มคีวามสูงจาก
จุดยึดไม่น้อยกว่า 12 ซม. ผนังควรเป็น
ผนังเรียบ 

√ ราวจับห่างจากผนัง 15 
ซม. 
ผนังเป็นกรุกระเบื้องผิว
เรียบ 

√ ราวจับห่างจากเกิน 12 
ซม. 
ผนังเป็นผิวเรียบ 

2.12 ปลายราวจับให้ยื่นเลยจากจดุเริ่มต้น
และจุดสิ้นสุด ของทางลาด ไม่น้อยกว่า 3 
ซม. 

  √ ปลายราวจับยื่นจากจดุ
เริ่มและสิ้นสุด 30 ซม. 

3. พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการ
ทางการมองเห็น 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 33 

3.1 ให้มีพ้ืนผิวที่มีผิวสมัผสัและสีซึง่มีความ
แตกต่างไปจากพื้นผิว และสีในบรเิวณ
ข้างเคียงที่พ้ืน และบริเวณพื้นที่ต่างระดับ 
ในบริเวณต่อไปนี ้
3.1.1 ทางขึ้นและทางลงของทางลาดและ
บันได 
3.1.2 พื้นด้านหน้าและด้านหลังประตู
ทางเข้าอาคาร 
3.1.3 พื้นด้านหน้าของประตูห้องน้ า 
3.1.4 พื้นทางเข้าและออกของประตูลิฟต ์
3.1.5 พื้นบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

 ไม่มีพื้นผิวต่างสมัผสั
บริเวณสิ่งอ านวยความ
สะดวก แต่พบผิวต่าง
สัมผสับรเิวณ การ
เปลี่ยนถ่ายกจิกรรม ท่ี
บริเวณนิทรรศการผิว
เรียบสีขาว ไปยังเรือน
นางพิม และ ห้วง
อวกาศ 
และพื้นผิวต่างสัมผัส
บริเวณบันไดเลื่อน 
 
 

 พื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณสิ่ง
อ านวยความสะดวกตั้งแต่
ทางเข้าอาคาร จากผิว
คอนกรีตเป็นผิวกระเบื้อง
สีแดงลายเฉียง และ
บริเวณทางลาด เป็น
พื้นผิวทรายลา้งสีน้ าตาล
อ่อน ตัดกับทางราบท่ีเป็น
ผิวกระเบื้องลายเฉยีงสี
แดง 

4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์
ส าหรับคนพิการ 

ร้อยละ 25 ร้อยละ 92 

4.1 อยู่ในต าแหน่งที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวกและ สังเกตไดง่้าย 
 
 
 
 

√  √  
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สภาพจริง สภาพจริง 
4.2 ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์
ให้บริการควรมีความสูง ในระดับที่รถเข็น
คนพิการสามารถใช้บริการได้ โดยมี ความ
สูงสุทธิไมเ่กิน 80 เซนติเมตร และมีพื้นท่ี
ว่างใต้โต๊ะ หรือเคาน์เตอร์เพียงพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการเข้าไปได้ โดยมีความสูง
จากพ้ืน ไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร และไม่
เกิน 75 เซนติเมตร และมีความกว้างสุทธิ
ไม่น้อย กว่า 40 เซนติเมตร 

   
√ 

 

4.3 มีการจัดท าแผนผังการใช้บริการ
อาคารหรือสถานท่ี เอกสาร หรือข้อมูล
ข่าวสารส าหรับการเผยแพร่ในรูปแบบของ 
สื่อเสยีงหรือตัวอักษรส าหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

   มีแผ่นพับแสดง QR 
CODE แต่ไม่สามารถใช้
งานได ้

4.4 มีเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมี
คุณสมบัติตรงกับ ความต้องการของคน
พิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึง่คน เพื่อ
ให้บริการคนพิการ 

√ เจ้าหน้าท่ีมี
ประสบการณ์ และมี
เจ้าหน้าท่ีพิการ
ทางการได้ยินให้บริการ
ภาษามือ 

√ เจ้าหน้าท่ีมีประสบการณ์
การบริการคนพิการ 

5. ประตูส าหรับคนพิการ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

5.1 ประตูสามารถเปิดและปิดได้งา่ย √  √  

5.2 ในกรณีที่ประตเูป็นแบบบานผลักหรือ
เลื่อนต้องมีพื้นท่ีว่าง บริเวณที่ประตูเปิด
ออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอส าหรับ 
รถเข็นคนพิการ 

  √  

5.3 ประตูที่มีระบบเปิดและปดิแบบ
อัตโนมัตติ้องมีปุ่มกดที่ คนพิการสามารถ
ควบคุมการเปิดและปิดประตไูดด้ว้ยตนเอง 
ทั้งภายในและภายนอก 

-  -  

5.4 ช่องประตูต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อย
กว่า 90 ซม. 

√  √  
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สภาพจริง สภาพจริง 
5.5 มือจับมีเส้นผ่านศูนย์กลางไมน่้อยกว่า 
3 – 4 ซม. สูงจากพ้ืนไม่เกิน 1 ม. และ
ปลายล่างไมเ่กิน 80-90 ซม. 
 
 

√  √  

6. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ร้อยละ 83 ร้อยละ 98 
6.1 พื้นที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการใน
การใช้งานได้ อย่างสะดวก และมพีื้นที่ใน
การจัดเก็บรถเข็นคนพิการ 

√  √  

6.2 มีทางลาดในกรณีที่มีพ้ืนภายในห้องน้ า
มีความต่างระดับกับ พื้นภายนอก 

√  √  

6.3 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคง
และแข็งแรง 

√  √  

6.4 พื้นห้องน้ าเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไมล่ื่น 
สุขภณัฑ์และอุปกรณ์ ในห้องน้ าควรมี
ลักษณะทีเ่หมาะสมส าหรับคนพิการ 

√  √  

6.5 ประตูห้องน้ าควรอยู่ในลักษณะที่เป็น
การเปิดออกทาง ด้านนอก หรือเปน็ประตู
บานเลื่อน 

√ เป็นลักษณะประตูบาน
เลื่อน 

√ เป็นลักษณะประตูบาน
เลื่อน 

6.6 มีสัญญาณเสียงและสญัญาณไฟขอ
ความช่วยเหลือ 

√  √  

6.7 มีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายนอกและ
ภายในห้องน้ า 

√  √  

6.8 มีพื้นท่ีว่าง ภายในห้องส้วม ให้เก้าอี้ล้อ
สามารถหมุนตัวได้ มเีส้นผ่าศูนย์กลาง ไม่
น้อยกว่า 1.5 ม. 

√  √  

6.9 มีโถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืน ไม่
น้อยกว่า 45 ซม. แต่ไม่เกิน 50 ซม. มีพนัง
พิงหลัง มีปุ่มกดขนาดใหญ่ สามารถใช้ได้
สะดวก 
 
 

√  √  
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สภาพจริง สภาพจริง 
6.10 หากด้านข้างด้านนึง อยู่ชิดผนัง โดย
มีระยะห่างวัดจากกึ่งโถส้วม ถึงผนงั ไม่
น้อยกว่า 45-50 ซม. ต้องมีราวจับท่ีผนัง 
ส่วนท่ีไม่ชิดผนัง 

√  √  

6.11 ในกรณีที่ด้านข้าง ของโถส้วมทั้งสอง
ด้านอยู่ห่างจากผนังเกิน 50 ซม. มีราวจับ 

√  √  

6.12 ราวจับในแนวนอน มีความสงูจากพ้ืน
ไม่น้อยกว่า 65 ซม. แต่เกิน 70 ซม. และ 
ให้ยื่นล้ าออกมาจากด้านหน้าโถส้วมอีก ไม่
น้อยกว่า 25 ซม. แต่ไม่เกิน 30 ซม. 

√  √  

6.13 ราวจับในแนวดิ่ง ต่อจากปลายของ
ราวจับในแนวนอน ด้านหน้า โถสว้ม มี
ความยาววัด จากปลายของราวจบัใน
แนวนอนข้ึนไปอย่างน้อย 60 ซม. 

-  √  

6.14 ด้านข้างโถส้วมด้านที่ไม่ชิดผนังให้มี
ราวจับติดผนังแบบพับเก็บได้ในแนวราบ 
เมื่อกางออก ให้มีระบบ ล็อกที่ผู้พกิารหรือ
ทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดล็อก
ได้ง่าย มรีะยะห่าง จากขอบ ของโถส้วม 
ไม่น้อย 15 ซม. แต่ไม่เกิน 20 ซม.และ มี
ความยาวไม่น้อยกว่า 55 ซม. 

 เป็นราวจับไมส่ามารถ
พับเก็บได้ กางออก
ถาวร 

 เป็นราวจับไมส่ามารถพับ
เก็บได้ กางออกถาวร 

6.15 ใต้อ่างล้างมือต้าน ท่ีติดผนัง ไปจนถึง
ขอบล่างเป็นที่ว่าง เพื่อให้เก้าอ้ีล้อสามารถ 
สอดเข้าไปได้  

    

6.16 ขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 
45 ซม. และต้องอยู่ในต าแหน่งที่ผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพ และคนชราเข้าประชิดได้ 
โดยไม่มสีิ่งกีดขวาง 

    

6.17 มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอ่าง
ไม่น้อยกว่า 75 ซม. แต่ไม่เกิน 80 ซม. 
และมรีาวจับในแนวนอนแบบพับเก็บได้ใน
แนวดิ่งท้ังสองขา้งของอ่าง 

 เป็นราวจับไมส่ามารถ
พับเก็บได้ กางออก
ถาวร 

 เป็นราวจับไมส่ามารถพับ
เก็บได้ กางออกถาวร 
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สภาพจริง สภาพจริง 
6.18 ก๊อกน้ าเป็นชนิดก้านโยกหรอืก้านกด
หรือก้านหมุนหรือระบบอตัโนมตัิ  

√  
 

√  

6.19 มีถ่ายปัสสาวะ อย่างน้อย 1 ที่ โดยมี
ราวจับ ในแนวนอน อยู่ด้านบนของที่ถ่าย
ปัสสาวะยาว ไม่น้อยกว่า 50 ซม. แต่ไม่
เกิน 60 ซม. มีความสูงจากพ้ืนไมน่้อยกว่า 
1.2 ม. แต่ไม่เกิน 1.3 ม. และมีราวจับ
ด้านข้าง ของที่ถ่ายปัสสาวะทั้งสองข้าง มี
ความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 80 ซม. แต่ไม่
เกิน 1.00 ม. ซึ่งยื่นออกมาจากผนงัไม่น้อย
กว่า 55 ซม. แต่ไม่เกิน 60 ซม. 

 ไม่มรีาวจับโถปสัสาวะ
ชาย 

 
 
√ 

 

7. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ ร้อยละ 64 ร้อยละ 69 
7.1 ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลฟิต์ควรมี
ความกว้างเพียงพอ ส าหรับรถเข็นคน
พิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดย
ติดตั้งราวจบัโดยรอบภายในลิฟต ์

√ ทางเข้าลิฟต์กว้าง 900 
มม. มีราวจับติดตั้ง
ภายในลิฟต ์

√ ทางเข้าลิฟต์กว้าง 900 
มม. มีราวจับติดตั้งภายใน
ลิฟต ์

7.2 มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ใหป้ระตู
หนีบผู้โดยสาร และมี ปุ่มกดลิฟตส์ าหรับ
คนพิการโดยติดตั้งในระดับทีร่ถเขน็ คน
พิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมทั้ง
มีระบบเสียง แจ้งเตือนและบอกช้ันต่าง ๆ 
ภายในลิฟต ์

√  √  

7.3 ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสญัญาณไฟ
เตือนภัยภายในลิฟต์ ส าหรับคนพกิาร
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยเป็น 
แสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณทีี่ผู้อยู่
ภายนอกลิฟต์ รับทราบแล้วและอยู่
ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟ 
กระพริบเปลี่ยนเป็นสีเขยีว รวมทัง้ให้มี
สัญญาณเสียงเตือนภัย ส าหรับคนพิการ
ทางการเห็น 
 

√ มีจอแสดงผลภายใน
ลิฟต ์

√ มีจอแสดงผลภายในลิฟต ์
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สภาพจริง สภาพจริง 
7.4 มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์
ซึ่งสามารถติดต่อกับ ภายนอก โดยที่แป้น
โทรศัพท์มีอักษรส าหรับคนพิการ ทางการ
เห็น และติดตั้งในระดับท่ีรถเข็นคนพิการ
สามารถ ใช้งานได้โดยสะดวก 

 มีปุ่มแจ้งเตือน
เหตุขัดข้องแตไ่ม่มี
โทรศัพท์แจ้งภายใน
ลิฟต ์

√  

7.5 ขนาดของห้องลิฟท์ ต้องมีความกว้าง 
ไม่น้อยกว่า 1.10 ม. และความยาวไม่น้อย
กว่า 1.4 ม. 

√  √  

7.6 ช่องลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อย
กว่า 90 ซม. และต้องมีระบบแสง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ประตูลิฟตห์นีบผูโ้ดยสาร 

√  √  

7.7 มีพื้นผิวต่างสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหน้า
ประตลูิฟต์ กว้าง 30 ซม. และยาว 90 ซม. 
ซึ่งอยู่ห่างจากลิฟตไ์ม่น้อยกว่า 30 ซม. แต่
ไม่เกิน 60 ซม. 

    

7.8 ปุ่มกดลิฟต์ ปุ่มล่างสุด สูงจากพื้น ไม่
น้อยกว่า 90 ซม. ปุ่มบนสุด จากพ้ืน ไม่
เกิน 1.2 ม.  

 ปุ่มล่างสดุที่ 90-100 
ซม. ปุ่มบนสดุ เกิน 1.2 
ม. 

 ปุ่มล่างสดุที่ 90-100 ซม.          
ปุ่มบนสุด เกิน 1.2 ม. 

7.9 ปุ่มมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ไม่น้อย
กว่า 2 ซม. มีอักษรเบลล์ ก ากับไวทุ้กปุ่ม มี
เสียงและแสง 

 ปุ่มลิฟตไ์ม่มเีสียง  ปุ่มลิฟตไ์ม่มเีสียง  

7.10 มีเลขและเสียงบอกต าแหน่งช้ันต่างๆ 
เมื่อลิฟต์หยุด และขึ้นลง 

 ปุ่มลิฟตไ์ม่มเีสียง  
ไม่มีอักษรเบลล ์

 ปุ่มลิฟตไ์ม่มเีสียง 

7.11 มีป้ายแสดงหมายเลขช้ันและแสดง
ทิศทางบริเวณโถงลิฟต์และติดอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีเห็นชัดเจน 

 ยังไม่ชัดเจน  ยังไม่ชัดเจน 

7.12 ราวจับภายในลิฟต์ มรีะยะหา่งจาก
ผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุด
ยึด ไม่น้อยกว่า 12 ซม. 
 
 
 

√ ราวจับสูง 1 ม.  √  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
8. บันได ร้อยละ 100 ร้อยละ 81 

8.1 มีความกว้างสุทธิ ไม่น้อยกว่า 1.5 ม. √  √  

8.2 มีชานพักทุกๆระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 2 
ม. 

√  √  

8.3 มีราวบันไดทั้งสองข้าง  √   มีราวจับเพียงด้านเดยีว 

8.4 ลูกตั้งสูงไม่เกิน 15 ซม. ลูกนอน กว้าง
ไม่น้อยกว่า 28 ซม. จมูกบันไดเหลือม ไม่
เกิน 2 ซม. 

√ ลูกตั้ง15 ซม.  
ลูกนอน 32 ซม. 

 ลูกตั้ง 17 ซม. 
ลูกนอน 28 ซม. 

8.5 ลูกตั้งบันไดไม่เป็นช่องโล่ง √  √  

8.6 แสดงป้ายสญัลักษณ์บริเวณบนัได
ชัดเจน 

√  √  

9. ที่จอดรถ ร้อยละ 26 ร้อยละ 93 
9.1 ในกรณีมีที่จอดรถให้มีท่ีจอดรถส าหรับ
คนพิการ โดยก าหนด ดังนี ้ 
- จ านวนที่จอดรถตั้งแต่สิบคันแตไ่ม่เกินห้า
สิบคัน ให้ม ีที่จอดรถส าหรบัคนพิการอย่าง
น้อยหนึ่งคัน  
- จ านวนที่จอดรถตั้งแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่
เกินหนึ่งร้อยคัน ให้มีท่ีจอดรถส าหรับคน
พิการอย่างน้อยสองคัน  
- จ านวนที่จอดรถตั้งแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคัน
ขึ้นไป ให้มี ที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่าง
น้อยสองคัน และ เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคนั
ส าหรับท่ีจอดรถทุกจ านวนรถ หนึง่ร้อยคัน
ที่เพ่ิมขึ้น เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกิน 
กว่าห้าสิบคันให้คดิเป็นหนึ่งร้อยคนั 
 
 
 
 

 
 
√ 

มีที่จอดรถ 56 คัน พบ
ที่จอดรถคนพิการ 2 
ช่องจอด 
 
 

 
 
√ 

มีที่จอดรถ 250 คัน พบที่
จอดรถคนพิการ 8 ช่อง
จอดรถ 
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
9.2 ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จดัไว้ใกล้
ทางเข้าและออกอาคาร ให้มากท่ีสดุ มี
พื้นผิวเรียบ เสมอกัน มสีัญลักษณร์ูปคน
พิการ บนพ้ืนของที่จอดรถ และมปี้าย
แสดงที่จอดรถของคนพิการ ในต าแหน่งที่
เห็นได้ชัดเจน 

 ไม่มีป้ายแสดง
สัญลักษณ์ที่จอดรถคน
พิการ แต่มีทางลาด
เพื่อผู้เข็นวีลแชร์ เข้าสู่
อาคาร จาดต าแหน่งท่ี
จอดรถ 

 
√ 

 

9.3 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทพุพล
ภาพ และคนชรา ใหม้ีสญัลักษณ์รปูผู้พิการ
นั่งรถเก้าอี้ล้อ อยู่บนพื้นที่จอดรถ มีขนาด
กว้าง 90 ซม. และยาวไม่น้อยกว่า 90 ซม. 

   ไม่มสีัญลักษณ์บนพ้ืนถนน 
แต่มีป้ายสัญลักษณ์
ชัดเจน 

9.4 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทพุพล
ภาพ และคนชรา ใหม้ีป้ายขนาดกว้างไม่
น้อยกว่า 30 ซม.และยาวไม่น้อยกว่า 30 
ซม. ติดอยูสู่งจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 2 ม.ใน
ต าแหน่งท่ีชัดเจน 

  √  

9.5 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการฯ ต้องเป็น
พื้นที่ สี่เหลี่ยมผืนผ้า กว้างไม่น้อยกว่า 2.4 
ม. และยาวไม่น้อยกว่า 6 ม. และจัดที่ว่าง 
ข้างที่จอดรถกว้าง ไม่น้อยกว่า 1 ม.  

 เป็นที่จอดรถบุคคล
ทั่วไป มีพื้นท่ีด้านข้าง
เป็นทางลาด เพื่อให้ผู้
เข็นวีลแชร์ขึ้นอาคาร
ได ้

√  

10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอ
ความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 

ร้อยละ 66 ร้อยละ 66 

10.1 สัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดตั้ง
ในระดับความสูงจากพ้ืน 25 ถึง 95 
เซนติเมตร เพื่อให้คนพิการสามารถใช้งาน
ได้ ทั้งกรณีที่น่ังและลม้ลงบนพ้ืน 
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ร้อยละ 66 ร้อยละ 100 

11.1 มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครือ่งหมาย
แสดงทางไปสู่อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก และมสีัญลักษณ์หรือตัวอกัษร 
แสดงประเภทของอุปกรณห์รือสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยมี สีขาวและพื้นป้ายเป็น
สีน้ าเงิน หรือมสีีน้ าเงินและพื้นป้าย เป็นสี
ขาว 

 เป็นพื้นขาว สัญลักษณ์
สีเทา 

 
√ 

 

11.2 ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจตัุรสั โดยมี
ความชัดเจนมองเห็น ได้ง่าย 

√  √  

11.3 ติดตั้งในบริเวณทีส่ามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจนและจัดให้มี แสงส่องสว่างเป็น
พิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

√  √  

12. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ ร้อยละ 50 ร้อยละ 100 
12.1 พื้นทางสัญจรต้องเรียบ มคีวามกว้าง
สุทธิไม่น้อยกว่า 150เซนตเิมตร ในกรณีที่
พื้นทางสัญจรตา่งระดบัให้มีทางลาด และ
ไม่ใช้ผิวจราจรเป็นทางสัญจร 

√  √  

12.2 ในกรณีที่มีอาคารหลายอาคารอยู่ใน
บริเวณเดียวกันและ มีการใช้งานร่วมกัน 
ต้องจัดให้มีทางสัญจรระหว่างอาคาร และ
มีทางสัญจรจากอาคารแตล่ะอาคารไปยัง
ลานจอดรถ หรืออาคารที่จอดรถหรือทาง
สาธารณะ โดยมีหลังคาคลุม หรือมีต้นไม้
ให้ร่มเงา รวมทั้งตดิตั้งอุปกรณ์กันตก
ในทาง สัญจรที่มีการยกระดับหรือมีการตดั
ผ่านพ้ืนท่ีอันตราย 
 
 
 
 

√  √  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
12.3 อุปกรณ์ล้อมรอบต้นไม้ในบรเิวณทาง
สัญจร ให้มีพื้นผิวเรียบ เสมอกับบริเวณ
โดยรอบหรือมรีะดับต่างกันไมเ่กิน 1.3 
เซนติเมตร หรือในกรณีทีเ่ป็นตะแกรงต้อง
มีซี่หรือ รเูล็ก ขนาดกว้างไม่เกิน 1.3  
เซนติเมตร เพื่อป้องกันมิให้ ไม้เท้า ไม้ค้ า
ยัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรอืล้อ
รถเข็น คนพิการ เข้าไปได้ และร่อง
ตะแกรงควรตั้งฉากกับทางสัญจร ในกรณีที่
เป็นทางสัญจรสองทิศทาง ร่องตะแกรง
ควรเป็น แบบตาราง โดยมีซี่หรือรเูล็ก
ขนาดกว้างไม่เกิน 1.3 x 1.3 เซนติเมตร 

 ไม่มตีะแกรงปิดร่องน้ า
ล้น บริเวณบ่อน้ าหน้า
อาคาร 

√  

13. พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพกิาร ร้อยละ 83 ร้อยละ 83 
13.1 มีพื้นท่ีกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น
คนพิการ และอยู่ใน บรเิวณที่คนพิการ
สามารถออกจากสถานท่ีได้สะดวกเมื่อเกิด 
เหตุฉุกเฉิน 

√    

13.2 มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการ
ช่วยเหลือคนพิการแต่ละ ประเภทในกรณี
เกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 

 มีเจ้าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือ 

 มีเจ้าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือ 

14. การประกาศเตือนภัยส าหรับ คน
พิการทางการเห็น และ ตัวอักษรไฟวิ่ง
หรือสัญญาณ ไฟเตือนภัยส าหรับคน
พิการ ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

14.1 การประกาศควรมีเสยีงดังและ
สามารถไดย้ินอย่างชัดเจน ทุกบริเวณทั้ง
ภายในอาคารหรือสถานท่ี และภายใน
ห้องน้ า ของอาคารหรือสถานท่ี 

 มีล าโพงบางพื้นที่ √ ติดตั้งล าโพงกระจายทั่ว
พื้นที ่

15. เจ้าหน้าที่ซ่ึงผ่านการ ฝึกอบรมและมี
คุณสมบัติ ตรงกับความต้องการของ คน
พิการแต่ละประเภท อย่างน้อยหนึ่งคน 
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

√ เจ้าหน้าท่ีมี
ประสบการณ์การ
ช่วยเหลือ บริการคน
พิการ ร้อยละ 100 

√ เจ้าหน้าท่ีมีประสบการณ์
การช่วยเหลือ บริการคน
พิการ 
ร้อยละ 100 
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
16. โรงมหรสพ - - ร้อยละ 100 

16.1 จ านวนพื้นที่เฉพาะของเก้าอี้ล้ออย่าง
น้อย 1 ที่ ทุกๆ 100 ที่น่ัง 

  √  

16.2 พื้นที่ส าหรับเก้าอี้รถเข็นเป็นพื้นที่
ราบ ขนาดกว้าง ไม่น้อยกว่า 90 ซม. และ
ความยาวไม่น้อยกว่า 150 ซม. ต่อหนึ่งที่  

  √  

16.3 พื้นที่เก้าอ้ีรถเข็นอยู่ในต าแหน่งที่เข้า
ออกได้สะดวก 

  √  

  
 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
  สามารถเรียงล าดับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่ได้มาตรฐานออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ที่
นั่งคนพิการ , ทางลาดและราวจับ , พื้นผิวต่างสัมผัส , สถานที่ติดต่อประชาสัมพันธ์ จากที่กล่าวมานี้ 
เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าป็นต่อการพัฒนาปรับปรุง ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงฯ สิ่งอ านวย
ความสะดวก พ.ศ. 2548 และ 2555 
 
 กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
  จากการส ารวจปัญหาและอุปสรรคโรงละครสยามนิรมิตพบปัญหาการใช้งานสิ่ง
อ านวยความสะดวก ไม่ได้มาตรฐานแต่สามารถใช้งาน โดยอุปสรรคที่ต้องปรับปรุงได้แก่ บันไดและ
ราวจับ , พื้นผิวต่างสัมผัส เปน็ต้น 
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5.3 การวิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาของกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์
ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA  

 5.3.1 การเข้าถึงเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหา 
 จากการส ารวจพบว่า ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์ สามารถมองเห็นได้ และ
อ่านรายละเอียดผ่านป้ายข้อความเป็นหลัก โดยป้ายรายละเอียดอยู่ในระดับที่สามารถอ่านได้ มีพ้ืนผิว
สีขาวตัดกับสีด าอย่างชัดเจน และในบางชิ้นงานศิลปะ พบว่าทางพิพิธภัณฑ์จัดให้มี การแสกน QR 
Code เพ่ือการเข้าถึงเนื้อหาผ่านคลิปวิดิโอ แบบมีเสียง และภาพเคลื่อนไหว อธิบายความคิดและการ
ถ่ายทอดศิลปะ ผ่านตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหวและการบบรยายที่ลึกซึ้ง   
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 ไม่พบอักษรเบลล์ในการอธิบายเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์และค าบรรยายใต้ภาพและค า
บรรยายของภาพเคลื่อนไหว ในคลิปวิดิโอรายละเอียดของภาพ เนื้อหาทุกส่วนคนพิการทางการ
มองเห็นไม่สามารถเข้าถึงได้ทั้งหมด 
 

 5.3.2 การเข้าถึงเนื้อหาภายในโรงละครสยามนิรมิต 
ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหา 
 พบว่าโรงละครสยามนิรมิตมีการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่ บริเวณ เรือนไทย 
4 ภาค ซึ่งเป็นเหมือนบทน า พบว่ามีป้ายให้แสกน QR Code เพ่ือให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่มี
หลากหลายเชื้อชาติ และภายในโรงละคร มีภาพ เสียง แสง ที่ชัดเจน สวยงาม สร้างความประทับใจ
ให้กบันักท่องเที่ยว ในช่วงเปลี่ยนฉากมีจอฉายโปรเจ็คเตอร์เลื่อนลงเพื่ออธิบายเหตุการณ์ในตอนต่อไป 
ด้วยภาษาท่ีหลากหลาย 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 ไม่พบการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการทางสายตาในการเข้าถึงเนื้อหา
ภายในโรงละคร โดยไม่มีเสียงบรรยายให้คนพิการทางการสายตา และเนื้อเรื่องโดยย่อและ
รายละเอียดของตัวละคร ซึ่งเป็นปัญหาในการเข้าถึงต่อทุกคน เนื่องจากค าอธิบายไม่สามารถสร้าง
จินตนาการท่ีเหมือนกันได้ต่อบุคคล 
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5.4 สรุปการวิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาของกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA  
 โดยอ้างอิงข้อมูลจาก การออกแบบพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ46 แบ่งหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1.การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ ส าหรับทุกคน 
  2. เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ 
  3. วัตถุท่ีจัดแสดง  
  4. การน าเสนอข้อมูลภาพ  
  5. ทางสัญจร 
  6. ตู้จัดแสดง 
  7. การใช้สี 
  9. สภาพแวดล้อมส าหรับเด็ก 
  10. เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ 
  11. ทางออกฉุกเฉิน 
 
 ก าหนดสัญลกัษณ์อธิบายความหมาย 

     √ = โครงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานช้ีวัด 

  = โครงการ ไม่มี การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
  = โครงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกใน บางจุด 
  = โครงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ได้ตามมาตรฐาน 
  = ไม่ได้ส ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
46 คู่มือมาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ในอาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่เป็นธรรมส าหรับทุกคน (Universal design) , ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ชัยณรงค์ อริยะประเสริฐและอาจารย์วีรยา เอี่ยมฉ่ า, ธันวาคม 2556 
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ตารางที่ 15 สรุปการวิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหากรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตและ                                           
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัยMOCA 

มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเข้าถงึพิพิธภัณฑ์ / 
เนื้อหาการเรียนรู้ ส าหรับทุกคน 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
ไทยร่วมสมัย MOCA 

กรณีศึกษาโรงละครสยาม
นิรมิต กรุงเทพฯ 

สภาพจริง  สภาพจริง 
1.การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ ส าหรับทุกคน ร้อยละ 73 ร้อยละ 76 

1.1 พิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการเปิดพื้นท่ีเป็นแหล่งความรู้ 
ทุกคนมีสิทธิในการเข้าชม 

√ ผู้ที่มีบัตรผู้พิการ
สามารถขอรับชมฟร ี

√  

1.2 เว็ปไซต์สามารถเข้าถึงได้ ด้วยการใช้ screen reader 
software และ speech reader software 

√ ไม่มภีาษาไทย  ระบบไม่รองรับการ
จองตั๋วโดยสมาร์ทโฟ
นของคนตาบอด 

1.3 เว็ปไซต์มีการให้รายละเอียด การเข้าถึง เง่ือนไขการ
เข้าชม และ สิ่งอ านวยความสะดวก 

√  √  

1.4 เนื้อหาส่วนพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ มีวัตถุจ าลอง
ให้สามารถสัมผัสได ้

 สามารถสัมผัสได้
บางส่วนท่ีโซนขายของ
ที่ระลึก 

 บริเวณหมู่บ้านจ าลอง 
4 ภาค ทุกคนสามารถ
มีปฏิสมัพันธ์ได ้

1.5 เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ มีเสยีง ให้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได ้

 มี QR CODE ในบาง
ภาพ 

 ไม่มีการบรรยาย
เนื้อหาท้ังหมดของการ
แสดง 

1.6 เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์มีวัตถุ พ้ืนผิวต่างสมัผสั น าทาง 
ให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได ้

   มีราวจับตลอดเส้นทาง 
หมู่บ้านจ าลอง 4 ภาค 

1.7 มีป้ายประกอบ แสดงข้อมูล สามารถเข้าถึงเนื้อหาได ้  ไม่ทั่วถึงต่อผู้พิการทาง
สายตา 

√  

1.8 มีการจัดแสดงเนื้อหาพิพิธภณัฑ์ หรือ นิทรรศการที่
สามารถเรียนรู้ได้จากการมองเห็น 

√  √  

1.9 มีบริการภาษามือ ให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได ้ √   มี code caption ให้
อ่านบางช่วง 

1.10 พิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ ด าเนินการเข้าชม โดย
การย้ าข้อมลูจากสื่อที่มคีวามหลากหลาย เช่น การเพิม่
การเรยีนรู้บทน าก่อนการเข้าสูเ่นื้อหาหลัก และ การจดั
กิจกรรมใหผู้้เข้าชมมสี่วนร่วม เป็นต้น 
 
 
 

 มีการแสดงประวตัิ
เจ้าของผลงาน แตไ่ม่
รองรับผู้พิการทาง
สายตา 

√  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยาม

นิรมิต กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
2. เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ ร้อยละ 89 ร้อยละ 89 

2.1 พิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ จัดพิมพ์ เอกสาร / 
ข้อความ เช่น แผ่นพับ เป็นต้น 

 ไม่มีอักษรเบลล ์  ไม่มีอักษรเบลล ์

2.2 พิพิธภัณฑ์ใช้ค าบรรยายที่เหมาะสมต่อคนท้ังมวล ใน
การน าเสนอเนื้อหา 

√  √  

2.3 พิพิธภัณฑ์จัดเตรียม อุปกรณ์ เทคโนโลยี,  
แอพพลิเคชั่น , QR CODE ในการอธิบายเนื้อหา ใน
รูปแบบ เสยีง , ภาพ เป็นต้น 

 มี QR CODE ในบาง
ภาพ 

 ไม่มี อุปกรณ์ช่วยให้ผู้
พิการทางสายตา 
เข้าใจเนื้อหาการแสดง 

3. วัตถุที่จัดแสดง  ร้อยละ 82 ร้อยละ 86 

3.1 วัตถุจัดแสดง สามารถมองเหน็ได้ โดยไม่สูงจนเกินไป 
หากสูงจนมองไมเ่ห็น ควรจดัให้มี รูปภาพช้ินงานติดตั้งไว ้

√  √  

3.2 ช้ินงานท่ีไม่สามารถสัมผัสได้ จัดให้มีเสียงบรรยาย
ช้ินงานนั้นๆ 

 มี QR CODE ในบาง
ภาพ 

  

3.3 ช้ินงานท่ีไม่สามารถสัมผัสได้ จัดให้มีชิ้นงานจ าลอง     

3.4 ขนาดตู้จัดแสดงสูงสดุ ไม่ควรเกิน 91.5 เซนติเมตร 
จากพ้ืน เพื่อให้ผู้ที่น่ังรถเข็นสามารถมองเห็นได ้

√    

3.5 วัตถุขนาดเล็กควรมีความสูงจากพ้ืนไม่เกิน 101.5 
เซนติเมตร 

√    

3.6 วัตถุจัดแสดง ใช้แสงสว่างเพียงพอต่อการเข้าชม √  √  

3.7 จัดแสดงวัตถุไม่ต่ ากว่า 30.5 เซนติเมตร  √    

3.8 ภาษาในการจัดแสดง ควรใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสม ง่ายต่อความเข้าใจ 

√  √  

3.9 ตัวหนังสือในการจัดแสดง เหมาะสม สามารถอ่านได้ √  √  

3.10 จัดป้ายแสดงข้อมูล ด้วยอักษรเบลล์ หรือ เสียง
บรรยาย 

 ไม่มเีสียงและอักษร
เบลล ์

 ไม่มีอักษรเบลล ์

3.11 ส่วนบนของป้ายจัดแสดง ควรติดผนังสูงจากพ้ืน 
1,015 มิลลิเมตร 

√  √  

4. การน าเสนอข้อมลูภาพ ร้อยละ 66 ร้อยละ 75 

4.1 จัดท า ป้ายย่อหน้าอธิบายข้อมูล ภาพรวมของเนื้อหา 
ช่วยผู้มีปัญหาด้านการอ่านให้เข้าใจภาพรวมของงาน 

√  √  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยาม

นิรมิต กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
4.2 จัดวางป้ายบรรยายติดผนังมีความสูง 122 – 167.5 
เซนติเมตร 
 

√  √  

4.3 แสดงบทบรรยายประกอบการน าเสนอ
ภาพเคลื่อนไหว สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

 จอบริเวณแสดงโขน √  

4.4 จัดให้มีโสตทัศนอุปกรณ์และสือ่เชิงโต้ตอบ 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 สื่อเชิงโต้ตอบ 

    

5. ทางสัญจร ร้อยละ 63 ร้อยละ 86 

5.1 ผู้ใช้รถเข็นสามารถเข้าถึงพื้นที่ได้ทุกพื้นที่ โดยมีความ
กว้างอย่างน้อย 915 มิลลิเมตร หรือ รถเข็นสวนทางกัน 
อย่างน้อย 1,525 มิลลิเมตร รวมถงึประตูทุกบานสามารถ
เข้าถึงได ้

√  √  

5.2 จัดให้มีแสงสว่างเพียงพอเส้นทางสัญจร ภายใน
พิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ 

√  √  

5.3 จัดให้มีป้ายสญัลักษณ์ เส้นทางสัญจร ภายใน
พิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 

 ผู้พิการทางสายตาไม่
สามารถใช้งานได ้

 ผู้พิการทางสายตาไม่
สามารถใช้งานได ้

5.4 เก้าอี้นั่งชมพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ มีความแข็งแรง 
มั่นคง ไม่ลื่น 

√  √  

5.5 ควรมีวัตถุ ระบสุิ่งกีดขวางระหว่างพื้นกับสิ่งกีดขวาง 
มากกว่า 300 มม. 

√    

5.6 พื้นผิวห้องกันลื่น  กระเบื้องสีขาวสีเรยีบ √ ผิวคอนกรีต สลับกับ
ผิวกระเบื้องมีร่อง 

5.7 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ คอยดูแล เพื่อประชาสัมพันธ์และให้
ความช่วยเหลือการเข้าชม ทุกพ้ืนที่จัดแสดง 

√  √  

5.8 จัดทางออกมากกว่า 2 ทาง หากพ้ืนท่ีมีปริมาณคน
หนาแน่น 

√  √  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยาม

นิรมิต กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
5.9 มีป้ายแจ้งว่ามีทางลาดให้บริการชัดเจน 
 
 

  √  

5.10 มีที่ว่าง ข้างที่น่ังชมพิพิธภัณฑ์ให้รถเข็นน่ังข้างๆได ้
ที่น่ังสูงจากพ้ืน 43-51 ซม. พื้นที่ข้างที่น่ัง 76-122 ซม. 
 
 
 

รูปที่ 2  พื้นที่รถเข็นนั่งข้างที่นั่ง 
 

√  √  

6. ตู้จัดแสดง ร้อยละ 100   
6.1 ตู้จัดแสดง แบบมผีนังขอบล่าง อยู่ต่ ากว่า 85 ซม. 
เพื่อให้ผู้ใช้ไม่เท้า หาเจอและหลีกเลี่ยงได้ง่าย 

√    

6.2 ตู้จัดแสดงแบบโต้ะสี่ขา ควรมรีะยะห่างระหว่างขา ไม่
น้อยกว่า 30.5 ซม. และมีความสูงช่องว่าง 68.5 ซม. 

√    

6.3 ตู้จัดแสดงแบบสูงจากพ้ืนถึงเพดาน มีกระจกสูงตั้งแต่ 
183 ซม. ควรมีระยะจากขอบตู้ชัดเจน ภายในตู้จดัให้มี
แสงสว่างชัด 

√    

7. การใช้สี ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

7.1 เสาที่ตั้งอยู่โดดๆมีแถบสีมองเห็นชัดเจน  ไม่มเีสากลางอาคาร √ เสาเป็นสีแดด 

7.2 สีผนังบริเวณวัตถุ ต้องตัดกันให้เห็นวัตถุชัดเจน 
contrast 70% 
 
 
 
รูปที่ 3 รูปแบบสีทีตัดกัน contrast 70% 

√  √  

7.3 สีของป้ายบรรยายต้องมีสตีัวอักษรและสีของพื้นหลัง 
ตัดกันชัดเจน 

√ พื้นสีขาว สัญลักษณ์
ตัวอักษรสีเทา 

√  

7.4 แสงภายในอาคาร 100 lux √  √  

7.5 ที่น่ังในพื้นที่จัดแสดงโชว์ ควรมีสีสว่างชัดเจน √  √  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยาม

นิรมิต กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
8. ที่นั่งในพื้นที่จัดแสดงโชว์ ร้อยละ 50 ร้อยละ 66 

8.1 ควรมีอุปกรณเ์ครื่องช่วยฟังครอบคลุมเนื้อหา ท้ังแบบ
ถาวรและพกพา 

    

8.2 ระยะกว้างของทางเดินไม่น้อยกว่า 152.5 ซม.  √  √  

8.3 ที่น่ังควรมีแขนพับแบบพับเก็บได ้
 

  √  

9. สภาพแวดล้อมส าหรับเด็ก ร้อยละ 55 ร้อยละ 66 
9.1 การติดป้ายในแนวตรง ไม่ควรสูงจากพ้ืน เกิน 121.9 
ซม. 

 มีแท่นอธิบายเนื้อหา
สูงไม่เกิน 121.9 ซม. 

  

9.2 ออกแบบที่น่ังส าหรับเด็กสูง 30.5 – 42.2 ซม. √  √  

9.3 มีสื่อเชิงโต้ตอบมตัติมเีดีย สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
บริเวณปุม่ควรสูงไมเ่กิน 50.8 ซม. 

-   มีช้าง เป็นแรงจูงใจใน
การเรยีนรู ้

10. เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 

10.1 อุปกรณ์มัลตมิีเดยี RFID และบริการน าทางเพื่อคน
พิการทางสายตา 

    

10.2 อุปกรณ์ช่วยฟังและการบรรยายเพื่อคนพิการทาง
สายตา 

    

10.3 แผนผังรายละเอียดโครงการ มัลติมเีดีย     

10.4 แอพพลิเคชั่น แสดงข้อมูลพิพิธภัณฑ์ และ 
นิทรรศการ 

    

10.5 แอพพลิเคชั่น กระตุ้น ความสนใจในการเรียนรู ้     

11. ทางออกฉุกเฉิน ร้อยละ 83 ร้อยละ 83 
11.1 สัญลักษณ์แสดงป้ายฉุกเฉินชัดเจน √  √  

11.2 ทางออกฉุกเฉิน มีจ านวนตามกฏหมายก าหนด √  √  

11.3 สามารถใช้ลิฟต์ฉุกเฉิน เชื่อมต่อกับไฟฉุกเฉิน ให้
ลิฟต์สามารถใช้งานได้ขณะไฟไหม้ 

    

11.4 หากมีเหตุฉุกเฉิน มรีะบบเตอืนภาพ ท้ังสัญญาณไฟ 
และสญัญาณเสียง หรือเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
 

√  √  
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มาตรฐานชี้วัดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์      

ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
กรณีศึกษาโรงละครสยาม

นิรมิต กรุงเทพฯ 

สภาพจริง สภาพจริง 
11.5 ทางออกพิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ สามารถ
ออกไปข้างนอกโดยตรงและเชื่อมต่อกับทางเข้าหลัก 

√  √  

11.6 ป้ายสัญลักษณ์ไปทางออกฉกุเฉิน น าไปสู่ทางออก
ฉุกเฉินท่ีตรงที่สุด 

√  √  

 
 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงเนื้อหา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
  จ าเป็นต้องจัดเตรียมเทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการรับรู้เพ่ือทุกคน ในการเข้าใจศิลปะ 
นอกเหนือจากการมองเห็น และเทคโนโลยีด้านต่างๆ ได้แก่ โปรแกรมติดตามนักท่องเที่ยวภายในและ
รัศมีภายนอกรอบพิพิธภัณฑ์เพ่ือช่วยเหลือผ่านการสื่อสารทางเทคโนโลยีและน าไปสู่การช่วยเหลือใน
การเข้าถึงเนื้อหาศิลปะที่ไม่สามารถสัมผัสได้ จึงควรจัดให้มีการจ าลองวัตถุเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับ
ผู้พิการทางสายตา 
 
 กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
  จากการส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงเนื้อหาโรงละครสยามนิรมิต พบว่า 
เป็นเรื่องของการเตรียมเทคโนโลยี เพื่อช่วยให้เกิดการรับรู้ ต่อบุคคลที่สูญเสียประสาทสัมผัสบางส่วน
ไป รวมถึงการจ าลองวัตถุเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับผู้พิการทางสายตา และสร้างความเข้าใจต่อตัว
ละครในเนื้อเรื่องการจัดแสดง สิ่งส าคัญคือการด าเนินเรื่องระหว่างที่รับชมการแสดงอยู่นั้น จ าเป็นต้อง
มีอุปกรณ์เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาในการเข้าใจ เนื้อหาวัฒนธรรมไทยผ่านได้ฟังเสียง
บรรยาย 
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5.5 สรุปวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก โดยผู้ใช้งาน
จริง ภายในกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 จากการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์บทสัมภาษณ์กับผู้ใช้งานจริงและผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ที่เข้าใช้
งานภายในพ้ืนที่กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถน ามาสรุปเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 16 สรุปการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ผู้ใช้งานกรณศีึกษาพิพิธภัณฑ์ศลิปะไทยร่วมสมยัMOCA  

 
รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 ช่ือ - นามสกุล ชัยพร ภูผารัตน ์ ชัยญาสิทธ์ิ 
ศันสนะวีรกลุ 

พีรพงศ์ จารุสาร 

2 อาย ุ 57 45 36 
3 อาชีพ ผู้อ านวยการ

สมาคมคนพิการ
ทุกประเภทแห่ง

ประเทศไทย 

นักวิจัย เลขานุการสมาคม
คนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย บกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว 

- บกพร่องทางการ
มองเห็น 

6 อุปกรณ์เสรมิที่ใช้ รถเข็นวีลแชร ์ - ไม้เท้าขาว 

7 งานอดิเรก - - แต่งกลอน 
8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถยนต์ส่วนตัว 

แท็กซี ่
รถเมล์ , รถตู ้ รถไฟฟ้า , แท็กซี่ 

9 พิพิธภัณฑ์ที่เคยไป ไม่เคย พิพิธภัณฑ์เหรียญ มิวเซียมสยาม , สาม
พราน หุ่นขี้ผึ้ง ,
ต่างประเทศ 

10 วางแผนการเดินทางอย่างไร ค้นหาผ่าน 
Google 

สอบถามผู้ทีเ่คยไป 
ค้นหาผ่าน google 

สอบถามผู้ทีเ่คยไป 
ค้นหาผ่าน google 

11 ศึกษาแผนที่จากแหล่งใด Google search Google map Google map 

12 ท่านท่องเที่ยวกับใคร ไปกับเพ่ือน ไปกับเพ่ือน ไปกับหมู่คณะ 
13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด 

 
 
 
 
 

เพื่อนหรือคนรู้จัก Internet คนรอบข้าง 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซตม์ีผลต่อการเตรยีมตัวหรือไม ่ ม ี มี เพื่อทราบเวลา 

เปิด - ปิด 
ม ี
 

15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบา้ง แผนที ่
ภาพแสดงเนื้อหา 
วิดิโอแนะน าข้อมลู 

แผนที ่
รายละเอียด 
รีวิว 

วิดิโอแนะน า 
รายละเอียด 
ภาพแสดงเนื้อหา 
แผนที ่
รีวิว 
ค าถามที่พบบ่อย 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด ซื้อหน้าเคารเ์ตอร ์ ซื้อหน้าเคารเ์ตอร ์ ซื้อผ่านเว็ปไซต ์
17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไปน้อย ) - ชมนิทรรศการ 

บริเวณรูป 
- ประติมากรรม 
- อุโมงค์อวกาศ 
- เรือนขุนช้าง

ขุนแผน 

- บริเวณอาหารและ
เครื่องดื่ม 

- บริเวณโขน 
เนื่องจากมีวิดิโอ  
- เรือนขุนช้าง
ขุนแผน 
- อุโมงค์อวกาศ 
- รูปประตมิากรรม 
- นิทรรศการ 
- ร้านขายของที่
ระลึก 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก ลิฟต ์ ลิฟต ์ บันไดเลื่อน 
19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ใช้บ้าง ดูข้อมูล

บางส่วน 
ใช้บ้าง ดูข้อมูล
บางส่วน 

ไม่ใช้ 

20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ - - ให้เจ้าหน้าที่น าชม 
21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 2 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมงครึ่ง 

22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง อ่านข้อมูล ชมผ่านการรับชม 
อ่านข้อมูล 

ฟังจากผู้บรรยาย 

23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงได้บ้าง 
24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา   รูปปั้นจ าลอง

สามารถสัมผัสได ้

25 ข้อคิดเห็นต่อ พื้นที่เรือนขุนช้างขุนแผน ทางเข้า เนินข้ึน
ยาก เข้าเองยาก 

ควรมีเสียงบรรยาย ควรมีเสียงกลอน 
บรรยายรูปภาพ 
เป็นหูฟัง 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
26 ข้อคิดเห็นต่อ อุโมงค์อวกาศ ระวังร่องข้างๆ

ตลอดเส้นทาง
อุโมงค ์

กว้าง 10-15ซม. 

ควรมีค าบรรยาย 
แนะน าการเข้าถึง 

เสียงอวกาศใน
อุโมงค์ ควรดังกว่านี้ 
แต่พอออกจาก
อุโมงคจ์ิตนาการต่อ
ไม่ได้  

27 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก ที่จอดรถ 
ป้ายสัญลักษณ ์

บันไดสูงมาก ผิวต่างสมัผสั 
ลิฟต ์
ป้ายแสดงสัญลักษณ ์

28 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกใด เคาร์เตอร์ประชา
สัมพันธ์สูงเกินไป 

ภายในนอกอาคาร เส้นทางสญัจร ไม่มี
อักษรเบลล์ให้เข้าใจ 

29 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง - ที่จอดรถ 
- ป้ายสัญลักษณ ์

- เคาร์เตอร์ประชา
สัมพันธ์สูงเกินไป 

- ที่จอดรถ 
- พื้นผิวต่างสัมผัส 
- ลิฟต์คนพิการ 
- เคาร์เตอร์ประชา
สัมพันธ์ 
ทางลาดและราวจับ 

- ผิวต่างสัมผัส ตาม
เส้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
- ลิฟต์ควรมีอักษร
เบลล ์
- ป้ายสัญลักษณ์
อักษรเบลล ์
- เสียงบรรยาย 
 

30 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในพิพิธภัณฑ ์ - - รูปปั้นจ าลอง 
หัวโขน และ รูปปั้น
นก ด้านหน้าทางเข้า 

31 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์ - - อักษรเบลล์ และ 
เสียงบรรยาย 
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ตารางที่ 17 สรุปการวเิคราะห์จากการสัมภาษณผ์ู้ใช้งานกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศลิปะไทยร่วมสมัยMOCA  
 

รายละเอียด 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 
1 ช่ือ - นามสกุล สาคร จึงรักษ ์ กุมภา ศรสีมพร ศิริพร ศรสีมพร 

2 อาย ุ 51 75 46 
3 อาชีพ Director Betrago กรรมการ 

มูลนิธิออทิสติกไทย 
ท างาน 
มูลนิธิออทิสติกไทย 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย - - บุคคลออทิสติก 
6 อุปกรณ์เสรมิที่ใช้ - - - 

7 งานอดิเรก ท่องเที่ยว ดูแลชุมชน ดูแลชุมชน 
8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถส่วนตัว รถไฟฟ้า , รถเมล ์ รถไฟฟ้า , รถเมล ์

9 พิพิธภัณฑ์ที่เคยไป  ต่างจังหวัด ต่างจังหวัด 
10 วางแผนการเดินทางอย่างไร สอบถามผู้ทีเ่คยไป 

ค้นหาผ่าน google 
บุคคลภายนอกพาไป บุคคลภายนอกพา

ไป 
11 ศึกษาแผนที่จากแหล่งใด Google map บุคคลภายนอกพาไป บุคคลภายนอกพา

ไป 
12 ท่านท่องเที่ยวกับใคร เพื่อนและลูกสาว ครอบครัว ครอบครัว 
13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด ลูกสาวแนะน า มีคนแนะน า มีคนแนะน า 
14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซตม์ีผลต่อการเตรยีมตัวหรือไม ่ ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบา้ง แผนที่ ราคาค่าเข้า 

วันท าการ 
- - 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด ประชาสมัพันธ์ โทรศัพท์ติดต่อ โทรศัพท์ติดต่อ 
17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไป

น้อย ) 
นิทรรศการ ชมนิทรรศการ ชมนิทรรศการ 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก บันไดเลื่อน บันไดเลื่อน , ลิฟต ์ ลิฟต ์
19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 

20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ ไม ่ -  -  
21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 3 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมงครึ่ง 
22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง รับชม รับชม อ่านป้าย รับชม อ่านป้าย 
23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงความสวยงาม เข้าถึงความสวยงาม 

24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา เรียนรู้ชนิดของสีวาด มีคนพาชม อธิบาย มีคนพาชม อธิบาย 
25 ข้อคิดเห็นต่อ พื้นที่เรือนขุนช้างขุนแผน ด ี ด ี ด ี

26 ข้อคิดเห็นต่อ อุโมงค์อวกาศ ด ี ด ี ด ี
27 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 
28 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกใด ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

29 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง ไม่ม ี ป้ายสัญลักษณ ์ ป้ายสัญลักษณ ์
30 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในพิพิธภัณฑ ์ พื้นที่เพ่ือการเรียนรู ้ ความเป็นมาของผู้

วาด ด้วยการรับชม 
ความเป็นมาของผู้
วาด ด้วยการรับชม 

31 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์ ไม่ม ี มีพื้นท่ีโล่งแยกโซน
ในแต่ละชั้นให้บุคคล
ออทิสติกผ่อนคลาย 
ดื่มน้ าได้ พูดคุยได ้

มีพื้นท่ีโล่งแยกโซน
ในแต่ละชั้นให้บุคคล
ออทิสติกผ่อนคลาย 
ดื่มน้ าได้ พูดคุยได ้

 
ตารางที่ 18 สรุปการวเิคราะห์จากการสัมภาษณผ์ู้ใช้งานกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศลิปะไทยร่วมสมัยMOCA  

 
รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 
คนที่ 7 คนที่ 8 คนที่ 9 

1 ชื่อ - นามสกุล นักท่องเท่ียวชาว
ฝรั่งเศส 

นักท่องเท่ียวชาว
ฝรั่งเศส 

ศศิษณา ดิษฐเจริญ 

2 อายุ 62 65 48 

3 อาชีพ นักวิชาการ อาจารย์ อาจารย์โรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย - - - 

6 อุปกรณ์เสริมท่ีใช้ - - - 

7 งานอดิเรก อ่านหนังสือ อ่านหนังสือ สอนหนังสือ 

8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถไฟ รถไฟ รถส่วนตัว 

9 พิพิธภัณฑ์ท่ีเคยไป ท่ัวฝรั่งเศส ท่ัวฝรั่งเศส ท่ัวกรุงเทพฯ 

10 วางแผนการเดินทางอย่างไร ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google 

11 ศึกษาแผนท่ีจากแหล่งใด Google map Google map สอบถามผู้ท่ีเคยไป 

12 ท่านท่องเท่ียวกับใคร ไปกับครอบครัว ไปกับครอบครัว ไปกับโรงเรียน 

13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google 

14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซต์มีผลต่อการเตรียมตัวหรือไม่ มี มี มี 

15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบ้าง ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ 
แผนท่ี 
วันเวลาท าการ 

ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ 
แผนท่ี 
วันเวลาท าการ 

ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ 
แผนท่ี 
วันเวลาท าการ 
รองรับนักเรียน 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด 
 
 

เคาร์เตอร์ประชา
สัมพันธ์ 

เคาร์เตอร์ประชา
สัมพันธ์ 

เว็ปไซต์ 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 7 คนที่ 8 คนที่ 9 
17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไป

น้อย ) 
นิทรรศการ นิทรรศการ ภายในเนื้อหา

พิพิธภัณฑ ์

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก บันไดเลื่อน บันไดเลื่อน บันไดเลื่อน 
19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ใช้บ้าง แนะน า

นักเรียน 
20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ภาษามือ 
21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 2 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 3 ช่ัวโมง 

22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง รับชม อ่านข้อมูล รับชม อ่านข้อมูล รับชม 
ภาษามือ 
อ่านข้อมูลเอง 

23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด ไม่มาก ไม่มาก เข้าถึงได้ด ี
24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา ควรมีการจัดล าดับ

เนื้อหาพ้ืนฐานก่อน  
ควรมีการจัดล าดับ
เนื้อหาพ้ืนฐานก่อน  

ควรมีพื้นท่ีให้
นักเรียนได้ลองใช้
ศิลปะ 

25 ข้อคิดเห็นต่อ พื้นที่เรือนขุนช้างขุนแผน ปานกลาง ปานกลาง ด ี

26 ข้อคิดเห็นต่อ อุโมงค์อวกาศ ปานกลาง ปานกลาง ด ี
27 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

28 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกใด ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
29 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

30 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในพิพิธภัณฑ ์ สร้างความเข้าใจให้ผู้
เข้าชมมากข้ึน 

สร้างความเข้าใจให้ผู้
เข้าชมมากข้ึน 

ควรมีพื้นท่ีให้
นักเรียนได้ลองใช้
ศิลปะ 

31 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์ สร้างความเข้าใจให้ผู้
เข้าชมมากข้ึน 

สร้างความเข้าใจให้ผู้
เข้าชมมากข้ึน 
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ตารางที่ 19  สรุปการวิเคราะห์จากการสัมภาษณผ์ู้ใช้งานกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศลิปะไทยร่วมสมัยMOCA  
 

รายละเอียด 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 
1 ชื่อ - นามสกุล ณัฏฐณิชา ปุรณะ อรพรรณ กาญจนรน

กิจ 
เจษฏา ผองสูงเนิน 

2 อายุ 16 19 20 

3 อาชีพ นักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

นักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

นักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย - - - 

6 อุปกรณ์เสริมท่ีใช้ - - - 

7 งานอดิเรก เล่นเน็ต เล่นเน็ต เล่นเน็ต 

8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถไฟฟ้า , รถเมล์ รถไฟฟ้า , รถเมล์ รถไฟฟ้า , รถเมล์ 

9 พิพิธภัณฑ์ท่ีเคยไป    

10 วางแผนการเดินทางอย่างไร ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google 

11 ศึกษาแผนท่ีจากแหล่งใด สอบถามผู้ท่ีเคยไป 
Google map 

สอบถามผู้ท่ีเคยไป 
Google map 

สอบถามผู้ท่ีเคยไป 
Google map 

12 ท่านท่องเท่ียวกับใคร ไปกับโรงเรียน ไปกับโรงเรียน ไปกับโรงเรียน 

13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google ค้นหาผ่าน google 

14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซต์มีผลต่อการเตรียมตัวหรือไม่ มี มี มี 

15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบ้าง ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ 
แผนท่ี 

วันเวลาท าการ 
รูปภาพแสดง 

ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ 
แผนท่ี 

วันเวลาท าการ 
รูปภาพแสดง 

ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ 
แผนท่ี 

วันเวลาท าการ 
รูปภาพแสดง 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด เว็ปไซต์ เว็ปไซต์ เว็ปไซต์ 

17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไปน้อย ) ภายในเนื้อหา
พิพิธภัณฑ์ 

ภายในเนื้อหา
พิพิธภัณฑ์ 

ภายในเนื้อหา
พิพิธภัณฑ์ 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก บันไดเลื่อน บันไดเลื่อน บันไดเลื่อน 

19 ใช้แผ่นพับหรือไม่ ใช้อ่านข้อมูล ใช้อ่านข้อมูล ใช้อ่านข้อมูล 

20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม่ ภาษามือ ภาษามือ ภาษามือ 

21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 3 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 

22 ท่านเข้าถึงเน้ือหาด้วยวิธีใดบ้าง รับชม 
ภาษามือ 

อ่านข้อมูลเอง 

รับชม 
ภาษามือ 

อ่านข้อมูลเอง 

รับชม 
ภาษามือ 

อ่านข้อมูลเอง 

23 เข้าถึงเนื้อหาได้มากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้ดี เข้าถึงได้ดี เข้าถึงได้ดี 

24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเน้ือหา 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย 

คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 
25 ข้อคิดเห็นต่อ พื้นที่เรือนขุนช้างขุนแผน ด ี ดี ดี 

26 ข้อคิดเห็นต่อ อุโมงค์อวกาศ ด ี ดี ดี 
27 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
28 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกใด ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
29 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
30 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในพิพิธภัณฑ ์ เปิดพื้นที่สอน

ศิลปะ 
เปิดพื้นที่สอนศลิปะ เปิดพื้นที่สอนศลิปะ 

31 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์ -  -  -  

 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA  
ทั้งหมด 12 บุคคล แบ่งเป็น 
   - นักท่องเที่ยวปกติ 4 บุคคล 
   - นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 2 บุคคล 
   - ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 1 บุคคล 
   - ผู้พิการทางสายตา 1 บุคคล 
   - ผู้พิการทางการสื่อความหมาย 3 บุคคล 
   - บุคคลออทิสติก 1 บุคคล 
  สรุปบทสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 12 บุคคล ทุกท่านเห็นไปในทางเดียวกัน
ว่า พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA เป็นแหล่งรวบรวมศิลปะที่หาชมดูได้ยากและมีราคาแพง 
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการรับชม เนื่องจากผลงานนั้นมีความละเอียดและมีจ านวนที่มากด้วยเหตุนี้จึงให้
ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นทางสัญจรหลักให้ปรับปรุงเพ่ือสอดคล้องกับการใช้งาน
ส าหรับทุกคน ในด้านการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ พบว่า 11 บุคคลไม่พบปัญหา 
แม้ว่าจะเป็นการติดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่ได้มาตราฐาน แต่ผู้พิการทางสายตานั้น ไม่สามารถ
ใช้งานได้ด้วยตัวเองเนื่องจากไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการกระตุ้นการรับรู้ ให้อิสระต่อผู้พิการทาง
สายตา ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงเนื้อหา ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่อธิบาย 
แต่ไม่สามารถเข้าใจได้ดี เท่ากับการใช้ประสาทสัมผัสของตัวเองรับรู้จากต้นทาง  
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5.6 สรุปวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก โดยผู้ใช้งาน
จริง ภายในกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
 

ตารางที่ 20 สรุปการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
 

รายละเอียด 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 ช่ือ - นามสกุล ชวิกา ศุภการ

ก าจร 
กุศล ศุภการ

ก าจร 
ช าเรือง ชัยเจริญ 

2 อาย ุ 60 78 69 
3 อาชีพ ค้าขาย - - 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย - - - 
6 อุปกรณ์เสรมิที่ใช้ - - - 
7 งานอดิเรก - - - 
8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถส่วนตัว รถส่วนตัว รถส่วนตัว 
9 โรงละครที่เคยไป   เมืองทองธาน ี
10 วางแผนการเดินทางอย่างไร ดูแผนท่ี ดูแผนท่ี ดูแผนท่ี 
11 ศึกษาแผนที่จากแหล่งใด คนรู้จัก คนรู้จัก คนรู้จัก 
12 ท่านท่องเที่ยวกับใคร ไปกับครอบครัว ไปกับครอบครัว ไปกับครอบครัว 
13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด คนรู้จัก คนรู้จัก คนรู้จัก 
14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซตม์ีผลต่อการเตรยีมตัว

หรือไม ่
ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบา้ง    
16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด ฝากคนอ่ืนซื้อ ฝากคนอ่ืนซื้อ ฝากคนอ่ืนซื้อ 
17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไป

น้อย ) 
โรงละคร โรงละคร โรงละคร 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก เดิน เดิน เดิน 
19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 
20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 

21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 4 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 
22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง ฟังและรับชม ฟังและรับชม ฟังและรับชม 
23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงได้ด ี

24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา    
25 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 4 ภาค ทีล่าน

กลางแจ้ง 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
26 ข้อคิดเห็นต่อ หมู่บ้านจ าลอง 4 ภาค ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

27 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 80 นาทีในโรงละคร ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
28 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก บันได บันได ไม่ม ี
29 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก

ใด 
บันได บันได ไม่ม ี

30 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

31 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในโรงละคร ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
32 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 

ตารางที่ 21 สรุปการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
 

รายละเอียด 
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 
1 ช่ือ - นามสกุล ด.ช.สิรวิศ ชัย

เจริญ 
ชัยพร ภูผารัตน ์ ชัยญาสิทธ์ิ 

ศันสนะวีรกลุ 
2 อาย ุ 10 57 45 
3 อาชีพ นักเรียน ผู้อ านวยการ

สมาคมคนพิการ
ทุกประเภทแห่ง

ประเทศไทย 

นักวิจัย 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย - บกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว 

- 

6 อุปกรณ์เสรมิที่ใช้ - รถเข็นวีลแชร ์ - 
7 งานอดิเรก เล่นเกม - - 
8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถส่วนตัว รถยนต์ส่วนตัว 

แท็กซี ่
รถเมล์ , รถตู ้

9 โรงละครที่เคยไป ไม่ม ี ไม่เคย พิพิธภัณฑ์เหรียญ 

10 วางแผนการเดินทางอย่างไร  ค้นหาผ่าน 
Google 

สอบถามผู้ทีเ่คย
ไป 

ค้นหาผ่าน 
google 

11 ศึกษาแผนที่จากแหล่งใด  Google search Google map 
12 ท่านท่องเที่ยวกับใคร ครอบครัว ไปกับเพ่ือน ไปกับเพ่ือน 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 
13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด ค้นหาผ่าน 

google 
เพื่อนหรือคน

รู้จัก 
Internet 

14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซต์มีผลต่อการเตรียมตัวหรือไม่ รับรู้ข้อมูล มี มี เพื่อทราบเวลา 
เปิด - ปิด 

15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบา้ง ภาพ วิดิโอ แผนที ่
ภาพแสดงเนื้อหา 

วิดิโอแนะน า
ข้อมูล 

แผนที ่
รายละเอียด 

รีวิว 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด  ซื้อหน้าเคาร์
เตอร ์

ซื้อหน้าเคารเ์ตอร ์

17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไป
น้อย ) 

โรงละคร โรงละคร โรงละคร 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก บันได ลิฟต ์ ลิฟต ์
19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ไม่ใช้ ใช้บ้าง ใช้บ้าง 
20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 
21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 4 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 

 
22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง รับชม รับฟัง 

รับชม 
รับฟัง 
รับชม 

23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้บ้าง เข้าถึงได้บ้าง เข้าถึงได้บ้าง 
24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา    

25 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 4 ภาค ทีล่าน
กลางแจ้ง 

ดีมาก ด ี ด ี

26 ข้อคิดเห็นต่อ หมู่บ้านจ าลอง 4 ภาค ดีมาก ด ี ด ี
27 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 80 นาทีในโรง

ละคร 
นานไป ด ี ด ี

28 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก ไม่ม ี สัญญาณเสียงขอ
ความช่วยเหลือ 

สัญญาณเสียงขอ
ความช่วยเหลือ 

29 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกใด 

ไม่ม ี บันได ผิวต่างสมัผสั 

30 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้
ปรับปรุง 
 

ไม่ม ี สัญญาณเสียงขอ
ความช่วยเหลือ 

สัญญาณเสียงขอ
ความช่วยเหลือ 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 
31 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในโรงละคร ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

32 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์  เจ้าหน้าที่ในหมู่บา้น 
4 ภาคมีความเขา้ใจ
การบริการผู้พกิาร 

เพิ่มเทคโนโลยี 
code caption 

 
ตารางที่ 22 สรุปการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

 
รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 7 คนที่ 8 คนที่ 9 
1 ช่ือ - นามสกุล พีรพงศ์ จารุสาร กุมภา ศรสีมพร ศิริพร ศรสีมพร 
2 อาย ุ 36 75 46 
3 อาชีพ เลขานุการสมาคม

คนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย 

กรรมการ 
มูลนิธิออทิสติก

ไทย 

ท างาน 
มูลนิธิออทิสติก

ไทย 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย บกพร่องทางการ
มองเห็น 

- บุคคลออทิสติก 

6 อุปกรณ์เสรมิที่ใช้ ไม้เท้าขาว - - 
7 งานอดิเรก แต่งกลอน ดูแลชุมชน ดูแลชุมชน 

8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถไฟฟ้า , แท็กซี่ รถไฟฟ้า , รถเมล ์ รถไฟฟ้า , รถเมล ์
9 โรงละครที่เคยไป มิวเซียมสยาม , 

สามพราน หุ่น
ขี้ผึ้ง ,ต่างประเทศ 

ต่างจังหวัด ต่างจังหวัด 

10 วางแผนการเดินทางอย่างไร สอบถามผู้ทีเ่คย
ไป 

ค้นหาผ่าน 
google 

บุคคลภายนอก
พาไป 

บุคคลภายนอก
พาไป 

11 ศึกษาแผนที่จากแหล่งใด Google map บุคคลภายนอก
พาไป 

บุคคลภายนอก
พาไป 

12 ท่านท่องเที่ยวกับใคร ไปกับหมู่คณะ ครอบครัว ครอบครัว 
13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด คนรอบข้าง มีคนแนะน า มีคนแนะน า 
14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซตม์ีผลต่อการเตรยีมตัว

หรือไม ่
 
 

มี ไม่ม ี ไม่ม ี
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 7 คนที่ 8 คนที่ 9 
15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบา้ง วิดิโอแนะน า 

รายละเอียด 
ภาพแสดงเนื้อหา 

แผนที ่
รีวิว 

ค าถามที่พบบ่อย 
แสดงรายการ

รองรับคนทั้งมวล 

- - 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด ซื้อผ่านเว็ปไซต ์ โทรศัพท์ติดต่อ โทรศัพท์ติดต่อ 
17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไป

น้อย ) 
โรงละคร โรงละคร โรงละคร 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก บันได ลิฟต ์ ลิฟต ์
19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ไม่สามารถใช้ได ้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 
20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 
21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 2 ช่ัวโมง 3 ช่ัวโมง 3 ช่ัวโมง 
22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง รับฟัง รับชม รับชม 

23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้บ้าง เข้าถึงได ้ เข้าถึงได ้
24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา ควรมี อุปกรณ์ 

audio 
description 

  

25 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 4 ภาค ทีล่าน
กลางแจ้ง 

ด ี ด ี ด ี

26 ข้อคิดเห็นต่อ หมู่บ้านจ าลอง 4 ภาค ดีมาก ด ี ด ี
27 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 80 นาทีในโรง

ละคร 
ด ี ด ี ด ี

28 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก การเข้าถึงเนื้อหา - - 
29 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความ

สะดวกใด 
 
 
 
 
 

ผิวต่างสมัผสั - - 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 7 คนที่ 8 คนที่ 9 
30 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้

ปรับปรุง 
การเข้าถึงเนื้อหา 

ผิวต่างสมัผสั 
ป้ายสัญลักษณ ์

เว็ปไซต ์
QR CODE 

- - 

31 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในโรงละคร  - - 
 

32 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา
พิพิธภัณฑ ์

มีอุปกรณ์ Audio 
Description 
แผนผังมีอักษร
เบลล์ สัมผัสได ้

- - 

 
ตารางที่ 23 สรุปการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

 
รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

1 ช่ือ - นามสกุล ณัฏฐณิชา ปุรณะ อรพรรณ กาญ
จนรนกิจ 

เจษฏา ผองสูง
เนิน 

2 อาย ุ 16 19 20 

3 อาชีพ นักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

นักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

นักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรฯ 

5 ความบกพร่องทางด้านร่างกาย - - - 
6 อุปกรณ์เสรมิที่ใช้ - - - 

7 งานอดิเรก เล่นเนต็ เล่นเนต็ เล่นเนต็ 
8 พาหนะในชีวิตประจ าวัน รถไฟฟ้า , รถเมล ์ รถไฟฟ้า , 

รถเมล ์
รถไฟฟ้า , รถเมล ์

9 โรงละครที่เคยไป    
10 วางแผนการเดินทางอย่างไร ค้นหาผ่าน 

google 
ค้นหาผ่าน 
google 

ค้นหาผ่าน 
google 

11 ศึกษาแผนที่จากแหล่งใด สอบถามผู้ทีเ่คย
ไป 

Google map 

สอบถามผู้ทีเ่คย
ไป 

Google map 

สอบถามผู้ทีเ่คย
ไป 

Google map 
12 ท่านท่องเที่ยวกับใคร ไปกับโรงเรียน ไปกับโรงเรียน ไปกับโรงเรียน 
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 
13 รู้จักสถานท่ีจากแหล่งใด ค้นหาผ่าน 

google 
ค้นหาผ่าน 
google 

ค้นหาผ่าน 
google 

14 ข้อมูลหน้าเว็ปไซตม์ีผลต่อการเตรยีมตัว
หรือไม ่

ม ี มี ม ี

15 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบา้ง ข้อมูลของ
พิพิธภัณฑ ์

แผนที ่
วันเวลาท าการ 
รูปภาพแสดง 

ข้อมูลของ
พิพิธภัณฑ ์

แผนที ่
วันเวลาท าการ 
รูปภาพแสดง 

ข้อมูลของ
พิพิธภัณฑ ์

แผนที ่
วันเวลาท าการ 
รูปภาพแสดง 

16 สะดวกซื้อตั๋วเข้าชมจากแหล่งใด เว็ปไซต ์ เว็ปไซต ์ เว็ปไซต ์
17 ใช้เวลากับบริเวณใดบ้าง ( เรียงจากมากไป

น้อย ) 
โรงละคร โรงละคร โรงละคร 

18 ใช้สัญจรใดเป็นหลัก บันได บันได บันได 

19 ใช้แผ่นพับหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 
20 ใช้บริการพิเศษจากสถานท่ีหรือไม ่ ไม่ใช้ ไม่ใช้ ไม่ใช้ 

21 เวลา (ชม.) ท่ีใช้ชมภายในสถานท่ี 4 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 
22 ท่านเข้าถึงเนื้อหาด้วยวิธีใดบ้าง รับชม 

อ่านตัวหนังสือ 
รับชม 

อ่านตัวหนังสือ 
รับชม 

อ่านตัวหนังสือ 
23 เข้าถึงเนื้อหาไดม้ากน้อยเพียงใด เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงได้ด ี เข้าถึงได้ด ี
24 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหา น่าจะมีจอบทน า

ให้รับชมและอ่าน
ก่อนเข้ารับชม

จริง 

น่าจะมีจอบทน า
ให้รับชมและ
อ่านก่อนเข้า
รับชมจริง 

น่าจะมีจอบทน า
ให้รับชมและอ่าน
ก่อนเข้ารับชม

จริง 
25 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 4 ภาค ทีล่าน

กลางแจ้ง 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

26 ข้อคิดเห็นต่อ หมู่บ้านจ าลอง 4 ภาค ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
27 ข้อคิดเห็นต่อ การแสดง 80 นาทีในโรง

ละคร 
ไม่นาน ไม่นาน ไม่นาน 

28 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอุปสรรคมาก ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
29 พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก

ใด 
ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

30 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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รายละเอียด 

กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 
31 ความต้องการเพิ่มกจิกรรมภายในโรงละคร อยากมีการแสดง

อีก 
อยากมีการ
แสดงอีก 

อยากมีการแสดง
อีก 

31 ข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเนื้อหาพิพิธภัณฑ ์ การเลา่เนื้อหาให้
อ่าน 

การเลา่เนื้อหา
ให้อ่าน 

การเลา่เนื้อหาให้
อ่าน 

  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิตทั้งหมด 12 บุคคล แบ่งเป็น 
  - นักท่องเที่ยวปกติ 4 บุคคล 
  - นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 2 บุคคล 
  - ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 1 บุคคล 
  - ผู้พิการทางสายตา 1 บุคคล 
  - ผู้พิการทางการสื่อความหมาย 3 บุคคล 
  - บุคคลออทิสติก 1 บุคคล 
 
 
 สรุปบทสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 12 บุคคล ทุกท่านเห็นไปในทางเดียวกันว่า โรง
ละครสยามนิรมิต เป็นแหล่งรวบรวมศิลปะที่หาชมดูได้ยากและมีราคาแพง ในด้านการใช้งานสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางกายภาพ พบว่า 11 บุคคลไม่พบปัญหา แม้ว่าจะเป็นการติดตั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ไม่ได้มาตราฐาน แต่ผู้พิการทางสายตานั้น ไม่สามารถใช้งานได้ด้วยตัวเองเนื่องจากไม่มี
สิ่งอ านวยความสะดวกในการกระตุ้นการรับรู้ ให้อิสระต่อผู้พิการทางสายตา ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึง
เนื้อหา ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่อธิบาย แต่ไม่สามารถเข้าใจได้ดี 
เท่ากับการใช้ประสาทสัมผัสของตัวเองรับรู้จากต้นทาง  
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5.7 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกหลังได้รับรางวัลจากมูลนิธิอารยสถาปัตย์ฯ  
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต 
 
ตารางที่ 24 แสดงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกหลังไดร้ับรางวลัจากมลูนิธิอารยสถาปัตย์ของกรณีศึกษา 

สถานที่ 
พ.ศ. 

2559 2560 2561 2562 

โรงละครสยามนิรมติ 
 

ได้รับรางวัล 
FD AWARD 

 
ปรับปรุงทางลาดและ

ห้องน้ าคนพิการ 
ป้ายสัญลักษณ์ 

ดูแลและรณรงค์
เพื่อพัฒนาสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

เพิ่มการเข้าถึง
เนื้อหาผ่าน QR 

CODE 

- ออกแบบกรอบพื้นที่ส าหรับ
คนพิการทางการเคลื่อนไหว
บริเวณการแสดงกลางแจ้ง  
- ก าลังพัฒนาระบบเว็ปไซต์
เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงได้ 

พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วม
สมัย MOCA 

 
 

ได้รับรางวัล 
FD AWARD 

เพิ่มการเข้าถึง
เนื้อหาผ่าน QR 

CODE 
 

 

 จาก ตารางที่ 24 แสดงข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ดูแลสถานที่ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
หลังจากปีที่ได้รับรางวัลสามารถสรุปได้ดังนี้ 
กรณีโรงละครสยามนิรมิต 
 โรงละครสยามนิรมิตได้รับรางวัลเมื่อ พ.ศ.2559 และได้ด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างต่อเนื่อง หลังจากได้รับรางวัลได้มีการรณรงค์การท่องเที่ยวเพ่ือคนพิการ และได้ซ่อมแซม
สิ่งอ านวยความสะดวกให้สามารถใช้งานได้จริง ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ าคนพิการ และป้ายสัญลักษณ์ 
โดยได้ปฏิบัติเข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการ การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล อยู่สม่ าเสมอ เพ่ือให้โรงละคร
ฯ เป็นที่รู้จักของคนทุกประเภท นอกเหนือจากการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ
แล้วนั้น ใน พ.ศ.2560-2561 ทางโรงละครสยามนิรมิตได้จัดท า ป้ายแสกน QR CODE เพ่ือให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ด้วยตนเอง และใน พ.ศ.2562 ทางโรงละครฯ ได้ท าการพัฒนาระบเว็ปไซต์
และ QR CODE ให้สามารถใช้งานได้จริง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรณีพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ได้รับรางวัลเมื่อ พ.ศ.2560 โดยก่อนได้รับรางวัล ทาง
พิพิธภัณฑ์ได้มีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับทุกคนตามกฏกระทรวงฯ ในหมวด
ห้องน้ า บันได และบริการล่ามภาษามือ และการให้บุคคลทุกคน สามารถเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ได้ ด้วย
บริการ ซึ่งหลังจากได้รับรางวัลอารยสถาปัตย์ ทางพิพิธภัณฑ์ได้ดูแลสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ไม่พบการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมจากงานออกแบบเดิม ในส่วนของการ
เข้าถึงเนื้อหา ทางพิพิธภัณฑ์ได้จัดให้มีนิทรรศการหมุนเวียน ที่สามารถเกิดการเรียนรู้ศิลปะผ่านเสียง
ได้ และเพ่ิม QR CODE ที่ป้ายแสดงรายละเอียดงานศิลปะ เพ่ือให้ผู้เข้าชม สามารถเข้าถึงเนื้อหาผ่าน
วิดิโอ และการอธิบายเนื้อหาจากเจ้าของภาพ หรือ ผู้ที่เข้าใจในศิลปะอย่างแท้จริง จากการส ารวจ
พบว่า มีการพัฒนาการเข้าถึงผ่านเสียง และการอ่าน มากขึ้น  
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5.8 แนวทางการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพและการเข้าถึงเนื้อหา  
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต 

 5.8.1 แนวทางการปรับปรุงลักษณะการเข้าถึงเนื้อหากรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
ตารางที่ 25 แสดงแนวทางการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและกฎกระทรวงฯ 
 พ.ศ. 2548 และ 2555 

1 หมวด : พื้นผิวต่างสัมผัส  
 ปัญหา : ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัสทกุชนิด บริเวณทางขึ้นลงของ

ทางลาดและบันได ทางเข้าประตู ทางเข้าห้องน้ า และทางลิฟต ์
ข้อเสนอแนะ : จัดท าผิวต่างสัมผสั บริเวณทางเข้าอาคาร 
เชื่อมต่อกับโซน ประชาสัมพันธ์และทางไปลิฟตโ์ดยสาร 

 

 
2 หมวด : ทางลาดและราวจับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา : ไม่พบราวจับทั้งสองด้าน สูงท้ัง 0.9 และ 0.6 ม. ปลาย
จากจุดเริ่มต้นและสิ้นสดุ 0.3 ม. และไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
บริเวณทางลาด ทุกรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งราวจับท้ังสองด้าน สูงท้ัง 0.9 และ 0.6 ม. 
ปลายจากจดุเริ่มต้นและสิ้นสดุ 0.3 ม. 
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3 หมวด : ประตู  

 ปัญหา : ประตูบริเวณภายนอกบริเวณโรงละคร ราวจับตดิตั้งสูง 
1 ม. ซึ่งปลายด้านล่างสูงเกิน 0.8 ม. 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งราวจับประตปูลายสูงที่สุด สูง 0.8 ม. 

4 หมวด : ห้องน้ าส าหรับคนพิการ  

 ปัญหา : ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัส ดา้นหน้าประตูพบราวจับสูงจาก
พื้นเกิน 0.8 ม. บริเวณด้านหน้าทางเข้าห้องน้ า พบราวจับ
บริเวณโถส้วม ด้านติดผนัง เลยออกจากปลายโถส้วมไมต่่อเนื่อง 
ไม่พบราวจับในแนวดิ่งบริเวณโถสว้ม ส่วนราวจับด้านที่ไมต่ิดกับ
ผนังเป็นการติดตั้งถาวร ไมส่ามารถพับเก็บได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งราวจับในแนวดิ่งและเปลี่ยนราวจับบรเิวณ
ระหว่างโถส้วมและอ่างล้างมือให้เป็นแบบพับเก็บได ้

5 หมวด : ลิฟต์  
 ปัญหา : สีปุ่มกดลิฟตไ์ม่ชัดเจน ระดับความสูงของปุ่มกดลิฟต์ 

สูงเกิน 0.9 ม. ปุ่มที่สูงสุด เกิน 1.2 ม. ไม่มีแผงปุ่มกดเพื่อคน
พิการที่น่ังรถเข็น ไม่พบเสียงแจ้งเตือนช้ัน ราวจับภายในลิฟต์ 
เป็นราวจับเหลี่ยม ท้ัง สามด้าน ไม่พบพ้ืนผิวต่างสมัผสับรเิวณ
ด้านหน้าประตลูิฟต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ให้ความช่วยเหลือโดยเจ้าหน้าที่  
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5 หมวด : บันได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา : บันไดในโรงละครสยามนริมิต ไม่พบราวจับที่ถูกต้อง
ตามมาตรฐานและพื้นผิวต่างสมัผสั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งราวจับทั้งสองฝั่ง สูง 0.6 และ 0.9 ม. ยื่น
ออกจากปลาย 0.3 ม.และติดตั้งพ้ืนผิวสัมผัสด้านหน้าและชาน
พัก 
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6 หมวด : พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ  

 ปัญหา : ไม่พบพ้ืนท่ีส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวบริเวณ
โถงลิฟต์ ส าหรับรอการหนีไฟ 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ : จัดพื้นท่ีหนีภัยบริเวณในโถงลิฟต์กว้าง 1.5 ม. 
ยาว 1.5 ม. มีสัญลักษณร์ูปคนพิการสากลพื้นสีน้ าเงินตัวอักษรสี
ขาวหรือสลบักันได้ชัดเจน 

7 หมวด : การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น 
และ ตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ ไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการ 
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

 ปัญหา : ไม่พบการประกาศแจ้งเตือนเป็นตัวอักษรเพื่อรองรบัผู้
พิการทางการไดย้ิน 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ : การตดิตั้งป้ายแจ้งเตือนเป็นอักษรวิ่ง 
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5.8.2 แนวทางการปรับปรุงลักษณะการเข้าถึงเนื้อหากรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทย 
ร่วมสมัย MOCA 

ตารางที่ 26แสดงแนวทางการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทย 
ร่วมสมัย MOCA 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและกฎกระทรวงฯ 
 พ.ศ. 2548 และ 2555 

 
1 หมวด : ที่น่ังส าหรับคนพิการ  
 ปัญหา : สถานท่ีทั้งภายนอกและภายในพิพิธภัณฑ์ ไม่พบ  

ป้ายสัญลักษณแ์สดงต าแหน่งท่ีนั่งส าหรับคนพิการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : น าท่ีนั่งบางส่วนออกแล้วติดตั้งป้ายสญัลักษณ์ที่จอด
รถเข็น และเพิ่มที่นั่งส าหรับบุคคลพิเศษ 
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2 หมวด : ทางลาดและราวจับ  

 ปัญหา :  
- ทางลาดยาว 6 ม. ไม่พบราบจับทั้งสองด้าน พ้ืนผิวทางลาด พบ
การเซาะร่องที่พ้ืน ไม่พบพ้ืนผิวตา่งสัมผสับริเวณเริ่มต้นและสิ้นสดุ
ทางลาดเพื่อผู้พิการทางสายตา 
- ทางลาดชัน 1:9 (13%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งราวจับตลอดทางลาดและพื้นผิวต่างสัมผัส 
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3 หมวด : พ้ืนผิวต่างสัมผัส  

 ปัญหา : ไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณ หน้าบันได บันไดเลื่อน 
ทางลาด ห้องน้ า หน้าลิฟต์ หรือทางเข้า-ออก ประชาสัมพันธ์ หน้า
เคาน์เตอร์ร้านกาแฟ ทางออกฉุกเฉิน พื้นต่างสัมผสัชนิดเตือนพ้ืน
ต่างระดับ และพื้นผิวต่างสมัผสัน าทางเส้นทางสัญจรภายใน
พิพิธภัณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งพ้ืนผิวต่างสมัผัสตามบริเวณดังกล่าว 
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4 หมวด : สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ  

 ปัญหา : เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ สูงเกิน 80 ซม. รถเข็นคนพิการ
ไม่สามารถ ได้รบับริการได้อย่างสะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งราวแสตนเลสเจาะกับผนังหิน เพื่อให้เป็น
เคาน์เตอร์ส าหรับผู้นั่งรถเข็นหรือเด็ก สูง 0.7 มม. 

5 หมวด : ห้องน้ าส าหรับคนพิการ  

 ปัญหา : ราวจับอีกฝั่งท่ีไม่ติดผนัง พบว่าเป็นราวจับตดิตั้งถาวร 
ควรเป็นราวจับแบบพับเก็บได้ การติดตั้งกระจกขนานกับผนัง ไม่
สามารถรองรับผู้นั่งรถเข็นได้ ควรติดตั้งกระจกเอียง เพื่อให้ผู้นั่ง
รถเข็นสามารถใช้กระจกได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : เปลี่ยนราวจับด้านติดผนังให้เป็นแนวดิ่งและราวจับ
ด้านที่ไมต่ิดผนังเป็นแบบพับเก็บได้ ควรติดตั้งกระจกเอียง เพื่อให้ผู้
นั่งรถเข็นสามารถใช้กระจกได ้
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6 หมวด : ลิฟต์ส าหรับคนพิการ  

 ปัญหา : ความสูงปุ่มกดลิฟต์ท้ังภายในและภายนอก ไมร่องรับ
บุคคลพิการทางการเคลื่อนหรือผู้ใช้รถเข็นคนพิการและบุคคล
พิการทางสายตา เนื่องจากไม่พบอักษรเบลล์และเสยีงแจ้งช้ันบ่ง
บอกช้ันชัดเจน ภายในลิฟตไ์ม่พบโทรศัพท์แจ้งเหตุขัดข้อง บริเวณ
ด้านหน้าลิฟต์ไม่พบพ้ืนผิวต่างสมัผัสรองรับผู้พิการทางสายตา และ
ราวจับภายในลิฟต์ ตดิตั้งสูงเกินกว่า เด็กและผู้นั่งรถเข็นใช้ได้ ควร
อยู่ในระดับ 0.6 – 0.9 ม. และไมพ่บสัญลักษณ์รูปคนพิการสากล
ติดบรเิวณด้านหน้าลิฟต ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดแผ่นสแตนเลสอักษรเบลล์ตามหมายเลขช้ันต่างๆ 
และ อุปกรณ์สื่อสารกับห้องควบคมุเพื่อขอความช่วยเหลือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 156 

7 หมวด : บันไดและบันไดเลื่อน  

 ปัญหา : บริเวณบันไดหลัก บันไดเลื่อน ไม่พบผิวต่างสมัผสั ตั้งแต่
ทางเริ่มต้น ทางสิ้นสุดและชานพัก และหมายเลขบอกทิศทางและ
แสดงต าแหน่งช้ัน ไม่ชัดเจน ขาดป้ายแสดงช้ัน และสัญญาณเสียง 
ส าหรับบันไดเลื่อนเพื่อคนพิการทางสายตา ลูกตั้งบันไดบริเวณทาง
ขึ้นลงเรือนนางพิม มีความสูงเกินข้อก าหนดกฏกระทรวงฯ 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งพ้ืนผิวต่างสมัผัส หรือพื้นผิวเตือน 

8 หมวด : ที่จอดรถส าหรับคนพิการ  
 ปัญหา : ไม่พบป้ายสัญลักษณผ์ู้พกิารสากล และสัญลักษณผ์ู้พิการ

สากลบนพื้น พ้ืนท่ีพื้นเรียบกบัท่ีจอดรถขนาด กว้าง 0.1-0.14 ม. 
พบว่าเป็นทางลาด แตผู่้นั่งรถเข็น ไม่สามารถใช้ที่จอดรถดังกล่าว
ได้อย่างสะดวก เนื่องจากทางลาดอยู่กึ่งกลางของที่จอดรถ ต้องขึ้น
ทางลาดจากฝั่งถนนหลัก 

 
 

ข้อเสนอแนะ : กั้นพ้ืนท่ี ติดตั้งป้ายแสดงสญัลักษณ์ที่จอดรถคน
พิการหรือทุพพลภาพ 
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9 หมวด : ป้ายสัญลักษณ์อุปกรณห์รือสิ่งอ านวยความสะดวก  

 ปัญหา : สีไม่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : เปลี่ยนปา้ยสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการเป็น
พื้นสีน้ าเงิน ตัวอักษรสีขาว และเปลี่ยนสตีัวอักษรส าหรับป้ายบางจุด
ให้เป็นสีด าเพื่อตัดพื้นหลังให้เข้มขึน้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 158 

10 หมวด : ทางสัญจร  

 ปัญหา :  
- บริเวณทางลาดเช่ือมจากอาคารจอดรถไปยังทางเข้าออกหลัก
ของอาคาร พบร่องระบายน้ า 0.07 ม. ลึก 0.015 ม.ซึ่งพบว่าล้อ
ของรถเข็นคนพิการสามารถตดิลงไปและต้องใช้แรงอย่างมากต่อ
การใช้ทางลาด ค่อนข้างไมส่ะดวกต่อผู้ใช้รถเข็น  
- พบบ่อน้ ากลางแจ้ง ด้านหน้า โดยพื้นรอบบ่อน้ า พบร่องระบาย
น้ าล้นขนาดกว้าง 25 ซม. ไม่พบตะแกรง ป้องกัน เพื่อความ
ปลอดภัย 
- บริเวณทางเข้าอุโมงค์อวกาศ มีรอ่งขนาดกว้างทั้งสองข้าง กว้าง 
15ซม. ลึก 15 ซม. โดยในอุโมงค์มแีสงไฟน้อย อาจไม่ปลอดภัย
ส าหรับผู้ใช้รถเข็นคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งตะแกรงปิดรอ่งเพื่อไม่ให้เกิดอุบัตเิหตไุด้ 
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11 หมวด : พื้นที่หนีภัย  

 ปัญหา : ลิฟต์โดยสารภายในอาคารไม่ใช่ลิฟต์หนีไฟส าหรบัคน
พิการ ไมส่ามารถป้องกันไฟได้ และไมไ่ด้อยู่ในโถงลิฟต์ที่ออกแบบ
เพื่อป้องกันไฟ พื้นที่หน้าลิฟต์เป็นพื้นที่โล่ง สาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ : เจ้าหน้าท่ีสังเกตการณ์และสามารถให้ความ
ช่วยเหลือทุกคนได ้

12 หมวด : การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการ  
 ปัญหา : ไม่พบการประกาศแจ้งเตือนเป็นตัวอักษรเพื่อรองรบัผู้

พิการทางการไดย้ิน 
ข้อเสนอแนะ : ติดตั้งสัญญาณไฟแจ้งภัยฉุกเฉินบรเิวณใกล้ทางออก
ฉุกเฉินและมีเจ้าหน้าทีส่ังเกตการณ ์
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 5.8.3 แนวทางการปรับปรุงลักษณะการเข้าถึงเนื้อหา กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต 
ตารางที่ 27 วิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงเนื้อหาภายในโรงละครเพ่ือน าไปสู่กระบวนการปรับปรุง 

 
 
 
 

มาตราชี้วัดการออกแบบ 
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การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ 
ส าหรับทุกคน 

        -  

เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ 
นิทรรศการ 

        
5 

 

วัตถุท่ีจัดแสดง         -  

การน าเสนอข้อมูลภาพ         5  
ตู้จัดแสดง         1  

เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ         5  

 
  จากตาราง 27 แสดงให้เห็นชัดเจนถึงล าดับความส าคัญในการปรับปรุงวิธีการเข้าถึง
เนื้อหาภายในโรงละคร โดยสิ่งที่รวบรวมปัญหาและอุปสรรคเกิดจากโรงละครน าเสนอเป็นข้อมูลภาพ
และเสียงบรรเลง ขาดการบรรยายและการอ่านที่มีไม่มาก ท าให้ทุกคนไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้และ
เข้าใจเนื้อหาไปพร้อมๆกัน ด้วยเหตุนี้จึงเลือกหาแนวทางการปรับปรุงโดยใช้แนวความคิดการบริการ
สิ่งอ านวยความสะดวก 3 ระดับ โดยเลือกการใช้เทคโนโลยีจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือครอบคลุม
ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างเท่าเทียม  
โดยสามารถเข้าถึงได้ด้วยวิธีดังต่อไปนี้ 
อุปกรณ์มลัตมิีเดีย RFID และบริการน าทางเพื่อคนพิการทางสายตา 

Application  
IBEACON 

อุปกรณ์ช่วยฟังและการบรรยายเพื่อคนพิการทางสายตา 
แผนผังรายละเอียดโครงการ มัลตมิีเดีย 
แอพพลิเคชั่น แสดงข้อมูลพิพิธภณัฑ์ และ นิทรรศการ 
แอพพลิเคชั่น กระตุ้น ความสนใจในการเรียนรู ้
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บทที่ 6  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการศึกษาภาพรวมจากปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง เข้าสู่ ใช้งาน กรณีศึกษา
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต โดยได้รวบรวมข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งได้ปรับปรุง
ลักษณะทางกายภาพให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฏกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 โดยอ้างอิงพฤติกรรมของผู้ใช้งานเป็น
หลักในการล าดับความส าคัญของปัญหาลักษณะทางกายภาพ 
  6.1 สรุปผลการศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือทุกคนทางกายภาพและการเข้าถึง
เนื้อหา กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต 
  6.2 ข้อค้นพบในงานวิจัย 
  6.3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือทุกคนภายใน
พิพิธภัณฑ์และโรงละคร 
  6.4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการท าการศึกษาในอนาคต 
  
6.1 สรุปผลการศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคนทางกายภาพและการเข้าถึงเนื้อหา 
กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต 
  จากการศึกษารวบรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพการเข้าถึงเนื้อหา โดยใช้แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ 3 
ลักษณะ สอดคล้องกับ กฏกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ในด้านการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกเชิงกายภาพ และคู่มือ
มาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ในอาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่เป็น
ธรรมส าหรับทุกคน ในด้านการเข้าถึงเนื้อหา กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และโรง
ละครสยามนิรมิต เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทั้งการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและเนื้อหาภายใน
พิพิธภัณฑ์และโรงละคร ทั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้  
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 6.1.1 สรุปผลการศึกษาสภาพกายภาพและการเข้าถึงเนื้อหา กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์
ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกของกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 93 ทางสัญจรส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วม
สมัย MOCA ก่อนปรับปรุง 

0% 

เจ้าหน้าที่ 

ทางเข้าหลัก (Main Entrance) 

ที่รับส่งผู้เข้ามาใช้อาคาร 
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ลานจอดรถ (car park) 
ประชาสัมพันธ์ 
จุดจ าหน่ายตั๋ว 
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ทางลาด 
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อุโมงค์อวกาศ 
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ภายในอาคาร 
ภายนอกอาคาร 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 
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 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของกรณีศึกษา 
    
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 94 ทางสัญจรส ารวจทางสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA หลังปรับปรุง 

การเข้าถึงเนื้อหา 96% 

เจ้าหน้าที่ 

ทางเข้าหลัก (Main Entrance) 
ที่รับส่งผู้เข้ามาใช้อาคาร 

(Drop off Area) 

ลานจอดรถ (car park) 
ประชาสัมพันธ์ 
จุดจ าหน่ายตั๋ว 

ประตู 

ทางลาด 

ทางลาด 

ร้านกาแฟ 

นิทรรศการหมุนเวียน 
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นิทรรศการถาวร ชั้น 2 

นิทรรศการถาวร ชั้น 3 

นิทรรศการถาวร ชั้น 4 

นิทรรศการถาวร ชั้น 5 

เรือนนางพิม 

อุโมงค์อวกาศ 

จุดพัก

ภายในอาคาร 
ภายนอกอาคาร 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 

 

บันได 

ห้องน้ า 
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ความช่วยเหลือ 

100% 
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100% 

100% 

100% 
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100% 

ป้ายสัญลักษณ์ 
100% 
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  จากการรวบรวมศึกษาข้อมูลปัญหาและอุปสรรค 
   สรุปได้ว่า จากการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคการใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ จากการส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ใช้งานจริงและผู้เชี่ยวชาญผู้ใช้งาน
จริงภายในกรณีศึกษา พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคทางสัญจรเป็นหลัก ได้แก่ ไม่พบพ้ืนผิวต่าง
สัมผัสทุกบริเวณสิ่งอ านวยความสะดวก และ พบอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่ ทาง
ลาด, ที่จอดรถคนพิการ และการมองเห็นป้ายสัญลักษณ์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคุณกุมภา ศรี
สมพร47 อายุ 75 ปี พบปัญหาการอ่านป้ายสัญลักษณ์ภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ซึ่ง
มองเห็นไม่เด่ดชัด และจากการสัมภาษณ์ คุณพีรพงศ์ จารุสาร48 ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาพบว่า ไม่
สามารถเข้าใจทางสัญจรภายในพิพิธภัณฑ์ได้ เนื่องจากไม่พบสื่อหรือแผนผังที่รองรับผู้พิการทาง
สายตาเข้าใช้งานรวมถึงการเข้าถึงเนื้อหา หากไม่ได้รับการสรุปโดยย่อ และการน าชมจากทาง
เจ้าหน้าที่ มีความยากต่อการเข้าถึงเนื้อหาส าหรับผู้พิการทางสายตาเพราะไม่สามารถจินตนาการ
ศิลปะได้อย่างตรงไปตรงมา 
 
  จากการรวบรวมศึกษาข้อมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
   จากการศึกษารวบรวมข้อมูลสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกได้ตามกฏกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 และข้อจ ากัดทางร่ายกายทางคนพิการและผู้สูงอายุ  โดยแสดง
องค์ประกอบการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางสัญจรหลัก เพ่ือแสดงลักษณะสิ่งอ านวยความ
สะดวกจากการส ารวจและน าไปสู่การพัฒนาตามการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ
วิทยานิพนธ์ของ คุณธารณี กฤติยาดิศัย และคุณวิไลพร  ตรีพรชัยศักดิ์ ซึ่งค านึงถึงการเข้าถึงและการ
ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นหลัก รองรับข้อจ ากัดทางร่างกายของคนพิการและผู้สูงอายุ 
   อีกทั้งสอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของคุณธารณี กฤติยาดิศัย49 ในด้านการน า
แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ 3 ลักษณะ สอดคล้องกับ กฏ
กระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 
2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ

                                                           
47 คุณกุมภา ศรีสมพร, กรรมการมลูนิธิออทิสติก สมัภาษณ์เมื่อ กุมภาพันธ์ 2562 
48 พีรพงศ์ จารุสาร, กรรมการมลูนิธคินตาบอดไทย สัมภาษณเ์มื่อ กุมภาพันธ์ 2562 
49 ธารณี กฤติยาดิศัย, การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน ส าหรับศูนย์การคา้ชุมชน, 2556 
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ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 
2555 มาปรับปรุงและน าไปสู่การพัฒนาการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ( Assistive 
Technology ) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในแนวคิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  และเพ่ือสร้าง
กระบวนการการเรียนรู้การผลิตสื่อมัลติมีเดีย สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ คุณอาบเดือน คุ้มถนอม50 ที่
กล่าวไว้ว่าควรมีการผลิตสื่อมัลติมีเดียแนะน าครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
   โดยข้อแตกต่างจากวิทยานิพนธ์ของ คุณธารณี กฤติยาดิศัย และคุณวิไลพร  
ตรีพรชัยศักดิ์51 เนื่องจากได้มีการค้นพบจากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ ใน
การน าการจัดการทางเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ต่อการเรียนรู้และการเข้าถึงเนื้อหา ภายใต้คู่มือ
มาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ในอาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่เป็น
ธรรมส าหรับทุกคน รวมถึงการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกโดยผ่านเทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เพ่ือให้
รองรับคนทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
((ส.พ.ค.), 2553; (สสส.), 2556; Health, 2559; Majewski 2558; Regnnior, 2545; "Sydney 
Opera House Theatre Access Guide," 2560; กรรมการมูลนิธิออทิสติก, 2562; กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, 2560, 2561a, 2561b; กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์, 2547, 2555; ก. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์; 
กระทรวงมหาดไทย, 2548; กฤติยาดิศัย, 2556; คุ้มถนอม, 2557; จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; ตรีพร
ชัยศักดิ์, 2555; ไตรรัตน์  จารุทัศน์ และคณะ, 2555; ไทยรฐัออนไลน์, 2557; ธรรมธ ารง, 2545; ผู้ช่วย
ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย, 2556; แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะ
ที ่2 ( พ.ศ. 2560 – 2564 ); "พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 3," ; มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ( 2 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 ); เมฆสุวรรณ, 2553; ละไล, 2557, 2560; เลขานุการมูลนิธิ
คนตาบอดไทย, 2562; สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ, 2554; สมบัติศิริ, 2554; ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ; ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560; ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล; อัจจิมา  หนูคง) 
 
 
 

                                                           
50 อาบเดือน คุ้มถนอม, แนวทางการจัดการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น, 2554 
51 วิไลพร  ตรีพรชัยศักดิ์, แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการและผูสู้งอายุ 
กรณีศึกษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ , 2555 
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 6.1.2 สรุปผลการศึกษาสภาพกายภาพและการเข้าถึงเนื้อหา  
กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 95 ทางสัญจรส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ โรงละครสยามนิรมิต  ก่อนปรับปรุง 

81% 

98% 

93% 

จุดจ าหน่ายตั๋ว 

ประชาสัมพันธ์ 

ทางเข้า (Main Entrance) 

ลาดจอดรถ (Car Park) 

ท่ีจอดรถคนพิการ 

ร้านอาหาร 

บริเวณขายของที่ระลึก 

บริเวณการแสดงกลางแจ้ง 

บริเวณจ าลองบ้านพื้นเมือง 4 ภาค 

อาคารโรงละคร 

จุดจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

โถงกลางแจ้ง 

ภายนอกพ้ืนท่ี 

ภายในพ้ืนที่ 

ภายในอาคาร 

จัดท าโดย ผู้วิจยั (20 เมษายน 2562) 

 
 

ที่นั่งส าหรับ
คนพิการ 

ลิฟต์ 

โรงละคร 
บันได 

ห้องน้ า 

ที่นั่งส าหรับคนพิการ 

ห้องน้ า 

บันได 

ทางลาด พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

ทางออกฉุกเฉิน สัญญาณเสียงและเสียง
ขอความช่วยเหลือ 66% 

100% 

92% 

83% 

83% 

92% 
33% 

33% 98% 

69% 81% 
75% 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwibsJjrot7hAhUWbo8KHa8LCyUQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.visualpharm.com%2Ffree-icons%2Froom%2520sound-595b40b85ba036ed117de0e9&psig=AOvVaw0STB5ZJeMeNd1ccxrPpGg4&ust=1555835980851710
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จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 96  ทางสัญจรส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ โรงละครสยามนิรมิต  หลังปรับปรุง 

86% 

100% 

100% 

จุดจ าหน่ายตั๋ว 
ประชาสัมพันธ์ 

ทางเข้า (Main Entrance) 

ลาดจอดรถ (Car Park) 

ที่จอดรถคนพิการ 

ร้านอาหาร 

บริเวณขายของที่ระลึก 

บริเวณการแสดงกลางแจ้ง 

บริเวณจ าลองบ้านพ้ืนเมือง 4 ภาค 

อาคารโรงละคร 

จุดจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

โถงกลางแจ้ง 

ภายนอกพื้นที่ 

ภายในพื้นที่ 

ภายในอาคาร 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 

 
 

ที่นั่งส าหรับ
คนพิการ 

ลิฟต์ 

โรงละคร 
บันได 

ห้องน้ า 

ที่นั่งส าหรับคนพิการ 

ห้องน้ า 

บันได 

ทางลาด พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

ทางออกฉุกเฉิน 
สัญญาณเสียงและเสียงขอความช่วยเหลือ 

66% 100% 

100 % 

100% 

100% 

98% 
100 % 

100 % 100 % 

86% ร้อยละ 86 
 86% 

เพิ่มเทคโนโลยีแอพพลิเคชัน 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwibsJjrot7hAhUWbo8KHa8LCyUQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.visualpharm.com%2Ffree-icons%2Froom%2520sound-595b40b85ba036ed117de0e9&psig=AOvVaw0STB5ZJeMeNd1ccxrPpGg4&ust=1555835980851710
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 จากการรวบรวมศึกษาข้อมูลปัญหาและอุปสรรค 
  สรุปได้ว่า จากการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ จากการส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ใช้งานจริงและผู้เชี่ยวชาญผู้ใช้งานจริงภายใน
กรณีศึกษา พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคมีระดับปานกลาง แต่สิ่งที่พบคือส าหรับการท่องเที่ยว
เพ่ือคนทั้งมวลทั้ง ทางโรงละครสยามนิรมิตยังไม่พบพ้ืนผิวต่างสัมผัส เพ่ือสื่อสารกับผู้พิการทางสายตา 
จากการสัมภาษณ์คุณพีรพงศ์ จารุสาร52 ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาพบว่า ไม่สามารถเข้าใจทางสัญจร
ภายในพิพิธภัณฑ์ได้ เนื่องจากไม่พบสื่อหรือแผนผังที่รองรับผู้พิการทางสายตาเข้าใช้งานรวมถึงการ
เข้าถึงเนื้อหา หากไม่ได้รับการสรุปโดยย่อ และการน าชมจากทางผู้ที่ไปด้วย และการแสดงภายในโรง
ละคร ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ทั้งหมด ได้ยินแต่เสียงเพลงไม่พบเสียงพากย์หรืออุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีช่วยในการเข้าถึงเนื้อหาการแสดง  
 
 จากการรวบรวมศึกษาข้อมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
  จากการศึกษารวบรวมข้อมูลสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ได้ตามกฏกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 และข้อจ ากัดทางร่ายกายทางคนพิการและผู้สูงอายุ โดยแสดงองค์ประกอบ
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางสัญจรหลัก เพ่ือแสดงลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวกจากการ
ส ารวจและน าไปสู่การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับกฏกระทรวงฯ และข้อจ ากัดทาง
ร่างกายของผู้สูงอายุและคนพิการ อีกทั้งการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงพ้ืนที่เพ่ือ
ผู้ พิการทางสายตานั้น สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของคุณธารณี กฤติยาดิศัย53 ในด้านการน า
แนวความคิดระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ 3 ลักษณะ ได้แก่ น าไปสู่การ
พัฒนาการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ( Assistive Technology ) และ การช่วยเหลืออย่าง
สมเหตุสมผล เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในแนวคิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยด าเนินไปตาม
กิจกรรมที่ทางโรงละครก าหนดไว้ สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ คุณชมวิชัย เมฆสุวรรณ54 ที่กล่าวไว้ว่า 
ควรจัดให้มีสื่อประกอบการแสดง เพ่ือน าเสนอทั้งเสียงและภาพ การบรรยายรายละเอียดของงานเพ่ือ
การมีส่วนร่วม  

                                                           
52 พีรพงศ์ จารุสาร, กรรมการมลูนิธคินตาบอดไทย สัมภาษณเ์มื่อ กุมภาพันธ์ 2562 
53 ธารณี กฤติยาดิศัย, การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน ส าหรับศูนย์การคา้ชุมชน, 2556 
54 ชมวิชัย เมฆสุวรรณ, โครงการด าเนินการจัดแสดงพิพิธภณัฑ์ศลิปะ ยอดชาย เมฆสุวรรณ, 2553 
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  โดยพบข้อแตกต่างจากวิทยานิพนธ์ของ คุณธารณี กฤติยาดิศัย และคุณวิไลพร  ตรี
พรชัยศักดิ์55 เนื่องจากได้มีการค้นพบจากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ ใน
การน าการจัดการทางเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ต่อการเรียนรู้และการเข้าถึงเนื้อหา ภายใต้คู่มือ
มาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ในอาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่เป็น
ธรรมส าหรับทุกคน รวมถึงการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกโดยผ่านเทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เพ่ือให้
รองรับคนทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
 
6.2 ข้อค้นพบในงานวิจัย 
  จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงเนื้อหาภายใต้แนวความคิด
ระดับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ 3 ลักษณะ56 และ การเข้าถึงเนื้อหาภายใน
พิพิธภัณฑ์และโรงละคร ภายใต้แนวคิดจาก คู่มือมาตรฐานการน าเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่ง
เรียนรู้ในอาคาร สาธารณะด้วยการออกแบบที่เป็นธรรมส าหรับทุกคน57 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้เชี่ยวชาญ โดย คุณครูศศิษณา ดิษฐเจริญ 58 อาจารย์สอนศิลปะ โรงเรียนเศรษฐเสถียรฯ ได้
น าเสนอการจัดท าสื่อ ให้กับนักเรียนผู้พิการทางการได้ยิน สามาถเรียนรู้ รับรู้ได้ ด้วยตัวเอง เนื่องจาก
การใช้ล่ามภาษามือ อาจท าให้ความเข้าใจไม่มากเท่าที่ควร การได้ศึกษาหาความรู้โดยการอ่านเป็นวิธี
ส าคัญของบุคคลผู้พิการทางการสื่อความหมายและ คุณกุมภา ศรีสมพร 59 ซึ่งเป็นผู้ปกครองบุคคล
ออทิสติกและเป็นกรรมการมูลนิธิออทิสติกไทย ได้น าเสนอพฤติกรรมของบุคคลออทิสติก ที่ผู้ดูแล
จ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างกระบวนการย้ าคิดย้ าท า เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ในบริเวณพ้ืนที่ที่
บุคคลออทิสติกสามารถเป็นตัวของตัวเองได้ และเพ่ือให้เกิดสมาธิและความน่าสนใจ ง่ายต่อการจดจ า 
ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เพ่ือค้นหาแหล่งเรียนรู้ที่ทุกคนสามารถรับรู้ เข้าถึงเนื้อหา
ได้ไปในทางเดียวกัน พร้อมกัน จ าเป็นต้องใช้ การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive 
Technology : AT ) เพ่ือผลิตสื่อและสร้างกระบวนการเรียนรู้จากพฤติกรรมการรับรู้ของแต่ละบุคคล  
 
 

                                                           
55 วิไลพร  ตรีพรชัยศักดิ์, แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการและผูสู้งอายุ 
กรณีศึกษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ , 2555 
56 คู่มือการออกแบบเพื่อทุกคน (UNIVERSAL DESIGN), 2560 
57 จัดท าโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส), 2556 
58 คุณศศิษณา ดิษฐเจริญ, อาจารยส์อนศิลปะโรงเรียนเศรษฐเสถียรฯ สัมภาษณ์เมื่อ กุมภาพันธ์ 2562 
59 คุณกุมภา ศรีสมพร, กรรมการมลูนิธิออทิสติกไทย สัมภาษณเ์มื่อ กุมภาพันธ์ 2562 
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ภาพที่ 97  แสดงการวิเคราะห์ความเท่าเทียมในกระบวนการการเข้าถึงเนื้อหาเพ่ือทุกคน 
 
 
   จากภาพที่ 97 แสดงการวิเคราะห์ความเท่าเทียมในกระบวนการ การเข้าถึง
เนื้อหาเพ่ือทุกคน โดยจะน าไปประยุกต์กับการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือน าทุกการ
รับรู้ไปผลิตสื่อ โดยมีวิธีการน าเสนอ ที่เข้าใจง่าย จึงเกิดข้อค้นพบดังนี้  
   1. การผลิตและการติดตั้งสื่อมัลติมีเดีย โดยฉายผ่านจอโทรทัศน์ ด าเนิน
ข้อมูลซ้ า ตามหลักการเรียนรู้แบบย้ าคิดย้ าท า ตามที่คุณกุมภา ศรีสมพร ได้กล่าวไว้ โดยข้อมูลจาก
สื่อมัตติมีเดีย จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ เพ่ือตอบสนองต่อการรับรู้เพื่อทุกคน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 28 จากการสัมภาษณ์แสดงการความต้องการในรับรู้สอดคล้องกับการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางเทคโนโลยี (Assistive Technology : AT) 

องค์ประกอบ
เทคโนโลยี 

บุคคล
ทั่วไป 

ผู้สูงอายุ เด็กประถม
วัย 

ผู้พิการ
ทางการ

เคลื่อนไหว 

ผู้พิการทาง
สายตา 

ผู้พิการทางการ
สื่อความหมาย 

บุคคลออทิ
สติก 

การแสดง
ภาพเคลื่อนไหว √ √ √ √  √ √ 

การใช้เสยีงอธิบาย √ √ √ √ √  √ 
การใช้ closed 

caption บรรยาย 
ภาพและเสียง 

√ √ √ √ √ √ √ 

ล่ามภาษามือ      √  

การด าเนินซ้ า       √ 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 
 
 

กลุ่มผู้พิการทางการสื่อความหมาย 
รับรู้โดยการมองเห็น / การอ่าน 

 กลุ่มผู้พิการทางการมองเห็น 
รับรู้โดยการฟัง 

 รับรู้โดยการสัมผัส / กลิ่น  

 กลุ่มเด็กประถมวัย 
กระตุ้นการรับรูด้้วยภาพเคลื่อนไหว 

 กลุ่มบุคคลออทิสติก 
กระตุ้นการรับรู้การย้ าคดิย้ าท า 
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  จากตารางที่ 28 แสดงความต้องการในการรับรู้สอดคล้องกับการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางเทคโนโลยี ท าให้การผลิตสื่อเพ่ือทุกคน เกิดความเท่าเทียมและบรรลุวัตถุประสงค์การ
เข้าถึงเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละครได้โดยพร้อมกัน จึงน ามาซึ่งการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มี
องค์ประกอบเนื้อหา ดังนี้ 
    - เนื้อเรื่องโดยย่อ 
    - เนื้อหาที่โดดเด่นภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร 
    - แนะน าตัวละครในการจัดแสดง เช่น กินนารี, ตัวละครโขน, นรก, 
สวรรค์ เป็นต้น ซึ่งเป็นเนื้อหาที่อาศัยการเรียนรู้เพ่ือเกิดจินตนาการ 
    - ทางออกฉุกเฉินและความปลอดภัย 
เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในบริบทของอาคาร เกิดการเหตุฉุกเฉินและ เนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์และ
โรงละคร ซึ่งในส่วนต่อไป ผู้วิจัยจะน าเสนอพ้ืนที่การติดตั้งสื่อมัลติมีเดียที่มีการฉายซ้ านี้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และตรงความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งการติดตั้ง ตามกรณีศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
   1. ผังพ้ืนชั้น G ภายในพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 98 ผังพื้นชั้น G พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
 จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 

 
 

พื้นท่ีกึ่งสาธารณะ 
 
 

พื้นท่ีส่วนตัว 
 
 

พื้นท่ีสาธารณะ 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiU0c2mzd7hAhUXknAKHXisDDIQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fpngtree.com%2Ffree-icon%2Fpin_1138509&psig=AOvVaw3D4P4CKOLmyNlL43wFX_Zt&ust=1555847379883084
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ภาพที่ 99 ร้านกาแฟ ชั้น G พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
  
  บริเวณท่ีติดตั้งโทรทัศน์สื่อมัลติมีเดีย ดังรูปที่ 6.6 แสดงพ้ืนที่ร้านกาแฟบริเวณชั้น G 
ภายในโรงละครสยามนิรมิต เนื่องจากเป็นพ้ืนที่กึ่งสาธารณะ ที่รองรับผู้คนจ านวนมาก และเป็นพื้นที่
สามารถผ่านเป็นทางสัญจรซ้ าทั้งขาเข้าและขาออกของนักท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พนักงาน
ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA แจ้งว่าบริเวณชั้น G เป็นพ้ืนที่ที่สามารถดื่มน้ าและใช้เป็น
พ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับพักผ่อน สามารถใช้เสียงได้ ด้วยเหตุนี้ จึงถูกจัดเป็นพ้ืนที่ในการติดตั้งสื่อ
มัลติมีเดีย ดังรูปที่ 6.6 เพ่ือเกิดการกระตุ้นการเรียนรู้ของทุกคนทั้งขาเข้าและขาออก และสอดคล้อง
กับแนวทางการเรียนรู้ของบุคคลออทิสติก กล่าวโดยคุณกุมภา ศรีสมพร ว่า  ควรมีพ้ืนที่พักผ่อนยัง
สามารถเรียนรู้ได้ให้กับบุคคลออทิสติก แสดงให้เห็นชัดเจนว่าบุคคลออทิสติกเหมาะสมที่จะเรียนรู้
บริเวณพ้ืนที่กึ่งสาธารณะเนื่องจากมีพฤติกรรมพิเศษ ซึ่งพ้ืนที่บริเวณร้านกาแฟ ชั้น G ถือว่าเป็นพื้นที่ที่
เหมาะกับทุกคนในการเรียนรู้ 
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   2. ผังพ้ืนบริเวณกลางแจ้ง โรงละครสยามนิรมิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 100 แผนผังโรงละครสยามนิรมิตและทางสัญจรทางเดียวของนักท่องเที่ยว 
 
   ในส่วนของกรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต บริเวณทางสัญจรเพ่ือติดตั้ง
โทรทัศน์มัลติมีเดีย วิเคราะห์จากบริเวณที่มีผู้คนหนาแน่นและไม่มีกิจกรรมจากทางโรงละคร 
เนื่องจากโรงละครสยามนิรมิตจัดเตรียมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมไป
พร้อมๆกัน ทั้งกิจกรรมการแสดงกลางแจ้ง และ กิจกรรมเข้าชมพ้ืนที่หมู่บ้านจ าลองพ้ืนถิ่น 4 ภาค 
โดยหลังจากที่ถึงเวลาในการเข้าสู่กิจกรรมภายในโรงละคร นักท่องเที่ยวจ านวนมากจะถยอยเข้าสู่
อาคารโรงละคร บริเวณตามลูกศรดังภาพที่ 100 ซึ่งเป็นพ้ืนที่ ที่เหมาะกับการติดตั้งโทรทัศน์มัลติมีเดีย 
เพ่ือน าเสนอเนื้อเรื่องย่อ แนะน าตัวละคร และแนะน าทางออกฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวที่หลากหลายเชื้อชาติ โดยลักษณะการเปิดสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงเนื้อหาก่อน
เข้าสู่โรงละคร  
 

พื้นที่โล่ง ไม่มีกิจกรรมจากทางโรงละคร 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 
 
 

บริเวณที่มีผู้คนหนาแน่น รอเข้าโรง
ละครตามเวลาทีก าหนด 
 
 

i 

i 

i 

จุดเริ่มต้น 
 

ทางขึ้นโรงละคร 
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ภาพที่ 101 จ าลอง จอสื่อมัลติมีเดีย โรงละครสยามนิรมิต 
 
 
   
  6.2.2 การจัดให้มีแบบจ าลอง ( 3D printing ) ที่สามารถสัมผัสได้ พร้อมป้ายข้อมูล
แสดงรายละเอียดและ QR Code ส าหรับสแกนเพ่ือเข้าถึงเนื้อหากการอ่าน ฟัง ได้ไปพร้อมๆกัน โดย
จัดเป็นพ้ืนที่โล่ง สร้างเป็นพ้ืนที่กิจกรรม ส าหรับหุ่นจ าลองโดยเฉพาะ โดยน าเสนอเฉพาะตัวละครที่
เป็นตัวเด่นจากสถานที่นั้นๆ เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงเนื้อหาตัวละครได้ดีมากขึ้น เกิด
จินตนาการการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 
   - กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA จัดจ าลองหุ่นดังนี้ 
    - ชั้น 2 จ าลองหัวโขนต่างๆ 
    - ชั้น 1 จ าลองรูปปั้นศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 
   - กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
    - อาคารโรงละคร ชั้น 1 จ าลองกินนารี 
   โดยพื้นที่บริเวณตั้งแบบจ าลอง ควรอยู่ใกล้กับรูปประติมากรรมจริง หัน
หน้าไปทางเดียวกัน เพื่อสร้างประสบการณ์จริงแก่ผู้พิการทางสายตา 
 
 
 

จัดท าโดย ผู้วิจัย (20 เมษายน 2562) 
 
 

กินนารีร่ายร า ร่องลอยอยู่กลางอากาศเหนือเมฆ 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwibsJjrot7hAhUWbo8KHa8LCyUQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.visualpharm.com%2Ffree-icons%2Froom%2520sound-595b40b85ba036ed117de0e9&psig=AOvVaw0STB5ZJeMeNd1ccxrPpGg4&ust=1555835980851710
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6.3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคนภายในพิพิธภัณฑ์
ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และโรงละครสยามนิรมิต 

 6.3.1 การจัดให้มีแผนที่ที่สามารถสัมผัสได้ แบบ 3D Printing  
   ลักษณะทางกายภาพของแผนที่ ลักษณะคล้ายโต๊ะ 4 ขา สูงจากพ้ืน 0.8 ม. 
มีพ้ืนที่โล่งด้านใต้แผนที่ 0.6 ม. เพ่ือรองรับผู้ใช้รถเข็นคนพิการ ประกอบด้วย 
   - แผนที่ที่สามารถสัมผัสได้  
   - อักษรเบลล์ 
   - ด้านหน้าพบพื้นผิวต่างสัมผัส 
   - พบข้อมูล QR CODE  
 
  โดยจากการน าเสนอแผนที่ดังกล่าวควรติดตั้งบริเวณทางสัญจรหลักเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสะดวกต่อการใช้เวลาท าความเข้าใจ และเป็นพ้ืนที่โล่ง ได้แก่ 
   พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 
   ติดตั้งบริเวณทางเข้าออกพ้ืนที่นั่งที่จอดรถเชื่อมกับทางลาดเข้าสู่ด้านหน้า
อาคาร และบริเวณด้านหน้าทางเข้าออกหลักอาคาร และติดตั้งบริเวณชานพักผ่อนทุกชั้น ทางข้ึน
บันไดเลื่อน 
   กรณีศึกษาโรงละครสยามนิรมิต 
   ซึ่งจัดให้อยู่บริเวณด้านหน้าทางเข้าออก กิจกรรมต่างๆ 2 จุด ได้แก่ บริเวณ
ทางเข้าออกหลัก และ บริเวณทางเข้าออกพ้ืนที่จ าลองหมู่บ้านพื้นถ่ิน 4 ภาค  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 102 แผนที่สัมผัส 
 ที่มา (20 เมษายน 2562) 
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 6.3.2 Application ส าหรับพิพิธภัณฑ์และโรงละคร 
  จัดให้มี Application ส าหรับพิพิธภัณฑ์และโรงละครเพ่ือให้เกิดความเป็นส่วนตัว
ส าหรับผู้เข้าชม และส่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาส าหรับทุกคนและกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับเด็กและบุคคล
ออทิสติกให้เกิดความน่าสนใจ โดย Application จาก ibeacon รองรับได้ทั้ง Android และ IOS โดย
มีโครงข่ายการสื่อสารดังรูปต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 103 รูปแบบสัญญาณการใช้ Application ภายในอาคาร  
 
 

 
ภาพที่ 104  รูปแบบสัญญาณการใช้ Application ภายในอาคาร 

 
 
 
 
 

ที่มา http://startitup.in.th/beacon-internet-of-thing-hardware-startup/ (20 เมษายน 2562) 
 
 

ที่มา https://za.inviter.io/why-use-ibeacons/ (20 เมษายน 2562) 

 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjm4rzxgd_hAhUMQY8KHVwcArMQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fza.inviter.io%2Fwhy-use-ibeacons%2F&psig=AOvVaw36yrNviqAq4o09II8Hx49S&ust=1555861414051386
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjriuOZgt_hAhUHMY8KHVGkAcAQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.todaysoftmag.com%2Farticle%2F2225%2Fbluetooth-beacon-tracking-it-works-both-ways&psig=AOvVaw100uvcijx9IhAAoBWBsv_a&ust=1555861557475141
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjTlNCzgt_hAhVBKY8KHZKrDyAQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fstartitup.in.th%2Fbeacon-internet-of-thing-hardware-startup%2F&psig=AOvVaw100uvcijx9IhAAoBWBsv_a&ust=1555861557475141
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 จากภาพที่ 103 และ 104 แสดงโครงข่ายการท างานจาก Application ibeacon เมื่อน ามา
ประยุกต์กับพิพิธภัณฑ์และโรงละคร โดยการท างานของระบบนี้ ใช้ระบบบลูทูธและไวไฟ เป็นหลักใน
การเชื่อมต่อระหว่างโทรศัพท์กับอุปกรณ์รับสัญญาณ รองรับการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์และโรงละคร ตั้งแต่
ระยะก่อนถึงอาคารจนถึงการเข้าถึงเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร โดยกระบวนการในการ
ติดตั้งอุปกรณ์การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยี 

- ติดตั้งเครื่องรับส่งสัญญาณบริเวณพ้ืนที่บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ติดตั้งเครื่องรับส่งสัญญาณบริเวณรูปภาพ ประติมากรรม และพ้ืนที่จ าลอง 

- ติดตั้งเครื่องรับส่งสัญญาณบริการพ้ืนที่จ าลองเพ่ือให้สามารถสัมผัสได้ 

 

6.4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการท าการศึกษาในอนาคต 
 จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และโรงละครสยามนิรมิต เพ่ือสร้าง
กระบวนการความร่วมมือให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม รองรับคนทั้งมวลในการเข้าถึงสถานที่อันเป็น
ความรู้และควรค่าแก่การอนุรักษ์ ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่ม
พิพิธภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น เช่นพิพิธภัณฑ์ด้านธรรมชาติหรือวิทยาศาสตร์ เพ่ือศึกษา
กระบวนการกระตุ้นการเรียนรู้ ผ่านเทคโนโลยีช่วยสื่อความหมาย เพ่ือสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวลให้ยั่งยืนต่อไป โดยน าแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน น ามาพัฒนา
สถานที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้รับต่อนักท่องเที่ยวทั้งมวล 
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ภาคผนวก 
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สรุปการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษา  
โรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

สัญลักษณ์อธิบายความหมาย 
  = โครงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานชี้วัด 
  = โครงการ ไม่มี การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
  = โครงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน บางจุด 
  = โครงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ได้ตามมาตรฐาน 
 
5.1.1 กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต 

มาตรฐานช้ีวัดการออกแบบเพื่อทุกคน ผ่าน ไม่ผ่าน สภาพจริง  
1. ท่ีนั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ    

1.1 ติดป้ายสัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งท่ีนัง่ส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนท่ี
เหมาะสม โดยสัญลกัษณ์และขอ้ความ ดงักล่าวให้ติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

   

1.2 จ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นที่ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการ ให้ก าหนดดังนี้  
1.2.1 จ านวนที่นั่งสี่ที่นั่งถึงยี่สิบห้าที่นั่ง ให้มีที่นั่งส าหรับ คนพิการ หรือพื้นที่ส าหรับจอด

รถเข็นคนพิการ หนึ่งที่  
1.2.2  จ านวนที่นั่งยี่สิบหกที่นั่งถึงห้าสิบที่นั่ง ให้มีที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือพื้นที่ส าหรับ

จอดรถเข็น คนพิการสองที่  
1.2.3 จ านวนที่นั่งห้าสิบเอ็ดที่นั่งถึงสามร้อยที่นั่ง ให้มีที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือพื้นที่

ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการสี่ที่  
1.2.4 จ านวนที่นั่งสามร้อยหนึ่งที่นั่งถึงห้าร้อยที่นั่ง ให้มีที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือพื้นที่

ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการหกที่  
1.2.5 ในกรณีที่มีที่นั่งเกินกว่าห้าร้อยที่นั่งข้ึนไป ให้เพิ่มที่นั่ง ส าหรับคนพิการ หรือพื้นที่

ส าหรับจอดรถเข็น คนพิการหนึ่งที่ต่อทุกหนึ่งร้อยที่นั่งที่เพิ่มข้ึน 

   

2. ทางลาดและราวจับ    
2.1 มีทางลาดในบริเวณพื้นที่ต่างระดับ โดยพื้นผิวเป็นวัสดุ ที่ป้องกันการลื่นไถล และติดต้ัง

ราวกันตก 

   

2.2 ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาด    
2.3 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง    

2.4 ความกว้างสุทธิ ไม่น้อยกว่า 0.9 ม. ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุกช่วง รวมกัน

ต้ังแต่ 6 ม.ข้ึนไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.5 ม. 

   

2.5 มีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.    
2.6 ทางลาดต้องมีความลาดชัน ไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงไม่เกิน 6 ม.ในกรณี

เกิน 6 ม. ต้องมีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.5 ม. 

   

2.7 ทางลาดด้านไม่มีผนังกั้น ให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาด ไม่น้อยกว่า 5 ซม. และ    
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มีราวกันตก 

2.8 ทางลาดที่มีความยาวต้ังแต่ 2.5 ม. ข้ึนไป ต้องมี ราวจับท้ังสองด้าน     

2.9 ลักษณะราวจับ ท าด้วยวัสดุมั่นคงแข็งแรง ไม่ลื่น    
2.10 ราวจับมีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่าศูนย์กลาง 3 – 4 ซม.    
2.11 ราวจับสูงจากพื้น 80 – 90 ซม.    
2.12 ราวจับด้านที่ติดผนังให้มีระยะห่างจากผนัง ไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุดยึด

ไม่น้อยกว่า 12 ซม. ผนังควรเป็นผนังเรียบ 
   

2.13 ปลายราวจับให้ยื่นเลยจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด ของทางลาด ไม่น้อยกว่า 3 ซม.    
3. พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น    

3.1 ให้มีพื้นผวิท่ีมีผิวสัมผสัและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพื้นผิว และสีในบริเวณ
ขา้งเคียงท่ีพื้น และบริเวณพื้นท่ีต่างระดบั ในบริเวณต่อไปน้ี 
3.1.1 ทางข้ึนและทางลงของทางลาดและบันได 
3.1.2 พื้นด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร 
3.1.3 พื้นด้านหน้าของประตูห้องน้ า 
3.1.4 พื้นทางเข้าและออกของประตูลิฟต์ 
3.1.5 พื้นบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

   

4. สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ    

4.1 อยูใ่นต าแหน่งท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและ สังเกตไดง่้าย    
4.2 ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการควรมีความสูง ในระดับที่รถเข็นคนพิการ

สามารถใช้บริการได้ โดยมี ความสูงสุทธิไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้โต๊ะ หรือ

เคาน์เตอร์เพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการเข้าไปได้ โดยมีความสูงจากพื้น ไม่น้อยกว่า 70 

เซนติเมตร และไม่เกิน 75 เซนติเมตร และมีความกว้างสุทธิไม่น้อย กว่า 40 เซนติเมตร 

   

4.3 มีการจดัท าแผนผงัการใชบ้ริการอาคารหรือสถานท่ี เอกสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร
ส าหรับการเผยแพร่ในรูปแบบของ ส่ือเสียงหรือตวัอกัษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 

   

4.4 มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบั ความตอ้งการของคนพิการ
แต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคน เพื่อให้บริการคนพิการ 

   

5. ประตูส าหรับคนพิการ    

5.1 ประตูสามารถเปิดและปิดไดง่้าย    
5.2 ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลกัหรือเล่ือนตอ้งมีพื้นท่ีวา่ง บริเวณท่ีประตูเปิดออก 
โดยมีขนาดกวา้งเพียงพอส าหรับ รถเขน็คนพิการ 

   

5.3 ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอตัโนมติัตอ้งมีปุ่มกดท่ี คนพิการสามารถควบคุมการ
เปิดและปิดประตูไดด้ว้ยตนเอง ทั้งภายในและภายนอก 

   

5.4 ช่องประตูต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 ซม.    
5.5 มือจับมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 3 – 4 ซม. สูงจากพื้นไม่เกิน 1 ม. และปลาย

ล่างไม่เกิน 80-90 ซม. 

   

6. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 181 

6.1 พื้นท่ีกวา้งส าหรับรถเขน็คนพิการในการใชง้านได ้อยา่งสะดวก และมีพื้นท่ีในการ
จดัเก็บรถเขน็คนพิการ 

   

6.2 มีทางลาดในกรณีท่ีมีพื้นภายในห้องน ้ ามีความต่างระดบักบั พื้นภายนอก    
6.3 มีราวจบัท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คงและแขง็แรง    
6.4 พื้นห้องน ้ าเป็นวสัดุท่ีพื้นผิวไม่ล่ืน สุขภณัฑแ์ละอุปกรณ์ ในห้องน ้ าควรมีลกัษณะท่ี
เหมาะสมส าหรับคนพิการ 

   

6.5 ประตูห้องน ้ าควรอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นการเปิดออกทาง ดา้นนอก หรือเป็นประตูบาน
เล่ือน 

   

6.6 มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ    
6.7 มีสัญญาณเตือนภยัทั้งภายนอกและภายในห้องน ้ า    
6.8 มีพ้ืนที่ว่าง ภายในห้องส้วม ให้เก้าอี้ล้อสามารถหมุนตัวได้ มีเส้นผ่าศูนย์กลาง ไม่น้อย

กว่า 1.5 ม. 

   

6.9 มีโถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้น ไม่น้อยกว่า 45 ซม. แต่ไม่เกิน 50 ซม. มีพนังพิง

หลัง มีปุ่มกดขนาดใหญ่ สามารถใช้ได้สะดวก 

   

6.10 หากด้านข้างด้านนึง อยู่ชิดผนัง โดยมีระยะห่างวัดจากกึ่งโถส้วม ถึงผนัง ไม่น้อยกว่า 

45-50 ซม. ต้องมีราวจับที่ผนัง ส่วนที่ไม่ชิดผนัง 
   

6.11 ในกรณีที่ด้านข้าง ของโถส้วมทั้งสองด้านอยู่ห่างจากผนังเกิน 50 ซม. ต้องมีราวจับ    
6.12 ราวจับในแนวนอน มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 65 ซม. แต่เกิน 70 ซม. และ ให้

ยื่นล้ าออกมาจากด้านหน้าโถส้วมอีก ไม่น้อยกว่า 25 ซม. แต่ไม่เกิน 30 ซม. 

   

6.13 ราวจับในแนวด่ิง ต่อจากปลายของราวจับในแนวนอน ด้านหน้า โถส้วม มีความยาว

วัด จากปลายของราวจับในแนวนอนข้ึนไปอย่างน้อย 60 ซม. 

   

6.14 ด้านข้างโถส้วมด้านที่ไม่ชิดผนังให้มีราวจับติดผนังแบบพับเก็บได้ในแนวราบ เมื่อกาง

ออก ให้มีระบบ ล็อกที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดล็อกได้ง่าย มี

ระยะห่าง จากขอบ ของโถส้วม ไม่น้อย 15 ซม. แต่ไม่เกิน 20 ซม.และ มีความยาวไม่น้อย

กว่า 55 ซม. 

   

6.15 ใต้อ่างล้างมือต้าน ที่ติดผนัง ไปจนถึงขอบล่างเป็นที่ว่าง เพื่อให้เก้าอี้ล้อสามารถ สอด

เข้าไปได้  

   

6.16 ขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 ซม. และต้องอยู่ในต าแหน่งที่ผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราเข้าประชิดได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

   

6.17 มีความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอ่างไม่น้อยกว่า 75 ซม. แต่ไม่เกิน 80 ซม. และมี

ราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บได้ในแนวด่ิงทั้งสองข้างของอ่าง 

   

6.18 ก๊อกน้ าเป็นชนิดก้านโยกหรือก้านกดหรือก้านหมุนหรือระบบอัตโนมัติ     
6.19 มีถ่ายปัสสาวะ อย่างน้อย 1 ที่ โดยมีราวจับ ในแนวนอน อยู่ด้านบนของที่ถ่าย

ปัสสาวะยาว ไม่น้อยกว่า 50 ซม. แต่ไม่เกิน 60 ซม. มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1.2 ม. 

แต่ไม่เกิน 1.3 ม. และมีราวจับด้านข้าง ของที่ถ่ายปัสสาวะทั้งสองข้าง มีความสูงจากพื้นไม่

น้อยกว่า 80 ซม. แต่ไม่เกิน 1.00 ม. ซึ่งยืน่ออกมาจากผนังไม่น้อยกว่า 55 ซม. แต่ไม่

เกิน 60 ซม. 
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7. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ    

7.1 ประตูลิฟตแ์ละพื้นท่ีภายในลิฟตค์วรมีความกวา้งเพียงพอ ส าหรับรถเข็นคนพิการใน
การใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก โดยติดตั้งราวจบัโดยรอบภายในลิฟต ์

   

7.2 มีระบบแสงเพื่อป้องกนัไม่ให้ประตูหนีบผูโ้ดยสาร และมี ปุ่มกดลิฟตส์ าหรับคน
พิการโดยติดตั้งในระดบัท่ีรถเขน็ คนพิการสามารถใชง้านไดโ้ดยสะดวก รวมทั้งมีระบบ
เสียง แจง้เตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต ์

   

7.3 ในกรณีท่ีลิฟตข์ดัขอ้ง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภยัภายในลิฟต ์ส าหรับคนพิการทางการ
ไดย้นิหรือส่ือความหมาย โดยเป็น แสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีท่ีผูอ้ยูภ่ายนอกลิฟต ์
รับทราบแลว้และอยูร่ะหวา่งการให้ความช่วยเหลือให้ไฟ กระพริบเปล่ียนเป็นสีเขียว 
รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียงเตือนภยั ส าหรับคนพิการทางการเห็น 

   

7.4 มีโทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซ่ึ์งสามารถติดต่อกบั ภายนอก โดยท่ีแป้น
โทรศพัทมี์อกัษรส าหรับคนพิการ ทางการเห็น และติดตั้งในระดบัท่ีรถเข็นคนพิการ
สามารถ ใชง้านไดโ้ดยสะดวก 

   

7.5 มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจง้ขอ้มูลทั้งบริเวณภายในและ ภายนอกลิฟต ์    
7.6 ขนาดของห้องลิฟท์ ต้องมีความกว้าง ไม่น้อยกว่า 1.10 ม. และความยาวไม่น้อยกว่า 

1.4 ม. 

   

7.7 ช่องลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 ซม. และต้องมีระบบแสง เพื่อป้องกัน

ไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู้โดยสาร 

   

7.8 มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบนพื้นบริเวณหน้าประตูลิฟต์ กว้าง 30 ซม. และยาว 90 ซม. ซึ่ง

อยู่ห่างจากลิฟต์ไม่น้อยกว่า 30 ซม. แต่ไม่เกิน 60 ซม. 

   

7.9 ปุ่มกดลิฟต์ ปุ่มล่างสุด สูงจากพื้น ไม่น้อยกว่า 90 ซม. ปุ่มบนสุด จากพื้น ไม่เกิน 1.2 
ม.  

   

7.10 ปุ่มมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ไม่น้อยกว่า 2 ซม. มีอักษรเบลล์ ก ากับไว้ทุกปุ่ม มีเสียง

และแสง 

   

7.11 มีเลขและเสียงบอกต าแหน่งชั้นต่างๆ เมื่อลิฟต์หยุด และข้ึนลง    
7.12 มีป้ายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงลิฟต์และติดอยู่ในต าแหน่งที่เห็น

ชัดเจน 

   

7.13 ราวจับภายในลิฟต์ มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุดยึด ไม่

น้อยกว่า 12 ซม. 

   

8. บันได    
8.1 มีความกว้างสุทธิ ไม่น้อยกว่า 1.5 ม.    
8.2 มีชานพักทุกๆระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2 ม.    

8.3 มีราวบันไดทั้งสองข้าง     
8.4 ลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 ซม. ลูกนอน กว้างไม่น้อยกว่า 28 ซม. จมูกบันไดเหลือม ไม่เกิน 

2 ซม. 

   

8.5 ลูกต้ังบันไดไม่เป็นช่องโล่ง    
8.6 แสดงป้ายสัญลักษณ์บริเวณบันไดชัดเจน    
9. ท่ีจอดรถ    
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9.1 ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ โดยก าหนด ดงัน้ี  
- จ  านวนท่ีจอดรถตั้งแต่สิบคนัแต่ไม่เกินห้าสิบคนั ให้มี ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคนั  
- จ  านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ห้าสิบเอ็ดคนัแต่ไม่เกินหน่ึงร้อยคนั ให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ
อยา่งนอ้ยสองคนั  
- จ  านวนท่ีจอดรถตั้งแต่หน่ึงร้อยหน่ึงคนัข้ึนไป ให้มี ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการอยา่งนอ้ย
สองคนั และ เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงคนัส าหรับท่ีจอดรถทุกจ านวนรถ หน่ึงร้อยคนัท่ีเพิ่มข้ึน เศษ
ของหน่ึงร้อยคนัหากเกิน กวา่ห้าสิบคนัให้คิดเป็นหน่ึงร้อยคนั 

   

9.2 ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการให้จดัไวใ้กลท้างเขา้และออกอาคาร ให้มากท่ีสุด มีพื้นผิว
เรียบ เสมอกนั มีสัญลกัษณ์รูปคนพิการ บนพื้นของท่ีจอดรถ และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของ
คนพิการ ในต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

   

9.3 จ านวนท่ีจอดรถคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

- ถา้จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 10 คนั แต่ไม่เกิน 50 คนั ให้มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชราอยา่งนอ้ย 1 คนั 
- ถา้จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 51 คนั แต่ไม่เกิน 100 คนั ให้มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชราอยา่งนอ้ย 2 คนั 
- ถา้จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 101 คนั ข้ึนไป ให้มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ
และคนชราอยา่งนอ้ย 2 คนั และเพิ่มข้ึนอีก 1 คนั ส าหรับทุกๆจ านวนรถ 100 คนัท่ี
เพิ่มข้ึน เศษของ 100 คนั ถา้เกินกวา่ 50 คนั ให้คิดเป็น 100 คนั 

   

9.4 ท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ให้จดัไวอ้ยูใ่กลท้างเขา้ออก
อาคารให้มากที่สุด  

   

9.5 ท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ให้มีสัญลกัษณ์รูปผูพ้ิการนัง่รถ
เกา้อ้ีลอ้ อยูบ่นพื้นท่ีจอดรถ มีขนาดกวา้ง 90 ซม. และยาวไม่นอ้ยกวา่ 90 ซม. 

   

9.6 ท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ให้มีป้ายขนาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 
30 ซม.และยาวไม่นอ้ยกวา่ 30 ซม. ติดอยูสู่งจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 2 ม.ในต าแหน่งท่ี
ชดัเจน 

   

9.7 ท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการฯ ตอ้งเป็นพื้นท่ี ส่ีเหล่ียมผนืผา้ กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2.4 ม. 
และยาวไม่นอ้ยกวา่ 6 ม. และจดัท่ีวา่ง ขา้งท่ีจอดรถกวา้ง ไม่นอ้ยกวา่ 1 ม. ตลอดความ
ยาวของท่ีจอดรถ พื้นผิวเรียบเสมอกบัท่ีจอดรถ 

   

10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ    
10.1 สัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดต้ังในระดับความสูงจากพื้น 25 ถึง 95 

เซนติเมตร เพื่อให้คนพิการสามารถใช้งานได้ ทั้งกรณีที่นั่งและล้มลงบนพื้น 
   

11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก    
11.1 มีสัญลกัษณ์รูปคนพิการ เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์ หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก และมีสัญลกัษณ์หรือตวัอกัษร แสดงประเภทของอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก โดยมี สีขาวและพื้นป้ายเป็นสีน ้ าเงิน หรือมีสีน ้ าเงินและพื้นป้าย เป็นสีขาว 

   

11.2 ป้ายควรเป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัส โดยมีความชดัเจนมองเห็น ไดง่้าย    
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11.3 ติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและจดัให้มี แสงส่องสวา่งเป็น
พิเศษทั้งกลางวนัและกลางคืน 

   

12. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ    
12.1 พื้นทางสัญจรต้องเรียบ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150เซนติเมตร ในกรณีที่พื้น

ทางสัญจรต่างระดับให้มีทางลาด และไม่ใช้ผิวจราจรเป็นทางสัญจร 
   

12.2 ในกรณีท่ีมีอาคารหลายอาคารอยูใ่นบริเวณเดียวกนัและ มีการใชง้านร่วมกนั ตอ้ง
จดัให้มีทางสัญจรระหวา่งอาคาร และมีทางสัญจรจากอาคารแต่ละอาคารไปยงัลานจอดรถ 
หรืออาคารท่ีจอดรถหรือทางสาธารณะ โดยมีหลงัคาคลุม หรือมีตน้ไมใ้ห้ร่มเงา รวมทั้ง
ติดตั้งอุปกรณ์กนัตกในทาง สัญจรท่ีมีการยกระดบัหรือมีการตดัผา่นพื้นท่ีอนัตราย 

   

12.3 อุปกรณ์ล้อมรอบต้นไม้ในบริเวณทางสัญจร ให้มีพ้ืนผิวเรียบ เสมอกับบริเวณโดยรอบ

หรือมีระดับต่างกันไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร หรือในกรณีที่เป็นตะแกรงต้องมีซี่หรือ รูเล็ก 

ขนาดกว้างไม่เกิน 1.3  เซนติเมตร เพื่อป้องกันมิให้ ไม้เท้า ไม้ค้ ายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดิน

อื่นๆ หรือล้อรถเข็น คนพิการ เข้าไปได้ และร่องตะแกรงควรต้ังฉากกับทางสัญจร ในกรณีที่
เป็นทางสัญจรสองทิศทาง ร่องตะแกรงควรเป็น แบบตาราง โดยมีซี่หรือรูเล็กขนาดกว้างไม่

เกิน 1.3 x 1.3 เซนติเมตร 

   

12.4 บ่อพักของท่อระบายน้ าให้มีฝาปิดสนิท โดยมีพื้นผิวเรียบ เสมอกับพื้นบริเวณ

โดยรอบ ในกรณีที่ต่างระดับควรไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร ในกรณีที่ฝาปิดเป็นตะแกรงต้องมีซี่

หรือ รูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร เพื่อป้องกันมิให้ ไม้เท้าไม้ค้ ายัน หรืออุปกรณ์

ช่วยเดินอืน่ๆ หรือล้อรถเข็น คนพิการตกลงไป 

   

13. พื้นท่ีส าหรับหนีภัยของคนพิการ    

13.1 มีพื้นท่ีกวา้งเพียงพอส าหรับรถเขน็คนพิการ และอยูใ่น บริเวณท่ีคนพิการสามารถ
ออกจากสถานท่ีไดส้ะดวกเม่ือเกิด เหตุฉุกเฉิน 

   

13.2 มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละ ประเภทในกรณีเกิด
อนัตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 

   

14. การประกาศเตือนภัยส าหรับ คนพกิารทางการเห็น และ ตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
สัญญาณ ไฟเตือนภัยส าหรับคนพกิาร ทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 

   

14.1 การประกาศควรมีเสียงดงัและสามารถไดย้นิอยา่งชดัเจน ทุกบริเวณทั้งภายใน
อาคารหรือสถานท่ี และภายในห้องน ้ า ของอาคารหรือสถานท่ี 

   

14.2 ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการในกรณีเกิดอนัตรายหรือ เหตุฉุกเฉิน โดยติดตั้งใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมและสามารถ ใชง้านไดส้ะดวก 

   

15. เจ้าหน้าท่ีซึ่งผ่านการ ฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ ตรงกับความต้องการของ คน

พิการแต่ละประเภท อย่างน้อยหนึ่งคน เพื่อให้บริการคนพิการ 
   

16. โรงมหรสพ    
16.1 จ านวนพื้นที่เฉพาะของเก้าอี้ล้ออย่างน้อย 1 ที่ ทุกๆ 100 ที่นั่ง    

16.2 พื้นที่ส าหรับเก้าอี้รถเข็นเป็นพื้นที่ราบ ขนาดกว้าง ไม่น้อยกว่า 90 ซม. และความ

ยาวไม่น้อยกว่า 150 ซม. ต่อหนึ่งที่  

   

16.3 พื้นที่เก้าอี้รถเข็นอยู่ในต าแหน่งที่เข้าออกได้สะดวก    
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สรุปการวิเคราะห์ลักษณะการเข้าถึงเนื้อหาของกรณีศึกษา  
โรงละครสยามนิรมิตและพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA 

สัญลักษณ์อธิบายความหมาย 
  = โครงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานชี้วัด 
  = โครงการ ไม่มี การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
  = โครงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน บางจุด 
  = โครงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ได้ตามมาตรฐาน 
 
5.1.1 กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต 
มาตรฐานช้ีวัดการออกแบบเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ /  
เนื้อหาการเรียนรู้ ส าหรับทุกคน 

ผ่าน ไม่ผ่าน สภาพจริง  สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

1.การเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ / นิทรรศการ ส าหรับทุกคน 
1.1 พิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการเปิดพื้นที่เป็นแหล่งความรู้ ทุกคนมีสิทธิในการ

เข้าชม 

    

1.2 เว็ปไซต์สามารถเข้าถึงได้ ด้วยการใช้ screen reader software 
และ speech reader software 

    

1.3 เว็ปไซต์มีการให้รายละเอียด การเข้าถึง เง่ือนไขการเข้าชม และ สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

    

1.4 เนื้อหาส่วนพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ มีวัตถุจ าลองให้สามารถสัมผัสได้     
1.5 เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ มีเสียง ให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้     
1.6 เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์มีวัตถุ พื้นผิวต่างสัมผัส น าทาง ให้สามารถเข้าถึง

เนื้อหาได้ 

    

1.7 มีป้ายประกอบ แสดงข้อมูล สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้     

1.8 มีการจัดแสดงเนื้อหาพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการที่สามารถเรียนรู้ได้จาก

การมองเห็น 

    

1.9 มีบริการภาษามือ ให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้     
1.10 พิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ ด าเนินการเข้าชม โดยการย้ าข้อมูลจากสื่อที่

มีความหลากหลาย เช่น การเพิ่มการเรียนรู้บทน าก่อนการเข้าสู่เนื้อหาหลัก และ 
การจัดกิจกรรมให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วม เป็นต้น 

    

2. เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ 

2.1 พิพิธภัณฑ์ หรือ นิทรรศการ จัดพิมพ์ เอกสาร / ข้อความ เช่น แผ่นพับ 

เป็นต้น 

    

2.2 พิพิธภัณฑ์ใช้ค าบรรยายที่เหมาะสมต่อคนทั้งมวล ในการน าเสนอเนื้อหา     
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2.3 พิพิธภัณฑ์จัดเตรียม อุปกรณ์ เทคโนโลยี,  แอพพลิเคชั่น , QR CODE 

ในการอธิบายเนื้อหา ในรูปแบบ เสียง , ภาพ เป็นต้น 

    

3. วัตถุท่ีจัดแสดง  

3.1 วัตถุจัดแสดง สามารถมองเห็นได้ โดยไม่สูงจนเกินไป หากสูงจนมองไม่เห็น 

ควรจัดให้มี รูปภาพชิ้นงานติดต้ังไว้ 

    

3.2 ชิ้นงานที่ไม่สามารถสัมผัสได้ จัดให้มีเสียงบรรยายชิ้นงานนั้นๆ     

3.3 ชิ้นงานที่ไม่สามารถสัมผัสได้ จัดให้มีชิ้นงานจ าลอง     
3.4 ขนาดตู้จัดแสดงสูงสุด ไม่ควรเกิน 91.5 เซนติเมตร จากพื้น เพื่อให้ผู้ที่นั่ง

รถเข็นสามารถมองเห็นได้ 

    

3.5 วัตถุขนาดเล็กควรมีความสูงจากพื้นไม่เกิน 101.5 เซนติเมตร     

3.6 วัตถุจัดแสดง ใช้แสงสว่างเพียงพอต่อการเข้าชม     
3.7 จัดแสดงวัตถุไม่ต่ ากว่า 30.5 เซนติเมตร      

3.8 ภาษาในการจัดแสดง ควรใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เหมาะสม ง่ายต่อ

ความเข้าใจ 

    

3.9 ตัวหนังสือในการจัดแสดง เหมาะสม สามารถอ่านได้     
3.10 จัดป้ายแสดงข้อมูล ด้วยอักษรเบลล์ หรือ เสียงบรรยาย     
3.11 ส่วนบนของป้ายจัดแสดง ควรติดผนังสูงจากพื้น 1,015 มิลลิเมตร     
4. การน าเสนอข้อมูลภาพ  

4.1 จัดท า ป้ายย่อหน้าอธิบายข้อมูล ภาพรวมของเนื้อหา ช่วยผู้มีปัญหาด้าน

การอ่านให้เข้าใจภาพรวมของงาน 

    

4.2 จัดวางป้ายบรรยายติดผนังมีความสูง 122 – 167.5 เซนติเมตร     
4.3 แสดงบทบรรยายประกอบการน าเสนอภาพเคลื่อนไหว สามารถมองเห็นได้

ชัดเจน 

    

4.4 จัดให้มีโสตทัศนอุปกรณ์และสื่อเชิงโต้ตอบ 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 สื่อเชิงโต้ตอบ 

    

5. ทางสัญจร 

5.1 ผู้ใช้รถเข็นสามารถเข้าถึงพื้นที่ได้ทุกพื้นที่ โดยมีความกว้างอย่างน้อย 915 
มิลลิเมตร หรือ รถเข็นสวนทางกัน อย่างน้อย 1,525 มิลลิเมตร รวมถึงประตู

ทุกบานสามารถเข้าถึงได้ 

    

5.2 จัดให้มีแสงสว่างเพียงพอเส้นทางสัญจร ภายในพิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ     
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5.3 จัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ เส้นทางสัญจร ภายในพิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ 
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

    

5.4 เก้าอี้นั่งชมพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ มีความแข็งแรง มั่นคง ไม่ลื่น     
5.5 ควรมีวัตถุ ระบุสิ่งกีดขวางระหว่างพื้นกับสิ่งกีดขวาง มากกว่า 300 มม.     
5.6 พื้นผิวห้องกันลื่น     

5.7 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ คอยดูแล เพื่อประชาสัมพันธ์และให้ความช่วยเหลือการ

เข้าชม ทุกพื้นที่จัดแสดง 

    

5.8 จัดทางออกมากกว่า 2 ทาง หากพื้นที่มีปริมาณคนหนาแน่น     

5.9 ทางลาด ใหญ่ควรมีความชัน 1:12 และควรมีจุดทางราบเป็นระยะเพื่อให้

เป็นจุดพักกลางทาง 

    

5.9.1 กรณีไม่มีทางลาดถาวร แต่มีทางลาดแบบพกพา ความชันไม่เกิน 1:10     

5.10 มีป้ายแจ้งว่ามีทางลาดให้บริการชัดเจน     
5.11 มีที่ว่าง ข้างที่นั่งชมพิพิธภัณฑ์ให้รถเข็นนั่งข้างๆได้ 
ที่นั่งสูงจากพื้น 43-51 ซม. 
พื้นที่ข้างที่นั่ง 76-122 ซม. 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  พื้นที่รถเข็นนั่งขา้งที่นั่ง 

    

6. ตู้จัดแสดง 

6.1 ตู้จัดแสดง แบบมีผนังขอบล่าง อยู่ต่ ากว่า 85 ซม. เพื่อให้ผู้ใช้ไม่เท้า หา

เจอและหลีกเลี่ยงได้ง่าย 

    

6.2 ตู้จัดแสดงแบบโต้ะสี่ขา ควรมีระยะห่างระหว่างขา ไม่น้อยกว่า 30.5 ซม. 

และมีความสูงช่องว่าง 68.5 ซม. 

    

6.3 ตู้จัดแสดงแบบสูงจากพื้นถึงเพดาน มีกระจกสูงต้ังแต่ 183 ซม. ควรมี

ระยะจากขอบตู้ชัดเจน ภายในตู้จัดให้มีแสงสว่างชัด 

    

7. การใช้สี 

7.1 เสาที่ต้ังอยู่โดดๆมีแถบสีมองเห็นชัดเจน     
7.2 สีผนังบริเวณวัตถุ ต้องตัดกันให้เห็นวัตถุชัดเจน contrast 70% 
 
 
 

 
รูปท่ี 3 รูปแบบสีทีตัดกัน contrast 70% 
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7.3 สีของป้ายบรรยายต้องมีสีตัวอักษรและสีของพื้นหลัง ตัดกันชัดเจน     

7.4 แสงภายในอาคาร 100 lux     
7.5 ที่นั่งในพื้นที่จัดแสดงโชว์ ควรมีสีสว่างชัดเจน     

8. ท่ีนั่งในพื้นท่ีจัดแสดงโชว์ 

8.1 ควรมีอุปกรณ์เครื่องช่วยฟังครอบคลุมเนื้อหา ทั้งแบบถาวรและพกพา     
8.2 ระยะกว้างของทางเดินไม่น้อยกว่า 152.5 ซม.      
8.3 ที่นั่งควรมีแขนพับแบบพับเก็บได้ 
 

    

9. สภาพแวดล้อมส าหรับเด็ก 

9.1 การติดป้ายในแนวตรง ไม่ควรสูงจากพื้น เกิน 121.9 ซม.     
9.2 ออกแบบที่นั่งส าหรับเด็กสูง 30.5 – 42.2 ซม.     

9.3 มีสื่อเชิงโต้ตอบมัตติมีเดีย สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ บริเวณปุ่มควรสูงไม่

เกิน 50.8 ซม. 

    

10. เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ 

10.1 อุปกรณ์มัลติมีเดีย RFID และบริการน าทางเพื่อคนพิการทางสายตา     
10.2 อุปกรณ์ช่วยฟังและการบรรยายเพื่อคนพิการทางสายตา     

10.3 แผนผังรายละเอียดโครงการ มัลติมีเดีย     
10.4 แอพพลิเคชั่น แสดงข้อมูลพิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ     

10.5 แอพพลิเคชั่น กระตุ้น ความสนใจในการเรียนรู้     
11. ทางออกฉุกเฉิน 
11.1 สัญลักษณ์แสดงป้ายฉุกเฉินชัดเจน     

11.2 ทางออกฉุกเฉิน มีจ านวนตามกฏหมายก าหนด     
11.3 สามารถใช้ลิฟต์ฉุกเฉิน เชื่อมต่อกับไฟฉุกเฉิน ให้ลิฟต์สามารถใช้งานได้

ขณะไฟไหม้ 

    

11.4 หากมีเหตุฉุกเฉิน มีระบบเตือนภาพ ทั้งสัญญาณไฟ และสัญญาณเสียง 

หรือเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

    

11.5 ทางออกพิพิธภัณฑ์ และ นิทรรศการ สามารถออกไปข้างนอกโดยตรงและ

เชื่อมต่อกับทางเข้าหลัก 

    

11.6 ป้ายสัญลักษณ์ไปทางออกฉุกเฉิน น าไปสู่ทางออกฉุกเฉินที่ตรงที่สุด     
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แบบสัมภาษณ์ (กลุม่ตัวอย่างผู้ใช้งานอาคาร) 
เร่ืองแนวทางการปรับปรุงอาคารในการเข้าถึงเนื้อหาและการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน 

กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA และ โรงละครสยามนิรมิต 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษางานวิจัย ปรญิญาโท ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผลการศึกษา จะน าไปใช้เพื่อเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาเพื่อพฒันาสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง และขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการสมัภาษณ์ครั้งนี้ 
โดยส าหรับแบบสัมภาษณจ์ะมีแบง่ทั้งหมดออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ ์
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเข้าถึงพื้นที่ และ เส้นทางการสญัจรภายในโครงการ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการเข้าถึงเนื้อหา ภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (รวมทั้งปัญหาและอปุสรรคของ
การใช้งาน) 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
สถานที่กรณีศึกษา ……………………………………………………………. 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 วันที่ - เวลา 
สัมภาษณ์  ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ชื่อ – นามสกุล ผู้
สัมภาษณ์  ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
1.3 เพศ          ชาย                             หญิง 
1.4 อาย ุ  ............ป ี
1.5 
อาชีพ ...........................................................................................................................................................................
. 
1.6 ต าแหน่ง (ผู้ให้
สัมภาษณ์) ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.7 ท่านมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย หรือ พิการหรือไม่ 
                    มี ระบุ ..............................              ไม่มี (ข้ามไปข้อ 1.10) 
1.8 ลักษณะบกพร่องทางด้านร่างกายเกิดขึ้นเมื่อใด 
                   ตั้งแต่ก าเนิด                                เกิดขึ้น
ภายหลัง ........................................................................ 
1.9 อุปกรณ์เสริมที่ใช้  
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                   ไม่ใช้อุปกรณ์เสริม                     เก้าอี้รถเข็น                      ไม่ค้ า - ไม่เท้า                  ขา
เทียม 
                   อุปกรณ์ช่วยฟัง                        อื่นๆ ............................................................ 
1.10 ท่านมีงานอดิเรกหรือไม่ โปรดระบุ 
                   มี ระบุ ..............................           ไม่มี ....................................... 
1.11 ปกติท่านเดินทางโดยใช้พาหนะใดในชีวิตประจ าวัน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                   รถยนต์ส่วนตัว                       รถไฟฟ้า BTS                รถไฟฟ้า MRT                 รถไฟ 
                   แท็กซี่                                  รถเมล์ สาย .............       อื่นๆ .......................                        
 
1.12 ท่านเคยไปพิพิธภัณฑ์แห่งไหนมาบ้าง (ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
1.13 ท่านเคยไปโรงละครแห่งไหนมาบ้าง (ภายในประเทศและต่างประเทศ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
1.14 หากท่านจะต้องเดินทางไปสถานที่ท่ีท่านอยากไป ท่านจะเร่ิมค้นหาการเดินทางจากแหล่งใด 
                     สอบถามผู้ที่เคยไป                        ค้นหาผ่านgoogle                          อื่นๆ 
1.15 ท่านศึกษาแผนที่จากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด 
                     Google map                   Google search               แผ่นพับหรือใบปลิว                   
โทรสอบถาม   
1.16 หากท่านสนใจอยากไปพิพิธภัณฑ์และโรงละคร ส่วนใหญ่ท่านไปกับใคร 
          ไปคนเดียว                        ไปกับครอบครัว               ไปกับเพ่ือน                 ไปกับแฟน 
                     อื่นๆ   
ส่วนที่ 2  ข้อมูลการเข้าถึงพ้ืนที่ และ เส้นทางการสัญจรภายในโครงการ 
2.1  ท่านรู้จักสถานที่แห่งนี้ จากแหล่งใด 
              อินเตอร์เน็ต                   โซเชียลมีเดีย (เพจเฟสบุค / บล็อกเกอร์)                   เพื่อนหรือคนรู้จัก
แนะน า 
              อื่นๆ 
2.2 ท่านคิดว่าข้อมูลหน้าเว็ปไซต์ของสถานที่ มีผลต่อการเตรียมการท่องเท่ียว ของท่านหรือไม่ อย่างไร 
                     มี                                    ไม่มี 
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เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………… 
2.3 หน้าเว็ปไซต์ควรมีข้อมูลใดบ้าง ส าหรับท่านที่สนใจชมหน้าเว็ปไซต์ก่อนเข้าไปสถานที่จริง  
(เลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
            วิดิโอ แนะน าข้อมูลสถานท่ีเบื้องต้น            แผนที่ เชื่อมกับ google map 
            รายละเอียดตัวหนังสือส าหรับอ่าน             ภาพแสดงรปูแบบเนื้อหาสถานท่ี  (สามารถอ่านภาพด้วย
เสียงอธิบาย) 
 รีวิวจากบุคคลทีเ่คยไปมาแล้ว                   แสดงบริการต่างๆรองรับคนทั้งมวล 
2.4 ท่านสะดวกซื้อต๋ัวเข้าชมสถานที่ ซ้ือผ่านเว็ปไซต์ หรือ บริเวณด้านหน้าสถานที่ เพราะเหตุใด 
            สะดวกซื้อผ่านเว็ปไซต์                           สะดวกซื้อหน้าเคาร์เตอร์  
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………… 
 
2.5 ท่านเข้าใช้พ้ืนที่ส่วนใดในสถานที่ โปรดเรียงล าดับ ( 1 – 11 ) 
  ……… ทางเข้าอาคาร 
  ………. ติดต่อประชาสมัพันธ์ 
             ……… บริเวณอาหาร / เครื่องดื่ม 
  ………  เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 1  
             ………. เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 2 
  ………. เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 3 
  ………. เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 4 
  ………. เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 5 
  ………. ห้องน้ า 
  ………. บริเวณขายของที่ระลึก 
  ………. พื้นที่จ าลอง เรือนขุนช้างขุนแผน 
  ………. พื้นที่จ าลอง อุโมงค์อวกาศ 
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2.6 ท่านใช้เวลากับบริเวณไหนมากที่สุด เพราะเหตุใด 
  ทางเข้าอาคาร  
เพราะ ................................................................................................................................ 
  ติดต่อประชาสมัพันธ์   
เพราะ ..................................................................................................................... 
             บริเวณอาหาร / เครื่องดื่ม    
เพราะ ........................................................................................................... 
  เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 1   
เพราะ ................................................................................................................ 
             เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 2   
เพราะ ................................................................................................................ 
  เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 3   
เพราะ ................................................................................................................ 
  เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 4   
เพราะ ................................................................................................................ 
  เข้าชมนิทรรศการ ช้ัน 5   
เพราะ ................................................................................................................ 
  ห้องน้ า                       
เพราะ ................................................................................................................ 
  บริเวณขายของที่ระลึก    
เพราะ ................................................................................................................. 
  พื้นที่จ าลอง เรือนขุนช้างขุนแผน    
เพราะ .................................................................................................. 
  พื้นที่จ าลอง อุโมงค์อวกาศ   
เพราะ ............................................................................................................. 
  บริเวณรูปประติมากรรม   
เพราะ ................................................................................................................ 
2.7 ท่านใช้ทางสัญจรใดเป็นหลักในขึน้-ลง พ้ืนที่จัดแสดง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บันได    บันไดเลื่อน  ลิฟต ์             
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลการเข้าถึงเนื้อหา ภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร 
3.1 ท่านใช้แผ่นพับระหว่างการเดินชมสถานที่หรือไม ่
                 ใช้ตลอดทาง                     ใช้บ้าง ส าหรับดูข้อมูลบางส่วน                       ไม่ใช้                    
3.2 ท่านใช้บริการใดภายในอาคารสถานที่หรือไม่  
      ใช้ บริการล่ามภาษามือ         ใช้บริการน าชมสถานท่ี             ไม่ใช้บริการใดพิเศษ 
3.3 แสดงภายในพื้นที่เพียงพอต่อการเข้าใช้งานหรือไม่ 
                เพียงพอ                           ไม่เพียงพอ ควรปรับปรุง ................................................... 
3.4 ท่านเข้าถึงเนื้อหาได้ด้วยวิธีใดเป็นหลัก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      ชมผ่านการรับชม                       อ่านข้อมูลป้ายอธิบายเนื้อหา              ฟังจากผู้บรรยาย 
                 สัมผัสสิ่งที่สามารถสัมผสัได้ ระบุ ………………                    สแกน QR CODE เพื่ออ่านข้อมูล   
                 เข้าใจผ่านล่ามภาษามือ                เข้าใจผ่านเสียงประกอบ  ระบุ ............................  
3.5 ท่านเข้าถึงเนื้อหาของสถานที่มากน้อยเพียงใด และมีข้อเสนอแนะหรือไม่ 
                 เข้าถึงได้ดี                       เข้าถึงได้บ้าง อาจจะต้องใช้เวลามากกว่าน้ี 
                 เข้าถึงได้บ้าง อาจจะต้องการ การบรรยายเพิ่ม 
      เข้าถึงบ้าง ควรมีการจ าลองพื้นที่ เหมือนเรือนขุนช้างขุนแผน หรือ อุโมงค์อวกาศ 
      เข้าถึงบ้าง  ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………                    
                 ไม่เข้าถึง    ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………… 
3.6 พ้ืนที่จ าลอง ภายในสถานที่ เหมาะสมสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้หรือไม่ มีข้อเสนอแนะอย่างไร 
     3.6.1 พ้ืนที่เรือนขุนช้างขนุแผน  
                          ดีมาก               ดี               ปานกลาง              ควรปรับปรุง 
             ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………… 
    3.6.2 อุโมงค์อวกาศ  
                          ดีมาก               ดี               ปานกลาง              ควรปรับปรุง 
             ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (รวมทั้งปัญหาและอปุสรรคของ
การใช้งาน) 
ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ภายในโครงการมากน้อยเพียงใด และควร
ปรับปรุงอย่างไร 
4.1 ท่านมีความคิดเห็นในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกดังต่อไปนี ้อย่างไร 

ความคิดเห็นสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ อุปสรรค
มาก 

อุปสรรค
ปานกลาง 

อุปสรรค
น้อย 

ไม่มี
อุปสรรค 

ควรปรับปรุง 

1. ที่นั่งหรือพื้นที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ      
2. ทางลาดและราวจับ      
3. พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับ      
4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์      
5. ประตู      
6. ห้องน้ า      
7. ลิฟต์      
8. บันได      
9. ที่จอดรถ      
10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ      
11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก      
12. ทางสัญจร      
13. พื้นที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ      
14. พื้นที่ส่วนกลางส าหรับพักผ่อน      
15. เจ้าหน้าที่บริการ      
16. ที่นั่งในโรงมหรสพ      

17. บันไดเลื่อน      
 
4.2 ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการเข้ามาใช้อาคารบริเวณส่วนใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ส่วนภายนอกอาคาร 
  ส่วนภายในอาคาร 
  ส่วนเส้นทางสัญจรและการเชื่อมโยงการใช้งานจากพ้ืนท่ีหนึ่งไปอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง 
  ส่วนการเข้าถึงเนื้อหาของพิพิธภณัฑ์หรือโรงละคร 
  ส่วนการตดิตั้งสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่สามารถใช้งานได้จริง 
  อื่นๆ ………………………………………………………………………………. 
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4.3 ท่านต้องการให้สถานที่ปรับปรุงส่วนใดมากที่สุด (มากน้อยเพียงใด) 
พื้นท่ีหรือบริเวณที่ต้องการการปรับปรุง มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ข้อเสนอแนะ 

1. ที่นั่งหรือพื้นที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ        
2. ทางลาดและราวจับ        
3. พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับ        
4. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์        
5. ประตู        
6. ห้องน้ า        
7. ลิฟต์        
8. บันได        
9. ที่จอดรถ        
10. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ        
11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก        
12. ทางสัญจร (ทางเดิน)        
13. พื้นที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ        
14. พื้นที่ส่วนกลางส าหรับพักผ่อน        
15. เจ้าหน้าที่บริการ        
16. ที่นั่งในโรงมหรสพ        
17. บันไดเลื่อน        
18. อุปกรณ์การเข้าถึงเนื้อหา        

19. พื้นที่อาหารและเครื่องด่ืม        
20. พื้นที่ขายของที่ระลึก        

21. การจัดพื้นที่จ าลองสถานการณ์เพื่อเข้าถึงเนื้อหา        
22. อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงเนื้อหา        
23. อื่นๆ …………………………………………..        

4.4 ท่านมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมกจิกรรมใดเข้ามาภายในสถานที่ เพ่ือสร้างความน่าสนใจและเข้าถงึเนื้อหาของ
ศิลปะ วัฒนธรรมมากยิ่งขึน้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.5 ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.5 ท่านเข้าใช้พ้ืนที่ส่วนใดในสถานที่ โปรดเรียงล าดับ ( 1 – 11 ) 
  ……… ทางเข้าอาคาร 
  ………. ติดต่อประชาสมัพันธ ์
             ………  บริเวณอาหาร / เครื่องดื่ม 
  ………  บริเวณโถงทางเข้า รูปปั้นตรงกลาง  
             ………. บริเวณส่วนจัดแสดงโถงทางเข้า 
  ………. บริเวณสถานท่ีจ าลอง โซน 4 ภาค 
  ………. บริเวณขายของที่ระลึก 
  ………. การเดินทางเข้าโรงละคร 
  ………. โรงละคร 
  ………. ที่จอดรถ 
2.6 ท่านใช้เวลากับบริเวณไหนมากที่สุด เพราะเหตุใด 
  ทางเข้าอาคาร  
เพราะ ................................................................................................................................ 
  ติดต่อประชาสมัพันธ์   
เพราะ ..................................................................................................................... 
             บริเวณอาหาร / เครื่องดื่ม    
เพราะ ........................................................................................................... 
             บริเวณส่วนจัดแสดงโถงทางเข้า 
เพราะ ....................................................................................................... 
  บริเวณสถานท่ีจ าลอง โซน 4 ภาค 
เพราะ ................................................................................................... 
  ห้องน้ า                      
เพราะ ................................................................................................................ 
  บริเวณขายของที่ระลึก    
เพราะ ................................................................................................................. 
2.7 ท่านใช้ทางสัญจรใดเป็นหลักในขึน้-ลง พ้ืนที่จัดแสดง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บันได    บันไดเลื่อน  ลิฟต ์             
2.8 ระยะเวลาในการจัดแสดง 80 นาที เพียงพอต่อการเข้าถึงเนื้อหาหรือไม่ อย่างไร 
           เพียงพอ                นานไป เพราะ …………………………  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการเข้าถึงเนื้อหา ภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร 
3.1 ท่านใช้แผ่นพับระหว่างการเดินชมสถานที่หรือไม ่
                 ใช้ตลอดทาง                     ใช้บ้าง ส าหรับดูข้อมูลบางส่วน                       ไม่ใช้                    
3.2 ท่านใช้บริการใดภายในอาคารสถานที่หรือไม่  
      ใช้ บริการล่ามภาษามือ         ใช้บริการน าชมสถานท่ี             ไม่ใช้บริการใดพิเศษ 
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3.3 แสดงภายในพื้นที่เพียงพอต่อการเข้าใช้งานหรือไม่ 
                เพียงพอ                           ไม่เพียงพอ ควรปรับปรุง ................................................... 
3.4 ท่านเข้าถึงเนื้อหาได้ด้วยวิธีใดเป็นหลัก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      ชมผ่านการรับชม                       อ่านข้อมูลป้ายอธิบายเนื้อหา              ฟังจากผู้บรรยาย 
                 สัมผัสสิ่งที่สามารถสัมผสัได้ ระบุ ………………                    สแกน QR CODE เพื่ออ่านข้อมูล   
                 เข้าใจผ่านล่ามภาษามือ                เข้าใจผ่านเสียงประกอบ  ระบุ ............................  
3.5 ท่านเข้าถึงเนื้อหาของสถานที่มากน้อยเพียงใด และมีข้อเสนอแนะหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                 เข้าถึงได้ดี                       เข้าถึงได้บ้าง อาจจะต้องใช้เวลามากกว่าน้ี 
                 เข้าถึงได้บ้าง อาจจะต้องการ การบรรยายเพิ่ม 
      เข้าถึงเนื้อหาได้ดี สังเกตจากการแสดงสีหน้าของตัวละคร 
      เข้าถึงบ้าง ควรมีการแนะน าเนื้อหาผ่านการดูวิดิโอ และมี code caption ประกอบ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจ 
      เข้าถึงบ้าง  ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………                    
                 ไม่เข้าถึง    ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………… 
3.6 พ้ืนที่จ าลอง ภายในสถานที่ เหมาะสมสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้หรือไม่ มีข้อเสนอแนะอย่างไร 
     3.6.1 การแสดง 4 ภาค  
                          ดีมาก               ดี               ปานกลาง              ควรปรับปรุง 
             ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………… 
    3.6.2 พ้ืนที่จ าลอง วิถีชีวิต 4 ภาค  
                          ดีมาก               ดี               ปานกลาง              ควรปรับปรุง 
             ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………… 
3.7 โรงละครควรเพ่ิมการเรียนรู้ด้านใด หรือไม่ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ และ เข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
  ไม่ควรเพิ่ม ทุกอย่างค่อนข้างพอดี ล าดับเหตุการณ์การด าเนินเนื้อหาได้ดเียี่ยม 
  ควรเพิ่ม เทคโนโลยี ต่างๆ เช่น .......................เพื่อสร้างความเข้าใจ ส่วนบุคคลมากยิ่งข้ึน 
  ควรเพิ่ม ซุ้ม ข้อมลู เพื่อสร้างความเข้าใจส่วนบุคคล 
  ควรเพิ่ม เช่น …………………………………………………… 
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จาก: www.si.edu/Accessibility/SGAD, 25 พฤศจิกายน 2562. 
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 Guideline for Housing the Physically and Mentally Frail.  

Sydney Opera House Theatre Access Guide. (2560). 
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วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต (สถาปัตยกรรม) 
ที่อยู่ปัจจุบัน 152/8 หมู่บ้านมณีรินทร์ เลค แอนด์ พาร์ค ถนนติวานนท์345 ต าบลบางคู

วัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000   
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