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บทคัดย่อภาษาไทย 
 พัชร์นรี ธนาคุณ : ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน. ( SELECTION SYSTEM FOR 
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นโยบาย ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นสนับสนุนการสร้างธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน  (IDE) เพื่อสร้าง

สินค้านวัตกรรมที่สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้กับประเทศในระดับสูง ปัจจุบันรัฐมีการ
สนับสนุนกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมในระดับและรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ดี ลักษณะและรูปแบบการสนับสนุนยังไม่เหมาะสมกับ
ผู้รับการสนับสุนนเท่าที่ควร ท าให้มีความเสี่ยงเชิงเศรษฐกิจสูง และไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ด้วยเหตุที่ไม่สามารถ
จ าแนกธุรกิจนวัตกรรมที่มีศักยภาพออกจากกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีท าการศึกษาด้วย
การวิจัยเชิงลึกและวิเคราะห์ปัจจัยที่บ่งช้ีคุณลักษณะธุรกิจ  เพื่อสร้างระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อน (IDE) ที่มีศักยภาพสูง ออกจากธุรกิจนวัตกรรมทั่วไป (NON-IDE) ปัจจัยบ่งช้ีในมิติต่าง ๆ ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานนโยบายภาครัฐ หน่วยงานสนับสนุนทุนนวัตกรรมภาครัฐ 
และผู้ประกอบการ IDE ที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ปัจจัยบ่งช้ีจ านวน 30 ปัจจัย ใน 4 มิติ ที่เป็นปัจจัยคุณลักษณะร่วม
ของธุรกิจนวัตกรรม ธุรกิจ Innovation Businesses ธุรกิจ Startups และธุรกิจ SMEs ประกอบขึ้นเป็นแบบสอบถามเพ่ือ
การส ารวจกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE จ านวน 17 ธุรกิจ และ NON-IDE จ านวน 14 ธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติได้
ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม IDE เปรียบเทียบกับกลุ่ม NON-IDE ชุดค่าคะแนนเปรียบเทียบประกอบเป็นชุดฐานข้อมูล IDE 
Mapping ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินอัตลักษณ์ของธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่เสนอขอรับทุนสนับสนุน 

ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน  ประกอบด้วย ชุดแบบสอบถามกลุ่มปัจจัย
คุณลักษณะธุรกิจ 4 มิติ ชุด IDE Mapping และชุดวิเคราะห์อัตลักษณ์ธุรกิจ Applicant Profiles ถูกน ามาทดลองใช้กับ 5 
ธุรกิจตัวอย่าง ผลการจ าแนกอัตลักษณ์เป็นที่น่าพอใจ ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจสามารถพัฒนาเป็น Web Application 
เพ่ือใช้เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการพิจารณาการสนับสนุนทุนนวัตกรรมของหน่วยงานภาครัฐได้ 
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Advisor: Asst. Prof. Rath Pichyangkura, Ph.D. Co-advisor: Kwanrat Suanpong, Ph.D. 
  

Thailand 4.0 policy focuses on supporting a creation of Innovation-Driven Entrepreneurship 
(IDE) to create innovative products. It is aimed to raise the country’s competitiveness, increase 
employment rate, and generate high income. At present, a government has various supports for 
innovative businesses at different levels. However, these supports have not efficiently matched to the 
recipients in practice and led to a high economic risk. That was attributable to a lack of ability to 
effectively distinguish a potential innovative business from a broad general business. This research 
studies and analyzes several factors that indicate IDE business features, in order to create a system to 
separate a high-potential IDE business group out of a NON-IDE. The IDE business features in various 
dimensions can be obtained from literature reviews and in-depth interviews with government policy 
agencies, innovation funding agencies, and successful IDE entrepreneurs. These set of business features 
which commonly indicate the innovation businesses, the startups and the SMEs were then priority sorted 
and combined as a set of survey questionnaires with 30 indicating factors in 4 dimensions. A survey from 
17 IDE businesses and 14 NON-IDE businesses were collected for a statistical analysis. It should be noted 
that average scores of the indicating factors were observed to successfully differentiate the IDE group 
out of the NON-IDE in each comparative dimensions. The results were then plotted as IDE mapping 
database to use as a tool for evaluating the features of businesses or entrepreneurs who are applying 
for funding. 

Five business applicants were tested with the survey questionnaires in 4 dimensions of 
business features, and then compared to the IDE mapping database. Identification results of these 5 
applicant profiles were satisfactorily correct according to the IDE and NON-IDE classification. Therefore, 
the IDE identifying system can be developed as a web application, which can be used tool to support 
a consideration process for the innovation funds by government agencies. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่
ข้าพเจ้า และกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐ พิชญางกูร อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก อาจารย์ ดร.ขวัญรัฐ ส่วนพงษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง อีกท้ังยังสละเวลาให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยอย่างสม่ าเสมอ
ตลอดระยะเวลาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ ผู้วิ จัยขอกราบขอบพระคุณ ดร .ชูพรรณ โกวานิชย์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.กวิน อัศวานันท์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร.สุรอรรถ ศุภจัตุรัส 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบ อีกท้ังให้ค าแนะน า
เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ซึ่งท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัย
ขอกราบขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพงษ์ แพสุวรรณ ประธานคณะกรรมการนวัตกรรมแห่งชาติ 
ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยเสมอมา ดร.พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ ผู้อ านวยการส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ ดร.ชัยธร ลิมาภรณ์วณิชย์ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ รวมถึงทุกๆ 
ท่านในท่ีท างาน ท่ีให้การช่วยเหลือและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ยิ่งตลอดระยะเวลาในการท าวิจัย และ
ขอขอบพระคุณผู้ให้การสัมภาษณ์ท่ีให้ข้อมูลและความคิดเห็น ท่ีเป็นประโยชน์  รวมถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียสละเวลาท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ขอบคุณเพื่อน ๆ รุ่น 11 รวมถึงรุ่นพี่ ทุกท่านในหลักสูตรธุรกิจ
เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมท่ีช่วยเหลือผู้วิจัยและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณก าลังใจจากครอบครัว คุณแม่มณฑา ธนาคุณ รวมถึงพี่น้อง หลาน และ
คนในครอบครัวท่ีเป็นห่วง ช่วยเหลือ แนะน าและให้การสนับสนุนในทุกเรื่อง เป็นแรงกระตุ้นท่ีส าคัญให้
ผู้วิจัยมีความพยายามและอดทน จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

1.1.1 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ไทยแลนด์ 4.0 เป็นนโยบายของรัฐบาลไทย ท่ีประกาศเป็นกรอบใหม่ของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ตั งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นนโยบายท่ีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และปลด

ภาวะกักกันทางเศรษฐกิจของประเทศ 3 ด้าน ได้แก่ กับดักรายได้ปานกลาง ความเหล่ือมล ้า และ

ความไม่ยั่งยืนของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เริ่ม

จากการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเน้นภาคการเกษตรเป็นหลัก หรือท่ีเรียก Agricultural Economy จัดเป็น

ยุคไทยแลนด์ 1.0 ต่อมาการพัฒนาเศรษฐกิจเข้าสู่ยุค Light Industry Economy หรือไทยแลนด์ 2.0 

ประเทศมีผลผลิตหลากหลายมากขึ น จากการใช้เครื่องมือเครื่องจักรกลเข้าช่วย ในยุคอุตสาหกรรม

หนักประเทศไทยผลิตเครื่องจักรกล ผลิตรถยนต์ และผลผลิตมูลค่าสูงมากขึ น โดยใช้เทคโนโลยี

ต่างประเทศ เราจัดอยู่ในยุค Heavy Industry Economy หรือ   ไทยแลนด์ 3.0 การพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ท้าให้ประเทศไทยสร้างรายได้มหาศาลจากการส่งออก การแปรรูป

ผลิตผลทางการเกษตร และการท่องเท่ียว เป็นต้น อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยู่ในช่วง 7-

8% แต่ปัจจุบัน การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศถดถอยลงเหลือเพียง 3-4% ประชาชนยังมี

รายได้เฉล่ียในระดับปานกลาง มีความเหล่ือมล ้า ช่องว่างคนรวยกับคนจนมีมากขึ นอย่างเห็นได้ชัด 

ประกอบกับการแข่งขันทางการค้าและเศรษฐกิจจากท่ัวโลกสูงขึ นอย่างเด่นชัด จากการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ท้าให้การพัฒนาเศรษฐกิจในกรอบเดิมของประเทศ มีความไม่ยั่งยืน มีความท้า

ทายในความสามารถในการแข่งขันของประเทศสูงมาก รัฐบาลไทยจึงต้องประกาศนโยบายกรอบใหม่

ของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยการสร้าง

นวัตกรรมขึ นในประเทศ หรือท่ีเรียก Innovative/Value Based Economy หรือท่ีเรารู้จักกันดี ไทย

แลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจให้ประเทศมีรายได้สูง ประชาชนมีรายได้สูง ประเทศ

มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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ภาพที่ 1.1 นโยบาย Thailand 4.0 โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

1.1.2 พันธกิจภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
พันธกิจ 5 ประการ ของนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจกรอบใหม่ ไทยแลนด์ 4.0 มีดังนี  

1. การพัฒนาคุณภาพของคนไทย เข้าสู่คนไทย 4.0 หรือมีคุณลักษณะเป็นประชากรของ

โลกท่ีหนึ่ง 

- การปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศ โดยการพัฒนาระบบนิเวศของการศึกษาของ

ประเทศ การเรียนการสอนแบบใหม่ หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ เพื่อให้ประชากรมี

ทักษะอันพึงประสงค์ และมีคุณภาพสูงขึ น 

- การพัฒนาทักษะของประชากรให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ผ่าน

ทางการฝึกอบรมเทคโนโลยีใหม่ เพื่อยกระดับทักษะ (upskill) และเพื่อปรับทักษะ

เข้าสู่เทคโนโลยีใหม่ (reskill) ของประชากร ให้ทันต่อความต้องการของภาคการ

ผลิตของประเทศ 

- สร้างโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจให้แก่ประชากร เพื่อลดช่องว่างของคนรวยและ

คนจน คนในเมืองและคนชนบท ผ่านทางการพัฒนากลุ่มจังหวัด การสร้างงานใน

พื นท่ี และการสร้างระบบสวัสดิการสังคม 
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2. การพัฒนากลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอนาคต เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

ผ่านทางองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ประเทศไทยต้องพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต 

(Future Industries) จ้านวน 10 อุตสาหกรรม ดังนี  

- กลุ่มอุตสาหกรรมเก่า หรือ 1st S-Curve Industries ท่ีมีพื นฐานเทคโนโลยีท่ีเข้มแข็ง 

แต่ต้องพัฒนาเป็นนวัตกรรมท่ีมีมูลค่าสูงขึ นและแข่งขันกับตลาดโลกได้ เช่น กลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ยุคใหม่ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มอุตสาหกรรม

อาหารอนาคต  

- กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต หรือ 2nd S-Curve Industries ท่ีต้องสนับสนุนให้มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันขึ นในประเทศ เพื่อตอบรับการแข่งขันของโลกในอนาคต 

เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ กลุ่มอุตสาหกรรมการบินและการขนส่ง กลุ่ม

อุตสาหกรรมเชื อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล และกลุ่ม

อุตสาหกรรมศูนย์บริการการแพทย์ครบวงจร 

3. การบ่มเพาะผู้ประกอบการและพัฒนาเครือข่าย Innovation Driven Enterprise เพื่อ

สนับสนุนให้กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอนาคต สามารถสร้างผู้ประกอบการและกลุ่มธุรกิจท่ีใช้

นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน โดยผ่านทางการพัฒนา ดังนี  

- การปรับเปล่ียนการเกษตรแบบเดิมไปสู่การเกษตรยุคใหม่ ท่ีสามารถน้าเทคโนโลยี 

การบริหารเทคโนโลยี การสนับสนุนทุน การฝึกอบรม และฐานข้อมูลด้านการเกษตร

มาปรับแปลงระบบนิเวศให้เกื อกูล การท้าการเกษตรยุคใหม่ท่ีท้าให้เกิดธุรกิจเกษตร

แบบใหม่ ท่ีมีมูลค่าสูงขึ น สร้างเกษตรกรแบบเดิมเข้าสู่เกษตรกรยุคใหม่ท่ีใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือเรียกว่า Smart Farmers 

- การปรับเปล่ียนผู้ประกอบการ SMEs แบบเดิม เข้าสู่ผู้ประกอบการ Smart SMEs 

ท้าให้รายได้ของ SMEs เพิ่มจาก 37% เป็น 50% ของรายได้ประชาชาติ ในช่วงเวลา 

10 ปี ผ่านทางการสนับสนุนทุนจากภาครัฐ ในรูปแบบ Open Innovation พัฒนา

ทักษะด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีแก่ผู้ประกอบการ สร้างฐานข้อมูลธุรกิจและ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 

- การปรับเปล่ียนอุตสาหกรรมการบริการแบบเดิม เป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีมี

มูลค่าสูง ผ่านทางการสนับสนุนการลงทุน การสร้างเครือข่ายตลาดในต่างประเทศ 

ในอุตสาหกรรมบริการ จ้านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการด้าน
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การแพทย์แบบสุขภาพ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการด้านซอฟต์แวร์ กลุ่มอุตสาหกรรม

บริการด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการด้านการศึกษา กลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการด้านบริการอาชีพเฉพาะทาง และกลุ่มอุตสาหกรรมด้านบริการ

ขนส่ง 

- การสร้างแผนการส่งเสริมการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการใหม่ Startups เพื่อสร้าง

ผู้ประกอบการใหม่ท่ีมีศักยภาพ ในทุกขั นตอนของการพัฒนา โดยการส่งเสริมการ

แข่งขันการน้าเสนอธุรกิจใหม่ ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนจาก Venture Investors 

พัฒนาระบบการบ่มเพาะธุรกิจ Startups และช่วยส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ 

Startups นอกจากนี  รัฐบาลยังสร้างระบบนิเวศ เพื่อการบ่มเพาะธุรกิจใหม่ท่ีใช้

นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน ผ่านทางการสนับสนุนทุนธุรกิจ การลดความเส่ียงในการ

ท้าธุรกิจ การสร้างขีดความสามารถด้านธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ และการสร้าง

เครือข่ายผู้ประกอบการทั งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

4. เสริมแกร่งเศรษฐกิจในประเทศ (Domestic Economy) โดยใช้กลไกการพัฒนากลุ่ม

จังหวัด 18 กลุ่ม 76 จังหวัด เพื่อสร้างความเท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจของประชากรในทุกภูมิภาค 

สามารถสร้างงาน สร้างการลงทุนธุรกิจในภูมิภาคและขจัดความเหล่ือมล ้าในโอกาสทางสังคมของ

ประชาชน กลไกการเสริมแกร่ง มีดังนี  

- การเสริมแกร่งโครงสร้างทางเศรษฐกิจและระบบตลาดในประเทศ โดยวิธีสร้างระบบ

ฐานข้อมูลทางการค้า และเครือข่ายการค้า เพื่อให้กลุ่มธุรกิจในประเทศสามารถ

เข้าถึงระบบตลาดได้อย่างเท่าเทียม รวมทั งการสร้างกฎเกณฑ์การพาณิชย์สมัยใหม่ท่ี

เหมาะสม เพื่อช่วยให้กลุ่มธุรกิจ SMEs และ Enterprises ต่าง ๆ สามารถเข้าถึง

ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ก้าหนดยุทธศาสตร์ระดับกลุ่มจังหวัด จ้านวน 18 กลุ่มจังหวัด ให้มีจุดเด่นของการ

ผลิตท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างพื นฐานทรัพยากร และพื นฐานความเช่ียวชาญของกลุ่ม 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ หรือ Productivity  

- สร้างศูนย์กลางนวัตกรรม (Innovation Hub) ในระดับภูมิภาค โดยก้าหนดให้พื นท่ี

กลุ่มจังหวัด ตั งศูนย์กลางนวัตกรรมท่ีเน้นประเด็นการสร้างนวัตกรรมด้านสังคม

สูงอายุ ด้านเมืองอัจฉริยะ พลังงานอัจฉริยะ และด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

- สร้างยุทธศาสตร์ “จังหวัด 4.0” ในทุกจังหวัด เพื่อเป็นแนวทางการบูรณาการการ

ท้างาน  การบริหารระดับภูมิภาค และความคาดหวังในผลผลิตท่ีจะเกิดขึ นในระดับ
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จังหวัด การบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคอุตสาหกรรม ร่วมกันสร้างยุทธศาสตร์จังหวัดท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี โดยเน้นพันธกิจด้านการปรับแปลงกลุ่มธุรกิจจากประเภท 1.0 - 2.0 ไปสู่กลุ่ม

ธุรกิจ 3.0 และจากกลุ่มธุรกิจ 3.0 ไปเป็น กลุ่มธุรกิจ 4.0 โดยการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเป็นหลักการด้าเนินธุรกิจ ส่งเสริมการพัฒนากลุ่มธุรกิจ Startups ภายใน

จังหวัดให้เจริญเติบโต โดยการสนับสนุนทุนธุรกิจ ลดความเส่ียงทางธุรกิจ สร้างและ

พัฒนาศักยภาพกลุ่มธุรกิจเข้าสู่ตลาดระดับภูมิภาคและระดับโลก 

5. เช่ือมประเทศเข้าสู่อาเซียนและประชาคมโลก ดังนี  

- พัฒนาให้ประเทศไทยมี ศักยภาพเป็น Trading Nation และเป็นหนึ่ ง ในกลุ่ม

ศูนย์กลางธุรกิจของภูมิภาคเอเชีย ผ่านกลไกการจัดตั งส้านักงานใหญ่ของกลุ่ม

ประเทศต่าง ๆ และศูนย์กลางธุรกิจนานาชาติขึ นในประเทศ และการลงทุนสร้าง

โครงสร้างพื นฐาน Eastern Economic Corridor (EEC) ขึ นในบริเวณสามจังหวัด

ภาคตะวันออก ท่ีจะเอื ออ้านวยให้มีโครงสร้างพื นฐานท่ีเช่ือมต่อประเทศกลุ่มอาเซียน 

จีนและอินเดียเข้าด้วยกัน โครงสร้างพื นฐานประกอบด้วย ถนน สนามบิน รถไฟ

ความเร็วสูง ท่าเรือ เป็นต้น รวมทั งการสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Super 

Clusters) ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ 

นอกจากนี กลไกการสร้างเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนจะช่วยสร้างโอกาสของ

ธุรกิจในกลุ่มประเทศอาเซียน ดึงดูดการลงทุนทั งภายในและต่างประเทศ ส่งเสริม

การผลิตสินค้าในประเทศ และเกิดการค้าระหว่างประเทศ เกิดการเช่ือมโยงทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

- การบูรณาการด้านเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ CLMVT เปล่ียนขอบชายแดนระหว่าง

ประเทศ CLMVT เป็นสะพานเช่ือมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เพื่อสร้างพื นท่ี

เศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพสูงขึ น สามารถสร้างรายได้ในระบบเศรษฐกิจรวมถึง 5.2 ล้าน

ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2030   

- การสร้างกรอบธุรกิจสากลด้านนโยบายการให้บริการธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ของ

ประเทศ เพื่อสนับสนุนความสามารถและศักยภาพของหน่วยงานบริการ หรือระบบ

นิเวศการบริการของประเทศให้มีความเป็นสากล ในด้านกฎระเบียบ มาตรฐานสินค้า 

และความหลากหลายของการให้บริการ เป็นต้น 
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ภาพที่ 1.2 พันธกิจ 5 ประการ ของ Thailand 4.0 
 

1.1.3 กลไกการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบเศรษฐกิจ ตามพันธกิจที่ 3 
พันธกิจท่ี 3 กล่าวถึง “การบ่มเพาะผู้ประกอบการและการพัฒนาเครือข่าย Innovation 

Driven Enterprise” เพื่อสนับสนุนให้กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอนาคต (Future Industries) 
สามารถสร้าง ผู้ประกอบการและกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน (Clusters for 
Innovation Driven Enterprise and Startups)  

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เน้นเป้าหมายไปท่ีกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน 

Innovation Driven Enterprise (IDE) และ Startups ดังต่อไปนี  

- กลุ่มเกษตรเพื่อผลิตอาหารและเทคโนโลยีชีวภาพ (Food Agriculture and Bio-

Technology) 

- กลุ่มสุขภาพ สุขภาวะท่ีดีและการแพทย์ชีวภาพ (Health, Wellness and Bio-

Medicine) 

- กลุ่มเครื่องมืออัจฉริยะ หุ่นยนต์ และแมคคาทอร์นิคส์ (Smart Devices, 

Robotics and Mechatronics) 

- กลุ่มดิจิทัล IOT และ Embedded Technology (Digital, IOT and Embedded 

Technology) 
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- กลุ่มการออกแบบสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และการบริการมูลค่าสูง (Creative, 

Culture and High Value Services) 

กลไกในการปรับเปล่ียนกรอบความคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ มีความ

จ้าเป็นต้องปรับแปลง (Transformative Shift) ขององค์ประกอบเศรษฐกิจในยุคไทยแลนด์ 1.0 – 3.0 

ให้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมีมูลค่าสูงขึ น และมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกได้ ตัวอย่างการปรับ

แปลง เช่น การปรับการท้าเกษตรกรรมยุคเก่า มาเป็นการท้าเกษตรกรรมอัจฉริยะ  การปรับการ

ให้บริการยุคเก่า มาเป็นการให้บริการท่ีมีมูลค่าสูง และท่ีมีความส้าคัญอย่างยิ่งยวด คือการปรับการ

ประกอบธุรกิจในลักษณะ SMEs มาเป็น Smart SMEs สร้าง Startups และสร้างผู้ประกอบการท่ีใช้

นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ (Innovation Driven Entrepreneurs) ขึ นมาในระบบเศรษฐกิจ 

และเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ประเทศไทยต้องสร้างแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญสูงขึ นมา

รองรับ ต้องเปล่ียนวิธีการใช้เทคโนโลยีโดยการใช้เทคโนโลยีข้ามชาติ มาผลิตเทคโนโลยีเอง หรือต่อ

ยอดเทคโนโลยีขึ นในประเทศ 

 ประเทศไทยต้องเปล่ียนแปลงวิธีการสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs (SMEs 

Development Promotion) มาเป็นการสนับกลุ่มธุรกิจใหม่ High-growth Business (Startups) 

และกลุ่มธุรกิจ Innovation Driven Enterprise ท่ีสามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีมีมูลค่า

สูงกว่าเดิม มีความสามารถในการแข่งขันเชิงการค้าในภูมิภาคและในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ภาพที่ 1.3 กลไกการปรับเปล่ียนองค์ประกอบเศรษฐกิจ ตามพันธกิจท่ี 3 
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1.1.4 ความคาดหวังของการบริหารกลไกการสนับสนนุกลุ่มธุรกิจใหม่ 
ความคาดหวังของกลไกตามนโยบาย Innovative Businesses Development Promotion 

ประกอบด้วย 

- เพื่อสร้างนักธุรกิจประเภทใหม่หรือนักรบเศรษฐกิจรุ่นใหม่  (Economic 

Warriors)  

- เพิ่มการจ้างงานท่ีมีรายได้สูง มีความหลากหลายของการจ้างงาน ท้าให้ประเทศมี

รายได้สูงขึ น พ้นกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง 

- มีโอกาสในการปรับเปล่ียนระบบนิเวศของระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Actors 

of Change) 

- กลุ่มธุรกิจท่ีสามารถใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ ท้าให้เกิด Innovation 

Breakthrough และเกิดคุณค่าธุรกิจสูงขึ นในประเทศ 

 

 
ภาพที่ 1.4 ความคาดหวังของการบริหารกลไกการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจใหม่ 

 

1.1.5 กลุ่มธุรกิจ Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) 
ค านิยามของธุรกิจประเภท Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) มีความหลากหลาย 

แต่มีคุณสมบัติเฉพาะทางธุรกิจและผลกระทบทางธุรกิจท่ีเด่นชัด Aulet และ Murray (Bill Aulet 
and Fiona Murray, 2013) นิยามธุรกิจ IDEs ว่าคือ “Innovation-driven Entrepreneurship” as 
the Creation of “Innovation-Driven Enterprises” (IDEs) that pursue global opportunities 
based on bringing to customers new innovation that have a clear competitive 
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advantage and high growth potential” หรือ “การสร้างธุรกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม สร้าง
โอกาสการท าธุรกิจระดับโลก โดยเน้นการผลิตสินค้าและบริการให้กับลูกค้าด้วยนวัตกรรมแบบใหม่ ๆ 
ท่ีมีความเด่นชัดในความสามารถในการแข่งขันระดับสูง และมีศักยภาพการเจริญเติบโตของธุรกิจ
อย่างรวดเร็ว”  

1.1.6 ท าไมต้องพัฒนา Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) ในประเทศไทย 
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนมีความพยายามท่ีจะสนับสนุนและ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจของประเทศไทย โดยคาดหวังว่าจะส่งเสริมการเติบโตด้านเศรษฐกิจ 
อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจของประเทศก็ยังไม่สามารถก้าวข้ามสภาวะกับดักรายได้ปานกลางได้ ยังคง
ขึ้นอยู่กับการลงทุนจากต่างประเทศและการใช้เทคโนโลยีข้ามชาติเป็นหลัก ถึงแม้ว่าจ านวนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจจะเพิ่มขึ้น แต่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีท ารายได้และมีผลกระทบต่อ
การเติบโตของเศรษฐกิจต่ า ด้วยเหตุของการเติบโตธุรกิจท่ีช้าและมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรอื่น ๆ 
ในช่วงท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจค่อนข้างมาก ตัวอย่างเช่น การยุบตัวของธุรกิจขนาดใหญ่ 
ในขณะท่ีผู้ประกอบการหน้าใหม่เกิดขึ้นมากมายและสามารถท าลายล้างธุรกิจเก่าได้ด้วยวิธีการใหม่ ท่ี
ใช้รูปแบบธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนและด้วยทรัพยากรทางธุรกิจแบบใหม่ เช่น ธุรกิจของ 
Uber และ Airbnb เป็นต้น 

ประเทศไทยจ าเป็นต้องรับรู้เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญนี้และต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ของประเทศ เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเราต้องหากรอบและวิธีการทางธุรกิจใหม่ท่ีจะพัฒนาและ
สามารถยืนหยัดสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้ได้ เรามีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
สร้าง ผู้ประกอบการพันธุ์ ใหม่ ท่ี เรียกว่า Innovation Driven Entrepreneurship ( IDE) ภายใต้
สภาพแวดล้อมใหม่ท่ีเหมาะสม เราต้องสามารถจ าแนกธุรกิจและสร้างความแตกต่างของธุรกิจแบบ
ใหม่ “IDE” ออกจากกลุ่มแบบเก่า “SMEs” และให้สัดส่วนของธุรกิจท้ังสองประเภทมีความเหมาะสม
และช่วยกันสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.7 ท าไมภาครัฐต้องมี “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน (IDE)” 
ส าหรับภาครัฐท่ีมุ่งจะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยมุ่งหวังให้ธุรกิจในประเทศ

สามารถสร้างงานขนาดใหญ่ สร้างการปรับเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกิจ สร้างนักรบเศรษฐกิจขึ้นมาให้
มีจ านวนมากและสามารถสร้างการท าธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นแกนส าคัญในการพัฒนา
ธุรกิจให้มีจ านวนมากขึ้น มีความจ าเป็นต้องแยกแยะนโยบายการช่วยเหลือธุรกิจประเภทต่าง ๆ โดย
ต้องค านึงถึงว่า ประเภทธุรกิจในประเทศมิใช่รวมกันอยู่เป็นก้อนเดียว แต่ประเภทธุรกิจมีความ
แตกต่างกันโดยส้ินเชิง 
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ในรายงานของ OECD ได้กล่าวถึง ธุรกิจประเภท IDE สามารถท าให้เกิดผลกระทบกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ในระดับหนึ่ง ด้วยเหตุผลท่ีว่า 

(1) ผู้ประกอบการท่ีเป็น Innovative Entrepreneurs มีบทบาทสูงต่อการท าให้เกิด 
Innovation Breakthrough เป็นการหนุนส่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงการใช้
เทคโนโลยีโดยส้ินเชิง และเป็นท่ีแน่นอนว่านวัตกรรมมีผลตรงต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจ 

(2) การต้ังธุรกิจใหม่ในลักษณะ IDE ท่ีเจริญเติบโตเร็วท าให้เกิดการจ้างงานขนาด
ใหญ่และสร้างโอกาสการจ้างงานท่ีหลากหลายกับประเทศ 

(3) ผู้ประกอบการ IDE มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงของธุรกิจใน
ประเทศ (Actors of Change) ผู้ประกอบการเหล่านี้มี คุณลักษณะพิเศษ
มากกว่านักธุรกิจอื่น เช่น ชอบเส่ียง ชอบทดลอง และพัฒนาการใช้นวัตกรรม
เข้าสู่ประเภท Radical Innovation มากขึ้น 

(4) ผู้ประกอบการ IDE เป็นนักรบเศรษฐกิจ (Economic Warriors) ท่ีแท้จริง พวก
เขาจะเข้ามาท าลายตลาดเก่า เพิ่มผลิตภาพสะสมทางธุรกิจ มีผลโดยตรงต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ดังนั้นหากว่าการสร้างงานและความส าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับสูง 
เป็นเป้าหมายท่ีส าคัญของภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจและธุรกิจประเภท IDE จะต้องมีบทบาทส าคัญ
ในกลยุทธ์ของภาครัฐ รวมไปถึงนโยบายต่าง ๆ ท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อให้
มั่นใจว่าธุรกิจประเภท IDE ได้รับการสนับสนุนอย่างถูกต้อง องค์กรของรัฐท่ีเข้ามามีส่วนร่วมจะต้อง
จ าแนกธุรกิจ IDE ออกจากธุรกิจท่ัวไป ประเภท High-growth Businesses (Startups) และ SMEs 
อย่างชัดเจน รวมถึงการสร้างโปรแกรมและนโยบายการสนับสนุนประเภทธุรกิจอย่างเหมาะสม 
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ภาพที่ 1.5 การพัฒนาศักยภาพของ IDE มีผลกระทบกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 
ในมิติของกลไกการสนับสนุนขององค์กรภาครัฐและเอกชน การสร้างโปรแกรมและนโยบาย

การสนับสนุนประเภทธุรกิจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความส าคัญอย่างยิ่ง การสนับสนุน
ทุนของภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน ประสบกับปัญหาการจ าแนกประเภทธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดผลต่อเนื่อง อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตัวอย่างเช่น 

- ทุนภาครัฐและเอกชนท่ีสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ มักไม่ได้ผลตามท่ีคาดหวัง 

- ธุรกิจท่ียื่นขอทุนสนับสนุน ไม่มีการใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนอย่างแท้จริง 

- สูญเสียงบประมาณภาครัฐและได้ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจต่ า 

- การพิจารณาให้ทุนมักใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจมากกว่าการใช้ข้อมูลในการ

จ าแนกประเภทธุรกิจ 

ดังนั้น การออกแบบการให้ทุนสนับสนุนอย่างมีเป้าหมาย (Tailored Support Fund) โดย
พิจารณาการจ าแนก หรือจัดประเภทกลุ่มธุรกิจ โดยเฉพาะการจ าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE ออกจากกลุ่ม 
Startups และ SMEs จะท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ ตัวอย่างเช่น 

- สามารถท า Risk Management ได้ 

- เจาะจงคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน 

- สามารถจัดประเภทกลุ่มธุรกิจประเภท IDE ออกจากกลุ่มธุรกิจท่ัวไปได้ 

- สนับสนุนทุนให้ตรงกับประเภทธุรกิจ ท้ังวัตถุประสงค์และขนาดของเงินทุน

สนับสนุน 
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- ลดการสูญเสียงบประมาณของรัฐ และได้ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจสูงกว่า 

- การพิจารณาให้ทุนมีประสิทธิภาพสูง รองรับด้วยข้อมูลเชิงวิเคราะห์  

 

 
ภาพที่ 1.6 การเพิ่มประสิทธิภาพการสนับสนุนทุนของภาครัฐ 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 ศึกษาปัจจัยหรือตัวบ่งชี สมรรถนะด้านนวัตกรรม (Innovation Metrics) ของธุรกิจท่ี

ใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) 
1.2.2 เพื่อสร้างเครื่องมือหรือระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม (IDE) ท่ีมีศักยภาพสูง เพื่อ

รับการสนับสนุนทุนของภาครัฐ อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มอัตราความส้าเร็จของกลุ่มธุรกิจ
นวัตกรรม 

 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี มีขอบเขตการวิจัยในระบบนิเวศของประเทศไทย โดยใช้วิธีส้ารวจและสัมภาษณ์
เชิงลึกกับกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม และกลุ่มบุคคลใน 3 กลุ่ม ได้แก่  

1.3.1 ผู้เช่ียวชาญด้าน Innovation Businesses ในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
1.3.2 หน่วยงานท่ีสนับสนุนทุนกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม ทั งภาครัฐและเอกชน 
1.3.3 กลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิงท่ีประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ 
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1.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
การวิจัยนี มีข้อจ้ากัดของงานวิจัยท่ีขึ นอยู่กับจ้านวนของกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิงใน

ประเทศไทย รวมทั งจ้านวนหน่วยงานและผู้สนับสนุนทุนกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม ทั งภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศ ท่ีมีจ้านวนจ้ากัด ข้อมูลทางสถิติในการวิเคราะห์อัตลักษณ์และสมรรถนะของกลุ่มธุรกิจ
นวัตกรรมอ้างอิงอาจมีไม่เพียงพอ ยังผลให้อ้านาจการจ้าแนกอัตลักษณ์และสมรรถนะพึงประสงค์ไม่
สมบูรณ์ มีข้อคลาดเคล่ือนทางสถิติค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบทางสถิติ 
สามารถใช้เป็นเกณฑ์วัดท่ีน่าเช่ือถือได้ในระดับหนึ่ง 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

1.5.1 ได้เครื่องมือหรือระบบในการวิเคราะห์เพื่อจ้าแนกอัตลักษณ์และสมรรถนะ ของกลุ่ม

ธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพสูง มีความพร้อมท่ีจะพัฒนาเข้าสู่กลุ่มธุรกิจประเภท IDE 

และ High-growth Businesses ต่อไปในอนาคต 

1.5.2 ได้กลไกเชิงนโยบายการสนับสนุนทุนของภาครัฐ (Tailored Support Funding) ท่ีลด

ความเส่ียงด้านงบประมาณ และเพิ่มโอกาสการประสบความส้าเร็จของกลุ่มธุรกิจ

นวัตกรรม ประเภท IDE และกลุ่ม High-growth Businesses  

1.5.3 พัฒนาเป็นระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจในลักษณะ Web Application เพื่อการจ้าแนกอัต

ลักษณ์และสมรรถนะของกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมเพื่อการสนับสนุนทุน 
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บทที ่2 
วรรณกรรมปริทัศน์ 

 
2.1 กลุ่มธุรกิจ Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) และกลุ่มธุรกิจอื่น 

2.1.1ลักษณะร่วมของรูปแบบธุรกิจประเภท Innovative Entrepreneurship  
จากรายงานขององค์การความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ Organization for 

Economic Co-operation and Development (OECD) (OECD Report, Innovation Entrepreneurship, 
2016) กล่าวถึงประเภทธุรกิจท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจนวัตกรรมท่ัวไป (Innovation 
Businesses) ธุรกิจ Startups หรือ Young and High-growth Businesses และธุรกิจท่ีเรารู้จักกันดี 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs การให้นิยามของธุรกิจประเภท IDE ของรายงานฉบับนี  
ได้มาจากการตัดกัน (Intersection) ของกลุ่มธุรกิจทั งสามประเภทดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า IDE เป็น
กลุ่มธุรกิจท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะ ไม่อยู่ในนิยามของแต่ละกลุ่มธุรกิจ แต่มีคุณลักษณะร่วมพิเศษ
ระหว่างกลุ่มธุรกิจทั งสาม 
 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงลักษณะร่วมพิเศษของธุรกิจ IDE 
ท่ีมา : https://www.innovationpolicyplatform.org/content/innovative-entrepreneurship 
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ธุรกิจนวัตกรรมท่ัวไป หรือ  Innovation Businesses เป็นธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคล่ือน แต่เป็นการใช้นวัตกรรมแบบท่ีไม่เน้น Radical Innovation เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบ
หรือองค์ประกอบในลักษณะ Architectural Innovation หรือ Modular Innovation หรือการ
ปรับเปล่ียนท่ีไม่มีผลกระทบกับท้ังรูปแบบและองค์ประกอบมากนักแบบ Incremental Innovation 
ธุรกิจประเภท Young and High-growth Businesses หรือนิยมเรียก Startups ส่วนใหญ่มักใช้
นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน ธุรกิจ SMEs บางประเภทธุรกิจอาจใช้นวัตกรรมในขบวนการผลิตสินค้า
หรือบริการได้เช่นเดียวกัน เมื่อเราพูดถึงธุรกิจประเภท Innovative Entrepreneurship หรือ 
Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) เราเน้นท่ีธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนและ
เป็นนวั ตก รรมชนิด  Radical Innovation มี ก าร เจริญ เ ติบ โตทางธุ รกิ จ เ ร็ ว  มี คว าม เป็ น 
Entrepreneurship สูง และถ้าอยู่ในกลุ่ม SMEs ก็มักจะเป็นธุรกิจลูก ท่ีแยกตัวจากบริษัทใหญ่ และ
ใช้นวัตกรรมเป็นหลักใหญ่ ต่อยอดสินค้าหรือบริการของบริษัทแม่ โดยเน้นการเติบโตท่ีรวดเร็วและ
มุ่งหวังตอบความต้องการของลูกค้ากลุ่มใหญ่ ท่ีไม่ใช่ตลาดเดิม สร้างโอกาสการท าธุรกิจระดับโลก เป็น
ต้น 

การประกอบการธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคล่ือนมีความแตกต่างจาก
การประกอบการชนิดอื่น เช่น SMEs และ Startups ท่ีพบเห็นหรือปฏิบัติกันเป็นปกตินิยมในภาคพื้น
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศไทยด้วย คนท่ัวไปคุ้นเคยกับ SMEs ผู้ก่อต้ังธุรกิจประเภทนี้
เห็นโอกาสของการขายสินค้าของตลาดในท้องถิ่น รวบรวมเงินลงทุนและทรัพยากรท่ีจ าเป็นอย่างอื่น
ต้ังธุรกิจขึ้นมา ถ้าธุรกิจประสบความส าเร็จเดินหน้าได้ ผู้ก่อต้ังจะน าเงินก าไรมาลงทุนเพิ่ม เพิ่มลูกจ้าง 
และธุรกิจจะเจริญเติบโตมีขนาดธุรกิจใหญ่ขึ้น ขายของและสินค้าในตลาดท้องถิ่นที่ตนเองท าธุรกิจอยู่
ได้มากขึ้น ถ้าธุรกิจด าเนินไปด้วยดี ธุรกิจจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในลักษณะเป็นเส้นตรงเทียบกับแกน
เวลา ในอัตราท่ีผู้ก่อตั้งเห็นเหมาะสมท่ีจะเพิ่มการลงทุนจากผลก าไรและการเพิ่มการจ้างงาน 

IDE หรือผู้ประกอบการท่ีใช้นวัตกรรมขับเคล่ือนธุรกิจ มีแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่าง
ออกไป พวกเขาจะมองโอกาสธุรกิจในรูปแบบการเปล่ียนแปลงการท าอุตสาหกรรมหรือแนวทางท่ีคน
ท่ัวไปปกติคิดจะท า โดยการน าเอานวัตกรรมท่ีมีศักยภาพสูง มีผลกระทบสูงต่อตลาดท้องถิ่นหรือ
แม้กระท่ังต่อตลาดโลก ผู้ประกอบการประเภทนี้รู้ดีว่าเขาสามารถคิดและวาดภาพใหญ่ เขาสามารถ
ดึงดูดผู้ลงทุนจากภายนอกท่ีจะมาสนับสนุนด้วยความคาดหวังในอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
ธุรกิจ เข้าสู่ตลาดท้องถิ่นและตลาดโลก ผู้ประกอบการ IDE จะดึงดูดผู้มีความสามารถสูงเข้ามา
ร่วมงาน สร้างทีมท่ีมีศักยภาพสูง มีความหลากหลายในการด าเนินธุรกิจท่ีมีความท้าทายสูงขนาดนี้ได้ 

จะเห็นได้ว่าภาคส่วนเศรษฐกิจท่ีมีความแข็งแรง จ าเป็นต้องใช้ท้ัง SMEs และ IDE แต่ใน
ภูมิภาคนี้และประเทศไทย เรายังมุ่งเน้นการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับ SMEs มากกว่า IDE คงจะต้อง
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ถึงเวลาแล้วท่ีเราต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท้ังภาครัฐและเอกชนในการช่วยพัฒนา IDE (IDE 
Center, Innovation-Driven Entrepreneurship, 2016) 
 

2.1.2 คุณลักษณะเฉพาะของ IDE  
Daniel P. Smith ได้ท้าการวิจัย วิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของ IDE ในสามมิติ (Smith P., 

2013) ประกอบด้วยคุณลักษณะจ้าเป็นของผู้ประกอบการ IDE คุณลักษณะขององค์กรในกลุ่มธุรกิจ 
IDE และระบบนิเวศท่ีเกื อกูลกับกลุ่มธุรกิจ IDE ผลงานวิจัยสรุปได้เป็นประเด็นดังต่อไปนี  

ประเด็นคุณลักษณะท่ีจ้าเป็นของผู้ประกอบการ IDE 
- มีความชอบและความเช่ือในนวัตกรรมในการท้าธุรกิจ 

- มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลของธุรกิจ 

- มีเจตคติท่ีดีต่ออุปสรรคท่ีท้าทายทางธุรกิจ 

- มีความชอบในความเส่ียงและความท้าทายทางธุรกิจ 

ประเด็นคุณลักษณะขององค์กรในกลุ่มธุรกิจ IDE 

- องค์กรมีอายุธุรกิจน้อย แต่มีขนาดองค์กรใหญ่ 

- องค์กรมีระบบบริหารท่ีคล่องตัว 

- มักเป็นองค์กรท่ีแยกตัวทางธุรกิจมาจากธุรกิจขนาดใหญ่ 

ประเด็นระบบนิเวศท่ีเกื อกูลกลุ่มธุรกิจ IDE 
- ต้องมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์เฉพาะทางสูงในพื นท่ี 

- ต้องมีความพร้อมของธุรกิจสนับสนุน 

- หน่วยงานรัฐและเอกชนต้องมีส่วนร่วมในการลงทุนและพัฒนางานวิจัยและเทคโนโลยี

ในระดับสูง 

- ต้องมีวัฒนธรรมการสร้างผู้ประกอบการท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน ท้างาน

ร่วมกันและแบ่งปันข้อมูล 

2.1.3 คุณลักษณะธุรกิจเด่นของธุรกิจ IDE และ SME 
Aulet และ Murray ได้แจกแจงคุณลักษณะทางธุรกิจระหว่าง SMEs และ IDE ได้อย่างมี

นัยส าคัญ (Bill Aulet and Fiona Murray, 2013) ได้กล่าวถึงความแตกต่างของลูกค้าหรือตลาดของ
ธุรกิจ ความจ าเป็นในการใช้นวัตกรรมเพื่อเน้นความสามารถในการแข่งขัน คุณลักษณะของผู้ก่อต้ัง
ธุรกิจ แหล่งทุนธุรกิจ และอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจท้ังสองประเภท  
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ตารางที ่2.1 แสดงความแตกต่างในคุณลักษณะเด่นของธุรกิจ SME และ IDE 
คุณลักษณะธุรกิจเด่นของธุรกิจ SME และ IDE 

SME IDE 
- ตลาดท้องถิ่น / ตลาดภูมิภาค 
- นวัตกรรมไม่จ าเป็น และไม่เป็นจุดเน้น
ความสามารถในการแข่งขัน 
- สร้างงานต่ า 
- ธุรกิจระดับครอบครัวหรือลงทุนเอง ไม่ใช่ทุน
ภายนอก 
- การเติบโตธุรกิจเป็นเส้นตรง 

- ตลาดภูมิภาค / ตลาดโลก 
- นวัตกรรมเป็นพื้นฐาน (เทคโนโลยี / 
รูปแบบธุรกิจ / กระบวนการ) 
- สร้างงานสูง ไม่เฉพาะระดับท้องถิ่น 
- มีเจ้าของธุรกิจหลากหลาย โดยการลงทุน
จากแหล่งทุนภายนอก 
- การเติบโตเริ่มจากขาดทุนก่อน ถ้าส าเร็จจะ
เติบโตอย่างรวดเร็ว 

 
 

  
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงการลงทุน เงินลงทุน และการจ้างงาน ของธรุกิจ SME และ IDE 
ท่ีมา : A Tale of two Entrepreneurs:Understanding Differences in the Types of 

Entrepreneurship in the Economy, Bill Aulet and Fiona Murry, 2013 
https://www.kauffman.org/what-we-do/research/2013/05/a-tale-of-two-entrepreneurs-

understanding-differences-in-the-types-of-entrepreneurship-in-the-economy (May 2013). 
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2.1.4 คุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรม 
คุณลักษณะท่ีเป็นองค์ประกอบส้าคัญขององค์กรนวัตกรรม หรือองค์กรธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรม

เป็นตัวขับเคล่ือน (Innovation Driven Entrepreneurship) ท่ีมีน้าเสนอในวรรณกรรมต่าง ๆ ในมิติ
และมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไปในงานวิจัยของวุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) ได้
วิเคราะห์และรวบรวมคุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมไว้ จ้านวน 12 องค์ประกอบ ดังนี  

1. วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย (Strategic Vision and Goal) 

2. โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

3. วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร (Culture and Value) 

4. ผู้น้า (Leader) 

5. บุคลากร (People) 

6. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

7. การให้รางวัลและการยอมรับ (Reward and Recognition) 

8. ทรัพยากร (Resources) 

9. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ( Knowledge and Information 

Management) 

10. การส่ือสาร (Communication) 

11. การประเมินและการล้าเลียงความคิด (Assessment and Pipeline Idea) 

12. เครือข่าย (Network) 

คุณลักษณะท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม สามารถแจกแจงเป็นปัจจัย
คุณลักษณะย่อยท่ีแสดงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ท่ีก้าหนดความเป็นนวัตกรรม 
(Innovativeness) ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

ประเด็นคุณลักษณะ “วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย” มีปัจจัยย่อยท่ีก้าหนดคุณลักษณะ 
ดังนี  

- มีวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมท่ีชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ขององค์กร 

- มีกลยุทธ์นวัตกรรมท่ีสามารถถ่ายทอดสู่หน่วยธุรกิจขององค์กรได้ มีระดับความ

รับผิดชอบในกลยุทธ์อย่างชัดเจน และเหมาะสมกับจุดแข็งขององค์กร 

- มีเป้าหมายท่ีสัมพันธ์กับกลยุทธ์ และมีความเฉพาะเจาะจง 
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ประเด็นคุณลักษณะ “โครงสร้างองค์กร” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย ดังนี  

- มีโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ธุรกิจ 

- มีการจัดตั งหน่วยงานวิจัยและหน่วยคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อสร้างนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ 

- มีการท้างานในลักษณะโครงการ (Project Base Management) ท่ีปรับตัวการท้างาน

ได้เร็วและมีความยืดหยุ่น 

- มีการท้างานแบบทีม ข้ามสายงาน (Cross Functional Team) ท่ีมีหน้าท่ีการงาน

หลากหลาย 

- มีการกระจายอ้านาจและการตัดสินใจให้กับผู้บริหารโครงการ (Project Manager) 

ท้าให้มีมุมมองท่ีกว้างขวางและแตกต่าง 

- ไม่มีลักษณะโครงสร้างท่ียึดตรึง ท้าให้สามารถปรับโครงสร้างตามแนวทางการสร้าง

นวัตกรรมขององค์กรได้ 

ประเด็นคุณลักษณะ “วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย 
ดังนี  

- สร้างค่านิยมร่วมกันเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม และการเป็นองค์กรนวัตกรรม 

- พนักงานในองค์กรเห็นความส้าคัญของนวัตกรรม และมีส่วนรับผิดชอบในการ

ขับเคล่ือนนวัตกรรมในองค์กร 

- มีวัฒนธรรมในการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเสนอแนวความคิดใหม่ และรับฟัง

ความเห็นเชิงนวัตกรรม 

- สร้างค่านิยมองค์กรให้ยอมรับความล้มเหลวที่มาจากการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

- มีค่านิยมในการเฉลิมฉลองในความส้าเร็จของการสร้างนวัตกรรม 

- มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ ด้านกระบวนการผลิต การตลาด และการ

จัดการอย่างต่อเนื่อง 

- มีการสนับสนุนการท้างานเป็นทีม 

- มีระบบโครงสร้างพื นฐานและส่ิงแวดล้อมการท้างานท่ีสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียน

ความคิด และการสร้างนวัตกรรม 

- มีระบบส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และให้ความส้าคัญกับบุคลากรท่ีสร้าง

นวัตกรรม 
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ประเด็นคุณลักษณะ “ผู้น า” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย ดังนี  

- ผู้น้ามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทเวลาและพลังงาน และให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่าง

เต็มท่ี เพื่อให้พนักงานสามารถสร้างนวัตกรรมได้ 

- มีความสามารถท่ีจะจูงใจพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรม 

- ให้ความส้าคัญและให้เวลากับความคิดสร้างสรรค์ท่ี “ดีเด่น” ของพนักงาน และการ

น้าไปปฏิบัติต่อในเชิงธุรกิจ 

- อดทนและยอมรับกับความล้มเหลวที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม 

- มอบอ้านาจหรือกระจายอ้านาจให้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความอิสระในการ

บริหารงาน เพื่อสร้างนวัตกรรม 

- แสดงตัวเป็นผู้น้าเชิงกลยุทธ์ เพื่อเอื ออ้านวยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร 

- มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน และสามารถน้าเสนอแนวทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีกลยุทธ์ในกระบวนการสร้าง สนับสนุน และประเมินนวัตกรรมท่ีสร้างขึ นในองค์กร 

- เปิดโอกาสให้มีการสะท้อนความคิดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร 

ประเด็นคุณลักษณะ “บุคลากร” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย ดังนี  

- มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับแนววัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายนวัตกรรม

ขององค์กร 

- เป็นผู้มีความรู้และความเช่ียวชาญในการท้างานและเป็นผู้บริหารความรู้ของตน 

- มีทักษะในการส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเพื่อนพนักงาน 

- มีวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร และมีความสามารถด้านเทคโนโลยี มีทักษะด้าน

การคิดวิเคราะห์ 

- มีทักษะด้านนวัตกรรม และมีความเป็นผู้ประกอบการ 

- มีเครือข่ายทั งภายในและภายนอกองค์กรธุรกิจ 

- ให้เวลาและความสัมพันธ์กับขบวนการสะท้อนความคิดของการปฏิบัติงาน 

ประเด็นคุณลักษณะ “การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะ
ย่อย ดังนี  

- มีระบบการสรรหาและจ้างงานบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และมีประสบการณ์

งานหลากหลาย 

- มีระบบการประเมินผลงานบุคลากรท่ีเช่ือมโยงกับพันธกิจนวัตกรรมขององค์กร 
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- มีระบบอบรมและพัฒนาให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ มีความช้านาญการเพิ่มขึ น

ด้านเทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรม 

ประเด็นคุณลักษณะ “การให้รางวัลและการยอมรับ” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย 
ดังนี  

- มีการให้รางวัลแก่ผู้ท่ีสร้างและผู้ท่ีมีส่วนร่วมสร้างนวัตกรรม และผลิตภัณฑ์ใหม่ 

- มีรูปแบบการให้รางวัลท่ีหลากหลาย 

ประเด็นคุณลักษณะ “ทรัพยากร” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย ดังนี  

- มีระบบจัดสรรทรัพยากรและการลงทุนท่ีเน้นการค้นหาพัฒนาความคิดใหม่ และการ

น้าความคิดใหม่ไปปฏิบัติ 

- องค์กรต้องมีกลยุทธ์ การสนับสนุนงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน 

- มีงบประมาณในการสร้างศักยภาพ ด้านงานวิจัยและพัฒนาอย่างเพียงพอ 

- มีการจัดสรรกองทุนในการสนับสนุนโครงการนวัตกรรม 

- มีการจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างโครงสร้างพื นฐานในองค์กร เพื่อ

กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

 

ประเด็นคุณลักษณะ “การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร” ประกอบด้วยปัจจัย
คุณลักษณะย่อย ดังนี  

- มีการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) เพื่อการดึงความรู้

จากบุคลากร การแบ่งปันความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงานในองค์กร 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดี สามารถให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลท่ีมีความจ้าเป็นในการ

สร้างนวัตกรรม 

- พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล แหล่งความรู้ ได้ทั งภายในและภายนอกองค์กร ไม่มี

ข้อจ้ากัดของการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน 

- สร้างให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

ประเด็นคุณลักษณะ “การส่ือสาร” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย ดังนี  

- มีการส่ือสารทั งแนวด่ิงและแนวราบ เพื่อการท้างานในลักษณะโครงการ (Project 

Base Management) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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- มีการส่ือสารกับภายนอกองค์กร เพื่อรับรู้และส่ือสารข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

สร้างนวัตกรรม 

- มีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นคุณลักษณะ “การประเมินและล าเลียงความคิด” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะ

ย่อย ดังนี  

- มีระบบการจัดการความคิด (Idea Management) และระบบการจัดการการล้าเลียง

ความคิด (Idea Pipeline) ส้าหรับการสร้างนวัตกรรม 

- มีระบบการน้าผลการวิจัยจากการทดลองมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมออกสู่

ตลาด 

- มีระบบประเมินและให้ข้อเสนอแนะ ส้าหรับงานนวัตกรรมขององค์กร 

ประเด็นคุณลักษณะ “เครือข่าย” ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะย่อย ดังนี  

- ให้ความส้าคัญกับการสร้างพันธมิตรนวัตกรรม 

- สร้างโอกาสให้เกิดเครือข่ายระหว่างลูกค้าและผู้จ้าหน่ายสินค้า เข้ามามีส่วนร่วมกับทีม

คิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

 

2.2 นวัตกรรมและทฤษฎีนวัตกรรม 
2.2.1 นวัตกรรมและทฤษฎีของ Joseph Schumpeter 
เป็นท่ีทราบกันดีว่า การใช้ค้าว่า “นวัตกรรม” เป็นไปอย่างแพร่หลายในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา เรา

พบเห็นค้าว่านวัตกรรมในเรื่องการเมือง สถาบันการศึกษา องค์กรระหว่างประเทศ และในแวดวง
วิชาการด้าน Social Science เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีความนิยมในการใช้ค้าว่านวัตกรรม
กันอย่างมากมาย เราต้องยอมรับว่า “Innovation Management” ยังเป็นวิทยาการท่ียังไม่มีความ
สมบูรณ์ กล่าวคือ ไม่มีทฤษฎีใดท่ีเป็นทฤษฎีหลัก อธิบายเรื่องราวของการบริหารนวัตกรรมในองค์กร
ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน ยังมีความแตกต่างของความเห็น วิธีการ ประเภทของนวัตกรรม และ
ประเด็นส้าคัญท่ีทั งผู้ประกอบการหรือนักวิชาการในวงการ เห็นไม่สอดคล้องกัน แต่เราพอกล่าวได้ว่า
มีแนวคิดหรือทฤษฎีด้านนวัตกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารและการใช้นวัตกรรมในองค์กรอยู่
พอสมควร ตัวอย่างเช่น หนังสือวิชาการ ช่ือเรื่อง “The Theory of Economic Development” 
ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2922 โดย Joseph Schumpeter ท่ีมีบทความท่ีเกี่ยวข้องกับค้าว่า “นวัตกรรม” 
อิทธิพลของนวัตกรรมท่ีมีผลกับวงรอบของการท้าธุรกิจ (Business Cycle) และพัฒนาการของระบบ
เศรษฐกิจ ในปี ค.ศ. 2930 เขาตีพิมพ์หนังสือช่ือเรื่อง “Capitalism, Socialism and Democracy” 
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ท่ีเขาอธิบายอิทธิพลของนวัตกรรมก่อให้เกิดตลาดใหม่ ทั งในประเทศและต่างประเทศ และแรงกระตุ้น
ให้มีการพัฒนาการบริหารองค์กรรูปแบบใหม่ มีผลอย่างต่อเนื่อง ท้าให้ระบบอุตสาหกรรม
เปล่ียนแปลง โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศเปล่ียนแปลง นวัตกรรมท้าให้เกิดการสร้างองค์กรใหม่ 
ท่ีท้าลายล้างองค์กรเก่า หรือองค์กรเก่าแตกออกเป็นองค์กรใหม่อย่างต่อเนื่อง เขาเรียกกระบวนการนี 
ว่า “Creative Destruction” หรือ “การท าลายล้างอย่างสร้างสรรค์” 

Schumpeter ศึกษาเพื่อให้มีความเข้าใจว่าองค์กรจะมีพัฒนาการท่ีดีขึ นโดยการใช้ 
“นวัตกรรม” ได้อย่างไร เขาพัฒนาทฤษฎีว่าด้วยนวัตกรรมขึ น เพื่ออธิบายประเภทนวัตกรรม ขนาด
ขององค์กรกับการพัฒนานวัตกรรม และท่ีส้าคัญแนวคิดท่ีว่านวัตกรรมเปรียบเสมือนคล่ืนของการ
ท้าลายล้าง “Creative destruction” ท่ีเข้ามาปฏิรูปโครงสร้างของตลาด องค์กรท่ีรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงนี เท่านั น ท่ีจะอยู่รอดในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม 

ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter เป็นบทความตอนหนึ่งในหนังสือของเขาเท่านั น 
แนวคิดด้านนวัตกรรมมาจากการวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ ของระบบเศรษฐกิจและสังคม ในช่วงระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยมในสมัยนั น Schumpeter จัดประเภทนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท ดังนี  

1. นวัตกรรมท่ีเกิดจากการปรับแปลงสินค้าใหม่ (New Product) หรือสินค้าท่ีมีคุณภาพ

ใหม่ เรียกว่า “Product Innovation”  

2. นวัตกรรมท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนวิธีการผลิต (New Method of Production) ท่ี

ยังไม่เคยปฏิบัติมาก่อน เรียกว่า “Process Innovation” 

3. นวัตกรรมท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนแนวการด้าเนินธุรกิจ การหาตลาดใหม่ท่ียังไม่มี

ประสบการณ์มาก่อน เรียกว่า “Market Innovation” หรือ “Business Model 

Innovation” 

4. นวัตกรรมท่ีเกิดจากการสร้างทรัพยากรใหม่ เช่น วัตถุดิบอุตสาหกรรม เรียกว่า 

“Supply Innovation” 

5. นวัตกรรมท่ีเกิดจากการสร้างองค์กรใหม่ เช่น การแตกตัวจากบริษัทใหญ่ (Spin-off) 

หรือการควบรวมบริษัทท่ีได้จากการรวมทุน เรียกว่า “Organization Innovation” 

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันประเภทนวัตกรรมตามทฤษฎีของ Schumpeter ยังคงใช้ได้ดีใน
ประ เภทนวั ตกรรม  Product Innovation, Process Innovation และ  Business Model หรื อ 
Market Innovation ในกรณีนวัตกรรม Supply Innovation ไม่นิยมใช้กัน และนวัตกรรมประเภท 
Organization Innovation ไม่พิจารณาเป็นประเภทนวัตกรรมแล้ว แต่การสร้างองค์กรใหม่เป็นผล
เนื่องจากการเจริญเติบโตของประเภทธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูง เช่น กลุ่มธุรกิจ Game Changer เป็นต้น  
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ในปัจจุบัน ประเภทนวัตกรรมมีความหลากหลายตามผู้บัญญัติศัพท์และตามแนวความคิด
ของนักวิชาการ ท่ีมีค้านิยามใหม่  ตัวอย่างเช่น ประเภทนวัตกรรม incremental, modular, 
architectural, radical หรือประเภทนวัตกรรม product, process, market, disruptive เป็นต้น 

        
2.2.2 ทฤษฎีนวัตกรรมตามแนวความคิดของ Henderson และ Clark  

ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 – 1980 ทฤษฎีนวัตกรรมท่ีถูกน้ามาเสนอในวงการนักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์ ท่ีประสบความส้าเร็จในการท้านายพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจและ
ผู้ประกอบการ และมีหลักฐานรองรับเชิงประจักษ์ในผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ มี
จ้านวนจ้ากัด ทฤษฎีนวัตกรรมสองรูปแบบ “Incremental – Radical dichotomy” เป็นทฤษฎีแรก
ท่ีประสบความส้าเร็จ อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีนวัตกรรมสองรูปแบบมีท่ีมาท่ีหลากหลายเทอมและ
ค้าศัพท์ หลากหลายผู้น้าเสนอ ใช้เทอมท่ีแตกต่างกัน เช่น Incremental และ Breakthrough 
innovation หรือ Conservative และ Radical innovation แต่ยังคงใช้ฐานความคิดท่ีคล้ายคลึงกัน 
บนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องหรือการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบพลิกโฉม 

ถ้าจะพิจารณาความแตกต่างของ incremental และ radical innovation พอสรุปได้ใน 2 
มิติ ดังนี  

1. ในมิติ การเปล่ียนแปลงภายในขององค์ความรู้และทรัพยากร นวัตกรรมแบบ 
incremental จะถูกพัฒนาจากองค์ความรู้และทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้วในองค์กร โดย
เน้นการเพิ่ม ศักยภาพและสมรรถนะ (competence – enhancing) ในกรณี
นวัตกรรมแบบ radical จะพัฒนาจากการเปล่ียนแปลงองค์ความรู้และทรัพยากร 
โดยสิ นเชิงหรืออย่างพลิกโฉม เป็นการท้าลายล้างศักยภาพและสมรรถนะเดิม 
(competence – destroying)  

2. ในมิติ การเปล่ียนแปลงภายนอก ของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาด นวัตกรรมแบบ incremental จะไม่เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
มากมาย และตัวสินค้ายังคงมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดเดิมได้ กรณีของ
นวัตกรรมแบบ radical จะมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้อย่างพลิกโฉม มีผลให้
สินค้าใหม่มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดสูงมาก หรือท้าให้สินค้าตัวเก่าใน
ตลาดล้าสมัยอย่างฉับพลัน ไม่สามารถแข่งขันในตลาดเดิมได้ต่อไป 

โดยท่ัวไป กลุ่มธุรกิจหรือผู้ประกอบการท่ีอยู่ในวงการจะอยู่ในต้าแหน่งทางธุรกิจท่ีปลอดภัย 

ถ้ากลุ่มธุรกิจเหล่านี ใช้นวัตกรรมแบบ incremental เพราะสามารถใช้องค์ความรู้เดิมและทรัพยากร

เดิม ขยับตัวหรือเปล่ียนแปลงอย่างช้า ๆ ตลอดเส้นทางการพัฒนาธุรกิจ ในขณะท่ีกลุ่มธุรกิจหรือ
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ผู้ประกอบการใหม่ มักใช้นวัตกรรมแบบ radical เพราะไม่มีองค์ความรู้เก่าและทรัพยากรท่ีต้อง

เปล่ียนแปลง ใช้เทคโนโลยีใหม่สร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในภาพรวมของการใช้ทฤษฎี incremental – radical dichotomy สามารถช่วยอธิบาย

รูปแบบการใช้นวัตกรรมได้เป็นอย่างดี และแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ ในกลุ่มธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่

และช่วงอายุธุรกิจท่ีสูง อย่างไรก็ตามในช่วงทศวรรษต่อมา ทฤษฎีสองรูปแบบนวัตกรรมเริ่มลดความ

น่าเช่ือถือลง เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและหลากหลายในทุกกลุ่มธุรกิจ การ

ใช้รูปแบบนวัตกรรมทั งสองรูปแบบเริ่มมีความสับสนกับผลลัพธ์ด้านความส้าเร็จของกลุ่มธุรกิจ และ

เป็นจุดก้าเนิดของทฤษฎีนวัตกรรมในรูปแบบของ Henderson และ Clark ในเวลาต่อมา 

Rebecca M. Henderson และ Kim B.  Clark  เขียนบทความเรื่อง “Architectural 

Innovation:  The Reconfiguration of Existing Product Technologies and the Failure of 

Established Firms” ในปี ค.ศ. 1990 (Henderson, Rebecca M.; Clark, Kim B., Administrative 

Science Quarterly 1990) กล่าวถึงจุดอ่อนของทฤษฎีนวัตกรรมสองรูปแบบท่ีไม่สามารถอธิบาย

ความส้าเร็จและความล้มเหลวของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากขาดรายละเอียดของ

การพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ หรือการใช้

นวัตกรรมในการผลิตสินค้าตัวใหม่ Henderson และ Clark แบ่งแยกองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีจะ

พัฒนาเข้ า สู่นวั ตกรรมในสองมิ ติ  ก ล่าว คือ  component knowledge และ  architectural 

knowledge องค์ความรู้ในด้านองค์ประกอบของเทคโนโลยี (component knowledge) และองค์

ความรู้ของการเช่ือมโยงการท้างานขององค์ประกอบของเทคโนโลยี (architectural knowledge)  

ในทฤษฎีนวัตกรรมของ Henderson และ Clark ความหมายของนวัตกรรมแบบ 

incremental คือ การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเดิมท่ีใช้อยู่ ในประเด็นขององค์ประกอบและการ

เช่ือมโยงการท้างานขององค์ประกอบ อย่างไม่มีนัยส้าคัญ เช่น ในกลุ่มธุรกิจท่ีผลิต hard disk การ

ปรับปรุงให้แผ่นบรรจุความจ้า มีความจุมากขึ น และการปรับให้อัตราการหมุนของแผ่นบรรจุสูงขึ น 

เป็นการใช้นวัตกรรมแบบ incremental innovation 

Henderson และ Clark เพิ่มรูปแบบของนวัตกรรมขึ นมาอีกสองรูปแบบ กล่าวคือ 

modular innovation และ architectural innovation ในรูปแบบ modular innovation มีการ

ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขององค์ประกอบของตัวสินค้า แต่ยังคงการเช่ือมโยงการท้างานของ

องค์ประกอบในรูปแบบเดิม เช่น การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีของหัวอ่าน hard disk จาก metal 

heads เป็น ferrite heads แต่ยังคงการออกแบบและการท้างานของ hard disk เหมือนเดิม ในทาง
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ตรงกันข้ามรูปแบบ architectural innovation มุ้งเน้นไปในการเปล่ียนแปลงการออกแบบหรือการ

เช่ือมโยงการท้างานขององค์ประกอบ แต่ความรู้ด้านองค์ประกอบตัวสินค้ายังคงเหมือนเดิม เช่น การ

ลดขนาดของแผ่นบรรจุข้อมูลลงอย่างต่อเนื่อง ท้าให้การออกแบบและการท้างานท่ีเช่ือมโยงกันของ

องค์ประกอบของแผ่นบรรจุข้อมูลมีพัฒนาการด้านเทคโนโลยี 

การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาเป็นนวัตกรรม ท่ีมีผลกระทบกับทั งเทคโนโลยี

องค์ประกอบและการเปล่ียนแปลงการออกแบบหรือการเช่ือมโยงการท้างานขององค์ประกอบ ทฤษฎี

นวัตกรรมในรูปแบบของ  Henderson และ Clark จะนิยามเป็นรูปแบบท่ีเรียกว่า  radical 

innovation เช่น การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการบันทึกและการอ่านข้อมูลจากระบบแม่เหล็กไฟฟ้า

เป็นระบบแสง ท้าให้เกิด hard disk drive ตัวใหม่ท่ีใช้นวัตกรรมจากการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีด้าน

องค์ประกอบ และมีผลให้การออกแบบและการเช่ือมโยงการท้างานขององค์ประกอบใน hard disk 

drive เปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉม ตัวสินค้าตัวใหม่ท่ีใช้ radical innovation เข้ามาทดแทนสินค้าตัว

เก่าในตลาดโดยสิ นเชิง 

 

ภาพที่ 2.3 A framework for defining innovation แสดงความสัมพันธ์ของรูปแบบนวัตกรรมใน
มิติขององค์ประกอบ (component knowledge) การออกแบบและการเช่ือมโยงการท างานของ

องค์ประกอบ (architectural knowledge) 

ท่ีมา : Architectural Innovation: The Reconfiguration of Existing Product Technologies 
and the Failure of Established Firms, Henderson, Rebecca M.; Clark, Kim B., 

Administrative Science Quarterly 1990 
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2.3 ดัชนีระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยี Technology Readiness Levels (TRLs) 
ภาคผนวกของรายงาน “Horizon 2020 – Work Programme 2014-2015” กล่าวถึงดัชนี

ระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness Levels (TRLs)) โดยแบ่งดัชนี TRLs ไว้
เป็น 9 ระดับ ดังนี  (General Annexes, Horizon 2020 – Work Programme 2014-2015) 

 TRL 2  -  basic principles observed  

(การศึกษาค้นพบและสังเกตพื นฐาน) 

 TRL 2  -  technology concept formulated  

(การสร้างแนวคิดทางเทคโนโลยี และ/หรือ การประยุกต์สูตรทางเทคโนโลยี 

 TRL 3  -  experimental proof of concept 

(การวิเคราะห์และทดลองหน้าท่ีหลัก และ/หรือ การพิสูจน์องค์ประกอบของแนวคิด) 

 TRL 4  -  technology validated in lab 

(การตรวจสอบองค์ประกอบ และ/หรือ อุปกรณ์ท่ีใช้ทดลองในระดับห้องปฏิบัติการ) 

 TRL 5  -  technology validated in relevant environment 

(การทดสอบองค์ประกอบ และ/หรือ อุปกรณ์ท่ีใช้ทดลองในสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง) 

 TRL 6  -  technology demonstrated in relevant environment 

(การทดลองโมเดลของระบบหลักและระบบย่อย หรือต้นแบบในสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง) 

 TRL 7  -  system prototype demonstration in operational environment 

(การทดลองต้นแบบในภาคสนาม) 

 TRL 8  -  system complete and qualified 

(ระบบจริงท่ีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพ และผ่านการทดสอบและทดลองแล้ว) 

 TRL 9  -  actual system proven in operational environment  

(ระบบผ่านการพิสูจน์เรียบร้อยแล้ว สามารถน้าไปใช้งานได้จริง) 
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2.4 แนวความคิดการประเมินคุณลักษณะองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
ประเด็นการประเมินคุณลักษณะองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (IDE) สามารถจ้าแนกได้ 

3 กลุ่ม ตามแนวคิดของ Elias G. Carayannis และ Mike Carayannis (Carayannis and Provance, 
2008) กล่าวคือ กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) กลุ่มประเด็นกระบวนการ (Process) และกลุ่ม
ประเด็นสมรรถนะ (Performance) กลุ่มประเด็นทั งสามประกอบเป็นรูปแบบธุรกิจภายใต้ยุทธศาสตร์
นวัตกรรมขององค์กร  

ในกรอบแนวความคิดนี  ก้าหนดให้กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) เป็นทรัพยากรท่ี
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ในขณะท่ีกลุ่มประเด็นกระบวนการ 
(Process) น้าส่งปัจจัยขาเข้าสู่กระบวนการนวัตกรรมเพื่อสร้างผลผลิตนวัตกรรม (Performance) 

ประเด็นประเมินของกลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า กลุ่มประเด็นกระบวนการ และกลุ่มประเด็น
สมรรถนะหรือผลผลิต ในมิติของการบริหารจัดการองค์กร (ผู้บริหาร + องค์กรธุรกิจ + บุคลากร + 
เงิน) มิติเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตขององค์กร มิติการตลาด มิติงานวิจัยและพัฒนาและ
ความสามารถด้านนวัตกรรม โดยแบ่งตามมิติต่าง ๆ ดังนี  

1. มิติการบริหารจัดการองค์กร 

ประเด็นผู้บริหาร ประกอบด้วย กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) ดังนี  
- ผู้บริหารมีประสบการณ์ในเทคโนโลยี  
- ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญในตลาด  
- ผู้บริหารมีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยี  
- ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และพันธกิจ เน้นการสร้างองค์กรนวัตกรรม 
- ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์  
- สัดส่วนเวลาท่ีผู้บริหารระดับสูงใช้ในการสร้างนวัตกรรม 
- จ้านวนวันอบรมเฉล่ียด้านนวัตกรรมของผู้บริหารระดับสูง 

ประเด็นองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) ดังนี  

- มีความสัมพันธ์กับเครือข่ายวิจัย/พันธมิตร 
- มีความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างนวตักรรม  
- มีความสามารถในการรับเทคโนโลยีจากภายนอกและบริหารให้เกิดสินค้า

นวัตกรรม 
- มีความเข้าใจกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
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- มีความสามารถในการท้ามาตรฐานและการทดสอบผลิตภัณฑ์/การควบคุม
คุณภาพ/การรับประกันคุณภาพ 

- มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  

และประกอบด้วย กลุ่มประเด็นกระบวนการ (Process) ดังนี  
- มีโครงสร้างพื นฐานและกระบวนการบริหารท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
- มีกระบวนการบริหารภายในท่ีสนับสนุนการสร้างสินค้านวัตกรรม 
- มีวิธีบริหารลักษณะ Project Management 
- มีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม/มีกลยุทธ์นวัตกรรม 

ประเด็นบุคลากร ประกอบด้วย กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) ดังนี  

- มีบุคลากรท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี  
- พนักงานมีภาวะเป็นผู้ประกอบการ/มีความคิดสร้างสรรค์ 
- สัดส่วนพนักงาน/ลูกจ้าง ท่ีได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้า

ใหม่ 
- จ้านวนวันอบรมเฉล่ียด้านนวัตกรรมของพนักงาน/ลูกจ้าง 
- จ้านวนโครงการนวัตกรรมใหม่ของพนักงาน/ลูกจ้าง 
- จ้านวนพนักงาน/ลูกจ้าง ในหน่วย R&D 

ประเด็นเงินลงทุนและรายได้ ประกอบด้วย กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) ดังนี  
- มีเงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้านวัตกรรม 
- ความสามารถทางการเงินเพื่อสนับสนุนการผลิตสินค้านวัตกรรมออกสู่ตลาด  
- สัดส่วนการลงทุนด้านนวัตกรรม เทียบกับยอดขายสินค้านวัตกรรม 
- สัดส่วนการจัดสรรเงินในการลงทุนเพื่อผลิตสินค้านวัตกรรม 

และประกอบด้วย กลุ่มประเด็นสมรรถนะ (Performance) ดังนี  
- สัดส่วนยอดขายสินค้านวัตกรรมต่อค่าใช้จ่าย R&D 
- ผลก้าไรจากสินค้านวัตกรรม 
- รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
- ผลก้าไรจากสินค้านวัตกรรมเป็นรายได้หลักของบริษัท 
- ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมในช่วง 3 ปี 
- ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Radical Innovation 
- ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Incremental Innovation 
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2. มิติเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต ประกอบด้วย กลุ่มประเด็นปัจจัยขาเข้า (Inputs) 

ดังนี  

- มีการลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรม 

ประกอบด้วยประเด็นกระบวนการ (Process) ดังนี  
- มีความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมได้เอง 
- มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เอง 
- มีก้าลังการผลิตสินค้านวัตกรรม 
- มีความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
- มีความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่ มาสร้างสินค้านวัตกรรม 
- ระดับความพร้อมเทคโนโลยีของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ (TRL) 
- มีเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

และประกอบด้วย กลุ่มประเด็นสมรรถนะ (Performance) ดังนี   
- มีสินค้านวัตกรรมประเภท Radical Innovation 

3.  มิติการตลาดและการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย กลุ่มประเด็นกระบวนการ (Process) 
ดังนี  

- ความสามารถในการสร้างตลาด/การสร้างแบรนด์/ช่องทางการจัดจ้าหน่าย/กล
ยุทธ์การโฆษณา/การส่งเสริมการขาย/บริการหลังการขาย 

และประกอบด้วย กลุ่มประเด็นสมรรถนะ (Performance) ดังนี   
- สินค้านวัตกรรมไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด/มีส่วนแบ่งการตลาดสูง 
- สินค้านวัตกรรมสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
- สินค้านวัตกรรมมีความเหมาะสมกับตลาด/ตรงความต้องการลูกค้า/ราคาถูก/

คุณภาพดี 
- สินค้านวัตกรรมมีผลกระทบต่อตลาดสูง/สร้างตลาดใหม่ 
- จ้านวนสินค้านวัตกรรมท่ีเข้าสู่ตลาดใหม่ในช่วงปีท่ีผ่านมา 
- จ้านวนโอกาสใหม่/สินค้าใหม่ ในตลาดขององค์กร 

4.  มิติงานวิจัยและพัฒนาและความสามารถด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย กลุ่มประเด็น
ปัจจัยขาเข้า (Inputs) ดังนี  

- มีศักยภาพพื นฐานท่ีจะสร้างงานวิจัย/มี R&D Sector ในองค์กร 

ประกอบด้วยประเด็นกระบวนการ (Process) ดังนี  
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- ความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก (Open Innovation) 
- ความสามารถในการสร้างสินค้านวัตกรรมได้เองในบริษัท 
- ความสามารถในการเพิ่มมูลค่า/ต่อยอดนวัตกรรมเดิมท่ีมีอยู่ในบริษัท 
- ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมของบริษัทท่ีมีความใหม่ในตลาด

ระดับประเทศ 
- ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมของบริษัทท่ีมีความใหม่ในตลาดระดับ

โลก 

และประกอบด้วย กลุ่มประเด็นสมรรถนะ (Performance) ดังนี   
- สินค้านวัตกรรมของบริษัทสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับตลาด/อุตสาหกรรม 
- สินค้านวัตกรรมของบริษัทไม่สามารถถูกลอกเลียนแบบได้ 
- สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Radical Innovation 
- สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Game Changer 
- จ้านวนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ในช่วง 3 ปี 

 
2.5 สรุปประเด็นปัจจัยบ่งชี้คุณลักษณะองค์กรและแหล่งที่มาของข้อมูล 
 

ตารางที ่2.2 สรุปประเด็นประเมินปัจจัยบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 
และแหล่งท่ีมาของข้อมูล 

ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะ 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล  

(1)  
วุฒิพงษ์ 
(2554) 

(2) 
Carayannis 

(2008) 

(3)  
Karin 
(2009) 

(4)  
สอวช. 
(2018) 

(5) 
ชนิดธุรกิจ 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/โครงสร้าง
องค์กร 
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

     

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจ ที่เน้นการ
สร้างให้องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม 

    IB/SU/IDE 

ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสร้างความคิด
ใหม่และความคิดสร้างสรรค ์

    IB/SU/IDE 

ผู้บริหารมีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการ
ฐานเทคโนโลยี / มีประสบการณ์ในเทคโนโลยี
ส้าหรับประกอบธุรกิจ 

    IB/SU 

ผู้บริหารมคีวามเข้าใจในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

    IB/SU 
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ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะ 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล  

(1)  
วุฒิพงษ์ 
(2554) 

(2) 
Carayannis 

(2008) 

(3)  
Karin 
(2009) 

(4)  
สอวช. 
(2018) 

(5) 
ชนิดธุรกิจ 

ผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

    IB/SU 

ผู้บริหารมคีวามเชี่ยวชาญในตลาด     IB/SU/SME/ 
IDE 

ผู้บริหารมลีักษณะการก้ากับ บริหารงานแบบ 
Project Management 

    IB/SU/IDE 

องค์กรมโีครงสร้างพื นฐานที่สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม 

    IB/SU/IDE 

องค์กรมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

    IB/IDE 

สัดส่วนเวลา ที่ผู้บริหารระดับสูงใช้ในการ
สนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

    IB/IDE 

จ้านวนวันอบรมด้านนวัตกรรมของผู้บริหาร
ระดับสูง 

    IB/IDE 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/โครงสร้าง
องค์กร 
(ด้านบุคลากร) 

     

บุคลากรมคีวามพร้อม / ความรู้ด้านเทคโนโลยี     IB/SU/IDE 
บุคลากรมีภาวะเป็นผู้ประกอบการ / มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสินค้า
นวัตกรรม 

    IB/SU/IDE 

บุคลากรได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรม
เพ่ือผลิตสินค้าใหม่ 

    IB/SU/IDE 

จ้านวนบุคลากรในหน่วยงาน R&D     IB/IDE 
จ้านวนวันอบรมเฉลี่ย ด้านนวัตกรรมของ
บุคลากร 

    IB/IDE 

จ้านวนโครงการนวัตกรรมใหม่ของบุคลากร     IB/IDE 
บุคลากรทางด้านการตลาดสามารถสื่อสารกับส่วน 
R&D ได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม 

    IB/IDE 

บุคลากรทางด้านการตลาดร่วมเสนอแง่มุมใหม่ 
ร่ ว ม ก้ า ห น ด ร า ค า  ร่ ว ม ท้ า  marketing 
research ได้ 

    IB/IDE 
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ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะ 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล  

(1)  
วุฒิพงษ์ 
(2554) 

(2) 
Carayannis 

(2008) 

(3)  
Karin 
(2009) 

(4)  
สอวช. 
(2018) 

(5) 
ชนิดธุรกิจ 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/โครงสร้าง
องค์กร 
(ด้านการลงทุน) 

     

เงินลงทุนด้าน R&D เพ่ือพัฒนาสินค้า
นวัตกรรม 

    IB/IDE 

เงินลงทุนในการสรรหาบคุลากรเพ่ือสร้าง/
พัฒนา สินค้านวัตกรรม 

    IB/IDE 

เ งิ นล งทุน เ พ่ื อส นับส นุนการผลิตสิ นค้ า
นวัตกรรมออกสู่ตลาด 

    IB/SU/IDE 

สัดส่วนการจัดสรรเงินในการลงทุนเพ่ือผลิต
สินค้านวัตกรรม 

    IB/IDE 

สัดส่วนยอดขายสินค้านวัตกรรมต่อค่าใช้จ่าย 
R&D 

    IB/IDE 

รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา     IB/SU/IDE 
ก้าไรจากสินค้านวัตกรรมเป็นรายได้หลักของ
บริษัท 

    IB/IDE 

ก้าไรที่ได้จากสินค้านวัตกรรมในช่วง 3 ปี     IB/IDE 
ก้าไรที่ได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Radical 
Innovation 

    IDE 

ก้าไรที่ได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ 
Incremental Innovation 

    IB/IDE 

มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายใน
องค์กร 

     

การลงทุนเพ่ือสร้างกระบวนการผลิตสินค้า
นวัตกรรม 

    IB/SU/IDE 

ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมได้เอง     IB/IDE 
ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 
 

    IB/SU/IDE 

ระดับความพร้อมเทคโนโลยีของสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ (TRL) 

    IB/IDE 

สามารถสร้างสินค้านวัตกรรมประเภท Radical 
Innovation 

    IB/IDE 
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ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะ 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล  

(1)  
วุฒิพงษ์ 
(2554) 

(2) 
Carayannis 

(2008) 

(3)  
Karin 
(2009) 

(4)  
สอวช. 
(2018) 

(5) 
ชนิดธุรกิจ 

เข้าใจกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่     IB/SU/IDE 
มีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก 
เช่น มหาวิทยาลัย outsource 

    IB/SU/IDE 

มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ      
สามารถสื่อสารกับส่วน R&D ได้     IB/IDE 
สามารถเข้าใจตลาดเพ่ือท้างานร่วมกับฝ่าย 
R&D มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม
ได้ 

    IB/IDE 

ความสามารถในการเข้าถึงตลาด /  
การสร้างแบรนด์ 

    IB/SU/SME/ 
IDE 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย /กลยุทธ์การโฆษณา / 
การส่งเสริมการขาย 

    IB/SU/SME/ 
IDE 

สินค้านวัตกรรมไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
/ มีส่วนแบ่งการตลาดสูง / ตอบสนองทิศทาง
และแนวโน้มตลาด 

    IB/SU/SME/ 
IDE 

สินค้านวัตกรรมมีความเหมาะสมกับตลาด / 
ตรงความต้องการลูกค้า / ราคาถูก / คุณภาพ
ดี 
 

    IB/SU/SME/ 
IDE 

สินค้านวัตกรรมมีผลกระทบต่อตลาดสูง / 
สร้างตลาดใหม ่

    IB/SU/SME/ 
IDE 

มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม 
(Innovativeness) 

     

ความสามารถในการท้ามาตรฐานและการ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ / การควบคุมคุณภาพ / 
การรับประกันคุณภาพ 

    IB/IDE 

มีศักยภาพพื นฐานที่จะสร้างงานวิจัย / มี R&D 
Sector ในองค์กร เพ่ือสร้างสินค้านวัตกรรม 

    IB/IDE 

ความสามารถในการสร้างสินค้านวัตกรรมได้
เองในบริษัท 
 

    IB/IDE 
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ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะ 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล  

(1)  
วุฒิพงษ์ 
(2554) 

(2) 
Carayannis 

(2008) 

(3)  
Karin 
(2009) 

(4)  
สอวช. 
(2018) 

(5) 
ชนิดธุรกิจ 

ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมที่มี
ความใหม่ระดับประเทศ 

    IB/IDE 

สินค้านวัตกรรมของบริษัทสร้างมาตรฐานใหม่
ให้กับตลาด / อุตสาหกรรม 

    IB/SU/IDE 

สินค้านวัตกรรมของบริษัทไม่สามารถถูก
ลอกเลียนแบบได้ง่าย 

    IB/IDE 

สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Radical 
Innovation 

    IDE 

สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Game 
Changer  

    IDE 

จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญา     IB/SU/IDE 
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายวิจัย / พันธมิตร     IB/SU/IDE 
ความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้าง
นวัตกรรม 

    IB/IDE 

 

หมายเหตุ : (1) วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา. การศึกษาคุณลักษณะขององคก์ารนวัตกรรม: กรณีศึกษาองค์การที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม (ปี

การศึกษา 2554) วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ) คณะพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์. 

 (2) Elias G. Carayannis and Mike Provance, Measuring firm innovativeness: towards a composite 

innovation index built on firm innovative posture, propensity and      

 performance attributes. Int. J. Innovation and Regional Development, Vol. 1, No. 1, 2008. 

 (3) Karin Kallman. Innovation Metrics – Keys to increase competitiveness (8 June 2009) Stockholm 

School of Economics Master’s Thesis within International Business. 

 (4) ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.). ปัจจัยแห่งความส้าเร็จ 

(Critical Success Factor: CSF) ของบริษัทในการน้าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (2018) 

 (5) ชนิดธุรกิจ จากรายงานขององค์การความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ Organization for 

Economic Co-operation and Development (OECD)  
หมายเหตุ : IB – Innovation Business 

                       SU – Startups 

                       SMEs – Small and Medium Enterprises 

                       IDE – Innovation Driven Entrepreneurship  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
3.1 กรอบแนวความคิด 

จากแนวนโยบาย Thailand 4.0 ของประเทศ ท่ีมีความมุ่งหวังท่ีจะปรับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้เข้าสู่ Innovative/Value-based Economy เพื่อปรับให้ประเทศเป็นประเทศท่ีมีรายได้
ประชากรในระดับสูง ไม่ตกอยู่ในกับดักรายได้ปานกลางอีกต่อไป มุ่งหวังผลของการพัฒนาตาม
แนวนโยบาย Thailand 4.0 ให้ประเทศมีความ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนในอนาคต  

 นโยบาย Thailand 4.0 มีพันธกิจส้าคัญ 5 ประการ พันธกิจท่ี 3 กล่าวถึง การบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการและพัฒนาเครือข่าย Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) โดยมีกลไกท่ีจะ
ปรับเปล่ียน Traditional SMEs ไปเป็น Smart SMEs และ Innovation Driven Entrepreneurs 
และปรับกลไกในการสนับสนุนทุนภาครัฐ จากการสนับสนุนทุนกลุ่ม SMEs (SMEs Promotion) ไป
เป็นการสนับสนุนธุรกิจนวัตกรรม (Innovation Business Promotion) ภาครัฐหรือผู้สนับสนุน
ประเภทธุรกิจ มีความจ้าเป็นต้องจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE ออกจากกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เพื่อการสนับสนุน
ทุนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ น และมีแนวมุ่งเพื่อการสร้างกลุ่มธุรกิจ IDE ให้มีจ้านวนมากขึ นในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยได้น้าเสนอประเด็นคุณลักษณะของกลุ่มธุรกิจประเภท IDE เพื่อท้าการ
ประเมินสมรรถนะของกลุ่มธุรกิจประเภทนี อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภาครัฐสามารถสนับสนุนทุนกับกลุ่มธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการสนับสนุน “Tailored Support Fund” ท่ีสามารถบริหารความ
เส่ียงของการให้ทุน (Risk Management) สามารถสนับสนุนทุนให้ตรงกับประเภทธุรกิจ สถานะธุรกิจ 
และขนาดของเงินทุนท่ีเหมาะสม ท้าให้สามารถเพิ่มอัตราความส้าเร็จของธุรกิจ IDE และมีผลกระทบ
ในเชิงเศรษฐกิจของประเทศอย่างมีนัยส้าคัญ 

การวิจัยนี มีส่วนช่วยให้เกิดการสร้างกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจของประเทศ สามารถพัฒนาไปสู่การมี Innovation Breakthrough ขึ นใน
ประเทศ สร้างโอกาสการเพิ่มการจ้างงาน งานท่ีมีความหลากหลายและมีคุณค่าในอนาคต 
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ภาพที่ 3.1 แสดงวิธีด าเนินการวิจัยจากกรอบแนวคิด 
 

 

3.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
3.2.1 การรวบรวมประเด็นปัจจัยบ่งชี้คุณลักษณะธุรกิจองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

และการจัดอันดับความส าคัญ 
การวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อหาประเด็นคุณลักษณะธุรกิจ

ขององค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผู้เช่ียวชาญด้านประเภทธุรกิจ IDE เช่น ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สนช.), 
ส้านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.), อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, นักวิจัย อาจารย์มหาวิทยาลัยในหลักสูตรการจัดการนวัตกรรม, กองทุน
พัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (TED Fund) และบริษัทท่ีใช้นวัตกรรมและประสบ
ความส้าเร็จในการขับเคล่ือนธุรกิจ เป็นต้น 

 ตัวอย่างประเด็นคุณลักษณะธุรกิจขององค์กร IDE เช่น การมีผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ใน
เทคโนโลยี องค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีเน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม มีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถทางเทคโนโลยี มีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา เพื่อการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม มี
รายได้และผลก้าไรจากสินค้านวัตกรรม และผลิตสินค้านวัตกรรมท่ีสร้างมาตรฐานใหม่ในตลาดได้  
เป็นต้น 

ประเทศรายได  ้ส้ ง

ม้ <นคง ม้ <งค้ <ง ย้ <งย  ้น

Traditioned SMEs

SMEs Promotion

เคร  ้<องม  ้อหร  ้อเกณฑ  ้
การค้ ดแยกกล้  ้มธ้ รก  ้จ
นว้ ตกรรมท  ้<ม  ้ศ้ กยภาพ

ป้ จจ้ ยหร  ้อต้ วบ  ้งช  ้â
กล้  ้มธ้ รก  ้จนว้ ตกรรม

Risk Management

สน้ บสน้ นท้ นตรงก้ บ
กล้  ้มธ้ รก  ้จท  ้<ม  ้ศ้ กยภาพ

เพ  ้<มอ้ ตราความส  ้าเร  ้จ
ของธ้ รก  ้จ

Innovation Businesses
Promotion

Smart SME/IDE

กล้  ้มธ้ รก  ้จท  ้<ใช  ้นว้ ตกรรม
เป  ้นต้ วข้ บเคล  ้<อน สามารถ 
สร  ้างรายได  ้ส้ ง เป  ้นกล้  ้ม
ธ้ รก  ้จท  ้<ม  ้ศ้ กยภาพ
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ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญในหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากจะรวบรวมประเด็นสมรรถนะท่ีส้าคัญของกลุ่มธุรกิจ IDE แล้ว ยังมีการจัดล้าดับความส้าคัญ
ของแต่ละประเด็นเพื่อน้าไปสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีเหมาะสมและมีอ้านาจในการจ้าแนกสมรรถนะ
สูง  

 
3.2.2 การสร้างแบบสอบถามเพื่อการประเมินปัจจัยบ่งชี้คุณลักษณะของกลุ่มธุรกิจ

นวัตกรรมอ้างอิง 
แบบสอบถามในมิติของการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร ท่ีประกอบด้วย ประเด็น

ผู้บริหารองค์กร ประเด็นองค์กรธุรกิจ ประเด็นบุคลากร และประเด็นเงินลงทุน มิติด้านเทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิต มิ ติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ และมิติ ด้านการวิจัยพัฒนาและ
ความสามารถด้านนวัตกรรม ท่ีมีประเด็นประเมินท่ีผ่านการจัดอันดับความส้าคัญแล้ว จะถูกน้ามาใช้
สอบถามกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิงท่ีประสบความส้าเร็จทางธุรกิจและท่ีธุรกิจท่ัวไป ประมาณ 30 
ธุรกิจ เพื่อจ้าแนกกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพและความพร้อมท่ีจะถูกพัฒนาเป็นกลุ่ม IDE ออก
จากกลุ่มธุรกิจท่ัวไปในขั นตอนต่อไป 

 
3.2.3 การท า Assessment Scores เพื่อจ าแนกกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิง และการท า 

IDE Mapping 
ประเด็นประเมินท่ีมีนัยส้าคัญของกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิง จะถูกน้ามาวิเคราะห์ทางสถิติ

เพื่อหาค่า assessment score ในแต่ละประเด็น ค่า assessment score ต้องถูกถ่วงน ้าหนักด้วย
ปัจจัยส้าคัญ เช่น ผลการจัดอันดับความส้าคัญของปัจจัย การปรับสัดส่วนความส้าคัญของกลุ่มปัจจัย
คุณลักษณะหรือมิติของการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ท่ีสนับสนุนทุนต้องการเน้นคุณลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างกัน ค่าคะแนน assessment score อาจเป็นค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของแต่ละปัจจัย 
หรือค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักในแต่ละมิติกลุ่มปัจจัย หรือค่าเฉล่ียของคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก 

ค่าคะแนน assessment score ของแต่ละธุรกิจอ้างอิงจะถูกน้ามาเปรียบเทียบกันเพื่อ
แสดงอ้านาจการจ้าแนกระหว่างกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีประสบความส้าเร็จ และกลุ่มธุรกิจท่ัวไปหรือกลุ่ม 
NON-IDE เพื่อท้าเป็นแผนภูมิ IDE Mapping ภาพด้านล่างแสดงกราฟแท่งและ Spider Chart ของ
ค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE เป็นตัวอย่างของแผนภูมิ IDE Mapping 
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ภาพที่ 3.2 แสดง IDE Mapping ตัวอย่างของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE รูปแบบกราฟแท่ง 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 3.3 แสดง IDE Mapping ตัวอย่างของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE รูปแบบ  Spider Chart 
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3.2.4 การหา Applicant Profiles ของกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมตัวอย่าง 
แบบสอบถามกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมท่ีใช้ท้า IDE Mapping จะถูกน้ามาใช้กับกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม

ท่ีส่งข้อเสนอขอรับการสนับสนุนทุน ค่าคะแนน assessment score จะถูกวิเคราะห์และน้ามา
เปรียบเทียบกับ แผนภูมิ IDE Mapping เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจในแต่ละมิติ
หรืออัตลักษณ์ธุรกิจของธุรกิจนวัตกรรมท่ีเสนอขอรับทุนสนับสนุน (applicant) เราเรียกอัตลักษณ์
ธุรกิจของผู้เสนอขอรับทุนว่าเป็น applicant profiles  

 
ภาพที่ 3.4 แสดงตัวอย่าง applicant profiles บน IDE Mapping รูปแบบกราฟแท่ง 

 

 

ภาพที่ 3.5 แสดงตัวอย่าง applicant profiles บน IDE Mapping รูปแบบ Spider Chart



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัยและการวิเคราะหข์้อมูล 

 
4.1 ผลการรวบรวมประเด็นปัจจัยบ่งชี้คุณลักษณะของกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน 
(IDE) 

ประเด็นปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะของกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมของ 
Elias G. Carayannis และ Mike Provance (Carayannis and Provance, 2008) และวิทยานิพนธ์
ของ วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (วุฒิพงษ์, 2554) และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 
ส้านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) และ 
ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สนช.) เป็นต้น ประเด็นปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะ จัดให้
เป็นกลุ่มมิติ 4 มิติ ได้ดังนี  

4.1.1 ประเด็นปัจจัยบ่งชี้คุณลักษณะที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
1. มิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (22 ปัจจัย) 

1.1 ด้านผู้บริหารองค์กร (7 ปัจจัย) 

-  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจ ท่ีเน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม 

-  ผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

-  ผู้บริหารมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม/มีกลยุทธ์นวัตกรรม 

-  ผู้บริหารมีลักษณะการก้ากับ บริหารงานแบบ Project Management 

-  องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

-  สัดส่วนเวลา ท่ีผู้บริหารระดับสูงใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

-  จ้านวนวันอบรมด้านนวัตกรรมของผู้บริหารระดับสูง 

1.2 ด้านบุคลากร (7 ปัจจัย) 
-  บุคลากรมีภาวะเป็นผู้ประกอบการ/มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสินค้า

นวัตกรรม 

-  บุคลากรได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้าใหม่ 

-  จ้านวนบุคลากรในหน่วยงาน R&D 

-  จ้านวนวันอบรมเฉล่ียด้านนวัตกรรมของบุคลากร 

-  จ้านวนโครงการนวัตกรรมใหม่ของบุคลากร 
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-  บุคลากรทางด้านการตลาดสามารถส่ือสารกับส่วน R&D มีส่วนร่วมในการพัฒนา

สินค้านวัตกรรม 

-  บุคลากรทางด้านการตลาดร่วมเสนอแง่มุมใหม่ ร่วมก้าหนดราคา ร่วมท้า 

marketing research 

1.3 ด้านการลงทุน (8 ปัจจัย) 

-  เงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้านวัตกรรม 

-  เงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้าง/พัฒนา สินค้านวัตกรรม 

-  สัดส่วนการจัดสรรเงินในการลงทุนเพื่อผลิตสินค้านวัตกรรม 

-  สัดส่วนยอดขายสินค้านวัตกรรมต่อค่าใช้จ่าย R&D 

-  ก้าไรจากสินค้านวัตกรรมเป็นรายได้หลักของบริษัท 

-  ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมในช่วง 3 ปี 

-  ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Radical Innovation 

-  ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Incremental Innovation 

2. มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร (3 ปัจจัย) 

-  การลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรม 

-  ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมได้เอง 

-  สามารถสร้างสินค้านวัตกรรมประเภท Radical Innovation 

3. มิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ (4 ปัจจัย) 

-  สามารถส่ือสารกับส่วน R&D ได้ 

-  สามารถเข้าใจตลาดเพื่อท้างานร่วมกับฝ่าย R&D มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้า

นวัตกรรม 

-  สินค้านวัตกรรมมีผลกระทบต่อตลาดสูง/สร้างตลาดใหม่ 

-  จ้านวนสินค้านวัตกรรมท่ีเข้าสู่ตลาด 

4. มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) (14 ปัจจัย) 

-  มีศักยภาพพื นฐานท่ีจะสร้างงานวิจัย/มี R&D Sector ในองค์กร เพื่อสร้างสินค้า

นวัตกรรม 

-  ความสามารถในการสร้างสินค้านวัตกรรมได้เองในบริษัท 

-  ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมท่ีมีความใหม่ระดับประเทศ 
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-  สินค้านวัตกรรมของบริษัทสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับตลาด/อุตสาหกรรม 

-  สินค้านวัตกรรมของบริษัทไม่สามารถถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย 

-  สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Radical Innovation 

-  สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Game Changer  

4.1.2 ประเด็นปัจจัยบ่งชี้คุณลักษณะที่ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญนวัตกรรมและ
หน่วยงานจัดการนวัตกรรม 

1. มิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (8 ปัจจัย) 

1.1 ด้านผู้บริหารองค์กร (4 ปัจจัย) 

-  ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์ 

-  ผู้บริหารมีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยี/มีประสบการณ์ใน 

เทคโนโลยีส้าหรับประกอบธุรกิจ 

-  ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญในตลาด 

-  องค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

1.2 ด้านบุคลากร (2 ปัจจัย) 
-  บุคลากรมีความพร้อม/ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

-  บุคลากรมีความสามารถในการขายสินค้าใหม่ได้ 

1.3 ด้านการลงทุน (2 ปัจจัย) 

-  เงินลงทุนเพื่อสนับสนุนการผลิตสินค้านวัตกรรมออกสู่ตลาด 

-  รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา 

2. มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร (8 ปัจจัย) 

-  ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เอง 

-  ความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 

-  ความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่ มาสร้างสินค้านวัตกรรม 

-  ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

-  ระดับความพร้อมเทคโนโลยีของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ (TRL) 

-  เข้าใจกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

-  ความสามารถในการจัดสรรพื นท่ีในการผลิตสินค้าใหม่ได้ 

-  มีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก 
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3. มิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ (6 ปัจจัย) 

-  สามารถขายสินค้านวัตกรรมได้ 

-  ความสามารถในการเข้าถึงตลาด/การสร้างแบรนด์ 

-  ช่องทางการจัดจ้าหน่าย/กลยุทธ์การโฆษณา/การส่งเสริมการขาย 

-  การบริการหลังการขาย 

-  สินค้านวัตกรรมไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด/มีส่วนแบ่งการตลาด/ตอบสนอง

ทิศทางและแนวโน้มตลาด 

-  สินค้านวัตกรรมมีความเหมาะสมกับตลาด/ตรงความต้องการลูกค้า/ราคาถูก/

คุณภาพดี 

4. มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) (7 ปัจจัย) 

-  ความสามารถในการท้ามาตรฐานและการทดสอบผลิตภัณฑ์/ควบคุมคุณภาพ/

การรับประกันคุณภาพ 

-  ความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก (Open Innovation) 

-  ความสามารถในการเพิ่มมูลค่า/ต่อยอดนวัตกรรมเดิมท่ีมีอยู่ในบริษัท 

-  จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญา 

-  ความสัมพันธ์กับเครือข่ายวิจัย/พันธมิตร 

-  ความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างนวัตกรรม 

-  ความสามารถในการรับเทคโนโลยีจากภายนอกและบริหารให้เกิดสินค้า
นวัตกรรม  

 

4.2 ผลการจัดอันดับความส าคัญปัจจัยคุณลักษณะกลุ่มธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (IDE) 
ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะของกลุ่มธุรกิจ IDE ในหัวข้อ (4.1) จะถูกน้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม

เพื่อส้ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก (แบบสอบถามและผลการตอบแบบสอบถามแสดงไว้ในภาคผนวก 
ก) กับกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้าน Innovation Businesses ในหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนทุน กลุ่มธุรกิจนวัตกรรมภาครัฐและเอกชนรวมทั ง
สามกลุ่มจ้านวน 10 หน่วยงาน/บุคคล 
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กลุ่มผู้เช่ียวชาญนวัตกรรมภาครัฐ 
1. นักวิชาการ ท่ีท้างานร่วมกับผู้ประกอบการ นักบริหารและกรรมการในการตัดสินการ

ให้ทุน 

2. ผู้บริหาร ในหน่วยงานก้าหนดนโยบายภาครัฐ 

3. ผู้บริหาร ในหน่วยงานให้ทุน 

4. ผู้เช่ียวชาญนวัตกรรม และผู้ให้การสนับสนุนทุนนวัตกรรม 

5. ผู้ท้างานด้านการวางแผนนโยบายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญนวัตกรรมภาคเอกชนและธุรกิจนวัตกรรมภาคเอกชน 
1. ธุรกิจแปรรูปอาหาร (ผู้อ้านวยการส่วนงานนวัตกรรมและความยั่งยืน) 

2. ธุรกิจด้านพลังงาน (CEO) 

3. ธุรกิจด้าน Application Software (CEO) 

4. ธุรกิจด้าน Application Service (CEO) 

5. ธุรกิจด้านเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ (Executive Assistant.) 

ผลการส้ารวจและสัมภาษณ์ถูกน้ามาวิเคราะห์โดยใช้หลัก Descriptive Statistics เพื่อหา
ค่าความถ่ี ค่าฐานนิยม ค่าคะแนนรวม ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตัวแปรทางสถิติ
จะถูกน้ามาวัดเทียบกับเกณฑ์การจัดอันดับ โดยใช้ค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจัยท่ีสูงสุดและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีต้่าสุดเป็นหลัก ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะในแต่ละมิติ 
แสดงในตารางดังนี  

ตารางที ่4.1 แสดงค่าคะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการ
บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร คะแนน
รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจ ที่เน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองคก์รนวัตกรรม 50 5.00 5 0.00 
ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์ 45 4.50 5 0.85 
ผู้บริหารมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม / มีกลยุทธ์นวัตกรรม 44 4.40 5 0.97 
องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 42 4.20 5 0.92 
ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในตลาด 41 4.10 5 1.10 
ผู้บริหารมีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยี / มีประสบการณ์ใน
เทคโนโลยีส้าหรับประกอบธุรกิจ 

40 4.00 5, 3 0.94 

สัดส่วนเวลา ที่ผู้บริหารระดับสูงใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 40 4.00 5,3 0.94 
ผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 38 3.80 5,4,3 1.03 
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ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร คะแนน
รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

องค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 30 3.00 3 1.76 
ผู้บริหารมีลักษณะการก้ากับ บริหารงานแบบ Project Management (บริหารราย
โครงการ) 

29 2.90 5 2.02 

จ้านวนวันอบรมด้านนวัตกรรมของผู้บริหารระดับสูง 21 2.10 3 1.73 

  
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าคะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการ

บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) 
ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร คะแนน

รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 
(ด้านบุคลากร) 

บุคลากรมีภาวะเป็นผู้ประกอบการ / มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสินค้านวัตกรรม 43 4.30 4 0.57 
บุคลากรทางด้านการตลาดร่วมเสนอแง่มุมใหม่ ร่วมก้าหนดราคา ร่วมท้า marketing 
research ได้ 

42 4.20 4 0.92 

บุคลากรด้านการตลาดสามารถสื่อสารกับส่วน R&D ได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สินค้านวัตกรรม 

42 4.20 5 2.23 

บุคลากรมีความพร้อม / ความรู้ด้านเทคโนโลยี 42 4.20 5 0.88 
บุคลากรมีความสามารถในการขายสินค้าใหม่ได้ 37 3.70 5 2.57 
บุคลากรได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้าใหม่ 35 3.50 5,4 2.35 
จ้านวนบุคลากรในหน่วยงาน R&D 29 2.90 3 2.79 
จ้านวนงันอบรมเฉลี่ยด้านนวัตกรรมของบุคลากร 25 2.50 3 2.58 
จ้านวนโครงการนวัตกรรมใหม่ของบุคลากร 20 2.00 ไม่ส้าคัญ 2.00 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าคะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการบริ
หารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร  คะแนน
รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 
(ด้านการลงทุน) 

เงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้านวัตกรรม 46 4.60 5 0.97 

เงินลงทุนเพื่อสนับสนุนการผลิตสินค้านวัตกรรมออกสู่ตลาด 45 4.50 5 0.71 

เงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้าง/พัฒนาสินค้านวัตกรรม 42 4.20 5 1.03 

ก้าไรที่ได้จากสินค้านวัตกรรมในช่วง 3 ปี 32 3.20 4 1.65 

ก้าไรจากสินค้านวัตกรรมเป็นรายได้หลักของบริษัท 31 3.10 5 1.91 

สัดส่วนการจัดสรรเงินในการลงทุนเพื่อผลิตสินค้านวัตกรรม 31 3.10 5,4 2.02 

ก้าไรที่ได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Incremental Innovation 31 3.10 3 1.85 

สัดส่วนยอดขายสินค้านวัตกรรมต่อค่าใช้จ่าย R&D 29 2.90 3 1.85 

ก้าไรที่ได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Radical Innovation 28 2.80 4,3 1.69 

รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา  21 2.10 3 1.52 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าคะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้าน
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลติภายในองค์กร 
คะแนน

รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 

การลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรม 47 4.70 5 0.48 

เข้าใจกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่ 46 4.60 5 0.52 

ความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่ มาสร้างสินค้านวัตกรรม 44.5 4.45 5 0.70 

ความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 44 4.40 5 0.70 

มีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย outsource 43 4.30 5 1.57 

ระดับความพร้อมเทคโนโลยีของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ (TRL) 40 4.00 4 0.82 

ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต  38 3.80 4 1.23 
ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมได้เอง 38 3.80 5 1.32 
ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เอง 34 3.40 3 1.17 
สามารถสร้างสินค้านวัตกรรมประเภท Radical Innovation (สินค้านวัตกรรมแบบ
พลิกโฉม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ นเชิง) 

30 3.00 4 1.70 

ความสามารถในการจัดสรรพื นที่ในการผลิตสินค้าใหม่ได้  25 2.50 4,2 1.35 

 

ตารางที ่4.5 แสดงค่าคะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้าน
การตลาดและการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ 
คะแนน

รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 

สามารถขายสินค้านวัตกรรมได้ 49 4.90 5 0.32 
ความสามารถในการเข้าถึงตลาด / การสร้างแบรนด์ 48 4.80 5 0.42 
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย /กลยุทธ์การโฆษณา / การส่งเสริมการขาย 47 4.70 5 0.48 
สามารถเข้าใจตลาดเพื่อท้างานร่วมกับฝ่าย R&D มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้า
นวัตกรรมได้ (เสนอแง่มุมใหม่ ก้าหนดราคา ท้า marketing research) 

44 4.40 5 0.70 

สินค้านวัตกรรมมีความเหมาะสมกับตลาด / ตรงความต้องการลูกค้า / ราคาถูก / 
คุณภาพดี 

43 4.30 4 0.67 

สามารถสื่อสารกับส่วน R&D ได้ 43 4.30 5 0.82 
การบริการหลังการขาย 40 4.00 4 0.94 
สินค้านวัตกรรมมีผลกระทบต่อตลาดสูง / สร้างตลาดใหม่ 37 3.70 4 1.49 
สินค้านวัตกรรมไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด / มีส่วนแบ่งการตลาดสูง / ตอบสนอง
ทิศทางและแนวโน้มตลาด 

29 2.90 3 1.60 

จ้านวนสินค้านวัตกรรมที่เข้าสู่ตลาด 22 2.20 
ไม่

ส้าคัญ 
2.04 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าคะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้าน R&D / 
ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

ปัจจัยย่อยในมิติด้าน R&D / ความเป็นนวตักรรม (Innovativeness) 
คะแนน

รวม 
(50) 

เฉลี่ย 
ค่าฐาน
นิยม 

SD 

ความสามารถในการเพิ่มมูลค่า / ต่อยอดนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ในบริษัท 47 4.70 5 0.48 
ความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างนวัตกรรม  46 4.60 5 0.70 
ความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก (Open Innovation) 44 4.40 5 0.70 
ความสามารถในการรับเทคโนโลยีจากภายนอกและบริหารให้เกิดสินค้านวัตกรรม 42 4.20 5 0.92 
ความสามารถในการท้ามาตรฐานและการทดสอบผลิตภัณฑ์ / การควบคุมคณุภาพ / การ
รับประกันคุณภาพ 

41 4.10 5,4 0.99 

ความสัมพันธ์กับเครือข่ายวิจัย / พันธมิตร 40 4.00 5,3 0.94 
สินค้านวัตกรรมของบริษัทไม่สามารถถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย 39 3.90 5 1.73 
ความสามารถในการสร้างสินค้านวัตกรรมได้เองในบริษัท 37 3.70 5 1.64 
มีศักยภาพพื นฐานที่จะสร้างงานวิจัย / มี R&D Sector ในองค์กร เพื่อสร้างสินค้า
นวัตกรรม 

34 3.40 5 1.71 

ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมที่มีความใหม่ระดับประเทศ 32 3.20 3 1.32 
สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Game Changer (สินค้ามีศักยภาพสูงกว่าคู่แข่ง สร้าง
ความได้เปรียบทางการค้า) 

32 3.20 4 1.81 

สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Radical Innovation 27 2.70 
3, ไม่
ส้าคัญ 

2.00 

สินค้านวัตกรรมของบริษัทสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับตลาด / อุตสาหกรรม 25 2.50 
4,ไม่

ส้าคัญ 
1.90 

จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญา 21 2.10 3 2.45 

อันดับสูงสุดจาก 1-5 ในแต่ละกลุ่มมิติ จะถูกน้าไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อการส้ารวจเชิง
ลึก กลุ่มธุรกิจเป้าหมายท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน (IDE) และกลุ่มธุรกิจท่ีไม่ใช้นวัตกรรมเป็นตัว
ขับเคล่ือน (NON-IDE) หรือกลุ่มธุรกิจท่ัวไป เพื่อวิเคราะห์หา IDE Mapping ต่อไป 
 
4.3 การสร้างแบบสอบถามเพือ่ประเมินกลุ่มธุรกิจอ้างอิงที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

แบบสอบถามเพื่อการส้ารวจเชิงลึกท่ีประกอบด้วยประเด็นปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะธุรกิจ IDE 
ท่ีได้รับการจัดอันดับความส้าคัญแล้วในข้อ (4.2) จ้านวน 5 อันดับแรกในแต่ละมิติถูกสร้างขึ น 
(แบบสอบถามแสดงไว้ในภาคผนวก ข) และน้ามาใช้ประเมินกับกลุ่มเป้าหมายหลักสองกลุ่ม กล่าวคือ 
กลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน (IDE) และประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ และกลุ่มท่ีไม่ใช้
นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (NON-IDE) หรือกลุ่มธุรกิจท่ัวไป 
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กลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิงท่ีผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
- ธุรกิจในรายช่ือของส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) ท่ีมีคุณสมบัติเป็น “IDE to IPO” 

จ้านวน 250 ธุรกิจ 
- ธุรกิจ SME ในรายช่ือของสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย จ้านวน 200 ธุรกิจ 
- ธุรกิจท่ัวไปในรายช่ือของสภาหอการค้าไทย จ้านวน 50 ธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามกลับมามีจ้านวน 35 ธุรกิจ สามารถจ้าแนกเป็นกลุ่มธุรกิจ
ประเภท IDE 27 ธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจท่ัวไป (NON-IDE) จ้านวน 24 ธุรกิจ ผู้วิจัยได้คัดเลือกอีก 
จ้านวน 5 ธุรกิจ เป็นธุรกิจตัวอย่างในการประเมินหาอัตลักษณ์ธุรกิจ (Applicant Profiles) 

 
ตารางที ่4.7 แสดงการคัดเลือกกลุ่มธุรกิจ NON-IDE (X) และกลุ่มธุรกิจ IDE (Y)  

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก  
เช่น การพัฒนานวัตกรรมในเชิงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บริการ ออกสู่ตลาดในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา การสร้าง

นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือสร้างความแตกต่าง การเข้าสู่ตลาดลักษณะ Initial Public Offering (IPO) และ
การมีรายได้ในรอบ 3 ปี มากกว่า 50 ล้านบาทข้ึนไป 
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X(14) 

 

 บริษัทที่ 3 x x   /   
 บริษัทที่ 4 x x   /   
 บริษัทที่ 7 x x  /    
 บริษัทที่ 8 x x  /    
 บริษัทที่ 9 x x  /    
 บริษัทที่ 22 x x /     
 บริษัทที่ 22 x x /     
 บริษัทที่ 28 x x  /    
 บริษัทที่ 29 x x  /    
 บริษัทที่ 23 x x   /   
 บริษัทที่ 28 x x   /   
 บริษัทที่ 29 x x  /    
 บริษัทที่ 30 x x   /   
 บริษัทที่ 32 x x /     
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รายได้ในรอบ 3 ปี  
(โดยประมาณ) 
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Y 
)11(  

 บริษัทที่ 2 / /   / /  
 บริษัทที่ 2 / /   /  / 
 บริษัทที่ 5 / /   / /  
 บริษัทที่ 5 / /   /  / 
 บริษัทที่ 20 / /   / /  
 บริษัทที่ 23 / /   /  / 
 บริษัทที่ 24 / /   /  / 
 บริษัทที่ 25 / / /   /  
 บริษัทที่ 26 / /   /  / 
 บริษัทที่ 27 / /   / /  
 บริษัทที่ 20 / /  /  /  
 บริษัทที่ 22 / /   / /  
 บริษัทที่ 22 / /   / /  
 บริษัทที่ 24 / /   /  / 
 บริษัทที่ 25 / /   / /  
 บริษัทที่ 25 / /   /  / 
 บริษัทที่ 27 / /   /  / 

      *IPO หมายถึง Initial Public Offering 
      **EST หมายถึง Established Businesses  
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4.4 การท า IDE Mapping  
4.4.1 การวิเคราะห์หาค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของกลุ่มธุรกิจ 
การวิเคราะห์หาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของกลุ่มธุรกิจ มี 3 ขั นตอนดังต่อไปนี  

 

ขั้นตอนที่ 1  การหาค่า (% weight) จากผลการจัดอันดับของปัจจัยคุณลักษณะ 5 อันดับแรก 

ในแต่ละมิติ 

ตัวอย่างการค านวณในมิติที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร  ค่าเฉลี่ย 

( 𝑥
𝑖
) 

% weight  
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจ ที่เน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองคก์รนวัตกรรม 5.0 0.225 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์ 4.5 0.203 

3. ผู้บริหารมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม / มีกลยุทธ์นวัตกรรม 4.4 0.198 

4. องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 4.2 0.189 

5. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในตลาด 4.1 0.185 

ผลรวม Σ 𝑥𝑖  = 22.2  

ค่า (% weight) = 𝑥𝑖      Σ 𝑥𝑖 

ค่า (% weight) แสดงการถ่วงน ้าหนักจากผลการจัดอันดับการตอบแบบสอบถามเพื่อส้ารวจ

ความเหมาะสมของปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 2 การปรับฐานค่าเฉล่ียของปัจจัยคุณลักษณะ โดยพิจารณาสัดส่วนน ้าหนักของแต่ละมิติ 

โดยผู้เช่ียวชาญ หรือผู้พิจารณาการสนับสนุนทุน 

ตัวอย่าง เช่น ผู้เช่ียวชาญหรือผู้สนับสนุนทุน ให้ค่าคะแนนความส้าคัญของมิติคุณลักษณะในแต่ละมิติ

ในสัดส่วน ดังนี  

 มิติท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร = 15% 

 มิติท่ี 2 ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร = 24% 

 มิติท่ี 3 ด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ = 33% 

มิติท่ี 4 ด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม = 28% 
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ตัวอย่างการค านวณในมิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ผู้บริหารองค์กร)  

มีค่า % สัดส่วน = 15 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร  
% weight 

ค่าเฉลี่ย
ปรับฐาน (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจ ที่เน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองคก์รนวัตกรรม 0.225 3.38 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์ 0.203 3.04 

3. ผู้บริหารมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม / มีกลยุทธ์นวัตกรรม 0.198 2.97 

4. องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 0.189 2.84 

5. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในตลาด 0.185 2.77 

ผลรวม  15 

ค่าเฉล่ียปรับฐาน = (% weight) x (% สัดส่วน) 

ค่าเฉล่ียปรับฐานแสดงค่าเฉล่ียของการจัดอันดับปัจจัยคุณลักษณะและถูกปรับฐานโดยการ

ก้าหนดสัดส่วนน ้าหนักความส้าคัญของมิติปัจจัยคุณลักษณะท่ีผู้เช่ียวชาญหรือผู้ให้การสนับสนุน

ทุนต้องการเน้นความส้าคัญ 

ขั้นตอนที่ 3 การหาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มธุรกิจ IDE และ

NON-IDE 

ตัวอย่างการหาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก ในมิติท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้าง
องค์กร (ผู้บริหารองค์กร) 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร  คะแนนจาก
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ยปรบั
ฐาน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน ้าหนัก (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจ ที่เน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองคก์ร

นวัตกรรม 
3 3.38 2.03 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์ 4 3.04 2.43 

3. ผู้บริหารมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม / มีกลยุทธ์นวัตกรรม 3 2.97 1.78 

4. องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 3 2.84 1.70 

5. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในตลาด 4 2.77 2.22 

 ผลรวม 15 10.16 

ค่าคะแนนถ่วงน ้าหนัก = (คะแนนตอบค้าถาม / 5) x ค่าเฉล่ียปรับฐาน 
ค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก = ผลรวม (ค่าคะแนนถ่วงน ้าหนัก) 
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ขั้นตอนที่ 4 การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักในแต่ละมิติและ
รวมทุกมิติปัจจัย 

ค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก (ธุรกิจ IDE) = ∑  (ค าคะแนนรวมถ วงน ้าหน ก)𝑖
17

𝑖=1
 

17 

 

ค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก (ธุรกิจ NON-IDE) = ∑  (ค าคะแนนรวมถ วงน ้าหน ก) 𝑖
14

𝑖=1
 

14 

และใช้สูตรมาตรฐานในการค้านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

S. D. = √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑥)2𝑛

𝑖=1

𝑁 − 1
 

 

4.4.2 ผลการท า IDE Mapping 
จากการส้ารวจแบบสอบถามกับกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE) และกลุ่มธุรกิจ

ท่ีไม่ใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (NON-IDE) หรือกลุ่มธุรกิจท่ัวไป จ้านวน 17 ธุรกิจ และ 14 ธุรกิจ 
ตามล้าดับ การค้านวณหาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักในแต่ละมิติของกลุ่มธุรกิจ ใช้ค่าเฉล่ียสัดส่วน
น ้าหนักจากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉล่ียสัดส่วนน ้าหนักจากผู้เช่ียวชาญได้มาจากผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
- นักวิจัยด้านนวัตกรรมท่ีผันตัวเองออกมาท้าธุรกิจ IDE 
- ผู้บริหารของหน่วยงานให้ทุนนวัตกรรมของโครงการ TED Fund และ 
- กรรมการผู้ตัดสินการสนับสนุนทุนนวัตกรรมภาครัฐ (สนช.) 

ค่าเฉล่ียสัดส่วนน ้าหนักจากผู้เช่ียวชาญแสดงในตารางท่ี 4.8 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียสัดส่วนน้ าหนักในแต่ละมิติโดยผู้เช่ียวชาญ จากหน่วยงานของรัฐท่ี

พิจารณาสนับสนุนทุนกับธุรกิจนวัตกรรม 
มิติคุณลกัษณะธุรกิจ ค่าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 มิติท่ี 1 การบริหารจัดการ /โครงสร้างองค์กร  15 15 15 15 
 มิติท่ี 2 เทคโนโลยีและกระบวนการผลติ 25 25 21 24 
 มิติท่ี 3 การตลาดและการด าเนินธุรกิจ 35 30 34 33 
 มิติท่ี 4 R&D และความเป็นนวัตกรรม 25 30 30 28 
    รวม 100 
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ค่าคะแนนรวมถ่วงน ้ าหนักของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON- IDE ในแต่ละมิ ติ ปัจจัย
คุณลักษณะและค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักรวมทุกมิติ แสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของกลุ่มธุรกิจ IDE (Y) และ NON-IDE (X) ในแต่ละมิติ
ปัจจัยคุณลักษณะและรวมทุกมิติปัจจัย 

  ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก 

 กลุ่มธุรกิจ มิติที่ 1 
(15) 

มิติที่ 2 
(24) 

มิติที่ 3 
(33) 

มิติที่ 4 
(28) 

รวมทุกมิติ 
(100) 

1 IDE (Y) 11.90 23.00 25.23 24.58 84.71 

2 IDE (Y) 11.77 19.20 27.74 22.40 81.12 

3 NON-IDE )X(  6.45 8.66 21.20 23.61 59.92 

4 NON-IDE )X(  9.48 12.47 24.03 13.26 59.22 

5 IDE (Y) 10.32 19.17 26.34 21.53 77.36 

6 IDE (Y) 10.26 19.20 30.37 26.97 86.80 

7 NON-IDE )X(  7.12 8.55 22.54 14.51 52.73 

8 NON-IDE )X(  8.13 10.53 26.71 15.98 61.36 

9 NON-IDE )X(  2.04 1.97 11.60 1.05 16.66 

10 IDE (Y) 10.35 16.36 23.80 20.29 70.70 

11 NON-IDE )X(  10.27 16.44 22.43 20.17 69.30 

12 NON-IDE )X(  8.20 14.40 19.80 16.80 59.20 

13 IDE (Y) 11.29 16.32 18.40 18.88 64.89 

14 IDE (Y) 15.00 22.16 33.00 26.87 97.03 

15 IDE (Y) 13.39 17.33 31.66 26.97 89.35 

16 IDE (Y) 10.24 21.07 29.03 22.40 82.74 

17 IDE (Y) 9.91 7.76 30.37 22.40 70.45 

18 NON-IDE )X(  8.25 10.64 25.29 21.06 65.24 

19 NON-IDE )X(  7.20 11.61 22.54 12.56 53.92 

20 IDE (Y) 11.36 18.26 25.17 23.53 78.32 

21 IDE (Y) 11.79 19.26 27.80 25.79 84.65 

22 IDE (Y) 7.71 14.27 33.00 24.56 79.54 

23 NON-IDE )X(  5.03 8.53 13.20 13.36 40.12 

24 IDE (Y) 10.92 18.17 33.00 22.40 84.49 

25 IDE (Y) 11.45 18.20 27.74 22.40 79.78 

26 IDE (Y) 8.27 17.30 15.80 23.27 64.64 

27 IDE (Y) 15.00 24.00 33.00 28.00 100.00 

28 NON-IDE )X(  9.52 15.32 31.74 16.80 73.38 

29 NON-IDE )X(  7.37 2.76 19.80 17.83 47.76 

30 NON-IDE )X(  6.34 4.80 6.60 5.60 23.34 

31 NON-IDE )X(  8.06 16.32 21.00 22.40 67.79 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มธุรกิจ IDE (Y) 
และ NON-IDE (X) ในแต่ละมิติปัจจัยคุณลักษณะและรวมทุกมิติปัจจัย 

  ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักเฉลี่ย )ค่าเบี่ยงเบนมาตราาน(  

 กลุ่มธุรกิจ มิติท่ี 1 
(15) 

มิติท่ี 2 
)24(  

มิติท่ี 3 
)33(  

มิติท่ี 4 
)28(  

รวมทุกมิต ิ
)100(  

 X 7.39 (2.01) 10.21 (4.11) 20.61 (6.44) 15.36 (6.21) 53.57 (16.12) 
 Y 11.23 (19.5) 18.30 (3.69) 27.73 (5.01) 23.71 (2.56) 80.97 (9.19) 

หมายเหตุ : มิติที่ 2 มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
               มิติที่ 2 มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต 
               มิติที่ 3 มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
               มิติที่ 4 มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 

   
ค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE ในแต่ละมิติปัจจัยคุณลักษณะ 

และรวมทุกมิติปัจจัย ถูกน้ามาแสดงเป็นแผนภูมิ IDE Mapping ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) ท่ี
แกนนอนแสดงกลุ่มธุรกิจ และแกนตั งแสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก แผนภูมิ IDE Mapping แสดง
ในภาพดังต่อไปนี  
 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักและค่าเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 

ในมิติท่ี 1 มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
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ภาพที่ 4.2 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักและค่าเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 

ในมิติท่ี 2 มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักและค่าเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 

ในมิติท่ี 3 มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ภาพที่ 4.4 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักและค่าเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 

ในมิติท่ี 4 มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 

 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักและค่าเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 

รวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ 
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4.5 การใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหา Applicant Profiles 
ผู้วิจัยคัดเลือกบริษัทท่ีมีคุณลักษณะธุรกิจแตกต่างกัน จ้านวน 5 บริษัท เพื่อท้าการทดสอบ

การใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหาอัตลักษณ์ของธุรกิจ ท่ีเป็น IDE และ NON-IDE หรือธุรกิจท่ัวไป
ท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถูกพัฒนาขึ นเป็นธุรกิจ IDE ท่ีมีโอกาสประสบความส้าเร็จทางธุรกิจได้ 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงเกณฑ์คุณสมบัติของบริษัทตัวอย่างท้ัง 5 ธุรกิจ 

ธุรกิจตัวอย่าง 
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รายได้ในรอบ 3 ปี  
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1 A / /  /    
2 B x /   /       
3 C / x    /      
4 D x /   / /  
5 E / / /     

 

 

4.5.1 การหาค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของธุรกิจตัวอย่าง 

ในการหาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของธุรกิจตัวอย่าง เพื่อต้องการประเมินอัตลักษณ์ของธุรกิจ 

ท้าได้โดยน้าค่าคะแนนการตอบค้าถามในแบบสอบถามของธุรกิจตัวอย่าง (applicant) มาค้านวณหา

คะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก ในลักษณะเดียวกับการค้านวณในขั นตอนท่ี 3 และ 4 ของหัวข้อการท้า IDE 

Mapping (หัวข้อ 4.4) 
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4.5.2 การประเมิน Applicant Profiles บนแผนภูมิ IDE Mapping 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของธุรกิจตัวอย่างในแต่ละมิติปัจจัยคุณลักษณะ 

และรวมทุกมิติปัจจัย 
  ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก 

 ธุรกิจตัวอย่าง มิติท่ี 1 
(15) 

มิติท่ี 2 
)24(  

มิติท่ี 3 
)33(  

มิติท่ี 4 
)28(  

รวมทุกมิต ิ
)100(  

 A 7.22 13.47 21.20 18.01 59.90 
 B 8.60 10.60 21.14 13.64 53.99 
 C 10.20 17.18 30.51 22.17 80.07 
 D 10.99 18.20 19.74 22.50 71.43 
 E 6.51 11.52 15.91 13.43 47.38 

หมายเหตุ : มิติที่ 2 มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
               มิติที่ 2 มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต 
               มิติที่ 3 มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
               มิติที่ 4 มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 

 

ค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของธุรกิจตัวอย่าง A, B, C, D และ E ในแต่ละมิติปัจจัยคุณลักษณะ

และรวมทุกมิติปัจจัย ถูกน้ามาก้าหนดเปรียบเทียบกับแผนภูมิ IDE Mapping เพื่อประเมินอัตลักษณ์

ของธุรกิจตัวอย่าง หรือ Applicant Profiles แผนภูมิดังต่อไปนี แสดง Applicant Profiles ของธุรกิจ

ตัวอย่าง จ้านวน 5 ธุรกิจ 

 
ภาพที่ 4.6 แสดง Applicant Profiles ของธุรกิจตัวอย่าง A ในมิติท่ี 1 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
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ภาพที่ 4.7 แสดง Applicant Profiles ของธุรกิจตัวอย่าง A ในมิติท่ี 2 

มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดง Applicant Profiles ของธุรกิจตัวอย่าง A ในมิติท่ี 3 

มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ภาพที่ 4.9 แสดง Applicant Profiles ของธุรกิจตัวอย่าง A ในมิติท่ี 4 มิติด้าน R&D  

และความเป็นนวัตกรรม 
 

 
ภาพที่ 4.10 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง A รวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63 
 

 

 

 
ภาพที่ 4.11 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง B ในมิติท่ี 1 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
 

 
ภาพที่ 4.12 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง B ในมิติท่ี 2 

มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64 
 

 

 

 
ภาพที่ 4.13 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง B ในมิติท่ี 3 มิติด้านการตลาด 

และการด าเนินธุรกิจ 
 
 

 
ภาพที่ 4.14 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง B ในมิติท่ี 4 

มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 
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ภาพที่ 4.15 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง B รวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ 

 

 
 

 
ภาพที่ 4.16 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง C ในมิติท่ี 1 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
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ภาพที่ 4.17 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง C ในมิติท่ี 2 

มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 
 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง C ในมิติท่ี 3 

มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ภาพที่ 4.19 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง C ในมิติท่ี 4 

มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 

 
 

 
ภาพที่ 4.20 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง C รวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ 
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ภาพที่ 4.21 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง D ในมิติท่ี 1 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
 
 

 
ภาพที่ 4.22 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง D ในมิติท่ี 2 

มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69 
 

 

 

 
ภาพที่ 4.23 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง D ในมิติท่ี 3 มิติด้านการตลาด 

และการด าเนินธุรกิจ 
 

 

 
ภาพที่ 4.24 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง D ในมิติท่ี 4 

มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 
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ภาพที่ 4.25 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง D รวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ 

 

 

 
ภาพที่ 4.26 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง E ในมิติท่ี 1 

มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
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ภาพที่ 4.27 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง E ในมิติท่ี 2 

มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร  

 

 
ภาพที่ 4.28 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง E ในมิติท่ี 3 

มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ภาพที่ 4.29 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง E ในมิติท่ี 4 

มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 

 

 
ภาพที่ 4.30 แสดง Applicant Profiles ของธุรกจิตัวอย่าง E รวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
การพัฒนาระบบคดัเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน 

 
5.1 การสร้างระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน ในลักษณะ Web 
Application 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีใช้สัมภาษณ์เพื่อการจัดอันดับประเด็นปัจจัย
คุณลักษณะธุรกิจ การคัดเลือกประเด็นค้าถามโดยใช้หลักทางสถิติ การพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
ส้ารวจกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมอ้างอิง การจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE การค้านวณหาค่า
คะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของแต่ละกลุ่มธุรกิจ การสร้าง IDE Mapping และการประเมินอัตลักษณ์ทาง
ธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจท่ัวไป ตัวอย่างในการหา application profiles กระบวนการดังกล่าว ผู้วิจัย
ใช้โปรแกรม Google Form เพื่อสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และใช้ Microsoft Office Excel ช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมใน
การขับเคล่ือนในลักษณะ Web Application จะมีประโยชน์ตรงกับผู้ใช้ท่ีต้องการประเมินอัตลักษณ์
ของผู้เสนอขอรับทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม เช่น ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
หรือ หน่วยงานอื่น ๆ ของภาครัฐ 

ในบทนี ผู้วิจัยจะแสดง Flow Chart หรือกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Microsoft 
Office Excel อย่างเป็นขั นตอน และแสดงคู่มือการใช้งานระบบ (User Manual) หรือวิธีการใช้ระบบ
คัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน ในรูปแบบ Web Application เพื่อเป็นประโยชน์
ของผู้ใช้ต่อไป 

5.1.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel และโปรแกรม 
Google Form 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท้าระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน ท่ีใช้
โปรแกรม Microsoft Office Excel และ โปรแกรม Google Form เ ริ่ ม จากการวิ เ คร าะห์
แบบสอบถามเพื่อจัดอันดับความส้าคัญของประเด็นปัจจัยคุณลักษณะ 4 มิติ การคัดเลือกปัจจัย
คุณลักษณะในแต่ละมิติปัจจัยเพื่อการสร้างแบบสอบถามส้ารวจกลุ่มธุรกิจอ้างอิง  การตอบ
แบบสอบถามและการน้าเข้าข้อมูล การน้าส่งข้อมูล (Export Data) จากข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์
โปรแกรม Google Form การจ้าแนกตัวอย่างข้อมูล IDE และ NON-IDE ตามเกณฑ์การวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่ม IDE และ NON-IDE อ้างอิง การวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นคุณลักษณะกลุ่ม IDE และ NON-
IDE เพื่อจัดท้า IDE Mapping การสร้าง Applicant Profile บน IDE Mapping กระบวนการวิธีการ
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วิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอน พร้อมตารางและแผนภูมิ มีรายละเอียดใน “ขั นตอนการวิเคราะห์
แบบสอบถาม การน้าเข้าข้อมูลและแสดงผล” ดังนี  

ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบสอบถาม การน าเข้าข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผล 

2. วิเคราะห์แบบสอบถาม เพื่อจัดล้าดับความส้าคัญของปัจจัยคุณลักษณะ 4 มิติ 

คุณลักษณะของธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE) ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม

ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบจากปัจจัยย่อย ๆ ในแต่ละมิติ โดยสรุปดังนี  

มิติท่ี 2      มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 

              ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ผู้บริหารองค์กร บุคลากร การลงทุนภายใน

องค์กร 

มิติท่ี 2      มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

มิติท่ี 3      มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 

มิติท่ี 4      มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

ประเด็นปัจจัยย่อยเชิงคุณลักษณะนั น สามารถน้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

55 ค้าถาม ใน 5 ด้าน 4 มิติ ซึ่งถูกน้ามาจัดเรียงตามด้านต่าง ๆ ในแต่ละมิติ และน้าไปสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญจาก หน่วยงานภาครัฐ จ้านวน 5 ราย และกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE) 

ท่ีประสบความส้าเร็จ จ้านวน 5 ราย แล้วน้ามาวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื่อหาค่าฐานนิยมในการตอบว่า

ค้าถามในประเด็นใดบ้างมีความส้าคัญมากท่ีสุด ประเด็นค้าถามท่ีได้รับการให้ความเห็นว่าส้าคัญมาก

ท่ีสุด (ฐานนิยม = 5) จะถูกรวบรวมเพื่อน้ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย เพื่อจัดล้าดับความส้าคัญของ

ประเด็นคุณลักษณะ และดูค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ประกอบด้วยในกรณีท่ีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 
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ภาพที่ 5.1 แสดงการหาค่าทางสถิติเพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าฐานนิยม และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากการสัมภาษณ์ 
  

2. การคัดเลือกปัจจัยคุณลักษณะในแต่ละมิติปัจจัย เพื่อสร้างแบบสอบถามส้ารวจกลุ่มธุรกิจอ้างอิง 

ผลการจัดล้าดับความส้าคัญของประเด็นค้าถามโดยการวิเคราะห์เชิงสถิติในข้อ 2 จะถูก

น้ามาคัดเลือกเพื่อจัดเป็นชุดแบบสอบถาม โดยประเด็นปัจจัยในข้อค้าถามท่ีถูกให้ความส้าคัญมาก

ท่ีสุดในแต่ละด้าน 5 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ ถูกเลือกเพื่อรวบรวมเป็นข้อค้าถามทั งสิ น 30 ข้อ เพื่อ

ประกอบเป็นชุดค้าถามออนไลน์ในโปรแกรม Google Form ส้าหรับน้าไปส้ารวจในล้าดับต่อไป  
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ภาพที่ 5.2 แสดงการคัดเลือกปัจจัยคุณลักษณะในแต่ละมิติ 
 

3. การตอบแบบสอบถามและการน้าเข้าข้อมูล 

ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลในฟอร์มท่ีจัดเตรียมไว้ (Google Form) เป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์เพื่อจัดท้า “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE)” การน้าเข้าข้อมูล

อาศัยการตอบแบบสอบถามซึ่งมี 5 ส่วน แต่ละส่วนประกอบด้วยค้าถามคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้

นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE) และปัจจัยย่อยในแต่ละมิติ ดังนี  

ส่วนท่ี 2     ข้อมูลท่ัวไปและเกณฑ์ระบุกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE) 

ส่วนท่ี 2     มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 

               ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ผู้บริหารองค์กร บุคลากร การลงทุนภายใน

องค์กร 

ส่วนท่ี 3     มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

ส่วนท่ี 4     มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกจิ 

ส่วนท่ี 5     มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 
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ในแบบสอบถามส่วนแรก ผู้ตอบแบบสอบถามจะระบุข้อมูลท่ัวไปและตอบค้าถามท่ีใช้ระบุ

ถึงศักยภาพในการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ เช่น รายได้ในรอบ 3 ปี การพัฒนานวัตกรรม/

กระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บริการออกสู่ตลาดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา การใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้างความ

แตกต่าง ส่วนในแบบสอบถามท่ีเหลืออีก 4 ส่วน จะประกอบด้วยปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อ

การบ่งชี คุณลักษณะการเป็น IDE ของผู้ประกอบการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาให้คะแนน 

ล้าดับ 2-5 ตามจ้านวนค้าถาม 30 ข้อ ขั นตอนการน้าเข้าข้อมูลแสดงในรูปข้างล่างนี  

 
                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 แสดงการน าเข้าข้อมูลผ่านโปรแกรม Google Form 
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4. การ Export Data จากข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ Google Form 

หลังจากผู้ประกอบการ IDE และผู้ประกอบการท่ัวไปได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผล

การตอบแบบสอบถามชุดนี จะถูก Export Data ไปเป็น Excel File ได้ เพื่อท่ีจะน้าไปคัดแยกและหา

ค่าคะแนนของการตอบค้าถามในแต่ละปัจจัยย่อย เพื่อจัดท้าแผนผังการคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้

นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE Mapping) 

 

ภาพที่ 5.4 แสดงการ Export Data จากข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ Google Form 
 

5. การจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE อ้างอิงตามเกณฑ์  

แบบสอบถามนี เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยหรือตัวบ่งชี ท่ีส้าคัญในมิติต่าง ๆ 4 ด้าน 

เพื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ แล ะ จั ดก ลุ่ม ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อก าร คัด แย กก ลุ่ม ธุ ร กิ จ  Innovation Driven 

Entrepreneurship (IDE) คือกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ ออกจากกลุ่มธุรกิจ

ท่ัวไป ส้าหรับข้อมูลกลุ่มอ้างอิงจะถูกคัดแยกโดยค้าถามส่วนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ัวไป โดยเกณฑ์ระบุ

กลุ่มธุรกิจ NON-IDE อ้างอิงจะยึดจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบว่าไม่มีการพัฒนานวัตกรรม/กระบวนการ/

ผลิตภัณฑ์/บริการออกสู่ตลาดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา และไม่มีการใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้างความ

แตกต่าง (ไม่มีทั ง 2 อย่าง) 
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ส่วนเกณฑ์ระบุกลุ่มธุรกิจ IDE อ้างอิง คือกลุ่มท่ีมีศักยภาพสูงในการใช้นวัตกรรมในการ

ขับเคล่ือนธุรกิจ จะยึดจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบว่ามีการพัฒนานวัตกรรม/กระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/

บริการออกสู่ตลาดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา มีการใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้างความแตกต่าง ศักยภาพใน

การใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ มีรายได้ในรอบ 3 ปี มากกว่า 50 ล้านบาท และเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีศักยภาพในการระดมทุน IPO / หรือกลุ่มตัวอย่างท่ี established businesses 

 
 

 

ภาพที่ 5.5 แสดงการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE อ้างอิงตามเกณฑ์ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นคุณลักษณะกลุ่ม IDE และ NON-IDE เพื่อจัดท้า IDE Mapping 

ใช้ผลจากการคัดเลือกค้าถาม 30 ข้อท่ีผ่านการให้ระดับความส้าคัญมากท่ีสุดจาก

ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ 5 ราย และกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีประสบความส้าเร็จ 5 ราย ในแต่ละ

ด้าน 5 ด้าน ด้านละ 5 ค้าถามมาหาค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญ จากนั น สัดส่วนของค่า

คะแนนเฉล่ียระดับความส้าคัญในค้าถามนั น ๆ เทียบกับทุกค้าถามในด้านเดียวกัน จะถูกน้าไปหาค่า

ถ่วงน้ าหนัก หรือ % weight เพื่อน้าไปคูณค้านวณกับค่าสัดส่วนคะแนนจาก Expert review จาก

ผู้เชี่ยวชาญ จะได้ค่าเฉลี่ยปรับาาน ของข้อค้าถามแต่ละข้อ 
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ภาพที่ 5.6 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นคุณลักษณะกลุ่ม IDE และ NON-IDE 

 

น้าผลของการตอบแบบสอบถามแต่ละข้อของทุกบริษัทอ้างอิงท่ีได้คัดแยกไว้ตามเกณฑ์กลุ่ม

ตัวอย่าง IDE และ NON-IDE อ้างอิง ในข้อ 3 มาค้านวณ โดยการน้าคะแนนตอบแบบสอบถามในแต่

ละข้อหารด้วยคะแนนเต็ม 5 เป็นสัดส่วนคะแนนแล้วน้ามาคูณกับค่าเฉลี่ยปรับาานของข้อค้าถามข้อ

นั น ๆ ทุกข้อ จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนักตามระดับความส้าคัญและปรับสัดส่วนตามการให้คะแนนของ 
Expert review  

 

 
 

ภาพที่ 5.7 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
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จากนั นน้าผลคะแนนถั่งน ้าหนักแต่ละข้อรวมแต่ละมิติของแต่ละบริษัทในแต่ละกลุ่มอ้างอิง 

มาหาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของกลุ่มตัวอย่าง IDE และ NON-IDE ตามเกณฑ์อ้างอิงในข้อ 3 เพื่อ

ประมวลผลในรูปแบบกราฟแท่ง จ้าแนกสีของแต่ละกลุ่ม พร้อมทั งค้านวณหาค่าคะแนนรวมเฉลี่ย

ถ่วงน้ าหนักของทั งสองกลุ่ม และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

ภาพที่ 5.8 แสดงเส้นประค่าคะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของกลุ่มธุรกิจอ้างอิง  
พร้อมค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

7. การสร้าง Applicant Profiles บน IDE Mapping 

น้าตัวอย่างบริษัทท่ีต้องการวิเคราะห์อัตลักษณ์ไปค้านวณหาค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก จาก

การตอบแบบสอบถามแต่ละมิติปัจจัยไปพล็อตบนกราฟแท่ง (Bar Chart) ของแต่ละมิติ เทียบกับ IDE 

Mapping เพื่อประเมินหาอัตลักษณ์ของธุรกิจว่าเป็น IDE หรือ NON-IDE 
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ภาพที่ 5.9 แสดงการตอบค าถามของบริษัทตัวอย่าง Applicant Profiles ท่ีน ามาวิเคราะห์ 
 

น้าผลของการตอบแบบสอบถาม 30 ข้อ แล้วเอาคะแนนในแต่ละข้อหารด้วยคะแนนเต็ม 5 

เป็นสัดส่วนคะแนน แล้วน้ามาคูณกับค่าเฉล่ียปรับฐานท่ีถ่วงน ้าหนักตามระดับความส้าคัญและปรับ

สัดส่วนตามการให้คะแนนของ Expert review เพื่อหาค่าคะแนนรวมถั่งน ้าหนักของบริษัทตัวอย่าง  

 

ภาพที่ 5.10 แสดงการวิเคราะห์คะแนนถ่วงน้ าหนักของบริษัทตัวอย่าง 
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จากนั นน้าผลคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักแต่ละข้อรวมแต่ละมิติของบริษัทตัวอย่างมาประมวลผล

ในรูปแบบกราฟแท่งด้านขวาสุด จ้าแนกสีให้แตกต่างและแสดงเส้นทึบของคะแนนรวม เพื่อ

เปรียบเทียบกับค่าคะแนนปรับฐานของกลุ่มตัวอย่าง IDE และ NON-IDE  
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ภาพที่ 5.11 แสดงผลคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของบริษัทตัวอย่างมาประมวลผลในรูปแบบกราฟแท่ง 
 
 

5.1.2 วิธีการใช้ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน ในรูปแบบ Web 
Application 

ขั นตอนต่อไปนี จะแสดงวิธีการใช้ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน 
หรือการประเมินอัตลักษณ์ธุรกิจของผู้เสนอขอรับทุน ในลักษณะ Applicant Profile ขั นตอน
ประกอบด้วย การเข้าใช้แบบสอบถามผ่าน QR Code การตอบแบบสอบถามออนไลน์โปรแกรม 
Google From การถ่ายโอนข้อมูลเข้าโปรแกรม Microsoft Office Excel เพื่อการเปรียบเทียบข้อมูล
กับฐานข้อมูล IDE Mapping และการแสดงผลในรูปกราฟแท่งของธุรกิจตัวอย่าง เทียบกับ IDE 
Mapping ในทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ และรวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะ มีรายละเอียดใน “User 
Instruction” ดังนี  

2. ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน QR Code 
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ซึ่งจะลิงค์ไปท่ีแบบสอบถาม Google Form (https://forms.gle/6tk9K9iVDdX2QnXk8) 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ภาพที่ 5.12 แสดงลิงค์แบบสอบถามในโปรแกรม Google Form และหน้าแบบสอบถามออนไลน์ 
 

2. หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามกด Submit ค้าตอบแล้ว ข้อมูลจะถูกบันทึกลงท่ี “User Input Data”  

ผู้ให้ทุนเข้าไปดึงข้อมูลดังกล่าวจากลิงค์ (https://bit.ly/2K9Trug) ใน Microsoft Office 

Excel ใน Sheet ช่ือว่า User Input Data 
 

 

ภาพที่ 5.13 แสดงหน้า User Input Data 
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3. ในระบบของผู้ให้ทุน IDE Mapping database ใน Sheet ช่ือว่า Insert DATA ให้ผู้ให้ทุนใส่ช่ือ

บริษัทท่ีท้าการตอบแบบสอบถามลงในช่องกรอกข้อมูล (ภายในช่องสีเหลือง) จากนั นคัดลอกข้อมูลใน

คอลัมภ์  N – AQ จากข้อมูลในไฟล์ User Input Data ซึ่ ง เป็น ชุดค้าตอบท่ีไ ด้จากการตอบ

แบบสอบถามทั งหมด 30 ข้อ แล้ววางลงในต้าแหน่งท่ีช่องสีฟ้า จากตัวอย่าง (คอลัมภ์ B3 – AE3) ใน

ไฟล์ IDE Mapping database 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.14 แสดงหน้า Insert DATA ส าหรับหน่วยงานให้ทุนใส่ข้อมูล 
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หากมีความประสงค์จะเปล่ียนเกณฑ์คะแนนเฉล่ียท่ีได้จาก Expert review สามารถท้าได้โดยการ

แก้ไข ท่ีอยู่ในช่องสีเขียว จากตัวอย่าง (ช่วงคอลัมภ์ B6 - B9) ได้ 

4. ใน IDE Mapping database ใน Sheet ช่ือว่า Data Applicant Profiles ระบบจะท้าการน้า

ข้อมูลท่ีได้จากการกรอกชุดข้อมูล User Input data โดยการน้าค่าท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมา

หารด้วยคะแนนเต็ม (คะแนนเต็ม 5) ของข้อค้าถามและคูณกับค่าคะแนนเฉล่ียปรับฐานของแต่ละข้อ 

 

 
ภาพที่ 5.15 แสดงน าข้อมูลจากการกรอกชุดข้อมูล User Input data มาค านวณ 

 
5. ใน IDE Mapping database ใน Sheet ช่ือว่า Review Applicant Profiles ระบบจะท้าการน้า
ค่าท่ีได้จากการคูณค่าเฉล่ียปรับฐาน (ในขั นตอนท่ี 4) มาแสดงเป็นกราฟแท่งสีเทาหมายถึงผลการ
ค้านวณของบริษัทตัวอย่าง พร้อมทั งเส้นทึบแสดงคะแนนปรับฐานรวมของบริษัทเพื่อเทียบกับคะแนน
ปรับฐานเฉล่ียของ IDE และ NON-IDE ท่ีแสดงเป็นเส้นประ 
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ภาพที่ 5.16 แสดงกราฟแท่งสีเทาของผลการค านวณของบริษัทตัวอย่าง มิติท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 5.17 แสดงกราฟแท่งสีเทาของผลการค านวณของบริษัทตัวอย่าง มิติท่ี 2 
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ภาพที่ 5.18 แสดงกราฟแท่งสีเทาของผลการค้านวณของบริษัทตัวอย่าง มิติท่ี 3 

 

 
ภาพที่ 5.19 แสดงกราฟแท่งสีเทาของผลการค านวณของบริษัทตัวอย่าง มิติท่ี 4 
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ภาพที่ 5.20 แสดงกราฟแท่งสีเทาของผลการค้านวณของบริษัทตัวอย่าง รวมทุกมิติ 

 
5.2 การใช้ประโยชน์ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน 
 หน่วยงานของภาครัฐท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนทุนแก่ธุรกิจนวัตกรรมในโครงการต่าง ๆ เช่น 
โครงการ Open Innovation โครงการ Social Innovation และโครงการ NIA Venture ของ
ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สนช.) โครงการ TED Fund ของส้านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) โครงการ Research Gap 
Fund ของส้านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โครงการเพชรวายุภักษ์ 
(MOF Innovation Awards) ของกระทรวงการคลัง เป็นต้น โครงการสนับสนุนทุนนวัตกรรมของ
ภาครัฐดังกล่าวมีความจ้าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE ออกจากกลุ่ม 
NON-IDE เพื่อการสนับสนุนทุนนวัตกรรมท่ีให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีสูง สามารถท้าการจัดการ
ความเส่ียง (Risk Management) ได้ สามารถเจาะจงสนับสนุนกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคล่ือน เพื่อต่อยอดให้เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตสูง ลดการสูญเสียงบประมาณของรัฐ และ
มีการตัดสินการให้ทุนนวัตกรรมบนฐานข้อมูลเชิงวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าการใช้ดุลยพินิจ 
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 ผู้วิจัยคาดว่า “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” สามารถน้าไปใช้
เป็นขั นตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ผู้ขอรับการสนับสนุนทุนนวัตกรรมในโครงการนวัตกรรมของรัฐ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีความประสงค์จะทดลองใช้ “ระบบคัดเลือก
กลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” ในกระบวนการสนับสนุนทุนนวัตกรรมของส้านักงาน 
หนังสือแสดงความจ้านงค์จากส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ แสดงไว้ในภาคผนวก ค 

 ทั งนี รูปแบบการใช้ประโยชน์ “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” อาจ
ท้าได้ในสองลักษณะ ในกรณีการขอใช้ระบบจากภาครัฐ ท้าได้โดยวิธี Non-Exclusive Licensing ใน
ลักษณะ User Membership รายปี ในกรณีของภาคเอกชน อาจท้าได้โดยวิธี Exclusive Licensing 
เพื่อภาคเอกชนสามารถน้าระบบไปพัฒนาให้มีความเหมาะสมในการใช้งานท่ีหลากหลาย และตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

6.1.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล อันดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะกลุ่มธุรกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  

ในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) ปัจจัยคุณลักษณะ
ส้าคัญท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก โดยการส้ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมี
ศักยภาพสูง คือ 

1. ผู้บริหารองค์กรมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจท่ีเน้นการสร้างให้เป็นองค์กรนวัตกรรม  
( = 4.41) 

2. ผู้บริหารองค์กรมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์  
( = 4.18) 

3. ผู้บริหารองค์กรมีความเช่ียวชาญในตลาด ( = 4.12) 
4. องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ( = 3.94) 
5. ผู้บริหารองค์กรมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรมและมีกลยุทธ์นวัตกรรม  

( = 3.82) 

กลุ่มธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพสูงให้ความเห็นในประเด็นผู้บริหารองค์กรนวัตกรรม โดย
มุ่งเน้นไปยังตัวผู้บริหารท่ีต้องมีวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านนวัตกรรมท่ีชัดเจน มีกลยุทธ์นวัตกรรมท่ี
ปฏิบัติได้ ผู้บริหารต้องมี Creativity สูงและเช่ียวชาญด้านการตลาด และองค์กรต้องมีโครงสร้าง
พื นฐานท่ีสนับสนุนงานด้านนวัตกรรมขององค์กร 

 
ในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) ปัจจัยคุณลักษณะส้าคัญท่ี

มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก โดยการส้ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพสูง 
คือ 

1. บุคลากรขององค์กรมีความสามารถในการขายสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้  
( = 4.18)  

2. บุคลากรขององค์กรมีภาวะเป็นผู้ประกอบการและมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ ( = 3.71) 
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3. บุคลากรขององค์กรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ด้านเทคโนโลยี ( = 3.65) 
4. บุคลากรขององค์กรได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้า

นวัตกรรม ( =3.53) 
5. องค์กรมีบุคลากรด้าน R&D ท่ีเหมาะสม ( = 3.24) 

กลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE ท่ีมีศักยภาพสูงให้ความเห็นในประเด็นคุณสมบัติของบุคลากรของ
องค์กรนวัตกรรมว่าต้องมีความสามารถในการขายสินค้า มีความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) 
มีความคิดสร้างสรรค์ มีความช้านาญด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรม ผ่าน
การอบรมด้านกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรม และมีความเห็นว่าการมีบุคลากรด้าน R&D ในองค์กร 
เป็นปัจจัยส้าคัญ 

 
ในมิติการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) ปัจจัยคุณลักษณะ

ส้าคัญท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก โดยการส้ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมี
ศักยภาพสูง คือ 

1. องค์กรมีเงินลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมออกสู่ตลาด ( = 3.59) 
2. องค์กรมีเงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรม ( = 3.47) 
3. องค์กรมีก้าไรจากสินค้าหรือบริการนวัตกรรมในช่วง 3 ปี ( = 3.47) 
4. องค์กรมีเงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้างและพัฒนาสินค้าหรือบริการ

นวัตกรรม ( = 3.41) 
5. องค์กรมีสัดส่วนการลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมท่ีเหมาะสม  

( = 3.24) 

จากผลการส้ารวจกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE ให้ความเห็นด้านการลงทุนขององค์กรว่าองค์กร
ควรมีการลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เงินลงทุนดังกล่าวควรเน้น
การลงทุนเพื่อสร้างช่องทางการตลาดในการขายสินค้านวัตกรรม การลงทุนด้าน R&D และการสรรหา
บุคลากรด้านการพัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรมท่ีเหมาะสม และองค์กรนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพสูงมี
ผลก้าไรจากสินค้านวัตกรรมในระดับปานกลาง 
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ในมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร ปัจจัยคุณลักษณะส้าคัญท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก โดยการส้ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพสูง คือ 

1. องค์กรมีความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่มาสร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรม  
( = 4.12) 

2. องค์กรมีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ( = 4.00) 
3. องค์กรมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย หรือ 

สถาบันวิจัยภายนอก ( = 3.71) 
4. องค์กรมีความสามารถปรับกระบวนการผลิต เพื่อตอบสนองกับเทคโนโลยีใหม่ได้  

( = 3.65) 

5. องค์กรมีการลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรม  
( = 3.59) 

จากการส้ารวจกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE ท่ีมีศักยภาพสูง ให้ความเห็นด้านการใช้เทคโนโลยี
ในกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรมว่าองค์กรต้องมีศักยภาพในการน้าเทคโนโลยีใหม่มาสร้างสินค้า
นวัตกรรม มีความเข้าใจในกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรม ต้องมีเครือข่ายวิจัยด้านเทคโนโลยีจาก
แหล่งการศึกษาและสถาบันวิจัยของรัฐ และต้องมีความพร้อมในการปรับกระบวนการผลิตสินค้าเมื่อมี
เทคโนโลยีใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE เห็นความส้าคัญของการ
ลงทุนเพื่อสร้างโครงสร้างพื นฐานในการผลิตสินค้านวัตกรรม 

 
ในมิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ ปัจจัยคุณลักษณะส้าคัญท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 

อันดับแรก โดยการส้ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพสูง คือ 
1. องค์กรมีช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีกลยุทธ์โฆษณา และการส่งเสริมการขาย 

( = 4.29) 
2. องค์กรมีความสามารถในการสร้างแบรนด์และการเข้าถึงตลาด ( = 4.24) 
3. องค์กรมีฝ่ายการตลาดท่ีท้างานร่วมกับฝ่าย R&D เพื่อร่วมกันพัฒนาสินค้าหรือ

บริการนวัตกรรมได้ ( = 4.24) 
4. องค์กรสามารถขายสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ ( = 4.18) 
5. องค์กรมีสินค้าหรือบริการนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับตลาด ตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า มีราคาท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพ ( = 4.06) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96 
 

 

 

ในภาพรวมของการส้ารวจกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE มีความเห็นในมิติด้านการตลาดและการ
ด้าเนินธุรกิจว่ามีความส้าคัญเป็นอย่างมาก ค่าคะแนนเฉล่ียของทุกปัจจัย มีค่ามากกว่า 4  
(คะแนนเต็ม 5) กลุ่มธุรกิจนวัตกรรมเน้นการมีช่องทางหรือส่วนแบ่งในตลาดของสินค้านวัตกรรม มี
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการสร้างแบรนด์สินค้า การผลิตสินค้านวัตกรรมให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาด โดยฝ่ายการตลาดต้องท้างานร่วมกับฝ่ายผลิตสินค้าและฝ่าย R&D อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) ปัจจัยคุณลักษณะส้าคัญท่ีมีค่า

คะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก โดยการส้ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพสูง คือ 
1. องค์กรมีความสามารถรับนวัตกรรมจากภายนอก (Open Innovation) และ

บริหารให้เกิดสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ ( = 4.35) 
2. องค์กรมีความสามารถในการท้าให้สินค้าหรือบริการมีมาตรฐาน มีการทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ การควบคุมคุณภาพ และการรับประกันคุณภาพ ( = 4.35) 
3. องค์กรมีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการนวัตกรรม โดยต่อยอด

นวัตกรรมเดิมท่ีมีอยู่ในองค์กรได้ ( = 4.24) 
4. องค์กรมีความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรม  

( = 4.12) 
5. องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายวิจัย และพันธมิตรวิจัย ( = 4.12) 

ในภาพรวมของการส้ารวจกลุ่มธุรกิจนวัตกรรม IDE มีความเห็นในมิติด้าน R&D / ความเป็น
นวัตกรรม (Innovativeness) ว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรนวัตกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียนของทุก
ปัจจัย อยู่ในช่วงคะแนน 4.12 – 4.35 เป็นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.24 กลุ่มธุรกิจ 
IDE มีความเห็นว่าองค์กรท่ีจะประสบความส้าเร็จทางธุรกิจต้องมีความสามารถในการรับนวัตกรรม
จากภายนอก (Open Innovation) มาบริหารหรือมาต่อยอดให้เกิดสินค้านวัตกรรมท่ีมีมูลค่าสูงขึ น 
องค์กรต้องมีโครงสร้างพื นฐานท่ีเหมาะกับการสร้างสินค้านวัตกรรม ท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพสูง 
องค์กรต้องใช้เครือข่ายและพันธมิตรวิจัย เพื่อการลดต้นทุนการผลิตและการสร้างสินค้านวัตกรรมท่ีมี
ความทันสมัย ตรงความต้องการของตลาดท่ีมีพลวัตสูง 

 
6.1.2 สรุปผลและการอภิปรายผลการท า IDE Mapping 
ผลของการท้า IDE Mapping จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพ 

จ้านวน 17 ธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจ NON-IDE หรือกลุ่มธุรกิจท่ัวไป จ้านวน 14 ธุรกิจ โดยการน้าค่า
คะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจใน 4 มิติ กล่าวคือ มิติด้านการบริหารจัดการ
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องค์กร / โครงสร้างองค์กร มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร มิติด้านการตลาด
และการด้าเนินธุรกิจ และมิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม มาเขียนเป็นแผนภูมิ IDE Mapping 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการจ้าแนกและประเมินคุณลักษณะของธุรกิจนวัตกรรม 

แผนภูมิ IDE Mapping (รวม 4 มิติ) ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 

IDE Mapping ของกลุ่มธุรกิจ IDE (17 ธุรกิจ) และกลุ่มธุรกิจท่ัวไป NON-IDE (14 ธุรกิจ) 
แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักและค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก พร้อมค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ
ทั ง 4 มิติ ดังแสดงในภาพด้านล่างนี  
 

 
ภาพที่ 6.1 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของทุกมิติในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 

 
ตารางที่ 6.1 แสดงค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน้ าหนกั (รวมทุกมิติ)  
ช่วงจ าแนกธุรกิจและค่าแตกต่างค่าเฉล่ีย (อ านาจการจ าแนก) 

กลุ่มธุรกิจ ค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 
ถ่วงน้ าหนัก 

ค่า S.D ช่วงจ าแนกธุรกิจ 

IDE 80.97 9.79 90.76 
 

71.18 
NON-IDE 53.57 16.72 70.29 

 
36.85 

ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
(อ านาจการจ าแนก) 

27.4   
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IDE Mapping ของรวมทุกมิติปัจจัยคุณลักษณะของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON- IDE มี
อ้านาจการจ้าแนกระดับ 27.4% และมีช่วงจ้าแนกธุรกิจประเภท IDE หรือเป็นธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพ
ในช่วง 71.18% ถึง 90.76% ใช้เป็นเครื่องมือในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนภูมิ IDE Mapping (รวม 4 มิติ) ในรูปแบบ Spider Chart 

ผลคะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของแต่ละมิติของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE จะถูก
น้ามาค้านวณหาค่าเปอร์เซนต์สัดส่วนเทียบกับค่าสูงสุดของแต่ละมิติ โดยใช้สูตร 

ค่า % คะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก = (ค่าคะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก) x 100 
                                                      ค่าสูงสุดของมิติ 

ตารางที่ 6.2 แสดงค่า % คะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของ 4 มิติ  
ของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE และธุรกิจตัวอย่าง A / B / C / D / E 

 ค่า % คะแนนรวมเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 

 NON-IDE IDE A B C D E 
มิติที่ 1 การบริหาร
จัดการองค์กร / 
โครงสร้างองค์กร 

49.27 74.87 48.14 57.33 68.02 73.26 43.37 

มิติท่ี 2 เทคโนโลยี
และกระบวนการผลติ 

42.55 76.23 56.12 44.19 71.58 75.81 48.02 

มิติท่ี 3 การตลาด
และการด าเนินธุรกิจ 

52.44 84.04 64.24 64.07 92.47 59.83 48.23 

มิติท่ี 4 R&D และ
ความเป็นนวัตกรรม 

54.84 84.70 64.31 48.72 79.17 80.37 47.98 

ค่า % คะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของแต่ละมิติถูกน้ามาเขียนเป็นภาพ Spider Chart 
เพื่อแสดงพื นท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 
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ภาพที่ 6.2 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์คะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในแต่ละมิติ 
ของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 

 
แผนภูมิ IDE Mapping ของมิติที่ 1 มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้าง

องค์กร 
IDE Mapping แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักและค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก พร้อม

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมิติท่ี 1 มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร แสดงในภาพ
ด้านล่างนี  

 
ภาพที่ 6.3 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของมติิท่ี 1 ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 
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ตารางที ่6.3 แสดงค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน้ าหนกั มิติท่ี 1 มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / 
โครงสร้างองค์กร ช่วงจ าแนกธุรกิจและค่าแตกต่างค่าเฉล่ีย (อ านาจการจ าแนก) 

 
กลุ่มธุรกิจ ค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 

ถ่วงน้ าหนัก 
ค่า S.D ช่วงจ าแนกธุรกิจ 

IDE 11.23 1.95 13.18 
 

9.28 
NON-IDE 7.39 2.07 9.46 

 

5.32 
ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
(อ านาจการจ าแนก) 

3.84   

 
IDE Mapping ของมิติท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร ของกลุ่ม

ธุรกิจ IDE และ NON-IDE มีอ้านาจการจ้าแนกต้่า มีช่วงจ้าแนกธุรกิจประเภท IDE ท่ีมีศักยภาพ 
ในช่วง 9.28 ถึง 13.18 (จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน) มีช่วงจ้าแนกธุรกิจท่ีซ้อนทับกับกลุ่มธุรกิจ 
NON-IDE แต่อย่างไม่มีนัยส้าคัญ สามารถใช้วิเคราะห์และประเมินกลุ่มธุรกิจในประเด็นการบริหาร
จัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กรได้ดี 

 

แผนภูมิ IDE Mapping ของมิติที่ 2 มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายใน
องค์กร 

IDE Mapping แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักและค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก พร้อม
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมิติท่ี 2 มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร แสดงในภาพ
ด้านล่างนี  
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ภาพที่ 6.4 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของมติิท่ี 2 ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 

 
ตารางที่ 6.4 แสดงค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน้ าหนกั มิติท่ี 2 มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต

ภายในองค์กร ช่วงจ าแนกธุรกิจและค่าแตกต่างค่าเฉล่ีย (อ านาจการจ าแนก) 
 

กลุ่มธุรกิจ ค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 
ถ่วงน้ าหนัก 

ค่า S.D ช่วงจ าแนกธุรกิจ 

IDE 18.30 3.69 21.99 
 

14.61 
NON-IDE 10.21 4.71 14.92 

 

5.5 
ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
(อ านาจการจ าแนก) 

8.09   

 
IDE Mapping ของมิติท่ี 2 ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร ของกลุ่ม

ธุรกิจ IDE และ NON-IDE มีอ้านาจการจ้าแนกอย่างมีนัยส้าคัญ มีช่วงจ้าแนกธุรกิจประเภท IDE ท่ีมี
ศักยภาพ ในช่วง 14.61 ถึง 21.99 (จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน) แต่มีช่วงจ้าแนกธุรกิจท่ีซ้อนทับกับ
กลุ่มธุรกิจ NON-IDE แต่อย่างไม่มีนัยส้าคัญ สามารถใช้วิเคราะห์และประเมินกลุ่มธุรกิจในประเด็น
ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร ได้ดี 
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แผนภูมิ IDE Mapping ของมิติที่ 3 มิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ 
IDE Mapping แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักและค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก พร้อม

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมิติท่ี 3 มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ แสดงในภาพด้านล่างนี  
 

 
ภาพที่ 6.5 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของมติิท่ี 3 ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 

 
 

ตารางที่ 6.5 แสดงค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนกั มิติท่ี 3 มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ  
ช่วงจ้าแนกธุรกิจและค่าแตกต่างค่าเฉล่ีย (อ้านาจการจ้าแนก) 

กลุ่มธุรกิจ ค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 
ถ่วงน้ าหนัก 

ค่า S.D ช่วงจ าแนกธุรกิจ 

IDE 27.73 5.01 32.74 
 

21.29 
NON-IDE 20.61 6.44 27.05 

 

14.17 
ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
(อ านาจการจ าแนก) 

7.12   
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IDE Mapping ของมิติท่ี 3 ด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ มีอ้านาจการจ้าแนกอย่างมี
นัยส้าคัญ มีช่วงจ้าแนกธุรกิจประเภท IDE ท่ีมีศักยภาพ ในช่วง 21.29 ถึง 32.74 (จากคะแนนเต็ม 33 
คะแนน) แต่มีช่วงจ้าแนกธุรกิจท่ีซ้อนทับกับกลุ่มธุรกิจ NON-IDE อย่างมีนัยส้าคัญ อาจใช้วิเคราะห์
และประเมินกลุ่มธุรกิจในประเด็นด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ ได้ไม่ชัดเจน 

แผนภูมิ IDE Mapping ของมิติที่ 4 มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 
IDE Mapping แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักและค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก พร้อม

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมิติท่ี 4 มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม แสดงในภาพด้านล่างนี  
 

 
ภาพที่ 6.6 แสดงค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนักของมติิท่ี 4 ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 

 
ตารางที่ 6.6  แสดงค่าเฉล่ียคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก มิติท่ี 4 มิติด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม 

ช่วงจ าแนกธุรกิจและค่าแตกต่างค่าเฉล่ีย (อ านาจการจ าแนก) 
กลุ่มธุรกิจ ค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 

ถ่วงน้ าหนัก 
ค่า S.D ช่วงจ าแนกธุรกิจ 

IDE 23.71 2.50 26.21 
 

21.21 
NON-IDE 15.36 6.21 21.57 

 

9.15 
ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
(อ านาจการจ าแนก) 

8.35   
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IDE Mapping ของมิติท่ี 4 ด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม มีอ้านาจการจ้าแนกอย่างมี
นัยส้าคัญ มีช่วงจ้าแนกธุรกิจประเภท IDE ท่ีมีศักยภาพ ในช่วง 21.21 ถึง 26.21 (จากคะแนนเต็ม 28 
คะแนน) มีช่วงจ้าแนกธุรกิจท่ีซ้อนทับกับกลุ่มธุรกิจ NON-IDE แต่อย่างไม่มีนัยส้าคัญ สามารถใช้
วิเคราะห์และประเมินกลุ่มธุรกิจในประเด็นด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม ได้ดี 

6.1.3 สรุปผลและอภิปรายผลการใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหา Applicant Profiles 
การใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหา applicant profiles ของธุรกิจนวัตกรรมตัวอย่าง 

จ้านวน 5 ธุรกิจ ได้ผลดังแสดงในแผนภูมิกราฟแท่ง ของค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนักของธุรกิจตัวอย่าง
เทียบวัดกับค่าคะแนนรวมเฉล่ียของค่า IDE Mapping ดังต่อไปนี  

1. ธุรกิจตัวอย่าง A 

 
ภาพที่ 6.7 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง A เทียบกับ IDE Mapping (รวมทุกมิติ) 

 

 
ภาพที่ 6.8 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง A เทียบกับ IDE Mapping ในรูปแบบ Spider Chart 
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ตารางที ่6.7 แสดง profiles ของธุรกิจตัวอย่าง A 

มิติคุณลกัษณะธุรกิจ 
ค่าคะแนนรวมถ่วง

น้ าหนัก 
(คะแนนเต็ม) 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย IDE Mapping 
NON-IDE IDE 

มิติที่ 2 การบริหารจัดการ 
         องค์กร/ โครงสร้างองค์กร 

7.22 (25) 5.32 –  9.46 9.28  – 13.18 

มิติที่ 2 เทคโนโลยีและ 
         กระบวนการผลิต 13.47 (24) 5.50  – 14.92 14.61  – 21.99 

มิติที่ 3 การตลาดและการด้าเนิน 
         ธุรกิจ 

21.20 (33) 14.17 –  27.05 21.29  – 32.74 

มิติที่ 4 R&D และความเป็น 
         นวัตกรรม 

18.01 (28) 9.15  – 21.57 21.21  – 26.21 

รวม 4 มิติ 59.90 (200) 36.85  – 70.29 71.18  – 90.76 

ธุรกิจตัวอย่าง A มีอัตลักษณ์เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่ม NON-IDE มีค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก

อยู่ในช่วงการจ้าแนกธุรกิจของกลุ่ม NON-IDE ในทุกมิติของคุณลักษณะทางธุรกิจ 

 

2. ธุรกิจตัวอย่าง B 

 
ภาพที่ 6.9 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง B เทียบกับ IDE Mapping (รวมทุกมิติ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106 
 

 

 

 
ภาพที่ 6.10 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง B เทียบกับ IDE Mapping  

ในรูปแบบ Spider Chart 
 

ตารางที ่6.8 แสดง profiles ของธุรกิจตัวอย่าง B 

มิติคุณลกัษณะธุรกิจ 
ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก 

(คะแนนเต็ม) 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย IDE Mapping 

NON-IDE IDE 
มิติที่ 2 การบริหารจัดการ 
         องค์กร/ โครงสร้างองค์กร 

8.60 (25) 5.32  – 9.46 9.28  – 13.18 

มิติที่ 2 เทคโนโลยีและ 
         กระบวนการผลิต 10.60 (24) 5.50  – 14.92 14.61 –  21.99 

มิติที่ 3 การตลาดและการด้าเนิน 
         ธุรกิจ 

21.14 (33) 14.17  – 27.05 21.29 –  32.74 

มิติที่ 4 R&D และความเป็น 
         นวัตกรรม 

13.64 (28) 9.15  – 21.57 21.21  – 26.21 

รวม 4 มิติ 53.99 (200) 36.85  – 70.29 71.18  – 90.76 

ธุรกิจตัวอย่าง B มีอัตลักษณ์เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่ม NON-IDE มีค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก

อยู่ในช่วงการจ้าแนกธุรกิจของกลุ่ม NON-IDE ในทุกมิติของคุณลักษณะทางธุรกิจ 
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3. ธุรกิจตัวอย่าง C 

 
ภาพที่ 6.11 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง C เทียบกับ IDE Mapping (รวมทุกมิติ) 

 

 

 
ภาพที่ 6.12 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง C เทียบกับ IDE Mapping  

ในรูปแบบ Spider Chart 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 
 

 

 

ตารางที ่6.9 แสดง profiles ของธุรกิจตัวอย่าง C 

มิติคุณลกัษณะธุรกิจ 
ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก 

(คะแนนเต็ม) 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย IDE Mapping 

NON-IDE IDE 
มิติที่ 2 การบริหารจัดการ 
         องค์กร/ โครงสร้างองค์กร 

10.20 (25) 5.32 – 9.46 9.28  – 13.18 

มิติที่ 2 เทคโนโลยีและ 
         กระบวนการผลิต 

17.18 (24) 5.50  – 14.92 14.61  – 21.99 

มิติที่ 3 การตลาดและการด้าเนิน 
         ธุรกิจ 

30.51 (33) 14.17  – 27.05 21.29  – 32.74 

มิติที่ 4 R&D และความเป็น 
         นวัตกรรม 

22.17 (28) 9.15  – 21.57 21.21  – 26.21 

รวม 4 มิติ 80.07 (200) 36.85  – 70.29 71.18  – 90.76 

ธุรกิจตัวอย่าง C มีอัตลักษณ์เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่ม IDE ท่ีมีศักยภาพ มีค่าคะแนนรวมถ่วง

น ้าหนักอยู่ในช่วงการจ้าแนกธุรกิจของกลุ่ม IDE ในทุกมิติของคุณลักษณะทางธุรกิจ 

 

4. ธุรกิจตัวอย่าง D 

 

ภาพที่ 6.13 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง D เทียบกับ IDE Mapping (รวมทุกมิติ) 
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ภาพที ่6.14 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง D เทียบกับ IDE Mapping ในรูปแบบ Spider Chart 

 

ตารางที ่6.10 แสดง profiles ของธุรกิจตัวอย่าง D 

มิติคุณลกัษณะธุรกิจ 
ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก 

(คะแนนเต็ม) 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย IDE Mapping 

NON-IDE IDE 
มิติที่ 2 การบริหารจัดการ 
         องค์กร/ โครงสร้างองค์กร 

10.99 (25) 5.32  – 9.46 9.28  – 13.18 

มิติที่ 2 เทคโนโลยีและ 
         กระบวนการผลิต 18.20 (24) 5.50  – 14.92 14.61  – 21.99 

มิติที่ 3 การตลาดและการด้าเนิน 
         ธุรกิจ 

19.74 (33) 14.17  – 27.05 21.29  – 32.74 

มิติที่ 4 R&D และความเป็น 
         นวัตกรรม 

22.50 (28) 9.15  – 21.57 21.21  – 26.21 

รวม 4 มิติ 71.43 (200) 36.85  – 70.29 71.18  – 90.76 

ธุรกิจตัวอย่าง D มีอัตลักษณ์เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่ม IDE ท่ีมีศักยภาพ มีค่าคะแนนรวมถ่วง

น ้าหนัก (ทุกมิติ) อยู่ในช่วงการจ้าแนกธุรกิจของกลุ่ม IDE แต่อยู่ในช่วงขีดล่างของกลุ่มธุรกิจ IDE ด้วย

เหตุท่ีค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก (มิติท่ี 3) มีค่าต้่าอยู่ในกลุ่มช่วงธุรกิจ NON-IDE ไม่ถึงค่าต้่าสุดของ

กลุ่ม IDE ธุรกิจตัวอย่าง D เป็นตัวอย่างของความต้องการการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นการตลาด

และการด้าเนินธุรกิจ เพื่อหาจุดอ่อนและประเด็นส้าคัญในการปรับปรุง (room for improvement) 

การสนับสนุนทุนควรเน้นการปรับปรุงจุดอ่อน จะสามารถปรับปรุงให้ธุรกิจตัวอย่าง D มีศักยภาพสูง

ได้ 
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5. ธุรกิจตัวอย่าง E 

 

ภาพที่ 6.15 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง E เทียบกับ IDE Mapping (รวมทุกมิติ) 
 

 

 
ภาพที่ 6.16 แสดงผลการประเมินธุรกิจตัวอย่าง E เทียบกับ IDE Mapping 

ในรูปแบบ Spider Chart 
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ตารางที่ 6.11 แสดง profiles ของธุรกิจตัวอย่าง E 

มิติคุณลกัษณะธุรกิจ 
ค่าคะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก 

(คะแนนเต็ม) 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย IDE Mapping 

NON-IDE IDE 
มิติที่ 2 การบริหารจัดการ 
         องค์กร/ โครงสร้างองค์กร 

6.51 (25) 5.32  – 9.46 9.28  – 13.18 

มิติที่ 2 เทคโนโลยีและ 
         กระบวนการผลิต 11.52 (24) 5.50  – 14.92 14.61  – 21.99 

มิติที่ 3 การตลาดและการด้าเนิน 
         ธุรกิจ 

15.91 (33) 14.17  – 27.05 21.29  – 32.74 

มิติที่ 4 R&D และความเป็น 
         นวัตกรรม 

13.43 (28) 9.15  – 21.57 21.21  – 26.21 

รวม 4 มิติ 47.38 (200) 36.85  – 70.29 71.18  – 90.76 

ธุรกิจตัวอย่าง E มีอัตลักษณ์เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่ม NON-IDE มีค่าคะแนนรวมถ่วงน ้าหนัก 

อยู่ในช่วงการจ้าแนกธุรกิจของกลุ่ม NON-IDE ในทุกมิติของคุณลักษณะธุรกิจ 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

เป็นท่ีทราบกันดีว่าในระบบนิเวศธุรกิจของประเทศไทยมีประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจระดับครอบครัวหรือธุรกิจท่ีไม่เน้นการใช้นวัตกรรมใน
การขับเคล่ือนธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตตัวสินค้า การใช้เทคโนโลยีใหม่หรือกระบวนการผลิตสินค้า 
มีการเจริญเติบโตช้า มีการจ้างงานต้่า อย่างไรก็ตาม จ้านวนของประเภทธุรกิจ SMEs มีจ้านวนมากใน
ระบบนิเวศธุรกิจของประเทศไทย ประเภทธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนหรือใช้เทคโนโลยีใหม่
ในการผลิตสินค้านวัตกรรม ปรับปรุงสินค้าของตนเองด้วยนวัตกรรมใหม่ ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
และลงทุนเพื่อสร้างโครงสร้างพื นฐานด้านการผลิตสินค้านวัตกรรม ธุรกิจประเภทนี มีจ้านวนน้อยใน
ระบบนิเวศธุรกิจของประเทศไทย  

ธุรกิจแบบใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่นทางธุรกิจสูง มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว (High-growth 
Business) หรือท่ีเรียกกันว่า Startups เริ่มมีบทบาทส้าคัญกับเศรษฐกิจของประเทศ เช่นเดียวกันกับ
ธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน ธุรกิจ Startups ท่ีประสบความส้าเร็จทางธุรกิจมีจ้านวนไม่มาก
นัก หน่วยงานของภาครัฐท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพสูง มี
ความจ้าเป็นต้องพัฒนาระบบหรือเครื่องมือในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีความต้องการทุน
สนับสนุนธุรกิจ งานวิจัยนี ได้สร้าง “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” เพื่อเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนหน่วยงานของภาครัฐ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการพิจารณาการ
สนับสนุนทุนของกลุ่มธุรกิจในระบบนิเวศของประเทศ 
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การใช้ “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” เพื่อหาอัตลักษณ์ของกลุ่ม
ธุรกิจ สามารถท้าควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจท่ีบ่งชี ความเป็น
ธุรกิจนวัตกรรม สามารถแยกแยะกลุ่มธุรกิจ IDE ออกจากกลุ่มธุรกิจ NON-IDE ได้อย่างเป็นระบบ ลด
ความเส่ียงในการสูญเสียงบประมาณ และมีส่วนช่วยให้ภาครัฐสามารถพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมใน
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ในรูปแบบ Descriptive Statistics มี
ความจ้าเป็นต้องเพิ่มจ้านวนธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพสูงในระบบนิเวศธุรกิจของประเทศท่ีใช้เป็น
ฐานข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เพื่อลดความแปรปรวนของข้อมูลทางสถิติ ข้อจ้ากัดของงานวิจัยนี  
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน Innovation Businesses ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ้านวน
หน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ในการสนับสนุนทุนกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมของภาครัฐและเอกชน และ
ข้อจ้ากัดท่ีส้าคัญท่ีสุดคือจ้านวนธุรกิจนวัตกรรม หรือ IDE อ้างอิงท่ีประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ เพื่อ
ใช้เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะหรืออัตลักษณ์ของธุรกิจนวัตกรรม 

การวิจัยเพื่อการศึกษา “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” เน้นการ
วิเคราะห์หาแผนภูมิ IDE Mapping ของมิติปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจท่ีบ่งชี ความเป็นกลุ่มธุรกิจ
นวัตกรรมท่ีมีศักยภาพ (IDE) เทียบกับกลุ่มธุรกิจนวัตกรรมท่ัวไป (NON-IDE) โดยใช้ค่าคะแนนรวม
เฉล่ียถ่วงน ้าหนักของแต่ละมิติ เป็นตัวแปรส้าคัญในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ การจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE 
และ NON-IDE ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ และเมื่อท้าแผนภูมิ IDE Mapping มาใช้เป็นฐานเพื่อใช้เทียบ
หาอัตลักษณ์ธุรกิจของผู้เสนอขอรับทุน (Applicant Profiles) ผลของอัตลักษณ์ธุรกิจให้ความชัดเจน
และใช้ประโยชน์ในการพิจารณาได้ระดับดี อย่างไรตามการใช้ตัวแปรค่าคะแนนรวมเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก
ของแต่ละมิติ ท้าให้รายละเอียดแต่ละปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจในแต่ละมิติถูกรวมเฉล่ีย ไม่ปรากฏ
เด่นชัดขึ น ไม่สามารถน้ามาบ่งชี ปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจในจุดแข็งหรือจุดอ่อนของธุรกิจได้ การ
สนับสนุนทุนเพื่อการปรับจุดอ่อนของคุณลักษณะธุรกิจไม่สามารถท้าได้ มีแนวทางการวิเคราะห์
แนวทางท่ี 2 ท่ีใช้ค่าเฉล่ียปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ ของแต่ละองค์ประกอบของมิติเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE ในการท้า IDE Mapping ท้าให้ปัจจัยบ่งชี คุณลักษณะธุรกิจถูกน้ามา
วิเคราะห์ในรายละเอียดได้ รายละเอียดแนวทางการวิเคราะห์แนวทางท่ี 2 แสดงไว้ในภาคผนวก ง.  
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประกอบการวิจยั 

เพื่อหาปัจจัยทีม่ีนัยส าคัญในการคัดเลอืกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประกอบการวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่มีนัยส าคัญในการคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อน 
 
วัตถุประสงค ์
 แบบสอบถามนี เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยหรือตัวบ่งชี ท่ีส้าคัญ ในมิติต่าง ๆ 4 ด้าน เพื่อ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ Innovation Driven Entrepreneurship 
(IDE) ออกจากกลุ่มธุรกิจท่ัวไป 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี  มีทั งหมด 4 ส่วน แต่ละส่วนประกอบด้วยปัจจัยย่อยในแต่ละมิติ ดังนี  

ส่วนท่ี 1      มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 

               ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ผู้บริหารองค์กร บุคลากร การลงทุนภายใน

องค์กร 

ส่วนท่ี 2      มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

ส่วนท่ี 3      มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 

ส่วนท่ี 4      มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

2. ในแบบสอบถามแต่ละส่วน ประกอบด้วยปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการบ่งชี คุณลักษณะ
การเป็น IDE ของผู้ประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์สามารถตอบว่า ส้าคัญ 
หรือ ไม่ส้าคัญ โดยพิจารณาปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ  

ถ้าปัจจัยย่อยตอบว่า ส้าคัญ ให้พิจารณาให้คะแนน ล้าดับ 2-5  

แต่ถ้าปัจจัยย่อยไม่ตรงหรือไม่แน่ใจให้ตอบ ไม่ส้าคัญ และไม่ต้องให้คะแนน 

หมายเหตุ  คะแนน 2 คือ น้อยท่ีสุด / 2 คือ น้อย / 3 คือ ปานกลาง / 4 คือ มาก / 5 คือ 

มากท่ีสุด  

3. แบบสอบถามชุดนี จะน้าไปใช้สัมภาษณ์ หน่วยงานท่ีสนับสนุนทุนผู้ประกอบการและหน่วยงาน
นโยบายของรัฐ และผู้ประกอบการ IDE หาความถี่ของการตอบค้าถามในแต่ละปัจจัยย่อย เพื่อ
คัดเลือกปัจจัยท่ีมีนัยส้าคัญต่อการท้าให้เกิดธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน ปัจจัย
คุณลักษณะท่ีมีนัยส้าคัญจะถูกน้าไปสร้างระบบการคัดเลือกกลุ่มธุรกิจต่อไป 
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ข้อมูลผู้รับการสัมภาษณ์ 

 ประวัติบุคคล ช่ือผู้รับการสัมภาษณ์...................................................................... 
บริษัท/หน่วยงาน............................................................................. 

 ติดต่อ  Tel : …………..……………………………………………………………………… 
E-mail : ……………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 1    มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

- ผู้บริหารองค์กร  
- บุคลากร 
- การลงทุนภายในองค์กร 

ค าช้ีแจง :  ผู้ตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์สามารถตอบว่า ส้าคัญ หรือ ไม่ส้าคัญ โดยพิจารณา
ปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ ถ้าปัจจัยย่อยตอบว่า ส้าคัญ ให้พิจารณาให้
คะแนน ล้าดับ 2-5 แต่ถ้าปัจจัยย่อยไม่ตรงหรือไม่แน่ใจให้ตอบ ไม่ส้าคัญ และไม่ต้องให้คะแนน 

หมายเหตุ  คะแนน 2 คือ ส้าคัญน้อยท่ีสุด / 2 คือ น้อย / 3 คือ ปานกลาง / 4 คือ มาก / 5 คือ มาก

ท่ีสุด 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านผูบ้ริหารองค์กร) ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

ผู้บริหารมีวิ สัยทัศน์และมีพันธกิจ ท่ีเน้นการสร้างให้
องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม 

    

ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และ
ความคิดสร้างสรรค์ 

    

ผู้บริหารมี แนว คิดในการเป็น ผู้ประกอบการฐาน
เทคโนโลยี  / 
มีประสบการณ์ในเทคโนโลยีส้าหรับประกอบธุรกิจ 

    

ผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่

    

ผู้บริหารมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม  /มี
กลยุทธ์นวัตกรรม 

    

ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญในตลาด     
ผู้บริหารมีลักษณะการก้ากับ บริหารงานแบบ Project 
Management (บริหารรายโครงการ) 
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ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านผูบ้ริหารองค์กร) ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

องค์กรมีโครงสร้างพื นฐานท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม     
องค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

    

สัดส่วนเวลา ท่ีผู้บริหารระดับสูงใช้ในการสนับสนุนให้เกิด
การสร้างนวัตกรรม 

    

จ้านวนวันอบรมด้านนวัตกรรมของผู้บริหารระดับสูง     
ปัจจัยเพิ่มเติม……......……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านบุคลากร) ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

บุคลากรมีความพร้อม  /ความรู้ด้านเทคโนโลยี     
บุคลากรมีภาวะเป็นผู้ประกอบการ/ มีความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างสินค้านวัตกรรม 

    

บุคลากรได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อผลิต
สินค้าใหม่ 

    

จ้านวนบุคลากรในหน่วยงาน R&D     
จ้านวนวันอบรมเฉล่ียด้านนวัตกรรมของบุคลากร     
จ้านวนโครงการนวัตกรรมใหม่ของบุคลากร     
บุคลากรทางด้านการตลาดสามารถส่ือสารกับส่วน R&D 
ได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม 

    

บุคลากรทางด้านการตลาดร่วมเสนอแง่มุมใหม่ ร่วม
ก้าหนดราคา ร่วมท้า marketing research ได้ 

    

บุคลากรมีความสามารถในการขายสินค้าใหม่ได้     
ปัจจัยเพิ่มเติม……………………...………………………………………………………………………………………………… 
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ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านการลงทุน) ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

เงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้านวัตกรรม     
เงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้าง/ พัฒนาสินค้า
นวัตกรรม 

    

เงินลงทุนเพื่อสนับสนุนการผลิตสินค้านวัตกรรมออกสู่
ตลาด 

    

สัดส่วนการจัดสรรเงินในการลงทุนเพื่อผลิตสินค้า
นวัตกรรม 

    

สัดส่วนยอดขายสินค้านวัตกรรมต่อค่าใช้จ่าย R&D     
รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา      
ก้าไรจากสินค้านวัตกรรมเป็นรายได้หลักของบริษัท     
ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมในช่วง 3 ปี     
ก้าไรท่ีได้จากสินค้านวัตกรรมแบบ Radical Innovation     
ก้า ไ ร ท่ี ไ ด้จาก สิน ค้านวั ตกรรมแบบ Incremental 
Innovation 
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ส่วนที่ 2    มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

ค าช้ีแจง :  ผู้ตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์สามารถตอบว่า ส้าคัญ หรือ ไม่ส้าคัญ โดย

พิจารณาปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ ถ้าปัจจัยย่อยตอบว่า ส้าคัญ 

ให้พิจารณาให้คะแนน ล้าดับ 2-5 แต่ถ้าปัจจัยย่อยไม่ตรงหรือไม่แน่ใจให้ตอบ ไม่ส้าคัญ และ

ไม่ต้องให้คะแนน 

หมายเหตุ  คะแนน 2 คือ ส้าคัญน้อยท่ีสุด / 2 คือ น้อย / 3 คือ ปานกลาง / 4 คือ มาก / 5 คือ 

มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลติภายในองค์กร ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

การลงทุนเพ่ือสร้างกระบวนการผลิตสินค้านวัตกรรม     
ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมได้เอง     
ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เอง     
ความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพ่ือรับเทคโนโลยีใหม่ได้     
ความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่ มาสร้างสินค้านวัตกรรม     
ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต      
ระดับความพร้อมเทคโนโลยีของสินค้า/ ผลิตภัณฑ์ (TRL)     
สามารถสร้างสินค้านวัตกรรมประเภท Radical Innovation 
(สินค้านวัตกรรมแบบพลิกโฉม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ นเชิง) 

    

เข้าใจกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่     
ความสามารถในการจัดสรรพื นที่ในการผลิตสินค้าใหม่ได้      
มีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย 
outsource 
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ส่วนที่ 3    มิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ 

ค าช้ีแจง :  ผู้ตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์สามารถตอบว่า ส้าคัญ หรือ ไม่ส้าคัญ โดย

พิจารณาปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ ถ้าปัจจัยย่อยตอบว่า ส้าคัญ 

ให้พิจารณาให้คะแนน ล้าดับ 2-5 แต่ถ้าปัจจัยย่อยไม่ตรงหรือไม่แน่ใจให้ตอบ ไม่ส้าคัญ และ

ไม่ต้องให้คะแนน 

หมายเหตุ  คะแนน 2 คือ ส้าคัญน้อยท่ีสุด / 2 คือ น้อย / 3 คือ ปานกลาง / 4 คือ มาก / 5 คือ 

มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

สามารถขายสินค้านวัตกรรมได้     
สามารถสื่อสารกับส่วน R&D ได้     
สามารถเข้าใจตลาดเพ่ือท้างานร่วมกับฝ่าย R&D มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมได้ เสนอแง่มุมใหม่ ก้าหนด
ราคา ท้า Marketing Research 

    

ความสามารถในการเข้าถึงตลาด/ การสร้างแบรนด์     
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย/ การส่งเสริมการขาย/ กลยุทธ์การ
โฆษณา 

    

การบริการหลังการขาย     
สินค้านวัตกรรมไม่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด/ มีส่วนแบ่ง
การตลาดสูง/ ตอบสนองทิศทางและแนวโน้มตลาด 

    

สินค้านวัตกรรมมีความเหมาะสมกับตลาด/ ตรงความ
ต้องการของลูกค้า/ คุณภาพดี/ ราคาถูก 

    

สินค้านวัตกรรมมีผลต่อตลาดสูง/ สร้างตลาดใหม่     
จ้านวนสินค้านวัตกรรมที่เข้าสู่ตลาด     
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ส่วนที่ 4    มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

ค าช้ีแจง :  ผู้ตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์สามารถตอบว่า ส้าคัญ หรือ ไม่ส้าคัญ โดย

พิจารณาปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ ถ้าปัจจัยย่อยตอบว่า ส้าคัญ 

ให้พิจารณาให้คะแนน ล้าดับ 2-5 แต่ถ้าปัจจัยย่อยไม่ตรงหรือไม่แน่ใจให้ตอบ ไม่ส้าคัญ และ

ไม่ต้องให้คะแนน 

หมายเหตุ  คะแนน 2 คือ ส้าคัญน้อยท่ีสุด / 2 คือ น้อย / 3 คือ ปานกลาง / 4 คือ มาก / 5 คือ มาก

ท่ีสุด 

ปัจจัยย่อยในมิติด้าน R&D / ความเป็นนวตักรรม ส าคัญ คะแนน 
(1-5) 

 ไม่ส าคัญ 

ความสามารถในการท้ามาตรฐานและการทดสอบผลิตภัณฑ์/ การ
รับประกันคุณภาพ/ ควบคุมคุณภาพ 

    

มีศักยภาพพื นฐานที่จะสร้างงานวิจัย/ มี R&D Sector ในองค์กร 
เพ่ือสร้างสินค้านวัตกรรม 

    

ความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก (Open 
Innovation) 

    

ความสามารถในการสร้างสินค้านวัตกรรมได้เองในบริษัท     
ความสามารถในการเพ่ิมมูลค่า/ ต่อยอดนวัตกรรมเดิมที่อยู่ใน
บริษัท 

    

ความสามารถในการผลิตสินค้านวัตกรรมที่มีความใหม่
ระดับประเทศ 

    

สินค้านวัตกรรมของบริษัทสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับตลาด/ 
อุตสาหกรรม 

    

สินค้านวัตกรรมของบริษัทไม่สามารถถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย     
สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Radical Innovation     
สินค้านวัตกรรมของบริษัทเป็นแบบ Game Changer (สินค้ามี
ศักยภาพสูงกว่าคู่แข่ง สร้างความได้เปรียบทางการค้า) 

    

จ้านวนทรัพย์สินทางปัญญา     
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายวิจัย/ พันธมิตร     
ความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างนวัตกรรม      
ความสามารถในการรับเทคโนโลยีจากภายนอกและบริหารให้เกิด
สินค้านวัตกรรม 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

123 
 

 

 

ปัจจัยเพิ่มเติม………………………………………...…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

124 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางคะแนนผลการตอบแบบสอบถามเพื่อการจัดอันดับ 
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ผลการตอบแบบสอบถามในมิติท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 
 (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

 
 
ผลการตอบแบบสอบถามในมิติท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร  

 (ด้านบุคคลากร) 

 
 
ผลการตอบแบบสอบถามในมิติท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร  

     (ด้านการลงทุน) 
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ผลการตอบแบบสอบถามในมิติท่ี 2 ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

 
 
ผลการตอบแบบสอบถามในมิติท่ี 3 ด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ผลการตอบแบบสอบถามในมิติท่ี 4 ด้าน R&D และความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness)  
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ในการจัดท า “ระบบคดัเลือกกลุ่มธุรกจิที่ใช้นวัตกรรมในการขบัเคลื่อน (IDE)” 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
ในการจัดท า “ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน (IDE)” 

 
วัตถุประสงค ์
 แบบสอบถามนี เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยหรือตัวบ่งชี ท่ีส้าคัญ ในมิติต่าง ๆ 4 ด้าน เพื่อ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดแยกกลุ่มธุรกิจ Innovation Driven Entrepreneurship 
(IDE) กลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน ออกจากกลุ่มธุรกิจท่ัวไป 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี  มีทั งหมด 4 ส่วน แต่ละส่วนประกอบด้วยปัจจัยย่อยในแต่ละมิติ ดังนี  

ส่วนท่ี 1      มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร 

               ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ผู้บริหารองค์กร บุคลากร การลงทุนภายใน

องค์กร 

ส่วนท่ี 2      มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

ส่วนท่ี 3      มิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 

ส่วนท่ี 4      มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

2. ในแบบสอบถามแต่ละส่วน ประกอบด้วยปัจจัยย่อยของแต่ละมิติท่ีมีผลต่อการบ่งชี คุณลักษณะ
การเป็น IDE ของผู้ประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบว่า มี หรือ ไม่มี โดยพิจารณา
ปัจจัยย่อยของแต่ละมิติ ถ้าปัจจัยย่อยตอบว่า มี ให้พิจารณาให้คะแนน ล้าดับ 2-5 ถ้า ไม่มี ให้
ตอบ 0 

หมายเหตุ  คะแนน 0 = ไม่มี / คะแนน 2 = มีน้อยท่ีสุด / 2 = มีน้อย / 3 = มีปานกลาง / 

 4 = มีมาก / คะแนน 5 = มีมากท่ีสุด  

3. แบบสอบถามชุดนี จะน้าไปสอบถาม ผู้ประกอบการ IDE และผู้ประกอบการท่ัวไป เพื่อหาคะแนน
เฉล่ียของการตอบค้าถามในแต่ละปัจจัยย่อย เพื่อจัดท้าแผนผังการคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้
นวัตกรรมในการขับเคล่ือน (IDE Mapping) 
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ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ชื่อองค์กร ............................................................................................................................. .. 

   ชื่อ – นามสกุล (ผู้ตอบแบบสอบถาม) ....................................................................................  

   ต้าแหน่ง ..................................................................................................................... ............. 

   อีเมล์.................................................................. เบอร์ติดต่อ ........................................ .......... 
 

2. บทบาทของท่านในองค์กร 

    ... ผู้บริหารองค์กร 

    ... หัวหน้าโครงการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

    ... เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร การตลาด 

    ... เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิจัย วิศวกร 

    ... อื่นๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ........ 
 

3. ประเภทกิจการขององค์กรนวัตกรรม  

 …  บริการ   … อุตสาหกรรม   ... เกษตรและอาหาร   ... สินค้าอุปโภค / บริโภค    อื่น ๆ ………………. 
 

4. ขนาดและรายได้ขององค์กร 

    จ้านวนพนักงาน .................. คน 

    รายได้ในรอบ 3 ปี (โดยประมาณ)  

         … น้อยกว่า 10 ล้านบาท   

         ... 20 – 50 ล้านบาท   

         ... 50 ล้านบาทขึ นไป 
 

5. บริษัทของท่านมีการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการ / ผลิตภัณฑ์ / บริการ ออกสู่ตลาดในช่วง 2 ปี ท่ีผ่านมา 

      ...  มี  (กรุณาตอบ ข้อ 5)           ...  ไม่มี 
 

5. โปรดระบุชื่อและลักษณะของนวัตกรรม  

   ................................................................................................................................................. 
 

7. นวัตกรรมของท่าน มีการใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือสร้างความแตกต่าง 

      ...  ใช่           ...  ไม่ใช่ 
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ส่วนที่ 1    มิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

- ผู้บริหารองค์กร  
- บุคลากร 
- การลงทุนภายในองค์กร 

ค าชี้แจง :  1. ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแต่ละประเด็นค้าถามว่าองค์กรของท่าน มี หรือ ไม่มี 

ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจในแต่ละปัจจัยย่อย 

2. ถ้าองค์กรของท่าน มี ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนในแต่ละปัจจัยย่อย 

โปรดพิจารณาให้คะแนนตามระดับคะแนน 2-5 ตามระดับความส้าคัญ ถ้า ไม่มี ให้

ตอบ 0 

3. คะแนน 0 = ไม่มี / 2 = มีน้อยท่ีสุด / 2 = มีน้อย / 3 = มีปานกลาง / 4 = มีมาก /  

   คะแนน 5 = มีมากท่ีสุด 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจท่ีเน้นการสร้างให้องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5            
ผู้บริหารองค์กรของท่านมีมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่และความคิดสร้างสรรค์ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
ผู้บริหารองค์กรของท่านมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรมและมีกลยุทธ์นวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีโครงสร้างพื นฐานท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
ผู้บริหารขององค์กรของท่านมีความเช่ียวชาญในตลาด 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
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ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านบุคลากร) 

องค์กรของท่านมีบุคลากรท่ีมีภาวะเป็นผู้ประกอบการและมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสินค้า
หรือบริการนวัตกรรมได้ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
บุคลากรในองค์กรของท่านมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
บุคลากรในองค์กรของท่านมีความสามารถในการขายสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
บุคลากรในองค์กรของท่านได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้านวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีบุคลากรด้าน R&D ท่ีเหมาะสม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   

 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร (ด้านการลงทุน) 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีเงินลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมออกสู่ตลาด 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีเงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้างและพัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีก้าไรจากสินค้าหรือบริการนวัตกรรมในช่วง 3 ปี  
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีสัดส่วนการลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมท่ีเหมาะสม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
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ส่วนที่ 2    มิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 

ค าชี้แจง :  1. ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแต่ละประเด็นค้าถามว่าองค์กรของท่าน มี หรือ ไม่มี 

ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจในแต่ละปัจจัยย่อย 

2. ถ้าองค์กรของท่าน มี ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนในแต่ละปัจจัยย่อย 

โปรดพิจารณาให้คะแนนตามระดับคะแนน 2-5 ตามระดับความส้าคัญ ถ้า ไม่มี ให้

ตอบ 0 

3. คะแนน 0 = ไม่มี / 2 = มีน้อยท่ีสุด / 2 = มีน้อย / 3 = มีปานกลาง / 4 = มีมาก /  

   คะแนน 5 = มีมากท่ีสุด 

 

องค์กรของท่านมีการลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม ่
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่มาสร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองกับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .……… 4      .………5   
องค์กรของท่านมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย หรือ
สถาบันวิจัยภายนอก 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
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ส่วนที่ 3    มิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ 

ค าชี้แจง :  1. ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแต่ละประเด็นค้าถามว่าองค์กรของท่าน มี หรือ ไม่มี 

ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจในแต่ละปัจจัยย่อย 

2. ถ้าองค์กรของท่าน มี ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนในแต่ละปัจจัยย่อย 

โปรดพิจารณาให้คะแนนตามระดับคะแนน 2-5 ตามระดับความส้าคัญ ถ้า ไม่มี ให้

ตอบ 0 

3. คะแนน 0 = ไม่มี / 2 = มีน้อยท่ีสุด / 2 = มีน้อย / 3 = มีปานกลาง / 4 = มีมาก /  

   คะแนน 5 = มีมากท่ีสุด 

 

องค์กรของท่านสามารถขายสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความสามารถในสร้างแบรนด์และการเข้าถึงตลาด 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีกลยุทธ์การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่ามีฝ่ายการตลาดท่ีท้างานร่วมกับฝ่าย R&D เพื่อร่วมกันพัฒนาสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรมได้ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีสินค้าหรือบริการนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับตลาด ตรงกับความต้องการลูกค้า มี
ราคาท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
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ส่วนที่ 4    มิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

ค าชี้แจง :  1. ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแต่ละประเด็นค้าถามว่าองค์กรของท่าน มี หรือ ไม่มี 

ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจในแต่ละปัจจัยย่อย 

2. ถ้าองค์กรของท่าน มี ประเด็นการใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนในแต่ละปัจจัยย่อย 

โปรดพิจารณาให้คะแนนตามระดับคะแนน 2-5 ตามระดับความส้าคัญ ถ้า ไม่มี ให้

ตอบ 0 

3. คะแนน 0 = ไม่มี / 2 = มีน้อยท่ีสุด / 2 = มีน้อย / 3 = มีปานกลาง / 4 = มีมาก /  

   คะแนน 5 = มีมากท่ีสุด 

 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการนวัตกรรม โดยต่อยอด
นวัตกรรมเดิมท่ีมีอยู่ในองค์กร 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก )Open Innovation ( และ
บริหารให้เกิดสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความสามารถในการท้าให้สินค้าหรือบริการมีมาตรฐาน มีการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
การควบคุมคุณภาพและการรับประกันคุณภาพ 
 .………0      .………1      .………2      .………3      .………4      .………5   
องค์กรของท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเครือข่ายวิจัยและพันธมิตรวิจัย 
 .………0      .……… 1      .………2      .………3      .………4      .………5   
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ภาคผนวก ค 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งาน 
ระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวตักรรมในการขบัเคลื่อน 
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ส้าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดแนวทางการวเิคราะห์ข้อมลูเพื่อท า IDE Mapping 
และ Applicant Profiles แนวทางที ่2 

 
ตอนที่ 1  ผลการท า IDE Mapping (แนวทางที ่2) 
ตอนที่ 2  การใช ้IDE Mapping เพื่อประเมินหา Applicant 

Profiles (แนวทางที่ 2) 
  ตอนที่ 3  สรุปผลวิจัย (แนวทางที่ 2) และการอภปิรายผล 
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ตอนที่ 1 : ผลการท า IDE Mapping (แนวทางที่ 2)  
จากการส้ารวจแบบสอบถามกับกลุ่มธุรกิจที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน (IDE) และกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช้

นวัตกรรมในการขับเคลื่อน (NON-IDE) หรือกลุ่มธุรกิจทั่วไป จ้านวน 17 ธุรกิจ และ 14 ธุรกิจ ตามล้าดับ ค่าคะแนน
เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจัยคุณลักษณะในแต่ละมิติ แสดงในตารางดังต่อไปนี  

ตารางท่ี ง.1 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการบริหารจัดการ
องค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE (X) และ IDE (Y) 

มิติท่ี 1 X Y 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร 
(ด้านผู้บริการองค์กร) 

เฉลี่ย 
าาน
นิยม SD เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจที่เน้นการสร้างให้
องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม 3.00 3 1.24 4.41 5 0.71 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีมีความสามารถในการสร้างความคิดใหม่
และความคิดสร้างสรรค ์ 3.29 5,4 0.91 4.18 4 0.64 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรม
และมีกลยุทธ์นวัตกรรม 3.00 3 1.11 3.82 4 0.81 

องค์กรของท่านมีโครงสร้างพื นฐานทีส่นับสนุนการสร้างนวัตกรรม 2.50 3 0.94 3.94 4 0.90 
ผู้บริหารองค์กรของท่านมีความเชี่ยวชาญในตลาด 3.36 3,2 1.15 4.12 4 0.78 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.03 3 1.07 4.09 4 0.77 
 

ตารางท่ี ง.2 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการบริหาร
จัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE (X) และ IDE (Y) 

มิติท่ี 1 X Y 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร  
(ด้านบุคลากร) 

เฉลี่ย 
าาน
นิยม SD เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD 

องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีภาวะเป็นผู้ประกอบการและมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 

3.07 3 1.00 3.71 4 1.26 

บุคลากรในองค์กรของทา่นมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 2.79 2 0.97 3.65 4 1.17 
บุคลากรในองค์กรของทา่นมีความสามารถในการขายสินค้าหรือ
บริการนวัตกรรมได้ 

3.07 4 1.33 4.18 4 1.01 

บุคลากรในองค์กรของทา่นได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรม
เพื่อผลิตสินค้านวัตกรรม 

2.21 3 1.25 3.53 3 1.18 

องค์กรของท่านมีบุคลากรด้าน R&D ทีเหมาะสม 2.07 3 1.14 3.24 4 1.25 
คะแนนเฉลี่ยรวม 2.64 3 1.14 3.66 3.5 1.18 
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ตารางท่ี ง.3 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการบริหาร
จัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) ของกลุ่มธุรกิจ NON IDE (X) และ IDE (Y) 

มิติท่ี 1 X Y 
ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร  

(ด้านการลงทุน) 
เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการ

นวัตกรรม 
1.79 2 1.12 3.47 4 1.28 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมออก
สู่ตลาด 

1.64 1 1.34 3.59 4 1.33 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้างและ
พัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 

1.86 3 1.10 3.41 4 1.28 

องค์กรของท่านมีก้าไรจากสินค้าหรือบริการนวัตกรรมในช่วง 3 ปี 1.29 0 1.44 3.47 5 1.62 
องค์กรของท่านมีสัดส่วนการลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรมที่เหมาะสม 

1.71 3 1.27 3.24 3 1.20 

คะแนนเฉลี่ยรวม 1.66 1.8 1.25 3.44 4 1.34 
 
ตารางท่ี ง.4 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในมิติด้าน เทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตภายในองค์กร ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE (X) และ IDE (Y) 

มิติท่ี 2 X Y 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลติ 
ภายในองค์กร 

เฉลี่ย 
าาน
นิยม SD เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD 

องค์กรของท่านมีการลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการนวัตกรรม 1.79 3 1.31 3.59 4 1.18 

องค์กรของท่านมีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการ
ใหม ่ 2.50 4,3 1.34 4.00 4 0.94 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่มาสร้าง
สินค้าหรือบริการนวัตกรรม 2.14 3,2 1.17 4.12 4 0.86 

องค์กรของท่านมีความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อ
ตอบสนองกับเทคโนโลยีใหม่ได้ 2.21 3 1.37 3.65 5,4,3 1.32 

องค์กรของท่านมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก 
เช่น มหาวิทยาลัย หรือสถาบันวิจัยภายนอก 2.00 3,1 1.36 3.71 3 1.26 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.13 3 1.31 3.81 3.75 1.11 
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ตารางท่ี ง.5 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในมิติด้านการตลาดและ
การด้าเนินธุรกิจ ของกลุ่มธุรกิจ NON IDE (X) และ IDE (Y) 

มิติท่ี 3 X Y 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ เฉลี่ย 
าาน
นิยม SD เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD 

องค์กรของท่านสามารถขายสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 3.21 4 1.48 4.18 5 1.19 
องค์กรของท่านมีความสามารถในสร้างแบรนด์และการเข้าถึงตลาด 3.43 3 1.16 4.24 5 0.75 
องค์กรของท่านมีช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีกลยุทธ์การโฆษณา 
และการส่งเสริมการขาย 

3.21 3 1.31 4.29 5 0.85 

องค์กรของท่ามีฝ่ายการตลาดที่ท้างานร่วมกับฝ่าย R&D เพื่อ

ร่วมกันพัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 
2.36 3 1.22 4.24 5,4 0.75 

องค์กรของท่านมีสินค้าหรือบริการนวัตกรรมที่เหมาะสมกับตลาด 
ตรงกับความต้องการลูกค้า มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพ 

3.36 3 1.22 4.06 5,4 1.09 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.11 3.2 1.28 4.2 5 0.93 
 

ตารางท่ี ง.6 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในมิติด้าน  R&D/  
ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) ของกลุ่มธุรกิจ NON IDE (X) และ IDE (Y) 

มิติท่ี 4 X Y 

ปัจจัยย่อยในมิติด้าน R&D/ ความเป็นนวัตกรรม 

(Innovativeness)  
เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD เฉลี่ย 

าาน
นิยม SD 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรม โดยต่อยอดนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ในองค์กร 

2.79 3 1.31 4.24 4 0.66 

องค์กรของท่านมีความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้าง
สินค้าหรือบริการนวัตกรรม 

2.57 3 1.16 4.12 4 0.60 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก 

(Open Innovation) และบริหารให้เกิดสินค้าหรือบริการ

นวัตกรรมได้ 
2.93 4 1.27 4.35 4 0.61 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการท้าให้สินคา้หรือบริการมี
มาตรฐาน มีการทดสอบผลิตภัณฑ์ การควบคุมคณุภาพและการ
รับประกันคุณภาพ 

2.57 4,3 1.28 4.35 4 0.61 

องค์กรของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายวิจัยและพันธมิตร
วิจัย 

2.86 3 1.41 4.12 4 0.60 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.74 3 1.29 4.24 4 0.62 
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 ค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจัยคุณลักษณะในแต่ละมิติถูกน้ามาแสดงในรูป IDE Mapping 
ของสองลักษณะ กล่าวคือ ในรูปแบบ Bar Chart ท่ีแสดงค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจัยคุณลักษณะ 
รวมทั งแสดงค่าสูงสุด-ต้่าสุด ของค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเปรียบเทียบจากกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE 
และแสดงในรูปแบบเชิงพื นท่ีของ Spider Chart แผนภูมิ IDE Mapping ของปัจจัยคุณลักษณะในแต่
ละมิติ แสดงในแผนภูมิดังต่อไปนี  
 

 
 

 
 

ภาพ ง.1 แสดง IDE Mapping ท่ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าต้่าสุด-สูงสุด ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการ
บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE และ IDE 
ในรูปแบบ Bar Chart และ Spider Chart 
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ภาพ ง.2 แสดง IDE Mapping ท่ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าต้่าสุด-สูงสุด ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการ
บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE และ IDE ใน
รูปแบบ Bar Chart และ Spider Chart 
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ภาพ ง.3 แสดง IDE Mapping ท่ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าต้่าสุด-สูงสุด ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการ
บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE และ IDE ใน
รูปแบบ Bar Chart และ Spider Chart 
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ภาพ ง.4 แสดง IDE Mapping ท่ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าต้่าสุด-สูงสุด ของปัจจัยคุณลักษณะด้าน
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE และ IDE ในรูปแบบ Bar 
Chart และ Spider Chart 
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ภาพ ง.5 แสดง IDE Mapping ท่ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าต้่าสุด-สูงสุด ของปัจจัยคุณลักษณะด้าน
การตลาดและการด้าเนินธุรกิจ ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE และ IDE ในรูปแบบ Bar Chart และ Spider 
Chart 
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ภาพ ง.6 แสดง IDE Mapping ท่ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าต้่าสุด-สูงสุด ของปัจจัยคุณลักษณะด้าน R&D / 
ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) ของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE และ IDE ในรูปแบบ Bar Chart 
และ Spider Chart 
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ค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละกลุ่มปัจจัยในมิติต่าง ๆ จ้านวน 6 กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มปัจจัย
คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) กลุ่มปัจจัย
คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะ
ด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะด้าน
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะด้านการตลาดและการด้าเนิน
ธุรกิจ กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) ของกลุ่มธุรกิจ
เป้าหมาย กลุ่มธุรกิจ IDE และ กลุ่มธุรกิจ NON-IDE ในรูปแบบ IDE Mapping แสดงไว้ในรูปภาพ ง.7 
ในรูปแบบ Bar Chart และ Spider Chart 

 

 
 

 
 

ภาพ ง.7 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียรวมของแต่ละกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะ 
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ตอนที่ 2 : การใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหา Applicant Profiles (แนวทางที่ 2) 

 ผู้วิจัยคัดเลือกธุรกิจท่ีมีคุณลักษณะธุรกิจแตกต่างกัน จ้านวน 3 ธุรกิจ เพื่อท้าการทดสอบการ
ใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหาอัตลักษณ์ของธุรกิจ ท่ีเป็น IDE และ NON-IDE หรือธุรกิจท่ัวไปท่ีมี
คุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถูกพัฒนาขึ นเป็นธุรกิจ IDE ท่ีมีโอกาสประสบความส้าเร็จทางธุรกิจได้ 
ผู้วิจัยคัดเลือกการตอบแบบสอบถามของธุรกิจ ก ธุรกิจ ข และธุรกิจ ค 
ตารางท่ี ง.7 แสดงเกณฑ์คุณสมบัติของบริษัทตัวอย่างทั งสามธุรกิจ 
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EX. 
(IDE) 

1 ธุรกิจ ก / /   / /  
2 ธุรกิจ ข / /   /       
3 ธุรกิจ ค x x   /       

 
ตารางท่ี ง.8 แสดงคะแนนการตอบค้าถามของธุรกิจตัวอย่าง 3 ธุรกิจ ในมิติด้านการบริหารจัดการ
องค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 

มิติท่ี 1 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร 
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

ธุรกิจ ก ธุรกิจ ข ธุรกิจ ค 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจที่เน้นการสร้างให้
องค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม 5 3 2 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีมีความสามารถในการสร้างความคิดใหมแ่ละ
ความคิดสร้างสรรค์ 4 2 2 

ผู้บริหารองค์กรของท่านมีการออกแบบองค์กรเพื่อบริหารนวัตกรรมและ
มีกลยุทธ์นวัตกรรม 4 3 2 

องค์กรของท่านมีโครงสร้างพื นฐานทีส่นับสนุนการสร้างนวัตกรรม 4 3 3 
ผู้บริหารองค์กรของท่านมีความเชี่ยวชาญในตลาด 5 2 3 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.4 2.6 2.4 
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ตารางท่ี ง.9 แสดงคะแนนการตอบค้าถามของธุรกิจตัวอย่าง 3 ธุรกิจ ในมิติด้านการบริหารจัดการ
องค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) 

มิติท่ี 1 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร 
(ด้านบุคลากร) 

ธุรกิจ ก ธุรกิจ ข ธุรกิจ ค 

องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีภาวะเป็นผู้ประกอบการและมีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 

3 3 2 

บุคลากรในองค์กรของทา่นมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 3 2 2 
บุคลากรในองค์กรของทา่นมีความสามารถในการขายสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรมได้ 

4 3 2 

บุคลากรในองค์กรของทา่นได้รับการอบรมกระบวนการนวัตกรรมเพื่อ
ผลิตสินค้านวัตกรรม 

3 2 2 

องค์กรของท่านมีบุคลากรด้าน R&D ทีเหมาะสม 3 2 2 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.2 2.4 2 

 
ตารางท่ี ง.10 แสดงคะแนนการตอบค้าถามของธุรกิจตัวอย่าง 3 ธุรกิจ ในมิติด้านการบริหารจัดการ
องค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 

มิติท่ี 1 

ปัจจัยย่อยในมิติการบริหารจัดการองค์กร 
(ด้านการลงทุน) 

ธุรกิจ ก ธุรกิจ ข ธุรกิจ ค 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการ

นวัตกรรม 
4 4 3 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมออกสู่
ตลาด 

4 3 3 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้างและพัฒนา
สินค้าหรือบริการนวัตกรรม 

4 3 3 

องค์กรของท่านมีก้าไรจากสินค้าหรือบริการนวัตกรรมในช่วง 3 ปี 3 3 3 
องค์กรของท่านมีสัดส่วนการลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมที่
เหมาะสม 

4 2 3 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.8 3 3 
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ตารางท่ี ง.11 แสดงคะแนนการตอบค้าถามของธุรกิจตัวอย่าง 3 ธุรกิจ ในมิติด้านเทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตภายในองค์กร 

มิติท่ี 2 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลติภายในองค์กร 
 

ธุรกิจ ก ธุรกิจ ข ธุรกิจ ค 

องค์กรของท่านมีการลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรม 4 3 0 

องค์กรของท่านมีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ 3 3 0 
องค์กรของท่านมีความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่มาสร้างสินค้าหรือ
บริการนวัตกรรม 4 2 0 

องค์กรของท่านมีความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองกับ
เทคโนโลยีใหม่ได้ 3 4 0 

องค์กรของท่านมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัย หรือสถาบันวิจัยภายนอก 5 2 3 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.8 2.8 0.6 
 
ตารางท่ี ง.12 แสดงคะแนนการตอบค้าถามของธุรกิจตัวอย่าง 3 ธุรกิจ ในมิติด้านการตลาดและการ
ด้าเนินธุรกิจ 

มิติท่ี 3 

ปัจจัยย่อยในมิติด้านการตลาดและการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจ ก ธุรกิจ ข ธุรกิจ ค 

องค์กรของท่านสามารถขายสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 4 4 3 
องค์กรของท่านมีความสามารถในสร้างแบรนด์และการเข้าถึงตลาด 4 3 3 
องค์กรของท่านมีช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีกลยุทธ์การโฆษณา และการ
ส่งเสริมการขาย 

5 3 3 

องค์กรของท่ามีฝ่ายการตลาดที่ท้างานร่วมกับฝ่าย R&D เพื่อร่วมกันพัฒนา

สินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 
4 3 3 

องค์กรของท่านมีสินค้าหรือบริการนวัตกรรมที่เหมาะสมกับตลาด ตรงกับ
ความต้องการลูกค้า มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพ 

4 3 3 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.25 3.25 3 
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ตารางท่ี ง.13 แสดงคะแนนการตอบค้าถามของธุรกิจตัวอย่าง 3 ธุรกิจ ในมิติด้าน R&D / ความเป็น
นวัตกรรม (Innovativeness) 

มิติท่ี 4 

ปัจจัยในมิติด้าน R&D / ความเป็นนวตักรรม (Innovativeness) ธุรกิจ ก ธุรกิจ ข ธุรกิจ ค 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 
โดยต่อยอดนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ในองค์กร 

4 4 3 

องค์กรของท่านมีความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้างสินคา้หรือ
บริการนวัตกรรม 

4 3 3 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก (Open 
Innovation) และบริหารให้เกินสินค้าหรือบริการนวัตกรรมได้ 

4 3 3 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการท้าให้สินคา้หรือบริการมีมาตรฐาน มี
การทดสอบผลิตภัณฑ์ การควบคุมคุณภาพและการรับประกันคุณภาพ 

4 3 3 

องค์กรของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายวิจัยและพันธมิตรวิจัย 4 3 4 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4 3 3 
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ผลการประเมิน Applicant Profiles ของกลุ่มธุรกิจ IDE และ NON-IDE ทั งสามกลุ่มธุรกิจ 
เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ได้ผลดังแสดงในแผนภูมิ ดังต่อไปนี  

ธุรกิจ ก 

 
 

 
 
ภาพ ง.8 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 
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รูปท่ี ง.9 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) 
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ภาพ ง.10 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 
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ภาพ ง.11 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 2 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 
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ภาพ ง.12 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 3 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

158 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
ภาพ ง.13 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 4 ของปัจจัยคุณลักษณะด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 
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ภาพ ง.14 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ 
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ธุรกิจ ข 
 

 
 

 
 
ภาพ ง.15 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 
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ภาพ ง.16 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) 
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ภาพ ง.17 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 
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ภาพ ง.18 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 2 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 
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ภาพ ง.19 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 3 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ภาพ ง.20 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 4 ของปัจจัยคุณลักษณะด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 
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ภาพ ง.21 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ 
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ธุรกิจ ค 
 

 
 
 

 
 
ภาพ ง.22 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 
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ภาพ ง.23 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) 
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ภาพ ง.24 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 1 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 
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ภาพ ง.25 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 2 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตในองค์กร 
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ภาพ ง.26 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 3 ของปัจจัยคุณลักษณะด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
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ภาพ ง.27 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ในมิติ
ท่ี 4 ของปัจจัยคุณลักษณะด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 
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ภาพ ง.28 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ 
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ตอนที่ 3 : สรุปผลวิจัยและการอภิปรายผล (แนวทางที่ 2) 
 ผลของการท้า IDE Mapping จากการส้ารวจเชิงลึกกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพ จ้านวน 17 
ธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจ NON-IDE หรือกลุ่มธุรกิจท่ัวไป จ้านวน 14 ธุรกิจ โดยการน้าค่าคะแนนเฉล่ีย
ของปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจในมิติต่าง ๆ 4 ด้าน จ้านวน 6 กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะ มาเขียนเป็นแผนภูมิ 
Bar Chart และ Spider Chart เพื่อเป็นเครื่องมือในการจ้าแนกและประเมินคุณลักษณะของธุรกิจ
นวัตกรรม 

 IDE Mapping ของกลุ่มปัจจัย 5 กลุ่ม แสดงค่าเฉล่ียรวมของแต่ละกลุ่มปัจจัย ดังแสดงใน
แผนภูมิด้านล่างนี  
 

 
 

ภาพ ง.29 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียรวมของแต่ละกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะ ในรูปแบบ Bar Chart 
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ภาพ ง.30 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียรวมของแต่ละกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะ ในรูปแบบ Spider Chart 

 
 แผนภูมินี ได้แสดงค่าเฉล่ียท้าให้เห็นอ้านาจการจ้าแนกธุรกิจนวัตกรรมได้เป็นอย่างดี อ้านาจ
จ้าแนกของกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะท่ีมีค่าสูงสุดเรียงตามล้าดับ ตามค่าความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
รวมของกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะ ระหว่างกลุ่มธุรกิจ IDE และธุรกิจ NON-IDE คือ 

2. กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ IDE  = 3.44  

ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE = 1.66 

ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียรวม  = 1.78 

2. กลุ่มปัจจัยมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตในองค์กร    
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ IDE  = 3.81  

ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE = 2.13 

ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียรวม  = 1.68 

 3. กลุ่มปัจจัยมิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ IDE  = 4.24  

ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE = 2.74 

ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียรวม  = 1.50 
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4. กลุ่มปัจจัยมิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ IDE  = 4.20  

ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE = 3.11 

ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียรวม  = 1.09 

5. กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหารองค์กร) 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ IDE  = 4.09  

ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE = 3.03 

ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียรวม  = 1.06 

6. กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ IDE  = 3.66  

ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มธุรกิจ NON-IDE = 2.64 

ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียรวม  = 1.02 

ในกลุ่มปัจจัยท่ีมีอ้านาจการจ้าแนกสูงหรือมีค่าความว่องไว (Sensitivity) สูง (ระดับ 2.50-
2.78) มีปัจจัยคุณลักษณะย่อยหรือประเด็นค้าถามท่ีมีความไวสูงในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE ออก
จาก NON-IDE มีแสดงตามล้าดับไว้ในตารางดังนี  

ตารางท่ี ง.24 แสดงปัจจัยคุณลักษณะย่อยท่ีมีความไวสูงในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE ออกจาก NON-
IDE ของมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร (ด้านการลงทุน) 

ปัจจัยย่อยคุณลักษณะธุรกิจ ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
อันดับ  

Sensitivity 
องค์กรของท่านมีเงินลงทุนด้าน R&D เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการ

นวัตกรรม 
1.68 3 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการนวัตกรรมออกสู่
ตลาด 

1.85 2 

องค์กรของท่านมีเงินลงทุนในการสรรหาบุคลากรเพื่อสร้างและ
พัฒนาสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 

1.55 4 

องค์กรของท่านมีก้าไรจากสินค้าหรือบริการนวัตกรรมในช่วง 3 ปี 2.18 1* 
องค์กรของท่านมีสัดส่วนการลงทุนเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรมที่เหมาะสม 

1.53 5 
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ตารางท่ี ง.25 แสดงปัจจัยคุณลักษณะย่อยท่ีมีความไวสูงในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE ออกจาก NON-
IDE ของมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตในองค์กร 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตในองค์กร 

ปัจจัยย่อยคุณลักษณะธุรกิจ ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
อันดับ  

Sensitivity 
องค์กรของท่านมีการลงทุนเพื่อสร้างกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการนวัตกรรม 2.80 2 

องค์กรของท่านมีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการ
ใหม ่ 2.50 4 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการน้าเทคโนโลยีใหม่มาสร้าง
สินค้าหรือบริการนวัตกรรม 2.98 2*  

องค์กรของท่านมีความสามารถปรับกระบวนการผลิตเพื่อ
ตอบสนองกับเทคโนโลยีใหม่ได้ 2.44 5 

องค์กรของท่านมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัย หรือสถาบันวิจัยภายนอก 2.70 3 

 

ตารางท่ี ง.26 แสดงปัจจัยคุณลักษณะย่อยท่ีมีความไวสูงในการจ้าแนกกลุ่มธุรกิจ IDE ออกจาก NON-
IDE ของมิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) 

ปัจจัยย่อยคุณลักษณะธุรกิจ ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
อันดับ  

Sensitivity 
องค์กรของท่านมีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการ
นวัตกรรม โดยต่อยอดนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ในองค์กร 

2.45 3 

องค์กรของท่านมีความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสร้าง
สินค้าหรือบริการนวัตกรรม 

2.55 2 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการรับนวัตกรรมจากภายนอก 

(Open Innovation) และบริหารให้เกินสินค้าหรือบริการ

นวัตกรรมได้ 
2.42 4 

องค์กรของท่านมีความสามารถในการท้าให้สินคา้หรือบริการมี
มาตรฐาน มีการทดสอบผลิตภัณฑ์ การควบคุมคณุภาพและการ
รับประกันคุณภาพ 

2.78 2*  

องค์กรของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายวิจัยและพันธมิตร
วิจัย 

2.25 5 
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ในการน้า “ระบบการคัดเลือกกลุ่มธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือน” มาใช้ในการ
สนับสนุนทุนนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการส้ารวจแบบสอบถามในมิติต่าง ๆ ประเด็น
ปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจท่ีมีความว่องไวสูงควรถูกพิจารณาอย่างรอบคอบ ประเด็นค้าถามดังกล่าว
นอกจากการตอบแบบสอบถามแล้ว ยังคงต้องมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน้าข้อมูลรายละเอียดมา
พิจารณาประกอบด้วย ข้อมูลเชิงประจักษ์ หลักฐาน หรือค้าอธิบายของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
เอกสารหลักฐานสนับสนุน เป็นต้น 

 

3.2 สรุปผลและการอภิปรายผล การใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหา Applicant 
Profiles 

การใช้ IDE Mapping เพื่อประเมินหา Applicant Profiles ของธุรกิจนวัตกรรมตัวอย่าง 
จ้านวน 3 ธุรกิจ ได้ผลดังแสดงในแผนภูมิ Bar Chart และ Spider Chart ของค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ปัจจัยคุณลักษณะ 5 กลุ่ม ของธุรกิจตัวอย่าง ดังต่อไปนี  

2. ธุรกิจ ก 

 
ภาพ ง.31 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ ในรูปแบบ Bar Chart 
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ภาพ ง.32 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ก เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ ในรูปแบบ Spider Chart 

 

ตารางท่ี ง.17 แสดง Profiles ของธุรกิจ ก 

กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ช่วงคะแนน  

IDE Mapping 
กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร 
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

4.4 (4.09 – 3.03) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร 
(ด้านบุคลากร) 

3.2 (3.55 – 2.54)  

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร 
(ด้านการลงทุน) 

3.8 (3.44 – 2.55) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 3.8 (3.82 – 2.23) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 4.25 (4.20 – 3.22) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม 

(Innovativeness) 
4 (4.24 – 2.74) 
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ธุรกิจ ก เป็นบริษัทในกลุ่ม IDE ท่ีมีศักยภาพสูง มีค่าคะแนนเฉล่ียในทุกกลุ่มปัจจัยอยู่ในช่วง
ค่าคะแนน IDE Mapping หรือสูงกว่า ถ้าเป็นบริษัทหรือผู้ประกอบการท่ีจะขอสนับสนุนทุนนวัตกรรม 
เห็นควรสนับสนุนเป็นอย่างยิ่ง 

2. ธุรกิจ ข 

 
ภาพ ง.33 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ ในรูปแบบ Bar Chart 

 
ภาพ ง.34 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ข เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ ในรูปแบบ Spider Chart 
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ตารางท่ี ง.18 แสดง Profiles ของธุรกิจ ข  

กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ช่วงคะแนน  

IDE Mapping 
กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร 
(ด้านผู้บริหารองค์กร) 

2.5 (4.09 – 3.03) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร 
(ด้านบุคลากร) 

2.4 (3.55 – 2.54)  

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร 
(ด้านการลงทุน) 

3.0 (3.44 – 2.55) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 2.8 (3.82 – 2.23) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 3.25 (4.20 – 3.22) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม 

(Innovativeness) 
3 (4.24 – 2.74) 

ธุรกิจ ข เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจ IDE ท่ีมีศักยภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง IDE Mapping 
อยู่ถึง 4 กลุ่มปัจจัย มีเพียงกลุ่มปัจจัยมิติด้านผู้บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านผู้บริหาร
องค์กร) และมิติด้านผู้บริหารจัดการองค์กร / โครงสร้างองค์กร (ด้านบุคลากร) เท่านั น ท่ีอยู่ในช่วงค่า
คะแนนของกลุ่ม NON-IDE ถ้าให้การสนับสนุนทุนนวัตกรรม ควรสนับสนุนทุนเพื่อการปรับปรุง
ประเด็นในสองกลุ่มปัจจัยนี  จะท้าให้บริษัทมีโอกาสประสบความส้าเร็จทางธุรกิจสูง 

3.  ธุรกิจ ค 

 
ภาพ ง.35 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ ในรูปแบบ Bar Chart 
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ภาพ ง.36 แสดงผลการประเมิน Applicant Profiles ของธุรกิจ ค เมื่อเทียบกับ IDE Mapping ใน
ปัจจัยคุณลักษณะรวมของทุกมิติ ในรูปแบบ Spider Chart 

 

ตารางท่ี ง.19 แสดง Profiles ของธุรกิจ ค 

กลุ่มปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ช่วงคะแนน  

IDE Mapping 
กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร (ด้าน
ผู้บริหารองค์กร) 

2.4 (4.09 – 3.03) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร (ด้าน
บุคลากร) 

2.0 (3.55 – 2.54)  

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการบริหารจัดการองค์กร/ โครงสร้างองค์กร (ด้าน
การลงทุน) 

3.0 (3.44 – 2.55) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตภายในองค์กร 0.5 (3.82 – 2.23) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้านการตลาดและการด้าเนินธุรกิจ 3.0 (4.20 – 3.22) 

กลุ่มปัจจัยมิติด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม 

(Innovativeness) 
3.0 (4.24 – 2.74) 

ธุรกิจ ค. เป็นผู้ประกอบการท่ีไม่ใช้นวัตกรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ หรือผลิตตัวสินค้า หรือ
เป็นกลุ่มธุรกิจ NON-IDE แสดงให้เห็นได้จาก กลุ่มปัจจัยการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสินค้า 
กลุ่มปัจจัยด้าน R&D / ความเป็นนวัตกรรม รวมทั งกลุ่มปัจจัยด้านบุคลากรและกลุ่มปัจจัยผู้บริหาร
องค์กร ท่ีมีวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียต้่ากว่าช่วงคะแนนของ IDE Mapping อย่างมี
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นัยส้าคัญ การสนับสนุนทุนด้านนวัตกรรมอาจไม่เหมาะสม ควรสนับสนุนในประเภท NON-IDE หรือ
การช่วยสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิตสินค้า ในลักษณะการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจ
ประเภท SMEs 
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