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สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้คนในสังคมได้  โดยสื่อสังคม

ออนไลน์ที่คนไทยนิยมมากที่สุดคือเฟซบุ๊ก ดังนั้นถ้าเราสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้คนในเฟ
ซบุ๊กได้ก็จะสามารถเข้าใจพฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ในสังคมได้  ซึ่งหนึ่งในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้คนนั้น เรามักจะวิเคราะห์ผ่านกระแสที่เกิดขึ้นในสังคม ว่าผู้คนในสังคมให้ความ
สนใจในกระแสนั้นอย่างไร จุดเริ่มต้นของกระแสคือเมื่อไหร่ เป็นต้น ซึ่งการวิเคราะห์กระแสนั้น
สามารถท าได้ผ่านการวิเคราะห์ค าส าคัญที่เก่ียวข้องกับกระแสดังกล่าว แต่วิธีการที่ใช้ในการสกัดค า
ส าคัญในปัจจุบันนั้นจ าต้องใช้เครื่องมือตัดค าภาษาไทย ซึ่งเครื่องมือในปัจจุบันถูกฝึกสอนด้วย
คลังข้อมูลภาษาที่ไม่ได้รวมเอาข้อมูลประโยคที่พบในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กไว้  ผลจึงท าให้
เครื่องมือตัดค ามีปัญหาเมื่อพบค าที่ไม่เป็นมาตรฐาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสกัดค าส าคัญ 
อีกทั้งวิธีสกัดค าส าคัญในปัจจุบันรองรับการสกัดค าส าคัญที่ความยาวคงที่เท่านั้น ท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ได้พัฒนาวิธีการสกัดค าส าคัญท่ีเป็นกระแสโดยไม่ใช้เครื่องตัดค า แต่เลือกใช้อัลกอริทึมเอ็นแก
รมแบบตัวอักษรเข้ามาช่วย ซึ่งท าให้สามารถสกัดค าส าคัญที่มีความยาวแบบไม่คงที่ได้ และยังใช้
ลักษณะของกระแสในการสร้างฐานข้อมูลค าหยุด และกรองเฉพาะค าที่เป็นกระแสออกมา โดยเมื่อ
เปรียบเทียบผลกับวิธีดั้งเดิมอย่างวิธี TF-IDF และวิธี TF พบว่าวิธีที่วิทยานิพนธ์นี้น าเสนอ ได้
คะแนน F1 ที่ 0.402 ซึ่งดีกว่าวิธี TF-IDF ที่ได้คะแนน F1 ที่ 0.165 และวิธี TF ที่ได้คะแนน F1 ที ่
0.183 โดยวิธีที่วิทยานิพนธ์นี้น าเสนอเหมาะเป็นอย่างยิ่งส าหรับงานที่ต้องการค าส าคัญที่มีความ
ยาวไม่คงที ่อย่างเช่นการหากระแสในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
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Social media can be used to analyze the behavior of people in society, 

and we often analyze it through the trends in society. The trend analysis can be 
done through the analysis of keywords related to the trends. But the method used 
to extract the trend keywords requires Thai word segmentation tools, which are 
trained with a Thai corpus that does not include sentence information found on 
social media. As a result, the word segmentation tool has problems when 
segmenting non-standard words, and thus affecting the efficiency of keyword 
extraction. In addition, the keyword extraction method supports only the fixed 
length method. This thesis has developed a method for extracting keywords that 
are trends by using the character n-grams method instead of word segmentation 
methods. Which makes it possible to extract keywords that are not fixed in length. 
In addition, we used the trend characteristics to create the stop word database, 
then filtered only the words that are trends. By comparing the results with the 
traditional methods such as TF-IDF and TF methods, it was found that the method 
proposed by this thesis provided F1 score of 0.402 which is better than TF-IDF 
method with F1 score of 0.165 and TF method with F1 score of 0.183. Finally, the 
method presented in this thesis is especially suitable for tasks that require non-
fixed length keywords, such as finding the trends on social media, Facebook. 
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บทน า 
ที่มาและความส าคัญ 

ในยุคของข้อมูลและสารสนเทศ การที่เรารู้จักศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูลเพ่ือตกผลึก
ข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นความเข้าใจลึกซึ้ง (Insight) ย่อมสามารถช่วยเพ่ิมความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ
ได้เป็นอย่างด ี

เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือเป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Platform) ที่ใหญ่
ที่สุด และมีผู้ใช้งานเป็นประจ าต่อวันเยอะที่สุด โดยข้อมูลต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กถือเป็นคลังสมบัติข้อมูลดิบ
ที่มีค่า ล่อตาล่อใจนักการตลาดทั้งหลายเป็นอย่างมาก เพราะข้อมูลเหล่านั้นสามารถใช้วิเคราะห์เพ่ือ
บ่งบอกถึงความเข้าใจลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานอันได้แก่ ความสนใจ หรือความสัมพันธ์ 
ของผู้ใช้งาน เป็นต้น รวมถึงยังสามารถใช้บ่งบอกถึงกระแส (Trend) ต่าง ๆ ในสังคม ที่ก าลังเกิดขึ้น 
หรือจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย 

วิธีหนึ่งที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้นั้น คือการวิเคราะห์ข้อมูล
ประโยคที่ผู้ใช้งานพิมพ์ไว้ในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสกัดเอาความเข้าใจลึกซึ้งจากโพสต์เหล่านั้น เช่น 
เรื่องที่ต้องการสื่อสาร (Topic) อารมณ์ (Emotion) หรือข้อความส าคัญ (Keyword) ที่ผู้ ใช้งาน
ต้องการสื่อ เป็นต้น โดยยังมีอีกหลายวิธีที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลรูปภาพ หรือข้อมูลความสนใจของผู้ใช้งาน เป็นต้น แต่ทว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลในปัจจุบันนั้น ต้องมีการค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานด้วย งานวิจัยนี้จึงน าเฉพาะข้อมูล
ที่ผู้ใช้งานเปิดเผยแบบสาธารณะ (Public) เท่านั้น มาใช้ในการวิเคราะห์ 

เพจ (Page) เป็นพ้ืนที่หนึ่งของเฟซบุ๊ก ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถรังสรรค์เนื้อหาที่อยาก
เผยแพร่สู่สาธารณะได้ โดยก่อนจะสร้างเพจบนเฟซบุ๊กได้ ผู้สร้างจะต้องก าหนดหมวดหมู่ให้เพจ
เหล่านั้นก่อน เช่น ธุรกิจ แบรนด์ ชุมชน หรือ บุคคลสาธารณะ เป็นต้น โดยผู้ใช้งานทุกคนในเฟซบุ๊ก
สามารถเข้าถึงเนื้อหาของเพจแบบสาธารณะ รวมถึงสามารถกดชอบ (Like) เพจใด ๆ ก็ได้ เพ่ือ
ติดตามเนื้อหาได้อีกด้วย 

ผู้สร้างเพจจะรังสรรค์เนื้อหาตามเวลาต่าง ๆ เรียกว่า โพสต์ (Post) โดยหนึ่งโพสต์อาจ
ประกอบไปด้วย ข้อความ สัญรูปอารมณ์ (Emoticon) และแฮชแท็ก (Hashtag) ที่มักใช้เน้นค าส าคัญ
ของข้อความ หรือจัดกลุ่ม โพสต์ให้สามารถหาได้โดยง่าย และยังสามารถใส่รูปภาพนิ่ ง รูป
ภาพเคลื่อนไหวสั้นๆ หรือวีดีโอได้อีกด้วย โดยทุกโพสต์นั้นจะมีเวลาก ากับอยู่ ซึ่งจะท าให้โพสต์จะถูก
เรียงตามเวลาจากปัจจุบันไปยังอดีตเป็นเส้นเวลา (Timeline) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถค่อย ๆ เลื่อน
เพ่ือดูเนื้อหาตามเวลาได้ และในแต่ละโพสต์ ผู้ ใช้งานยังสามารถกดชอบ แสดงความคิดเห็น 
(Comment) หรือส่งต่อ (Share) ให้เพ่ือน ๆ ของตนเองดูได้ด้วย 
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เพจจึงเป็นหนึ่งในแหล่งข้อมูล ที่มักจะถูกเลือกน ามาวิเคราะห์กระแสต่าง ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นใน
สังคม หรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ เนื่องจากมีความเป็นสาธารณะ ท าให้ข่าวหรือเรื่องราว
ต่าง ๆ มักจะถูกเผยแพร่บนเพจ และผู้ใช้งานมักจะไปแสดงความคิดเห็น หรือส่งต่อให้เพ่ือน ๆ ของ
ตนดู จึงท าให้ข่าวแพร่กระจายออกไป เกิดเป็นกระแสขึ้นมา 

งานวิจัยฉบับนี้ขอลงลึกท่ีการวิเคราะห์กระแสที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากหากเรา
สามารถรู้ถึงกระแสที่ก าลังเกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ได้เร็ว เราก็สามารถใช้ประโยชน์จากกระแสที่
ก าลังเกิดขึ้นได้ก่อน ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบหนึ่งทางธุรกิจและการวิเคราะห์กระแสผ่านช่องทางอ่ืน ก็ท า
ได้ยากกว่ามาก ท าให้งานด้านการวิเคราะห์กระแสที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น เป็นงานที่จ าเป็น
และมีประโยชน์ต่อธุรกิจต่าง ๆ โดยตรง 

กระแสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ มักจะถูกวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของกลุ่มค า 
ที่มักจะถูกพูดถึงหรือถูกพิมพ์ซ้ าอยู่บ่อย ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง หรือกล่าวคือ เราสามารถวิเคราะห์กระแส
ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ได้จากค าส าคัญ (Keyword) บางอย่างที่ถูกซ่อนอยู่ภายในประโยค หรือ
บางครั้งก็ถูกท าให้เห็นชัดขึ้นโดยผู้ใช้งาน โดยการใส่ป้ายก ากับ  (Tag) เน้นค าเหล่านั้นให้เห็นเด่นชัด
ขึ้นมา ซึ่งค าที่ถูกเน้นในสื่อสังคมออนไลน์ ถูกเรียกว่าแฮชแท็ก (Hashtag) โดยค าส าคัญที่จะเป็น
กระแสได้นั้น ต้องเป็นกลุ่มค าที่ถูกพูดถึงในหลากหลาย แต่ก็ต้องไม่ใช่ค าธรรมดาทั่ว ๆ ไป โดยเรา
สามารถจ าแนกได้จากการที่กลุ่มค าเหล่านั้นมักไม่เคยปรากฏขึ้นเลย แต่ในช่วงเวลาหนึ่งกลับปรากฏ
ขึ้นมาบ่อยมาก และพอกระแสของค าส าคัญเหล่านั้นเริ่มหมด ก็จะปรากฏน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด 

การวิเคราะห์ข้อมูลประโยค และการสกัดค าส าคัญ (Keyword Extraction) เป็นหนึ่งในงาน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลประโยคคือเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการตัดค า (Word 
Tokenizer) เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจข้อมูลด้านภาษาได้ง่ายขึ้น 

แต่ทว่า ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย ไม่ได้ประกอบไปด้วยตัวอักษรภาษาไทย
เท่านั้น แต่ยังมีตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ ปะปนมา รวมถึงยังมี ตัวเลข สัญรูปอารมณ์ 
และอักขระอ่ืน ๆ ด้วย นอกจากนี้ ด้วยการที่ผู้คนบนสื่อสังคมออนไลน์ต้องการแสดงออกซึ่งอารมณ์
ของพวกเขาผ่านทางตัวอักษร ท าให้เกิดการแปลงข้อความให้ไม่ถูกต้องตามหลักภาษาอยู่บ่อยครั้ง ท า
ให้เกิดรูปแบบของค าไม่เป็นทางการต่าง ๆ [1] ที่ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลภาษาธรรมชาติ ท างานได้
ยากขึ้น และเกิดข้อผิดพลาดมากขึ้น อีกทั้งเครื่องมือพ้ืนฐานอย่างเครื่องมือส าหรับตัดค า ก็มักไม่
ทนทานต่อความผิดพลาดในลักษณะนี้ เช่น หนึ่งในเครื่องมือตัดค าภาษาไทยที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้
งาน เล็กซ์โตพลัส (LexToPlus) ซึ่งจัดท าโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) จึงเป็นที่นิยมใช้งานอย่างแพร่หลาย แต่ทว่าเล็กซ์โตพลัสนั้น เป็นเครื่องมือที่ใช้วิธีตัดค าโดย
อิงค าตามพจนานุกรม ซึ่งไม่เหมาะสมกับการตัดค าบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีการใช้ภาษาที่เพ้ียนไป
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บ้าง เพ่ือเล่นเสียง และสามารถสื่อถึงอารมณ์ต่าง ๆ ของผู้ ใช้งานได้  อีกทั้ งยังมีทั้ งตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ และตัวอักขระอ่ืน ๆ ด้วย ท าให้มีความผิดพลาดในการตัดค ามากกว่างานทางภาษาด้าน
อ่ืน ๆ ซึ่งท าให้การตัดค าให้ถูกต้องบนสื่อสังคมออนไลน์ยังคงเป็นงานที่ท้าทาย 

การสกัดค าส าคัญ (Keyword Extraction) เป็นหนึ่งในวิธีที่การที่ต้องพ่ึงพาเครื่องมือที่ใช้ตัด
ค าเพ่ือใช้ในการสกัดค าส าคัญออกจากประโยคต่อไป โดยบางครั้งเรามักจะใช้ฐานข้อมูลค าหยุด (Stop 
words) ส าหรับการสกัดค าส าคัญด้วย เนื่องจากค าหยุดนั้น เป็นค าที่เกิดขึ้นบ่อยในภาษา แต่ทว่าไม่ได้
มีลักษณะของใจความส าคัญอยู่ในนั้น เช่นค าว่า “เลย” “ครับ” หรือ “ค่ะ” เป็นต้น เราจึงมักลบค า
หยุดออกจากข้อความก่อนที่จะหาใจความส าคัญ แต่ส าหรับภาษาไทยนั้น ฐานข้อมูลค าหยุด มีค าอยู่
ค่อนข้างน้อย ซึ่งไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

จากเหตุผลดังกล่าว การสกัดค าส าคัญส าหรับข้อมูลภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ ยังเป็น
งานที่ท้าทาย งานวิจัยนี้จึงขอเสนอวิธีการใหม่ ที่สามารถสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส และค าหยุด จาก
เพจเฟซบุ๊กภาษาไทย โดยใช้อัลกอริทึมที่เรียบง่ายอย่าง เอ็นแกรม (n-Grams) มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
เราสามารถน าข้อมูลค าส าคัญที่เป็นกระแสเหล่านี้ไปวิเคราะห์ต่อเพ่ือหาความเข้าใจลึกซึ้งของกระแสที่
เกิดข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือคิดค้นวิธีการสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส ส าหรับสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีเป็นภาษาไทย 
โดยไม่พ่ึงพิงเครื่องมือตัดค า และฐานข้อมูลค าหยุดจากแหล่งข้อมูลอ่ืน โดยผลลัพธ์ที่ได้ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกับคนอ่านเพ่ือท าความเข้าใจกระแสที่จะเกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 
ขอบเขตการด าเนินงาน 

สนใจเฉพาะข้อมูลโพสต์จากเพจบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเท่านั้น และสนใจเฉพาะโพสต์
ข้อความภาษาไทยเป็นหลัก อาจมีภาษาอ่ืนหรือตัวอักขระอ่ืนปนมาได้บางส่วน ซึ่งไม่ส่งผลเมื่อใช้คน
มาอ่านค าส าคัญที่เป็นกระแสที่ระบบสกัดออกมาได้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้วิธีการที่สามารถสกัดค าส าคัญท่ีเป็นกระแส จากเพจเฟซบุ๊กภาษาไทยที่มีประสิทธิภาพ 
2. ได้ฐานข้อมูลค าหยุดส าหรับขอบเขตงานด้านนี้ ที่สามารถน าไปใช้งานต่อยอดได้ 
3. สามารถน าวิธีที่วิจัย ไปปรับใช้เพ่ือหาค าส าคัญที่เป็นกระแสในสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ หรือ

งานด้านอื่น ๆ ที่มีความใกล้เคียงกัน 
4. สามารถน าปัญหาที่พบ และวิธีแก้ไขไปปรับใช้ในงานลักษณะเดียวกันได ้
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
1. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2. ออกแบบฐานข้อมูล และสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลโพสต์จากเพจเฟซบุ๊ก 
3. ออกแบบวิธีที่ใช้ในการสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส และวิธีที่ใช้ในการวัดผล  
4. เก็บรวบรวมข้อมูลโพสต์จากเพจเฟซบุ๊ก 
5. ทดลองสกัดค าส าคัญท่ีเป็นกระแส และวัดผลการทดลอง 
6. ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
7. สรุปผลการทดลองและจัดท าวิทยานิพนธ์ 
8. สอบวิทยานิพนธ์ 

 
ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 
 ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นี้ได้ถูกตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ International Journal of 
Machine Learning and Computing 2018 Vol.8(6) เป็นบทความทางวิชาการในหัวข้อเรื่อง 
Extraction of Trend Keywords and Stop Words from Thai Facebook Pages using 
Character n-Grams จัดท าโดย Nattapong Ousirimaneechai, Sukree Sinthupinyo และถูก
น าเสนอในงานประชุมวิชาการ 2018 2nd Asia Conference on Machine Learning and 
Computing ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ในวันที่ 8 ธันวาคม 2561 ซึ่งแสดงในภาคผนวก ก 
 
ล าดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 
 ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บทย่อย ตามล าดับดังนี้ 
บทที่ 1: บทน า กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ วิธีการด าเนินงานวิจัย และผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
บทที่ 2: ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กล่าวถึงทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยประกอบด้วย การ
ตัดค า การสกัดค าส าคัญ และการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน และอีกส่วนหนึ่งคืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยานิพนธ์ฉบันนี้ 
บทที่ 3: ขั้นตอนการสร้างระบบสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแสและค าหยุด จากเพจเฟซบุ๊ก กล่าวถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ในการได้มาซึ่ง ค าส าคัญที่เป็นกระแส และค าหยุด จากข้อมูลในเพจเฟซบุ๊ก 
บทที่ 4: การทดลอง และอภิปรายผล กล่าวถึง ขั้นตอนการทดลอง การออกแบบตัววัดผลการทดลอง 
และผลการทดลอง 
บทที่ 5: บทสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ กล่าวถึง ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย จุดเด่นจุดด้อยของ
งานวิจัยฉบับนี้ รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ส าหรับแนวทางการวิจัยในขั้นถัดไป  
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีต่าง ๆ อยู่จ านวนหนึ่ง ซึ่งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนั้น

เป็นความรู้พ้ืนฐานของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และเป็นความรู้พ้ืนฐานส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด้วย ซึ่งจากความรู้ดังกล่าว เราจะพบปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ รวมถึงวิธีที่น่าจะ
สามารถแก้ปัญหาและข้อจ ากัดเหล่านั้นได้ โดยมีหัวข้อดังนี้ 

1. ค าท่ีไม่เป็นมาตรฐานตามพจนานุกรม 
2. การตัดค า (Word Segmentation) 
3. การแทนข้อความ (Text Representation) 
4. การสกัดค าส าคัญ (Keyword Extraction) 
5. การจ าแนกข้อมูล (Classification) 
6. การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) 

 
ค าที่ไม่เป็นมาตรฐานตามพจนานุกรม 
 ค าในสื่อสังคมออนไลน์ มักจะประกอบด้วยค าที่ไม่เป็นมาตราฐานตามพจนานุกรมจ านวน
มาก ซึ่งส่งผลต่อการวิเคราะห์ค าด้วยเครื่องมือที่อ้างอิงค าตามพจนานุกรม ซึ่งในภาษาอังกฤษมีค าที่ไม่
เป็นมาตราฐานต่าง ๆ ซึ่งถูกจ าแนกไว้ดังนี้ [1] 

1. ค าย่อ (Abbreviation) 
คือค าที่ถูกย่อเพ่ือให้สามารถพิมพ์สื่อสารกันในสื่อสังคมออนไลน์ได้รวดเร็วขึ้นถูก

แบ่งออกเป็น 2 แบบดังนี้ 
- รูปย่อ (Short form) 

เกิดจากการย่อค าที่มักใช้บ่อย แต่ต้องการพิมพ์ให้สั้นลงโดยมีการคง
ลักษณะบางอย่างไว้ เช่นค าว่า “night” ถูกย่อเป็น “nite” หรือค าว่า “saying” ถูก
ย่อเป็น “sayin” ซึ่งบางครั้งอาจมีการใช้ตัวอักษรอ่ืนเช่นตัวเลขมาใช้ในการย่อค า 
เช่น “great” ถูกย่อเป็น “gr8” หรือค าว่า “Kubernetes” ในแวดวงคอมพิวเตอร์ก็
ถูกย่อเป็นค าว่า “K8s” เป็นต้น 

ส าหรับภาษาไทยก็มีการย่อค าในลักษณะนี้เช่นกัน เช่นค าว่า “ครับ” เป็น 
“คับ” หรือค าว่า “เธอ” เป็น “เทอ” เป็นต้น โดยภาษาไทยมีการย่อด้วยตัวเลข
เช่นกัน เช่นค าว่า “ฮ่าฮ่าฮ่า” ซึ่งแสดงเสียงหัวเราะ ถูกย่อด้วยค าว่า “555” ซึ่งออก
เสียงคล้ายกันในภาษาไทย ซึ่งรูปย่อเหล่านี้ ยังไม่เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นทางการ
ส าหรับภาษาไทย จึงถือว่าเป็นค าที่เขียน/พิมพ์ผิดอยู ่
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- ตัวย่อ (Acronym) 
วลีที่ถูกใช้บ่อยในสื่อสังคมออนไลน์ เช่นค าว่า “laugh out loud” มักถูก

ย่อเป็น “lol” หรือ “If I remember correctly” มักถูกย่อเป็น “iirc” เป็นต้น  
ส าหรับภาษาไทยก็มีการย่อค าในลักษณะนี้ เช่นกัน แต่ย่อถึงระดับค า 

เนื่องจากค ามีความยาวมาก เช่นค าว่า “กรุงเทพมหานคร” ถูกย่อเป็น “กทม.” หรือ
บางครั้งอาจใช้  “ฯ” ต่อท้ายแทนในการย่อแทน “.” ก็ได้ เช่นกัน เช่นค าว่า 
“กรุงเทพมหานคร” ถูกย่อเป็น “กรุงเทพฯ” ซึ่งค าเหล่านี้หากถูกยอมรับอย่าง
กว้างขวางและเป็นเวลานาน ก็จะถูกยกให้เป็นตัวย่ออย่างเป็นทางการ ซึ่งใน
ภาษาอังกฤษก็มีตัวย่อที่ เป็นทางการเช่นกัน เช่นค าว่า “do not” ถูกย่อเป็น 
“don’t” เป็นต้น แต่ก็มีค าบางครั้งที่ถูกใช้บ่อย แต่ยังไม่ถูกยอมรับอย่างเป็นทางการ 
เช่นค าว่า “พรุ่งนี้” เป็น “พน.” เป็นต้น 

2. ค าท่ีสะกดผิด (Misspelling / Typing error) 
ค าที่สะกดผิด คือค าที่ผู้สะกดหรือผู้พิมพ์ไม่ได้ตั้งใจสะกดผิด โดยถูกแบ่งเป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 
- ค ำท่ีสะกดผิด (Misspelling) 

คือค าที่เกิดขึ้นจากผู้สะกดจ าตัวอักษรที่ใช้สะกดค าดังกล่าวได้ไม่ถูกต้อง 
เช่นค าว่า “ridiculous” มักถูกสะกดเป็น “rediculous" หรือค าในภาษาไทยอย่าง
ค าว่า “กงสุล” มักถูกสะกดเป็นค าว่า “กงศุล” ซึ่งค าที่สะกดผิดบางค า อาจถูก
สะกดผิดโดยแพร่หลาย จนท าให้ผู้สะกดไม่รู้ตัวว่าตนเองสะกดค าดังกล่าวผิด 

- ค ำท่ีพิมพ์ผิด (Typing error) 
คือค าที่ผู้พิมพ์กดแป้นพิมพ์ผิดพลาดโดยบังเอิญ ซึ่งอาจจะไปโดนตัวอักษรที่

อยู่ข้ างเขียงกัน เป็นต้น  เช่นค าว่า “would” อาจกลายเป็นค าว่า  “wouls" 
เนื่องจากตัวอักษร “d” กับ “s” อยู่ติดกัน หรือในภาษาไทยค าว่า “ส าเร็จ” อาจ
กลายเป็นค าว่า “ส าเร็ต” เนื่องจากตัวอักษร “จ” กับ “ต” อยู่ติดกันบนแป้นพิมพ์ 
ซึ่งบางครั้งอาจจะท าให้ความหมายของค าเปลี่ยนเป็นอีกค าหนึ่ง ระบบจึงยากที่จะ
ตรวจจับค าที่พิมพ์ผิดโดยไม่อ้างอิงความหมายจากบริบทโดยรอบ เช่น ผู้พิมพ์อาจ
ต้องการพิมพ์ค าว่า “ขอบคุณครับ” แต่ตัวอักษร “ข” กับ “ช” อยู่ติดกัน จึงอาจ
กลายเป็นประโยคว่า “ชอบคุณครับ” ซึ่งหากไม่มีบริบทอ่ืนใด ก็ไม่สามารถตีความได้
ว่าผู้พิมพ์ พิมพ์ผิดหรือไม่ เป็นต้น 
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3. ค าท่ีถูกตัดตัวอักษรออก (Punctuation omission/error) 
รูปย่อบางรูป อาจถูกละตัวอักษรที่ ใช้ย่อออก เช่นค าว่า “do not” รูปย่อคือ 

“don’t” อาจถูกละตัวอักษร “’” อีกจนเหลือแค่ “dont" เป็นต้น ซึ่งส าหรับภาษาไทย
ตั ว อั กษ รล งท้ าย รูป ย่ ออย่ าง  “.” และ  “ฯ” ก็ มั กจะถู ก ละ เช่ น กั น  เช่ น ค าว่ า 
“กรุงเทพมหานคร” รูปย่อคือ “กทม.” หรือ “กรุงเทพฯ” ก็มักถูกละตัวอักษรย่อ เหลือแค่ 
“กทม” หรือ “กรุงเทพ” เป็นต้น 

4. ค าแสลง (Non-dictionary slang) 
คือค าที่มีความหมายในบางสังคม แต่ไม่ถูกบรรจุอยู่ในพจนานุกรม ซึ่งรวมถึงวลี

บางอย่าง ที่ไม่สามารถตีความหมายได้ตรงตัว เช่นค าว่า “Cool” อาจถูกพิมพ์เป็นค าแสลง
ว่า “Wicked” หรือวลีอย่าง “that was very good” อาจถูกพิมพ์แบบแสลงเป็น “that 
was well mint” หรือค าว่า “แอ๊บแบ๊ว” ในภาษาไทย ซึ่งเป็นค าที่ไม่มีในพจนานุกรม แต่
คนในสังคมบางกลุ่มเข้าใจโดยทันทีว่าหมายถึงค าว่า “น่ารัก” เป็นต้น  

5. การเล่นค า (Wordplay) 
การเล่นค าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากการพิมพ์ติดต่อสื่อสารกัน

มักจะท าให้ไม่รู้ถึงอารมณ์ของผู้พิมพ์ ผู้พิมพ์จึงอาศัยการเล่นค า เช่นการเล่นค าพ้องเสียง 
เพ่ือแสดงออกทางอารมณ์ ซึ่งนับรวมถึงค าที่จงใจสะกดผิด  (Intentional misspelling) 
ด้วย ตัวอย่างเช่นข้อความ “that was soooo great” โดยการท าให้ค าว่า “so” มี
ตัวอักษร “o” เยอะขึ้นเพ่ือท าให้ผู้อ่าน อ่านออกเสียงค านี้ยาวขึ้น ซึ่งท าให้ผู้อ่านรู้สึกถึง
อารมณ์ของค านี้เยอะขึ้น ในภาษาไทยก็นิยมใช้ เช่นค าว่า “ชอบมากกกกก” โดยการท าให้
ค าว่า “มาก” มีตัวอักษร “ก” เยอะขึ้น เพ่ือเน้นว่าชอบมากจริง ๆ หรือในบางครั้งอาจมี
ความหมายในแง่การประชดได้อีกด้วย หรือค าว่า “ถูกจัย” ก็เป็นการเล่นค ามากจากค าว่า 
“ถูกใจ” ซึ่งแสดงถึงสถานะทางสังคมของผู้พิมพ์ที่แตกต่างบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

6. ค าท่ีหลบหลีกการจับผิด (Censor avoidance) 
ค าบางค าซึ่งเป็นค าหยาบ มักถูกกรองออกโดยระบบ ท าให้ผู้พิมพ์หลบหลีกการพิมพ์

ค าเหล่านั้นตรง ๆ โดยการจงใจสะกดผิด เช่นค าว่า “shit” กลายเป็นค าว่า “shlt” หรือใน
ภาษาไทยค าว่า “มึง” กลายเป็นค าว่า “เมิง” เป็นต้น หรืออาจใช้การเล่นค าโดยการใส่
ตัวอักษรที่ระบบใช้กรองค าหยาบแทนเพ่ือล้อเลียนและท าให้เข้าใจค าเหล่านั้นได้ เช่นค าว่า 
“fuck” กลายเป็นค าว่า “f***” โดยหากพิมพ์ค าว่า “fuck” จะถูกระบบแทนที่ด้วย
ตัวอักษร “****” เป็นต้น 
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7. สัญรูปอารมณ์ (Emoticons) 
เป็นตัวอักษรที่ประกอบจากตัวอักษรหรืออักขระอ่ืน เพ่ือแสดงความหมายบางอย่าง 

โดยมากใช้แทนที่รูปภาพ เช่นตัวอักษร “T^T” ต้องการแทนที่รูปภาพหน้าคนร้องไห้ โดย
ต้องการให้ผู้อ่านรับรู้อารมณ์ว่าก าลังเศร้าหรือก าลังร้องไห้ เป็นต้น ซึ่งจากการที่ถูกใช้อย่าง
แพร่หลายบนสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้มีตัวอักขระสัญรูปอารมณ์แบบเฉพาะ ซึ่งมักถูก
ระบบแสดงผลตัวอักษรเหล่านี้ด้วยภาพขนาดเล็ก โดยต้องการใช้แทนสัญรูปอารมณ์แบบ
ดั้งเดิมที่อาจมีความหลากหลายในการพิมพ์มากกว่า ซึ่งการใช้ตัวอักขระสัญรูปอารมณ์
แบบเฉพาะท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจสัญรูปอารมณ์เหล่านี้ได้มากขึ้น 

 
การตัดค า (Word Segmentation) 

เป็นการแบ่งข้อความเพ่ือหาขอบเขตของแต่ละหน่วยค า โดยส าหรับภาษาไทย ที่ไม่มีการใช้
เครื่องหมายวรรคตอนในการแบ่งค า ท าให้เราจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในการตัดค า ซึ่งส าหรับงาน
ทางด้านคอมพิวเตอร์ การจัดการกับค าเป็นสิ่ งจ าเป็น โดยอัลกอริทึมที่ใช้ในการตัดค า มักจะใช้
พจนานุกรม เพ่ือหาขอบเขตของค า โดยมักจะมีการใช้กฎเพ่ิมเติมที่ช่วยในการแบ่งขอบเขต เช่น กฎ
ความยาวค าสูงสุด กฎจ านวนค าน้อยสุด เป็นต้น [2] 

ซึ่งไม่ใช่แค่ภาษาไทยเท่านั้นที่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการแบ่งข้อความ โดยมีงานวิจัย
ที่พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการตัดค าบนภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น [3], [4], [5] ซึ่ง
สามารถจ าแนกวิธีที่ใช้ในการตัดค าออกเป็นเป็น 2 วิธีใหญ่ ๆ ได้แก่ [6] 

1. การตัดค าโดยใช้พจนานุกรม (Dictionary-based: DCB) 
วิธีนี้จะใช้ค าที่อยู่ในพจนานุกรมมาอ้างอิงส าหรับการหาขอบเขตของค า โดยสามารถ

ประยุกต์ใช้คู่กับกฎเพ่ิมเติมได้หลากหลายแบบ โดยวิธีที่นิยมได้แก่ 
- กำรตัดค ำแบบเลือกค ำที่ยำวที่สุด (Longest Matching) [7] 

วิธีนี้จะพิจารณาค าจากซ้ายไปขวาของประโยค โดยพยายามตัดค าตามค าที่
มีอยู่ในพจนานุกรม หากค าท่ีตัดออกมา ยังเป็นส่วนหนึ่งของค าอ่ืนที่ยาวกว่า และยัง
สามารถตัดเป็นค าที่ยาวกว่าได้อยู่ ก็จะเลือกตัดเป็นค าที่ยาวกว่าก่อน แต่หากตัดค า
ไปจนจบประโยคแล้ว ปรากฏว่าตัวอักษรที่เหลืออยู่ในประโยคไม่เป็นค าที่อยู่ใน
พจนานุกรม จะยอมไล่ย้อนกลับไปเลือกค าที่ยาวน้อยกว่าในพจนานุกรมแทน จน
สามารถตัดค าทั้งประโยคได้ แต่อย่างไรก็ตามวิธีนี้ก็ยังคงมีปัญหา หากมีค าที่ไม่พบ
ในพจนานุกรมเลย [8] 
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- กำรตัดค ำแบบเลือกค ำที่เหมือนมำกที่สุด (Maximum Matching) [9] 
วิธีนี้จะมีแนวคิดตรงข้ามกับการตัดค าแบบเลือกค าที่ยาวที่สุดที่ลองตัดค า

เพียงไม่กี่รูปแบบ หากตัดได้ส าเร็จทั้งประโยคตามเงื่อนไขก็จบ เนื่องจากหากเรา
เลือกค าที่ยาวที่สุดก่อน ค าต่อ ๆ มามีโอกาสตัดผิดพลาดสูงมากเกินไป โดยวิธีนี้จะ
ลองตัดค าทุกแบบที่เป็นไปได้ของประโยคนั้น แล้วเลือกค าตอบที่ท าให้จ านวนค าที่
ตัดจากประโยคนั้นน้อยที่สุด เนื่องจากภาษาไทยมีค าผสมเป็นจ านวนมาก แต่แลกมา
ด้วยพลังที่ใช้ในการประมวลผลเพ่ือตัดค าในแต่ละประโยค 

นอกจากวิธีที่กล่าวข้างต้น ยังมีวิธีอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้ได้ เช่น การตัดค าโดยใช้ค าที่มีความ
ยาวน้ อยที่ สุ ด  (Shortest Matching) การตั ดค าโดย ใช้ ความน่ าจะเป็ นทางสถิ ติ 
(Probabilistic Matching) และการตัดค าโดยใช้คุณลักษณะ (Rule-based Matching / 
Feature-based Matching) เป็นต้น [10] 

2. การตัดค าโดยใช้วิธีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning-based: MLB) 
การตัดค ารูปแบบนี้จะใช้การเรียนรู้ของเครื่องมาสร้างแบบจ าลองที่บอกว่าตัวอักษร

ไหนของประโยคบ้าง ที่เป็นจุดเริ่มต้นของค า โดยการจะสร้างแบบจ าลองดังกล่าวได้ 
จะต้องมีข้อมูลผลเฉลยจ านวนมาก ของประโยคตัวอย่าง และค าที่ถูกตัดเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือให้เครื่องจักรเรียนรู้ผลเฉลยเหล่านั้น และสร้างแบบจ าลองการตัดค าได้ ซึ่งวิธีนี้ไม่
จ าเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลค าจากพจนานุกรมเลย โดยวิธีการเรียนรู้ของเครื่องก็มีหลากหลาย
วิธีให้เลือกใช้สร้างแบบจ าลอง เช่น นาอีฟเบย์ (Naive Bayes: NB) [11] ต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree: DT) [12] ซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: 
SVM) [13] คอนดิชันแนลแรนดอมฟิลด์ (Conditional Random Field: CRF) [14] และ
โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks: NN) [15], [16] โดยความแม่นย า
ของวิธีการเรียนรู้ของเครื่องแปรผันตามปริมาณและความหลากหลายของข้อมูลผลเฉลย 
ซึ่งเป็นเรื่องยากที่เราจะสร้างผลเฉลยของประโยคบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการใช้ค าไม่เป็น
ทางการต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคม 
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การแทนข้อความ (Text Representation) 
 ในงานทางด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ การประมวลผลตัวอักษร (String) ไม่สามารถ
กระท าได้กับในงานหลาย ๆ ประเภท โดยมากเรามักจะแปลงข้อความเหล่านั้นในรูปแบบอื่นก่อน แล้ว
จึงน าไปประมวลผลต่อไป โดยมีวิธีการแปลงข้อความดังต่อไปนี้ 

1. ถุงค า (Bag of Words: BoW) 
เป็นการแปลงข้อความให้เป็นเวกเตอร์ โดยเปลี่ยนค าทั้งหมดที่มีในข้อความมาเป็น

ค ากับความถี่ของค านั้น โดยเรียงตามล าดับของค าในพจนานุกรม ตัวอย่างเช่น ถ้าเรามีค า
ในพจนานุกรมดังต่อไปนี้ [กราบ, ของ, คุณครู, นักเรียน, สวัสดี] ดังนั้นข้อความ “นักเรียน
สวัสดีคุณครูของนักเรียน” จะถูกแปลงเป็นเวกเตอร์ดังต่อไปนี้ [0, 1, 1, 2, 1] ซึ่งตีความได้
ว่า ค าว่า “กราบ” ไม่อยู่ในข้อความ ค าว่า “ของ” มีอยู่ 1 ค าในข้อความ ค าว่า “คุณครู” 
มีอยู่ 1 ค าในข้อความ ค าว่า “นักเรียน” มีอยู่ 2 ค าในข้อความ และค าว่า “สวัสดี” มีอยู่ 1 
ค าในข้อความ 

2. การพิจารณาความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสารส่วนด้วยจ านวนของเอกสารที่ค านั้นปรากฏ 
(Term Frequency - Inverse Document Frequency: TF-IDF) 

การแทนข้อความด้วย TF-IDF เป็นวิธีการใช้ถุงค ารูปแบบหนึ่ง แต่แทนที่เราจะ
แทนที่แต่ละช่องของเวกเตอร์ด้วยความถี่ของค า เราจะมีการค านวณค่าความถี่ของค า 
(Term Frequency: TF) โดยนับความถี่ของค านั้นจากจ านวนของค าทั้งหมดในข้อความ
เหมือนถุงค า และค านวณค่าผกผันของจ านวนเอกสารที่ค านั้นปรากฏ (Inverse 
Document Frequency: IDF) โดยนับความถี่ว่าค านั้นปรากฏอยู่ในกี่ข้อความ และน า
จ านวนเอกสารทั้งหมด มาส่วนด้วยค่าความถี่ดังกล่าว แล้วน าไปเปลี่ยนให้อยู่ในรูปของค่า 
log โดยค่า TF-IDF จะมีค่าเท่ากับผลคูณของค่า TF กับค่า IDF ดังสมการในรูปภำพที่ 1 
แล้วเมื่อค านวณค่า TF-IDF ของแต่ละค าในแต่ละข้อความได้แล้ว เราก็สามารถสร้าง
เวกเตอร์ TF-IDF ของข้อความได้แบบเดียวกับถุงค านั่นเอง 

𝑤𝑖,𝑗 = 𝑡𝑓𝑖,𝑗 × log (
𝑁

𝑑𝑓𝑖
) 

𝑤𝑖,𝑗 = ค่า TF-IDF ของค า 𝑖 ในเอกสาร 𝑗 

𝑡𝑓𝑖,𝑗 = จ านวนการปรากฏค า 𝑖 ในเอกสาร 𝑗 

𝑑𝑓𝑖 = จ านวนของเอกสารที่มีค า 𝑖 อยู่ในเอกสาร 

𝑁 = จ านวนเอกสารทั้งหมด 
รูปภำพที่ 1 สมกำรกำรค ำนวณค่ำ TF-IDF ของแต่ละค ำ 
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3. เวกเตอร์วันฮอต (One-hot Vector) 
เป็นการแทนที่แต่ละค าด้วยเวกเตอร์หนึ่งหน่วย โดยจ านวนค าในพจนานุกรม จะมี

ค่าเท่ากับจ านวนมิติของเวกเตอร์วันฮอต กล่าวคือ ถ้าในพจนานุกรมมี 3 ค า เวกเตอร์
วันฮอตก็จะมี - มิติ โดยแต่ละค า จะถูกแทนด้วยเวกเตอร์ [1, 0, 0], [0, 1, 0], [0, 0. 1] 
ตามล าดับ ซึ่งมีข้อเสียคือขนาดของเวกเตอร์แต่ละตัวจะใหญ่มาก หากมีค าในพจนานุกรม
จ านวนมาก จึงท าให้ไม่เป็นที่นิยม ดังตัวอย่างที่แสดงในรูปภำพที่ 2 

 

 
รูปภำพที่ 2 รูปภำพตัวอย่ำงกำรแปลงค ำเป็นเวกเตอร์วันฮอต 

 
4. ค าฝังตัว (Word Embedding) 

เป็นการแทนที่แต่ละค าด้วยเวกเตอร์คล้ายเวกเตอร์วันฮอต แต่แก้ไขปัญหาจ านวน
มิติของเวกเตอร์วันฮอตที่มีจ านวนมากเกินไป โดยวิธีนี้สามารถก าหนดขนาดมิติของเวกเตอร์
ได้เอง โดยการนิยามระยะห่างระหว่างเวกเตอร์ 2 ตัวด้วยค่าความแตกต่าง หาก 2 ค านี้
แตกต่างกัน ค่าระยะห่างก็ควรจะมาก แต่หาก 2 ค านี้คล้ายกัน ค่าระยะห่างก็ควรจะน้อย 
โดยค่าความแตกต่างนี้ มีวิธีก าหนดได้หลากหลายแบบ ตัวอย่างที่นิยมเช่น ค าที่สามารถสลับ
ใช้ในบริบทเดียวกันได้ควรอยู่ใกล้กัน เช่นค าว่า “ชาย” กับ “หญิง” ควรใกล้กันมากกว่า 
“ชาย” กับ “ไป” เป็นต้น ดังตัวอย่างที่แสดงในรูปภำพที่ 3 โดยมากมักวิเคราะห์บริบทจาก
ประโยคในฐานข้อมูลว่าค านี้อยู่ตรงต าแหน่งไหนของประโยคบ้าง แล้วประโยคอ่ืนที่คล้ายกัน 
ที่ค าอะไรที่แทนค านี้ได้บ้าง เป็นต้น โดยเครื่องมือที่นิยมได้แก่ เวิร์ดทูเวก (word2vec) และ
โกลฟ (GloVe) เป็นต้น 
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รูปภำพที่ 3 รูปภำพตัวอย่ำงค ำที่คล้ำยคลึงกันเมื่อพิจำรณำกำรสร้ำงเวกเตอร์แบบค ำฝังตัว 

 

การสกัดค าส าคัญ (Keyword Extraction) 
เป็นงานที่ต้องสามารถระบุ ค า หรือ วลี ที่มีความส าคัญจากเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติ 

โดยการสกัดค าส าคัญมักจะถูกใช้ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ ( Information Retrieval, IR) รวมถึง
ถูกใช้ในงานต่าง ๆ อีกมากมายที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing, NLP) เช่น การสรุปใจความส าคัญอัตโนมัติ และ การจัดการเอกสาร เป็นต้น [17] 

โดยวิธีการในการสกัดค าส าคัญที่นิยมในปัจจุบัน ประกอบไปด้วยเรื่องที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1. เอ็นแกรม (n-Grams) 

เป็นอัลกอริทึมอย่างหนึ่ง ที่ใช้หลักการหั่นข้อความออกเป็นชุดตัวอักษร โดยมี
จ านวนตัวอักษรในแต่ละชุดตามท่ีก าหนด [18] แต่เนื่องจากความสามารถของเครื่องมือตัด
ค าที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้งานหลาย ๆ อย่างมักเริ่มที่หน่วยค าเลย จึงเป็นผลให้อัลกอริทึมนี้
มักถูกเปลี่ยนเป็น การหั่นข้อความออกเป็นชุดของค าแทน  ดังตัวอย่างในรูปภำพที่ 4  ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้ ไม่ได้ใช้งานเครื่องมือตัดค า จึงจะใช้ความหมายดั้งเดิมของเอ็นแกรม แต่เพ่ือ
ความชัดเจนในด้านความหมาย งานวิจัยนี้จึงขอใช้ค าว่า เอ็นแกรมแบบตัวอักษร 
(Character n-Grams) แทน เอ็นแกรม โดยแสดงตัวอย่างไว้ในตำรำงที่ 1 

 

 
รูปภำพที่ 4 รูปภำพตัวอย่ำงของกำรใช้เอ็นแกรมแบบค ำ 
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n = 1 n = 2 n = 3 n = 4 n = 5 n = 6 
ก กา กาม กามเ กามเท กามเทพ 

า าม ามเ ามเท ามเทพ  

ม มเ มเท มเทพ   
เ เท เทพ    

ท ทพ     
พ      

ตำรำงที่ 1 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงกำรใช้เอ็นแกรมแบบตัวอักษรโดยเลือก n ตั้งแต่ 1 ถึง 6 
 

2. ค าหยุด (Stop words) 
คือค าที่ควรลบออกก่อนสกัดค าส าคัญ เนื่องจากค าหยุดนั้นปรากฏขึ้นบ่อยใน

เอกสาร แต่ไม่ค่อยแสดงถึงใจความส าคัญใด ๆ ของเอกสาร [19] ตัวอย่างเช่นค าว่า “การ” 
“ความ” “คือ” “ที่” “ซึ่ง” เป็นต้น ซึ่งค าเหล่านี้โดยส่วนใหญ่มักไม่ใช่ประเด็นที่ส าคัญของ
เนื้อความ ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในตำรำงที่ 2 นอกจากนี้ค าบางค า อาจนับเป็นค าหยุด
หรือไม่นั้น มักขึ้นกับลักษณะงานที่ต้องการจะวิเคราะห์ด้วยเช่นกัน 

 
ตัวอย่างประโยคทั่วไป ตัวอย่างประโยคที่ตัดค าหยุดออก 

เว็บไซต์กูเกิ้ล เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาสิ่งต่าง ๆ 
จากค าส าคัญ 

เว็บไซต์กูเกิ้ล, เว็บไซต์, ค้นหา, สิ่งต่าง ๆ, 
ค าส าคัญ 

การท างานท าให้เหนื่อยใช่ไหม ท างาน, เหนื่อย, ใช่ไหม 

ฉันชอบการอ่าน ฉันจึงอ่าน ชอบ, อ่าน, อ่าน 
ตำรำงที่ 2 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงของประโยคทั่วไปในภำษำอังกฤษ และประโยคที่ตัดค ำหยุดออก 

 
3. การก าหนดน้ าหนักค า (Term Weighting)  

การก าหนดน้ าหนักค านั้นมักจะถูกใช้ในการหาค าท่ีปรากฏขึ้นบ่อย หรือ มีความโดด
เด่นกว่าค าอ่ืน ๆ ในเอกสาร [19] โดยวิธีที่มักจะใช้ในการก าหนดน้ าหนักค า ได้แก่ 
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- กำรพิจำรณำควำมถี่ของค ำที่ปรำกฏในเอกสำรส่วนด้วยจ ำนวนของเอกสำรที่ค ำนั้น
ปรำกฏ (Term Frequency - Inverse Document Frequency, TF-IDF) 
โดยวิธีนี้หากจะน ามาหาค าส าคัญ มักจ าเป็นต้องตัดค า และใช้คู่กับอัลกอริทึมเอ็น
แกรม เพื่อหาความถี่ของแกรม แล้วจ าแนกแกรมออกมาเป็นค าส าคัญอีกที ซึ่งผล
จากวิธีนี้จะท าให้ค าท่ีน้ าหนักน้อยจะเป็นค าหยุด ค าที่น้ าหนักกลาง ๆ จะเป็นค า
ทั่วไป และ ค าที่น้ าหนักสูงจะเป็นค าส าคัญ ดังตัวอย่างที่แสดงในรูปภำพที่ 5 แต่
ข้อจ ากัดของวิธีนี้คือ มีการใช้หน่วยความจ าแปรตามค าและจ านวนเอกสาร และ
การค้นหาว่ามีค านั้น ๆ ในเอกสาร หากเอกสารมีค าจ านวนมาก ก็จะใช้เวลา
ประมวลผลนาน 

 

 
รูปภำพที่ 5 รูปภำพตัวอย่ำงกรำฟท่ีแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมถ่ีกับควำมมีคุณค่ำ 

(ค ำที่ปรำกฏในไม่ก่ีเอกสำร) ซึ่งค่ำ TF-IDF สะท้อนถึงค ำที่มีควำมส ำคัญได้ 
 

- กำรพิจำรณำควำมถี่ของค ำที่ปรำกฏในเอกสำร (Term Frequency, TF) 
เป็นวิธีที่เรียบง่ายและประมวลผลได้เร็วกว่าวิธีแรกมาก โดยการไม่ค านวณในส่วน
ของการหาจ านวนเอกสารที่มีค านั้น ๆ ปรากฏอยู่ ซึ่งท าให้จ าเป็นต้องมีการน าค า
หยุดออกจากเอกสารก่อน ซึ่งหากมีฐานข้อมูลค าหยุดส าหรับงานทางด้านนั้นอยู่
แล้ว วิธ๊นี้ก็สามารถสกัดค าส าคัญจากค าท่ีมีความถี่สูงได้เลย และใช้เวลาประมวลผล
รวดเร็วกว่ามาก ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 6 
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รูปภำพที่ 6 รูปภำพตัวอย่ำงกำรใช้ค่ำ TF ในกำรสกัดค ำส ำคัญ โดยลบค ำหยุดออก 

 
การจ าแนกข้อมูล (Classification) 
 เมื่อเรามีการเก็บข้อมูลปริมาณมาก เราสามารถจ าแนกข้อมูลของเราออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ 
ตามสิ่งที่เราต้องการน าไปใช้งาน เช่นหากเราต้องการหาภาพของสัตว์ เราจึงจ าเป็นต้องจ าแนกภาพที่
เรามีก่อน เพ่ือแยกภาพที่มีสัตว์และภาพที่ไม่มีสัตว์ออกจากกัน หรือบางครั้ง เราอาจต้องการจ าแนก
ภาพสัตว์ ว่าเป็นสัตว์ชนิดใด ซึ่งเราอาจก าหนดหมวดหมู่ของภาพเป็น ภาพสุนัข ภาพแมว ภาพปลา 
และภาพอ่ืน ๆ เป็นต้น ในงานทางด้านการวิเคราะห์ภาษาธรรมชาติเอง ก็มีงานที่จ าเป็นต้องจ าแนก
ข้อมูลเช่นกัน เช่น การจ าแนกอารมณ์จากข้อความ การจัดประเภทของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ต้น รวมถึงการสกัดค าส าคัญก็เป็นหนึ่งในงานด้านการจ าแนกข้อมูลเช่นกัน 
 การจ าแนกข้อมูลถูกจัดเป็นงานทางด้านการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) [20] เนื่องจากการสร้างแบบจ าลองที่สามารถจ าแนกข้อมูลได้ จ าเป็นต้องมีชุดข้อมูล
ฝึกสอน (Training set) ที่เป็นข้อมูลที่เป็นผลเฉลยของแต่ละหมวดหมู่ ส าหรับสอนเครื่องจักรให้
สามารถเข้าใจหมวดหมู่ต่าง ๆ ก่อน โดยจ านวนข้อมูล ที่ใช้สอนมีผลต่อความแม่นย าของแบบจ าลอง 
ยิ่งมีข้อมูลเยอะและหลากหลาย แบบจ าลองที่ได้จะยิ่งมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีสร้างแบบจ าลองที่นิยม
ส าหรับการจ าแนกข้อมูลดังนี้ 

1. แบบจ าลองจากตัวจ าแนกเชิงเส้น (Linear Classifiers) [21] 
เป็นแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลบนข้อมูล 2 กลุ่ม โดยใช้เส้นตรงในการแบ่ง โดย

แบบจ าลองนี้จะพยายามหาเส้นตรงที่ใช้แบ่งกลุ่มข้อมูลจากชุดข้อมูลฝึกสอน เมื่อได้
เส้นตรงที่ใช้แบ่งกลุ่มข้อมูลแล้ว เราก็สามารถน าเส้นตรงนั้นมาท านายข้อมูลใหม่ได้ ว่าอยู่
ในกลุ่มใด ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 7 โดยมีแบบจ าลองที่นิยมดังนี้ แบบจ าลอง 
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โลจิสติกส์ถดถอย (Logistic Regression) แบบจ าลองตัวจ าแนกเบย์อย่างง่าย (Naïve 
Bayes Classifier) และแบบจ าลองเพอร์เซ็ปตรอน (Perceptron) เป็นต้น 

 
รูปภำพที่ 7 รูปภำพตัวอย่ำงกำรแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มโดยใช้เส้นตรง 

 
2. แบบจ าลองจากซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) [22] 

เป็นวิธีที่พัฒนามาจากตัวจ าแนกเชิงเส้น โดยแบบจ าลองนี้จะใช้เวกเตอร์ในการแบ่ง
ข้อมูล ซึ่งหากเรามีข้อมูล n มิติ เวกเตอร์ที่ใช้ในการแบ่งข้อมูลก็จะมีขนาด n-1 มิติ และยัง
แก้ข้อจ ากัดของแบบจ าลองจากตัวจ าแนกเชิงเส้น ที่ไม่สามารถแบ่งข้อมูลโดยตัวแบ่งไม่
เป็นเส้นตรงได้ ซึ่งหากข้อมูลฝึกสอนไม่สามารถแบ่งได้โดยใช้เส้นตรง ก็จะได้ความแม่นย า
ของแบบจ าลองต่ านั่นเอง โดยในแบบจ าลองนี้มีการใช้เคอร์แนลทริก (Kernel Trick) ที่
พยายามหาฟังก์ชันที่ใช้แปลงข้อมูลก่อน เพ่ือให้สามารถใช้เวกเตอร์เส้นตรงแบ่งข้อมูลที่ถูก
แปลงแล้วได้ ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 8 ท าให้แบบจ าลองนี้สามารถแก้ข้อจ ากัด
ดังกล่าวได้ และยังมีการน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลที่เราต้องการจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยมีการใช้จ านวนเวกเตอร์เพิ่มขึ้นเพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็นหลายกลุ่มอีกด้วย 

 
รูปภำพที่ 8 รูปภำพตัวอย่ำงกำรใช้เคอร์แนลทริกแปลงข้อมูลทำงฝั่งซ้ำย ที่ไม่สำมำรถใช้เส้นตรง 

ในกำรแบ่งได้ ไปเป็นข้อมูลทำงฝั่งขวำ ที่สำมำรถหำเวกเตอร์เส้นตรงมำแบ่งได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

3. แบบจ าลองจากเพ่ือนบ้านใกล้กัน k ตัว (K-Nearest Neighbor: KNN) [23] 
แบบจ าลองนี้จะใช้ชุดข้อมูลฝึกสอนในการท านายข้อมูลใหม่ โดยดูว่าข้อมูลใหม่อยู่

ใกล้กับข้อมูลฝึกสอน k ตัวใดมากที่สุด แล้วจะพิจารณาว่าในบรรดาข้อมูล k ตัวนั้นมี
จ านวนข้อมูลในหมวดหมู่ใดมากที่สุด ก็จะได้ผลท านายว่าข้อมูลใหม่เป็นข้อมูลในหมวดหมู่
ดังกล่าว ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 9 

 

 
รูปภำพที่ 9 รูปภำพตัวอย่ำงกำรหำกลุ่มของข้อมูลจุดสีด ำ 

หำกเรำเลือก k = 3 ข้อมูลจุดสีด ำจะเป็นข้อมูลในกลุ่มสำมเหลี่ยม 
แต่หำกเรำเลือก k = 5 ข้อมูลจุดสีเขียวจะเป็นข้อมูลในกลุ่มสี่เหลี่ยม 

 
ซึ่งแบบจ าลองนี้ เราจ าเป็นต้องนิยามระยะทางระหว่างข้อมูลใด ๆ เพ่ือให้สามารถ

บอกได้ว่าข้อมูลแต่ละตัว อยู่ห่างกันเท่าใดนั่นเอง ซึ่งข้อเสียหลักของแบบจ าลองนี้คือขนาด
ของแบบจ าลองที่ได้จะมีขนาดแปรตามขนาดของชุดข้อมูลฝึกสอนที่ใช้ในการสร้าง
แบบจ าลอง ท าให้ไม่เหมาะที่จะใช้กับชุดข้อมูลฝึกสอนปริมาณมาก ซึ่งแตกต่างจากซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนที่ขนาดของแบบจ าลองที่ได้แปรตามจ านวนเวกเตอร์ที่ใช้แบ่งกลุ่ม
ข้อมูลของแบบจ าลอง ซึ่งท าให้ได้แบบจ าลองท่ีมีขนาดเล็กกว่ามาก 

4. แบบจ าลองจากการเร่งความสามารถ  (Boosting) [24] 
เป็นแบบจ าลองที่เกิดขึ้นโดยมีแนวคิดว่า เราสามารถพัฒนาแบบจ าลองหลาย ๆ 

แบบจ าลองที่ไม่ค่อยแม่นย าได้หรือไม่ โดยถ้าน าพวกมันมาช่วยกันท านายข้อมูล เราน่าจะ
ได้แบบจ าลองที่แม่นย าขึ้น โดยแบบจ าลองนี้จะน าผลลัพธ์จากแบบจ าลองอ่ืน ๆ มารวมกัน
โดยอาจใช้ค่าเฉลี่ย หรือการโหวตเสียงข้างมากในการสรุปผลลัพธ์ โดยมีตัวถ่วงน้ าหนักว่า
แบบจ าลองใดน่าเชื่อถือกว่ากัน และพยายามปรับตัวถ่วงน้ าหนักดังกล่าวตามชุดข้อมูล
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ฝึกสอน ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 10 ท าให้แบบจ าลองนี้มีความซับซ้อนขึ้นแต่ได้
ความแม่นย าสูงกว่าการใช้แบบจ าลองท่ีไม่แม่นย าเพียงแบบจ าลองเดียวนั่นเอง 

 
รูปภำพที่ 10 รูปภำพตัวอย่ำงกำรน ำผลลัพธ์จำกโมเดลมำใช้ในกำรท ำนำยผลร่วมกัน 

 

5. แบบจ าลองจากต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) [25] 
เป็นแบบจ าลองที่อาศัยการตั้งเงื่อนไขให้กับข้อมูล เพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย 

ๆ ตามเงื่อนไข โดยแต่ละเงื่อนไขที่แบบจ าลองตั้งจะพยายามให้แบ่งชุดข้อมูลฝึกสอน
ออกเป็น 2 กลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มตรงกับกลุ่มของผลเฉลยมากท่ีสุด เพื่อลดจ านวนเงื่อนไขที่
ต้องใช้ในการแบ่งข้อมูล โดยหากข้อมูลทั้งกลุ่มย่อยตรงกับกลุ่มของผลเฉลยแล้ว ก็จะหยุด
สร้างเงื่อนไขที่ใช้แบ่งกลุ่ม ท าให้เราได้แบบจ าลองที่ มีลักษณะเป็นต้นไม้ของเงื่อนไขต่าง ๆ 
ส าหรับจ าแนกข้อมูล ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 11 

 

 
รูปภำพที่ 11 รูปภำพตัวอย่ำงกำรแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มโดยกำรใช้ต้นไม้ตัดสินใจ 
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6. แบบจ าลองจากป่าสุ่ม (Random Forests) [26] 
เป็นแบบจ าลองที่พยายามลดความพอดีเกินไป (Overfit) กับชุดข้อมูลฝึกสอน [27] 

ของแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ เนื่องจากแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจมักได้ท านายได้แม่นย า
มากกับชุดข้อมูลฝึกสอน แต่ท าให้เงื่อนไขของต้นไม้เยอะมากเช่นกัน ซึ่งไม่เหมาะส าหรับไป
ใช้ท านายข้อมูลใหม่ ๆ จึงท าให้เราพยายามตัดต้นไม้เหล่านั้นให้เตี้ยลง โดยการก าหนดชั้น
ความลึกสูงสุดของต้นไม้ แล้วสร้างต้นไม้เหล่านั้นหลายต้นแทน โดยผลลัพธ์ที่ได้จากแต่ละ
ต้นจะถูกโหวตแบบถ่วงน้ าหนักคล้ายแบบจ าลองเร่งความสามารถ  จึงท าให้แบบจ าลองมี
ลักษณะคล้ายป่า คือประกอบจากต้นไม้หลาย ๆ ต้นรวมกัน ซึ่งท าให้แบบจ าลองมีความ
แม่นย ามากขึ้น และไม่พอดีเกินไปกับข้อมูลฝึกสอน ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 12 

 

 
รูปภำพที่ 12 รูปภำพตัวอย่ำงแบบจ ำลองจำกป่ำสุ่ม 

โดยกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกต้นไม้ตัดสินใจแต่ละต้นมำหำค่ำเฉลี่ยเพื่อเป็นผลท ำนำยสุดท้ำย 
 

7. แบบจ าลองจากโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) [28] 
แบบจ าลองจากโครงข่ายประสาทเทียมนั้นสามารถน ามาใช้ในการจ าแนกข้อมูลได้ 

โดยแบบจ าลองดังกล่าวเลียนแบบการท างานของเส้นใยประสาทของมนุษย์ โดยมีการแบ่ง
ออกเป็นชั้น ๆ ในแต่ละชั้นประกอบไปด้วยโหนดของเพอร์เซ็ปตรอนที่ถูกถ่วงน้ าหนัก โดย
ชั้นแรกสุดเป็นชั้นของข้อมูลน าเข้า ที่ต้องการจะจ าแนก และข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยัง
ชั้นถัดไปที่มีอาจท าหน้าที่ได้หลายอย่าง เช่น บีบอัดข้อมูล กรองข้อมูล หาลักษณะเฉพาะ
ของข้อมูล สรุปข้อมูล เป็นต้น โดยชั้นสุดท้ายของโครงข่ายประสาทจะเป็นชั้นผลลัพธ์ที่ใช้
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บอกว่าข้อมูลเป็นหมวดหมู่ใด โดยแบบจ าลองนี้จะเรียนรู้โดยการปรับตัวถ่วงน้ าหนักของ
แต่ละชั้นตามความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท านายชุดข้อมูลฝึกสอน จนได้แบบจ าลองท่ีมี
ความแม่นย าเพียงพอ จึงหยุดการฝึกสอน โดยแสดงตัวอย่างแบบจ าลองไว้ในรูปภำพที่ 13 
โดยข้อเสียของแบบจ าลองนี้ คือต้องการข้อมูลฝึกสอนปริมาณมาก ถึงจะท าให้แบบจ าลอง
ดังกล่าวเข้าใจลักษณะของข้อมูล และท านายข้อมูลได้แม่นย า เนื่องจากแบบจ าลองมีความ
ซับซ้อนและยืดหยุ่นสูง 

 

 
รูปภำพที่ 13 รูปภำพตัวอย่ำงแบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมท่ีมี 4 ชั้น 

 
การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) 
 ข้อมูลบางอย่างมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งเราสามารถแบ่งกลุ่มข้อมูลตามลักษณะเฉพาะตัว
เหล่านั้นได้ ซึ่งบางครั้งอาจท าให้เราเข้าใจข้อมูลที่เรามีมากยิ่งขึ้น เช่น ข้อมูลที่ได้รับจากเซ็นเซอร์ หาก
เราน ามาแบ่งกลุ่มข้อมูลดู อาจพบว่ามีข้อมูลบางค่ามีลักษณะแตกต่างกับข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้เรา
สามารถพิจารณาข้อมูลเหล่านั้นได้ง่ายขึ้น โดยการแบ่งกลุ่มข้อมูลนี้สามารถน ามาประยุกต์กับงาน
ทางด้านการจ าแนกข้อมูลที่เราไม่รู้จ านวนหมวดหมู่ เช่นการจ าแนกประเภทของผู้ใช้งาน ในตอนแรก 
เราอาจจะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะของการใช้งาน แล้วจึงคิดชื่อกลุ่มของผู้ใช้งาน
ขึ้นมา เพ่ือใช้ในการจ าแนกผู้ใช้งานในครั้งถัดไป เป็นต้น  
 การแบ่งกลุ่มข้อมูลจึงแตกต่างกับการจ าแนกข้อมูลในด้านการสร้างแบบจ าลอง เนื่องจากไม่
จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องของแต่ละกลุ่มก่อน ท าให้การแบ่งกลุ่มข้อมูลถูกจัดเป็นงานทางด้านการ
เรียนรู้ของเครื่องแบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) [29] ซึ่งท าให้ไม่มีวิธีตายตัวในการ
แบ่งกลุ่ม [30] โดยมีวิธีที่นิยมส าหรับการแบ่งกลุ่มข้อมูลดังนี้ 
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1. การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบล าดับชั้น (Hierarchical Clustering) [31] 
เป็นวิธีที่ใช้ส าหรับการแบ่งข้อมูลออกเป็นล าดับชั้น กล่าวคือหากเรามีข้อมูล n ตัว 

ในชั้นแรกสุด เราจะแบ่งข้อมูลออกเป็น n กลุ่ม และในชั้นสุดท้ายเราจะรวมข้อมูลทุกกลุ่ม
เข้าด้วยกันเหลือ 1 กลุ่ม โดยในแต่ละชั้นย่อย เราจะพยายามรวมข้อมูลทีละ 2 กลุ่มเข้า
ด้วยกันโดยมีวิธีการรวมได้หลายวิธี เช่น ใช้ระยะห่างของจุดเซนทรอยด์ (Centroid) ของ
แต่ละกลุ่มที่ใกล้กันมากที่สุด เป็นต้น โดยวิธีนี้ เราสามารถเลือกได้ว่าเราอยากแบ่งข้อมูล
ออกเป็นกี่กลุ่ม เราก็หยุดการรวมกลุ่มที่ระดับชั้นที่มีจ านวนกลุ่มเท่ากับที่เราต้องการ  ดัง
ตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 14 

 

 
รูปภำพที่ 14 รูปภำพตัวอย่ำงลักษณะกำรแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบล ำดับชั้น  

 
2. การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (K-means Clustering) [32] 

เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้แบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยเราต้องก าหนดจ านวนกลุ่มที่
ต้องการจะแบ่ง โดยการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีนนั้น จะใช้จุดเซนทรอยด์เป็นตัวแทนของ
กลุ่ม โดยเริ่มแรก เราจะสุ่มหยิบข้อมูลมา k ตัว แทนตัวแทนของกลุ่มและใช้เป็นจุดเซน
ทรอยด์ของกลุ่มตอนเริ่มต้นด้วย หลังจากนั้นเราจะพิจารณาข้อมูลแต่ละตัว ว่าอยู่ใกล้
ตัวแทนกลุ่มไหนมากที่สุด ก็จะจัดให้อยู่กลุ่มนั้น เมื่อข้อมูลถูกจัดกลุ่มเสร็จแล้ว เราก็จะหา
จุดเซนทรอยด์ของกลุ่มใหม่ และจัดข้อมูลลงกลุ่มใหม่ไปเรื่อย ๆ ซึ่งข้อมูลแต่ละตัวก็จะถูก
เปลี่ยนกลุ่มไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะไม่มีข้อมูลในกลุ่มใดถูกเปลี่ยนกลุ่มใหม่อีกแล้ว ก็จะจบ
กระบวนการ ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 15 และ 16 ซึ่งท าให้การสุ่มหยิบข้อมูลที่ใช้
แทนตัวแทนของกลุ่มในขัน้ตอนแรกมีผลต่อผลลัพธ์ที่ได้หลังจบกระบวนการเช่นกัน 
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รูปภำพที่ 15 รูปภำพตัวอย่ำงกำรจัดแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน โดยก ำหนดให้ k = 3 

 

 
รูปภำพที่ 16 รูปภำพตัวอย่ำงกำรจัดแบ่งกลุ่มใหม่ของเคมีน หลังพบว่ำจุดเซนทรอยด์เปลี่ยนแปลง 

 
บางครั้ง เราก็ไม่รู้ว่าข้อมูลที่เรามีควรแบ่งออกเป็นกี่กลุ่ม ซึ่งในปัจจุบันก็มีวิธีที่ช่วยใน

การหาจ านวนกลุ่มของข้อมูล ซึ่งหนึ่งในวิธียอดนิยมก็คือ วิธีข้อศอก (Elbow Method) 
- วิธีข้อศอก (Elbow Method) [33] 

เป็นอัลกอริทึมหนึ่งที่ใช้ในการหาจ านวนกลุ่ม ส าหรับการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบ
เคมีน เนื่องจากงานบางอย่าง เราไม่รู้ว่าข้อมูลควรถูกแบ่งออกเป็นกี่กลุ่มย่อย 
อัลกอริทึมนี้จึงทดลองแบ่งกลุ่มจาก 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม ไปเรื่อย ๆ แล้วเริ่ม
สังเกตค่าความแปรปรวน เนื่องจากหากยังมีกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม
ย่อย ๆ ได้อย่างมีนัยส าคัญ ค่าความแปรปรวนก็จะลดลงมาก แต่หากท าการ
แบ่งกลุ่มเพ่ิมแล้ว กลุ่มย่อยที่แบ่งออกมานั้นมีค่าความแปรปรวนลดลงเพียงเล็กน้อย 
หมายความว่ากลุ่มย่อยดังกล่าว ไม่ได้มีนัยส าคัญ เราจึงควรยุบรวมกลุ่มนั้น กลับเป็น
กลุ่มใหญ่มากกว่า ซึ่งจังหวะที่ค่าความแปรปรวนเริ่มเปลี่ยนจากลดลงมากมาเป็น
ลดลงเพียงเล็กน้อย จะท าให้กราฟค่าความแปรปรวนมีลักษณะหักคล้ายข้อศอก 
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และจุดหักนั้นเอง เป็นจุดที่แทนจ านวนกลุ่มที่ เหมาะสม ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ใน
รูปภำพที่ 17 

 

 
รูปภำพที่ 17 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนกลุ่มกับค่ำควำมแปรปรวน เพ่ือเลือกค่ำ k 

 
3. การแบ่งกลุ่มจากโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) [29] 

โดยปกติโครงข่ายประสาทเทียมมักนิยมน ามาใช้กับการจ าแนกข้อมูล เนื่องจากการ
ฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียมจ าเป็นต้องมีผลเฉลยของข้อมูล แต่เราสามารถน าโครงข่าย
ประสาทเทียมมาใช้กับการแบ่งกลุ่มข้อมูลได้เช่นกัน เนื่องจากโครงข่ายประสาทเทียมมี
ความสามารถในการบีบอัดข้อมูลเพ่ือลดจ านวนมิติของข้อมูล เราจึงน าความสามารถ
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ โดยวิธีที่นิยมได้แก่ 

- กำรแปลงข้อมูลแบบจัดกำรตนเอง (Self-Organizing Map: SOM) [34] 
วิธีนี้จะสร้างโครงข่ายประสาทเทียมแบบตารางขึ้นมาในชั้นของข้อมูลผลลัพธ์ 

โดยลักษณะของโครงข่ายประสาทเทียมคือสามารถปรับค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละ
โหนดได้ ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 18  ผลท าให้ตารางดังกล่าวสามารถ
ยืดหยุ่นได้ ต่อมาเราก็พยายามสอนโหนดในตารางดังกล่าวให้ลู่เข้าใกล้ข้อมูลที่มี โดย
โหนดที่อยู่ใกล้กับข้อมูลจะโดนดึงเข้าหาข้อมูล โหนดที่อยู่ไกลก็จะถูกปรับแรงดึงให้
เข้าใกล้ข้อมูลน้อยกว่าโหนดที่อยู่ใกล้ หลังจากการปรับค่าถ่วงน้ าหนัก เราสามารถใช้
ความหนาแน่นของโหนดแทนแต่ละกลุ่มของข้อมูลได้ ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ใน
รูปภำพที่ 19 
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รูปภำพที่ 18 รูปภำพตัวอย่ำงโครงข่ำยประสำทเทียมแบบ SOM 

 

 
รูปภำพที่ 19 รูปภำพแสดงกำรเปลี่ยนแปลงของแต่ละโหนดที่โดนปรับค่ำถ่วงน้ ำหนักให้เข้ำใกล้ข้อมูล  
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- ทฤษฎีกำรสั่นพ้องแบบปรับได้ (Adaptive Resonance Theory: ART) [35] 
วิธีดังกล่าวเหมาะข้อมูลที่ต้องการจัดกลุ่มโดยไม่สนใจจ านวนกลุ่ม แต่สนใจว่า

ข้อมูลนี้คล้ายกับข้อมูลใด กล่าวคือวิธีนี้จะสร้างโครงข่ายประสาทเทียมที่ใส่ข้อมูล 2 
ตัวเข้าไป แล้วให้โครงข่ายประสาทเทียมพยายามเปรียบเทียบเพื่อตอบว่าข้อมูลทั้ง 2 
เหมือนหรือไม่เหมือนกัน โดยเราอาจฝึกสอนโมเดลโดยการน าข้อมูลเดียวกันมาใส่
เพ่ือบอกผลเฉลยว่าข้อมูลดังกล่าวเหมือนกัน และน าข้อมูลคนละตัวมาใส่เพื่อบอกว่า
ข้อมูลดังกล่าวแตกต่างกัน โดยเราสามารถปรับค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ เพื่อให้
เราแบ่งกลุ่มข้อมูลที่คล้ายกันได้ วิธีนี้จึงมักถูกน าไปใช้กับงานการตรวจจับใบหน้า 
โดยแสดงตัวอย่างของแบบจ าลองไว้ในรูปภำพที่ 20 

 

 
รูปภำพที่ 20 รูปภำพตัวอย่ำงโครงข่ำยประสำทเทียมแบบ ART  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัญหาและ

ข้อจ ากัดต่าง ๆ รวมถึงบางงานวิจัยสามารถน ามาต่อยอดและพัฒนาให้สามารถแก้ไขข้อจ ากัดที่
เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ โดยมีหัวข้อดังนี้ 

1. การตัดค าภาษาไทย 
2. การจ าแนกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อความ 
3. ค าหยุด 
4. การสกัดค าส าคัญ 

 
การตัดค าภาษาไทย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการตัดค าภาษาไทยมีอยู่ปริมาณหนึ่ง ในที่นี้ขอยกตัวอย่างงานวิจัยที่มี
ความเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ทดลองใช้กระบวนการต่าง ๆ ในการตัดค า 
ได้แก่ การตัดค าโดยใช้พจนานุกรม และการตัดค าโดยใช้วิธีการเรียนรู้ของเครื่อง ดังต่อไปนี้ 

1. เลิร์นเล็กโต (LearnLexTo) เครื่องมือตัดค าภาษาไทยโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning-based) ส าหรับการท าดรรชนีข้อความภาษาไทย 

งานวิจัยของ C. Haruechaiyasak และคณะ [36] ได้ศึกษาวิธีการตัดค าภาษาไทย
โดยใช้อัลกอริทึมคอนดิชันนอลแรนดอมฟิลด์ส (Conditional Random Fields: CRF) ซึ่ง
เป็นหนึ่งในแบบจ าลองทางสถิติที่ให้ผลดีส าหรับการฝึกฝนแบบจ าลองด้านภาษาธรรมชาติ
ในเวลานั้น โดยข้อเสียของวิธีการเรียนรู้ของเครื่องคือจ าเป็นต้องมีคลังข้อมูล (Corpus) 
การใช้งานภาษาที่เพียงพอ ถ้าเรามีข้อมูลด้านการใช้งานภาษาแค่เฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง 
แบบจ าลองที่ถูกฝึกฝนขึ้นมา ก็จะท างานได้ดีเฉพาะด้านนั้น ๆ เท่านั้น ซึ่งถ้าหากเรา
ต้องการให้แบบจ าลองท างานได้ดีในทุก ๆ ด้าน ก็จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ใหญ่มากเพียงพอ
ส าหรับใช้ในการฝึกฝน รวมถึงต้องใช้เวลาในการฝึกฝนแปรตามปริมาณข้อมูลที่ใช้ฝึกฝนอีก
ด้วย โดยหลังจากการศึกษาและทดลองใช้ในการตัดค าภาษาไทย ผู้วิจัยค้นพบว่าวิธี
ดังกล่าวยังไม่สามารถตัดค าได้ถึงหน่วยที่เล็กเพียงพอ จึงได้เสนอวิธีการใช้คลังพจนานุกรม
เข้ามาช่วยตัดค าเพ่ิมเติม แล้วให้ผลที่ดีกว่าเทียบกับการใช้คลังพจนานุกรมในการตัดค า
อย่างเดียว และใช้อัลกอริทึมคอนดิชันนอลแรนดอมฟิลด์สอย่างเดียว 
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2. เล็กโตพลัส (LexToPlus) เครื่องมือตัดหน่วยค า (Lexeme) ภาษาไทยและท าให้เป็น
มาตราฐาน (Normalization) 

งานวิจัยของ C. Haruechaiyasak และคณะ [37] ได้ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือตัด
ค าใหม่จากเครื่องมือเดิม เลิร์นเล็กโต เนื่องด้วยความต้องการในการใช้เครื่องมือตัดค าใน
งานหลาย ๆ อย่าง รวมถึงงานทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมักจะมี
ความผิดพลาดทางภาษาที่ท าให้ประโยคมีการใช้ค าที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทต่าง ๆ ซึ่ง
จากปัญหานี้เอง ที่ท าให้เครื่องมือเดิม เลิร์นเล็กโต ที่ถูกพัฒนาด้วยวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง 
ไม่สามารถแก้ไขข้อจ ากัดนี้ได้ เนื่องจากไม่มีคลังข้อมูลที่เพียงพอ จึงท าให้นักวิจัยเลือกใช้
วิธีการตัดค าโดยใช้คลังพจนานุกรมเป็นหลัก (Dictionary-based) และเสริมด้วยกฎทาง
ภาษา (Rule-based) ซึ่งให้ผลที่ดีกว่าในการรับมือกับปัญหาเหล่านี้เทียบกับวิธีการเรียนรู้
ของเครื่อง โดยข้อจ ากัดของวิธีนี้คือจ าเป็นต้องมีการเพ่ิมคลังค าศัพท์ลงในพจนานุกรมให้
เพียงพอ เพ่ือให้สามารถรับมือกับค าใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้ แต่คลังค าศัพท์ที่มีอยู่ในปัจจุบันก็
ยังไม่เพียงพอ และวิธีนี้ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความผิดพลาดทางภาษาอีกหลาย ๆ 
อย่างได้ 

3. การตัดค าที่สนใจผลลัพธ์หลายแบบโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมหน่วยความจ าระยะสั้น
แบบยาวแบบ 2 ทิศทาง (Bi-directional LSTM Neural Networks) 

งานวิจัยของ T. Lapjaturapit และคณะ [38] ได้ศึกษาการตัดค าในหลายภาษา
ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น และไทย โดยพบว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบลึกก าลังเป็นที่นิยมในการ
แก้ปัญหาการตัดค า โดยโครงข่ายประสาทเทียมหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว (Long 
Short-term Memory: LSTM) ได้รับความสนใจมากที่สุด เนื่องจากมีการใช้ล าดับของค า
ก่อนหน้ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าถัด ๆ ไปด้วย โดยเลือกเก็บค าที่มีความส าคัญในล าดับ
ก่อนหน้าไว้วิเคราะห์ต่อ และที่ได้รับความสนใจรองลงมาคือ โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
วนซ้ า (Recurrent Neural Network: RNN) เนื่องจากมีการใช้ล าดับของค าในการฝึกสอน
โมเดล โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบ LSTM ก็เป็นหนึ่งในโครงข่ายประสาทเทียมแบบ
วนซ้ าที่มีการพัฒนาเพ่ิมเติมมา โดยได้มีการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการตัดค าเพ่ิมเติมทั้ง
แบบที่ใช้พจนานุกรมและแบบที่ไม่ใช้พจนานุกรม รวมถึงเครื่องที่ตัดค าที่ใช้โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบลึก  

ดีพคัต (Deepcut) เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบลึกที่
ฝึกสอนเพ่ือใช้ส าหรับตัดค าในภาษาไทยโดยใช้คลังข้อมูลภาษา BEST2009 [39] ซึ่งเป็น
เครื่องมือตัดค าที่มีประสิทธิภาพสูงโดยมีค่า F1 ถึง 98.1% อีกทั้งเครื่องมือ Deepcut ได้
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ถูกเปิดเป็นโอเพนซอร์ส (Opensource) บนเว็บไซต์กิตฮับ (Github) ทุกคนสามารถ
น ามาใช้งานได ้

หลังจากที่ได้ศึกษาเครื่องมือตัดค าจ านวนมาก พบว่าเครื่องมือทั้งหมดได้ผลลัพธ์
สุดท้ายเพียงแบบเดียว ซึ่งค าในภาษาต่าง ๆ บางค านั้นเกิดจากการรวมกันของค ามากกว่า 
1 ค า ในบางงานเราอาจต้องการให้ค าเหล่านั้นโดนตัดออกเป็นค าย่อย ๆ แต่ในบางงานเรา
อาจจะต้องการให้ค าเหล่านั้นไม่โดนตัดออกจากกัน งานวิจัยนี้จึงพัฒนาเครื่องมือตัดค าโดย
ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบ LSTM โดยมีการประยุกต์ใช้ค่าขีดแบ่ง (Threshold) ตาม
ความมั่นใจของแบบจ าลอง โดยหากค่าขีดแบ่งสูง เราจะได้ผลลัพธ์เป็นค าที่โดนตัดเป็นค า
ย่อย ๆ มากขึ้น แต่หากค่าขีดแบ่งต่ าลงเรื่อง ๆ เราจะได้ผลลัพธ์เป็นค า เป็นวลี หรือเป็น
ประโยค ท าให้เราสามารถเลือกปรับใช้ค่าขีดแบ่งได้ตามลักษณะงานที่เราต้องการ 

 
การจ าแนกข้อความ 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการจ าแนกข้อความมีปริมาณมาก ในที่นี้ขอยกตัวอย่างงานวิจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ซึ่งเป็นงานวิจันที่มีการใช้โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันในการ
จ าแนกข้อความ โดยมีทั้งแบบระดับค า และแบบระดับตัวอักษร ซึ่งเป็นการต่อยอดในเงื่อนไขของการ
ไม่พ่ึงพาเครื่องมือที่ใช้ในการตัดค า ดังต่อไปนี้ 

1. โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) ส าหรับการ
จ าแนก (Classification) ข้อความ  

งานวิจัยของ Y. Kim และคณะ [40] ได้ศึกษาการจ าแนกของข้อความ โดยเสนอ
วิธีการใช้แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน (Convolutional Neural 
Network: CNN) ในระดับค า โดยงานวิจัยนี้ ได้มีการตัดค าจากประโยค และแปลงค าให้
เป็นเวกเตอร์ ก่อนจะน าเวกเตอร์ของค าทั้งประโยค ใส่ในแบบจ าลอง โดยจะแบบจ าลอง
ดังกล่าว มีการวางชั้นตัวกรองเพ่ือเลือกค าเพียงบางค าจากประโยค ท าให้เราได้เวกเตอร์
ขนาดคงที่ ก่อนจะน าไปสู่ชั้นที่เชื่อมโยงโครงข่ายแบบเต็มรูปแบบ ท าให้แบบจ าลองนี้
สามารถรับประโยคที่มีความยาวเท่าใดก็ได้ ซึ่งแบบจ าลองนี้ ได้ผลลัพธ์ดีกว่าแบบจ าลอง
อ่ืน ๆ ได้แก่ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และโครงข่ายประสารทเทียมแบบอ่ืน ๆ ในการ
จ าแนกข้อความไปถึง 4 ใน 7 ชุดข้อมูล โดยชุดข้อมูลดังกล่าวเป็นการจ าแนกข้อความ
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ รีวิวภาพยนตร์ด้านบวก รีวิวภาพยนตร์ด้านลบ รีวิวสินค้า และ
ประโยคค าถาม 
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2. โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง (Modelling) ข้อความ 
งานวิจัยของ N. Kalchbrenner และคณะ [41] ได้ศึกษาการสร้างแบบจ าลอง

ข้อความ โดยเสนออีกวิธีการหนึ่ง คือแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบ
พลวัต (Dynamic Convolutional Neural Network: DCNN) ในระดับค า โดยงานวิจัยนี้ 
ได้มีการตัดค าจากข้อความ และแปลงค าให้เป็นเวกเตอร์ เหมือนงานวิจัยก่อนหน้า แต่ชั้น
ตัวกรองค ามีความแตกต่างจากเดิม โดยมีการก าหนดค่า K เพ่ือรวมค าจ านวน K ค าเข้า
ด้วยกัน คล้ายเอ็นแกรมของค า โดยเราจ าเป็นต้องมีการก าหนดค่า L คือจ านวนชั้นที่ใช้
การรวมค า และค่า S คือจ านวนค าที่เหลืออยู่ก่อนจะไปสู่ชั้นที่เชื่อมโยงโครงข่ายแบบเต็ม
รูปแบบ ท าให้เมื่อเรารู้จ านวนค าของประโยค ค่า L และ ค่า S เราจะสามารถค านวณหา
ค่า K ได้ และน าไปสู่แบบจ าลองดังกล่าว โดยแบบจ าลองนี้ได้ผลลัพธ์ดีกว่า แบบจ าลองอ่ืน 
ๆ ได้แก่ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน นาอีฟเบย์ เอนโทรปีมากที่สุด และโครงข่ายประสาท
เทียมแบบหน่วงเวลา โดยชุดข้อมูลที่ใช้เป็นการจ าแนกข้อความด้านอารมณ์จากรีวิว
ภาพยนตร์ และจากข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) และจ าแนกของ
ประเภทค าถามในภาษาอังกฤษ ทั้งนี้แบบจ าลองนี้ให้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกับแบบจ าลองของ 
Y. Kim และคณะ โดยสามารถชนะในการจ าแนกอารมณ์ของข้อความ 

3. โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบลึก (Deep Convolution Neural Network) 
ส าหรับวิเคราะห์อารมณ์ (Sentiment Analysis) ของข้อความขนาดสั้น 

งานวิจัยของ C. N. d. Santos และคณะ [16] ได้ศึกษาการวิเคราะห์อารมณ์ของ
ข้อความขนาดสั้น และเสนอการใช้โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันจากตัวอักษรเป็น
ประโยค  (Character to Sentence Convolutional Neural Network: CharSCNN) 
โดยแบบจ าลองดังกล่าว จะมีการตัดข้อความออกเป็นค าก่อน แล้วจึงแปลงตัวอักษรแต่ละ
ตัวของค าเป็นเวกเตอร์ แล้วน ากลับมารวมกันเป็นเมทริกซ์ของค า ที่ประกอบไปด้วย
เวกเตอร์ของแต่ละตัวอักษร จากนั้นจึงน าเมทริกซ์ดังกล่าว ไปใส่แบบจ าลองโครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบค าต่อไป จากวิธีการดังกล่าวท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการใช้
เวกเตอร์ของค าเพียงอย่างเดียว ในการจ าแนกอารมณ์จากข้อความรีวิวภาพยนตร์ และ
จากข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ ในภาษาอังกฤษ 

4. โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันระดับตัวอักษร (Character-level Convolutional 
Neural Network) ส าหรับการจ าแนกข้อความ 

งานวิจัยของ X. Zhang และคณะ [15] ได้ศึกษาการจ าแนกข้อความ โดยเสนอ
การใช้ โค ร งข่ ายป ระส าท เที ยมคอน โวลู ชั น ระดั บ ตั ว อั กษ ร  (Character-level 
Convolutional Neural Network: Char-CNN) ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าว รับข้อมูลน าเข้า
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เป็นล าดับของเวกเตอร์ของตัวอักษรเลย โดยแบบจ าลองที่เสนอนี้จ ากัดความยาวของ
ตัวอักษรที่ 1014 ตัวอักษร โดยไม่มีชั้นตัวกรองเพ่ือกรองตัวอักษรออกให้สามารถรับ
ตัวอักษรขนาดเท่าใดก็ได้ โดยหากมีตัวอักษรเกินมา แบบจ าลองนี้จะตัดตัวอักษรที่เกินมา
ทึ้งทันที โดยแบบจ าลองนี้มีชั้นกรองเพ่ือรวมเวกเตอร์ของตัวอักษรเหล่านี้เป็นเมทริกซ์
ขนาดคงที่  ก่อนจะน าไปสู่ โครงข่ายชั้นที่ เชื่อมโยงเครือข่ายแบบเต็มรูปแบบ โดย
แบบจ าลองดังกล่าวถูกน าไปทดสอบเทียบกับโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันระดับค า 
และหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว (Long Short-term Memory: LSTM) โดยได้
ผลลัพธ์ดีกว่าแบบจ าลองอ่ืน 4 ใน 8 ของชุดข้อมูลทั้งหมด 

5. โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันระดับตัวอักษรกับความยาวข้อมูลแบบพลวัตส าหรับ
การจ าแนกข้อความภาษาไทย 

งานวิจัยของ T. Koomsubha และคณะ [42] ได้ศึกษาการจ าแนกข้อความ
ภาษาไทย โดยเสนอการใช้โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันระดับตัวอักษรแบบพลวัต  
(Dynamic Character-level Convolutional Neural Network: Dynamic Char-
CNN) ซึ่งแบบจ าลองที่เสนอมีพ้ืนฐานจากโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันระดับ
ตัวอักษร และมีการพัฒนาต่อยอดให้สามารถรับความยาวของตัวอักษรแบบพลวัตได้ โดย
ใช้ความรู้จากโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบพลวัต ซึ่งมีการก าหนดค่า K คล้าย 
ในชั้นตัวกรอง เพ่ือรวมตัวอักษรจ านวน K ตัวเข้าด้วยกัน คล้ายเอ็นแกรม และบีบอัด
ตัวอักษรทั้งหมด L ชั้นจนเหลือเวกเตอร์ขนาด S ตัว ก่อนจะน าไปสู่ชั้นเชื่อมโยงเครือข่าย
แบบเต็มรูปแบบ โดยงานวิจัยดังกล่าวได้เปรียบเทียบผลลัพธ์กับแบบจ าลองเดิมที่ไม่
สามารถเพ่ิมขนาดของข้อความได้ ในชุดข้อมูลข่าวในภาษาไทย พบว่าหากข้อความมีความ
ยาวไม่เกิน 1014 ตัวอักษร แบบจ าลองแบบเดิมให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า แต่หากข้อความมี
ตัวอักษรมากกว่านั้น แบบจ าลองแบบพลวัตจะให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า แต่เมื่อเทียบกับโครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชันระดับค าแบบพลวัต พบว่าแบบจ าลองดังกล่าวให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า
ระดับอักษรแบบพลวัต 

 
ค าหยุด 
 ฐานข้อมูลค าหยุดเป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญส าหรับงานด้านการสกัดค าส าคัญ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ควรมีการเก็บฐานข้อมูลค าหยุด หรือพัฒนาระบบที่สามารถสร้างฐานข้อมูลค าหยุดได้อย่างอัตโนมัติ 
โดยในที่นี้ขอยกงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับบนี้ ดังต่อไปนี้ 
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1. ค าหยุดในการประเมินค่าความสามารถในการอ่านข้อความภาษาไทย 
งานวิจัยของ P. Daowadung และคณะ [43] ได้ศึกษาค าหยุดว่ามีผลอย่างไรต่อ

ความสามารถในการอ่านของเด็กประถม 1 ถึงประถม 6 หากถูกน าออกไปจากบทความ 
โดยมีการสร้างค าหยุดภาษาไทยจากใช้แบบจ าลองทางสถิติควบคู่กับแบบจ าลองทาง
สารสนเทศ เพ่ือหาความน่าจะเป็นที่ค าเหล่านั้นจะเป็นค าหยุด โดยได้มีการศึกษาถึงค า
หยุดว่าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได้ในงานทางด้านการหาใจความส าคัญในคลังข้อมูล การ
จัดแบ่งประเภท (Classification) และงานทางด้านการค้นคืนสารสนเทศ (Information 
Retrieval) โดยค าหยุดนั้นขึ้นกับขอบเขตของงาน เช่นส าหรับงานด้านการท่องเที่ยว ค าว่า 
“จาก” และ “ถึง” มีความส าคัญมาก ในขณะที่งานอีกหลาย ๆ ด้าน 2 ค านี้มักจะไม่มี
ความส าคัญจนถือว่าเป็นค าหยุด โดยผลสรุปว่าการน าค าหยุดออกไปจากบทความ จะท า
นักเรียนประถมต้น อ่านจับใจความได้ยากขึ้น ในขณะที่นักเรียนประถมปลาย อ่านจับ
ใจความได้ดีขึ้น 

2. การสร้างฐานข้อมูลค าหยุดแบบอัตโนมัติส าหรับงานด้านการค้นคืนสารสนเทศ 
งานวิจัยของ R. T. Lo และคณะ [44] ได้เสนอหนึ่งในวิธีที่สามารถสร้างฐานข้อมูล

ค าหยุดได้ดีกว่าแบบเดิม โดยดั้งเดิมนั้น ฐานข้อมูลค าหยุด จะถูกสร้างจากการนับความถี่
ของค า (Term Frequency, TF) เนื่องจากคุณสมบัติของค าหยุด คือค าที่ปรากฏขึ้น
บ่อยครั้ง ในภาษา ซึ่ งเมื่อเราได้ความถี่ของแต่ละค าแล้ว เราก็ก าหนดค่าขีดแบ่ง 
(Threshold) เพ่ือใช้แบ่งแยกค าหยุด กับ ค าที่ไม่ใช่ค าหยุดออกจากกัน แต่ในงานวิจัยนี้ 
พวกเขาได้ประยุกต์ใช้วิธีประเมินค่าที่มีชื่อว่า Kullback-Leibler divergence มาเสริมกับ
วิธีนับความถี่ของค าแบบเดิม ซึ่งสามารถให้ความน่าจะเป็นที่ค านั้นจะเป็นค าหยุดได้ดีกว่า
วิธีดั้งเดิม แต่ทว่าวิธีนี้ความแม่นย ายังขึ้นกับลักษณะของภาษา และใช้เวลาในการ
ประมวลผลค่อนข้างนาน 

 
การสกัดค าส าคัญ 
 งานทางด้านการสกัดค าส าคัญมีประโยชน์ในการจ าแนกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงสามารถหาค า
ส าคัญที่ใช้แทนกระแส หรือเหตุการณ์ส าคัญบนสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย โดยขอยกตัวอย่างงานที่
เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ดังต่อไปนี้ 
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1. การส ารวจวิธีการสกัดความรู้ (Knowledge Extraction) ภาษาไทยส าหรับเครื่องมือและ
งานวิจัยเว็บเชิงหมายความ (Semantic Web) 

ผลส ารวจของ P. Netisopakul และคณะ [45] ได้ส ารวจงานทางด้านการสกัดค า
ส าคัญและการสกัดสารสนเทศภาษาไทย จากการส ารวจพบว่างานวิจัยทางด้านนี้ของไทย
ยังคงมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับญี่ปุ่น โดยมีจ านวนงานวิจัยแตกต่างถึง 5 -7 เท่า อีกทั้ง
งานวิจัยทางด้านนี้ส่วนใหญ่มาจากมหาวิทยาลัยไทยไม่กี่แห่ง และนักวิจัยคนไทยไม่กี่คน 
โดยนักวิจัยคนไทยหลัก 4 คน มีจ านวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการสกัดค าส าคัญ
และการสกัดสารสนเทศภาษาไทยในฐานข้อมูล scopus ถึง 68% 

ส าหรับเครื่องมือทางด้านการวิเคราะห์ภาษาธรรมชาติภาษาไทยนั้นค่อนข้างจ ากัด
มาก เนื่องจากเครื่องมือเด่น ๆ อย่าง GATE หรือ NLTK ไม่รองรับภาษาไทย จะมีเพียง
เครื่องมือที่ รองรับการตัดค าและการบอกชนิดของค าอย่าง PyThai, PyThaiNLP, 
WordCut, RDRPOStagger เป็นต้น ซึ่งมีความแม่นย าในการตัดค าอยู่ที่ประมาณ 90% 
แต่ก็ยังคงมีข้อจ ากัดหลาย ๆ ด้าน 

ส าหรับงานวิจัย การส ารวจนี้แบ่งงานทางด้านการสกัดสารสนเทศ ออกเป็น 9 
หมวด ได้แก่ การสกัดค าส าคัญหรือการสกัดหัวเรื่อง (Topic and Keyword Extraction), 
การสกัดค าศัพท์ เฉพาะทาง (Terminology Extraction), การสกัดอนุ กรมวิธาน 
(Taxonomy Extraction), การสกัดความส าพันธ์ทวิภาค (Binary Relation Extraction), 
การรู้จ าชื่อที่มีเอกลักษณ์ (Named Entity Recognition), การเชื่อมต่อชื่อที่มีเอกลักษณ์ 
(Named Entity Linking), การติดป้ายความหมายของค า (Supersense Tagging), การ
ติดฉลากบทบาทเชิงความหมาย (Semantic Role Labeling) และ การสกัดเหตุการณ์ 
(Event Extraction) โดยมีการเปรียบเทียบงานวิจัยต่าง ๆ ว่ามีจ านวนมากน้อยเพียงใดใน
แต่ละด้าน และยังเทียบกับขอบเขต (Domain) ที่วิจัย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ การแพทย์ 
และ การเกษตร เป็นต้น อีกทั้งได้มีการเปรียบเทียบวิธีที่ใช้ในงานวิจัย ไม่ว่าจะเป็น การ
เรียนรู้ของเครื่อง (Dictionary) รูปแบบ (Pattern) และ พจนานุกรม เป็นต้น 

ผลคืองานวิจัยประมาณครึ่งหนึ่งของทั้งหมด อยู่ในหมวดหมู่การสกัดค าส าคัญ 
การสกัดหัวเรื่อง และการสกัดค าศัพท์เฉพาะทาง ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับญี่ปุ่น โดยเมื่อ
พิจารณาด้านสื่อสังคมออนไลน์แล้ว งานส่วนใหญ่มักจะเป็นด้านการสกัดค าส าคัญหรือการ
สกัดหัวเรื่อง โดยยังไม่มีงานทางด้านการสกัดเหตุการณ์มากนัก อีกทั้งวิธีที่มักจะถูกใช้ใน
งานเหล่านี้ มักจะเป็นการเรียนรู้ของเครื่อง หรือ ใช้รูปแบบในการจ าแนกค าส าคัญออกมา 
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2. การสกัดค าส าคัญภาษาไทยแบบอัตโนมัติจากคลังข้อมูลของข้อความที่ถูกจ าแนกแล้ว 
งานวิจัยของ C. Haruechaiyasak และคณะ [46] ได้เสนออัลกอริทึมที่ใช้ในการ

สกัดค าส าคัญโดยไม่ใช้วิธีตัดค า โดยใช้หลักการต่อสายอักขระ (String) จากความยาว 1 
ขึ้นไปเรื่อย ๆ โดยระหว่างทางที่ต่อสายอักขระ ก็จะมีการตรวจสอบค่าการปรากฏของสาย
อักขระนี้ในจ านวนเอกสารทั้งหมด ว่าเกิน 10% หรือไม่ และตรวจสอบค่าเอนโทรปีของ
สายอักขระนี้กับเอกสารที่จ าแนกแล้ว เพ่ือดูว่าสายอักขระนี้ ปรากฏบนหลายเอกสาร
หรือไม่ หากมีค่าไม่เกิน 2.5 ถือว่าดี เพราะหากมากกว่านั้น ค าเหล่านั้นน่าจะเป็นค าหยุด
มากกว่าค าส าคัญ เพราะปรากฏขึ้นในเอกสารหลายหมวดหมู่มากเกินไป แล้วจึงน าสาย
อักขระดังกล่าวไปต่อความยาวเพ่ิม จนกระทั่งไม่มีสายอักขระที่ผ่านเงื่อนไข จึงเลิกต่อ
ความยาว โดยยังมีการใช้แถวล าดับค าต่อท้าย (Suffix Array) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การค้นหาสายอักขระจากเอกสารอีกด้วย 

หลังจากที่ได้เซตของสายอักขระที่ผ่านเงื่อนไขดังกล่าว จึงน าสายอักขระเหล่านั้น
มารวมกันเป็นค าส าคัญ โดยหากสายอักขระ มีค่าการปรากฏเท่ากัน และสายอักขระนั้น
ทับซ้อนกันได้พอดี จึงจะน ามารวมกัน ผลคือเราจะได้ค าส าคัญที่สามารถบอกหมวดหมู่ได้
ว่ามาจากเอกสารหมวดหมู่ใดด้วย 

แต่ข้อเสียของวิธีนี้คือมีการใช้ พ้ืนที่หน่วยความจ าค่อนข้างมาก และ เวลา
ประมวลผลที่นาน เนื่องจากเราต้องค่อย ๆ สร้างเซตของสายอักขระจากความยาว 1 ขึ้น
ไป และเปรียบเทียบกับเอกสารทั้งหมดที่เรามี รวมถึงต้องมีการจ าแนกเอกสารไว้ก่อนอีก
ด้วย อีกทั้งการรวมกันของสายอักขระให้เป็นค าส าคัญ ก็มีโอกาสที่จะรวมกันแล้ว ได้ค า
ส าคัญมากกว่า 1 แบบ หรือ รวมกันไม่ได้ ท าให้ค าส าคัญหายไป จึงท าให้วิธีนี้ยังมีข้อจ ากัด
อยู่มาก 

3. การสกัดค าส าคัญที่แสดงถึงเหตุการณ์ส าคัญบนสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) 
ภาษาไทย 

งานวิจัยของ A. Piyatumrong และคณะ [47] ได้เปรียบเทียบวิธีการ 5 วิธี ที่
ออกแบบมาเพ่ือใช้หาค าส าคัญที่แสดงถึงเหตุการณ์ส าคัญ ได้แก่ แฮชแท็ก แฮชแท็ก5 
(แทนแฮชแท็กที่ยาวตั้งแต่ 5 ตัวอักษร) ยูนิแกรม ไบแกรมแบบไม่ตัดค าหยุด และ ไบแกรม
แบบตัดค าหยุด โดย ยูนิแกรม และ ไบแกรมในงานวิจัยนี้ คือ ชุดของค าที่มีความยาว 1 
ค า และ 2 ค า ตามล าดับ โดยเปรียบเทียบทั้ง 5 วิธี โดยน าทั้ง 5 วิธีนี้ มาประมวลผลโดย
ใช้ การพิจารณาความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสาร (Term Frequency, TF) และ การ
พิจารณาความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสารส่วนด้วยจ านวนของเอกสารที่ค านั้นปรากฏ 
(Term Frequency - Inverse Document Frequency, TF-IDF) ผลปรากฏว่า วิธีที่ได้
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ค่า F1 สูงที่สุดคือ แฮชแท็ก5 ซึ่ งมากกว่าแฮชแท็กปกติ และวิธี อ่ืน ๆ แต่เมื่อเรา
พิจารณาไบแกรมแบบตัดค าหยุด และ ไบแกรมแบบไม่ตัดค าหยุด วิธีทั้งคู่ได้ค่า F1 
ใกล้เคียงกัน ซึ่งมากกว่ายูนิแกรม แต่เนื่องจากการใช้เพียงแค่แฮชแท็กไม่สามารถ
ครอบคลุมค าส าคัญบางอย่างที่อยู่ในข้อความได้ จึงท าให้วิธีอย่าง ไบแกรม ดูเป็นทางเลือก
ที่เหมาะสมกว่า โดยหากพิจารณาวิธีที่ใช้ประมวลผลทั้ง 2 แบบ พบว่า การพิจารณา
ความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสาร (TF) มีค่าไม่ต่างจาก การพิจารณาความถี่ของค าที่
ปรากฏในเอกสารส่วนด้วยจ านวนของเอกสารที่ค านั้นปรากฏ (TF-IDF) แต่ประมวลได้เร็ว
กว่ามาก และใช้ทรัพยากรเครื่องน้อยกว่าด้วย งานวิจัยนี้จึงแนะน าให้ใช้เพียง การ
พิจารณาความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสาร (TF) ก็เพียงพอแล้ว 

โดยเมื่อพิจารณาถึงวิธีวัดผลของงานวิจัยนี้ พบว่ามีการวัดผลโดยพยายามให้
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดผลไม่ขึ้นกับบุคคลหรือพ้ืนฐานความรู้ดั้งเดิมของคนเพียงกลุ่มเดียว 
จึงได้วัดผลโดยอาศัยอาสาสมัครคนไทยมาตอบแบบสอบถามว่าค าที่ระบบสกัดออกมาได้
นั้น เป็นค าที่ตนเองคิดว่าเป็นค าส าคัญที่แสดงถึงเหตุการณ์หรือไม่ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 162 
คน โดย 89% อยู่ในกลุ่มอายุ 20-40 ปี และ 74.6% มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน  
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ขั้นตอนการสร้างระบบสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแสและค าหยุด จากเพจเฟซบุ๊ก 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้น าเสนอขั้นตอนการสร้างระบบสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแสและค าหยุด
จากเพจเฟซบุ๊ก โดยมีการวิเคราะห์ปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นเมื่อทดลองใช้เครื่องมือตัดค า โดยมี
หัวข้อดังนี้ 

1. ก่อนเริ่มสร้างระบบสกัดค าส าคัญ 
a. ให้ค าจ ากัดความของกระแสที่ต้องการบนเฟซบุ๊ก 
b. เก็บข้อมูลโพสต์จากเพจเฟซบุ๊ก 
c. ท าความสะอาดข้อมูลโพสต์ 
d. การทดลองใช้เครื่องมือตัดค า deepcut และการวิเคราะห์ผลลัพธ์และข้อจากัดที่

เกิดข้ึน 
2. ขั้นตอนการสกัดค าส าคัญ 

a. แบ่งข้อความออกเป็นชุดของตัวอักษร (แกรม) 
b. การวิเคราะห์ปัญหาจากการใช้อัลกอริทึมเอ็นแกรมแบบตัวอักษรแทนที่จะใช้

เครื่องมือตัดค า 
c. นับความถี่ของแกรม 
d. หาแกรมท่ีมีคุณสมบัติเป็นค าส าคัญของเพจ 
e. หาแกรมท่ีมีคุณสมบัติเป็นค าส าคัญท่ีไม่ขึ้นกับเพจใด ๆ 
f. รวมแกรมที่มีคุณสมบัติเป็นค าส าคัญท่ีไม่ขึ้นกับเพจใด ๆ กลับมาเป็นค าส าคัญ 

3. ขั้นตอนการจ าแนกค าส าคัญที่เป็นกระแส และค าหยุดออกจากกัน 
a. สกัดค าหยุดออกจากค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 
b. สกัดค าส าคัญท่ีเป็นกระแสออกจากค าส าคัญ 

 
ให้ค าจ ากัดความของกระแสที่ต้องการบนเฟซบุ๊ก 
 เนื่องจากกระแสคือเรื่องที่ถูกพูดถึงบ่อย ๆ โดยคนจ านวนมากในช่วงเวลาสั้น ๆ ดังนั้นกระแส
จึงมีหมวดหมู่จากกลุ่มคนที่พูดถึง เช่นหากเราต้องการรู้ว่ามือถือเครื่องไหนก าลังเป็นกระแส เราอาจ
ต้องไปส ารวจดูว่าในกลุ่มคนที่พูดถึงเรื่องมือถือ เขาพูดถึงมือถือรุ่นไหนกันอยู่ เป็นต้น 
 งานวิจัยนี้ต้องการวิเคราะห์กระแสที่เกิดข้ึนทั่ว ๆ ไปในสังคมไทย จึงอาจกล่าวได้ว่า กระแสที่
งานวิจัยนี้ต้องการ คือกระแสที่เกิดขึ้นจากข่าวต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในสังคม โดยใน
งานวิจัยนี้เราจะน าข้อมูลเพจเฟซบุ๊กซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะบนเฟซบุ๊กที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ มาใช้
ในการวิเคราะห์กระแสดังกล่าว ท าให้งานวิจัยนี้จ าเป็นต้องเลือกเพจเฟซบุ๊กที่เป็นเพจข่าวที่มียอด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ผู้ติดตามสูงที่สุดในไทย เพื่อให้รู้ว่าผู้คนในสังคมไทยที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กนั้น ก าลังสนใจอะไร
อยู่ ผ่านทางเรื่องที่เพจข่าวเหล่านั้นโพสต์ออกมา อีกท้ังเพจข่าวยังสะท้อนกระแสที่เกิดขึ้นในสังคมได้ดี 
เนื่องจากหากเรื่องใดก าลังเป็นกระแสในสังคมอยู่ ก็จะมีข่าวเกี่ยวกับเรื่องเหล่านั้นเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน 
โดยในงานวิจัยนี้ ใช้ข้อมูลอ้างอิงยอดผู้ติดตามของเพจข่าวบนเฟซบุ๊กจากเว็บไซต์ Socialbakers 
(https://www.socialbakers.com) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีการจัดอันดับเพจต่าง ๆ ที่อยู่บนสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยในงานวิจัยนี้ได้เลือกเก็บข้อมูลโพสต์จากเพจข่าวไทยที่มียอดผู้ติดตามสูงที่สุด 10 
อันดับแรกบนเฟซบุ๊ก โดยมีรายชื่อเพจแสดงไว้ในตำรำงที่ 3 
 

อันดับ ชื่อเพจ ไอดีเพจ ยอดผู้ติดตาม 

1 Khaosod - ข่าวสด khaosod 13 248 101 
2 Workpoint Entertainment workpoint 12 948 074 

3 เรื่องเล่าเช้านี้ MorningNewsTV3 11 929 770 
4 Thairath thairath 10 965 794 

5 Ch7HD Ch7HD 10 802 256 

6 ช่อง one31 one31Thailand 6 848 780 
7 Sanook News SanookNews 5 865 920 

8 GMM25Thailand GMM25Thailand 5 600 078 

9 Thai PBS ThaiPBSFan 4 784 047 
10 Mono 29 Mono29TV 3 911 405 

ตำรำงที่ 3 ตำรำงแสดงอันดับของเพจข่ำวบนเฟซบุ๊กเรียงตำมยอมผู้ติดตำม 
หมายเหตุ ข้อมูลยอดผู้ติดตามเป็นข้อมูลเมื่อวันที่ 7 มิถุนายม พ.ศ. 2562  

https://www.socialbakers.com/
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เก็บข้อมูลโพสต์จากเพจเฟซบุ๊ก 
ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลโพสต์นั้น เดิมเฟซบุ๊กมี API ส าหรับเข้าถึงข้อมูลโพสต์ของเพจต่าง ๆ 

ผ่านทาง Facebook Graph API แต่เนื่องด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน ที่เฟซบุ๊กมีปัญหากับการเปิดให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานได้โดยไม่มีการควบคุมที่ดีพอ ท าให้เฟซบุ๊กตัดสินใจ
เปลี่ยนกฎระเบียบใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลผ่าน Facebook Graph API ซึ่งท าให้การดึงข้อมูลโพสต์
ของเพจที่เป็นสาธารณะย้อนหลังท าไม่ได้อีกต่อไป 

งานวิจัยนี้จึงอาศัยการดึงข้อมูลโพสต์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของเฟซบุ๊กโดยตรงแทน ซึ่ง
งานวิจัยนี้ท าได้โดยการเขียนสคริปต์ภาษา Python ส าหรับดึงข้อมูลโพสต์ของเพจต่าง ๆ โดยอาศัย
เครื่องมือชื่อ Beautiful Soup ซึ่งท าให้เราสามารถแปลงภาษา HTML ที่เว็บไซต์ใช้ส าหรับแสดงผล 
ให้เป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้งานต่อได้ง่ายขึ้น โดยเราสามารถเลือกดึงข้อมูลเฉพาะส่วนที่เราสนใจ
ออกมาจากภาษา HTML ได้ และงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ฐานข้อมูล MongoDB ส าหรับเก็บข้อมูล 
เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ติดตั้งง่าย และมีความยืดหยุ่นสูง 

งานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลโพสต์ของทั้ง 10 เพจตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 จนถึง 31 
มีนาคม พ.ศ. 2562 ตามเวลาประเทศไทย (กล่าวคือตั้งแต่ Unix timestamp วินาทีที่ 1514739600 
จนถึงก่อน Unix timestamp วินาทีที่ 1554051600) โดยมีรายละเอียดแสดงไว้ในตำรำงที่ 4 ถึง 17 
 

อันดับ ชื่อเพจ ไอดีเพจ จ านวนโพสต์ 
1 Khaosod - ข่าวสด khaosod 876 

2 Workpoint Entertainment workpoint 850 

3 เรื่องเล่าเช้านี้ MorningNewsTV3 853 
4 Thairath thairath 874 

5 Ch7HD Ch7HD 253 
6 ช่อง one31 one31Thailand 417 

7 Sanook News SanookNews 884 

8 GMM25Thailand GMM25Thailand 980 
9 Thai PBS ThaiPBSFan 786 

10 Mono 29 Mono29TV 843 

ตำรำงที่ 4 ตำรำงแสดงจ ำนวนโพสต์ที่เก็บได้จำกหน้ำเว็บไซต์ของเพจบนเฟซบุ๊ก 
หมายเหตุ เนื่องจากข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ของเพจโดยตรง ซึ่งได้ข้อมูลโพสต์เพียง
บางส่วนของเพจเท่านั้น เพราะเฟซบุ๊กมีการป้องกันไม่ให้สามารถย้อนดึงข้อมูลโพสต์ทั้งหมดได ้  
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 🔴Live! ร่วมนับถอยหลัง เคาท์ดาวน์ส่งท้ายปีเก่า 2561 เข้าสู่ปีใหม่ 2562 ในงาน “AIS 
Bangkok Countdown 2019” พร้อมเฉลิมฉลองด้วยพลุ 6,130 นัด ที่หน้าลานหน้า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ #ข่าวสดบันเทิง 

2 2โจรอ ามหิต ลวงวินมาฆ่า เหยื่อร้องขอชีวิต "อย่าท าผมเลย" สุดท้ายไม่รอด #ข่าวสด #ทุก
ทิศทั่วไทย 

3 แป้งแพนเค้กใครว่าท ายาก!! เคยกินไหม "แพนเค้กข้าว" ท าเองได้ที่บ้าน  #happydish #
แพนเค้กข้าว 

4 Live ! เกาะติดสถานการณ์ เจ้าหน้าที่เร่งเตรียมเจาะถ้ า เพ่ือระบายน้ าออกจากถ้ าหลวง  #
ข่าวสดไลฟ์สตรีม #khaosod #ทีมหมูป่า #ถ้ าหลวง 

5 ข่าวสดท่องเที่ยว: หากคุณชื่นชอบผลไม้ ทั้งทุเรียน เงาะ ลองกอง ยังมีเวลาส าหรับวันว่าง
ในช่วงสุดสัปดาห์ ไปเที่ยวเมืองระยอง ลิ้มรสบุฟเฟ่ต์ผลไม้แบบไม่อ้ัน แวะชมวัดโบราณ 
พร้อมสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของเมืองระยอง และพักโรงแรมที่ได้มาตรฐาน เพ่ือการพักผ่อนอย่าง
เต็มที่ #ข่าวสดท่องเที่ยว #บุฟเฟ่ต์ผลไม้ #หมอนทอง 

6 ถ้า "ตูนิเซีย" เล่นเหมือนนัดเจออังกฤษ จะถูก "เบลเยี่ยม" ฉีกกระจุยกระจายแน่! #ข่าวสด
บอลโลก #ข่าวสดมติชนบอลโลก2018 #เชียร์ทีมชอบเมนต์ทีมใช่ #Worldcup2018 #
ฟุตบอลโลก2018 #Russia2018 

7 Live “อ้ัม-พัชราภา” แจงกรณีจ่อฟ้องเว็บข่าว หลังบอกตนขึ้นศาลคดียักยอก 39 ล้านบาท! 
#ข่าวสดบันเทิง 

8 Live ! บรรยากาศบวงสรวงละคร 2 เรื่อง "เงา" และ "ทีมล่าทรชน" น าทีมโดย พี่ฉอด -สาย
ทิพย์ ,เอส-วรฤทธิ์ ,อ้ัม-อธิชาติ ,เก้า-จิรายุ ,แป้ง-อรจิรา ,แพตตี้-อังศุมาลิน ,ออย-ธนา ,จ๋า-
ณัฐฐาวีรนุช ,ยิปซี-คีรติ ฯลฯ ที่ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ #ข่าวสดบันเทิง 

9 Live ตร. คุมตัว เสก โลโซ ส่งศาลฝากขัง หลังถูกรวบคาบ้านเมื่อวันก่อน จากกรณียิงปืนขึ้น
ฟ้า 10 นัด #เสกเลโซ #10นัด #ส่งศาล #ข่าวสดไลฟ์สตรีม 

10 เผื่อเมื่อคืนนี้ใครพลาด ชมอีกครั้งดอกไม้ไฟระยิบระยับริมแม่น้ าเจ้าพระยา ที่เอเชียทีค 
#NewYear2018 

ตำรำงที่ 5 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Khaosod - ข่ำวสด 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 LIVE! มาร่วมชมงาน “สวดมนต์ข้ามปี ถวายพระราชกุศล เสริมสิริมงคลทั่วโลก ส่งท้ายปีเก่า
วิถีไทย ต้อนรับปีใหม่วิธีธรรม พุทธศักราช ๒๕๖๒”  ณ มณฑลพิธีท้องสนามหลวง 

2 Live!! Victory BNK48 สงครามความน่ารักของเหล่า BNK48 ละลายหัวใจเหล่าโอตะด้วย
กิจกรรมที่ทรมานใจน้องๆ #VictoryBNK48 #Workpoint23 

3 กาแฟเขาช่อง ฉลองครบรอบ 59 ปี แจกทอง 59 บาท ! . เพียงแค่คุณเขียน ชื่อ -ที่อยู่ และ
เบอร์โทรศัพท์  ด้วยลายมือให้ชัดเจนใส่กระดาษ ติดลงบนฉลากผลิตภัณฑ์กาแฟ  หรือ ครีม
เทียม เขาช่อง ทุกชนิดทุกขนาด ยกเว้นซองสติ๊ก  . ส่งมาที่ ตู้ ปณ.10 รังสิต ปทุมธานี 
12130  ตั้งแต่วันนี้  – 12 ธ.ค.2561 . ฉีกซองมาก มีสิทธิ์ได้ทองมากนะจ๊ะ ติดตาม
ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด้ ที่   Facebook Khao Shong Coffee Thailand 
#KhaoShongCoffee #กาแฟเขาช่อง #รสแท้กาแฟไทย 

4 #ณัชชาแอนด์เดอะแก๊ง วันอาทิตย์นี้  ลุ้นระทึกไปกับเรื่องหมู หมู แต่! ไม่หมูอย่างที่คิดหล่ะ
สิ! รับชมความน่ารักไปกับพ่ีน้องแก๊งนี้กัน เช้าวันอาทิตย์  เวลา 8.30 น. #WorkPoint23 

5 Live อายุน้อยร้อยล้าน ท าอย่างไรถึงประสบความส าเร็จในธุรกิจ ติดตามชมได้ที่นี่เลยค่ะ #
อายุน้อยร้อยล้าน #Workpoint23 ติดตามรายการย้อนหลังได้ทาง WorkpointOfficial กด
ที่นี่ > https://goo.gl/NtpNjQ 

6 Facebook Live บรรจงชงข่าว วันนี้ติดตามประเด็น - ตามทีมโรยตัวส ารวจพบปล่องที่ 3  
ตัน!  - แก๊งหนุ่ม เผย เคยเข้าถ้ าหลวง ท าสัญลักษณ์ ไว้ที่ทางตัน  - รวบแล้ว! หื่น ใช้มีดจี้-
ข่มขืนสาวท้อง 5 เดือน  - เคลียร์ สิบล้อดั้มพ์ชนป้ายบอกทางแล้ว เสียหายล้านบาท . 
#WorkpointNews #บรรจงชงข่าว 

7 พ่ีหอย... คือมันไม่ใช่อ่ะ   #TheMaskSinger #Workpoint23 
8 รัศมีแข ราชาแห่ งแม่น้ า... 'คิงคลองงง ' อุ  อุ  อุ   #ปริศนาฟ้าแลบ #Workpoint23 

=========== ติ ด ต าม รายก ารย้ อน ห ลั ง ได้ ท าง  WorkpointOfficial ก ด ที่ นี่  > 
https://goo.gl/NtpNjQ 

9 เสี่ยงแต่คงต้องยิ้มต้องสู้กันไป  ไม่น่าเชื่อว่าพ่ีจ่อยจะเปลี่ยนแนว และไม่น่าเชื่อว่า กัปตัน
แสตมป์ และ ผู้ช่วยกัปตันโอ๊ตจะ ใส่วิกแบบนี้!! น่ารักฝุดๆ  #ทีมชาย  #TheShow #ศึกชิง
เวที #TheShowTH #Workpoint #กดเลข23 

10 ไฟไหม้บ้านรับปีใหม่ เจ้าของเผยจุดธูปเทียนไหว้พระลืมดับ #ตลาดข่าวช่วงที่ 2 

ตำรำงที่ 6 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Workpoint Entertainment 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 (คลิป) แห่เที่ยวปีใหม่คึกคักทั่วไทย ชัยนาทปลุกเสกข้าวหลาม 4,500 กระบอกแจก - 
ล าปางยอดขายซีฟู้ดพุ่ง #เรื่องเล่าเช้านี้ 

2 [Live] เรื่องเล่าหน้าหนึ่ง วันที่ 21 ธ.ค.61 สรุปข่าวเด่นประจ าวันจากเรื่องเล่าเช้านี้ และสื่อ
หลัก ก่อนไปตามชมกันเต็มๆได้ใน เรื่องเล่าเช้านี้ 6.00 - 8.00 น.ทางช่อง 3HD ติดตาม
เพ่ิมเติมได้ที่ https://bit.ly/2T7Q5Zp และ https://bit.ly/2PQijpf 

3 (คลิป) อุตุฯเตือนฝนตกยาวถึง 26 ก.ย. ชี้ปีนี้เหนือฝนหมดไว หนาวมาเร็ว #เรื่องเล่าเช้านี้ 

4 ชาวเน็ตแห่แชร์คลิป เครื่องบินสหรัฐฯ ปล่อยฝูงปลามหาศาลลงทะเลสาบห่างไกล #
ต่างประเทศ #เรื่องเล่าเช้านี้ 

5 ตร.รวบสาวโพสต์แอบอ้างเป็นครอบครัวน้อง13คนติดในถ้ า  ขอรับบริจาคเงิน สารภาพไม่
ตั้งใจจะเป็นมิจฉาชีพ แต่จะน าเงินมาช่วย พบมียอดบริจาคพันกว่าบาท น าไปซื้ออาหารมา
แจก #เรื่องเล่าเช้านี้ 

6 [[LIVE ] ฟังเสียง! ผบ.ทบ. ให้สัมภาษณ์ ระบุมีทหารร่วมค้นหา 13 ผู้สูญหายในถ้ าเพียงพอ 
ไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมก าลัง #ถ้ าหลวง #เรื่องเล่าเช้านี้ 

7 ‘โป๊ป - เบลล่า’ ควงคู่เปิดใจหลังแฟนคลับเชียร์ให้คบกัน พร้อมเผยเตรียมไปงานแฟนมีทติ้ง
ที่ต่างประเทศ 

8 ควรเลี่ยง! อุบัติเหตุบนทางหลวงหมายเลข 9 (บางปะอิน > บางพลี) กม. 34+300 รถ
กระบะยางแตก พลิกตะแคง เลี่ยงลง ถ.ล าลูกกา หรือ ถ.รังสิตนครนายก รถติดหนักท้าย
แถว 16.30 น. ถึงด่านธัญบุรี #NewsUpdate #เรื่องเล่าเช้านี้ 

9 สด! ต ารวจคุมตัวครูปรีชา คาดว่าจะไปที่กองปราบปราม หลังถูกออกหมายจับ ผู้สื่อข่าว #
เรื่องเล่าเช้านี้ รายงานสดจาก จ.กาญจนบุรี 

10 สวัสดีปีใหม่ 2561 🎊🎉 ขอให้ปีใหม่น าความสุขใหม่ ๆ ความส าเร็จ ความเบิกบาน   

ขอให้ปีใหม่เป็นปีที่วิเศษส าหรับแฟนข่าวทุกท่าน ✨ 
ตำรำงที ่7 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ เรื่องเล่ำเช้ำนี้ 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 Live! ข่าวใส่ไข่ สดใหม่ ให้เยอะ 
2 Thairath Talk แรงเปิดใจ ‘หมู อาซาว่า’ เสียงวิจารณ์การท าชุดนางงาม #ThairathTalk #

เรื่องน่าขยี้แบบนี้ต้องคุย #ไทยรัฐ #interview #หมูอาซาว่า #Asava #นิ้งโศภิดา #มิสยูนิ
เวิร์ส2018 #missuniverse2018 

3 ระทึก 😱 พายุไต้ฝุ่น ‘จ่ามี’ ถล่มเกาะโอกินาวา ประเทศญี่ปุ่น ความเร็วลมใกล้ศูนย์กลาง 
216 กิโลเมตรต่อชั่วโมง พบบ้านเรือนพังเสียหาย บาดเจ็บ 17 ราย 

4 ☀️ข่าวเช้าไทยรัฐ เล่าชัด ดูสบาย📺 -คิงคองยักษ์ ห้วยตึงเฒ่า แลนด์มาร์คใหม่ -ชื่นชม
พนักงานรถไฟ ผลักชายขวางทางรถ -ชุดเฉพาะกิจพังงารวบแก๊งทวงหนี้โหด -วินจยย.เมิน
ร่วมแกร็บแม้ได้เงินเพ่ิม 

5 ข่าวด่วน มาแรง อัพเดททุกสถานการณ์โลก วันนี้ 🌟เกาะติดปฏิบัติการ 13 ชีวิตต้องรอด 
การค้นหา 13 ชีวิต เด็กติดถ้ าหลวง ยังเดินหน้าต่อ แม้ฝนกระหน่ า ล่าสุดทีมทหารสหรัฐ
ส ารวจพ้ืนที่เจาะถ้ า ด้านนายก เตรียมไปถ้ าหลวงให้ก าลังใจผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่พรุ่งนี้  
ติดตาม #ไทยรัฐนิวส์โชว์ วันนี้ 20.10 น. #ไทยรัฐทีวี32 

6 ข่าวด่วน มาแรง อัพเดททุกสถานการณ์โลก ในไทยรัฐนิวส์โชว์ วันนี้  ⭐แก๊ง“ยันหว่าง” 
เหิมอีก ถ่ายคลิปแทงคน แก๊งยันหว่าง อุกอาจ บุกท าร้ายหนุ่มคาบ้าน อ้างถูกคู่กรณีหาเรื่อง

ก่อนจึงตอบโต้  ⭐ โวยจับใบขับขี่ใส่กุญแจมือ ตร.แจงขัดขืน! ดราม่าสนั่น ยึดใบขับขี่ 
ก่อนถูกใส่กุญแจมือ แจ้ง 2 ข้อหา ขับผิดเลนและขัดขวางเจ้าพนักงาน ด้านนครบาล ยันท า
ตามกฎหมาย ติดตามได้ใน #ไทยรัฐนิวส์โชว์ คืนนี้ 20.10 น. เป็นต้นไป ทาง #ไทยรัฐทีวี32 

7 ละคร “บุพเพสันนิวาส” แรงจริง!! นายกฯ เลยให้ รมต. ท่องจ าคนละบท หนังสือ 'จินดา
มณี' วธ.ชงใส่ ‘ชุดไทย’ ท างาน 

8 นาที 63 สโลวะเกีย ยิง แต่ล้ าหน้า! ดูสด #คิงส์คัพ ทาง #ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ⚽️เว็บไซต์ 

thairath.co.th/tv/live ⚽️ FB LIVE https://goo.gl/bjQ1dt ⚽️ ยู ทู บ 
https://youtu.be/3Umw3xvAwZ0 #KingsCup2018 #บอลไทย #bnk48xchangsuek 
#ช้างศึก #ไทยรัฐ #ไทยรัฐทีวี32 

9 อยากกินต้มเลือดหมูร้านนี้ต้อง รอคิวนะจ๊ะ 
10 ในหลวง ร.10 ทรงมีพระราชด ารัส เนื่องในวารดิถีวันขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช 2561 แก่

ประชาชนชาวไทย 
ตำรำงที่ 8 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Thairath  
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 [Live] 7 สีส่งสุขวิถีไทย รับปีใหม่วิถีธรรม ๒๕๖๒ 🙏 #Ch7HD #Ch7HDNews #7สีส่ง
สุขวิถีไทยรับปีใหม่วิถีธรรม #ปีใหม่2562 

2 [LIVE] สด!! บรรยากาศหลังเกมฟุตบอลซูซูกิคัพ 2018 ไทย พบ สิงคโปร์ เช็คผลและตาราง
คะแนน >> https://www.bugaboo.tv/sport/affsuzukicup2018 #เชียร์บอลไทยกับ
ช่อง7HD #ซูซูกิคัพ2018 #ทีมชาติไทย #Ch7HD 

3 พุดดิ้งนมถั่วเหลือง สูตรเด็ดจากรายการ #VeryEasy  มีส่วนผสมหลักมาจากนมถั่วเหลืองที่

มีคุณสมบัติมากมาย และยังมีผลไม้ต่าง ๆ ที่น ามากินด้วยกันได้อย่างลงตัวสุด ๆ  🍊 ส้ม : 
มีวิตามินซีช่วยกระตุ้นการสร้างคอลลาเจน ช่วยให้ผิวพรรณสดใส และยังช่วยในระบบย่อย

อาหารและระบบขับถ่ายท างานดีขึ้นอีกด้วย 🥝  กีวี : ช่วยเสริมความแข็งแรงให้ระบบ
ภูมิคุ้มกัน มีสารต้านอนุมูลอิสระ  ช่วยฟื้นฟูเซลล์ผิว รักษาความอ่อนเยาว์ของผิวให้นานขึ้น 

แถมยังมีแคลอรีน้อยมาก  ❣ เเก้วมังกร : ช่วยในการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด ช่วยลด
ระดับคอเลสเตอรอลชนิดที่ไม่ดีในเลือด และช่วยเพ่ิมระดับคอเลสเตอรอลชนิดดีในร่างกาย  

🍓 สตรอว์เบอร์รี : วิตามินซีสูง ช่วยป้องกันโรคหวัด ช่วยลดอาการภูมิแพ้ เป็นผลไม้ที่ให้
พลังงานต่ า อีกทั้งยังมีซูเปอร์ไฟเบอร์เพกทิน ที่มีส่วนช่วยในการลดระดับคอเลสเตอรอลได้ 

❣ มะม่วง : มีวิตามินเอและซี ที่มีส่วนช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่งสดใส นอกจากนี้ วิตามิน
ซีกับสารเพคตินที่มีอยู่ในมะม่วง ยังสามารถช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลชนิดไม่ดีในร่างกาย
ได้อีกด้วย  วิธีท าคลิก  http://s.bugaboo.tv/399310  #Ch7HD 

4 ผมรอให้คุณสารภาพรักผมไม่ไหวแล้ว...😆🙈 คุณเขตคิดแต่เรื่องดี ๆ จริ้งจริงงง #คุณ

เขตสายมโน ใครฟินขอให้ยกมือขึ้น! ✋😂   #เจ้าสาวจ ายอม 💍💐   ทุกวันศุกร์ 

20.05 น. เสาร์ อาทิตย์ 20.15 น.  ✅ #ช่อง7HD #กด35  🔴 LIVE สด Fanpage : 

@Ch7HD  📲 แอปพลิเคชั่น Ch7HD และเว็บไซต์ http://www.ch7.com/live ---------

------------------------------- #ล ะ ค ร ย้ อ น ห ลั ง  รั บ ช ม ไ ด้ ก่ อ น ใ ค ร  ▶ 
https://minisite.bugaboo.tv/chaosaochamyom #Ch7HD #ไฮไลท์ละคร 

5 #ไฮไลท์ละคร ท้องกับ 'ชีพ ชูชัย' หินเขียวดูหน้าพ่ีชีพด้วยค่า 😂😂😆  #เล็บครุฑ 

🦅⛓  #ช่อง7HD ชมสด #กด35 ใครยังไม่จุใจ เช้านี้ไปชมย้อนหลังกันได้ที่ !! ▶ 
https://minisite.bugaboo.tv/lepkhrut เลยนะจ๊ะ #Ch7HD 

ตำรำงที่ 9 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Ch7HD  
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

6 [LIVE] สนามข่าว 7 สี วันที่ 27 มิถุนายน  2561 - ปฏิบัติการค้นหา 13 ชีวิตในถ้ าหลวงฯ - 
กรมทรัพยากรธรณี ชี้ปล่องถ้ าหลวง-ขุนน้ านางนอน - ร้องถูกโกงแชร์ทองสูญเงินกว่า  500 
ล้านบาท - เร่งหาสาเหตุบีที เอสขัดข้อง ทันข่าวช่อง 7 สี  http://news.ch7.com 
#Ch7HDnews 

7 รวมไฮไลท์มวยไทย7สี #ซูเปอร์สโลว์ #มวยไทย7สี #muaythai (3 มิถุนายน 2561) #ฉีก
ทุ ก ค ว า ม มั น ส์  อั พ เด ต โป ร แ ก ร ม  ค ลิ ป ย้ อ น ห ลั ง  ม ว ย ไท ย 7  สี  ค ลิ ก  >> 
https://goo.gl/oFdXzC 

8 #วันวิสาขบูชา ส าหรับผู้ที่ต้องการท าบุญถวายของให้กับพระสงฆ์ หรือที่เรียกว่า การถวาย

สังฆทาน ควรเลือกซื้อข้าวของเครื่องใช้ที่มีประโยชน์ต่อพระสงฆ์อย่างแท้จริง 🙏✨  
#BBTVCH7 #ช่อง7HDความสุขครบรสกดเบอร์เดียว35 

9 #ที่นี่หมอชิต คืนนี้ พาสัมผัสบรรยากาศดินเนอร์สุดหรูเฉียดฟ้า พร้อมอัปเดทชีวิตพระเอก
หน้าใสตลอดกาล 'นิว วงศกร' ห้ามพลาด !! เวลา 22.45 น. ทาง #ช่อง7HD #กด35 นะคะ 

🤗💜 #BBTVCH7 #ช่อง7HDความสุขครบรสกดเบอร์เดียว35 
10 🎬✨  วันนี้ห้ามพลาด !! #เจาะประเด็นบันเทิง ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 16.00 น. 

ทาง ช่อง 7 HD กด 35 #BBTVCH7 #ช่อง7HDความสุขครบรสกดเบอร์เดียว35 

ตำรำงที่ 10 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Ch7HD (ต่อ) 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 🔴Live คุยแซ่บshow 28 ธ.ค. 61    เปิดใจ “เมญ่า นนธวรรณ” จากนางงามสู่ความ
เป็นแม่!! พร้อมควงสามีและลูกชาย เปิดตัวที่แรก!! #คุยแซ่บshow #one31 

2 3หนุ่มจากตระกูล "จิระอนันต์"  มาชวนดูละคร #เลือดข้นคนจาง คืนนี้!! 20:45 น. ทาง #
ช่องวัน31  . . บ้าจริงบรรยากาศนี้มันเหมือน นั่งฟังเจเจร้องเพลงผู้สาวขาเลาะ ประกบไอซ์
ที่เล่นกีต้าร์ แล้วมีแจ็คกี้นั่งเขย่าน้ าอยู่ข้างๆ 

3 เข้มข้นกว่าเดิม! แรงกว่าเดิม!  เพ่ือค้นหาสุดยอด "เชฟที่ดีที่สุด"  #TOPCHEFTHAILAND ซี
ซั่น2  เริ่มวันอาทิตย์ที่ 7 ตุลาคมนี้ 18:20 น. #ช่องวัน31 อย่าลืม!! "กดไลก์เพจ" เพ่ือ
ติดตามละครข่าวสารและความบันเทิง  ติดตามได้ที่ กลุ่ม one VARIETY - รายการวาไรตี้
ช่องวัน  กด -> http://bit.ly/2L8oGly -------------------------------------------------- ดูฟรี 
ค ม ชั ด  ทั่ ว ป ร ะ เท ศ  ดู ช่ อ งวั น  ก ด ห ม าย เล ข 31 ช ม  Online ส ด  ๆ  ได้ ท า ง  : 
http://bit.ly/2Kw2P7c ดูย้อนหลังได้ที่ : http://bit.ly/2OfZSKf ติดตามข่าวสารจากช่อง
วัน31 ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น one31 : http://www.bit.ly/one31app Instagram : 
http://bit.ly/2OJODuB Twitter : http://bit.ly/2MiUwgK #one31 #ช่องวัน #ช่อง31 
#ดูช่องวัน31 #กดหมายเลข31 

4 #วันเมียแห่งชาติ คืนนี้ตอนอวสาน เมื่ออรุณาถามหัวใจตัวเองจริงๆ เธอจะเลือกใคร?  ห้าม
พลาด ดูสด มีเซอร์ไพรส์! #เมีย2018 #รักเลือกได้ คืนนี้เวลา 21.30 น. #ช่องวัน31 อย่า
ลืม!! "กดไลก์เพจ" เพ่ือติดตามละครข่าวสารและความบันเทิง  ติดตามได้ที่ กลุ่ม one 
LAKORN - ละครช่องวัน กด -> http://bit.ly/2w86kM2 --------------------------------------
------------ ดูฟรี คมชัด ทั่วประเทศ ดูช่องวัน กดหมายเลข31 ชม Online สด ๆ ได้ทาง : 
http://bit.ly/2Kw2P7c ดูย้อนหลังได้ที่ : http://bit.ly/2OfZSKf ติดตามข่าวสารจากช่อง
วัน31 ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น one31 : http://www.bit.ly/one31app Instagram : 
http://bit.ly/2OJODuB Twitter : http://bit.ly/2MiUwgK #one31 #ช่องวัน #ช่อง31 
#ดูช่องวัน31 #กดหมายเลข31 

5 เส้นทางพิชิตหนุ่มโสด... เคยไหม.. คบกันมานาน แต่พอหมดใจ ต่อให้เราจะท าดีสักแค่ไหน 
ถ้าเขาไม่รัก ก็คือไม่รัก..  ยังมีอยู่จริงใช่ไหม คนที่ดีๆที่จะอยู่เคียงข้างเราตลอดไป #รู้ไหมใคร

โสด2018  ทุกวันอาทิตย์ 2 ทุ่มตรง ทาง #ช่องวัน31 💡 รับชม #ช่องone31 ได้ที่ทีวี 

📺  หมายเลข 31 หรือดู  Live ได้  24 ชั่ วโมง ทาง www.one31.net/live  รับชม
ย้อนหลังได้ทาง > https://youtu.be/j_R1lEHtWQw 

ตำรำงที่ 11 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ ช่อง one31  
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

6 #จียอน กับ #อาร์เดอะสตาร์ เจอกันอีกครั้ง! #นี่แหล่ะความรัก StarWarสงครามดวงดาว 
เย็นนี้ 18:20 น. #ช่องวัน31 

7 ถ่ายทอดสดการชั่งน้ าหนัก มวยรอบ MX CHAMPION 

8 คุยแซ่บshow 14 มี.ค.61 - เปิดตัวสองบ่าวสุดฮ็อต “อีผิน อีแย้ม” ชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร! - 
เปิดใจคุณพ่อสุดแซ่บ"สิงโต น าโชค" สั่งเมียปิดอู่ หลังมีลูกดก - Max หมูกะทะ” เปิด
ประสบการณ์ใหม่ของร้านหมูกระทะ! #คุยแซ่บshow #One31 

9 🔴 LIVE #รักล้นๆคนเต็มบ้าน(บ้านสราญแลนด์) | 22 กุมภาพันธ์ 2561 | one31 #รัก

ล้นๆคนเต็มบ้าน ... ฝากบ้านไว้กับพ่ออ๊อด💡 รับชม #ช่องone31 ได้ที่ทีวี 📺 หมายเลข 
31 หรือดู Live ได้ 24 ชั่วโมง ทาง www.one31.net/live  #one31  Youtube Link >> 
https://youtu.be/GWPvQG7pils 

10 เข็มขัดแชมป์ และ เงินรางวัลรวม อีก 600 ,000 บาท!! ใครจะได้ไปครอง?  คืนนี้ลุ้นพร้อม
กัน #MXMUAYXTREME Presented by #OMG  เวลา 20:45 น. #ช่องวัน31 รับชม #
ช่องวัน31 ได้ที่หมายเลข 31 หรือดู Live ได้ทาง www.one31.net/live 

ตำรำงที่ 12 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ ช่อง one31 (ต่อ) 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 ค าอวยพรปีใหม่ ความหมายดี เซฟหรือแชร์ให้คนที่คุณรักได้ในวันปีใหม่นี้  #สวัสดีปี
ใหม2่562 #HappyNewYear2019 

2 #ทรัมป์โป๊ะแตก คู่แข่ง #มิ้งโป๊ะแตก 

3 เรียงข่าวเล่าเรื่อง 17 ธันวาคม 2561 - สาวงามจาก "ฟิลิปปินส์" คว้ามงกุฎ "มิสยูนิเวิร์ส 
2018" นิ้ง โศภิดา" เข้ารอบ 10 คนสุดท้าย - โหด! ลุงอัมพฤกษ์ถูกไม้เท้าตีลูกตาหลุด ซ้ า
ผลักลงน้ า-เมียปัดท า เอือมอึฉี่เรี่ยราด - พ่อแฟนสาว "บอล บางแก้ว" ปล่อยโฮ ไม่เชื่อลูก
ส าลักควันตายในบ้ านหรู  - ร่วมพูดคุย  และ Chat สดๆกับรายการ ทาง VOOV 
sanook.com Channel - ** ดาวน์โหลด VOOV ได้ที>่> goo.gl/l049vb 

4 ผู้ใช้ Facebook 50 ล้านบัญชีถูกแฮก บังคับล็อกอินใหม่ 

5 เรียงข่าวเล่าเรื่อง 28 มิถุนายน 2561 - สั่งปรับสาวโพสต์ขอเงิน ซื้ออาหารเลี้ยง จนท.ช่วย 
13 ชีวิตติดถ้ าหลวง - “โอห์ม KPN” ถูกถล่มเละหลังโพสต์คิดต่าง การช่วยเหลือ 13 ชีวิต
ติดถ้ าหลวง - อาถรรพ์แชมป์เก่า! เกาหลีใต้ ช็อกโลกยิงเบิ้ลทดเจ็บ 2-0 เขี่ย เยอรมนี ตก
รอบแรก - อินเดียครองแชมป์ ประเทศอันตรายที่สุดในโลกส าหรับผู้หญิง - ร่วมพูดคุย และ 
Chat สดๆกับรายการ ทาง VOOV sanook.com Channel - ** ดาวน์โหลด VOOV ได้
ที>่> goo.gl/l049vb 

6 เกิดมาเพ่ิงเคยเห็น 
7 คลื่นลูกใหม่ก าลังมา Sanook Sport 

8 ถอดหน้ากาก กล้วย-ยมทูต อ้ึงกับความหล่อ The Mask Singer 4 

9 สวยกว่ากล้องก็นางแบบชุดนี้ รวมภาพนางแบบซุปเปอร์โมเดล กับการลองกล้อง Sony A7 
Mark III บนเรือหรู (อัลบั้ม) 

10 19 เทคนิคง่ายๆ ที่ช่วยให้มือถือ Android ของเราท างานเร็วและดีข้ึน 
ตำรำงที่ 13 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Sanook News 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 Live #เที่ยงข่าวใหญ่ 12.00-14.15 น. ประจ าวันจันทร์ท่ี 31 ธันวาคม  2561 เที่ยงนี้อยู่กับ 

👩🏻⚕️ หมอเอิง อังศ์วรา และ 👩🏻💼 คุณแอน ทวีรัตน์  พร้อมด้วย 🙆🏻♀️  ดีเจดาว ณัฐภัสสร

และ 🙋🏻♀️ ดีเจดาด้า วรินดาค่ะ 
2 เจ้าหน้าที่นับพันคน บุกจับแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย . #ข่าวใหญ่ไทยแลนด์ จันทร์-

พฤหัสบดี 16.00-18.00 น. / ศุกร์ 16.00-18.20 น. ทางช่อง 25 #GMMnews #GMM25 
3 บะหมี่เกี๊ยวหมูกรอบหมูแดง ที่หมูกรอบชิ้นใหญ่มากกกก พิเศษด้วยเส้นบะหมี่แบบกวางตุ้ง 

เด็ดดวงขนาดนี้ เห็นแล้วน้ าลายไหล  📍บะหมี่หัวโต  หลังตลาดศรีย่าน  #TEAMGIRLทีม
กิน #TEAMGIRL #GMMพาเที่ยว #เที่ยวกันวันเสาร์ #GMM25 

4 เล้งภูเขาไฟ...ระเบิดความแซ่บไซส์ยักษ์ ขายได้เดือนละ 60 ตัน ---------------------------------
---------- #ข่าวใหญ่ไทยแลนด์ จันทร์-พฤหัสบดี 16.00-18.00 น. / ศุกร์ 16.00-18.20 น. 
ทางช่อง 25 #GMMnews #GMM25 

5 ใครที่ก าลังมี #ปัญหาของหัวใจ เข้ามาใกล้ๆ พี่อ้อยจะบอกวิธีแก้ไขให้ฟัง  #ปัญหาของหัวใจ 
#GMM25 

6 "อัจฉริยะ" เตือน "ทนายตั้ม" ต้องมีอุดมการณ์ ... สุดท้ายใช้ค าว่าเละ! #ช็อตเด็ด #ข่าวใหญ่
ไทยแลนด์ #GMMnews #GMM25 

7 คนบางคน ไม่จ าเป็นต้องรู้จักดีพอ ก็สมควรโดนเกลียดได้แล้วแหละ #สัมผัสรัตติกาล 
#GMM25 #viu /// ชมย้อนหลังทาง http://bit.ly/2u0twvB /// 

8 สวัสดีวันปีใหม่ไทย  สงกรานต์นี้อย่าลืมรดน้ าด าหัวผู้ใหญ่กันด้วยน้าา :) ขอให้แฟนๆช่อง 
GMM25 มีความสุขทุกวัน อยู่ด้วยกันทุกเวลานะคะ  #สงกรานต์ #GMM25 

9 ไปเที่ยวด้วยกันในฐานะแฟนครั้งแรกอะเนอะ มันก็เกร็งๆอะเนอะ😂😂😂 #แหวน
ดอกไม้ #GMM25 

10 น้องยังนอนไม่อ่ิมเลยนะจ๊ะพ่ีจ๋า 

ตำรำงที่ 14 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ GMM25Thailand 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 [Live]  #เที่ยวไทยไม่ตกยุค 15.30 น. ( 31 ธ.ค. 61)  เที่ยวไทยไม่ตกยุควันนี้ พาหนีความ
วุ่นวาย มาเที่ยวแบบเรียบง่าย ที่ปากน้ าประแส จ.ระยอง มาสูดอากาศบริสุทธิ์ให้ชุ่มปอด 
ล่องเรือชมธรรมชาติ ย้อนวันวานไปกับของโบราณสมัยคุณพ่อคุณแม่ยังเด็ก แล้วมาลิ้มรส
เม นู เด็ ด  * * * ช ม อ อ น ไล น์ ได้ ท า ง  www.thaipbs.or.th/Live  ***ช ม ย้ อ น ห ลั ง 
www.thaipbs.or.th/Thailandintrend #ThaiPBS #ช่องหมายเลข3 

2 ไปดูลีลาการการเล่นมายากลฟรี ที่จัดแสดงให้ดูในรถไฟใต้ดินของรัสเซีย #ThaiPBS #สีสัน
ทันโลก 

3 #รู้สู้ภัย วิเคราะห์ เกาะติดทุกสถานการณ์ด้านภัยต่าง ๆ กับผู้ เชี่ยวชาญที่จะมาร่วมแบ่งปัน

ความรู้ ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 20.00-21.00 น. เริ่ม 27 ก.ย. นี้ 📌 สดเฉพาะออนไลน์
ท า ง  Facebook www.facebook.com/ThaiPBSFan แ ล ะ  Youtube 
www.youtube.com/ThaiPBS #ThaiPBS 

4 การทูตวัฒนธรรมไต้หวัน เครื่องมือยกระดับเศรษฐกิจ #ThaiPBS 
5 เตอืน! อย่าหลงเชื่อขอเงินบริจาค #ถ้ าหลวง จนท.ในพ้ืนที่เตือนประชาชน อย่าหลงเชื่อกลุ่ม

มิจฉาชีพ ย้ า "ไม่มี" การเปิดรับการช่วยเหลือหรือเปิดขอรับบริจาคเงิน #ThaiPBS 

6 พล.อ.ประยุทธ์ ยืนยัน การเยือนอังกฤษ -ฝรั่งเศส เป็นไปตามหน้าที่ ไม่มีการนัดใครเป็นการ
ส่วนตัว แม้แต่การพบกับ "ทักษิณ" เพื่อต่อรอง ตกลงทางการเมือง ตามกระแส #ThaiPBS 

7 ไก่ไร้หัว  แต่ยังมีชีวิต ถูกส่งตัวมาโรงพยาบาลสัตว์คาดว่าอาจถูกของมีคม หรือถูกกัดมา 
#ThaiPBS #วันใหม่ไทยพีบีเอส 

8 ย้อนรอยอโยธยา ข้าจักน าพา #ออเจ้า ไปรู้จัก "ท้าวทองกีบม้า (มารี กีมาร์)" กับชีวิตที่พลิก
ผัน #อยุธยาที่ไม่รู้จัก http://program.thaipbs.or.th/Ayutthaya #ThaiPBS 

9 [LIVE] 07.00 - 07.30 น. #รู้ เท่ ารู้ทัน (12 มี .ค. 61)  • เรียนรู้วิธีจัดการการนอน 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการนอนให้ถูกทาง เพ่ือการนอนหลับที่สบายตัว ร่างกายแข็งแรง ไร้
โ ร ค ภั ย  ดู อ อ น ไ ล น์  >> www.thaipbs.or.th/live  ดู ย้ อ น ห ลั ง  >> 
www.thaipbs.or.th/Rutan #ThaiPBS #ช่องหมายเลข3 

10 บรรยากาศปีใหม่ที่ลานพระบรมราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ จ.เชียงใหม่ #HAPPYNEWYEAR 
#ThaiPBS 

ตำรำงที่ 15 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Thai PBS 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

1 [Live สด] ศึกมวยไทยระดับโลก “Mono 29 Topking World Series 2018” ซีซั่น 5 

#TK27 Pattaya The Finals ￼￼พบสุดยอดนักชกจากการแข่ง Thai Series และ 

World Series เข้มข้นไปกับทุกคู่การแข่งขัน ￼ พร้อมเชียร์ ชูเจริญ ดาบรันสารคาม นัก

ชกไทย ให้คว้าชัยชนะ และก้าวขึ้นสู้บัลลังก์แชมป์ ! ￼ ￼  #MONO29 ถ่ายทอดสด 
จากแหลมบาลีฮาย เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี #เข้าชมฟรีตลอดงาน วันจันทร์ที่ 31 ธันวาคม 

ตั้งแต่เวลา 17.30 น. เป็นต้นไป ￼￼  "เจ้าของสังเวียนมวยไทย ต้องเป็นของคนไทย

เท่านั้น" ￼￼  #MONO29 #TOPKING #TK27 
2 แจกตั๋วหนังฟรี! พร้อม รีวิวหนังเข้าใหม่เรื่องไหนจะปัง เรื่องไหนจะพังดูได้เลย! หนังใหม่เข้า

โ ร ง สั ป ด า ห์ นี้  1.Ten Years Thailand  2.I'm not here 3.Long Time No Sea 
4.Journey รีวิวโดย บัณฑิต เทียนรัตน์ พิธีกรและนักข่าวสายภาพยนตร์ที่ท างานในวงการนี้
มาอย่างยาวนาน ติดตามรายการ Entertainment Now ได้ทุกวันจันทร์-ศุกร์ 10.40 น. 
และ 14.10 น.  พิเศษส าหรับผู้ชมผ่านทางเพจMONO29 ก็สามารถร่วมสนุกเล่นเกมส์ผ่าน 
application mono29 ชิ งตั๋ ว ช ม ภ าพ ยน ตร์  ได้ จน ถึ ง เวล า  19.00 น . #MONO29 
#EntertainmentNow 

3 ให้กินดีๆ ก็ได้ไม่เห็นต้องถึงมีเรื่องกันขนาดนี้เลย !!! - Tai Chi O ไทเก๊ก หมัดเล็กเหล็กตัน 
อากาศหนาวๆ แบบนี้เปิด MONO29 ดูกันฟินๆเถอะจ้าา #MONO29 #TAICHIO 

4 🏆✨ศึกการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก ครั้งที่ 17 เพ่ิงจบไปสดๆ ร้อนๆ ซึ่งกระแส

ตอบรับจากแฟนๆตะกร้อได้ให้ความสนใจ และสนับสนุนเป็นอย่างมาก ☺️👍ทางโมโน

กรุ๊ปก็จะยังเดินหน้าสนับสนุนกีฬาประจ าชาติอย่างตะกร้อไทยต่อไป..  🔥🔥 แล้วเรา
กลับมาพบกันได้ใหม่ในครั้งหน้า แน่นอนว่าต้องเดือด! มันส์! และยิ่งใหญ่กว่าเดิม! แฟน
ตะกร้อเตรียมตัวรอกันได้เลย. . . 

5 วิ่งกันตั้งแต่เช้าเลยวันนี้ กับภาพยนตร์เรื่อง... "Freerunner เกรียน ซัด ฟัด"ตอนนี้เลยที่ช่อง 
MONO29 #Freerunner #MONO29 

ตำรำงที่ 16 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Mono 29 
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อันดับ ข้อความโพสต์ที่ถูกเก็บในฐานข้อมูล 

6 [Live สด] การแข่งขันบาสเกตบอล FIBA ASIA CUP 2021 รอบคัดเลือกโซนอาเซียน  ทีม

ชาติไทย vs ทีมชาติมาเลเซีย 😚🎉🎉 ขอเสียงเชียร์ดังๆ เชียร์กัน ยาวไป! ยาวไป! 

📡 ติดตามรับชม #MONO29 ถ่ายทอดสดรอบต่อไป ผ่านช่องโมโน หมายเลข 29 และ 
Facebook Live #MONO29 #เชียร์บาสไทย #BASKETBALLTHAILAND #ไทยแลนด์
ปู๊นปู๊น 

7 ว่ายน้ าอยู่ดีๆ สระน้ าก็กลายเป็นน้ าแข็ง !! Agents of S.H.I.E.L.D. ชี.ล.ด์. ทีมมหากาฬอเวน
เจอร์ส ปี 1 ตอนนี้เลยที่ช่อง MONO29 #AgentsOfSHIELD #MONO29 

8 คนสวยไม่ได้น่าอิจฉาเสมอไป สวยมักนก ตลกมักได้!  เกิดขึ้นกับดาราสาวหลาย ๆ คน แต่
จะมีใครกันบ้างนั้น ต้องติดตาม!  ในรายการ Gossip 29 วันเสาร์ที่ 19 พฤษภาคมนี้ เวลา 
14.15 น. ทางช่อง MONO29 

9 เปิดรับความสนุกต้อนรับต้นปี วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ ที่ 10-11 กุมภาพันธ์นี้ ด้วยโปรแกรม
หนังดีที่จะมาเติมความสุขถึงหน้าจอ Weekend Special ทางช่อง MONO29 วันเสาร์ที่ 10 
กุมภาพันธ์นี้ เวลา 08.05 น. National Treasure ปฏิบัติการเดือด ล่าขุมทรัพย์สุดขอบโลก 
(ภาค1) เวลา 11.45 น. From Vegas to Macau II โคตรเซียนมาเก๊าเขย่าเวกัส 2 เวลา 
15.00 น. Cast Away คนหลุดโลก เวลา 21.15 น. Maze Runner 2: The Scorch Trails 
สมรภูมิมอดไหม้ เวลา 23.45 น. Hidalgo ฮิดาลโก้ ฝ่านรกทะเลทราย วันอาทิตย์ที่ 11 
กุมภาพันธ์นี้  เวลา 08.10 น. National Treasure : Book of Secrets ปฏิบัติการเดือดล่า
บันทึกลับสุดขอบโลก (ภาค2) เวลา 11.45 น. Safe โคตรระห่ า ทะลุรหัส เวลา 14.40 น. 
Knight and Day  โคตรคนพยัคฆ์ ร้ าย  กับหวานใจมหาประลั ย  เวลา 20 .30 น . 
Underworld: Rise of the Lycans สงครามโค่นพันธุ์อสูร 3: ปลดแอกจอมทัพอสูร เวลา 
23.20 น. The Ghost and the Darkness มัจจุราชมืด โหดมฤตยู ----------------------------
---------------- รับชมผ่านทีวีดิจิตอล เคเบิ้ล ดาวเทียม หมายเลข 29 ช่องทางการรับข่าวสาร
เพ่ิมเตมิ  Instagram : Mono29TV 

10 NBA  เกมแรกของปีทางช่อง Mono Plus  ฮอร์เน็ต บุกไปเยือน คลิปเปอร์ส และนี่คือ
จังหวะเข้าท าสวนงามของฮอร์เน็ต 

ตำรำงที่ 17 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงโพสต์ของเพจ Mono 29 (ต่อ) 
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ท าความสะอาดข้อมูลโพสต์ 
 เนื่องจากข้อความในแต่ละโพสต์ ประกอบไปด้วย ตัวอักษร เว้นวรรค อักขระพิเศษ เว็บไซต์ 
และสัญรูปอารมณ์ (Emoticon) ซึ่งส าหรับการสกัดค าส าคัญในงานวิจัยนี้จะสนใจเพียงตัวอักษร
เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องลบ เว้นวรรค อักขระพิเศษ เว็บไซต์ และสัญรูปอารมณ์ ออกจากข้อความ ดัง
ตัวอย่างที่แสดงไว้ในตำรำงที่ 18 
 

ข้อความก่อนท าความสะอาด ข้อความหลังท าความสะอาด 

ผมรอให้คุณสารภาพรักผมไม่ไหวแล้ว...😆🙈  คุณเขต
คิดแต่เรื่องดี ๆ จริ้งจริงงง #คุณเขตสายมโน ใครฟินขอให้ยก

มือขึ้น! ✋😂   #เจ้าสาวจ ายอม 💍💐   ทุกวันศุกร์ 

20.05 น. เสาร์ อาทิตย์ 20.15 น.  ✅ #ช่อง7HD #กด35  

🔴  LIVE สด Fanpage : @Ch7HD  📲 แอปพลิเคชั่น 
Ch7HD และเว็บไซต์ http://www.ch7.com/live ----------
------------------------------ #ละครย้อนหลัง รับชมได้ก่อนใคร 

▶  https://minisite.bugaboo.tv/chaosaochamyom 
#Ch7HD #ไฮไลท์ละคร 

ผมรอให้คุณสารภาพรักผมไม่ไหวแล้ว
คุณเขตคิดแต่เรื่องดีๆจริ้งจริงงงคุณ
เขตสายมโนใครฟินขอให้ยกมือขึ้น
เจ้าสาวจ ายอมทุกวันศุกร์2005นเสาร์
อาทิตย์2015นช่อง7hdกด35liveสด
fanpagech7hdแอปพลิเคชั่นch7hd
และเว็บไซต์ละครย้อนหลังรับชมได้
ก่อนใครch7hdไฮไลท์ละคร 

ตำรำงที่ 18 ตำรำงแสดงควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อควำมก่อนท ำควำมสะอำด กับหลังท ำควำมสะอำด 
 
การทดลองใช้เครื่องมือตัดค า deepcut และการวิเคราะห์ผลลัพธ์และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น 

หลังจากได้ข้อความที่ถูกท าความสะอาดแล้ว ผู้วิจัยได้ลองใช้เครื่องตัดค า ดีพคัต (Deepcut) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบลึกที่ฝึกสอนเพ่ือใช้ส าหรับตัดค าในภาษาไทย
โดยมีค่า F1 ถึง 98.1% ซ่ึงถูกฝึกสอนโดยใช้ข้อมูล 90% จากคลังข้อมูลภาษา BEST2019 และ
ทดสอบกับข้อมูล 10% ที่เหลือ อีกท้ังเครื่องมือ deepcut ได้ถูกเปิดเป็นโอเพนซอร์ส (Opensource) 
บนเว็บไซต์กิตฮับ (Github) ทุกคนสามารถน ามาใช้งานได้ โดยผู้วิจัยได้น ามาทดลองตัดค ากับข้อความ
ในเพจเพ่ือวิเคราะห์ว่าสามารถใช้กับค าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กได้หรือไม่ โดย
แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้ไว้ในตำรำงที่ 19 

คลังข้อมูลภาษา BEST2009 [39] ซึ่งย่อมาจากเครื่องมือที่ ใช้วัดประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานทางด้านกระบวนการทางภาษาที่เป็นมาตรฐาน (Benchmark for Enhancing the 
Standard of Thai language processing: BEST) ส่วน 2009 เป็นปี ค.ศ. ที่พัฒนาคลังข้อมูลภาษา
นี้ออกมา โดยคลังข้อมูลภาษานี้เก็บข้อความจาก 4 แหล่ง ได้แก่ บทความทั่วไป สารานุกรม ข่าวสาร 
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และ นวนิยาย ซึ่งไม่ได้มีข้อมูลข้อความในสื่อสังคมออนไลน์จึงอาจได้ความแม่นย าในการตัดค าลดลง
หากน ามาใช้กับงานวิจัยนี้ 

 

ข้อความหลังท าความสะอาด ข้อความที่ถูกตัดค าโดยใช้เครื่องมือ deepcut 
ผมรอให้คุณสารภาพรักผมไม่ไหวแล้วคุณ
เขตคิดแต่เรื่องดีๆจริ้งจริงงงคุณเขตสายมโน
ใครฟินขอให้ยกมือขึ้นเจ้าสาวจ ายอมทุกวัน
ศุกร์2005นเสาร์อาทิตย์2015นช่อง7hdกด
35 liveสด fanpagech7hdแอปพลิ เคชั่ น
ch7hdและเว็บไซต์ละครย้อนหลังรับชมได้
ก่อนใครch7hdไฮไลท์ละคร 

ผม | รอ | ให้ | คุณสารภาพ | รัก | ผม | ไม่ | ไหว | 
แล้ว | คุณเขต | คิด | แต่ | เรื่อง | ดี | ๆ | จริ้ง | จริง | 
งง | คุณเขตสายมโน | ใคร | ฟิน | ขอ | ให้ | ยก | มือ | 
ขึ้น | เจ้า | สาว | จ ายอม | ทุก | วัน | ศุกร์ | 2005 | 
นเสาร์ | อาทิตย์ | 2015 | นช่อง | 7 | hdกด | 35 | 
live | สดfanpagech | 7 | hd | แอปพลิเคชั่น | ch | 7 
| hd | และ | เว็บไซต์ | ละคร | ย้อนหลัง | รับ | ชม | 
ได้ | ก่อน | ใคร | ch | 7 | hdไฮไลท์ | ละคร 

ตำรำงที่ 19 ตำรำงแสดงข้อควำมท่ีถูกตัดค ำโดยใช้เครื่องมือ deepcut 
 
 เมื่อพิจารณาข้อความโพสต์จากตำรำงที่ 19 พบว่า ข้อความมีการใช้ค าที่ไม่เป็นมาตรฐาน
อย่าง “จริ้งจริงงง” ซึ่งเป็นการเปลี่ยนค าว่า “จริง ๆ” ให้มีน้ าเสียงที่แสดงอารมณ์ประชดประชันมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการเพ่ิมตัวอักษร “ง” ต่อท้ายค าให้ยาวขึ้น เพื่อให้ผู้อ่านลากเสียงยาวตาม และมีการ
ใช้ค าว่า “มโน” ซึ่งเป็นค านามท่ีมีอยู่ในพจนานุกรมไทย แปลว่า “ใจ” ซึ่งมักใช้เป็นค าผสมมากกว่าค า
โดด เช่นค าว่า “มโนกรรม” แปลว่า “การกระท าทางใจ หรือ “มโนรม” แปลว่า “เป็นที่ชอบใจ” แต่
ค าว่า “มโน” ในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก มักถูกใช้เป็นค ากริยา แปลว่า “ทึกทักข้ึนมาเอง” และ
ยังมีการใช้ค าว่า “ฟิน” ซึ่งมาจากค าว่า “ฟินาเล่” (Finale) ซึ่งในภาษาฝรั่งเศสแปลว่า “จบบริบูรณ์” 
โดยค านี้ยังถูกเปลี่ยนความหมายเป็น “รู้สึกดี” ในสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย อีกทั้งโพสต์จากตารางนี้ 
ยังมีการใช้ภาษาอังกฤษ ปนกับภาษาไทย และมีการใช้ค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ อย่างค าว่า “ไฮไลท์” 
ซึ่งเป็นค าทับศัพท์มาจากค าว่า “Highlight” ที่แปลว่า “โดดเด่น” อีกด้วย 
 ผลจากการตัดค าโดยใช้เครื่องมือ deepcut ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวไม่ได้ถูกฝึกสอนโดยใช้
ฐานข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้เครื่องมือดังกล่าวไม่สามารถตัดค าประโยคลักษณะนี้ให้ได้ผลดี 
โดยจะเห็นได้ว่า ค าว่า “จริ้งจริงงง” ถูกตัดออกเป็น 3 ค า ได้แก่ “จริ้ง” “จริง” และ “งง” ส่วนค าว่า 
“มโน” ซึ่งไม่ได้ถูกใช้ทั่วไปในบริบทนี้บนคลังข้อมูลภาษา BEST2009 จึงท าให้ค าดังกล่าวไม่ถูกตัด
ออกจากกัน เพราะถูกเครื่องมือเข้าใจว่าเป็นชื่อของบุคคล จึงกลายเป็นค ายาวว่า “คุณเขตสายมโน” 
เหมือนค าว่า “คุณสารภาพ” ซึ่งควรจะถูกตัดเป็นค าว่า “คุณ” และ “สารภาพ” ส่วนค าว่า “ฟิน” 
เครื่องมือตัดค า deepcut สามารถตัดเป็นค าโดดได้ อาจเป็นเพราะอยู่ระหว่างค าว่า “ใคร” กับค าว่า 
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“ขอ” ซึ่งเป็นค าที่พบบ่อยในบทความทั่วไป จึงท าให้ความมั่นใจในการตัด 2 ค านี้ ออกมาเป็นค าโดด
ของเครื่องมือดังกล่าวมีค่าสูง ผลจึงท าให้ค าว่า “ฟิน” ถูกตัดแยกออกมาเป็นอีกค าหนึ่งด้วยเช่นกัน 
 การท าความสะอาดโพสต์ ส่งผลให้เวลาและค าย่อ ไม่สามารถตีความได้ จึงท าให้มีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น อย่าง “น.” ซึ่งย่อมาจาก “นาฬิกา” กลายเป็น “น” และเครื่องมือตัดค า deepcut 
ไม่สามารถตัด “น” ออกมาเป็นอีกค าได้ จึงปรากฏค าว่า “นเสาร์” และ “นช่อง” ในผลลัพธ์ อีกทั้ง
ตัวอักษรภาษาอังกฤษไม่ได้ถูกลบไปจากข้อความ และไม่มีเว้นวรรคช่วยแบ่งข้อความ จึงท าให้ผลลัพธ์
ที่ได้เมื่อมีค าภาษาอังกฤษปนอยู่ในข้อความ มีความผิดเพ้ียนไปมาก เช่นค าว่า “สดfanpagech” ซึ่ง
ควรถูกตัดเป็นค าว่า “สด” “fanpage” และ “ch” รวมถึงค าว่า “ไฮไลท์” เนื่องจากเป็นค าทับศัพท์ 
จึงท าให้เครื่องมือไม่แน่ใจ และเลือกท่ีจะตัดค านี้ รวมอยู่กับค าภาษาอังกฤษ เป็นค าว่า “hdไฮไลท์” 
 จากผลลัพธ์นี้เอง ท าให้งานวิจัยนี้เห็นถึงปัญหาของเครื่องมือตัดค าที่ไม่ได้ถูกฝึกสอนโดยใช้
คลังข้อมูลภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ และด้วยข้อจ ากัดของภาษาที่เกิดขึ้นใหม่ทุกวันในสื่อสังคม
ออนไลน์ การจะสร้างคลังข้อมูลภาษาที่มีประสิทธิภาพอาจเป็นเรื่องยาก ท าให้งานวิจัยนี้เสนออีกวิธี
หนึ่งในการสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส โดยไม่ผ่านการใช้เครื่องมือตัดค า มาเทียบกับการใช้เครื่องมือ
ตัดค า เพ่ือเสนอเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่อาจจะได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า โดยงานวิจัยนี้เลือกใช้วิธีพิจารณาเอ็น
แกรมแบบตัวอักษร (Character n-Grams) เข้ามาช่วยแก้ปัญหาแทนเครื่องมือตัดค า 
 
แบ่งข้อความออกเป็นชุดของตัวอักษร (แกรม) 
 ตอนนี้เรามีข้อมูลโพสต์ที่เก็บมาจากเพจข่าวทั้ง 10 เพจที่ถูกท าความสะอาดเรียบร้อยแล้ว 
และเราต้องการหาค าหรือวลี ที่มีใจความส าคัญของข้อความนั้น โดยที่เราจะไม่ใช้เครื่องมือตัดค าอย่าง 
deepcut เนื่องจากปัญหาที่พบกับผลลัพธ์ที่ได้จากตัวอย่างการตัดข้อความโพสต์ของเพจบนเฟซบุ๊ก 
 เราจึงเลือกใช้อัลกอริทึมเอ็นแกรมแบบตัวอักษร (Character n-Grams) โดยเอ็นแกรมแบบ
ตัวอักษรเป็นการแบ่งข้อความออกเป็นส่วนย่อย ๆ เรียกว่าแกรม โดยแต่ละแกรมจะมีความยาวของ
ตัวอักษรในแกรมทั้งหมด n ตัว โดยการแบ่งข้อความนั้น จะมีลักษณะค่อย ๆ หั่นข้อความออกเป็นแก
รมยาว n ตัว ไปทีละตัวอักษรของข้อความ กล่าวคือ หากข้อความยาว k ตัวอักษร เราจะได้แกรม
ทั้งหมด k-n+1 แกรม โดยมีตัวอย่างของผลลัพธ์ที่ใช้วิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร แสดงไว้ในตำรำงที ่20 

ข้อความหลังท าความสะอาด แกรมที่เกิดข้ึนเมื่อเลือก n = 5 
ผมรอให้คุณสารภาพรักผมไม่ไหวแล้ว ผมรอใ | มรอให | รอให้ | อให้ค | ให้คุ | ห้คุณ |  ้คุณส | 

คุณสา |  ุณสาร | ณสารภ | สารภา | ารภาพ | รภาพร | 
ภาพรั | าพรัก | พรักผ | รักผม |  ักผมไ | กผมไม | ผมไม่ | 
มไม่ไ | ไม่ไห | ม่ไหว |  ่ไหวแ | ไหวแล | หวแล้ | วแล้ว 

ตำรำงที่ 20 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงของผลลัพธ์ เมื่อใช้วิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรโดยเลือก n = 5  
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การวิเคราะห์ปัญหาจากการใช้อัลกอริทึมเอ็นแกรมแบบตัวอักษรแทนที่จะใช้เครื่องมือตัดค า 
 หนึ่งในปัญหาที่งานวิจัยนี้จ าเป็นต้องแก้คือ เมื่อเราใช้อัลกอริทึมอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษร
แทนการตัดค าแล้ว เราจะรวมแกรมเหล่านั้นกลับมาเป็นค าได้อย่างไร ซึ่งหากเป็นวิธีการสกัดค าส าคัญ
โดยทั่วไปที่ใช้การตัดค า ก็สามารถใช้อัลกอริทึมอย่าง TF-IDF เพ่ือหาค าส าคัญออกจากข้อความได้
โดยง่าย ซึ่งหากเราเอาหลักการของ TF-IDF มาใช้กับเอ็นแกรมแบบตัวอักษรโดยตรง เราจะได้เอ็นแก
รมแบบตัวอักษรที่น่าจะมีความส าคัญแทน โดยอ้างอิงจากเอ็นแกรมแบบตัวอักษรที่มีค่า TF-IDF สูง 
แต่ก็น าไปใช้ต่อได้ยาก  

เมื่อเปรียบเทียบการรวมเอ็นแกรมแบบตัวอักษรให้กลายเป็นค า ก็เหมือนกับการต่อจิ๊กซอว์ 2 
แผ่นเข้าด้วยกัน โดยเราสามารถน าจิ๊กซอว์ที่ใกล้เคียงกันมาประกบเข้าด้วยกันได้ แต่ทว่าหากเรารวม
เอ็นแกรมแบบตัวอักษร 2 เอ็นแกรมเข้าด้วยกันไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีจุดอ้างอิงใด ๆ ย่อมเกิดค าเป็นค า
ใหม่ที่อาจะไม่ได้มีอยู่ในข้อความจริง ๆ หรืออาจจะยาวจนไม่รู้จบก็ได้ เพราะเกิดวงวนของการต่อกัน
ของเอ็นแกรมแบบตัวอักษรขึ้น ดังนั้นในการรวมเอ็นแกรมแบบตัวอักษรเข้าด้วยกันนั้น เราจ าเป็นต้อง
ใช้โพสต์ตั้งต้นของแต่ละแกรมเหล่านั้นมาอ้างอิงด้วย  

อีกทั้งจ านวนตัวอักษรของแกรมก็มีผลต่อการรวม กล่าวคือยิ่งแต่ละแกรมมีตัวอักษรเยอะ
เท่าใด ก็แปลว่าสามารถต่อเอ็นแกรมแบบตัวอักษร 2 เอ็นแกรมเข้าด้วยกันด้วยความม่ันใจว่าข้อความ
เดิมมันน่าจะอยู่ติดกันได้มากเท่านั้น แต่ในมุมกลับกัน การเลือกตัวอักษรในแกรมที่มากเกินไป เป็น
การจ ากัดขอบเขตของค าที่ค าส าคัญลง เพราะแต่ละแกรมที่เกิดขึ้นจะมีเอกลักษณ์ของตัวเองสูงมาก 
เนื่องจากเอ็นแกรมแบบตัวอักษรคือส่วนประกอบของค าที่ไปจับคู่กับค าอ่ืน ๆ อย่างมีล าดับอยู่ โดย
แสดงตัวอย่างการใช้เอ็นแกรมแบบตัวอักษรโดยเลือก n แบบต่าง ๆ ไว้ในตำรำงที่ 21 
 

n = 1 n = 2 n = 3 n = 4 n = 5 n = 6 

ก กา กาม กามเ กามเท กามเทพ 

า าม ามเ ามเท ามเทพ  
ม มเ มเท มเทพ   

เ เท เทพ    

ท ทพ     
พ      

ตำรำงที่ 21 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงกำรใช้เอ็นแกรมแบบตัวอักษรโดยเลือก n ตั้งแต่ 1 ถึง 6 
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 จากตำรำงที่ 21 จะเห็นได้ว่า หากเราเลือก n = 1 เราไม่สามารถรวมแกรมเข้าด้วยกันได้เลย 
แต่หากเราเลือก n = 2 แล้วสมมติมีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรอีกตัวที่มีค่า TF-IDF สูง เช่น “าก” เรา
อาจจะรวมเข้ากับเอ็มแกรม “กา” ได้ไม่รู้จบ กล่าวคือเราจะได้ค าว่า “กากากา…” และ “ากากาก…” 
แต่เมื่อเราพิจารณาค่า n ที่มากขึ้น การรวมแกรมก็จะท าได้ง่ายขึ้น เพราะแต่ละแกรมมีเอกลักษณ์ที่
มากขึ้น แต่หากมากเกินไปแทนที่เราจะได้แกรมของค าที่ผสมกัน เราจะได้แกรมของกลุ่มค าที่ใหญ่ขึ้น
แทน ซึ่งส่งผลให้เราสกัดค าส าคัญท่ีเล็กลงมาไม่ได้ โดยแสดงตัวอย่างไว้ในตำรำงที่ 22 
 

ข้อความหลังท าความสะอาด แกรมทีเ่กิดข้ึนเมื่อเลือก n = 10 

ผมรอให้คุณสารภาพรักผมไม่ไหวแล้ว ผมรอให้คุณ | มรอให้คุณส | รอให้คุณสา | อให้คุณสาร | 
ให้คุณสารภ | ห้คุณสารภา |  ้คุณสารภาพ | คุณสารภาพร 
|  ุณสารภาพรั | ณสารภาพรัก | สารภาพรักผ | ารภาพรัก
ผม | รภาพรักผมไ | ภาพรักผมไม | าพรักผมไม่ | พรักผม
ไม่ไ | รักผมไม่ไห |  ักผมไม่ไหว | กผมไม่ไหวแ | ผมไม่ไหว
แล | มไม่ไหวแล้ | ไม่ไหวแล้ว 

ตำรำงที่ 22 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงของผลลัพธ์ เมื่อใช้วิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรโดยเลือก n = 10 
 
 จากตำรำงที่ 22 หากค าว่า “สารภาพรัก” เป็นค าส าคัญของโพสต์นี้ เราจะไม่สามารถสกัดค า
ว่าสารภาพรักออกมาได้ เพราะค าว่าสารภาพรักอยู่ในแกรม “ณสารภาพรัก” และ “สารภาพรักผ” 
ซึ่งค าว่าสารภาพรักอาจไม่ได้เกิดขึ้นติดกับค าว่า “คุณ” และ “ผม” บ่อยมากพอที่จะท าให้แกรม 
“ณสารภาพรัก” และ “สารภาพรักผ” เป็นแกรมท่ีมีค่า TF-IDF สูงเพียงพอก็เป็นไปได ้
 จาก 2 เหตุผลข้างต้น เราจึงไม่ควรเลือก n ที่มีค่าน้อยมากเกินไปจนท าให้แกรมที่เกิดขึ้นไม่มี
เอกลักษณ์ และไม่ควรเลือก n ที่มีค่ามากเกินไปเพราะจะท าให้แกรมมีเอกลักษณ์สูงเกินค าส าคัญที่เรา
ต้องการจะสกัดออกมา ซึ่งจากการพิจารณาค าโดดในสื่อสังคมออนไลน์พบว่า โดยปกติค าโดดจะยาว
โดยเฉลี่ยประมาณ 3 ถึง 4 ตัวอักษร ซึ่งค าหรือวลีที่ส าคัญมักจะประกอบจากค าโดดตั้งแต่ 2 ค าขึ้นไป 
ซึ่งหากเราไม่ต้องการให้แกรมมีเอกลักษณ์ท่ีมากจนเกินไป ก็ไม่ควรเลือกแกรมที่มีส่วนประกอบของค า
ที่ยาวเกิน 2 ค า ในงานวิจัยนี้จึงเลือกใช้ n = 5 มาใช้ในการแบ่งข้อความออกเป็นแกรมย่อย ๆ 
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นับความถี่ของแกรม 
 เนื่องจากแกรมที่เราแบ่งออกมามีเอกลักษณ์ของการน าส่วนของค ามากกว่า 1 ค ามาเชื่อมกัน 
ท าให้เราไม่สามารถแน่ใจได้ว่า วิธีอย่าง TF-IDF จะให้ผลดีกับแกรมเหล่านี้หรือไม่ อีกทั้ง TF-IDF ยัง
ประมวลผลได้ช้า และแกรมที่แบ่งออกมามีจ านวนมากการการตัดค าอยู่หลายเท่า เราจึงพิจารณา
เลือกใช้เพียงการนับความถี่ของแกรมหรือการหาค่า TF ของแต่แกรมแทนซึ่งประมวลผลได้เร็วกว่า  
โดยในการหาค่า TF ของแกรมนั้น เราได้หาค่า TF แบ่งตามวันที่และเพจ เพ่ือให้เราสามารถใช้
วิเคราะห์หาค าส าคัญและค าที่เป็นกระแสต่อไปได้ 
 
หาแกรมท่ีมีคุณสมบัติเป็นค าส าคัญของเพจ 
 ในตอนนี้เราต้องการหาแกรมที่โอกาสรวมเป็นค าส าคัญของแต่ละเพจ ซึ่งการที่แกรมเหล่านั้น
จะมีโอกาสเป็นค าส าคัญได้ โดยแกรมที่เราคาดว่าน่าจะส าคัญ อาจจะมีค่า TF มากหรือน้อยก็ได้ แต่ก็
ไม่ควรจะค่า TF น้อยเกินไป เพราะหากพิมพ์ถึงในประโยคน้อยเกินไปก็ดูจะส าคัญไม่มากพอ โดยหาก
เราเลือกหาค่าขีดแบ่ง (Threshold) บนค่า TF ค่าหนึ่ง เพ่ือมาเลือกแกรมที่ดูส าคัญอาจจะเป็นไปได้
ยาก เพราะจะท าให้ค าว่ามากและน้อยอึงกับค่าเหล่านี้มากเกินไป เนื่องจากแต่ละเพจและแต่ละ โพ
สต์มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันออกไป การเลือกค่าขีดแบ่งเพียงค่าเดียวจึงท าได้ยาก 
 ในจุดนี้ อัลกอริทึมที่สามารถแบ่งกลุ่มแกรมออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้ โดยอ้างอิงค่า TF ของแต่
ละแกรมอย่าง การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (K-means Clustering) สามารถน ามาช่วยแก้ปัญหานี้
ได้ เนื่องจากเราไม่จ าเป็นต้องใช้ค่าขีดแบ่งที่คงที่ในการตัดแกรมที่ไม่น่าจะส าคัญทึ้งไป แต่ถึงแบบนั้น 
การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน ก็ยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากเราจ าเป็นต้องระบุจ านวนกลุ่มที่จะแบ่ง แต่เรา
ไม่แน่ใจว่าเราควรแบ่งข้อมูลแกรมของเราออกเป็นกี่กลุ่มดี ซึ่งปัญหานี้สามารถแก้ไขได้โดยการใช้วิธี
ข้อศอก (Elbow Method) ซึ่งสามารถช่วยเราเลือกจ านวนกลุ่มของข้อมูลที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้ 
โดยเราจะสร้างกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนกลุ่ม กับค่าความแปรปรวน ซึ่งแปรตาม
ผลรวมของระยะห่างระหว่างสมาชิกในกลุ่มกับจุดศูนย์กลางกลุ่ม โดยในช่วงแรกของการแบ่งกลุ่ม 
ข้อมูลจะมีค่าความแปรปรวนลดลงอย่างรวดเร็ว แต่พอเราพยายามแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ิม
มากขึ้น จนมากเกินไป กล่าวคือเราแบ่งกลุ่มที่ค่อนข้างอยู่รวมกันอยู่แล้ว ออกเป็นกลุ่มย่อยอีก ค่า
ความแปรปรวนจะเริ่มไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งจ านวนกลุ่มสุดท้ายก่อนที่จะท าให้ค่าความแปรปรวนเริ่มไม่
เปลี่ยนแปลง ก็คือจุดหักศอกของกราฟ ที่เราจะน ามาใช้เป็นจ านวนกลุ่มนั่นเอง โดยเพ่ือลดความ
ก ากวมของจุดหักศอกนี้ เราจะหาจุดที่มีค่าระยะห่างระหว่างจุดดังกล่าวกับเส้นตรงของจุดแรกกับจุด
สุดท้ายที่มีระยะทางตั้งฉากท่ีมากที่สุด เพ่ือใช้เป็นจ านวนกลุ่มที่เราจะแบ่ง ดังรูปภำพที ่21 
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รูปภำพที่ 21 รูปภำพแสดงวิธีกำรเลือกจ ำนวนกลุ่มโดยใช้วิธีข้อศอก โดยแกนนอนแสดงจ ำนวนกลุ่ม 

แกนตั้งแสดงค่ำควำมแปรปรวน และจุดหักศอกจะมีค่ำระยะทำงจำกจุดถึงเส้นมำกสุด 
 
 โดยงานวิจัยนี้ น าแกรมของแต่ละเพจที่ถูกนับความถี่ไว้ในแต่ละวัน มาแบ่งกลุ่มแบบเคมีน
ตั้งแต่ K = 1 ถึง K = 10 และน ามาพล็อตเป็นกราฟ เพ่ือใช้วิธีข้อศอกในการเลือกค่า K ที่เหมาะสม
ส าหรับแบ่งกลุ่มของข้อมูล โดยหลังจากเราได้ค่า K ที่เหมาะสมแล้ว เราก็จะแบ่งแกรมออกเป็นทั้ง K 
กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีจุดศูนย์กลางของกลุ่ม คือค่า TF โดยเฉลี่ยของกลุ่มนั้น ซึ่งเราจะเลือกน ากลุ่ม
ที่จุดศูนย์กลางกลุ่มมีค่าน้อยที่สุด ออกจากการค านวณในล าดับถัดไป เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ประกอบ
จากตัวอักษรที่ถูกพูดถึงน้อยเกินไป ซึ่งจะท าให้เราได้แกรมที่น่าจะมีความส าคัญของแต่ละเพจ ในแต่
ละวันออกมา และในล าดับถัดไป เราจะเริ่มพิจารณาแกรมที่น่าจะมีความส าคัญในหลากหลายเพจ 
 
หาแกรมท่ีมีคุณสมบัติเป็นค าส าคัญท่ีไม่ขึ้นกับเพจใด ๆ 

ในขั้นตอนนี้ เราต้องการหาแกรมที่น่าจะรวมเป็นค าที่เป็นกระแสของวันนั้น โดยแกรมที่
น่าจะเป็นกระแสนั้น ย่อมเป็นแกรมที่มีเพจข่าวพูดถึงหลาย ๆ เพจ ในวันเดียวกัน แต่เนื่องจากแต่ละ
เพจมีปริมาณการโพสต์ที่ไม่เท่ากัน ท าให้หากเราน าค่า TF ของแกรม ของแต่ละเพจมาเปรียบเทียบ
กัน จะไม่สมเหตุสมผล เราจึงไม่สามารถน าค่า TF เดิมของแต่ละแกรมมาเปรียบเทียบข้ามเพจได้ 

โดยเราจะพิจารณาจ านวนเพจที่แกรมเหล่านั้นถูกพูดถึงแทน (Document Frequency: DF) 
โดยจะท าให้วิธีนี้มีความแตกต่างจากการหาค าส าคัญด้วย TF-IDF เล็กน้อย เนื่องจากโดยปกติหากเรา
ต้องการหาค าส าคัญด้วยวิธี TF-IDF เราจะตั้งต้นที่ค า และหาค าที่มีความถี่สูง แต่ปรากฏเพียงไม่กี่
เอกสาร เพราะหากปรากฏหลายเอกสาร ค าเหล่านั้นมักเป็นค าหยุดมากกว่าค าส าคัญ แต่ทว่าใน
งานวิจัยนี้ เราตั้งต้นที่แกรมซึ่งการเลือก n = 5 นั้นเป็นการตัดค าโดดส่วนมากซึ่งรวมถึงค าหยุดจ านวน
หนึ่งออกไปแล้ว ท าให้เมื่อเราใช้วิธีอย่าง TF ที่มีการกรองแกรมที่ไม่ส าคัญบางส่วนออกไปแล้ว เราจะ
ได้แกรมที่มีโอกาสเป็นค าส าคัญอยู่แล้ว เพราะค าสองค าใด ๆ ที่เกิดติดกันและถูกพูดถึงบ่อย มีโอกาส
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เป็นค าส าคัญกว่าค าทั่ว ๆ ไป ซึ่งการที่เราจ าเป็นต้องหาค่า DF นั้น เพ่ือหาค าที่เป็นกระแสของแต่ละ
วันออกจากค าส าคัญท่ีพบบ่อยเพียงแค่ในเพจตัวเอง 

โดยเมื่อเราได้ค่า DF ของแต่ละแกรม เราจะน าวิธีอย่างการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน และวิธี
ข้อศอก มาใช้ในการหาจ านวนกลุ่มเพ่ือแบ่งกลุ่มแกรมเหล่านั้นเช่นเดิม เนื่องจากเราต้องการใช้ค่าขีด
แบ่งในการแบ่งกลุ่มที่มีความส าคัญกับไม่มีความส าคัญออกจากกัน โดยหลังจากที่เราแบ่งกลุ่มของ 
แกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว เราก็จะเลือกกลุ่มที่มีจุดศูนย์กลางกลุ่มที่แทนค่าเฉลี่ยของค่า DF ของกลุ่ม
นั้นที่มากที่สุดมาเป็นกลุ่มที่เราสนใจ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่แทนแกรมที่ความส าคัญและยังถูกพูดถึงใน
หลาย ๆ เพจอีกด้วย แต่อย่างไรก็ดี แกรมเหล่านี้อาจไม่ใช่แกรมของค าส าคัญทั้งหมด อาจเป็นแกรม
ของค าหยุดก็เป็นไปได้ เนื่องด้วยการเลือก n = 5 ไม่สามารถกรองค าหยุดที่ยาวมากกว่า 4 ตัวอักษร
ได้ และแกรมเหล่านี้ย่อมปรากฏอยู่ในหลายเพจเช่นกัน จึงมีค่า DF สูงเหมือนกับแกรมที่เป็นกระแส 
ซึ่งเราจะท าการแยกค าส าคัญท่ีเป็นกระแสและค าหยุดออกจากกันในขั้นตอนถัด ๆ ไป 

 
รวมแกรมที่มีคุณสมบัติเป็นค าส าคัญท่ีไม่ขึ้นกับเพจใด ๆ กลับมาเป็นค าส าคัญ 
 ในขั้นตอนนี้ เราจะเหลือแกรมที่เราสนใจในแต่ละวันออกมาไม่มากแล้ว ซึ่งเราจะเริ่มรวม 
แกรมเหล่านี้กลับมาเป็นค าอีกครั้ง โดยเราอาจจะน าแกรมเหล่านี้มาต่อกันในลักษณะเดียวกับการ
ต่อจิ๊กซอว์ย่อมท าได้ แต่อาจจะท าให้เกิดวงวนของการรวมแกรมข้ึน หรือเกิดค าใหม่ที่ไม่ได้มีอยู่จริงใน 
โพสต์ขึ้น ตามที่ได้อธิบายไว้ใน “การวิเคราะห์ปัญหาจากการใช้วิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรแทนที่จะใช้
เครื่องมือตัดค า” จึงจ าเป็นต้องน าประโยคจากโพสต์เดิมมาใช้อ้างอิงในการรวมแกรมกลับมาเป็นค า 

โดยเมื่อเราตั้งต้นที่ข้อความในโพสต์ เราจะเริ่มไล่ไปทีละตัวอักษรของโพสต์ โดยเราต้องการรู้
ว่าตัวอักษรนี้เป็นส่วนหนึ่งของค าส าคัญที่เกิดจากแกรมนั้นหรือไม่ เราก็จะพิจารณา เอ็นแกรมที่
เกี่ยวข้องกับตัวอักษรนั้น ว่าเอ็นแกรมดังกล่าวมีอยู่กลุ่มของแกรมกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย DF สูงสุดหรือไม่
โดยแสดงตัวอย่างไว้ในรูปภำพที่ 22 

 
รูปภำพที่ 22 รูปภำพแสดงกำรพิจำรณำตัวอักษร “ค” ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของค ำส ำคัญหรือไม่ 
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จากรูปภำพที่ 22 พบว่ามีแกรม “ดีครั” ซึ่งอยู่ในแกรมที่ค่าเฉลี่ย DF สูงสุด (ในรูปเรียกแทน
แกรมกลุ่มนี้ว่า Global Keyword Grams) จึงท าให้ตัวอักษร “ค” เป็นส่วนหนึ่งของค าส าคัญ โดย
เมื่อเราพิจารณาครบทุกตัวอักษรของโพสต์แล้ว เราจะสามารถสกัดค าส าคัญที่เกิดจากการติดกันของ
ตัวอักษรที่เป็นส่วนหนึ่งของค าส าคัญออกมาจากข้อความได้ ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในรูปภำพที่ 23 
 

 
รูปภำพที่ 23 รูปภำพแสดงกำรสกัดค ำส ำคัญจำกตัวอักษรที่ส ำคัญที่ติดกัน 

 
สกัดค าหยุดออกจากค าส าคัญที่เป็นกระแส 
 หลังจากเราสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแสออกจากประโยคในแต่ละวันเรียบร้อยแล้ว แต่ 
เนื่องจากค าส าคัญท่ีเราสกัดมาอาจมีค าหยุดประปนอยู่ด้วย เราจึงจ าเป็นต้องแยกประเภทของค าทั้ง 2 
ชนิดนี้ออกจากกันก่อน โดยเราจะใช้คุณสมบัติของความเป็นกระแสเข้ามาจ าแนก กล่าวคือ ค าที่เป็น
กระแสนั้น มักจะปรากฏบ่อยจนเป็นกระแสอยู่เพียงไม่นาน เมื่อกระแสหมดลง ค าเหล่านี้ก็จะไม่
ปรากฏบ่อยเหมือนเดิม ซึ่งแตกต่างจากค าหยุดที่หากหลุดประปนออกมาก็จะไม่ขึ้นกับช่วงเวลา ซึ่งท า
ให้เราสามารถสร้างฐานข้อมูลของค าหยุดได้จากคุณสมบัตินี้นั่นเอง โดยมีตัวอย่างลักษณะดังกล่าวที่ใช้
ข้อมูลอ้างอิงจากเว็บไซต์ Google Trends แสดงไว้ในรูปภำพที่ 24 
 

 
รูปภำพที่ 24 รูปภำพแสดงลักษณะของค ำหยุด เทียบกับ ลักษณะของค ำส ำคัญที่เป็นกระแส 

โดยอ้ำงอิงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลของ Google Trends 
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 จากรูปภำพที่ 24 จะเห็นว่ากระแสของค าว่า “ถ้ าหลวง” เดิมแทบไม่ปรากฏเลย เทียบกับค า
ว่า “ครับ” ซึ่งเป็นค าลงท้ายประโยค มักพบอยู่เสมอ แต่เมื่อค าว่า “ถ้ าหลวง” กลายเป็นกระแสขึ้นมา 
ความถี่ของค านี้ก็เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด แต่พอกระแสเริ่มลดลง ความถี่ของค านี้ก็จะลดลงจนกลับไป
ปรากฏเท่าเดิม แต่ค าว่า “ครับ” มีจ านวนการปรากฏที่ค่อนข้างคงที่เสมอในทุกช่วงเวลา 

ซึ่งจากคุณสมบัตินี้เอง เราจึงน าค าส าคัญทั้งหมดที่สกัดออกมาได้ ในแต่ละวัน มาพิจารณา
สร้างฐานข้อมูลของค าหยุด โดยหากค าส าคัญใดปรากฏขึ้นโดยไม่อิงกับช่วงเวลา ก็จะน ามาเพ่ิมใน
ฐานข้อมูลค าหยุด โดยในงานวิจัยนี้ เลือกพิจารณาจากการที่ค าส าคัญเหล่านั้น ยังคงปรากฏอยู่แม้ว่า
จะผ่านมาเกิน 1 เดือนแล้ว กล่าวคือ พบค าส าคัญเดียวกันเคยปรากฏในช่วงก่อนหน้านั้น 1 เดือน แต่
ไม่ถึง 6 เดือน เพ่ือป้องกันการเลือกค าหยุดผิดเพราะค านั้นกลับมาเกิดเป็นกระแสใหม่อีกครั้ง 
 
สกัดค าส าคัญท่ีเป็นกระแสออกจากค าส าคัญ 
 หลังจากที่เรามีฐานข้อมูลค าหยุดแล้ว ค าส าคัญในแต่ละวันที่เหลืออยู่ ซึ่งไม่อยู่ในฐานข้อมูล
ค าหยุดที่เราสร้างขึ้นมา ย่อมเป็นค าส าคัญที่เป็นกระแสที่เกิดขึ้นจริง โดยเราสามารถเลือกกรองค า
ส าคัญที่เป็นกระแสประจ าวันออกได้ หากเราต้องการหากระแสที่เกิดขึ้นมากกว่า 1 วัน โดยพิจารณา
ว่ามีค าส าคัญดังกล่าวในช่วงเวลาใกล้เคียงกันหรือไม่ 
 โดยในงานวิจัยนี้ ได้เลือกใช้ตัวกรองดังกล่าว โดยค าส าคัญที่เป็นกระแสที่ เกิดขึ้น ต้องเคย
เกิดข้ึนแล้วย้อนหลังตั้งแต่ 1 วัน ถึง 10 วัน ก่อนหน้า ถึงจะถูกน ามาคิดมาเป็นค าส าคัญที่เป็นกระแส 
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การทดลอง และอภิปรายผล 
ในงานวิจัยนี้ ได้มีการทดลองโดยใช้ข้อมูลโพสต์จากเพจข่าวบนเฟซบุ๊กทั้งหมด 10 เพจ ซึ่ง

เป็นเพจที่มีผู้ติดตามสูงที่สุด 10 อันดับแรกในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลโพสต์ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 
2561 จนถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 ตามเวลาประเทศไทย มาผ่านกระบวนการท าข้อความสะอาด
โพสต์ การใช้เอ็นแกรมแบบตัวอักษรเพ่ือจ าแนกแกรมที่มีความส าคัญออกมาในแต่ละวัน และรวมแก
รมเหล่านั้นกลับมาเป็นค าส าคัญ โดยมีการใช้คุณสมบัติของความเป็นกระแสที่ขึ้นกับช่วงเวลา เพ่ือมา
สร้างฐานข้อมูลค าหยุด และสกัดเอาค าส าคัญที่เป็นกระแสออกจากค าหยุด โดยพบว่ามีตัวแปรหลาย
ตัวที่สามารถปรับได้ ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับผลลัพธ์และประสิทธิภาพของงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีหัวข้อดังนี้ 

1. การทดลองที่เก่ียวข้องกับวิธีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้น าเสนอ 
a. การทดลองปรับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลค าหยุด 
b. การวัดความถูกต้องของค าหยุด 
c. การเพ่ิมกฎของค าหยุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสกัดค าส าคัญ 
d. การวัดความถูกต้องของค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2. การทดลองที่เก่ียวข้องกับวิธีที่ใช้เปรียบเทียบผลลัพธ์ - วิธี TF-IDF 
a. การเปรียบเทียบผลเมื่อใช้วิธี TF-IDF ด้วยเครื่องตัดค า deepcut แทนวิธีเอ็นแกรม

แบบตัวอักษร 
b. การทดลองปรับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลค าหยุดเมื่อใช้วิธี TF-IDF 
c. การทดลองปรับความยาวเริ่มต้นของแกรมเมื่อใช้วิธี TF-IDF 

3. การทดลองที่เก่ียวข้องกับวิธีที่ใช้เปรียบเทียบผลลัพธ์ - วิธี TF 
a. การเปรียบเทียบผลเมื่อใช้วิธี TF ด้วยเครื่องตัดค า deepcut แทนวิธีเอ็นแกรมแบบ

ตัวอักษร 
b. การทดลองปรับความยาวเริ่มต้นของแกรมเมื่อใช้วิธี TF 

4. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ 
a. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร กับวิธีที่ใช้

เครื่องมือในการตัดค าอย่าง deepcut ได้แก่วิธี TF-IDF และวิธี TF 
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การทดลองปรับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลค าหยุด 
ในขั้นตอนนี้ เราอยากทราบว่า ปริมาณของโพสต์ที่เราน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูลค าหยุดนั้น 

ท าให้เราได้ฐานข้อมูลค าหยุดเพ่ิมขึ้นจริงหรือไม่ และมีลักษณะการเพ่ิมขึ้นแบบไหน อีกทั้งจ านวนวัน
ก่อนหน้าที่เราใช้เพ่ือพิจารณาว่าค านั้นเคยปรากฏมากอ่นแล้วหรือไม่ ซึ่งท าให้เราจ าแนกค าหยุดได้นั้น 
มีผลอย่างไรต่อปริมาณค าหยุดที่เราได้อย่างไร 

ในการทดลองนี้ จึงมีการทดลองปรับตัวแปรของจ านวนเดือนที่เราน ามาสร้างฐานข้อมูลค า
หยุด ตั้งแต่ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน และ 15 เดือน และยังเปรียบเทียบด้วยจ านวนวันที่ใช้
อ้างอิงตั้งแต่ 30-60 วัน 30-90 วัน 30-120 วัน และ 30-150 วัน โดยมีแสดงอยู่ในตำรำงที่ 23 ถึง 26 
 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 132 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 105 ค า 
1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 90 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 56 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 16 ค า 
ตำรำงที่ 23 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดตำมจ ำนวนเดือน 

เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 
 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 111 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 99 ค า 
1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 84 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 55 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 16 ค า 
ตำรำงที่ 24 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดตำมจ ำนวนเดือน 

เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน 
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วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 80 ค า 
1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 65 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 50 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 34 ค า 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 16 ค า 

ตำรำงที่ 25 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดตำมจ ำนวนเดือน 
เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน 

 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 41 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 32 ค า 
1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 27 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 23 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 16 ค า 
ตำรำงที่ 26 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดตำมจ ำนวนเดือน 

เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน 

 
รูปภำพที่ 25 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนค ำหยุด กับจ ำนวนเดือนที่ใช้ในกำรสร้ำง

ฐำนข้อมูลค ำหยุด โดยแต่ละเส้นกรำฟ แทนประเภทของกำรอ้ำงอิงจ ำนวนวันก่อนหน้ำ 
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 จากตำรำงที่ 23 ถึง 26 เราน าข้อมูลมาแสดงเป็นกราฟดังรูปภำพที่ 25 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ยิ่งเรา
มีข้อมูลโพสต์มาก เราจะได้จ านวนของค าหยุดในฐานข้อมูลเรามากขึ้นตามล าดับ โดยจะเห็นได้ว่า
เส้นกราฟเป็นลักษณะของกราฟโค้งที่ลู่เข้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อเริ่มต้นสร้างฐานข้อมูลค าหยุด เรา
จะพบค าหยุดปะปนออกมามากมาย แต่เมื่อเรามีข้อมูลสะสมมากพอ เราจะเริ่มพบค าหยุดใหม่น้อยลง 
ๆ ซึ่งแสดงว่าฐานข้อมูลค าหยุดของเรานั้นเพียงพอให้เรากรองค าส าคัญที่เป็นกระแสออกมาแล้ว 
 อีกประเด็นหนึ่งที่ส่งผลต่อฐานข้อมูลค าหยุดก็คือ ตัวแปรจ านวนวันที่ใช้ในการอ้างอิงลักษณะ
ของค าหยุด เนื่องจากปริมาณโพสต์ต่อวันที่เราเก็บจากเฟซบุ๊กค่อนข้างน้อยจากข้อจ ากัดที่เฟซบุ๊ก
ป้องกันเราเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดของเพจนั้น ท าให้การที่เราจะพบค าหยุดเดิม ปรากฏอีกครั้งในช่วงเวลา
สั้น ๆ นั้นเป็นไปได้ยาก โดยเมื่อเพ่ิมจ านวนวันไปเรื่อย ๆ จะพบว่า ปริมาณค าหยุดที่เราได้เริ่มลดลง 
และมีโอกาสที่ค าหยุดดังกล่าวจะเป็นกระแสที่กลับมาเกิดซ้ ามากขึ้น ซึ่งจ านวนวันที่ให้ผลดีมากที่สุด
คือช่วง ตั้งแต่ 30 วัน จนถึง 120 วันก่อนหน้า 
 นอกจากนี้ เรามีการทดลองขยายระยะเวลาของการเกิดซ้ าของค าหยุดจากเดิม 30 วัน เพ่ือ
ป้องกันกระแสที่อยู่นานกว่า 1 เดือน โดยเพ่ิมเป็น 60 วัน โดยมีการทดลองด้วยจ านวนวันที่ใช้อ้างอิง
ตั้งแต่ 60-120 วัน และ 60-180 วัน ดังตำรำงที่ 27 และ 28 
 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 127 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 101 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 89 ค า 
1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 52 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 0 ค า 
ตำรำงที่ 27 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดตำมจ ำนวนเดือน 

เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 
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วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 103 ค า 
1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 95 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 82 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 51 ค า 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 0 ค า 

ตำรำงที่ 28 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดตำมจ ำนวนเดือน 
เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน 

 
รูปภำพที่ 26 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนค ำหยุด กับจ ำนวนเดือนที่ใช้ในกำรสร้ำง

ฐำนข้อมูลค ำหยุด โดยแต่ละเส้นกรำฟ แทนประเภทของกำรอ้ำงอิงจ ำนวนวันก่อนหน้ำ 
 
 จากตำรำงที่ 27 และ 28 เมื่อแสดงข้อมูลเป็นกราฟดังรูปภำพที่ 26 จะเห็นได้ว่า การใช้
ข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังตั้งแต่ 60 วัน ถึง 120 วัน ในการพิจารณาค าหยุด ให้ผลใกล้เคียงกับการใช้
ข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังตั้งแต่ 30 วัน ถึง 120 วัน ซึ่งแม้ว่าตอนแรกจะเห็นว่ามีปริมาณค าหยุดน้อยกว่า
ก็จริง แต่เมื่อใช้ข้อมูลโพสต์เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ข้อมูลค าหยุดก็กลับมาใกล้เคียงกัน ซึ่งหากใช้ช่วงเวลา
ดังกล่าว ก็สามารถลดการลบค าส าคัญที่เป็นกระแสที่เกิดเป็นกระแสยาวนานกว่า 1 เดือน โดยไม่
สูญเสียปริมาณค าหยุดที่มากเกินไป ในขณะเดียวกัน การใช้ข้อมูลอ้างอิงเพ่ิมข้ึนเป็นย้อนหลังตั้งแต่ 60 
วัน ถึง 180 วัน ได้ปริมาณค าหยุดเพ่ิมขึ้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แต่อาจส่งผลถึงค าส าคัญที่
เป็นกระแสที่หมดกระแสไปแล้ว แต่กลับมาเป็นกระแสอีกครั้งได้ ซึ่งท าให้การเลือกช่วงข้อมูลอ้างอิง
ย้อนหลังตั้งแต่ 60 วัน ถึง 120 วัน ดูเป็นทางเลือกที่ปลอดภัยกว่า 
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การวัดความถูกต้องของค าหยุด 
 ในการวัดความถูกต้องของค าหยุดนั้น ในงานวิจัยนี้ ได้ใช้อาสาสมัครที่ผู้ติดตามข่าวสาร
สังคมไทยจ านวน 5 คน มาร่วมกันโหวตเสียงข้างมาก ของค าหยุดทั้งหมด 132 ค า ที่ระบบสกัด
ออกมาได้ โดยใช้ช่วงข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังตั้งแต่ 30 วัน ถึง 180 วัน โดยมีหลักการว่า ค าใดไม่ใช่ค าที่
หมายถึงกระแสในช่วง 1 มกราคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 ถือว่าเป็นค าหยุด โดยแสดงผลลัพธ์ที่
ได้ไว้ในตำรำงที่ 29 
 

0800น | 0นทาง | 0นทางช่อง | facebook | liveเ | liveเรื่อง | liveส | liveสด | news1 | official | 
ookcom | thailand | เคราะห์ | เช้านี้ | เชียร์ | เดียว | เดือด | เที่ย | เที่ยว | เปิดใจ | เพราะ | เพ่ือ | 
เมือง | เริ่ม | เรียน | เรื่อ | เรื่อง | เรื่องเล่าเ | เล่าเรื่อง | เวลา1 | เวลา2 | เวลา20 | เสาร์ | เสียง | 
เสียชีวิต | เหลือ | แลนด์ | ได้ในรายการ | ได้ทาง | ได้ที่ | การเมือง | การณ์ | ก าลัง | ข่าวเ | ข่าวเด | 
ข่าวเที่ย | ข่าวเรื่องเล่าเ | ข่าวเล่าเรื่อง | ข่าวส | ข่าวสาร | ข่าวสารเพ่ิมเติม | ครอบครัว | ครั้ง | 
ความเ | ความส | คืนนี้ | งข่าวส | งช่อง | จันทร์ | ชีวิต | ต ารวจ | ติดตาม | ติดตามเรื่อง | ติดตามได้ที่ 
| ติดตามร | ติดตามรับชม | ติดตามราย | ติดตามรายการ | ติดตามรายการย้อนหลัง | ติดตามรายการ
ย้อนหลังได้ทาง | ติดตามรายการย้อนหลังได้ทางw | ถ่ายทอดสด | ทั่วไทย | ทางช่อง | ที่จะ | ที่นี่ | 
ทุกวัน | ทุกวันจันทร์ | ทุกวันจันทร์- | นเป็น | นข่าว | นข่าวส | นทางช่อง | นนี้เ | นประจ าวัน | 
นหลัง | นอย่าง | บันเทิง | ประเด็น | ประเทศ | ประจ า | ประจ าวัน | พบกับ | พร้อม | พฤหัสบดี | 
พ่อแม่ | พูดคุย | ภาพยนตร์ | ยชีวิต | ย้อนหลัง | ย้อนหลังได้ท | ร์ที่ | รย้อนหลัง | รับชม | รับชม
ย้อนหลัง | รายการ | รายการเรื่อง | รายการย้อนหลัง | รื่อง | วันเสาร์ | วันจันทร์ | วันที่ | วันที่2 | 
วันนี้ | วันพุธ | วันอังคาร | วันอังคารที่ | สามารถ | หน้าจอ | หน้าที่ | หนึ่ง | หนุ่ม | หมายเลข | 
หมายเลข2 | อนหลั | อย่าง | อย่างไ | ออนไลน์ | อังคาร | อาทิตย์ |  ันที่ | านการ 

ตำรำงที่ 29 ตำรำงแสดงค ำหยุดทั้งหมด 132 ค ำ ที่ถูกสร้ำงขึ้นโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน 
แต่ไม่เกิน 180 วัน โดยใช้ข้อมูลโพสต์ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561 ถึง 31 มีนำคม 2562 

 
 จากค าหยุดทั้งหมด 132 ค า พบว่าอาสาสมัครทั้ง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันทั้งหมด 131 ค า 
จะมีแค่ค าว่า “การเมือง” เท่านั้น ที่พบว่ามีเสียง 4 ใน 5 ให้ความเห็นว่าเป็นค าที่เป็นกระแส โดย
อาสาสมัครคนที่บอกว่าค านี้เป็นค าหยุด ให้เหตุผลว่า ค าดังกล่าวไม่ได้ระบุชัดว่าเป็นกระแสเกี่ยวกับ
การเมืองด้านใด อีกทั้งข่าวการเมืองก็มีอยู่เสมอ เหมือนข่าวกีฬา เพียงแต่ว่าประเทศไทยไม่ได้พูดถึง
การเมืองมานานจนค านี้อาจมองว่าเป็นกระแสในช่วงนี้ก็เป็นได้ 
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 ผู้วิจัยได้เห็นถึงประเด็นดังกล่าว จึงตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ โดยใช้ช่วงข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังที่
ปลอดภัยที่สุด คือช่วง 60 วัน ถึง 120 วัน ซึ่งเป็นช่วงที่ลดโอกาสเจอค าที่เป็นกระแสที่เกิดขึ้นยาวนาน 
หรือค าที่เป็นกระแสแต่หมดกระแสไปแล้ว แต่กลับมาเป็นกระแสใหม่อีกครั้ง โดยแสดงผลลัพธ์ที่ได้ไว้
ในตำรำงที ่30 
 
0นทาง | 0นทางช่อง | liveเ | liveเรื่อง | liveส | news1 | official | thailand | เคราะห์ | เช้านี้ | 
เชียร์ | เดียว | เดือด | เที่ย | เที่ยว | เปิดใจ | เพราะ | เพ่ือ | เมือง | เริ่ม | เรียน | เรื่อง | เรื่องเล่าเ | 
เล่าเรื่อง | เวลา1 | เวลา2 | เวลา20 | เสาร์ | เสียง | เสียชีวิต | เหลือ | ได้ในรายการ | ได้ทาง | ได้ที่ | 
การณ์ | ก าลัง | ข่าวเ | ข่าวเด | ข่าวเที่ย | ข่าวเรื่องเล่าเ | ข่าวเล่าเรื่อง | ข่าวส | ข่าวสาร | ครั้ง | 
ความเ | คืนนี้ | งข่าวส | งช่อง | จันทร์ | ชีวิต | ต ารวจ | ติดตาม | ติดตามได้ที่ | ติดตามรับชม | 
ติดตามราย | ติดตามรายการ | ติดตามรายการย้อนหลัง | ติดตามรายการย้อนหลังได้ทาง | 
ถ่ายทอดสด | ทั่วไทย | ทางช่อง | ที่นี่ | ทุกวัน | ทุกวันจันทร์ | ทุกวันจันทร์- | นเป็น | นข่าว | นข่าวส 
| นนี้เ | นประจ าวัน | นหลัง | นอย่าง | บันเทิง | ประจ าวัน | พบกับ | พร้อม | พฤหัสบดี | พ่อแม่ | 
พูดคุย | ภาพยนตร์ | ยชีวิต | ย้อนหลัง | รับชม | รายการ | รายการย้อนหลัง | รื่อง | วันเสาร์ | วัน
จันทร์ | วันที่ | วันที่2 | วันนี้ | วันพุธ | หน้าจอ | หน้าที่ | หนึ่ง | หนุ่ม | หมายเลข | อนหลั | อย่าง | 
อังคาร | อาทิตย์ |  ันที่ | านการ 

ตำรำงที่ 30 ตำรำงแสดงค ำหยุดทั้งหมด 103 ค ำ ที่ถูกสร้ำงขึ้นโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน 
แต่ไม่เกิน 120 วัน โดยใช้ข้อมูลโพสต์ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561 ถึง 31 มีนำคม 2562 

 
0800น | facebook | liveสด | ookcom | เรื่อ | แลนด์ | การเมือง | ข่าวสารเพ่ิมเติม | ครอบครัว | 
ความส | ติดตามเรื่อง | ติดตามร | ติดตามรายการย้อนหลังได้ทางw | ที่จะ | นทางช่อง | ประเด็น | 
ประเทศ | ประจ า | ย้อนหลังได้ท | ร์ที่ | รย้อนหลัง | รับชมย้อนหลัง | รายการเรื่อง | วันอังคาร | วัน
อังคารที่ | สามารถ | หมายเลข2 | อย่างไ | ออนไลน์ | 

ตำรำงที่ 31 ตำรำงแสดงข้อมูลค ำหยุดที่หำยไปทั้งหมด 29 ค ำ เมื่อใช้ข้อมูลอ้ำงอิงย้อนหลัง 
ช่วง 60 วัน ถึง 120 วัน แทนช่วง 30 วัน ถึง 180 วัน 

 
จากตำรำงที่ 30 ไม่พบค าว่า “การเมือง” แล้ว แต่ก็มีค าอ่ืนที่หายไปรวมทั้ง 29 ค า ดังตำรำง

ที่ 31 ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่า หากเราไม่มีข้อจ ากัดเรื่องข้อมูลโพสต์ที่สามารถเก็บได้จากเพจเฟซบุ๊ก เราน่าจะ
มีข้อมูลโพสต์ที่เพียงพอท าให้ ค าหยุดอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ค าว่า “การเมือง” มีโอกาสถูกตรวจพบมากขึ้น 
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การเพิ่มกฎของค าหยุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสกัดค าส าคัญ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลของค าส าคัญที่เป็นกระแส และพบว่ายังมีข้อมูลส่วนหนึ่ง มีการปรากฏ
ค าหยุดที่เกี่ยวเนื่องกับเดือน เช่น “มีนาคม” “มีนาคม2562” “มีค62” เป็นต้น ซึ่งฐานข้อมูลค าหยุด
ที่เราสกัดมาได้นั้น โดยการใช้ข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังเป็นหน่วยเดือน ไม่สามารถสกัดค าหยุดเหล่านี้ได้  
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการเพ่ิมกฎ เพ่ือสกัดค าหยุดเหล่านี้ออกมาด้วย โดยจะมีการน าค าส าคัญที่เป็น
กระแส ที่ภายในข้อความประกอบด้วยชื่อเดือนออก เพ่ือให้เหลือแค่กระแสหลักท่ีเกิดข้ึนจริง 
 
การวัดความถูกต้องของค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 
 ในการวัดความถูกต้องของค าส าคัญท่ีเป็นกระแสนั้น ในงานวิจัยนี้ ได้ใช้อาสาสมัครที่ผู้ติดตาม
ข่าวสารสังคมไทยจ านวน 5 คน มาร่วมกันโหวตเสียงข้างมาก ของค าส าคัญที่เป็นกระแสที่ระบบสกัด
มาได้ทั้งหมด โดยหากวันไหนไม่มีค าส าคัญที่ระบบสกัดมาได้เลย ก็จะไม่ถูกแสดงให้อาสาสมัครเห็น 
โดยข้อมูลที่น ามาวัดความถูกต้องนั้น ใช้ฐานข้อมูลค าหยุดที่อ้างอิงช่วงข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังตั้งแต่ 30 
วัน ถึง 180 วัน เนื่องจากสามารถสกัดค าหยุดได้มากที่สุด โดยมีหลักการว่า ค าใดที่สื่อถึงเรื่องราวที่
เป็นกระแสในช่วง 1 มกราคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 ถือว่าเป็นค าที่เป็นกระแส โดยหากค า
ดังกล่าวมีส่วนผสมของค าหยุด ให้เลือกยืนยันค าที่เป็นกระแสแค่บางส่วนของค าได้ โดยแสดงผลลัพธ์
ที่ได้ไว้ในตำรำงที่ 32 และ 33 
 

วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 เลือก | จัดตั้งรัฐบาลเรื่อง | รัฐบาล | รายการเล | เลือกตั้ง | ตั้งรัฐบาล | เพ่ือไทย | 
เลือกตั้ง62 | จัดตั้งรัฐบาล | การเล | ติดตามข่าวสารการเลือกตั้ง62 | การเลือกตั้ง
เลือกตั้ง | ประชา | การเลือกตั้ง | หมายเ 

2019-03-26 เลือก | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง62 | คะแนน | เลือกตั้ง
เรื่อง | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง62 | คะแนนเสียง | ประชา | งประชา | รเลือกตั้ง | 
คะแนนเลือกตั้ง 

2019-03-25 เลือกตั้ง62thailandelection2019 | คะแนนเลือกตั้ ง62 | election62thailand 
election2019 | เลือกตั้งเรื่อง | นับคะแนน | นับคะแนนเลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | 
คะแนน | คะแนนเสียง | ประชา | การเลือกตั้ง | งประชา | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง
62thailandelection2019 | เลือกตั้ง62thai | ทางการ | election | นเลือกตั้ง62 | 
คะแนนเลือกตั้ง | thailandelection2019 | เลือกตั้ง | การเลือกตั้ง62 | เลือกตั้ง62
เรื่อง | เสียงประชา | รเลือกตั้ง 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-24 เลือก | เกาะติด | สิทธิ | เลือกตั้ง | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง62 | สิทธิเลือกตั้ง | สิทธิ์ | 
เลือกตั้ง62เรื่อง | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง62 | ประชา 

2019-03-23 เลือก | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | ประชา | รเลือกตั้ง 

2019-03-22 เลือก | สิทธิ | เลือกตั้ง | เลือกตั | เลือกตั้ง62 | ประชา 
2019-03-21 แลนด์ทางช่อง | แลนด์วันนี้ | เชียง | นรายการ | สิทธิ์ | ติดตามเพ่ิมเติมได้ที่ | เป็นก | 

ครั้งข่าวส | รับชมผ่านช่องท | ธนาธร | ประชาชน | เลือกตั้ง62 | liveข | รับชม
ย้อนหลังได้ทางw | มหมาย | รับชมผ่าน | เรื่องเล่าเช้านี้ | liveคุยกับ | twitter | 
เป็นเ | ออนไลน์wwwfacebookcom/ | ได้ที่นี่  | รับชมได้ทาง | newsupdate | 
เรื่องเล่าเช้านี้เลือกตั้ง62เรื่องเล่าเช้านี้เลือกตั้ง62 | งประเด็น | ต้องม | เมื่อ | หมายเ 
| ได้ในเรื่องเล่าเช้านี้ | liveค | มหมายเลข2 | ทุกทิศทั่วไทย | อย่างไร | เลือกตั้ง | 
ช่องท | เพ่ิม | งประเทศ | เรื่องเล่าเช้านี้เลือกตั้ง62 | facebookเดียว | งข่าว | live
คุย | liveสรุปข่าวเด่นประเด็น | งเรื่อง 

2019-03-20 สรุปข่าวเด่นประเด็น | ความเคลื่อนไหว | นรายการ | ไปตามชมกัน | รับชมผ่าน
ช่องท | ารเพ่ือ | เลือกตั้ง62 | รับชมกัน | เหนือ | liveข | รับชมย้อนหลังได้ทางw | 
พูดคุยในประเด็น | 0800นทางช่อง | มหมาย | ประชา | รับชมผ่าน | เรื่องเล่าเช้านี้ | 
twitter | ได้ ที่ นี่ เรื่ อ ง เล่ า เช้ านี้  | าย ได้  | รั บ ช ม ได้ ท า ง  | liveเที่ ย งข่ า ว  | 
facebooktwitterofficial | เลือกตั |  ิพากษ | newsupdate | จ้าาา | ได้ในเรื่องเล่า
เช้านี้ | หมายเ | เลือก | มหมายเลข2 | ติดตามข่าวสาร | เล่าเ | รตอวัชรินทร์ | ดประ
เทศไทย | เลือกตั้ง | ช่องท | ไปตาม | งเรื่อง 

2019-03-19 liveด | ติดตามข่าวสาร | เลือกตั้ง | facebooktwitterofficial | เลือกตั้ง62 | เที่ยง
ข่าว | พูดคุยในประเด็น | รับชมย้อนหลังได้ทางw | liveข | ประชา | newsupdate 
| twitter 

2019-03-18 เลือก | เลือกตั้ง 

2019-03-17 เลือกตั้ง 
2019-03-16 เลือกตั้ง 

2019-03-15 เลือก | เลือกตั้ง 

2019-03-14 เลือกตั้ง62 | เลือกตั้ง 
2019-03-12 เป็นเ | ติดตามข่าวสาร | เลือกตั้ง | วันนี้พบกับ | นที่1 | newsupdate | เช้านี้ทาง

ช่อง | ที่นี่เรื่อง 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-10 เสาร์อาทิตย์ 
2019-03-09 เสาร์อาทิตย์ | มเวลา 

2019-03-08 newsupdate | ไทยรักษาชาติ 

2019-03-03 เสาร์อาทิตย์ 
2019-02-14 าพันธ 

2019-02-07 ประจ าวันพ 

2019-02-01 พร้อมห 
2018-12-31 ปีใหม ่

2018-12-28 ข่าวเช้านี้ 
2018-12-27 งวันที2่ | สรุปข่าวเด่นประ | ข่าวเช้านี้ | ปีใหม ่| ที่น ี

2018-12-26 สรุปข่าวเด่นประ 

2018-12-25 งวันที2่ 
2018-12-19 ได้ที่เรื่องเล่าเ 

2018-12-18 ได้ที่เรื่องเล่าเ 

2018-12-14 ชมกัน | ได้ใน 
2018-12-13 ได้ใน 

2018-12-07 ได้ใน 

2018-09-28 รายการเพื่อ | เพ่ือติดตาม 
2018-09-27 หมายเลข3 | เพ่ือติดตาม | แชมป์ | คุยกับ 

2018-09-26 นข่าวเ 
2018-09-24 นข่าวเพิ่มเติมได้ที ่

2018-09-22 งความ | อกจาก 

2018-09-11 มข่าว 
2018-09-07 แอปพลิเคชั | ย้อนหลังได้ท่ีติดตามข่าว | มได้ที่นี่ | เพ่ือติดตาม | นช่อง 

2018-09-06 Newsupdate 

2018-08-29 ย้อนหลังได้ทาง 
2018-06-28 ถ้ าหลวงหมูป่า13ชีวิต | หมูป่าติดถ้ า | 13ชีวิตถ้ าหลวง | ในถ้ าขุนน้ านางนอนถ้ าหลวง

ทีมหมูป่า | ถ้ าหลวงข | ติดถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | 13ชีวิตทีมหมูป่า | ค้นหา | 
เกาะติดปฏิบัติการค้นหาทีมหมูป่า | ค้นหา13ชีวิต | เชียงราย | ถ้ าหลวงขุนน้ านาง
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

นอน | ติดถ้ าหลวง | ค้นหา13ชีวิตติดถ้ าหลวง | ในถ้ าหลวง | ทีมหมูป่าถ้ าหลวง | 
นถ้ าหลวง | ถ้ าหลวงเรื่อง | หน่วยซีล | 13ชีวิต | เกาะติด | 13ชีวิตติดถ้ าหลวงเรื่อง | 
ถ้ าหลวง | ช่วยเหลือ | 13ชีวิตติดถ้ าหลวง | ในถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | หมูป่า | 
เจ้าหน้าที ่

2018-06-27 ในถ้ า | ถ้ าหลวง | เกาะติด | การค้นหา | ในถ้ าหลวง | ค้นหา | 13ชีวิตติดถ้ าหลวง | 
ปฏิบัติ | 13ชีวิต 

2018-06-26 ระดับ | พร้อมก | กับข่าวส | หน่วย | ค้นหา | นิวส์ | ก าลังใจ | เชียงราย | ฟุตบอล | 
กับข่าวเ | าแล้ว | หน่วยซีล | ยังมี | ลื่อน | 13ชีวิต | ถ้ าหลวง | งข่าวเล่าเรื่อง | งข่าว 
| เจ้าหน้าที่ | วาม 

2018-06-25 พิเศษ | หั่นศพ | ฟุตบอล | พิเศษวันนี้ | ฆ่าหั่นศพ | cup20 

2018-06-20 ประหาร 

2018-06-12 เรื่องเ 
2018-05-16 ย้อนหลังได ้

2018-05-11 ได้เลย 

2018-03-27 ายการ 
2018-03-23 อร่อย | ซิงเกิ | รถทัวร์ | channel 

2018-03-22 ชมย้อนหลัง | บุพเพสันนิวาส | 0ล้าน | จังหวัด | channel | /live 

2018-03-21 รายการย้อนหลังได้ที ่
2018-03-18 /live 

2018-03-08 ห้ามพลาด 
2018-02-20 ย้อนหลังได้ทาง 

2018-02-10 ได้ทางw 

2018-02-04 ย้อนหลังได้ท่ีนี่ 
2018-01-28 ย้อนหลังได้ท่ีนี่ 

ตำรำงที่ 32 ตำรำงแสดงข้อมูลค ำส ำคัญที่เป็นกระแส โดยใช้เสียงข้ำงมำกจำกอำสำสมัครทั้ง 5 คน 
โดยหำกค ำใดเป็นกระแสที่มีเสียงโหวตเกินครึ่งจะมีสีน้ ำเงิน (ขีดเส้นใต้) บ่งบอกอยู่ 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 เลือก | จัดตั้งรัฐบาลเรื่อง | รัฐบำล | เลือกตั้ง | ตั้งรัฐบาล | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง62 | 
จัดตั้งรัฐบาล | ติดตามข่าวสารการเลือกตั้ง62 | การเลือกตั้งเลือกตั้ง | ประชำ | การ
เลือกตั้ง 

2019-03-26 เลือก | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง62 | คะแนน | เลือกตั้ง
เรื่อง | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง62 | คะแนนเสียง | ประชำ | งประชา | รเลือกตั้ง | 
คะแนนเลือกตั้ง 

2019-03-25 เลือกตั้ง62thailandelection2019 | คะแนนเลือกตั้ ง62 | election62thailand 
election2019 | เลือกตั้งเรื่อง | นับคะแนน | นับคะแนนเลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | 
คะแนน | คะแนนเสียง | ประชำ | การเลือกตั้ง | งประชา | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง
62thailandelection2019 | เลือกตั้ง62thai | election | นเลือกตั้ง62 | คะแนน
เลือกตั้ง | thailandelection2019 | เลือกตั้ง | การเลือกตั้ง62 | เลือกตั้ง62เรื่อง | 
เสียงประชา | รเลือกตั้ง 

2019-03-24 เลือก | สิทธิ | เลือกตั้ง | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง62 | สิทธิเลือกตั้ง | สิทธิ์ | เลือกตั้ง62
เรื่อง | เลือกตั้ง62เลือกตั้ง62 | ประชำ 

2019-03-23 เลือก | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | ประชำ | รเลือกตั้ง 

2019-03-22 เลือก | สิทธิ | เลือกตั้ง | เลือกตั | เลือกตั้ง62 | ประชำ 
2019-03-21 สิทธิ์ | ธนาธร | ประชำชน | เลือกตั้ง62 | เรื่องเล่าเช้านี้ เลือกตั้ง62เรื่องเล่าเช้านี้

เลือกตั้ง62 | เลือกตั้ง | เรื่องเล่าเช้านี้เลือกตั้ง62 
2019-03-20 เลือกตั้ง62 | รตอวัชรินทร์ | เลือกตั้ง  

2019-03-19 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 

2019-03-18 เลือก | เลือกตั้ง 
2019-03-17 เลือกตั้ง 

2019-03-16 เลือกตั้ง 

2019-03-15 เลือก | เลือกตั้ง 
2019-03-14 เลือกตั้ง62 | เลือกตั้ง 

2019-03-12 เลือกตั้ง 
2019-03-08 ไทยรักษาชาติ 

2018-12-31 ปีใหม ่

2018-12-27 ปีใหม ่
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2018-06-28 ถ้ าหลวงหมูป่า13ชีวิต | หมูป่าติดถ้ า | 13ชีวิตถ้ าหลวง | ในถ้ าขุนน้ านางนอนถ้ าหลวง
ทีมหมูป่า | ถ้ าหลวงข | ติดถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | 13ชีวิตทีมหมูป่า | ค้นหำ | 
เกาะติดปฏิบัติการค้นหาทีมหมูป่า | ค้นหา13ชีวิต | เชียงราย | ถ้ าหลวงขุนน้ านาง
นอน | ติดถ้ าหลวง | ค้นหา13ชีวิตติดถ้ าหลวง | ในถ้ าหลวง | ทีมหมูป่าถ้ าหลวง | 
นถ้ าหลวง | ถ้ าหลวงเรื่อง | หน่วยซีล | 13ชีวิต | 13ชีวิตติดถ้ าหลวงเรื่อง | ถ้ าหลวง | 
ช่วยเหลือ | 13ชีวิตติดถ้ าหลวง | ในถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | หมูป่า | เจ้ำหน้ำที ่

2018-06-27 ในถ้ า | ถ้ าหลวง | กำรค้นหำ | ในถ้ าหลวง | ค้นหำ | 13ชีวิตติดถ้ าหลวง | 13ชีวิต 
2018-06-26 ค้นหำ | ก ำลังใจ | เชียงราย | ฟุตบอล | หน่วยซีล | 13ชีวิต | ถ้ าหลวง | เจ้ำหน้ำที ่

2018-06-25 หั่นศพ | ฟุตบอล | ฆ่าหั่นศพ | cup20 

2018-06-20 ประหาร 
2018-03-22 บุพเพสันนิวาส 

ตำรำงที่ 33 ตำรำงสรุปค ำส ำคัญท่ีเป็นกระแส โดยสีน้ ำเงิน (ขีดเส้นใต้) หมำยถึง ค ำที่มีเสียงโหวต
ตั้งแต่ 3 จำก 5 เสียง และสีเขียว (ตัวเอียง) หมำยถึง ค ำท่ีมีเสียงโหวต 2 จำก 5 เสียง ที่เป็นค ำก ำกวม 
 
 จากตำรำงที่ 32 แสดงให้เห็นว่า ยังคงมีค าหยุดหลงเหลืออยู่จ านวนหนึ่ง โดยค าหยุดเหล่านั้น
จะปรากฏชัด ในวันที่ไม่มีกระแสเกิดขึ้น ซึ่งหากเรามีข้อมูลโพสต์เพ่ิมมากขึ้น ก็อาจจะกรองค าหยุด
เหล่านี้ออกไปได้ อีกท้ังยังพบค าหยุดติดอยู่กับค าส าคัญที่เป็นกระแส ซึ่งเป็นเรื่องยากในการกรองออก 
เนื่องจากการพบค าในลักษณะดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าค าหยุดเหล่านั้น มักปรากฏติดกับค าที่เป็น
กระแส ซึ่งบางครั้งค าเหล่านั้นอาจจะเป็นส่วนหนึ่งของกระแสที่เกิดข้ึน 
 อีกทั้ง เมื่อเราวิเคราะห์ค าที่มีเสียงโหวตเกือบครึ่งหนึ่ง จะพบว่าค าเหล่านั้นมีลักษณะเป็นค า
หยุดโดด ๆ ที่หากปรากฏอยู่ในวันอื่น จะไม่เก่ียวข้องกับค าท่ีเป็นกระแส แต่หากปรากฏในสถานการณ์
ที่มีกระแสที่เกี่ยวข้องกับค าเหล่านี้ ค าเหล่านี้จะช่วยขยายเรื่องราวของกระแสให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
อย่างเช่นค าว่า “เลือก” “รัฐบาล” “ประชาชน” และ “คะแนน” ซึ่งช่วยขยายความการเลือกตั้งที่
เกิดขึ้นได้ ว่าเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งรัฐบาล โดยผู้มีสิทธิเลือกตั้งคือประชาชน อีกทั้งวันดังกล่าวอาจ
เป็นวันนับคะแนนเสียงเลือกตั้ง เป็นต้น หรืออย่างค าว่า “ค้นหา” “ช่วยเหลือ” “ก าลังใจ” และ 
“เจ้าหน้าที่” ซึ่งดูเป็นค าหยุดโดด ๆ แต่เมื่อประกอบกับกระแสถ้ าหลวงที่เกิดขึ้น สามารถขยาย
เรื่องราวในวันนั้นได้ ว่ามีการค้นหาและช่วยเหลือผู้รอดชีวิตที่ติดถ้ าหลวง และมีการส่งก าลังใจไปให้
ผู้ประสบภัย และอาจมีข่าวที่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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การเปรียบเทียบผลเมื่อใช้วิธี TF-IDF ด้วยเครื่องตัดค า deepcut แทนวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ ได้เสนอวิธีการที่ใช้ในการสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส โดยวิธี เอ็นแกรม
แบบตัวอักษรแทนเครื่องมือตัดค า เนื่องจากข้อจ ากัดด้านข้อมูลฝึกสอน หากใช้เครื่องมือตัดค าที่ใช้การ
เรียนรู้ของเครื่อง หรือขาดคลังค าศัพท์บนสื่อสังคมออนไลน์ หากใช้เครื่องมือตัดค าแบบพจนานุกรม 
โดยเมื่อทดลองใช้เครื่องมือตัดค า deepcut ที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ข้อมูลฝึกสอน จากคลังข้อมูลภาษา 
BEST2009 ซึ่งไม่มีข้อมูลฝึกสอนเกี่ยวกับข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบว่ามีไม่สามารถแบ่ง
ข้อความที่ไม่ใช่ข้อความมาตรฐานออกจากกันได้ 

โดยเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ วิธีที่งานวิจัยนี้ได้คิดค้นขึ้น กับวิธีดั้งเดิม ว่ามีประสิทธิภาพ
แตกต่างกันอย่างไร ในงานวิจัยนี้จึงได้น าเครื่องมือตัดค า deepcut มาใช้คู่กับวิธีการสกัดค าส าคัญ
อย่าง TF-IDF เพ่ือให้ได้ค าส าคัญของแต่ละเพจในแต่ละวันออกมา หลังจากได้ค าส าคัญดังกล่าว เราก็
ท าการคัดเลือกค าส าคัญนั้นในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยนี้ โดยการหาค่า DF ของแต่ละค าส าคัญ
จากจ านวนเพจข่าว เพ่ือใช้การแบ่งกลุ่มแบบเคมีน และวิธีข้อศอกมาคัดเลือกค าส าคัญที่เป็นกระแส
ของวันนั้นออกมา และน ามาสร้างฐานข้อมูลค าหยุด เพ่ือจ าแนกค าส าคัญที่เป็นกระแสออกมา 
 ในการใช้ค่า TF-IDF โดยที่เราต้องการค าส าคัญที่มีจ านวนค ามากกว่า 1 ค า สามารถท าได้
โดยการหาค่า TF-IDF บนแกรมของค าแทน ซึ่งโดยทั่วไปค าส าคัญที่เป็นกระแส มักมีความยาวตั้งแต่ 
1 ค า จนถึง 3 ค า ในงานวิจัยนี้จึงท าการตัดค าโดยใช้เครื่องมือ deepcut แล้วจึงน าค าท่ีตัดออกมานั้น 
ไปผ่านกระบวนการเอ็นแกรมแบบตัวอักษร เพ่ือให้ได้ ยูนิแกรม ไบแกรม และไตรแกรม แล้วจึงน าแก
รมทั้ง 3 ชนิดไปหาค่า TF-IDF เพ่ือจ าแนกแกรมที่มีความส าคัญออกมา 
 
การทดลองปรับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลค าหยุดเมื่อใช้วิธี TF-IDF 
 จากความรู้ที่เราเคยทดลองกับวิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษรไปแล้วนั้น พบว่าช่วงข้อมูล
อ้างอิงที่เหมาะสมที่สุดคือ วันย้อนหลังตั้งแต่ 60 วัน จนถึง 120 วัน แต่หากเราต้องการปริมาณค า
หยุดที่เพ่ิมมากขึ้น โดยยอมให้มีโอกาสเจอค าที่ เป็นกระแสที่นานกว่า 1 เดือน หรือกลับเกิดซ้ าได้นั้น 
เราสามารถใช้ช่วงวันย้อนหลังตั้งแต่ 30 วัน จนถึง 180 วัน ได้ และเพ่ือยืนยันว่าเราสามารถน าช่วง
ดังกล่าว มาใช้กับวิธีอย่าง TF-IDF ได้ ในงานวิจัยนี้จึงได้มีการเปรียบเทียบทั้งช่วงข้อมูลอ้างอิงทั้ง 2 
ช่วงนี้อีกครั้ง และน ามากรองค าหยุดออกเพ่ือหาค าส าคัญที่เป็นกระแส โดยมีการใช้กฎค าหยุดที่
เกี่ยวข้องกับเดือนเพ่ิมเติม และสกัดกระแสที่เกิดมาแล้วมากกว่า 1 วัน เหมือนอย่างวิธีเอ็นแกรมแบบ
ตัวอักษร โดยแสดงผลลัพธ์ที่ไว้ในตำรำงที่ 34 และ 35 
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วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 286 ค า 
1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 253 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 233 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 187 ค า 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 73 ค า 

ตำรำงที่ 34 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF-IDF ตำมจ ำนวนเดือน 
เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 

 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 236 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 217 ค า 
1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 197 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 168 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 16 ค า 
ตำรำงที่ 35 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF-IDF ตำมจ ำนวนเดือน 
เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน 

 

 
รูปภำพที่ 27 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนค ำหยุดด้วยวิธี TF-IDF กับจ ำนวนเดือนที่ใช้ใน

กำรสร้ำงฐำนข้อมูลค ำหยุด โดยแต่ละเส้นกรำฟ แทนประเภทของกำรอ้ำงอิงจ ำนวนวันก่อนหน้ำ 
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 เมื่อน าข้อมูลจากตำรำงที่ 34 ถึง 35 มาแสดงเป็นกราฟดังรูปภำพที่ 27 พบว่า ลักษณะกราฟ
ของปริมาณค าหยุดโดยใช้วิธี TF-IDF มีลักษณะเดียวกับวิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษร แต่ปริมาณค า
หยุดที่พบมีเยอะกว่ามาก เนื่องจากเรามีการใช้ทั้ง ยูนิแกรม ไบแกรม และไตรแกรม จึงท าให้ปริมาณ
ค าที่ได้มีมากกว่าวิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษร ซึ่งแสดงว่าเราสามารถใช้ช่วงอ้างอิงดังกล่าวเหมือน
วิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษรได้ โดยเพ่ือให้เห็นภาพฐานข้อมูลของค าหยุด โดยใช้วิธี TF-IDF ผู้วิจัย
จึงเลือกช่วงอ้างอิงย้อนหลัง 30 วัน จนถึง 180 วัน ของข้อมูล 15 เดือน จ านวน 286 ค า มาแสดงใน
ตำรำงที่ 36 
 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 7 | 10 | 13 | 14 | 18 | 19 | 20 | 21 | 23 | 25 | 26 | 27 | 28 | 30 | 31 | 61 | 
2018 | 2561 | 2562 | - | live | เกม | เขา | เข้า | เจอ | เจ้าของ | เจาะ | เช้า | เช้า นี้ | เชียร์ | เด็ก | 
เด็ด | เดิน | เดียว | เต็ม | เตรียม | เท่า | เป็น | เปิด | เปิดใจ | เผย | เพลง | เพ่ือ | เมื่อ | เรา | เริ่ม | 
เรื่อง | เลข | เลย | เลย นะ | เล่า | เลือก | เวลา | เสาร์ | เสีย | เสียง | เห็น | แข่งขัน | แต่ | แบบ | 
แบบ นี้ | แฟน | แรก | แล้ว | และ | แสน | โดน | โดย | โรง | โลก | ใคร | ใช้ | ใด | ใน | ให้ | ใหญ่ | 
ใหม่ | ได้ | ได้ ทาง | ได้ ที่ | ไทย | ไป | ไม่ | ไม่ ได้ | ไม่ มี | ไหน | ก็ | กด | กลับ | กลาง | กว่า | ก่อน 
| กัน | กัน ได้ | กับ | การ | ก าลังใจ | ก าลังใจ ให้ | ขนาด | ขอ | ของ | ข่าว | ขึ้น | คน | ครั้ง | ครั้ง 
แรก | ครั้ง ที่ | คลิป | ความ | คะ | ค่ะ | ค า | คิด | คืน | คืน นี้ | คือ | คุณ | คู่ | ฆ่า | ง | งาน | จริง | 
จะ | จัด | จันทร์ | จันทร์ ที่ | จับ | จาก | จีน | ฉาก | ชน | ชม | ชม ได้ | ชม ย้อนหลัง | ชวน | ช่วย | 
ช่อง | ชาว | ชิง | ชีวิต | ชื่อ | ญี่ปุ่น | ด้วย | ดัง | ดี | ดี ๆ | ดู | ต่อ | ต้อง | ตอน | ตัว | ตาม | ตาย | 
ต ารวจ | ติด | ติดตาม | ถึง | ถูก | ทั้ง | ทาง | ท า | ท า ให้ | ที่ | ที่ 1 | ที่ 20 | ที่ จะ | ที่ นี่ | ทีม | 
ที่สุด | ทุก | ทุก วัน | น | นะ | นะ คะ | นัก | น่า | นาย | นายก | นายก ฯ | น า | น้ า | นี่ | นี้ | นี้ เวลา 
| บน | บันเทิง | บ้าน | ประจ า | ประจ า วัน | ประจ า วัน จันทร์ | ประจ า วัน พฤหัสบดี | ประจ า วัน 
ศุกร์ | ปิด | ปี | ผ่าน | ผู้ | พบ | พร้อม | พฤหัสบดี | พฤหัสบดี ที่ | พลาด | พ่อ | พา | พิเศษ | พิธี | พ่ี 
| พุธ | ฟัง | ภัย | มา | มาก | มี | ยอด | ย้อนหลัง | ย้อนหลัง ได้ | ยัง | ยิง | รถ | รวม | ร่วม | ร้อง | 
รอบ | รัก | รับ | รับ ชม | รายการ | รุ่น | รู้ | ลง | ละคร | ล้าน | ลูก | วัน | วัน จันทร์ | วัน จันทร์ ที่ | 
วัน ที่ | วัน นี้ | วัน พฤหัสบดี | วัน พฤหัสบดี ที่ | วัน พุธ | วัน ศุกร์ | วัน ศุกร์ ที่ | วัน อังคาร | วัน 
อาทิตย์ | ว่า | ศุกร์ | ศุกร์ ที่ | ส่ง | สด | สด ๆ | สนุก | สอบ | สัก | สามารถ | สามารถ รับ | สาว | 
ส าหรับ | สี | สุข | สุด | หน้า | หนุ่ม | หมายเลข | หรือ | หลัง | หา | ห้าม | ห้าม พลาด | อย่า | อย่าง 
| อยู่ | ออก | ออนไลน์ | อะไร | อากาศ | อาทิตย์ | อีก | ฯ | ๆ | ๆ ได้ | ๆ ที่ | 

ตำรำงที่ 36 ตำรำงแสดงค ำหยุดทั้งหมด 286 ค ำ โดยใช้วิธี TF-IDF ที่ถูกสร้ำงขึ้นโดยอ้ำงอิงข้อมูล 
ก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน โดยใช้ข้อมูลโพสต์ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561 ถึง 31 มีนำคม 2562 
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 จากตารางแสดงค าหยุดทั้งหมด 286 ค า พบว่ามีค าหยุดบางค า มีลักษณะเป็นค าส าคัญที่เป็น
กระแสที่กลับมาเกิดข้ึนใหม่อีกครั้ง เช่นค าว่า “จีน” “ญี่ปุ่น” หรือ “นายก” เป็นต้น แต่โดยข้อมูลโดย
ส่วนมากยังคงเป็นข้อมูลที่ไม่มีใจความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระแสแต่อย่างใด แต่เนื่องด้วยปริมาณค า
หยุดที่ได้นั้นมากกว่าการใช้ช่วงอ้างอิงย้อนหลัง 60 วัน จนถึง 120 วัน ถึง 50 ค า งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้
ฐานข้อมูลค าหยุดนี้ในการสกัดค าส าคัญ โดยมีผลลัพธ์ที่ได้แสดงไว้ในตำรำงที่ 37 
 

วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 เลือกตั้ง 
2019-03-26 เลือกตั้ง 

2019-03-25 ผล | ทั่วไทย | ครอบครัว | คะแนน | 62 | เลือกตั้ง 
2019-03-24 เลือกตั้ง 62 | เขต | เลือกตั้ง | 62 

2019-03-23 เลือกตั้ง 

2019-03-22 เลือกตั้ง 62 | 62 
2019-03-21 เลือกตั้ง 

2019-03-18 เลือกตั้ง 

2019-03-15 15 
2019-03-14 เลือกตั้ง 

2019-03-11 62 

2019-02-04 ต้อนรับ 
2018-12-04 live สด 

2018-09-26 29 
2018-09-22 เอง 

2018-09-21 ภาพยนตร์ | เพ่ิมเติม 

2018-08-27 ทาง ช่อง 
2018-08-24 ทาง ช่อง 

2018-06-28 ทีม หมู | ค้นหา 13 | ถ้ าหลวง | 13 ชีวิต | ป่ำ | ถ้ ำ | บอล | หมู | หมู ป่า | ทีม หมู 
ป่า | รอด | ค้นหำ 

2018-06-27 13 ชีวิต | ค้นหำ 

2018-06-26 ถ้ ำ | ค้นหำ 
2018-06-25 อังคาร 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2018-06-02 นั้น 
2018-03-27 สู่ 

2018-03-23 สุดท้าย | ทัวร์ | ศพ | ลุ้น 

2018-03-20 ข้อ | ผล 
2018-03-14 หรือ ไม่ 

2018-02-16 นทาง 

ตำรำงที่ 37 ตำรำงสรุปค ำส ำคัญท่ีเป็นกระแสด้วยวิธี TF-IDF โดยสีน้ ำเงิน (ขีดเส้นใต้) คือค ำท่ีมีเสียง
โหวตตั้งแต่ 3 จำก 5 เสียง และสีเขียว (ตัวเอียง) คือค ำที่มีเสียงโหวต 2 จำก 5 เสียง ที่เป็นค ำก ำกวม 
 
 จากข้อมูลพบว่า วิธี TF-IDF โดยใช้เครื่องมือตัดค า deepcut ให้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกับวิธีเอ็น
แกรมแบบตัวอักษร โดยจะพบว่า ข้อดีของวิธีนี้คือ ผลลัพธ์ที่ได้จะได้ออกมาเป็นค าของแกรม ซึ่งจะ
พบว่าแต่ละค าจะไม่มีเศษของตัวอักษรของค าข้างเคียงติดมาด้วยเหมือนวิธีอย่าง เอ็นแกรมแบบ
ตัวอักษร และแกรมความยาว 1 ค านั้น บางครั้งให้ผลลัพธ์เป็นค าหยุดที่มีความเก่ียวข้องกับกระแส แต่
เนื่องจากความยาวน้อยเกินไป หากอยู่โดด ๆ โดยไม่มีค าอ่ืนปรากฏด้วย ก็ไม่สามารถตีความกระแส
ออกมาได้ แต่เนื่องจากเราพิจารณาแกรมความยาว 1 ถึง 3 ค า เท่านั้น ท าให้เราไม่พบค าส าคัญที่ยาว
กว่านี้ เช่น “ค้นหา13ชีวิตติดถ้ าหลวง” เหมือนวิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษร ที่เราได้มีการรวมแก
รมของตัวอักษรกลับไปเป็นค าส าคัญแล้ว ท าให้ไม่มีข้อจ ากัดของความยาวนั่นเอง 
 
การทดลองปรับความยาวเริ่มต้นของแกรมเมื่อใช้วิธี TF-IDF 
 ในการทดลองนี้ เราอยากพบเห็นผลลัพธ์ว่า ถ้าหากเราไม่พิจารณา ยูนิแกรม จะส่งผลอย่างไร
ต่อฐานข้อมูลค าหยุด และค าส าคัญที่เป็นกระแสที่สามารถสกัดออกมาได้ โดยในขั้นตอนของการหาค่า 
TF-IDF เราจะน าเพียง ไบแกรม และไตรแกรม ไปหาค่า TF-IDF และใช้วิธีการแบ่งกลุ่มแบบเคมีน 
และวิธีข้อศอก ในการหาค าส าคัญของแต่ละเพจในแต่ละวัน แล้วจึงน าค าส าคัญเหล่านั้น มาหาค่า DF 
เพ่ือหาว่าค าส าคัญใดปรากฏขึ้นในหลายเพจ โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มแบบเคมีน และวิธีข้อศอก แล้วจึงน า
ค าส าคัญที่น่าจะเป็นกระแสในแต่ละวัน มาสร้างฐานข้อมูลค าหยุด และกรองค าหยุดออก เพ่ือให้ได้ค า
ส าคัญที่เป็นกระแส โดยมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการกรองด้วยกฎของค าหยุดที่เกี่ยวข้องกับเดือน และ
เลือกค าท่ีเป็นกระแสที่เกิดมาอย่างน้อย 1 วัน โดยมีผลการทดลองแสดงไว้ในตำรำงที่ 38 และ 39 
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วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 94 ค า 
1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 74 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 71 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 44 ค า 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 10 ค า 

ตำรำงที่ 38 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF-IDF ที่ไม่พิจำรณำยูนิแกรม 
ตำมจ ำนวนเดือน เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 

 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 73 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 65 ค า 
1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 61 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 38 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 1 ค า 
ตำรำงที่ 39 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF-IDF ทีไ่ม่พิจำรณำยูนิแกรม 

ตำมจ ำนวนเดือน เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน 
 

 
รูปภำพที่ 28 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนค ำหยุดด้วยวิธี TF-IDF ที่ไม่พิจำรณำยูนิแกรม 
กับจ ำนวนเดือนที่ใช้สร้ำงฐำนข้อมูล โดยเส้นกรำฟแทนประเภทของกำรอ้ำงอิงจ ำนวนวันก่อนหน้ำ 
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 จากตำรำงที่ 38 ถึง 39 เมื่อน ามาแสดงเป็นกราฟดังรูปภำพที่ 28 พบว่า ลักษณะของกราฟมี
ความใกล้เคียงกับทั้งวิธี TF-IDF ที่พิจารณายูนิแกรม และวิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษร แต่มี
ปริมาณค าหยุดลดลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับวิธี TF-IDF ที่พิจารณายูนิแกรม ซึ่งเป็นเพราะการ
เลือกใช้แค่ ไบแกรม และไตรแกรม นั้นเป็นการกรองค าหยุดโดยใช้ลักษณะล าดับการติดกันของค ามา
ช่วย ท าใหแ้กรมที่มีความถี่สูงเท่านั้น ที่มีโอกาสที่จะมีค่า TF-IDF เยอะ โดยค าหยุดที่หลงเหลือมักเป็น 
ค าหยุดที่มีค่าของ DF เยอะเมื่อเปรียบเทียบกับหลายเพจ แต่โดนกรองออกด้วยช่วงเวลานั่นเอง 
เพ่ือให้เห็นภาพ จึงขอแสดงค าหยุดทั้ง 94 ค า ที่เป็นปริมาณค าหยุดที่มากท่ีสุด เนื่องจากใช้ช่วงอ้างอิง
ที่กว้างตั้งแต่ ย้อนหลัง 30 วัน จนถึง 180 วัน ไว้ในตำรำงที่ 40  

เข้า ไป | เช้า นี้ | เต็ม ๆ | เท่า นั้น | เลย นะ | เสีย ชีวิต | แบบ นี้ | แฟน ๆ | ใคร จะ | ใน รายการ | 
ได้ เลย | ได้ ใน | ได้ ทาง | ได้ ที่ | ไป ด้วย | ไป ด้วย กัน | ไป พร้อม | ไม่ ได้ | ไม่ มี | กลับ มา | กัน 
ได้ | กัน นะ | การ เมือง | คน ที่ | ครั้ง ที่ | คืน นี้ | จะ เป็น | จะ ท า | จะ ท า ให้ | จะ มี | จันทร์ - | 
จันทร์ ที่ | ชม ได้ | ชม ย้อนหลัง | ชม สด | ด้วย กัน | ดี ๆ | ดู กัน | ต้อง มา | ติด อยู่ | ติดตาม ชม | 
ติดตาม รายการ | ถ่ายทอด สด | ทาง ช่อง | ท า ให้ | ท า งาน | ที่ 20 | ที่ จะ | ที่ นี่ | ทุก คน | ทุก 
วัน | ทุก วัน เสาร์ | ทุก วัน พุธ | ทุก วัน อาทิตย์ | นทาง ช่อง | นะ คะ | นายก ฯ | นี้ เวลา | นี้ จะ | 
นี้ พบ | นี้ พบ กับ | ประจ า วัน | ประจ า วัน จันทร์ | ปลอด ภัย | ผู้ หญิง | พบ กับ | มา แล้ว | มา ดู 
| ย้อน หลัง | ย้อนหลัง ได้ | ย้อนหลัง ได้ ทาง | ยัง ไง | ยัง ไม่ | รับ ชม | ราย ได้ | ลูก สาว | วัน เสาร์ 
| วัน จันทร์ | วัน จันทร์ ที่ | วัน ที่ | วัน นี้ | วัน นี้ จะ | วัน นี้ พบ | วัน พุธ | วัน ศุกร์ | วัน อังคาร | 
วัน อาทิตย์ | สด ๆ | หรือ ไม่ | ห้าม พลาด | อย่าง ไร | อาทิตย์ เวลา | ๆ กับ | ๆ ที่ 

ตำรำงที่ 40 ตำรำงแสดงข้อมูลค ำส ำคัญที่เป็นกระแสโดยใช้วิธี TF-IDF 
ด้วยฐำนข้อมูลค ำหยุดที่ใช้ข้อมูลอ้ำงอิงย้อนหลังตั้งแต่ 30 วัน จนถึง 180 วัน 

 
 จากตำรำงที่ 40 พบค าว่าค าส่วนใหญ่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลค าหยุดเมื่อพิจารณาคู่กับยูนิแกรม 
ซึ่งอาจเป็นพบค าดังกล่าวมีความถี่ไม่มากพอ จึงถูกกรองออกไปก่อนด้วยค่า TF-IDF แต่เมื่อไม่
พิจารณายูนิแกรม ท าให้มีหลายค าที่กลับมาปรากฏอีกครั้ง และยังปรากฏค าว่า “การ เมือง” ซึ่งเป็น
ค าหยุดที่มีความก ากวม เหมือนตอนพิจารณาค าหยุดของวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร ซึ่งเมื่อน าค าหยุด
เหล่านี้ไปกรองค าส าคัญท่ีเป็นกระแสออกมา โดยแสดงผลลัพธ์ไว้ในตำรำงที่ 41 
 

วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 จัดตั้ง รัฐบาล | ไป กับ | ผล การ | ไม่ เป็น | live คน | thailandelection 2019 | 
ผล เลือกตั้ง | เพ่ือ ไทย | อนาคต ใหม ่| เลือกตั้ง 62 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-26 บัตร เลือกตั้ง | ข่าว เด่น | ผล การ | สรุป ข่าว เด่น | สรุป ข่าว | พรรค อนาคต | 
อนาคต ใหม่ | เลือกตั้ง 62 

2019-03-24 บัตร เลือกตั้ง | เลือกตั้ง 62 

2019-03-23 เลือกตั้ง ล่วงหน้า | กัน ค่ะ | ที่ มี | เลือกตั้ง 62 
2019-03-22 ที่ 2 | ข่าว เด่น | มา ท า | เลือกตั้ง 62 

2019-03-21 ครั้ง แรก | ข่าว เด่น | เลือกตั้ง 62 
2019-03-20 เลือกตั้ง 62 

2019-03-18 เลือกตั้ง ล่วงหน้า 

2019-03-14 เลือกตั้ง 62 | ไป กับ 
2018-12-31 ปี ใหม่ 

2018-12-27 2 ขวบ 

2018-12-04 live สด 
2018-09-27 2 คน | ติดตาม ละคร 

2018-08-30 กด หมายเลข 
2018-06-28 ผู้ สูญหาย | 13 ชีวิต | ชีวิต ติด | จาก ถ้ า | จาก ถ้ าหลวง | ออก จำก | ที่ ถ้ าหลวง | 

13 ชีวิต ติด | สูบ น้ า | ออก จาก ถ้ า 

2018-06-27 ผู้ สูญหาย | ตัว เอง | หน่วย ซีล | ค้นหา 13 | 13 ชีวิต | ค้นหา 13 ชีวิต | ใน ถ้ า | 
ถ้ า หลวง | สูบ น้ า 

2018-06-26 ไม่ ใช่ | กำร ค้นหำ 
2018-06-25 อังคาร เวลา 

2018-06-24 รับ สารภาพ | ค า รับ | ค า รับ สารภาพ 

2018-06-19 จะ อยู่ | อังคาร เวลา 
2018-06-12 - อังคาร | - อังคาร เวลา | อังคาร เวลา | จันทร์ - อังคาร 

2018-06-11 ทุก วัน จันทร์ 
2018-06-04 วัน จันทร์ - | ได้ ทุก 

2018-03-22 30 ล้าน | หวย 30 | หวย 30 ล้าน 

2018-03-11 กับ การ 
ตำรำงที่ 41 ตำรำงสรุปค ำส ำคัญท่ีเป็นกระแสด้วยวิธี TF-IDF ที่ไม่พิจำรณำยูนิแกรม โดยสีน้ ำเงิน 
(ขีดเส้นใต้) คือค ำที่มีเสียงโหวตตั้งแต่ 3 เสียง และสีเขียว (ตัวเอียง) คือค ำที่มีเสียงโหวต 2 เสียง 
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 จากตำรำงที่ 41 พบว่า ค าก ากวมลดลงอย่างมาก และปรากฏค าที่เป็นกระแสมากข้ึนกว่าการ
พิจารณายูนิแกรม โดยมีการปรากฏค าที่เป็นกระแสใหม่ ๆ เช่น ค าว่า  “เลือกตั้ง ล่วงหน้า” หรือ 
“หวย 30 ล้าน” ซึ่งไม่ปรากฏมาก่อนทั้งจากวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร และวิธี TF-IDF ที่พิจารณายูนิ
แกรม เนื่องจากเดิมค าเหล่านี้มีค่าความถ่ีต่ า มักจะโดนกรองออกเมื่อพิจารณาคู่กับยูนิแกรม แต่เมื่อไม่
มียูนิแกรม ท าให้ค าเหล่านี้หลุดลอดและปรากฏออกมาเป็นค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 
 
การเปรียบเทียบผลเมื่อใช้วิธี TF ด้วยเครื่องตัดค า deepcut แทนวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร 
 ในการทดลองนี้ เราอยากทดสอบว่าหากเราไม่ใช้วิธีการอย่าง TF-IDF หาค าส าคัญของแต่ละ
เพจ แต่จะใช้วิธีอย่าง TF หาค าที่มีความถี่สูงเหมือนวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร แต่เปลี่ยนไปใช้ 
เอ็นแกรมของค า โดยไม่มีการรวมแกรมเข้าด้วยกัน และเมื่อเราได้แกรมที่มีค่า TF สูงแล้ว เราก็กรอง
แกรมเหล่านั้นโดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มแบบเคมีน และวิธีข้อศอก แบบเดียวกับวิธี เอ็นแกรมแบบ
ตัวอักษร และหาค่า DF ของแต่และแกรมจากข้อมูลหลายเพจ เพ่ือหาแกรมที่เป็นกระแส และน ามา
สร้างฐานข้อมูลค าหยุด เพื่อวิเคราะห์ค าส าคัญที่เป็นกระแสที่ได้ออกมาจากวิธีนี้ โดยแสดงผลลัพธ์ที่ได้
ไว้ในตำรำงที่ 42 และ 43 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 110 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 98 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 86 ค า 
1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 70 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 33 ค า 
ตำรำงที่ 42 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF ตำมจ ำนวนเดือน 

เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 
 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 95 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 85 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 75 ค า 
1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 59 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 9 ค า 
ตำรำงที่ 43 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF ตำมจ ำนวนเดือน 

เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน 
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รูปภำพที่ 29 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนค ำหยุดด้วยวิธี TF กับจ ำนวนเดือนที่ใช้ 

ในกำรสร้ำงฐำนข้อมูลค ำหยุด โดยแต่ละเส้นกรำฟ แทนประเภทของกำรอ้ำงอิงจ ำนวนวันก่อนหน้ำ 
 
 จากตำรำงที่ 42 ถึง 43 เมื่อเราน ามาแสดงเป็นกราฟดังรูปภำพที่ 29 พบว่า กราฟมีลักษณะ
ความสัมพันธ์แบบเดียวกับวิธีอย่าง TF-IDF หรือวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร โดยงานวิจัยนี้จะทดลอง
น าค าหยุดที่ได้จากข้อมูลอ้างอิงย้อนหลัง 30 วัน จนถึง 180 วัน ที่มีปริมาณค าหยุดทั้งหมด 110 ค า 
ไปใช้ในการสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแสออกมา โดยยังคงมีการเพ่ิมกฎของค าหยุดที่เกี่ยวข้องกับเดือน 
และเลือกค าที่เป็นกระแสอย่างน้อย 1 วัน เหมือนวิธีก่อน ๆ โดยแสดงผลไว้ในตำรำงที่ 44 และ 45 
 
1 | 2 | 3 | 4 | 7 | 8 | 13 | 28 | 31 | 2561 | 2562 | - | live | เข้า | เช้า | เด็ก | เป็น | เปิด | เพ่ือ | 
เรื่อง | เลย | เวลา | เสาร์ | แต่ | แบบ | แล้ว | และ | โลก | ใคร | ใน | ให้ | ใหม่ | ได้ | ได้ ทาง | ได้ ที่ 
| ไทย | ไป | ไม่ | ก็ | กด | กัน | กับ | การ | ของ | ข่าว | คน | ความ | คะ | คืน | คุณ | งาน | จะ | 
จาก | ชม | ช่อง | ชีวิต | ด้วย | ดี | ดู | ต้อง | ตอน | ตัว | ติดตาม | ถึง | ถูก | ทาง | ท า | ที่ | ที่ นี่ | 
ทุก | ทุก วัน | น | นทาง | นะ | นะ คะ | นัก | นี่ | นี้ | ประจ า | ประจ า วัน | ปี | ผู้ | พบ | พร้อม | 
พุธ | มา | มี | ย้อนหลัง | ยัง | รถ | ร่วม | รับ | รับ ชม | ร้าน | รายการ | ลูก | วัน | วัน นี้ | วัน พุธ | 
ว่า | สด | สาว | สุด | หนุ่ม | หมายเลข | หรือ | หลัง | อยู่ | ออก | ๆ 

ตำรำงที่ 44 ตำรำงแสดงค ำหยุดทั้งหมด 110 ค ำ โดยใช้วิธี TF ที่ถูกสร้ำงขึ้นโดยอ้ำงอิงข้อมูล 
ก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน โดยใช้ข้อมูลโพสต์ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561 ถึง 31 มีนำคม 2562 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 จัดตั้ง รัฐบาล | รัฐบำล | 62 | เลือกตั้ง 62 | เลือกตั้ง | จัดตั้ง 
2019-03-26 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง 62 | 62 

2019-03-25 คะแนน | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง 62 | 62 

2019-03-24 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง 62 | 62 
2019-03-23 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง 62 | 62 

2019-03-22 เลือกตั้ง 

2019-03-21 ก่อน | เลือกตั้ง 
2019-03-20 เลือกตั้ง | 62 | เลือกตั้ง 62 

2019-03-18 เลือกตั้ง 
2019-02-04 จันทร์ | วัน จันทร์ | วัน จันทร์ ที่ | จันทร์ ที ่

2018-12-20 วัย 

2018-12-13 ได ้ใน 
2018-06-29 ทีม 

2018-06-28 ถ้ ำ | ค้นหำ | ถ้ าหลวง | น้ ำ | ติด | ทีม | 13 ชีวิต 

2018-06-27 ทีม 
2018-06-26 ค้นหำ | ถ้ าหลวง | ก่อน | น้ ำ | ติด | ทีม 

2018-06-25 ติด | ต่อ 

2018-05-11 ไหน | ได ้เลย 
2018-03-08 ห้าม | ห้าม พลาด | พลาด 

2018-02-04 ย้อนหลัง ได้ 
2018-01-28 ย้อนหลัง ได้ 

ตำรำงที่ 45 ตำรำงแสดงข้อมูลค ำส ำคัญที่เป็นกระแสโดยใช้วิธี TF โดยสีน้ ำเงิน (ขีดเส้นใต้)  
คือค ำที่มีเสียงโหวตตั้งแต่ 3 จำก 5 เสียง และสีเขียว (ตัวเอียง) คือค ำที่มีเสียงโหวต 2 จำก 5 เสียง 

 
 จากตำรำงที่ 44 พบว่า ค าหยุดส่วนใหญ่มักเป็นค าโดด และค าที่เป็นกระแสที่พบ พบว่ามี
ปริมาณน้อยกว่าวิธีอย่าง TF-IDF อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งเกี่ยวข้องกับความถี่ของค าที่เป็นกระแสดังกล่าว 
หากความถี่ของค าเหล่านั้นไม่มากเทียบพอ ก็จะโดนกรองออกในชั้นการแบ่งกลุ่มของเคมีน จึงท าให้
กระแสที่ออกมามักเป็นค าที่ปรากฏในข่าวค่อนข้างมากในแต่ละวัน 
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การทดลองปรับความยาวเริ่มต้นของแกรมเมื่อใช้วิธี TF 
 ในการทดลองนี้เราอยากทราบว่า หากเราไม่พิจารณายูนิแกรม ผลที่ได้รับจะแตกต่างกัน
หรือไม่ และมีโอกาสที่เราจะได้ค าส าคัญทีเป็นกระแสเพิ่มข้ึนเหมือนอย่างวิธีอย่าง TF-IDF หรือไม่ โดย
ในขั้นตอนของการหาค่า TF เราจะน าเพียงไบแกรม และไตรแกรม ไปหาค่า TF เท่านั้น และใช้วิธีการ
แบ่งกลุ่มแบบเคมีน และวิธีข้อศอก ในการหาค าส าคัญของแต่ละเพจในแต่ละวัน แล้วจึงน าค าส าคัญ
เหล่านั้น มาหาค่า DF เพ่ือหาว่าค าส าคัญใดปรากฏขึ้นในหลายเพจ โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มแบบเคมีน และ
วิธีข้อศอก แล้วจึงน าค าส าคัญที่น่าจะเป็นกระแสในแต่ละวัน มาสร้างฐานข้อมูลค าหยุด และกรองค า
หยุดออก เพ่ือให้ได้ค าส าคัญที่เป็นกระแส โดยมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการกรองด้วยกฎของค าหยุดที่
เกี่ยวข้องกับเดือน และเลือกค าที่เป็นกระแสที่เกิดมาอย่างน้อย 1 วัน โดยมีผลการทดลองแสดงไว้ใน
ตำรำงที่ 46 และ 47 
 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 50 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 32 ค า 
1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 29 ค า 

1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 18 ค า 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 6 ค า 

ตำรำงที่ 46 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF ที่ไม่พิจำรณำยูนิแกรม 
ตำมจ ำนวนเดือน เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 

 

วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด จ านวนเดือน ปริมาณค าหยุด 
1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2562 15 เดือน 33 ค า 

1 มกราคม 2561 31 ธันวาคม 2561 12 เดือน 30 ค า 

1 มกราคม 2561 31 กันยายน 2561 9 เดือน 27 ค า 
1 มกราคม 2561 30 มิถุนายม 2561 6 เดือน 17 ค า 

1 มกราคม 2561 31 มีนาคม 2561 3 เดือน 0 ค า 
ตำรำงที่ 47 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดด้วยวิธี TF ทีไ่ม่พิจำรณำยูนิแกรม 

ตำมจ ำนวนเดือน เมื่อเรำจ ำแนกค ำหยุดโดยอ้ำงอิงข้อมูลก่อนหน้ำ 60 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน 
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รูปภำพที่ 30 กรำฟแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนค ำหยุดด้วยวิธี TF ที่ไม่พิจำรณำยูนิแกรม 

กับจ ำนวนเดือนที่ใช้สร้ำงฐำนข้อมูล โดยเส้นกรำฟแทนประเภทของกำรอ้ำงอิงจ ำนวนวันก่อนหน้ำ 
 
 จากตำรำงที่ 46 ถึง 47 เมื่อน ามาแสดงเป็นกราฟดังรูปภำพที่ 30 พบว่า ลักษณะของกราฟมี
ความใกล้เคียงกับทั้งวิธี TF ที่พิจารณายูนิแกรม และวิธีอย่างเอ็นแกรมแบบตัวอักษรแต่มีปริมาณค า
หยุดลดลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับวิธี TF ที่พิจารณายูนิแกรม ซึ่งป็นลักษณะเดียวกับวิธีอย่าง TF-
IDF เพราะไบแกรม และไตรแกรม ที่มีค่าTF สูง และมีค่า DF สูง มีปริมาณน้อยกว่าแบบยูนิแกรม จึง
ท าให้ฐานข้อมูลค าหยุดที่ได้มีปริมาณน้อยลงไปด้วย และเมื่อน าฐานข้อมูลค าหยุดทั้ง 50 ค า จากการ
ใช้ข้อมูลอ้างอิงย้อนหลังตั้งแต่ 30 วัน จนถึง 180 วัน ไปสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส โดยแสดงผลลัพธ์
ที่ได้ไว้ในตำรำงที่ 48 
 

วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 ติดตาม ข่าวสาร | มา แล้ว | thailandelection 2019 | ทิศ ทั่วไทย | เพ่ือ ไทย | 
เลือกตั้ง 2562 | จะ มี | ย้อนหลัง ได้ ทาง | การ เลือกตั้ง | 62 thailandelection 
2019 | เลือกตั้ง 62 | ตั้ง รัฐบาล | เลือกตั้ง ครั้ง นี้ | อนาคต ใหม่ | ไป ตาม | จัดตั้ง 
รัฐบาล  | live เรื่ อง | ครั้ ง  นี้  | ท า ให้  | 62 thailandelection | เลือกตั้ ง 62 
thailandelection | พรรค เพ่ือไทย | เลือกตั้ง ครั้ง | ทุก ทิศ | ใน การ | ได้ ที่ นี่ | 
น่า รัก | ไม่ มี | ทุก ทิศ ทั่วไทย 

2019-03-26 ได้ ที่ นี่ | บัตร เลือกตั้ง | ผล การ เลือกตั้ง | thailandelection 2019 | มา แล้ว | 
เลือกตั้ง 62 | ใน การ | อนาคต ใหม่ | ผล การ | ไม่ มี | ย้อนหลัง ได้ ทาง | การ 
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เลือกตั้ง 

2019-03-25 thailandelection 2019 | เลือกตั้ง 62 | อนาคต ใหม่ | ผล การ | คะแนน เลือกตั้ง 
| ผล คะแนน | ผล คะแนน เลือกตั้ง | การ เลือกตั้ง 

2019-03-24 ใช้ สิทธิ | บัตร เลือกตั้ง | สิทธิ เลือกตั้ง | 62 เลือกตั้ง | เขต เลือกตั้ง | นับ คะแนน | 
ใช้ สิทธิ์ | เลือกตั้ง 62 | ลง คะแนน | อนาคต ใหม่ | เลือกตั้ง 2562 | เลือกตั้ง 62 
เลือกตั้ง | 24 มี | การ เลือกต้ัง 

2019-03-23 โค้ง สุดท้าย | ได้ ที่ นี่ | เลือกตั้ง 62 | อนาคต ใหม่ | การ เลือกตั้ง 

2019-03-22 เลือกตั้ง 62 

2019-03-21 เลือกตั้ง 62 
2019-03-20 ค 62 | เลือกตั้ง 62 

2019-03-19 ได้ ที่ นี่ | เลือกตั้ง 62 | วัน อังคาร | ย้อนหลัง ได้ ทาง 

2019-03-18 เลือกตั้ง 62 | เลือกตั้ง ล่วงหน้า 
2019-03-17 เลือกตั้ง 62 

2019-03-16 เลือกตั้ง 62 

2019-03-15 เลือกตั้ง 62 
2019-03-14 เลือกตั้ง 62 

2019-03-12 เลือกตั้ง 62 | อยู่ ใน | เกิด ขึ้น | ย้อนหลัง ได้ ทาง 
2019-03-03 เสาร์ อาทิตย์ 

2019-03-01 ที่ 1 

2019-01-27 อาทิตย์ เวลา 
2018-12-31 ปี ใหม่ 

2018-12-27 2 ขวบ | ปี ใหม่ 

2018-12-26 ปี ใหม่ 
2018-09-28 ที่ มา 

2018-09-21 อย่า ลืม 
2018-06-28 13 ชีวิต | หมู ป่า | ทีม หมู ป่า | ทีม หม ู| ถ้ า หลวง 

2018-06-27 หน่วย ซีล | หมู ป่า | ค้นหา 13 | ใน ถ้ า หลวง | ใน ถ้ า | ถ้ า หลวง | 13 ชีวิต 

2018-06-26 ค้นหา 13 | ใน ถ้ า หลวง | อยู่ ใน | อยู่ ใน ถ้ า | ติด อยู่ ใน | ติด อยู่ | ใน ถ้ า | 13 
ชีวิต | ถ้ า หลวง 

2018-06-25 ฆ่า หั่น ศพ | ฆ่า หั่น | หั่น ศพ 
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2018-06-24 ฆ่า หั่น ศพ | ฆ่า หั่น | หั่น ศพ 

2018-06-21 ทุก วัน พุธ | พฤหัสบดี เวลา 
2018-06-20 ใน รายการ | โทษ ประหาร 

2018-06-19 ใน รายการ 

2018-06-13 ความ จริง 
2018-06-02 ชม ได ้

2018-05-11 ได้ เลย 

2018-03-27 ราย ได้ | ข่าว ค่ า 
2018-03-25 ค 61 

2018-03-24 ย้อนหลัง ได้ ทาง | ค 61 
2018-03-23 รถ ทัวร์ 

ตำรำงที่ 48 ตำรำงสรุปค ำส ำคัญท่ีเป็นกระแสด้วยวิธี TF ที่ไม่พิจำรณำยูนิแกรม โดยสีน้ ำเงิน 
(ขีดเส้นใต้) คือค ำที่มีเสียงโหวตตั้งแต่ 3 เสียง และสีเขียว (ตัวเอียง) คือค ำที่มีเสียงโหวต 2 เสียง 

 
 จากตำรำงที่ 48 พบว่า วิธี TF ที่ไม่พิจารณายูนิแกรม พบค าที่เป็นกระแสมากกว่าแบบ
พิจารณายูนิแกรม แต่แลกกับการไม่พบค าโดดที่เป็นกระแส โดยยังพบกระแสเพ่ิมเติมมาลักษณะ
เดียวกับการใช้ TF-IDF แต่มีบางกระแสที่แตกต่างกัน เช่นวิธีอย่าง TF-IDF สามารถสกัดกระแสของ 
“หวย 30 ล้าน” ได้ แต่วิธี TF สามารถสกดักระแสอย่าง “ฆ่า หัน ศพ” หรือ “โทษ ประหาร” ได ้
 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร กับวิธีที่ใช้เครื่องมือใน
การตัดค าอย่าง deepcut ได้แก่วิธี TF-IDF และวิธี TF 
 จากผลการทดลองสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแส ทั้งวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร และวิ ธีที่ใช้
เครื่องมือตัดค าอย่างวิธี TF-IDF และวิธี TF ทุกวิธีสามารถจ าแนกค าส าคัญได้แตกต่างกัน โดยผลลัพธ์
ของค าที่เป็นกระแสที่ได้เสียงโหวตจากอาสาสมัครตั้งแต่ 3 เสียง จาก 5 เสียง แสดงไว้ในตำรำงที่ 49 
 

วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 
2019-03-27 62thailandelection | 62thailandelection2019 | thailandelection2019 | 

เพ่ือไทย | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | เลือกตั้งครั้งนี้ | การเลือกตั้ง | การเลือกตั้ง62 | 
จัดตั้งรัฐบาล | ตั้งรัฐบาล | ผลเลือกตั้ง | พรรคเพื่อไทย | อนาคตใหม ่

2019-03-26 thailandelection2019 | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | การเลือกตั้ง | คะแนน
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

เลือกตั้ง | คะแนนเสียง | บัตรเลือกตั้ง | ผลการเลือกตั้ง | พรรคอนาคต | อนาคตใหม ่
2019-03-25 election | election62thailandelection2019 | thailandelection2019 | 

เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | เลือกตั้ง62thai | เลือกตั้ง62thailandelection2019 | เสียง
ประชา | การเลือกตั้ง | การเลือกตั้ง62 | คะแนนเลือกตั้ง | คะแนนเลือกตั้ง62 | 
คะแนนเสียง | นับคะแนน | นับคะแนนเลือกตั้ง | ผลคะแนน | ผลคะแนนเลือกตั้ง | 
อนาคตใหม ่

2019-03-24 62เลือกตั้ง | เขตเลือกตั้ง | เพ่ือไทย | เลือกตั้ง | เลือกตั้ง2562 | เลือกตั้ง62 | ใช้สิทธิ 
| ใช้สิทธิ์ | การเลือกตั้ง | นับคะแนน | บัตรเลือกตั้ง | ลงคะแนน | สิทธิ | สิทธิ์ | สิทธิ
เลือกตั้ง | อนาคตใหม ่

2019-03-23 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | เลือกตั้งล่วงหน้า | การเลือกตั้ง | อนาคตใหม ่

2019-03-22 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | สิทธิ 

2019-03-21 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 | ธนาธร | สิทธิ์ 
2019-03-20 เลือกตั้ง  | เลือกตั้ง62 | รตอวัชรินทร์ 

2019-03-19 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 

2019-03-18 เลือกตั้ง | เลือกตั้งล่วงหน้า 
2019-03-17 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 

2019-03-16 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 

2019-03-15 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 
2019-03-14 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 

2019-03-12 เลือกตั้ง | เลือกตั้ง62 
2019-03-08 ไทยรักษาชาติ 

2018-12-31 ปีใหม ่

2018-12-27 ปีใหม ่
2018-12-26 ปีใหม ่

2018-06-28 13ชีวิต | 13ชีวิตติด | 13ชีวิตติดถ้ าหลวง | 13ชีวิตถ้ าหลวง | 13ชีวิตทีมหมูป่า | 
เกาะติดปฏิบัติการค้นหาทีมหมูป่า | เชียงราย | ในถ้ าขุนน้ านางนอนถ้ าหลวงทีมหมู
ป่า | ในถ้ าหลวง | ในถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | ค้นหา13 | ค้นหา13ชีวิต | ค้นหา13
ชีวิตติดถ้ าหลวง | จากถ้ า | จากถ้ าหลวง | ติดถ้ าหลวง | ติดถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | 
ถ้ าหลวง | ถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน | ถ้ าหลวงหมูป่า13ชีวิต | ที่ถ้ าหลวง | ทีมหมู | ทีม
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

หมูป่า | ทีมหมูป่าถ้ าหลวง | ผู้สูญหาย | สูบน้ า | หน่วยซีล | หมูป่า | หมูป่าติดถ้ า | 
ออกจากถ้ า 

2018-06-27 13ชีวิต | 13ชีวิตติดถ้ าหลวง | ในถ้ า | ในถ้ าหลวง | ค้นหา13 | ค้นหา13ชีวิต | ถ้ า
หลวง | ผู้สูญหาย | สูบน้ า | หน่วยซีล 

2018-06-26 13ชีวิต | เชียงราย | ในถ้ า | ในถ้ าหลวง | ค้นหา13 | ถ้ าหลวง | ฟุตบอล | หน่วยซีล | 
อยู่ในถ้ า 

2018-06-25 cup20 | ฆ่าหั่น | ฆ่าหั่นศพ | ฟุตบอล | หั่นศพ 

2018-06-24 ฆ่าหั่น | ฆ่าหั่นศพ | หั่นศพ 
2018-06-20 โทษประหาร | ประหาร 

2018-03-22 30ล้าน | บุพเพสันนิวาส | หวย30 | หวย30ล้าน 

ตำรำงที่ 49 ตำรำงแสดงค ำส ำคัญที่เป็นกระแสทั้งหมดจำกวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร 
วิธี TF-IDF และวิธี TF โดยพจิำรณำยูนิแกรม และไม่พิจำรณำยูนิแกรม รวม 5 วิธี 

 

วันที่ 
ค าส าคัญ 

ที่เป็นกระแส 
เอ็นแกรม 

แบบตัวอักษร 
TF-IDFมี 
ยูนิแกรม 

TF-IDF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

TF มี 
ยูนิแกรม 

TF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

2019-03-27 14 6 1 6 3 14 

2019-03-26 11 5 1 4 2 6 

2019-03-25 18 14 1 0 2 7 
2019-03-24 16 6 2 2 2 13 

2019-03-23 5 2 1 2 2 3 
2019-03-22 3 3 1 1 1 1 

2019-03-21 4 3 1 1 1 1 

2019-03-20 3 3 0 1 2 1 
2019-03-19 2 2 0 0 0 1 

2019-03-18 2 1 1 1 1 2 

2019-03-17 2 1 0 0 0 1 
2019-03-16 2 1 0 0 0 1 

2019-03-15 2 1 0 0 0 1 

2019-03-14 2 2 1 1 0 1 
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วันที่ 
ค าส าคัญ 

ที่เป็นกระแส 
เอ็นแกรม 

แบบตัวอักษร 
TF-IDFมี 
ยูนิแกรม 

TF-IDF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

TF มี 
ยูนิแกรม 

TF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

2019-03-12 2 1 0 0 0 1 

2019-03-08 1 1 0 0 0 0 

2018-12-31 1 1 0 1 0 1 
2018-12-27 1 1 0 0 0 1 

2018-12-26 1 0 0 0 0 1 
2018-06-28 30 19 6 8 2 5 

2018-06-27 10 5 1 8 0 7 

2018-06-26 9 5 0 0 1 6 
2018-06-25 5 4 0 0 0 3 

2018-06-24 3 0 0 0 0 3 

2018-06-20 2 1 0 0 0 1 
2018-03-22 4 1 0 3 0 0 

รวม 155 89 17 39 19 82 
ตำรำงที่ 50 ตำรำงเปรียบเทียบจ ำนวนค ำส ำคัญที่เป็นกระแสทั้ง 5 วิธี 

 
 จากตำรำงที่ 49 เราน าผลลัพธ์จากทุกวิธีมาเปรียบเทียบกันดังที่แสดงไว้ในตำรำงที่ 50 พบว่า
วิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรให้ค าส าคัญที่เป็นกระแสได้เยอะที่สุด โดยวิธี TF แบบไม่มียูนิแกรมมี
จ านวนค าน้อยกว่าอยู่เล็กน้อย โดยจ านวนค ามีความแตกต่างกันในแต่ละวันอย่างชัดเจน และเมื่อ
เปรียบเทียบการพิจารณายูนิแกรม และไม่พิจารณายูนิแกรมพบว่า ถ้าไม่พิจารณายูนิแกรม จะให้ค า
ส าคัญที่เป็นกระแสเยอะกว่าอย่างเห็นได้ชัดทั้งวิธี TF-IDF และ TF  
 โดยเมื่อพิจารณาปริมาณค าหยุดจากทั้ง 5 วิธีพบว่าวิธี TF แบบไม่มียูนิแกรมมีจ านวนข้อมูล
ค าหยุดน้อยที่สุด และรองลงมาคือ TF-IDF แบบไม่มียูนิแกรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค าหยุดส่วนใหญ่ถูก
กรองออกด้วยวิธีเอ็นแกรมแบบค า และใช้การแบ่งกลุ่มแบบเคมีนและวิธีข้อศอกแทนการใช้ค่าขีดแบ่ง 
โดยเมื่อมีการคิดยูนิแกรมเข้ามา ปริมาณค าหยุดก็จะเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน ดังตำรำงที ่51 
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วันที่ใช้อ้างอิง 
ย้อนหลัง 

เอ็นแกรม 
แบบตัวอักษร 

TF-IDF มี 
ยูนิแกรม 

TF-IDF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

TF มี 
ยูนิแกรม 

TF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

30 – 180 วัน 132 ค า 286 ค า 94 ค า 110 ค า 50 ค า 

60 – 120 วัน 103 ค า 236 ค า 73 ค า 95 ค า 30 ค า 

ตำรำงที่ 51 ตำรำงแสดงปริมำณค ำหยุดของทั้ง 5 วิธี บนช่วงวันอ้ำงอิงย้อนหลังทั้ง 2 ช่วง 
 
 และเพ่ือพิจารณาค่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการกรองค าหยุดของทั้ง 5 วิธี จึงน าผลลัพธ์
ของค าส าคัญที่เป็นกระแสที่ถูกอาสาสมัครโหวตตั้งแต่ 2 เสียงลงมา จาก 5 เสียง มารวมกัน โดยแสดง
ผลลัพธ์ไว้ในตำรำงที่ 52 
 

วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2019-03-27 62 | liveเรื่อง | liveคน | เลือก | ในการ | ได้ที่นี่ | ไปกับ | ไปตาม | ไม่เป็น | ไม่มี | 
การเล | ครั้งนี้ | จะมี | ติดตามข่าวสาร | ท าให้ | ทิศทั่วไทย | ทุกทิศ | ทุกทิศทั่วไทย 
| น่ารัก | ประชา | ผลการ | มาแล้ว | ย้อนหลังได้ทาง | รัฐบาล | รายการเล | หมายเ 

2019-03-26 62 | เลือก | ในการ | ได้ที่นี่ | ไม่มี | ข่าวเด่น | คะแนน | งประชา | ประชา | ผลการ | 
ผลการ | มาแล้ว | ย้อนหลังได้ทาง | สรุปข่าว | สรุปข่าวเด่น 

2019-03-25 62 | ครอบครัว | คะแนน | งประชา | ทางการ | ประชา | ผลการ 
2019-03-24 62 | 24 มี | เกาะติด | เลือก | ประชา 

2019-03-23 62 | เลือก | โค้งสุดท้าย | ได้ที่นี่ | กันค่ะ | ที่มี | ประชา 

2019-03-22 62 | เลือก | เลือกตั | ข่าวเด่น | ที2่ | ประชา | มาท า 
2019-03-21 facebookเดียว | liveข | liveค | liveคุย | liveคุยกับ | liveสรุปข่าวเด่นประเด็น | 

newsupdate | twitter | เชียง | เป็นเ | เป็นก | เพ่ิม | เมื่อ | เรื่องเล่าเช้านี้ | แลนด์
ทางช่อง | แลนด์วันนี้ | ได้ในเรื่องเล่าเช้านี้ | ได้ที่นี่ | ก่อน | ข่าวเด่น | ครั้งแรก | ครั้ง
ข่าวส | งเรื่อง | งข่าว | งประเด็น | งประเทศ | ช่องท | ต้องม | ติดตามเพ่ิมเติมได้ที่ | 
ทุกทิศทั่วไทย | นรายการ | ประชาชน | มหมาย | มหมายเลข2 | รับชมได้ทาง | 
รับชมผ่าน | รับชมผ่านช่องท | รับชมย้อนหลังได้ทางw | หมายเ | อย่างไร | 
ออนไลน์wwwfacebookcom/ 

2019-03-20 62 | 0800น ท า ง ช่ อ ง  | facebooktwitterofficial | liveเที่ ย ง ข่ า ว  | liveข  | 
newsupdate | twitter | เรื่องเล่าเช้านี้ | เล่าเ | เลือก | เลือกตั | เหนือ | ได้ในเรื่อง
เล่าเช้านี้ | ได้ที่นี่เรื่องเล่าเช้านี้ | ไปตาม | ไปตามชมกัน | ค62 | ความเคลื่อนไหว | 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

งเรื่อง | จ้าาา | ช่องท | ดประเทศไทย | ติดตามข่าวสาร | นรายการ | ประชา | 
พูดคุยในประเด็น | มหมาย | มหมายเลข2 | รับชมได้ทาง | รับชมกัน | รับชมผ่าน | 
รับชมผ่านช่องท | รับชมย้อนหลังได้ทางw | สรุปข่าวเด่นประเด็น | หมายเ | ายได้ | 
ารเพื่อ |  ิพากษ 

2019-03-19 facebooktwitterofficial | liveข | liveด | newsupdate | twitter | เที่ยงข่าว | 
ได้ที่นี่ | ติดตามข่าวสาร | ประชา | พูดคุยในประเด็น | ย้อนหลังได้ทาง | รับชม
ย้อนหลังได้ทางw | วันอังคาร 

2019-03-18 เลือก 

2019-03-15 15 | เลือก 

2019-03-14 ไปกับ 
2019-03-12 newsupdate | เกิดขึ้น | เช้านี้ทางช่อง | เป็นเ | ติดตามข่าวสาร | ที่นี่เรื่อง | นที่1 | 

ย้อนหลังได้ทาง | วันนี้พบกับ | อยู่ใน 
2019-03-11 62 

2019-03-10 เสาร์อาทิตย์ 

2019-03-09 เสาร์อาทิตย์ | มเวลา 
2019-03-08 newsupdate 

2019-03-03 เสาร์อาทิตย์ 

2019-03-01 ที1่ 
2019-02-14 าพันธ 

2019-02-07 ประจ าวันพ 
2019-02-04 จันทร์ | จันทร์ที่ | ต้อนรับ | วันจันทร์ | วันจันทร์ที่ 

2019-02-01 พร้อมห 

2019-01-27 อาทิตย์เวลา 
2018-12-28 ข่าวเช้านี้ 

2018-12-27 2ขวบ | ข่าวเช้านี้ | งวันที2่ | ที่นี | สรุปข่าวเด่นประ 

2018-12-26 สรุปข่าวเด่นประ 
2018-12-25 งวันที2่ 

2018-12-20 วัย 

2018-12-19 ได้ที่เรื่องเล่าเ 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2018-12-18 ได้ที่เรื่องเล่าเ 
2018-12-14 ชมกัน | ได้ใน 

2018-12-13 ได้ใน 

2018-12-07 ได้ใน 
2018-12-04 liveสด 

2018-09-28 เพ่ือติดตาม | ที่มา | รายการเพื่อ 

2018-09-27 2คน | เพ่ือติดตาม | แชมป์ | คุยกับ | ติดตามละคร | หมายเลข3 
2018-09-26 29 | นข่าวเ 

2018-09-24 นข่าวเพิ่มเติมได้ที ่
2018-09-22 เอง | งความ | อกจาก 

2018-09-21 เพ่ิมเติม | ภาพยนตร์ | อย่าลืม 

2018-09-11 มข่าว 
2018-09-07 เพ่ือติดตาม | แอปพลิเคชั | นช่อง | มได้ที่นี่ | ย้อนหลังได้ท่ีติดตามข่าว 

2018-09-06 newsupdate 

2018-08-30 กดหมายเลข 
2018-08-29 ย้อนหลังได้ทาง 

2018-08-27 ทางช่อง 

2018-08-24 ทางช่อง 
2018-06-29 ทีม 

2018-06-28 เกาะติด | เจ้าหน้าที่ | ค้นหา | ช่วยเหลือ | ชีวิตติด | ติด | ถ้ า | ทีม | น้ า | บอล | ป่า 
| รอด | หมู | ออกจาก 

2018-06-27 13ชีวิต | เกาะติด | การค้นหา | ค้นหา | ตัวเอง | ทีม | ปฏิบัติ 

2018-06-26 เจ้าหน้าที่ | ไม่ใช่ | ก่อน | กับข่าวเ | กับข่าวส | การค้นหา | ก าลังใจ | ค้นหา | ค้นหา 
| งข่าว | งข่าวเล่าเรื่อง | ติด | ติดอยู่ | ติดอยู่ใน | ถ้ า | ทีม | น้ า | นิวส์ | พร้อมก | ยัง
มี | ระดับ | ลื่อน | วาม | หน่วย | อยู่ใน | าแล้ว 

2018-06-25 ต่อ | ติด | พิเศษ | พิเศษวันนี้ | อังคาร | อังคารเวลา 

2018-06-24 ค ารับ | ค ารับสารภาพ | รับสารภาพ 
2018-06-21 ทุกวันพุธ | พฤหัสบดีเวลา 

2018-06-20 ในรายการ 
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วันที่ ค าส าคัญท่ีเป็นกระแส 

2018-06-19 จะอยู่ | อังคารเวลา 
2018-06-13 ความจริง 

2018-06-12 -อังคาร | -อังคารเวลา | เรื่องเ | จันทร์-อังคาร | อังคารเวลา 

2018-06-11 ทุกวันจันทร์ 
2018-06-04 ได้ทุก | วันจันทร์- 

2018-06-02 ชมได้ | นั้น 

2018-05-16 ย้อนหลังได ้
2018-05-11 ได้เลย | ไหน 

2018-03-27 ข่าวค่ า | รายได้ | สู่ | ายการ 
2018-03-25 ค61 

2018-03-24 ค61 | ย้อนหลังได้ทาง 

2018-03-23 channel | ซิงเกิ | ทัวร์ | รถทัวร์ | ลุ้น | ศพ | สุดท้าย | อร่อย 
2018-03-22 /live | 0ล้าน | channel | จังหวัด | ชมย้อนหลัง 

2018-03-21 รายการย้อนหลังได้ที ่

2018-03-20 ข้อ | ผล 
2018-03-18 /live 

2018-03-14 หรือไม ่

2018-03-11 กับการ 
2018-03-08 พลาด | ห้าม | ห้ามพลาด 

2018-02-20 ย้อนหลังได้ทาง 
2018-02-16 นทาง 

2018-02-10 ได้ทางw 

2018-02-04 ย้อนหลังได้ | ย้อนหลังได้ท่ีนี่ 
2018-01-28 ย้อนหลังได้ | ย้อนหลังได้ท่ีนี่ 

ตำรำงที่ 52 ตำรำงแสดงค ำหยุดที่หลุดมำเป็นค ำส ำคัญที่เป็นกระแสทั้งหมดจำกวิธีเอ็นแกรม 
แบบตัวอักษร วิธี TF-IDF และวิธี TF โดยพิจำรณำยูนิแกรม และไม่พิจำรณำยูนิแกรม รวม 5 วิธ ี
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วันที่ 
ค าหลุดที่

หลุดออกมา 
เอ็นแกรม 

แบบตัวอักษร 
TF-IDFมี 
ยูนิแกรม 

TF-IDF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

TF มี 
ยูนิแกรม 

TF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

2019-03-27 26 6 0 4 1 15 

2019-03-26 15 5 0 4 1 6 

2019-03-25 7 4 2 0 1 1 
2019-03-24 5 3 1 0 1 1 

2019-03-23 7 2 0 2 1 2 
2019-03-22 7 3 1 3 0 0 

2019-03-21 41 38 0 2 1 0 

2019-03-20 38 36 0 0 1 1 
2019-03-19 13 10 0 0 0 3 

2019-03-18 1 1 0 0 0 0 

2019-03-15 2 1 1 0 0 0 
2019-03-14 1 0 0 1 0 0 

2019-03-12 10 7 0 0 0 3 
2019-03-11 1 0 1 0 0 0 

2019-03-10 1 1 0 0 0 0 

2019-03-09 2 2 0 0 0 0 
2019-03-08 1 1 0 0 0 0 

2019-03-03 1 1 0 0 0 1 

2019-03-01 1 0 0 0 0 1 
2019-02-14 1 1 0 0 0 0 

2019-02-07 1 1 0 0 0 0 

2019-02-04 5 0 1 0 4 0 
2019-02-01 1 1 0 0 0 0 

2019-01-27 1 1 0 0 0 1 
2018-12-28 1 1 0 0 0 0 

2018-12-27 5 4 0 1 0 1 

2018-12-26 1 1 0 0 0 0 
2018-12-25 1 1 0 0 0 0 
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วันที่ 
ค าหลุดที่

หลุดออกมา 
เอ็นแกรม 

แบบตัวอักษร 
TF-IDFมี 
ยูนิแกรม 

TF-IDF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

TF มี 
ยูนิแกรม 

TF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

2018-12-20 1 0 0 0 1 0 

2018-12-19 1 1 0 0 0 0 

2018-12-18 1 1 0 0 0 0 
2018-12-14 2 2 0 0 0 0 

2018-12-13 1 1 0 0 1 0 
2018-12-07 1 1 0 0 0 0 

2018-12-04 1 0 1 1 0 0 

2018-09-28 3 2 0 0 0 1 
2018-09-27 6 4 0 2 0 0 

2018-09-26 2 1 1 0 0 0 

2018-09-24 1 1 0 0 0 0 
2018-09-22 3 2 1 0 0 0 

2018-09-21 3 0 2 0 0 1 
2018-09-11 1 1 0 0 0 0 

2018-09-07 5 5 0 0 0 0 

2018-09-06 1 1 0 0 0 0 
2018-08-30 1 0 0 1 0 0 

2018-08-29 1 1 0 0 0 0 

2018-08-27 1 0 1 0 0 0 
2018-08-24 1 0 1 0 0 0 

2018-06-29 1 0 0 0 1 0 

2018-06-28 14 2 6 2 5 0 
2018-06-27 7 4 1 1 1 0 

2018-06-26 26 15 2 1 5 3 
2018-06-25 6 2 1 1 2 0 

2018-06-24 3 0 0 3 0 0 

2018-06-21 2 0 0 0 0 2 
2018-06-20 1 0 0 0 0 1 
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วันที่ 
ค าหลุดที่

หลุดออกมา 
เอ็นแกรม 

แบบตัวอักษร 
TF-IDFมี 
ยูนิแกรม 

TF-IDF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

TF มี 
ยูนิแกรม 

TF ไม่มี 
ยูนิแกรม 

2018-06-19 2 0 0 2 0 1 

2018-06-13 1 0 0 0 0 1 

2018-06-12 5 1 0 4 0 0 
2018-06-11 1 0 0 1 0 0 

2018-06-04 2 0 0 2 0 0 
2018-06-02 2 0 1 0 0 1 

2018-05-16 1 1 0 0 0 0 

2018-05-11 2 1 0 0 2 1 
2018-03-27 4 1 1 0 0 2 

2018-03-25 1 0 0 0 0 1 

2018-03-24 2 0 0 0 0 2 
2018-03-23 8 4 4 0 0 1 

2018-03-22 5 5 0 0 0 0 
2018-03-21 1 1 0 0 0 0 

2018-03-20 2 0 2 0 0 0 

2018-03-18 1 1 0 0 0 0 
2018-03-14 1 0 1 0 0 0 

2018-03-11 1 0 0 1 0 0 

2018-03-08 3 1 0 0 3 0 
2018-02-20 1 1 0 0 0 0 

2018-02-16 1 0 1 0 0 0 

2018-02-10 1 1 0 0 0 0 
2018-02-04 2 1 0 0 1 0 

2018-01-28 2 1 0 0 1 0 
รวม 346 199 34 39 34 54 

ตำรำงที่ 53 ตำรำงเปรียบเทียบจ ำนวนค ำหยุดที่หลุดจำกข้อมูลอ้ำงอิง ทั้ง 5 วิธี 
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 จากตำรำงที่ 52 เราน าข้อมูลของทุกวิธีมาเปรียบเทียบกัน ดังตำรำงที่ 53 พบว่าวิธีเอ็นแกรม
แบบตัวอักษรมีจ านวนค าหยุดที่หลุดเยอะกว่าวิธีอ่ืนอย่างชัดเจน โดยทั้งวิธี  TF-IDF และวิธี TF มี
ปริมาณค าหยุดที่หลุดใกล้เคียงกัน โดยพบว่าหากเป็นวิธีที่ไม่พิจารณายูนิแกรม จะมีปริมาณค าหยุดที่
หลุดสูงกว่าแบบพิจารณายูนิแกรม 
 จากการเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรจะให้ปริมาณค าส าคัญที่
เป็นกระแสได้มากกว่าวิธีอ่ืน อีกทั้งยังไม่จ ากัดความยาวของค าส าคัญที่ สกัดได้ โดยแม้จะมีการสร้าง
ฐานข้อมูลค าหยุดแล้ว แต่ก็ยังคงมีค าหยุดที่หลุดที่เยอะกว่าวิธีอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด  

โดยเมื่อเราน าหน่วยวัดต่าง ๆ มาพิจารณาประสิทธิภาพของแต่ละวิธี ดังตำรำงที่ 54 
 

หน่วยวัด 
เอ็นแกรม 

แบบตัวอักษร 
TF-IDF 

มียูนิแกรม 
TF-IDF 

ไม่มียูนิแกรม 
TF 

มียูนิแกรม 
TF 

ไม่มียูนิแกรม 
ผลบวกจริง 89 17 39 19 82 

ผลบวกปลอม 199 34 39 34 54 

ผลลบปลอม 66 138 116 136 73 
ความเที่ยง 0.309 0.333 0.500 0.358 0.603 

ความไว 0.574 0.110 0.252 0.123 0.529 

คะแนน F1 0.402 0.165 0.335 0.183 0.564 
ตำรำงที่ 54 ตำรำงเปรียบเทียบประสิทธิภำพโดยใช้หน่วยวัดต่ำง ๆ 

 
 จากตำรำงที่ 54 พบว่าวิธี TF แบบไม่พิจารณายูนิแกรมได้คะแนน F1 มากที่สุด และยังคงมี
ค่าความเที่ยงมากที่สุดด้วย โดยวิธีที่ได้คะแนน F1 รองลงมาคือวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษร และวิธีนี้ยัง
มีค่าความไวมากที่สุด โดยวิธีเอ็นแกรมแบบตัวอักษรนั้น แม้ว่าจะให้ผลบวกจริงมาก แต่เนื่องจากได้ผล
ปลอมมากเช่นกัน ท าให้ค่าความเที่ยงที่ได้นั้น น้อยกว่าทุกวิธี เมื่อเราพิจารณาวิธี TF-IDF และ TF จะ
พบว่า เมื่อเราน ายูนิแกรมเข้ามาพิจารณา จะส่งผลให้คะแนน F1 น้อยลงอย่างชัดเจน โดยวิธี TF-IDF 
แบบมียูนิแกรม ได้คะแนน F1 น้อยที่สุด 
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บทสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้เสนอวิธีการหาค าส าคัญที่เป็นกระแสและค าหยุดจากเพจเฟซบุ๊ก
ภาษาไทยโดยใช้เอ็นแกรมแบบตัวอักษร ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการตัดค า เนื่องจากเครื่องมือ
ตัดค าภาษาไทยนั้น จ าเป็นต้องมีคลังข้อมูลภาษา เช่น พจนานุกรม หรือข้อมูลประโยคที่มีผู้เชี่ยวชาญ
แบ่งค าไว้แล้ว เป็นต้น เพ่ือให้เครื่องมือ หรือแบบจ าลองสามารถเรียนรู้และตัดค าได้ถูกต้อง โดย
คลังข้อมูลภาษาที่มีผู้เชี่ยวชาญจัดท าไว้ล่าสุดคือ BEST2009 ซึ่งไม่มีข้อมูลภาษาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
สังคมออนไลน์ ท าให้เมื่อเราเครื่องมือที่ฝึกสอนผ่านคลังข้อมูลภาษา BEST2009 อย่าง deepcut ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่ใช้วิธีการเรียนรู้ของเครื่องและเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดที่สามารถใช้ฟรีได้ 
มาใช้กับประโยคบนสื่อสังคมออนไลน์จะพบว่า เครื่องมือดังกล่าวมียังคงมีข้อผิดพลาดหลายจุด เมื่อ
พบเจอกับค าท่ีไม่เป็นมาตรฐาน และค าภาษาไทยปนภาษาอังกฤษ 
 โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้น าวิธีที่เสนอมาเปรียบเทียบกับวิธีทั่วไป ได้แก่ วิธีการสกัดค าส าคัญ
โดยใช้ค่า TF-IDF โดยใช้ฐานข้อมูลค าหยุดประกอบ และวิธีการสกัดค าส าคัญโดยใช้ค่า TF โดยใช้
ฐานข้อมูลค าหยุดประกอบ ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือตัดค า deepcut ซึ่งเมื่อเครื่องมือตัด
ค าเกิดความผิดพลาดขึ้น ท าให้ค าที่ควรจะยาว 1 ค า อาจถูกแบ่งเป็น 2 ค า หรืออาจจะอยู่รวมกับค า
อ่ืน ท าให้เมื่อพิจารณาโดยใช้ค่า TF หรือค่า TF-IDF จะได้ผลลัพธ์ของค านั้นผิดพลาดไป จนอาจจะไม่
ถูกจัดเป็นค าส าคัญ อีกทั้งวิธีการสกัดค าส าคัญโดยใช้ค่า TF หรือค่า TF-IDF มีข้อจ ากัดในเรื่องความ
ยาวของค าส าคัญที่สกัดออกมา ซึ่งแก้ไขได้โดยใช้วิธี 
เอ็นแกรมแบบค า ซึ่งเป็นการขยายความยาวแบบคงที่ และส่งผลต่อประสิทธิภาพและเวลาที่ใช้ในการ
ประมวลผล วิทยานิพนธ์ชิ้นนี้จึงต้องการแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าว 
 อีกทั้งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ยังได้น าเสนอวิธีการสกัดค าส าคัญที่เป็นกระแสจากเพจเฟซบุ๊ก โดย
การเปรียบเทียบค าส าคัญของแต่ละเพจ ตามช่วงเวลา เพ่ือคัดแยกค าหยุดออกมา และสร้างเป็น
ฐานข้อมูลค าหยุดขึ้น เพื่อใช้ในการกรองค าหยุดออกจากค าส าคัญที่เป็นกระแส ซึ่งเราสามารถเปลี่ยน
ขอบเขตของกระแสได้ตามเพจเฟซบุ๊กที่เราเลือกมาวิเคราะห์อีกด้วย 
 จากผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองพบว่า วิธีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้น าเสนอนั้น สามารถแก้ไข
ข้อจ ากัดด้านความยาวของค าส าคัญที่สกัดออกมาได้ส าเร็จ และสามารถคัดแยกค าส าคัญที่เป็นกระแส
และค าหยุดออกจากกันได้ โดยมีประสิทธิภาพดีกว่าวิธี TF-IDF และวิธี TF ที่แก้ไขข้อจ ากัดด้านความ
ยาวโดยการพิจารณา ยูนิแกรม ไบแกรม และไตรแกรมของค า แต่เมื่อเราน ายูนิแกรมออกซึ่งเป็นการ
ไม่พิจารณาค าส าคัญที่เป็นค าโดด จะพบว่าวิธี TF แบบพิจารณาแค่ไบแกรม และไตรแกรม ได้ผลลัพธ์
ที่ดีกว่าวิธีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้น าเสนอ แต่ส่งผลให้เราไม่พบค าส าคัญท่ีเป็นกระแสที่ยาว 1 ค าแทน 
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 โดยข้อจ ากัดของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้คือ ผลลัพธ์ที่ได้ยังจ าเป็นต้องใช้คนในการท าความเข้าใจ
กระแสที่เกิดขึ้น เนื่องจากค าส าคัญที่สกัดออกมาได้อาจมีตัวอักษร และค าข้างเคียงปะปนมาด้วย จึง
ยังไม่เหมาะกับระบบที่เป็นอัตโนมัติล้วน อีกทั้งประสิทธิภาพที่ได้แปรผันกับปริมาณค าหยุดที่สร้างขึ้น 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากเราเก็บข้อมูลโพสต์ได้เยอะ ก็สามารถน ามาสร้างฐานข้อมูลค าหยุดได้มากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 วิธีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้น าเสนอนั้น เหมาะอย่างยิ่งส าหรับงานที่ต้องการสกัดค าส าคัญโดยไม่
จ ากัดความยาว ซึ่งมีคนคอยท าความเข้าใจผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้น าเสนอ  โดย
เฉพาะงานด้านการหากระแสบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากกระแสที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น 
มักจะถูกน าไปใช้ต่อเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้คนในสังคม หรือใช้ส าหรับหาสาเหตุหรือเวลาที่
เริ่มต้นของกระแส ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ค าส าคัญปริมาณมากท่ีเกี่ยวข้องกับกระแสดังกล่าวในการวิเคราะห์ 
ซึ่งวิธีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้น าเสนอนั้นให้ผลลัพธ์ที่ดี โดยได้ค าที่เกี่ยวข้องกับกระแสมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับวิธีอ่ืน ๆ  โดยได้ทั้งค าที่ยาวและสั้น ซึ่งแตกต่างจากวิธีอ่ืน ๆ ที่ต้องก าหนดความยาวของค าส าคัญ
ก่อน อีกทั้งยังสามารถสกัดค าที่เกี่ยวข้องกับกระแสที่แม้ว่าจะเป็นค าหยุด แต่ก็สามารถใช้ประกอบ
ความเข้าใจของกระแสนั้นได้เป็นอย่างดี  

ตัวอย่างเช่นกระแสเกี่ยวกับถ้ าหลวงนั้น วิธีนี้สามารถสกัดค าส าคัญท่ีเป็นกระแสได้ทั้งค าสั้น ๆ 
อย่าง “ถ้ าหลวง” “หมูป่า” หรือ “13ชีวิต” และค ายาว ๆ อย่าง “ค้นหา13ชีวิตติดถ้ าหลวง” หรือ 
“ติดถ้ าหลวงขุนน้ านางนอง” เป็นต้น อีกทั้งยังคงมีค าอย่าง “ค้นหา” “ช่วยเหลือ” “เจ้าหน้าที่” หรือ 
“ก าลังใจ” ที่แม้จะไม่เป็นค าส าคัญแต่สามารถช่วยให้เราเห็นภาพกระแสที่เกิดข้ึนได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ส าหรับผู้ที่ต้องการวิจัยในขั้นถัดไป งานวิจัยชิ้นนี้ยังคงมีปัญหาที่เกิดขึ้นหลายอย่าง ได้แก่ 
ปริมาณโพสต์ของเพจเฟซบุ๊กที่ถูกจ ากัด ท าให้ไม่สามารถได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอส าหรับวิเคราะห์
กระแสได้แม่นย า ซึ่งส่งผลเกี่ยวเนื่องถึงปริมาณค าส าคัญที่ไม่ถูกกรองเป็นค าหยุดที่มีเป็นปริมาณมาก 
ท าให้ค่าความเที่ยงลดลง และปัญหาค าส าคัญที่สกัดได้นั้น อาจไม่ได้เป็นค าที่สมบูรณ์ แต่เป็นค าที่
ประกอบด้วยตัวอักษรอ่ืนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค าข้างเคียง เนื่องจากวิธีการรวมเอ็นแกรมแบบตัวอักษร
ที่อ้างอิงข้อมูลโพสต์ต้นทางนั้น หากค าข้างเคียงมีตัวอักษรอ่ืนที่เป็นส่วนหนึ่งของค าส าคัญ ก็ท าให้ถูก
สกัดออกมาได้ ดังเช่น “ถ้ าหลวงข” จะเห็นได้ว่าเป็นค าที่เกิดขึ้นเพราะค าส าคัญที่เป็นกระแสอย่าง 
“ถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน” ถูกสกัดออกมาได้ แต่โพสต์ต้นทางอาจเป็น “…ถ้ าหลวงขอขมาสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์…” ซึ่งท าให้เกิดค าว่า “ถ้ าหลวงข” ขึ้น ซึ่งไม่ค่อยมีผลกระทบส าหรับผู้น าไปงานที่เป็นคน 
แต่มีผลกระทบต่อระบบที่เป็นอัตโนมัติ ซึ่งจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหานี้ต่อไป 
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