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งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นท่ีการสร้างเอกสารความตอ้งการเชิงระบบจากเอกสารความตอ้งการ

เชิงธุรกิจแบบอตัโนมติั  ในขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของวงจรการพัฒนาระบบ 
นกัวิเคราะห์ธุรกิจ (BA) จะตอ้งรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ชง้าน ออกแบบฟังกช์นัและเอกสาร
จ านวนมากท่ีตอ้งท าในระหว่างการพฒันาระบบ  

โดยงานวิจยัได้น าเสนอวิธีการสร้างเอกสารความต้องการเชิงระบบซ่ึงพฒันาโดย
ภาษา Java และ API จาก  www.websequencediagrams.com โดยสร้างแผนผงัการท างานแบบ
ล าดับปฏิสัมพนัธ์ (Sequence Diagrams) จากรูปแบบเฉพาะซ่ึงประกอบด้วย  Actor, Message, 
Object และ Recall โดย BA ตอ้งกรอกขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวจากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
ผลจากกรณีศึกษา 3 กรณีแสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการสามารถสร้างเอกสารและแผนผงัการท างานแบบ
ล าดบัปฏิสมัพนัธโ์ดยอตัโนมติัได ้
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This research is mainly focus on automatic generate Functional Specification 

Document from Business Requirement Document. In requirement analysis process of software 
development life cycle, Business Analyst (BA) must gather needs from users, design function 
and a lot of documents to do during the system is developing. 

The proposed method can generate Functional Specification Document developing 
by Java language and API from www.websequencediagrams.com. This research generates 
Sequence Diagrams from a specific template which contains Actor, Message, Object and 
Recall that BA should fulfill information in the template by gathers details from requirements. 
The results from 3 case studies shows that the methodology can generate document 
and sequence diagrams automatically. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้ก้าว

ทันคู่แข่งทั้งในและนอกประเทศ กระบวนการพฒันาระบบจงึต้องพัฒนาให้รวดเร็วและเป็นไปตาม
มาตรฐานด้วยเช่นกัน โดยการพัฒนาระบบในองค์กรหนึง่ในประเทศไทยก่อนที่จะสามารถน าระบบข้ึน
ใช้งานจริงไดจ้ะต้องมีเอกสารที่ต้องสง่มอบก่อนเพื่อเก็บไว้เปน็หลักฐานในการตกลงความต้องการ
ร่วมกันและเพื่อสนับสนุนการใช้งานระบบตอ่ไป ซึง่ออกแบบมาตรฐานเอกสารโดยทีมมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรนั้น มีรายการเอกสาร ดังนี ้

1. Business Requirement คือเอกสารความต้องการเชิงธุรกจิ 
2. Functional Specification คือเอกสารความต้องการเชิงระบบ 
3. ผลการทดสอบ System Integration Test (SIT) 
4. ผลการทดสอบ User Acceptance Test (UAT) 
5. ผลการทดสอบ Industrial Wild Test (IWT) 
6. ผลการทดสอบ Vulnerability Assessment และ Penetration Testing (VA / Pen) 
7. ผลการทดสอบ Security Test Script 
8. ผลการทดสอบ Performance 
9. ผลการท า Code Analysis แบบผ่านไม่มีอะไรต้องแก้ไข 
10. Deployment Plan คือแผนและข้ันตอนในการน าระบบข้ึนใช้งาน 

จากรายการเอกสารดังกล่าวผู้วิเคราะห์ระบบนอกจากจะต้องออกแบบระบบแล้วยังต้อง
จัดท าเอกสารใหท้ันก่อนการข้ึนใช้งานระบบอกีด้วย หนึ่งในเอกสารทีม่ีความยุ่งยากคือเอกสารความ
ต้องการเชิงธุรกจิ (Business Requirement Document) เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน จะถูกน าไปวิเคราะห์และออกแบบว่าระบบต้องมีฟังก์ชันการใช้งานอะไรบ้างใน
เอกสารความต้องการเชิงระบบ (Functional Specification Document) ซึ่งจัดท าโดยผู้วิเคราะห์
ระบบ เอกสารดงักล่าวจะถูกน าไปสื่อสารกบัผูพ้ัฒนาระบบเพื่อพัฒนาระบบต่อไป ในข้ันตอนดังกล่าว
บางครัง้อาจมีข้อผิดพลาดและความไม่ครบถ้วนของฟงัก์ชันเกิดข้ึน หรือ ออกแบบไม่ตรงตามความ
ต้องการแล้วผู้ใช้งานมารู้หลังจากทีร่ะบบใกล้จะพัฒนาเสร็จแล้ว หากเรามีเครื่องมอืที่ช่วยให้ผู้ใช้งาน
และผู้พฒันาระบบเห็นภาพตรงกันได้ก่อนการพัฒนาจะท าให้ข้อผิดพลาดน้อยลงและลดงานของผู้
วิเคราะหร์ะบบในการสื่อสารให้เห็นภาพตรงกันทั้งผู้ใช้งานและผูพ้ัฒนาระบบ เนื่องจากผู้วิเคราะห์
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ระบบจะตอ้งจัดท าเอกสารตามรายการดงักล่าวแล้ว ยังมงีานที่รบัผิดชอบอื่น ๆ อาทิ ประชุม 
Requirement กับผู้ใช้งาน เขียน Test Script และท าการทดสอบ SIT สื่อสารกบัผู้พัฒนาระบบ ท า
ให้ไม่มีเวลาท าเอกสารเพือ่ข้ึนใช้งาน 

งานวิจัยน้ีน าเสนอแนวคิดและเครื่องมือเพือ่ผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสาร
ความต้องการเชิงธุรกจิแบบอัตโนมัตเิพื่อใหผู้้ใช้งานเห็นฟังกชั์นระบบเบือ้งต้นก่อนการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและมีมาตรฐานของรูปแบบเอกสาร 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมการผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกจิแบบ

อัตโนมัต ิ

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
สร้างเครื่องมือเพื่อผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกิจ

แบบอัตโนมัติ 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย  
1.3.1 เครื่องมอืจะผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกิจเท่านั้น 
1.3.2 เอกสารความต้องการเชิงระบบจะมีเนือ้หาทีผ่ลิตได้จากเอกสารความต้องการเชิงธุรกจิ 

ดังนี ้
1. บทน า (Introduction) 
2. ฟังก์ชันที่ต้องการ (Functional Requirements) 
3. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ (Actors) 
4. รายละเอียดฟังก์ชัน 
5. หน้าจอและการท างานของโปรแกรม 
รวมถึงการผลิต Sequence Diagram ของหน้าจอการท างาน 

     1.3.3 เอกสารทีผ่ลิตออกมาจากเครื่องมือเป็นร่างเอกสารความต้องการเชิงระบบเบื้องต้น  
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     1.3.4 เครื่องมือจะสามารถผลิตแผนผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagrams) 
ตามรูปแบบทีก่ าหนดเท่านั้น 

1.3.5 เครื่องมอืจะสามารถผลิต Sequence Diagram เมื่อออนไลน์เท่านั้น เพราะเรียกใช้ API 
จากเว็บไซด์ www.websequencediagrams.com 

1.3.6 รองรบัภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

1.3.7 รองรบัเฉพาะการแปลงความต้องการเชิงธุรกิจในรูปประโยคทีป่ระธานเป็นผูก้ระท า 

1.4 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

 1.4.1 ไดก้ารผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกิจแบบ
อัตโนมัต ิ
 1.4.2 ผู้วิเคราะหร์ะบบไมเ่สียเวลาไปกบัการเตรียมเอกสาร 
 1.4.3 สามารถใหผู้้ใช้งานดูเบื้องต้นกอ่นน าไปพัฒนาระบบเพื่อให้ตรงตามความต้องการได ้

1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1.5.1 ศึกษาวิธีการและเครื่องมือในการจับคู่สารบัญเพื่อน าเนื้อหาจากเอกสาร BR ไปใส่ใน

เอกสาร FS 
1.5.2 ศึกษาวิธีการและเครื่องมือในการแปลงจากความต้องการทีเ่ป็น text โดยใช้ NLP 
1.5.3 ศึกษาวิธีการและเครื่องมือในการแปลงรูปแบบทีก่ าหนดให้เป็นรูป Sequence Diagram 
1.5.4 ใช้วิธีการและเครื่องมือที่ศึกษามาน าเนื้อหาจากเอกสาร BR ไปใส่ในเอกสาร FS 
1.5.5 ใช้วิธีการและเครื่องมือในการแปลงจากความต้องการที่เป็น text โดยใช้ NLP 
1.5.6 ใช้วิธีการและเครื่องมือในการแปลงรปูแบบที่ก าหนดให้ให้เป็นรปู Sequence Diagram 
1.5.7 ตรวจสอบและเปรียบเทียบความถูกต้องของเอกสารจริงและเอกสารทีผ่ลิตข้ึนจากเครือ่งมอื 
1.5.8 สรุปผลการวิจัย 
1.5.9 เรียบเรียงและจัดท าเป็นบทความวิชาการ 
1.5.10 เรียบเรียงและจัดท าวิทยานิพนธ์ 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  

 2.1.1 Natural Language Processing (NLP)  
 คือการประมวลผลภาษามนุษย์โดยอาศัยการประมวลผลเชิงตรรกะทางคอมพิวเตอร์เพื่อให้
คอมพิวเตอรเ์ข้าใจภาษามนุษย์ตามวัตถุประสงค์ของงานหรอืแอปพลิเคชันต่าง ๆ [1] ซึ่งการพัฒนา
เรื่องนี้มีมาต้ังแต่ปลายปีทศวรรษที่ 1940s Machine translation (MT) เป็นคอมพิวเตอรเ์ครื่องแรก
ที่มีแอพพลิเคช่ันเกี่ยวข้องกับการแปลงภาษามนุษย์ Liddy (1998) และ Feldman (1999) แนะน า
ว่าเพื่อให้เข้าใจภาษามนุษย์จ าเป็นที่จะต้องแยกความแตกต่างระหว่าง 7 ระดับทีผู่้คนใช้เพื่อแยก
ความหมายจากข้อความหรือภาษาพูด [2] ดังนี ้

  1. การออกเสียงหรือระดับการออกเสียง (Phonetic or phonological level) 
2. ระดับสัณฐานวิทยา (Morphological level) เกี่ยวข้องกับส่วนทีเ่ลก็ทีสุ่ดของค า

ที่มีความหมาย ค าต่อท้ายและค าน าหน้า 
3. ระดับค าศัพท์ (Lexical level) เกี่ยวข้องกับความหมายของค าศัพท์และการ

วิเคราะห์ค าพูด 
4. ระดับวากยสมัพันธ์ (Syntactic level) เกี่ยวข้องกับไวยากรณ์และโครงสร้างของ

ประโยค 
5. ระดับความหมาย (Semantic level) เกี่ยวข้องกบัความหมายของค าและ

ประโยค 
6. ระดับวาทกรรม (Discourse level) เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของข้อความประเภท

ต่าง ๆ โดยใช้โครงสร้างเอกสาร 
7. ระดับประยกุต์ใช้ (Pragmatic level) เกี่ยวข้องกับความรู้ทีม่าจากภายนอกและ

นอกเนื้อหาของเอกสาร 

 2.1.2 Unified Modeling Language (UML)  
 คือแผนภาพสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอแนวคิดเชิงการเขียนโปรแกรมรวมถึงแสดง
รายละเอียดและอธิบายการท างานของระบบเพื่อให้เห็นภาพก่อนทีจ่ะน าไปพฒันาจริง โดยมีแผนภาพ
ทั้งหมด 13 ประเภท สามารถจัดกลุม่ได้ [3] ดังนี ้
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  1. แผนภาพประเภทโครงสร้าง (Structure diagrams) คือแผนภาพแสดงโครงสร้าง
ส่วนประกอบและความสมัพันธ์ของส่วนประกอบในระบบ ได้แก่ Class diagram Component 
diagram และอื่น ๆ 

  2. แผนภาพประเภทพฤติกรรม (Behaviour diagrams) คือแผนภาพแสดง
พฤติกรรมขั้นตอนการท างานของระบบและอธิบายการท างานของแต่ละส่วนประกอบในระบบ ได้แก่ 
Use case diagram Activity diagram และ State Machine diagram 

  3. แผนภาพประเภทการโต้ตอบ (Interaction diagrams) เป็นส่วนหนึง่ของ
แผนภาพประเภทพฤติกรรม แต่เน้นการแสดงการไหลของข้อมูลและล าดับการสื่อสารในระบบ ได้แก่ 
Sequence diagram และ Communication diagram 

 2.1.3 เอกสำร Business Requirements  
 คือเอกสารความต้องการทางธุรกจิเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบระบบใน
กระบวนการพฒันาระบบ โดยวิเคราะห์ความต้องการจากระบบทีเ่ป็นอยู่และระบบทีอ่ยากใหเ้ป็นใน
อนาคต [4] จัดท าโดย ผู้วิเคราะหร์ะบบ ผู้ใช้งานและผูท้ี่เกี่ยวข้อง มักประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

  1. ขอบเขตและรายละเอียดทางธุรกจิรวมถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
  2. ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกจิและมีความต้องการทางธุรกจิ 
  3. ปัจจัยสู่ความส าเรจ็ของเป้าหมายในอนาคต 
  4. ข้อจ ากัดทางธุรกิจและระบบ 
  5. แผนผงัรปูแบบกระบวนการทางธุรกจิของระบบปัจจุบันและระบบที่อยากให้เป็น
ในอนาคต 
  6. แบบจ าลองข้อมูลและรายละเอียดความหมายของข้อมลู 
  7. ความหมายของศัพท์ในทางธุรกจิ 
  8. Data flow diagrams แสดงให้เห็นการไหลของข้อมลูในระบบ 

 2.1.4 เอกสำร Functional Specification  
 คือเอกสารความต้องการเชิงระบบ อธิบายฟงัก์ชันที่ต้องการในระบบ อธิบายส่วนประกอบ
และหน้าที่ของส่วนประกอบในระบบ [5] เพื่อช่วยให้ผู้พฒันาระบบเข้าใจความต้องการและพฒันา
ระบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1 UML Generator – Use Case and Class Diagram Generation from Text 
Requirements  
 ด้วยปัญหาของนกัวิเคราะห์ระบบที่มีข้ันตอนมากมายกว่าจะได้ออกมาเป็น UML ก่อนอื่น
ต้องเกบ็และวิเคราะห์ Requirement แล้วน ามาวาดเป็น UML ได้แก่ Use Case และ Class 
Diagram ซึ่งต้องวาดทีละรูปและด้วย tools ในการวาดทีม่อียู่ในปัจจุบันก็ไม่ช่วยให้การท าเร็วข้ึน ท า
ให้การพฒันาระบบล่าช้าและอาจเกิดข้อผิดพลาดจากความเข้าใจผิดของผู้พัฒนาระบบกบัผู้ใช้งาน 
งานวิจัยน้ีเป็นการท า UML Generator โดย Generate Use Case และ Class Diagram จาก 
Requirement ทีเ่ป็นตัวอักษร โดยใช้เทคนิค [6] ดังนี้ 

1. Natural Language Processing (NLP) ในการแยกค าส าคัญออกมาจาก 
Requirement  

2. Machine Learning ในการท า Classification และ Voting เพื่อดูว่าอันไหนเป็น Key 
Feature ทีจ่ะน ามาวาดเป็น Use Case และ Class Diagram รวมถึงดูว่าควรเช่ือม
ความสัมพันธ์แบบไหนใน Use Case และ Class Diagram 

3. XML rules based เพื่อกรองค าและดูว่าค าไหนที่เป็น attribute 
4. Visual Studio Modeling ในการวาด Diagram 

UML Generator เป็น Web Application พัฒนาโดยใช้ C# .Net Framework ใช้ 
SharpNLP เป็น Library ในการท า NLP ใช้ Weka ในการท า Machine Learning และ Visual 
Studio Modeling ในการ Generate Diagram 

วัดผลโดยการเปรียบเทียบ Diagram ที่ท าโดยผู้วิเคราะห์และโดย UML Generator แสดง
ให้เห็นว่า key feature ที่ส าคัญจะถูกวาดใน UML Generator ส่วนใน Diagram ของผู้วิเคราะห์
อาจมี feature ที่ไม่ต้องการใน Diagram ดังรูป 
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รูปที่ 2 Use Case  และ Class Diagram ที่วาดโดยผู้วิเคราะห ์

 

 
 

 
รูปที่ 3 Use Case  และ Class Diagram ที่วาดโดย UML Generator 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

2.2.2 Generating UML Class Models from SBVR Software Requirements  
Specifications 

งานวิจัยน้ีน าเสนอวิธีการ Generate Class Model จาก Software Requirement ที่เป็น
ตัวอักษรภาษาอังกฤษด้วย Semantic Business Vocabulary and Rules (SBVR) ใช้ช่ือว่า 
SBVR2UML 
SBVR คือการเกบ็รวบรวมค าศัพท์ของธุรกิจหรอืองค์กรนั้น ๆ แบบมรีูปแบบ [7] โดยมีรูปแบบ ดังนี ้

1. Object Type ค าที่เป็นรูปแบบทั่วไปแยกตามคุณลักษณะ เช่น student library 
2. Individual Noun ค านามเฉพาะ เช่น ช่ือเมอืง ช่ือประเทศ 
3. Verb Concept ค ากริยาทีบ่่งบอกความสัมพันธ์ เช่น has ในประโยค library has 

books 
4. Characteristic บอกคุณสมบัติของค าน้ัน เช่น name of student is Ahmad ช่ือ 

Ahmad เป็น  
Characteristic   
5. Fact Type รูปแบบประโยคที่เป็นไปได้ เพื่อใช้แยกประเภทของนามในประโยคอีกที เช่น 
student borrows book 

ข้ันตอนการท างานวิจัยน้ี น า Software Requirement ท าการแยกค าศัพท์ตามรูปแบบ 
SBVR แล้วท าการวิเคราะห์แบบ Object-Oriented เพื่อ map หา class และความสัมพันธ์แล้วน ามา
วาดเป็น Class Model โดยใช้ java graphics functions (drawline(), drawrect(), etc) 

วัดผลโดยน ารปูที่ได้มาทั้งหมด 40 ตัวอย่างโดยให้ความเห็นแต่ละรปูว่า ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
หรือข้อมูลไม่ครบ ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังตาราง 

ตารางที่ 1 ผลลัพธ์ของ SBVR2UML 
ตัวอย่าง จ านวน

ตัวอย่าง 
จ านวนที่
ถูกต้อง 

จ านวนที่ไม่
ถูกต้อง 

จ านวนที่
ข้อมูลไม่ครบ 

ค่าเฉลี่ย 
Recall % 

ค่าเฉลี่ย 
Precision % 

ผลลัพธ์ 40 37 2 1 92.50 94.87 

มีการน า SBVR2UML เปรียบเทียบกับเครื่องมืออื่น ๆ ที่ใช้วิธี Natural Language (NL) ในการ 
Generate Class Model ได้แก่ CM-Builder, LIDA, GOOAL และ NL- OOML พบว่ามเีครื่องมือ 
NL ไม่กี่เครื่องมือทีส่ามารถดึง จ านวนของสมาชิกที่อยู่ในความสัมพันธ์ (Multiplicity) การเป็นส่วน
หนึ่งของ (Aggregation) การสบืทอดคุณสมบัติ (Generalization) และ ตัวแปรที่ถูกสร้างข้ึนมาจาก 
Class (Instances) ได ้
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 2.2.3 Resolve the Uncertainty in requirement Specification to generate  
the UML Diagram 
  เอกสารทีเ่ป็นข้อตกลงร่วมกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องกับระบบในการพัฒนาระบบคือ Software 
Requirement Specifications (SRSs) โดยเขียนเป็นตัวอกัษร ด้วยความซับซ้อนของภาษาและความ
ก ากวมของค าศัพท์อาจท าใหเ้กิดความเข้าใจผิดระหว่างผู้ใช้งานและผู้พัฒนาระบบได้ จึงเป็นหน้าที่
ของผู้วิเคราะหร์ะบบในการแปลความก ากวมให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายและเข้าใจร่วมกัน งานวิจัยน้ีสร้าง
เครื่องมือช่ือ DRU (Detect and Resolve the Ambiguity to generate UML Diagram) เพือ่
แก้ปัญหาความก ากวมของความต้องการให้อยู่ในรปูแบบกึ่งทางการที่เข้าใจตรงกันกับผู้ใช้งานและ
เขียนเป็น UML [8] โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี ้
 1. แยกประโยคกบัค าศัพท์และแบ่งประเภทค าต่าง ๆ โดยใช้ Stanford Parser 
 2. ตรวจจับและแก้ไขความก ากวม โดยใช้ WordNet ใช้เพื่อค้นหาค าศัพท์ที่มีความหมาย
คล้ายกันและส าหรับการหาค าพ้องความหมาย ใช้ผู้ใช้งานช่วย Confirm และสร้าง Stanford 
dependency โดยใช้ Stanford Parser  
 3. น า Stanford dependency ที่ได้ไประบุประเภทขอส่วนประกอบใน UML เพื่อวาดเป็น 
Use-case และ Class Model โดยใช้ CASE Tools  

 
รูปที่ 4 โครงสร้างของเครื่องมือ DRU 

 วัดผลกบัเครือ่งมอือื่น ๆ  ในการแก้ไขความก ากวมที่เกิดจากสรรพนาม กริยา ค าเช่ือม
ประโยค พบว่า DRU สามารถแก้ไขความก ากวมได้มากกว่าเครื่องมืออื่น ๆ  
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 2.2.4 A Framework using NLP to automatically convert User-Stories into 
Use Cases in Software Projects 
 การพัฒนาระบบในข้ันตอนของการวิเคราะหเ์พื่อออกแบบระบบโดยแปลงจาก User stories  
[9] นั้นพบปัญหาเรือ่งรายละเอียดไม่ครบถ้วนท าให้ไมส่ามารถน าไปออกแบบเป็นฟงัก์ชันได้ งานวิจัยน้ี
จึงน าเสนอ Framework ในการแปลง User stories เป็น Use case แบบอัตโนมัติ เพือ่ตรวจทาน
ความต้องการให้ครบถ้วนโดยทีผู่้วิเคราะห์ไม่ต้องเสียแรงในการปรับเขียน User stories โดยใช้เทคนิค 
Natural Language Processing (NLP) 

 
รูปที่ 5 ข้ันตอนการท างานของ Framework 

จากรปูที่ 5 ข้ันตอนการท างานของ Framework สรุปข้ันตอนได้ ดังนี้ 
1. รับ User story เป็น text ต้องอยู่ในรูปแบบประโยคภาษาง่าย ๆ 
2. น า User story ไปผ่านกระบวนการ NLP เพื่อตัดค าและแยกค าออกมาเป็นรายการทีเ่ป็นไป

ได้ โดยหากค าไหนเป็นค านามจะจัดอยู่ในรายการ Actors หากค าไหนเป็นกริยาจะจัดอยู่ใน
รายการ Use cases  

3. น ารายการที่ซ้ าออกทั้งในรายการ Actors และ Use cases 

วัดผลโดยการน า User story ของระบบลงทะเบียนเรียนในมหาลัย น ามาผ่าน Framework และ
เปรียบเทียบจ านวน Actors และ Use cases กับจ านวน Actors และ Use cases จรงิ ได้ผลดังนี ้
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ตารางที่ 2 ผลลัพธ์ของการแปลงอัตโนมัต ิ
จ านวน User 

stories 
จ านวน Actors 

จริง 
จ านวน Use 
cases จรงิ 

จ านวน Actors 
จาก Framework 

จ านวน Use 
cases จาก 
Framework 

30 5 33 5 27 

และวัดจาก 27 User cases โดยน า Actors เปรียบเทียบความถูกต้องกับ Use cases จริงพบว่ามี
ความถูกต้อง 75% 

ตารางที่ 3 เปอร์เซ็นต์เปรียบเทียบความถูกต้องของ Actors กับ Use cases 
จ านวน Use cases เปอร์เซ็นต์เปรียบเทียบความถูกต้องของ Actors กับ Use cases 

27 75% 

 2.2.5 Textual Requirement Analysis for UML Diagram Extraction by using 
NLP 
 งานวิจัยน้ีน าเสนอตัวแปลงความต้องการระบบให้เป็น UML ช่ือว่า Requirement analysis 
and UML diagram extraction (RAUE) [10] โดยมีขั้นตอนการท างาน ดังรูป 

 
รูปที่ 6 RAUE filtering Model by using NLP 

จากรปูที่ 6 RAUE filtering Model by using NLP สรปุข้ันตอนได้ ดังนี้ 
1. น า input ในรูปแบบ text เข้ากระบวนการใน RAUE 
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2. เข้ากระบวนการตัดค าและจัดใหอ้ยู่ในรูปแบบที่จะน าไปเข้ากระบวนการต่อไป 
เช่น Library contains books and journals. ผลลัพธ์หลงัจากผ่านกระบวนการนี้ คือ  
<Library>, <Contains>,<Books>,<and>,<journals>,<.> 

3. หาค าที่ไม่ส าคัญจาก “vocabulary-of-stopwords.” และลบค าที่ไมส่ าคัญออก เพื่อให้ได้
รายการค าทัง้หมด 

4. แยกประเภทค าโดยใช้ OpenNLP parser โดยใช้ POS tagging เพื่อบอกประเภทของค า 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จะบอกว่าค าน้ีเป็น ค านาม ค ากริยา ค าช่วยกริยา ค าคุณสรรพ ค าน าหน้า
นามและค าวลี โดยตัดค าที่ไม่จ าเป็นออกแล้วจัดเกบ็ผลลัพธ์ไว้ใน “vocabulary-of-
concepts” เช่น Library contains books 

5. หาความสัมพันธ์จากรายการใน “vocabulary-of-concepts” ว่าเป็นแบบ one-to-one 
หรือ one-to-many หรอื many-to-many 

6. น าผลลัพธ์มา Generate เป็น UML Diagram 
วัดผลความถูกต้องกบั Class Diagram จริงได้ค่า Recall และ Precision 85%  
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บทท่ี 3 
 แนวคิดและวิธีด ำเนินกำรวิจัย  

จากแนวคิดที่ผู้วิจัยจะท าเครื่องมือเพื่อผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความ
ต้องการเชิงธุรกจิแบบอัตโนมัติ ผู้วิจัยจงึรวบรวมเอกสารความต้องการเชิงธุรกิจและเอกสารความ
ต้องการเชิงระบบของงานที่เคยท าเพื่อหารปูแบบของเอกสาร โดยแบ่งกระบวนการด าเนินงาน
ดังนี ้

3.1 ภำพรวมของกำรด ำเนินงำนวิจัย 

จากแนวคิดงานวิจัยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น  5 ส่วน ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 ภาพรวมของการด าเนินงานวิจัย  

1. ท าการแตกหัวข้อจากสารบัญของเอกสารเพื่อหารปูแบบเอกสารทัง้เอกสาร Business 
Requirements (BR) และเอกสาร Functional Specification (FS) โดยเปรียบเทียบเนื้อหา
แต่ละหัวข้อตามสารบัญ 

2. จากการแตกหัวข้อและเปรียบเทียบเนื้อหาของทั้ง 2 เอกสารท าให้พบว่ามีหัวข้อทีม่ีเนื้อหาซ้ า
กันสามารถคัดลอกไปวางไว้ในอีกเอกสาร ได้แก่ บทน า และ ผู้ใช้งานระบบ 

3. จากการแตกหัวข้อและเปรียบเทียบเนื้อหาของทั้ง 2 เอกสารท าให้พบว่ามีหัวข้อที่ตอ้งท าการ
แตกหัวข้อก่อนน าไปใส่ในอกีเอกสารคือหัวข้อ ฟังก์ชันการท างานในเอกสาร BR ซึ่งสามารถ
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แบ่งหัวข้อออกเป็น 2 ส่วน คือ รายละเอียดฟงัก์ชัน และ รายละเอียดหน้าจอต่าง ๆ ตามรปูที่ 
8 
ตัวอย่ำง การแตกหัวข้อจากเอกสาร BR ไปเอกสาร FS ของ e-Exchange Project 

 
รูปที่ 8 การแตกหัวข้อจากเอกสาร BR ไปเอกสาร FS ของ e-Exchange Project 

4. โดยหัวข้อรายละเอียดฟงัก์ชันจะมีการน ารายละเอียดฟังก์ชันของเอกสาร BR  มาเขียนใน
รูปแบบโดยผู้วิเคราะห์และน ามา Generate เป็น UML Sequence Diagram  

5. น าเนื้อหาจาก Business Requirement มาใส่ใน Functional Specification  ตามหัวข้อที่
แตก 
ได้แก่ บทน า, ผู้ใช้งานระบบ, รายละเอียดฟังก์ชัน และ รายละเอียดหน้าจอต่าง ๆ 

6. หลงัจากที่ได้เอกสาร FS ตั้งต้นแล้ว ผู้วิเคราะหส์ามารถทบทวนแล้วใส่รายละเอียดเพิ่มเติม
ตามอัธยาศัย 

3.2 วิธีกำรผลิตเอกสำรควำมต้องกำรเชิงระบบและ Sequence Diagram   
 งานวิจัยน้ีน าเสนอวิธีการผลิตเอกสารเชิงระบบและ Sequence Diagram พฒันาโดยภาษา
จาวาช่วยในการจับคู่หัวข้อแล้วน าเนื้อหามาใส่ ในส่วนของ Sequence Diagram ต้องแปลงความ
ต้องการเชิงธุรกจิอยู่ในรปูแบบที่ก าหนดโดยใช้ pythainlp ในการใส่ Actor ลงไปในรปูแบบที่ก าหนด 
มีขั้นตอนดังนี ้

1. มี mylist ในการระบุค ากริยาทีเ่จอก่อน Actor 
mylist = ['ใช้','ต้อง','ว่า','สามารถ','ถูก','ตรวจสอบ','เมื่อ','ตอ่ไป','ม'ี,'การ','จะเก็บ','เก็บ','จะ','
ให้'] 

2. Loop เพื่อตัดค าและแบ่งประโยคโดยใช้วรรคเป็นตัวแบ่งประโยค โดยประโยคที่ถูกตัด
มาแล้วจะถูกจัดเกบ็ใน finalist 

3. Loop เพื่อหา Actor จาก finalist  
ตัดค าตาม dict 
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Loop น าค าที่ได้จากการตัดตาม dict มาเช็คกบั mylist  
ถ้าค าน้ันไม่อยู่ใน mylist ให้ต่อเป็นค าเดียวกัน 
ถ้าอยู่ให้ถือค าก่อนหน้าเป็น Actor แล้วใส่ใน actorlist 
break แล้วท าประโยคถัดไป 

หลงัจากใส่ Actor แล้ว ผู้วิเคระห์เตมิรายละเอียดของฟงัก์ชันการใช้งานตามรปูแบบที่ก าหนด 
รูปแบบที่ก าหนดสามารถน าไปผลิต Sequence Diagram โดยใช้ API ของ 
www.websequencediagrams.com ซึง่ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ Actor, Message, Object และ 
Callback โดยรูปแบบได้ถูกออกแบบให้ระบุตามส่วนประกอบของ Sequence Diagram โปรแกรม
จะแปลงรูปแบบใหอ้ยู่ในรูปแบบที่ API ใช้ในการสร้าง Sequence Diagram มีขั้นตอนดงันี ้

1. Loop ในการอ่านรูปแบบ Actor, Message, Object และ Callback ระบุโดยใช้ต าแหน่งของ
คอลัมน์โดยมเีงือ่นไขดังนี้ 

- If column index = 0 then add Actor 
- If column index = 1 then add Message 
- If column index = 2 then add Object 
- If column index = 3 then add Callback 

 
2. Loop ในการแปลงให้อยู่ในรปูแบบ API Input โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

- If Actor column is not space and Message column is not space and Object 
column is not space then Actor + ‘->’ + Object + ‘:’ + ‘Message’+ newline; 

- If CallBack column is not space Then Object + ‘->’ + Object + ‘:’ + 
‘Message’+ newline; 

3. เรียกใช้ API ผ่าน class getSequenceDiagram() และระบุปลายทางที่ต้องการวาง 

ตัวอย่างต่อไปนี้คือการแปลงความต้องการของฟงัก์ชันหน้า Monitor โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- ความต้องการเชิงธุรกจิของฟงัก์ชันหน้า Monitor 

ฟังก์ชันหน้า Monitor ใช้เพือ่แสดง log การท างานในการรบัสง่ไฟล์ ผูเ้ข้าใช้งานต้องได้รบั
อนุญาตตามสทิธิที่ได้รับ ผู้ใช้งานจะถูกตรวจสอบจาก BankList ว่ามาจากธนาคารไหนสามารถดูได้
เฉพาะ log ของธนาคารตนเองและ ActionList ว่าสามารถเรียกดู log ได้ไหม เมื่อถูกตรวจสอบ
เรียบร้อยจะส่งผลไปแสดงที่หน้า Monitor ซึ่งผู้ใช้งานสามารถค้นหาได้เฉพาะรายการของธนาคาร
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ตนเองเท่านั้น เฉพาะผู้ดูแลระบบที่สามารถดู log ทั้งหมด ซึ่งสิทธิจะถูกตรวจสอบโดย 
ADConnector 

- รูปแบบ Input ของฟงัก์ชันหน้า Monitor 

ตารางที่ 4 รูปแบบของฟังก์ชันหน้า Monitor 
Actor Message Object Callback 

User Call Monitor Page - 
Monitor Page Validate 

BankList 
BankList - 

BankList Send Items Monitor Page - 
Monitor Page Validate 

Action 
ActionList - 

ActionList Send Items Monitor Page - 
Monitor Page Present User - 
User Call Logs Monitor Page - 
Monitor Page GetLogs Collector - 
Collector GetUsers ADConnector - 
ADConnector ListUser Collector GetFileNameByDate 
  Collector GetFileLogs 
Collector LogView Monitor Page - 
Monitor Page Present User - 

- รูปแบบ API Input ของฟงัก์ชันหน้า Monitor 
User->Monitor Page: Call 
Monitor Page->BankList: Validate BankList 
BankList->Monitor Page: Send Items 
Monitor Page->ActionList: Validate ActionList 
ActionList->Monitor Page: Send Items 
Monitor Page->User: Present 
User->Monitor Page: Call Logs 
Monitor Page->Collector: GetLogs 
Collector->ADConnector: GetUsers 
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ADConnector-> Collector: ListUser 
Collector->Collector: GetFileNameByDate 
Collector->Collector: GetFileLogs 
Collector-> Monitor Page: LogView 
Monitor Page->User: Present 

- รูป Sequence Diagram ของฟังก์ชันหน้า Monitor 

 
รูปที่ 9 Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Monitor ที่ได้จากการผลิต 
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บทท่ี 4 
  ผลกำรวิจัย  

ในบทนี้กล่าวถึงผลที่ได้จากการวิจัยตามแนวคิดและวิธีด าเนินงานวิจัยในบทที่ 3 โดยน าเสนอ
วิธีการสร้างการผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกจิ จากการ
ทดสอบพบว่าวิธีการสร้างการผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกิจ
สามารถใช้งานได้จริง โดยได้ทดสอบกบั 3 ฟังก์ชันการท างานที่แตกต่างกันในการผลิตแผนผงัการ
ท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagrams) โดยมีผลการทดสอบดังนี ้

4.1 รูป Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้ำ Monitor จำกบทท่ี 3 
 เมื่อน ารปูทีผ่ลิตจากการผลิตเอกสารของฟังก์ชัน Monitor (รูปที่ 9) มาเทียบกับรูปจาก
เอกสารความต้องการเชิงระบบจรงิ พบว่าสามารถผลิตส่วนประกอบและฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ครบถ้วน 

- ความต้องการเชิงธุรกจิของฟงัก์ชันหน้า Monitor 

ฟังก์ชันหน้า Monitor ใช้เพือ่แสดง log การท างานในการรบัสง่ไฟล์ ผูเ้ข้าใช้งานต้องได้รบั
อนุญาตตามสทิธิที่ได้รับ ผู้ใช้งานจะถูกตรวจสอบจาก BankList ว่ามาจากธนาคารไหนสามารถดูได้
เฉพาะ log ของธนาคารตนเองและ ActionList ว่าสามารถเรียกดู log ได้ไหม เมื่อถูกตรวจสอบ
เรียบร้อยจะส่งผลไปแสดงที่หน้า Monitor ซึ่งผู้ใช้งานสามารถค้นหาได้เฉพาะรายการของธนาคาร
ตนเองเท่านั้น เฉพาะผู้ดูแลระบบที่สามารถดู log ทั้งหมด ซึ่งสิทธิจะถูกตรวจสอบโดย 
ADConnector 
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- รูป Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Monitor จากเอกสารความต้องการเชิงระบบ 

 
รูปที่ 10 Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Monitor จากเอกสาร FS 

4.2 รูป Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้ำ Password Management  
ตัวอย่างต่อไปนี้คือการแปลงความต้องการของฟงัก์ชันหน้า Password Management โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

- ความต้องการเชิงธุรกจิของฟงัก์ชันหน้า Password Management 

ฟังก์ชันหน้า Password Management ใช้ส าหรับผู้ดูแลระบบเพื่อใหส้ิทธิในการเข้าไปตั้ง 
Password ในฟังก์ชันหน้า Password Setting ต่อไป ซึ่งผูดู้แลระบบจะถูกตรวจสอบสทิธิโดย 
ADConnector 

โดยน าความต้องการข้างต้นมาใส่ในรปูแบบที่ก าหนดตามตารางที่ 5 แล้วน าไปใส่ใน input 
ของการผลิตเอกสาร การผลิตเอกสารผลิต Sequence Diagram ของฟังก์ชันหน้า Password 
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Management ดังรูปที่ 11 เมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัรปูจากเอกสารความต้องการเชิงระบบจริง
ตามรูปที่ 12 พบว่าสามารถผลิตส่วนประกอบและฟงัก์ชันต่าง ๆ ได้ครบถ้วน 

- รูปแบบ Input ของฟงัก์ชันหน้า Password Management 

ตารางที่ 5 รูปแบบของฟังก์ชันหน้า Password Management 
Actor Message Object Callback 

User Call Password 
Management Page 

- 

Password Management Page  Call ADConnector - 
ADConnector Present Password 

Management Page 
 

  Password 
Management Page 

GetAdUser 

Password Management Page Present User - 
User Edit Password 

Management Page 
- 

Password Management Page Allow UserVerify - 
UserVerify Allow Password 

Management Page 
- 

Password Management Page Send Email User - 
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- รูป Sequence Diagram ของฟังก์ชันหน้า Password Management 

 
รูปที่ 11 Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Password Management จากการผลิต 
- รูป Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Password Management จากเอกสารความ

ต้องการเชิงระบบ 
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รูปที่ 12 Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Password Management จากเอกสาร FS 

4.3 รูป Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้ำ Password Setting 
ตัวอย่างต่อไปนี้คือการแปลงความต้องการของฟงัก์ชันหน้า Password Setting โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

- ความต้องการเชิงธุรกจิของฟงัก์ชันหน้า Password Setting  

ฟังก์ชันหน้า Password Setting ใช้ส าหรบัผู้ใช้งานที่ได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบเพือ่ตั้ง 
Password โดยใช้ UserVerify ในการตรวจสอบสิทธิ มีการตรวจสอบว่าผู้ใช้งานจะต้องเข้ามาต้ัง 
Password ภายในเวลาที่ก าหนดและมีการตรวจสอบ Password ที่ตัง้จะต้องอยู่ในรูปแบบทีม่ีความ
ปลอดภัย โดย Password ทีผ่่านการตรวจสอบแล้วจะถูกจดัเก็บไว้ใน PrincipleManager 

โดยน าความต้องการข้างต้นมาใส่ในรปูแบบที่ก าหนดตามตารางที่ 6 แล้วน าไปใส่ใน input 
ของการผลิตเอกสาร การผลิตเอกสารผลิต Sequence Diagram ของฟังก์ชันหน้า Password 
Setting ดังรปูที่ 13 เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับรูปจากเอกสารความต้องการเชิงระบบจริงตามรปูที่ 
14 พบว่าสามารถผลิตส่วนประกอบและฟงัก์ชันต่าง ๆ ได้ครบถ้วน 

- รูปแบบ Input ของฟงัก์ชันหน้า Password Setting 

ตารางที่ 6 รูปแบบของฟังก์ชันหน้า Password Setting 
Actor Message Object Callback 

User Call Password Setting Page - 
Password Setting Page Check Permissions UserVerify - 
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Actor Message Object Callback 
UserVerify Send Result Password Setting Page - 
Password Setting Page Redirect Not 

Allow Reset 
User - 

Password Setting Page Check Over Time 
Limit 

UserVerify - 

UserVerify Send Result Password Setting Page - 
Password Setting Page Redirect Over 

Time Limit 
User - 

Password Setting Page Present User - 
User SubmitPassword Password Setting Page - 
Password Setting Page Check Permissions UserVerify - 
UserVerify Send Result Password Setting Page - 
Password Setting Page Redirect Not 

Allow Reset 
User - 

Password Setting Page Check Over Time 
Limit 

UserVerify - 

UserVerify Send Result Password Setting Page - 
Password Setting Page Redirect Over 

Time Limit 
User - 

Password Setting Page ValidatePassword PasswordVerify - 
PasswordVerify Sent Result Password Setting Page - 
Password Setting Page SetPassword PrincipleManager - 
PrincipleManager Sent Password Setting Page - 
Password Setting Page Present User - 
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- รูป Sequence Diagram ของฟังก์ชันหน้า Password Setting 

 
รูปที่ 13 Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Password Setting จากการผลิต 
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- รูป Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Password Setting จากเอกสารความต้องการเชิง
ระบบ 

 
รูปที่ 14 Sequence Diagram ฟังก์ชันหน้า Password Management จากเอกสาร FS 
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บทท่ี 5 
 บทสรุป  

ในบทนี้จะกล่าวถึงสรปุผลการวิจัย ปัญหาและข้อจ ากัดที่พบจากการวิจัยและข้อเสนอแนะ
เพื่อต่อยอดการผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิงธุรกจิแบบอัตโนมัติ 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
งานวิจัยน้ีได้น าเสนอวิธีการผลิตเอกสารความต้องการเชิงระบบจากเอกสารความต้องการเชิง

ธุรกิจแบบอัตโนมัติ เพื่อช่วยผู้วิเคราะห์ในการจัดท าเอกสารให้ใช้งานได้ทันกับการพฒันาระบบที่
เป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยสามารถน าเอกสารที่ได้ไปหารือกบัผู้ใช้งานเพื่อปรบัแกร้ะบบก่อนการพฒันา
ได้ ท าให้ไม่เสียทรัพยากรในการปรับแก้ภายหลังระบบพฒันาเสร็จแล้วมากนัก การผลิตเอกสารนี้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเอกสารอื่น ๆ หรือขยายแบบเอกสารใหร้องรับการผลิตหัวข้ออื่น 
ๆ หรือ การผลิต UML อื่น ๆ ให้มากยิ่งข้ึน  

จากการทดสอบพบว่าการผลิตเอกสารที่ได้ออกแบบไว้สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
โดยได้ทดลองกับเอกสารความต้องการเชิงธุรกจิ และเอกสารความต้องการเชิงระบบทีผ่ลิตได้ 
เปรียบเทียบกับเอกสารความต้องการเชิงระบบที่เขียนมาแลว้จริง 

5.2 ปัญหำและข้อจ ำกัดท่ีพบจำกกำรวิจัย 
5.2.1 ความซับซ้อนของการเขียนความต้องการเชิงธุรกจิ หากไม่มีรปูแบบก าหนดจะสามารถ

จับรูปแบบได้ยาก 
5.2.2 การแปลง Sequence Diagram ไม่สามารถแปลงนอกเหนือจากรูปแบบทีก่ าหนดได ้
5.2.3 การอ่านและผลิตรองรับแค่ Microsoft Word 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยน้ีสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ ดังนี ้

5.3.1 ปรับปรงุการจัดรปูแบบเอกสารให้พร้อมใช้งาน 
5.3.2 ปรับปรงุให้อ่านและผลิตเอกสารใหร้องรับไฟล์นามสกลุอื่น ๆ 
5.3.3 ปรับปรงุให้รองรับการแปลงทุกหัวข้อในเอกสารความต้องการเชิงระบบ 
5.3.4 ขยายการผลิตให้รองรบั UML รปูอื่น ๆ 
5.3.5 ปรับปรงุเพิม่เติมองค์ประกอบภาพใหส้มบรูณ์แบบมากขึ้น เช่น เส้นปะ, รูปผู้ใช้งาน 
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