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EXCELLENCE OF SCHOOL  UNDER  THE  LOCAL  ADMINISTRATION  ORGANIZATIONS. 
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The objective of this study was to develop  an organizational system towards excellence of schools 
under the Local Administration Organizations by using a descriptive research method. Data were gathered 
from schools administrators , teachers, and school board members through questionnaire. Data were 
analyzed by using arithematic means , standard deviation, and Lisrel Program Version 8.72.  A developed 
system was valideted through experts judgement. 
 Data showed that an organization system towards excellence of schools under the Local 
Administration Organizations indicated that the administrative leadership was the most influence factor while 
the learning activities and learning environment were  the laters.  The developed system composed of three 
components as follows. 
 1. Input : composed of leadership factor which were leadership attribute, leadership skills , ethics, 
virtue and good model , and leadership behavior , while personnel factor included knowledge and 
experience, characteristic, and motivation. 
 2. Process : composed of policy implementation competencies, managerial skills, personnel and 
budget administration , communication skill, change management , strategic management , curriculum 
integration towards Asian Community , educational Technology utilization , learning resource utilization, and 
community participation including resource allocation capacity. 
 3. Output : composed of personnel satisfaction , teachers performances, personnel growth and 
virtue , students� ethic and virtue , student thinking ability , and  students� achievement. 
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�4�"0(�����"����+�4��ก��"�����
���� +� �����ก%,0����$,%��%4&ก��>�ก?�����$�4& ���
-���%ก
�&3�ก�����"�&
J�	��	%
+�%����$��
ก�����"�&
����% "�(�ก �����ก����%,��
����0%G
��,,
���"�&
����2��(����"�&
��)
�������"����+�ก%,�
��=&�2�ก��>�ก?� ���
-����$����"�&
����%�
0����$	�
�ก�
%ก"���
 
%ก>�ก?� ���+!�
>�ก?�����-��Oก��>�ก?� 2547  
 !�����������
�&�%�	��>�ก?�"ก����ก%,+!�
>�ก?�"0(������"�*
"�&>��2�,��� "$�
 �(�
�&4  4��

�%ก?7
(2545) � �>�ก?�"�(���ก��,�&���+!�
>�ก?��

,��"�ก$
 "0(���
��+2�����"�*
"�&>�
�%���% 
���B� 
>
H�%ก?67 ">?3�0�
&$ (2550) ก��0%G
���,,,�&���	���
��"
�
����"�*
"�&>���+!�
>�ก?�"�ก$
 
3
&ก  �
6"�3�ก
�(2552) � �>�ก?�ก��0%G
�4%�,��$�)�
6H�0ก��,�&���ก��>�ก?�"0(������"�*
"�&>
���+!�
>�ก?�"�ก$
 ��� 
H+�  4%
��	� &�ก (2548) >�ก?�ก�� -�"
&
��
���1��"���
4�
�,,	��
������"�*
"�&> : ก��>�ก?��,,����ก�6� ��(���
�&�%�"ก����ก%,���+&	3&J����7ก������
���6�  +
�
�&���67 (2549) � �>�ก?�ก��0%G
�1�" �"$&�+�"�4
���+&	3&J����7ก������&	���%�0��,�� 
+%�ก% ก��	���+�3��6+
�  ��6&>�  ,
��&4�7  (2552) >�ก?�ก���&"�����7����%�	��+��J�4��
���+&	3&J����7ก�����+-�
%ก��
"�40()
	��ก��>�ก?� ���ก�����6 �� ���� (2552) >�ก?�ก��
�&"�����7����%�	��+��J�4�����+&	3&H�0���1��"���
�
� "�#ก   �4���
�&�%�"����
�)ก#� �>�ก?�"0������
�&"�����7����%�	��+��J�4�����+&	3&J����7ก��"	��
%)
 ���� �>�ก?�4���� ��!��ก��0%G
���,,
���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
1 �4��  
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  %�
%)
��ก����+-��%����ก���% ก��>�ก?� �
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 ���
��
�&�%� %�ก��������4�
 	-����J2��&�%�������+
��	����0%G
���,,���7ก��"0(������"�*
"�&> ���
1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 "0(��"�*
�
�	�����+!�
>�ก?��
+%�ก% ���7ก��ก����+��

	���!&�
 
-���0%G
���,,���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 
"4����0����+-���%,����%,ก��!���1�
 ���ก������-�
��	��ก��>�ก?�+2����7ก��ก����+��

	���!&�
 ���������0����"0(��������2���  ���"��&�"4&,14�%�
��������7ก�� ���"�*
	��"�(�ก	�� � 
+� �����ก%,����4���ก��������$�$
�
	���!&�
4���� 
 

�	�	������ 
 1. ��,,���7ก�����1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
"�*
������� 

2. ����%�	��+��J�4������"�*
"�&>���1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
"�*
������� 
3. ��,,���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
  ���%ก?6�

������� 
 
���� �!���
"���ก	!����� 
 1. "0(��>�ก?�����&"�����7��,,���7ก�����1��"���
 +%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 
 2. "0(���&"�����7����%�	��+��J�4������"�*
"�&>���1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 

 3. "0(��0%G
���,,���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
 +%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
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���
��ก	!����� 
 ก���&�%���%)�
�)J2��&�%�ก-��
 ��,"�4���ก���&�%� %�4����	�� 1 ��� %�
�) 
�	!	���� 1  ����2�������$�ก����ก�
��4%������ 4��+%�ก% ����
� ���1��"���
�
+%�ก% 
���7ก��ก����+��
	���!&�
  

+%�ก%  
�-�
�

1��"���
 

ก�
��4%������ 
��� 

"�#ก ก��� ���� 
���7ก��,�&���+��
�%���%  (�,�.) 329 14 26 30 70 
���7ก��,�&���+��
4-�,� (�,4.) 93 9 8 1 18 
"	>,��
�� (	
.) 163 3 8 34 44 
"	>,��"�(�� (	�.) 371 17 28 49 94 
"	>,��4-�,� (	4.) 258 19 20 11 51 
"�(��0%	�� 11 - 1 2 3 
��� 1,225 62 91 127 280 
 

1.  ��
���$�ก�  
1.1 ���
��ก"	>�
4��mn��ก��>�ก?� ����!�� ���
��ก"	>�
4��mn��ก��>�ก?�

	����+!�
>�ก?�����%�0����$	�
4%)���2��
�O 0.>. 2547-2552 +%�ก% ���7ก�
�ก����+��
	���!&�
    

1.2 J2��-�
��ก��+-�
%ก/ก��ก��>�ก?� ����!�� J2��-�
��ก��+-�
%ก/ก��ก��>�ก?� 
	����+!�
>�ก?�����%�0����$	�
4%)���2��
�O 0.>. 2547-2552 +%�ก% ���7ก�
�ก����+��
	���!&�
   

1.3 J2��-�
��ก��+!�
>�ก?� ����!�� J2��-�
��ก�����+!�
>�ก?� +%�ก% ���7ก�
�ก����+��
	���!&�
 �-�
�
 280 1��"���
 "�*
J2��������2� �-�
�
 280 �
 

1.4 ���J2��-�
��ก��+!�
>�ก?�+!�
>�ก?� ����!�� ���J2��-�
��ก�����
+!�
>�ก?� +%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 �-�
�
 280 1��"���
 "�*
J2����
����2� �-�
�
 280 �
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1.5 ���3�
�6�ก���ก��+!�
>�ก?��%)
B�
���1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����
+��
	���!&�
 �-�
�
 280 1��"���
 "�*
J2��������2� �-�
�
 280 �
 

1.6 ก���ก��+!�
>�ก?��%)
0()
B�
	������ก4%��	
$
�$
���1��"���
+%�ก% 
���7ก��ก����+��
	���!&�
 �-�
�
 280 1��"���
"�*
J2��������2��-�
�
 280 �
 

1.7 ��2����-�ก�� ����!�� ��2����-�ก��	���=&,%4&�
��	��"�*
�%��
��ก�
��+���ก��
"���
�2� 5 ก�
��+��� � ��ก� �6&4>�+4�7 H�?��	� �&	��>�+4�7 
H�?�4������"	> ���+%���>�ก?� �
+!�
>�ก?� +%�ก% ���7ก��ก����+��

	���!&�
 �-�
�
 2801��"���
 "�*
J2��������2� �-�
�
 1,350 �
 

2.  ��
4%����   4%����	��>�ก?��
ก���&�%���%)�
�) � ���กก���&"�����7���+%�"�����7"�ก+��
"0(���% "�(�ก4%����	��"ก��������   %�
�) 

2.1 4%�����m�H��
�ก ���ก�, ���4%�����m� 3 4%� � ��ก�  
1)  ��
H���J2�
-����J2�,�&���  ���"�&
��ก4%����+%�"ก4� � 4 4%� �(� 

�
6�%ก?6�J2�
-� 	%ก?�ก��,�&��� 0l4&ก�������������
63��� 
��&�3���"�*
�,,�����	�� ����J2�,�&��� 

2)  ��
,
���ก���2���,
���ก�	��ก��>�ก?� ���"�&
��ก4%����+%�"ก4� � 4 
4%��(�  �
6�%ก?6���2 	%ก?�/����+����! �����2�/���+,ก��67 ���
����2��� 

3)  ��
ก���% ก��"���
�2� ���+H�0�� ����"0(��ก��"���
�2� ���"�&
��ก4%����
+%�"ก4� � 6 4%��(� ก��,2�6�ก��+����
��%ก+24�  ก���$�"	�1
1���	��
ก��>�ก?� ก���$������"���
�2� /H2�&�����	���!&�
  �%+ 
�
�ก�67 +(�� 
"	�1
1���    �����+!�
	��  ��������"���
�2� 

2.2 4%�����m�H���
 ���ก�, ���4%�����m� 3 4%� � ��ก� 
1)  ��
ก��,�&���+!�
>�ก?� ���ก���=&,%4& ���"�&
��ก4%����  

+%�"ก4� � 5 4%� �(� ก��,�&���"$&�ก��
	37 ก��4& 4��+(��+�� ก��,�&��� 
ก��"�����
���� �,�����6 �����,,ก��,�&���ก��>�ก?�������7ก�
�ก����+��
	���!&�
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2)  ��
ก����+��
�������$
�$
 ���"�&
��ก4%����+%�"ก4� � 3 4%��(�  
           ก����+��
�����
ก��,�&��� �
�2��6�ก���ก��+!�
>�ก?� ก����+��
 
           �������$
�$
 ���ก����+��
�����
ก���� �	�%0��ก� 
        3) ����"�*
"�&>���+!�
>�ก?� +%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 
            ���"�&
��ก4%����+%�"ก4� � 5 4%��(� J�+%�l	3&K	��ก��"���
  
           ����"��&���ก������
%ก"���
 ����0��0����
ก���=&,%4&��
�����2  
           �
6H�0ก���=&,%4&��
 �������+����!�
ก���& �&"�����7 

3. ��,,,�&������7ก��"0(������"�*
"�&> �
ก���&�%���%)�
�)���,��
�H��ก&� 
+!�
>�ก?��%)
0()
B�
 4 ��
�(� 1)ก��,�&�����
�&$�ก�� 2)ก��,�&����,�����6 3)ก��
,�&�����
,
��� 4)ก��,�&���	%���� 
 
ก!�����
�$%�ก	!����� 
 ก���&�%���%)�
�) J2��&�%�� ��������
��& "ก����ก%,ก��,�&���+!�
>�ก?�"0(������"�*
"�&> ���
����%�	��+��J�4������"�*
"�&>���+!�
>�ก?�	��� ��%,����%�0����$	�
 +%�ก% ���7ก��ก����+��

	���!&�
 +�
�"�*
ก��,�
��& �
ก���&�%�"�(��� ก��0%G
���,,���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
 
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 ก��	������ �	�  %�
�) 
 �!�ก	!��� 1  ��,,,�&���1��"���
�$��
��& "$&���,,(Basic System Model)  ���1��"���

��� Lunenburg and Ornstein (2008),  Hoy and Miskel (2001,2008), Owens (2007), Hanson 
(2003), Steers (1997) ,2�6�ก��ก%,"ก6I7ก�����"�&
+!�
>�ก?�"0(���%,����%�0����$	�
 
(2552) ������
ก47�$�"�*
����%�	��+��J�4������"�*
"�&>���+!�
>�ก?� +%�ก% ���7ก��ก����+��

	���!&�
  %�
�) 

1)  ��
ก��,�&������ก���=&,%4& 
2)  ��
H���J2�
-����J2�,�&��� 
3)  ��
,
���ก���2 ���,
���ก�	��ก��>�ก?� 
4)  ��
ก���% ก��"���
�2� ���+H�0�� ����"0(��ก��"���
�2� 
5)  ��
ก����+��
�������$
�$
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-��
��& "ก6I7	�������+&	3&J����+!�
>�ก?� ��
J��%037 (outcomes) ��� Hoy and  
Miskel (2001,2008) Lunenburg and Ornstein (2008) Owens (2007), Hanson (2003) ���
"ก6I7ก�����"�&
+!�
>�ก?�"0(���%,����%�0����$	�
 (2552) ��ก-��
 "�*
����"�*
"�&>���
+!�
>�ก?�  +%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 ก��	������ �	� 5  ��
  %�
�) 

1) J�+%�l	3&K	��ก��"���
 
2) ����"��&���ก������
%ก"���
 
3) ����0��0����
ก���=&,%4&�����2 
4) �
6H�0ก���=&,%4&��
 
5) ����+����!�
ก���& �&"�����7 

�!�ก	!��� 2  ก��0%G
���,, J2��&�%��$�ก��+%�"�����7�
��& ��%ก��� Smith (1982)  Bigs  
and Others (1980) ��� Edwards (1985) ���$�"�*
+��
�
�������%)
4�
�
ก���&�%� +�
��%)
4�

+-��%����ก��0%G
���,,� � %�
�) 1) ก���&"�����7��,, 2) ก����ก�,,��,,  ��� 3) ก��0%G
� 
4���+�,�����%,��
���,, 
 �!�ก	!��� 3  �$��
��& "ก����ก%,��,,���7ก��"0(������"�*
"�&>  �
�	������&3�ก�����
��,,,�&���+!�
>�ก?�"0(���%,����%�0����$	�
�
+��
��,������
+!�
>�ก?� ���ก�, ��� 1)
ก��,�&�����
�&$�ก�� 2)ก��,�&����,�����6 3)ก��,�&�����
,
��� 4)ก��,�&���	%���� 1 �!(�
�����
,�&����&$�ก��"�*
��
��%ก �����
 ��
�(�
' "�*
��
+
%,+
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�(�)	*��� 1   ก��,�
��& �
ก���&�%� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ก	!��ก���!��� 
������,,,�&������7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
 +%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
  1 ��$�ก��,�
��& "$&�
��,,���  Lunenburg and Ornstein (2008) 1 �
-�J�ก���&�%��
�%)
	�� 1 ����ก�,,��,,���ก�, ��� ����%�
�x�
  ก��,�
ก������2� J�J�&4 

!�����
"ก	!���+!�
!��� ���ก�$ ���. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก	!*�-�	!��� 
0%G
���,,���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
+%�ก% ���7ก��ก����+��
	���!&�
 4���+�,����"����+�
�����,,1 �J2�"$����$�� �����%,��
���,,4�����"+
��
����J2�"$����$�� 

 

 

 

                                                       - J�+%�l	3&K���
%ก"���
 
����"�*
"�&>���                          - ����"��&���ก������
%ก"���
 
+!�
>�ก?�                                   - ����0��0����
ก���=&,%4&��
�����2 
+%�ก%  ��	.                                    - �
6H�0ก���=&,%4&��
 
                                                       - ����+����!�
ก���& �&"�����7    

 ��
ก��,�&���
���ก���=&,%4& 

 ��
H���J2�
-�
���J2�,�&��� 

 ��
+���!
���2 
���,
���ก�
	��ก��>�ก?� 

 ��
ก����+��

�������$
�$
 

- ก��,�&���"$&�ก��
	37 
- ก��4& 4��+(��+�� 
- ก��,�&���ก��
"�����
���� 
- �,�����6 
- ��,,,�&���
ก��>�ก?���� ��	. 

- �
6�%ก?6�J2�
-� 
- 	%ก?�ก��,�&��� 
- 0l4&ก��� 
- �������
63��� 
��&�3��� ���"�*

�,,�����	�� � 

 

- �
6�%ก?6���2 
- 	%ก?�/
����+����! 
- �����2�/
���+,ก��67�&$�$�0 
-����2��� 

 

- ก��,�&����
�2�   
   �6�ก���ก�� 
   +!�
>�ก?� 
- ก����+��
�������
$
�$
 
- ก����+��
�����
ก�� 
  �� �	�%0��ก� 

- ก��,2�6�ก��+����
��%ก+24� 
- ก���$�"	�1
1���	��ก��>�ก?� 
- ก���$������"���
�2�/H2�&�����
	���!&�
 
- �%+ 
�
�ก�67 +(�� "	�1
1��� 
- �����+!�
	�� 
- �����"���
�2� 

 ��
ก���% ก��
"���
�2� ���

+H�0�� ����
"0(��ก��"���
�2� 
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�(�)	*��� 2   ก��,�
��& �
ก���&�%�",()��4�
"ก����ก%,��,,���7ก��"0(������"�*
"�&>���1��"���
+%�ก%  ��	.	��>�ก?���)
��ก�
��&  	l?9������
�&�%� 

$.	�ก	!�!��	!
�����	�/0ก1	

����2����� 

 
$.	�)	��(3.��	���

(3.�!��	! 

$.	�ก	!��$ก	!

!���!3.���

�)	*��$�.��

*4��ก	!
!���!3. 

$.	�� 
�	ก!���
ก	!�!��	!
� 
�	ก! 

 
$.	�ก	!���5��!5��

���6 �6� 


�	�
���
��/
�����	�/0ก1	

���ก�$ ���. 

�
6�%ก?6����J2�
-� 

�%ก?6�ก��,�&��� 

0l4&ก��� 

�������
63��� ��&�3��� ���"�*
�,,�����	�� �
���J2�,�&��� 

�
6�%ก?6���2 

	%ก?�����+����! 

�����2����+,ก��67�&$�$�0 

����2��� 

ก��,2�6�ก��+����
��%ก+24� 

ก���$�"	�1
1���	��ก��>�ก?� 

ก���$������"���
�2�/H2�&�����	���!&�
 

�%+ 
�
�ก�67 +(�� "	�1
1��� 

�����+!�
	�� 

�����"���
�2� 

ก��,�&���"$&�ก��
	37 

ก��4& 4��+(��+�� 

ก��,�&���ก��"�����
���� 

�,�����6 

ก����+��
�����
ก��,�&����
�2��6�ก���ก��
+!�
>�ก?� 

ก����+��
�������$
�$
 

ก����+��
�����
ก���� �	�%0��ก� 

J�+%�l	3&K	��ก��"���
 

����"��&���ก������
%ก"���
 

����0��0����
ก���=&,%4&��
�����2 

�
6H�0ก���=&,%4&��
 

����+����!�
ก���& �&"�����7 

��,,,�&���ก��>�ก?���� ��	. 
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�	!	���� 2       ก��+%�"�����7ก��,�
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 1 3�� ���&�ก 2 3�� &���+,
����-;�?	;��ก��!&
!�
 +��0;��ก�� 
��(&3�����	
%	�	3&ก�� 
  (2) �;(&�'��	� ������-����$�
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�ก��-������"�
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'����\��F�
�
�0�
��ก����$����-0"�	3&
 3�	)��
F�
��0��

F�
�	�;�0�
��ก��'������$���กF��
�����������	 
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 )
�"�

��
F���
&�
�
���ก�$	�ก�-ก��'�6
���-- B�$�+��ก&-���	�"�
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  ก�"��3�	��<+ ก��'�6
���--;�%��
!&
���
�� 
(& %��
ก�����
�������-- %��
&&ก�--
��-- ���%��
ก��'�6
���-- 

 
5. 
���������ก��.������ 
 Owens (2007:68) ก�"���"� 3�����	
�+,
&�
�ก����$�+,
��--+��ก&-���	��--	"&	!"��# ��$
��;'�
?�����"���ก���-ก�
���ก�
 ��;����ก��;�+H���;'�
?�ก�-�4�'�����&;4�	
&ก 
 Kast and Rosenweig (1973 &���0��)
 Hanson E.Mark, 2003:116) ก�"���"� ��--
(&��$���$
0�ก���)���+,
��--&	�"��;ก�
�+,
�
�$����	�ก�
 B�$�+��ก&-���	�"�
	"&	 (Parts) &�
�+,
&�
�+��ก&- 
(Elements) ��(&��--	"&	 (Subsystems) !����!" 2 �"�
%��
�+��$!�&�'�$�'�&���	ก�
���ก�
 ���;����

�-"��%!��$��;��0��-<����"��+,
���

�$
����"����-- ����4�'�����&;��$&	�" ��
(&%��
�+ 
(Suprasystems)  
 Robbins (2007:68) ก�"���"� ��--
(& *<�%&��"�
!"��# (parts) ��$;�
��;��;'�
?����'�$�'�
&���	B�$�ก�
���ก�
��$0�ก������&	"���&�
��&�ก�
 ���;�
��;�+,
�
�$����	�ก�
 
 Daft (1992) ก�"���"� ��-- 
(& *<�%&�
��;��;'�
?�%&�&�
�+��ก&-!"��# (elements) ��$;�
�
����$3�	��;�'($&-���<��!0<+����
���$กF��
���� 
 Lunenberg and Ornstein (2008:31) ก�"���"� ��-- 
(& *<�%&�&�
�+��ก&-!"��# (Parts) 
��$;�
��;��;'�
?�ก�
 �F��
����$)
��ก�\��+,
�
"�	 (Unit) �'($&-���<��!0<+����
���$กF��
���� 
 Hoy and Miskel (2008:32) ก�"���"� ��-- 
(& *<�%&�&�
�+��ก&-��$;�
��;��;'�
?�B�$�ก�

���ก�
��$!�&�;�+>���	
F��%����ก4�	
&ก��-- ���;�ก��-�
ก���+��4�'+>���	!"��# ���"�
��

�'($&)����������!
(
��"��$������&;  
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 ��<+����"� ��-- 
(& ��$�!"��# ��$B�$�+��ก&-���	�"�
	"&	&�
�+,
&�
�+��ก&- (components) 
��(&��--	"&	 (subsystems) !����!" 2 �"�
%��
�+��$;�
��;��;'�
?�ก�
 ;�ก��'�$�'�&���	ก�
 ���;�
��ก���-����"��ก�
 �'($&�F��
����$)��-���<��!0<+����
�!�;��$ ���กF��
����  3�	;�%&-�%! 
(boundaries) �-"��	ก����"����--ก�-�4�'�����&;��$&	�"��
(&%��
�+ (suprasystem) 
 
4��$.�5�������� 
 1. ?��;*�!�%&���--&���+,
�*����--
��;
�� B�$�+��ก&-���	��� ��(&��I��ก�\���(&�+,

��--��$;�&	�"�����+,
��--��$�+,
��+�--?��;*�!� ��(&�����%��
3�	;
<�	� 
 2. 3
�����������)����G
0��ก��������-�	-%&��"�
+��ก&-!"��# 4�	)
��-- 
 3. ก��-�
ก������)����G
0���
����$%&���--��$;�ก����ก�+��$	
'�����
 ���� ���%�&;��
%"������ก�$	�ก�-��$������&; 
 4. ������-�	-;�ก������"�
+��ก&-	"&	)���ก�����-�	-3�	ก��������	���ก��Gก��$�<��+���"�

��$)�I"��$�<� 
 5. 
��;�+,
�
�$����	��<ก�
"�	�F���
+����
ก�
�+,
�
"�	��; 0���"�
+��ก&-	"&	�
�$�
�ก��ก���+��$	
�+����(&���+ก!� 	"&;�"���ก���-!"&�"�
��;+��ก&-	"&	&($
# ������-- 
 6. ก����ก�+��$	
'�����
��--��	��
�&	�"���!�&�;�ก���F���
 ก���F���
!�&�;�'�����

�+��$	
�+������
�($&
��$ ก����ก�+��$	
'�����
�ก�����!����!"*���<��+�
0����G��<� 3�	;�ก��
�+��$	
�+��'�����
ก��-�+ก��-;���� ก����-'�����
�%����--��)����--;�ก��'�6
� ��(&ก��;�
ก�����+ก!������($&;���	��กก���;"�����ก�+��$	
'�����
 
 7. ก���+��$	
�+��!�;ก������ ��--��$;�&	�"������;�ก���+��$	
�+��!�;ก������ &��
��($&;����(&;�ก������I�!�-3!;�ก%��
 
 8. ����-ก���+T�!��!"&��$������&; ��--&��;�ก���+T�!�� ��(&+T�!��!"&��$������&;�'($&
��ก�+��$	
'�����
)
��--�+T� ����;";�+H���;'�
?�ก�-��$������&; 
 ����
����--�-"�&&ก�+,
 2 ����- ������
�� 
 1. ��-- 
(& ��--��$�+,
�+}��;�	��$���ก�"��0�� 
 2. ��--	"&	 
(& ��--	"&	��$��;'�
?�ก�
%��
�+,
��--&������$ก�"��0�� 0��	"&	���+&�ก 
���	ก�"���--��
(&��--*��
��� 
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 ��ก��$ก�"��;���;��0��<+����"� ��--;�+����G
��$
"�����ก!���
�� 
 1. ��--!�&�;�&�
�+��ก&-	"&	 B�$�&�����	ก�"� �"�
 (Part) &�
�+��ก&- (Components or 
elements) ��(&��--	"&	 (subsystems) 
 2. &�
�+��ก&-	"&	���"�
�� ;�
��;��;'�
?�B�$�ก�
���ก�
 (interrelate) )
��ก�\�'�$�'�
&���	ก�
���ก�
 (interdependent) ���;���ก���-B�$�ก�
���ก�
 
 3. �<ก&�
�+��ก&-!�&��F��
����$3�	;<"���"ก��-���<��!0<+����
���$กF��
���� 
 

������ก����ก���6#7����� 
 '(�
9�
%&���� ���--��$��+ Ludwig Von Bertalanffy 0(&�"��+,
-<

���ก��$
F���
&
�
�
���ก�$	�ก�-��� ���--��$��+ (general system theory) 3�	&?�-�	�"���--%&��"��ก�	��$�;�*���! 
�+,
��--%&�3
�����������
����$!"��# ��$��;'�
?�ก�
 3�	�
�
�����ก�"����;��0
F�;�+��	<ก!�)*�
)
ก���F�
��;�%��)� ���&?�-�	+��กHก��\�!"�� #����)
���	����!��ก�	4�' ���������

���
;���!�� 3�	;��
�
����$�F�
�I 2 +��ก���ก�$	�ก�-��--
(& ��--��+��ก&-���	��--	"&	!"��# 
���
��;��;'�
?�����"����--	"&	!"��# 4�	)
��-- 

����)�������� 
 Robbins (2007:68) ����F��
ก��--&&ก�+,
 2 +���4� ���
�� 
 1. ��--+T� (Closed system) ;��
�
��'(�
9�
��ก���	����!��ก�	4�' �+,
��--��$�;"

F�
��0����ก���-��ก��$������&; ��--+T���$�;-��\����+,
��--��$�;";�ก����-'�����
��ก4�	
&ก 
B�$�;���ก�\��*��&<�;
!� �
�
����--+T���;��0
F��++��	<ก!�)*�)
ก����ก��&�
�ก�����
"&
%���

�&	;�ก 
 2. ��--�+T� (Open system) �+,
��--��$	&;��- ��(&
F�
��0����ก���-��ก
��;��;'�
?�
%&���--ก�-��$������&; �'($&�F�
��;�%��)���ก�\�%&���--�+T� 
F���
&��������
4�'��$ 4  
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(�)�*��� 4   &�
�ก��)
9�
���$�+,
��--�+T� (The Organization as an Open System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��$;� : Robbins,P.(2007). 
 ��ก#/����������8� 
 Robbins (1990:13) &?�-�	�"� ��--+��ก&-���	+>���	
F��%�� ก��-�
ก���+��4�' ���
�����! �!"��--�+T�;���ก�\���$
&ก��
(&�'�$;�!�;��$�ก�$	�ก�-ก����ก��&�
�ก�� ���
�� 
 1. ก��
F�
��0����$������&; (environment awareness)  &�
�+,
��ก�\���$�F�
�I%&���--
�+T���$
F�
��0��ก��'�$�'�&���	ก�
���ก�
ก�-��$������&; B�$���;�%&-�%!��$�-"��	ก����"����--ก�-
��$������&; 3�	��$ก���+��$	
�+����$�ก��ก�-��$������&;���"���ก���-!"&��-- ���ก���+��$	
�+��
��$�ก��4�	)
��--กG���"���!"&��$������&;%&���--
��
# ���	 
 2. ��	�&
ก��- (feedback) ��--�+T�����-�&�%�&;������
�����ก��$������&;&	"��
!"&�
($&� B�$�*"�	)����--��;��0+��-!�� ����F��
�
��
���!�;+ก!��;"&&ก
&ก��"
&ก�����ก�
�
+H�-�!���$กF��
���� ก�������-%�&;������
�����ก��$������&;
�����	ก�"�%�&;��	�&
ก��- &�
��$����กG
(&
�����!��$�����กก��-�
ก���+��4�'%&���--��$���+,
+>���	
F��%��%&���--&($
 �"�;���ก�\��+,

&	"���� 
��;�ก��+��-+�<�!���"�
)�%&���--�'($&)�������!��$���;�+�����?�4�'	�$�%��
 
 3. ��--�+T��+,
����%&���!<ก��\�!"��# (cyclical character) �����!��ก��--�F�)���ก��
��?�ก���F����-ก�����;�B�$�+>���	
F��%��)�;"# ��$���%����"����%&���--!"&�+ ��ก����
��;���ก�\���$
;�$

�0���กG���"���)��&�
�ก����;��0�F���&	�"��� 

��$������&; (environment) 

��$������&; (environment) 

+>���	
F��%�� 
(inputs) 

ก��-�
ก���+��4�' 
(transformation process) 
 

�����! 
(output) 
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 4. ก��3
�;�&�	��+��"
��;�b($&	 (negative entry) ��--��;�
��;3
�;�+��"
��;�b($&	 ��(&
��($&;���	�+ ����G
�"���--+T���$�;"��-'�����
��(&+>���	
F��%����ก��$������&;;�ก����($&;���	�+ 
)
���ก��-ก�
 ��--�+T��;��"�;��
�3
�;��$����($&;0&	���!"กG��;��0��$����ก����--)���F���&	�"���
�;"��($&;���	�+ �����;��0����I�!�-3! ����
���'����"���--�+T���;��0
F�+>���	
F��%����"��--
;�กก�"���$�����!&&ก��"��$������&; 
 5. �4�'��$;�
��;;�$

� (steady state) ��--�+T���;�+>���	
F��%���'($&%���
��;3
�;�&�	�
�+��"ก����($&;���	 �;��"���--��;�+>���	)�;"# +}&
�%�����;������!&	"��!"&�
($&�)
ก����ก��
�;�<�%&���-- ��--�+T�;��
�3
�;;�$

��
"
&
�;"
"&	;�ก���+��$	
�+�� 
 6. �
�($&
��"
��;����I�!�-3!���ก��%	�	!�� (movement toward growth and 
expansion) �4�'
��;;�$

��+,
��ก�\���$����)����G
��	����$;!�
%&���--�+T� �;($&��--;�
��;
���-B�-B�&
;�ก	�$�%��
 �����*�Iก�-�
�3
�;ก����($&;0&	 ��--�+T���+��-�+��$	
��"ก������I�!�-3!
���ก��%	�	!�� �'($&�+,
���ก+��ก�

��;&	�"�&� ��--%
��)�I"��$;�
��;B�-B�&
��;�ก��
�F��
�
��
�'($&
��;&	�"�&� ��--	"&	�"�
)�I";�ก��;�ก��
F�+>���	
F��%��;�กก�"�
��;!�&�ก��)

ก�����! ��กG
(& �4�'
��;;�$

���)*����ก�-��--��$�;"���กB�-B�&
�!"��ก��--;�
��;
���-B�-B�&
;�ก	�$�%��
��;���ก�\�ก��;<"�
��;����I�!�-3!���%	�	ก�&-ก���F��
�
��
 �*"
 
��--��*ก����$�;"'��'&)�ก�-�4�'��$�+,
&	�"���'	�	�;�����3&ก���'($&ก��&	�"�&����	ก�������

��;����I�!�-3! ���ก��%	�	ก���F��
�
��
 
 7. ��ก���4�'�;�<�%&�ก���F���&	�"���ก��+��-!�� (balance of maintenance and 
adaptive activities) ��--�+T���
�
���<��;�<�����"���&�ก��ก��;��$;�
��;%���	�&�ก�
 ก�"��
(& 
ก��ก��;�'($&ก���F���&	�" (Maintenance activities) �'($&ก����������ก+��ก�
�"���--	"&	!"��# 	��
&	�")
�4���+ก!� �����--)�I"	��;�
��;��;'�
?�ก�-��$������&; ��%&�ก���F��
�
��
�*"

���'($&
+}&�ก�
ก���+��$	
�+����$�ก��%��
&	"�������G� ��$&���"���ก���-!"&��--)
���ก��-ก�
 ก��ก��;ก��
+��-!�� (Adaptive activities) �+,
��$��F��+,
��$��--��!�&�;�ก��+��-!���;($&�����"�
�+)���&�
��&�
ก�-+>���	4�	)
���4�	
&ก&�
�ก�� B�$�ก��ก��;�����&�&	"��;���ก�\�!��%��;ก�
 �!"กG�+,

��$��F��+,
��ก��--!�&�ก��&	�"�&� &�
�ก����$;��4�';�$

��
"
&
�!"�;"+��-!��!�;�4�'
��;
�+��$	
�+��;�ก&	�"����;"
�
 )
��ก�\���$
���	
���ก�
&�
�ก����$;�ก��+��-!���!"�;";�
��;;�$

�กG��
�;";�+�����?�4�' ���&	�"����;"
�
�*"
ก�
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 8. ก��;������(&ก���ก���	 (equifinality) ��--��;��0-���<��ก���F��
�
��
�����ก
�4�'ก��\���$�!ก!"��ก�
 ���3�	)*���?�ก�����ก���	 ก�"��
(&&�
�ก����;��0-���<�+}��;�	3�	
)*�+>���	
F��%�� ���ก��-�
ก����$���ก���	 �
�
��
������+,
�
�
����$�+,
+��3	*
� �������;���)

ก��'����\���?�ก��&	"�����ก���	)
ก���ก�+>I��;�กก�"�ก��	����?�ก��-����?�ก����$
���"��+,

��?�ก�����	���$����$�<� 
 
 �&�
���6#7�����*-9�:�� 
 Lunenberg and Ornstein (2008) �����
&��+�--��� ���--'(�
9�
%&�&�
�ก���"�
+��ก&-���	 �"�
+��ก&-�F�
�I  5 �"�
���
�� 

(�)�*��� 5   ��+�--��--'(�
9�
 (Basic system model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��$;� : Lunenberg, F.C. and Ornstein, A.C. 2008, Educational Administration, Wadsworth, 
Cengage Learning, P31. 
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�;�����<�� ก�����ก��
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4�'+��ก&-%���-
&?�-�	������
�� 
 1. +>���	+}&
 (Inputs) 
(& ���'	�ก���$�+,
-<

� ����<&<+ก�\� ���
 ��(&%�&;����$)*�)
ก�����!
��(&ก��-��ก�� 
 2. ก��-�
ก���+���+ (Transformation Process) ��กก��)*���
3
3�	� ����
����$)

���ก��-�����!��+}&

F��+��"ก��-�
ก���+���+)
3�����	
+H���;'�
?�����"��
�ก���	
ก�-
���+,

�"�
�
�$�%&�ก���+���+ ��(&ก��-�
ก�����	
��� B�$��F�)��
�ก���	
ก��	�+,
'��;(&���$;�ก����ก��B�$�
��;��0�F�+��3	*
�)���ก"���
;!"&�+ 
 3. �����! (Outputs) ����ก" ���!4�\y����ก��-��ก��%&�&�
�ก�� &�
�ก�����ก����ก��
���!�����ก�"�	
��;��� 
 4. %�&;��	�&
ก��- (Feedback) 
(& ����
����ก�$	�ก�-�����!��(&ก��-�
ก��%&�&�
�ก�� 
B�$�;�&��?�'�!"&ก��
����(&ก!��+}&
����"������!"&�+ %�&����
����*"

��&��
F��+��"ก��
�+��$	
�+������)
ก��-�
ก���+���+��������!)
&
�
! 
 5. �4�'�����&; (Environment) �4�'�����&;��$&	�"��&;�&-&�
�ก�� ����ก" ������ก��
 
(Forces) ������
���
; ก���;(&� �������9ก�� ��$;�+���ก�-&�
�ก�� 
 ���
��
ก�������ก�&-�
�
��)��&�
�ก���+,
��--�+T� (Open System) ����+,
�
�
����-
	&���$�F�
�I��$�<�+��ก���
�$�%&���� ���-- &�
�ก����$�+,
3�����	
��(&�0�
��ก�������;��+,

��--�+T� 
 ��!���.���������ก�����%��
 ��!"ก#� 
 ก�����
�����ก��+H�-�!���
%&�&�
�ก�����ก����ก�� ���-�-��%&����-������0�
��ก��
4�	)
ก��+H�-�!���

��
 ��กก�&-�
�
��%&���--�+T� (Open Systems Framework) �+,
��($&���$;�
+��3	*
�;�ก ก��+H�-�!���
%&��%!'(�
��$ก����ก�� (School District�s Operation) &�����ก�<";
ก����# ����+,
 3 +���4� 
(& !��+}&
 ก��-�
ก���+���+ ��������! ก�&-�
�
��
��*"�	)��ก��
���
�����ก��+H�-�!���
%&��%!'(�
��$ ��(&'��!��# 
(& )
��--ก��-�����ก��+H�-�!���
%&�&�
�ก�� 
ก�&-�
�
��;��"�
*"�	&	"��;�ก)
ก�����
�����&	"�������G�����;"
	F� ���	��*"�	)�����-�����
�0�
��ก���
�

��;'	�	�;)
���
�F�
�I# ��$���F�)���ก��ก���+��$	
�+��)
��-- 
 ��+�--��--'(�
9�
 (Basic Systems Model) 0�ก%	�	&&ก�+�
�
-�-��%&����-�����
�0�
��ก��)
ก��+H�-�!���
)
�0�
��ก�� ��(&)
�%!'(�
��$ก����ก�� 4�'+��ก&-0���+����)��
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��G

��;��;'�
?�B�$�ก�
���ก�
����"�����
!"��# %&���--ก��-�����ก���F��
�
��
 4�'+��ก&-
0���;��%�	
%��
�'($&)����G
4�'
��;��;'�
?�&	"���"�	# กG!�; 	��*"�	)����G
��+�--%&�
��;��;'�
?�
B�$�ก�
���ก�
)
ก���F��
�
��
)
�%!'(�
��$��(&�0�-�
ก����ก��&($
#  

(�)�*��� 6   &�
�ก��)
9�
���$�+,
��--�+T� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��$;� : Lunenburg,F.C. and Ornstein, A.C. 2008, Educational Administration, Wadsworth, 
Cengage Learning, P32. 
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 4�'+��ก&-%���!�
 ��;��0&?�-�	���
�� 
 1. +>���	+}&
 (Inputs) �4�'�����&;%&��%!'(�
��$ก����ก���F�)���%!'(�
��$;�-<
��ก�
ก�����
����-+��;�\ ������ ���(&
��;���
&ก��ก
����9-���"�
ก�������"�
��&�0�$
	��&&ก
ก �;�	 ���'����*-�II�!�!"��# %��
;�
�-
<;ก���F��
�
��
%&��%!'(�
��$ก�<";&($
���	ก��&���$�
!"��# ��ก'(�
��$ก����ก����;(&
ก�
 �*"
 
�ก���	
!�&�ก�����ก��!���$;��
(�&���&�
��&����;�
+��3	*
��'($&�!��	;!���F����-&�*�')
&
�
! ��(&�'($&��ก��!"&)
����-���%��
�+ 
��!�&�ก��
���
��(&
���%��
 �4�'ก���F���
��%��
 ;�������ก�����;�
��;;�$

�)
&�*�' 
\�ก��;ก�� 
�0�
��ก��!�&�ก��&�!��ก�����
(
;���กก�����<
��� 
�$

(& ก����ก����$;�
<\4�'4�	)

�-�F��
�
ก����$�����)�� )
�F�
&�
���	ก�-*<;*

�������%!'(�
��$)�����ก����ก����$;�
<\4�')���ก"
��ก
��%&��%!'(�
��$�����;�3�	�;";�ก���'�$;4������ก�<";�
)�;�����!"��# ก�
 �!"��ก�<";;��+}��;�	
%&�!
�&� ���;�ก��;�%�&%���	��ก�
 �
����$%&����-������0�
��ก�� 
(& ก��-��\�ก���+}��;�	
ก�����ก����	���"�
��)���+,
��
+H�-�!���$)*�ก����� 
 2. ก��-�
ก���+���+ (Transformation Process) &�
�ก���F�ก���+��$	
�+��!��+}&
��ก
�4�'�����&;4�	
&ก)���+,
�����!)
-����+-��&	"�� ;�ก���F���
-��*
���'($&����� �����!
&&ก;� ��--
<\
"��'�$; (Value Added) )���ก"��
)
ก��-�
ก�� (Sergiovanni. 1997: cited in 
Lunenburg and Ornstein. 2008:18) ก��-�
ก���+���+
������ก" ก���F��
�
��
4�	)
%&�&�
�ก�� 
�����--ก��-�����ก���F��
�
��
%&�&�
�ก�� &�
�+��ก&--��&	"��%&���--ก��-�����ก��
�F��
�
��
����ก" 
��;��;��0�����*�ก��%&����-������0�
��ก�� )
���
��ก��ก��!����
)����
ก���($&��� ��
ก���F��
�
��
 ���
��;��;��0)
ก��ก�����
ก�-ก���+��$	
�+�� ก��ก��;!"��# ��$
���-������0�
��ก��ก���F�4�	)
3
�������%&�&�
�ก����;���ก���-!"&�����!%&��%!'(�
��$
ก����ก�� 
 3. �����! (Outputs) �
����$%&����-������0�
��ก�� 
(& ก����������)*�!��+}&
�������	
��ก��$������&;4�	
&ก �+��$	
��+!��+}&
���"�
��3�	�"�	ก��ก��;ก��-������*"
 ก�������
3
������� ก��'�6
���6
?��; ก�����)� ก��
F�ก��!����
)� ก���($&��� ก��)*�ก���+��$	
�+�� 
ก��'�6
����ก��!� ก��-�����-<

� ���ก���������-+��;�\)���ก"�0�-�
�'($&�F�)���ก�������! 
)
&�
�ก����$�+,
�0�
��ก�� �����! ����ก" ��;��?������ก�����	
%&�
�ก���	
 ก��+H�-�!���
%&�

�� ����-
��;����I�&ก��;%&�
�ก���	
���'
�ก��
 ก��&&กก���
�
%&�
�ก���	
 ก��&&ก��ก
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��
%&�'
�ก��
 ก��%����
%&�'
�ก��
 ���ก��%�����	
%&�
�ก���	
 
��;��;'�
?�����"��
3�����	
ก�-*<;*
 ��!
!�!"&3�����	
%&�
�ก���	
 ���
��;'��'&)�)
ก��+H�-�!���
%&�'
�ก��
  
 )
��$�<��4�'�����&;4�	
&ก;�+H�ก���	�!"&�����!���"�
�� ���)��%�&;��	�&
ก��-�ก"��-- 
%�&;��	�&
ก��-;�
��;�F�
�I!"&
��;�F���G�)
ก���F��
�
��
%&��%!'(�
��$ก����ก�� !��&	"���*"
 
%�&;��	�&
ก��-)
����- &��
F�;�)*��'($&�ก��%%�&-ก'�"&�)
��
�F��
�
ก��%&����-�����B�$�)
���
ก��-ก�
��;���!"&�����!%&��%!'(�
��$ก����ก�� 
 3�����	
�"�
)�I"�;"���0�ก�����%��
;����	��?�ก����-- (Systems approach) !�;
�
�
��;
��%&�+z�!&�� �B
�� ����-�� -�
��� (Peter Senge and Bela Banathy) �'�	��!";�
����6
�ก��;���ก��+�--ก"&
#  ���	ก���'�$;��(&��3
��ก���;($&�����"�
�+��ก�������
�$�0��&�ก
�������
�$���"�
��
 3�����	
�"�
)�I"�+,
��--��;ก�
�--��;# B�$��"�
��;;�ก��;�
"�
�&	ก�"�
�"�
	"&	�������	��;ก�
)
3�����	
��$;�ก��&&ก�--&	"��;��"�
��;���+,
�<��
�
%&�ก��+��-�+��$	

3
�������)�;" (Restructuring) B�$��+,
��ก����--��$��
F��+��"ก��+��-+�<�3�����	
!"&�+ 
 �������	+��	<ก!�)*���+�--��� ���--�+T�%&� Lunenburg and Ornstein (2008) B�$��+,

��--��$�&�
��&�ก�--��-�%&��0�
��ก�� -��\�ก��ก�-�
�
����+�--;�!�
��;;�+�����?�����$
��;'�
?�ก�-����'?�%&� Steers (1977) ����ก\y�ก��+���;�
�0�
��ก��������'����*��
 (2552) 
;�+��	<ก!�)*��+,
+>���	��$�"���!"&+�����?���%&�&�
�ก�� B�$��+,
ก�&-�
�
���-(�&�!�
)
ก������	 
 
 
������ก����ก������ก�����ก��!"ก#�0�:���������8� ���  Kast  and  
Rosenzweig 
 ก����ก��������
�����&�
�ก����;��0'����\�)
��ก�\���$�+,
��+�--��$��+%&���--�+T� 
B�$� Kast and Rosenzweig (1973 &���0��)
 Hanson E. Mark,2003:112-116) �����
&��+�--
&�
�ก��)
9�
���--�+T��"�;���ก�\�ก��;�+H���;'�
?�ก�-��$������&;4�	
&ก ����%����"�4�'��$;�

��;;�$

� (steady state) ��(&ก��;��4�'
��;�;�<�&	"��!"&�
($&� )
%\���$	��
�;�ก����ก�����B�$�
�;��0
�)
ก���F��
�
��
 ��--��&	�"�&��;"�����ก+�����กก����-+>���	
F��%�� ก��-�
ก���+�
�4�' ���ก��;������!��"��$������&;4�	
&ก B�$��+,
ก��-�
ก����$;���ก�\��+,
����!"&�
($&� 
��--��!�&������-+>���	
F��%��&	"���'�	�'& �'($&)����;��0�F��
�
��
!"&�+��� ���;������!��$;�

<\4�'&	"���'�	�'&+}&
ก��-��"��$������&;4�	
&ก 



  
 

53

 &�
�ก��3�	��$��+��$�+,
��--�+T���;�%&-�%! ;�+H���;'�
?�ก�-��$������&; ���+��ก&-���	
��--	"&	!"��# ��$�F���
+����
��;'�
?�ก�
�'($&ก��-���<�+}��;�	��$กF��
���� Kast and 
Rosenzweig (1973 &���0��)
 Hanson E. Mark,2003:116) �F��
�
��
�'($&ก��-���<�+}��;�	
4�	)!�������ก%&���--��$������&; (environmental suprasystem)  
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(�)�*��� 7   ��������ก�� 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��$;� : Hanson E.Mark. 2003, Educational Administration and Organizational Behavior.  
Boston:Pearson Education, Inc. P.116. Adapted from Fremont E.Kast and James  
E.Rosenzweig.1973, contingency View of Organization and Management, Science 
Research   Associates, Inc. 
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 ��กก��'����\�&�
�ก��)
��ก�\��+,
��--�+T� ���+��ก&-���	��--	"&	 5 ��--
���ก�"�� Kast and Rosenzweig (1973 &���0��)
 Hanson E.Mark,2003:112-116) &?�-�	�"� 
&�
�ก���+,
��--�+T���$;�3
������� ���ก��-��\�ก��ก��ก��;!"��# %&�-<

�4�	)!�ก��)*�
��
3
3�	�&	"�����ก���	 B�$���
3
3�	����+,
!��กF��
� ��(&�"���ก���-�ก�$	�ก�-+���4�%&�
+>���	
F��%�� ��ก�\�%&�ก��-�
ก���+��4�' ��������!%&�&�
�ก�� &�
�ก��+��ก&-���	 
��--	"&	 5 ��-- ���
�� 
 1. ��--	"&	���
�+}��;�	���
"�
�	; (goal and values subsystem) 
"�
�	; ���
�+}��;�	%&�&�
�ก�����+,
��--	"&	��$�F�
�I��--�
�$� &�
�ก�������-
"�
�	;��ก�4�'�����&;

(& ���
; &�
�ก����$!�&�ก��
��;�F���G�!�;�+}��;�	��$กF��
�%��
 3�	ก����-+>���	
F��%��&�
�ก��
��!�&��F��
�
ก��!�;%�&กF��
�%&����
;
��
# 
 2. ��--	"&	���
��

�
 (Technical subsystem) �+,

��;�����$)*�)
ก��+H�-�!���
B�$�
+��ก&-���	 ��

�
 ก��-�
ก��)*�&<+ก�\� �����$�&F�
�	
��;����ก!"��# )
ก���+��4�'
+>���	
F��%��)���+,
�����! ��--��

�
��0�กกF��
�3�	%�&กF��
�%&�&�
�ก�� B�$����!ก!"��ก�
�+
!�;4��ก�� 
 3. ��--	"&	���
��!���
; (psychosocial subsystem) �+,
��--��$����0��
��;��;'�
?�
%&�

�!"��ก�<";!"��# ��--	"&	
��+��ก&-���	'�!�ก��;%&�-<

����������)� �0�
����

��;��;'�
?�%&�-�-�� '���!ก�<"; �����--�
�(&%"�	ก��;�&��?�'� ��--��!���
;	�������-
��ก���-��ก
��;�����ก 
"�
�	; ���

!� 
��;
������ ������-�
���)�%&�-<

�4�	)
&�
�ก��
&�ก���	 ��;������ก���-��$�ก����ก��$������&;4�	
&ก ��
3
3�	� ��
 ���3
�������%&�&�
�ก�� 
��$�!"��# ���"�
�� ก"&)���ก���+,
-��	�ก��&�
�ก�� 4�	)
&�
�ก����$-<

�!�&�+H�-�!�ก��ก��; ���
����-�-��!"��# &��
����������"���--��!���
;;�
��;�!ก!"��ก�
&	"��;�ก%&�&�
�ก���--
!"��# 
 4. ��--	"&	���
3
������� (structure subsystem) �+,
��($&��ก�$	�ก�-�
����ก���-"���

ก�
�F� ���ก��+����
��
 )
ก�\�%&�&�
�ก����$�+,
���ก�� 3
�������������3�	��
���&�
�ก�� 

F�-��	�	��ก�\���
 ก  ������-�	-��?�+H�-�!���
 3
�������&�
�ก��	��กF��
�
��;��;'�
?���$
�+,
���-�	-�--��
%&���--	"&	���
��

�
 �����--	"&	���
��!���
; &	"����กG!�;
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��;��;'�
?����ก�"��
���;";�
��;�;-��\��-- ���
��;��;'�
?�!"��# ��$�ก��%��
&���;"�+,
�+!�;
3
���������$กF��
���� 
 5. ��--	"&	���
ก��-����� (managerial subsystem) �+,
��--��$;�-�-���F�
�I��$
�*($&;3	���--	"&	&($
# ����&�
�ก�� ��;������$������&;4�	
&ก �F��
����$�ก�$	�ก�-ก��กF��
�
�+}��;�	 ก�������
ก�	<�?� ��
�F��
�
��
 ก��&&ก�--3
�������&�
�ก�����ก��กF��
���--

�-
<;ก���F��
�
��
 
 &�
�ก�����;�ก��-��\�ก����--	"&	!"��# B�$�*"�	)���ก��
��;�%��)��ก�$	�ก�-����6
�ก��%&�
��� �&�
�ก�� ก�"��
(& ก��-������--�������; (traditional management) ��)��
��;�
)�ก�-
3
������� ��---����� ���ก��'�6
�ก �ก\y�!"��# !"&;�ก��-��������)��
��;�F�
�Iก�-

���
'�!�ก��; B�$�;��<��
�
�ก�$	�ก�-��--��!���
; )��
��;�
)��ก�$	�ก�-������)� '���!ก�<"; ���+>���	
&($
# ��$�ก�$	�%�&� �+,
!�
 �"�
ก�����ก�� (management science) )��
��;�
)���--	"&	���

��

�
�ก�$	�ก�-��?�ก��)
ก��!����
)� ���ก��-�
ก��
�-
<;����G
����"� ����6
�ก���!"���
�;�
�<��
�
��--)���--�
�$��+,
ก���b'�� ����;"
"&	
F�
��0��
��;�F�
�I%&���--	"&	&($
# �F����-
ก��-�����	<
)�;"��'����\�&�
�ก��)
��ก�\���$�+,
��--�+T� 
F�
��0����--	"&	!"��# ���

��;��;'�
?�����"����--!"��# %&�&�
�ก�� 
 ��--	"&	!"��# 4�	)
&�
�ก������ 5 ��--;�&�
�+��ก&-	"&	��$�F�
�I���
�� 
 1. ��--	"&	�ก�$	�ก�-
"�
�	;����+}��;�	 (goals and value subsystem) +��ก&-���	 
  1. ��6
?��; (culture) 
  2. +��*I� (philosophy) 
  3. ��!0<+����
� (over all goals) 
  4. �+}��;�	ก�<"; (group goals) 
  5. �+}��;�	�"�
-<

�  (individual goals) 
 2. ��--	"&	�ก�$	�ก�-��

�
 (technical subsystem) +��ก&-���	 
  1. 
��;��� (knowledge) 
  2. ��

�
/��?�ก�� (techniques) 
  3. ��$�&F�
�	
��;����ก (facilities) 
  4. &<+ก�\�!"��# (equipments) 
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 3. ��--	"&	�ก�$	�ก�-��!���
; (psychosocial subsystem) +��ก&-���	 
  1. ก��-��������'	�ก�-<

� (human resources) 
  2. ก�������������)� (motivation) 
  3. 4������
F� (leadership) 
  4. '���!ก�<"; (group dynamics) 
  5. ��+�--ก���($&���)
&�
�ก�� (communication) 
 4. ��--	"&	�ก�$	�ก�-3
������� (structural subsystem) +��ก&-���	 
  1. 4��ก�� (tasks) 
  2. ก����ก�����%&���
 (work flow) 
  3. ก�����ก�<";��
 (work group) 
  4. ก��กF��
��
����$ (authority) 
  5. ก�����%&�%�&;������
��� (information flow) 
  6. ��?�ก�� (procedures) 
  7. ���-�	- (rules) 
 5. ��--	"&	�ก�$	�ก�-ก��-����� (managerial subsystem) +��ก&-���	 
  1. ก��กF��
��+}��;�	 (goal setting) 
  2. ก�������
 (planning) 
  3. ก�����������'	�ก� (assembling resource) 
  4. ก�����&�
�ก�� (organizing) 
  5. ก���F��
�
��
 (implementing) 
  6. ก��
�-
<; (controlling) 
 
 �F����-)
�"�
%&�ก��'����\��ก�$	�ก�-�����! (outputs) %&�&�
�ก��
��
 Kast and 
Rosenzweig (1973) ก�"���"� ก��'����\�;�!������!%&�&�
�ก����!�&���)
 3 +����G
���ก
�ก�$	�ก�-ก���F��
�
��
%&�&�
�ก������;ก��!"&�+
�� 
 ��+H�-�!���
 (performance) = +�����?��� (effectiveness) +�����?�4�' (efficiency) 
���
��;'��'&)�%&����;��"�
�"�; (participant satisfaction) 
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 1. +�����?����+,
ก��'����\��ก�$	�ก�-ก��-���<��!�;�+}��;�	%&�&�
�ก�� B�$���!�&�;�
ก��กF��
�����-%&�ก��-���<��!0<+����
����)
�!"����
 
 2. +�����?�4�''����\�0��&�!���"�
%&������!ก�-+>���	
F��%�� ��(&��+��3	*
���$�����- 
�+,
�+�����$&�
�ก����;��0�F��
�
��
���&	"��;�+�����?����!"%��+�����?�4�' &�
�+,
����กก��
)*����'	�ก�&	"��~<u;�~�&	 )
���ก��-ก�
 �+,
�+�����$&�
�ก����;��0�F��
�
��
���&	"��;�
+�����?�4�'�!"�;";�+�����?��� 
 3. 
��;'��'&)�%&����;��"�
�"�;)
ก���F��
�
��
 ��(&-<
��ก�)
&�
�ก�� B�$��+,

&�
�+��ก&-'(�
9�
�ก�$	�ก�-ก���F��
�
��
%&�&�
�ก����$�F�
�I &�
�ก���"�
;�ก��;���?�ก���F�)��
-<
��ก������-
��;'��'&)��+,
&	"��;�ก)
ก��+H�-�!���
 ���ก���+,
�;�*�ก%&�&�
�ก�� B�$���ก
�;"��;��0�F�)��

�ก��
��;'��'&)�กG&���"���)��;�ก����&&ก ��(&�;"�<";��)��ก�-��
&�
�+��ก&-
&($
��$
��
F�
��)
ก��'�6
�
��;;��;��0
�%&�&�
�ก�� 
(& 
��;;�$

�)
ก���F��
�
��
B�$�%��
&	�"
ก�-ก��-���<��)
��	����
 �����	�	�� ��;������ก	4�')
ก��'�6
�ก���F��
�
��
&	"��	�$�	(

%&�&�
�ก��)
&
�
! ก��'�6
�-<
��ก�������	-<

����ก�<";&	"���;�<� �+,
�"�
�F�
�I�F����-
&�
�ก��3�	��; 
 
 
�����
���6#7�����'�������  ���    Harry  J.  Hartley 
 
�ก��*�ก�������
&�
�
�� ������ ���--�ก�$	�ก�-3�����	
������	��+�-- B�$���
F���
&
'&�+,
����%+ ���
�� 
 1. �
�
��'(�
9�
�*����--���ก����ก�� (general properties of an educational system) 
%&� Hartley 
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(�)�*��� 8  �
�
��'(�
9�
�*����--���ก����ก�� (general properties of and educational 
system) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��$;� : Hanson E.Mark.2003,Educational Administration and Organizational Behavior.  
         Boston:Pearson Education, Inc. P118. Adapted from Harry J.Hartley.1968, Educational  
        Planning-Programming-Budgeting:A system approach, Permission of Prentice-Hall, 
Inc. 
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"�	%&� 
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5. ���ก��!�
�����	��*� 

1. ก��-�
ก��  
  !����
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���
'�!�ก��;)
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��$�+T��&
 

4.-�-�����
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&�
�ก�� 
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 Hartley (1968 &���0��)
 Hanson E.Mark,2003:117-119) ���
F���
&�
�
��'(�
9�
�*��
��--���ก����ก�� (general properties of an educational system) 3�	;�&�
�+��ก&- ���
�� 
 1. �4�'�����&; (environment; suprasystem) +��ก&-���	 &�
�+��ก&-	"&	# ��$�F�
�I
����ก" ��ก�\�%&�*<;*
%&�&�
�ก�� �;�
;��*�*�' &�
�ก��������
����9ก�� ��ก�\�������
; 
ก���;(&� �������9ก��%&�*�!� -��	�ก��%&����
;����4�	)
���!"��+�������$&�
�ก�����ก��
��ก��!���&	�" 
 2. +>���	
F��%�� (inputs)  +��ก&-���	 &�
�+��ก&-	"&	# ��$�F�
�I����ก"  
  2.1 
��;
������ (expectations) %&�*<;*
 
3	-�	%&���9-�� 
3	-�	���ก��
��ก�� 
��;
������%&�������	
 ���
3	-�	%&�
\�ก��;ก��%&�&�
�ก�����ก����ก��
��
# 
  2.2 +>���	��$;�&��?�'�!"&ก��!����
)� (influential factors) ��$��;��0����;"��;��0

�-
<;��� 
  2.3 ���'	�ก� (resources) ���ก��-���������ก" ���'	�ก�-<

� &�
���0�
��$ 
��	����� ก�����
 ��;����+>���	�
�-�
<
&($
# 
  2.4 �-+��;�\ (budget) 
 3. ��--	"&	 (subsystem) 4�	)!�ก��-�
ก��-����� +��ก&-���	 &�
�+��ก&-	"&	# ��$
�F�
�I ����ก" 
  3.1 ก��-�
ก��!����
)� ����ก" ก��กF�ก�-!��!�; ก������
��;
����G
 ก��-�����
ก���+��$	
�+�� 
  3.2 �
"�	%&�ก��ก��; ����ก" ก��ก��;ก�����	
 ก��ก��;ก���&
 ก��-�������
 ก��
&F�
�	
��;����ก �����ก�\�
��;��;'�
?�����"��-<

� 
  3.3 ��ก�\����'�!�ก��;)
&�
�ก�� ����ก" ��ก�\������6
?��; ����9ก�� 
ก���;(&� ��!���	� 
  3.4 -�-�����ก��ก��;%&�&�
�ก�� ����ก" ก��
�-
<; ก���&
 �����--
�
�-�
<
 
  3.5 ���ก��!������	��*� ����ก" ���ก��!������	��*�!"��# ��$�+T��&
 
  3.6 ����-ก����ก����$�+T��&
 
  3.7 ��%���*���$�+T��&
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  3.8 ��
3
3�	����ก����ก�� ����ก" 9�
%�&;�� ��--
�-
<; ����<
&;'���!&��!"��# 
ก�����
�����%�&;������
��� 
 4. �����! (output) +��ก&-���	 &�
�+��ก&-	"&	# ��$�F�
�I����ก" 
  4.1 
<\��ก�\�%&�������	
)
�!"�����ก��!� �����%���*� ����ก" 
<\��ก�\�!�;
%�&กF��
�%&��!"�����ก��!� 
  4.2 ����;��?�{)
ก����ก�� ����ก" 
��;���
��;��;��0 
<\?��; ���	?��; 
-<
��ก4�' ��ก�\�������
; ���ก��+��ก&-&�*�' 
  4.3 ����-%&������! ����ก" �����!)
��	����
 �����	�	�� 
  4.4 ����$�ก��%��
!"&���
; �+,
����'?������;�%&������!��$;�!"&���
; 
 5. %�&;��+}&
ก��- (feedback) +��ก&-���	 &�
�+��ก&-	"&	# ��$�F�
�I ����ก" 
  5.1 %�&;��+}&
ก��-4�	)
 
  5.2 %�&;��+}&
ก��-4�	)
��ก4�	
&ก 
 ก���
�����0�ก���������%�����ก�����ก��!"ก#� ��� Robert G.Owens 
 �
�
���*����-- (System approach) B�$�'����\�&�
�ก��)
9�
���--�+T� (Organization 
as an open system) %&� Owens (2007:124-147) B�$�ก�"���"� &�
�ก���+,
��--�+T���$;�3
�������
���ก��-��\�ก��ก��ก��;!"��# %&�-<

�4�	)!�ก��)*���
3
3�	�&	"�����ก���	 B�$���
3
3�	�
����+,
!��กF��
� ��(&�"���ก���-�ก�$	�ก�-+���4�%&�+>���	
F��%�� ��ก�\�%&�ก��-�
ก���+�
�4�' ��������!%&�&�
�ก�� &�
�ก��+��ก&-���	��--	"&	 ���%	�	�
�
��%&� Owens 3�	
�
�
���*����-- (System approach) %&� Robert G. Owens 
��
'����\�&�
�ก���"��+,
��--�
�$�
%&����
; ���&�
�ก��;���ก�\��+,
��--�+T� (Open system) ก��
F��
�
���*����--;�กF��
�
ก�&-ก����ก�����
�����&�
�ก���F�)����;��0��ก��
<\��ก�\��b'�������+�--
��;��;'�
?�
%&���--	"&	!"��# )
&�
�ก�����&	"���+,
��+?��;;�ก	�$�%��
 B�$����F�)���ก��
��;�%��)�*����

�ก�$	�ก�-
��;��;'�
?�%&�!���+�!"��# )
&�
�ก�� �F�)�����
����������G
4�'*����
)
ก����ก��
&�
�ก��+���4�3�����	
 3�	 Owens (2007:126-130) ��
&�
�
����� ���--3�����	
����"�
3�����	
�+,
��--���
; ��$+��ก&-���	+>���	!"��# )
�*����-- ���
�� 
 1. +>���	
F��%�� (inputs) ��ก��$������&;4�	
&ก �*"
 
��;�����$;�&	�"%&����
;
��
# 
"�
�	;
%&�&�
�ก�� �+}��;�	��$!�&�ก�� ����-+��;�\ �+,
!�
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 2. ก��-�
ก�� (process) %&���--	"&	!"��# ����ก" ��--	"&	3
������� ��--	"&	
-<
��ก� ��--	"&	��
3
3�	� �����--	"&	4�����
 �+,
!�
 
 3. �����! (Outputs) ��$ก��-
(
��"��$������&; ��(&���
; 
 3�����	
�+,
��--�+T���$+��ก&-���	��--	"&	!"��# ��$��;'�
?�����"���ก���-ก�
���ก�
 
��;����ก��;�+H���;'�
?�ก�-��$������&;4�	
&ก �����
4�'��$ 9 
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(�)�*��� 9  3�����	
9�
���-- (Schooling as an input-process-output system) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
��$;�  :  Robert G. Owens.  2007.  Organizational Behavior in Education.  9th ed.   Pearson      
            Education, Inc. P127. 
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         - ก�<";���� 
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- ��$+��ก��      - ���
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- �����--��ก��  - ��ก��
����ก� 
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������������)������ 
- ก��ก��;ก�����	
ก���&
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���� 
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(��5���ก����-�
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���$ 
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��
���
����� 
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��;0
�� ������)� 
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��;
����������
� 
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4�;�)�)
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?��; 

• 
��;�%��)�3�ก 

•

�;�����R����� ก�����ก�� (�(��5 
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 Owens (2007 :126) ���
F���
&��� ���--���
; 3�	)*�*($&�"� �Social  systems theory� 
B�$�&?�-�	�"�&�
�ก��+��ก&-���	+>���	��$�F�
�I4�	)
 4 +��ก�� ���
�� 

1) 3
������� (Structure) ��$�F�)��&�
�ก���F��
�
��
�+,
&	"��;���-- ���;��&ก��ก�\�
�b'��%&�!���&� 3
���������กF��
���+�--%&��
����$ -�-�� %"�	ก���($&�����$����)����G
0�����
���ก���($&������ก��!����
)� 
&ก��ก
��3
�������	��กF��
���--ก��ก�����%&���
  

2) 

 (People) ��(&���'	�ก�;
<�	� ��$;��"�
�
�-�
<
)��&�
�ก��-���<��ก��+H�-�!���

!"�� # %&�&�
�ก��  

3)  ���'	�ก����
��
3
3�	�(Technological  resources) �+,
�
�($&�;(&)
ก���F��
�
��
 
B�$��;"����;�	0���b'��U�������� �*"
 
&;'���!&�� �
���(&���*&��
 ก��&�3�����
�&���Gก!�&
 
��"�
��
 �!"	����;0��3
��ก��)�;" �*"
 ��?�ก����$�+,
��-- �F���-%��
%&�ก��ก��;!"��# ��(&ก��
&&ก�--��?�ก����$�+,

��!ก��;�������	��$)*�)
ก���ก�+>I���'($&ก��-���<ก���F��
�
��
%&�&�
�ก�� 
��
ก���&
%&�
�� !����ก������������	
 ���
�";(&ก��)*����ก��!� 
(&!��&	"��%&���
3
3�	�)

&�
�ก�����ก����ก�� 

4)  ��
 (Task) B�$�;��F�
�
;�ก;�	)
3�����	
��$��!�&��F��
�
ก���'($&-���<�+}��;�	
%&�3�����	
 �*"
 ก�����ก��ก��;ก�����	
ก���&
 ก��-����� ก��-��ก��
�ก���	
 �+,
!�
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(�)�*��� 10    ��ก�\���--	"&	'(�
9�
%&���--3�����	
 
            ��--4�	
&ก��$)�I"ก�"� (�*"
 ���
;, ก���;(&� ����9ก��, ��
3
3�	�, ก �;�	, ��6
?��;) 

 
   ���'	�ก��F����-&�
�ก�� 

            ��$���$;�&��?�'� !"&&�
�ก� 
       3�����	
�+,
���
;��$�+,
��--                                              
                                            
          
                  ��������������              ������������'���
���� 
                      ��ก��,                                                  ก��-��
�--�I*�, 
               �0�
4�', 
"�
�	;, 4������
F� ,                   ก��!����
)�,ก��
�-
<;, 
              ก��)��������, %��IกF����)� ,                                   ก�������
, ก ���-�	-, 
             ก��tvก&-�;                                                       ��
ก��
, ก��!��!"&�($&��� 

                                                    
                 ��������������� :      ���������������'�'��� : 
                                    
                    
                               ก���&
,                                 �
�($&�;(&, 
                   ก��
����,                                                           ����<&<+ก�\�, 
                    ก��-�����,                                                        !��������, 
                      -��ก���
�-�
<
                                             ���ก��!�, 
                          ��
ก��ก��
�ก���	
                                        
��;��� 

 
 
                                ��<�%$��  
                                                                         
�$6�4�(� 
  ���'	�ก�
�ก���	
 
��$;�  :  Robert G. Owens.  2007.   Organizational Behavior in Education. 9th ed.   Pearson  
            Education, Inc, p.146. 
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  -��-�%&�&�
�ก�� (Environmental   Suprasystem) +>���	
F��%�� (Inputs) ก��-�
ก�� 
(Processes) ��������! (Outputs) )
+����G
!"�� # ���
�� 

  1)  ����
���
�����$ (Environmental Suprasystem) ;�%&-�%!)
ก�����
��������
�� 
   1.1 ��$������&;��ก���� (Broad environment)  ����ก"  �4�'���
; ����9ก��  
ก���;(&� �����
3
3�	�����
���  
   1.2  ��$������&;�b'��%&��0�
��ก��  (Specific environment) ����ก"   ���+ก
�&� 
�
"�	��
-��
�--�I*�  �
"�	��
��-�&�;�!�9�
  +��*�*
)
*<;*
   �
"�	��
  &�
�ก�!"�� # ��$
�ก�$	�%�&� �*"
 ;�����	���	 �0�-�
��*4�H  �+,
!�
 
              2) �;�����R����� (Inputs)    ;�%&-�%!)
ก�����
������ก�$	�ก�-&�
�+��ก&-���
&�
�

��;��� 
"�
�	; �+}��;�	  ������
�<
��(&�-+��;�\  3�	��ก��������
������ก�$	�ก�- 
��;��� 
(Knowledge) 
��;��;��0 ��ก�����+���-ก��\�)
ก��+H�-�!���
  %&�
�� -<
��ก�%&�
�0�
��ก�� +��*I� (Philosophy)  ����	���
� (Vision) �+}��;�	%&��0�
��ก�� (Over all Goals) 
�-+��;�\ (Money)��$�0�
��ก�������-������ ��;�����-+��;�\��ก���"� &($
# ��$3�����	
�����
�'�$;�!�; �*"
 ���
��กก��-����
 �+,
!�
 
         3)  ก�����ก�� (Processes) ;�%&-�%!)
ก�����
������ก�$	�ก�-��--	"&	!"�� # ��$
�F��
����$)
ก���+��$	
�4�'+>���	
F��%��)���+,
�����! 4 ��--	"&	����ก" 
   3.1) ��--	"&	���
3
������� �*"
 ก���($&���)
&�
�ก�� (Communication)          
ก�������
 (Planning) ก��!����
)� (Decision Making) �+,
!�
 
   3.2)  ��--	"&	���
-<
��ก�  ��ก��������
������ก�$	�ก�- ก��-��������'	�ก�
-<

� (Human Resources) %&��0�
��ก�� �*"
 ก��
����(&ก
������&
 -<
��ก� ก��'�6
�
-<
��ก� ก��'����\�
��;��
��;*&- ก��?F�����ก��-<
��ก� ก�������������)� (Motivation) )

ก��+H�-�!���
 4������
F� (Leadership) %&����-������������
��tu�	��
/3
��ก��!"�� # %&�
�0�
��ก��     
   3.3) ��--	"&	���
��
3
3�	� ��ก��������
����� �ก�$	�ก�-     ����< &<+ก�\� 
(Material) ��$)*�)
ก��-��������ก����ก�� ��;����&�
���0�
��$����4�'ก�������$������&;%&� 
���	���	  ��$�&F�
�	
��;����ก &<+ก�\�!"�� # (Facilities and Equipments) �����
3
3�	� 
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(Technologies) ��$)*�)
ก�����ก��ก��;ก�����	
ก���&
 ���ก��+H�-�!���
&($
 # �*"
 
&;'���!&�� 
�($&ก�����	
ก���&
  
��;��� (Knowledge)�+,
!�
 
   3.4) ��--	"&	���
4�����
  ��ก��������
������ก�$	�ก�- ��
��*�ก�� �����

�
�-�
<
��*�ก��&($
 # ก��-����� ก��
���� ��--�
�-�
<
 ก��-��ก��!"��#  

  4)  (�(��5 (Outputs)    ;�%&-�%!)
ก�����
������ก�$	�ก�- 

   4.1)  �����!  (Products) ����ก" 
<\4�'%&�
�ก���	
B�$������ก����;��?�{%&�

�ก���	
 (Student achievement)  
   4.2)  -��ก�� (Services) ����ก" ก��ก��;��(&3
��ก��!"�� # ��$�0�
��ก�����%��
�'($&
ก��-��ก���ก"
�� 
�ก���	
���*<;*
 
   4.3)  
��;'��'&)� (Human Satisfaction) ����ก" 
��;'��'&)�)
ก��+H�-�!���

%&�-<
��ก�
�� ���
��;'��'&)�%&�
�ก���	
  ���+ก
�&����*<;*
)
ก���F��
�
��
%&�
�0�
��ก�� 
 
  ก���
������6#7�������� Hodge, Anthony 
 &�
�ก��)
9�
���$�+,
��--�+T�%&� Hodge, Anthony (1988 : 59) B�$������
&��+�--
&�
�ก��)
9�
���$�+,
��--�+T� (The open systems model) �"�+��ก&-���	 +>���	
F��%�� (Inputs) 
ก��-�
ก���+��$	
�4�' (Transformation processes) ��������! (Outputs) B�$�&	�"4�	)!�-��-� 
��$������&;4�	
&ก (External environment) ��$�+,
���"���$;�%&�+>���	
F��%��         ���3&ก��!"�� 
#  ��$�"���!"&ก���F��
�
��
%&�&�
�ก��  �����
4�' !"&�+
�� 
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(�)�*��� 11    ����ก��0�:��������h�������8� 
 
 
 

 
 
 
  

                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�4�'�����&;��$�+,
3&ก�� (Opportunities) ��(&%�&�F�ก��( Constrains) 
 - 
"�
�	;���+���9�
                                       - �0�
4�'�����
3
3�	� 
- ��--ก���;(&�                                                 - ��ก��/ก����ก��%&����'	�ก�;
<�	� 
- ��--����9ก��                                                - ก�<";���-��34
/ก�<";��ก
�� 
- ก���%"�%�
 

���$� : B.J.Hodge, William P. Anthony .Organization Theory : A strategic approach.   
          5th ed.  Prentice-Hall, 1988. p : 59   


%���5���<�� 
-  
�&-
��� 
- ?
�
�� 
- !����<�
 
- ����F��
"�	 
- ��

��ก�$��F���G� 

          (&�0.�(�(��5 
-  ���-��34
 
-  ��ก
�� 
- ��?��\*
 
- ��9-�� 

      !��+}&
 
���*��ก�$�,#�� 
     
��;��;��0/��ก�� 
     ��ก�\����ก�	4�' 

���*��ก���5 , 
  3����
����
�($&���ก� 
  ��!0<��- 
   ��

��ก�$��F���G�����F���G���+ 
    �
�($&�;(& 
     ��$��
 
     '�����
 
���*��ก�ก������   
     ���
�� 
      -�I*����
t�ก 
      ���
ก�� 

��
��! 
     
��;
��      ��	��
 

ก�����ก��
��
)�* 
 - 3
�������&�
�ก�� 

-  ก��!����
)����ก��-����� 
-  ก�������
 ก�����&�
�ก�� ก��
�-
<; 
- 
3	-�	 
- �
�+H�-�!� 
- ���-�	-ก �ก\y� 
-  ก��-�
ก�����! ก��-�
ก��-����� 
-  ก��-�
ก��'�6
�&�
�ก�� 
-  -��	�ก�� ���'�!�ก��;&�
�ก�� 

          (�(��5 
 -  ���!4�\y�/-��ก�� 
 - 
��;'��'&)�/�;"'��'&)� 
    %&����-��34
 
- 
��;'��'&)�/�;"'��'&)� 
    %&�'
�ก��
 
- 
��;'��'&)�/�;"'��'&)� 
    %&�����%&���(&��?��\*
 
-  กF��� 
-  %���<
 
-  +�����?�4�'/%��+�����?�4�' 
- 4��� 
- 
"�����������
��(&
 
- !�
�<
������
;(;�4��� 
    
��;�&&�� x�x 
-  *($&���	����4�''�
� 
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)�*
�����$ (Environment) 
Hodge,Anthony  (1988 )  ���ก�"��0���4�'�����&;
(&���'	�ก���$�ก�$	�%�&�ก�-&�
�ก��;�

�����4�'�����&;4�	
&ก���4�	)
��$�+,
3&ก�����&<+���
%�&�F�ก����$;�&��?�'�!"&!��+}&
   
�����! �����--&($
# ก��
�-
<;��$�����F�)���ก��ก��+H�-�!���$�"�
)�I"�+,
3&ก���;"�"����+,
���

3
���������6
?��; ก����ก�� ��--ก���;(&� ��--����9ก�� ��
3
3�	����� +>���	���
+��*�ก�   
%
-?��;�
�	;+���'\�������'	�ก�?��;*�!����+>���	&($
# ��$�+,
����3&ก�����&<+���
%�&�F�ก��
��$�ก�$	�%�&�ก�-�4�'�����&; ���
��
&�
�ก��
����'	�	�;�F�)����$������&;�+,
3&ก�����กF������$�
��$�+,
&��?�'����%�&�F�ก������4�'�����&;&&ก�+ 
                 �4�'�����&;%&���--��;��0�-"�&&ก�+�+,
 2 ��ก�\�
(& �4�'�����&;        
��$��+����-���
;  ����4�'�����&;����-4��ก��  B�$��4�'�����&;�����&���ก�\� ;���ก���-!"&
��--4�	)
&�
�ก��  ����)
���
ก����-������ก��-�
ก��-�����  B�$���;���ก���-!"&��--4�	)

&�
�ก�� ����)
���
ก����-������ก��-�
ก��-����� B�$���;���ก���-!"&�+}��;�	 ��
3
3�	�   
3
�������&�
�ก�� ��!���	����
; ���ก��-�
ก�����ก�� �;����;"&����-<����"��4�'�����&;)��"�
��ก���-!"&��--	"&	��--)�กG!�; 
 ����
���4�'�����&;���ก�"�����"���!"&ก��กF��
��+}��;�	 �����--!"��# 4�	)

&�
�ก��&�
���"����+��"+�����?�4�'%&�&�
�ก��)
��$�<� 

�4�'�����&;�������9ก���ก�$	�%�&�ก�-
��;��;��0)
ก����������'	�ก�����
�3
�;
����9ก��B�$�;���ก���-!"&&�
�ก�� �*"
 4������
�~}& ����-��	���%&�+��*�ก� �����!�"�
�"�;%&�
+����� �+,
!�
 

�4�'�����&;������
;�+,
��?�ก��
�����ก��+H�-�!���$�ก����กก�����	
����"�;ก�
%&�ก�<";-<

�
������
;  +��ก&-���	 
"�
�	;  ���

!�  
��;!�&�ก��  ��ก�\����
+��*�ก����!�� �+,
!�
 

 �;�����R����� 
    Hodge, Anthony (1988 : 59)  ���ก�"��0��+>���	
F��%��%&���� ���--�"�+��ก&-

�+���	���'	�ก���$�F�
�I����F��+,
  4  +���4�
(& 
    1.  ���'	�ก����
;
<�	� ( Human   Resources) 
    2.  ���'	�ก���!0<��(&ก�	4�'( Physical  Resources )  
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    3.  ���'	�ก����
ก�����
 ( Financial  Resources ) 
    4. ���'	�ก����
����
��� ( Information  Resources) 
 

1)  ���'	�ก����
;
<�	�  ( Human  resources) 

                Hodge,Anthony (1988:59)  ���ก�"��0�����'	�ก�;
<�	���$�ก�$	�%�&�ก�-
��;�
)�  

��;��;��0 ��ก�� 
<\�;-�!����ก�	4�' �*"
 
��;�%G���� -<
��ก4�'!"��# ���'	�ก�;
<�	�;�

��;�F�
�I;�ก)
-�������'	�ก���$)*�)
ก��-�����)
�<ก&�
�ก�� �
($&���ก�+,
���'	�ก����ก��$
��;��0�F�)��ก��+H�-�!���
�ก��%��
��� 

2)  ���'	�ก����
��!0< 

              Hodge, Anthony (1988 : 59)  ���ก�"��0�����'	�ก����
��!0<%&� &�
�ก����+��ก&-�+
���	 �F�
�ก��
 &�
���0�
��$ ��$�+��ก�����!"��# '(�
��$-����\ ���'�����
 �
�($&�;(& ��$��
 !�&��

����<&<+ก�\�!"��#��$;<"��"�����;�F�)��&�
�ก���+��"
��;�F���G� 

3)  ���'	�ก�������
ก�����
     

                Hodge,Anthony (1988) ���ก�"��0�����'	�ก�������
ก�����
%&�&�
�ก����+��ก&-�+
���	 ���
�� ก��-�I*� ���
ก�� 
��;�*($&0(& !�&��
�-+��;�\���&($
# ��$  &�
�ก��
F�;�)*�)
ก��
���B(�&��(&-��������ก�����
!"��# 

��
-�����ก�����
�����
���'	�  ;�
��;�;�	��;0�� ก�������
ก�����
 B�$���!�&�����F�
�-+��;�\  �-ก�����
�"���
��  ���
�����!�
�<
 ���+���;�
3
��ก�����<
 ก�����3
�������
&�
�ก�� 3�	&&ก�--���3
����������กF��
�!F���
"��
����$��
��$�ก�$	�%�&�ก�-ก�����
�����
���'	�   
ก���F��
�
��
���ก�����
  B�$���;0��ก�������������������
�<
������'	�ก����ก����ก��  ก��
���ก���ก�$	�ก�-���
��  ก�����ก���ก�$	�ก�-'���<�����
���'	�  ก�����B(�&�������   ก��-�
��ก-�I*�  
�������F���	��
ก�����
  ก��
�-
<;!����&-4�	)
  ���ก�����
�����+���;�
ก���F��
�
��

���ก�����
  �'($&)��-���<�+}��;�	%&�&�
�ก��&	"��;�+�����?�4�'���+�����?�������<�   
                      
 
 



  
 

71

     4)  ���'	�ก����
����
��� 
              Hodge,Anthony (1988) ���ก�"��0�����'	�ก����
%�&;��%&� &�
�ก����+��ก&-���	  
%�&;��  
��;
�� ก����	��
 ���&($
# ��$�F�)���ก��%�&;��  
&ก��ก
��	���+,
%�&;����$�ก�$	�%�&�ก�-��--
&($
#  �;"�"����+,
���
ก��-�
ก��  �����!���	���+,
���'	�ก���$�F�
�I�&(�&����
�-�
<
!"&�<ก���
 

)
&�
�ก��
�$�#��+��ก&-���	���-���������-ก���������
�-
<;)
ก��+H�-�!���
  �+,
ก�<";

�-
<;%&�&�
�ก�)���F��
�
�+&	"��;��������*"
���	�ก�
  ��--����
���กG��+��ก&-�+���	��--

�-
<;%�&;��	"&	  2  �"�
 MIS (Management  Information System) ��� OIS (Operating  
Information  System)  3�	����
&!"&���-�����!����!"����-
�-
<;ก��+H�-�!�%��
�+ �"�
��--  OIS  

��
���+,
��--%�&;���'($&)��'
�ก��
����-�"��B�$�+H�-�!�&	�"
��
���)*��'($&)����
�F��
�
�+!�;%��
!&

�+,
��--  3�		����)������;;�+�����?�������<�   MIS  ���+,
�"�
��$��
&%�&;���'($&�
�-�
<
ก��
!����
)� �'($&)���+,
�+!�;��!0<+����
�%&�&�
�ก� 
 
        ก�����ก��
��
)�* (Transformation Processes)    
 Hodge, Anthony  (1988 :59)  ���ก�"��0����--	"&	%&�ก��-�
ก���+��4�'���  ���
�� 

 &�
�ก�����F�ก���+��$	
�+��+>���	
F��%����ก��$������&;4�	
&ก�'($&)���+,
�����! 
��--���'�$;;��
"�)
ก��+H�-�!���
�"�
ก��-�
ก���+��4�' B�$�+��ก&-���	ก���F��
�
��

4�	)
&�
�ก�����ก��-�����ก���F��
�
��
%&���-- &�
�+��ก&--��&	"��%&���--ก��-����� 
ก���F��
�
��
 +��ก&-���	 �;��0
����
��

�
%&����-�����&�
�ก�� ����ก" ��ก��)
ก��!����
)�
���ก���($&��� ��
ก���F��
�
��
 
��;��;��0)
ก��-�����ก���+��$	
�+���+,
!�
 ����
��ก��ก��;    
!"�� # ��$�F��
�
3�	���-��������"���!"&�����!%&�&�
�ก��   

  

 (�(��5 (Outputs) 

 �����!%&�&�
�ก������ก"  ���!4�\y�ก��-�����
��;'��'&)� ��(&�;"'��'&)�%&�
�����--��ก�� กF��� %���<
 +�����?�4�' 4��� 
"����� ���
��(&
 ;�4��� 
��;�&&�� *($&���	���(&
4�''�
�%&�&�
�ก�� 
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�����
���6#7�����'�������0�:�������
���$��� Hoy and Miskel 

 Hoy and Miskel (2008) ���ก�"��0���
�
�������� �3�����	
)
9�
���--���
;����"� 
3�����	
�+,
&�
�ก����$�+,
���ก�� (formal organization) B�$�;�&�
�+��ก&-��$�F�
�I��(&��--	"&	��$
;�
��;��;'�
?�ก�
����"���ก���-!"&ก�
���ก�
 ���
�� 
 1. 3
������� (structure) &	"���+,
���ก��)
��ก�\�%&�&�
�ก���--���ก����$���&&ก�-- 
������%��
�'($&ก��-���<�+}��;�	%&�&�
�ก�� 
 2. -<

� (individual) B�$��
�
��ก����$�ก�$	�ก�-
��;!�&�ก�� (needs) �+}��;�	
��;�*($& ก��
��-��� 
��;�%��)�)
-�-��%&���
��$��-���*&- 3�	;���ก	4�'%&�-<

����"���!"&ก��-���<
�+}��;�	%&�&�
�ก�� 
 3. ��6
?��; (Culture) 
(& ��ก�\�%&�ก��;��"�
�"�;)
ก���F���
%&�-<
��ก�)
&�
�ก�� 
&�
�"���)��&�
�ก��;��&ก��ก�\��+,
%&�!
�&� 
 4. ก���;(&� (Politics) �+,
��--%&�
��;��;'�
?�%&�&F�
����$�;"�+,
���ก�� B�$��+,
��$���$
�ก��%��
�'($&ก��!��
��
��--
�-
<;&($
# 
 4�	)!�
��;��;'�
?�%&�&�
�+��ก&-!"��# ���"�
�� 	��;���$���$�+,
��($&
�% ��(&������ก��ก
��
3
3�	����ก (Technological core) �����$������&; (environment) %&�&�
�ก�� B�$�&�
�ก��
��!�&��F��
�
ก���ก�+>I��!"��# )
ก��+��-!�� ก��-���<�+}��;�	 ก��-��\�ก�� ���ก���F���
��ก	4�'��$;�&	�"�'($&ก��&	�"�&����
��;����Iก����
����$�ก��%��
%&�&�
�ก�� 
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(�)�*��� 12  ��--�+T�'(�
9�
 

 
 
��$;� : Hoy, W.K. and Miskel, C.G. 2008, Educational Administration, Mcgraw Hill, p32. 
 Hoy and Miskel (2008) 
F���
&��+�--��--���
;%&�3�����	
����"�3�����	
�+,
��--
���
;��$;�&�
�+��ก&-!"��# ���
�� 
 1. +>���	
F��%�� (inputs) +��ก&-���	 ������ก��ก��$������&; (environmental constrains)  
���'	�ก�;
<�	� ������
�<
 (human and capital resources) 4��ก�����
3	-�	%&�

\�ก��;ก��3�����	
 (mission and board policy) ����<�����?�ก�� (materials and methods) ���
&<+ก�\� (equipment) 
 2. ก��-�
ก���+��4�' (transformation process) +��ก&-���	 ��--3
������� 
(Structure system) ��--��6
?��; (cultural system) ��--ก���;(&� (political system) ���
��--+>���ก-<

� (individual system) 
 3. �����! (outputs) +��ก&-���	 ����;��?�{ (achievement) 
��;'��'&)�)
��
 (job 
satisfaction) ก��%�����	
 (absenteeism) ก��&&กก���
�
 (dropout rate) ���
<\4�'3�	��; 
(overall quality) 

                                ��--3
������� 
                          (Bureaucratic Expectations) 
                      ก�����	
                         ก���&
 
��--��6
?��;                                             ��--
ก���;(&� 
(Shared Orientatios)                             (Power Relations) 
                           ก�����	
    ก���&
 
                                  ��--+>���ก-<

� 

�;�����R����� 
- ������ก��ก
��$������&; 
- ���'	�ก�;
<�	�
������
�<
 
- '�
?ก�����

3	-�	 
- ����<�����?�ก�� 
- &<+ก�\� 

(�(��5 
- ����;��?�{ 
- 
��;'��'&)�)
��
 
- ก��%�����	
 
 
 
- ก��&&กก���
�
 
- 
<\4�'3�	��; 


��;�;"!��ก�
����"��ก��
+H�-�!�����ก�-��$���$
������ 


���
�����$ 
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 4. �4�'�����&; (environment) 
(& ��$���$&	�"
&ก&�
�ก�� 3�����	
�+,
��--���
; ก��
กF��
�%&��%!%&�&�
�ก��-��
����กG�F�����;"*����
 �+,
��$	&;��-ก�
�"���$������&;�ก�$	�%�&� ���
�"���!"&ก���F��
�
��
%&�3�����	
 ��$������&;�+,
���"�%&�'�����
��(&+>���	
F��%��)
��+�--
!"��# �*"
 ���'	�ก�!"��# 
"�
�	; ��
3
3�	� 
��;!�&�ก�� ���+����!����!�� B�$��+,
������ก���
�+,
3&ก��)
ก���F��
�
��
%&�&�
�ก�� �;($&�+,
�*"

����$������&;)
��ก�\�)���$�+,
������ก ��(&;�
&��?�'�!"&'�!�ก��;&�
�ก�� ��(&ก���F��
�
��
%&�3�����	
 ������$������&;��ก���������$������&;
�b'����$&	�")ก��3�����	
���
;�&��?�'�!"&3
������� ���ก��ก��;%&�3�����	
 ����
����$������&;��ก����
�*"
 ���
; ก �;�	 ����9ก�� +��*�ก� ����
�3
�;�ก�$	�ก�-��
3
3�	�;�&��?�'��"���!"&3�����	
 
&	"����กG!�;��ก���-��ก��$������&;��$��+ (general environment) )
��ก�\�
��	���;";�
��;
*����
 )
���!��%��; +��*�*
)
*<;*
 ��(&)
�%!-��ก��%&�3�����	
 ������;��"�
����"�
���	 �*"
 
���+ก
�&� �
"�	��
!"��# ����ก" ;�����	���	 �
"�	��
��-�&�
<\4�'ก����ก�� �;�
;���ก��
��ก�� ��;�&��?�'�3�	!����!"&3�����	
	�$�ก�"���$������&;��$��+ 
 
 
&ก��ก
�� Hoy and Miskel 	�����&?�-�	�"� ��+�--��--���
; ;�ก��ก%�&;��	�&
ก��-)

�&���ก�\�
(& %�&;��	�&
ก��-4�	)
 (internal feedback loops) ���%�&;��	�&
ก��-��ก4�	
&ก 
(external feedback loops) ��ก�\�3
�������&	"���+,
���ก��%&�3�����	
 ���ก�<";�;"�+,
���ก�� 
��;�&��?�'�!"&'�!�ก��;%&�-<
��ก��!"��

)
3�����	
 %�&;��	�&
ก��-�F�)���!"��

���-�"�
3
������� ���ก�<";�;"�+,
���ก��;���!"&'�!�ก��;%&��!"��

&	"���� �*"
 ��--ก��+���;�
��
ก���F��
�
��
 ��--ก��)����$�!&-��
 ���
��;
������%&�ก�<";
��!"&�'($&
�"�;��
)
ก��
+H�-�!���

�-
<;
�ก���	
 ��$�!"��# ���"�
�� 
(&��$;�%&�%�&;��	�&
ก��-4�	)
 �F����-%�&;��	�&
ก��-
��ก4�	
&ก ��(&��6
?��;%&�*<;*
�+,
��($&
�% ��(&������ก��$�"���!"&3�����	
 -�����9�
ก�<"; 
����+}��;�	%&�&�
�ก��B�$��"���3�	&�&;!"&
��;!�&�ก��%&�-<
��ก��!"��

 
 
 ��+�--��--���
;�+,
;<;;&��--'���! (dynamic) %&�3�����	
 ��$;�ก��ก%�&;��	�&
ก��- 
���&�
�+��ก&-!"��# ;���!<ก��\�������$�� �;"�� ��(&�;"�"���)�# �ก��%��
&	"��!"&�
($&�)
3�����	
 
��ก�\���$��G
���*����
�ก�$	�ก�-'���! ��(&ก���+��$	
�+��%&���--&��'����\���ก'�!�ก��;%&�

�ก���	
 
�� ������-�������$�"���ก���-B�$�ก�
���ก�
 ก�����
�������--;��<��
�
)
ก����ก���"�
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&�
�+��ก&-�����;����ก��ก��;!"��# 
F��+��"�����!���&	"����  &	"����กG!�;�����!��$�ก��%��
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���$&�����ก���         
1. ���$&�����ก��� � �   �    
2. %�&;��	�&
ก��-4�	)
   � �  � �  
3. %�&;��	�&
ก��-4�	
&ก    �   �  

 

6. 
������ก����ก��ก�����%�����ก��
 ��!"ก#���9�*-9�:�� 

 )
�"�

�� 
F���
&�
�
���ก�$	�ก�-ก��-��������ก���0�
��ก��%��
'(�
9�
 3�	
F���
&
!�;�F���- 4 �"�

(& 

 1. 
��;�;�	%&�ก��-��������ก�� 

 2. �
����$%&�ก��-��������ก�� 

 3. 4��ก��%&��0�
��ก��%��
'(�
9�
 

 4. ก��-������0�
��ก��%��
'(�
9�
!�;'����*-�II�!�ก����ก����"�*�!� 
 

 1. ���$%$�����ก�����%�����ก�� 

 �ก��-��������ก��� 0(&�"��+,
���!��&	"���
�$���$;�
��;�F�
�I&	"��;�กก�-ก���%"�%�
)
	<

���'�;��
 ��(&	<
3�ก�4���!
� (globalization) ��$��!�&������--ก��-��������ก��)��&�
�ก��;�
+�����?�4�' ���+�����?���;�ก	�$�%��
 ;�
�ก��*�ก��)��
��;�;�	%&�ก��-��������ก��'&��<+���
���
�� 
 Griffin (1977) )��
��;�;�	%&�ก��-��������ก���"� �;�	0�� *<�%&��
����$!"��# ��$กF��
�
������)
ก��)*�+��3	*
���ก���'	�ก��������	 &	"��;�+�����?�4�'���+�����?����'($&)��-���<
�+}��;�	%&�&�
�ก�� ก��)*����'	�ก�&	"��;�
<\4�' �;�	0�� ก��)*����'	�ก����&	"���b��	�
b������
<�;
"� �"�
ก��)*����'	�ก�&	"��;�+�����?��� �;�	0�� ก��!����
)����&	"��0�ก!�&� ���;�
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ก��+H�-�!�����F���G�!�;��
��$กF��
����  ���
��
���F���G�%&�ก��-��������ก�����!�&�;���� �
+�����?�4�'���+�����?��� 

 Certo (2000) ก�"��0��ก��-��������ก���"� �;�	0�� ก��-�
ก��%&�ก��;<"���"�+}��;�	%&�
&�
�ก����กก���F���
�"�;ก�
 3�	)*�-<

�������'	�ก�&($
# ��(&�+,
ก��-�
ก��&&ก�--���
��ก���4�'�����&; ��$-<

��F���
�"�;ก�
)
ก�<";  )��-���< �+}��;�	��$กF��
����&	"��;�
+�����?�4�' 

 ��<+����"� ก��-��������ก�� �;�	0�� ก��-�
ก����$กF��
�������)
ก���F��
�
��
�"�;ก�

3�	)*�-<

�������'	�ก��'($&ก��-���<�+}��;�	%&�&�
�ก���+,
�+&	"��;�+�����?�4�' 

 ���-�����%&�&�
�ก���������	�;"�"����+,
����-!�
 ����-ก��� �������-�����$&	�")
&�
�ก��
%&���9 �&ก*
 &�
�ก����$;<"�����กF��� &�
�ก����$�;";<"�����กF��� ��(&&�
�ก��&����!"��# ���
!�&�ก��)*�

��;����ก�$	�ก�-ก��-��������ก�� �+,
�
����+H�-�!��'($&)��-���<��!0<+����
� ��(&�+}��;�	%&�
���-����� -<

�!"��# ������$�+,
���-���������;"�+,
���-�������;��0
F�
��;�����(&���!�����"�
��;�)*�
)
ก�������
ก���F��
�
*���!%&�!
�&� 
�&-
��� ���-<

���$�ก�$	�%�&��'($&)��;�&
�
!��$��%��
��� B�$�
กG��;�*���!��$��ก�"�-<

���$�;";�ก��-��������ก��*���!%&�!
�&� 3�	+�"&	)��*���!%��ก�������
 
���ก��
�-
<;)
�����$0�ก!�&���;���; 

 

 2. %���������ก�����%�����ก�� 

 Fayol (&���0��)
 Lunenburg ���

&($
#, 1996:6)���ก�"��0���
����$%&�ก��-��������ก���"�
+��ก&-���	ก�������
ก�����&�
�ก��ก��-��
�--�I*� (Commanding) ก��+����
��
���ก��

�-
<;กF�ก�- ���
�� 
 1) ก�������
 
(& ก����ก��&
�
!���!���!��	;�����
+H�-�!���
����"���
�� 

 2) ก�����&�
�ก�� 
(& ก�����ก���ก�$	�ก�-

�������<&<+ก�\�!"��# )
&�
�ก���'($&ก��+H�-�!�
!�;��
 

 3) ก��-��
�--�I*� 
(& ก��-��
�--�I*���$�ก��)�����+H�-�!���
�F���
!�;�
����$%&�!
 

 4) ก��+����
��
 
(& ก��+����
ก��ก��;!"��# %&��
"�	��
�%�����	ก�
 �'($&)����

�F��
�
�+��"�+}��;�	���	�ก�
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 5) ก��
�-
<; 
(& ก��
�-
<; กF�ก�- ����)��;�ก��+H�-�!�!�;���-�	-%�&-��
�-��$กF��
���� 
)��������-�"��<ก��$��<ก&	"���F��
�
�+������G����	-��&	!�;���-�	-ก �ก\y� ���
F��
�
F���$)����� 
 Luther Gulick (&���0��)
 Lunenburg ���

&($
#, 1996:6) ���+��	<ก!����กก��%&� Fayol 
;���
&�
�)
ก��-�������
%&���9-��+��?�
�?�-�� Franklin D. Roosevelt 7 +��ก�����	ก�

(& 
ก�������
 ก�����&�
�ก�� ก�����-<
��ก� ก��&F�
�	ก�� ก��+����
��
 ก����	��
 ���
ก���-+��;�\ 

 Kast ��� Rosenzweig (1985:401-405) ก�"��0�� �
����$'(�
9�
%&�ก��-��������ก����$��

F�&�
�ก���+��"
��;�F���G�!�;��!0<+����
� 3�	;&�ก��-��������ก���+,
ก��-�
ก����$;�
��;
B�-B�&
 ����+,
ก��ก�F�
�I��$���F�)��-���<�+}��;�	��$������ B�$�+��ก&-���	ก��กF��
� �+}��;�	 
ก�������
 ก��������'	�ก� ก�����&�
�ก�� ก���F��
�
��
���ก��
�-
<;กF�ก�- �ก��ก��+��-!����$
��;���;)
ก��?F�����ก�����B�$�&�
�ก�� 

 Koontz, Donnell ��� Weihrich (1986:4) ก�"��0���
����$%&�ก��-��������ก���"� 
+��ก&-���	ก�������
 ก�����&�
�ก�� ก�����-<
��ก� ก��
F� ���ก��
�-
<;กF�ก�- 
 Sergiovanni ���

&($
# (1992:72) ���ก�"��0���
����$%&�ก��-��������ก���"�;���ก�\�
%&�ก��-�
ก�� ����ก" ก�������
 ก�����&�
�ก�� ก��
F����ก��
�-
<;กF�ก�- 
 Robbins ��� Coulter (1996:9-10) ก�"��0�� �
����$'(�
9�
���ก��-��������ก�� 4 +��ก�� 
�*"
���	�ก�- Sergiovanni ���

&($
# (1992) 
(& ก�������
 ก�����&�
�ก�� ก��
F����ก��

�-
<;กF�ก�- 
 Mackenzie (1969:87) �����<+�
����$)
ก��-�����%&����-������"����-������<ก

 ;��
����$)

ก�����ก����$���$�ก�$	�%�&� 3 +��ก�� 
(& 
 1) ก��-��������ก�����

��;
�� 
�$

(& ก�������
 �'($&)����������(&ก�����
��
��$��
��$�<� 

 2) ก��-��������ก���ก�$	�ก�-��$�%&� 
�$

(& ก�����&�
�ก���'($&)��;�ก������-"�ก��ก��; 
���'	�ก� �����$�%&�!"��# �'($&)��;����-�	-)
ก��+H�-�!���
�"�;ก�
 

 3) ก��-��������ก���ก�$	�ก�-

 
�$

(& ก�����

�%���F���
 �'($&)�����

��$�� ;�
��;���

��;��;��0��;���; ก����$�ก�� �'($&)�����+H�-�!���
%&��<กtu�	�+,
�+!�;��
��$
��;
��;�ก
��$�<� 
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 Dessler (1998:679) �����<+�
����$%&�ก��-��������ก�� (functions of management) ��(&
ก��-�
ก��%&�ก��-��������ก� (management process) �"��+,
�
����$'(�
9�
 4 +��ก��%&�
������ก�� +��ก&-���	 1.ก�������
 (planning)  2.ก�����&�
�ก�� (organizing) 3.ก��
F� 
(leading) 4.ก��
�-
<; (controlling)  ���'	�ก�%&�&�
�ก�� (Dessler,1998:679) ���-�������$
��;��0+H�-�!���
���&	"��;�+�����?�4�';�ก�+,
�����$+H�-�!���
!�;�
����$%&�ก��-��������ก�� 
(function of management) ��(&)*�ก��-�
ก��%&�ก��-��������ก�� (management processes) 
&���-"��
����$%&�ก��-��������ก�� &&ก�+,
 5 �
����$ 
(& 1.ก�������
 (planning) 2.ก�����
&�
�ก�� (organizing) 3.ก�����

�%���F���
 (staffing) 4.ก��
F� (leading) 5.ก��
�-
<; 
(controlling) �!")
+>��<-�

�	;��;ก�����

�%���F���
���ก�-ก�����&�
�ก�� ������(&�'�	� 4 �
����$  
 ��ก��$���
F���
&�
�
���ก�$	�ก�-�
����$���ก��-��������ก��%&�
�ก��*�ก�������$ก�"��;� 
��<+����"� �
����$%&�ก��-��������ก��;���ก�\��+,
ก��-�
ก����$���$;!�
���	ก��กF��
��+}��;�	 
ก�������
 ก�����&�
�ก�� ก�����-<
��ก� ก��������'	�ก� ก��
F� ���ก��
�-
<;กF�ก�- 
ก�"��
(& 
 1) ก��กF��
��+}��;�	 �+,
ก��กF��
�
��;�F���G�%&���
��$��!�&��F��
�
ก���+)��0�� ���
�+,
4�'&
�
!��$!�&�ก��)���ก��%��
 
 2) ก�������
 �+,
ก��กF��
���!0<+����
� ก��ก��; ��?�ก�� ���	<�?���!����$��
F��+��"

��;�F���G�!�;�+}��;�	 ก�������
 ����+,
ก���!��	;ก��+H�-�!���
��(&ก��
��ก��\��"���
�� 
 3) ก�����&�
�ก���+,
ก��������-�	-%&���
 ���

)���&�
��&�ก�-3
�����������
����$

��;��-���*&-&	"��+����
��;'�
?�ก�
 
 4) ก�����-<
��ก��+,
ก��������

�'($&ก��+H�-�!���
)���&�
��&�ก�-�
����$  
��;
��-���*&-���3
�������%&�&�
�ก�� 
�-!����!"ก��กF��
�!F���
"� ก������� ก��
����(&ก ก��-���< 
����!"�!��� ก��'�6
� ก��?F�����ก�� ก��+���;�
 ก������
 ���ก��)��&&ก��ก��
 
 5) ก��������'	�ก��+,
ก�����+>���	��$�+,
�
�($&�;(&ก��+H�-�!���
�����-+��;�\ ����<
&<+ก�\� �
�($&�;(&�����$�&F�
�	
��;����ก)���&�
��&�ก�-ก��ก��;ก���F��
�
��
!�;��
��$������ 

�-!����!"ก�������
�-+��;�\ ก��)*��"�	 ก��!����&--�I*� ก��
�-
<; กF�ก�-���!��!�;ก��
)*��"�	 
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 6) ก��
F� �+,
ก��)*�4������
F����ก��-�������$;�&��?�'�!"&���+H�-�!���
 )��+H�-�!���
!�;
4��ก�� �
����$���	
��;�!G;)� ���ก��!(&�(&��
�
-���<�+}��;�	���	��

�
ก�����)� ก��)*�4���
���
F� ก��!��!"&�($&��� !�&��
ก���ก�+>I��
��;%���	�� 
 7) ก��
�-
<;กF�ก�- �+,
;�!�ก���F��
�
��
!�;��
��$������)��-���<�+}��;�	��$+��ก&-
�+���	ก��กF��
�;�!�9�
 !��*����� ก��)��%�&;��	�&
ก��- ������$�+,
ก��!��!�;+���;�
 ���
!����&-�'($&
F��+��"ก��กF��
���
��
 3
����
 ก��ก��;)�;")����;���;ก�-ก��+��-!�� ���?F���
���B�$�
��;&	�"�&����'�6
�%&�&�
�ก�� 
 &	"����กG!�;)
ก������	
����
���������	���	��ก�&-
��;
���ก�$	�ก�-�
����$%&�ก��-��������ก��
3�	+��	<ก!�!�;�
�
��%&� Robbins ��� Coulter (1996:9-10) ��� Sergiovanni ���

&($
# 
(1992:72) �
($&���ก;�&�
�+��ก&-
�&-
�<;�
����$%&�ก��-��������ก��!�;��$���+��;��
��;
��
%&�
�ก��� �!"��# �'($&�+,
ก�&-%&��
����$ก��-��������ก���0�
��ก�� ���
�� 
 1) ก�������
 (planning) +��ก&-���	 1.ก��กF��
��+}��;�	 2.ก��กF��
�	<�?���!��      
3.ก������F���
��
	"&	 
 2) ก�����&�
�ก�� (organizing) +��ก&-���	 1.ก�����3
������� 4��ก�� �����?�ก���F���
 
2.ก�����-<

��%���F���
���ก���-"���
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�!"��+z 3�	�F�ก���F����
B�$�
��&	�")
�ก\y� 3.5-5 !�;;�!���"�
 
 ��ก�
�
��/���กก�����&�
�+��ก&-%&��������F����-�0�
��ก��%&�+�������	 ���
!"��+����� ��G
����"� �<�;<"��;�	�
�$���$�F�
�I
(& ก���+,
!��&	"����$����(&ก���+,
!�
�--)��ก�-
�0�
��ก��&($
# )
ก�����ก����ก�����&	"��;�
<\4�'����)
���
��*�ก�� ก��-��������ก��������

&($
# �'($&)��-���<�+}��;�	�F�
�I
(&ก��'�6
�
<\4�'%&�������	
)���+,
�+!�;
<\��ก�\���$'��
+����
� 
 
8. 
������ก����ก���;�������
��(�5�����
��4�(����
 ��!"ก#��*-�����$��h����! 
    8.1 +>���	���
ก��-��������ก��+H�-�!� 

8.1.1 ก��-������*��ก�	<�?� 
 ��ก�4�'ก���+��$	
�+��&	"�������G�������
����9ก�� ���
;���ก���;(&� �"���!"&ก��
-�����&�
�ก��%&����-������+,
&	"��;�ก ก��-�������!�&��+,
ก��-������*���<ก��$�+,
��ก�\�%&�
ก��-������*��ก�	<�?� ��$ก��-�
ก��!����
)�%&����-���������+��$	
�+����ก&��!��$;�ก�
�
�b'��
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�4�'�����&;)
%\�
��
%&�&�
�ก�� �!"���+��$	
;��+,
ก��!����
)� 3�	
F�
����)
&
�
!
�'�$;%��
&�ก���	 3�	)*�+��3	*
���ก���'	�ก���$;�&	�" )�� �������$�<� 4�	)!��0�
ก��\����
�4�'�����&;��$;�ก���+��$	
�+��&	�"!�&����� ����ก��ก��'�6
������ก����($&�ก�	<�?�  
 Glueck (1988:5) ���)��
��;�;�	%&�ก��-������*��ก�	<�?�����"��+,
*<�%&�ก��!����
)�
���ก��ก���F�!"��# ��$B�$���
F��+��"ก��'�6
�ก�	<�?���$;�+�����?�4�'��$��*"�	)��&�
�ก��-���<��
�F���G�!�;�+}��;�	!"��# ��� 
 Certo and Peter (1990:5) )��
��;�;�	%&�ก��-������*��ก�	<�?��"��+,
ก��-�
ก����$
�F�B�F�# (iterative) &	"��!"&�
($&��+,
+>��<-�
 (continuous) 3�	;���!0<+����
��'($&���&�
�ก��)��
��;���;ก�-�4�'�����&;���	ก���F��
�
ก��&	"���+,
%��
!&
 (steps) !"&�
($&�!�&������+,
�� 
��ก��+ B�$�����ก" 
 1. ก�����
������4�'�����&; (performing and environmental analysis) 
 2. ก��กF��
�������%&�&�
�ก�� (establishing organizational direction) 
 3. ก��กF��
�ก�	<�?�%&�&�
�ก�� (formulating organizational strategy) 
 4. ก��กF��
�ก�	<�?��+)*� (implementating organizational strategy) 
 5. ก��
�-
<;ก�	<�?� (strategic exercing control) 
 Dess and Miller (1993:3-4) �����"�
+��ก&-%&�ก��-������*��ก�	<�?� 3 �"�

(& 
 1. ก�����
������*��ก�	<�?� (strategic analysis) 
 2. ก��กF��
�ก�	<�?� (strategy formulation) 
 3. ก��+H�-�!�!�;ก�	<�?� (strategy implementation) 
 Thompson and Strickland (1998:3-4) ��
&ก��-�
ก��-������*��ก�	<�?��"�+��ก&-���	
��
 5 +��ก��
(& 
 1. ก��'�6
�����	���
��*��ก�	<�?�   (developing strategic  vision and business) 
 2. ก��กF��
���!0<+����
� (setting objectives) 
 3. ก��กF��
�ก�	<�?��'($&)��-���<��!0<+����
� (creating a strategy to achieve the 
objectives) 
 4. ก��+H�-�!�ก�����ก��-�����ก�	<�?� (implementing and executing the strategy) 
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 5. ก��+���;�
��ก��+H�-�!���
�-��
'�6
�ก��)�;"#  ���ก��!<�
ก���ก��% +��-+�<� 
(evaluating performance, monitoring new developments, and initiating corrective 
adjustments) 
 ��ก��$
�ก��*�ก�����)��%��
!&
%&�ก��-������*��ก�	<�?�������	�-- �!";��--��$;���ก�\�
�F�
�I��$�"�;ก�
�+,
�ก
�F�
�I)
 3 %��
!&
 !�;��$ Dess and Miller �����
&���
(&%��
!&
 ก��
���
������*��ก�	<�?� %��
!&
ก��กF��
�ก�	<�?� ���%��
!&
ก��+H�-�!�!�;ก�	<�?� 
 
 ��	���&�	�%&�%��
!&
�!"��%��
!&
 ;����!"&�+
�� 
 1. ก�����
������*��ก�	<�?� 
 ก�����
������*��ก�	<�?��+,
ก�����
�����0��3&ก�����4���
<ก
�; (opportunities and 
threat) ��$�ก��%��
��ก�4�'�����&;4�	
&ก ���ก�����
������<�&"&
����<��%G�4�	&�
�ก�� 
(strength and weakness) ��;�+0��ก����ก�� ก��+���;�
��%�&;����$�F��+,
)
ก���ก��%+>I�� ��(&
)*�3&ก����$;�&	�")���ก��+��3	*
�;�ก��$�<� �'($&��
��b�	!����
)�)
ก��-������"����F��
�
ก��+��-!��
&	"���������;���;��$�<�!"&&�
�ก�� 
 ก�����
������4�'�����&;�+,
��($&���$�F�
�I ����F��+,
�F����-&�
�ก����$��!�&���ก��
���
������
($&���ก�4�'�����&;;�&��?�'���;��0�"���ก���-!"&+�����?�4�')
ก���F��
�
��

%&�&�
�ก��)���+��"�+}��;�	��$!�&�ก����� ���	��!<��$�"�&�
�ก��)
+>��<-�
;��4�'�+,
&�
�ก����--
�+T���;�+H���;'�
?�ก�-�4�'�����&; )
��ก�\���ก�+��$	
��+��3	*
�B�$�ก�
���ก�
 ���
��+��3	*
���$�ก��%��

��
��!�&�;�
��;�;�<�ก�
���	 ��;�����4��ก��\���$�+��$	
�+���+กG��;���
��(&;�&��?�'��F�)����--;�ก���+��$	
�+��!�;�+���	&�
�ก����!�&�;�ก��+��-�+��$	
-�-�����
	<�?���!��)
ก��+��-!��)���%��ก�-	<
�;�	;�ก%��
��� Steers (1977:95-99) ���)������
�)
���

&��?�'�%&���$������&;��$;�!"&
��;�F���G�%&�&�
�ก��%��
&	�"ก�- 1) 
��;��;��0)
ก���F�
�	
��$������&;)
&
�
! 2) 
��;0�ก!�&�%&�
��;
����G
�ก�$	�ก�-��$������&; 3) ����-��!<��%&�
&�
�ก�� B�$�������;+��ก��
��	"&;;�
��;�F�
�I&	"��	�$�!"&
��;��;'�
?�����"��&�
�ก�����
��$������&; )
�"�
��$�ก�$	�ก�-+�����?���&�
�ก�� 
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 �4�'�����&;4�	
&ก+��ก&-���	 +>���	���!"&�+
�� +>���	���
����9ก�����
���
; 
ก���;(&������
3
3�	� �"�
�4�'�����&;4�	)
 
(& +>���	���
&�
�ก��ก��!��� ก�����
 ก�����! 
��(&+H�-�!�ก�� ������
���'	�ก����-<
��ก� 
 )
ก�����
������*��ก�	<�?� ก�����
�����0��3&ก�����4���
<ก
�;%&��4�'�����&;
4�	
&ก �'($&ก��+��;�\ก��%
��%&�ก�����$	����
��ก��\�0��
��;�+,
�+���%&���!<ก��\���$
�ก��%��
 '��&;����+���;�
0����ก���-%&���$���$���ก��%��
 �"�
ก�����
�����0���<�&"&
����<��%G�
4�	)
&�
�ก�� �+,
ก��'����\����"��<��%G�%&�&�
�ก����$;�&	�"
(&&��� -<
��ก����'	�ก�;�;�ก
�&	
���;�
<\4�'�'�	�)� ก�	<�?���$����!�&������%��
��กก��)*�+��3	*
���ก�<��%G�%&�&�
�ก����$;�&	�" 
���!�&���;��0��%
��%&�+>I����$�+,
�<�&"&
)�����(&
�&	��$�<� 
 2. ก��กF��
�ก�	<�?� 
 ก��กF��
�ก�	<�?�
(& ก�������
ก�	<�?� �+,
ก�������
��$!�&�;�ก��กF��
�����	���
� ;�
ก��กF��
��+}��;�	��	�	����$�
"*�� 3�	;�9�
%�&;����กก�����
������*��ก�	<�?�)
%�& 1 ก��
�����
ก�	<�?� ��+��ก&-���	 ก��กF��
�'�
?ก�� (mission) �����!0<+����
����ก�	<�?� 
(strategic objective) ���ก��กF��
���
��
���ก (major plans) 
3	-�	 (policies) ���ก�	<�?�
	"&	 (sub strategies) 3�	ก�	<�?� �;�	0�� ��?�ก�� ��(&��?��F��
�
ก�� ��(&��

�
ก��+H�-�!�B�$��+,

��?�ก��&�
�	-
�	)
ก���F��
�
��
�+��"�<��;�	��(&�+}��;�	��$!�&�ก�� �+,
ก���?�B�$�����"�
ก��

����(&ก��$����"�
ก��
�� ก���!�"!�&� &	"���&-
&- ������'����\�������G
�"��+,
��?�+H�-�!���$
��;���; ;�+�����?�4�'��� )
ก��+H�-�!��'($&)��-���<!�;����	���
���$�����-<��� (&<��	 -<I+������9
,2537:5) 
 ก��กF��
�'�
?ก�������!0<+����
����ก�	<�?� 
(&ก��'����\�!ก��)��ก�$	�ก�-4��ก����(&
�<�;<"��;�	%&�&�
�ก���"� !���%��
�'($&&��� �����-<���F���G���$!�&�ก��)���ก��%��
 ������+,
�
�($&�*��
F�
&�
�ก��)����;��0�F��
�
ก��ก�����;�$

��!�-3!&	"����;���;0�ก!�&� B�$��;�	0�� ก��&	�"�&� 
(survival) ก���F�กF��� (profitability) %
�����ก���-"��"�
!��� (size and market share) ���
ก���F�+��3	*
��ก"���
; (social contribution) B�$�ก��กF��
���!0<+����
����ก�	<�?� &�
�ก��
��
	����ก
���+,
���ก ก��กF��
���
��
���ก 
3	-�	���ก�	<�?�	"&	 �+,
ก����ก���'�
?ก�����
��!0<+����
�&&ก�+,
��
��
���ก!"��# ��$�F��+,
�'($&)����;��0�F���
���-���<!�;��$&�
�ก��
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!�&�ก�� ��
��
���ก
���;�	0�� ��
��
���3
��ก��)�;"# ��$�F��+,
�'($&*"�	)��'�
?ก�����
��!0<+����
�-���<���F���G���� �F����-
3	-�	���+,
'(�
9�
%&���
��
����F�)��3
��ก���F���G� 
 �"�
�F�
�I%&�ก��กF��
�ก�	<�?�
(& ก�������ก�	<�?������(&ก%��
�'($&ก��-���<'�
?ก�����
�+}��;�	��!0<+����
�%&�&�
�ก�� B�$� Byars (1992:13) ����-"�ก�	<�?�&&ก�+,
ก�	<�?�����-&�
�ก�� 
B�$��+,
ก�	<�?��"�
��; ก�	<�?��b'���
"�	?<�ก�����ก�	<�?�+H�-�!�ก�� 
 3. ก��+H�-�!�!�;ก�	<�?� 
 �+,
%��
!&
%&�ก��
F��&�ก�	<�?��+�F��
�
ก�� 3�	&	�")
��+%&���
��
!"��# �'($&
F��+
+H�-�!�)���ก����!�;ก�	<�?���$������ +>���	��$���F�)��ก��
F�ก�	<�?��++H�-�!�)���ก�����F���G�
(& 
3
�������&�
�ก�� ��6
?��;&�
�ก�� -<
��ก� ก��-�
ก��-�������
 ��
3
3�	� ก��
�-
<;���
4������
F�%&����-����� 
 Dess and Miller (1993:320-324) �����-<+>���	���
���
F��*��ก�	<�?� (leadership strategy) 
���+>���	ก��
�-
<;ก�	<�?� (strategic control) �F��+,
!�&��ก�$	�%�&�ก�-ก��ก��; 3 +��ก�� �'($&

F��+��"
��;�F���G� 
 1) ก��กF��
������� (setting direction) %&�&�
�ก������)
���
����	���
����ก�	<�?���?�ก��
!"��# B�$����-�������!�&��%��)��4�'�����&;&	"����กB��� �%��)�
��;!�&�ก��%&�����ก�$	�%�&������;� 
(stakeholders) %&�&�
�ก�������;��0
F�%�&;�����"�
��;�กF��
�������)����;���;ก�-
�4�'�����&;��$B�-B�&
�;"�
"
&
 ���
F���!�&�;�����	���
����ก�	<�?� (strategic vision) )
ก��
!&-�
&��--�<��
�� (proactive strategy) ���ก�����ก�	<�?�!�;�0�
ก��\� (contingency)  
 2) ก��&&ก�--&�
�ก�� (designing the organization) �+,
ก��+���;�
&�
�ก��������ก��
&&ก�-- �+��$	
�+��&�
�ก��)
���
3
���������-- ��;��
���ก��-�
ก��!"��# %&�&�
�ก����$
�F��+,
!"&ก���ก������'?� �+}��;�	 
��;�F���G� ���
F����!�&�;�
��;
����������
� 
��
�
��$�)�;"# 
�����!"&ก���+��$	
�+��)
�0�
ก��\��&-���
 
 3) ก��+��กt>���6
?��;��"�
��;�+,
�������
<\?��; (installing a culture emphasizing 
excellence and ethics) �'($&)��-<
��ก�%&��<กtu�	)
&�
�ก��;�
"�
�	; 
��;�*($& ����	���
� -�����
9�
%&�
��;�+,
����)
&�
�ก���"�;ก�
 ������
F���!�&�+��กt>���6
?��;��ก
<\?��; 
��;
��-���*&- ���	�-��\���;�!�9�
%&�&�
�ก��)���ก��%��
)
��0������$0�ก!�&� 	<!�?��;�����;���; 
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 )
�0�
ก��\���$�+��$	
�+��%&��4�'�����&;������
���
; ����9ก�� ���ก���;(&� ���
F�
�*��ก�	<�?����;�-�-����$�F�
�I!"&ก��
F�'�&�
�ก��)��'�
��ก�4�����ก�! 
F�&�
�ก���+��"�+}��;�	
��$!�&�ก�� ���
F���!�&��+,
������������	���
� 
F�ก���+��$	
�+�� �������!�F�
�ก�"�;%&�-<
��ก�)
ก��
+H�-�!�!�;ก�	<�?���$�ก����กก�����;
��;
��%&��<ก

)
&�
�ก�� ���-������F�!�&�;�-�-���+,
���
�����$; ���+��ก&-ก�� ������ก�� ������)� ��������!"&�&� ���+����
��
 ���)��
F��
�
F� ����ก��%+>I�� ���
!����
)� ����
�-�
<
�"�����;������
�-
<;!�;�!"�0�
ก��\� 
 Glueck (1988:376) �����
&%��
!&
ก��
�-
<;���+���;�
��ก�	<�?�)
 2 ��ก�\�
(& 
 1) ก�����
��������+���;�
��+>���	4�	)
 B�$�����ก" ก��กF��
�;�!�9�
ก��+H�-�!���
 
���
��;�-�$	��-
��$	&;��-��� �F��
�
ก���������'?���$�ก��%��
����!�;������$กF��
��'($&������'?���$
����ก�
ก�"���$	&;��-��� �������
���������!<�'($&�ก��% 
 2) ก�����
��������+���;�
��+>���	4�	
&ก
(& �4�'�����&;��$;�
��;�+��$	
�+�����
	"&;�F�)������'?��ก��
��;�-�$	���
���	ก��กF��
�%�&�;;!�9�
%&��4�'�����&; ����+���;�

�4�'�����&;&	"�����&�	� ��ก;�ก���+��$	
�+���+��ก��$
��ก��\� กF��
������!�&�+��-+�<� 
�+}��;�	 ก�	<�?������
��
 
 ก��-������*��ก�	<�?� �+,
ก��-�������$)*�ก�����
�����+>���	4�	)
���4�	
&ก&�
�ก�� 
�'($&กF��
�������%&�&�
�ก��)����;��0�F���&	�"4�	)!����ก���
!"��# ��$�ก��%��
)
+>��<-�
���
&
�
!���&	"��;�$

� �����;��0�F������B�$��0�
4�'&�
�ก��!�&��+ +>���	��$�F�
�I)
ก��-�����
�*��ก�	<�?�
(& ���-�������!�&��+,
���
F��*��ก�	<�?� &�
�ก����!�&������
��;�%��)����ก��;�'�
?
��II�!"&����	���
�%&�&�
�ก��)���ก��%��
�ก"-<
��ก� ����
���'($&ก��	&;��-)
����������+}��;�	
����<�%&�&�
�ก���"�;ก�
 ���+,
'�����$�����ก��
)���ก��ก���
�กกF�����+��"ก��-���<�+}��;�	)
��$�<� 
 8.1.2 ก��!��!"&�($&��� 
 ก��!��!"&�($&����+��	-���	-��;(&
���
*���!%&�&�
�ก���<ก&�
�ก�� )
9�
��+,

ก��-�
ก����$�*($&;3	�����"��-<

� ก�<"; ���&�
�ก���%�����	ก�
 ก��!��!"&�($&����+,
�($&ก���)

ก��
F�+>���	
F��%����ก�4�'�����&;��"&�
�ก�� ����"������!��ก&�
�ก����"�4�'�����&;!"&�+ 
�F����-���-����� ก��!��!"&�($&����+,
�
�($&�;(&&	"���
�$���$���-�����
F�;�)*�)
ก��!����
)� ก��
!��!�;��
���ก���ก��%)��0�ก!�&�!��!�;��!0<+����
� ���)����;���;ก�-�4�'�����&;)
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%\�
��
 �����ก��ก������	'-�"����-�����)*�����+��;�\ 80% ก�-ก��!��!"&�($&��� (Lunenberg 
and Ornstine, 1996:177) 
 Scott and Mitchell (1976 cited in Robbins, 2001:310-311) �����-<0���
����$%&�ก��
�($&���)
&�
�ก�� ;� 4 +��ก��
(& 
 1) ก���($&���;��
����$
�-
<;'�!�ก��;%&�-<

�)
&�
�ก�� 3�	��$-<
��ก���!�&�
+H�-�!���
!�;-�-���
����$ !�;��	ก��-��
�--�I*� ก���($&����--�+,
���ก����*"�	)��
���-��
�--�I*���;��0!��!�;ก��+H�-�!���
%&�-<
��ก��"��+,
�+!�;
3	-�	���-�-���
����$
��(&�;" )
%\���$ก���($&����--�;"�+,
���ก�� กG���+,
!��
�-
<;'�!�ก��;%&�ก�<";�+���	�*"
ก�
 
�*"
 �;($&�ก����!<ก��\���$ก�<";���+H�-�!���
�+�-ก�
�;�*�ก%&�ก�<";;�ก�ก�
�+ '�ก�%���)*�ก��
!��!"&�($&����--�;"�+,
���ก�� 	�-	��� ��(&
�-
<;'�!�ก��;��$�;"'��+����
�%&�ก�<"; 
 2) ก���($&����+,
ก�������������)��ก"-<
��ก� B�$�ก���($&�����*"�	)��-<
��ก��ก��
��;
ก���"������)
��
��$+H�-�!� ��;0��ก����$��+H�-�!�)����
��

���F�&	"����!�&��
ก����-���-��ก��
+H�-�!���
%&�!
�'($&
F��+��"ก��+��-+�<�)��;�+�����?�4�'!"&�+ �������;'���)��-<
��ก�;�������)�
)
ก��+H�-�!���
 
 3) ก���($&�����*"�	)���ก��+H���;'�
?�������
;�ก"ก�<";-<
��ก� 3�	��$ก���($&������+,

ก��ก'(�
9�
��$���F�)��-<
��ก��������&&กB�$�
��;�����ก!"��# !"&�+ �*"
 
��;�����ก'��'&)� ��(&�;"
�;���� &�
��
F��+��"ก���!�;�!G;%&�
��;!�&�ก��������
���
;%&�-<
��ก� 
 4) ก���($&�����*"�	�
�-�
<
%�&;��%"������'($&�+,
�����(&ก)
ก��!����
)�����)
����-
-<

���(&����-ก�<"; 
  8.1.2.1 ก��-�
ก��!��!"&�($&��� 
 ก��-�
ก��!��!"&�($&��� +��ก&-���	 7 &�
�+��ก&- (Robbins, 2001:285-286) ���
�� 
 1) ���"�%"�������$!�&��($&��� (the communication source) %"�������$!�&�ก���($&��!�&�;�
���"���$;� ;���!0<+����
���$!�&�ก���($&��� 
 2) ก���"����� (encoding) ����"������!�&��+��%"�������$!�&�ก���($&��� 3�	ก��+��;��

��;
��)��&	�")
��+%&���I��ก�\�!"��# �*"
 
F�'�� ��+4�' ก��	��"���� ��(&��
����'($&)�������-
�%��)���($&
�% 4 +��ก�� ��$;���!"&ก���"����� 
(& ��ก�� ��!
!� 
��;��������--���
; ���
��6
?��;%&�����"����� 
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 3) %"����� (message) 
 4) *"&����ก���($&��� (channel) �;�	0�� �($&ก�����$�+,
*"&����ก�����
%&�%"�������$
!�&�ก���($&��� &�����+,
*"&������$�+,
���ก�� ��(&�;"�+,
���ก��กG��� 0���+,
*"&����ก���($&ก����$
�+,
���ก��;���ก&�
�ก���F��
�
ก��B�$�%"��������ก�$	�%�&�ก�-ก����
%&�-<
��ก� �"�
*"&����
ก���($&�����$�;"�+,
���ก�����+,
%"������"�
-<

���(&���
; 
 5) ก��0&����� (decoding) 
 6) �����-��� (receiver) ก���+�
��;�;�	%"�������ก����"���� B�$�ก"&
��$%"�������0�������-
���
��
 %"�������$&	�")
��+��ก�\�!"��# ��$0�ก�"�;�!�;*"&����!"��# ��0�ก�+�)��&	�")
��+�--��$�����-
�����;��0�%��)���� +����G
��$�F�
�I�F����-ก���($&�����$��)�������-����%��)�%"�����!��ก�-
��!0<+����
�%&�����"����
��
%��
&	�"ก�-��ก����ก���"���$�"����)
ก���%�	
��(&ก��'�� ��������-���
��!�&�;���ก��)
ก��&"�
��(&~>��*"
ก�
 ���	��;�%�&�F�ก��%&���ก�� ��!
!� 
��;��� ��--���
; ���
��6
?��;&�ก���	 
 7) ก��)��%�&;��+}&
ก��- (feedback loop) �+,
ก��!����&-0��
��;�F���G�)
ก���($&����"�
%"�������$�"��+
��
 �����-�����;��0�%��)�%"�����!��ก�-��!0<+����
���(&�;" &	"���� %��%�&���(&
+���-+>I��)
�<�)��'($&��$��������ก��%!"&�+ 
  8.1.2.2 ������ก���($&���ก���($&���)
&�
�ก��3�	��$�# �+ ;�������ก���($&��� 
���
�� 
 1) ก���($&�����ก-
���"�� (downward communication) �+,
ก���($&���!�;�F���-%��
%&�
��	ก��-��
�--�I*� ��ก���-������+��"���+H�-�!� �*"
 
F��
�
F���ก�\���
+��ก�� ��(&
F���$�!"��# 
%&��
"�	��
 
3	-�	 %��
!&
ก��+H�-�!���
 
�";(&�����$�'�;'�!"��# %&��
"�	��
 ��!0<+����
�
%&�ก���($&�����+�--
�� �'($&)��-<
��ก����-�
�����ก�$	�ก�-��ก�\���
 %��
!&
ก��+H�-�!���
 
�����ก��+H�-�!���
!�&��
)��-<
��ก��ก��
��;B�;B�-)
�+}��;�	%&�&�
�ก�� (Katz and 
Kahn,978:440) 
 2) ก���($&�����ก�"��%��
-
 (upward communication) &�
�ก����$;�+�����?���!�&�ก��
�($&����--
��'&# ก�-
��;!�&�ก���($&�����ก-
���"�� B�$�ก���($&�����ก�"��%��
-
��&	�")

��ก�\�%&�ก��+��*<;'
�ก��
 open door policy ���;�	��ก'
�ก��
 ���ก��;��"�
�"�;%&�
ก�<";������
; �*"
 ก�|� ���
��ก�� ��
�($
���� ก���($&����--
���+,
ก���+T�3&ก��)��'
�ก��
���;�
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3&ก������
��;
����G
 ��
&+>I����(&)��%�&;��+}&
ก��- B�$����+,
+��3	*
�!"&���-�����)
ก��
��-���-%�&;����ก���+H�-�!���
&	"��)ก��*�� �����;��0
F�%�&;��;�)*�)
ก��!����
)����&	"��
0�ก!�&� 
 3) ก���($&����--�
�
&
 (horizontal communication) �+,
ก���($&�������"��-<

�
4�	)
tu�	/��
ก���	ก�
 ��(&����"��tu�	/��
ก �+,
ก���($&���&	"���;"�+,
���ก������"��-<

� 
 4) ก���($&����--�
���	� (diagonal communication) �+,
ก���($&�����$�ก��%��

�&	ก�"�
��?�&($
# )*�)
�0�
ก��\���$;��;�*�ก%&�&�
�ก���;"��;��0)*���?�ก���($&����"�
*"&����&($
# ���&	"��
;�+�����?�4�' 
 
&ก��ก������ก���($&�����$ก�"��;� %"���(& (grapevine) �+,
ก���($&���&	"���;"�+,

���ก�� 3�	;���ก�\����
�� 1) ;�ก���"�%�&
��;���&	"�������G� 2) �($&������	+�ก 3) ;�ก�����ก��
ก�-��!<ก��\���$���+ก!� 4) �+,
��($&��ก�$	�ก�--<

�;�กก�"�+����G
&($
# 5) ;�ก;�ก�������%"���(& 
3�	�b'������-

��
 6) )*����)����+H�-�!���
��� 
 ก���($&�����$;�+�����?��� ���+,

��;!�&�ก��'(�
9�
��$��
F��+��"ก��-���<�+}��;�	%&�
&�
�ก�� (Merryman A.1996 cited in Luthans, 1998:465) Barnard (1968 cited in Luthans, 
1998:466) �����
&&�
�+��ก&- 7 +��ก����$�F�
�I)
ก���($&��������;��0
����B�$���!0<+����
�
&	"���������%&�&�
�ก�� &�
�+��ก&-���ก�"�� ����ก" 
 1)  *"&����ก���($&�����!�&�;�
��;*����
����
"
&
 
 2) ;�*"&����ก���($&���&	"���+,
���ก����$�
"
&
�ก"�;�*�ก�<ก

)
&�
�ก�� 
 3) ���
���ก���($&�����!�&����
���!��+����G
��"���$�+,
�+��� 
 4) ���
���ก���($&���&	"���+,
���ก����!�&�0�ก)*���
���&	"��+ก!� 
 5) -<

���$�F��
����$�+,
��
	�ก���ก���($&�����!�&��+,
-<

���$;�
��;��;��0 ���;�
�F�
�
�'�	�'& 
 6) ���
���ก���($&�����!�&��;"0�ก�-ก�
)
%\���$;�ก��+H�-�!���
!�;�
����$ 
 7) ��--ก���($&����<ก��--!�&��*($&0(&��� 
  8.1.2.3 ก��+��-+�<�ก���($&���4�	)
&�
�ก�� 
 ���-�������+���-
��;�F���G�)
ก���+,
���-�������$��
��
��!�&�;�ก��ก��;�ก�$	�ก�-ก��
!��!"&�($&��� 2 +��ก��
(& 1) +��-+�<��
(�&%"����� (message) ��$!�&�ก���($&
��;�;�	 2) 
�
��
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��?�ก��+��-+�<���?�ก����$��)��-<
��ก��%��)�)
��$���$!�&�ก���($&��� ก�"��
(&��!�&��+,
��������"�������
�����-�����$������ 2 tu�	 ��

�
��$��*"�	)��-���<ก��ก��; 2 +��ก�� ��$ก�"��;�;����
�� (Gibson, Ivacich 
and Donnally,2000:415-418) 
 1) ก��!��!�;�� (following up) �'($&)���ก��
��;;�$
)��"�%"�������$����"��+
��
�����-��� ��-��� 
��(&�%��)�!��ก�-��!0<+����
� ��(&�;" 
 2) ก���($&����+,
�+!�;ก ���-�	- (regulating information flow)  ���กก����$	&;��-%&�
���-����� B�$����+,
ก�������
��;;�$
)��ก"-<
��ก� �"������$�"��+
��
0��;(&���-������
"
&
 
 3) ก��)*�%&;��+}&
ก��-&	"��;�+��3	*
� (utilizing feedback) ก���+T�3&ก��)��-<
��ก����
;�3&ก����(&�+T�*"&�����F����- ��-~>� ก��!&-�
&�%&������-%"����� ก���+T�3&ก��)���%��'-)

��ก�\�ก����*�I�
�� (face to face) &�
�ก����$;��<%4�'��
��
!�&�ก���($&�����ก�"��%��
-
��$;�
+�����?��� 
 4) 
��;�%��)�0��
��;
�� 
��;�����ก%&����&($
 (empathy) �'($&��&<+���
 ��$�%��%���!"��# 
�'($&
F��+��"ก���($&�����$;�+�����?��� 
 5) ก���"����B�F� (repeatition) 	�����ก%&�ก�����	
��� )*��;($&�
")��"�;�-���"�
%&�%"������;"
ก���"������ 
 6) ก���
�-�
<
)���ก��
��;���)�B�$�ก�
���ก�
 (encouraging mutual trust) ���	%�&�F�ก��
��($&����� ���-������;"��;��0!��!�;�� ��(&��-%�&;��+}&
ก��-  (feedback) ��ก-<
��ก����
!�&����� 4�	)!���!<ก��\����ก�"�� ก�������-��	�ก����"�
��;�*($&;�$
���������)�����"��
���-��������-<
��ก��+,
��$���$*"�	�
�-�
<
ก���($&��� 
 7) ก��)*�����&	"��;�+�����?�4�' (effective timing)  
 8) )*�4�����$���	-�"�	 (simplifying language) 
 9) ก����-~>�&	"��;�+�����?�4�' (effective listening) �
�
ก���+,
���~>���$�� 
 ก��!��!"&�($&����+,
�
�($&�;(&��(&ก���$�F�
�I)
ก��-�������
)
&�
�ก��)���+��"ก��-���<
�+}��;�	����<�%&�&�
�ก�� B�$�ก��!��!"&�($&������+,
�($&ก���)
ก����	�'�"0"�	�&�!����!"
����	���
� '�
?ก�� 
3	-�	�����!0<+����
�%&�&�
�ก�� ก�	<�?���$��
F��+��"ก��+H�-�!� ���ก  
���-�	- ก��+H�-�!�!"��# �+��"-<
��ก���$�����&�
�ก���'($&
��;�%��)���$��
F��+��"ก��+H�-�!���
&	"��;�
+�����?�4�'���;�+�����?��� ��;�+0��ก������;�����
��;�%��)�&�
��!"&ก�
 ก��%���%�&%���	��



  
 

122

4�	)
&�
�ก�� ก�������
��;�+,
+vก��"
%&�&�
�ก�� 
F��+��"ก��;���6
?��;&�
�ก����$�%G��ก�"� 
���-�������!�&�'�6
�!
�&����;<"�����;)��-<
��ก�4�	)
&�
�ก��)��;���ก��)
ก���($&�����$�� �����
��-- ก��ก ����
�($&�;(&��$*"�	)
ก���($&���)��;��'�	�'&���;�+�����?�4�' !�&��
'�6
���--
%�&;��%"�������$;�+�����?�4�'����4�	)
���4�	
&ก&�
�ก�� 
 

8.1.3  ก��-�����ก���+��$	
�+�� 
 ก���+��$	
�+��)
&�
�ก���+,
��$���$�ก��%��
&	"�����ก���$	��;"��� ���	��!<��$&�
�ก����!�&�;�
ก��+��-!�����
!"��# )����"���
����&���-ก���+��$	
�+��%&��4�'�����&;����)
+>��<-�
���
&
�
! �;";�&�
�ก��)���$�	<
�$�&	�"ก�-��$3�	�;";�ก���+��$	
�+���ก��%��
 !�&��
;�ก���+��$	
�+����$
�"�*��กG���F�)��&�
�ก�����"�
��
����;�	�� ���+���-ก�-4���0�0&	 (decline) ��(&�;"������(&
�0�
4�'%&�ก���+,
&�
�ก��&�ก!"&�+ (the death of organization) (�0�'� +T�
����I,2543:78) 
 ก��-�����ก���+��$	
�+��
(& ��($ &���$ �ก�$ 	�%�&�ก�-

 �� �
F �ก�"����$ �" �  �Change 
management is about people dimension� ��
%&�ก��-������+��$	
�+���+,
ก�<";%&�ก��ก��;��$
)*�ก��!<�
 ����
�-�
<
&�
�ก��)����;��0�"�
*"��%&�ก��+��-�+��$	
�'($&�%����"�4�'�����&;)�;"
)
ก���F���
���&	"���F���G� ���+>���	��$�F�
�I��$�ก�$	�%�&�ก�-��
%&�ก��-�����ก���+��$	
�+�� ;�
���
�� (ก�$��ก�� �'�	�+H�'��
�,2543:72)  
 1) &�
�ก��!�&�;�ก�������
 ก��-�����ก���+��$	
�+����$�� (planed change) 
 2) ���
F���$�ก�$	�%�&�!�&��+,
���
F���$ก��!(&�(&��
 
 3) ก�����ก�����
'�!�ก��;%&����-����� 
 4) �+}��;�	���+��3	*
���$&�
�ก��!�&�ก��
��
!�&�;�
��;*����
 
 5) +�����?�4�'%&�ก���($&���0������ก�$	�%�&� ��;0��
��;0�$%&�ก���($&������	 
 6) ก���������6
?��;%&�&�
�ก���'($&�
�-�
<
�4�'�����&;)�;"%&�&�
�ก�� 
 7) ก�����ก�����
��--%&�ก��!&-��
��(&ก��)�������� 
 Paton and McCalman (2000:36-37) ก�"���"� ก��-�����ก���+��$	
�+���+,
ก��ก��;��$
!�&�)*������	�ก��3�	��!�&�)*���ก�� ���'	�ก� ก���
�-�
<
 ���
��;������!��&	"�� 
 - ��ก��ก���($&ก���+,
��$���$�F�
�I �����!�&�+��	<ก!�����)
�������"����;-����� 
 - �����������)�������
F�!�&�!���
�ก0��
��;�F��+,
)
ก���+��$	
�+�� 
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 - 
��;��;��0)
ก���
�-�
<
 �����;ก��ก��;����-ก�<";���-<

��+,
��$��F�
�I 
 - ��ก��)
ก������� ���*�ก����+,
��$���$;�
"�&	"��;�ก 
 - ก�������
���ก��
�-
<;ก��-�
ก���+,
��$���$�F�
�I��$��!�&�0�ก
F�;�)*� 
 - 
��;��;��0)
ก��-�����-<
��ก�����)
����-���	�ก�
 ����-��$���ก�"��������-�"��
!�&��
����"��ก�<"; 
  - 
��;������ก���
�-�
<
)���ก��ก��*�ก��� �+,
��!<����$�F�
�I%&�ก���+��$	
�+�� 
 
&ก��ก
�� Kimbrough and Burkett (1990:134-151) �������
��;��G
����"�ก��-�����ก��
�+��$	
�+���+,
ก��-�
ก�� B�$�+��ก&-���	'�!�ก��;��$!"&�
($&�ก�
 7 %��
!&
 
(& 
 1) ก��กF��
�
��;�F��+,
�F����-ก���+��$	
�+�� 
�����;���ก
��;!�&�ก��%&��;�*�ก
)
&�
�ก�� B�$��+,
��������-��ก���-��กก���+��$	
�+��
��
 
 2) ก����
&
��;
����G
)
ก���+��$	
�+�� ���-�����
����
&
��;
��%&�!
)��
\�
�����
��-��� ����
��3�	)*���?�ก�������--�+,
���ก������;"�+,
���ก�� 
 3) �����������)�)���ก"
\�
�� ���-�����!�&��&�)�)�")
ก�������������)�)��
\�
���ก��

��;�����ก!�&�ก����$���+��$	
�+�� ���!�&�ก��+H�-�!�4��ก���'($&)���ก��ก���+��$	
�+����$!�&�ก�� 
 4) �������
������$��;���; ����+,
�+����'($&)��ก���+��$	
�+��
��
+���-���F���G� 
 5) ��;(&+H�-�!� '������ก�����;&�"�ก"&
��$����;(&+H�-�!�
������������
������	-��&	����
�+,
&	"���� �;"
��ก���F�ก�������
�+'��&;# ก�-ก����;(&+H�-�!� 
 6) ก��+���;�
��ก���+��$	
�+�� 
�������;�ก�������
�'($&+���;�
��ก���+��$	
�+��

��
 3�	)��;�ก��+���;�
��!����!"���$;!�
ก��-�
ก���
ก����$����G����
ก��-�
ก�� 
 7) ก����	�'�" �;($&ก��-�
ก���+��$	
�+�����G����
���� 
�������;�ก����	�'�"�+	��
3�����	
&($
# ��(&�
"�	��
ก����ก��&($
# 
 ��2�4��$����ก��0�:���5��
���
�,�ก���������
��� 
 ��ก��$���ก�"������)
���%�&��6
?��;&�
�ก���"���6
?��;&�
�ก��;�&��?�'�!"&'�!�ก��;
%&��;�*�ก)
&�
�ก�� !�&��
ก���"���!"&
��;;�+�����?�4�'%&�ก���F��
�
��
���-���<B�$�
+�����?���%&�&�
�ก��!"&�+ ?����ก��{ กF�-��\���ก�� (2542 : 48-49) �����-<0����ก�\�%&�
��6
?��;&�
�ก����$;��"�
�
�-�
<
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   8.2 )���(&��R� 
 4������
F��;�	0�� ก��-�
ก����(&���+�%&�ก��)*�&��?�'�!"&-<

� �'($&)���ก��
��;�!G;
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�'($&)��-���<�+}��;�	%&�ก�<"; (koontz, o�Donnel and 
Weihrich, 1986:397) 
 Stogdill (1974:10) ก�"���"� 4������
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 1) 
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��ก4�'��$��+ (General personality traits) +��ก&-���	 
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\� (2539) �����-��;��ก������	�ก�$	�ก�-
<\��ก�\�4������
F���$;�
+�����?�������ก" ;�
��;�b��	�b���  ;���ก��)

��;
�� ;�
��;
�������$;��������
� ;���ก��)
ก��
��ก;�!��;!�� ;���ก�����ก��'�� ;�
��;����ก�$	�ก�-��
 ;���ก��)
ก�����ก��&	"���+,
��-- ;���ก��
)
ก��*�ก
F����)����&($
 ;���ก��������
;��� 
 �������	�������
������
�
�����

<\��ก�\����
F� ���'����\�
��;��G
��$�&�
��&�%&�

�ก��*�ก�� �'($&
F�;�กF��
��+,
!���+�	"&	)
ก����ก��
<\��ก�\�%&����
F� ����ก" �!�+>II����

��;��;��0 -<
��ก4�'3�	��;-<
��ก4�'��$��+���-<
��ก4�'��$��;'�
?�ก�-��
 �����ก�\����
���
; 
   8.2.2 ��ก��ก��-����� 
 Hersey and Others (1996:9-10) �����-<�"����
F�!�&�;�
��;��;��0 3 +��ก��
(& 
 1) ก����
��b�	 (diagnosing) 
��;��;��0��$���%��)��4�'ก��\�!"��# )
+>��<-�
 ���;�

��;��;��0)
ก��
��ก��\���$���$�ก��%��
)
&
�
! &�
��
F��+��"ก��-�������
)
�*���<ก��$��!�&�
�!��	;��-ก�-
��;�+��$	
�+�� 
 2) ก��+��-!�� (adapting) �+,

��;��;��0���'�!�ก��; 
F��+��"ก��+��-'�!�ก��; ���
ก��)*����'	�ก�!"��# �'($&�+,
ก��+T�*"&��"������"���4�'ก��\�+>��<-�
ก�-��$���$���;<"�����)���F���G� 
 3) ก���($&��� (communicating) �+,

��;��;��0)
ก��-�
ก�� 0��;�
��;�%��)�
�0�
ก��\�!"��# ���� กG��;��0��$��+��-'�!�ก��; ���ก��-�
ก��)����;���;ก�-�0�
ก��\�
3�	ก��)*�ก���($&�����$;�+�����?����'($&)��-<

�&($
�%��)����	&;��-�����
F��+��"ก��-���<��$���$���
!�&�ก�� 
 Kouzes and Posner (1987 &���0��)
�&���"& ��*��	,2544:37) �����<+
<\��ก�\���(&
ก��ก���F� ��(&'�!�ก��;%&����
F���$;�
��;�+,
���� 5 +��ก��
(& 
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 1) �����	ก��-�
ก�� (challenge the process) ก�������$;ก��-�
ก��)�;"# ��$
F�;�B�$�

��;����I�!�-3!%&�&�
�ก�� �F�)�����
F�!�&�)*�
��;'	�	�;��$��*��)��-<
��ก�!���
�ก0��
��;
�+��$	
�+�� ���
F���;)��;<"�ก���'�$;'�

��;���
��;*F�
�I'����&	�"!�&����� ก��+��+�"&	
+���'\�+H�-�!��ก"�# กG
(&ก��)*���;��
��$;�
��;�"�;;(&ก�
 (cooperative teams) �F����-ก���F��
�

ก��ก��;!"��# 4�	)
&�
�ก�� 
 2) ��-�
���4�'t>
 (inspire a shared vision) �+,
ก�����������	���
��"�;��$��; ��(&
&�
�ก��
�����+,
 กF��
�'�
?ก����$�<ก

��-�&����	&;��- '��&;�����+}�+����
���$��;��0*��
F�
������
��;'	�	�;%&��;�*�ก ���
F���!�&� 
  2.1 ;�����	���
���(&4�'t>
��$&�
�ก��
�����+,
 
  2.2 �($&�������	���
����	
��;ก��!(&�(&��
!�;'�
?��II� 
  2.3 �F�)������	���
��+,
��$	&;��-%&��;�*�ก ���;�
��;�+,
����%&�����	���
��"�;ก�
 
  2.4 ���������	���
�-
'(�
9�
%&���!<�����!�;��� ����ก������	 '��&;����
+��	<ก!���?�ก���F��
�
��
��$�� 
 3) %	�
0�;�0" (enable others to act) ���
F��F��+,
!�&�'	�	�;�����
��;�%G��ก�"�)��ก�-���
!�;���	ก��)��&F�
��)
ก��!����
)� (empowerment) ;�+H���;'�
?�ก�-�;�*�ก�--�+,
ก�
�&� �����
-��	�	4�'��"�
��;����
(�&�*($&)� '��&;������-���*&-���!����&-��
&	"��)ก��*���;$F���;& 3�	
)*�ก��-�
ก��ก�<";����+,
��	-<

����	��ก��������
; (social skills) 
 4) )��กF����)��+,

�� (encourage the heart) ���
F�!�&���������?�ก����$���F�)���;�*�ก 
�'($&
�"�;��
�����ก4�
4�;�)�)

��;�F���G�%&�!
�&� �'($&�+,
ก��ก��!<�
)���ก��กF����)�)
ก���F���

!"&�+ ���	ก������
��;	�
���+,
ก���"�
!�� ���b�&�
��;�F���G��+,
ก�<";'��&;ก�-��ก%&���$
����ก��$��;���; 
 5) '�� �F� 
�� �+,
�--&	"�� (model the way) �F�!�;��$�&
����&
!�;��$�F� (do what 
you preach and preach what you do) �+,
��$���$���
F�!�&�ก���F� ���
F�!�&��+,
�--&	"����$���F����-
����"�;��
 3�	ก��)*���?�ก����"�
��;�"�;;(&���ก������$	��'($&�'�$;'�

��;*F�
�Iก������������

ก����
����"�
!�� 
 ��3��
� ������!
� (2546) ���ก�"��0����ก�����ก��-����� (Management skills) ������
�� 
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 ��ก�����ก��-����� ;�����F��
ก�����$�F�
�I 3 ��ก�� 
(& ��ก���*����

�
 (technical skills) 
��ก���*��;
<�	� (human skills) �����ก���*��;3
���
� (conceptual skills) 3�	�!"����ก��;�
��ก�\����
�� 

1) ��ก���*����

�
 �;�	0�� 
��;��;��0)
ก��)*��
�($&�;(&��(&��?�ก���b'�� 
2) ��ก���*��;
<�	� �;�	0�� 
��;��;��0��$���F���
ก�-

&($
 ��(&�%��ก�-

&($
����� 

����ก!����"� ��ก���*����

�
�+,
ก���F���
ก�- ���$�%&�� )
%\���$��ก���*��;
<�	��+,

ก���F���
ก�- �

� 

3) ��ก���*��;3
���
� �;�	0�� 
��;��;��0)
ก��;&�&�
�ก��3�	4�'��;ก�-

��;��;'�
?�ก�-4�	
&ก 
��;�%��)�)

��;��;'�
?�����"���"�
!"��# %&�&�
�ก��
���ก���"���!"&ก�
 ���
��;�����$��;��0����
��b�	���+���;�
+>I��!"��# �+,
!�
 

��ก���!"������-;�
��;�ก�$	�'�
ก�-���-�����)
����-!"��# ���
��
(& ���-���������-!�
 B�$�)*� 
�����"�
)�I"ก�-ก���F���
%&������
����$����-+H�-�!�����ก�$	�'�
ก�-��ก���*����

�
;�กก�"� )
���
ก��-ก�
���-���������-��� ;�ก)*�����ก�-ก��กF��
�
3	-�	%&�&�
�ก�� B�$���!�&��%��)�
��;��;'�
?�
����"���"�
!"��# %&�&�
�ก� ���ก��
F�&�
�ก����"
��;��;'�
?�ก�-4�	
&ก����ก�$	�'�
ก�-��ก���*��
;3
���
�;�กก�"� %\���$��ก���*��;
<�	��;���;�
��;�F�
�I!"&���-������<ก����- �!"���-�����
����-ก���&���F��+,
!�&�;���ก��
��;�กก�"���ก��&($
 �
($&���ก!�&�!��!"&�($&���ก�-���-���������
����-����������-!�
 ;�4����
����$��-
3	-�	��ก���-���������-���;�ก+H�-�!�3�	&���	���-�����
����-!�
�+,
ก��ก��$�F�
�I ���
��
����ก�$	�'�
ก�-��ก���*��;
<�	��'($&ก����)�;�กก�"� (Hellriegel & 
Slocum 1982) 
 8.2.3 *65�ก��$ 
 House (1971) ���
F���
&��+�--4������
F���� 4 �-- ���
��
(& 
 1) 4������
F��--*���
� (directive leadership) 
(& ���
F���-&ก��(&��$�)�����)!�-��
�--�I*�
�F�)
��$���$!�&�ก�� 
�-
<;ก��+H�-�!���
&	"��)ก��*�� ����)��+H�-�!�!�;ก  ���-�	-�����?�ก��
�F���
 ���!����ก���F���
���+����
��
 
 2) 4������
F��--�
�-�
<
 (supportive leadership) ���
F��--
����)��
��;�
)�!"&
��;
!�&�ก�� ���
��;�+,
&	�"%&����)!�-��
�--�I*� )��
��;�+,
ก�
�&�����+,
�'($&
)
ก��+H�-�!���
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 3) 4������
F��--;��"�
�"�; (participative leadership) 
(& ���
F���$������
��;
�����
%�&��
&�
�!"��# ��ก���)!�-��
�--�I*� ���
F�;�'����\�)
ก��+H�-�!���
���ก��!����
)� 
 4) 4������
F��--;<"�
��;�F���G� (achievement-oriented) 
(& ���
F���$;<"�
��;�F���G�%&���

�+,
�F�
�I 3�	��!����+}��;�	��
��$�����	 '	�	�;+��-+�<���?�ก���F���
)������$�<� �
�
����
��$���
ก�"�;�!�9�
���)��
��;;�$
)��"���ก
�&�!�&�+H�-�!���
������ก�"�;�!�9�
 
 Burke ���  Litwin (1992) ก�"��0�� 4������
F� +��ก&-���	 ก���+,
���
F��*��ก����ก�+��$	
 
(transactional leadership) ���ก���+,
���
F�ก���+��$	
�+�� (transformational leadership) 

1) ���
F��*��ก����ก�+��$	
 
(& ก��-�
ก���F���
&�
�ก����ก
��;��;'�
?�����"�����
F���� 
���!�; )��ก���F��
�
��
%&�&�
�ก��;�
��;��-�($
 ���;�+�����?�4�' �"�
���
F�ก���+��$	
�+�� 
(& 

��;��;��0%&����
F�)
ก��
F�ก���+��$	
�+��;���"&�
�ก������)
���
ก��กF��
�����	���
� ก��
กF��
�ก�	<�?������6
?��;&�
�ก�� 3�	)*�
��!ก��;�����
3
3�	� �'($&)���ก�������! 
(Daft,2005:153) 

2) ���
F�ก���+��$	
�+�� (transformational leadership) 
(& 
��;��;��0)
ก��-����� 
�+��$	
�+��ก���F��
�
��
�'($&)��-���<!�;�+}��;�	&	"��;�+�����?�4�' 
 Bush (2003) �����<+ !���--4������
F�������
�� 

1) 4������
F�ก���+��$	
�+�� (transformational leadership) 
2) 4������
F�ก��;��"�
�"�; (participative leadership) 
3) 4������
F�
��;��;'�
?�����"��-<

� (interpersonal leadership) 
Bratton, Grint ��� Nelson(2005) �����<+�ก�$	�ก�-;<;;&�4������
F� (perspectives on  

leadership) !�;�
�
����� �4������
F�!"��# B�$���;��0��<+������
�� 
1) ;<;;&��*��
<\��ก�\� (trait perspective) ;<;;&�'�!�ก��;4������
F�!�;�
�
��
�� )�� 


��;�
)�ก�-
<\��ก�\�4������
F���$�+,
��ก�\��b'���"�
-<

�%&����
F� �*"
 Daft (2005) ��<+
����"� 
<\��ก�\�4������
F�
���+,
ก���	ก-<
��ก4�'�"�
-<

�%&����
F� +��ก&-���	 
��;�b��	�
b��� 
��;B($&��!	� 
��;;�$
)�)
!
�&� ���ก������&&ก!"&��?��\� 

2) ;<;;&��*��'�!�ก��; (behavior perspective) ;<;;&�'�!�ก��;4������
F�!�;�
�
��
���
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'�!�ก��; ���-"�4������
F�&&ก�+,
 2 �-- 
(& 4������
F��--��$	��!
�+,
���ก3�	ก����-&F�
�����
��$!
�&� ���)*�&F�
��!�;!F���
"� 
�-
<;���&($
���	ก��)�����������ก����3�� ก�-4������
F���$;�
��ก�\��+,
+��*�?�+�!	3�	ก���-"�&F�
��)��ก�-���&($
�"�����;ก��;��"�
�"�; '�6
�
��;���)��ก�-
���+H�-�!���
 	&;��-%�&��
&%&�����"�;��
 

3) ;<;;&��*���0�
ก��\� (contingency perspective)   ;<;;&�'�!�ก��;4������
F�!�; 
�*���0�
ก��\� �+,
�
�
����$'����\��4�'ก��\�!"��# ����;�ก��'�6
����!�;)��;�
��;'��&;)

ก��+H�-�!���
 Hersey,Bramchard ��� Johnson (2001) ก�"������"� '�!�ก��;4������
F�!�;
�
�
��
�� 
(& ก����$���
F�)��
��;�F�
�Iก�-ก��'�6
����!�; (follower) )��;�
��;'��&; B�$����
F���
����)����G
0��
��;��;��0���
��;�F��+,
)
ก���+��$	
�+��!�;4��ก����$���ก��%��
 ���
��
4���
���
F��*���0�
ก��\� ���
F�!�&���;��0���
������4�'�����&;����4�	)
���4�	
&ก&�
�ก� ;�ก��
+���;�
�4�'�����&;��$�"���ก���-!"&&�
�ก������ ���
F�;���"ก���F��
�
ก��)
�"�
��$�ก�$	�%�&�
ก��ก��;���ก��-����� ���ก��-�
ก��-�������
 

4) ;<;;&��*��&F�
�� (power-influence perspective) '�!�ก��;4������
F�!�;�
�
��
��  
��'����\�!�;��ก�\�������
;��$&�
�ก��!���&	�")
9�
���$&�
�ก���+,
�
"�	�
�$�������
; ���
��
 
��--
��;��;'�
?�4�	)
&�
�ก�����;�
��;�ก�$	�%�&�ก�-&F�
�� ���ก��)*�&F�
��4�	)
&�
�ก�� 

5) ;<;;&��*����ก�\��'� (gender � influence perspective) '�!�ก��;4������
F�!�; 
�
�
��
�� ��'����\���ก��ก�\��'�B�$�;�
��;�!ก!"������"���'�*�	ก�-�I�� 

6) ;<;;&��*����;���
 (integrative perspective) '�!�ก��;4������
F��*����;���
 �+,
 
4������
F���$��;���
�
�
���*��
<\��ก�\� �
�
���*��'�!�ก��; ����
�
���*���0�
ก��\� B�$�)

ก���+,
���
F�
��
!�&�+��ก&-���	
<\��ก�\���$��;���; �+,
��$	&;��-����)
���
-<
��ก4�' ��ก��
���
��;��;��0 ��;����
<\��ก�\�������
; 

7) ;<;;&��*��ก����ก�+��$	
 (exchange perspective) '�!�ก��;4������
F�!�;�
�
��
��  
�
�

��;��;'�
?�����"�����
F� ���!�; ���&�
�ก�� (Bratton, Grint ��� Nelson,2005:19) 
 Nanus (1996:11-15) ก�"��0�����
F���$;�+�����?��� �F����-	<
ก���+��$	
�+��&	"�������G�
)
+>��<-�
 ���
F��F��+,
!�&�&���	ก��ก���F� 4 +��ก��&	"���;�<� 
(& 
 1) !�&�;�
��;��;��0)
ก���������;'�
?4�'����"�����-����� ������+H�-�!���
)
&�
�ก��
)
ก��)��
F��
�
F� �
�-�
<
���ก�����)� 
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 2) !�&�;�
��;��;��0)
ก��;<"�;&�)
ก��)*�+��3	*
���ก%�&����+��	-��ก+>���	4�	
&ก��$
�ก�$	�%�&�ก�--<

�4�	
&ก��$;�
��;��;'�
?�ก�-&�
�ก�� ����ก" ������<
 ��ก
�� ��(&
\�ก��;ก����$
+��ก�����-0���0�
ก��\�+>��<-�
 ��($&
�%!��� %�&�F�ก�����
ก �;�	 ����4�'�����&;!"��# ��$
;�&��?�'�!"&&�
�ก�� 
 3) !�&�;�
��;��;��0)
ก���!�;�!"� +��-+�<�%��
!&
ก���F��
�
��
%&�&�
�ก��)
���
ก��
'�6
���

�� ��(&ก��-��ก�� ก��-�
ก�����! ��--
�-
<;
<\4�' 3
�������&�
�ก�������--
%�&;��%"����� 
 4) ��;��0'	�ก�\���(&
��ก��\�&
�
! +���;�
�4�'ก��\�����!��	;ก���'($&'�6
�;<"�
��"ก���+��$	
�+��!�;
��;!�&�ก��%&���ก
�� ��
3
3�	� �������9ก������-3�ก !�&��
ก��
�!��	;��-��ก�!ก��\�!"��# ��$���ก��%��
)
&
�
! 
 ก�"��3�	��<+���� ��กก������
������
�
��4������
F�%&����-�������$ก�"��)
%���!�
 �������	
���กF��
�!���+�����ก!���)
ก����ก������	
����
������ก" 
<\��ก�\����
F�+��ก&-���	 �!�+>II� 

��;��;��0 -<
��ก4�' �����ก�\�������
; ��ก�����ก��-�����+��ก&-���	 ��ก���*��;
<�	
��;'�
?� ��ก��)
ก��;&���
��b�	&�
�ก��)
4�'��; ��ก��)
ก��)*��
�($&�;(&��(&��?�ก��!"��# ���
'�!�ก��;���
F�+��ก&-���	4������
F��--��$�ก�� 4������
F��--�
�-�
<
 4������
F�ก��
�+��$	
�+�� ���4������
F��--��;���
 
 8.2.4 ���$$��,/4��$ ����4��$ 
����h�
���������������(&����%�� 


����� 
)
ก��-��������ก���0�
��ก����(&&�
�ก�����ก����ก��
��
 +>���	��$�F�
�I&�ก+>���	�
�$���$

0(&�+,
���ก)�I"
(& ก��;����-������0�
��ก����(&���-�����ก����ก����$;�
<\?��;������	?��; 
'�!�ก��;���
���	?��;)
ก��-��������ก�� 
(& '�!�ก��;��$�;")*"�'�	��!"0�ก!�&�!�;ก �;�	
��"�
��
�!"	��!�&��+,
'�!�ก��;��$0�ก!�&�4�	)
ก�&-%&�
<\?��;������	?��;��$-<

�)
���
;
3�	��$��+	&;��-��� 
&ก��ก
��
<\?��;������	?��;
��
�+,
&�
�+��ก&-�
�$���$�����������?�B�$��+,

������)�)���ก��
��;��;�

��"�;;(&ก�
+H�-�!���
�'($&;<"��+��"�+}��;�	���	�ก�
��� �F�)������"�;��
�<ก


)
&�
�ก���ก��
��;�*($&0(&����*($&;�$
)
!�����
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F��"����	����������ก4�ก���%���+���	 

+��ก����$��$ ก��-�������!�&��+,
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"��
"���ก��%)
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8.3 �;��������
$�� �������&
���,���ก����ก��!"ก#� 
 8.3.1 ���$%$�����
$�� �� 
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� �;�	0��  

<\��ก�\�4�	)
%&��!"��-<

���$����0��
��;�+,
!��!
��(&-<
��ก4�' B�$���;��0
���;�	
'�!�ก��;)
��ก�\�����0�
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 � � �� 
(2546) ก�"���"� �;��0
� (competency) �+,
��ก�\�%&�ก�<";
��;��� ��ก�����-<
��ก��ก�\���$
�F��+,
!"&
��;'��'&)� ���
��;�F���G�%&�ก��+H�-�!���
��(&ก���F���!F���
"� ���)��
��;�;�	
%&��;��0
����
!"��# ���
�� 

1) �;��0
����

��;��� �;�	0�� 
��;��;��0)
ก�����F� �%��)����กก��  
��� � �
�
�� %�&��G����� ��;��0
�����
�����%��
��� ���
F��+)*�)
ก���ก�+>I���;��0
����

�����
�+,

��;��� 
��;�%��)��ก�$	�ก�-�
(�&��������$�F��+,
!�&���� !�&��%��)��'($&�ก�+>I��!"��# )
ก��
+H�-�!���
���&	"����;���; 
 



  
 

141

2) �;��0
����
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 �;!!� �;!!�ก��<\���!, 2547:16) ก�"��0�� ก��;��"�
�"�;%&�
+��*�*
 �;�	0�� ก��-�
ก��)��+��*�*
�%��;�;��"�
�ก�$	�%�&�)
ก���F��
�
��
'�6
� �"�;
��
�"�;!����
)� �ก�+>I��%&�!
�&� 
 &�
�ก����+��*�*�!� (United Nations, 1981)  ���)��
��;�;�	ก��;��"�
�"�; �;�	0�� 
ก�������3&ก��)���;�*�ก�<ก

%&�*<;*
 ����;�*�ก)
���
;��$ก����ก�"� ��;��0�%��;�;��"�
�"�;
*"�	���(& ����%��;�;�&��?�'�!"&ก��-�
ก���F��
�
ก��)
'�6
� ��;����;��"�
�����-+��3	*
���ก
��%&�ก��'�6
�&	"����"����	;ก�
 
 Gustavo (1992) ก�"������"�  ก��;��"�
�"�; �;�	0�� ก���%���+;��
����$ ��(&;��"�

��-���*&-)
-����$�-��&	"�� �!"!"&;�
��;�;�	%&�ก��;��"�
�"�;;�
��;*����
��ก���+ก�"��'�	�
ก��;�
��;��-���*&- �;($&ก��;��"�
�"�;
���*($&;���+��"ก��-�
ก��)
ก���%���+;�
��;��-���*&-
%&��!"��-<

���(&ก��-�
ก��)
ก���+��$	
�+��)
4�'��; 
 *�*�!� '"���;��!!� (2540) ก�"������"� ก��;��"�
�"�; �;�	0�� ก���+T�3&ก��)��+��*�*
�%��
;�;��"�
!����
)�)
ก��ก��;!"��# ��$;���ก���-0��!��+��*�*
 
 ก�"��3�	��<+�"� ก��;��"�
�"�; 
(& ก���+T�3&ก��)��-<

���(&ก�<";-<

��%��;�;��"�
�"�;
)
ก��*"�	���(&����F��
�
ก��ก��;ก��'�6
�!"�� # ��;����;��"�
�����-��+��3	*
���(&�����-
��ก���-��$�ก����กก��;��"�
�"�;
��
 
     8.4.2 ��ก#/����ก��$�
������$ 
 International Association for Public Participation (IAP2)(2005, &���0��)
 �F�
�ก��


\�ก��;ก��'�6
���--��*ก��,2549) ����������-ก��;��"�
�"�;��� 5 ����- ���!"&�+
�� 
 1. ก��;��"�
�"�;)
����-)��%�&;��%"����� (inform) �+,
ก��;��"�
�"�;)
����-!$F���$�<� 
+��*�*
�'�	��!"���-�"��ก��&�����$��
 ���
��
 ��+�--ก��;��"�
�"�;���&	�")
��ก�\�ก��)��%�&;��
������	� 
 2. ก��;��"�
�"�;)
����-���(& (consult) �+,
ก��)��+��*�*
;��"�
�"�;)
ก��)��%�&;��
%�&��G����� 
��;�����ก���
��;
����G
+��ก&-ก��!����
)� ��+�--ก��;��"�
�"�;)
%��

�� �*"
 ก��
�F����
��;
����G
 ก��+��*<;��?��\� 
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 3. ก��;��"�
�"�;)
����-ก���%��;�;�-�-�� (involve) �+,
ก���+T�3&ก��)��+��*�*
�%��
;�;��"�
�"�;�F���
!�&�ก��-�
ก��!����
)� ;�ก����ก�+��$	
%�&;�� ���
��;
����G
 ��+�--ก��
;��"�
�"�;)
%��

�� �*"
 ก��+��*<;�*��+H�-�!�ก�� 
 4. ก��;��"�
�"�;)
����-�����
��;�"�;;(& (collaboration) �+,
ก��)��-�-��%&�
+��*�*
)
����-��� 3�	+��*�*
���4�
��9���F���
�"�;ก�
)
ก��-�
ก��!����
)� �*"
 ก��
���!���
\�ก��;ก���"�; ���
\���$+��ก��tu�	+��*�*
 
 5. ก��;��"�
�"�;)
����-)��&F�
�� (empower) �+,
%��
��$)��-�-��+��*�*
)
����-��$
����<� �'���)��+��*�*
�+,
���!����
)� ��9���F��
�
ก��!�;ก��!����
)�
��
 ��+�--ก��;��"�
�"�;��$
�����กก�
�� �*"
 ก����+��*�;!� ���ก���ก��%+>I��
��;%���	��3�	ก��-�
ก��+��*�
; 
     8.4.3 
������ก����ก��ก�����%��
��$�
������$ 
 �&ก*�	 ก�$�<%'�
?� (2538:237) ���)��
��;�;�	ก��-������--;��"�
�"�;�"� �;�	0�� ��+�--
%&�
��;�ก�$	�%�&���ก'�
�"�;ก�
%&��;�*�ก)
ก��+��*<;��(&�'($&!����
)����
�-
<;ก���F���

�"�;ก�
 
 �;!!� �;!!�ก��<\��! (2547) ���)��%�&����ก!�ก�$	�ก�-ก��;��"�
�"�;)
ก����ก��ก�-ก��;��"�

�"�;)
ก��-��������ก�����ก����ก�� ���
�� 
 1. ก��;��"�
�"�;)
ก����ก�� �*"
 ก��-����
���
*"�	���(& ก���"�;���B"&;�B;3�����	
 
ก���%��+��*<; ก��-����
��$��
�����3�����	
 ก��B(�&
&;'���!&��)���+,
!�
 )
��ก�\����ก�"���+,

��($&���$�%���+�ก�$	�%�&�ก�-ก����ก����"�
��
 �;"0(&�+,
��($&�%&�ก��-����� 
 2. ก��;��"�
�"�;)
ก��-�����������ก����ก�� !�&�'����\��"�ก��ก��;%&�����%���"�;;�
��ก�\�)�����%��%"�	%&�ก��-��������ก����(&�;" �*"
 ก�\�-�-���
����$%&�
\�ก��;ก��
�0�
��ก����$กF��
�%��
)�;"
��
 ���%����ก�\�%&�ก���"�;-�����ก��ก��%&��0�
��ก�� 
 
&ก��ก
�� '����*-�II�!�ก����ก����"�*�!� '.�. 2542 ����ก��%�'�$;�!�; (b-�-��$ 2) '.�.
2545 ���-�II�!� ��($ &���$ �ก�$	�ก�-
\�ก��;ก���0�
��ก��%��
'(�
9�
��� )
;�!�� 40 �"� 

\�ก��;ก���0�
��ก�� +��ก&-���	 �����
���������
<\�<6����	tu�	����ก" �����
���+ก
�&� 
�����

�� �����
&�
�ก��*<;*
 �����
&�
�ก��+ก
�&��"�
��&�0�$
 �����
���	��ก"�%&��0�
��ก�� 
�����
'��4�ก�<�������/��(&�����
&�
�ก�� ���
�&($
)
'(�
��$ ������
<\�<6�������-������0�
��ก��
�+,
ก��;ก�������%�
<ก�� ����)����G
�"�
\�ก��;ก���0�
��ก��;�
��;�F��+,
���
��;�F�
�I



  
 

144

!"&ก�����ก����ก��%&�3�����	
�+,
&	"��;�ก  B�$���������	� �;�!�;�
 ���
\� (2544 &���0��)
 ?�
�� �<I����I, 2550) �����<+�"���+�--ก��-�����%&�
\�ก��;ก���0�
��ก��;� 3 ��+�-- ���
�� 
 ��+�--��$ 1 ก��-�����)
��+
\�ก��;ก��-����� 
 
\�ก��;ก��-�����;�&F�
���
����$ก����
��b�	��$�ก����(&ก��!����
)�)
4��ก�� ������$�+,

��
�F�
�I���&��;�-�����$�+,
��
+���F�%&�ก��-��������ก��)
�0�
��ก�� ����)
���
��*�ก�� 
�-+��;�\ ก��-�������
-<

� ���ก��-�������$��+ 
 ��+�--��$ 2 ก��-�����)
��+
\�ก��;ก����$+��ก�� 
 
\�ก��;ก����$+��ก��;�&F�
���
����$)
ก��)��
F�+��ก�� �
�
F� �
�-�
<
 �"�����;ก��
-��������ก���ก"���-����� ���&��;�&F�
���
����$)��ก��!����
)�)
��
+���F�%&��0�
��ก����� 
!�&��
ก���F��
�
ก����(&�"�;�F��
�
ก��)
-����($&� 
\�ก��;ก��)
��+�--
�� ����;";�&F�
��
�
����$)
ก����
��b�	��$�ก����(&ก��!����
)�4��ก��ก��-��������ก��%&��0�
��ก�� 3�	�b'����$
�+,
��
�F�
�I �*"
 ���
��*�ก�� ���
ก��-�������
-<

� ����-+��;�\ �+,
!�
 &F�
���
����$
%&�
\�ก��;ก����$+��ก�� 
 ��+�--��$ 3 ก��-�����)
��+
\�ก��;ก��ก�$�-����������$+��ก�� 
 
\�ก��;ก��ก�$�-����������$+��ก��;�&F�
���
����$)
ก����
��b�	!����
)�)
��($&���$�+,
��

�F�
�I-����($&���(&���	��($&� ��(&;�&F�
��)
ก��!����
)���
+���F�%&��0�
��ก��)
-����($&�
��(&���	��($&� 
&ก
��
 กG;�&F�
���
����$)
ก��)��
F�+��ก�� �
�
F� �
�-�
<
 �"�����; ก��-�����
���ก���ก"���-�������"�
��
 
 ��กก������
������
�
���ก�$	�ก�-ก��-������--;��"�
�"�;��$ก�"��)
%���!�
 �������	���
กF��
�!���+�����ก!���)
ก����ก������	
����
�� ����ก" ก��-�����)
��+%&�
\�ก��;ก���0�
��ก�� 
���ก��;��"�
�"�;%&�*<;*
���&�
�ก�+ก
�&��"�
��&�0�$
 
 
8.5 ก��$�
������$���$���*��ก� 
     8.5.1 ���$%$��������*��ก��*-��ก��!"ก#� 
 )
ก��+��*<;��;;
���($&�ก�����;ก�����������ก��)*����ก����ก�� �F�
�ก��
��%�?�ก��
�4�ก����ก�� 	�����
�	; ����'	�ก����ก����ก��� )
��"ก�����
�����ก�����
���ก�����<
 
�;�	0�� ���'	�ก���$;�)*"���
 (Non-financial resources) ������'	�ก����ก�����
 (Financial 
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resources) )

��;�;�	��ก���'	�ก���$;�)*"ก�����

�-
�<;+>���	ก�����!���ก# 
(& ��$��
 
�����
 �<
 ���ก��+��ก&-ก�� !�;
�	
�� ���'	�ก����ก����ก�������;0�� -<
��ก� ��$��
 
��$�ก"&����� ����<&<+ก�\�ก�����	
ก���&
 ���ก����;���
ก��)*�+>���	!"��# �%�����	ก�
 
(�F�
�ก��

\�ก��;ก��ก����ก����"�*�!�, ;+� : 1)  
 �F����-���"����'	�ก��'($&ก����ก��
��
 )
'����*-�II�!�ก����ก����"�*�!� '.�. 2542 
;�!�� 58 ���กF��
�)��;�ก�����;���'	�ก����ก�����<
���
�-+��;�\ ก�����
 ������'	���

��ก���"�!"��# &	"�����ก���	 ����&�
�ก�+ก
�&��"�
��&�0�$
 -<

� 
�&-
��� *<;*
 &�
�ก�
*<;*
 �&ก*
 &�
�ก��&ก*
 &�
�ก���*�*�' �0�
-�
���
� �0�
+��ก&-ก�� �0�
-�
���
;&($
 
���!"��+�����;�)*����ก����ก�� 
 ���
��
 )
ก����$����;��0�����
���	<�?���!��ก�����;���'	�ก��'($&ก����ก��)�����
��
 
�F��+,
!�&��F��
ก���"���$;�%&����'	�ก��'($&ก����ก�� ���
�� 
 1. -<

� �;�	0�� -<

����)����(&�"�����;�
�-�
<
)�����'	�ก�+���4�)�+���4��
�$�
���ก�"��%���!�
 3�	�"�
ก��-�
ก�����;���'	�ก� 
 2. �
"�	��
4�
��9��(&�&ก*
 
 3. �
"�	��
���
; &�
�ก�!"��# ��$�����-ก��	ก	"&���ก���
; 
 4. �0�
+��ก&-ก�� �;�	0�� ก��ก���"�
-<

���$�F��
�
&�*�'�b'��!
 
 5. ���"����'	�ก�?��;*�!� 
     8.5.2 
���s���5�ก�����$���*��ก��*-�����ก��!"ก#���9�*-9�:��0�
 ��!"ก#�
��ก��

R���ก����/�ก��$ก��ก��!"ก#���9�*-9�:�� 

�F�
�ก��

\�ก��;ก��ก����ก��%��
'(�
9�
 ���กF��
��
�+H�-�!�ก�����;���'	�ก� 
�'($&���ก����ก��%��
'(�
9�
 !�;;�!�� 58 ��"�'����*-�II�!�ก����ก����"�*�!� '.�. 2542 ���
�ก��%�'�$;�!�; (b-�-��$ 2) '.�. 2545 ���
�� 

1. �0�
��ก����;��0���;���'	�ก��'($&ก����ก����$�+,
ก��ก��;�'�$;�!�;��ก���ก��!�ก��
���	
ก���&
!�;+ก!���� �'($&�+,
ก�����+���-ก��\�ก�����	
��� '�6
�
<\4�'ก����ก����(&
-��ก��&($
 �'($&�����
<\4�'*���!%&�
�ก���	
 

2. ก�����;���'	�ก��'($&ก����ก��!�&��+,
�+���	
��;�;�
�)� !�;
��;��;���;���

��;�F��+,
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3. �0�
��ก��!�&���
&3
��ก��)
ก�����;���'	�ก��'($&%&
��;��G
*&-!"&

\�ก��;ก���0�
��ก��%��
'(�
9�
 

4. �0�
��ก����!�&�����)�����+ก
�&����-0��
"�)*��"�	��$�����-ก���
�-�
<
��ก��9  !�;
;�!�� 43 %&���9?��;
�I��"���*&�\���ก���	 '.�. 2540  ���
"�)*��"�	�!"��3
��ก����$��%&)��
���+ก
�&�;��"�
�"�;��-4���!�;
��;��;���;���
��;�F��+,
%&��!"���0�
��ก�� !�;;�!�� 
58 ��"�'����*-�II�!�ก����ก����"�*�!� '.�. 2542 ����ก��%�'�$;�!�; (b-�-��$ 2) '.�. 2545 

5. ก��)*��"�	���'	���
������'	�ก�&($
��$�����-��กก�����;���'	�ก��'($&ก����ก����!�&�
�&�
��&�ก�-3
��ก����$�����-
��;��G
*&-��ก
\�ก��;ก���0�
��ก��%��
'(�
9�
 

6. )���0�
��ก����	��
��ก���F��
�
��
!�;3
��ก��!"&
\�ก��;ก���0�
��ก��%��

'(�
9�
 ���+T�+��ก��)�����-3�	�+T���	 

7. ก����--����

&ก��
(&��ก3
��ก��)
ก�����;���'	�ก� )������
���0�
��ก��
�F��
�
ก�����!�;���-�	-���
F���$�%&������*ก�� ����
��!�&��+,
�+3�	
��;�;�
�)�%&����-����

����;"�+,
�+�'($&��ก�+��$	
��+��3	*
���(&��($&
�%)�)�ก�-�����*ก�� 

8. �0�
��ก��!�&�+��*���;'�
?�)�����-����
������-�"� ��;��0
F�)-���G���-���
 ()�"*($& 

�;�ก<�%&����+ก
�&�
�ก���	
) ��$-����
)���ก"�0�
��ก���+	ก���
��(&���	"&
4������!�;
+��ก��%&�&?�-��ก�;���'�ก� 
 
9. 
������ก����ก�����
��4�(�����ก��ก��!"ก#� 
���$%$��������
��4�(�����ก�� 
 
�ก��*�ก�����)��
��;�;�	%&�+�����?���&�
�ก�����ก���	��";<;!"��# ���!"&�+
�� 
 Etzioni (1964 : 8) +�����?���&�
�ก�� �;�	0�� ����-��$&�
�ก��-���<��!�;�+}��;�	��$
กF��
���� 
 Seashore and Yuchtman (1967 : 898) +�����?���&�
�ก�� �;�	0�� �4���)
ก��!"&�&�
%&�&�
�ก�� +�����?�������<����ก��%��
�;($&&�
�ก����;��0)*�+��3	*
���ก��$������&;)
ก��
���������'	�ก����&	"����;���;��$�<� 
 Price (1972 : 12) +�����?���&�
�ก�� �;�	0�� ����-ก��-���<�+}��;�	��$���ก���	%&�
&�
�ก�� 
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 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1979 : 31-32) )��
��;�;�	%&�+�����?���&�
�ก��
)
����%&�'�!�ก��;&�
�ก�� �;�	0�� 
��;��;'�
?���$��;���;����"��&�
�+��ก&- 5 +���4�
(& 
���!4�' +�����?�4�' 
��;'��'&)� ก��+��-!�����ก��'�6
� 
 Hannon and Freeman (1977 : 110) +�����?���&�
�ก�� �;�	0�� ����-
��;�&�
��&�
����"���+}��;�	%&�&�
�ก��ก�-����'?���$����ก!��� 
 Schein (1980 : 233) +�����?���&�
�ก�� �;�	0�� �;��0
� (capacity) %&�&�
�ก��)

ก����$��&	�"�&� +��-!�� ��ก���4�'����!�-3! 
 Steers et. Al.,(1985 : 72) )��
��;�;�	�"� +�����?���&�
�ก��;�
��;�;�	  2 
�	
(& 1) 
�+,

��;��;��0%&�&�
�ก����$)*�+��3	*
���ก���'	�ก���$;�&	�"&	"���F�ก��)��-���<�+}��;�	%&�
&�
�ก�� ��� 2) �+,

��;��;��0%&�&�
�ก����$���F���&	�"���)
�4�'�����&;��$�+��$	
�+�� ����
��
+�����?���&�
�ก����$����$�<��+,
ก���F�)���+}��;�	%&�&�
�ก��)
�0�
ก��\�)�# ;�
��;�+,
�+��� 
 4�\� ก���!�-<!� (2529 : 2-4) ���ก�"���"�)
�!"����%����)��
��;�;�	�!ก!"��ก�
&&ก�+
!�;�
�
��)
��%���*�
��
# B�$��"�
)�I"�+,
ก���
�
��$ก��-���<�+}��;�	%&�&�
�ก�� 
 Mcfarland (1979 : 438-439) ��� Schein (1970 : 177) ก�"���"�+�����?���&�
�ก�� 
�;�	0�� �;��04�'%&�&�
�ก��)
ก����$���F���&	�"��� +��-!����ก���4�'����!�-3!�;"�"�&�
�ก��

��
!�&�;��
����$��$��+H�-�!�&	"���� 
 Barnard (1996 : 82) ก�"���"� &�
�ก����$;�+�����?��� กG!"&�;($&���+H�-�!���
+H�-�!������
!��
!�;-�-����$&�
�ก�����กF��
���� 
 Hall (1991 : 249) ���)��
��;�;�	+�����?���&�
�ก��3�	ก�"���"� +�����?���%&�&�
�ก��
�+,

��;��;��0%&�&�
�ก��)
ก����������+��3	*
���ก��$������&; �'($&)��������'	�ก���$��
	�ก���;�
<\
"� B�$�����;��0
F�;�)*�)
ก���F��
�
ก��%&�&�
�ก��)��-���<�+}��;�	 
 �<6�*�	 �F�
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���	ก�- Rowan , Correnti ��� Miller (2002) �"���?�ก����$;���"�����)�!"&ก��
+��-+�<�'�6
�3�����	

(&ก���F��
�
ก���"�
ก�����ก�B����ก���&
��$*"�	��
���;�!ก!"��
����"����&����	
)��
�&	����������-��-����ก���&
�*��-�ก  )
*"������"��+z 1990 � 2000 
�ก
�����

3	-�	���
�กก����ก�����$;!�
'�6
�
3	-�	����
�+H�-�!���$����&
0��
��;
����$ก�"��
�+ก"&
�
��    
��;
�������$;�*��
3	-�	+��ก&-���	�
����
��;��-���*&-&�
���-B�-B�&
!"&
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��;;�+�����?���%&�3�����	
����--�F��&�&	"���+,
��--�������3�����	
%&�ก��+H���+
ก����ก�� )
9�
���$�+,
*<�
��;
����$
"&
%����"�;�;�	 
��;��-���*&-���ก����ก������;�&�
�
������$+��	<ก!�)*�����
������$�+,
��--!"&
��;�F���G����ก��+��-+�<�'�6
�3�����	
;�กก�"�

��;
����-	&���$
"&
%����*��
�;?��;B�$�'-)
�--�F��&��+}��;�	������'	�ก�%&�
��;;�
+�����?����*��&�
�ก� 
  
    9.5 ���$
�$�� 0�ก������������%� 

)
ก�����ก�����	
��� ����&

&ก��ก��+���;�
!�;!��*��������� !�&�+���;�

��;��;��0)

ก��
��%&�������	
���	 �'($&'�6
���Gก��	)��;�
��;��;��0!�;���ก��!�x;�ก%��
  

      ���ก��!��ก
ก���ก����ก��%��
'(�
9�
 '<�?��ก��* 2551 ��-<�"��;��0
�ก��
���+,


��;��;��0)
ก��
�����
����� ก��
������
����� ก��
��&	"����������
� ก��
��&	"��;�
�����\I�\ ���ก��
���+,
��-- �'($&
F��+��"ก�������&�
�
��;��� ��(&����
��� �'($&ก��!����
)�
�ก�$	�ก�-!
�&� ������
;���&	"����;���; B�$��!"��ก�<";����ก�����	
���;��&����ก&	�"����)
ก��
'�6
�������	
 0����)��������	
;�
��;��;��0)
ก��
���!"����ก�\� ����&

�����ก��ก��;)��������	

����F�)��
�-!�;ก��-�
ก����(&%��
!&
ก��
��
��
 # ������F�)��������	
;�
��;��;��0)
ก��
��
��
 
# &	"��	�$�	(
 �F����-ก��+���;�
ก��
���!"����ก�\� ;��
�)
ก�����
��;��;��0 ���
�� 

5�������  �ก/t�ก������$��ก������������%� 

1. 
��;*����
%&�ก����-<��!0<+����
�%&���($&���$���
����� 

2. 
��;
�-0��
%&��"�
+��ก&-/&�
�+��ก&-��$�	ก�	���ก��($&���$���
����� 

3. 
��;0�ก!�&����
��;*����
%&�ก������/&?�-�	��	���&�	�%&��!"�� 

�"�
+��ก&-/&�
�+��ก&- 

4. 
��;0�ก!�&�/
��;��;���;%&�ก�����
��;��;'�
?�%&��!"���"�
+��ก&-/ 

&�
�+��ก&- 

5������� �ก/t�ก������$�����$���
�������%� 

1. 
��;*����
%&�ก��กF��
���!0<+����
�%&�ก���������$�)�;" 

2. 
��;��;���;%&�ก����(&ก%�&;��/�"�
+��ก&-�'($&
F�;��������$�)�;"!�;��!0<+����
� 
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3. 
��;��;���;%&�ก�������ก�&-�
�
��(0��;�) 

4. 
��;!��!�;��!0<+����
�/ก�&-�
�
�� %&�����
/��$���$�����%��
 

 5������� �ก/t�ก������$�����$���
����
���� 

1.
��;*����
%&�ก��กF��
�+>I����(&��!0<+����
�)
ก���������$�)�;" 

2.
��;���ก���	%&�ก���������
�
��)�;" 

3.
��;��;���;%&�ก����(&ก�
�
��)�;" # 

4.����
�+�ก)�;" �!ก!"����ก���&($
 

 5������� �ก/t�ก������$��ก����������$������/n�/ 

1. 
��;*����
%&�ก����-<+����G
+>I�� ��(&+����G
��$
�� 

2. 
��;
�&-
�<;%&�%�&;����$��-��;�'($&
F�;�&?�-�	+����G
/+>I����$
�� 

3. 
��;���ก���	%&�%�&;����$��-��;�'($&
F�;�&?�-�	+����G
/+>I����$
�� 

4. 
��;0�ก!�&�%&�ก�����
�����%�&;�� ������ก�<";%�&;���'($&)*�&?�-�	��!<��!"& 

+����G
/+>I����$
�� 

5. 
��;��;���;%&�ก����<+%�&;����$��
F�)*�&?�-�	�
�
��%&�!
!"&+����G
/ 

+>I����$
�� 

6. 
��;��;���;%&�ก��
F���
&
F�!&- ��(&�����(&ก 

5������� �ก/t�ก������$��ก������������h����� 

1. 
��;*����
%&���!0<+����
�%&���($&���$
�� 

2. 
��;
�&-
�<; 
�-0��
%&�%�&;����$��-��; 

3. 
��;0�ก!�&�%&�%�&;����$��-��;                                         

4. 
��;��;���;%&�ก�����ก���F�/���ก��%�&;����$��-��;�'($&
F��+&?�-�	/!&-/ 

�ก�+>I����($&���$
�� 

5. 
��;��;���;%&�ก��
F�%�&;���+!&-/�ก�+>I����($&���$
�� 
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      )
ก��
F��ก\y��++���;�
 ����&
!�&�+��-�ก\y��!"��%�&)����;���;ก�-�
(�&��%&���($&���$��
+���;�
 ����
F��ก\y��!"��%�&�+�%�	
�ก\y�����-
<\4�'(Rubrics) ���
F��ก\y�����-
<\4�'
��
�++���;�
*��
��
/4�����
%&�������	
!"&�+ 

5������� 4  !��&	"�� �ก\y�����-
<\4�'(Rubrics) ก��
�����
����� 

�ก/t� ����� 3 ����� 2 ����� 1 

1.ก � � กF � � 
 �
�� ! 0< + � � � � 
� % & �          
ก�����
����� 

กF��
���!0<+����
�
% & � ก � � �� � 
 � � � ��
*����
 

กF ��
��<�+����
�
% & � ก � � �� � 
 � � � ��

"&
%���*����
 

กF��
��<�+����
�
%&�ก�����
������;"
*����
 

2.ก���	ก�	��" �
 
+��ก&-/ 

&�
�+��ก&- 

�	ก�	� 

�" � 
 + � � ก & - /
&�
�+��ก&-
�-0��
 

�	ก�	� 

�" � 
 + � � ก & - /
&�
�+��ก&- 

�ก(&-
�-0��
 

� 	 ก � 	 � �" � 
 + � � 
ก&-/&�
�+��ก&-���
�!"�;"
�-0��
 

3.ก������/&?�-�	
��	���&�	�%&��!"�� 

�" � 
 + � � ก & - / & � 
� 
+��ก&- 

� � � � / & ?� - � 	
��	���&�	�%&��!"�� 

�" � 
 + � � ก & - / & � 
� 
+��ก&-*�� ��
�<ก
+����G
 

� � � � / & ?� - � 	
��	���&�	�%&��!"�� 

�" � 
 + � � ก & - / & � 
� 
+��ก&-*����
�ก(&-
�<ก+����G
 

� � � � / & ?� - � 	
��	���&�	�%&��!"�� 

�" � 
 + � � ก & - / & � 
� 
+ � � ก & - � ;" 
" & 	
*����
�+,
�"�
)�I" 

4.ก � � �� � 
 � � ; 
�� ; '� 
 ?� % & �
�"�
+��ก&-/ 

&�
�+��ก&- 

���
��;��;'�
?�%&�
�"�
+��ก&-/ 

& � 
� + � � ก & - � ��
��;���; 

���
��;��;'�
?�%&�
�"�
+��ก&-/ 

& � 
� + � � ก & - � ��

"&
%�����;���; 

���
��;��;'�
?�%&�
�" � 
 + � � ก & - / & � 
�  
+ � � ก & - � ;" 
" & 	
��;���; 
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10. ��������4����0.�0��������� 
'$�����
��� 
��ก���������%��������ก�� (LISREL  model and a factor analysis) 
 3;��������� (Linear Structural Relationship Model : LISREL) �;�	0�� 3;�����$;�

��;��;'�
?��*��3
��������*�����
����"��!���+���$ �+,
�+��� ����!���+�����ก!��� (observed 
variable) ��(&!���+��t� (latent variable) (
���ก�\� ����**�	,2542) B�$�3;����������+,
3;�����$
�����%��
;���ก��� ��'($&����
��;��;'�
?��*������!<����"��!���+����	# !�� 3�	'�6
�;���ก
��

�
ก�����
����� 2 ��

�
 
(& ก�����
�����&�
�+��ก&-%&���&���3!
 (Thurstonian factor 
analysis) ���ก�����
������*������!< (Path analysis) B�$� Bollen(1989, &���0��)

���ก�\� ����**�	, 
2542) ��<+�"�3;����������+,
��%&�ก������
�������?�ก�����
�����%�&;����$�F�
�I 3 ��?�
(&ก��
���
�����&�
�+��ก&- (factor analysis) ก�����
�����&��?�'� (path analysis) ���ก��+��;�\

"�'���;��!&��)
ก�����
�����0�0&	 3�	3+��ก�;��$)*�)
ก�����
�����3;��������� �+,
3+��ก�;

&;'���!&����$'�6
�3�	 Joreskog & Sorbom �'($&���
�����%�&;����$�+,
3;���ก������	�--3;���  
������ 
 ��ก�\��F�
�I%&�3;��������� 
(& ก��)��
��;�F�
�I�ก�$	�ก�-�;���กB�
��;�+�+��
 

��;�+�+��
�"�; (variance-covariance matrix) ����"��!���+� B�$����)����ก%&�ก�����
�����
3;���      ������ 
(&ก���+��	-���	-�;���กB�
��;�+�+��
�"�;����"��!���+�3;��������� ��(&
���	ก&�ก&	"���
�$��"� 3;���3
�������
��;�+�+��
�"�; (Covariance structural model) 
�$

(& 
�+,
ก���+��	-���	-
��;�!ก!"������"���;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�;��$�����ก%�&;��
�*��+����ก�� ก�-�;���กB���$�����กก��+��;�\
"�!�;3;�����������$�+,
�;;!�9�
 3�	��ก�\���"

%&�3;���������;� 5 +��ก�� (
���ก�\� ����**�	,2542) ����ก" 

♦ ก��)*���� �����0�!�������U�������<� (maximum likelihood statistics theory) ��(&
��?� ML 

♦ 3;���)
3+��ก�;������ +��ก&-���	 3;���ก����� (measurement model) ���
3;����;ก��3
������� (structural equation model) 

♦ )
ก������	��;��0!����&-
��;�&�
��&�%&�%�&;���*��+����ก�����3�	)*�
3+��ก�;!����&-3;����������"��&�
��&�ก�-%�&;���*��+����ก���'�	�)����	ก��
���&- 
"��
-��
��� ��*
����
��;'&��;��'&�� ��(&��*
����
��;ก�;ก�(
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(Goodness of Fit Index : GFI) �����ก��$�&�%&�
"��b��$	กF�����&-%&�������(& 
(root of mean square residuals : RMR) 

♦ ก�����
��������	3;���������;�ก���"&

��	%�&!ก���-(�&�!�
 ���
��
���;�
��;
0�ก!�&�ก�"�ก�����
�����%�&;���--���; 

♦ ;�3+��ก�;'����� (PREprocessor for LISREL : PRELIS) �F����-
����(&ก��(&�ก��

%�&;�� �����<+%�&;����$�+,
!���+�'�<
�; 

%��กก���������%�'$�����
��� 
 ���กก�����
�����3;��������� +��ก&-���	 ก��+��;�\
"�'���;��!&��)
3;���3�	ก��
���
������+,
4�'��;!�;���กก�����
�����&�
�+��ก&- (factor analysis) ���ก�����
�����&��?�'� 
(path analysis) �+'��&;# ก�
 ���;�ก�����
�����!����&-
��;�&�
��&�����"��3;���ก�-%�&;��
�*��+����ก��'��&;������	��
��*
�
��;�&�
��&�%&�3;��� 3�	�-"�ก�����
�����&&ก�+,
 6 %��
!&
 
����ก" %��
!&
��$ 1 ก��กF��
�%�&;���F��'���%&�3;��� (specification of the model) %��
!&
��$ 2 
ก����-<
��;�+,
�+���
"����	�%&�3;��� (identification of the model) %��
!&
��$ 3 ก��+��;�\

"�'���;��!&��%&�3;��� (parameter estimation from the model) %��
!&
��$ 4 ก�����&-���	-

��;ก�;ก�(
�&�
��&� (goodiness of fit test) ����"��%�&;���*��+����ก��ก�-3;��������� %��

��
&��ก�"������"��+,
ก��!����&-
��;!��%&�3;��� 3�	ก��)*�ก���+��--���	-�;���กB�
��;
�+�+��
- 
��;�+�+��
�"�;��$�����ก%�&;���%��+����ก�� ���3;��������� %��
!&
��$ 5 ก��+��-
3;��� (model adjustment) ���%��
!&
��$ 6 ก���+�
��;�;�	��ก�����
�����%�&;�� 
 3;���������+��ก&-���	 3;����F�
�I 2 +���4�
(& 3;���ก����� (measurement model) 
���3;����;ก��3
������� (structural equation model) 
 1. 3;���ก����� (measurement model) �+,
ก��&?�-�	
��;�F�
�I����"��!���+�����ก!
��� (observed variable) ก�-!���+��t� (latent variable) ;� 2 3;��� 
(& 3;���ก������F����-!���+�
4�	
&ก ���3;���ก������F����-!���+�4�	)
 3�	�&�3;�������
��;��;'�
?�3
��������*�����

����"��!���+��t����!���+�����ก!��� (
���ก�\� ����**�	, 2542) 3;���ก������%�	
)
��+�;ก��  
�;���กB�'��&;����%
��%&��;���กB�������
�� 

  X = Λxξ+δ 

  Y = Λyη+ε 
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 2. 3;����;ก��3
������� (Structural equation model) �+,
3;�����$����
��;��;'�
?�
����"��!���+��t�)
3;��� ;�ก����-<
��;��;'�
?�����"��!��+��ก&- ��(&!���+��t�ก�-!���+�

�t� η ��� ξ ;�ก;�
��;��;'�
?�ก�
����4�	)
ก�<";�������"��ก�<";!���+� 3�	 η �+,!���+��t���$

�+,
!���+�!�; (latent endogeneous variable) ��� ξ �+,
!���+��t���$�+,
&���� (latent 
exogeneous variable) ����;ก�� 

  η = βη+Γξ+ζ 
 �;($&
F��"�
+��ก&-%&�3;����;ก��3
������� ��(&3;��������������&-�"�
;��%�	
�+,

��
4�'����
��;��;'�
?�����"��!���+� ��	���&�	������
4�'��$ 14 
 

(�)�*��� 14  '$���ก����� (measurement model)    
��'$���
$ก��'���
���� 
 (structural equation model : SEM) 

 
 X  =  ��
�!&��!���+��t�4�	
&ก��$����ก!��� 
 Y  =  ��
�!&��!���+��t�4�	)
��$����ก!��� 

ξξξξ  = Xi  ��
�!&��!���+�4�	
&ก�t� 

η         = Eta  ��
�!&��!���+�4�	)
�t� 

δ    = Delta  ��
�!&��
��;
����
�($&
)
!���+� X 

δδδδ1 

δδδδ2 

X1 

X2 

ξξξξ 

ηηηη1 

ηηηη2 

ζζζζ21 

γγγγ11 

γγγγ21 

ζζζζ21 

ββββ21 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

εεεε1 

εεεε2 

εεεε3 

εεεε4 
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ε    = Epsilon  ��
�!&��
��;
����
�($&
)
!���+� Y 

ζ    = Zeta  ��
�!&��
��;
����
�($&
%&�!���+� η  

∆∆∆∆X  = Lamda X �;���กB���;+�����?�{ก��0�0&	 X -
 η  

∆∆∆∆Y   = Lamda Y �;���กB���;+�����?�{ก��0�0&	 Y -
 ξ 

ΓΓΓΓ  = Gramma �;���กB�&��?�'��*������!<��ก ξ ก�- η 

β    = Beta   �;���กB�&��?�'��*������!<����"��!���+� η 

Φ    = Phi  �;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�;����"�� ξ 

Ψ    = Psi  �;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�;����"��
��; 


����
�($&
 ζ 

ΘΘΘΘδδδδ   = Theta Delta �;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�;����"��
��;


����
�($&
 δ 

ΘΘΘΘεεεε   = Theta Epsilon �;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�;����"��


��;
����
�($&
 ε 
 
 ���5ก����-9��5��
R�%���ก���������%� 
1. ��ก�\�
��;��;'�
?�����"��!���+������;�)
3;����+,

��;��;'�
?��--���
!���*��-�ก ���
�+,

��;��;'�
?��*������!< (causal relationship) 
2. ��ก�\�ก����ก���%&�!���+�����!���+�4�	
&ก ���!���+�4�	)
 ���
��;
����
�($&
!�&�
�+,
ก����ก����--+ก!� 
3. ��ก�\�
��;�+,
&����!"&ก�
 (independence) ����"��!���+����
��;
����
�($&
;�%�&!ก��
�	ก������
�� 
(& 
��;
����
�($&
�+,
&����!"&ก�
 !���+����
��;
����
�($&
;�%�&!ก���	ก���
���
�� 
(& 
��;
����
�($&
�+,
&����!"&ก�
 !���+����
��;
����
�($&
�+,
&����!"&ก�
 �!"

��;
����
�($&
%&�!���+��!"��ก�<";&����;'�
?�ก�
��� 
4. �F����-ก�����
�����&
<ก�;���� (time series data) ��$;�ก�����%�&;��;�กก�"� 2 
���� ก�����!��
�+�!�&��;"���&��?�'���ก*"���������($&; (time lag) ����"��ก����� 
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 ก��5���
�����$5�����'$��� 
 
���ก�\� ����**�	 (2542) ก�"���"� ก��!����&-
��;!��%&�3;��� �+,
ก��!����&-

��;!��%&�3;�����������$�+,
�;;!�9�
ก������	 ��(&ก��+���;�

��;0�ก!�&�%&�3;��� ��(&ก��
�����&-
��;ก�;ก�(
����"��%�&;���*��+����ก��ก�-3;��� B�$�����
&
"��0�!���$*"�	)
ก��
!����&- 5 ������ก" 
 1. 
��;
����
�($&
;�!�9�
 �������;'�
?�%&�
"�+��;�\'���;��!&�� (standard 
errors and correlations of estimation) ��ก�����
�����%�&;�����	3+��ก�;��������)��
"�+��;�\
'���;��!&�� 
��;
����
�($&
;�!�9�
���
"��0�!� �������;'�
?�����"��
"�+��;�\ 0��

"�+��;�\��$����;";�
�	�F�
�I �����"�
��;
����
�($&
;�!�9�
;�%
��)�I" ���3;�������	
&����	���;"��'& 0������;'�
?�����"��
"�+��;�\;�
"����;�ก �+,
ก��-&ก�"�3;���ก������	���;"
�+,
-�ก�
"
&
����+,
3;�����$	���;"��'& 
 2. ����;'�
?�'�<
�\ �����;+�����?�{ก��'	�ก�\� (multiple correlations and coefficients 
of determination) �F����-!���+�����ก!����	ก����!�������;�<ก!�� ��;������;+�����?�{ก��
'	�ก�\�%&��;ก��3
����������	 
"��0�!����"�
��
��;�
"�����<��;"�ก�
�
�$����
"���$��������"�3;���
;�
��;!��  
 3. 
"��0�!��������-
��;ก�;ก�(
 (goodness of fit measures) �+,

"��0�!���$��!����&-

��;!��)
4�'��;�����;�%&�3;��� ���	����;��0�+��	-���	-����"��3;����"�3;���)���;�

��;�&�
��&�ก�-%�&;���*��+����ก��;�กก�"�ก�
 
"��0�!�)
ก�<";
��;� 4 +���4� ����ก" 
        3.1 
"��0�!��
-��
��� (chi-square statistics) �+,

"��0�!���$)*����&-�;;!�9�
���
�0�!��"�~>�ก�*�$

��;ก�;ก�(
;�
"��+,
 0 3�	
F�
�\��ก��
�\%&�&���&����ก�-
"�%&�~>�ก�*�$


��;ก�;ก�(
 0��
"��
-��
���;�
"�!$F�;�ก 	�$�)ก�� 0 ;�ก �����"�3;����������&�
��&�ก�;ก�(

ก�-%�&;���*��+����ก�� %�&กF��
�%&�ก��)*�
"��
-��
��� ;� 4 +��ก��
(& 1)!���+�4�	
&ก����ก!���
!�&�;�ก����ก���+ก!� 2) ก�����
�����%�&;��!�&�)*��;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�; 3) 
%
��ก�<";!��&	"��!�&�;�%
��)�I" ��� 4)~>�ก�*�$

��;ก�;ก�(
;�
"��+,
 0 ���� !�;�;;!�9�
��$���
���&- 
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        3.2 ��*
��������-
��;ก�;ก�(
 (Goodness of Fit Index:GFI)  ��*
� GFI ��;�
"�&	�"
����"�� 0 ��� 1 ����+,

"���$�;"���%��
ก�-%
��!��&	"�� �!"��ก�\�ก����ก���%��
&	�"ก�-%
��%&�
ก�<";!��&	"�� ��*
� GFI ��$�%��)ก�� 1.00 �����"�;�
��;ก�;ก�(
ก�-%�&;���*��+����ก�� 
        3.3 ��*
��������-
��;ก�;ก�(
��$+��-�ก����� (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) 
        �;($&
F���*
� GFI ;�+��-�ก����� 3�	
F�
��0��%
��%&�&���&���� B�$���;�����F�
�
!��
�+� ���%
��%&�ก�<";!��&	"�� 
"���*
� AGFI 
��;�
<\�;-�!��*"
���	�ก�-��*
� GFI 
          3.4 ��*
���ก%&�กF�����&��b��$	%&��"�
���(& (Root Mean Square Residual : RMR) 
��*
� RMR �+,
��*
���$)*��+��	-���	-����-
��;ก�;ก�(
ก�-%�&;���*��+����ก��%&�3;����&�3;��� 
�b'��ก�\���$�+,
ก���+��	-���	-3�	)*�%�&;��*<����	�ก�
 
"�%&���*
� RMR 	�$��%��)ก����
	������"�
3;���;�
��;ก�;ก�(
ก�-%�&;���*��+����ก�� 
 4. ก�����
�����������(&��(&
��;
����
�($&
 (analysis of residual) �+,
ก��!����&-

��;ก�;ก�(
%&�3;���ก�-%�&;���*��+����ก�� B�$�
��'����\�0��
"�
��;
����
�($&
)
��+
��


;�!�9�
 (Standard Error : SE) 
�$

(& ���������"��
��;
����
�($&
ก�-
"�
��;
����
�($&

;�!�9�
%&�
��;
����
�($&

��
 0��3;���;�
��;�&�
��&�ก�-%�&;���*��+����ก�� 
"�
��;
���
�
�($&
;�!�9�
�;"
��;�
"�!$F�ก�"� 2.00 0��	��;�
"��ก�
 2.00 !�&�+��-3;���
&ก��ก
��3+��ก�;��
����	��)����)
��+%&�ก��~����
��;��;'�
?�����"��
"�
��;
����
�($&
ก�-
"�
�&����+ก!� 0��
������
ก��~��$;�
��;*�
;�กก�"����
��	�;<; &�
�+,
�ก\y�)
ก���+��	-���	-�����"�3;���;�
��;
�&�
��&�ก�;ก�(
ก�-%�&;���*��+����ก�� ���)
ก��!����&-
��;ก�;ก�(
%&�3;���ก�-%�&;���*��
+����ก�� 
 5. ��*
�����+�3;���  (model modification indices) �+,

"��0�!��b'��%&�'���;��!&���!"
��!�� ;�
"���"�ก�-
"��
-��
��� ��$�������;($&กF��
�)��'���;��!&��!��
��
�+,
'���;��!&��&���� ��(&
;�ก���"&

��	%�&กF��
���($&
�%-��
�-%&�'���;��!&��
��
 ;�+��3	*
�*"�	)
ก��!����
)���$��+��-
3;���)����%��
 
 3�	��$��+3;���ก��������+,
ก�����
�����&�
�+��ก&- B�$�0(&�"��+,
�
�($&�;(&)
ก�����
&�
�+��ก&-��$�+,
!���+��t� 
&ก��ก
��	���+,
�
�($&�;(&)
ก��!����&-
��;!���*��3
�������%&�
!���+��"�;�3
�������!�;
�	�;�*����� � ��(&�;"�&�
��&�ก�-�4�'��$�+,
����&	"���� ��!0<+����
�



  
 

168

)
ก�����
�����&�
�+��ก&-
(&)*��F���������-<&�
�+��ก&-��$��;��0&?�-�	
��;��;'�
?�����"��
!���+� ����กก�����
����������!���+�
�&	��������&�
�+��ก&-�"�;ก�����
�����)
��ก�\�
��
3�	��$��+�+,
ก�����
�����&�
�+��ก&-�*���F���� (Exploratory Factor Analysis:EFA)  B�$���;�
�<�&"&
��$�F�)������กก�����
������;"!��!�;�4�'
��;�+,
���� �
($&���กก���+กF��
�)���<ก!��
�+�)
3;����+,
��;���ก&�
�+��ก&-�"�;�<ก!�� ����"�
��$�+,

��;
����
�($&
%&�!���+���$
��ก���;"��;'�
?�ก�
 
 ��!0<+����
�)
ก�����
�����&�
�+��ก&-&�ก+����G
�
�$�
(&ก��!����&-3;����;;!�9�
��$
;���� ��&���- B�$����	กก�
�"� ก�����
�����&�
�+��ก&-�*��	(
	�
 (confirmatory Factor 
Analysis:CFA) B�$�*"�	��%�&��&	%&�ก�����
�����&�
�+��ก&-�*���F������� �F����-ก�����
�����
&�
�+��ก&-!�&�
F�
��0��%�&!ก���-(�&�!�
 ���!"&�+
�� (
���ก�\� ����**�	,2542) 
 1. 
��;��;'�
?��*������!<%&�&�
�+��ก&- !���+�����ก!����!"��!��;�
��;�+���

�
($&���ก&�
�+��ก&-�"�; (common factor:F) ���&�
�+��ก&-�b'�� (Unique factor : U) 
 2. 
��;�+,
&��������"��&�
�+��ก&- &�
�+��ก&-�"�; ���&�
�+��ก&-�b'��;�&����!"&
ก�

�$

(& 
��;�+�+��
;�
"���"�ก�- 0 
 3. 
<\�;-�!����
ก��-�ก%&�
��;�+�+��
&�
�+��ก&- %�&!ก
�������
�����
��;
�+�+��
)
!���+�����ก!���&&ก�+,
��-�ก%&�
��;�+�+��
%&�&�
�+��ก&-�b'�� ���
��;
�+�+��
%&�&�
�+��ก&-�"�; 
 �F����-%��
!&
ก�����
�����&�
�+��ก&-;� 4 %��
!&
 
(& 1) ก���!��	;�;���กB�����;'�
?� 2) 
ก���ก��!��+��ก&- (extracting initial factors)  ;��<�;<"��;�	�'($&���F�
�
&�
�+��ก&-�"�;
�&	
��$�<�����"��!���+� 3) ��?�ก���;<
�ก
 (method rotation) �+,
��?�ก���'($&)�����&�
�+��ก&-��$;�
3
��������"�	�;"B�-B�&
 ��� 4) ก�������!���+�+��ก&- (composite variable) �����ก�
&�
�+��ก&- (factor scale) ก�������&�
�+��ก&-!�&�;��ก\y�ก�������)����ก�&�
�+��ก&-
)ก���
�	�&�
�+��ก&-�"�;��$
�����+,
;�ก��$�<� 3�	��;��0��<+
��;�!ก!"������"��ก�����
�����
&�
�+��ก&-�*���F����ก�-ก�����
�����&�
�+��ก&-�*��	(
	�
 ��	���&�	����!������$ 5 
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5������� 5 ก���+��	-���	-
��;�!ก!"������"��ก�����
�����&�
�+��ก&-�*���F����ก�-ก��
���
�����&�
�+��ก&-�*��	(
	�
 

ก�����
�����&�
�+��ก&-�*���F���� 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ก�����
�����&�
�+��ก&-�*��	(
	�
 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

1. ;��<�&"&
)
ก��
�

����&ก��� 
2. )*��'($&!����
)��ก�$	�ก�-�F�
�
&�
�+��ก&- 
3. )*��'($&!����
)��ก�$	�ก�-
��;��;'�
?� 
��(&
��;�;"��;'�
?�%&�&�
�+��ก&- 
4.  !� ��+���0�กกF��
�)�� �+,
&����)
�<ก
&�
�+��ก&- 

1. &	�"-
'(�
9�
%&���� ���$�&���- 
2. �F�
�
&�
�+��ก&-���0�กกF��
�������� 
3. &�
�+��ก&-0�กกF��
�)����;'�
?�ก�
 
��(&�;"��;'�
?�ก�
 
4. !���+�0�กกF��
�)��&	�")
&�
�+��ก&-)� 
&�
�+��ก&-�
�$� 
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��;��0��<+ก�����
�����%�&;�����	3+��ก�;������ �������)
��
4�'��$ 15 
 


(�)�*��� 15    %��
!&
ก�����
�����%�&;�����	3+��ก�;������ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3;��������� 

 กF��
�%�&;���F��'�� 

ก����-<
��;�+,
�+���
"����	� 

ก��+��;�\
"�'���;��!&�� 

�;���กB�
��;�+�+��
-
��;�+�+��
�"�; 

6. �+�
��;�;�	%&���ก�����
�����%�&;�� 

ก�;ก�(
 

�;"ก�;ก�(
 

+��-3;��� 

%�&;���*��+����ก�� 

ก��!����&-
��;ก�;ก�(
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11. ������������ก�������� 
 ��กก����ก���&ก������
����	��$�ก�$	�%�&� �������	�F��
ก�+,
��ก������	�ก�$	�ก�-ก��-�����
�0�
��ก���'($&
��;�+,
���� �����ก������	�ก�$	�ก�-ก��+���;�
+�����?���%&�&�
�ก�����
ก����ก�� 3�	;���	���&�	�%&���
����	����)
+��������!"��+��������
�� 
 �($
��!  !��
<��ก�� (2545) �����ก������	��($&� �ก��-������0�
��ก��&
<-���&ก*
�'($&;<"���"

��;�+,
����)
�������

�+9;� 3�	;���!0<+����
�ก������	�'($&��ก���4�'���;�+>I��ก��-�����
�0�
��ก��&
<-���&ก*
�'($&;<"���"
��;�+,
����)
�������

�+9; ��ก������	'-�"�ก��-�����
�0�
��ก���'($&;<"���"
��;�+,
����%&��0�
��ก��&
<-��)
�������

�+9; �0�
��ก��;�ก��
+H�-�!���
&	�")
�ก\y�����-;�ก 7 ���
����ก" 1)���

��;�+,
���
F������*�*�'  2)���
ก��;�����	���
�
����+}��;�	�"�;ก�
 3)���
ก���&
;���!0<+����
���$*����
 4)���

��;
������)

��;�F���G�%&�

�ก���	
��� 5)���
ก������;���)
�*��-�ก 6)���
ก��!��!�;
��;ก����
��%&�
�ก���	
 7)���

�"�����;
��;��-���*&-������?�%&�
�ก���	
 ����0�
��ก��;�ก��+H�-�!�&	�")
����-+�
ก��� 2 
���
 ����ก" 1)���
ก�������
��;��;'�
?�����"���0�
��ก�� -��
 *<;*
 ��� 2)���
���"�ก�����	
��� 
�F����-+>I��&	�")
����-
�&	�<ก���
 
 �<4��ก�\�  ���?�'�
�* (2550) ����F�ก������	��($&� ก��'�6
���--ก��-�������$;<"��
�


��;�+,
����%&��0�
��ก���&ก*
 B�$�;���!0<+����
��'($&'�6
���--ก��-�������$;<"��
�

��;�+,

����%&��0�
��ก���&ก*
3�	)*���?�ก����;4��\��--;�3
������� ����--�&-0�;���-�����
�0�
��ก���&ก*
 ก�����
�����%�&;��)*�
"��0�!��-(�&�!�
 ����ก" 
"��b��$	��%
\�! (Mean) ����"�

�-�$	��-
;�!�9�
 (S.D) ��ก������	'-�"� ��--ก��-�������$;<"��
�

��;�+,
����%&��0�
��ก��
�&ก*
 +��ก&-���	 9 +����G
���ก���!"&�+
�� 
 1. 4������
F�%&����-������0�
��ก�� +��ก&-���	 6 &�
�+��ก&-	"&	 ����ก" �0�
��ก��;�
ก��กF��
�������ก��'�6
�%&��0�
��ก�� ���-�����;�ก���($&���������ก��'�6
��+	��-<
��ก�
�<ก

)
�0�
��ก�� ���-�����;�ก��;&-&F�
������"�����;ก��;��"�
�"�; ���-�����;�ก��+��-+�<�

<\4�'%&��0�
��ก��&	"��!"&�
($&� ���-�����;�ก��'�6
�4������
F�ก���+��$	
�+�� ������-�����
;�ก���
�-�
<
*<;*
���ก���;�
��;��-���*&-!"&��?��\� 
 2. ก��;<"��
�
������	
 ���+ก
�&� ��������$�ก�$	�%�&� +��ก&-���	 3 &�
�+��ก&-	"&	����ก" 
�0�
��ก��;�
��;����ก�$	�ก�-
��;!�&�ก�����
��;
������%&�
�ก���	
 ���+ก
�&���������$�ก�$	�%�&� 
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�0�
��ก��;�ก����������ก�����ก��
��;��;'�
?�ก�-
�ก���	
 ���+ก
�&���������$ �ก�$	�%�&� 
�0�
��ก��;�ก��+���;�

��;'��'&)�%&�
�ก���	
 ���+ก
�&� ��������$�ก�$	�%�&� 
 3. ก�������
ก�	<�?� +��ก&-���	 3 &�
�+��ก&-	"&	����ก" �0�
��ก��;�ก��-�
ก��
����F���
ก�	<�?� �0�
��ก��;�ก��+H�-�!�!�;��
ก�	<�?� ����0�
��ก��;�ก��
�-
<;ก�	<�?� 
 4. 3
�������&�
�ก� +��ก&-���	 2 &�
�+��ก&-	"&	����ก" �0�
��ก��;�ก�����3
���������$
��;���; ����0�
��ก��;�3
�������&�
�ก���$;�
��;
�"&�!�� 
 5. ก��;<"��
�
���'	�ก�-<

� +��ก&-���	 6 &�
�+��ก&-	"&	 ����ก" �0�
��ก��)��

��;�F�
�Iก�-ก����������
����(&ก-<
��ก��0�
��ก�� )��
��;�F�
�Iก�-ก����ก�� ก��
tvก&-�;���'�6
�-<
��ก� �0�
��ก��)��
��;�F�
�Iก�-ก��+���;�
��ก��+H�-�!���
%&�
-<
��ก� �0�
��ก��)��
��;�F�
�Iก�-ก��;��"�
�"�;���;�ก��;&-&F�
��)
ก��!����
)� 
�0�
��ก��)��
��;�F�
�Iก�-ก�������������)� ���;�
��;ก����
��)
&�*�' �0�
��ก��)��

��;�F�
�I!"&
��;+�&�4�	���
��;�+,
&	�"��$��%&�-<
��ก� 
 6. ก��-�������
��*�ก�� +��ก&-���	 6 &�
�+��ก&-	"&	 ����ก" �0�
��ก��;�ก������F�
���'�6
����ก��!��0�
��ก�� �0�
��ก��;�ก�����ก��-�
ก�����	
�����$;<"��
�
������	
�+,
�F�
�I 
�0�
��ก��;�ก��������+���;�
��ก�����	
���%&�������	
 �0�
��ก��;�ก��
����&	"���+,
��-- 
�0�
��ก��;�ก������($&��
3
3�	�ก�����	
��� ���-��	�ก����$�&(�&!"&ก�����	
����0�
��ก��;�ก��
�
�-�
<
�<�;<"��;�	%&�������	
����0�
��ก�� 
 7. ก��-�����ก�����
 +��ก&-���	 3 &�
�+��ก&-	"&	 ����ก" �0�
��ก��;�ก������F�-�I*�
!�;���ก-�I*���ก� �0�
��ก��;�ก�����
�������ก���F��
�
��
 �0�
��ก��;�ก��!����&-��--
ก�����
���-�I*� 
 8. ก��-�������
��$��+ +��ก&-���	 3 &�
�+��ก&-	"&	 ����ก" �0�
��ก��;�ก��-�����
&�
���0�
��$&	"���+,
��-- �0�
��ก��;�ก�������
��;��;'�
?�ก�-���+ก
�&� ���*<;*

�0�
��ก��;�ก�����ก�����
ก��!������+��*���;'�
?� 
 9. ก�����ก������
������
��;��� +��ก&-���	 3 &�
�+��ก&-	"&	 ����ก" �0�
��ก��;�
ก�����ก������
��� �0�
��ก��;�ก�����������
�������ก���F��
�
��
�0�
��ก��;�ก�����ก��

��;��� 
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 ?
�! 
<\�;?�ก<� (2552) �����ก������	ก��'�6
�!��-"�*��
<\4�'ก��-�����ก����ก���'($&
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�ก�������&	�� 78 
(& 1)��--	"&	ก�����ก��(ก��
�-
<;) 2)��--	"&	ก�����ก��
(ก��
F�) 3)��--	"&	��
3
3�	� 4)��--	"&	ก�����ก��(ก�����&�
�ก��) 5)ก������F����ก��!� 6)

��;�"�;;(&��ก*<;*
 7)
��;��;��0%&�
�ก���	
 8)��--	"&	3
������� 9)
��;�'�	�'&%&�����<
&<+ก�\� 10)��--	"&	��!���
; 11)
��;��;��0%&����-����� ��� 12)��--	"&	�+}��;�	 
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 �<�� �&��%G; (2547) �����ก������	 ก��'�6
���+�--ก��+���;�
+�����?���&�
�ก��%&�
���	���	)
���ก��ก��������?��\�<% +��	<ก!�!�;�
����ก��+���;�
&�
�ก���--�;�<�
��?��F��
�
ก������	+��ก&-���	 ก��'�6
���+�--ก��+���;�
+�����?���&�
�ก�� ���ก��!����&-
��+�--ก��+���;�
+�����?���&�
�ก�� ก�<";!��&	"��
(& ���	���	)
���ก��ก��������?��\�<% 
�-"��+,
 2 ก�<";
(& ���	���	'	�-����$�<";�--*��
4�;� 5 4�;�4�
%&�+����� �F�
�
 19 ���	���	
'	�-�� ������	���	ก����?��\�<% �F�
�
 7 ���	���	 ���)��%�&;��
(& &����	� 410 ��	 
�ก��ก�� 
800 ��	 ����F���G�ก����ก�� 399 ��	 ������-��
�--�I*�%&�����F���G�ก����ก�� 419 ��	�
�($&�;(&��$)*� 
����ก" �--�&-0�;&����	��ก�$	�ก�-�4�'ก��\�%&����	���	'	�-�� �--�&-0�;
�ก��ก��
�ก�$	�ก�-ก��-�
ก�����ก�����	
ก���&
 �--�&-0�;����F���G�ก����ก���ก�$	�ก�-ก��-�
ก�����ก��
���	
ก���&
 �--�&-0�;���-��
�--�I*�%��
!�
%&�����F���G�ก����ก�� ����--�F������ก��
�F��
�
��
%&����	���	'	�-�� ���
�����%�&;�����	�0�!��*��'��\
� ���
�������;+�����?�{
����;'�
?� ������
�����&��?�'����	3+��ก�;������ 
 ��ก������	'-�"� 1) ��+�--��$'�6
�%��
+��ก&-���	 &�
�+��ก&-+�����?���&�
�ก�� 4 
���
 
(& ���
ก�����
 ���
��ก
�� ���
ก��-�
ก��4�	)
 ������
ก�����	
������ก��'�6
� !���+�
����!< 11 !���+� ����ก" 3
�������&�
�ก�� ��
3
3�	� �4�'�����&;4�	
&ก��6
?��;&�
�ก�� 
-��	�ก��&�
�ก�� 
��;��ก'�
!"&&�
�ก�� ก�����)� ก��-������*��ก�	<�?�ก��!��!"&�($&��� 4���
���
F� ���ก��-�����ก���+��$	
�+�� 2) �+,
��+�--��$������
<\�<6���G
�"���;���; ���;�+��3	*
�
!"&ก��
F��+)*�)
����-;�ก��$�<� 3) &��?�'�%&�!���+�����!<��$�"���!"&+�����?���&�
�ก�� 
���	��F���-��ก;�ก�+
�&	
(& 4������
F� -��	�ก��&�
�ก�� ก��!��!"&�($&��� ��6
?��;&�
�ก�� 
ก��-������*��ก�	<�?� ��
3
3�	� �4�'�����&;4�	
&ก 
��;��ก'�
!"&&�
�ก�� ���ก�����)� 
 ��*��4�\�  ��
���
 (2551) �����ก������	 ก��'�6
�3;����*������!<%&�
<\4�'%&�
�0�
��ก��%��
'(�
9�
 '-�"� 1) +>���	��$�"���!"&
<\4�'%&��0�
��ก��%��
'(�
9�
 
(& �;��0
�
%&����-����� 
<\��ก�\�%&�
�� ก��;��"�
�"�;%&�*<;*
 ���-��-�%&��0�
��ก�� 3�	!���+���$;�
&��?�'���;����<�!"&
<\4�'
(& �;��0
�%&����-����� �"�
!���+���$;�&��?�'����!��!"&
<\4�'
�0�
��ก��%��
'(�
9�
 ����ก" �;��0
�%&����-��������ก��;��"�
�"�;%&�*<;*
 &	"��;�
�	�F�
�I
����0�!���$����- .01 ��� .05  2) 3;����*������!<%&�
<\4�'%&��0�
��ก��%��
'(�
9�
3�	
4�'��; +��ก&-���	 3;����*������!<%&�
<\4�'%&��0�
��ก��%��
'(�
9�
;�
��;�&�
��&�ก�-
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%�&;���*��+����ก�� 3�	)��
"��
��
��� ��"�ก�- 69.755 p=.123  ��$&���&������"�ก�- 38 
"� GFI 
��"�ก�- .951 
"� AGF ��"�ก�- .927 ���
"� RMR ��"�ก�- 0.136 !���+�)
3;�����;��0&?�-�	 

��;�+�+��
%&�
<\4�'%&��0�
��ก��%��
'(�
9�
�����&	�� 29.3 
 ก;����\ �&��"�	 (2552)  �����ก������	 ก�����
�����+>���	��$�"���!"&+�����?�4�'
3�����	
%
����Gก '-�"� 1) +>���	��$�"���!"&+�����?�4�'3�����	
%
����Gก;��F�
�
 7 +>���	 ���
�� 
4������
F�%&����-����� �;��0
�%&�
�����-<
��ก����ก����ก�� ก��-��������ก�� ก�����ก��
���	
��� ก������4�'�����&;�'($&ก�����	
��� ก��;��"�
��;%&�*<;*
 ���ก��
F�
3	-�	��"ก��+ �-�!� 
2) +>���	��$�"���!"&+�����?�4�'3�����	
%
����Gก��$��ก��%��
 ;�
��;�&�
��&�ก�;ก�(
ก�-%�&;��
�*��+����ก�� 3�	'����\���ก
"��
-��
�����"�ก�- 283.74 ��$&���&���� 280 ;�
"�
"����+,
 0.4 ���
��*
��������-
��;ก�;ก�(
;�
"���"�ก�- 0.97 !���+�+>���	!"��# ��;��0&?�-�	
��;�+�+��
%&�
+�����?�4�'3�����	
%
����Gก�����&	�� 74 3) +>���	���
�;��0
�%&�
�����-<
��ก����ก��
��ก��;�&��?�'����!��!"&+�����?�4�'3�����	
%
����Gก����<� )
%\���$+>���	���
ก��
F�
3	-�	��"
ก��+H�-�!�;�&��?�'����&�&;!"&+�����?�4�'3�����	
%
����Gก 3�	�"��"�
+>���	���
ก��-�����
���ก�����+>���	���
ก�����ก�����	
�������<� 
&ก��ก
�� +>���	���
�;��0
�%&�
�����-<
��ก�
���ก����ก��	��;�&��?�'���;!"&+�����?�4�'3�����	
%
����Gก����<� 
 Dinham and Scott(2000) �����ก������	 �ก���
�($&
�%����"�F���-��$��; 
&ก&�\��%!
��;
'��'&)�%&�
�� ���?��F��
�
ก������	3�	)*���+�--
��;'��'&)�%&�
�� (post-Herzberg) )
ก��
�F����
�� 2,000 

 ������-���������-���%&�3�����	
)
&��ก�� 
��B���
�� ���&&��!����	 
��!0<+����
��'($&��ก�� !����&-����+��	-���	-
��;'��'&)�%&�
�� ก��กF��
��
�ก���&

������)� ��($&
�%��II� 
��;'&)����
��;�
��	����)� �
�($&�;(&��$)*�+��ก&-���	�--�&-0�;
ก����	��
!
�&� (self-report questionnaire) %�&;��'(�
9�
�"�
-<

� (demographic-item)  ก��
กF��
��
�ก���&
 (orientation to teaching)  
��;'��'&)�����;"'��'&)�)
ก���&
 
(satisfaction/dissatisfaction with teaching items) B�$��+,
;�!�+��;�\
"�%&� Likert 7 ����- 

��;'��'&)�3�	��$��+ ����+��$	

��;'��'&)��;($&���$;ก���&
 (change in satisfaction since 
beginning teaching) ��($&
�%��II� 
��;'&)� (commitment) 
F�0�;�ก�$	�ก�-�<%4�'��$��+ 
(general health questionnaire) �'($&�������-
��;�
��	����)	 ���
F�0";+��	�+T��F����-)��
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%�&��
&�
� ���
�����%�&;��3�	)*�3+��ก�; SPSS for Windows  ���
��;��;'�
?�3
��������*��
���
 3�	)*�3+��ก�; LISREL 
 ��ก������	'-�"� 1)�F���-��$��;%&�
��;'��'&)�%&�
�� ������-���������-��� ;���ก�\�
�+,
���
!��!"&�
($&� +��	��ก�����
B��	
(& 
��;�;"'��'&)� ���+��	��ก�����
%��
(& 
��;'��
'&)� 3�	'-�"���$���$�+,

��;'��'&)�%&�
������ก" ก���"�����;)��กG;�ก����($&
!F���
"�)
3�����	
 
'��'&)�)
-�-�����
ก���&
 ����;��?�{%&�������	
 ก�����;�3&ก��*"�	������	
)��;�ก��+��-�+��$	

��!
!����'�!�ก��; 
��;��;'�
?����-�ก����"��
��ก�-
�ก���	
���

&($
# ก��;���ก����*�*�' 

��;�����ก�+,
�"�
�
�$�%&�3�����	
���ก���+,
�;�*�ก ��$������&;��$�
�-�
<
�������;���
(& 
��($&
�%��II� 
��;'&)� ก����G
�ก"+��3	*
��"�
��; ���
��;�����ก;�
<\
"�)
!��-<

� ��$���$
'-�"�
��������-���������-����;"'��'&)�����ก" +>���	4�	
&ก���
���
; ��9-�����ก��������
 ก��
�+��$	
�+�����ก����ก��B�$��F�)��
��!�&�;�4�����-���*&-�'�$;%��
 �F���
�
�ก%��
 +>I�����"�
��;�

��;��;'�
?�ก�-ก��-�����
��;�+��$	
�+�� %������
�-�
<
)
ก����*�I�
�� ������ก��ก�-

��;�+��$	
�+����$�ก��%��
 2)
��;!�&�ก��%&�
��������-���������-���%&�3�����	
&	�"
&ก&�\�
�%!
��;'��'&)� 3�	��+�--�F���-��$��;%&�
��;'��'&)�%&�
�� ;���ก�\��+,
��ก�; 3 %
��
B�&
ก�
 *��
)
�<�
(& +>���	4�	)

��;'��'&)�%&�ก���&
 *��
��$�&�
(& +>���	ก��-�����3�����	

�+,
9�
 ���*��

&ก�<�
(& +>���	4�	
&ก
��;�;"'��'&)�%&�
�� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 

 ก������	
���
� ก�����������
���ก��
���
����
���
����
����
��	����ก��
���ก�
�ก��
�� ��!"
�#��� $%"��
��	���&�
%�����	�	 (Descriptive research) ��	����4#5��������
�
ก������	
���
 1).�8ก9�:����
����;�����
���ก���
����
��	� ���ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 
2). ��
����;��=���	!��� �>�4 
����
���
����
����
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���        

3). ���������
���ก��
���
����
���
����
����
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���           
@8������	��

�	����4 
A���B 
 

�����ก����ก������������ 
 ���%�ก�!��$%"$�ก������	��
 �#���8ก9�$����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 
ก��!����;��A!	 �C����!�B���B� 1,225 ���
��	�  

ก�5 �4��
	 ��!��$%"$�ก������	��
 �#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 
ก��!����;��A!	!��A�"��������������%!��$��F �.�. 2547-2552  :���#���8ก9����ก��

���ก��ก��
�� ��!"
�#��� ��	$%"���
��	�
���;� �	��
����;� @8��>J"����	A�"กC�;�������
�ก�5 �
4��
	 ��:����&��5 �4��
	 �����4 
A���B 

1. ����ก�5 �4��
	 �� 

���
���กก������	$����B���B $%"ก����
����;���
�����
�� (LISREL) @8��4��;��ก�
�ก��

��
����;��"�	��
�����
����B��C�
���4"
�$%"ก�5 �4��
	 ��!��������$;P  (����ก9Q� ����%%�	,2542) 
�
ก��ก��B Bentler :�� Chou (1987 
"��#8�$� Schumaker :�� Lomax,1996 
"��#8�$� ������ 
�5���Q����,2551) กC�;��� �����ก�5 �4��
	 ��!��
;�����A� ���4�C�ก� � 5 ;� �	4 
 1 4��:��!��
$%"$�ก�������Q� �������
4
���C�;�����
����ก��������"��!����ก��:�ก:��:���ก4�:��4��
:��:^������ก4��:�����
ก4A�";��	4��:��
	 ���"
	 10 ;� �	4 
 1 4��:�� �C�;���4��:��!����
��ก9Q�ก��:�ก:��!��A� $% ก��:�ก:��:���ก4�  :4 �"
�C�ก��$�ก��$%"��&����ก� ��ก�5 �4��
	 ��
4"
�������$;P  Hair :���Q� (1998 
"��#8�$� ������ �5���Q����,2551) :���C�� �����ก�5 �
4��
	 ��!��$%"ก�������Q� ����
	J ��;� �� 100 #8� 200 ;� �	 ;��
A� ����"
	ก� � 50 ;� �	 �8�
��!C�$;"
ก������� �
%��
#�
 �
ก��ก��Bก��กC�;������ก�5 �4��
	 ���
� Lindeman, Merenda 
:�� Gold (1980) 
"��#8�$� ����ก9Q� ����%%�	,(2542) A�"
��
:��� �
�4��� ����;� ��;� �	
4��
	 ��:���C����������
4
��;��
4��:�������
��� 20 ;� �	4 
 1 4��:�� �C�;���ก������	���B�
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��B >J"����	��4��:��!���8ก9� �C���� 28 4��:�� �����B��C����ก�5 �4��
	 ��!��$%"$�ก���8ก9�4��

กQd��
� Bentler :�� Chou (1987) ��
	 ���"
	 200 ;� �	 
���
�����Q�ก��กC�;�������
�
ก�5 �4��
	 ��!��ก� �����"��4"� $�ก������	���B���B>J"����	�8�กC�;�������
�ก�5 �4��
	 ��!��$%"$�
ก���8ก9����B���B 4��;��ก�
� Bentler :�� Chou (1987) A�"�C����ก�5 �4��
	 ��!�����8ก9�
!�B�;�� 280 ;� �	 

ก�5 �4��
	 ��!��$%"$�ก������	��
 �#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���!��A�"��� 
�����������%!��$��F �.�. 2547-2552 �C���� 38 ���
��	� 
���ก���8ก9�e��4������ 
(Cross-sectional Study) 
���
����
��	������%!��!��
���
����
�ก�5 �4��
	 ��$�% ��
���

��	�ก�� ก�5 �4��
	 ��!��������:4ก4 ��ก��
���
���กก�5 �4��
	 ��!��$;"�"
�J����! ��
����

ก9�	Q
�	5��%ก�� ;��
A� A�"�C���4C�:;� �!�����>��%
�:�"� @8����A�"
���ก���8ก9���	�	�� 
(Longitudinal study) �
�ก�5 �4��
	 ��
��	�ก��$���	�
������ (���Q�  :ก�
ก45,2551:179) 
:���#���8ก9�$����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#����C���� 232 ���
��	� ���!�B���B� 280 ���
��	� 

2. ��&�ก���5 �4��
	 �� 
2.1 >J"����	A�":� ����
��	�

ก4��
กQd�ก��:� �ก�5 �!�����ก��
��� 6 ก�5 � A�":ก  ���ก�� 


���ก�����;��� �����;��� (
��.) 
���ก�����;��� ��4C��� (
�4.) 
!������� (!�.) 
!����

��
� (!�.) 
!����4C��� (!4.) :��
��
���!	� 
       2.2 >J"����	�5 ����
��	���	$%"��&�ก���5 �4������ ����ก:4 �����ก�� A�"���
��	�!��
���
ก�5 �4��
	 ������
�iก ก��� $;P  �C����!�B���B� 280 ���
��	� ���4���� 6  
��������  6    �"
�J��
����%�ก�:��ก�5 �4��
	 �� 4�����ก��:�������
����
��	�$����ก��

���ก��ก��
�� ��!"
�#���  

���ก�� 
�C����
���
��	� 

ก�5 �4��
	 �� 
��� 


�iก ก��� $;P  

���ก�����;��� �����;��� (
��.) 329 14 26 30 70 

���ก�����;��� ��4C��� (
�4.) 93 9 8 1 18 

!������� (!�.) 163 3 8 34 44 

!����
��
� (!�.) 371 17 28 49 94 

!����4C��� (!4.) 258 19 20 11 51 

��
���!	� 11 - 1 2 3 
��� 1,225 62 91 127 280 
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��������� �! �ก������� 
 >J"����	A�"�8ก9�:�����
����;�:����� !j9k� :���������	!��
ก��	��"
�ก��ก�����������
���;���#���8ก9�
���
����
���
��� :���=���	!��� �>�4 
����
���
����
��#���8ก9�$����ก��

���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 
���
กC�;��ก�
�:�����$�ก������	���B���B ��	��4��:��:^� �C���� 6 
4��:�� �����ก4��:�����
ก4A�"  28  4��:�� A�":ก  e���>J"�C��
�>J"���;��  ก�����ก��
��	��J":��
�e��:���"
�
���
ก��
��	��J"  �5���ก�:��ก�����;���5���ก�  ก�����;���
��#���8ก9�:��
�l���4�  ก����� ��� ���
�%5�%� :������
���
����
��#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��
!"
�#��� ��ก��B�>J"����	A�"���ก�����ก����!��ก�5 � (focus group) 
���
�C�
��
4��:��!��ก� ��
�"��4"�$;">J"
%��	�%�P4����
�����
;������
��=���	!��� �>�4 
����
���
����
����
��	�
���ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���!��>J"����	A�"�8ก9��8B� ��ก:����� !j9k� :���������	 
���
����5ก��
!�� 7 45���� 2554  
��� 09.00-12.00 �. Q ;"
�ก���
�� %�B� 3 ���:����%
!��  :��A�"����:ก"
A�4���"
���
;i�:���"

��
:���
�>J"
%��	�%�P @8����5�4��:��!��$%"$�ก������	$����B���B �����B  

1. 4��:��:^�e�	�
ก ���ก
��"�	4��:��:^� 3 4�� A�":ก   
1) �"��e���>J"�C��
�>J"���;��  ���
�����ก4��:�����
ก4A�" 5 4�� ��
 

���������#$�ก���C���	��	A��J ก���l���4� �5Q��ก9Q�>J"�C� !�ก9�
ก�����;�� �j4�ก���:���������5Q&��� ���	&���
���:��
	 ��!����
�
�>J"���;�� 

2) �"��ก�����ก��
��	��J" :���e��:���"
�
���
ก��
��	��J" ���
�����ก4��
:�����
ก4A�" 5 4�� ��
 ก���J�Q�ก������$�;��ก�J4�ก"��A��J 
�
@�	�  
ก��$%"
!�����	�!��ก���8ก9� 
�����#��!�� ก��$%":;� �
��	��J"
e�	$��#���8ก9�:��ก��$%":;� �
��	��J"eJ���=PP�!"
�#���e�	�
ก
�#���8ก9� 

3) �"���5���ก���J:���5���ก�!��ก���8ก9� ���
�����ก4��:�����
ก4
A�" 4 4�� ��
 �5Q��ก9Q���J !�ก9����������# �����J"/�����ก��Q�
��%�%��:��:���J�$� 

2. 4��:��:^�e�	$� ���ก
��"�	4��:��:^� 3 4�� A�":ก  
1) �"��ก�����;���#���8ก9� :��ก���l���4� ���
�����ก4��:��  

���
ก4A�" 5 4�� ��
 ก�����;��
%��ก�	5!&� ก��4��4 
���
��� ก�����;�� 
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ก��
����	�:��� �������Q :������ก�����;��ก���8ก9��
�
���ก�
�ก��
�� ��!"
�#���  

        2) �"��ก����� ��� ���
�%5�%� ���
�����ก4��:�����
ก4A�" 4 4����
  
ก�����;��$��J��Q�ก���ก���#���8ก9� ก����� ��� ���
�%5�%� 

���ก�

ก%� 
���ก�!������� �#�����!��ก���8ก9�
���o ก����� ��
� ��$�ก������!���	�ก� :��
���
� �	����� ����
�
�>J"�ก��
�:��
���%�%� 

        3) ����
���
����
��#���8ก9� ���ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 
���
�����ก4��:�����
ก4A�" 5 4����
 >����j!&�p!��ก��
��	��
�
��ก
��	�   ����
���P�
ก����
���ก
��	� :�����5Q&������	&����
�
��ก
��	� ���������#$�ก�����
��� �����8��
$�$�ก���l���4����
�
���J �5Qe��ก���l���4�����
���J 

 

"�#����#���� �! �ก������� 
 
����
���
!��$%"$�ก������	���B���B $%":���
�#��
���
����
���
$�ก��
กi��������"
�J� 
��ก �
���	ก
!���4��^q�	ก���8ก9� >J"
C���	ก���C���ก/ก
�ก���8ก9� >J"
C���	ก��
�#���8ก9� �
�>J"
C���	ก���#���8ก9� ��J;��;�"�ก�5 ����� 5 ก�5 ����ก
��"�	 ก�5 �����
�Q�4���4�� ก�5 �����e�9�A!	  ก�5 �������!	����4�� ก�5 �����������8ก9� ����� :��
����&��� :��ก�5 �����e�9�4 �����
!�  ���&���Q�ก���ก���#���8ก9�  ก���ก��
�#���8ก9�!������ก4��:!�%5�%� @8��:���
�#�����ก� ��:� �

ก
��� 3 4
������B 
 4
�!�� 1  :���
�#��
ก��	�ก���"
�J�� ��4���
�>J"4
�:���
�#�� ���ก
��"�	 �"

�C�#��
ก��	�ก��
�� 
�	5 �����ก���8ก9� ��	�
���ก���C���4C�:;� �  @8��
����C�#��:��
4����
���	ก�� ���C�����"
�C�#�� 5 �"
 
 4
�!�� 2 :���
�#�������ก������J"4���e������
�������
ก��	�ก���=���	!��� �>�4 

����
���
����
��#���8ก9�$����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���  ���ก
��"�	���
�i�;��ก 5 
�"��A�":ก  e���>J"�C��
�>J"���;��:�����������#$�ก���C���	��	A��J ก���l���4�  ����#��
�5���ก���J :���5���ก�!��ก���8ก9�  ก�����;��:��ก���l���4�  ก�����ก��
��	��J":��
�e��:���"
�
���
ก��
��	��J"  :��ก����� ��� ���
�%5�%�  ��	����ก9Q�
���:����4��
�����Q� � (rating scale) 5 ����� ���C����  96  �"
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 4
�!�� 3  :���
�#�������ก������J"4���e������
�������
ก��	�ก������
���
����
�
���
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���  ��	����ก9Q�
���:����4�������Q� � (rating 
scale) 5 �����
% �
��	�ก��4
�!�� 2 :�����C�����"
�C�#�� 19 �"
  
 !�B���B ก����������ก������J"4���e������
�������
ก��	�ก���=���	!��� �>�4 
����
���
���
�
��#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� >J"����	A�"กC�;������;��	:��
กQd�$�ก��
$;"��:�� �����B 
 ����� 5 ;��	#8�  4��ก���e������
���������ก!���5� 
 ����� 4 ;��	#8�  4��ก���e������
���������ก 
 ����� 3 ;��	#8�  4��ก���e������
����������ก��� 
 ����� 2 ;��	#8�  4��ก���e������
��������"
	 
 ����� 1 ;��	#8�  4��ก���e������
��������"
	!���5� 
 
ก��$�!���������$��"�%&�'(��
"�#����#� 
 ��B�4
��
�ก����"��:��4����
��5Qe���
�
����
���
 �����B 

1. e�	;�����กA�"ก�
�:�����ก������	!��A�"��กก���8ก9�:����� !j9k� :���������	 
!��
ก��	��"
� :��> ��ก��4����
��=���	�"�	ก�����ก����!��ก�5 �:�"��C�4��:��:4 ��4����
��	��4��:��$;"%��
�� :��กC�;��������"���
�4��:��!��4"
�ก����� 

2. ��"��4������
����;�������"��4��:��!��4"
�ก�����$�:4 ���"�� ���:���>�$� 
4����!�� 7 
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�������� 7 ������"��4��:��!��4"
�ก�����$�:4 ���"�� 

���

*�+��ก ���

*����� 
(!�"��,�� 

((!�) 

 
(!���� 

�"
�J�� ��4�� 1.1 
�� 
1.2 
�	5 
1.3 �����ก���8ก9� 
1.4 4C�:;� �$��=��5��� 
1.5 ��	�
���!���C���4C�:;� �$��=��5��� 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

1.�"��e���>J"�C�
�
�>J"���;�� 

1.1 ���������#$�ก���C���	��	A��J ก���l���4� 
1.2 �5Q��ก9Q�>J"�C� 
1.3 !�ก9�ก�����;�� 
1.4 �j4�ก���>J"�C� 
1.5 �������5Q&��� ���	&��� :��
���:��
	 ��!���� 

10 
4 
3 
3 
3 

1-10 
11-14 
15-17 
18-20 
21-23 

2.�"���5���ก�
��J:���5���ก�
!��ก���8ก9� 

2.1 �5Q��ก9Q���J 
2.2 !�ก9����������# 
2.3 �����J"/�����ก��Q���%�%�� 
2.4 :���J�$� 

4 
6 
6 
4 

24-27 
28-33 
34-39 
40-43 

3. �"��ก��
���;��:��ก��
�l���4� 

3.1 ก�����;��
%��ก�	5!&� 
3.2 ก��4��4 
���
��� 
3.3 ก�����;��ก��
����	�:��� 
3.4 ก�����;��!���	�ก��5��� �������Q :��
�������;������
�
���ก� 
3.5 �������;��ก���8ก9��
� 
�!. 

3 
3 
3 
 

5 
8 

44-46 
47-49 
50-52 

 
53-57 
58-65 

4. �"��ก�����ก��

��	��J" :��
�e��:���"
�
���

ก��
��	��J" 

4.1 ก����JQ�ก������$�;��ก�J4�ก"��A��J 
�
@�	� 
4.2 ก��$%"
!�����	�!��ก���8ก9� 
4.3 
�����#��!�� 
4.4 ก��$%":;� �
��	��J"e�	$��#���8ก9� 
4.5 ก��$%":;� �
��	��J"eJ���=PP�!"
�#���e�	�
ก

�#���8ก9� 

9 
 

4 
2 
2 
3 

66-74 
 

75-78 
79-80 
81-82 
83-85 
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��������  7       ������"��4��:��!��4"
�ก�����$�:4 ���"��(4 
)   

���

*�+��ก ���

*����� 
(!�

"��,�� 
((!�) 

 
(!���� 

5. �"��ก����� ��
� ���
�%5�%� 

5.1 ก�����;��$��J��Q�ก���ก���#���8ก9� 
5.2 ก����� ��� ���
�%5�%� 
���ก�

ก%� 
���ก�
!������� �#�����!��ก���8ก9�
���o 
5.3 ก����� ��� ��$�ก������!���	�ก� 
5.4 
���
� �	����� ����
�
�>J"�ก��
� :��
���%�%� 

3 
 
3 
3 
2 

86-88 
 

89-91 
92-94 
95-96 

6. ����
���
��� 6.1 >����j!&�p!��ก��
��	��
���ก
��	� 
6.2 ����
���P�
ก��� :�����5Q&������	&���
�
���ก
��	� 
6.3 ���������#$�ก�����
��� 
6.4 �����8��
$�$�ก���l���4�����
���J 
6.5 �5Qe��ก���l���4�����
���J 

4 
 
8 
3 
2 
2 
 

97-100 
 

101-108 
109-111 
112-113 
114-115 

 
3. �C�:���
�#��!����"���8B�
��
4 

����	�!����8ก9���!	�����&� 
���
4����
����� 

��
���5��
��"
�C�#�� ����
;������
������Q�"
�C�#�� ����%��
���
�e�9� :��
�J�:���
�:���
�#�� :�"��C���������5� 

4. �C�:���
�#��!��������5�4���C�:���C��
�
����	�!����8ก9�$;">J"
%��	�%�P�C����  
7 ��  ���ก
��"�	 >J"
%��	�%�P�"��ก�����;��!��ก���8ก9� >J"
%��	�%�P�"��ก�����:>�
��	��	:��ก�����ก���8ก9�
���
����
���
������ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� :��>J"
%��	�%�P
�"��ก�����:�����
���>�!��ก���8ก9� !C�ก��4����
��5Qe���
�
����
���
�"������4��

%��
��B
;�� ��"
����$�:���
�#��
����"
�C�#��!��4��ก������!��4"
�ก���8ก9�A�"#Jก4"
� 

;����� :����
���5�
��B
;�!��A�"�8ก9���
����;� 
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5. ���
��
ก�"
����!����� ���%�������
���"
���;� ���"
�C�#�� :����4#5�������  
(IOC:Index of item s objective congruence) 4�B�:4  0.57 �8B�A� :��������5�:ก"A� :��
����
4��
�"
�C�#��4������
;i��
�>J"
%��	�%�P ����"
�C�#��!��������
;������C�;����C�A�!��
�$%" 
�C����!�B���B� 125 �"
 

6. �C�:���
�#��!��������5�:ก"A�4������
;i��
�>J"
%��	�%�P A�!��
�$%"ก�� 
�#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���!�� A� $% ก�5 �4��
	 ��  ���ก
��"�	 �
�
��	ก
!���4��^q�	ก���8ก9� >J"
C���	ก���C���ก/ก
�ก���8ก9� >J"
C���	ก���#���8ก9� �
�
>J"
C���	ก���#���8ก9� ��J;��;�"�ก�5 ����� 5 ก�5 � ���&���Q�ก���ก���#���8ก9�  
ก���ก���#���8ก9�!������ก4��:!�%5�%� �C���� 30 ��  
���
��
����;�;�����
%��
������	
�����Q���ก� ���������!&�p
��v��
���
���� (Conbachws alpha coefficient)  ���:���A�"$�
4����!��   8 
�������� 8 >�ก����
����;�;�� �����
%��
�����
�:���
�#�� 

������ ������
(!� 

"��$�����$��	�0
���1� 

1.�"��e���>J"�C��
�>J"���;�� 23 0.9597 
2.�"������#���
���J:���5���ก�!��ก���8ก9� 20 0.9069 
3. �"��ก�����;��:��ก���l���4� 22 0.9654 
4. �"��ก�����ก��
��	��J" :���e��:���"
�
���
ก��
��	��J" 20 0.9563 
5. �"��ก����� ��� ���
�%5�%� 11 0.8860 
6. ����
���
��� 19 0.9983 

7. �C�>�ก����
����;��"
�J�!��A�"��!�B�;�� $%"
���:��!��$�ก��������5�:ก"A� :�� 
���!C�
���:���
�#��x������J�Q� ��	���"
�C�#��!��������
;������C�;����C�A�$%"ก��ก�5 �
4��
	 ���
�ก������	4 
A� �C����!�B���B� 120 �"
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ก��
ก*�������(!��2� 
 >J"����	�C�
���ก��
กi��������"
�J��"�	��&�ก��� �:���
�#��!��A��9Q�	���	����B�4
� 
�����B 

1. ����"���	%��
 !��
	J  :��
�
���!����!��
��C���ก���
���ก�����;��� �����;���   
�C���ก���
!����  ���
��	�$����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� ��ก�C���ก������:��
�����ก�����ก���8ก9�!"
�#���  ก��� �
����ก���ก��
�!"
�#��� ก��!����;��A!	 :������"�
��ก
��
4
��
�i! (Internet) 

2. �
;�����
�
����� ����
$�ก��
กi��"
�J�ก������	 ��ก�Q���5���4��  �5y���ก�Q� 
�;���!	���	  
��
A�	����	ก
!���4�� :��>J"
C���	ก���#���8ก9� ���ก��
���ก��ก��
�� ��
!"
�#��� 
���
�
����
�5
����;�
กi��"
�J���ก �
���	ก
!���4��^q�	ก���8ก9� >J"
C���	ก��
�C���ก/ก
�ก���8ก9� >J"
C���	ก���#���8ก9� �
�>J"
C���	ก���#���8ก9� ��J;��;�"�ก�5 ����� 
5 ก�5 � ���&���Q�ก���ก���#���8ก9�  ก���ก���#���8ก9�!������ก4��:!�%5�%�  

3. �C�� �:���
�#�� ��"
�;�����
�
����� ����
$�ก��
กi��"
�J�ก������	!�� 
A��9Q�	�A�	��ก�5 �4��
	 �� ��
 ���
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� �C���� 280 ���
��	� 
��	$;"�5���!��
ก��	��"
�$�ก�����;�����
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� A�":ก   �
�
��	ก
!���4��^q�	ก���8ก9� >J"
C���	ก���C���ก/ก
�ก���8ก9� >J"
C���	ก���#���8ก9� �
�
>J"
C���	ก���#���8ก9� ��J;��;�"�ก�5 ����� 5 ก�5 � ���&���Q�ก���ก���#���8ก9�  
ก���ก���#���8ก9�!������ก4��:!�%5�%� 
���>J"$;"�"
�J� 

4. ;�����ก� �:���
�#��A�:�"�!�B�;�� 4 �����;� 4�B�:4 ���!�� 3 ก5�e����&�2555  #8� 
���!�� 29 ก5�e����&� 2555  A�"��:���
�#�����ก����� �C���� 230 ���
��	�  ���
����"
	�� 
85.19 �
��C�������
��	�!��
���ก�5 �4��
	 �� :����>J"4
�:���
�#������C����!�B���B�            
2,168 �� 

5. �C�:���
�#��!��A�"���ก������!C�ก�����;�� (coding) 
���

4��	�!C�ก����
����;� 
�"
�J� 
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ก����
"���+3(!��2� 
�C�;���ก����
����;��"
�J� A�":� �ก����
����;�

ก
��� 2 4
� ��
 ก����
����;��"
�J�


��B
�4"� :��ก����
����;��"
�J�
���
4
��C�#������	 @8��
���:��!��$�ก����
����;��"
�J�:��
�#�4�!��$%" �����B 

1. ก����
����;��"
�J�
��B
�4"���	$%"�#�4����	�	
���

&���	��ก9Q�ก�5 �4��
	 ��:�� 
��ก9Q��
�4��:��!��$%"$�ก������	 ��	$%"���:ก���C�
�i��J� SPSS for windows version 19.0 
  1.1 ��
����;�� ��#�4���B�|���
�ก�5 �4��
	 �� A�":ก  � �����#�� �"
	�� � ���%}��

���Q�4;��
� �
x���	 (mean) :��� �� ��
���	�
����4�|�� (standard deviation) 
���

&���	
��ก9Q��
�ก�5 �4��
	 �� 
  1.2 ��
����;�� ��#�4���B�|���
�4��:��!��$%"$�ก������	 A�":ก  � ���%}��
���Q�4
;��
� �
x���	 (mean) � �� ��
���	�
����4�|�� (standard deviation) ��:��4�C��5� (min)  
��:���J��5� (max) � ���������!&�pก��ก����	 (CV) � �����
�" (skeness) :��� ������� � 
(kurtosis) �
�4��:��:^�:��4��:�����
ก4A�"!��$%"$�ก����
����;��=���	!��� �>�4 
����
���
���
�
��#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���  
���
�8ก9���ก9Q�ก��ก����	:��ก��:�ก
:���
�4��:��:^�:��4��:�����
ก4A�":4 ��4��:�� 
 2. ก����
����;��"
�J�
���
4
��C�#��ก������	 
  2.1 ก����
����;�����������&���;� ��4��:�����
ก4A�" ��	��
����;�� �
��������!&�p�;������&�:��
��	����� (Pearsonws product-moment correlation coefficient) 
���

$%"
����"
�J���B�|��$�ก����
����;��=���	!��� �>�4 
����
���
����
��#���8ก9����ก��
���ก�
�ก��
�� ��!"
�#��� ��	$%"���:ก���C�
�i��J� SPSS for windows version 19.0 
  2.2 ก����
����;�
���
4����
������
���"
��
��=���	!��� �>�4 
����
���

����
��#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#���!��>J"����	�8ก9��8B�ก���"
�J�
%�������ก9� 
��"
�!�B��C���Q;�����
�!&���!��4�� 
�!&���!��
"
� :��
�!&�������
��=���	!��� �>�4 

����
���
����
��#���8ก9����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� ��	$%"���:ก���C�
�i��J� LISREL 
version 8.72 :��� ��#�4�!��$%" A�":ก  � �A�-�:���� (chi-square) ��%��������������ก��ก��� 
(Goodness of fit index:GFI) ��%��������������ก��ก���!������:ก":�"� (Adjusted goodness 
of fit index : AGFI) ��%����ก�
�� �
x���	กC�����
��
�
�9 (root mean square residual : 
RMR) ���#8�� ��#�4�:���
�"�
�!&���!��4��:��!��
"
� (direct-indirect effect) :��   
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�!&������ (total effect) �
��=���	!��� �>�4 
����
���
����
��#���8ก9����ก��
���ก�
�ก��
�� ��!"
�#��� 
 3. 

ก:������
���ก��
���
����
���
����
����
��	� ���ก��
���ก��ก��
�� ��
!"
�#��� ��	�C�>�!��A�"��ก�"
 2 ��

ก:������
���ก��
���
����
���
��� ��	$%"ก�
�:�����
�
� Lunenberg and Ornstein (2008) @8�����ก
��"�	�=���	��
� ก�����ก��:���J� :��
>�>��4 ��
���ก�
�$�ก����������� >�!��A�"�����
 � ������
���ก��
���
����
���
����
�
���
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� :���C�A���������� 
 4. 4����
�����
���A�A�":������
;������
�����
���ก��
���
����
���
����
�
���
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� ��	>J"
%��	�%�P >J"!���5Q�5�� >J"���;���#���8ก9�
���ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� �C���� 12 ! �� �"�	ก����!��ก�5 � (Focus group) >�!��
A�"�����
 A�"����
���ก��
���
����
���
����
����
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 4��
�������
;i��
�>J"
%��	�%�P 
 5. �C�
��
����
���ก��
���
����
���
����
����
��	����ก��
���ก��ก��
�� ��!"
�#��� 
  

��B�4
�ก���C�
���ก������	�����#��5�A�"�����B 
 
�4�&�'���  16     ��B�4
�$�ก���C�
���ก������	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��B�4
� ��&�ก��/
����
���
/:;� ��"
�J� >�!��A�"��� 

(�6������� 1  ��
����;�


ก���
���
กC�;��
ก�
�:�����ก������	 
-����
���ก��
���

����
���
���
��B
�4"� 
-�=���	!��� �>�4 
����

���
����
�
�#���8ก9�$����ก�� 

�!. 

��
����;�

ก��� (Documentary 
Research) :����
����;�

ก��� 

ก���
:�����!j9k� 
1. :�����
ก��	�ก������
���ก��
���
����

���
��� 
2. �=���	!��� �>�4 
����
���
����
�
�#���8ก9����ก�� 
�!. 
3. :�����
ก��	�ก��ก��������������;��
���ก���8ก9��
� 
�!. 
5. �������	!��
ก��	��"
� 

- ก�
�:�����ก������	

��B
�4"� 
- ����
���ก��
���
����

���
���
��B
�4"� 
- �=���	!��� �>�4 
����

���
����
��#���8ก9� 
���ก�� 
�!. 
- �����!&�>��
�
�#���8ก9�
���
����

���
���
��B
�4"� 
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�4�&�'���   16      ��B�4
�$�ก���C�
���ก������	 (4 
) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(�6������� 2  ���

��!��ก�5 � (Focus 

group) 
���
4����
�

����
���ก��
���


����
���
����
�

���
��	����ก��
�!.

:���=���	
��B
�4"� 

- ก�����ก�������!��ก�5 � 
- ���
�i�!��$%"$�ก����!�� 
- >J"
%��	�%�P 

>�ก��4����
� 
- ����
���ก��
���
����

���
����
����
��	�
���ก�� 
�!. 
- �=���	!��� �>�4 
����

���
����
�
�#���8ก9� . 

(�6������� 3  ��"��


����
���
4����
�

�5Qe��
����
���
!��$%"

$�ก������	 

��"��
����
���

กi��"
�J�e������:��

���
�������
;������
�
����
���
��	

>J"
%��	�%�P :��;�� �����
!��	��
�


����
���
 

:���
�#��!��$%"
���


����
���

กi��"
�J�

e������ 

(�6������� 4  

4����
�����

�
���"
���;� ��

�=���	!��������8B�ก��

�"
�J�
%�������ก9� 

4.1 ก��
กi�������

�"
�J�e������ 

4.2 ��
����;��=���	!��

� �>�4 
����
���
���

�
����
��	� ���ก�� 


�!. 

ก��
กi��������"
�J�  � �:���
�#��/�
�
��	ก
!���4�� q̂�	ก���8ก9� >J"
C���	ก��
�C���ก/ก
�ก���8ก9�  >J"���;���#���8ก9�  
�
�>J"
C���	ก���#���8ก9� ���&��
�Q�ก���ก���#���8ก9�  ก���ก��
�#���8ก9�!������ก4��:!�%5�%� ��J
����C�ก��!��
���;��;�"�ก�5 �������%� 5 
ก�5 ����� 
��
����;�
�"�!�� (Path Analysis) 
��
����;��"�	ก��$%"���:ก���C�
�i��J�  
���
�� 
���:ก���C�
�i��J����
�� 
>���กก��
กi��"
�J�e������ 

����
;i��
�ก�5 �

4��
	 ��!����4 
�=���	!��

� �>�4 
����
���
���

�
����
��	����ก�� 
�!. 

� ��#�4� ����/
�!&���

!��4��/
�!&���!��
"
� 

:��
�!&�������
�

�=���	!��� �>�4 
����


���
����
����
��	�

���ก�� 
�!. 

��B�4
� ��&�ก��/
����
���
/:;� ��"
�J� >�!��A�"��� 
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�4�&�'���  16     ��B�4
�$�ก���C�
���ก������	 (4 
) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(�6������� 5  



ก:������
���ก��


���
����
���
��� �
�

���
��	����ก�� 
�!.  

�C�>�!��A�"��ก��B�4
�!�� 4 ��

ก:������

��	$%":������
� Lunenberg and 

Ornstein (2008) 

� ������
���ก��
���


����
���
��� �
�

���
��	����ก�� 
�!.  

��B�4
� ��&�ก��/
����
���
/:;� ��"
�J� >�!��A�"��� 

(�6������� 6  ก�������

����
���ก��
���
����


���
��� �
����
��	�

���ก�� 
�!. 

�C�
���ก������	��	���������
���ก��
���

����
���
��� ��	$%":�����
%�������
� 
Lunenburg and Ornstein (2008) 
���ก
��"�	�=���	��
� (Inputs) 
ก�����ก��:���J� (Transformation 
Process) :��>�>��4 (Outputs) ��
���
ก�
�$�ก����������� 

� ������
���ก��
���


����
���
��� �
�

���
��	����ก�� 
�!.  

(�6������� 7  4����
�

����
���A�A�" :������


;������
�����!��

������8B� 

4����
�����
���A�A�"  ����
;�����

�
�����!��������8B���	>J"
%��	�%�P  

>J"!���5Q�5��  >J"���;���#���8ก9� ���ก�� 


�!. �C���� 12 ! ���"�	ก����!��ก�5 � 

(Focus group)  

����
���ก��
���


����
���
����
�

���
��	� ���ก�� 
�!.  

4���������
;i��
�

>J"
%��	�%�P 

(�6������� 8  �C�
��


����
���ก��
���
����


���
��� �
����
��	�

���ก�� 
�!.   

�C�
��
 ����
���ก��
���
����
���
��� 

�
����
��	����ก�� 
�!.  

����
���ก��
���


����
���
����
�

���
��	� ���ก�� 
�!.  



 
 

�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 

��������	
���ก���������������������������  !"���#$%&	�������'()� 1) ,-ก.�/��
�����������������ก����� �����"� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 2) ���������	2��#"��)�0���
$0������	
����,��� �����"��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 3) '#4����������ก���'()�����
�	
����,��� �����"� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�5-)�������#"6!��������  ��ก�����������������
����	����7 	��ก��!��" 3 �0�� !#����  

������� 1 ��ก�
����
���
�������� ��ก
��� !� ���"� �# ก#$� ��ก�%ก��� 
������� &
�� 

������� 2 �
���
���%())#"����� ��*����
��%+���
��� !� ���"��# ก#$� ��ก�
%ก��� ������� &
�� 

������� 3 -#.�
����� ��ก
��-/����
��%+���
��� !� ���"� �# ก#$� ��ก�
%ก��� ������� &
��0�� ����
)#"1$�-#.�
��2� 

 
������� 1 ��ก�
����
���
�������� ��ก
��� !� ���"� �# ก#$� ��ก�%ก��� 

������� &
�� 
ก�����#"��#����� ������#"6!�	�����/����!�ก�)"�ก#�ก���������%��,-ก.��'()������	
����, 

/��	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.���)6!��#�����#�'�������� �#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)� ��&	�	
�ก���/����!��ก�����#"��()�� ก��'#4����������ก���'()������	
�
���,��� �����"��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� ก���������!6�"  !"����"�����"!!#���� 
�#2�*����� 1 ,-ก.������������ก��� /��������#"��)�ก�)"������'()�ก����!ก���/����!ก�����#"
�ก�)"�ก#���������ก���'()������	
����, /��	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)���(���$�� /����!�ก�)"�ก#�ก��'#4������ /��/����!��������ก��
�#��'(��8�� !#���� 
 1.1 ,-ก.���ก��� ��������� �#�������� ��ก���������#"��)�ก�)"�ก#��:.;���������ก�� 
	�����<�������ก�� /��	�����<�������%��,-ก.��'()������	
����, 
 1.2 ���������� �����"����/����!�������� (Basic System Model) ��� Lunenburg 
and Ornstein(2008), Hoy and Miskel(2001,2008), Owens(2007), Hanson(2003), 
Steers(1997) ���7�ก��ก#��ก7[�ก��	�������%��,-ก.��'()��#�����#�'��������(2552) ��
	��"&ก$�����	
�	2��#"��)�0���$0������	
����,��� �����"� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�  !#���� 
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1. !���ก��������/��ก��	]��#$� 
2.  !���^��������������������� 
3.  !����&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.� 
4.   !���ก���#!ก�����"����/���^�'/�!�����'()�ก�����"���� 
5.   !���ก�����0���0������&��� 

���/����!�ก7[���)��	�����<�������%��,-ก.�!������#'<� (outcomes) ��� Hoy and  
Miskel(2001,2008) Lunenburg and Ornstein(2008), Owens(2007), Hanson(2003) /��
�ก7[�ก��	�������%��,-ก.��'()��#�����#�'��������(2552) ��ก����!�	
�����	��ก��
	�����<�������%��,-ก.��'()������	
����, �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 5 !��� !#����  

1. ���#�:�<�`���ก�����"� 
2. ��������a��ก�������#ก���"� 
3. ����'-�'�����ก��	]��#$���������� 
4. �&7^�'ก��	]��#$���� 
5. ���������%��ก����!��������� 

 1.3 ก��'#4������ ������#"���ก���#��������/����!��#ก��� Smith (1982)  Bigs and 
Others (1980) /�� Edwards (1985) ������	
��0����-)�����#��$����ก�����#" ��&	�#��$��
����#a���ก��'#4������6!�!#���� 1)ก��������������� 2)ก����ก/������ 3)ก��'#4�� 
$������ /��	�#�	�&����� 
 1.4 �����������%��,-ก.��#��'(��8�� /�����/����<�ก����������������%��,-ก.�
�'()������	
����,���0���������0�"����%��,-ก.� 	��ก��!��" 1)ก���������������ก��      
2)ก����������	����7 3)ก������������&��� 4)ก���������#)�6	 
�#2�*����� 2 �#!�����ก�&0� (Focus group) �����) 1  ���#���) 7 $&���� 2554 ���� 08.30 f 
12.00 �. 7 ����ก������  ��/�������" 	�&��#� ก�&���'������ �'()�$��������������ก��
�'()������	
����,��� �����"����#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)���(���$�� /��	2��#"��)�0���$0�
�����	
����,��� �����"� �#�ก#!����ก��	ก�����0������%�)�!#���� 
 2.1 ก����!�&7���#$������������0�������ก�&0�  !"ก����!�&7���#$���(���$�� �	
�
������)"���aก��������ก��,-ก.��#��'(��8����	����ก��7���ก���������%��,-ก.���)6!��#�����#�
'��������	��ก��!��"�#ก����ก��!���� "��"ก��,-ก.� /��������ก��,-ก.� �#ก������
ก��,-ก.� ����������%��,-ก.�  ������ 12 �0�� 
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 2.2 �#!���/���0���0�(�ก�������ก�&0� (Focus group guide) 	��ก��!��"����
����ก��,-ก.��'()������	
����, /��	2��#"��)�0���$0������	
����,��� �����"����#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)� /��	���!h����%���ก�)"�ก#�	2��#"!���$0��i �0������������0�������ก0������
�0��/�!�������!��h� 
 2.3 �#!�����ก�&0��'()�$��������������ก���'()������	
����,��� �����"����#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)���(���$�� /��	2��#"��)�0���$0������	
����,��� �����"��#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)���),-ก.� ���������������� !"!������ก�������ก�&0� 
 2.4 ��&	�����������!��h� �������/����ก����0�������ก�&0� �'()�	�#�	�&�/��'#4��
��������ก���'()������	
����,��� �����"��#�ก#!����ก��	ก�����0������%�)� /��	2��#"��)�0���
$0������	
����,��� �����"����#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�6!�!#�$����  
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*
�
 ���  9   �	��"����"���������ก����)6!���กก���#��������������#"ก#���������ก����)
�0��ก�����ก�� Focus group �������) 1 

ก
��# ���
��� 
��
)#" ก�����ก
� focus group ��
"��*< 
��
��%+���
��� �&
���ก�
�# ก#$� ��ก�%ก��� ������� &
�� 
1. �����	
����,����%��,-ก.��#�ก#! 
�	�. 
   - ���#�:�<�`����#ก���"� 
   - ��������a��ก�������#ก���"� 
   - ����'-�'�����ก��	]��#$�������
��� 
   - �&7^�'ก��	]��#$���������� 
   - ���������%��ก����!��������� 

1. �����	
����,����%��,-ก.�
�#�ก#! �	�. 
   - �������&7<��� ���"<������
�#ก���"� 
   - ���������%��ก����!�	
� 
   - ,#ก"^�'��ก��/�0��#� 
   - 	�����<�����ก��	]��#$����
������ 
   - ��!��กก��� �����	
������
��0��$#���ก�������� !"���
 �����"��	
�8�� 
   - � "��"������������ �	�. 
��"ก��,��$��/���
��"ก��,��$�� ��.����#ก/ก��
ก��,-ก.��	
��&�������#a��)�����
� "��"6	��0�%��,-ก.� 
   - ����'-�'������������0��6!�
�0�����" 

�'�)��$��/���#!
����	
�ก�&0� 
�#ก���"� ���  
/��������0��6!�
���" 
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*
�
 ���  9   �	��"����"���������ก����)6!���กก���#��������������#"ก#���������ก����)
�0��ก�����ก�� Focus group �����) 1 ($0�) 

ก
��# ���
��� 
��
)#" ก�����ก
� focus group ��
"��*< 
2. 	2��#"��)�0���$0������	
����,���
�%��,-ก.��#�ก#! �	�. 

2. 	2��#"��)�0���$0������	
����,
����%��,-ก.��#�ก#! �	�. 

 
 

2.1 !���^��������������������� 
     - �&7�#ก.7������� 
     - �#ก.�ก�������� 
     - ':$�ก��� 
     - �������&7<��� ���"<���/���	
�
/���"0����)!�  

 2.1 !���^��������������������� 
     - ���������%��ก�����
� "��"6	��0ก��	]��#$�  
 

�'�)��$��	2��#"
^�"�� 

  2.2 !�������%�����/���&���ก�
���ก��,-ก.� 
     - �&7�#ก.7���� 
     - �#ก.����������% 
     - �������/	����ก��7�������' 
     - /������� 

  2.2 !����&���ก����/���&���ก�
���ก��,-ก.� 
     - �&7�#ก.7���� 
     - �#ก.����������% 
     - �������/	����ก��7�������' 
     - /������� 

�	��"��()�!��� 

2.3  !���ก��������/��ก��	]��#$� 
     - ก������������ก�"&�<� 
     - ก��$�!$0��()���� 
     - ก��������ก���	��)"�/	�� 
     - ��	����7 
     - ����������ก��,-ก.���� �	�. 

 2.3  !���ก��������/��ก��	]��#$� 
     - ก����������#'"�ก��&��� 
��	����7 /������ก��
����������������ก� 
 

�'�)��$��	2��#"
^�"�� 
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�
 ���  9   �	��"����"���������ก����)6!���กก���#��������������#"ก#���������ก����)
�0��ก�����ก�� Focus group �����) 1 ($0�) 

ก
��# ���
��� 
��
)#" ก�����ก
� focus group ��
"��*< 
  2.4 !���ก���#!ก�����"����/��
�^�'/�!�����'()�ก�����"���� 
     - ก�����7�ก����������#ก��$� 
     - ก�������� � �"����ก��,-ก.� 
     - ก�����/��0����"����/^���	2aa�
����%�)� 
     - �#�!&�&	ก�7� �()� ��� � �"� 
     - ������%����) 
     - /��0����"���� 

  2.4 !���ก���#!ก�����"����/��
�^�'/�!�����'()�ก�����"���� 
     - ก�����7�ก��������
��#ก��$�ก���6	��0���5�"� 
     - ก�������� � �"����
ก��,-ก.� 
     - ก�����/��0����"����^�"��
�%��,-ก.� 
     - ก�����/��0����"����^���	2aa�
����%�)� 
     - ก�����/��0����"����^���	2aa�
����%�)�^�"��ก�%��,-ก.� 

 
 
�'�)��$��/����&	
���	2��#"
^�"�� 

  2.5 !���ก�����0���0������&��� 
     - ก������������	�7�ก���ก��
�%��,-ก.� 
     - ก�����0���0������&��� 
     - ก�����0���0����ก����!�
��#'"�ก� 

  2.5 !���ก�����0���0������&��� 
     - ก�����0���0������&��� 
����ก���ก�� ����ก����,���� 
/���%���#����ก��,-ก.��()� 
     - ���(��0�"�����0���(����
���	ก����  	������ 

 
 
�'�)��$��	2��#"
^�"�� 

    2.6 !���������"�  
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���=
-���  17  ก���������!��ก�����#"  �ก�)"�ก#�	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#! �	�. ��)�0��ก�����ก�������ก�&0� �����) 1 

�&7�#ก.7������� 

�#ก.�ก�������� 

':$�ก��������� 

�������&7<��� ���"<��� /��
�	
�/���"0����)!� 

ก�����7�ก����������#ก��$�ก���
6	��0���5�"� 

ก�������� � �"����

ก�������	
���
����������������ก�� 

ก�������	
���
����� �����������������

�����ก������ก�� 

������%����) 

ก������������ก�"&�<� 

ก��$�!$0��()���� 

ก��������ก���	��)"�/	�� 

����������ก��,-ก.���� �	�. 

���#�:�<�`���ก�����"� 

��������a��ก�������#ก���"� 

����'-�'�����ก��	]��#$���������� 

�&7^�'ก��	]��#$���� 

���������%��ก����!�	
� 

$�
�=
������?
�� 
�����
�
� 

 

$�
�ก
���
�
����
ก
�%@
�#*
 

$�
�ก
�)#$ก
����"����
����=
-��$�����-/��

ก
����"���� 

 

��
��%+���
��� 
�&
���ก�
�# ก#$ 

�%�. 

���������%��ก������ "��" 
6	��0ก��	]��#$� 

ก����������#'"�ก��&��� ��	����7
/����������������������ก� 

�&7�#ก.7���� 

�#ก.����������% 

�������/	����ก��7�������' 

/������� 

$�
��<��
ก�������
�<��
ก� 

�
 ก
���ก�
 

ก������������	�7�ก���ก��
�%��,-ก.� 

ก�����0���0������&��� ����ก���ก��  
����ก�,���� �%��#����ก��,-ก.��()�i 

ก�����0���0����ก����!���#'"�ก� 
$�
�ก
�����������

�� B<�B� 

���(��0�"�����0���(�������	ก����
/��	������ 
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 ��กก��,-ก.������������ก��� ����������ก�� ������#"��)�ก�)"�����	��ก��ก#���������)
6!���กก�������ก�&0����������)"���a!���������ก��,-ก.� /������������%��,-ก.������) 1 
������#"'#4����������ก����� �����"��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 6!�!#���� 

 
��%����C�@�����-/2�D
� 
 Lunenberg and Ornstein (2008) 6!�������	/���:.;�����'(��8���������ก���0�
	��ก��!��" �0��	��ก������#a 5 �0��!#���� 
���=
-��� 18   ��	/������'(��8�� (Basic system model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��)�� : Lunenberg, F.C. and Ornstein, A.C. 2008, Educational Administration, Wadsworth, 
Cengage Learning, P31. 
 
 ^�'	��ก���������<���"6!�!#���� 
 1. 	2��#"	q�� (Inputs) �(� ��#'"�ก���)�	
��&��� �#�!&�&	ก�7� ���� ��(���������)�����ก��
���$��(�ก�����ก�� 
 2. ก�����ก��/	���	 (Transformation Process) ��กก�������� � �"� /��������)��
���ก��������$#�	q�����6	��0ก�����ก��/	���	�� �����"�	]��#�'#�<�����0���#ก���"�ก#�����	
�
�0����-)����ก��/	���	 ��(�ก�����ก�����"���� 5-)��������#ก���"�ก��"�	
�'���(����)��ก��,-ก.�
5-)������%���	�� "������/ก0�#���$0�6	 

��������	
� 


�����
�
� ก�����ก���
���
 ������ 


���ก�� 

�	
����	
�ก��� 
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 3. �����$ (Outputs) 6!�/ก0 ���$^#7[�/��ก�����ก���������ก�� ����ก�����ก��,-ก.�
���$/��/�ก�0�"������� 
 4. ������"���ก�#� (Feedback) �(� �������,�ก�)"�ก#������$��(�ก�����ก�����
����ก�� 5-)������<�'�$0�ก���#!��(�ก$#�	q������0������$0�6	 ����������,��0����������6	��0
ก���	��)"�/	���#����ก�����ก��/	���	/�������$������$ 
 5. �^�'/�!���� (Environment) �^�'/�!������)�"�0�����������ก�� 6!�/ก0 
/����#ก!#� (Forces) ���!����#��� ก����(�� /���,�.8ก�� ��)��	���ก#�����ก�� 
 !#��#��ก�������ก���/����!�������ก���	
������	v! (Open System) �-��	
�/����!
���"�!��)����#a��)�&!	��ก����-)�����:.;����� ����ก����)�	
� �����"���(��%��,-ก.��#����!
�	
������	v! 
 
 �#����B
 ������ ก
���
�
��&
���ก�
 
 ก�����������ก��	]��#$�����������ก�����ก��,-ก.� /�������������������
�%��,-ก.�^�"��ก��	]��#$�����#�� ��กก���/����!��������	v! (Open Systems 
Framework) �	
���()����)��	�� "�����ก ก��	]��#$���������$'(����)ก��,-ก.� (School Districtxs 
Operation) ����#!ก�&0�ก����i 6!��	
� 3 	���^� �(� $#�	q�� ก�����ก��/	���	 /�������$ 
ก���/����!����0�"���ก�����������ก��	]��#$���������$'(����) ��(�'�!$��i �(� ������ก��
������ก��	]��#$�����������ก�� ก���/����!���0���0�"�"0����ก��ก������������"0����!��h�
/��/�0�"�� /��"#��0�"�������������%��,-ก.���������'"�"����!�������#ai ��)���������ก�!
ก���	��)"�/	�������� 
 ��	/������'(��8�� (Basic Systems Model) %�ก�"�"��ก6	���������������������
�%��,-ก.���ก��	]��#$�������%��,-ก.� ��(�����$'(����)ก��,-ก.� ^�'	��ก��%#!6	/�!�
�����h������#�'#�<�5-)�ก#�/��ก#�����0��!���$0��i �������ก��������ก��!��������� 
^�'	��ก��%-�/�����"��-���'()������h�^�'�����#�'#�<��"0���0�"i กh$�� "#��0�"�����h���	/��
��������#�'#�<�5-)�ก#�/��ก#���ก��!�������������$'(����)��(��%��#�ก��,-ก.��()�i  
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���=
-��� 19  ����ก����8�����)�	
������	v! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��)�� : Lunenburg,F.C. and Ornstein, A.C. 2008, Educational Administration, Wadsworth, 
Cengage Learning, P32. 
 
 
 

%())#"%F�� 
- �&���ก�                           - �#8����0��ก���             - ��������ก;���" 
- ก������                            - �#8����0������%�)�             ก��,-ก.� 
- �:.;�/���������                                                       - ก�&0��()�i  

ก�����ก
��%���% 
- ������������ก��           - ก��$#!�����       -��#ก��$� 
- �#4�<�������ก��         -ก���()����                    - ก��	�#�	�&�ก����� 
- ก�������                       - ก���	��)"�/	��           - ก��'#4��������' 
- ^���������                        ����ก�� 

 
����
* 

- �#�:�<�`������#ก���"�  - ก����!���"�����#ก���"� 
- ก��	]��#$����������  - ก����!������'�#ก��� 
- ��������a��ก�������#ก���"�  - �����#�'#�<�����0����"����ก#���ก���� 
- ��������a��ก������'�#ก��� - �����#�'#�<�����0�� �����"�ก#��&��� 
- ก����กก����#�����#ก���"�  - ��$�$�����#ก���"�$0� �����"� 
- ก����ก��ก������'�#ก���  - ����'-�'�����ก��	]��#$������� 
      '�#ก��� 

�=
-��$����=
"��ก 
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 ^�'	��ก������$�� �����%�<���"!#���� 
 1. 	2��#"	q�� (Inputs) �^�'/�!���������$'(����)ก��,-ก.���������$'(����)���&���ก�
ก������/����	����7 /���:.;���(����������ก��ก����#8����0��ก���/���0������%�)�"#���ก
ก;���" /��'������#aa#$�$0��i �-��������&�ก��!��������������$'(����)ก�&0��()����"ก������)�
$0��i ��ก'(����)ก��,-ก.����(��ก#� ��0� �#ก���"�$���ก����#ก��$���)����(������!�����/����
	�� "����'()��$��"�$#������#�����'������$ ��(��'()�,-ก.�$0�����!#�����-��6	 ���$���ก��
�����!(������-�� �^�'ก��������!��-�� ����#�!�ก��/���������#)���������' �7�ก���ก�� 
�%��,-ก.�$���ก���#$��ก��6!��(�����กก�����&���� �#)��(� ก��,-ก.���)���&7^�'^�"��
��!������ก����)�#!����� ������������"ก#��&�����!��#���$'(����)����#!ก��,-ก.���)���&7^�'
���/ก0��ก��������$'(����)�#����! !"6�0��ก���'�)�^�.�/��ก�&0�����������$0��i ก#� /$0��ก�&0���
�	q����"���$���� /���#ก��������#!/"��ก#� ������)�������������%��,-ก.� �(� ก�����7�ก��
�	q����"ก���#!ก����"���0��������	
�/��	]��#$���)���ก��6!� 
 2. ก�����ก��/	���	 (Transformation Process) ����ก�����ก���	��)"�/	��$#�	q��
��ก�^�'/�!����^�"��ก����	
������$�������	����"0�� ��ก��������������!�'()������ 
�����$��ก�� �����&7�0��'�)� (Value Added) ���/ก0�����ก�����ก�� (Sergiovanni. 1997: 
cited in Luenburg and Ornstein. 2008:18) ก�����ก��/	���	���6!�/ก0 ก��!���������^�"��
�������ก�� /������ก��������ก��!����������������ก�� ����	��ก������"0���������
ก��������ก��!���������6!�/ก0 ���������%�������ก���������������%��,-ก.� ��!����#ก.�
ก��$#!�����/��ก���()���� /��ก��!��������� /�����������%��ก��ก����#�ก#�ก��
�	��)"�/	�� ก��ก���$0��i ��)����������%��,-ก.�ก�����^�"�� ���������������ก������
��ก����$0������$�����$'(����)ก��,-ก.� 
 3. �����$ (Outputs) ������)�������������%��,-ก.� �(� ก���#!��/�����$#�	q��
�#�����"��ก��)�/�!����^�"��ก �	��)"���	$#�	q�����0���� !"�0�"ก��ก���ก����������0� ก��
�#!�� �������� ก��'#4���#4�<��� ก������� ก�����ก��$#!����� ก���()���� ก�����ก��
�	��)"�/	�� ก��'#4����#ก��$� ก���������&��� /��ก���#!�����	����7���/ก0�%��#��'()�
�������ก�!�����$ ������ก����)�	
��%��,-ก.� �����$ 6!�/ก0 �#�:�<������ก�����"�����#ก���"� 
ก��	]��#$���������� ��!#���������a��ก�������#ก���"�/��'�#ก��� ก����กก����#����
�#ก���"� ก����ก��ก������'�#ก��� ก����!������'�#ก��� /��ก����!���"�����#ก���"� 
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�����#�'#�<�����0�� �����"�ก#��&��� ��$�$�$0� �����"�����#ก���"� /������'-�'�����ก��
	]��#$�������'�#ก���  
 ����)�&!�^�'/�!����^�"��ก��	]�ก���"�$0������$���0���� /�����������"���ก�#�/ก0
���� ������"���ก�#�����������#a$0����������h���ก��!��������������$'(����)ก��,-ก.� 
$#��"0����0� ������"���ก�#�������� ������������'()�/ก�6�����ก'�0����/��!������ก�����
���������5-)������ก�#�ก#�������$0������$�����$'(����)ก��,-ก.� 
  �����"��0����a06�06!�%�ก������-����!��"��<�ก������ (Systems approach) $��
/��������!���	z�$��� �5��� /������ ������ (Peter Senge and Bela Banathy) �'�"�/$0��
���#4��ก������ก��	/��ก0��i  !��"ก���'�)���(��! ���ก����()������0��6	��ก�,���.��-)�
%-���ก�,���.��-)���0��#��  �����"��0����a0�	
��������ก#�/�����i 5-)��0������#ก�����0�
���"ก�0��0��"0�"�#�����"���ก#��� �����"���)��ก����ก/���"0�����0��������	
��&!�������
ก��	�#��	��)"� �����������0 (Restructuring) 5-)��	
���<�ก��������)�����6	��0ก��	�#�	�&�
 �����"�$0�6	 

������#"	��"&ก$������	/���:.;������	v! 5-)��	
�������)��!�����ก#���������
�%��,-ก.�  !"���/����!������������ก�� /�� �����"���� Lunenburg and Ornstein (2008),  
Hoy and Miskel (2001,2008), Owens (2007), Hanson (2003), ���7�ก��ก#�/����!��	/��
��$�������	�����<�����)�#�'#�<�ก#����#'<���� Steers (1977) /���ก7[�ก��	������
�%��,-ก.��'()��#�����#�'�������� (2552) ��	��"&ก$�����	
�	2��#"��)�0���$0������	
����,
����%��,-ก.� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 5-)��	
�ก���/����!��(���$�����ก�����#"  �	
�
��������ก����)'#4���-����กก��,-ก.�  �����������ก���/��������#"��)�ก�)"����� /��ก��
�����ก�&0� !"������)"���a�������) 1 !#���� 
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���=
-��� 20       ��������ก���'()������	
����,��� �����"��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�
��)'#4���-����กก��,-ก.�/����! �:.;� ������#"��)�ก�)"����� /��ก�������ก�&0��������) 1 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�����ก
��%���% 
 

����
* 

�=
-��$����=
"��ก 

%())#"%F�� 
    

- ก������������ก�"&�<� 
- ก��$�!$0��()���� 
- ก��������ก��
�	��)"�/	�� 
- ����������
ก��,-ก.���� �	�. 

- �&7�#ก.7������� 
- �#ก.�ก�������� 
- ':$�ก��� 
- �������&7<��� 
���"<��� /���	
�
/���"0����)!� 

- ก�����7�ก��������
��#ก��$� 
- ก�������� � �"����
ก��,-ก.� 
- ก�����/��0����"����/^���
	2aa�����%�)� 
- �#�!&�&	ก�7� �()� 
��� � �"� 
- ������%����) /��0�
���"���� 
 

- �&7�#ก.7���� 
- �#ก.�/���������% 
- ������� 
- 	����ก��7�������' 
- /������� 

- ก������������	
�7�ก���ก��
�%��,-ก.� 
- ก�����0���0�����
�&��� 
- ก�����0���0����ก��
��!���#'"�ก� 

!���ก��������
/��ก��	]��#$� 

!���^���������
������������ 

!���ก���#!ก��
���"���� /��

�^�'/�!����
�'()�ก�����"���� 

!����&���ก���� 
/���&���ก�
���ก��,-ก.� 

!���ก�����0���0��
����&��� 

 
�����	
����,���
�%��,-ก.��#�ก#! 

�	�. 

- ���#�:�<��̀���#ก���"� 
- ��������a��ก�������#ก���"� 
- ���������%��ก����!�	
� 
- �&7^�'ก��	]��#$���������� 
- ����'-�'�����ก��	]��#$���������� 

 ��
��	

"��
�ก

�#�
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   ��ก^�'	��ก������$�������%�<���"��������ก����� �����"��#�ก#!����ก�	ก����
�0������%�)�   6!�!#���� 
 1. 	2��#"	q�� (Inputs) �����������%��,-ก.��#�ก#! �	�. ��)'#4���-����กก��,-ก.�
/����! �:.;� ������#"��)�ก�)"����� 	��ก��ก#���������ก�������ก�&0��������) 1 	��ก��!��" 
	2��#"	q��!#����  ก������������ก�"&�<�  ก��$�!$0��()����  ก��������ก���	��)"�/	�� ����
������ก��,-ก.���� �	�. �&7�#ก.7������� �#ก.�ก�������� ':$�ก���  �������&7<��� 
���"<��� /���	
�/���"0����)!�  ก�����7�ก����������#ก��$�  ก�������� � �"����ก��,-ก.�  
ก�����/��0����"����/^���	2aa�����%�)�  �#�!&�&	ก�7� �()� ��� � �"� ������%����) /��0����"���� 
�&7�#ก.7���� �#ก.�/���������%  �������/	����ก��7�������' /������� ก������������	
�7�ก���ก���%��,-ก.� ก�����0���0������&��� ก�����0���0����ก����!���#'"�ก� 
 2. ก�����ก��/	���	 (Transformation Process)  	��ก��!��" ก��������/��ก��
	]��#$�  ^���������������������  ก���#!ก�����"����/���^�'/�!�����'()�ก�����"���� �&���ก����
/���&���ก����ก��,-ก.�  ก�����0���0������&��� 
 3. �����$ (Outputs) �����	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 
	��ก��!��" ���#�:�<�`����#ก���"�  ��������a��ก�������#ก���"� ���������%��ก����!
�	
�  �&7^�'ก��	]��#$����������  ����'-�'�����ก��	]��#$���������� 
 ������"���ก�#� (Feedback) �����������������#a$0����������h���ก��!���������
��� �����"����#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 
 
������� 2 �
���
���%())#"����� ��*����
��%+���
��� !� ���"��# ก#$� ��ก�%ก��� ����
��� &
�� 

$����) 1 ��ก�������������������(���$�� 
$����) 2 ��ก������������������'()�$�����%�����#" 
�'()����ก�����������ก�������������������������!�ก/���������������ก�)"�ก#���

ก�������������������ก�-�� ������#"�-�ก����!�#a�#ก.7���)���/���0��%�$�/��$#�/	�$0��i ��ก��
�������!#����  
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�#H�#ก�I����JB������
�&
*
 
 X  ���"%-�  �0��|��)"  (mean) 
 S.D. ���"%-�  �0��0�����)"������$�8�� (standard deviation) 
 SE ���"%-�  �������!���()����$�8�� (Standard error) 
 MIN ���"%-�  �0�$)���&! (minimum)  
 MAX ���"%-�  �0�����&! (maximum)  
 SK ���"%-�  �0�������� (skewness) 
    KU ���"%-�  �0����� !0� (kurtosis) 

C.V. ���"%-�  �0��#�	�����<�`ก��ก����" (coefficient of variation) 
TE ���"%-�  ���!���<�'���� (total effect) 
ID ���"%-�  ���!���<�'�������� (indirect effect) 
DE ���"%-�  ���!���<�'����$�� (direct effect) 

χ2 ���"%-�  !#���$����������ก��ก�(�	���^��0��%�$�6�-
�/���� 

ΛX ���"%-�  �����ก5��#�	�����<�`ก��%!%�"���$#�/	��#��ก$6!���
$#�/	� 

^�"��ก/�� 
ΛY ���"%-�  �����ก5��#�	�����<�`ก��%!%�"���$#�/	��#��ก$6!���$#�/	� 

^�"��/�� 
Φ ���"%-�  �����ก5�����/	�	���-����/	�	����0������0��$#�/	� 

^�"��ก/�� 
Γ ���"%-�   �����ก5����<�'���������$&��ก$#�/	�^�"��ก/��6	

$#�/	� 
^�"��/�� 

β ���"%-�  �����ก5����<�'���������$&����0��$#�/	�^�"��/�� 
 

 Ψ ���"%-�  �����ก5�����/	�	���-����/	�	����0������0��
���� 

���!���()����ก���#!$#�/	�^�"��/�� 
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�#H�#ก�I����JB������
�&
*
 (*��) 

Θδ ���"%-� �����ก5�����/	�	���-����/	�	����0������0������ 
���!���()����ก���#!���$#�/	�^�"��ก�#��ก$6!� 

Θε ���"%-� �����ก5�����/	�	���-����/	�	����0������0������ 
���!���()����ก���#!���$#�/	��#��ก$6!�^�"�� 

R ���"%-� �0��#�	�����<�`���#�'#�<�'�&��7 (regression  coefficient) 
R2 ���"%-� �0��#�	�����<�`ก�������" (coefficient of  determination) 
df ���"%-� �0���,������ (degree of freedom) 
p ���"%-� ��!#��#"����#a����%�$� 
GFI ���"%-� !#����#!��!#�����ก��ก�(� (Goodness of Fit index) 
NFI ���"%-� !#����#!�����	
�	ก$� (Normal Fit Index) 
AGFI ���"%-� !#����#!��!#�����ก��ก�(���)	�#�/ก�/���  

(Adjusted Goodness of Fit index) 
RMR ���"%-� !#�����ก����0��|��)"ก���#��������0����)���(�  

(Root Mean Square Residual) 
 
 
�#H�#ก�I����JB����*#��%� 

*#��%��M  *#��%��# �ก*  ��
���
" 
LEAD  ���"%-� ^��������������������� 

 COMLEAD ���"%-� ���������%��ก������ "��"6	��0ก��	]��#$� 
 CHRALEAD ���"%-� �&7�#ก.7������� 
 SKILLLEAD ���"%-� �#ก.�ก�������� 
 BEHALEAD ���"%-� ':$�ก��������� 
 BESTLEAD ���"%-� �������&7<��� ���"<��� /���	
�/���"0��

��)!� 
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LEARN ���"%-� ก���#!ก�����"���� /���^�'/�!�����'()�ก��
���"���� 

 CURLEARN ���"%-� ก�����7�ก����������#ก��$�ก���6	��0
���5�"� 

 TECHLEARN ���"%-� ก�������� � �"����ก��,-ก.� 

 BLIDLEARN ���"%-� ������%����) 
 RESORCLEARN ���"%-� ก�����/��0����"����^�"���%��,-ก.� 

 
LOCALLEARN ���"%-� ก�����/��0����"����^���	2aa�����%�)�^�"��ก

�%��,-ก.� 
 

COMPET  ���"%-� �&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.� 
 CHRATEACH ���"%-� �&7�#ก.7���� 
 SKILLTEACH ���"%-� �#ก.����������% 
 KNOWTEACH ���"%-� �������/	����ก��7�������' 
 RESPONTEACH ���"%-� /������� 

MANPRAC  ���"%-� ก��������/��ก��	]��#$� 
 STAMANPRAC ���"%-� ก������������ก�"&�<� 

 C0MUMANPRAC ���"%-� ก��$�!$0��()���� 
 MCHANGMANPRAC ���"%-� ก��������ก���	��)"�/	�� 
 MMBOMANPRAC ���"%-� ก����������#'"�ก��&��� ��	����7 /��

��������������������ก� 
 SYSOPTMANPRAC ���"%-� ����������ก��,-ก.���� �	�. 
PARTIC  ���"%-� ก�����0���0������&��� 

 MANAGEPARTIC ���"%-� ก������������	�7�ก���ก���%��,-ก.� 
 COMMONPARTIC ���"%-� ก�����0���0������&��� ����ก���ก�� ����ก�

���,���� �%���#����ก��,-ก.��()�i 
 STROMPARTIC ���"%-� ก�����0���0����ก����!���#'"�ก� 
 NETWORKPARTIC ���"%-� ���(��0�"�����0���(�������	ก���� /��

	������ 
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EXCELLENCE  ���"%-� �����	
����, 
 GEXCELLENCE ���"%-� ���#�:�<�`���ก�����"�����#ก���"� 

 BEXCELLENCE ���"%-� ��������a��ก��� /�����&7<������"<���
����#ก���"� 

 SEXCELLENCE ���"%-� ���������%��ก����!�	
� 
 STEXCELLENCE ���"%-� ����'-�'�����ก��	]��#$���������� 
 QEXCELLENCE ���"%-� �&7^�'ก��	]��#$���������� 

 
 

*����� 1 ��ก
��
���
���������-/2�D
����2� *���� ก�<��*#��"�
  
 

1.1 ก�����#"��#�����6!����ก����������������กก�&0�$#��"0�� �(� �����"��#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)�  !"����&�����)�ก�)"�������ก�������� �����"��#�ก#!����ก�	ก�����0��
����%�)� ��ก������ 280  �����"��	
�������������   5-)�6!��#�/�����%���(�ก�#��� 230  �����"� 
��!�	
����"�� 83.51 ��������� �����"���)�	
�ก�&0�$#��"0��  !"�����$��/�����%�����
�������#������ 2,168  �� ��"�����"!!#�$������) 10   

 

*
�
 ��� 10   ��������(���$�����ก�&0�$#��"0�� (n = 2,168) 
 

ก�&0�$#��"0�� 
������ 

���"�� 
�0�6	 �#��(� 

�����"ก��,��$�����"ก��,-ก.�  38 31 81.58 
��������"ก��ก��ก��,-ก.�  38 31 81.58 
��������"ก���%��,-ก.�  280 220 78.57 
�����������"ก���%��,-ก.�  280 230 82.14 
����#�����ก�&0����� 1,400 1208 86.29 
	��<���7�ก���ก���%��,-ก.�   280 221 78.93 
$#�/���&��� 280 227 81.07 

���)?
������*��������&
� 2,600 2,168 83.51 
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1.2 ���$��/�����%�� 	��ก��!��"  �����"ก��,��$�����"ก��,-ก.� ������ 31 
�� ��������"ก������#ก/ก��ก��,-ก.� ��������"ก���%��,-ก.� �����������"ก���%��,-ก.� ���
�#�����ก�&0����� 5 ก�&0�	��ก��!��" ก�&0������7�$,��$�� ก�&0�����^�.�6�"  ก�&0�����
���"�,��$�� ก�&0������#���,-ก.� ,���� /���#4�<��� /��ก�&0�����^�.�$0��	����,  
	��<���7�ก���ก���%��,-ก.�   ก���ก���%��,-ก.���)����ก$#�/���&��� ����#������  
2,168 �� ��"�����"!!#�/�!���$������) 11  
*
�
 ��� 11   �������%��^�'������$��/�����%��  

 �&
�=
- )?
��� ���"�� 
�-� ��"  

�a��  
822 

1,346 
37.9 
62.1 

 ��� 2,168 100.0 
�
"< $)��ก�0�  30  	z 160 7.4 
 31  -  40  	z 620 28.6 
 41  -  50  	z 566 26.1 
 51 	z �-��6	 822 37.9 
 ��� 2,168 100.0 
��$#�ก
���ก�
 $)��ก�0�	��aa�$�� 162 7.5 
 	��aa�$����(����"���0� 1256 57.9 
 	��aa� � 728 33.6 
 ���ก�0�	��aa� � 22 1.0 
 ��� 2,168 100.0 
*?
���� J�%())<�#� 	��<���7�ก���ก���%��,-ก.� 221 10.2 
 ����#�����ก�&0����� 1208 55.7 
 �����������"ก���%��,-ก.� 230 10.6 
 ��������"ก���%��,-ก.� 220 10.1 
 ��������"ก������#ก/ก��ก��,-ก.� 31 1.4 
 �����"ก��,��$�����"ก��,-ก.� 31 1.4 
 $#�/���&��� 227 10.5 
 ��� 2,168 100.0 
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� � " � � � � 
 ��� $? 
 �  
*?
���� J�%())<�#� 

���"ก�0�  5  	z 538 24.8 
5 f 10 	z 658 30.4 
11 f 15 	z 234 10.8 
��กก�0�  15  	z 738 34.0 

 ��� 2,168 100.0 
1.3 ก������������%�$�'(��8�����$#�/	���)�����ก�����#"  !"��$#�/	� 6 !��� �(� $#�/	�

/��!���^��������������������� $#�/	�/��!���ก���#!ก�����"���� /���^�'/�!�����'()�ก��
���"���� $#�/	�/��!����&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.� $#�/	�/��!���ก��������/��ก��
	]��#$� $#�/	�/��ก�����0���0������&���/��$#�/	�/��!��������	
����,����%��,-ก.�
�#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�  $#�/	�/��/$0��$#���	��ก��!��"$#�/	��#��ก$6!� 
(observed variable) ���ก#��-�����'()������ก���<���"$#�/	�/�� �0����$#�/	��#��ก$6!���)
����������7�������/��!�� (raw score) ��)6!���ก/�����%�� ��ก������������0��%�$�
'(��8���������6����$������) 4.2 �	
�ก�����������ก������������0��%�$�'(��8�����$#�/	�
�#��ก$6!� �'()�,-ก.��#ก.7�ก��/�ก/�� /��ก��ก����" �0��%�$���)������� �(� �0��|��)" ( X ) 
�0�����)"������$�8�� (S.D.) �#�	�����<�`ก��ก����" (C.V.) �0�������� (SK) ���� !0� (KU) 
����"�����"!!#���� 

1) *#��%�$�
�=
������?
�� �����
�
�  	��ก��!��"$#�/	��#��ก$6!� 5 $#� �(� 
���������%��ก������ "��"6	��0ก��	]��#$� �&7�#ก.7������� �#ก.�ก�������� ':$�ก���/��
�������&7<��� ���"<����	
�/���"0����)!� '��0� ���0��|��)"�"�0����0�� 4.028 %-� 4.177 ���0�
�#�	�����<�`ก��ก����" (C.V.) �"�0����0�� 15.897 %-� 18.245 $#�/	��#����!���#ก.7�ก��/�ก
/��������������#ก.7����5��" 5-)�'����7�6!���ก�0�������� (SK) /���0����� !0� (KU) ��)
�0����a0���0������ก��,��"� $#�/	���)���0��|��)"����&! �(� $#�/	��������&7<��� ���"<��� /��
�	
�/���"0����)!����0��|��)"��0�ก#� 4.177 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 15.897 ��������
�#ก.7�ก��/�ก/��������������#ก.7����5��" (SK=-0.700, KU=0.478) �0��$#�/	���)��
�0��|��)"$)���&! �(� $#�/	����������%��ก������ "��"6	��0ก��	]��#$����0��|��)"��0�ก#� 4.028 
���0��#�	�����<�`ก��ก����"�����������0�ก#� 16.807 ���������#ก.7�ก��/�ก/�������������
�#ก.7����5��"  !"������ !0����ก�0� ���	ก$�  (SK =-0781, KU =1.084) /�!��0� $#�/	��&ก$#�
��ก��ก����"�������0��������ก 
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2) *#��%�$�
�ก
�)#$ก
����"���� ����=
-��$�����-/��ก
����"���� 	��ก��!��"
$#�/	��#��ก$6!� 5 $#� �(� ก�����7�ก����������#ก��$�ก���6	��0���5�"� ก�������� � �"����
ก��,-ก.� ������%����) ก�����/��0����"����^�"���%��,-ก.�/��ก�����/��0����"����^���	2aa�
����%�)�^�"��ก�%��,-ก.�'��0� ���0��|��)"�"�0����0�� 3.879 %-� 4.081 ���0��#�	�����<�`ก��
ก����" (C.V.) �"�0����0�� 13.722 %-� 19.364 $#�/	��#����!���#ก.7�ก��/�ก/�������������
�#ก.7����5��" 5-)�'����7�6!���ก�0�������� (SK) /���0����� !0� (KU) ��)�0����a0���0�����
�ก��,��"� $#�/	���)���0��|��)"����&! �(� $#�/	�ก�����7�ก����������#ก��$�ก���6	��0���5�"���
�0��|��)"��0�ก#� 4.081 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 13.722 ���������#ก.7�ก��/�ก/��
������������#ก.7����5��" (SK=-0.311, KU=-0.082) �0��$#�/	���)���0��|��)"$)���&! �(� ก�����
/��0����"����^���	2aa�����%�)�^�"��ก�%��,-ก.����0��|��)"��0�ก#� 3.879 ���0��#�	�����<�`ก��
ก����"�����������0�ก#� 18.742 ���������#ก.7�ก��/�ก/��������������#ก.7����5��"  !"��
���� !0����ก�0� ���	ก$�  (SK =-0.357, KU =-.035) /�!��0� $#�/	��&ก$#���ก��ก����"������
�0��������ก 

3) *#��%�$�
��<��
ก��������<��
ก��
 ก
���ก�
 	��ก��!��"$#�/	��#��ก$
6!� 4 $#� �(� �&7�#ก.7���� �#ก.����������% �������/	����ก��7�������'/��/������� 
'��0� ���0��|��)"�"�0����0�� 3.893 %-� 4.253 ���0��#�	�����<�`ก��ก����" (C.V.) �"�0����0�� 
13.708 %-� 18.931 $#�/	��#����!���#ก.7�ก��/�ก/��������������#ก.7����5��" 5-)�'����7�
6!���ก�0�������� (SK) /���0����� !0� (KU) ��)�0����a0���0������ก��,��"� $#�/	���)���0��|��)"
����&! �(� $#�/	��&7�#ก.7������0�ก#� 4.253 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 13.708 ������
���#ก.7�ก��/�ก/��������������#ก.7����5��" (SK=-0.525, KU=0.035) �0��$#�/	���)��
�0��|��)"$)���&! �(� $#�/	�/����������0��|��)"��0�ก#� 3.893 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"���������
��0�ก#� 18.931 ���������#ก.7�ก��/�ก/��������������#ก.7����5��"  !"������ !0����ก�0�
 ���	ก$�  (SK =-0.544, KU =.397) /�!��0� $#�/	��&ก$#���ก��ก����"�������0��������ก 

4) *#��%�$�
�ก
���
�
����ก
�%]
�#*
 	��ก��!��"$#�/	��#��ก$6!� 5 $#� �(� $#�
/	�ก������������ก�"&�<� ก��$�!$0��()���� ก��������ก���	��)"�/	�� ก����������#'"�ก�
�&��� ��	����7 /����������������������ก�/������������ก��,-ก.���� �	�. '��0� 
���0��|��)"�"�0����0�� 4.027 %-� 4.222 ���0��#�	�����<�`ก��ก����" (C.V.) �"�0����0�� 14.797 %-� 
16.613 $#�/	��#����!���#ก.7�ก��/�ก/�����#ก.7����5��" 5-)�'����7�6!���ก�0�������� 
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(SK) /���0����� !0� (KU) ��)�0����a0���0��ก��,��"� $#�/	���)���0��|��)"����&! �(�ก��������
����ก�"&�<����0��|��)"��0�ก#� 4.222 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 14.946 ���������#ก.7�
ก��/�ก/�����#ก.7����5��" (SK = -0.565, KU = 0.232) �0��$#�/	���)���0��|��)"$)���&! �(� $#�
/	�ก��������ก���	��)"�/	�� ���0��|��)"��0�ก#� 4.027 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 
16.613 ���������#ก.7�ก��/�ก/�����#ก.7����5��" (SK = -0.556, KU =0.479) /�!��0� $#�
/	��&ก$#���ก��ก����"�������0���������" 

5) *#��%�$�
�ก
������������� B<�B� 	��ก��!��"$#�/	��#��ก$6!� 4 $#� $#�/	�
ก������������	�7�ก���ก���%��,-ก.�  ก�����0���0������&��� ����ก���ก�� ����ก����
,���� �%���#����ก��,-ก.��()�iก�����0���0����ก����!���#'"�ก� /�����(��0�"����
�0���(�������	ก����/��	������'��0����0��|��)"�"�0����0�� 3.747 %-� 4.010 ���0��#�	�����<�`
ก��ก����" (C.V.) �"�0����0�� 16.509 %-� 22.418 $#�/	��#����!���#ก.7�ก��/�ก/����
�#ก.7����5��" 5-)�'����7�6!���ก�0�������� (SK) /���0����� !0� (KU) 5-)����0��ก��,��"� $#�
/	���)���0��|��)"����&!�(� $#�/	�ก������������	�7�ก���ก���%��,-ก.����0��|��)"��0�ก#� 
4.010 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 16.509 ���������#ก.7�ก��/�ก/�����#ก.7����5��" 
 !"������ !0����ก�0� ���	ก$� (SK = -0.465, KU = 0.016) �0��$#�/	���)���0��|��)"$)���&!�(�$#�
/	����(��0�"�����0���(�������	ก���� /��	���������0��|��)"��0�ก#� 3.747 ���0��#�	�����<�`
ก��ก����"��0�ก#� 22.418 ���������#ก.7�ก��/�ก/�����#ก.7����5��" (SK = -0.469, KU = 
0.183)   /�!��0� $#�/	��&ก$#���ก��ก����"�������0���������" 

6) *#��%�$�
���
��%+���
�  	��ก��!��"$#�/	��#��ก$6!� 5 $#� �(� $#�/	�
���#�:�<�`���ก�����"�����#ก���"� ��������a��ก��� /�����&7<������"<�������#ก���"� 
���������%��ก����!�	
� ����'-�'�����ก��	]��#$����������/���&7^�'ก��	]��#$����
������ '��0� ���0��|��)"�"�0����0�� 3.547 %-� 4.067 ���0��#�	�����<�`ก��ก����" (C.V.) �"�0
����0�� 12.523 %-� 19.791 $#�/	��#����!���#ก.7�ก��/�ก/���#ก.7����5��" 5-)�'����7�6!�
��ก�0�������� (SK) /���0����� !0� (KU) ��)�0����a0���0��ก��,��"� $#�/	���)���0��|��)"����&! �(�  
$#�/	���������a��ก��� /�����&7<������"<�������#ก���"� ���0��|��)"��0�ก#� 4.067 ���0�
�#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 13.523 ���������#ก.7�ก��/�ก/���#ก.7����5��" (SK = -
0.344, KU = 0.361) �0��$#�/	���)���0��|��)"$)���&! �(� $#�/	����#�:�<�`���ก�����"����
�#ก���"����0��|��)"��0�ก#� 3.547 ���0��#�	�����<�`ก��ก����"��0�ก#� 19.791 ���������#ก.7�ก��
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/�ก/���#ก.7����5��" (SK = -0.053, KU =0.178) /�!��0� $#�/	��&ก$#���ก��ก����"������
�0��������ก !#���"�����"!��)/�!���$������) 12 

 
*
�
 ��� 12   �0��%�$�'(��8�����$#�/	��#��ก$6!� (n = 2,168) 

*#��%��# �ก*1$� X  S.D. MAX MIN SK KU C.V. 

=
������?
�� �����
�
�        
���������%��ก������ "��"
6	��0ก��	]��#$� 4.028 0.677 5.000 1.200 

-
0.781 1.084 16.807 

�&7�#ก.7������� 
4.133 0.664 5.000 1.250 

-
0.705 0.552 16.066 

�#ก.�ก�������� 
4.053 0.684 5.000 1.000 

-
0.472 0.197 16.876 

':$�ก��������� 
4.056 0.740 5.000 1.000 

-
0.679 0.319 18.245 

�������&7<��� ���"<��� /��
�	
�/���"0����)!� 4.177 0.664 5.000 1.000 

-
0.700 0.478 15.897 

ก
�)#$ก
����"����  ����=
-��$�����-/��ก
�
���"���� 

     
ก�����7�ก����������#ก��$�
ก���6	��0���5�"� 4.081 0.560 5.000 2.000 

-
0.311 

-
0.082 13.722 

ก�������� � �"����ก��,-ก.� 
4.008 0.642 5.000 1.750 

-
0.246 

-
0.222 16.018 

������%����) 
4.053 0.694 5.000 1.000 

-
0.510 0.310 17.123 

ก � � � �� / � �0 � � �� " � ��� ^ � " � �
�%��,-ก.� 3.930 0.761 5.000 1.000 

-
0.611 0.503 19.364 

ก�����/��0����"����^���	2aa�
����%�)�^�"��ก�%��,-ก.� 3.879 0.727 5.000 1.000 

-
0.357 

-
0.035 18.742 
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*
�
 ��� 12  �0��%�$�'(��8�����$#�/	��#��ก$6!� ($0�) 
 

*#��%��# �ก*1$� X  S.D. MAX MIN SK KU C.V. 

�< � � 
 ก � � �� � � � �< � � 
 ก �
�
 ก
���ก�
 

       
�&7�#ก.7���� 

4.253 0.583 5.000 2.000 
-

0.525 0.035 13.708 
�#ก.����������% 

4.008 0.580 5.000 1.667 
-

0.344 0.327 14.471 
�������/	����ก��7�������' 

3.996 0.592 5.000 2.000 
-

0.321 
-

0.055 14.815 
/������� 

3.893 0.737 5.000 1.000 
-

0.544 0.397 18.931 
ก
���
�
����ก
�%]
�#*
        

ก������������ก�"&�<� 
4.222 0.631 5.000 1.000 

-
0.565 0.232 

14.94
6 

ก��$�!$0��()���� 
4.117 0.635 5.000 1.000 

-
0.440 0.118 

15.42
4 

ก��������ก���	��)"�/	�� 
4.027 0.669 5.000 1.000 

-
0.556 0.479 

16.61
3 

ก � � � �� � � � � �# ' " � ก � �& � � � 
��	����7 /���������������
�������ก� 4.035 0.615 5.000 1.000 

-
0.525 0.714 

15.24
2 

����������ก��,-ก.���� �	�. 
4.048 0.599 5.000 1.000 

-
0.377 0.290 

14.79
7 
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*
�
 ��� 12  �0��%�$�'(��8�����$#�/	��#��ก$6!� ($0�) 

*#��%��# �ก*1$� X  S.D. MAX MIN SK KU C.V. 

ก
������������� B<�B�        
ก������������	�7�ก���ก��
�%��,-ก.� 4.010 0.662 5.000 1.667 

-
0.465 0.016 16.509 

ก�����0���0������&��� ����ก�
��ก�� ����ก����,���� �%��
�#����ก��,-ก.��()�i 3.932 0.724 5.000 1.000 

-
0.433 0.175 18.413 

ก�����0���0����ก����!�
��#'"�ก� 3.937 0.723 5.000 1.000 

-
0.469 0.135 18.364 

���(��0�"�����0���(����
���	ก���� /��	������ 3.747 0.840 5.000 1.000 

-
0.469 0.183 22.418 

��
��%+���
�        
���#�:�<�`���ก�����"����
�#ก���"� 3.547 0.702 5.000 1.000 

-
0.053 0.178 19.791 

��������a��ก��� /����
�&7<������"<�������#ก���"� 4.067 0.550 5.000 1.750 

-
0.344 0.361 13.523 

���������%��ก����!�	
� 3.790 0.636 5.000 1.000 
-

0.365 0.712 16.781 
����'-�'�����ก��	]��#$����
������ 3.980 0.639 5.000 1.000 

-
0.271 0.278 16.055 

�&7^�'ก��	]��#$���������� 3.967 0.690 5.000 1.500 
-

0.402 0.180 17.393 
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*����� 2 ��ก
��
���
����������-/��*���?
&
��
)#"   
2.1 ��ก
��
���
�����
��#�-#�c�-�<��I�����
 *#��%�%())#"����� ��*����
�

�%+���
��� �&
���ก�
�# ก#$� ��ก�%ก��� ������� &
�� 
��ก����������������#�'#�<�����0��$#�/	���)�����ก�����#" ������ 28 $#�/	� !��"�0�

�#�	�����<�`���#�'#�<�����'�"���#� '��0������#�'#�<�����0��$#�/	��#����! 378 ��0 $#�/	�
�#����!�������#�'#�<�ก#��"0�����#"����#a����%�$� (p<0.05 /�� p<0.01) ��!�	
����"�� 100 
��������#�'#�<�����0��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#��#����!5-)��	
������#�'#�<�����,���
�!�"�ก#� (�0��#�	�����<�`���#�'#�<����0��	
���ก)  !"�����!��������#�'#�<�$#��/$0 0.340 %-� 
0.836  !"�0��#�	�����<�`��)�������#�'#�<�ก#�����&! 6!�/ก0 �#ก.�ก��������ก#��&7�#ก.7������� ��
�0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.836 ������� 6!�/ก0 ����������ก��,-ก.���� �	�.ก#�ก��������
��#'"�ก��&��� ��	����7 /����������������������ก� ���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.825  
���7���)�0��#�	�����<�`��)�������#�'#�<�$)���&! 6!�/ก0 ���#�:�<�`���ก�����"�ก#�ก��������
����ก�"&�<� ���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.340 ������� 6!�/ก0 ����'-�'�����ก��	]��#$����������
ก#�ก������������ก�"&�<����0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.373 

��()�'����7������#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!���ก�&0�$#�/	�/���!�"�ก#� 	��ก;��
!#���� 

2.1.1  �����#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!����$#�/	�/��!���^���������������������  
5-)���$#�/	��#��ก$6!� 5 $#�/	� 	��ก��!��" ���������%��ก������ "��"6	��0ก��	]��#$� 
�&7�#ก.7������� �#ก.�ก�������� ':$�ก���/���������&7<��� ���"<���/���	
�/���"0����)
!������������� '��0� �������#�'#�<�ก#���)��!#��#"����#a .01 /��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#�
��ก��)�&! 6!�/ก0 �&7�#ก.7�������ก#��#ก.�ก��������  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.836 
������� 6!�/ก0  ���������%��ก������ "��"6	��0ก��	]��#$�ก#��&7�#ก.7�������   !"���0�
�#�	�����<�`��0�ก#� 0.752 �0��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#����"��)�&! 6!�/ก0  ���������%��ก��
���� "��"6	��0ก��	]��#$�ก#�':$�ก���������  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.511   

2.1.2 �����#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!����$#�/	�/��!���ก���#!ก�����"���� /��
�^�'/�!�����'()�ก�����"���� 5-)���$#�/	��#��ก$6!� 6 $#�/	� 	��ก��!��" ก�����7�ก��������
��#ก��$�ก���6	��0���5�"�  ก�������� � �"����ก��,-ก.� ������%����) ก�����/��0����"����
^�"���%��,-ก.� /��ก�����/��0����"����^���	2aa�����%�)�^�"��ก�%��,-ก.�'��0� ��
�����#�'#�<�ก#���)��!#��#"����#a .01 /��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#���ก��)�&! 6!�/ก0 ก�����7�
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ก����������#ก��$�ก���6	��0���5�"�ก#�ก�������� � �"����ก��,-ก.�  !"���0��#�	�����<�`
��0�ก#� 0.806 ������� 6!�/ก0  ก�����/��0����"����^�"���%��,-ก.�ก#�ก�����/��0����"����^���
	2aa�����%�)�^�"��ก�%��,-ก.�  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.731 �0��$#�/	���)��
�����#�'#�<�ก#����"��)�&! 6!�/ก0  ก�����7�ก����������#ก��$�ก���6	��0���5�"�ก#�ก�����/��0�
���"����^�"���%��,-ก.�  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.630   

2.1.3  �����#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!����$#�/	�/��!����&���ก����/��
�&���ก����ก��,-ก.� 5-)���$#�/	��#��ก$6!� 4 $#�/	�	��ก��!��" �&7�#ก.7���� �#ก.�
���������% �������/	����ก��7�������' /��/������� '��0� �������#�'#�<�ก#���)��!#�
�#"����#a .01 /��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#���ก��)�&! 6!�/ก0 �#ก.����������%ก#��������/
	����ก��7�������'  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.765 ������� 6!�/ก0  ���������%��ก�����
� "��"6	��0ก��	]��#$�ก#��&7�#ก.7�������   !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.654 �0��$#�/	���)��
�����#�'#�<�ก#����"��)�&! 6!�/ก0  ���������%��ก������ "��"6	��0ก��	]��#$�ก#�':$�ก���
������  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.498 

2.1.4 �����#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!����$#�/	�/�� !���ก���������%��,-ก.� 
/��ก��	]��#$� 5-)���$#�/	��#��ก$6!� 5 $#�/	� 	��ก��!��"ก������������ก�"&�<� ก��
$�!$0��()���� ก��������ก���	��)"�/	�� ก����������#'"�ก��&��� ��	����7 /������
����������������ก�/������ก��������ก��,-ก.��������ก�	ก�����0������%�)� '��0� ��
�����#�'#�<�ก#���)��!#��#"����#a .01 /��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#���ก��)�&! 6!�/ก0 ก��������
��#'"�ก��&��� ��	����7 /����������������������ก�ก#�����������ก��,-ก.����
����ก�	ก�����0������%�)�  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.823 ������� 6!�/ก0  ก��$�!$0��()����
ก#�ก��������ก���	��)"�/	��   !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.792 �0��$#�/	���)�������#�'#�<�
ก#����"��)�&! 6!�/ก0  ก������������ก�"&�<�ก#�ก����������#'"�ก��&��� ��	����7 /������
����������������ก�  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.601 
 2.1.5 �����#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!����$#�/	�/��!���ก�����0���0������&��� 
5-)���$#�/	��#��ก$6!� 4 $#�/	� 	��ก��!��"$#�/	�ก������������	�7�ก���ก���%��,-ก.�  
ก�����0���0������&��� ����ก���ก�� ����ก����,���� �%���#����ก��,-ก.��()�i ก�����0��
�0����ก����!���#'"�ก� /�����(��0�"�����0���(�������	ก����/��	������'��0� ��
�����#�'#�<�ก#���)��!#��#"����#a .01 /��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#���ก��)�&! 6!�/ก0 ก�����0��



 

 

221

�0����ก����!���#'"�ก�ก#����(��0�"�����0���(�������	ก���� /��	������  !"���0�
�#�	�����<�`��0�ก#� 0.786 ������� 6!�/ก0  ก������������	�7�ก���ก���%��,-ก.�ก#�ก����
�0���0������&��� ����ก���ก�� ����ก����,���� �%���#����ก��,-ก.��()�i  !"���0�
�#�	�����<�`��0�ก#� 0.780 �0��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#����"��)�&! 6!�/ก0  ก������������	
�7�ก���ก���%��,-ก.�ก#����(��0�"�����0���(�������	ก���� /��	������  !"���0�
�#�	�����<�`��0�ก#� 0.675 

2.1.6 �����#�'#�<�����0��$#�/	��#��ก$6!����$#�/	�/�������	
����,���
�%��,-ก.� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 5-)���$#�/	��#��ก$6!� 5 $#�/	� 	��ก��!��" 
���#�:�<�`���ก�����"�����#ก���"� ��������a��ก��� /�����&7<������"<�������#ก���"� 
���������%��ก����!�	
�  ����'-�'�����ก��	]��#$���������� /���&7^�'ก��	]��#$����
������ '��0� �������#�'#�<�ก#���)��!#��#"����#a .01 /��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#���ก��)�&! 
6!�/ก0  ����'-�'�����ก��	]��#$����������ก#��&7^�'ก��	]��#$����������  !"���0�
�#�	�����<�`��0�ก#� 0.742 ������� 6!�/ก0  ���������%��ก����!�	
�ก#�����'-�'�����ก��
	]��#$����������  !"���0��#�	�����<�`��0�ก#� 0.714 �0��$#�/	���)�������#�'#�<�ก#����"��)�&! 
6!�/ก0  ���#�:�<�`���ก�����"�����#ก���"�ก#��&7^�'ก��	]��#$����������  !"���0��#�	�����<�`
��0�ก#� 0.504 

��ก��ก���!����0��%�$� Bartlett's Test of Sphericity 5-)��	
��0��!������$�8��
�0������ก5����#�'#�<��#���0��	
������ก5���ก�#ก.7� (identity metrix) ��(�6�0 '��0����#"����#a
����%�$�  !"���0���0�ก#� 19,507.056 (p<0.01) /�!��0� �����ก5����#�'#�<�����0��$#�/	�
�#��ก$6!��#����!���ก�&0�$#��"0��/$ก$0����ก�����ก5���ก�#ก.7��"0�����#"����#a����%�$� 
(p<0.01) ��!�����ก#���ก������������0��%�$� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy '��0����0���0�ก#� 0.976 5-)����0������ก�� 1 /�!��0�$#�/	��#��ก$6!�����������&!�����
�����#�'#�<�ก#�^�"��$0�ก#����������)�����6	�����ก����������� ��!���ก�� ��������$0�6	 
��"�����"!!#�/�!���$������) 13 
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*
�
 ��� 13  �0��#�	�����<�`���#�'#�<�/���'�"���#����$#�/	��#��ก$6!� ����0��$#�/	�	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก����
�0������%�)� 
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2.2 ��ก
��
���
�����
���$���� �� %())#"����� ��*����
��%+���
��� 
�&
���ก�
�# ก#$� ��ก�%ก��� ������� &
��ก#��������B
 %��)#ก�� 

ก��������������������0������	
�ก������������'()�$������������!��������	2��#"��)
�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�$�����$�8��ก#�������
����	���#ก.�  !"ก����!���$�8����ก���!��� �(�    �����ก5�����/	�	���-����/	�	���
�0��$�� ��!����$�8����)�������ก�:.;�/��������#"��) �ก�)"����� ��0�ก#������ก5�����
/	�	���-����/	�	����0����)6!���ก����������	���#ก.�  ��(�  H0: Σ = S ก�����#"��#�������$#�
/	�/��^�"��ก 3 $#�/	� �(� $#�/	�^��������������������� $#�/	��&���ก����/���&���ก�
���ก��,-ก.� /��$#�/	�ก���#!ก�����"���� /���^�'/�!�����'()�ก�����"���� /��$#�/	�/��
^�"�� 3 $#�/	� �(� $#�/	�ก���������%��,-ก.� /��ก��	]��#$�  $#�/	�ก�����0���0�����
�&��� /��$#�/	������	
����,����%��,-ก.� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� $#�/	��#��ก$
6!���)�����ก�������������#����������� 28 $#�/	�  

��ก���!���������!��������	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)�ก#�����������	���#ก.� ��������� !"ก����!����������!���()����
ก���#!6�0�#�'#�<�ก#� ��ก�����������������	��ก]�0� ��!�$�����$�8��6�0��!�����ก#�������
����	���#ก.� !"'����7���ก�0�6�-�/���� ���0���0�ก#� 1471.84 ��)�0���,��������0�ก#� 137 �0�
�����0����	
� (p) ��0�ก#� 0.000 !#����#!��!#�����ก��ก�(� (GFI) ��0�ก#� 0.87 !#����#!��!#�
����ก��ก�(���)	�#�/ก�/��� (AGIF) ��0�ก#� 0.82  �0�!#���ก���#��������0����)���(� (RMR) 
��0�ก#� 0.092 /���0��,.���(�����	��/����$�8������0��$#�/	�����&! ( largest 
standardized residuals) ��0�ก#� 12.24 

��ก��ก�����������!#�ก�0�� ������#"6!�	�#� ��!�	2��#"��)�0���$0������	
����,���
�%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�  !""������������!���()���������#�'#�<�ก#�6!� 
5-)�ก��	�#� ��!����#��$�����������#"'����7���ก!#���!#!/	� ��!� (modification indices) /��
����กก��	�#� ��!�������#"6!�  ��!�	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)���)��!�����ก#�����������	���#ก.�  

��()�'����7���ก����������� ��!�	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)� '��0�  ��!���������!�����ก#�����������	���#ก.� !"'����7�
��ก�0��%�$���)���$������������!���������0�� ��!�ก#�����������	���#ก.�  6!�/ก0  �0�6�-
�/���� ���0���0�ก#� 655.61 ��,��������0�ก#� 216 ��)��!#������0����	
� (p) ��0�ก#� 0.98 5-)�
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/�!��0���ก���!����0�6�-�/����6�0/$ก$0����ก,��"��"0�����#"����#a����%�$� �#)��(� "���#�
���$�8���0� ��!�ก�����#"��)'#4���-����������!�����ก#�����������	���#ก.� 5-)���!�����ก#�
��ก������������0�!#����#!��!#�����ก��ก�(� (GFI=1.00) !#����#!��!#�����ก��ก�(���)
	�#�/ก�/��� (AGIF=0.99) 5-)����0������ก�� 1 !#���ก���#��������0����)���(� (RMR=0.031) ���0�
�����ก��,��"� �0��,.���(�����	��/����$�8������0��$#�/	�����&! (largest standardized 
residuals) ��0�ก#� 1.99 5-)����0�$)��ก�0��ก7[���)������� (2.000) /��ก������'�h�$����0��,.
���(�����	��/����$�8�� (Q plot of standardized residuals) �������#���กก�0� /���/"� 
5-)��	
�ก��/�!��0� ��!���������!�����ก#�����������	���#ก.� 

��()�'����7��0��#�	�����<�`ก��'"�ก�7� (R2) �����ก�� ��������$#�/	�^�"��/��
�����	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�'��0� ���0���0�ก#� 0.900 ��(�$#�
/	��� ��!������%�<���" ����/	�	������$#�/	������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)�6!����"�� 90.0  

��()�'����7����<�'����$��/������������	2��#"��)�0���$0������	
����,���
�%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� '��0�$#�/	������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)�6!��#����<�'����$������&!��ก$#�/	�!���^��������������������� !"
�����<�'������ก��0�ก#� 0.67  ������� �(� ก���#!ก�����"����/���^�'/�!�����'()�ก�����"���� 
/���&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.�  !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.63  0.12  $�����!#� 
/$0 	2��#"!���ก�����0���0������&���/��ก���������%��,-ก.� /��ก��	]��#$������<�'����
��ก#������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�5-)����0����<�'���0�ก#� -0.18 
/�� -0.26 /�!��0� $#�/	����0���������<�'�$0�$#�/	�/�������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!
����ก�	ก�����0������%�)�  $#�/	������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0��
����%�)�6!��#����<�'������������&!��ก$#�/	�ก���������%��,-ก.� /��ก��	]��#$�  !"��
���<�'������ก��0�ก#� 0.14 �0��0��$#�/	�ก���#!ก�����"���� /���^�'/�!�����'()�ก�����"���� 
������� �(� $#�/	��&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.� /�� !"�����<�'������ก��0�ก#� 
0.01   !"�0��0��$#�/	�ก���#!ก�����"���� /���^�'/�!�����'()�ก�����"���� /�!��0�  �����	
�
���,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� ��$�����^��������������������� (LEAD) ��)!�
��ก�������� ��ก���#!ก�����"����/���^�'/�!�����'()�ก�����"������)��(��$0�ก�����"���� /����$���
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�0����������ก�!ก����ก����/��'#4���&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.������0ก#�6	!��"�-�
���������ก�!�����	
����,����%��,-ก.�   

�����	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� ��$������#ก.7����
����ก����)�� ��������/����� �"���)!�/����� "��"ก������������ก�"&�<� ก����������#'"�ก� 
ก��$�!$0��()������)!�/����^��������� ��ก��$#!�������)!�/����ก��������ก���	��)"�/	�� ��()���
�#ก.7��������ก����)!�/����� "��"ก��������/��ก��	]��#$���)�#!���กh�������������	
����,
����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 

 

��ก��ก�����������!#�ก�0�� ������#"6!�	�#� ��!�	2��#"��)�0���$0������	
����,���
�%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� !""������������!���()���������#�'#�<�ก#�6!� 
5-)�ก��	�#� ��!����#��$�����������#"'����7���ก!#���!#!/	� ��!� (modification indices) /��
����กก��	�#� ��!�������#"6!�  ��!�	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)���)��!�����ก#�����������	���#ก.�  !"����"�����"!��ก����������������� 
/�!���$������) 14 

 

*
�
 ��� 14  �0��%�$���ก�����������/"ก�0����#�'#�<�����0��$#�/	�/��/��ก�����������
���<�'����	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 

$#�/	�$�� 2R  ���<�'� 
$#�/	�$�� 

LEAD LEARN  COMPET MANPRAC PARTIC 
MANPRAC 0.92 DE 0.32 -0.02 0.68 - - 

  IE - - - - - 
  TE 0.16 -0.01 0.34 - - 

PARTIC 0.90 DE 0.59 -0.15 -0.05 0.54 - 
  IE 0.08 -0.01 0.17 - - 
  TE 0.35 -0.08 0.15 0.49 - 

EXCELLENCE 0.90 DE 0.67 0.12 -0.18 0.63 -0.26 
  IE 0.00 0.01 0.14 -0.11 - 
  TE 0.26 0.06 0.07 0.38 -0.22 

��
�&
*
             

6�-�/����=655.61     df=216,   p= 0.98,  GFI=1.00,  AGFI= 0.99,     3.35
df

2

=
χ

   RMR=0.031 
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���=
-��� 21        ����/�!��0�6�-/����� 
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������� 3 -#.�
����� ��ก
��-/����
��%+���
��� !� ���"� �# ก#$� ��ก�%ก��� ����
��� &
��0�� ����
)#"1$���ก�
��2�$# ��2 

��ก��ก����������������������������#�'#�<�/���0����<�'����	2��#"��/$0��!���
�ก�)"�ก#�	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� ��()�
'����7����<�'����	2��#"��/$0��!���	��ก;��!#���� 

1.  $#�/	�!���^��������������������� 6!��#����<�'�����&!��ก$#�/	��#��ก$6!���ก$#�
/	�!����&7�#ก.7�������  !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.93 ������� �(� �#ก.�ก�������� �	
�
/���"0����)!������������� ':$�ก���/���������&7<��� ���"<��� /�����������%��ก�����
� "��"6	��0ก��	]��#$�  !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.89 0.86 0.85 /�� 0.82  $�����!#�  

2. $#�/	�!���!���ก���#!ก�����"���� /���^�'/�!�����'()�ก�����"���� 6!��#����<�'�
����&!��ก$#�/	��#��ก$6!���ก$#�/	�!���ก�����7�ก����������#ก��$�  !"�����<�'������ก
��0�ก#� 0.90 ������� �(� ก�������� � �"����ก��,-ก.� ������%����)/��/��0����"���� ก�����
/��0����"����/^���	2aa�����%�)� /���#�!&�&	ก�7� �()� ��� � �"�  !"�����<�'������ก��0�ก#� 
0.88 0.82 0.78 /�� 0.76  $�����!#� 

 3.  $#�/	�!����&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.� 6!��#����<�'�����&!��ก$#�/	�
�#��ก$6!���ก$#�/	�!����������/��	����ก��7�  !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.87 ������� 
�(� �&7�#ก.7���� �#ก.�/�����������%/��/�������  !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.76 
0.76 /�� 0.73  $�����!#�  

4. $#�/	�!���ก���������%��,-ก.�/��ก��	]��#$� 6!��#����<�'�����&!��ก$#�/	�
�#��ก$6!���ก$#�/	�!���ก����������#'"�ก��&��� ��	����7 /����������������������ก� 
 !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.92 ������� �(� ก��$�!$0��()���� ก��������ก���	��)"�/	�� 
����������ก��,-ก.���� �	�./��ก������������ก�"&�<�  !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.89 
0.89 0.88 /�� 0.84  $�����!#� 

5. $#�/	�!���ก�����0���0������&��� 6!��#����<�'�����&!��ก$#�/	��#��ก$6!���ก$#�
/	�!���ก�����0���0������&��� ����ก���ก�� ����ก����,���� �%���#����ก��,-ก.��()�i 
 !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.92 ������� �(� ก������������	�7�ก���ก���%��,-ก.� ก��
���0���0����ก����!���#'"�ก� /�����(��0�"�����0���(�������	ก���� /��	������ !"��
���<�'������ก��0�ก#� 0.88 0.87/�� 0.82 $�����!#�   
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6. $#�/	������	
����,����%��,-ก.� �#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� 6!��#����<�'�
����&!��ก$#�/	��#��ก$6!���ก$#�/	�!�������'-�'�����ก��	]��#$���������� !"�����<�'�
�����ก��0�ก#� 0.88 ������� �(� �&7^�'ก��	]��#$����������  ��������a��ก��� 
���������%��ก����!�	
�/�����#�:�<�`���ก�����"�����#ก���"�  !"�����<�'������ก
��0�ก#� 0.85 0.82 0.80 /�� 0.73 $�����!#� !#�/��^�' 22 
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���=
-��� 22   ���<�'����$��/������������	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#! �	�.  !"��� ��!� ������ (LISREL) 

�&7�#ก.7������� 

�#ก.�ก�������� 

':$�ก��������� 

�������&7<��� ���"<��� /��
�	
�/���"0����)!� 

ก�����7�ก����������#ก��$�ก���
6	��0���5�"� 

ก�������� � �"����

ก�����/��0����"����^�"���%��,-ก.� 

ก�����/��0����"���� �̂��	2aa�����%�)�
^�"��ก�%��,-ก.� 

������%����) 

ก������������ก�"&�<� 

ก��$�!$0��()���� 

ก��������ก���	��)"�/	�� 

����������ก��,-ก.���� �	�. 

���#�:�<�`���ก�����"� 

��������a��ก�������#ก���"� 

����'-�'�����ก��	]��#$���������� 

�&7^�'ก��	]��#$���� 

���������%��ก����!�	
� 

$�
�=
������?
�� 
�����
�
� 

 

$�
�ก
���
�
����
ก
�%@
�#*
 

$�
�ก
�)#$ก
����"����
����=
-��$�����-/��

ก
����"���� 

 

��
��%+���
��� 
�&
���ก�
�# ก#$ 

�%�. 

���������%��ก������ "��" 
6	��0ก��	]��#$� 

ก����������#'"�ก��&��� ��	����7
/����������������������ก� 

�&7�#ก.7���� 

�#ก.����������% 

�������/	����ก��7�������' 

/������� 

$�
��<��
ก�������
�<��
ก� 

�
 ก
���ก�
 

ก������������	�7�ก���ก��
�%��,-ก.� 

ก�����0���0������&��� ����ก���ก��  
����ก�,���� �%��#����ก��,-ก.��()�i 

ก�����0���0����ก����!���#'"�ก� 
$�
�ก
�����������

�� B<�B� 

���(��0�"�����0���(�������	ก����
/��	������ 

0.82 

0.93 
0.89 
0.85 
0.86 

0.90 

0.88 
0.78 
0.76 
0.82 

0.76 
0.76 
0.87 
0.73 

0.84 

0.89 
0.89 
0.92 
0.88 

0.73 
0.82 
0.80 
0.83 
0.85 

0.88 

0.92 
0.87 

0.82 

0.32 

-0.08 

0.17 

0.82 

0.50 

-0.19 

0.18 

0.23 

0.82 

0.34 

0.57 

0.39 
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��ก$������) 14 ��()�'����7����<�'����$��/������������	2��#"��)�0���$0������	
�
���,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� '��0�$#�/	������	
����,����%��,-ก.�
�#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�6!��#����<�'����$������&!��ก^��������������������� (LEAD) 
 !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.67  ������� �(� ก���#!ก�����"����/���^�'/�!�����'()�ก��
���"���� /���&���ก����/���&���ก����ก��,-ก.� !"�����<�'������ก��0�ก#� 0.63  0.12  
$�����!#� /$0 	2��#"!���ก��������/��ก��	]��#$�/��ก�����0���0������&��� �����<�'������
ก#������	
����,����%��,-ก.��#�ก#! �	�. 5-)����0����<�'���0�ก#� -0.18 /�� -0.26 ��/�!��0� 
$#�/	����0���������<�'�$0�$#�/	�/�������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0��
����%�)�  $#�/	������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)�6!��#����<�'�
�����������&!��ก$#�/	�	2��#"!����&���ก�/���&���ก����ก��,-ก.������<�'������ก��0�ก#� 
0.14  ������� �(� $#�/	�!���ก���#!ก�����"����/���^�'/�!�����'()�ก�����"����  !"�����<�'�
�����ก��0�ก#� 0.01 �����	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�	ก�����0������%�)� ��$�����
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���"������)��(��$0�ก�����"���� /����$����0����������ก�!ก��'#4���&���ก����/���&���ก����ก��
,-ก.��&ก��%���������0ก#�6	!��"�-����������ก�!�����	
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�����������������ก/�����%�����	2��#"��)�0���$0������	
����,����%��,-ก.��#�ก#!����ก�
	ก�����0������%�)� !��" 	�/ก�������h���	������ (LISREL)   /����������!�����ก#�����������
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������������
��ก��	�
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 !�
"��� 
 
��	
��ก������� 
 ก����&�+�ก�������$�� ��% 	���ก���(�	���+�ก�������*�����	�6�'��ก$�ก�������
�����
��ก��	�
������	���	�����
��
	������
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��� ������(�"���(�
�(�'���ก������� 3 ���ก���
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 1. �����
��ก����
��
	������
ก���
��ก��ก���
���� !�
"���	�������
.� 
 2. �4���� ����
+�*������	���	�����
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	������
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��ก��ก���
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	������
ก���
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"�����
��ก27�����
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 ��&�+�ก�������$�-*����!��(�"�� ��������
*��.���% 
 1. ������� ก�����#����������ก�$��� ก�
ก�����%�����������
&���%��'� 
 ��ก���1ก2� ��	����'�	�ก��� -�����  829�-��
������� ��	ก�����!�
*�����ก��
���:&�ก�&����
+;!	:����:�)�!��ก�����'��ก���1ก2�-��+;!���'���"���1ก2� 	ก����ก������
�
��ก����
ก���
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���� !�
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 1. 
(����
)�� (Inputs)�����
��ก����
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��� ��������1%���ก
ก���1ก2�-�����  829� 
������� ��	ก�����!�
 ���ก��ก���!��;�$�ก���� ��ก�&��$���� �� 1 
����������
��ก����
��
	������
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��������
��!�
	��������
%�?�� 
(Basic System Model) ���ก���!�� �4�����<����
��%  ก�����'��	:�
ก��& P�  ก��*��*���
�����  
ก�����'��ก��	������-��
 �������'��ก���1ก2���
 �� . �&7��ก27�+;!�(�  �ก2�ก�����'�� 
�8*�ก���  �������&7P��� ����P��� -��	���-������
 ����  ก���;�7�ก������$�'��ก�;*�  
ก��$:!	 ������� �
ก���1ก2�  ก��$:!-'��
	�����;! /,;���4))� !�
"���  ����&�&�ก�7� �
�� 
	 �������  ������"�� ��  -'��
	�����;!  �&7��ก27���;   �ก2�/���������"  �����;! /
�����ก��7���:�:�� -�
�;
$� ก�����'��$��;��7�ก���ก���"���1ก2� ก��������������

:&�:� ก������������$�ก������ �����ก� 
 2. ก�����ก���
��3
 (Transformation Process) ���ก���!�� ก�����'��-��ก��
�R���*�  ,���+;!�(���
+;!���'��  ก�����ก��	�����;!-���,��-���!��	�
��ก��	�����;! �&���ก���;
-���&���ก� �
ก���1ก2�  ก��������������
:&�:� 
 3. ������ (Outputs)��
�"���1ก2���
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��� ���ก���!�� 
+����8 P�S��
��ก	����  ����	���)
�ก
����
��ก	���� ���������"$�ก�������	����'�  
�&7,��ก���R���*�
����
��;  �����1
��$�$�ก���R���*�
����
��; 
 �!��;��!��ก��� (Feedback) ��
�����������(���)*�������(�	�6�$�ก���(�	���
��
��
��
	����$���
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��� 
 
 2. ก���������@ 
(��������%����%����A�
&����B���#����������ก�$��� ก�
ก����
�%���������� 
������ 1 +�ก����	����'��!��;��
%�?��	��%�
*!���
ก�&��*������
 

1.1 ก����������%
��%.�! (�ก���������!��;���กก�&��*������
�
���
	������
ก���
��ก�
�ก���
���� !�
"����(���� 280 ��
	���� 

1.2 +;!*��-�����"�����ก���!����
���ก	 ���*��YZ��ก���1ก2� +;!�(����ก��
�(���ก/ก�
ก���1ก2� +;!�(����ก���"���1ก2� ��
+;!�(����ก���"���1ก2� ��;'��'�!�ก�&������ 
5 ก�&�����ก���!�� ก�&�������7�*���*�� ก�&������,�2�. �  ก�&�������� �����*�� ก�&��
������
���1ก2� ����� -������P��� -��ก�&������,�2�*��
���	 �  ���P��
�7�ก���ก���"���1ก2�   ก���ก���"���1ก2� ������ก*��- �:&�:� ��� �%
��%�  2,168 �� 
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1.3 ก����	����'��"�*��
%�?����
*��-�� ��$:!$�ก������� �����*��-�� 6 �!�� �
� *��-��
-Y
�!��,���+;!�(���
+;!���'�� *��-��-Y
�!��ก�����ก��	�����;! -���,��-���!��	�
��ก��
	�����;! *��-��-Y
�!���&���ก���;-���&���ก� �
ก���1ก2�*��-��-Y
�!��ก�����'��-��ก��
�R���*� *��-��-Y
ก��������������
:&�:�-��*��-��-Y
�!������	���	�����
�"���1ก2�
��
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��� 

1) ����
�$��������3��C�����3����@��  ���ก���!��*��-����
	ก*.�! 5 *�� �
� 
���������"$�ก���(�������.��;�ก���R���*��&7��ก27�+;!�(�  �ก2�ก�����'�� �8*�ก���-��
�������&7P��� ����P���	���-������
 ���� *��-�� �������	]�����;
�&� �
� *��-���������&7P��� 
����P��� -��	���-������
 ���� ����*��-�� �������	]����*�(��&� �
� *��-�����������"$�ก���(�
������.��;�ก���R���*� *��-�� &ก*����ก��ก������!��;������!�
��ก 

2) ����
�$���ก����$ก��������3� ������D��$���A�DE��ก��������3� ���ก���!��
*��-����
	ก*.�! 5 *�� �
� ก����;7�ก������$�'��ก�;*�ก!��.��;���	^��� ก��$:!	 ������� �

ก���1ก2� ������"�� �� ก��$:!-'��
	�����;!,��$��"���1ก2�-��ก��$:!-'��
	�����;!,;���4))�
 !�
"���,����ก�"���1ก2� *��-�� �������	]�����;
�&� �
� *��-��ก����;7�ก������$�'��ก�;*�
ก!��.��;���	^��� *��-�� �������	]����*�(��&� �
� ก��$:!-'��
	�����;!,;���4))� !�
"���,����ก
�"���1ก2� *��-�� &ก*����ก��ก������!��;������!�
��ก 

3) ����
�$����	���ก���3����	���ก����ก��BFกG� ���ก���!��*��-����
	ก*
.�! 4 *�� �
� �&7��ก27���;  �ก2����������"�����;!/�����ก��7���:�:��-��-�
�;
$� *��
-�� �������	]�����;
�&� �
� *��-���&7��ก27���; *��-�� �������	]����*�(��&� �
� *��-��-�
�;
$� *��
-�� &ก*����ก��ก������!��;������!�
��ก 

4) ����
�$���ก�����@�����ก��
I����� ���ก���!��*��-����
	ก*.�! 5 *�� �
� *��
-��ก�����'��	:�
ก��& P�ก��*��*���
�����ก�����'��ก��	������-��
ก�����'�� �����ก�
�&��� 
������7 -���������'��
����
�
��ก�-���������'��ก���1ก2���
 �� . *��-��
 �������	]�����;
�&� �
�ก�����'��	:�
ก��& P� *��-�� �������	]����*�(��&� �
� *��-��ก�����'��ก��
	������-��
 *��-�� &ก*����ก��ก������!��;������!�
�!�� 

5) ����
�$���ก��A��%���%�A���K	AK� ���ก���!��*��-����
	ก*.�! 4 *�� *��-��
ก�����'��$��;��7�ก���ก���"���1ก2�  ก��������������
:&�:� �
��ก�	�ก:� �
��ก� �

����� �"����� �
ก���1ก2��
��_ก������������$�ก������ �����ก�-��	��
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�����
���
+;!�ก���
-�����:�:� *��-�� �������	]�����;
�&��
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�7�ก���ก���"���1ก2� *��-�� �������	]����*�(��&��
�*��-��	��
��������������
���

+;!�ก���
 -�����:�:� *��-�� &ก*����ก��ก������!��;������!�
�!�� 

6) ����
�$������A�
&����B ���ก���!��*��-����
	ก*.�! 5 *�� �
� *��-��+����8 P�S
 �
ก��	������
��ก	���� ����	���)
�ก
�� -�����&7P�������P�����
��ก	���� 
���������"$�ก�����	��� �����1
��$�$�ก���R���*�
����
��;-���&7,��ก���R���*�
��
��
��; *��-�� �������	]�����;
�&� �
�  *��-������	���)
�ก
�� -�����&7P�������P�����

��ก	���� *��-�� �������	]����*�(��&� �
� *��-��+����8 P�S �
ก��	������
��ก	���� *��-�� &ก*����
ก��ก������!��;������!�
��ก 
 
������ 2+�ก����	����'��!��;�	�
��*���(�"�������   

2.1 +�ก����	����'�����������P��'&�;7��'���
*��-���4���� ����
+�*������	���	���
��
�"���1ก2���
ก���
��ก��ก���
���� !�
"��� 
+�ก����	����'�����������P���'���
*��-�� ��$:!$�ก������� �(���� 28 *��-�� �!�����
�������� P�S�'������P���
	�������� ���������������P���'���
*��-�� �%
'�� 378 �;� *��-��
 �%
'��������������P�ก������
������(���) �
�"�*� (p<0.05 -�� p<0.01) ���	����!���� 100 
��
����������P���'���
*��-�� ��������������P�ก�� �%
'��^1�
	�������������P�$� �� �

	����ก�� (����������� P�S�'������P������	�����ก) �������������� P�S ��������������P�ก���;
�&�
.�!-ก� �ก2�ก�����'��ก���&7��ก27�+;!�(� $��7� ������������� P�S ��������������P�*�(��&�.�!-ก�
+����8 P�S �
ก��	����ก��ก�����'��	:�
ก��& P� 

	�
�������7�����������P���'���
*��-����
	ก*.�!$�ก�&��*��-��-Y
	����ก�����ก9+�
��
��% 

2.1.1  ����������P���'���
*��-����
	ก*.�!��
*��-��-Y
�!��,���+;!�(���
 
+;!���'��  ^1�
��*��-����
	ก*.�! 5 *��-�� ���ก���!�� ���������"$�ก���(�������.��;�ก��
�R���*��&7��ก27�+;!�(�  �ก2�ก�����'�� �8*�ก���-���������&7P��� ����P���-��	���
-������
 ������
+;!���'�� �����*��-�� ��������������P�ก����ก ���&�.�!-ก� �&7��ก27�+;!�(�ก��
 �ก2�ก�����'�� ����*��-�� ��������������P�ก���!�� ���&�.�!-ก�  ���������"$�ก���(�
������.��;�ก���R���*�ก���8*�ก���+;!�(� 
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2.1.2 ����������P���'���
*��-����
	ก*.�!��
*��-��-Y
�!��ก�����ก��	�����;!  
-���,��-���!��	�
��ก��	�����;! ^1�
��*��-����
	ก*.�! 6 *��-�� ���ก���!�� ก����;7�ก��
����$�'��ก�;*�ก!��.��;���	^���  ก��$:!	 ������� �
ก���1ก2�������"�� ��ก��$:!-'��

	�����;!,��$��"���1ก2� -��ก��$:!-'��
	�����;!,;���4))� !�
"���,����ก�"���1ก2������*��
-�� ��������������P�ก����ก ���&�.�!-ก� ก����;7�ก������$�'��ก�;*�ก!��.��;���	^���ก��ก��$:!
	 ������� �
ก���1ก2� *��-�� ��������������P�ก���!�� ���&�.�!-ก�  ก����;7�ก������$�
'��ก�;*�ก!��.��;���	^���ก��ก��$:!-'��
	�����;!,��$��"���1ก2� 
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*��-����
	ก*.�!��
*��-��-Y
�!���&���ก���;-�� 
�&���ก� �
ก���1ก2� ^1�
��*��-����
	ก*.�! 4 *��-�����ก���!�� �&7��ก27���;  �ก2�
���������" �����;!/�����ก��7���:�:�� -��-�
�;
$� �����*��-�� ��������������P�ก����ก
 ���&�.�!-ก�  �ก2����������"ก�������;!/�����ก��7���:�:�� *��-�� ��������������P�ก���!��
 ���&�.�!-ก�  ���������"$�ก���(�������.��;�ก���R���*�ก���8*�ก���+;!�(� 

2.1.4 ����������P���'���
*��-����
	ก*.�!��
*��-��-Y
 �!��ก�����'�� 
�"���1ก2� -��ก���R���*� ^1�
��*��-����
	ก*.�! 5 *��-�� ���ก���!��ก�����'��	:�
ก��& P�
ก��*��*���
����� ก�����'��ก��	������-��
 ก�����'�� �����ก��&��� 
������7 -������
���'��
����
�
��ก�-������ก�����'��ก���1ก2���
�
��ก��ก���
���� !�
"��� �����*��
-�� ��������������P�ก����ก ���&�.�!-ก� ก�����'�� �����ก��&��� 
������7 -������
���'��
����
�
��ก�ก���������'��ก���1ก2���
�
��ก��ก���
���� !�
"��� *��-�� ����
����������P�ก���!�� ���&�.�!-ก�   ก�����'��	:�
ก��& P�ก��ก�����'�� �����ก��&��� 

������7 -���������'��
����
�
��ก� 

2.1.5 ����������P���'���
*��-����
	ก*.�!��
*��-��-Y
�!��ก������������
��
:&�:� ^1�
��*��-����
	ก*.�! 4 *��-�� ���ก���!��*��-��ก�����'��$��;��7�ก���ก��
�"���1ก2�  ก��������������
:&�:� �
��ก�	�ก:� �
��ก� �
����� �"����� �
ก���1ก2�
�
��_ ก������������$�ก������ �����ก�-��	��
��������������
���
+;!�ก���
-�����:�:�
�����*��-�� ��������������P�ก����ก ���&�.�!-ก� ก������������$�ก������ �����ก�ก��	��
�����
���������
���
+;!�ก���
 -�����:�:� *��-�� ��������������P�ก���!�� ���&�.�!-ก�  ก�����'��
$��;��7�ก���ก���"���1ก2�ก��	��
��������������
���
+;!�ก���
 -�����:�:� 
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2.1.6 ����������P���'���
*��-����
	ก*.�!��
*��-��-Y
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ก��.����ก%�3� (Focus Group) ��5��# 2 
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�7#� ���
�,�
%-! 
��	��	
���� .�	ก�2�	 "ก��ก ��	.3�����	/-#� 
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