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คณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองผู้บ ังคับการวิทยาลัยพยาบาลตำรวจ

รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยอัสลัมชัญ

พ ย า บ า ล (ล บ 3 ) งานพยาบาล

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเสนา

อาจารย์พยาบาล ภาควิชาอายุรศาสตร์

ค ัลยศาสตร์ว ิทยาลัยพระมงกุฎเกล้า

ห ัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน



ภาคผนวก ข

เครื่องมือที่ใช้ในการว'ิจ ้อ



คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกตต ิ้ช ั้น 12 ซอยจุฬาฯ64 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

20 กุมภาพันธ์ 2545

เรื่อง ขอความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม

เรียน ท่านผู้ตอบแบบลอบถาม (หัวหน้าหอผู้ป ่วย)

สิงที่ส่งแนบมาด้วย แบบลอบถาม 1 ชุด

เน ื่องด ้วย ด ิฉ ัน น างสาวเพ ็ญ จ ัน ทร ์ เมต ุลา น ิส ิตช ั้นปริญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต
คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์
เร่ือง “ ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจากองค์การ กับความสำเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ” โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป ็นอาจารย์ท ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าว
จำเป็นต้องได้รับข้อมูลจากท่าน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้ท่านตอบตามที่
เห็นว่าเป็นจริง ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ และผลการวิจัยจะนำเสนอใน
ลักษณะภาพรวม จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฎิปัติงานของท่านแต่ประการใด

ดิฉันหวัง เป ็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณ  โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ 
นางลาวเพ ็ญจันทร์ เมตุลา 

น ิส ิตคณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย



108

แบบสอบถาม

เร่ือง ความกัมพันธ์ระหว่างปัจจํยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจากองค์การกับ 
ความสำเร็จในวิชาชีพ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลร้ฐ กรุงเทพมหานคร

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม
1. โปรดอ่านคำจำกัดความในการวิจัยและคำแนะนำแต่ละส่วนก่อนตอบแบบสอบถาม
2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกส่วนและทุกข้อตามความเป็นจริงเพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับเป็น 

ประโยชน์ต่อการวิจัยมากที่สุด
3. แบบลอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 4 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสำเร็จในวิชาชีพตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวย 

จำนวน 21 ข้อ
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผู้นำตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 39 ข้อ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

จำนวน 28 ข้อ
4. ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความจับ และนำไป่ใช้ในการวิจัยแคะเสนอผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมเท่านั้น
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ค ำ ช ี้แ จ ง  โปรดเติมคำลงในช่องว่าง หรอ ท ำ เ ครองหมาย ลงใน [ ] หน้าข้อความที่เป็นคำตอบ
ของท่าน

1. ท ่าน ม ีอาย ุ.......... ปี

2. สถานภาพลมรส
[ ] โสด [ ] คู่

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
[ ] อนุปริญญา
[ ]  ปริญญาตริ หริอประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี 
[ ] ปริญญาโท 
[ ] ปร ิญญาเอก

4. ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาบาลแห่งนี้........... ปี

5. รายได้ที่ท่านได้รับในปัจจุบัน ( เงินเดือน, ค่าเวร, ค่าปฏิปัติงานนอกราชการ, ค่าวิชาชีพ ) 
[ ] 7,000 -  10,000 บาท [ ] 16,001 -  19,000 บาท
[]  10,001 -  13,000 บาท [ ]  มากกว่า 19,000 บาท
[]  13,001 -  16,000 บาท

6. ปัจจุบันท่านปฏิปัติงานลังกดหน่วยงานใด
[ ] กระทรวงสาธารณสุข [ ] กระทรวงกลาโหม
[ ] สำนักงานตำรวจแห่งชาติ [ ] กระทรวงมหาดไทย
[ ]ทบวงมหาวิทยาลัย
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ความสำเร็จในวิชาชีพ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการสนับลนุนที่ส่งผล
ทางบวกด้านจิตใจตลอดจนผลลัพธ์ทีบุคคลสามารถรับรู้ได้จาก ความก้าวหน้า หรือการเลื่อน 
ตำแหน่งในงานที่สูงขึ้น เลื่อนระดับขั้น รวมถึงการขึ้นเงินเดือน และการได้รับรางวัล รู้สึกมีความ 
มั่นคงในงานมากขึ้น มีการพัฒนาวิชาชีพ ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานและได้รับการยอมรับ 
จากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสำเร็จในวิชาชีพ

ค ำ ? แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปน้ีว่าเป็นจริงสำหรับท่านหรือไม่ในระดับใด แล้ว 
ทำเครื่องหมาย y f  ลงในช่องว่างหลังข้อความที่ตรงลับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 
คำตอบเดียว โดยมีเกณฑํให้เลือกดังนี้

5 หมายถึง ท่านรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพตามข้อความนั้นมากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพตามข้อความนั้นมาก 
3 หมายถึง ท่านรับรูถ้ึงความสำเร็จในวิชาชีพตามข้อความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพตามข้อความนั้นน้อย 
1 หมายถึง ท่านรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพตามข้อความนั้นน้อยที่สุด

ตัวอย่าง

ระดับคะแนน
ข้อความ 5 4 3 2 1

0. ท่านได้ทำงานที่ท่านชอบ ✓
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ข้อความ ระดับคะแนน
5 4 3 2 1

ความสำเร็จด้านการทำงาน 
1. ผลงานของฟานได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน
2. ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ ในการ'ปฎิบ้ติงาน
3. ท่านคิดว่าท่านมีความรับผิดชอบในงานของท่านอย่างเต็มที่
4. ท่านรู้สึกเป็นสุขในขณะปฎิบ้ติงาน
5. ท่านลามารถบริหารงานได้อย่างเต็มความสามารถ
6. ท่านรักและเต็มใจในการปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน /

ความสำเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
7. ผู้ร่วมงานให้การยอมรับและชื่นชมในตัวท่าน
8. ผู้บ ังคับบัญชาประเมินว่าท่านปฏิบัติงานได้ดี
9. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจท่านในการปฏิบัติงาน
10. ผู้ร่วมงานให้ความเคารพนับถือท่าน
11. ผู้บ ังคับบัญชาเต็มใจให้ความช่วยเหลือท่านอย่างจริงใจ
12. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอยางดี

ความสำเร็จด้านการเริน
13. ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเหมาะลมกับงานและตำแหน่ง
14. ท่านได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม
15. เมื่อเปรียบกับผู้ร่วมงานหรือผู้บริหารระดับเดียวกันท่านได้รับผลตอบแทน 

ที่เป็นธรรม
16. รายได้ของท่านไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย

ความสำเร็จด้านความก้าวหน้าในงาน 
17. ท่านมีโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น
18. ท่านพึงพอใจกับตำแหน่งที่ท่านปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน
19. ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้
20. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนท่านให้ก้าวสู่ตำแหน่งสูงขึ้น
21. ท่านถูกมองข้ามเมื่อมีตำแหน่งที่ส ูงกว่าว่างลง



•HO

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผู้นำตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงถึงการกระท่าหรือการปฏิบัติภาวะผู้นำ 
โดยใช้ศิลปะในการกระตุ้น ชักจูง โน้มน้าว ระดมความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ให้เกิดความต้องการ 
ปฏิบ ้ต ิงานด้วยความพยายาม ทุ่มเทในการปฏิป่ติงานต่าง  ๆ เพื่อให้ประลบความสำเร็จร่วมกัน

ค ำ ? แ จ ง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าเป็นจริงสำหรับท่านหรือไม่ในระดับใด แล้ว 
ทำเครองหมาย y  ลงในช่องว่างหลังข้อความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 
คำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ให้เลือกดังนี้

5 หมายถึง ท่านได้แสดงภาวะผู้นำหรือปฏิบัติตามข้อความนั้นบ ่อยมาก 
4 หมายถึง ท่านได้แสดงภาวะผู้นำหรือปฏิบัติตามข้อความนั้นค่อนข้างบ่อย 
3 หมายถึง ท่านได้แสดงภาวะผู้นำหรือปฏิบัติตามข้อความนั้นบางคร้ัง 
2 หมายถึง ท่านได้แสดงภาวะผู้นำหรือปฏิบัติตามข้อความนั้นค่อนข้างน้อย 
1 หมายถึง ท่านได้แสดงภาวะผู้นำหรือปฏิบัติตามข้อความนั้นน ้อยมาก

ตัวอย่าง

ระดับคะแนน
ข้อความ 5 4 3 2 1

0. ท่านได้รับมอบให้เป็นประธานจัดงานต่าง ๆ y
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ข้อความ ระดับคะแนน
5 4 3 2 1

การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย
1. ท่านเต็มใจสนับสนุนผู้ร่วมงานที่มีความคิดริเรมสร้างสรรค์
2. ท่านชอบปฎินัติงานที่เสี่ยงอย่างกล้าได้กล้าเสีย
3. ท่านเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆในหอผู้ปวย
4. ท่านวางแผนการทำงานอย่างรัดกุม
5. ท่านค้นหาแนวทางใหม่  ๆ ในการปฎิบ้ติงานที่ดีกว่าเดิม
6. ท่านยึดถือระเบียบในงานอย่างเคร่งครัด
7. ท่านทดลองวิธีปฏิบัติการพยาบาลและวิธีบริหารงานแบบใหม่ ๆ

การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม 
8. ท่านมีความกระดือรอร้นในการปฏิบัติงาน
9. ท่านเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
10. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ยากได้สำเร็จ
11. ท่านสามารถระบุพันธกิจขององค์การได้ครบถ้วน
12. ท่านสามารถนำผู้ร่วมงานไปสู่เป้าหมายอนาคตที่องค์การกำหนดได้
13. ท่านทำให้ผู้ร่วมงานเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน
14. ท่านใช้คำสั่งในการสื่อสารทับผู้ร่วมงาน
15. ท่านให้ข้อมูลย้อนกสับทับผู้ร่วมงาน
16. ท่านสามารถใช้คำพูดที่เร้าใจเพื่อให้ผู้ร่วมงานเกิดความมุ่งมั่นในการ 

ปฏิบัติงาน
การทำให้ผู้อื่นได้แสดงความลามารถ 

17. ท่านให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน
-

V .

18. ท่านทำให้ผู้ร่วมงานรู้สึกเข้มแข็ง
19. ท่านเสริมสร้างพลังอำนาจให้ผู้ร่วมงาน
20. ท่านสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานเป็นทีม
21. ท่านชื่นชมและให้กำลังใจผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานสำเร็จ
22. ท่านให้โอกาสผู้ร่วมงานไปศึกษาต่อและt เกอบรม
23. ท่านทำให้ผู้ร่วมงานมีความยึดมั่นผูกพันในองค์การ
24. ท่านทำให้ผู้ร่วมงานทุ่มเทและอุทิศตนให้ทับงาน
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การทำงานเป็นแบบอย่าง 
25. ท่านปฎิปติตนให้เป็นแบบอย่างกับผู้ร่วมงาน
26. ท่านแสดงความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การให้ปรากฏ
27. ท่านมีบุคลิกภาพที่ดีเป็นแบบอย่างให้กับผู้ร่วมงาน
28. ท่านปฎิบ้ติงานโดยใช้หลักทางวิชาการ
29. ท่านปฏิบ ้ติตามลัญญาที่ให้ไว้
30. ท่านแก้ไขเมื่อมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น
31. ท่านประเมินผลการปฎิบ้ติงานของท่านโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับ

การเสรมสร้างกำลังใจ
32. ท่านปฎิบํติต่อผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ
33. ท่านสนับสนุนและเสริมสร้างกำลังใจให้กับผู้ร่วมงาน
34. ท่านกระตุ้นผู้ร่วมงานให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
35. ท่านทำให้ผู้ร่วมงานมีความสุขในการปฎิบํติงาน
36. ท่านสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ร่วมงาน
37. ท่านให้รางวัลแก่ผู้ร่วมงานที่ประสบความสำเร็จ
38. ท่านประกาศ ยกย่อง ชมเชยผู้ร่วมงานที่ปฏิปติงานสำเร็จ
39. ท่านจัดให้มีการฉลองความสำเร็จของผู้ร่วมงาน
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การสนับลนุนจากองค์การ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ปวยรับรู้และการได้รับการยอมรับ 
ของบุคลากรผู้บริหาร ทำให้เกิดอารมณ์และความรู้ส ึกที่ด ี ม ีความสำคัญต่อการคิด เป็นความชื่น 
ชอบของผู้ร่วมงาน มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซึงกันและคัน ขององค์การและผู้ปฏิปติผล 
งาน ปรากฏให้เห็นและรับรู้ได้ องค์การให้การตอบแทนผลการปฎิบ้ติงานให้สวัสดิการ ที่เกี่ยวกับ 
ชีวิตและการมีสุขภาพดี ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรมเป็นบรรทัดฐานขององค์การที่นำ 
ไปส่ค่านิยมในการปฎิบติงาน มีความรู้สึกต่อหน้าที่  ๆ เป็นความรับผิดชอบที่สูงขึ้น และให้ความ 
ร่วมมือและใช้ความสามารถ ความพยายามปฏิบ้ติงานให้บรรลุ และสำเร็จตามเป้าหมายของตน 
เองและองค์การ

ค ำช ี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าเป็นจริงสำหรับท่านหรือไม่ในระดับใด แล้วทำ 
เครืองหมาย y  ลงในช่องว่างหลังข้อความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงคำ 
ตอบเดียว โดยมีเกณฑํให้เลือกดังนี้

5 หมายถึง ท่านรับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามข้อความนั้นมากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านรัมรู้การสนับสนุนจากองค์การตามข้อความนั้นมาก 
3 หมายถึง ท่านรับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามข้อความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านรับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามข้อความนั้นน้อย 
1 หมายถึง ท่านรับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามข้อความนั้นน ้อยท ี่สุด

ดัวอย่าง

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การ

ระดับคะแนน
ข้อความ 5 4 3 2 1

0. ท่านได้รับอุปกรณ์การท่างานอย่างเพียงพอ ✓
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ข้อความ ระคับคะแนน
5 4 3 2 1

การสนับสนุนการปฎิบัติ-งาน
1. ท่านได้รับการสนับสนุนจากองค์การในการปฏิบัติงาน
2. องค์การให้โอกาสแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในครั้งแรก
3. ผู้บังคับบัญชาไม่เห็นถึงความพิเศษในการทำงานของท่าน
4. ผู้บ ังคับบัญชาช่วยเหลือท่านในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน
5. ท่านพึงพอใจในองค์การที่ท่านปฏิบัติงาน
6. ผ ู้บ ังคับบัญชาแสดงความเข้าใจเมื่อท่านลางานเนื่องจากการเจ็บปวย
7. ผู้บ ังคับบัญชาให้โอกาสท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
8. ผู้บ ังคับบัญชารับทราบถึงความพยายามพิเศษในการปฏิบัต ิงานของท่าน
9. ผู้บ ังคับบัญชารับฟังความคิดของท่าน
10. ผู้บ ังคับบัญชาให้การสนับสนุนข้อเรียกร้องอย่างมีเหตุผลของท่าน
11. ผู้บ ังคับบัญชาไม่ให้ความช่วยเหลือเมื่อท่านต้องการความช่วยเหลือพิเศษ

โอกาสที่จะได้รับการพัฒนาจากองค์การ 
12. ท่านได้รับโอกาสในการศึกษาต่อ
13. ท่านได้รับโอกาสในการผึเกอบรมเพิ่มเติม
14. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่สำคัญ
15. ท่านได้ปฏิบัติงานที่เหมาะลมคับความสามารถของท่าน
16. ผู้บังคับบัญชาสนับลนุนการพัฒนางานของท่าน

การใส่ใจขององค์การเกี่ยวคับความเป็นอยู่ที่ด ีของผู้ปฏิบัติงาน 
17. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้สะดวกสบาย
18. ผู้บ ังคับบัญชาให้ความสนใจใส่ใจความเป็นอยู่ของท่าน
19. ผู้บ ังคับบัญชาเอาใจใส่ภาวะสุขภาพของท่าน
20. ท ่านรู้ส ึกว่าถูกเอาเปรียบจากองค์การ

การเห็นคุณค่าของผลงาน
21. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บ ังคับบัญชาเมื่อปฏิบัต ิงานสำเร็จ
22. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านสร้างเสรีมองค์การให้รุ่งเรือง
23. ผู้บ ังคับบัญชาให้รางวัลท่านอย่างสมเหตุสมผล
24. ผู้บ ังคับบัญชาให้อำนาจแก่ท่านในการปฏิบัติงาน
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25. ผู้บังคับบัญชายอมรับเป้าหมายและเห็นคุณค่าในการปฎิบ้ติงานของฟาน
26. ผู้บังคับบัญชาพร้อมที่จะจ้างบุคคลอื่นมาทำงานแทนท่าน
27 หากท่านตัดสินใจลาออกผู้บังคับบัญชาพยายามหว่านล้อมให้ท่านอยู่ 

ปฏิบัติงานต่อไบ่
28. ผู้บังคับบัญชาแสดงความชื่นชมในตัวท่าน



ภาคผนวก ค

สถิติทใชํในการวิจ้อ



-J *  ท ,

สถิติ'ท่ีใช้ในการวิ'จ้อ

1. การหาความเท่ียง ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลอง 
ใช้กับหัวหน้าหอผู้ปวย ที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความ 
เท ี่ยงของเครื่องม ือในแต่ละชุดด ้วยวิธ ีการหาค ่าล ัมประส ิทธึ๋ของความลอดคล้องภายใน 
(Coefficient of Internal Consistency) โดย'วิธีลัมประสิทธิ้แอลฟา,ของครอนบาค (Cronbach
Alpha Coefficient) มีสูตรตังน้ี 

a ท 1 - E s ,2
ท - 1 ST2

เม่ือ a  คือ ลัมปร: สิทธิ'"ครอนบาค
ท คอ จำนวนข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถาม
E s ,2 คือ ความแปรปรวนของค:นเนนแต่ละ1ข้อ
S-J- คือ ความแปรปรวนของค:ะแน'น'ท้ังหมด

2. คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพสมรส ระตับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้ และลังกัดหน่วยงาน

P

เมื่อ P 
f

— X 100 
ท

คอ
คอ
คอท

ค่าร้อยละ
แทนความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
จำนวนรวมทั้งหมด
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3. คำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ใช้สูตร

X = Sx
N

เม่ือ X คอ ค่า เฉลี่ยหรือม้ชฌิม เลข คณิต
Sx คอ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จำนวน (ของตัวอย่างประขากร)
N คอ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S.D. I n S x 2-  (Sx)2

s j ผ(N -  1)

เม่ือ S.D คอ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Sx คอ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว
Sx2 คอ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแต่ละตัวยกกำลังสอง
N คอ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง
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4. หาค่าความสัมพันธ์เดยใช้วิธี'ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) สูตรทีใช้ ดังนี

ณ ์ = nSxy -  (Sx) (Sy)

'

J  [กร x2- (S x )2] [nSy2 -  (Sy)2]

r xy คอ สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับตัวแปร y
Sx คอ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปร X
Sy คอ ผลรวมของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปร y
Sxy คอ ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าของตัวแปร X และ y
Sx2 คอ ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลจากตัวแปร X

V คอ ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลจากตัวแปร y
ท คอ จำนวนข้อมูลหรอจำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง

5. หาตัวพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย โดยมีสถานภาพ 
สมรส ระตับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ภาวะผู้นำ การสนับลนุนจากองค์การเป็นตัว 
พ ยากรณ ์

5.1 สร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ ด ้วยการพยากรณ์ท ี่ม ีน ัยสำคัญ
ทางสถิติในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์!นการเสือกตัวพยากรณ์ คือ เสือกเอา 
ตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประลิทธิ๋สหสัมพันธ์ กับตัวแปรเกณฑ์ที่มีค่าสูงสุด เป็นตัวพยากรณ์ตัวแรก 
เข้าสมการก่อน และเอาตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์ที่มีค่ารองลงมาเข้าสมการ

สมการในรูปคะแนนดิบ

/ \

y

A
เมอ y คอ

ล คอ
b, .ช2,. ,.b k คอ

*=ü
x1.x 2 - ,.xk คอ

a + ช1X1 + ช2X2 + .......+ ชkxk

คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการพยากรณ์ 
ค่าคงที่
ค่าสัมประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
คะแนนดิบของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
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สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

ฑ์ = p ^  1 + P 2Z2+........+ p kz k

เม่ือ Zy คือ
Pi.P2-:Pk คือ
ฑ ์’ z2,...,zk คอ

คะแนนมาตรฐานของตัวแปร
ค่าสัมประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน
คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์แต่ละตัว

5.2 หาสัมประสิทธิทั้ทรพยากรณ์(R2) สูตร'ท่ีใช้ ตังน้ี

s s reg
SS,

เม่ือ R2 คือ
s s reg คือ

ค่าลัมประสิทธิ'การพยากรณ์
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์ที่ลามารถอธิบายได้ 
ด้วยตัวแปรพยากรณ์

ร ร ใ คือ ความแปรปรวนท ั้งหมดของต ัวแปรเกณฑ ์
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ป ร ะ วิตผู้เฃ ืย น วิทยาน ิพ น ธ ์

นางสาวเพ็ญจันทร์ เมตุลา เกิดเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2513 สำเร็จ 
การศึกษาพยาบาลศาสตรบณฑิต มหาวิทยาลัยอัสลัมช้ญ เม่ือปี พ.ศ. 2537 และ 
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
ณ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2542 ปัจจุบันปฏิบ้ติงาน 
ในตำแหน่งพยาบาลประจำการ แผนกห้องผ่าตัด โรงพยาบาลคามิลเลียน
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