
บ ท ท่ี 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

ในการศึกษาวิจ ัยเป ็นการวิจ ัยเซ ิงปริมาณ (Qualitative Research) แบบการวิจัยเซิง 

สำรวจ (Survey Research) ซึ่งม ีแบบลอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบ 

รวมข้อมูล

ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ป ร ะ ช า ก ร

สำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

จะหมายถึงประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกคน ไม่จำกัดเพศรายได้ สถา,พาาพระดับการศึกษา 

ซึ่งจากสถิติชองกรุงเทพมหานครพบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีซื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อทั้ง 

สิ้น มีจำนวนทั้งสิ้น 5,662,499 คน (http://www.bb.go.th)

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ข น า ด แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง คือ ประซาซนในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย1ได้ 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ซองตารางสำเร็จรูปในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของ 

TARO YAMANE ที่กำหนดว่าประชากรมากกว่า 100,000 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ต้องใช้ 

กลุ่มตัวอย่างมาทำวิจัยอย่างน้อย 398 คน (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ทำการ 

เล ือกกลุ่มต ัวอย ่างท ั้งส ิ้นจำนวน 455 ใช้ว ิธ ีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Step - 

Sampling Random) ซึงมีข้นตอนดังนี

ข ั้น ที่ 1 ใช้การลุ่มต ัวอย่างแบบการแบ่งขั้นภูม ิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งเขตใน 

กรุงเทพมหานครจำนวน 50 เขตออกเป็น 3 กลุ่มตามเกณฑ์การแบ่งเขตการปกครอง

http://www.bb.go.th
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กลุ่มเขตต่อเมือง และกลุ่มเขตชานเมือง ซึ่งแต่ละกลุ่มเขตใช้การจัดสรรกลุ่มตัวอย่างตาม 

สัดส่วนของชันภูมิ (Proportional Allocation) ได้แก่

1. ) กลุ่มเขตเมือง ประกอบด้วยเขตทั้งสิ้น 13 เขต คือ เขตพญาไท เขตสัมพ่นธวงคั

เขตดุสิต เซตธนบุรี เขตพระนคร เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตดินแดง เขตบางรัก 

เขตห้วยขวาง เขตบางช่ือ เขตราชเทวี เขตป้อมปราบตัตรูพ่าย และเขตคลองสาน

2. ) กลุ่มเขตต่อเมือง ประกอบด้วยเขตทั้งสิ้น 23 เขต คือ เขตจตุจักร เขตบางพสัด

เขตบางกอกน้อย เขตบางกอก'ไหญ่ เขตบางกะปิ เซตยานนาวา เขตวังทองหลาง 

เขตประเวศ เขตบางคอแหลม เขตบางเขน เขตบางนา เขตภาษีเจรีญ เขตบึงทุ่ม 

เขตราษฎร์บูรณะ เขตดอนเมือง เขตสะพานสูง เขตสวนหลวง เขตคันนายาว เขต 

พระโขนง เขตคลองเตย เขตสาธร เขตวัฒนา และเขตลาดพร้าว

3. ) กลุ่มเขตชานเมือง ประกอบด้วยเขตทั้งสิ้น 14 เขต คือ เขตตลิ่งชัน เขตมีนบุรี

เขตลายไหม เขตทวีวัฒนา เขตลาดกะบัง เขตหนองแขม เขตบางบอน เซตทุ่งครุ 

เขตหนองจอก เขตบางแค เขตคลองสามวา เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง และ 

เขตหลักส่ี

ไนการคืกษาครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ ถ้าจำนวนของ 

ประชากรทังหมดเป็นหลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 15-30% (บุญชม, 2535) ตังนั้นในการวิจัยใช้กลุ่ม 

ตัวอย่าง 23 % = 12.5 น้ัน คือ 13 เขตจากเขตทั้งหมด 50 เขต 1 2 3

1. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในเขตเมือง (13*13)/50 = 3.38 ซึ่งหมายถึงขนาดของกลุ่มตัว 

อย่างจากลุ่มเขตเมืองจำนวน 3 เขต

2 . ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในเขตต่อเมือง (13*23)/50 = 5.98 ซึ่งหมายถึงขนาดของกลุ่ม 

ตัวอย่างจากลุ่มเขตเมืองจำนวน 6 เขต

3. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในเขตชานเมือง (13*14)/50 = 3.64 ซึ่งหมายถึงขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างจากลุ่มเขตเมืองจำนวน 4 เขต
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1. ) กลุ่มเขตเมีอง จำนวน 3 เซต ได้แก่ เซตปทุมวัน เขตธนบุรี และเซตดุสิต

2. ) กลุ่มเขตต ่อ เมีอง จำนวน 6 เขต ได้แก่ เซตลาดพร้าว เขตลาธร เซตยานนาวา 

เซตบางกอกน้อย และเขตบางพลัด

3. ) กลุ่มเขตซานเมีอง จำนวน 4 เซต ได้แก่ เซตหนองแซม เขตบางแค เขตสายไหม 

และเซตหลักสี่

ซนาดรองกลุ่มตัวอย่างประชาซนทั่วไปในแต่ละเขตผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบ 

เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) คือเซตละ 35 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้ง

ลิ้น 455 คน

ช น ท ี่2 ใช ้การล ุ่มต ัวอย ่างแบ บ ง ่าย (Sim ple R andom  S am pling) ผ ู้ว ิจ ัย'จะเล ือกกล ุ่มต ัว
อ ย ่างโ ด ยจ ับ ส ล าก เซ ต ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รข ั้น ม าต าม ซ น าด ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ใน ข ั้น ท ี่1
จำน วน ท ั้งล ิ้น 13 เซต ได้แก่

ขนที่ 3 ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบการกำหนดโควต้า (Quota Sampling) ตามเกณฑ์ 

ระตับการคืกษา ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 ระดับ คือ

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

อนุi l รญญา

ปริญญ'าตรื

สูงกว่าปริญญาตรี

จำนวน 91 คน 

จำนวน 91 คน 

จำนวน 91 คน 

จำนวน 91 คน 

จำนวน 91 คน

ดังนั้นในแต่ละเขตที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจะมีการเก็บช้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 35 คน ตาม 

ลัดส่วนดังนี้

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 7 คน

- มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 7 คน

อนุปริญญา จำนวน 7 คน

ปริญญาตรี จำนวน 7 คน

- สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 7 คน
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เครื่องมี'อที่ใช้การวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการคืกษาวิจัยครังน้ี คือ แบบลอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ลอบถาม 

จะลร้างแบบลอบถามจำนวน 1 ชุด เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

โดยแบบลอบถามประกอบใปด้วยลักษณะปลายปิด (Close-ended) และคำถามปลายเปิด 
(Open-ended) ซึ่งในแบบลอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วนตังนี้

ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนตัวและลักษณะทางประชากรชองผู้ 

ตอบแบบลอบถาม

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวลารของประชาชน และช่องทางการ 

ลื่อสารที่จะนำไปส่การรู้จักศาลปกครองของประชาชน

ส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับการวัดความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับศาลปกครอง

ส่วนที่ 4 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครอง

ส่วนที่ 5 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซน

ส่วนที่ 6 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับประลบการณ์ในอดีตของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดจาก 

การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

การ'ทดสอบเคร่ืองมี'อ

ผู้วิจัยได้ทำการทดลอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบ 

ลอบถามตังนี้

า. นำแบบลอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยนำไปปรึกษากับผู้ทรงคุณ 

วุฒิ เพื่อตรวจลอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ 

ใช้ เพื่อของคำแนะนำในการปรับปรุงแก็ใขก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจรึง
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2. นำแบบลอบถามที่แก้ไขนล้วไปทดลอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลอบ 

กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน เพื่อนำค่าที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้

วิธี

2.1 Alpha Coefficient ซอง Cronbach ทดลอบความน่าเชื่อถือในส่วนของการเปิดรับ 

ข่าวสาร ทัศนคติต่อศาลปกครอง และภาพลักษณ์ต่อศาลปกครอง โดยใช้สูตรดังน้ี

สูตร a  = k . 1 - Z v 1

( k - 1 )  V,

a คอ ความน่าเชอถือได้

k คอ จำนวนข้อ

Z v , คอ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละส่วน

V, คอ ความแปรปรวนรองคะแนนรวมทั้งฉบับ

ซึ่งผลค่าความเชื่อมั่นที่ผูวิจัย ได้จากการทดลอบ (Pre-test) มีค่าดังนี้

- ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลอบคำถามการเปิดรับข่าวลารทั่วไป = 0.8016 ซึ่งถือว่ามีค่า 

ความเชื่อมั่นดี ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลอบคำถามการเปิดรันข่าวสารเกี่ยวดับศาลปกครอง = 

0.8562 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นดี และค่าความเชื่อมั่นจากการทดลอบคำถามประ๓ ทของเน้ีอ 

หาลาระเกี่ยวดับศาลปกครอง = 0.9059 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นดี

-ค่าความเชื่อมั่น'ไนส่วนคำถามเกี่ยวดับทัศนคติ =0.9101ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นดี

-ค่าความเชื่อมั่นในส่วนคำถามเกี่ยวดับภาพลักษณ์ =0.7816 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่น

ดี

2.2 ใช้สูตร KR-21 เพื่อทดลอบความรู้เกี่ยวดับศาลปกครองของประซาชน มีสูตรดังนี้

r« = 1- X (k -  X )

kSk-1



67

เม่ือ คือ a  คือ ดัชนีความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

ก คือ จำนวนข้อลอบของแบบทดสอบ 

ร คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

X คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนน

ซึ่งผลค่าความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัย ได้จากการทดสอบ (Pré -  test) = 0.83 ซึ่งถือว่ามีค่า 

ความเชื่อมั่นดี

เกณฑ์การให้คะแนน

แบบลอบถามส่วนใหญ่จะเป็นคำถามปลายปิด ซึ่งกรณีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การเปิด 

รับข่าวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณ์จะใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแบบชอง Likert คือกำหนด 

การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) Likert ซึงจะแบ่งเป็น 6 ระดับสำหรับ 

ส่วนของการเปิดรับข่าวสาร และ 5 ระดับสำหรับส่วนของทัศนคติและภาพลักษณ์ และอ่านค่า 

คะแนนเรียงจากมากไปหาน้อย ดังน้ี

การเปิดรับข่าวสาร

ค่าคะแนน การเปิดรับข่าวสาร

6 หมายถึง มากที่สุด

5 หมายถึง มาก

4 หมายถึง ปานกลาง

3 หมายถึง น้อย

2 หมายถึง น้อยที่ลุด

1 หมายถึง ไม่เคยเลย
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ทัศนดิต่อต่อศาลปกครอง

1. ข้อความเชิงบวก

ค่าคะแนน ทัศนคติ

5 หมายถึง เห็นด้วย

4 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย

3 หมายถึง ไม่ แน่ใจ 50 - 50

2 หมายถึง ค่อนข้างไม่ไม่เห็นด้วย

า หมายถึง ไม่เห็นด้วย

2. ข้อความเชิงลบ

ค่าคะแนน ทัศนคติ

1 หมายถึง เห็นด้วย

2 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย

3 หมายถึง ไม่ แน่ใจ 50 -50

4 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

5 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

ภาพลักษณ์ต่อศาลปกครอง

ค่าคะแนน ภาพลักษณ์

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

4 หมายถึง เห็นด้วย

3 หมายถึง ปานกลาง

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

า หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง
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เกณฑ์การประเมินแปลความหมาย

การเปิดรับซ่าวสาร

ทัศนคติ

ภาพลักษณ์

ระดับคะแนน

5.01 -6.00 หมายถึง

4.01 -5 .00 หมายถึง

3.01 -4 .00 หมายถึง

2.01-3.00 หมายถึง

1.01 -2 .00 หมายถึง

0.00 - 1.00 หมายถึง

ระดับคะแนน

4.50-5.00 หมายถึง

3.50-4.49 หมายถึง

2.50- 3.49 หมายถึง

1.50-2.49 หมายถึง

1.00-1.49 หมายถึง

ระดับคะแนน

4.50-5.00 หมายถึง

3.50-4.49 หมายถึง

2.50- 3.49 หมายถึง

1.50-2.49 หมายถึง

1.00-1.49 หมายถึง

ความหมาย

เปิดรับสูงมากที'สุด

เปิดรับสูง

เปิดรับปานกลาง

เปิดรับตํ่า

เปิดรับตํ่ามาก

ไม่เคยเลย

ความหมาย 

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ50-50 

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

ความหมาย

มีภาพลักษณ์ทางบวกมาก 

มีภาพลักษณ์ทางบวก 

มีภาพลักษณ์เป็นกลาง 

มีภาพลักษณ์ทางลบ 

มีภาพลักษณ์ทางลบมาก
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ความรู้เที่ยวทับศาลปกครอง

จำนวนข้อที่ตอบถก ความหมาย

0 - 5 . คะแนน หมายถึง มีความรู้ระดับตํ่า

6 -10 คะแนน หมายถึง มีความรู้ระดับกลาง

11-15 คะแนน หมายถึง มีความรุระดับลง

เกณฑ์การพิสูจน์สมมติฐาน

ค่าความสัมพันธ์

ผู้วิสัยได้ใช้เกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ ดังน้ี

ระดับคะแนน ความหมาย

0.00-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับตำมาก

- 0.20-0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

0.60-0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ต้ังแต่ 0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมล

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการคืกษาวิสัยครั้งนี้คือ เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field 

Data Collective) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 455 คนท่ี 

กำหนดไว้ จำนวนเขตละ 37 คน โดยแบ่งตามระดับการคืกษา ซึงการเก็บข้อมูลนี้จะอยู่ในช่วง 

ระหว่างวันที่ 1 -  31 สิงหาคม พ.ศ. 2544
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การวิเคราะห์ข ้อมูลใช้โดยนำโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) มาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผลข้อมูล

1. การวิเคราะห์เ?งพรรณนา (Descriptive Analysis) จะใช้การบรรยายข้อมูล โดย 

วิธีการแจกแจงความถี่ และใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตร 

ฐาน (Standard Divination) ตามความเหมาะสมของตัวแปร ทั้งนี้ เพื่ออธิบายลักษณะของ 

ประชากร และลักษณะทางลังคม เศรษฐกิจ ของกลุ่มตัวอย่าง

2. การว ิเคราะห ์เธ ิงอน ุมาน (Inferential Statistics) เป ็นการวิเคราะห์เพ ื่อทดสอบ 

สมมติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติดังน้ี

2.1 ใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (One- way ANOVA) และการทดสอบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใช้ T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่จำแนก 

ตามลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร

2.2 การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสถิติ 

ล ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียรล ัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิเคราะห์

2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาค่าตัวแปรอิสระที่ 

สามารถพยากรณ์ตัวแปรต้นอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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