
ระเบยบวธวจย

การศึกษาเรื่อง เนื้อหาความรุนแรงในภาพยนตร์โฆษณาที'ปรากฏในสื่อโทรทัศน์ ระหว่าง 

พ.ศ. 2541-2542 ไดใช้การวิจัยแบบ วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยสื่อ 

สารมวลชนชนิดหน ึ่งท ี่ม ุ่งพ ิจารณาเน ื้อหาของสื่อมวลชน ด้วยการศึกษาถึงเนื้อหาโฆษณาทาง 

โทรทัศน ์ ซึ่ง Budd,Thop,Domogew(1967) กล่าวถึงการวิเคราะห์เน ื้อหาว่าเป็นกา?ศึกษา 

พฤติกรรมของผู้ล่งสาร (Source) ถึงจุดมุ่งหมาย ค่านิยม ทัศนคติ และทังสามารถนำระเบียบวิธี 

ว ิจ ัยของของการว ิเคราะห ์เน ื้อหามาใช ้อธ ิบายหรือทำนายผ ู้ร ับสาร(Reciver)U การวิเคราะห์ 

เนื้อหาจึงสามารถเชื่อมโยงระหว่างผู้ล่งสารกับผู้รับสาร รวมทั้งกา?วิเคราะห์ ทำนาย' และปฏิกิริยา 

ตอบกลับ(Feedback) ชองผู้รับสารได้อีกด้วย

กา?วิเคราะห์เนื้อหานั้นให้ความละเอียดลออในการนับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ซ่ึงไม่ใช่แค, 

แจงนับจำนวนความรุนแรงของการกระทำเท่าน ั้น ทังให้ความสำคัญกับตัวแปรอื่นที่เป็นปรบท

สำคัญของความรุนแรง เหมือนอย่างที่ George Gerbner ได้รวบรวมเอาเรื่องเกี่ยวกับลักษณะทาง 

ประซาก? (เช่น เพศ เบื้องหลังชนกลุ่มน้อย อายุ) ของทั้งผู้กระทำและผู้ถูกกระทำในเหตุการณ์ 

ความรุนแรง นอกจากนี้ Potter et al. (1995) ทังได้วิเคราะห์แยกแยะ 21 ตัวแปรปริบท ซึ่งรวมถึง 

การให้รางวัล การตั้งใจ แรงจูงใจ การแสดงความเสียใจ ผลลัพธ์ ความตลกขบขัน รูปแบบการ 

แสดง และลักษณะทางประชากรของผู้กระทำและผู้ถูกกระทำหรือเหยื่อ เป็นต้น (UCLA Santa 

Barbara Study,1994-1995:40)

การวิจัยครงนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ล่วนดังต่อไปนื้ 

ส ่วนท ี่1.เน ื้อหาล ักษณะความรุนแรง ว ิธ ีนำเสนอความหมาย แบ่งตามประเภทของสินค้าหรือ 

บริการที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณาที่มีลักษณะรุนแรง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541-2542 

ส่วนที่ 2.วิเคราะห์การบรรลุวัตถุประสงค์การขายสินค้าของภาพยนตร์โฆษณาที่มีลักษณะรุนแรง

ส่วนที่1. เนื้อหาลักษณะความรุนแรง วิธีกา?นำเสนอความหมาย แบ่งตามประเภทของสินค้าหรือ 

บริการที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณาที่มีลักษณะรุนแรง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541-2542

วิธีการเก็บซอมูล โดยการลัดภาพยนตร์โฆษณาจากบริษัท วีคอมผู้เป็นบริษัทผลิตและจำหน่าย 

วิดิโอ TV Commercial ซึ่งบันทึกหนังโฆษณาที่ออกอากาศอยู่ในทุกๆเดือน ตลอดทั้ง 3,5, 7,9
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ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2541 - มิถุนายน 2542 เพื่อนำมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นและคัดเลือกตัวหนังที่ 

มีเนื้อหาความรุนแรงมาศึกษาในลำคับต่อไป

ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง การทำการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาความรุนแรงในโฆษณา

ทางโทรทัศน์จากลุ่มตัวอย่าง คือ ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 

ช่อง 3,5,7,9 ความยาว 30 วินาที นับตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2541 - มิถ ุนายน 2542 โดยจะทำการ 

คัดเลือกโฆษณาที่มีความรุนแรงในเนื้อหา ซึ่งได้แก่ภาพและเลียงที่มีความรุนแรง มีทั้งหมด 62 

เรื่อง]จังต่อไปนี้

1. ผงซักฟอก เปา เอม วอซ ซอฟท์ ชุดอยากจับ

2. ขนมเวเฟอร์ตราทีวลี่ ชุดมด

3. ลูกอมคอลเรท ค ับเบื้ลมินท์ช ุดวิลลี่/หมํ่า

4. นํ้ามันพีทีที เพอร์ฟอร์มา โกลด์ ชุดหมาป่า

5. ยาหม่องตราเสือ ชุดลายลับ

6. นำมันพีทีที เพอร์ฟอร์มาโกลด์ ชุดหมาป่า 2

7. ยากำจัดแมลงศัตรูพืชคาราเต้ ชุดคาราเต้

8. กรมการค้าภายในชุดระเบิดหุ่น

9. ข้าวเกรียบกุ้งศาลบี้ ชุดอยากกิน

10. กรมการค้าภายใน ชุดบ้าน

11. สเปรย์ระงับกลิ่นกายอิมพลัสชุดโรงภาพยนตร์

12. แป้งหอมมิสทิน ชุด25 บาท

13. กางเกงใน เจเพรส ชุดสายลับ

14. รถกระบะฟอร์ด เรนเจอร์ชุดทดสอบ

15. ห ้างเดอะมอลลัช ุดบ ิน

16. รถกระบะโตโยต้า ไฮลักลํไทเกอร์ชุดลุย

17. นมคัชมิลล ์ คิด ชุดเติมพลัง

18. ลูกอมแฮคลัชุดช่วยตัวประทัน

19. กางเกงในรอสโซ่ ชุดบอลโลก

20. ขนมคัมคัม ชุดจานบิน

21. โครงกา?สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรมชุดจี้

2 2 . โรลออนมิสทินชุด19บาท/นอนเปล



23. สำนักงานนโยบายพลังงาน ชุดสะพานควาย

24. แชมพูคลีนิค แอคทีฟ ชุดตัวปลอม

25. เครื่องดื่มบำรุงกำลังแรงเยอf  ชุดกินแรง

26. นํ้ามันออโต้ลูป มอลล่า ชุดปล้น

27. แป้งเค้กทาหน้ามิลทิน ชุดผีดูดเลือด

28. โครงการสมาซกแจ้งข่าวอาชญากรรม ชุดปล้น

29. ที่นอนทิวสิป ชุดชงโชค

30. ■ยางรถยนตร์มิชลิน XCD ชุดมืดีอะไร

31. เครื่องสำอางมลทิน ชุดสมัครสมาชิก

32. เหล้า 100 ไพเพอร์ส ชุดช้าง

33. เครื่องดื่ม .357 แมกนม ชุดงานวด

34. นํ้ามันเครื่องเอลโซ่ ลู้ป ๓ อร์โบ ชุด'Iม่กลัวร้อน

35. โลช่ํ'นชิตร้า ชุดอาชุธลับ

36. หมากฝรั่งเดนทิน ชุดผู้กำกับ

37. กระทรวงสาธารณสุข ชุดเอเชี่ยนเกมลั

38. ยาสีฟัน'โคลสอัพ ชุดฝาแฝด

39. ลูกอมคูกัารสง4ม ชุดขนาด

40. แชมพูคลีนิด ชุดชักฟอก

41. ลูกอมฮอลล์ชุดนรก

42. นํ้ามันเครื่องเทรน S4 ชุดรถใหญ่

43. ทิเลม์สือั๊กฟ่า พลัส DC 200 ชุดไถ่ตัวประกัน

44. กรมทรัพย์สินทางปญญา ชุดโดนปล้น

45. NULIFE ชุดไล้ดำ

46. ครีมนวดผมชันชิล ชุดเกวสิน

47. มันฝรั่งเทลโต้ ชุดดูดนิ้ว

48. แอร์มิตชุบิชิ ชุดการ์ตูนร

49. ครีมเคเอ ชุดตัวปลอม

50. แอร์แคเรียร์ชุดทะเลาะ

51. แชมพูแคร์รอล เดลี่ดีเฟ้นท์ชุดซอลญา

52. เหล้าบลูอีเกิ้ล ชุดชีวิตจิตใจ

53. ข่เยตราม้าบิน ชุดมนุษย์ต่างดาว
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54. พ ื้นป ูกระบะ แม็กซ ์ไลเนอร์ช ุดพี่แม็กช์

55. พ ื้นปูกระบะเฒ ั๊กช์ไลเนอร์ช ุดโรงพยาบาล

56. สำลีเอเวอร์กรืน ชุด1ไม่เรืองแสง

57. แบตเตอรี่ 3 K ช ุดต ่อ!'

58. น ํ้าม ันออโต!บ คาสตรอล ชุดที่จอดรถ

59. นํ้ามันเครื่อง เอสโรi ชุดเสื้อไม่กลัวร้อน

60. แบตเตอรี่ GS ช ุดศ ุกร ์13

61. ล ูกอมฮอลล ์ธ ุดรสมะนาว

62. อย. ชุดปกป้อง

หน ่วยในการว ิเคราะห ์ การวิลัยครั้งนี้ได้นำแนวทางการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือเดียวกันกับ

การศึกษาความรุนแรงในรายการทังหมด โดย University of California, Santa Barbara Study 

ซึ่งประสบความสำเร็จในการวิเคราะห์ความรุนแรงในรายการต่างทางโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งได้มุ่งศึกษาตรงไปที่ 3 ประเด็นหลักนั่นคือ

1 .PAT Level ค ือการค ้นหาหลักฐานความรุนแรงที่เก ิดจากการปฎิส ัมพ ันธ ์ระหว่างผ ู้กระทำ 

(Perpetrater) การกระทำ (Act) และผู้ถูกกระทำหรือเหยื่อ (Target)

2.Scquence Level ฉากความรุนแรงนั้นเป็นการรวมเอาเหตุการณ์รุนแรงที่เกิดขึ้นโดยมีการไหล 

ล ึ่นไปเรื่อยไม่ม ีการหยุด การวิเคราะห์ในระดับฉากนั้นพยายามตรวจวิเคราะห์ความสัมพ ันธ์

ระหว่างกันของการกระทำรุนแรงที่ไม่ต่อเนื่อง

3.Program Level การวิเคราะห์ในระดับนี้สำดัญในแง,การพิจารณาถึงความหมายหรือดัวสารซึ่ง 

แสดงออกมาในโปรแกรม การแสดงความหมายของการเล ่าเร ื่องท ั้งหมด เป ็นร ูปแบบของ

เหตุการณ์และปฎิสัมพันธ์ของบุคลิกตัวแสดง

การเก็บข้อมูล โดยการขอรายซื่อของหนังโฆษณาที่ออกอากาศตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2541 ถึง 

ม ิถ ุนายน 2542 จากบริษ้ท ว ีคอม นอกจากนี้ยังใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth Interview) 

ถึงผู้ส ํงสารนั่นคือเจ้าของสินค้าถึงการนำเสนอจุดขายที่ม ีความรุนแรงนั้นบรรลุเป ้าหมายการขาย 

ส ินค ้าท ี่ทำการโฆษณาหรือไม ่ และสร้างผลตอบกลับที่น่าพึงพอใจเกี่ยวกับตัวสินค้าได้หรือไม,

อย่างไร
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เครีองมีอทึใช้ในการเก็บข้อมูล
1. ใช ้เทปว ิด ิโอในการบ ันท ึกหน ังโฆษณ าท ี่ม ีเน ื้อหาร ุนแรงท ังหมด ท ี่ออกอากาศต ังแต ่เด ือน 

มิถ ุนายน 2541 ถึง ม ิถ ุนายน 2542 เพื่อนำมาใช้เป็นประชากรในการวิจัย

2. และการเก็บข้อมูลโดยใช้กา?ลงรหัสในแบบลงรหัส(Code Book) ที่สามารถเก็บข้อมูลเนือหาที่ 

ต้องการศึกษาครอบคลุมได้ทั้งหมดใน 3 ระดับ (PAT Level 1 Scene Level 1 Program Level) ซ่ึง 

นำแบบมาจากการศึกษาความรุนแรงในโทรทัศน์ National Television Violence study โดย 

University of California ซึงมีด้วยกัน 3 แบบ คือ

2.1.PAT LEVEL VARIABLE คือ แบบลงรหัส ที่มีตัวแปรต่างๆเกี่ยวทับเหตุการณ์ความรุนแรงที่ 

เก ิดจากมีการปฎิส ัมพันธ์ท ันระหว่าง ผู้กระทำและผู้ถูกกระทำ ริวมทันมีส่วนในการกระทำความ 

รุนแรง (P : Perpetrator 1 A : Act 1 T : Target) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ คือ ชนิดของการ 

กระทำ กา?แสดงภาพการกระทำที่รุนแรง การกระทำรุนแรงทางเพศ วิธีกา?ใช้อาวุธกระทำความ 

รุนแรง การแยกแยะอาวุธใช้ ขนาดของอาวุธที่ใช้ในพฤติกรรมที่แสดงออก ผู้กระทำและผู้ถูก 

กระทำ ขนาดของผู้กระทำและผู้ถูกกระทำ เหตุของความรุนแรง ผลของความรุนแรง

2.2.SEQUENCE LEVEL VARIABLES คือ แบบลงรหัสเกี่ยวทับฉากความรุนแรงที่มีความ 

สัมพันธ์ไปทับพถุติกรรมความรุนแรง การกระทำ หรือการแสดงผลลัพธ์ของความรุนแรงซึ่งเป็นการ 

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องของการกระทำตามความรุนแรงจริง ระดับความต่อเนื่องของตัวแปรต่างๆ ซ่ึง 

ถ ูกแบ่งออกเป็น การกระทำ(act) และ ฤคลิกลักษณะ (character) ซึ่งตัวแปรของการกระทำ จะ 

แบ่งออกเป็น การตอกยํ้าความรุนแรง(ให้รางวัลหรือลงโทษ) ความชัดเจนของความรุนแรง การ 

แสดงภาพผลลัพธ์ และลักษณะตลกขบชัน ส่วนตัวแปรของบุคลิกลักษณะ แยกออกเป็น อายุ 

และความแข็งแรงทางกายภาพ

2.3.PROGRAM LEVEL VARIABLES คือแบบลงรหัสเกี่ยวทับลักษณะโดยรวมของรายการ แสดง 

ความหมายของการเล่าเรื่องทั้งหมด เป็นรูปแบบของเหตุการณ์ทั้งหมด และปฎิสัมพันธ์ของบุคลิก 

ตัวแสดง ซึ่งแบ่งออกเป็น รายการ (Program) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร จุดประสงค์การเล่าเรื่อง 

ความลมจริง การทำอนตรายหรือบาดเจ็บ รูปแบบการลงโทษ และ รูปแบบการนำเสนอ บุคลิก 

ลักษณะ(character) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร ชนิดของบุคลิกลักษณะ เพศ ชาติพรรณ บุคลิกดี 

และเลว สถานะของวีรบุรุษ
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล การวิเคราะห์เนื้อหาโฆษณาทางโทรทัศน์ที่มีความรุนแรง 

ขั้นแรก เป็นการแยกหนังโฆษณาที่มีความรุนแรงออกจากหนังโฆษณาที่ไม่มีความรุนแรง 

ขั้นสอง จัดกลุ่มของภาพยนตร์โฆษณาที่มีลักษณะรุนแรงลงในสินค้าหรือบริการประ๓ ทต่างๆ 

ขั้นลาม วิเคราะห์เนื้อหาและวิธีการนำเสนอในลักษณะสำคัญ

ขั้นแรกจะเป ็นการแยกหนังโฆษณาทีม ีความรุนแรงออกจากหนังโฆษณาทีไม ่ม ีความ
รุนแรง ด้วยการ
1 .ค ัดเล ือกหนังโฆษณาที่ม ีความรุนแรงออกจากหนังโฆษณาทั้งหมดที่ออกอากาศในช ่วงเวลา 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 41 - มิถ ุนายน 2542 ด้วยตัวผู้วิจัยเองในขั้นต้น จากจำนวนภาพยนตร์ 

โฆษณาทั้งหมดในช่วงเวลาตังกล่าวรวม 2,632 เร่ือง คัดเหลือ 105 เร่ือง

2. จากนั้นนำหนังที่ค ัดเลือกออกมาแล้ว 105 เรื่องมาเพื่อคัดเลือกอีกครั้งใน?อบที่ 2 โดยผู้ทำกา? 

คัดเลือก 3 คน ซึ่งเป็นคนทำงานออฟฟิศ 2 คนและนักศึกษาปริญญาตรี 1 คน ด้วยเหตุผลการ 

เลือกที่ต ้องการความเที่ยงตรงโดยให้เป็นบุคคลต่างสาขาอาชีพที่ไม่จำกัดแค่คนในแวดวงลื่อสาร 

มวลชนเท่านั้นได้แก่ คุณชัยพล กถุตติญาวนิช Assitant Brand Manager บริษัทยูนิฟ เพรสสิ 

เดนทั จำกัด คุณเสาวลักษณ์ ไทยืนยงคักดิ้ Marketing Co-ordinator บริษัทไทยยูเนี่ยนแมนู 

แฟคตอรื่ง จำกัด และคุณบรรพต ดอนอ้อย นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม คัดหนังที่ม ีความเห็น 

ร่วมกันว่ามีความรุนแรงออกมาทั้งหมดเหลือ 62 เร่ือง

3. การทดสอบความเชื่อมั่นของผู้ลงรหัสทั้ง 3 คน ในการวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาที่มี 

ความรุนแรงโดยการสุ่มออกมา 12 ตัวอย่าง โดยได้ค่าความเชื่อมั่นในทุกประเด็นสำคัญ 0.80 

จากนั้นได้ลงรหัสหนังทั้ง 62 เรื่องในแบบลงรหัส (Coding Sheet) ซึ่งผู้ลงรหัสตังกล่าวได้แก่

3.1 ตัวผู้วิจัย

3.2 คนทำงานออฟฟิศ คือ คุณอรุณี กองบุญมา Marketing Manager บริษัท พรีมาเจมล์ จำกัด

3.3 นักศึกษาปริญญาโท คือ คุณกาญจนา วิชาคุณ นิสิตปริญาโท น ิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

4. ขั้นต่อไปจะเป็นการนำแบบลงรหัสทำการถอดรหัส เพื่อจำแนกข้อมูลตามรูปแบบและลักษณะ 

ต่างๆที่ปรากฏในเนื้อหาจากการเก็บข้อมูล

ข ั้นท ีสอง จ ัดกล ุ่มของภาพยนตร์โฆษณาท ีม ีล ักษณะรุนแรงลงในส ินค ้าหร ือบริการ 
ประเภทต่าง ๆ

โดยได้จ ัดแบ่งโฆษณาสินค้าและบริการทางโทรทัศน์ออกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ 

ได้เป็น 11 ประเภท อันได้แก่
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1 .ประ๓ ทอาหารและของขบเคี้ยว 

2.ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ยานยนต์ 

ร-ประ๓ ทเครื่องสำอาง

4.ประ๓ ทเครื่องดื่ม 

ร-ประเภทเสื้อผ้าและเครื่องนอน

6- ประเภทอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 

/-ป ระ๓ ทของใช้ในบ้านเรือน 

ร-ประเภทผลิตภัณฑ์ยา

9-ประ๓ ทผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีถ่ายภาพ

I ร-ประเภทบริการและสถาบัน

I I  .ประ๓ ทผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษตร

ขั้นทีสาม วิเคราะห์เนื้อหาและวิธีการนำเสนอความรุนแรงในลักษณะสำคัญ
1. ธรรมชาติของผู้กระทำ

2. ธรรมชาติของผู้ถูกกระทำ

3. เหตุผลของความรุนแรง

4. อาวุธที่ใช้

ร-ขอบเขตและความชัดเจนของความรุนแรง 

6.ความสมจริงในความรุนแรง

7- ความรุนแรงที่ได้รับโทษหรือรับรางวัล

8. ผลลัพธ์ของความรุนแรง

9. ความตลกขบชันที่เข้ามามีส่วนในความรุนแรง

ส่วนที่2 วิเคราะห์การบรรลุวัตฤประสงค์การขายสินค้าของภาพยนตร์โฆษณาที่มีลักษณะรุนแรง

การวิล ัยในส่วนนี้ เป ็นการศึกษาถึงการบรรลุว ัตถ ุประสงค์ของการโฆษณาสินค ้าและ 

บริการที่รุนแรง โดยการสอบถามความพอใจจากเจ้าของสินค้าที่ทำการโฆษณาทางโทรทัศน์ ผู้ 

วิลัยใช้วิธีการลัมภาษณ์ (Systematic Interview)

ประชากรและกลุ่มคัวอย่าง คือผู้ที่เกี่ยวข้องภับกระบวนการผลิตภาพยนตร์โฆษณาที่มีความ

รุนแรง โดยการใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะลง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้เป็นเจ้าของ
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สินค้าหรือบริการ ซึ่งดัดจากประเภทสินค้า 4 อันดับแรกที่มีจำนวนรื่องภาพยนตร์รุนแรงมากที่สุด 

ตามลำดับ ซ่ึงไค้นก' ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ยานยนต์ ประ๓ ทผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง ประ๓ ท 

อาหารและซองขบเคี้ยว และประ๓ ทบริการนละสกาปัน โดยลุ่มภาพยนตร์ขนมาประเภทละเรื่อง 

ยกเว ้นประ๓ ทผลิตภัณฑ์ยานยนต์และประ๓ ทบ?การสถาปัน ประ๓ ทละ 2 เร่ือง เนื่องจาก 

ประเภทยานยนต ์ต ้องการให ้เห ็นถ ึงส ินค ้าท ี่เป ็นค ู่แข ่งก ัน  และประเภทบริการสกาป ันเป ็น

ภาพยนตร์โฆษณาเดียวกันแต่ผลิตออกมา 2 ชุด รวมภาพยนตร์ที่ลุ่มออกมาทังสิน 6 เร่ือง โดย 

เข้าทำการสัมภาษณ์เจ้าของสินค้า 5 ท่าน

ว ิธ ึการเก ็บรว!รรวม'ข้อยูล ผู้ว ิจัยดำเนินการติดต่อบริษัทผู้เป ็นเจ้าของสินค้าผลิตกัณฑ์หรือ

บริการ ที่ทำการผลิตภาพยนตร์โฆษณาที่มีความรุนแรง และออกอากาศในช่วงเดือน มิถุนายน 

2541-ม ิฤนายน2542 เพื่อขออนุญาตในการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

ซ้อมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์เจ้าของสินค้าหรือบริการ 5 ท่านจากประเภทสินค้า 4 

อ ันด ับแรกท ี่ม ีจำนวนเรื่องภาพยนตร์ร ุนแรงมากส ุด อันได้แก่ คุณกัลยา รื่นถ ุทธิ้ Product

Manager บริษ ัทคาสตรอล แห่งประเทศไทย คุณขวัญสิรื บำรุงดักดิ้ด ีลป็ Advertising

Coordinator บริษัทเอสโซ่ แห่งประเทศไทย คุณมาลิ สุขอารีย์ซ้ย่ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท 

เบตเตอร์เวย์ (ประเทศไทย) จำกัด คุณชำนาญ เดียวไจริญถุล Product Manager บริษัท 

แมลมาร์แาตติ้ง จำก ัด คุณประทิน เที่ยงตรงจิตต์ เลขานุการคณะทำงานโครงการคุ้มครองสิทธิ 

ประโยชIณ์ละเสริมสร้างความเป็นธรรมด้านการค้า ปี 2540.2542 ชึ่งผู้วิจัยใช้การพูดคุยตาม 

ประเด็นดังต่อไปนี้

1. เหตุผลในการเลือกวิธีการนำเสนอการโฆษณาสินค้าหรือบริการที่รุนแรง

2. หอังจากการออกอากาศภาพยนตร์ชุดดังกล่าว ได้รับการตอบกอับจากกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 

ร-ถือว่าภาพยนตร์โฆษณาดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์การขายสินค้าได้หรือไม่

4.เจ้าของสินค้าและบริการผู้ผลิตภาพยนตร์โฆษณาดังกล่าวพอใจกับผลที่ได้รับหรือไม่อย่างไร

ข้อมูลจากเอกสารสึงพิมพ์ อันได้แก่ เอกสาร หนังสือ บทความทางหนังสือพิมพ ท่ี์เกี่ยวข้อง มา 

ดีกษาวิเคราะห์เพ ื่อเป็นข้อมูลเสริม

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ว ิจัยเป็นผู้ว ิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ

ข้อมูลจากเอกลา? สิ่งพิมพ์ด้วยตนเอง

X '
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