
สรปุผลการวเิคราะห ์อภปิรายผล และขอ้เสนอแน:

จากการวิจัยเรื่อง “ เนื้อหาความรุนแรงในภาพยนตร์โฆษณาที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน์ ระ 

หว่างพ.ศ. 2541-2542 " ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาเน ื้อหา รูปแบบ และวิธีการนำเลนอความหมาย 

และปัจจัยอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดสารที่ปรากฏในโฆษณารุนแรงทางโทรทัศน์

จากการคัดเสือกภาพยนตร์โฆษณาที่ม ีความรุนแรงทั้งหมด 62 เรื่อง มาทำการวิเคราะห์ 

เนื้อหาและวิธีการนำเลนอความรุนแรง โดยได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ตอนค ือ

ตอนที่ 1 ภาพยนตร์โฆษณาที่ร ุนแรงแบ่งตามประ๓ ทผลิตภัณฑ์

ตอนที่ 2 เนื้อหา และวิธีการนำเสนอความรุนแรงแบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์

ตอนที ่ 1 ภาพยนตรโ์ฆษณาทีร่นุแรงแบง่ตามประ๓ ทผลติภณัฑ ์

จากการศึกษาความรุนแรงในภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 62 เรื่อง สามารถแบ่งประเภทของ 

ผลิตภัณฑ์ออกเป็น 11 ประเภทโดยเรียงลำดับตามจำนวนเรื่องรุนแรงจากมากสุดดังต่อไปนี้

1. ประเภทผลิตภัณฑ ์ยานยนต์ มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 14 เร่ือง

2. ประ๓ ทเครื่องสำอาง มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 12 เร่ือง

3. ประเภทอาหารและของขบเคี้ยว มีภาพยนตร์รุนแรงรวมทั้งลิ้น 11 เร่ือง

4. ประเภทบริการและสถาบัน มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 9 เร่ือง

5. ประเภทเครื่องดื่ม มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งสิ้น 5 เร่ือง

6. ประเภทเสื้อผ ้าและเครื่องนอน มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 3 เร่ือง

7. ประเภทอุปกรณ์เครื่อง'ใช้ไฟฟ้า มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 2 เร่ือง

8. ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ยา มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 2 เร่ือง

9. ประเภทผลิตภัณฑ์เพ ื่อการเกษตร มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 2 เร่ือง

10. ประ๓ ทของใช้ในบ้านเรือน มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งลิ้น 1 เร่ือง
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11. ประ๓ ทผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและการถ่ายภาพ มีภาพยนตร์รุนแรงจำนวนทั้งสิ้น 1 เร่ือง

และเม ื่อจ ัดประเภทส ินค ้าแล ้ว พบว่ามีจำนวนเรื่องภาพยนตร์โฆษณารุนแรงในสินค้า 

ประ๓ ท ผลิตภัณฑ์ยานยนต์มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือสินค้าประเภทเครื่องสำอาง และ 

สินค้าประเภทอาหารและของขบเคี้ยว มาเป็นอันดับลาม

ตอนที ่2 เนือ้หา และวธิกีารนำเสนอความรนุแรงแบง่ตามประ๓ ทผลติภณัฑ ์

การศึกษาครั้งน ี้ได ้ม ุ่งว ิเคราะห์เน ื้อหาและวิธ ีการนำเสนอของภาพยนตร์โฆษณารุนแรง 

ตามประ๓ ทผลิตภัณฑ์ที่ได้ทำการแบ่งไว้แล้ว ดังต่อไปนี้

ประเภทผลติภณัฑย์านยนต์

ในประเภทผลิตภัณฑ์ยานยนต์มีภาพยนตร์รุนแรงรวมทั้งลิ้น 14 เร่ือง ซึ่งการวิเคราะห์ 

แบ่งออกได้เป็นด้านเนื้อหาและวิธีการนำเสนอ โดยเนื้อหาความรุนแรงในสินค้าประ๓ ทนี้ปรากฏ 

ออกมาทั้งหมด 2 รูปแบบ การแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Act) และ การ'ข่มขู่

(CredibleThreat) มีวิธีนำเสนอโดยผู้กระทำมักเป็นคนเดียว เพศชาย ไทยกลาง อยู่ในวัยยู!หญ่ 

ม ักมีบ ุคคลิกคนเลว ผู้ถูกกระทำเป็นคนเดียว เพศชาย ไทยกลาง อยู่ในวัยผู้ใหญ่ บุคคลิกคน 

ปกติ พบลักษณะการล่วงละเมิดทางเพศ สาเหตุรุนแรงคืออื่นๆ ทดสอบ และประโยชน์ล่วนตัว 

อาวุธที่ถูกใช้มากคืออาวุธไม่ปกติ จำนวนกระทำมักเป็นครั้งเดียว มักไม่แสดงให้เห็นเลือด มีการ 

แสดงภาพเช้ากระทำรุนแรงระยะใกล้ และมากกว่าครึ่งเป็นเรื่องจิตนาการซึ่ง นำเสนอแบบสมจริง 

1 ใน 4 ของผู้กระทำไม่ได้!ปการลงโทษ และมักไม่แสดงให้เห็นว่าอันตรายแต่ครึ่งหนึ่งกลับมีความ 

น่าจะอันตรายในซวิตจริงรุนแรง มากกว่า 2 ใน 3 มีล ักษณะตลกเข้ามานำเสนอ

ประเภทผลติภณัฑเ์ครองสำอาง
ในประเภทเครื่องสำอางมีภาพยนตร์รุนแรงรวมทั้งสิ้น 12 เร่ือง โดยมีเนื้อหาปรากฏออกมา 

ทั้งหมด 3 รูปแบบ อันได้แก่ การแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Act) การข่มขู่ 

(Credible Threat) และผลลัพธ์จากการทำร้าย (Harmful Consequence) มีวิธีนำเสนอโดยผู้ 

กระทำมักเป็นคนเดียว เป็นชายมากกว่าหญิง อยู่ในวัยรุ่น เป็นไทยกลางและลูกครึ่ง 1 ใน 3 

เป็นคนเลว ผู้ถ ูกกระทำมักเป็นคนเดียว เพศหญิง เป็นทั้งวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ เกือบครึ่งเป็นลูก 

คร่ึง และเป็นคนปกติ พบลักษณะของกา?ล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่งสาเหตุรุนแรงล่วนใหญ่มาจาก 

ประโยซน์ล่วนตัว อาวุธที่ใช้พบว่ามากกว่าครึ่งเป็นวิธีธรรมชาติ จำนวนกระทำมักเป็นครั้งเดียว
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และมีบ้าง (2-9ครัง้) มักไม่แสดงให้เห็นเลือด ภาพเข้าทำร้ายและภาพอาวุธเข้าทำร้ายแสดงระยะ 
ใกล ั มักเป็นเร่ืองแต่งโดยนำเสนอแบบลนจริง มีการรับรางวัลมากกว่ารับโทษ และมักไม่ไต่รับ 
การลงโทษตอนจบ มากกว่าคร่ืงไม่แสดงให้เห็นอันตราย และมักไม่แสดงให้เห็นว่าเจ็บปวด
1ใน4 มีความน่าจะเป็นอันตรายในชีวิตจริงระดับรุนแรง มากกว่าคร่ึงพบว่าไม่มีลักษณะตลก

ประเภทอาพารแ«ะซองซบเคยว
ในประเภทอาหารและของขบเคี้ยวมีภาพยนตร์รุนแรงรวมทั้งสิน 11 เรื่อง ซึ่งการวิเคราะห์ 

แบ่งออกได้เป็นดัานเนื้อหาและวิธีการนำเสนอ โดยปรากฏเนื้อหาออกมาทั้งหมด 3 รูปแบบ

อันได้แก่ การแสดงพฤติกรรม การข่มยู่ และผลลัพธ์จากการทำร้าย มีวิธีนำเสนอโดยผู้กระทำ 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมักเป็นเพศชาย อฟูในวัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่ มีบุคลิกของคนเลว ส่วนผู้ถูกกระทำ 

มักเป็นคนเดียว และเป็นเพศชาย อยู่ในวัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่ มีบุคลิกของคนเลว พบลักษณะกา? 

ล ่วงละเม ิ ดทางเพศในโฆษณาประเภทน ี้ ท ั้งม ีหลากหลายสาเหตุของความรูนแรงไม ่ว ่าจะ

ประโยชน์ส่วนตัว โกรธ ช่วยเหลือและอื่นๆ อาวุธที่ใช้มักเป็นวิธีธรรมชาติรองลงมาคืออาวุธไม่ปกติ 

จำนวนกระทำมักเป็นครั้งเดียวและมีบ้าง (2-9ครั้ง) แสดงภาพเข้ากระทำและภาพอาวุธเข้าทำร้าย 

ระยะใกลั แต่ไม่มีการแลดงให้เห็นเลือด ยังพบว่ามากกว่าครึ่งเป็นเรื่องแต่งนำเสนอแบบลมจริง 

เกือบทั้งหมด มีการตอกยํ้าการให้รางวัลมากว่าให้โทษและ 2 ใน 3 ผู้กระทำมักไม่ได้รับกา?ลงโทษ 

ตอนจบ ผลลัพธ์แม้มักไม่แสดงให้เห็นอันตรายแต่มีการแสดงอันตรายในระดับรุนแรงบ้าง และไม่ 

แสดงให้เห็นความเจ็บปวดจากการกระทำรุนแรง ตลกเข้ามามีส่วนในการนำเสนอสูงเกือบ 3 ใน 4

ประเภทบรกิา?และสถาบนั
ในประ๓ ทบริการและสถาบันมีภาพยนตร์รุนแรงรวมทั้งสิ้น 9 เรื่อง ซึ่งการวิเคราะห์แบ่ง 

ออกได้เป็นด้านเนื้อหาและวิธีกา?นำเสนอ โดยมีเนื้อหาปรากฎออกมาทั้งหมด 3 รูปแบบ อัน 

ได้แก่ การแสดงออกทางพฤติกรรม การข่มฃู่ และผลลัพธ์จากกา?ทำร้าย มีวิธีนำเสนอโดยผู้ 

กระทำเป็นคนเดียวและกลุ่ม เป็นเพศชาย มีหลากหลายวัยทั้งวัยรุ่น ผู้ใหญ่ และสูงอายุ 3 ใน 4 

เป็นคนเลว ไม่พบลักษณะล่วงละเมิทางเพศ ผู้ถ ูกกระทำเป็นคนเดียวและกลุ่ม (3-9คน และ 10- 

99คน) มีหลากหลายเพศ(มีจำนวนมาก) อยู่ในหลากหลายวัย มักเป็นบุคลิกคนปกติหริอไม่ก ็เป็น 

คนดี สาเหตุรุนแรงเป็นเรื่องประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก ส่วนใหญ่อาวุธที่ใช้เป็นวิธีธรรมชาติ

จำนวนครั้งกระทำอยู่ในระดับมีบ้าง (2-9ครั้ง) มักไม่แลดงให้เห็นเลือด 1 ใน 3 ไม่แลดงภาพอาวุธ 

เข้าทำร้าย มีการตอกยํ้าด้วยการรับโทษมากกว่ารับรางวัล ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ไม่แลดงให้เห็น

อันตรายและทำร้ายไม่สำเร็จ ไม่มีการแสดงให้เห็นความเจ็บปวด และมากกว่าครึ่งมีความน่าจะ 

เป็นอันตรายในชีวิตจริงระดับรุนแรง 2 ใน 3 มีล ักษณะตลกเข้ามานำเสนอ
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ประเภทผสฅิภณัฑเ์ครอีง ดืม่
ในประเภทผดตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมมีภาพยนตร์รุนแรงรวมท้ังสิน 5 เร่ือง ซ่ึงการวเคราะห์นบ่ง 

ออก1ไดเ้ปน็ดา้นเนือ้หานละ'วิธการนำเสนอ โดยเน้ือหาความรุนแรงพบรุปแบบเดียวคือ การ
แสดงออกทางพฤติกรรม มีวิธีนำเสนอโดยผู้กระทำมักเป็นคนเดียว เป็นเพศชาย อยู่'ใน'วิย
ผู้ใหญ ่ มีหลายหลายชาติพันธ์ และมักเป็นคนเลว ไม่พบลักษณะการล่วงละเมิดทางเพศ ผู้ถูก 
กระทำมักเป็นกลุ่ม (3-9คน) เพศชาย อยู่ในวัยผู้ใหญ่ เป็นไทยกลาง อสาน และจีน มักเป็นคน 
เลว สาเหตุรุนแรงพบมากสุดคือสนุกและสาเหตุอ่ึนๆ ใข้อา')รไฝปกติในการทำร้ายมากสุด รอง 
ลงมาคือวิธีธรรมชาติ จำนวนกระทำมักเป็นคร้ังเดียวและมีบ้าง (2-9ครัง้) ไฝแสดงให้เห็นเลือด 
ภาพเขา้ทำรา้ยและภาพอา')ธเขา้ทำรา้ยในระยะใกล ั ความลมจริงอยู่ในรุปแบบจีนตนาการท้ัง 
หมดนำเสนอแบบลมจริง การตอกย้ําความรุนแรงได้!บ่รางวัลมากกว่ารับโทษ ล่วนใหญ่ผู้กระทำ 
มักไม่ได้รับการลงโทษในท้ายชุด ผลลัพธ์มักไฝแสดงให้เห็นลันตราย แต่มีการแสดงลันตรายใน 
ระดับเลืกห้อยและระดับรุนแรง พบความน่าจะลันตรายในชวิตจริงระดับรุนแรง และเกือบคร่ีงไฝ 
มีการแสดงการบาดเจ็บ ล่วนใหญ่มีการนำเสนอลักษณะตลก

ป.ระi ภ ห เ ผาและเครฟีงึนธน
ในประ๓ ทเส้ือห้าและเคร่ืองนอนน้ันมีภาพยนตร์รุนแรงรวมท้ังสิน 3 เร่ือง ซึง่การวิเคราะห์ 

แบ่งออกได้เป็นด้านเน้ือหาและวิธีการนำเสนอ โดยมีเน้ือหาความรุนแรงเปแบบเดียวคือการ
แสดงออกทางพฤติกรรม มีวิธีนำเสนอโดยผู้กระทำมักเป็นกลุ่ม (3-9คน / 10-99คน) เป็นเพศหญิง 
อยู่ในวัยผู้ใหญ ่ เป็นไทยกลาง 2 ใน 3 เป็นคนเลว พบลักษณะล่วงละเมิดทางเพศ ผู้ถูกกระทำ 
มักเป็นกลุ่ม (3-9คน) เป็นชายท้ังหมด และอยู่ในวัยผู้ใหญ่ มีท้ังไทยกลาง ลูกคร่ึง และผสม(มี 
จำนวนมาก) ท้ังหมดมีบุคครกคนปกติ สาเหตุรุนแรงมักเป็นเร่ืองประโยชน์ส่วนดัว สนุก และโกรธ 
อา')ธท่ีพบมากคือวิธีธรรมชาติ จำนวนกระทำอยู่ในระดับมีบ้าง (2-9 คร้ัง) แต่ไม่มีการแสดงให้ 
เห็นเลือด ภาพเข้ากระทำขนาดใกลั แต่ภาะอา')ธเข้าทำร้ายไม่แสดงให้เห็นภาพ ความสมจริงเป็น 
เร่ืองแต่งท้ังหมดนำเสนอแบบสมจริง การตอกย้ําความรุนแรงพบว่ามีการให้รางวัลแต่ไม่มีการรับ 
โทษ ผู้กระทำมักไฝได้รับการลงโทษเม่ือจบเร่ือง ผลลัพธ์รุนแรงพบว่า ไฝแสดงลันตราย แสดง 
ลันตรายปานกลาง และไฝประสบความสำเร็จในกา?ทำร้าย โดยความน่าจะเป็นลันตรายในธีวิต 
จริงอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังยงไฝมีการแสดงให้เห็นความเจ็บปวด แสดงให้เห็นว่าเจ็บปวดปาน 
กลาง และไฝประลบความสำเร็จในการทำร้าย ในจำนวนเท่ากันด้วย พบ 1 ใน 3 มีลักษณะตลก 
เข้าไปมีส่วนในการนำเสนอ
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ประเภทอปุกรณเ์ครอีงไชไฟฟา้
ในประเภทอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้านั้นรวมทั้งสิ้น 2 เรื่อง ซึ่งแบ่งเป็นเนื้อหาและวิธีการนำ 

เสนอ โดยเนื้อหารุนแรงพบรูปแบบเดียวคือ การแสดงออกทางพฤติกรรม มีวิธีนำเสนอโดยผู้

กระทำเป็นคนเดียว เพศหญิงและไม่สามารถบอกได้ อยู่ในวัยผู้ใหญ่ เป็นคนเลวและทั้งดีและเลว 

ไม่ม ีล ักษณะการล่วงละเมิดทางเพศ ผู้ถ ูกกระทำเป็นคนเดียว เพศชาย อยู่ในวัยผู้ใหญ่ เป็นคน 

ปกติและคนเลว สาเหตุรุนแรงคือป้องกันตัวและโกรธ อาวุธมิโกเป็นวิธีธรรมชาติ จำนวนกระทำ 

เป็นครั้งเดียวและมีมาก (10-20 ครั้ง) ไม่แสดงให้เห็นเลือด ภาพเข้าทำร้ายและภาพอาวุธเข้าทำ 

ร้ายแสดงระยะใกล้ ความสมจริงเป็นแบบจินตนาการและเรื่องแต่ง นำเสนอแบบสมจริงและทั้ง 

สมจริงและการ์ดูน การตอกยํ้าความรุนแรงนั้นไม่มีการให้รางวัลแต่มีรับโทษ ผู้กระทำที่เป็นคน 

เลวและคนทั้งด ีและเลวไม่ได้ร ับโทษในท้ายสุด ผลลัพธ์ความรุนแรงมีทั้งไม่แสดงอันตรายและ

แสดงอันตรายรุนแรง ความน่าจะอันตรายในชีวิตจริงมีเล็กน้อยและอันตรายรุนแรง มักไม่แสดง 

ให้เห็นความเจ็บปวด มีล ักษณะตลกและไม่ตลกอย่างละครึ่ง

ประเภทผลติภณัฑย์า
ในประ๓ ทผลิตกัณฑ์ยานั้นมีภาพยนตร์รุนแรงทั้งสิ้น 2 เรื่อง ซึ่งการวิเคราะห์แบ่งออกได้ 

เป็นด้านเนื้อหาและวิธีการนำเสนอ โดยเนื้อหาความรุนแรงพบรูปแบบเดียวคือ การแสดงออก

ทางพฤติกรรม มีวิธีนำเสนอโดยผู้กระทำเป็นคนเดียว เพศชาย อยู่ในวัยผู้ใหญ่และวัยเด็ก

เป็นคนดีและทั้งดีและเลว ไม,พบลักษณะล่วงละเม ิดทางเพศ ผู้ถ ูกกระทำเป็นคนเดียวและเป็น 

กลุ่ม เพศหญิงและผสม(จำนวนมาก) อยู่ในวัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่ เป็นคนดีและคนเลว สาเหตุ 

รุนแรงมักมาจากช่วยเหลือและโกรธ อาวุธที่ใช้มักเป็นวิธีธรรมชาติและอาวุธหลายอย่าง จำนวน 

กระทำเป็นครั้งเดียวและมีบ ้าง (2-9ครั้ง) ไม่มีการแสดงให้เห็นเลือด ภาพเข้ากระทำรุนแรงแสดง 

ระยะใกล้ ภาพอาวุธเข้าทำร้ายไม่แสดงให้เห็น ความสมจริงเป็นเรื่องแต่งทั้งหมดนำเสนอแบบสม 

จริง การตอกยํ้าความรุนแรงไม่มีการรับรางวัลและรับโทษ และผู้กระทำไม่ได้รับโทษในท้ายสุด 

ผลลัพธ์ความรุนแรงไม่มีการแสดงอันตรายถึงแสดงอันตรายเล็กน้อย ไม่แสดงความเจ็บปวดและ 

ไม่แสดงภาพผู้ถูกกระทำ ความนำจะอันตรายในชีวิตจริงระตับรุนแรงเล็กน้อยและระดับรุนแรง

ครึ่งหนึ่งมีลักษณะตลกเข้ามานำเสนอ

ป?ะเภทผลติภณัฑเ์ฟอ้การเกษตร
ในประเภทผลิตกัณฑ์เพื่อการเกษตรนั้นมีภาพยนตร์รุนแรงทั้งสิ้น 2 เร่ือง ซึ่งการวิเคราะห์ 

แบ่งออกได้เป็นด้านเนื้อหาและวิธีการนำเสนอ โดยมีเนื้อหาความรุนแรง 2 รูปแบบคือ การ

แสดงออกทางพฤติกรรม และการข่มขู่ มีว ิธ ีนำเสนอโดยผู้กระทำเป็นคนเดียวและกลุ่ม เพศชาย
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อยู่ในวัยผู้ใหญ่ ไม่สามารถบอกชาติพันธํใด้ ชนิดบุคลิกเป็นมนุษณ์เละสิ่งมีช ีวิตที่ม ีพลังเหนือ

ธรรมชาติ เป็นคนเลวและคนดี ไม ่ม ีล ักษณะการล่วงละเม ิดทางเพศ ผู้ถูกกระทำเป็นคนเดียว 

และเป็นกลุ่ม ซึ่งไม่สามารถบอกเพศ ชาติพันธ์และอายุได้ เป็นคนปกติและคนเลว และชนิด 

บ ุคล ิกเป ็นส ัตว ์ สาเหตุรุนแรงเป็นประโยชน์ส่วนตัวและป้องกันตัว อาวุธเป็นวิธีธรรมชาติและ

อาวุธธรรมดาบ้ช้ปีน จำนวนกระทำมีบ ้าง(2-9ครั้ง) ภาพกระทำรุนแรงและภาพอาวุธเข้าทำร้าย 

แสดงระยะใกล้ ไม่มีการแสดงให้เห็นเลือด ความสมจริงเป็นจินตนาการทั้งหมดนำเสนอแบบสม 

จริงและทั้งสมจริงและการ์ต ูน การตอกยํ้าความรุนแรงมีการให้รางวัลมากกว่ารับโทษ โดยคนดีไม่ 

ได ้ร ับการลงโทษแต่คนเลวได้ร ับโทษตอนจบ ผลลัพธ์มีทั้งไม่แสดงอันตรายและแสดงอันตราย

รุนแรง มีความน่าจะอันตรายในชีวิตจริงเล็น้อยถึงรุนแรง ซึ่งมีการแสดงการเจ็บปวดรุนแรง ยัง 

พบว่าครึ่งหนึ่งมีลักษณะตลกในกา?นำเสนอ

ประเภทซองไชในบา้น
ในสินค้าประเภทของใช้ในบ้านนั้นมีภาพยนตร์รุนแรง 1 เร่ือง ซึ่งการวิเคราะห์แบ่งออกได้ 

เป็นด้านเนื้อหาและวิธีการนำเสนอ โดยมีเนื้อหาความรุนแรงรูปแบบเดียวคือ การแสดงออกทาง 

พฤติกรรม มีว ิธ ีนำเสนอโดยผู้กระทำเป็นคนเดียว เพศชาย และไม่ลามารถบอกอายุ ชาติพันธ์ 

และศวามดีเลวได้ เป ็นมน ุษย ์ มีล ักษณะชองกา?ล่วงละเมิดทางเพศ ผู้ถูกกระทำเป็นคนเดียว 

เพศหญิง อยู่ในวัยรุ่น เป็นไทยกลาง และเป ็นคนปกติ ลาเหตุรุนแรงเป็นเรื่องของความสนุก 

อาวุธที่ใช้เป็นวิธีธรรมชาติ มีจำนวนกระทำครั้งเดียว ไม่แสดงให้เห็นเลือด ภาพเข้ากระทำรุนแรง 

แสดงระยะใกล้และไม ่แสดงให ้เห ็นภาพอาว ุธเข ้าทำร้าย เป็นเรื่องแต่งนำเสนอแบบสมจริง

ผลลัพธ์ความรุนแรงนั้นไม่ม ีการแสดงให้เห ็นอันตราย และไม่มีความน่าจะอันตรายในชีวิตจริง

การแสดงบาดเจ็บนั้นไม่แสดงให้เห ็นผู้ถ ูกกรr ทำ การตอกยํ้าความรุนแรงนั้นไม่มีการรับรางวัล

และรับโทษ ไม่ม ีล ักษณะตลกนำเสนอ

ป?ะเภทผลติภณัฑเ์ทคโนโฟยิถืา่ยภาพ
ในประเภทผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีถ่ายภาพนั้นมีภาพยนตร์รุนแรง 1 เรื่อง ซึ่งกา?วิเคราะห์ 

แบ่งออกได้เป็นด้านเนื้อหาและวิธีกา?นำเสนอ โดยมีเนื้อหาความรุนแรงในรูปแบบ ผลลัพธ์จาก 

การทำร้าย มีวิธีนำเสนอโดยผู้กระทำเป็นกลุ่ม(3-9คน) เพศชาย อยู่ในวัยผู้ใหญ่ มีหลายเชื้อ

ชาติ เป็นคนเลว และไม่ม ีล ักษณะการล่วงละเม ิดทางเพศ ผู้ถ ูกกระทำเป็นกลุ่ม(2คน) เป็นชาย 

และหญิง อยู่ในวัยรุ่น เป็นลูกครึ่ง และมิบ ุคลิกของคนดี สาเหตุรุนแรงเป็นประโยชน์ส่วนตัว 

อาวุธที่ใข้เป็นวิธีธรรมชาติ จำนวนกระทำเป็นครั้งเดียว ไม่มีการแสดงให้เห็นเลือด ภาพเข้า

กระทำรุนแรงและภาพอาวุธเข ้าทำร้ายแสดงระยะไกล มีลักษณะเรื่องแต่งนำเสนอแบบสมจริง
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การตอกยํ้าความรุนแรงนั้นมีการให้รางวัลไม่มีการรับโทษ คนเลวไม่ได้รับโทษในตอนจบ ผลลัพธ์ 

ความรุนแรงนั้นไม่แสดงให้เห็นอันตราย มีความน่าจะเป็นอันตรายในชีวิตจรงเล็กน้อย และไม่มี 

การแสดงความเจ็บปวด ยังไม่มีลักษณะตลกเข้ามานำเสนอ

การศึกษาเนื้อหาและวิธีกา?นำเสนอภาพยนตร์โฆษณารุนแรงทางโทรทัศน์ทั้งหมดใน 11 

ป ระ๓ ทสินค้าดังกล่าว พบว่ามีเนื้อหาการนำเสนอความรุนแรงที่มักเกี่ยวเนื่องกับดัวสินค้าไม่ทาง 

ตรงก็ทางอ้อมเป็นสำคญ โดยเนื้อหาหลักของความรุนแรงมี 3 รูปแบบ คือ การใช้พฤติกรรม 

(Behavioral Act) กา?ข่มขู่คุกคาม (Credible Threat) และ แสดงผลลัพธ์จากกา?ทำร้าย

(Harmful Consequence) ซึ่งมีวิธีการนำเสนอความหมายความรุนแรงออกมาในหลายลักษณะ

การบรรลุวัตฤประสงค์การขายสินค้าของภาพยนตร์โฆษณาที่มีลักษณะรุนแรง

โฆษณาเป็นการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

และพฤติกรรมในที่ส ุด แม้จะเป็นการยากที่จะตัดสินว่าโฆษณาประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว 

เพราะการเปลี่ยนแปลงอาจไม่ได้เก ิดขึ้นในทันที ผลอาจจะอยู่ในระยะยาวกว่าที่พฤติกรรมจะ

แสดงออกมา

ผู้เป ็นเจ้าของสินค้าต่างพยายามสร้าง■สรรค์สารที่โน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดกา?รู้ 

และส่งผลต่อความรู้ส ึกอารมณ์ของคนดู โดยใช้ความกี่ของการออกอากาศเป็นตัวสนับลนุน แต่ 

เมื่อเศรษฐกิจไม่เอื้อต่อการลงทุน จึงยิ่งต้องสร้างสรรค์สารที่กระทบใจ (impact) ต่อความรู้สึกของ 

คนดูในทันที เพราะความกี่ท ี่ถ ูกจำกัดลง

จากการล ุ่มต ัวอย ่างผล ิตก ัณ ฑ ์ส ินค ้า 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทผลิตกัณฑ์รถยนต์ 

ประเภทของขบเคี้ยว ประเภทเครื่องสำอางและของใช้ส่วนตัว และประเภทล่งเสริมลังคม ซึ่งรวม 

ทั้งหมด 6 เรื่อง ได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณานํ้ามันออโต้ลู้ปคาสตรอลชุดที่จอดรถ นื้ามันเครื่องเอส 

โซ่ชุดไม่กลัวร้อน ลูกอมคูก้ารสนมชุดขนาด แป้งเค้กทาหน้ามิสทินชุดฝึดูดเลือด และกรมการค้า 

ภายในชุดหายและชุดระเบิดหุ่น โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายครบทั้งหญิง ชาย เด็ก ว ัย ุณ ่ 

หรือทั้งชายและหญิง

จากการล ัมภาษณ ์ถ ึงจ ุดหมายการผล ิตและแนวค ิดความร ุนแรงในเน ื้อหาภาพยนตร ์ 

โฆษณาดังกล่าว พบว่า



เจ ้าของสินค ้าเน ้นจุดขายที่โดดเด ่นแตกต่าง และเน้นที่จ ุดขายเดยว(unique selling 

point) ของสินค้าขึ้นมาพูด รวมถึงพยายามสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาให้โดนใจเพื่อเน้นยํ้าจุด 

ขายให้แข็งแรงยิ่งขึ้น บางรายทุ่มทุนกับการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาให้เป็นที่กล่าวขวัญ (talk 

of the town) หรือในบางรายยอมเสี่ยงที่จะสh งสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาที่ฉีกกว่าที่เคยเพื่อความ 

“impact” ต่อคนดู

ความรุนแรงจึงกลายเป็นล่วนหนึ่งชองความ "impact" ที่เจ้าของสินค้าค้องการนำเสนอ 

และที่สำคัญเจ้าของสินค้าส่วน1ใหญ่มอง'ว่า ภาพยนตร์โฆษณาที่ผลิตนั้นไม่ได้มีความรุนแรงจริง 

และยังมองว่าคนดูสามารถแยกแยะได้เองว่าอันไหนรุนแรงจริงหรือไม่ บางภาพยนตร์โฆษณามี

ลักษณะการล่วงละเมิดทางเพศ โดยนำเสนอสารออกมาใน 2 แง่ 2 ง่าม ในประเภทสินค้าที่ม ีกลุ่ม 

เป้าหมายเด็กถึงวัยรุ่น ขึ้งเจ้าของสินค้าเองกลับมองว่านั้นคือ impact หรือกรณีที่มีความรุนแรง 

นำเสนออย่างอัดเจน เช่น เรื่องเอเลี่ยน (โฆษณานํ้ามันออโต้ลู้ปคาสตรอล ชุดที่จอดรถ) นั้น เจ้า 

ของสินค้ามองว่ากลุ่มเป้าหมายยอมรับได้เพราะละใจด็ ถึงแม้ในความรู้สึกล่วนตัวจะมองว่าอาจ 

จะรุนแรงไปเช่นกัน

ผลตอบ!บหล ังการออกอากาศ จากการล ัมภาษณ ์เจ ้าของส ินค ้าต ังกล่าวพบว่าเก ิด

กระแสตอบรบใน 2 ล ักษณะ คือ

แง่ผู้รับสาร คือ มีกลุ่มเป้าหมายที่ขมภาพยนตร์โฆษณานํ้ามันเครื่องเอสโช่พากันเรืยกหา 

"นํ้ามันหัวกระ,โหลก" จากร้านค้ากันมาก เป็น'ข้อยูล'จากเจ้า'ชองสินค้าเมื่อออกสำรวจตลาดหลัง 

ภาพยนตร์โฆษณาออกอากาศ หรือกรณีภาพยนตร์โฆษณาเครื่องสำอางมิสทินชุดฝ็ดูดเลือด หลัง 

ออกอากาศไม่นานมีคนโทรเข้ามาสมัครเป็นสาวมิสทินเป็นจำนวนมากอย่างคาดไม่ถึง

แง่ลือ คือ มีการร้องเรียนไปถึง ส.ค.บ. ให้มีการลังห้ามให้ภาพยนตร์โฆษณาลูกอมดูก้า 

รสนม ชุดขนาด นั้นงดการออกอากาศในทันที และสี่อ'ในแง่การสนับสนุน กรณีภาพยนตร์

โฆษณานั้าม ันเครื่องเอสโซ่ ได้รับรางวัลจากงานประกวดรางวัลโฆษณาแห่งประเทศไทย (Tact 

Award) ป ี! 999 และโฆษณาแป้งเค้กทาหน้ามิสทินชุดผีดูดเลือด ได้รับรางวัลจากกา?ประกวด 

โฆษณายอดเยี่ยมเอเชียแปช่ทีก ป ี! 999

ล่วนผลตอบรับในแง่ของยอดขาย พบว่า ส่วนใหญ่ภาพยนตร์โฆษณาที่มีความรุนแรง 3 

ใน 6 เรื่อง มีการตอบรับทางยอดขายที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้อัด อีก 3 ใน 5 เรื่องนั้น มีการตอบรับ
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ทางตา้นยอดชายท่ีไม่เป็นอย่างคาดหวัง และยังพบว่าภาพยนตร์ทีจ่ะประสมความสำเร็จในแง่
การกล่าวขวัญจากคนดูจนนำยู่พฤตกรรมการเอ พ น้  มี 2 ปัจจัยสำคัญกำยับอยู่คอ

1. ความถ่ีในการออกอากาศหรือเร่ืองของงบประมาณการผลิต
2. ในแง่การสร็างสรรค์ท่ีต้องโดนใจ
ความรุนแรงทีม่คีวามตลกเต้ามามล่ีวนในการนำเสนอนัน้มกัประสบความสำเร็จมากกว่า 

ความรุนแรงท่ีจรงจังอย่างเดยว จังเกตจาก 3 ใน 6 ของภาพยนตร์โมษณาทีรุ่นแรงดังกล่าว
ประสบความสำเร็จในแง่การขายสินค้าไต้ และเป็นความรุนแรงท่ีมีความตลกท้ังสิน 3ใน5 ของ 
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีรุนแรงมีผลตอบร้บทางยอดขายม้อย และไมไ่ต้มีจักษณะของตลกเต้ามาเก่ียว 
เป็นวิธีการนำเสนอความรุนแรงท่ีน่ากจัว หรือมีวิธีการนำเสนอเร่ืองราวท่ีเต้าใจยากต่อกสุ่มเป้า
หมาย

ความพึงพอใจซองเจัาของสินค้าต่อภาพยนตร์โฆษณาที่ผลิตออกมานั้น พบว่า เจัาของ 

สินค้าล่วน่ไหโyมอง'ว่า โฆษณาที่ประสบความสำเร็จคือโฆษณาที่ชายของไต้ และทำอย่างไรให้ 

โฆษณานั้นมี impact สร็างการจดจำให้คัวสินค้าไต้มากที่สุด ยิ่งกระแสตอบร้บแรงคนยิ่งชุดถึง 

สินค้ายิ่งขายไต้ ความรุนแรงจึงเป็น impact หนึ่งในการเสนอขายสินค้า

ความรุนแรงที่ถูกนำเสนอในภาพยนตร์โฆษณาของเค้าชองสินค้านั้น ล่วนใหญ่เฟ้นที่พอ 

ใจค้าโฆษณาชุดนั้นสามารถสร้างยอดขายในค้ายที่ส ุดไต ้ และโฆษณารุนแรงนั้นกล่าวไต้ว่า

ลามารถขายของไต้จริง ค้ามีวิเการสร้างสรรค์ที่โดนใจคนจำไต้ แม้จะภายใต้ความถี่ท ี่จำยัดลง 

ต ้วยงบประมาณก็ตาม

กล่าวไต้ว่าความรุนแรงที่ถูกนำเสนอใเiภาพยนตร์โฆษณาสินค้าท่างโทรทศน์นั้น มาจาก 

ความเห็นชอบหรือการคัดสินใจ(apperovalftนค้ายที่สุดของบรรดาเค้าของสินค้าทั้งสิน น ั้นแปล 

ว่าเค้าของสินค้า "เห็นชอบ' ในวิธีการนำเสนอความรุนแรงเต้าไปในเนื้อหา หรือมัยหนึ่งมองความ 

รุนแรงคือความไม่จริงแต่คือ impact ในการสร้างการจดจำอย่างหนึ่งเท่านั้น ย ิ่งภาพยนตร์

โฆษณารุนแรงหลายเรื่องแสดงให้เห็นว่าสามารถขายของไต้จริง แนวโม้มของภาพยนตร์โฆษณา 

ที่รุนแรงอาจมีมากขึ้นและรุนแรงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะค้าเศรษฐก็จกระเตื้องขึ้นเงินทุนเขยิบตาม การ 

แพร่กระจายของถี่อที่มีเนื้อหารุนแรงก็จะมีมากขึ้นต้วย โดยผลประกอบการตกอยู่ท ี่เค้าของสินค้า 

แต่ผลกระทบจากถี่อรุนแรงกลับตกที่คนดูโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนไทย
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อภปิรายผล
การศึกษาเนื้อหาความรุนแรงในภาพยนตร์โฆษณาที่ปรากฏในสึ่อโทรทัศน์ นอกจากจะ 

พบเน ื้อหาและวิธ ีการนำเสนอความรุนแรงในหลากหลายลักษณะและพบว่าภาพยนตร์โฆษณา 

รุนแรงยังมีผลต่อการขายสินค้าไดในท้ายสุดแล้ว เมอหันมามองในแง,ของสื่อโทรทัศน์ที่สามารถ

สร้างผลกระทบคนดูในลักษณะสำคัญคือ การเรียนรู้และเลียนแบบ (learning and imitation) 

ความซาชิน (desensitization) ความกลัว (tearfulness) และการผ่อนคลาย (carthasis)

สะท้อนออกมาจากสื่อที่รุนแรงซึ่งเป็นเรื่องน่าเป็นห่วงโดยเฉพาะคนดูที่เป็นในเยาวชน

กล่าวได้ว่าผลการศึกษาภาพยนตร์โฆษณารุนแรงนั้นพบว่ามีวิธ ีนำเสนอลักษณะตัวแสดง 

ไม ่ว ่าจะผ ู้กระทำหรือผ ู้ถ ูกกระทำนั้นม ักม ีล ักษณะคล้ายคลึงหรือเป ็นต ัวแทนกลุ่มเป ้าหมายสินค ้า 

ซ ึ่งล ักษณะของผู้กระทำในเหตุการณ ์ร ุนแรงใดใดสำคัญในการพิจารณาแง่การเรียนรู้และเลียน 

แบบ จากผลการวิจัยที่อ้างถึงในบทที่ 2 พบว่า ผู้กระทำที่ม ีล ักษณะดึงดูดหรือเป็นคนที่คนดูรู้ส ึก 

ว่ามีลักษณะใกล้เคียงคับเขานั้นจะมีแนวโน้มที่จะเป็นแบบอย่างให้กับคนดู ผู้กระทำที่ปรากฏใน 

ภาพยนตร์โฆษณารุนแรงในสินค้าแต่ละประ๓ ทมีท ั้งบ ุคลิกคนเลวและบุคล ิกคนดึ หรือบุคลิกของ 

คนท ั้งด ีและเลว การเลียนแบบพฤติกรรมก้าวร้าวจึงเป็นไปได้ในทุกบุคลิกตังกล่าวเพราะการ

กระทำล่วนใหญ่ของผ ู้กระทำมักไม่ได ้ร ับการลงโทษ ซํ้ายังไม่พบการตำหนิตัวเองหลังกระทำ 

รุนแรงลงไปหมายความว่าผู้กระทำไม่ได้มีความรู้สึกผิดต่อการกระทำรุนแรงนั้น และเมื่อผู้กระทำ 

ไม่ถูกลงโทษนั่นแปลว่าความรุนแรงเป็นหนทางแก้ป้ญหาได้สำเร็จ นอกจากนื้ล่วนใหญ่การตอก 

ย ํ้าความรุนแรงด้วยการรับโทษมักจะเป ็นลักษณะถูกผ ู้กระทำลงโทษซึ่งแสดงให ้เห ็นว่าม ีการแก้ 

แค้นกลับ วิธีนำเสนอตังกล่าวอาจเป็นแบบอย่างหรือสอนคนดูให้เกิดการโต้กลับในลักษณะแก้ 

แค้น ในเรื่องของอาวุธที่ใช้มากคือวิธีธรรมชาติและอาวุธไม่ปกติ มีล ่วนในการจุดประกายความ 

คิดและพฤติกรรมของคนดู เพราะอาวุธโดยวิธีธรรมชาติคือพื้นฐานอาวุธที่เลียนแบบการกระทำได้ 

ในทันที ล่วนอาวุธธรรมดาปรากฏบ้างซึ่งมีความสำคัญในแง่การเลียนแบบสูงเซ่นคัน โดยเฉพาะ 

อาวุธปีนในเรื่องนั้นแสดงภาพการใช้ค่อนข้างโจ่งแจ้ง

ความชัดเจนและความยาวนานของการกระทำรุนแรงที่แสดงออกมา หรือลักษณะการทำ 

ซํ้าๅอาจก่อให้เกิดความชาชิน (desensitization effect) ในคนดูได้ ยังลดการกระตุ้นความรู้ส ึก 

อ่อนไหวต่อความรุนแรงทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ ลังเกตได้ว่าจำนวนครั้งกระทำรุนแรงมักเป็นครั้ง

เดียวและมีบ ้าง (2-9ครั้ง) ซึ่งจำนวนกระทำที่มีบ้าง (2-9 ครั้ง) ถ้าเทียบคับเวลาในการออกอากาศ 

ในหนึ่งสปอต (30-45 วินาที) ถือว่าเป็นจำนวนกระทำรุนแรงที่สูงทีเดียว ส่วนการแสดงภาพเช้า 

กระทำรุนแรงและภาพอาวุธเช้าทำร้ายผู้ถูกกระทำมักเป็นระยะใกล้ แต่การแสดงให้เห็นเลือดกลับ
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ไมม ถือได้ว่ามีความชัดเจนของการกระทำรุนแรงอยู่ และแม้จำนวนกระทำอาจไม่ถี่แต่ถ้า

แรงกระทบใจคนดู (impact) ก็ส่งผลให้เกิดการจำได้ด้วย ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าช่วงเศรษฐกิจตก 

ตํ่าม ีส ่วนให้เจ ้าของสินค้าสร้างภาพยนตร์โฆษณาที่พยายามจะกระทบใจคนดูให้จำได้มากที่ส ุด 

เน ื่องจากงบประมาณการซื้อความถี่ลดลง พิจารณาได้ว่าความรุนแรงใช้เป็นทางสัดเพื่อแก้ปัญหา 

ความถี่ท ี่ลดลงได้

ผลลัพธ์ความรุนแรงยังแสดงให้เห็นอันตรายในภาพยนตร์โฆษณารุนแรงมักไม่มีการแสดง 

ให้เห็นอันตราย แต่กลับมีความน่าจะเป็นอันตรายอยู่ในระดับรุนแรง ซื้ามักไม่มีการแสดงความ 

เจ ็บปวดให ้เห ็น นั่นกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะสำคัญของภาพยนตร์โฆษณารุนแรงซึ่งทำความ

รุนแรงที่,1จริง,'ไม่เป็นไปอย่างตามจริง มีส่วนทำให้คนดูรู้สึกชินกับความรุนแรงที่เห็นตรงหน้ากลาย 

เป็นเรื่องปกติธรรมดา

ล ักษ ณ ะตลกเป ็น ว ิธ ีการนำเสนอท ี่ม ีความสำค ัญ ในแง ่การกระต ุ้นความก ้าวร ้าว  

(Zillmann,1979) และบางการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความรุนแรงของคนดูพบว่า ตลกมีส่วนสนับ 

สนุนให้เกิดลักษณะชาชินขึ้นได้ (Gunter,1985 and Sander, 1995) ซึ่งตลก (Humour) ที่เช้ามา 

มีส่วนในการสนับลนุนความรุนแรงในภาพยนตร์โฆษณานั่น นอกจากจะช่วยในแง่ของการผ่อน

คลาย (Cathasis) ให้ภาพยนตร์โฆษณามีเสน่ห์และไม่เบื่อถ้าต้องดูซื้าแล้ว ตลกในความรุนแรง 

ยังมีส่วนในการลดทอนดีกรีความรุนแรงลงให้เป็นเรื่องที่ไม่จริงจัง คนดูจึงไม่รู้สึกว่ากำลังดูหนัง

รุนแรงอยู่ซึ่งการตอกยํ้าซํ้าปอยๆ ความชาชินต่อความรุนแรงสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่รู้ดัว ท่ี

สำคัญภาพยนตร์โฆษณารุนแรงที่ม ีตลกมักเป็นที่ช ื่นชอบของคนดูจนต้องผลิตภาพยนตร์ต่อเนื่อง 

เรื่อยๆ เช่น โฆษณามิลทินผลิตภาพยนตร์โฆษณาชุด 2 (ชุดสมัครสมาชิก) เป็นภาคต่อเนื่องจาก 

ชุดผีดูดเลือด โฆษณานํ้ามันเครื่องเอสโซ่ผลิตภาพยนตร์ชุด 2 (ชุด-เสื้อไม่กลัวร้อน) ต่อเนื่องภาค 

แรกของสองพ่อลูกลุยไฟ และยังมีโฆษณายาสระผมคลินิกที่ผลิตภาพยนตร์โฆษณาในลักษณะ

เรื่องราวต่อเนื่อง (series) ซึ่งรุนแรงมาโดยตลอด

ความสมจริงของความร ุนแรงเป ็นอ ีกว ิธ ีการนำเสนอท ี่ทำให ้เก ิดความกล ัวท ี่จะตกเป ็น 

เหยื่อความรุนแรง งานวิจัยบางชิ้นบ่งซื้ความรุนแรงที่นำเสนอเรื่องจริง (realistic) ทำให้เกิดความ 

ก้าวร้าวมากกว่าเนื้อหารุนแรงที่นำเสนอแบบเกินจริง (unrealistic) ซึ่งจากการศึกษาภาพยนตร์ 

โฆษณารุนแรงมักพบความลมจริงในลักษณะเรื่องแต่ง (Fiction) และ จินตนาการ (Fantasy) และ 

แม ้จะไม ่พบความสมจริงในล ักษณะของเร ื่องจร ิง (Actual Reality) หรือ สร้างจากเรื่องจริง 

(Recreated Reality) ก ็ตาม เมื่อมาพิจารณาตามธรรมชาติของการโฆษณาแล้วนั่นพบว่า
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ภาพยนตร์โฆษณาไม่ใช่เรื่องจริงแต่มีจุดเด่นในการสร้างความจริงขึ้นมาให้เกิดความสมจริงมากที่ 

สุด เพื่อโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมายให้คล้อยตามและชื้อสินค้ามาบริโภคในที่สุด ดังนั้นความสำคัญ 

จึงอยู่ที่ภาพยนตร์โฆษณาสร้างความจริงให้คนดูเชื่อได้สำเร็จหรือไม่ แม้ว่าวิธีการนำเสนอจะเป็น 

เรื่องแต่งหรือจินตนาการก็ตามแต่คนดูร์บรู้ใด้ว่านั้นคือเรื่องไม่จริงก็ตาม แต่โฆษณาได้สร้างความ 

คล้อยตามได้ด้วยการตอกยํ้าความต้องการในใจผู้บริโภคเป้าหมายตลอดเวลาโดยไม่รู้ตัว ดังนั้น

ความรุนแรงในเนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาจึงถูกตอกยํ้าลุ่คนดูในลักษณะเดียวกันด้วย เป็นท่ีนำ

ลังเกตว่ารูปแบบความสมจริงนั้นส่วนใหญ่น ั้นมีความสมจริงเพ ื่อสร้างให้เน ื้อหาในการสนับสนุน 

ส ิน ค ้าม ีค วาม น ำ เช ื่อ  เม ื่อภาพยนตร์โฆษณารุนแรงสร้างประสบการณ ์ให ้ก ับคนดูได ้โดยท ี่ 

เหตุการณ์นั้นอาจไม่ได้เกิดขึ้นในโลกความจริง ทำให้คนดูคล้อยตาม "ความกลัว" ถูกลังสมไว้ซึ่งมี 

ผลทำให้เกิดความรู้สึกไม่ไว้วางใจคนอื่นในลังคมรอบตัวได้ นอกจากนื้รูปแบบของการ์ตูนและทั้ง 

สมจริงและการ ์ต ูนเป ็นร ูปแบบท ี่ย ิ่งทำให ้นำเสนอความรุนแรงได ้มากเท ่าไรก ็ได ้ ทั้งนี้เพราะ

ธรรมชาติคนดูนักมองความรุนแรงรูปแบบนี้เป็นเรื่องสนุกและไม่จริงจัง

เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มของภาพยนตร์รุนแรงในอนาคต แม้จะพบว่าภาพยนตร์โฆษณา 

ที่ม ีเนื้อหารุนแรงดังที่ได้ศึกษามานั้นอาจจะมีจำนวนไม่มากคิดเป็นเพียง 2.4% แต่มีความเป็นไป 

ได้ลูงที่ภาพยนตร์โฆษณารุนแรงจะถูกผลิตมากขึ้นเรื่อยๆ แม้ว่าเศรษฐกิจถดถอยในช่วงทั้งแต่

พ.ศ.2540 เป็นต้นมาจะมีผลกระทบต่องบประมาณการชื้อเวลาหรือการตอกยํ้าด้วยความถี่ แต่ 

การใช้สื่อโท?ทัศน์ในการโฆษณาสินค้ายังคงมีการผลิตต่อเนื่อง พิจารณาจาก 15 อ ันดับประ๓ ท 

สินค้าที่ผลิตภาพยนตร์โฆษณาใหม่ในรอบ 4 เดือนแรกของปี 2542 พบว่า แชมพูและครีมนวด 

ผลิตภาพยนตร์โฆษณามาเป็นอันดับสูงสุด
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ตารางที่ 33 แสดง 15 อันดับประบาทสินค้าที่ผลิตภาพยนตร์โฆษณาในรอบ 4 เดือนแรก 

ของปี พ.ศ.2542

ลำดับ ประ๓ ทสินค้า จำนวนเร่ือง โซงบสูงสุด (ห'น่วอ : ส ัานบาท)

1. แชมพ+ครีมนวด 59 (12.72%) อันดับ 1 (1,499.1)

2. นำอัดลม+นำผลไม้ 51 (10.99%)

3. ห้างสรรพสินค้า 41 (8.84%)

4. ขนม 40 (8.62%)

5.

6.

ร้านอาหารฟาสต์ฟูด (เคเอฟซี/แมคโดนัลด์/พิชซ่า) 

โลช่ัน+ครีม

39 (8.41%) 

34 (7.33%) ดันดับ 3 (1,411.0)

7. นำมันรถ/นำมันเคร่ือง 33 (7.11%)

8. สปู+ครีมอาบนำ+โฟมล้างหน้า 32 (6.90%)

9. ลกอม 24 (5.17%)

10. เหล้า+เบียร์ 21 (4.53%) อันดับ 4 (1,252.9)

11. นมต่างๆ 20(4.31%)

12. โทรศัพท์มือถึอ+เพจเจอร์ 19 (4.09%)

13.

14.

วัสดุก่อลร้าง 

ยาสีฟัน+แปรงสีฟัน

18 (3.88%) 

17 (3.66%)

15. ผงซักฟอก 16 (3.45%)

รวม 464(100%)

ที่มา : บรีษ้ท วีดี'โอ คอมมิวน้เคซั่น กรุ๊ป จำกัด (วีคอม)

พบภาพยนตf รุนแรงจำนวนทั้งสิ้น 30 เรื่อง คิดเป็น 6.5 % 

ภาพยนตร์ไม่รุนแรงรวมทั้งสิ้น 434 เรื่อง ค ิด เป ็น93.5% v

จากตารางข ้างต ้นพบว่าใน 15 อันดับประเภทสินค้าท ี่ผล ิตหนังส ูงส ุดข ้างต ้นพบ 10 

ประเภทสินค้าที่ผลิตภาพยนตร์โฆษณาที่ม ีความรุนแรงด้วย (ประเภทสินค้าที่ขีดเค้นใต้ในตาราง 

ข้างต้น) กล่าวได้ว่าเพียงช่วงเวลา 4 เดือนแรกของปี 2542 พบว่ามีการผลิตภาพยนตร์ที่ม ีเนื้อหา 

รุนแรงคิดเป็น 6.5% เม ื่อเท ียบดับระยะเวลา 12 เดือนที่ทำการศึกษา พบภาพยนตร์รุนแรงคิดเป็น 

2.4% เห็นได้ว่าแนวโน้มการผลิตภาพยนตร์รุนแรงในอนาคตอาจเพิ่มสูงขึ้น ทั้งยังสังเกตได้ว่า 

ประเภทสินค้าที่ม ีการผลิตภาพยนตร์โฆษณารุนแรงออกมาในจำนวนเรื่องที่มากนั้น เป ็นประ๓ ท 

สินค้าที่ม ีดู่แช่งในตลาดมากและมีการใช้งบประมาณที่ส ูง (ได้แก่ แชมพู / ครีมนวด 1 ขนม, โลชั่น 1
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นํ้าม้นเครื่อง) เพราะมีโทรทัศน์เป็นสื่อหลักในการโฆษณาขายสินค้า ดังตารางแสดงการ,ใช้สื่อปี

2541

ตารางที่ 34 แสดงการใช้งบประมาณผ่านสื่อ ป ีพ.ศ.2541

ส่ือ 2541

1.โทรทัศน์ 21,156.2

2.หนังสือพิมพ์ 6,664.3

3. แมกกา'ซน 1,602.5

4.โรงภาพยนตร์ 222.6

ท่ีนๆ 2,041.6

หน่วย: ล้านบาท

ที่มา : ค่แซ่งดาต้าแบงก์

ตารางที่ 35 แสดงประเภทธุรกิจที่ใช้งบโฆษณาสูงสุด 5 อ ันดับปี พ.ศ. 2541

ประ๓ ท 2541

1. แชมพูและค?ม,นวดผม 1.499.1

2.อลังห-ารัมทร้พย์ 1,473.1

ร-คอสเมติก-สกินนคร 1,411.0

4.แอลกอฮอล์ 1,252.9

ธ-อุปกรณ์-เคร่ืองใช้สำนักงาน 1,177.7

6.ท่ีนๆ 24,873.7

รวม

' f*

31,687.5

ทมา : ดู่นข่งดาต้าแบงค

หน่วย : ล้านบาท

โทรทัศน์อาจเป็นสื่อท ี่ใช ้งบประมาณสูงแต่ย ังคงเป็นสื่อสำคัญในการโฆษณาขายสินค้า 

แค ้กระท ั่งในช ่วงเศรษฐกิจถดถอยก็ตาม และประ๓ ทสินค ้าท ี่ใช ้งบประมาณมากมีการผลิต

ภาพยนตร์โฆษณาออกมาต่อเนื่องเพี่อสร้างการรับ!; (awareness) ให้ตัวสินค้า ซึ่งการที่จะแตก 

ต่างจากคู่แข่งไค้คือการพยายามสร้างสรรค์เนื้อหาที่แปลกใหม่ไปจากเดิม ซึ่งความเนแรงเป็นวธี 

นำเสนอแบบหนึ่งซึ่งมีผล หรือแค้แต่กับสินค้าที่ม ีงบประมาณจำทัดแต่สื่อโทรทัศน์ยังถือเป็นสื่อที่ 

สำคัญของการโฆษณาสินค้า การหาวธีสร้างสรรค์ที่กระทบใจคนดูให้จำไค้ในเวลาอันรวดเร็วเพื่อ 

แกัปีญหาความถี่การออกอากาศที่น ้อยลงนั้น ความเนแรงถือก็เป็นทางออกหนึ่งซึ่งมีผลเช่นกัน
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ดังนั้นแนวโน้มของภาพยนตร์รุนแรงจึงยังคงถูกผลิตออกมาให้เห็นได้เรื่อยๆ และเป็นที่น่าห่วงว่า 

เม ื่อเศรษฐกิจดีข ึ้นงบประมาณสูงขึ้นและเจ้าของสินค้าตระหนักได้ว ่าวิธ ีการนำเสนอความรุนแรง 

สร้างการขายได้จริง การทุ่มงบซื้อความถี่ที่เพิ่มขึ้นอีกเพื่อหวังการขายอันมหาศาลจึงเป็นเรื่องที่

น่าวิตกในแง่การสร้างผลกระทบต่อคนดูในอนาคตได้

กล่าวได้ว ่าความรุนแรงถือเป็นจุดเว้าวอน (appeal) รูปแบบหนึ่งซึ่งถูกนำเสนอเพื่อการ 

ขายสินค้าที่ได้ผล และแม้ความรุนแรงที่นำเสนอดังกล่าวจะเคลือบแฝงไปด้วยความตลกขบขันอัน 

เป็นเสน่ห ์การสร้างสรรค์อย่างหนึ่งซึ่งมีผลต่อคนดูในทางจิตโดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจถดถอยที่ 

ผ ่านมา ค ือ ท ำให ้ค น ด ูร ู้ส ึก ส น ุก ผ ่อน ค ล าย  (carthasis) และย ังเป ็นการระบายออกของ 

ส ัญชาตญาณดิบความรุนแรงในดัวคนออกมาด้วย แต่การนำเสนอจุดหมายในเนื้อหารุนแรงที่

ตอกยํ้าในลักษณะของ “ไม่ใช่กา?ต่อด้านความรุนแรง" (no anti-violent) ออกมาอย่างขัดเจนใน 

เน ื้อหาของภาพยนตร์โฆษณาเก ือบท ั้งหมด นั้นแสดงให้เห็นว่าภาพยนตร์โฆษณาสอนความ

รุนแรงให้เป็นทางแก้ปัญหาวิธีหนึ่งซึ่งได้ผลและล่วนใหญ่มักประสบความสำเร็จเพราะมักไม่ได้รับ 

การลงโทษในที่ส ุดหริออย่างน้อยก็ไม่รู้ส ึกผิดที่กระทำรุนแรงลงไป ซึ่งความรุนแรงดังกล่าวถูก

สิ่งสมเก็บกักในตัวคนดูท ิละนิด สร้างผลต่อจิตใจในแง่กา?ปลุกเร้าพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงออก 

มาได้อย่างไม่รู้เนื้อรู้ต ัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อเยาวชน ดังนั้นในแง่ผู้ผลิตการสร้างสรรค์เนื้อหาที่มี 

ความรุนแรงเป็นตัวนำเสนอจึงต้องมีความระมัดระวังอย่างยิ่ง ซึ่งแม้ในภาพยนตร์โฆษณารุนแรง 

บางตัวเป็นที่กล่าวขวัญของคนดู ทำให้สินค้าขายได้และสามารถตอกยํ้าชื่อสินค้าในใจกลุ่มเป้า

หมายได้อย่างดี แต่ขณะเดียวกันนั้นผู้ผลิตเองได้ตอกยํ้าการเรียนรู้ความรุนแรงเช้าไปอยู่ในใจผู้

บริโภคอย่างเงียบเชียบด้วยเช่นกัน การใช้ความรุนแรงในการนำเสนอจึงควรมีกา?ควบคุมและใช้ 

ให้ถูกทิศทาง เช่น ในลักษณะการใช้ความรุนแรงเป็นอุทาหรณ์ หรือใช้เป็นบทเรียนสอนใจคนดูใน 

ที่สุด เป็นต้น และกรณีผู้ปกครองที่มีเด็กควรระมัดระวังอย่าปล่อยให้เด็กดูสื่อโทรทัศน์ที่รุนแรง 

โดยปราศจากการชี้แนะเพราะวัยเด็กเป็นวัยแห่งการเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมจากสิงรอบตัว 

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ์เป ็นสื่งท ี่น ับว่าอยู่ใกล้ต ัวเด ็กมากสุดและเป ิดด ูได ้ง ่ายสุดทุกเวลาที่ต ้องการ 

ดังนั้นความรุนแรงจึงเป็นสิ่งที่สร้างผลกระทบที่ไม่อาจมองเห็นได้จนกว่าจะแสดงตัวออกมา ซึ่งถ้า 

ผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์ทุกแขนงตระหนักและเล็งเห็นถึงผลกระทบในระยะยาวนี้แล้ว ร่วมมือกันระมัด 

ระวังและควบคุมการผลิตเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ให้จริงจังขึ้น เป็นการช่วยผ่อนคลายความน่าวิตก 

ที่ย ังมองไม่เห็นนื้ให้เบาบางลงได้
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การวิจัยในครั้งนี้ค่อนข้างมีข้อจำกัดมากมายในหลายเรื่อง คือ ความซับข้อนในการลงรหัส 

ที่ม ีความละเอียดลออและใช้เวลานานมาก และการขอความร่วมมือจากเจ้าของสินค้าและบริการ 

เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูล เนื่องมาจากเป็นข้อมูลทางการตลาดที่ไม่ต้องการเปิดเผยในหลายๆส่วน

ต่อคVเภายนอก เช่นเรื่องของความถี่หรืองบประมาณการผลิตภาพยนตร์โฆษณาในอนาคต ใน

บางครั้งเจ้าของสินค้าไม่ยินยอมให้สัมภาษณ์ และหลายครั้งไม่ยินยอมให้ทำการบันทึกเทปขณะ 

ส ัมภาษณ ์ ประกอบกับความยากในการนัดหมายเนื่องด้วยข้อจำกัดค้านเวลา

ข ้อเสนอแนะการว ิจ ัยในอนาคต

จากการศึกษาเรื่อง เนื้อหาความรุนแรงในภาพยนตร์โฆษณาที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน์ ระ 

หว่างพ.ศ.2541-2542 นั้นพบประเด็นน่าสนใจในการทำการศึกษาวิเคราะห์ต่อคือ

1. ศึกษาในเซิงเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆ เช่นสื่อวิทยุ ส ื่อสิ่งพ ิมพ์

2. ศึกษาในรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่นิยมของคนดู เช่น รายการเกมโชว์ ละคร รายกา? 

กีฬา ภาพยนตร์การ์ตูนทางโทรทัศน์ เป็นต้น

3. ศึกษาในลักษณะของคนดูถืงความคิดเห็นอย่างไรต่อสื่อโทรทัศน์ที่รุนแรง
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