
บทท 6

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ในการวิเคราะห์ความสัมพ้นธ์ระหว่างกลไกควบคุมและตรวจลอบการบริหารงานโดยผู้ 
ถือทุ้นและผลการดำเนินงานของกิจการประกันภัยได้บทสรุปและข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี

6.1 บทสรุป

6.1.1 การวิเคราะห์โครงสร้างของผู้ฉอห์บนละคณะกรรสการบริษัทของบริษัท 
ประกับวิบาศภ้ยไทย

บริษัทประกันวินาศภัยไทยมีผู้ถือทุ้นรายใหญ่เฉล่ียประมาณ 60.68% ของทุ้นทุนท้ังหมด 
ของบริษัท โดยมีแนวโน้มคงท่ีมาตลอดท้ังแต่ปี 2536-2540 ในบางบริษัทมีสัดส่วนผู้ถือทุ้นราย 
ใหญ่ลูงลุดถืง 99.99% โดยบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีสัดส่วนดังกล่าวเฉล่ีย 
ประมาณ 40.62% ในขณะท่ีบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯมีสัดส่วนดังกล่าวเฉล่ีย 
สูงถืง 80.74% ซ่ึงมากกว่า 2 เท่าเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ

ในส่วนกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้ถือทุ้นใหญ่ โดยเฉล่ียจะมีสัดส่วนการถือทุ้นประมาณ 
10.78% ของทุ้น'ทุนท้ังหมดของบริษัท เป็นท่ีน่าสังเกตว่าบางบริษัทมีสัดส่วนดังกล่าวสูงถืง 
89.07% พบว่าบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีสัดส่วนการครอบครองทุ้นโดยกรรมการ 
บริษัทท่ีเป็นผู้ถือทุ้นใหญ่อยู่ประมาณ 4.13% ซ่ึงเม่ือพิจารณาดุบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์ฯจะพบว่ามีอ้ตราส่วนดังกล่าวโดยเฉล่ียประมาณ 17.43% ซ่ึงสูงกว่าบริษัทท่ีอยู่ใน 
ตลาดหลักทรัพย์ฯถืง 4 เท่า

นอกจากน้ีในส่วนของผู้ถือทุ้นใหญ่ประเภทสถาบันกา?เงินมีการครอบครองทุ้นโดยเฉล่ีย 
เป็นสัดส่วน 11.31%ของทุ้นทุนท้ังหมดของบริษัท โดยในบางบริษัทมีสัดส่วนผู้ถือทุ้นใหญ่ 
ประเภทสถาบันภารเงินสูงถืง 59% พบว่ากชุ่มบริษัทประกันวินาศภัยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลัก 
ทรัพย์ฯและท่ีไม่ได้จดทะเบียนใ!เตลาดหลักทรัพย์ฯมีอตราส่วนดังกล่าวใกลัเคยงภัน



ในส่วนของผู้ถือทุ้นซาวต่างประเทศพบว่า ต้ังแต่ปี 2536-2540 มีสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย  ๆ
โดยเฉล่ียแล้วอยู่ในระดับ 11.61% ของทุ้นทุนต้ังหมดของบริษัท บริษัทประดันวินาศดัยท่ีจด 
ทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์ฯมีสัดส่วนผู้ถือทุ้นชาวต่างประเทศเฉล่ีย 9.41 % ต่ํากว่าบริษัทประดัน 
วินาศภัยท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์ฯท่ีมีสัดส่วนดังกล่าวเฉล่ีย 13.82%

โดยเฉล่ียแล้วคณะกรรมการบริษัทจะมีจำนวนประมาณ 9 คน โดยบริษัทประดันวินาศ 
ภัยท่ีจดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์ฯ เฉล่ียแล้วมีขนาดคณะกรรมการบริษัทใหญ่กว่าบริษัท 
ประดันวินาศภัยท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์ฯ อาจเน่ึองมาจากบริษัทประดันภัยใน 
ตลาดหสักทรัพย์ฯมีผู้ถือทุ้นใหญ่ท่ีมีความหลากหลายมากกว่า จงมีการล่งตัวแทนเข้ามาเปิน 
กรรมการบริษัทเพ่ือคอยควบคุมและตรวจลอบการบริหารงานของบริษัทเพ่ือรักษาผลประโยชน์ 
ของตน

สำหรับความเป็นบริษัทครอบครัวพบว่าเฉล่ียแล้วมีบริษัทท่ีมีสักษณะความเป็นบริษัท 
ครอบครัวจำนวน 25 บริษัทจากบริษัทท่ีสืกษาต้ังหมด 36 บริษัท

จากการถืกษากลุ่มบริษัทตัวอย่าง ในระหว่างปี พ.ศ. 2536-2540 ลามารถลรปได้ว่า 
บริษัทประภันวินาศภัยของไทยย์งคงมีสักษณะความเป็นบริษัทครอบครัวและมีสักษณะการครอบ 
ครองทุ้นแบบกระจุกตัว โดยดุจากสัดส่วนการครอบครองทุ้นของผู้ถือทุ้นใหญ่ท่ีมีมากกว่าคร่ืงหน่ึง 
ของทุ้นทุนต้ังหมด มีความสัมพันธ์โยงใยภับบริษัทอ่ืนๆในเปของการครอบครองทุ้นโดยเฉพาะ 
ลถาบันการเงิน อย่างไรก็ตามจากนโยบายการเปิดเลรีธุรกิจประดันภัยทำให้มีแนวโน้มท่ีจะมีผู้ถือ 
ทุ้นซาวต่างประเทศเล้ามาครอบครองทุ้นในธุรกิจประดันวินาศภัยสูงข้ึน ชงอาจเป็นแนวทางหน่ึงท่ี 
จะลดสักษณะความเป็นบริษัทครอบครัวลงในอนาคต

6.1.2 การวิเคราะห์ผลการประ»าถ!การส»การถคถลช

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานโดยผู้ 
ถือทุ้นและผลการดำเนินงานซองกิจการประภันวินาศภัย พบว่าสัดส่วนการครอบครองทุ้นของ 
กรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้ถือผู้นใหญ่และความเป็นบริษัทครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยว 
ดันดับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอตราผลตอบแทนต่อส่วนของเล้าของ ตามลำดับ แต่ 
สัดส่วนผู้ถือทุ้นซาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงดันล้ามดับอัตราผลตอบแทนจากสิน 
ทรัพย์ สำหรับอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนท่ีใล้แทนผลการดำเนินงานของบริษัท พบว่าสัดส่วนผู้
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ถือทุ้นใหญ่ประเภทสกาบนการเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับอัตราส่วนค่าสินไหมทด 
แทน แต่สัดส่วนผู้ถือทุ้นชาวต่างประเทศกสับมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วนดัง 
กล่าว นอกจากน้ีเม่ือได้ทำการวิเคราะห์ปจสัยควบคุมอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงาน 
ของกิจการประกันวินาศภัยพบว่า รายได้จากการประกันอัคดีภัย ขนาดของบริษัทและการขยาย 
ตัวของเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันภับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์นอกจากน้ี 
การขยายตัวของเศรษฐกิจยังพบว่ามีความสัมฟันธไนทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนต่อ 
ส่วนของเจ้าของ และในส่วนของรายได้จากการประกันภัยรถยนต์พบว่ามีความสัมฟันธไนทิศทาง 
เดียวกับอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน

6.2 ชอเสนอนนะ

6.2.1 ข้อเสบอนนะเข้งนโยบาย

จากผลการดีกษาแสดง'ให้เห็นภาพรวมของโครงสร้างผู้ถือทุ้นและคณะกรรมการของ 
บริษัทประกันวินาศภัยไทย และความสัมพันธ์ระหว่างกลไกควบคุมและตรวจสอบการบริหารงาน 
โดยผู้ถือทุ้นและผลการดำเนินงานของกลุ่มตัวอย่างกิจการประกันวินาศภัยท่ีทำการดีกษา โดยมี 
ข้อเสนอแนะเซงนโยบายดังน้ี 1 2 3

1. จากผลการวิสัยแสดงให้เห็นความสัมฟันธไนทิศทางเดียวกันระหว่างสัดส่วนการครอบครอง 
ทุ้นของกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้ถือผู้นใหญ่ภับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ จืงควร 
สนับสนุนให้กรรมการแต่ละคนมีส่วนได้ส่วนเสิยในผลประกอบการของบริษัท โดยให้มีการ 
ร่วมถือทุ้นภายในบริษัทเป็นจำนวนที่มากพอเพี่อเป็นแรงลูงใจในการทำงานของคณะ 
กรรมการบริษัท

2. ควรมีนโยบายและมาตรการส่งเสริมบทบาทของผู้ถือทุ้นใหญ่ประเภทสกาบนโดยเฉพาะ 
สกาบนการเงินในบริษัทประกันวินาศภัย อันเน่ีองมาจากมีส่วนช่วยในการพัฒนาการควบคุม 
และตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย ช่วยในการดัดเลือกและตรวจสอบ 
ลูกด้าได้ในระดับหน่ีง ทำให้การดัดเลือกลูกด้ามีความรอบคอบและมีประสิทธภาพเพ่ิมมาก 
ข้ึน ดังสังเกตได้จากท่ีพบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือทุ้นใหญ่ประเภทสกาบันการเงิน 
ในทิศทางตรงข้ามกับอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน

3. จากแนวโน้มท่ีจะมีซาวต่างประเทศเข้ามาร่วมทุนในบริษัทประกันวินาศภัยเพ่ิมมากข้ึน และ 
จากการท่ีตัวแปรความเป็นบริษัทครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับอัตราผลตอบ
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แทนต่อส่วนของเจ้าของ จึง'ไม่สามาร,ถปฏิเสธถีงส่1วนดี,ของความเป็นบริษัทครอบค?'1และ 
กระแสโลกาภิว้ฒนํ แนวโน้มการเปิดเสรีท่ีเป็นอยู่ในธุรกิจปร*ะก้นภัยไทยได้ ด้งน้ันควรมีการ 
เตรียมความพร้อมภับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยการส่งเสริมและให้ความ!แก่ เจ้าของ, 
คณะกรรมการ และผู้บริหารของบริษัทประกนวินาศภัยไทย ข้ึงโดยส่วนใหฤjtโงคงมีลักษณะ 
ความเป็นบริษัทครอบครัว ให้สามารถเอาประสบการณ์ท่ีสังลมมาพัฒนาร่วมไปกับแนวทาง 
การบริหารและการดำเนินงานท่ีมีมาตรฐานเป็นสากล และมีเทคโนโลยีใหม่ๆซองธุรกิจเพ่ิม 
มากข้ึน

4. จากการวิเคราะห์แบบจำลองพบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันจ้ามระหว่างสัดส่วนผู้ถือทุ้น 
ซาวต่างประเทศกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และพบความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ระหว่างสัดส่วนผู้ถือทุ้นชาวต่างประเทศกับอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน จึงควรมีการตรวจ 
สอบและต่ดตามในกรณ์ท่ีมีการให้ชาวต่างประเทศเจ้ามาถือทุ้นในบริษัทประกันวินาศภัย 
มากข้ึน รวมไปถึงการเปิดเสรีธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ควรจะมีการดีกษาอย่างรอบ 
คอบ มีกา?เตรียมความพร้อมและทำการอย่างค่อยเป็นค่อยไป เน่ีองจากธุรกิจประกันภัยใน 
ประเทศไทยมีลักษณะความเป็นบริษัทครอบครัวอยู่มาก ดังน้ันเม่ือจะมีการเปล่ียนแปลงให้มี 
ความเป็นสากล มีกา?แข่งขันกันโดยเสรีจึงต้องมีการดีกษาและพิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือ 
นำเอาจุดเด่นของการป?ะกันภัยแบบครอบครัวของไทยและจุดเด่นของการประกันภัยแบบ 
สากลมาประยุกต์ใจ้เจ้าด้วยกัน

5. จากการท่ีตัวแปรรายได้จากการประกันภัยรถยนตมความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา 
ส่วนค่าสินไหมทดแทน จึงควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในภารประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
ไทยในเร่ืองความลามารถในการรับเล่ียงภัยโดยเฉพาะการประกันภัยรถยนต์ให้มากข้ึน

6.2.2 ข้อจำกัดใบการติกษาและข้อเสบอแบะส่า■ พรับการติกษาเพ่ิ«เติม

ข้อจำกัดใบการติกษา

1. เกิดปัญหาจากความไม่สมบุรณ์ของจ้อบุลท้ังในเร่ืองของจำนวนจ้อบุลท่ีมีน้อยและในเร่ือง 
ของคุณภาพข้ึงอาจมีจ้อผิดพลาดในการจดเก็บจ้อมุล รวมท้ังอาจเป็นไปได้ว่าจ้อบุลงบการ 
เงินอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง คืออาจมีการบิดเบือนจ้อบุล ข้ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนมากกับ 
จ้อบุลของบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบืยนในตลาดหสักทรัพย์ ส่วนบริษัทท่ีจดทะเบืยนในตลาดหลัก 
ทรัพย์จ้อบุลท่ีมีเช่ือถือได้พอลมควร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีผู้วิจัยไม่สามารถตรวจสอบได้ ทำให้การ 
ดีกษากลไกควบคุมและตรวจลอบการบริหารงานท่ีใจ้ในงานวิจัยฉบับน้ีดีกษาได้เพิยงระดับ
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หน่ึงเท่าน้ัน รวมไปถืงความบกพร่องของข้อยูลเหล่าน้ีอาจทำให้ผลการวิจัยท่ีออกมามีข้อผิด 
พลาดได้

2. งานวิจัยน้ีได้ทำการสีกษาต้ังแต่ปี 2536-2540 ซ่ึงใ'นกลางปี 2540 เป็นข้วงท่ีเกิดวิกฤตการณ์ 
ทางเศรษฐกิจ ทำให้ผลการสีกษาอาจไม่ลามารถสะท้อนสภาพความเป็นจริงในลภาวะปกติ 
ได้

3. ข้อจำกัดในเร่ืองของเวลาท่ีใข้สีกษา อันเน่ึองมาจากการสีกษาตัวแปรกลไกควบคุมและตรวจ 
ลอบการบริหารงานบางตัว ฟน ตัวแปรขนาดผู้ถือผู้นชาวต่างประเทศ ควรสีกษาในข้วงระยะ 
เวลาท่ียาวนานข้ึนกว่าท่ีทำในงานวิจัยฉบับน้ี เพ่ีอท่ีจะได้เห้นผลของตัวแปรตังกล่าวในระยะ 
ยาว เน่ืองจากผลท่ีได้จากการสีกษาคร้ังน้ี พบความอัมพันธํในทิศทางตรงข้ามระหว่างตัวแปร 
ขนาดผู้ถือทุ้นซาวต่างประเทศกับผลการดำเนินงาน อาจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนในระยะอันเฉพาะ 
ข้วงเวลาท่ีทำการสีกษา ซ่ึงเกิดข้ึนจากความบังเอิญหรือจากการท่ีบริษัทประกันวินาศกัยไทย 
มีผลการดำเนินงานท่ีไม่ดีอยู่แล้วก่อนท่ีจะมีซาวต่างประเทศเข้ามาถือทุ้นก็เป็นไปได้

4. ปญหาจากคำจำกัดความในการสีกษา อาจเน่ืองจากข้อจำกัดในการหาข้อ^ลทำให้ตัวแปร 
บางตัวไม่ลามารถแสดงถืงจุดประสงค์ท่ีตัองการอย่างแท้จริงได้ เข้น การพิจารณาความเป็น 
บริษัทครอบครัวโดยการพิจารณาจากการท่ีกรรมการมีนามลฤลเหมือนกันน้ัน ในความเป็น 
จริงกรรมการท่ีเป็นเครือญาติกันหรือมาจากครอบครัวเดียวกันไม่จำเป็นท่ีจะด้องมีนามสฤล 
เหมือนกันก็ได้ทำให้การเก็บข้อบุลความเป็นบริษัทครอบครัวอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง

ข้อ เสนอ แนะทำหรับการสีฑษาเท M เติ «

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างย่ิงว่างานวิจัยในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นแนวทางหน่ึงซ่ึงเป็น 
ประใยซน์ต่อผู้ท่ีสนใจสีกษาเก่ียวกับกระบวนการ Corporate Governance ในระบบเศรษฐกิจ 
ไทยต่อไป ซ่ึงการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองน้ีสามารถทำได้หลายแนว อาจทำการสีกษาในธุรกิจสาขาอ่ืน 
หรือดูสภาพโดยรวมของบริษัทในประเทศไทย ซ่ึงในข้วงแรกอาจจะเน้นให้ความสำตัญกับบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหอักทรัพย์ฯ อันเน่ืองมาจากผลการดำเนินงานของบริษัทจะมีผลกระทบต่อ 
คนจำนวนมาก แต่ต่อไปควรจะมีการสีกษาในล่วนของบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหอัก 
ทรัพย์ฯด้วย เพ่ีอเป็นการพัฒนา Corporate Governance ของธุรกิจในประเทศไทยให้ดีข้ึน นอก 
จากน้ีในเร่ืองของขบวนการสีกษา อาจทำการพัฒนาวิธกา?สีกษาไปได้หลายวิธ การวัดผลการ 
ดำเนินงานของบริษัทก็สามารถมองได้หลายด้านซ่ึงมีวิธีการวัดท่ีแตกต่างกันไป รวมท้ังยังมีกลไก 
ควบคุมและตรวจลอบการบริหารงานของบริษัทอีกมากท่ีมีความอัมพันธ์กับผลการดำเนินงานซ่ึง 
น้าทำการสีกษาต่อไป เข้น อัดสํวนการถือทุ้นของผู้บริหารสูงสุดของบริษัท การควบคุมและตรวจ
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สอบโดยกร,รมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ เจ้าหน้ี ผู้ถือผู้นรายย่อยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ีน  ๆ
กับทางบริษัท และการเปิดเผยข้อบุลของบริษัท เป็นต้น

เน่ืองจากแนวโน้มของตลาดโลกท่ีมีการเปิดเสรีและมี Globalization สูงข้ึน ทำให้มีการ 
แข่งชนในตลาดสินค้าและบริการเพ่ิมมากข้ึนไฝว่าจะเป็นคุ่แข่งจากท้ังในประเทศและจากต่าง 
ประเทศ ดังน้ันประเทศไทยจะต้องเร่งสร้างบรรยากาศและมาตรฐานภารกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
เพ่ิอเป็นการสร้างความเซ่ึอม่ันและเป็นการพัฒนาระบบเศรษฐกิจให้มีความลามารถในการแข่ง 
ขันได้ต่อไปในอนาคต
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