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In recent years, the recommendation systems have been widely used to help 
users discover items which they may like. Generally, recommendation systems have 
two types of filtering methods which are content-based filtering and collaborative 
filtering. Content-based filtering recommends the similar items which the users liked in 
the past by matching the attributes of a user profile and item profile. However, it still 
has limitations that it has never recommended items outside the past  user preference. 
Another type of method is collaborative filtering which recommends items by using 
opinion of neighbors (users who have similar taste with the target user). Then the items 
liked by neighbors and the target user has never seen before can be recommended. 
But the limitations of this method are that it needs sufficient users and it can not 
recommend any item to someone with unique preference. 

Nowadays, some recent works have applied Neural Network (NN) which is one 
of the machine learning algorithms  and can handle with complicated data. Neural 
Network based recommendation usually has two sides. One is the user’s side using 
content-based filtering to find the next interesting items based on target user’s past 
preference. The other is a item’s side using collaborative filtering to find the next 
interesting items that neighbors liked. However, the current  Neural Network based 
recommendation methods have disadvantages that in the item’s side they do not 
consider the relation between the target user and neighbors. This leads the results 
trend to be incorrect. In this work, we propose a new Neural Network based 
recommendation method by  improving Neural Network on Collaborative Filtering part 
using additional information which is user relations. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทช่วยให้การซื้อขายสินค้าสะดวกมากยิ่งขึ้นและ
การซื้อขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย ท าให้มีการเก็บประวัติการซื้อและการขาย
สินค้าอย่างเป็นระบบ ดังนั้นระบบแนะน า (Recommender System) จึงเกิดขึ้นโดยมีจุดประสงค์
เพ่ือให้ผู้ขายสินค้า (หรือบริการ) สามารถน าเสนอสินค้าที่ตนมีได้ดียิ่งขึ้น และให้ผู้ซื้อได้สินค้าที่เหมาะ
กับตนเอง และในปัจจุบัน ระบบการแนะน า (Recommender System) จึงเข้ามามีบทบาทเพ่ือให้
ผู้ขายสินค้าและผู้ซื้อได้รับผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย นั่นคือผู้ขายสินค้าสามารถเสนอขายสินค้า
ของตนได้มากขึ้น และผู้ซื้อได้สินค้าท่ีตรงกับความต้องการของตน 

โดยทั่วไปวิธีการแนะน าที่ใช้ในระบบแนะน าสามารถจ าแนกได้เป็นสองวิธีพ้ืนฐานคือเทคนิค
การคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) และเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative 
Filtering) ส าหรับวิธีเทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) จะเลือกแนะน าโดย
พิจารณาจากการน าคุณลักษณะของสินค้าที่ผู้ใช้เคยเห็นหรือเคยใช้มาก่อนมาท าการวิเคราะห์ว่า  
ผู้ใช้รายนี้มีความสนใจสินค้าประเภทใด จากนั้นระบบจะท าการแนะน าสินค้าใหม่ที่มีคุณลักษณะตรง
กับความสนใจของผู้ใช้รายนั้น ส่วนเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) จะเลือก
แนะน าโดยการน าข้อมูลของผู้ใช้รายอ่ืน ๆ ในระบบที่มีลักษณะความชอบที่คล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมาย
ซึ่งจะเรียกผู้ใช้รายอ่ืนว่าเพ่ือน แล้วจึงน าคะแนนความชอบต่อสินค้าของเพ่ือนที่ได้ให้ไว้ค่อนข้างสูงมา
ช่วยในการวิเคราะห์และท าการแนะน าสินค้าใหม่ให้แก่ผู้ใช้เป้าหมาย 

ในการสร้างระบบการแนะน า (Recommender System) มักน าการจ าแนกประเภทของ
ข้อมูล (Classification) ซึ่งมีป้ายก ากับ (Label) เพ่ือท าการจ าแนกข้อมูลลงในประเภทที่ก าหนดไว้ 
เช่น ในระบบแนะน าเราสามารถจ าแนกประเภทของผู้ใช้ที่มีต่อสินค้านั้นได้เป็นชอบและไม่ชอบ  
เป็นต้น 

ที่ผ่านมาระบบจะน าคะแนนความชอบจากผู้ใช้มาท าการวิเคราะห์ แต่เนื่องจากต้องการสกัด
หาคุณลักษณะของผู้ใช้และสินค้า (User and Item Characteristic) เพ่ือน ามาหาความสัมพันธ์ 
(Relation) ระหว่างผู้ใช้และสินค้า เพราะฉะนั้นจึงมีผู้วิจัยท าการสร้างเวกเตอร์ (Embeded) เพ่ือ
แสดงลักษณะของผู้ใช้และลักษณะของสินค้าขึ้น  หลังจากได้เวกเตอร์ลักษณะของผู้ใช้และสินค้าแล้ว 
เวกเตอร์ดังกล่าวจะถูกน ามาเป็นข้อมูลน าเข้าของเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
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ภาพที่ 1.1 แสดงตัวอย่างโครงสร้างของเครือข่ายประสาทเทียม 

การท างานของเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) คือเมื่อมี input เข้ามายัง
เครือข่าย (Network) ก็น า input มาคูณกับค่าน้ าหนัก (Weight) ของแต่ละขา ผลที่ได้จาก input  
ทุก ๆ ขาของเซลล์ประสาท (Neuron) จะเอามารวมกันแล้วก็เอามาเทียบกับ Threshold ที่ก าหนดไว้ 
ถ้าผลรวมมีค่ามากกว่า Threshold แล้วเซลล์ประสาท (Neuron) ก็จะส่ง output ออกไป output นี้
ก็จะถูกส่งไปยัง input ของเซลล์ประสาท (Neuron) อ่ืน ๆ ที่เชื่อมกันในเครือข่าย (Network) 
ถ้าค่าน้อยกว่า Threshold ก็จะไม่เกิด output สิ่งส าคัญคือเราต้องทราบค่าน้ าหนัก (Weight) และ 
Threshold ส าหรับสิ่งที่เราต้องการเพ่ือให้คอมพิวเตอร์รู้จ า ซึ่งเป็นค่าที่ไม่แน่นอน แต่สามารถ
ก าหนดให้คอมพิวเตอร์ปรับค่าเหล่านั้นได้โดยการสอนให้มันรู้จัก pattern ของสิ่งที่เราต้องการให้มัน
รู้ จ า  เ รี ยกว่ า  "back propagation" ซึ่ ง เป็นกระบวนการย้อนกลั บของการรู้ จ า  ในการฝึก 
feed-forward Neural Networks จะมีการใช้อัลกอริทึมแบบ back-propagation เพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงน้ าหนักคะแนนของเครือข่าย (Network Weight) หลังจากใส่รูปแบบข้อมูลส าหรับฝึกให้แก่
เครือข่ายในแต่ละครั้งแล้ว ค่าท่ีได้รับ (output) จากเครือข่ายจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับผลที่คาดหวัง 
แล้วท าการค านวณหาค่าความผิดพลาด ซึ่งค่าความผิดพลาดนี้จะถูกส่งกลับเข้าสู่เครือข่ายเพ่ือใช้แก้ไข
ค่าน้ าหนักคะแนนต่อไป 

เ ค รื อข่ า ยประสาท เที ยมแบบย้ อนกลั บ  ( Recurrent neural network หรื อ  RNN)  
เป็นเครือข่ายประสาทเทียมที่ เชื่ อมต่อระหว่างโหนดเป็นกราฟที่ มีล าดับ ซึ่ งท าให้สามารถ 
แสดงพฤติกรรมตามล าดับเวลาได้แบบชั่วขณะ RNN สามารถใช้ประมวลผลล าดับของข้อมูล ซึ่งเหมาะ
ส าหรับข้อมูลที่เป็นล าดับ เช่น การจดจ าลายมือหรือการจดจ าเสียงพูด  
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ภาพที่ 1.2 แสดงตัวอย่างโครงสร้างของเครือข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ 

การท างานคือเอาผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณย้อนกลับมาใช้เป็นข้อมูลขาเข้าอีกครั้ง ในแต่ละ 
node ของ RNN  จะมีข้อมูลขาเข้าสองอย่างอันได้แก่ input ณ node นั้น ๆ และผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ค านวณใน node ก่อนหน้า ซึ่งทั้งสองข้อมูลจะถูกน ามารวมเข้าด้วยกันและออกผลลัพธ์มา 
เป็นสองทางคือ ผลลัพธ์ที่ออก ณ node นั้น ๆ และออกเพ่ือไปเข้าเป็นข้อมูลขาเข้าใน node ถัดไป 

โดยปกติการน า RNN มาใช้ในระบบแนะน า มักจะเป็น content based คือการเปรียบเทียบ
ล าดับของสินค้าที่ผู้ใช้เป้าหมายเคยใช้เท่านั้น ซึ่งจะมีข้อเสีย คือ ไม่หลากหลาย เพราะข้อมูลที่น ามา
แนะน าผู้ใช้มีเพียงของผู้ใช้เป้าหมายรายเดียวเท่านั้น ไม่ได้น าข้อมูลของผู้ใช้รายอื่นๆมาวิเคราะห์ด้วย 

เนื่องจากการเก็บประวัติของผู้ใช้มักมีการเก็บข้อมูลแบบจัดล าดับ หรือเก็บข้อมูลตามเวลาที่
ใช้งาน ดังนั้นเครือข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ า (Recurrent Neural Network) จึงเหมาะที่จะน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีการจัดข้อมูลตามล าดับเวลา และสามารถน าเสนอข้อมูลต่างๆ ตามช่วงเวลาได้  แต่
การน าประวัติของผู้ใช้แต่ละรายมาท าการวิเคราะห์อย่างเดียวมีข้อเสียคือท าให้ไม่มีความหลากหลาย 
ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ซื้อแต่สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า ระบบแนะน าก็จะแนะน าเฉพาะสินค้า
ประเภทนี้เท่านั้น เช่น x0 คือตู้เย็น x1 คือพัดลม x2 คือไมโครเวฟ output คือออกมาย่อมเป็นสินค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า ส่วนสินค้าประเภทอ่ืนเช่น อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน จะไม่ปรากฏออกมาเป็นค่า 
output จึงมีงานวิจัยพยายามแก้ไขปัญหานี้คือต้องการให้การแนะน านั้นมีความหลากหลายมากขึ้น 
นักวิจัยเหล่านั้นจึงพยายามรวมเทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) และเทคนิคการ
คัดกรองแบบร่วม  (Collaborative Filtering) โดยได้แบ่ง เครือข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ า  
( recurrent nueral network) ออกเป็น  2 ฝั่ ง เ พ่ือท าการวิ เคราะห์หาคุณลักษณะของผู้ ใช้  
(characteristic of user) โดยใช้เทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) คือน าสินค้าที่
ผู้ใช้เป้าหมายเคยใช้โดยเรียงล าดับตามเวลามาวิเคราะห์ตามล าดับเวลา และหาคุณลักษณะของสินค้า 
(Feature of item) โดยใช้เทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) คือน าคะแนนที่
ผู้ใช้ทั้งหมดในระบบเคยให้คะแนนสินค้านั้นมาวิเคราะห์ เนื่องจากแต่ละฝั่งถูกค านวณแยกจึงท าให้ 
ไม่สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับสินค้าได้  

ดังนั้นงานวิจัยของ Weijie pei, et al.[7] จึงได้เสนอวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
สินค้าขึ้นมา เพ่ือท าให้ผู้ใช้ได้สินค้าที่ตรงกับลักษณะความชอบได้ดียิ่ง โดยมองค่าน้ าหนัก (weight) 
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เป็นค่าความสนใจ (attention) หากผู้ใช้มีแนวโน้มสนใจสินค้าประเภทนั้นค่าน้ าหนักจะสูงขึ้น ใน
ท านองเดียวกันหากผู้ใชมีแนวโน้มว่าไม่ค่อยสนใจสินค้าประเภทนั้นค่าน้ าหนักจะต่ าลง และในการหา
ค่าความสนใจนี้ควรน าค่าความสนใจที่ได้ในแต่ละฝั่งมาท าการวิเคราะห์ร่วมกัน ท าให้ระบบสามารถ
บอกได้ว่าในแต่ละช่วงเวลาผู้ใช้มีความชอบหรือสนใจสินค้าประเภทใด แต่ข้อเสียของงานนี้คือในฝั่ง
เทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) นั้นมีการน าคะแนนความชอบของทุกคนมา
วิเคราะห์ โดยไม่มีการค านึงว่าผู้ใช้อ่ืนๆ ที่ให้คะแนนสินค้านี้มีลักษณะความชอบคล้ายคลึงกับผู้ใช้
เป้าหมายหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ a ให้คะแนนสินค้านี้ไว้สูงมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ใช้ a กับผู้ใช้
เป้าหมายมีความพึงพอใจในสินค้าในลักษณะตรงข้ามกัน ดังนั้นถ้ามีการน าคะแนนของผู้ใช้ a มา
ค านวณด้วย จะท าให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อน  

ดังนั้นทางทีมวิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิธีการที่สามารถคัดกรองเพ่ือนเพ่ือให้เพ่ือนคือ
กลุ่มของคนที่มีความพึงพอใจในสินค้าคล้ายกับผู้ใช้เป้าหมายมาวิเคราะห์ โดยทางทีมวิจัยจะค านึงถึง
ค่าระดับ (Level) ของความสัมพันธ์ (Relation) ระหว่างเพ่ือนและผู้ใช้เป้าหมายมาวิเคราะห์ส าหรับ
การปรับค่าและฝึนฝนเครือข่ายประสาทเทียม 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

เพ่ือท าการศึกษาและวิเคราะห์ผลของการใช้ เครือข่ายประสาทเทียม โดยมีการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้เป้าหมายกับผู้ใช้รายอ่ืนในระบบ เพ่ือให้การแนะน าสินค้ามีความหลากหลาย
และสามารถแนะน าสินค้าแก่ผู้ใช้ได้ตรงกับความต้องการ ด้วยการทดลองและปรับปรุงเครือข่าย
ประสาทเทียมตามหลักการของระบบแนะน าบนข้อมูลที่มีล าดับ โดยใช้ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ในส่ วน
ของกระบวนการกรองแบบร่วม 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

ทดสอบระบบแนะน าโดยใช้ชุดข้อมูลการให้คะแนนความชอบของผู้ใช้ที่มีต่อภาพยนตร์ชื่อ 
MovieLens ขนาด 100,000 รายการ และ 1,000,209 รายการ โดยรายการหมายถึงการที่ผู้ใช้ให้
คะแนนสินค้าต่อครั้ง 

 

1.4 วิธีการด าเนินงาน 

การปรับปรุงเครือข่ายประสาทเทียมตามหลักการของระบบแนะน า บนข้อมูลที่มีล าดับ 
โดยใช้ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ในส่วนของกระบวนการกรองแบบร่วม มีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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1. ศึกษาการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแนะน า 
2. ศึกษาการท างานของระบบแนะน า 
3. วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแนะน า 
4. ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบแนะน า 
5. วิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน า 
6. พัฒนาระบบแนะน า 
7. ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและแก้ไขข้อผิดพลาด 
8. ประเมินผลที่ได้จากการพัฒนา 
9. สรุปและจัดท าเอกสาร 

ตารางเวลาการด าเนินงาน 

เริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 ถึงเดือนเมษายน 2562 โดยมีตารางเวลาการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1  ตารางเวลาการด าเนินงาน 

ปี 2561 2562 

เดือน 8 9 10 11 12 1 2 3 4 

1. ศึกษาการงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบแนะน า 

         

2. ศึกษาการท างานของระบบแนะน า 

         

3. วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ระบบแนะน า 

         

4. ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบแนะน า 

         

5. วิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน า 

         

6. พัฒนาระบบแนะน า 

         

7. ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและแก้ไข 

ข้อผิดพลาด 

         

8. ประเมินผลที่ได้จากการพัฒนา 

         

9. สรุปและจัดท าเอกสาร 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุงเครือข่ายประสาทเทียมตามหลักการของระบบแนะน า บน
ข้อมูลที่มีล าดับ โดยใช้ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ในส่วนของกระบวนการกรองแบบร่วมในครั้งนี้มีดังนี้  

1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  
1.1 ผู้ซื้อสินค้าจะได้รับการแนะน าสินค้าที่มีความหลากหลายและแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
1.2 ผู้ซื้อสินค้าจะเพลิดเพลินกับการเลือกซื้อสินค้าที่มีเหมาะสมและตรงกับความสนใจ 
1.3 ผู้ขายสินค้าสามารถน าเสนอสินค้าที่ตรงกับความสนใจของผู้ซื้อได้ดียิ่งขึ้น 
1.4 ผู้ขายสินค้าสามารถเพ่ิมยอดขายได้จากการแนะน าสินค้าที่ตรงกับความต้องการ  
     ของผู้ซื้อ 

2.ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบ 
2.1 ได้เรียนรู้การท าระบบแนะน าสินค้า 
2.2 ได้เรียนรู้เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการท าระบบแนะน า 
2.3 ได้ฝึกวางแผนการท างานอย่างมีข้ันตอน 
2.4 ได้ฝึกรับมอืและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 
2.5 ได้ฝึกการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.6 โครงสร้างของรายงาน 

บทที่ 2 จะกล่าวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3 จะกล่าวถึงวิธีการวิจัย ซึ่งจะประกอบไปด้วยการข้ันตอนการวิจัย การศึกษาการ  

Implement และการเสนอข้ันตอนวิธี 
บทที่ 4 จะกล่าวถึงการทดสอบประสิทธิภาพของวิธีที่เสนอ 
บทที่ 5 จะกล่าวถึงข้อสรุป และข้อเสนอแนะ 

 



 
 

บทที่ 2 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนี้จะกล่าวถึงงานที่ เกี่ยวข้องโดยเริ่มจากการอธิบายเกี่ยวกับระบบแนะน า  
(Recommender System หรือ RS) ซึ่งจะพูดถึงแนวคิดที่ใช้ในการสร้างระบบแนะน า จากนั้นจะ
อธิบายเรื่องการจัดแบ่งประเภทของข้อมูล (Cluster Analysis) ต่อด้วยโมเดลเครือข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network model) ซึ่งเป็นโมเดลที่ก าลังเป็นที่นิยมในการน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบัน 
ตามด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นการน าโมเดลเครือข่ายประสาทเทียมมาประยุกต์กับเทคนิคการคัด
กรองแบบร่วมของระบบแนะน า 

2.1 ระบบการแนะน า (Recommender System) 

การแนะน าสินค้ามีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ขายสินค้า (หรือบริการ) สามารถน าเสนอสินค้าที่ตนมี
ได้ให้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อได้ดียิ่งขึ้น ระบบการแนะน าจึงเข้ามามีบทบาทเพ่ือให้ผู้ขายสินค้า
และผู้ซื้อได้รับผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย โดยทั่วไปวิธีการแนะน าที่ใช้ในระบบแนะน าสามารถ
จ าแนกได้เป็นสองวิธีพ้ืนฐานคือเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) และเทคนิค
การกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based Filtering) ซึ่งจะอธิบายด้านล่างดังนี้ 

 2.1.1 เทคนิคการกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering)  

เป็นกระบวนการกรองที่ใช้ความคิดเห็นหรือคะแนนความพึงพอใจของผู้ใชหลาย ๆ คนมา 
ช่วยท าการวิเคราะห์ โดยจะมีการค้นหากลุ่มผู้ใช้รายอื่นๆ ที่มีความชอบที่ใกล้เคียงกันกับผู้ใช้เป้าหมาย
ที่ระบบต้องการท าการแนะน าสินค้าให้ ซึ่งมีการท างานคือ ระบบจะเลือกแนะน าสินค้าโดยการน า
ข้อมูลของผู้ใช้รายอ่ืน ๆ ในระบบที่มีลักษณะความชอบคล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมายซึ่งจะเรียกผู้ใช้ราย
อ่ืนนี้ว่าเพ่ือน (Neighbor) จากนั้นระบบจะเลือกน าคะแนนความชอบที่เพ่ือนได้เคยให้คะแนนไว้ โดย
เลือกเฉพาะคะแนนต่อสินค้าที่มีคะแนนค่อนข้างสูงมาช่วยในการวิเคราะห์และท าการแนะน าสินค้า
ใหม่ให้แก่ผู้ใช้เป้าหมาย 
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ภาพที่ 2.1 แสดงเทคนิคการกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) 
(ที่มา: https://towardsdatascience.com/prototyping-a-recommender-system-step-by-
step-part-1-knn-item-based-collaborative-filtering-637969614ea) 

ความชอบที่ใกล้เคียงกันระหว่างผู้ใช้สามารถค านวณได้จากความคล้ายคลึงสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน(Pearson’s Correlation) หรือความคล้ายคลึงโคไซน์ (cosine similarity)  การหาค่า
ความสัมพันธ์ทั้งสองวิธีนั้น จะใช้ข้อมูลการให้คะแนนในอดีตของผู้ใช้ทั้งสอง โดยน าสินค้าที่ทั้งสองคน
เคยให้คะแนนมาท าการค านวณเพ่ือดูว่าผู้ใช้ทั้งสองรายนี้ มีลักษณะความชอบคล้ายกันหรือไม่ ซึ่ง
ความคล้ายคลึงสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) [2] สามารถหาได้จากสมการ 

 

โดยที่ x คือ เวกเตอร์ของผู้ใช้หรือสินค้าที่ 1 
 y คือ เวกเตอร์ของผู้ใช้หรือสินค้าที่ 2 

และการหาความคล้ายคลึงโคไซน์ (cosine similarity) สามารถหาได้จากสมการ 

 

โดยที่ x คือ เวกเตอร์ของผู้ใช้หรือสินค้าที่ 1 
 y คือ เวกเตอร์ของผู้ใช้หรือสินค้าที่ 2 
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 2.1.2 เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based Filtering) 

เป็นการบวนการกรองที่ให้ความสนใจกับเนื้อหาตามคุณลักษณะของข้อมูลของสินค้าเป็นหลัก โดย
พิจารณาจากการน าคุณลักษณะของสินค้าที่ผู้ใช้เคยเห็นหรือเคยใช้มาก่อนมาท าการวิเคราะห์เพ่ือดูว่า
ผู้ใช้เป้าหมายรายนี้มีความสนใจสินค้าในประเภทใด จากนั้นระบบจะท าการแสดงผลแนะน าสินค้าใหม่
ที่มีคุณลักษณะตรงกับความสนใจของผู้ใช้รายนั้น ดังนั้นวิธีการนี้จึงเป็นการค านวณหาคาความ
คล้ายคลึงกันระหว่างข้อมูลของสินค้ากับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ โดยการจับคู่ข้อมูลของสินค้ากับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้นั้นเอง [6] 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงเทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based Filtering) 

(ที่มา: https://towardsdatascience.com/prototyping-a-recommender-system-step-by-
step-part-1-knn-item-based-collaborative-filtering-637969614ea) 

ตารางแสดงข้อดีและข้อเสียของเทคนิคที่ใช้ในระบบแนะน า 

ตารางท่ี 2.1  ตารางข้อดีและข้อเสียของเทคนิคที่ใช้ในระบบแนะน า 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
เทคนิคการกรอง
แบบร่วม 
(Collaborative 
Filtering)  

1.ไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูลของสินค้า เช่น 
ประเภทหรือลักษณะของสินค้า เป็นต้น 
2.ท าให้เกิดความหลากหลายในการ
แนะน า   

ต้องการผู้ใช้ในจ านวนที่เพียงพอ 
เนื่องจากระบบต้องท าการค้นหา
เพ่ือนที่มีความชอบคล้ายกับผู้ใช้ 

เทคนิคการคัดกรอง
แบบอิงเนื้อหา  
(Content-based 
Filtering) 

1. สามารถแนะน าสินค้าได้ตรงกับ
ลักษณะความชอบที่มีความเฉพาะกับ
ผู้ใช้ 
2. สามารถแนะน าสินค้าท่ีไม่ค่อยได้รับ
ความนิยมหรือสินค้าใหม่ได้ หากสินค้า
นั้นมีลักษณะตรงกับความชอบของผู้ใช้ 

ไม่สามารถแนะน าสินค้าที่มี
ลักษณะนอกเหนือจากประวัติที่
ผู้ใช้เคยซื้อได้ 
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2.2 การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) 

Cluster Analysis เป็นเทคนิคที่ใช้จ าแนกหรือแบ่ง Case หรือแบ่งตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อย 
ๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป Case ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน ส่วน Case ที่
อยู่ต่างกลุ่มกัน จะมีลักษณะที่แตกต่างกัน ถ้าน าเทคนิค Cluster Analysis มาใช้ในการแบ่งกลุ่มตัว
แปร จะให้ตัวแปรอยู่ในกลุ่มเดียวกันมีความสัมพันธ์กันมากกว่าตัวแปรที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ตัวแปรที่อยู่
ต่างกลุ่มกันมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย โดยเทคนิค Cluster Analysis ที่นิยม
ใช้กันมากคือการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน   (Nonhierarchical  Cluster  Analysis หรือ
บางครั้งเรยีกว่า  K – Means Cluster  Analysis) [6] 

 
 2.2.1 เทคนิคการจัดกลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (K – Means Cluster Analysis) 

K-means Cluster Analysis คือ หนึ่งในอัลกอริทึมเทคนิคการเรียนรู้โดยไม่มีผู้สอนที่ง่าย
ที่สุด เพราะเป็นการแก้ปัญหาการจัดกลุ่มที่รู้จักกันทั่วไป โดยอัลกอริทึม K-Means จะตัดแบ่ง 
(Partition) วัตถุออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่ละกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ซึ่งใช้เป็นจุดศูนย์กลาง 
(centroid) ของกลุ่มในการวัดระยะห่างของข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน ในขั้นแรกของการจัดกลุ่มโดยการ
ก าหนดจ านวนกลุ่ม (K) ที่ต้องการ และก าหนดจุดศูนย์กลางเริ่มต้นจ านวน K จุด สิ่งส าคัญในการ
ก าหนดจุดศูนย์กลางเริ่มต้นของแต่ละกลุ่มนี้ ควรจะถูกก าหนดด้วยวิธีที่เหมาะสม เพราะต าแหน่งจุด
ศูนย์กลางเริ่มต้นที่แตกต่างกันท าให้ได้ผลลัพธ์สุดท้ายแตกต่างกัน ดังนั้นในทางที่ดีควรจะก าหนดจุด
ศูนย์กลางนี้ให้ห่างจากจุดศูนย์กลางอ่ืนๆ ขั้นตอนต่อไปคือสร้างกลุ่มข้อมูลและความสัมพันธ์กับจุด
ศูนย์กลางที่ใกล้มากที่สุด โดยแต่ละจุดจะถูกก าหนดไปยังจุดศูนย์กลางที่ใกล้เคียงที่สุดจนครบหมดทุก
จุด และค านวณจุดศูนย์กลางใหม่ โดยการหาค่าเฉลี่ยทุกวัตถุที่อยู่ในกลุ่ม หากจุดศูนย์กลางในแต่ละ
กลุ่มถูกเปลี่ยนต าแหน่ง จะได้จุดมีความสัมพันธ์กับกลุ่มใหม่และใกล้กับจุดศูนย์กลางใหม่ ท าซ้ าแบบนี้
ไปเรื่อย ๆ จะสังเกตเห็นว่าผลลัพธ์จากการท าซ้ าแบบนี้ท าให้จุดศูนย์กลางเปลี่ยนต าแหน่งทุกรอบ 
จนกระท่ังจุดศูนย์กลางจ านวน K จุด ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจึงจะสิ้นสุด 

ขั้นตอนการจัดกลุ่มโดย K-means 

1. ก ำหนดจ ำนวนกลุ่ม K กลุ่ม และก ำหนดจุดศูนย์กลำงเริ่มต้นจ ำนวน K จุด 
2. น ำวัตถุทั้งหมดจัดเข้ำกลุ่มที่มีจุดศูนย์กลำงที่อยู่ใกล้วัตถุนั้นมำกที่สุดโดยค ำนวณ 
จำกกำรวัดระยะห่ำงระหว่ำงจุดที่น้อยที่สุด 
3. ค ำนวณจุดศูนย์กลำง K จุดใหม่ โดยหำจำกค่ำเฉลี่ยทุกวัตถุที่อยู่ในกลุ่ม 
4. ท ำซ้ ำในข้อ 2. จนกระท่ังจุดศูนย์กลำงไม่เปลี่ยนแปลง 
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ภาพที่ 2.3 แสดงตัวอย่างข้อมูลที่ท าการแบ่งกลุ่มโดยใช้ k-mean clustering 
(ที่มา: https://towardsdatascience.com/the-5-clustering-algorithms-data-scientists-
need-to-know-a36d136ef68)   

2.3 โมเดลเครือข่ายประสาทเทียม ( Neural network model) 

คือโมเดลที่จ ำลองกำรท ำงำนของเครือข่ำยประสำทในสมองมนุษย์ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสร้ำง
เ ค รื่ อ ง มื อ ซึ่ ง มี ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ใน ก ำ ร เ รี ย น รู้ ก ำ ร จด จ ำ รู ป แ บบ  (Pattern Recognition) 
และกำรสร้ำงควำมรู้ ใหม่ โดยใน เครือข่ำยประสำทในสมองของมนุษย์นั้นในประกอบด้วย 
เซลล์ประสำท (Nodes) แต่ละเซลล์ประสำทประกอบด้วยปลำยในกำรรับกระแสประสำท เรียกว่ำ 
"เดนไดรท์" (Dendrite) ซึ่งเป็นข้อมูลขำเข้ำ (input) และปลำยในกำรส่งกระแสประสำทเรียกว่ำ 
"แอคซอน" (Axon) ซึ่งเป็นเหมือนข้อมูลขำออก (output) ของเซลล์ [4] 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงตัวอย่างข้อมูลที่ท าการแบ่งกลุ่มโดยใช้ k-mean clustering 

(ที่มา: https://towardsdatascience.com/the-differences-between-artificial-and-
biological-neural-networks-a8b46db828b7)  
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 การท างานของโมเดลเครือข่ายประสาทเทียมมีดังนี้ เมื่อมีข้อมูลขาเข้า ( input) เข้ามายัง 
เครือข่ายประสาทเทียม (network) เครือข่ายนี้จะน าข้อมูลขาเข้ามาคูณกับค่าน้ าหนัก (weight) ของ
แต่ละขา ผลลัพท์ที่ได้จากทุก ๆ ขาของเซลล์ประสาทจะเอามารวมกันแล้วก็เอามาเทียบกับที่ก าหนด
ขึ้น (threshold) ถ้าผลรวมมีค่ามากกว่าค่าที่ก าหนด เซลล์ประสาทจะส่งข้อมูลออกไปยังข้อมูลขาเข้า
ของเซลล์ประสาทอ่ืน ๆ ที่เชื่อมกันในเครือข่ายประสาทเทียม ถ้าค่าน้อยกว่าค่าท่ีก าหนดจะไม่มีการส่ง
ข้อมูลออกไป ดังนั้นสิ่งส าคัญคือต้องทราบค่าน้ าหนัก (weight) และก าหนดค่า (threshold) ให้
เหมาะสมกับสิ่งที่เราต้องการเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ และสามารถก าหนดให้คอมพิวเตอร์ปรับค่าเหล่านั้น
ได้โดยการสอนให้มันรู้จักรูปแบบ (pattern) ของสิ่งที่ เราต้องการให้มันรู้จ า เรียกว่า "back 
propagation" ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบย้อนกลับ ในการฝึกให้คอมพิวเตอร์มีการเรียนรู้แบบไป
ข้างหน้า (feed-forward Neural Networks) จะมีการใช้อัลกอริทึมแบบกระบวนการย้อนกลับของ
การรู้จ า เพ่ือใช้ในการปรับค่าน้ าหนักคะแนนของเครือข่าย (Network Weight) หลังจากใส่รูปแบบ
ข้อมูลส าหรับฝึกให้แก่เครือข่ายในแต่ละครั้งแล้ว ค่าที่ได้รับ (output) จากเครือข่ายจะถูกน าไป
เปรียบเทียบกับผลที่คาดหวัง แล้วท าการค านวณหาค่าความผิดพลาด ซึ่งค่าความผิดพลาดนี้จะถูก
ส่งกลับเข้าสู่เครือข่ายเพื่อใช้ในการปรับค่าน้ าหนักต่อไป 

 

ภาพที่ 2.5 แสดงตัวอย่างโครงสร้างของเครือข่ายประสาทเทียม 
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2.4 เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) บนระบบแนะน า 

 ปัจจุบันมีงำนวิจัยหลำยงำนที่ได้ท ำกำรเสนอวิธีกำรโดยกำรน ำระบบเครือข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) เข้ำมำใช้กับระบบแนะน ำ ตัวอย่ำงงำนวิจัยเหล่ำนั้น เช่น 

2.4.1 Neural Collaborative Filtering 

  งานวิจัยของ Xiangnan He, et al. [8] ได้เสนอการน า Neural Network มาท าการวิเคราะห์
บนระบบแนะน าโดยน าเทคนิคพ้ืนฐาน คือ เทคนิค Matrix Factorization ซึ่งท าให้สามารถหา
คุณลักษณะของผู้ใช้และสินค้าได้ดีขึ้นกว่าการท านายโดยใช้เทคนิค Matrix Factorization เพียงอย่าง
เดียว ดังภาพที่ 2.6 แต่ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้คือยังไม่มีการน าประวัติการซื้อของผู้ใช้เข้ามาร่วม
วิเคราะห์ด้วย  จึงท าให้ระบบแนะน าอาจท าการแนะน าสินค้าที่ไม่มีความเฉพาะเจาะจงกับคุณลักษณะ
ของผู้ใช้ (Characteristic of User) ส่งผลให้ผลการทดสอบโมเดลยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่ 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงโมเดลการน าเครือข่ายประสาทเทียมมาใข้กับระบบแนะน า 

 (ที่มา: https://www.researchgate.net/figure/Illustration-of-a-Neural-Collaborative-
Filtering-b-CCCFNet-c-Wide-Deep_fig20_318671349?fbclid= 
IwAR2JkIZbiFaT9xA2PPuAJ1Lg3a_e3VTXOAbw5DjHZwpyLeawn_kmxy1_HBQ)  

2.4.2 Interacting Attention-gated for Recommendation 

จากข้อเสียจากงานวิจัยที่ยกตัวอย่างมาข้างต้น ทางทีมวิจัยของ Weijie pei, et al.[7] ได้
เล็งเห็นว่าหากสามารถหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับสินค้าได้น่าจะช่วยให้โมเดลสามารถท านาย
ได้แม่นย าขึ้น ดังนั้นจึงได้เสนอโมเดลใหม่โดยใช้เทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) 
เข้ามาผสมกับเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) ดังนั้นเพ่ือท าให้ระบบสามารถ
แนะน าภาพยนตร์ที่ตรงกับลักษณะความชอบได้ดียิ่ง นักวิจัยท่านนี้จึงมองค่าน้ าหนัก (weight) เป็นค่า
ความสนใจ (attention) และเสนอโมเดลดังภาพที่ 2.7 หากผู้ใช้มีแนวโน้มสนใจภาพยนตร์ประเภทนั้น
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ค่าน้ าหนักจะสูงขึ้น ในท านองเดียวกันหากผู้ใชมีแนวโน้มว่าไม่ค่อยสนใจภาพยนตร์ประเภทนั้นค่า
น้ าหนักจะต่ าลง ท าให้ระบบสามารถบอกได้ว่าผู้ใช้มีความชอบหรือสนใจภาพยนตร์ประเภทใด 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงโมเดลการน าเครือข่ายประสาทเทียมมาใข้กับระบบแนะน าโดยมีการน าค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับสินค้ามาพิจารณา 
(ที่มา: https://towardsdatascience.com/paper-review-neural-collaborative-filtering-
explanation-implementation-ea3e031b7f96?fbclid=IwAR0zQ9ANKMxuxZ7 
cdDTiWaW5zW5ta8HkIqPYS8oHSXqJid5FmlsCsit3_K8)  

ข้อจ ากัดของ Neural Network in Recommendation จากงานวิจัยที่กล่าวไปข้างต้นนั้นคือ
ในฝั่งเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) นั้นมีการน าคะแนนความชอบของทุก
คนมาวิเคราะห์ โดยไม่มีการค านึงว่าผู้ใช้อ่ืนๆ ที่ให้คะแนนความชอบต่อภาพยนตร์นี้มีลักษณะ
ความชอบคล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมายหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ a ให้คะแนนภาพยนตร์นี้ไว้สูงมาก 
แต่ผู้ใช้เป้าหมายให้คะแนนภาพยนตร์นี้ต่ ามาก จะเห็นได้ว่าผู้ใช้ a กับผู้ใช้เป้าหมายมีความพึงพอใจใน
ภาพยนตร์ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ดังนั้นหากมีการน าคะแนนของผู้ใช้ a มาร่วมค านวณด้วย อาจท า
ให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อนได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงข้อเสนอวิธีปรับปรุงเครือข่ายประสาทเทียมโดยใช้
ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ในส่วนของกระบวนการกรองแบบร่วม โดยวิธีดังกล่าว จะขอกล่าวในบทที่ 3 

 

 

https://towardsdatascience.com/paper-review-neural-collaborative-filtering-explanation-implementation-ea3e031b7f96?fbclid=IwAR0zQ9ANKMxuxZ7
https://towardsdatascience.com/paper-review-neural-collaborative-filtering-explanation-implementation-ea3e031b7f96?fbclid=IwAR0zQ9ANKMxuxZ7


 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย  

จากงานวิจัยทางด้าน Neuron Network Recommendation System พบว่ายังมีข้อเสียคือ
ไม่มีการค านึงว่าผู้ใช้อ่ืนๆ ที่ให้คะแนนสินค้านี้มีลักษณะความชอบคล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมายหรือไม่ 
ดังนั้นทางทีมวิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิธีการที่สามารถน าเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ที่มีความเป็นเพ่ือนนั้น
คือกลุ่มของคนที่มีความพึงพอใจในสินค้าคล้ายกับผู้ใช้เป้าหมายมาวิเคราะห์ โดยทางทีมวิจัยจะ
ค านึงถึงค่าระดับ (Level) ของความสัมพันธ์ (Relation) ระหว่างเพ่ือนและผู้ใช้เป้าหมายมาวิเคราะห์
ส าหรับการปรับค่าและฝึนฝนเครือข่ายประสาทเทียม 

3.1 แผนการวิจัย 

กำรด ำเนินกำรวิจัยได้มีกำรก ำหนดแผนกำรวิจัยเบื้องต้นดังตำรำงที่ 1 คือ 

ตารางท่ี 3.1  ตารางแผนการด าเนินการ 

กิจกรรม ผลผลิต 
ศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เข้าใจในระบบแนะน า เครือข่ายประสาทเทียม 

และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษำกำร implement ระบบแนะน ำบน 
Neural Network 

สำมำรถ implement เครือข่ายประสาทเทียม
บนไลบลำรี่ PyTorch ได้  

ส ำรวจชุดข้อมูล เข้ำใจชุดข้อมูล 
สร้ำงระบบแนะน ำที่ไม่น ำควำมสัมพันธ์ระ
หว่ำงผู้ใช้มาพิจารณา 

ระบบแนะน ำที่สำมำรถท ำนำยระดับคะแนน 
ของผู้ใช้ต่อสินค้ำได้ 

สร้ำงระบบแนะน ำที่มีกำรน ำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ใช้มำพิจารณา 
เปรียบเทียบผล ควำมแตกต่ำงของประสิทธิภำพ 

จำกระบบแนะน ำทั้งสองประเภท 
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3.2 การศึกษาการ implement ระบบแนะน าบน Neural Network  
ด้วยไลบลาร่ี  Pytorch 

PyTorch เ ป็ น  Deep Learning Library พัฒนำ โ ดย  Facebook บนภำษำ  P y t ho n  
จุดเด่นอยู่ที่กำรท ำ Dynamic Computation และระบบกำรหำอนุพันธ์แบบ Automatic 
Differentiation [5] 

 3.2.1 คุณสมบัติหลักของ PyTorch 

- กำรค ำนวณ Tensor อย่ำงรวดเร็วด้วย GPU หรือกรำฟฟิกกำร์ด แทนกำรใช้งำน NumPy 
- ควำมยืดหยุ่น และ ประมวลผลได้เร็วเพ่ือน ำไปใช้ท ำ Deep Learning 

 3.2.2 PyTorch Tensor 

ตัวแปรหลักท่ีต้องใช้ในกำรค ำนวณภำยใน pytorch ทั้งหมดคือตัวแปรชนิดที่เรียกว่ำเทนเซอร์ 
(Tensor) ซึ่งเทียบเท่ำได้กับอำเรย์ภำยใน numpy โดยสำมำรถมองตัวเลขให้อยู่ในรูปของเมทริกซ์ / 
ในรูปของตัวเลขได้ 

 

3.3 เสนอวิธีการ 

ทางผู้วิจัยต้องการเสนอวิธีการใช้เครือข่ายประสาทเทียม ในระบบแนะน า โดยการน า
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาพิจารณา โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 สกัดหา Embeddings vector ของแต่ละ User และ Item เพ่ือ
น ามาหา Charecteristic ของ User และ Item โดยใช้เครือข่ายประสาทเทียม 
ขั้นตอนที่ 2 ท าการแบ่งกลุ่มผู้ใช้จากเวกเตอร์คุณลักษณะของผู้ใช้แต่ละคน 
ขั้นตอนที่ 3 ท าการน าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้เข้ามาร่วมฝึกโมเดล 

ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 แสดงภาพรวมของโมเดลที่เสนอ 
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 3.3.1 ขั้นตอนที่ 1 สกัดหา Embeddings vector ของแต่ละ User และ Item เพื่อน ามา
หา Charecteristic ของ User และ Item โดยใช้เครือข่ายประสาทเทียม 

มีวิธีการดังต่อไปนี้  

 

ภาพที่ 3.2 แสดงภาพของโมเดลในขั้นตอนที่ 1 

3.3.1.1 น าเข้าข้อมูลจากชุดข้อมูล Movielens (Input Layers) 
 น าชุดข้อมูล Movielens จากไฟล์ข้อมูล ดังภาพที่ 3.3 มาสร้างเป็น Tensor ของผู้ใช้และ

ภาพยนตร์เพ่ือเตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการฝึกฝนเครือข่ายประสาทเทียมบนไลบารี่ Pytorch 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงตัวอย่างข้อมูลจากชุดข้อมูล MovieLens 1m 
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 3.3.1.2 สร้างเวกเตอร์ลักษณะเบื้องต้นของผู้ใช้และภาพยนตร์ (Embedding Layers) 
 ใน Layers นี้จะน าข้อมูลจาก 3.3.1.1 มาแปลงให้อยู่ในรูปเวกเตอร์ประจ าตัวของผู้ใช้และ
ภาพยนตร์ โดยก าหนดให้แต่ละเวกเตอร์มีขนาด 50 มิติ ซึ่งเวกเตอร์ดังกล่าวจะเป็นตัวบอกลักษณะ
ของผู้ใช้ (User Characteristic) และ ลักษณะของภาพยนตร์ (Item Characteristic)   โดยระบบ
จะน าเวกเตอร์ดังกล่าวมาใช้เพ่ือปรับค่า ในช่วงฝึกข้อมูล (Trainning) บนเครือข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) จากนั้นน าเวกเตอร์ของผู้ใช้และภาพยนตร์มารวมกัน (Concatenate Layer) 
พร้อมทั้งก าหนดมิติของข้อมูลน าออกเป็นสเกลาร์ เพ่ือส่งไปเป็นข้อมูลน าเข้าของ Layer ถัดไป 

 3.3.1.3 สร้างสมการเพ่ือหาแนวโน้มของผู้ใช้ที่มีต่อภาพยนตร์ (Linear Layer) 
 โครงงานนี้เลือกใช้สมการความสัมพันธ์แบบเชิงเส้น (Linear) มาใช้ในการหาแนวโน้ม
คะแนนความชอบของผู้ใช้มีต่อภาพยนตร์ ซึ่งมาสมการดังนี้ y = mx + c เมื่อ y คือค่าท านาย
คะแนนความชอบของผู้ใช้มีต่อภาพยนตร์ x คือค่าสเกลาร์จาก 3.3.1.2 และ c คือค่า bias 
 

 
ภาพที่ 3.4 แสดงสมการความสัมพันธ์แบบเชิงเส้น (Linear) 

(ที่มา: https://www.tailieu123.org/nhung-thuat-toan-machine-learning-ma-lap-trinh-
vien-can-biet.html)  

 3.3.1.4 ปรับค่าเพ่ือให้ได้ผลลัพท์เข้าใกล้กันกับค่าจริงมากที่สุด 
 การที่จะปรับให้ผลลัพท์ใกล้เคียงค่าจริงมากที่สุดนั้น ผู้วิจัยใช้ขั้นตอนการปรับค่าทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 
1) Rectified Linear Unit (ReLU) 2) Batch Normalization 3) Dropout 4) Sigmoid function 
1) Rectified Linear Unit (ReLU) 

น าค่าค่าท านายคะแนนความชอบของผู้ใช้มีต่อภาพยนตร์ (y ที่ได้จาก3.3.1.3) มาท าการปรับค่า
โดยหากค่านั้นน้อยกว่า 0 ผลลัพธ์จะออกมาเป็น 0 แต่ถ้ามีค่านั้นมากกว่า 0 จะยังคงค่านั้นไว้ไม่
ท าการปรับค่าแต่อย่างใด โดยภาพที่ 3.5 แสดงตัวอย่างการปรับค่าโดยใช้ ReLU [1] 

ค่าท านายคะแนนความชอบของผู้ใช้มีต่อภาพยนตร ์

ค่าจาก Embedding Layers 
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ภาพที่ 3.5 แสดงตัวอย่างฟังก์ชัน ReLU 

(ที่มา: https://medium.com/@dopplerz/ bayesian-neural-network-ตอนที่-3-อะไรคือ-
deep-learning-และอะไรคือ-neural-network-ฉบับมือใหม่-cce9227ab599)  

2) Batch Normalization layer 
Batch Normalization เป็นเทคนิคส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและความเสถียรของ
เครือข่ายประสาทเทียม  ด้วยการปรับค่าให้อยู่ในช่วงที่ก าหนด ช่วยเพ่ิมความเร็วในการฝึกโมเดล
และลดการเกิด overfitting 

3) Dropout layer 
 Dropout เป็นเทคนิคที่จดสิทธิบัตรโดย Google เพ่ือลดการ overfitting ในเครือข่ายประสาท

เทียม และลดเวลาในการฝึกโมเดล คือการไม่สนใจบาง node ในระหว่างขั้นตอนการฝึก ดังภาพที่ 
3.6 ซึ่งเลือกโดยการสุ่มแล้วท าการฝึกฝนเพื่อท านายค่าให้ใกล้เคียงค่าจริงให้ได้มากท่ีสุด 

 
ภาพที่ 3.6 แสดง Dropout layer 

(ที่มา: https://gitbook.cn/gitchat/geekbook/5b0277bdedd0d46379a7d31d/topic/ 
5b027f7fedd0d46379a7e439)  

f (x) 

x 
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4) Sigmoid function เปลี่ยนค่ำให้มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0-1 [1] 
ฟังก์ชัน Sigmoid จะน าค่าที่ได้จาก Dropout Layer มาท าการปรับค่าให้มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 
ดังภาพที่ 3.7 
 

 
ภาพที่ 3.7 แสดงตัวอย่างฟังก์ชัน Sigmoid 

(ที่มา: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-95810-1_1)  

 3.3.1.5 สร้างสมการท านายคะแนนความชอบของผู้ใช้ที่มีต่อภาพยนตร์ 
   ขั้ น ตอนนี้ จ ะท า น ายคะแนนคว ามชอบของผู้ ใ ช้ ที่ มี ต่ อภ าพยนตร์ ผ่ า นส ม กา ร  
y = x * (max - min) + min เมื่อ y คือ ค่าท านายคะแนนความชอบของผู้ใช้ที่มีต่อภาพยนตร์  
x คือ ค่าท่ีได้จากฟังก์ชัน Sigmoid, max คือ ค่าคะแนนสูงสุด และ min คือ ค่าคะแนนต่ าสุด โดย
เมื่อได้ค่าท านายคะแนนความชอบของผู้ใช้ที่มีต่อภาพยนตร์    แล้วโมเดลจะน าค่านั้นมาเทียบกับ
ค่าจริงจากชุดข้อมูล เพ่ือหาค่าความคลาดเคลื่อน จากนั้นโมเดลจะ backpropagation กลับไป
ฝึกฝนใหม่จนกว่าค่าความคลาดเคลื่อนเริ่มคงที่โมเดลจึงจะหยุด นั่นคือผลลัพท์ได้ถูกปรับให้เข้าใกล้
ค่าจริงมากที่สุดนั่นเอง 

   หลังจากเสร็จสิ้นในขั้นตอนที่ 3.3.1 จะได้เวกเตอร์ที่แสดงถึง Characteristic ของ user และ 
item ดังตัวอย่างในภาพที่ 3.8 และ Characteristic item ดังตัวอย่างในภาพที่ 3.9 ซึ่งเวกเตอร์
ของผู้ใช้จะถูกน ามาท าการแบ่งกลุ่มในขั้นตอนถัดไป 

 

 

ภาพที่ 3.8 แสดงตัวอย่างเวกเตอร์คุณลักษณะของผู้ใช้ 1 คน 

f (x) 

x 
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ภาพที่ 3.9 แสดงตัวอย่างเวกเตอร์คุณลักษณะของภาพยนตร์ 1 เรื่อง 

 3.3.2 ขั้นตอนที่ 2 ท าการแบ่งกลุ่มผู้ใช้จากเวกเตอร์คุณลักษณะของผู้ใช้แต่ละคน 

หลังจากผ่านการฝึกโมเดลเรียบร้อยแล้วใน 3.3.1 น าเวกเตอร์คุณลักษณะของผู้ใช้แต่ละคนที่
ได้มาแบ่งกลุ่มด้วย KMeans Cluster โดยล าดับแรก ท าการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมจากการ
พิจารณาจากคะแนนผลรวมระยะห่างระหว่างข้อมูลกับจุดศูนย์กลางของกลุ่มที่ท าการแบ่งในแต่ละ
จ านวนกลุ่ม โดยการน ามาสร้างกราฟ ดังภาพที่ 3.10 โดยพิจารณาเลือกจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมจาก
กลุ่มที่อยู่ในช่วงที่ค่าคะแนนยังคงลดลงอย่างมีนัยส าคัญอยู่ และท าการแบ่งกลุ่มให้ผู้ใช้ด้วยขนาดที่
เลือกมา ซึ่งจากภาพที่ 3.10 เลือกแบ่งประมาณ 4-7 กลุ่มเพราะเป็นช่วงที่ผลรวมระยะห่างระหว่าง
ข้อมูลกับจุดศูนย์กลางของกลุ่มยังลดลงอยู่ซึ่งหมายถึงข้อมูลเกาะกลุ่มกันดี ในขณะที่หากเลือกจ านวน
กลุ่มท่ีมากจนเกินไปจะท าให้กลุ่มที่ได้มีขนาดเล็กและเฉพาะเจาะจงกับผู้ใช้แต่ละรายจนเกินไป 

 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงตัวอย่างค่าคะแนนของการแบ่งกลุ่มจาก เวกเตอร์ Embeddings ของผู้ใช้ 

ตามจ านวนกลุ่ม 

จากกราฟในภาพที่ 3.10 จะได้ช่วงของจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมอยู่ที่ 4-7 เพ่ือเป็นการทดสอบ
ว่าจ านวนกลุ่มใดที่เหมาะสมที่สุดจึงท าการตรวจสอบการแบ่งกลุ่มด้วยการท า PCA ลดมิติของข้อมูล
ให้เหลือ 2 มิติ เพ่ือการแสดงผลให้เห็นได้อย่างชัดเจน และพบว่าหากแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 กลุ่มจะ
ได้ผลลัพท์ท่ีดีทีสุ่ด ดังภาพที่ 3.11 

ผลรวมระยะห่างระหว่างข้อมูลกับจุดศูนยก์ลางของกลุม่ 

จ านวนกลุ่ม 
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ภาพที่ 3.11 แสดงตัวอย่างของการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 5 กลุ่ม 

หลังจากการแบ่งกลุ่มผู้ใช้จากเวกเตอร์คุณลักษณะของผู้ใช้แต่ละคน ใน 3.3.2 จะได้ข้อมูล
กลุ่มท่ีผู้ใช้แต่ละคนว่าอยู่ในกลุ่มใด 

 3.3.3 ขั้นตอนที่ 3 ท าการน าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้เข้ามาร่วมฝึกโมเดล 

เนื่องจากโมเดลในขั้นตอนที่ 3.3.1 จะสังเกตได้ว่า ข้อมูลน าเข้ามีเฉพาะข้อมูลผู้ใช้ และ
ข้อมูลภาพยนตร์เท่านั้น ไม่มีการค านึงว่าผู้ใช้รายอ่ืนได้ ให้คะแนนสินค้านี้มีลักษณะความชอบ
คล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมายหรือไม่ ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการทดลองด้วยการน าเข้าข้อมูลการแบ่งกลุ่มผู้ใช้
ที่ได้จากข้ันตอนที่ 3.3.2 น ามา Concatenate ต่อจากข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลภาพยนตร์ เพ่ือช่วยในการ
ฝึกโมเดล จึงกล่าวได้ว่าในขั้นตอนนี้เป็นการน าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาคิด และมีล าดับขั้นตอน
การฝึกโมเดลเช่นเดียวกับข้ันตอนที่ 3.3.1 ดังภาพที่ 3.12 
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ภาพที่ 3.12 แสดงภาพของโมเดลที่เสนอในขั้นตอนที่ 3 

หลังจากการพัฒนาโมเดลโดยการน าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาพิจารณาดังส่วนของ User 
Cluster ในภาพที่ 3.12 พบว่าสามารถท านายค่าคะแนนความชอบของผู้ใช้ที่มีต่อภาพยนตร์ได้แม่นย า
ยิ่งขึ้น 

Embeddings 
User 

User Item 

Embeddings 
Item 

Linear Layer 

ReLU 

Batch Normalization 

Dropout 

Sigmoid 

Rating 

Ne
ur

on
 N

et
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rk
 

Content-based Filtering Collaborative Filtering 

y = w x + c 

Activated Function 

Normalization 

Normalization 

Protect Overfitting 

Embeddings 
User Cluster 

User Cluster 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย  

เนื่องจากผู้วิจัยเสนอการเพ่ิมความสัมพันธ์ในเครือข่ายประสาทเทียมบนระบบแนะน า ซึ่งมี
สมมติฐานว่าจะท าให้ได้ผลลัพธ์ในการท านายที่ดีขึ้น โดยในบทนี้จึงท าการทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยท าการเทียบผลการทดสอบระหว่างโมเดลที่ไม่น าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาพิจารณา และ
โมเดลที่น าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาพิจารณา 

4.1 ชุดข้อมูล 

ชื่อชุดข้อมูล:  MovieLens 
ค ำอธิบำยของชุดข้อมูล: ชุดข้อมูล MovieLens ถูกรวบรวมโดยโครงกำรวิจัย GroupLens 

ที่มหำวิทยำลัย Minnesota 
โครงสร้ำงของชุดข้อมูลหลัก: user id | item id | rating | timestamp  

ตารางท่ี 4.1  ตารางข้อมูลของชุดข้อมูล 

  MovieLens 100K Dataset MovieLens 1m Dataset 
จ ำนวนกำรให้คะแนน 100,000 1,000,209 
ระดับคะแนน 1-5 1-5 
จ ำนวนผู้ใช้ (คน) 943  6040  

จ ำนวนภำพยนตร์ 
(ภำพยนตร์) 

1682  3900  

เวลำที่เก็บข้อมูล ระยะเวลำ 7 เดือนตั้งแต่วันที่ 19 กันยำยน 
ค.ศ.1997 ถึง 22 เมษำยน ค.ศ.1998 

ค.ศ. 2000 

หมำยเหตุ - ผู้ใช้ผู้ที่มีการให้คะแนนน้อยกว่า 20 
รายการหรือมีข้อมูลส่วนบุคคลไม่สมบูรณ์ 
ถูกลบออกจำกชุดข้อมูลนี้   

- ข้อมูลถูกรวบรวมผ่ำนเว็บไซต์ 
MovieLens (movielens.umn.edu) 

- ชุดข้อมูลมีกำรแบ่งข้อมูล 
ส ำหรับฝึกโมเดล และประเมินผลไว้ 
แล้วเป็นอัตรำส่วน 80% : 20% 

ชุดข้อมูลยังไม่มีกำรแบ่งข้อ
มูลส ำหรับฝึก Model 
และประเมินผล 

ตัวอย่ำงข้อมูล 1    1    5    874965758 
1    2    3    876893171 

1::1193::5::978300760 
1::661::3::978302109 
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4.2 วิธทีี่ใช้ในการประเมินผล 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลการทดลองระหว่างงานวิจัย คณะผู้จัดท าเลือกวิธีการ
ทดสอบโดยใช้ 2 วิธีการประเมินผลดังนี้ 

  4.2.1 ค่าเฉลี่ยของก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (Mean Square Error, MSE) 

ค่าเฉลี่ยของก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (Mean Square Error, MSE)  ซึ่งเป็นการวัดค่า
ความถูกต้องของโมเดลที่สร้างขึ้น โดยค่า MSE จะแปรผัันตรงกับค่า RMSE (Root Mean Square 
Error) ในท านองเดียวกันหากค่า MSE น้อย แสดงว่าผลที่ได้มีความใกล้เคียงกับข้อมูลจริงมากที่สุด  
หมายถึงค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดนั้นเอง โดยมีสูตรดังนี้ 

 
เมื่อ n = จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 predicted = ค่ำท่ีได้จำกกำรท ำนำย 
 actual = ค่ำจริงที่อยู่บนชุดข้อมูล 

  ในขณะฝึกโมเดลเพ่ือให้ผลลัพท์เข้าใกล้กันกับค่าจริงมากที่สุด ผู้วิจัยจึงน าค่า MSE มาวัดค่า
ความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริงกับค่าท่ีโมเดลท านาย โดยโมเดลจะหยุดท านายเมื่อค่า MSE เริ่มคงท่ี 

 4.2.2 ค่าเฉลี่ยของรากที่สองของก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square 
Error, RMSE) 

ค่าเฉลี่ยของรากที่สองของก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error, 
RMSE) ซึ่งเป็นการวัดค่าความถูกต้องของโมเดลที่สร้างขึ้น โดยหากค่า RMSE น้อย แสดงว่าค่าท านาย
ที่ได้มีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลจริงมากที่สุด หรือค่าท านายที่ได้มีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดนั่นเอง 
โดยมีสมการดังนี ้

 
เมื่อ N = จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 predicted = ค่ำท่ีได้จำกกำรท ำนำย 
 actual = ค่ำจริงที่อยู่บนชุดข้อมูล 

  เมื่อสิ้นสุดการฝึกโมเดลจะท าการประเมินผลลัพท์สุดท้ายโดยใช้ค่า RMSE เพ่ือหาค่าความ
คลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริงกับค่าที่โมเดลท านาย ซึ่งหมายถึงว่าโดยเฉลี่ยแล้วโมเดลท านายค่าคาด
เคลื่อน +/- ไปจากข้อมูลจริงเท่าใด 
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4.3 ผลการทดลอง 

ในหัวข้อนี้ ผลลัพธ์ที่ได้จากทดลองด้วยชุดข้อมูล  MovieLens  บนโมเดลที่ไม่น าข้อมูลการ
แบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณา และโมเดลที่น าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณา 

 4.3.1 ผลการทดลองจากชุดข้อมูล MovieLens 100K Dataset 

ตารางท่ี 4.2  ตารางผลการทดลองจากชุดข้อมูล MovieLens 100K Dataset 

 MSE loss RMSE loss 
Normal Model 0.8961749206542968 0.946665157621372 
Model with Cluster by 
user Embeddings 

0.8713689086914063 0.933471428963633 

 
จากผลการทดลองพบว่าโมเดลที่มีการน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณามีค่า RMSE 

loss ประมาณ 0.9467 ซึ่งต่ ากว่าโมเดลที่ไม่มีการน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณาที่มีค่า 
RMSE loss ประมาณ 0.9335 กล่าวคือโมเดลที่มีการน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณา
สามารถท านายผลได้ดีกว่า โดยมีค่า RMSE loss ต่างกันประมาณ 0.0132 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงการทดลองจากชุดข้อมูล MovieLens 100K Dataset 

โดยไม่น าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาพิจารณา 

Train Set 
Test Set 

MSE Loss 

Epoch 
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ภาพที่ 4.3 แสดงการทดลองจากชุดข้อมูล MovieLens 100K Dataset 
โดยน าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้มาพิจารณา 

 จากภาพที่ 4.2 และ 4.3 แสดงค่า MSE loss ระหว่างการฝึกโมเดล โดยสีน้ าเงินจะเป็นค่า
ของชุดข้อมูลในส่วนของการฝึกโมเดล และสีส้มจะเป็นค่าของชุดข้อมูลในส่วนของการทดสอบโมเดล 
โดยจะหยุดการฝึกโมเดลเมื่อค่า MSE loss ของชุดข้อมูลในส่วนของการทดสอบโมเดลเริ่มคงที่หรือไม่
เปลี่ยนแปลงแล้ว 

 4.3.2 ผลการทดลองจากชุดข้อมูล MovieLens 1m Dataset 

ตารางท่ี 4.3  ตารางผลการทดลองจากชุดข้อมูล MovieLens 1m Dataset 

 MSE loss RMSE loss 
Normal Model 0.8848449369705067 0.940661967430653 
Model with Cluster by 
user Embeddings 

0.8863554137278773 0.941464504762594 

 
จากผลการทดลองพบว่าโมเดลที่มีการน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณามีค่า RMSE 

loss ประมาณ 0.9415 ซึ่งสูงกว่าโมเดลที่ไม่มีการน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณาที่มีค่า
RMSE loss ประมาณ 0.9401 กล่าวคือโมเดลที่ไม่มีการน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้มาพิจารณา
สามารถท านายผลได้ดีกว่า โดยมีค่า RMSE loss ต่างกันประมาณ 0.0014 

  

Train Set 
Test Set 

MSE Loss 

Epoch 
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จากข้อมูลผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาชุดข้อมูล MovieLens 100K โมเดลที่ท าการ
ปรับปรุงให้ทางฝั่งที่ใช้เทคนิคกระบวนการกรองแบบร่วมที่ค านึงถึงค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนและผู้ใช้เป้าหมายนั้นสามารถวิเคราะห์และท านายคะแนนความชอบของผู้ใช้ได้แม่นย ากว่า
โมเดลที่ไม่มีการค านึงถึงระดับค่าความสัมพันธ์  

และชุดข้อมูล MovieLens 1m โมเดลที่ท าการปรับปรุงให้ทางฝั่งที่ใช้เทคนิคกระบวนการ
กรองแบบร่วมที่ค านึงถึงค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนและผู้ใช้เป้าหมายนั้ นสามารถวิเคราะห์
และท านายคะแนนความชอบของผู้ ใช้ ได้แม่นย าน้อยกว่าโมเดลที่ ไม่มีการค านึงถึงระดับค่า
ความสัมพันธ์ 

เมื่อมาพิจารณาชุดข้อมูลทั้ งสองแล้วพบว่า ชุดข้อมูล MovieLens 100K  มีจ านวน 
ผู้ใช้ : จ านวนภาพยนตร์ เป็น 943 :1682 และมีการยืนยันว่าผู้ใช้แต่ละคนให้คะแนนภาพยนตร์อย่าง
น้อย 20 เรื่อง แต่ชุดข้อมูล MovieLens 1m มีจ านวนผู้ใช้ : จ านวนภาพยนตร์ เป็น 6040:3900  ซึ่ง
เมื่อจ านวนผู้ใช้มากกว่าจ านวนภาพยนตร์ และไม่ได้มีการยืนยันการให้คะแนนของผู้ใช้ นั้นหมายถึง
การให้คะแนนของผู้ใช้อาจเบาบาง ท าให้แบ่งกลุ่มจาก Embeddings Vector ไม่ดีเท่าที่ควร จึงส่งผล
ให้โมเดลที่ท าการปรับปรุงสามารถท านายได้แม่นย าน้อยกว่าโมเดลที่ไม่มีการค านึงถึงระดับค่า
ความสัมพันธ์ 

 

 



 
 

บทที่ 5 
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ  

5.1 ข้อสรุป 

ผู้วิจัยได้เสนอโมเดลโดยการน าค่าระดับความสัมพันธ์เข้ามาร่วมวิเคราะห์ในเครือข่ายประสาท
เทียม (Neural Network) ซึ่งมีท้ังฝั่งเทคนิคการกรองร่วม (Collaborative Filtering) และเทคนิคการ
กรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based Filtering) โดยค่าระดับความสัมพันธ์สามารถหาได้จากการท า 
clutering คือการน าผู้ ใช้ทั้ งหมดมาท าการจัดกลุ่ม ปรากฎว่าโมเดลสามารถท านายผลได้  
แม่นย ามากขึ้นกว่าโมเดลที่ไม่มีการค านึงถึงระดับค่าความสัมพันธ์ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 โมเดลที่ท ำกำรปรับปรุงให้ทำงฝั่งที่ใช้เทคนิคกระบวนกำรกรองแบบร่วมที่ค ำนึงถึงค่ำระดับคว
ำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนและผู้ใช้เป้ำหมำยนั้นสำมำรถท ำนำยผลได้แม่นย ำก็ต่อเมื่อชุดข้อมูลที่น ำมำฝึก
นั้น ต้องมีปริมำณที่เพียงพอและมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ ในขั้นตอนของกำร preprocessing 
นั้นต้องมีกำรคัดและเลือกเฉพำะผู้ใช้ที่ให้คะแนนควำมชอบต่อภำพยนตร์จ ำนวนมำกมำใช้ในกำรฝึก  
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หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากมนุษย์เริ่มเรียนรู้การในการแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งต่างๆ จึงท าให้เกิดการแนะน าสินค้าขึ้นโดย
จุดประสงค์ก็เพ่ือให้ผู้ขายสินค้า (หรือบริการ) สามารถน าเสนอสินค้าที่ตนมีได้ดียิ่งขึ้น และให้ผู้ซื้อได้สินค้าที่
เหมาะกับตนเอง และในปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่างๆมากมาย เช่น อินเตอร์เน็ต ( Internet) ซึ่งท าให้ร้านค้าและ
ผู้รับบริการสามารถเชื่อมต่อกันมากขึ้น ระบบการแนะน า (Recommender System) จึงเข้ามามีบทบาท
เพ่ือให้ผู้ขายสินค้าและผู้ซื้อได้รับผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย นั้นคือผู้ขายสินค้าสามารถเสนอขายสินค้าของ
ตนได้มากข้ึน และผู้ซื้อได้สินค้าท่ีตรงกับความต้องการของตน  

โดยทั่วไปวิธีการแนะน าที่ใช้ในระบบแนะน าสามารถจ าแนกได้เป็นสองวิธีพ้ืนฐานคือเทคนิคการคัด
กรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) และเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) ส าหรับ
วิธีเทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) จะเลือกแนะน าโดยพิจารณาจากการน าคุณลักษณะ
ของสินค้าที่ผู้ใช้เคยเห็นหรือเคยใช้มาก่อนมาท าการวิเคราะห์ว่าผู้ใช้ รายนี้มีความสนใจสินค้าประเภทใด 
จากนั้นระบบจะท าการแนะน าสินค้าใหม่ที่มีคุณลักษณะตรงกับความสนใจของผู้ใช้รายนั้น ส่วนเทคนิคการคัด
กรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) จะเลือกแนะน าโดยการน าข้อมูลของผู้ใช้รายอ่ืน ๆ ในระบบที่มีมา
ลักษณะความชอบที่คล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมายซึ่งจะเรียกผู้ใช้รายอ่ืนว่าเพ่ือน แล้วจึงน าคะแนนความชอบต่อ
สินค้าของเพ่ือนที่ได้ให้ไว้ค่อนข้างสูงมาช่วยในการวิเคราะห์และท าการแนะน าสินค้าใหม่ให้แก่ผู้ใช้เป้าหมาย 
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ในการสร้างระบบการแนะน า (Recommender System) มักน าการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
(Classification) ซึ่งมีป้ายก ากับ (Label) เพ่ือท าการจ าแนกข้อมูลลงในประเภทที่ก าหนดไว้ เช่น ในระบบ
แนะน าเราสามารถจ าแนกประเภทของผู้ใช้ที่มีต่อสินค้านั้นได้เป็นชอบและไม่ชอบ เป็นต้น 

ที่ผ่านมาระบบจะน าคะแนนความชอบจากผู้ใช้มาท าการวิเคราะห์โดยตรงแต่เนื่องจากข้อมูลที่เก็บมา
จากผู้ใช้มีความเบาบาง (Sparse) ตัวอย่างเช่น เว็บที่ขายสินค้ามักมีสินค้าจ านวนมากอยู่บนเว็บไซต์ แต่ผู้ใช้คน
หนึ่งมักมีการให้คะแนนสินค้าเพียงแค่ส่วนน้อยเท่านั้น หากเทียบกับจ านวนสินค้าทั้งหมด ท าให้ข้อมูลที่เหลือ
เป็นค่าว่าง ในปัจจุบันมีการน าข้อมูลมาท าการฝัง (Embedding) เนื่องจากปัญหาที่ข้อมูลคะแนนมักมีมิติสูง
และเบาบาง (Sparse) ก็คือข้อมูลจะมีขนาดใหญ่และไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นได้ผล
ออกมาไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เพราะฉะนั้นจึงมีงานวิจัยที่แก้ปัญหาข้อมูลเบาบางโดยการฝัง 
(Embedding) เนื่องจากระบบการแนะน ามีข้อมูล 2 ส่วน คือ ผู้ใช้และสินค้า จึงฝัง (Embed) เพ่ือให้ได้
เวกเตอร์ลักษณะของผู้ ใช้  (User Characteristic Vector) และ เวกเตอร์ลักษณะของสินค้า  ( Item 
Characteristic Vector) หลังจากได้ Embed ของข้อมูลเป็นเวกเตอร์ลักษณะของผู้ใช้และสินค้าแล้ว จะ
น ามาใช้เ พ่ือปรับค่า ในช่วงฝึกข้อมูล (Trainning) ส าหรับ (Neural Network) โดยเวกเตอร์ที่มีการฝัง 
(Embedding) สามารถท างานได้ดีบนเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 

 

การท างานของเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) คือเมื่อมี input เข้ามายังเครือข่าย 
(Network) ก็น า input มาคูณกับค่าน้ าหนัก (Weight) ของแต่ละขา ผลที่ได้จาก input ทุก ๆ ขาของ 
เซลล์ประสาท (Neuron) จะเอามารวมกันแล้วก็เอามาเทียบกับ Threshold ที่ก าหนดไว้ ถ้าผลรวมมีค่า
มากกว่า Threshold แล้วเซลล์ประสาท (Neuron) ก็จะส่ง output ออกไป output นี้ก็จะถูกส่งไปยัง input 
ของเซลล์ประสาท (Neuron) อ่ืน ๆ ที่เชื่อมกันในเครือข่าย (Network) ถ้าค่าน้อยกว่า Threshold ก็จะไม่เกิด 
output สิ่งส าคัญคือเราต้องทราบค่าน้ าหนัก (Weight) และ Threshold ส าหรับสิ่งที่เราต้องการเพ่ือให้
คอมพิวเตอร์รู้จ า ซึ่งเป็นค่าที่ไม่แน่นอน แต่สามารถก าหนดให้คอมพิวเตอร์ปรับค่าเหล่านั้นได้โดยการสอนให้
มันรู้จัก pattern ของสิ่งที่เราต้องการให้มันรู้จ า เรียกว่า "back propagation" ซึ่งเป็นกระบวนการย้อนกลับ
ของการรู้จ า ในการฝึก feed-forward Neural Networks จะมีการใช้อัลกอริทึมแบบ back-propagation 
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เพ่ือใช้ในการปรับปรุงน้ าหนักคะแนนของเครือข่าย (Network Weight) หลังจากใส่รูปแบบข้อมูลส าหรับฝึก
ให้แก่เครือข่ายในแต่ละครั้งแล้ว ค่าที่ได้รับ (output) จากเครือข่ายจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับผลที่คาดหวัง 
แล้วท าการค านวณหาค่าความผิดพลาด ซึ่งค่าความผิดพลาดนี้จะถูกส่งกลับเข้าสู่เครือข่ายเพ่ือใช้แก้ไขค่า
น้ าหนักคะแนนต่อไป 

 

เครือข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ (Recurrent neural network หรือ RNN) เป็นเครือข่าย
ประสาทเทียมที่เชื่อมต่อระหว่างโหนดเป็นกราฟที่มีล าดับ ซึ่งท าให้สามารถแสดงพฤติกรรมตามล าดับเวลาได้
แบบชั่วขณะ RNN สามารถใช้ประมวลผลล าดับของข้อมูล ซึ่งเหมาะส าหรับข้อมูลที่เป็นล าดับ เช่น การจดจ า
ลายมือหรือการจดจ าเสียงพูด  

 
 

การท างานคือเอาผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณย้อนกลับมาใช้เป็นข้อมูลขาเข้าอีกครั้ง ในแต่ละ node 
ของ RNN  จะมีข้อมูลขาเข้าสองอย่างอันได้แก่ input ณ node นั้น ๆ และผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณใน 
node ก่อนหน้า ซึ่งทั้งสองข้อมูลจะถูกน ามารวมเข้าด้วยกันและออกผลลัพธ์มาเป็นสองทางคือ ผลลัพธ์ที่ออก 
ณ node นั้น ๆ และออกเพ่ือไปเข้าเป็นข้อมูลขาเข้าใน node ถัดไป 

โดยปกติการน า RNN มาใช้ในระบบแนะน า มักจะเป็น content based คือการเปรียบเทียบล าดับ
ของสินค้าที่ผู้ใช้เป้าหมายเคยใช้เท่านั้น ซึ่งจะมีข้อเสีย คือ ไม่หลากหลาย เพราะข้อมูลที่น ามาแนะน าผู้ใช้มี
เพียงของผู้ใช้เป้าหมายรายเดียวเท่านั้น ไม่ได้น าข้อมูลของผู้ใช้รายอื่นๆมาวิเคราะห์ด้วย 

เนื่องจากการเก็บประวัติของผู้ใช้มักมีการเก็บข้อมูลแบบจัดล าดับ หรือเก็บข้อมูลตามเวลาที่ใช้งาน 
ดังนั้นเครือข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ า (Recurrent Neural Network) จึงเหมาะที่จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลที่
มีการจัดข้อมูลตามล าดับเวลา และสามารถน าเสนอข้อมูลต่างๆ ตามช่วงเวลาได้  แต่การน าประวัติของผู้ใช้แต่
ละรายมาท าการวิเคราะห์อย่างเดียวมีข้อเสียคือท าให้ไม่มีความหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ซื้อแต่
สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า ระบบแนะน าก็จะแนะน าเฉพาะสินค้าประเภทนี้เท่านั้น เช่น x0 คือตู้เย็น x1 คือ
พัดลม x2 คือไมโครเวฟ output คือออกมาย่อมเป็นสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า ส่วนสินค้าประเภทอ่ืนเช่น 
อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน จะไม่ปรากฏออกมาเป็นค่า output จึงมีงานวิจัยพยายามแก้ไขปัญหานี้คือต้องการให้การ
แนะน านั้นมีความหลากหลายมากขึ้น นักวิจัยเหล่านั้นจึงพยายามรวมเทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา  
(Content-based) และเทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) โดยไดแ้บ่งเครือข่ายประสาท
เทียมแบบวนซ้ า (recurrent nueral network) ออกเป็น 2 ฝั่งเพ่ือท าการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของผู้ใช้ 
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(characteristic of user) โดยใช้เทคนิคการคัดกรองแบบอิงเนื้อหา (Content-based) คือน าสินค้าที่ผู้ใช้
เป้าหมายเคยใช้โดยเรียงล าดับตามเวลามาวิเคราะห์ตามล าดับเวลา และหาคุณลักษณะของสินค้า (Feature 
of item) โดยใช้เทคนิคการคัดกรองแบบร่วม (Collaborative Filtering) คือน าคะแนนที่ผู้ใช้ทั้งหมดในระบบ
เคยให้คะแนนสินค้านั้นมาวิเคราะห์ เนื่องจากแต่ละฝั่งถูกค านวณแยกจึงท าให้ไม่สามารถหาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับสินคา้ได้  

ดังนั้นงานวิจัยของ Weijie pei, et al.[1] จึงได้เสนอวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับสินค้า
ขึ้นมา เพ่ือท าให้ผู้ใช้ได้สินค้าที่ตรงกับลักษณะความชอบได้ดียิ่ง โดยมองค่าน้ าหนัก (weight) เป็นค่าความ
สนใจ (attention) หากผู้ใช้มีแนวโน้มสนใจสินค้าประเภทนั้นค่าน้ าหนักจะสูงขึ้น ในท านองเดียวกันหากผู้ใชมี
แนวโน้มว่าไม่ค่อยสนใจสินค้าประเภทนั้นค่าน้ าหนักจะต่ าลง และในการหาค่าความสนใจนี้ควรน าค่า  
ความสนใจที่ได้ในแต่ละฝั่งมาท าการวิเคราะห์ร่วมกัน ท าให้ระบบสามารถบอกได้ว่าในแต่ละช่วงเวลาผู้ใช้มี
ความชอบหรือสนใจสินค้าประเภทใด แต่ข้อเสียของงานนี้คือในฝั่ ง เทคนิคการคัดกรองแบบร่วม 
(Collaborative Filtering) นั้นมีการน าคะแนนความชอบของทุกคนมาวิเคราะห์ โดยไม่มีการค านึงว่าผู้ใช้อ่ืนๆ 
ที่ให้คะแนนสินค้านี้มีลักษณะความชอบคล้ายคลึงกับผู้ใช้เป้าหมายหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ a ให้คะแนน
สินค้านี้ไว้สูงมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ใช้ a กับผู้ใช้เป้าหมายมีความพึงพอใจในสินค้าในลักษณะตรงข้ามกัน ดังนั้น
ถ้ามีการน าคะแนนของผู้ใช้ a มาค านวณด้วย จะท าให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อน  

ดังนั้นทางทีมวิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิธีการที่สามารถน าเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ที่มีความเป็นเพ่ือนนั้น
คือกลุ่มของคนที่มีความพึงพอใจในสินค้าคล้ายกับผู้ใช้เป้าหมายมาวิเคราะห์ โดยทางทีมวิจัยจะค านึงถึงค่า
ระดับ (Level) ของความสัมพันธ์ (Relation) ระหว่างเพ่ือนและผู้ใช้เป้าหมายมาวิเคราะห์ส าหรับการปรับค่า
และฝึนฝนเครือข่ายประสาทเทียม 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือท าการศึกษาและวิเคราะห์ผลของการใช้เครือข่ายประสาทเทียม โดยมีการหาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้เป้าหมายกับผู้ใช้รายอ่ืนในระบบ เพ่ือให้การแนะน าสินค้ามีความหลากหลายและสามารถแนะน า
สินค้าแก่ผู้ใช้ได้ตรงกับความต้องการ ด้วยการทดลองและปรับปรุงเครือข่ายประสาทเทียมตามหลักการของ
ระบบแนะน าบนข้อมูลที่มีล าดับ โดยใช้ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ในส่วนของกระบวนการกรองแบบร่วม 

ขอบเขตของโครงงาน 

ข้อมูลที่น ามาทดสอบเป็นชุดข้อมูลที่มีการให้คะแนนสินค้าจากผู้ใช้ไม่เกิน 1,000 ราย และสินค้าไม่
เกิน 1,000 รายการ 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแนะน า 
2. ศึกษาการท างานของระบบแนะน า 
3. วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแนะน า 
4. ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบแนะน า 
5. วิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน า 
6. พัฒนาระบบแนะน า 
7. ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและแก้ไขข้อผิดพลาด 
8. ประเมินผลที่ได้จากการพัฒนา 
9. สรุปและจัดท าเอกสาร 

ตารางเวลาการด าเนินงาน 

เริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 ถึงเดือนเมษายน 2562 โดยมีตารางเวลาการดาเนินงาน ดังนี้ 

ปี 2561 2562 

เดือน 8 9 10 11 12 1 2 3 4 

1. ศึกษาการงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบแนะน า 

         

2. ศึกษาการท างานของระบบแนะน า 

         

3. วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ระบบแนะน า 

         

4. ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบแนะน า 

         

5. วิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน า 

         

6. พัฒนาระบบแนะน า 

         

7. ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและแก้ไข 

ข้อผิดพลาด 

         

8. ประเมินผลที่ได้จากการพัฒนา 

         

9. สรุปและจัดท าเอกสาร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  
1.1 ผู้ซื้อสินค้าจะได้รับการแนะน าสินค้าที่มีความหลากหลายและแม่นย ามากยิ่งข้ึน 

     1.2 ผู้ซื้อสินค้าจะเพลิดเพลินกับการเลือกซ้ือสินค้าที่มีเหมาะสมและตรงกับความสนใจ 

     1.3 ผู้ขายสินค้าสามารถน าเสนอสินค้าท่ีตรงกับความสนใจของผู้ซื้อได้ดียิ่งขึ้น 
1.4 ผู้ขายสินค้าสามารถเพ่ิมยอดขายได้จากการแนะน าสินค้าที่ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อ 

 2.ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบ 

2.1 ได้เรียนรู้การท าระบบแนะน าสินค้า 

2.2 ได้เรียนรู้เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการท าระบบแนะน า 

2.3 ได้ฝึกวางแผนการท างานอย่างมีขั้นตอน 

2.4 ได้ฝึกรับมือและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างด าเนินงาน 
2.5 ได้ฝึกการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
 1. ฮาร์ดแวร์  
  เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ Windows® 10 แบบ 64 บิต  
  หน่วยประมวลผล Intel® Core™ i7-6700HQ หน่วยความจ า DDR4 ความจุ 16 กิกะไบต์  

พ้ืนทีเ่ก็บข้อมูล 512 กิกะไบต์ 
 2. ซอฟต์แวร์ 

1. Python 3.6 
2. Jupyter Notebook  
3. Mozilla Firefox 
4. PyTorch 
5. Microsoft Office 365 

งบประมาณ 
1. ค่าถ่ายเอกสารและจัดท ารูปเล่มรายงาน  ราคา 1,000 บาท 
2. ค่าแบตเตอรี่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   ราคา 2,000 บาท 
3. ค่าผงหมึกส าหรับเครื่องพิมพ์       ราคา 1,900 บาท 
4. ฮาร์ดดิสกแ์บบพกพา       ราคา 2,000 บาท 
5. ปลาย Apple Pencil       ราคา  790  บาท 
6. สาย Lightning (1 ม.)       ราคา  690  บาท 
7. USB-C Docking        ราคา 2,000 บาท 

รวม 10,380 บาท 

หมายเหตุ งบประมาณถัวเฉลี่ยทุกรายการ  
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