
ผลการส ืกษา

ผลการคืกษาจากการทำวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบลอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักกีฬา จำนวน 350 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 326 ฉบับ คิดเป็น 93.15% ของกลุ่มตัวอย่าง ตังจะ 
อธิบายถึงเนื้อหาของคำถามและผลการวิเคราะห์ได้ ตังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม

เป็นการพิจารณาถึงสถานภาพทางลังคมของกลุ่มตัวอย่างว่าเป็นอย่างไร เพ่ือสรุปดูลักษณ 
ของกลุ่มที่เข้าพักอาลัยในหมู่บ้านนักกีฬา โดยคำถามได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วนคือ

1.1 เพศ

ตารางที่ 5.1 แสดงจำนวนและร้อยละจำแนกตามเพศ

เพศ นักกีฬาไทย
จำนวน ร้อยละ

ชาย 188 57.7
หญิง 138 42.3
รวม 326 100

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 57.7 และหญิงร้อยละ 42.3 ของจำนวน 
นักกีฬาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เนื่องจากจำนวนนักกีฬาชายที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
ทั้งหมดมีมากกว่านักกีฬาหญิง (เป็นนักกีฬาชาย 539 คน และนักกีฬาหญิง 336 คน)
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1.2 อายุ

ตารางที่ 5.2 แสดงจำนวนและร้อยละจำแนกตามอายุ

อายุ นักกีฬาไทย
จำนวน ร้อยละ

ต่ําก'ว่า 20 ปี 92 28.2
2 0 - 2 9 ปี 182 55.8
30 ปีข้ึน'ไป 52 16

รวม 326 100

นักกีฬาส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.8 ของจำนวนนักกีฬา
ที่ตอบแบบลอบถามทั้งหมด เน่ืองจาก นักกีฬาได้ติดทีมชาติมาหลายครั้ง รองลงมาคือ อายุตํ่า 
กว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 ซึ่งอยู่ในวัยที่มีความพร้อมในการแข่งขัน แต่มีสัดส่วนที'น้อยกว่า 
ข่วงอายุข้างต้น และอายุ 30 ปีฃ้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16 เนื่องจาก มีนักกีฬาบางส่วนท่ีติดทีม 
ชาติจำนวนหลาย  ๆ คร้ัง ประกอบกับประเทศไทยได้ส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันชนิดของกีฬาบาง 
ประเภทเป็นครั้งแรก โดยไม่จำกัดอายุ จึงทำให้มีช่วงอายุดังกล่าว

1.3 ลถานภาพทางสังคม

ตารางท่ี 5.3 แลดงจำนวนและร้อยละจำแนกตามลถานภาพทางสังคม

สถานภาพ นักกีฬาไทย
Oจานวน ร้อยละ

โสด 281 86.2
สมรส 45 13.8
รวม 326 100

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ นักกีฬาทั้งชายหญิงมีสถานภาพโสด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 86.2 
ของจำนวนนักกีฬาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เน่ืองจาก อยู่ในวัยที'ได้รับการปีกซ้อมอย่างหนัก
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และสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 13.8 เนื่องจาก ประเทศไทยได้ส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่ง
ขันชนิดของกีฬาบางประ๓ ทเป็นคร้ังแรก ซึ่งมีอายุมาก และได้สมรสแล้วเป็นส่วนใหญ่

1.4 ระดับการคืกษ'า

ตารางที' 5.4 แสดงจำนวนและร้อยละจำแนกตามระดับการคืกษา

การคืกษา นักกีฬาไทย
จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 159 48.8
ปริญญาตรี 154 47.2

สูงกว่าปริญญาตรี 13 4.0
รวม 326 100

จากการคืกษา พบว่า นักกีฬาส่วนใหญ่มีระดับการคืกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 48.8 ของจำนวนนักกีฬาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด เนื่องจาก นักกีฬามีอายุไม่มาก 
และอยู่ในวัยกำลังคืกษา รองลงมาคือ ระดับการคืกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คิด 
เป็นร้อยละ47.2 และ4.0 ตามลำดับ ทั้งนี้ระดับการคืกษาที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อสภาพ 
แวดล้อมของหอพักที่แตกต่างกัน

1.5 ศาสนา

ตารางท่ี 5.5 แสดงจำนวนและร้อยละจำแนกตามศาสนา
ศาสนา นักกีฬาไทย

จำนวน ร้อยละ
พุทธ 309 94.8

อิสลาม 13 4.0
ครสต่ 3 0.9

1 0.3อน ๆ
รวม 326 100
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จากการคืกษา พบว่า นักกีฬาส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 94,8 ของ
จำนวนนักกีฬาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เนื่องจาก ประเทศไทยนับถือพุทธศาสนาเป็นศาลนา 
ประจำชาติ รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม, ครสต์ และอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.0, 0.9 และ
0.3 ตามลำดับ โดยโครงการบ้านพักนักกีฬาน้ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีวัตถุประสงค์หลัก 
ให้แก่ผู้พักอาลัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักกีฬา และกลุ่มนักคืกษา ซึ่งกลุ่มทั้งสองดังกล่าวเป็นบุคคล 
ลัญชาติไทยที่นับถือศาลนาพุทธเป็นหลัก ทั้งนี้จากการลอบถามผู้ออกแบบ ทราบว่าการออก
แบบบ้านพักได้คำนึงถึงการนับถือศาสนาของนักกีฬา เนื่องจากต้องออกแบบห้องเพ่ิมข้ึนให้กับ 
บางศาสนา เๆ !น ศาสนาอิสลามจะต้องมีห้องทำระมาดในการประกอบพิธีทางศาลนา

ตอนท่ี 2 สรุปการประเมินผลสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ

เพื่อทราบความคิดเห็นของนักกีฬาเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่รัฐบาลได้จัดให้มีขึ้น 
ว่าเป็นอย่างไร ผลการคืกษามีดังนี้

2.1 สภาพภายนอกอาคาร

ตารางท่ี 5.6 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในสภาพภายนอกอาคาร

รายการ

ะดับความพอใจ ค่าเฉลี่ยของ 
ระดับความ 

พอใจ
(X)

ส่วนเบ่ียง 
เบน

มาตรฐาน
(SD)

ดมาก (4) ด ี(3) พอH  (2) ปรับ!พุง (1)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

สภาพภายนอกอาคาร 3.11 1.15
1. ทัศนียภาพรอบๆ 84 25.77 196 60.12 44 13.50 2 0.61 3.11 1.15

อาคารที่ทัก
2. £ป แบบของอาคารที่ทัก 79 24.23 206 63.19 35 10.74 6 1.84 3.10 1.15

จากตารางที่ 5.6 ระดับของความพอใจในการประเมินผลเกี่ยวกับสภาพภายนอกอาคาร
เป็นดังน้ี
1 .ทัศนียภาพรอบๆอาคารที่พัก นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับดีจำนวน1 9 6 คน คิด 

เป็นร้อยละ 60.12 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดีมาก 
จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.77 มีความพอใจในระดับพอใช้ จำนวน 44 คน คิดเป็น
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f
ร้อยละ 13.50 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 โดยมี 
ค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.15
ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉล่ียในระดับ ดี เนื่องจาก รอบ  ๆของอาคารท่ีพัก 
มีการปลูกต้นไม้ ปูหญ้า มีลระนํ้าอยู่ระหว่างกลางของอาคารพักอาศัยแต่ละหลัง (ตาม
ภาพถ่ายที่ 4.4- 4.5) และสอดคล้องกับการแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส์ครั้งท่ี 12 ประเทศญี่ป่น 
(Athlete Village, 1994:163-164) ที่มีลักษณะสภาพแวดล้อมที่สวยงาม ต้ังอยู่ใกล้กับสวน 
สาธารณะ ซึ่งสามารถมองเห็นทัศนียภาพได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ีก็ได้สอดคล้องกับ
แนวความคิดเกี่ยวกับหมู่บ้านนักกีฬาโอลิมปิกเกมลั ที,เมืองแอตแลนต้า ประเทศสหรัฐอเมรีกา 
ที่ต้องการให้นักกีฬา ผู้เกี่ยวข้องได้รับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีระหว่างการพักอาศัย
อีกทั้งสอดคล้องกับ สุนทร ดีลพิพัฒน์ (2519) ท่ีได้ดีกษาถึง ''ลักษณะหรอคุณสมบ้ติของที่พัก 
อาศัยที่เหมาะสมต่อการดำรงชีวิตที่ตอบสนองความต้องการทางจิตใจ ว่า ควรจัดบ้านเรอนให้ 
สวยงามเรียบร้อย สะอาด สงบ และมีความร่มรนจากต้นไม้ ต้ังอยู่'ในท่ีท่ีเหมาะสม

2. รูปแบบของอาคารท่ีพัก นักกีฬามีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 63.19 
ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.23 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 และ 
ควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.84 โดยมีค่าระดับความพอใจ 
เฉล่ีย (X) เท่ากับ 3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.15 ซึ่งหมายความว่า
นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจาก รูปแบบของอาคารมีความทันสมัย มี
ความสูง 8 ช้ัน หลังคาทรงจั่ว มีการก่อสร้างข้ึนมาใหม่ (แล้วเสร็จเมื่อปลายปี 2541) มีรูป 
แบบของระเบียงสลับ และใข้สีขาวทาตัวอาคาร (ตามภาพถ่ายที่ 4.10) และสอดคล้องกับการ 
แข่งชันกีฬาเอเชี่ยนเกมลัครั้งที่ 12 ประเทศญี่ป่น (Athlete Village, 1994:163-164) ท่ีมีการ 
ออกแบบโดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่"Préfabrication") มาใช้ในการก่อสร้างเข่นเดียวกับรูปแบบ 
ของอาคารที่พักในครั้งนี้
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2.2 สภาพภายในอาคาร

ตารางท่ี 5.7 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในสภาพภายในอาคาร

'ะดับความพอใจ ค่าเฉล่ียของ 
ระดับความ

ส่วนเบ่ียง 
เบน

รายการ ดิมาก (4) ด ี(3) พอใช้ (2) ปรับป^ (1) พอใจ มาตรฐาน
จำนวน รัอยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ (X) (SD)

สภาพภายในอาคาร 3.11 1.15
1. ความสะดวกในการใช ้

ประดู1ช้าอาคาร
17 5.21 264 80.98 36 11.04 9 2.76 2.89 1.13

2. ความสะดวกสบายในการ 
ใช้ที่น่ังในห้องโกง

11 3.37 263 80.67 48 14.72 4 1.23 2.86 1.13

3. ความสะดวกสบายในการ 
ใช้ห้องรับแขก

12 3.68 265 81.29 43 13.19 6 1.84 2.87 1.13

4 ความสะดวกในการใช้ทาง 
เดินร่วมในอาคารหน้าห้อง

220 67.48 77 23.62 23 7.06 6 1.84 3.57 1.22

5. ความเพีย่งพอของ 
แลงสว่างบริเวณบันได

38 11.66 269 82.52 15 4.60 4 1.23 3.05 1.14

6. ความซัดเจนของป้าย 
หนีไฟและบันไดหนีไฟ

32 9.82 247 75.77 38 11.66 9 2.76 2.93 1.13

7. จำนวนของอุปกรณ์ดับเพลิง 30 9.20 252 77.30 35 10.74 9 2.76 2.93 1.13
8. ความซัดเจนของตัวเลข 

บอกช้ัน
33 10.12 236 72.39 41 12.58 16 4.91 2.88 1.13

9. ความสะดวกในการใช- 
ระเนียงนอกห้อง

167 51.23 86 26.38 66 20.25 7 2.15 3.27 1.17

10. ความสะดวกในการใช- 
ระเนียงซักผ้า

175 53.68 88 26.99 51 15.64 12 3.68 3.31 1.18

จากตารางที 5.7 ระดับของความพอใจในการประเมินผลเกียวกับสภาพภายในอาคาร
เป็นดังน๋ึ
1. ความสะดวกในการใช้ประตูเข้าอาคาร นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน264 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.98 ของนักกีฬาท้ังหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจใน 
ระดับ พอใช้ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.04 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.76 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
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เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจาก มีประตู 
เข้าออกได้ 2 ทาง ด้านหน้าและด้านหลังภายในอาคาร ซ่ึงมีขนาด 2x2 เมตร ขณะท่ีอาคารที่ 
พักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย (โดม ภูมิดิษฐ,ลัมภาษณ์ 21 ก.ย.2543) มีประตูเข้า 
และออกอาคารเพียง 1 ด้าน จึงทำให้เข้าออกได้อย่างสะดวก

2. ความสะดวกสบายในการใข้ท่ีน่ังในห้องโกง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 80.67 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับ พอใช้ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน
11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.23 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) 
เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจาก ใน 
ระหว่างการแข่งขันได้จัดให้มีห้องโถงช้ันล่างภายในอาคาร เพ่ือให้นักกีฬาได้พักผ่อนและ
บรรจุนักกีฬาได้ประมาณ 10 คน ภายในมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ทีวี, ตู้เครองด่ืม, โซฟา 
ขณะที่อาคารที่พักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย (โดม ภูมิดิษฐ,ลัมภาษณ์ 21
ก.ย.2543) มีท่ีน่ังซ่ึงบรรจุนักกีฬาได้ 20 คน (โซฟา) และไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น จึง 
ทำให้นักกีฬาได้รับความสะดวกสบายอย่างเพียงพอ

3. ความสะดวกสบายในการใช้ห้องรับแขก นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ81.29 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับ พอใช้ จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 1.84 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) 
เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจาก มีห้อง 
รับแขกทุกช้ัน และมีเน้ือท่ี 20.7 ตารางเมตร ขณะที่มาตรฐานตามกฎกระทรวงฉบับที่ 1 
(พ.ศ.2508) มีขนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการของผู้พักอาดัยใน 
อาคารไดด

4. ความสะดวกในการใช้ทางเดินร่วมภายในอาคารหน้าห้อง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจใน 
ระดับ ดีมาก จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 67.48 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน 
รองลงมามีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 มีความพอใจใน 
ระดับ พอใช้ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด 
จำนวน6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.57 และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.22 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยใน
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ระดับ ดีมาก เนื่องจากทางเดินร่วมภายในอาคารเป็นทางเดินแบบสวนกันได้ (Double
Loaded Corridor) มีขนาด 2 เมตร ขณะทีก่ฎกระทรวงฉบับท่ี 55 (พ.ศ.2543) ได้กำหนด 
ความกว้าง 1.50 เมตร และทางเดินร่วมของท่ีพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยมี
ขนาด 2 เมตร จึงทำให้เพียงพอต่อภารใช้ทางเดินร่วมกัน

5. ความเพียงพอของแสงสว่างบริเวณบันได นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน
269 คน คิดเป็นร้อยละ 82.52 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับ ดีมาก จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ
1.23 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ)
เท่ากับ 1.14 ซึงหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลียในระดับ ดี เนืองจากได้ติดดัง 
หลอดฟลูออเรสเชนตํในระหว่างทางเดินบันได 1 จุด และชานพัก 1 จุด โดยท่ีแลงสว่างเป็น 
100 ลักซ์ ทำให้มีแสงสว่างที่เพียงพอกับความต้องการ และสุนทรี ดีลพิพัฒน์ (2519) ซ่ึง 
คืกษาถึง ลักษณะหรีอคุณสมบัติของที่พักอาดัยที่เหมาะสมต่อการดำรงชีวิตไว้คือ ต้องมี
แสงสว่างที่เพียงพอต่อการทำงานให้ได้ผลปลอดภัยและรวดเร็ว และกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 
(พ.ศ.2508) ได้กำหนดให้มีช่องแสงสว่างท่ีเพียงพอ นอกจากนี้ (โดม ภูมิดิษฐ, ลัมภาษณ์ 21 
ก.ย.2543) ได้ให้ความเห็นว่า บริเวณบันไดต้องมีแลงสว่างที่ชัดเจน ซึ่งเพียงพอต่อนักกีฬา

6. ความชัดเจนของป้ายหนีไฟและบันไดหนีไฟ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน
247 คน คิดเป็นร้อยละ 75.77 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับ พอใช้ จำนวน38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน
32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 และควรปรับปรุง มี'จำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 2.76 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจาก ตำแหน่ง 
ที่ติดตั้งสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ (โดม ภูมิดิษฐ1 ลัมภาษณ์ 21 ก.ย.2543) 
ได้ให้ความเห็นว่า บ้านพักนักกีฬาของการกีฬาฯ มีป้ายหนีไฟซ่ึงสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
นอกจากนี้ก็ถูกต้องตามข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานครเรื่อง"การควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
พ.ศ.2522” ที่ต้องให้มีป้ายเรืองแสงหรือเครื่องหมายไฟแสงสว่าง ซ่ึงแสดงว่าเป็นทางออก
อย่างชัดเจน

7. จำนวนของอุปกรณ์ดับเพลิง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 252 คน คิด 
เป็นร้อยละ 77.30 ของนักกีฬาท้ังหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ 
จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 30 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 9.20 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.76 โดยมี 
ค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.13
ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจาก ภายในอาคารแต่ละชั้น 
ได้มีอุปกรณ์ดับเพลิงทุกจุดบริเวณทางเข้าออกของลิฟท์ และอยู่ในตำแหน่งของจุดศูนย์กลาง 
ระหว่างช้ัน สามารถเห็นได้ชัดเจน นอกจากนี้ ภายในห้องพักมีการติดตั้งหัวกระจายนำดับ 
เพลิง ส่วนด้านนอกอาคารจัดให้มีหัวดับเพลิงโดยรอบ ทุกระยะ 150 เมตร เซ่นเดียวกับท่ีพัก 
นักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ทำให้นักกีฬาได้รับความพอใจในระดับท่ีดี

8. ความชัดเจนของตัวเลขบอกชั้น นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 236 คน
คิดเป็นร้อยละ 72.39 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ
พอใช้ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.58 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 33 คน คิด 
เป็นร้อยละ 10.12 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่า
กับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากตัวเลขบอก 
ระดับช้ัน มีขนาดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยติดอยู่บริเวณด้านหน้าลิฟท์ และเป็นลิ
สะท้อนแสงสามารถมองเห็นได้ในเวลากลางคืน ซึ่งสอดคล้องกับที่พักนักกีฬาของการกีฬา
แห่งประเทศไทย ทำให้นักกีฬาได้รับความพอใจในระดับท่ีดี

9. ความสะดวกในการใช้ระเบียงนอกห้อง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก
จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 51.23 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามี 
ความพอใจในระดับดี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 26.38 มีความพอใจในระดับ พอใช้ 
จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 7 คน คิด 
เป็นร้อยละ 2.15 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.27 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.17 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี 
เนื่องจาก ชนาดเน้ือที่ของระเบียงนอกห้อง 2.42 ตารางเมตร ซึ่งกว้างขวางและเพียงพอต่อ
การใช้งานได้ดี

10. ความสะดวกในการใช้ระเบียงชักผ้า นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน
175 คน คิดเป็นร้อยละ 53.68 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับดี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.64 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยที1สุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.68 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ)
เท่ากับ 1.18 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดีมาก เน่ืองจากมี
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ขนาดเนื้อที่ของระเบียงชักผ้า 7.66 ตารางเมตร ขณะที่พักของการกีฬาฯ ได้รวมพ้ืนท่ีห้องน้ํามี 
เน้ือท่ี 6 ตรม. จึงทำให้กว้างขวางและเพียงพอต่อการใช้งานได้ดี

2.3 สภาพภายในห้องพักนักกีฬา

ตารางท่ี 5.8 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในสภาพภายในห้องพักนักกีฬา * 210

รายการ

ระดับความพอใจ ค่าเฉล่ียของ 
ระดับความ 

พอใจ

ส่วนเบ่ียง 
เบน

มาตรฐาน
(SD)

ดิมาก (4) ด ี(3) พอใช้ (2) ปรับปÎง (1)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ (X)

สภาพภายในห้องพักนักกีฬา 2.95 1.04
1. ความสะดวกสบายของขนาด 210 64.42 77 23.62 32 9.82 7 2.15 3.50 1.20

ห้องพัก
2. การออกแบบและตกแต่ง 45 13.80 196 60.12 81 24.85 4 1.23 2.87 1.13

ภายใน
3. การถ่ายเทอากาศภายใน 65 19.94 194 59.51 63 19.33 4 1.23 2.98 1.14

ห้องพัก
4 ความเหมาะสมของวัสดุที่ใซ้ 23 7.06 188 57.67 109 33.44 6 1.84 2.70 1.21

ljพ้ืนห้องพัก
5. ความเพียงพอของแสงสว่าง 74 22.70 200 61.35 50 15.34 2 0.61 3.06 1.15

ภายในห้องพัก
6. ไม่มีเสืยงรบกวนจากการเดิน 40 12.27 97 29.75 107 32.82 82 25.15 2.29 1.12

นอกห้อง
7. ไม่มีเสืยงรบกวนจากห้องข้าง ๆ 135 41.41 94 28.83 64 19.63 33 10.12 3.02 1.14
8. ไม่มีเสิยงรบกวนจากระบบ 84 25.76 112 34.36 90 27.61 40 12.27 2.74 1.12

ปรับอากาศภายในห้องพัก
9. ความสะดวกสบายเกี่ยวกับ 105 32.21 205 62.88 14 4.29 2 0.61 3.27 1.17

สุขภัณฟ้ภายในห้องนํ้า/ส์วม
10. ขนาดห้องนํ้า 52 15.95 245 75.15 26 7.98 3 0.92 3.06 1.15

จากตารางที่ 5.8 ระดับของความพอใจในการประเมินผลเกี่ยวกับ สภาพภายในห้องพัก 
นักกีฬา เป็นดังน้ี

1. ความสะดวกสบายของขนาดห้องพัก นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับดีมาก จำนวน
210 คน คิดเป็นร้อยละ 64.42 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับ ดี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 32 คน
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f

คิดเป็นร้อยละ 9.82 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ
1.20 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากพ้ืนท่ีห้องพักมี
ขนาด 35 ตารางเมตร ขณะท่ีกฎกระทรวงฉบับท่ี 55(พ.ศ.2543) ได้กำหนดพ้ืนท่ีใม่น้อยกว่า
8.0 ตารางเมตร และการกำหนดพ้ืนท่ีใช้สอยของหอพักนักตึกษา (พันเลิศ ธัญญล๊ร,
2537:14) ในระดับปริญญาตริ ต้องมีเน้ือท่ีไม่ต่ํากว่า 7.0 ตารางเมตร และงานวิจัยเรื่อง
“การพื้นสภาพตึกแถวบริเวณสวนหลวง เขตปทุมวัน” (ภาสันต์,2542 : 60) โดยการสำรวจ
อพาร์ทเม้นท์ 30 แห่ง ได้สรุปว่าส่วนใหญ่ห้องพักจะมีขนาดประมาณ 24 ตารางเมตรต่อผู้พัก 
อาดัยไม่เกิน 3 คน และท่ีพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีขนาด 40 ตารางเมตรต่อ 
ผู้พัก 3 คน จึงเพียงพอต่อการใช้งานได้ดี

2. การออกแบบและตกแต่งภายใน นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 196 คน
คิดเป็นร้อยละ 60.12 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ
พอใช้ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 45 คน คิด 
เป็นร้อยละ 13.80 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยที่สุดจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ
1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากมีการออกแบบโดย 
แบ่งสัดล,วนของพื้นที่ใช้สอยระหว่างส่วนนอนและส่วนระเบียงนอกห้องโดยปูกระเบื้องที่ใช้สี 
ต่างกับพ้ืนส่วนนอน และพ้ืนท่ีระหว่างส่วนนอนและระเบียงซักล้างโดยปูกระเบ้ืองท่ีใช้สีต่างกับ 
พื้นส่วนนอนฟนกัน ซ่ึงลอดคล้องกับท่ีพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยซ่ึงได้ใช้วัสดุปู 
พื้นห้องพักเป็นกระเบื้องยาง และพ้ืนท่ีส่วนห้องน้ําปูด้วยกระเบ้ือง ท่ีแสดงให้เห็นถึงการออก 
แบบได้ชัดเจนและการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

3. การถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 194 คน
คิดเป็นร้อยละ 59.51 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดี 
มาก จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.94 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 63 คน คิด 
เป็นร้อยละ 19.33 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ
1.14 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี จากการสัมภาษณ์นักกีฬา
และนักกีฬาส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่า การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในห้องพัก ทำให้
อุณหภูมิของห้องพักเย็นสบายนักกีฬาเกิดความรู้สึกที่ดีอีกทั้งมีประตูเช้าออกส่ระเบียงนอกห้อง 
สามารถเปิดออกส่ภายนอก นอกจากนี้เนื่องจากเป็นอาคารสูง จึงทำให้มีอากาศถ่ายเทได้ดี
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โดยเป็นไปตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2508) ซึ่งกำหนดให้มีช่องระบายอากาศได้สะดวก 
และสอดคล้องกับลักษณะของที่พักอาลัยที่เหมาะสม (สุนทร ดีลพิพัฒน์, 2519) ท่ีระบุว่า การ 
ถ่ายเทอากาศที่ดี ทำให้ตอบสนองความต้องการทางร่างกายแก่ผู้พักอาลัย

4. ความเหมาะสมของวัสดุท่ีใช้ปูพื้นห้องพัก นักกีฬาส่วนใหโyมีความพอใจในระดับ ดี จำนวน
1 8 8 คน คิดเป็นร้อยละ57.67 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน326 คน รองลงมามีความ
พอใจในระดับพอใช้ จำนวน 1 0 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.44 มีความพอใจในระดับดีมาก 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 6 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.84 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.70 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.21 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี 
เนื่องจาก วัสดุที่ใช้เป็นกระเบื้องยางมีความเหมาะลมต่อการใช้งานในงบที่จำกัด, ราคาถูก และ 
ทำความสะอาดได้ใม่ยาก และสอดคล้องกับท่ีพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยซ่ึงได้ใช้ 
วัสดุปูพื้นห้องพักเป็นกระเบ้ืองยางเช่นกัน

5. ความเพียงพอของแสงสว่างภายในห้องพัก นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน
200 คน คิดเป็นร้อยละ 61.35 ของนักกีฬาท้ังหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับ ดีมาก จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.61 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(รอ) เท่ากับ 1.15 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากมี 
แลงสว่าง 100 ลักซ์ ขณะที่มาตรฐานของการใช้แลงสว่างภายในที่อยู่อาลัยอาคารชุดมีกำลัง 
ส่องสว่าง1 0 0 ลักซ์ ทำให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งานได้เป็นอย่างดี

6. การใม่มีเสียงรบกวนจากการเดินนอกห้อง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ พอใช้
จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.82 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามี
ความพอใจในระดับ ดี จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 และควรปรับปรุงมีจำนวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 ส่วนท่ีมีความพอใจในระดับ ดีมาก มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.27 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.29 และส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.12 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ 
น้อย เนื่องจากร้อยละ 20 ของนักกีฬาท่ีตอบพอใช้ ให้ความเห็นว่า อาคารพักอาลัยตั้งอยู่ชาน 
เมือง มีความเงียบสงบ สภาพพ้ืนท่ีเป็นท่ีลุ่ม และมีสภาพเป็น คลองโดยรอบ ทำให้มีเสียงดัง 
จากการเดินนอกห้อง นอกจากนี้นักกีฬาส่วนใหญ่มีการเช้าออกไม่เป็นเวลา ทำให้เกิดเสียงดัง 
รบกวนนักกีฬาบางส่วนท่ีอยู่ในห้องพัก
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7. การไม่มีเสียงรบกวนจากห้องข้าง  ๆ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ41.41 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับดี จำนวน 9 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.83มีความพอใจในระดับพอใช้ จำนวน6 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.63 และควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.12 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) 
เท่ากับ 1.14 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากมีผนังก้ัน 
ห้องแต่ละห้อง ทำให้ลดการเกิดเสียงจากห้องข้าง ๆ

8. การไม่มีเสียงรบกวนจากระบบปรับอากาศภายในห้องพัก นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจใน
ระดับ ดี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 34.36 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รอง 
ลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.61 มีความพอใจใน 
ระดับ ดีมาก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 และควรปรับปรุง มี1จำนวน'น้อยท่ีสุด 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.27 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.74 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.12 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ย 
ในระดับ ดี เนื่องจากการวางตำแหน่งของเครื่องปรับอากาศ เข้น ต้ังคอมเพรสเซอร์ไว้นอก
ห้อง (ในส่วนระเบียงซักผ้า) เพราะเป็นท่ีโล่ง และเครื่องปรับอากาศเป็นเครื่องใหม่ ทำให้ไม่มี 
เสียงรบกวนภายในห้องพัก

9. ความสะดวกสบายเกี่ยวกับสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้า/ห้องล้วม นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจใน
ระดับ ดี จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 62.88 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลง 
มามีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 32.21 มีความพอใจใน 
ระดับ พอใช้ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด่ 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 27 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.27 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.17 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดย 
เฉล่ียในระดับ ดี เนื่องจากสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้าเป็นของใหม่ ยังไม่ได้ถูกใช้งานและแบ่ง 
แยกพัดส่วนของห้องนํ้าและห้องล้วมชัดเจน ทำให้ดูสะอาด พร้อมกับมีการติดต้ังเคร่ืองทำ
นํ้าอุ่นภาย,ในห้องนา/'ห้องพัวม (ตามภาพถ่ายที่ 4.24-4.25) และสอดคล้องกับท่ีพักนักกีฬา 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งมีเคร่ืองทำน้ําอุ่นเข้นกัน

10. ขนาดห้องน้ํา นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ
75.15 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ ในระดับ ดีมาก จำนวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.95 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.98 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 โดยมี
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ค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.15 ซ่ึง 
หมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากพ้ืนท่ีห้องน้ํามีขนาด 3.63 
ตารางเมตร ขณะที่ข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร มีเนือท่ี 1.50 ตารางเมตร และมาตรฐาน 
หอพักนักสืกษามีขนาด1 .0 ตารางเมตร ซึ่งกว้างขวางเหมาะลมกับการใช้งาน

2.4 พนักงานบริการ และรักษาความปลอดภัย

ตารางที่ 5.9 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในพนักงานบริการ/รักษาความปลอดภัย 1

'ะดับความพอใจ ค่าเฉลี่ยของ ส่วนเบ่ียง
ระดับความ เบน

รายการ ดีมาก (4) ด (3) พอใช้ (2) ปรับปÎง (1) พอใจ มาตรฐาน
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ~ พ ิ (SD)

พนักงานบริการและรักษาความ 3.71 1.24
ปลอดภัย
1. ความเพียงพอของพนักงาน 208 63.80 98 30.06 15 4.60 5 1.53 3.56 1.21

บริการต่าง ๆ
2. ความประทับใจในบริการของ 290 88.96 20 6.13 12 3.68 4 1.23 3.83 1.27

พนักงานบริการต่าง ๆ 
3. ความเพียงพอของพนักงาน 278 85.28 35 10.74 10 3.07 3 0.92 3.80 1.26

รักษาความปลอดภัย
4 ความเสิกปลอดภัยใน 232 71.17 71 21.78 19 5.82 4 1.23 3.63 1.23 ■

ทรัพย์สินและร่างกาย

จากตารางที่ 5.9 ระดับความพอใจในการประเมินผลเกี่ยวกับ พนักงานบริการ และ
พนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นดังน้ี

1. ความเพียงพอของพนักงานบริการต่าง  ๆ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจใน 
ระดับ ดี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.06 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 15 ค■ พ 
คิดเป็นร้อยละ 4.60 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ
1.21 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดีมาก เนื่องจากพนักงาน 
บริการเป็นนักสืกษาจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ด้านการโรงแรม ซึ่งมีจำนวนประมาณ 20-30 
คน ตามปริมาณงานอันเนื่องจากจำนวนห้องพักของแต่ละตึก(งานแม่บ้าน:2541,47)
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2. ความประทับใจในบริการของพนักงานบรการต่าง  ๆ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี
มาก จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 88.96 ของนักกีฬาท้ังหมด รองลงมามีความพอใจใน 
ระดับดี จำนวน2 0 คน คิดเป็นร้อยละ6 .1 3 มีความพอใจในระดับพอใช้ จำนวน1 2 คนคิด 
เป็นร้อยละ 3.68 และควรปรับปรุง■ ม ีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 
1.27 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดีมาก เน่ืองจากพนักงานมี 
หน้าที่ในการทำความละอาดทุกวัน และแบ่งการทำงานเป็น 3 รอบ คือ รอบเช้า, รอบบ่าย, รอบ 
ดึก ในสัดส่วนรอบเช้า: รอบบ่าย: รอบดึก เป็น 3:2:1 โดยพิจารณาสัดส่วนของบ่!มาณงาน 
ในแต่ละข่วงเวลาในรอบวัน นอกจากนี้ยังมีความนอบน้อมต่อผู้พักอาดัย และมีการแต่ง
เครื่องแบบพนักงานที่ดูสะอาดเรียบร้อย (งานแม่บ้าน: 2541,47)

3. ความเพียงพอของพนักงานรักษาความปลอดภัย นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก
จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 85.28 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คนรองลงมามีความ 
พอใจในระดับ ดี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ3.07 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ
0.92 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
เท่ากับ 1.26 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดีมาก เน่ืองจาก 
พนักงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจ และด้านหน้าอาคารมีพนักงานรักษาความปลอดภัย
ประจำทุกอาคารของทางเช้าออก

4. ความร้สืกปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สิน นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก
จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 71.17 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน326 คน รองลงมามีความ 
พอใจในระดับ ดี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.82 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ
1.23 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ)
เท่ากับ 1.23 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดีมาก เน่ืองจาก
ต้องแสดงบัตรประจำดัวผ่านเช้าออกมายังโชนพักอาดัย และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งสอดคล้องกับหมู่บ้านนักกีฬาเอเชี่ยนเกมสัครั้งท่ี 12 และหมู่บ้านนักกีฬา 
โอลิมปิกเกมสั เมืองแอตแลนต้า ประเทศสหรัฐอเมริกาเข่นกัน โดยเป็นไปตามข้อกำหนดของ 
คู'มือการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อโอลิมปิกเกมส่ไนเรื่องความเข้มงวดในการรักษา 
ความปลอดภัยให้กับนักกีฬาและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้เข้าพักอาดัยในหมู่บ้านนักกีฬา
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2.5 การบริการต่าง ๆ

ตารางที่ 5.10 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในการบริการต่าง  ๆ1
(

ระดับความพอใจ ค่าเฉลี่ยของ 
ระดับความ

ส่วนเบ่ียง 
เบน

รายการ ดีมาก (4) ด ี(3) พอใช้ (2) ปรับปÎง (1) พอใจ มาตรฐาน
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ผ ิ" (SD)

การบริการด่าง ๆ 2.99 1.15
1. น้องอาหาร 72 22.09 197 60.43 48 14.72 9 2.76 3.02 1.14
2. น้องชักอบรด 60 18.40 127 38.96 120 36.81 19 5.83 2.70 1.12
3. ปริมาณทังขยะ 41 12.58 181 55.52 89 27.30 15 4.60 2.76 1.12
4. การจัดเก็บขยะ 205 62.88 75 23.01 42 12.88 4 1.23 3.48 1.20
5. น้องออกกำลังกาย 144 44.17 133 40.80 38 11.66 11 3.37 3.26 1.17
6. ไปรษณีย์/ดู้จดหมาย 152 46.63 102 31.29 62 19.02 10 3.07 3.21 1.16
7. รถรบส่งไปถนนใหญ่ 75 23.00 146 44.79 90 27.61 15 4.60 2.86 1.13
8. สวนหย่อม 56 17.18 181 55.52 76 23.31 13 3.99 2.86 1.13
9. ความสะอาดและเพียงพอใน 

การใช้บริการดู้นํ้าดึ่ม
50 12.27 240 73.62 31 12.58 5 1.53 3.03 1.14

10.ค'วามสะดวก'ในการ'ใช้ดู้ 
โทรลัพท์สาธารณะ

32 9.82 200 61.35 86 26.38 8 2.45 2.79 1.13

จากตารางที่ 5.10 ระดับของความพอใจในการประเมินผลเกยวกับการบริการ เป็นดังนี

1. ห้องอาหารนักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับดี จำนวน1 9 7 คน คิดเป็นร้อยละ60.43 
ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.09 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 
และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยที่สุดจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.76 โดยมีค่าระดับความ 
พอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(รอ) เท่ากับ 1.14 ซึ่งหมายความว่า 
นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากเป็นห้องอาหารขนาดใหญ่ 3,000 ท่ีน่ัง 
บริการสำหรับนักกีฬา และผู้เกี่ยวช้องตลอด 24 ช่ัวโมง โดยบริษัท การบินไทย จำกัด เป็นผู้ 
ประกอบอาหาร และมีการปรุงอาหารหลายชนิด เหมาะสมกับผู้นับถือศาสนาต่าง  ๆ ขณะท่ี
ห้องอาหารในการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมสํ’คร้ังท่ี 12 มีขนาด 2,000 ท่ีน่ัง เปิดดำเนินการ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีอาหารหลายชนิดเข่นกัน จึงทำให้เพียงพอเป็นอย่างดี
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2. ห้องซักอบรด นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.96 ของนักกีฬาไทยทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้
จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 36.81 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.40 และควรปรับปรุง• ม ีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ
1.12 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากแต่ละอาคาร 
มีห้องซักอบรีดจำนวน 1 ห้องไว้ปริการแก่นักกีฬา โดยมีเครื่องซักผ้า เครื่องรีดผ้า จำนวนหลาย 
เคร่ือง อยู่บริเวณชั้นล่างของอาคาร ซึ่งนักกีฬาต้องบริการด้วยตนเอง โดยสอดคล้องกับการ 
แข่ง'ขันกีฬาเอเช่ียนเกมส์คร้ังท่ี 12 ซ่ึงมีไว้บริการเข่นกัน จึงทำให้เพียงพอเป็นอย่างดี

3. ปริมาณถังขยะ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ
55.52 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ
12.58 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 โดยมีค่า 
ระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.76 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.12 ซ่ึง 
หมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากมีจำนวนถังขยะอยู่โดย 
รอบอาคาร และมีการจัดเก็บขยะทุกวันอย่างสมํ่าเสมอ ทำให้จำนวนถังขยะมีความเพียงพอ 
ต่อการใช้งาน

4. การจัดเก็บขยะ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ
62.88 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.01 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88 และ 
ควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยที่สุดจำนวน4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 โดยมีค่าระดับความพอใจ 
เฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.20 ซึ่งหมายความว่า
นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจาก มีการจัดเก็บขยะภายในห้องพัก, ภายใน 
และภายนอกอาคารทุกๆวันโดยมีข่วงเวลาการเก็บขยะอย่างสมํ่าเสมอ

5. ห้องออกกำลังกาย นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.17 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดี
จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.66 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ
1.17 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากภายในมีอุปกรณ์
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เครื่องเล่นออกกำลังกายหลายประเภทไว้บริการ เช่นเดียวกับการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลั
คร้ังท่ี 12 ทำให้เพียงพอต่อความต้องการ

6 .  ไปรษณีย์/ตู้จดหมาย นักกีฬาล่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน1 5 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.63 ของนักกีฬาท้ังหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ
19.02 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07 โดยมีค่า 
ระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.21 และล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.16 ซ่ึง 
หมายความว่า นักกีฬาไทยมีความพอใจโดยเฉล่ียในระดับ ดี เน่ืองจากระหว่างการแข่งขัน
การลื่อสารแห่งประเทศไทยได้จัดท่ีทำการไปรษณีย์ชั่วคราวไว้ บริเวณภายในโซนนานาชาติ
นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งตู้ไปรษณีย์ไว้ตามจุดของถนนทางเข้าออกของอาคารที่พักอาดัย และ 
การแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลัครั้งที่ 12 ดำเนินการโดยสำนักงานไปรษณียํฮิโรชิมาไว้บริการแก่ 
นักกีฬา ทำให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักกีฬา

7. รถรับล่งไปถนนใหญ่ นักกีฬาล่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.79 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.61 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ
23.21 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 โดยมีค่า 
ระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.86 และล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.13 ซ่ึง 
หมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉล่ียในระดับ ดี เนื่องจากการขนล่งภายในบ้านพัก 
นักกีฬาใช้รถยนต์ไว้บริการ และจากหมู่บ้านนักกีฬาจะมีรถบัสโดยสารปรับอากาศไว้บริการอีก 
ข้ันหน่ึง ไปยังถนนใหญ่ คือถนนพหลโยธินและถนนเชียงรากน้อย ซึ่งมีระยะเวลาออกรถ 15 
นาที/ดัน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีความเหมาะสม

8. สวนหย่อม นักกีฬาล่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 55.52 
ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.31 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.18 
และควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยที่สุด จำนวน1 3 คน คิดเป็นร้อยละ3.99 โดยมีค่าระดับความ 
พอใจเฉลี่ย ("x) เท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า 
นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากมีการปลูกต้นไม้ และจัดสนามหญ้ารอบ 
อาคาร เป็นสวนหย่อมสำหรับพักผ่อนหย่อนใจ

9. ความสะอาดและเพียงพอในการใช้ตู้นํ้าดื่ม นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก 
จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 73.62 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความ
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พอใจในระดับ ดี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.51 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.53 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.03 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
เท่ากับ 1.14 ซึ่งหมายความว่า ■ นักกีฬามีความพอใจโดยเฉล่ียในระดับ ดี เน่ืองจากช่วง 
ระหว่างการแช่งขันกีฬา ได้มีบริษัทซ่ึงสนับสนุนการแข่งขัน ได้จัดให้มีตู้น้ําด่ืมและเคร่ืองด่ืม
ต่าง  ๆใว้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแก่ผู้พักอาดัยเป็นจำนวนมาก

10.ความสะดวกในการใช้ตู้โทรดัพท์สาธารณะ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 61.35 ของนักกีฬาท้ังหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจใน 
ระดับ พอใช้ จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 26.38 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.82 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.45 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ
1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากมีตู้โทรดัพท์ติดต้ัง 
อยู่ทุกชั้น  ๆ ละ 1 เครื่องของอาคาร และในการแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส่ครั้งท่ี 12 ก็ได้'จัด'ให้มี 
โทรดัพท์ลาธารณะอยู่ภายในหมู่บ้านนักกีฬาจำนวน 48 เคร่ือง โดยติดตั้งตามสถานที่ต่าง  ๆ
1 3 แห่ง ไว้บริการให้แก่นักกีฬา จึงทำให้เพียงพอในการติดต่อสื่อสาร

2.6 อุปกรณ์อำนวยความสะดวก
ตารางท่ี 5.11 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในอุปกรณ์อำนวยความสะดวก

รายการ

ระดับความพอใจ ค่าเฉลี่ยของ 
ระดับความ 

พอใจ

ส่วนเบ่ียง 
เบน

มาตรฐาน
(SD)

ติมาก (4) ต ิ(3) พอฬ (2) ปรับปyง (1)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ "ผิ"

อ ุป กรณ ์อำน วยความ ส ะดวก 2.88 1.13
1. โต๊ะเขียนหนังสือ 56 17.18 207 63.50 52 15.95 11 3.37 2.94 1.14
2. กระจกแต่งตัว 25 7.67 210 64.42 69 21.17 22 6.75 2.73 1.12
3. ช้ันวางของ 55 16.87 180 55.21 80 24.54 11 3.37 2.86 1.13
4. โคมไฟต้ังโต๊ะเขียนหนังสือ 72 22.09 175 53.68 65 19.94 14 4.29 2.94 1.13

น J ะ น5. แผนทแสดงทตังของสกานท 18 5.52 274 84.05 28 8.59 6 1.84 2.93 1.13
ต่าง ๆ

6. แผ่นหรือดู้สำหรับติดประกาศ 14 4.29 256 78.53 49 15.03 7 2.15 2.85 1.13
7. ความปลอดภัยของห้องฟัก 50 15.34 214 65.64 50 15.34 12 3.68 2.93 1.13

ฟน ประดู, หน้าต่าง
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จากตารางที่ 5.11 ระดับของความพอใจ ในการประเมินผลเกี่ยวกับสิงอำนวยความ
สะดวก เป็นดังน้ี

1. โต๊ะเขียนหนังสือ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ
63.50 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน
56 คน คิดเป็นร้อยละ17.18 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.95 และควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยที่สุด จำนวน11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 45 โดย 
มีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.14 
ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉล่ียในระดับ ดี เนื่องจากมีโต๊ะจำนวน 1 ตัวต่อ
นักกีฬา 1 คน ขณะท่ีจำนวนโต๊ะของการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมล้ครั้งที่ 12 มีเพียง 1 ตัวต่อ 
ห้องพัก (ผู้พักอาดัย 2 คน) จึงทำให้เพียงพอต่อการใช้งาน

2. กระจกแต่งตัว นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ
64.42 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้
จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 21.17 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.67 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 โดย 
มีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.12 
ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากในห้องพักมีกระจก
ขนาดใหญ่จำนวน 1 บาน ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งานของนักกีฬา

3. ช้ันวางของ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 55.21 
ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.54 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 16.87 
และควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยที่สุด จำนวน11 คน คิดเป็นร้อยละ3.37 โดยมีค่าระดับความ 
พอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า 
นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากในห้องพักมีชั้นวางของจำนวน 1 ช้ันต่อ 
นักกีฬา 1 คน ซึ่งสอดคล้องกับอาคารท่ีพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยซ่ึงกำหนดให้ 
นักกีฬามีดู้เก็บของอยู่ช้างเตียงนอนจำนวน 1 ตู้ (ขนาดเล็ก) ต่อนักกีฬา 1 คน จึงเพียงพอต่อ 
การใช้งานของนักกีฬาเป็นอย่างดี

4. โคมไฟต้ังโต๊ะเขียนหนังลือ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 175 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.68 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดีมาก 
จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.09 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 65 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.94 และควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29
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โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ
1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากในห้องพักมี 
โคมไฟจำนวน 1 โคมต่อห้องพัก 1 ห้อง ซึ่งอาคารที่พักนักกีฬาของการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์’ 
คร้ังท่ี 12 ก็มีจำนวนเท่ากัน จึงเพียงพอต่อการใช้งานได้ดี

5. แผนที่แสดงท่ีต้ังของสถานที่ต่าง  ๆ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 274 คน
คิดเป็นร้อยละ 84.05 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ 
พอใช้ จำนวน 2 8 คน คิดเป็นร้อยละ8.59 มีความพอใจในระดับดีมาก จำนวน1 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.52 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ
1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากมีการติดต้ัง 
แผนที่ต้ังของสถานท่ีต่างๆ รอบอาคาร

6. แผ่นหรอตู้ สำหรับติดประกาศ นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดี จำนวน 265 คน
คิดเป็นร้อยละ 78.53 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ
พอใช้ จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ15.03 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.29 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15 
โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 2.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ
1.13 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากมีการติดตั้งแผ่น 
ติดประกาศ ภายในบรเวณชั้นล่างหน้าลิฟท์ ซึ่งเวลาเข้าออกมองเห็นได้ขัดเจน

7. ความปลอดภัยของห้องพัก เข่น ประตู, หน้าต่าง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ 
ดี จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 65.64 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามี 
ความพอใจในระดับ ดีมาก และ พอใช้ เท่ากัน จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 แล^ 
ควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 โดยมีค่าระดับความพอใจ 
เฉล่ีย (X) เท่ากับ 2.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่ากับ 1.13 ซึ่งหมายความว่า
นักกีฬาไทยมีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจาก ประตูทางเข้าห้องพัก มีตาแมว
ลามารถมองเห็นภายนอกและมีระบบล๊อค (ลูกบิด) ได้ สำหรับหน้าต่างมีเหล็กดัด ป้องกัน
ขโมย (ตามภาพถ่ายที่ 4.23)
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2.7 สาธารณูปโภคและลาธารณูปการ

ตารางที่ 5.12 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพอใจในสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

'ะดับความพอใจ ค่าเฉลี่ยของ 
ระดับความ

ส่วนเบ่ียง 
เบน

รายการ ดีมาก (4) ด ี(3) พอใขั (2) ปรับปÎง (1) พอใจ มาตร3 าน
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ผ ิ" (รอ)

สาธารณูปโภค/สาธารญปการ 3.03 1.16
1. ไฟฟ้าแสงสว่างรอบๆอาคาร 193 59.20 124 38.03 7 2.15 2 0.61 3.56 1.21
2. ความสะดวกในการใขั 

กนนและทางเท้า
197 60.43 80 24.54 36 11.04 13 3.99 3.41 1.19

(
3. การระบายนํ้าทิ้ง 85 26.07 135 41.41 90 27.61 16 4.91 2.89 1.13
4. ระยะทางจากอาคารที่ฟักกง 

สนามแข่งขัน
27 8.28 52 15.95 227 69.63 20 6.13 2.26 1.12

จากตารางที 5.12 ระดับของความพอใจในการประเมินผล เกยวกับสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ เป็นดังน้ี
1. ไฟฟ้าแลงสว่างรอบ  ๆ อาคาร นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 193 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.20 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ ดี 
จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.03 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 7 คน คิดเป็น 
ร ้อยละ2.15 และควรปรับปรุงมีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน2 คน คิดเป็นร้อยละ0.61 โดยมี 
ค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.21
ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉล่ียในระดับ ดีมาก เน่ืองจากไฟฟ้ารอบ  ๆ อาคาร 
ใช้โคมแสงจันทร์ให้ความสว่างท่ีชัดเจน โดยมีปรมาณไฟฟ้า 50 เมกกะวัตต์ (ชัยดักด้ิ
ศรีผดุงธรรม, 2538:13)

2. ความสะดวกในการใช้ถนนและทางเท้า นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน
197 คน คิดเป็นร้อยละ 60.43 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจ 
ในระดับดี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.54 มีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 36 คน 
ค ิดเป ็นร้อยละแ.04 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยที'สุด จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.99 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ)
เท่ากับ 1.19 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เน่ืองจากเป็นถนน
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คอนกรีตเสริมเหล็กกว้าง 6 เมตร ทางเท้าข้างละ 2 เมตร ซึ่งมีความสะดวกต่อการสัญจรไท้ 
มาของนักกีฬา

3. การระบายนํ้าทิ้ง นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ ด ีจำน วน 1 3 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.41 ของนักกีฬาท้ังหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความพอใจในระดับ พอใช้ จำนวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.61 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ
26.07 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน1 6 คน คิดเป็นร้อยละ4.91 โดยมีค่า 
ระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่าดับ 2.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เท่าดับ 1.13 ซ่ึง
หมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ ดี เนื่องจากใช้ระบบท่อแยก คือเป็นท่อ 
ระบายนํ้าฝนแยกดับท่อระบายนํ้าเสียออกจากดัน ทำให้สะดวกต่อการระบายนํ้าทิ้งของอาคาร 
ได้รวดเร็วข้ึน (ชัยดักด้ ศรีผดุงธรรม, 2538:13) นอกจากน้ีส่วนท่ีปรับปรุง นักกีฬาได้ให้ความ 
เห็นว่า ภายในห้องนํ้ามีการระบายนํ้าช้า เนื่องจากพื้นมีความลาดเอียงไม่ดีพอ

4. ระยะทางจากอาคารที่พักถึงสนามแข่งชัน นักกีฬาส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับ พอใช้
จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 69.63 ของนักกีฬาทั้งหมดจำนวน 326 คน รองลงมามีความ 
พอใจในระดับ ดี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.95 มีความพอใจในระดับ ดีมาก จำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28 และควรปรับปรุง มีจำนวนน้อยที่สุดจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ
6.13 โดยมีค่าระดับความพอใจเฉลี่ย (X) เท่าดับ 2.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
เท่าดับ 1.12 ซึ่งหมายความว่า นักกีฬามีความพอใจโดยเฉลี่ยในระดับ น้อย เนื่องจากศูนย์ 
การแข่งชันกีฬามี 3 แห่ง คือ ท่ีรังสิต, เมืองทองธานี และสนามกีฬาหัวหมาก นักกีฬาต้องใช้ 
เวลาในการเดินทางประมาณ 40 นาที-ใ ช่ัวโมง ขณะที่คู่มือการขอเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งชัน 
กีฬาโอลิมปิกได้ระบุว่า ไม่ควรใช้เวลาในการเดินทางเกิน 10 นาที และผู้ท่ีตอบพอใช้ท้ังหมด 
(227 คน) ได้ให้ความเห็นว่า ระยะทางจากอาคารที่พักถึงลนามแข่งชันมีความไกลเกินไป 
โดยส่วนใหญ่ต้องการให้ที่พักอาดัยอยู่ใกล้ดับสนามแข่งชันกีฬา ส่วนนักกีฬาท่ีมีความพอใจใน 
ระดับดี พบว่าม ีจำนวน5 2 คน ซึ่งเป็นจำนวนน้อยกว่าส่วนใหญ่ท่ีมีความพอใจในระดับพอใช้
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