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บทนำ

ความเป็นมาและความนำคัญของปัญหา

จากปัญหาภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยของประเทศ ทำให้รัฐบาลต้องจัดทำมาตราการ 
หลายประการ ได้แก่ การลดงบประมาณ การลดการลงทุนของรัฐบาล การลดอัตราบุคคลเข้ารับ 
ราชการ เพื่อปรับลดปรมาณข้าราชการของประเทศลง (กุลยา ตันติผลาชีวะ และ ส่งศรี กิตติรักษ์ 
ตระกูล, 2541:1)ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการจัดการบริการสุขภาพของหน่วยงานและสถาน 
บริการทางสาธารณสุขของรัฐบาลโดยเฉพาะองค์การพยาบาลซึ่งเป็นองค์การที่มีความสำคัญมาก 
ที่สุดในการให้บริการทางด้านสุขภาพแก่ประซาซน เนื่องจากเป็นองค์การที่มีบุคลากรมากที่สุดและ 
เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการมากกว่าบุคลากรประ๓ ทอื่นในโรงพยาบาล (รัตนา ทองสวัสดิ้, 2539; 
ฟาริดา อิบราฮิม, 2542: 9) ในขณะที่ความต้องการการดูแลด้านสุขภาพที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพของประซาซนมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น (ทัศนา บุญทอง, 2542: 20) ผู้บริหารทางการ 
พยาบาลจ ึงจำเป ็นต ้องหาแนวทางในการพ ัฒนาระบบบริการส ุขภาพให ้ดำเน ินต ่อไปได ้อย ่าง 
เหมาะสมกับภาวะการขาดแคลนการสนับสนุนในหลายๆด้านและสามารถจัดให้มีการบริการอย่าง 
มีคุณ,ภาพ เป็นการตอบสนองนโยบายสุขภาพดีด้วยต้นทุนตํ่า (สมหมาย หิรัญนุช, 2541: 1)เพ่ือ 
ให้ประชาซนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่อย่างจำกัด โดย
ผู้บริหารจะต้องทำการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการด้วยการใช้ทรัพยากรที่ม ีอยู่อย่างจำกัดให้ 
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การกำหนดไว้และตัวชี้วัดที่จะเป็น
เครองตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบความสำเร็จหรือไม่เพียงใดก็คือประสิทธิผล 
ขององค์การ (Organizational effectiveness) โดยประสิทธิผลองค์การจะมีความสำคัญในศาสตร์ 
ทางศารบริหารและองค์การเพราะเป็นการแสดงถึงว่าองค์การได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ 
กำหนดไว้ (Robbin, 1990) ประสิทธิผลขององค์การจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที่จะทำให้ 
องค์การอยู่รอด1ได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง1ไป (Steers, 1975: 574) องค์การที่ 
สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ก็จะสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้แต่ถ้าไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ก็จะล่มสลายไป (Banard, 1968)

ในการดำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล มีหน้าที่หลักในการให้บริการโดยตรงแก่ 
ผู้รับบริการ ผลงานของโรงพยาบาลมากกว่าร้อยละ 50 เกิดจากการปฏิปัติงานของบุคลากรใน 
กลุ่มงานการพยาบาลที่เป็นเช่นนี้เพราะผลงานในทุกๆหน่วยงานย่อยของโรงพยาบาลเป็นผลงาน
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การบริการในระดับหอผู้ป่วย จึงอาจกล่าวได้ว่าหอผู้ป่วยทุกหอเปรียบเสมือนหัวใจของโรงพยาบาล 
(กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 24) ดังนั้นถ้าหากหอผู้ป่วยมีการบริหารงานแล้วทำให้การดูแลรักษา 
พยาบาลบรรลุเป้าหมาย ย่อมแสดงให้เห็นถึงการบริหารที่มีประสิทธิผลซึ่งจะล่งผลให้เกิดประสิทธิ 
ผลของกลุ่มงานการพยาบาลและโรงพยาบาลได้ในที่สุด

แต่จากการคืกษาวิจัยที่ผ ่านมาปัญหาเกี่ยวกับการขาดประสิทธิผลของงานทางการ 
พยาบาล คือ บุคลากรพยาบาลขาดความพึงพอใจในงาน(วิมลมาศ ปันยารชุนและประไพวรรณ 
ด่านประดิษฐ์, 2539) ซึ่งมีสาเหตุมาจากภาระงานที่หนัก ความไม่พึงพอใจในระบบการบริหารงาน 
และค่าตอบแทน เช่น การถูกปรับลดอัตราเงินเดือน การจำกัดการว่าจ้าง การลดสวัสดิการและ 
รายได้พิเศษอื่นๆและจากการคืกษาฃอง บุญศรี ชัยชิตามร (2534) ที่สนับสนุน'ว่า การขาดโอกาส 
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิปัติงาน การหลีกเลี่ยงการ
พูดคุยเมื่อเกิดปัญหา การขาดอำนาจการตัดสินใจในการทำงานและแรงสนับสนุนทางสังคมจาก 
ผู้บังคับบัญชา การขาดความเชื่อมั่นศรัทธาต่อกัน เป็นปัจจัยล่งเสริมให้พยาบาลเกิดความดับข้อง 
ใจและรู้สึกล้มเหลวในการทำงานล่งผลต่อคุณภาพของบริการ สอดคล้องกับการคืกษาฃอง วิมลศรี 
ศรีส ุพรรณและมะลิวัลย์ คืริวัฒนานนท์ (2536) ที่ว่า ผู้ใช้บริการของรัฐบาลไม่พึงพอใจในอากัป 
กริยาของพยาบาลไม่ว่าจะเป็น สีหน้า ท่าทาง คำพูด และลายตาของพยาบาลขณะที่ให้บริการ 
รวมถึง การบริการที่ล่าช้า ไม,ค่อยให้คำแนะนำและไม่ค่อยให้กำลังใจแก่ผู้ป่วย เป็นต้น

Steers (1977: 5) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ เป็น ความสามารถขององค์การใน 
การได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีค่าและหายากและการใช้ทรัพยากรนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์การที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งประสิทธิผลขององค์การมีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารงาน Steers (1977: 8) ได้เสนอตัวแปรทีมอิทธิพลต่อประ 
สิทธิผลขององค์การ ใน แบบจำลองกระบวนการของประสิทธิผล (A process model of 
effectiveness) ซึ่งสามารถจำแนกตัวแปรตามลักษณะออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ ลักษณะของ 
องค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคคลในองค์ และ ลักษณะนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ซึ่งตัวบ่งชี้ที่จะบ่งบอกถึงการเป็นองค์การที่มีประสิทธิผล คือ การเป็น
องค์การที่มีความสามารถในการปรับตัวที่ดื มีขบวนการผลิตและบริการที่ดี และ บุคลากรมีความ 
พึงพอใจในงาน เป็นต้น (Steers, 1975; Quinn & Rohrbaugh, 1983)

ปัจจัยด้านองค์การเป็นตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ (Steers, 1977: 8) 
ซึ่งในที่น ี้ Steers หมายถึง ลักษณะของโครงสร้างองค์การ และการใช้เทคโนโลยี โดยลักษณะของ 
โครงสร้างองค์การจะวิเคราะหัไนมิติของ การกระจายอำนาจ ความชำนาญเฉพาะอย่าง ความ 
เป็นทางการ ช่วงการบังดับบัญชา ขนาดขององค์การและขนาดของหน่วยงาน ล่วนเทคโนโลยี 
หมายถึง คุณภาพและชนิดของเทคโนโลยีกับความลามารถในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร
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โครงสร้างองค์การพยาบาลเป ็นเครื่องม ือในการบริหารงานที่แสดงให ้เห ็นว่าแต่ละ 
หน่วยงานขององค์การมีการปฏิบัติงานและมีการประลานประโยชน์กันอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้า
หมายขององค์การซึ่งจะประกอบด้วย การกำหนดการปฏิบัติงาน ตำแหน่งหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร 
การจัดแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ตลอดจนการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย 
งานและบุคลากร (ยุพดี โสตถิพันธ์, 2539: 45) โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลถูกกำหนดขึ้น 
เพื่อช่วยให้การดำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทำให้บุคลากรในองค์การสามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว มีปัญหาอุปสรรค และข้อขัดแย้งน้อยที่สุด 
(แฉล้ม พวงจันทร์ และคณะ, 2533) ถ้าผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างองค์การได้อย่างขัดเจน มีความ 
เหมาะสมตามความจำเป็นและมีความสมดุลกับความจำเป็นของงานที่มีอยู่ ก็เท่ากับเป็นการช่วย 
ให้การบริหารงานในองค์การสำเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง ลอดคล้องกับแนวคิดของ Shea (1979: 154) ท่ี 
กล่าวว่าโครงสร้างองค์การพยาบาลมีอิทธิพลต่อการกำหนดบทบาทหน้าที่ของพยาบาล ถ้า
องค์การปราศจากซึ่งโครงสร้างที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความมั่นคง ก็จะเกิดความ
สับสนต่างๆขึ้นได้ ตังนั้นพยาบาลประจำการจึงจำเป็นต้องรับทราบโครงสร้างองค์การของตนเอง 
เพื่อทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพราะการเข้าใจโครงสร้างและ 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานจะทำให้มองเห็นแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่อาจเกิดขึ้น 
ได้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งมีผลกระทบต่อการทำงานในองค์การ (พนัส หันนาคินทร์, 
2524) และล่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การโดยตรง ประกอบกับสภาวะการณในปัจจุบันที่มี 
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์เป ็น 
อย่างมากทำให้เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น บุคลากรพยาบาลในฐานะผู้ 
ปฏิบัติงานที่ต ้องเกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์การแพทย์โดยตรงจำเป็นต้องเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถ 
ในการใช้อ ุปกรณ ์ เครื่องมือได้เป็นอย่างดีและต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในเทคโนโลยีเหล่านั้น เพ่ือ 
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (Steers, 1977: 70) เนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์เป็น
โรงพยาบาลของรัฐที่มีการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและมีความหลากหลาย ซึ่งสิงเหล่านี้ล่ง 
ผลต่อคุณภาพบริการและประสิทธิผลของหอผู้ปวย

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ทรัพยากรบุคคลถือ
เป็นเครื่องมีอที่ส ำค ัญ ท่ีสุด เพราะการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพได้นั้นต้องมาจากการพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรในองค์การนั้นเอง สอดคล้องกับพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2536: 59) ท่ี 
กล่าวว่าคุณภาพของงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของคน คุณภาพของงานบริการจะเกิดขึ้นไม่ 
ได้ถ้ามีการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ ซ่ึง Steers (1977: 8) ให้ความสำคัญ 
กับปัจจัยด้านบุคคลใน 2 มิติ คือ ความผูกพันต่อองค์การและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี 
ความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลในองค์การมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานในอันที่จะ
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นำไปส่ความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เนื่องจากบุคคลที่เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน
ภายในองค์การแต่ละคนต่างก็มีความคาดหวังต่อการได้รับการตอบสนองในการทำงานเพื่อองค์ 
การน้ันๆ และบุคคลเองก็มีความสามารถท่ีจะทำให้องค์การอยู่รอดมีการเจริญเติบโ ต เพ่ือจะได้มี
งานทำ ส่วนองค์การเองก็มีความคาดหวังผลงานจากตัวบุคคลจึงก่อให้เกิดความผูกพันกันขึ้น
ความผูกพันต่อองค์การ จึงหมายถึง ความเชื่ออย่างแรงกล้าในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
เป็นความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Steers, 1977;
Mowday และคณะ, 1982) และเกี่ยวข้องกับการคงอยู่หรือลาออกจากองค์การ (Meyer และ 
Allen, 1991 อ้างใน Meyer, Allen และ Smith, 1993) จากผลงานวิจัยของ Mowday, Porter และ 
Dubin (1974 อ้างใน Steers, 1977) พบว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง จะปฏิบัติงาน 
ได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันตํ่า และจากผลการดีกษาของ Schein (1970 อ้างใน Steers, 1977) พบ 
ว่า ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การเป็นตัวบ่งช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององค์การที่สำคัญตัวหนึ่ง

จากการดีกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาล
วิชาชีพพบว่ามีหลายงานวิจัยที่พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในระดับปาน 
กลาง (สอาด วงค์อนันต์นนท์,.2538; จรัสศรี ไกรนที, 2539; วัลภา ฐานีกาญจน์, 2540; วรัญญา 
วงค์ประสิทธิ้1 2540)ประกอบกับการสำรวจของสภาการพยาบาล (2536) พบว่า พยาบาลมีแนว 
โน้มการลาออกสูงขึ้นเรื่อยๆ จากร้อยละ 3.3 ในปี พ.ศ. 2529 เป็นร้อยละ 11.1 ในปี พ.ศ. 2534 
และร้อยละ19 ในปี พ.ศ. 2536 ลาเหตุที่ทำให้ลาออกเนื่องจากเกิดความรู้สึกท้อแท้ หมดกำลังใจ 
เบื่อหน่ายและไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งการลาออกจากองค์การจะมีผลเสียต่อปรมาณและคุณภาพ 
ของงานเพราะนอกจากจะก่อให้เกิดการสูญเสียของบุคลากรแล้ว ยังนำมาซึ่งการบริการที่ไม่ดีอีก 
ด้วย (Welsch และ Lavan, 1981) ดังนั้นจึงถือเป็นหน้าที่สำคัญของกลุ่มงานการพยาบาลทีจะต้อง 
ส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้สึกที่ดีและมีความผูกพันต่อองค์การ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือและ 
เต็มใจในการผลิตงานบริการที่มีคุณภาพ เป็นการนำพาองค์การไปส่ความมีประสิทธิผลที่แท้จริง

การปฏิบัติงานในองค์การเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย นอกจากจะอาคัย
ความร่วมมือร่วมใจและการทุ่มเทกำลังกายกำลังใจจากบุคลากรที่เป็นสมาซิกขององค์การแล้วยัง 
ต้องการบุคลากรที่มีพฤติกรรมการทำงานที่อยู่ในระดับดีหรือมีมาตรฐานด้วย ซึ่งพฤติกรรมการ
ทำงานของมนุษย์จะถูกกำหนดด้วยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ แรงจูงใจและความสามารถของ 
บุคคล ตลอดจนการรับรู้และการยอมรับในบทบาทของตนเอง (Steers, 1977) นอกจากนีปัจจัยที่ 
ส่งเสริมให้พยาบาลทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การทำงานที่อยู่บนพื้นฐานความรู้ ความ 
สามารถ มีคุณธรรมและมีวิจารณญาณที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆได้เป็นอย่างดี (วนิภา ว่อง 
วัจนะ, 2535: 1) ซึ่งบุคลากรที่มีสติปัญญาที่จะคิดริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆที่ดีกว่า ย่อมจะส่งผล 
ต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การได้ (ธงชัย ลันติวงษ์, 2537) แต่คุณภาพบริการใน



โรงพยาบาลศูนย์ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่อง1จากการคืกษาฃอง นิรมล คำเผื่อน (2534) พบว่า
คุณภาพบริการในโรงพยาบาลของรัฐบาลยังด้อยคุณภาพกว่าโรงพยาบาลของเอกชน ในด้าน
ความประทับใจ ความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย และการต้อนรับ ซึ่งคุณภาพดังกล่าวไม่เป็นไป 
ตามที่ผู้รับบริการคาดหวัง

โรงพยาบาลศูนย์ เป็นโรงพยาบาลของรัฐที่มีขนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางการให้บริการ 
ทางสุขภาพในแต่ละเขต แต่ละภาค ตามระบบเคริอข่ายการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข
(พบส) ที่ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ผู้ป่วย ที่ต้องการความรู้ ความชำนาญเฉพาะทาง หรือ 
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้แก่ผู้ป่วยที่ล่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป ตามขั้น 
ตอนการล่งต่อ (พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2539: 46) นอกจากนี้โรงพยาบาลศูนย์ยังเป็นโรงพยาบาลที่มี 
ขีดความสามารถในการให้การบริการเฉพาะโรค (Specialities) ครบทุกสาขา (20ลาฃาและอนุ 
ลาขา) เป็นสถานที่ให้การแกอบรมในเรื่องสุขภาพอนามัยหลายหลักสูตรแก่ นักคืกษา บุคลากร 
ทางด้านการแพทย์ การสาธารณสุข และ ประชาชนทั่วไป มีหน้าที่ในการให้การสนับสนุน
หน่วยงานสาธารณสุขในระดับรอง รวมทั้งมีหน้าที่ในดำเนินงานด้านการคืกษาวิจัยในด้านคลินิค 
(Clinical research) และด้านบริการลาธารณสุข (Health research) (กองโรงพยาบาลภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2537: 97-98) โดยโรงพยาบาลศูนย์มีเป้าหมายในการให้ 
บริการที่มีคุณภาพ มุ่งล่ความเป็นเลิศ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ต้องการพัฒนา
คุณภาพบริการในโรงพยาบาลของรัฐ ให้เป็นโรงพยาบาลคุณภาพเมื่อสิ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และลังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ซึ่งจากการที่โรงพยาบาลศูนย์เป็นโรงพยาบาลที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
ด้านองค์การ และมีความหลากหลายของบุคลากร เหล่านีอาจล่งผลต่อคุณภาพ ตลอดจน
ประสิทธิผลของหน่วยงาน

การคืกษาครั้งนี้เป็นการคืกษาตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ เนื่องจาก
พยาบาลเป็นบุคลากรของโรงพยาบาล เป็นตัวจักรสำคัญในการผลิตงานการบริการที่มีคุณภาพ
ให้แก่หอผู้ป่วยจึงเป็นผู้ที่สามารถรับรู้ถึงประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้อย่างแท้จริง ซึ่ง Goodman 
และ Pennings (1977) เสนอว่าในการประเมินประสิทธิผลองค์การ ต้องมีการกำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยว 
ช้องหรือผู้ที่จะทำการประเมิน เช่น ผู้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ หรือ ผู้วิจัย ในการคืกษาครังนี 
ผู้วิจัยต้องการคืกษาประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในมุมมองของบุคลากรเท่านัน พยาบาลประจำการ 
จึงเป็นบุคคลที่น่าจะรับรู้ถึงประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

การคืกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลทางการพยาบาล ในล่วนของงานบริการพยาบาลพบ 
ว่ายังมีอยู่จำกัด คือ งานวิจัยของอัญชลี มากบุญล่ง (2540) ที่คืกษาค,วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะ 
ผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับ ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ตามการรับรู้ของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข และงานวิจัย

5
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ของละมัยพร โลหิตโยธิน (2542) ที่สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวม
กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพ

ดังนั้นจึงเป็นที่น่าลนใจว่า ปัจจัยดัดสรร ด้านองค์การและด้านบุคคล จะมีผลต่อ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยหรือไม่เพียงใดโดยการสืกษาหาความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านี้ยังมิได้มีผู้ 
ใดสืกษามาก่อน'ทั้งนี้1ข้อมูลที่1ได้'จากการสืกษ"าในครั้งนี้ สามารถนำมาเป็นแนวทางให้ผู้บริหารทาง 
การพยาบาลให้ความสำคัญกับการสร้างเสริมให้มีโครงสร้างองค์การของกลุ่มงานการพยาบาลที่ 
เหมาะสม มีการใช้อุปกรณ์การแพทย์ได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งให้ความ 
สำคัญกับการบริหารงานบุคลากรโดยให้ความสำคัญกับการสร้างเสริมให้บ ุคลากรทุกระดับเกิด 
ความผูกพันต่อองค์การและมีปัจจัยล่งเสริมการปฏิบัติงานที่ดีอันจะล่งผลต่อการสร้างประสิทธิผล 
ในหอผู้ป่วย ซึ่งจะล่งผลต่อไปยังประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลและประสิทธิผลของ
โรงพยาบาลได้ในที่สุด

'ปัญหาการวิจัย

1. โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
อย่างไร

2. การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
อย่างไร

3. ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กันหรือไม่
อย่างุไร

4. ปัจจัยล่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล กับ ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับ 
รู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กันหรือ 
ไม่ อย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ซึ่งได้แก่ โครงสร้างของ 
กลุ่มงานการพยาบาล และ การใช้อุปกรณ์การแพทย็ในหอผู้ป่วย กับ ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. เพื่อสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ซึ่งได้แก่ ความผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาล และปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

ป ัจจัยจัดสรรด้านองค์การกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการ

จากการคืกษาช้อมูลเอกสารของผู้วิจัย เกี่ยวกับตัวแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ขององค์การโดย Steers (1977)พบว่าสักษณะขององค์การซึ่งได้แก่โครงสร้างองค์การและการ 
ใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ถ้าโครงลร้างขององค์การประกอบด้วย 
การแบ่งงานโดยยึดหลักความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การมีขนาดขององค์การที่เหมาะสม และเป็น 
องค์กใรที่มีความเป็นทางการ โดยโครงสร้างองค์การในที่นี้ หมายถึง โครงสร้างของกลุ่มงานการ 
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย์เป็นโรงพยาบาลที่มีโครงลร้างองค์การขนาดใหญ่ และมีการจัดระบบ 
งานที่ค่อนช้างสลับซับช้อน ทำให้ลายการบังคับบัญชาและการจัดระบบงานของกลุ่มงานการ
พยาบาลมีความสลับซับช้อนไปด้วย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
ยุวดี โสตถิพ ันธ์ (2539: 45) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การพยาบาลประกอบด้วย การกำหนด 
ลักษณะการปฏิบัติงาน ตำแหน่งหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร การจัดแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญ 
เฉพๅะสาขา รวมถึงการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและบุคลากร เพื่อช่วยให้การ
ดำเนินงานของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับการคืกษาฃอง
Miskel, Fevurly และ Stewart (1979); Miskel, Mc Donald และ Bloom (1983) ทีพบว่า โครง 
สร้างองค์การ การประสานงาน และกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับประสิทธิผลขององค์การ และจากการคืกษาของ กิ่งพร ทองใบ (2534) พบว่าตัวแปรโครงสร้าง 
องค์การลามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลรวมได้ร้อยละ 42

Steers (1977) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งในปัจจัยด้านองค์การที่มีอิทธิพลกับ 
ประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจากในการดำเนินกิจกรรมขององค์การหรือหน่วยงานใดๆ ก็ตามต้อง 
อาคัยสิ่งที่เป็นตัวกลางที่จะทำให้กิจกรรมนั้นบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสิ่งนั้น ก็คือ ทรัพยากร
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Guralnik (1970: 1211) ให้ความหมายของทรัพยากรว่า หมายถึง สิ่งที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริม เพ่ือ 
ทำให้การดำเนินกิจกรรมขององค์การหริอหน่วยงานประสบความสำเร็จโดย ทรัพยากรในที่นี้
หมายถึง อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย เนื่องจากการให้บริการทางการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลศูนย์เป็นการให้บริการที่ต้องอาค์ยความชำนาญเฉพาะทาง ที่ต้องมีการใช้อุปกรณ์ทาง 
การแพทย์1ที่มีคุณภาพ มีความทันสมัย และมีปริมาณเพียงพอ ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องมี 
การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความพร้อมและมีความเพียงพอของอุปกรณ์ทางการแพทย์ ในทุก
หอผู้ป ่วยเพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไปได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพและมีประสิทธ ิผลซึ่งจะส ่งผลต ่อ 
ความมีประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยตรง สอดคล้องกับการคืกษาของประเสริฐ บัณฑิคักดิ้ (2540) 
ที่พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ซึ่งได้แก่ การได้รับทรัพยากรที่เหมาะลมกับภารกิจ การ 
มีระบบการควบคุมการใช้ทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า เป็นตัวแปรที,มีอิทธิพลโดยตรง 
ต่อประสิทธิผลองค์การ และจากการคืกษาฃอง บุษบา บุศยพลากร (2542) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน 
ความพร้อมของทรัพยากร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลมากที่สุด

‘ปัจจัยจัดสรรด้านบุคคลกับประสิทธิผลข,องหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

บุคคลเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดต่อประสิทธิผลองค์การ เพราะในการทำงานให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ต้องใช้คนเป็นผู้ปฏิปติ อาจถือได้ว่าคนเป็นหัวใจขององค์การที่ทำให้องค์การมี 
ประสิทุธิผล ตังนั้นจึงมักมีการคืกษาเกี่ยวกับบุคคลในองค์การเพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยพื้นฐานของ 
การเกิดพฤติกรรมในองค์การ อันเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น (ทองศรี กำภู ณ. อยุธยา, 2540) องค์การพยาบาลมีเป้าหมายและหน้าที่เกี่ยว 
กับการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ พยาบาลจึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่สำคัญที่สุดของ 
องค์การ ที่มีภารกิจรับผิดชอบในการนำองค์การไปส่เป้าหมายที่ต้องการ เพราะเป็นผู้ที่ลามารถให้ 
บริการด้านสุขภาพได้อย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในด้านการป้องกัน 
ดูแล1 ส่งเสริม รักษา และการพื้นฟูสุขภาพ (เจียมจิตต์จุดาบุตร, 2539: 1) Steers (1977) กล่าว 
ว่า บุคลากรในองค์การเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งปัจจัยคัดสรร 
ด้านบุคคลในที่น ี้ หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล และปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาล โดยพยาบาลที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ จะถือเป็นภารกิจและความรับผิดชอบ 
ในการนำพาองค์การไปส่เป้าหมาย โดยพยาบาลจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ ทำให้การบริการในหอผู้ป่วยมีประสิทธิผล สอดคล้องกับการคืกษาฃอง Angle and Perry 
(1981 ) ที่พบว่าความผูกพันยึดมั่นต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรและประสิทธิผลขององค์การ และปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล คือ ความ 
สามารถของพยาบาล การได้รับแรงจูงใจของพยาบาล รวมถึง ความชัดเจนของบทบาทและการ
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ยอมรับของพยาบาล ถ้าพยาบาลประจำการมีปัจจัย!,หล,านี้ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานในหอ
ผู้ปวยเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับการสืกษ'าของ ประเสริฐ บัณฑิคักดี้ (2540) ที่พบ 
ว่า ลักษณะของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์ 
โอกาสได้รับการพัฒนา และเป้าหมายส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่มีความสามารถร่วมอธิบายความ 
ผันแปรของประสิทธิผลขององค์การได้

จากแนวคิดดังกล่าวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

1. ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การซึ่งได้แก่ โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล และ การใช้ 
อุปกรณ์การแพทย่ในหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการ ดังนี้

1.1 โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

1.2 การใช้อุปกรณ์การแพทย์โนหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคลซึ่งได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล และ ปัจจัยที่มี 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยตามการรับรู้ของ 
พยานาลประจำการ ดังนี้

2.1 ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.2 ปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง 
ลาธารณสุข
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ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใข้ในการคืกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ศูนย์ ทั่วประเทศ

2. ตัวแปรที่คืกษา
2.1 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ ความสามารถในการปรับ 

ตัว การผลิตและบริการ และความพึงพอใจในงาน
2.2 ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ โครงสร้างของกลุ่มงาน 

การพยาบาล และ การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย
2.3 ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ ความผูกพันต่อองค์การ 

ของพยาบาล และปัจจัยส่งเสริมการปฏิปัติงานของพยาบาล

คำจำจัดความที่ใซในการวิจัย

1. พยาบาลประจำการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นบุคลากรของกลุ่มงานการ
พยาบาล เป็นผู้ที่สำเร็จการคืกษ'าระตับเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ที่ได้ขึ้น
ทะเบียนประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ที่ปฏิปติงาน'ให้'บริการ
พยาบาลกับผู้ป่วยที่รับไวิในหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลศูนย์ มาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี มี 
สถานภาพเป็นข้าราชการ

2. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย หมายถึง ผลสำเร็จในการดำเนินงานในหอผู้ป่วยโดย 
สามารถอธิบายได้จากการรับเของพยาบาลประจำการซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ตังต่อไปนี้

2.1 ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง การรับเของพยาบาลประจำการที่มี
ต่อระดับความสามารถของตนเอง ในการปรับเปลี่ยนหรือพร้อมที่จะทำการปรับเปลี่ยนกระบวน
การในการปฏิปติงาน และการริเรมสิ,งใหม่ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล

2.2 การผลิตและบริการ หมายถึง การรับเของพยาบาลประจำการที่มีต่อ 
ระดับความสามารถของตนเองในการดำเนินงานการให้บริการพยาบาลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้ง 
ด้านปริมาณ ความเหมาะสม ประสิทธิภาพ และ คุณภาพ

2.3 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกที่ดีชองพยาบาลประจำการ 
ที่มีต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน อันประกอบด้วยปัจจัยด้าน ความสำเร็จในหน้าที่การ 
งาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะและวิธีการป ัง คับบัญชา ความลัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เงิน 
เดือนและผลตอบแทน ความมั่นคงในหน้าที่การงาน และสภาพการทำงาน
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3. ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ หมายถึง ลักษณะของโครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล
และการใช้อุปกรณ์การแพทยํในหอผู้ป่วย ซึ่งสามารถอธิบายได้จากการรับรู้ของพยาบาลประจำ
การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ตังต่อไปนี้

3.1 โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำ
การเกี่ยวกับสภาพการณ์ที'กลุ่มงานการพยาบาลมีการกำหนดกระบวนการดำเนินงานในกลุ่มงาน 
การพยาบาลที่มีความเหมาะสมชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย การกระจายอำนาจการตัดสินใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรพยาบาลในแต่ละตำแหน่ง การ 
กำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหอผู้ป่วย การกำหนดมาตรฐาน'ของการปฎิบัติงาน การกำหนดกฎ 
เกณฑ์ระเบียบข้อบังคับอย่างเป็นทางภายในองค์การ และ การจัดอัตรากำลังของพยาบาล
เหมาะสมกับปริมาณงาน

3.2 การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำ
การถึงสภาพการณ์ที่หอผู้ป่วยใช้อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ ในการปฏิบัติงาน1ได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย วิธีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัยในการกระทำกิจกรรม 
ภายในหอผู้ป่วย อุปกรณ์ที่ใช้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานและมีคุณภาพ และบุคลากรพยาบาลมี 
ความลามารถในการใช้อุปกรณ์การแพทย์ได้อย่างเหมาะสม

4. ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของพยาบาลประจำการที่มีอิทธิพลต่อ 
ความ;สำเร็จของงาน'ใน,หอผู้,ป่วย ซึ่งอธิบายได้จากการรับรู้ของพยาบาลประจำการในหอผู้ป่วย ใน 
ที่นี้คุณลักษณะของพยาบาลประจำการที่เป็นปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์ 
การของพยาบาล และปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล

4.1 ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล หมายถึง การยอมรับและการแสดง
ออกที่ดีฃองพยาบาลประจำการ ในการให้ความสนใจต่อคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ มี
ความปรารถนาและเต็มใจที่จะทำงานและปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพ่ือ 
เป้าหมายองค์การ และปรารถนาที่จะคงสภาพความเป็นสมาชิกในโรงพยาบาล

4.2 ปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
ประจำการถึงองค์ประกอบที่ทำให้การปฏิปัติงานของพยาบาล บรรลุเป้าหมายของกลุ่มงานการ
พยาบาล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล การมีส่วนร่วมในการทำงานและพัฒนางาน การได้รับการสนับสนุนจากหัว 
หน้าหอผู้ป่วย การได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ การเข้าใจเป้าหมาย
และการยอมรับเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายของพยาบาล

5. โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐบาล ในลังกัดกระทรวงลาธารณสุข 
ที่มี'จำนวนเตียงรับผู้'ป่วย ต ั้งแต ่5 0 0 - 1,000เตียง



12

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบถึงประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์
2. เป็นข้อมูลลำหรับให้ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถนำผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลใน 

การพ ิจารณาเพ ื่อนำไปใข้ในการวางแผนและบริหารจัดการปัจจ ัยค ัดสรรด้านองค์การและด้าน 
บุคคล ให้มีความเหมาะสม เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิผลของหอผู้ป่วยและโรงพยาบาลต่อไป

3. เป็นแนวทางสำหรับผู้ที่สนใจในการสืกษๆวิจัยประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 
ขององค์การพยาบาล เพื่อการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในอนาคต
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