
บทที่ 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบ 
ร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมืวิจารณญาณ โดยการสร้างรูปแบบการแก อบ 
รม คิกษาผลการใช้รูปแบบการแกอบรม และความคิดเห็นต่อรูปแบบการแกอบรม รวมท้ังนำเสน 
อรูปแบบการแก อบรมที่พัฒนาข้ึนไปใช้ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแ,! เงเป็น 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการสร้างรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีคิกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ

ข้ันตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ประกอบ

ข้ันตอนท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการแกอบรม

ตอนท่ี 2 ผลการตรวจลอบคุณภาพรูปแบบการแก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียน 
แบบร่วมมือแบบกรณีคิกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ข้ันตอนท่ี 1 ผลการตรวจลอบคุณภาพของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้ันตอนท่ี 2 การปรับปรุงแก!ข

ข้ันตอนท่ี 3 ผลการทดสอบนำร่องรูปแบบการแก อบรม

ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก!ข

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการแก อบรมผ่านเว็บด้วย 
การเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ลำหรับ
พยาบาลวิชาชีพ

I
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ตอนที่ 1

ผลการสรางรูปแบบการIIกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอแบบกรณึศึกษา 

เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรันพยาบาลวิชาธีพ

รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพี่อการพัฒนา
การคิดวิจารณญาณ ดำเนินการสร้างจากทฤษฎี และแนวคิด หลักการสร้างรูปแบบการแก อบรม 
ผ่านเว็บ กลวิธีการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบกรณีศึกษา สำหรับการคิดอย่างมืวิจารณญาณ 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพ สรุปผลการศึกษากระบวนการสร้างรูปแบบการแกอบรมเป็น 2 ขันตอน
«ฬ
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข ้อมูล พื้นฐาน องค์ประกอบ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรูปแบบการแ ก อบรมด้วยการเรียนแบบร่วมมีอผ่านเว็บ เพี่อ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิธีพ สรุปได้ดังนี้

1. จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการการแก อบรมทางการพยาบาล สำหรับ
พยาบาลวิชาชีพ โดยการรวมรวมข้อมูล การประเมินผลการแก อบรมทางการพยาบาล การสำรวจ 
ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพที่เคยฝานการแกอบรมทางการพยาบาล ความต้องการเกี่ยวกับ 
การแก อบรมทางการพยาบาลผู้ป่วยเรื้อรังที่บ้าน พบว่าปัญหาอุปสรรค ด้านเวลาการแก อบรม แต่ 
ละครั้งมีน้อยเกินไป ที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ การแกอบรมแต่ละครั้งพยาบาลมีโอกาสได้เข้าร่วม 
อบรมจำนวนน้อย จากงบประมาณที่มืจำกัด และภาระงานมีมาก ทำให้ขาดการพี่นฟูความเทาง 
การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง การได้เข้ารับการแก อบรมทางการพยาบาลแต่ละครั้งมีเอกสาร
ประกอบการอบรมไม่เพียงพอกับความต้องการควรมีมากกว่านี้ สถานท่ีอบรมแต่ละคร้ังไม่สะดวก 
ในการเดินทางมาอบรม และบางคร้ังห้องอบรมคับแคบ ในการทำกิจกรรมกลุ่ม ต้องการการแก อบ 
รมท่ีท่ีเป็นพลวัตรกลุ่ม มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม
วิทยากรมีการนำเสนอกรณีศึกษา และให้ความรู้เพิ่มเติม การแกอบรมควรมีการอบรมทางการ
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง ลามารถปรกษาวิทยากรได้ตลอดเวลา ไม่เร่งรีบในขณะอบรม และมี
ความต้องการการแก อบรมเชิงปฏิบัติการ มีเนื้อหาการแกอบรมเฉพาะโรค รวมทังต้องการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการแกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. จากการวิเคราะห์ คุณลักษณะของผู้เข้ารับการแกอบรม คือ พยาบาลวิชาชีพ ในด้าน 
ความรู้ ประสบการณ์ทางการพยาบาล ความรู้และประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต และเครีอข่าย 
ผ่านเว็บ จากการรวบรวมข้อมูล รายงานการว ิจ ัย  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางการพยาบาลในปัจจุบัน รวมทั้งการลังเกตและสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ ในกรุงเทพมหานคร
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พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติงานที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล มีความเทางการพยาบาลระดับ 
l/รญญาตรี และมีประสบการณ์ทางการพยาบาลผู้ป่วยอยู่ตลอดเวลา ท้ังในโรงพยาบาลและใน 
ชุมชน ขณะเรียนสาขาพยาบาลศาสตร์มีความเด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนีตในระดับน้อย
ขณะปฎิป้ติงานได้รับการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตน้อย และพยาบาล
ร้อยละ 30.5 ยังไม่เคยได้รับการติกอบรมทางคอมพิวเตอร์ และแนฟูความรู้ทางด้านการพยาบาล 
อย่างต่อเนื่อง ( กองการพยาบาลสาธารณสุข ,2543)

จากการสอบถามพยาบาลวิชาชีพที่ปฎิป้ติงานอยู่ในวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์และวซิรพยาบาล 
ในหน่วยงานแผนก ศัลยกรรม อายุรกรรม สูติกรรม กุมาร ห้องผ่าตัด หออภิบาลผู้ปวยหน้ก 
และ อุป่ติเหตุและฉุกเฉิน อายุเฉลี่ย 30.76 ปี มีประสบการณ์ในการทำงานทางการพยาบาล 
เฉล่ีย 8.46 ปี ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์การใช้เครีอข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บมาก่อน ร้อย 
ละ 58.3 ร้อยละ 64.9 เคยมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ใช้โปรแกรม Microsoft 
Office มากท่ีสุด ร้อยละ 72.7 สถานที่ท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากที่สุด คือท่ีอินเทอร์เน็ต 
คาเฟ่ (Internet café) ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือที่ทำงานร้อยละ 27.8 โดยปกติร้อยละ 44.4 
จะใช้เครือข่ายอินเตอร์เนตผ่านเว็บ นาน  ๆ คร้ัง และร้อยละ 48.6 3

3. จากการวิเคราะห์ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการติกอบรมผ่านเว็บ โดยศึกษาจาก 
รายงานการวิจัย ตำรา วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า

การติกอบรมผ่านเว็บเป็นการสร้างโปรแกรมการติกอบรมแบบไฮเปอร์มีเดีย มีทรัพยากร
บนเว็บท่ีสามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมที่มีความหมายให้กับผู้เข้ารับการติกอบรม เป็น 
การอบรมแบบทางไกลโดยใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการติกอบรม สามารถจัดการติกอบรม 
ได้ในต่างเวลา ต่างสถานท่ี ผู้เข้ารับการติกอบรมสามารถสร้างความรู้ฃึ้นมาเอง1ได้ โดยมีวิทยากร 
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ดำเนินการจัดอบรมเป็นผู้ให้คำชี้แนะ สนับลนุน อำนวยความสะดวก ทั้งด้าน 
แหล่งข้อมูลต่างๆ เปรียบเสมือนห้องสมุดเสมือนจริง ให้บริการสนับสนุนการติกอบรม ได้แก่จัด 
หาหลักสูตรการติกอบรม วิธีการติกอบรม รวมทั้งประเด็นของการเรียนรู้ และการประเมินผล

การติกอบรมผ่านเว็บ เป็นการออกแบบการเรียนรู้ผ่านเว็บ โดยเน้นคุณลักษณะของการ 
ติกอบรมผ่านเว็บ โดยการจัดหาเป้าหมายการติกอบรมให้ลอดคล้องกับผู้เข้ารับการติกอบรม
มีชนิดของการเรียนรู้ แบบร่วมมือนิยม (Collaborativism) คือ ผู้เข้ารับการติกอบรมมีส่วนร่วมช่วย 
กันในการเข้าถึงมโนทัศน์ โดยมีผู้ลอนเป็นผู้ตั้งประเด็นหรือถามคำถามผ่านเว็บ มีการแก้ปัญหา 
ถ่ายโอนการเรียนรู้ ความเข้าใจ และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน'โด้ มีการกำหนดบทบาทของ 
ผู้ดำเนินการติกอบรมในการควบคุม แนะนำ ลื่อสารกับผู้เข้ารับการติกอบรม และชี้แนะแนวทาง 
กำหนดบทบาทของผู้เข้ารับการติกอบรม ในขณะเดียวกันผู้เข้ารับการติกอบรมจะต้องมีความ
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กระตือรีอร้นในการแกอบรม โดยมีการลือสารระหว่างผู้ดำเนินการแกอบรมและผู้เข้ารับการอบรม 
คนอ่ืน  ๆ รวมทั้งรูปแบบการแกอบรมมีการกำหนดวิธีอบรมผ่านเว็บ โดยการจดหาการบริการ
ถามตอบ การ'ฝึกปฏิบัติต่างๆ ด้วยโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย ไฮเปอร์เท็กซ์ การสัมมนากลุ่มย่อย 
การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการติดต่อลื่อสารและสามารถทำให้เกิดการคิดในระดับสูงได้ โดย 
เฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผู้เข้ารับการอบรมมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อการแกอบรม

รูปแบบการเริยนรู้ผ่านเว็บ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) มีองค์ประกอบซองพื้นฐานการ 
เรียนรู้ (2) มีวิธีการสอนที่เฉพาะ โดยใช้คุณสมปติบนเว็บ และบนเครือข่ายมาออกแบบ โดยมีวิธี 
การสอน เป้าหมาย และแนวทางปฎิป้ตผ่านเว็บ (3) มีกิจกรรมการสอนผ่านเว็บ ในรูปของกิจ 
กรรมปกติคอการบอกรายละเอียดของการแกอบรม หนังลืออ่านประกอบ งานที่ใด้รับมอบหมาย 
การทำสัมมนากลุ่มย่อย และกิจกรรมที่เฉพาะบนเว็บ คือ การเชื่อมข้อมูลออกส่ภายนอกเว็บอบรม 
และใปยังเว็บอื่นๆได้โดยการเชื่อมต่อภายนอก (External Links) หรือการค้นหาบนเครือข่าย 
( Search)

หลักการจัดการแกอบรมมุ่งเน้นหลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ คือ ให้ผู้เข้ารับการแกอบรม
สามารถชี้นำตนเองใต้ วิทยากรมีหน้าที่ให้การสนับสนุนตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 
วิธีการแกอบรมใช้ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการแกอบรม เน้นความพร้อมที่จะเรียนรู้ ท้ังน้ีจะต้อง 
ออกแบบการแกอบรมผ่านเว็บในการสร้างแรงจูงใจตามความต้องการของผู้เข้ารับการแกอบรม 
มีการให้การสนับสนุนปฎิสัมพันธ์และบรรยากาศในการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้มีการเรียนรู้ไปทีละ 
น้อยด้วยตนเอง จะมีผลทำให้ผู้รับการอบรมเกิดกระบวนการคิด และเกิดการเรียนรู้ในระดับสูงได้ 4 *

4. จากการวิเคราะห์ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และรายงานการวิจัยกับการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ โดยเฉพาะทางด้านการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ การเรียนการสอนและการแก 
อบรมเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการลอนการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการแกการคิดระดับสูง โดยมีการดัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อ 
อะไรควรทำ เป็นการคิดหาเหตุผล คิดแบบไตร่ตรอง โดยผู้ที่มีความสามารถในการคิดอย่างมี
ว ิจารณญาณ ประกอบด้วยความลามารถในการคิด 8 ทักษะ คือ (1) การทำความเข้าใจปัญหา 
(2) การสังเกตข้อมูลสนับลนุน (3) การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน (4) การใช้เหตุผลเซิงอุปมาน (5) การ 
ดัดสินคุณค่า (6) การแปลความหมาย (7) การกำหนดข้อสมมุติฐาน (8) การแกใขปัญหา ทางการ 
พยาบาล มีการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณลำหรับพยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง 
เน้นการใช้เทคนิคการสอน การวิเคราะห์กรณีศึกษา จัดหาวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและ 
วัตถุประสงค์ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ใช้กระบวนการพยาบาลใน
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การเรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีบรรยากาศของการโต้ตอบ
การสนทนาประเด็น การมีส่วนร่วมในการได้พูดคุย มีกระบวนการทางเหตุผล การได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ จะทำไห้เกิดกระบวนการเรียนรู้ทางการพยาบาลได้ดีขึ้น

5. จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และรายงานวิจัย วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยว 
กับการเรียนแบบร่วมมือ โดยเฉพาะการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ การเรียนแบบร่วมมือกลุ่มย่อย 
ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์และสังเกตการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บไนการเรียนการสอน 
สรุปได้ว่า

การเรียนแบบร่วมมือเป็นทฤษฎีที่ผสมผสานแนวคิดทางวิศนุกรรมนิยม (constructivism)
จิตวิทยาสังคม ทฤษฎีสนาม แรงจูงใจ คือผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ผู้เรียนเรียนเป็น
กลุ่มเล็กๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีบทบาทชัดเจน ทำงานไปพร้อมกัน เพ่ือ 
ให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม โดยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม ประกอบด้วยการกำหนดให้ 
มีผู้เรียนในกลุ่มเล็กๆ 2-6 คน ร่วมมือกันอภิปรายประเด็นคำถามจากการ!!กอบรม สมาชิกทุกคน 
มืปฏิสัมพันธ์กันและเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ผู้สอนมีส่วนร่วมในการ 
กำหนดประเด็นที่คืกษา และอำนวยความสะดวกในการเรียน ผู้สอน ผู้เรียน และเพื่อนสมาชิกใน 
กลุ่มเป็นผู้ประเมินการเรียนรู้ มีขั้นตอนการเรียน 6 ข้ันตอน คือ (1) ผู้สอนศึกษาเนื้อหาและ
ขอบเขตเน้ือหาร่วมกันในกลุ่ม (2) แบ่งเรื่องที่ศึกษาเป็นหัวข้อย่อย และมอบหมายสมาชิกในกลุ่ม 
รับผิดชอบ (3) กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบงานของสมาชิกแต่ละคน (4) สมาชิกในกลุ่มนำ 
เสนอผลงานแต่ละคน อภิปรายให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้การพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์ (5) กลุ่มสรุปและนำเสนอผลงานกลุ่ม (6) ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกัน 6

6. จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และรายงานวิจัย เกี่ยวกับกลวิธีการ!!กอบรมโดยใช้ 
การเรียนแบบกรณีศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาประเด็นทางการพยาบาลจากกรณีศึกษา เพ่ือ!!ก 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล สรุปได้ว่า

การ!!กอบรมแบบกรณีศึกษา เป็นการนำเอา เรื่องเล่า เร่ืองจรีง หรือส่ิงกระตุ้น โเดยนำ 
เสนอเป็น ประวัติ อธิบายอาการ การรักษา สภาพและปัญหาที่เกิดขึ้น และถามคำถามเพื่อให้ 
ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ที่มีอยู่แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ มีการค้นหา
รวบรวมข้อมูลจากเรื่องเล่า หรือสถานการณ์น้ันๆ และตอบคำถามจากกรณีศึกษานั้นๆ ด้วยข้อมูล 
ท่ีรวบรวมมา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจในการหาคำตอบเพื่อแก้ปัญหาให้กับกรณี 
นั้นๆอย่างมีเหตุผลและเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยเฉพาะการเสริมสร้างการคิดอย่างมี
วิจารณญาณทางการพยาบาล ที่มุ่งเน้นการใช้การร่วมมือกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์กรณีศึกษาผู้ปวย 
และใช้กระบวนการแก้ปัญหาผู้ป่วย
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การออกแบบกรณีศึกษาทีดี จะต้องมีวัตถุประสงค์การเรียนที่ชัดเจน ข้อมูลในกรณีศึกษา 
ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการแกอบรม มีคำถามเพื่อการอภิปรายได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการ 
สอน คำถามจากกรณีศึกษา มีการเชื่อมโยงให้ผู้เรียนเกิดการคิด มีการแกปัญหา และมีประเด็น 
อภิปรายในกลุ่ม กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการแกอบรมเกิดความกระตือรือร้นในการอภิปราย คำถามใน 
เน้ือเร่ือง สามารถผลักดันให้เกิดการตอบและตัดสินใจ รวมทั้งมีการเฉลยคำตอบที่ชัดเจน และผู้ 
เข้าเปการแกอบรมสามารถค้นหาคำตอบได้ตามที่ต้องการ

7. จากการวิเคราะห์หลักสูตรการแกอบรมทางการพยาบาล เร่ือง “ การพยาบาลผู้ป่วยโรค 
เร้ือรัง “ ประกอบด้วย หัวข้อการแกอบรม วัตถุประสงค์ เน้ือหา วิทยากร วิธีการแกอบรม
กิจกรรมการแกอบรม และการประเมินผล โดยศึกษาหลักสูตรการแกอบรมที่ผ่านมา การรวบรวม 
ข้อมูลการประเมินผลของผู้ที่เคยเข้ารับการแก อบรม ลอบถามวิทยากรและผู้ดำเนินการจัดอบรม 
เกี่ยวกับหลักสูตรการแก อบรม สรุปได้ว่า

หลักสูตรการแก อบรมทางการพยาบาล พบว่า วัตถุประสงค์ของการแก อบรมต้องการให้ผู้ 
เข้ารับการแกอบรมนำความรูที่ได้รับจากการแกอบรมไปประยุกต้ใช้ในการปฏิป้ติงาน ประกอบกับ 
การแกอบรมแต่ละครั้งยังไม่มีการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ในระดับสูง คือ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติการพยาบาล ที่ผ่านมาการแก อบรมมุ่งเน้นการ 
เพิ่มความรู้ เจตคติและการปฏิป่ติทักษะทางการพยาบาลเป็นส'วนใหญ่ หลักสูตรเป็นการแกอบรม 
ทางการพยาบาลทั้วไปไมเ่ฉพาะโรค เน้ือหาการแกอบรมมีจำนวนมาก ในขณะเดียวกันระยะเวลา 
ในการแกอบรมน้อย ทำให้วิธีการแก อบรมมุ่งเน้นการบรรยาย การแก ปฎิป่ติมีน้อย และการปฎิปัติ 
กิจกรรมกลุ่มท่ีไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ท่ัวถึง รวมทั้งการประเมินผลการแก อบรมไม่มีการ 
ติดตามผลการนำความรู้จากการแกอบรมไปปฎิบํต ิได้จรีงในหน่วยงานยังมีอยู่น้อย

ขั้นตอนที่ 2 ผลการสเางรูปแบบการ่แกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอ แบบ

กรณีศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาขั๊เพ

การสร้างรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการ
พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับพยาบาลวิชาชีพ มีกระบวนการสร้างตามกรอบแนวคิด 
และหลักการแกอบรมผ่านเว็บ ใช้กลวิธีการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ และนำเสนอหน่วยอบรม
เป็นกรณีศึกษาผ่านเว็บ เพื่อให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล โดยผู้วิจัยได้
ศึกษา วิเคราะห์ และลังเคราะห์จากแนวคิดในขั้นตอนท่ี 1 นำมากำหนดเป็นองค์ประกอบต่างๆ 
ในการจัดการแกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงสร้างกรอบแนวคิด รูปแบบของการแกอบรมที่ 
พัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น3 ส่วน (ภาพท่ี 6 หน้า 174) ดังน้ี
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ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของการแกอบรม ประกอบด้วย เป้าหมายการแกอบรม ชนิด 
ของการเรียน! หลักสูตรการแกอบรม ผู้เข้ารีบการแกอบรม ผู้ดำเนินการแกอบรม ผู้สนับสนุน 
และผู้เชี่ยวชาญ วิธีการปฏิลัมพันธ์ผ่านเว็บ เทคโนโลยีการแกอบรมผ่านเว็บ ปัจจัยสนับลนุน 
การแกอบรมผ่านเว็บ และการประเมินผลการแกอบรม

ส่วนที่ 2 วิธีการแกอบรม ประกอบด้วยลำดับขั้นตอนการแกอบรม และระบบย่อยของการ 
แกอบรม ดัรน้ี

1. ขั้นตอนของการแกอบรม ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการแกอบรม คิอการปฐมนิเทศผู้เข้ารีบการแก อบรมเพื่อ 
เตรียมความพร้อมก่อนการแกอบรม การให้คำแนะนำการแกอบรมผ่านเว็บ การเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีศึกษา รวมทั้งด้านความ!และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างการแกอบรม ประกอบด้วย 3 ข้ัน ดังน้ี

ข้ันนำ หมายถึง ข้ันตอนของการนำเสนอหน่วยการแก อบรมแต่ละ
ลัปดาห์เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เข้ารีบการแกอบรม

ข้ันแกอบรม หมายถึง ข้ันตอน'ของการ'แกปฎิบ้ติการคิดอย่างมืวิ1จารณ- 
ญาณที่ลอดแทรกกลวิธีการเรียนแบบร่วมมือและใช้กรณีศึกษาเป็นเนื้อหาในการเรียนเพื่อการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณผ่านเว็บ รวมทั้งการป้อนกลับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการแก อบรม โดยให้ผู้เข้า 
รีบการแกอบรมมีปฎิลัมพันธ์กันผ่านเว็บอบรม เพ่ือให้เกิดการแก การคิดอย่างมีวิจารณญาณทาง 
การพยาบาล 8 ทักษะ คือ ทักษะการเข้าใจปัญหา การลังเกตความน่าเชื่อถือของข้อมูล การใช้ 
เหตุผลเซิงอนุมาน การใช้เหตุผลเซิงอุปมาน การตัดสินคุณค่า การแปลความหมาย การกำหนด 
ข้อสมมุติฐาน และการแก้ปัญหา

ข้ันสรุป หมายถึง ขั้นตอนของการสรุปและการทบทวนเน้ือหา ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางในการแกอบรมหน่วยการแกอบรมต่อไป

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการแกอบรม หมายถึง การทดสอบการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณหลังแก อบรม การร่วมมือในการทำงานกลุ่ม และการประเมินผลการแก อบรม รวม 
ทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นจาการแกอบรม
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2 ระบบในการU กอบรม ตามรูปแบบการ'รกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบ 
ร่วมมือ เพี่อการคิดอย่างมืวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ระบบย่อย ดังน้ี

2.1 ระบบการ'ร ก อบรมผ่านเว็บ ด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ สำหรับผู้เข้ารับการ!!กอบรม

2.2 ระบบการ!เกอบรมผ่านเว็บ ด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพี่อการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ สำหรับผู้ดำเนินการ'รกอบรม

2.3 ระบบการ!เกอบรมผ่านเว็บ ด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพี่อการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ สำหรับผู้เช่ียวชาญและผู้สนับสนุน

ส่วนที่ 3 ก ิจกรรมการร ก อบรม ประกอบด้วยกิจกรรมการ!เกอบรมหลัก2 ตอนคือ

ตอนที่ 1 กิจกรรมการบกอบรมผ่านเว็บ คือ การดัดกิจกรรมการเรียนแบบ 
ร่วมมือผ่านเว็บ โดยกลุ่มแบ่งงานในหัวข้อของกรณีศึกษา มอบหมายให้กับสมาชิกกลุ่มย่อยตาม 
บทบาทความรับผิดชอบ และนำเสนองานทีสมาซิกกลุ่มรับผิดชอบ โดยการดัดกิจกรรมการ!เกอบ 
รมที่มุ่งเน้นการร่วมมือแบบกรณีศึกษาผ่านเว็บ ระหว่างผู้เข้ารับการ!เกอบรมในกลุ่มย่อย มีการ 
ศึกษากรณีศึกษาร่วมกัน การปรกษากลุ่ม และคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ดำเนินการ!เกอบ 
รมผ่านเว็บ ด้วยกิจกรรมการ'โซใปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ (e-mail) การใช้กระดานข่าว (web
board) การพูดคุยสนทนา (chat) และการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต (upload- 
download files) การค้นหาบนเครือข่าย (search) และห้องสมุดเสมือนจริง (virtual library) รวม 
ทั้งส่งงานกลุ่มและรายบุคคลผ่านเว็บ

ตอนที่ 2 กิจกรรมการบกอบรมในห้องปฏิบตการคอมพิวเตอร์ คือ การ
ดัดกิจกรรมการปฐมนิเทศ การอภิปรายปัญหาอุปสรรค การ!เกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และอิน 
เทอร์เน็ตระหว่าง!เกอบรม

จากผลการศึกษาการสร้างรูปแบบการ!เกอบรมฯ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบ 
แนวคิดของรูปแบบการ!เกอบรมที่พัฒนาขึ้น (ภาพท่ี 6-9 หน้า 174-176 ) ดังน้ี



174

รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบการแกอบรม วิธีการแกอบรม และกิจกรรมการแกอบรม

ภ า พ ท ี่ 6  แ ส ด ง ร ูป แ บ บ ร อ ง ก า ร ? เก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ย ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ

ล ำ ห ร ้บ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

ภาพที ่ 7 ระบบข้ันตอนการแกอบรมผา่นเวบ็ดว้ยการเรยีน'แบบรว่มมอืแบบกรก!็ศกึษา เพ ื่อ การพฒันาการคดิอยา่งมวืจิาร!นญาณ
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ภ า ห ท ี 9 ช ั้น ล อ น ก า ร ่ป ีก อ บ ร ม ฑ ก ษ ะฟ อ ฮ ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ฮ ก า ร เร ือ น แ บ บ ร ่ว ม ม ีอ น ,บ 'ม ก ร ณ ีส ิก « า  

เท ีอ ก า ร พ ้ฌ น า ก า ร ค ิด อ ฟ า งม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ฟ ้า ห รบ ห ฮ าบ าอ ว ิช าส ิ,พ

1. ข น ต อ น ก ่อ น อ บ ร ม  ( ป ฐ ม น ิเท ศ  )

-  น,นr น ำ ร ุป แ บ บ ก า ร ? !ก อ บ ร ม

-  ก ล ุ่ม ล ัม พ ัน ธ ์/  แ บ ่ง ก ล ุ่ม

-  ท ด ส อ บ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ก ่อ น อ บ ร ม

-  ป ีก ท ัก ษ ะ ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์/อ ิน เท อ ร ์เฟ ้ต

*

1. เตรียมความพร้อมผู้เข้ารับการ่ฝืกอบรม
2. บอกวัตถุประสงค์
3. กระตุ้นความรู้เดิม

2. ขนตอนระหว่างอบรม

ขนนำ

น ำ เช ้า ส ่ป ร ะ เด ็น ก า ร ร ก อ บ ร ม

I

ว ัน

อ า ท ิต ย ์-  

ว ัน พ ุธ

ว ัน พ ฤ ห ัส

ว ัน ศ ุก ร ์

ว ัน เส า ร ์

ขั้นปีกอบรม

น ำ เส น อ ก ร ณ ีศ ึก ษ า ( ท ัก ษ ะ ท ี่, . )  ผ ่า น เว ิบ  

ก า ร เร ์ย น แ บ บ ร ่ว ม ม ีอ ผ ่า น เว ็บ  6 ข ั้น ต อ น

1. ศ ึก ษ า ป ร ะ เด ็น ใ น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ ร ่ว ม  

ม ือ ก ล ุ่ม ผ ่า น เว ็บ อ บ ร ม

2. แ บ ่ง ง า น ใ น ก ล ุ่ม

3. ม อ บ ห ม า ย บ ท บ า ท  /  ค ว า ม ร ้บ ่ผ ิด ช อ บ ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม

4 . อ ภ ิป ร า ย  /  ต อ บ ป ร ะ เด ็น ใ น ก ล ุ่ม ย ่อ ย ผ ่า น เว ็บ  

(e -m a il /  w e b -b o a rd s  /c h a t/s e a rc h / ftp )

5. ด ้ว น ,'ท น ก ล ุ่ม ส ่ง ง า น ผ ่า น เว ็บ

(e -m a il /  a tta c h  f ile  /  w e b -b o a rd s )

6. ไ ด ้ร ับ ค ะ แ น น ก ล ุ่ม  /  ร า ย บ ุค ค ล ผ ่า น เว ็บ  

ป ร ะ ช ุม ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่น อ ก เว ็บ

5. นำเสนอความรู้ใหม่ ให้กรณีศึกษาแต่ละทักษะ

6. ให้คำอธิบาย/ แนะนำการปีกอบรมผ่านเว็บ 

ถามประเด็นการคิดวิจารณญาณ ( ทักษะที่,.) 

การทำกิจกรรมกลุ่มผ่านเว็บ

การปรึกษาผ่านเว็บ

7. กระตุ้นและตอบสนองโดยการส่งงานผ่านเว็บ

8. ให้ผลป๋อนกลับผ่านเว็บ

8.1 ให้คำปรึกษา

8.2 การเฉลยคำตอบ

8.3 แจ้งผลคะแนนกลุ่ม / รายบคคล

ไ ม ่ผ ่า น

ผ ่าน

ห น ่ว ย อ บ ร ม ต ่อ ไ ป

9. ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ว จ า ร ณ ญ า ณ ห ล ัง อ บ ร ม แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย  

"► ร บ ร ม  /  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ล ุ่ม

10. ก า ร ส ร ุป /ท บ ท ว น แ ล ะ 'ร ก ท ัก ษ ะ ห ล ัง อ บ ร ม

ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร เร ีย น ใ น ห น ่ว ย ก า ร ร ก อ บ ร ม ท ัก ษ ะ ต ่อ ไ ป

จบการปีกอบรม

3. ขนตอนประเมินผลการแกอบรม
1. ทดสอบการคดอ!ทงม'วิจารณญาณนลิพบรม
2. การร่วมมีอในการทำงานกรุ่ม
3. ประเมินผลรปแบบกา!อิกรบรมผ่านเว็บ



ตอนที่ 2

ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการ11กอบรมฝานเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอ 

แบบกรณีสิกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และปร้บปรุงแก้โข

จากการสร้างรูปแบบการแกอบรมฝานเว็บ ด้วยการเรียนแบบร่วมมือ แบบกรณีศึกษา เพ่ือ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ในตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้นำต้นแบบชองรูปแบบ 
กา?แ ก อบรมไปตรวจลอบคุณภาพ 2 เนตอน ได้ผลสรุปการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 
การแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมี
ว ิจารณญาณ ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของรูปแบบการ่แกอบรมผ่านเว็บด้วย 

การเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีสิกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการแก อบรม ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการแกอบรม 
ผ่านเว็บ ตามกรอบแนวคิดที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการแก อบรมไนข้ึนตอนท่ี 
1 และจัดสร้างองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการแกอบรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อนำรูปแบบการแก 
อบรมไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และประเมินความเหมาะลมของรูปแบบการแก อบรม
จาก ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 ท่าน โดยองค์ประกอบของรูปแบบการแก อบรมท่ีนำ
ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ข้ึนประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี

1. โครงสร้างรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา 
เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ

2. โครงสร้างหลักสูตรการแกอบรม ประกอบด้วย เน้ือหา 3 ส่วนคือ (1) กรณีศึกษา เน้ือหา 
ประกอบกรณีศึกษา และแบบแกหัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณแต่ละกรณีศึกษา (2) แนวคิด 
ทฤษฎีและหลักการสร้างกรณีศึกษาและข้อคำถามจากกรณีศึกษา จำแนกตามทักษะที่แกอบรม
(3) โครงสร้างการวิเคราะห์เน้ือหาการแกอบรม และการวิเคราะห์งาน วิเคราะห์กรณีศึกษาและ 
สร้างข้อคำถามไนการแกอบรมแต่ละทักษะตามโครงสร้างของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

3. การออกแบบล่ือเว็บแก อบรม โดยออกแบบผังงาน (flow chart) การออกแบบลง 
กระดาษ (Story Boards) และลื่อเว็บการแกอบรมตามการออกแบบเว็บแกอบรม 4

4. เครื่องมีอท่ีใช้ในการกัดและประเมินผลรูปแบบการแ ก อบรม ประกอบด้วย แบบทดสอบ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (เนื้อหาทางการพยาบาล) ประกอบกับโครงสร้างหลักการสร้างข้อ



178

คำถามการคิดอย่างมีวิจารณญาณแต่ละทักษะ แบบประเมินความร่วมมือในการทำงานกลุ่ม และ 

แบบประเมินผลการแกอบรม

5. แบบประเมินความเหมาะลมของรูปแบบการแกอบรมและประเมินลื่อเว็บอบรม

ผู้วิจัยนำองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการแกอบรมที่พัฒนาขึ้นท้ัง 5 ส่วน ไปปรกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน ประกอบ 
ด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล 5 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บ 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิเทคโนโลยีและลื่อสา?การสืกษา 2 ท่าน

ทั้งนื้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และข้อสรุปการประเมินรูปแบบการแกอบรม

ผลสรุปจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบการแกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า องค์
ประกอบของรูปแบบการแก อบรมที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ เป้าหมาย หลักสูตร วิธีการแก อบรม
กิจกรรมการแกอบรม ลื่อการแกอบรม และการประเมินผลการแกอบรม มีความเหมาะสมในระด้บ 
มากที่สุด รวมทั้งประเมินลื่อเว็บอบรมในด้านลักษณะเฉพาะตามประ๓ ทรองลื่อเว็บ เนื้อหาสาระ 
ผ่านเว็บ มาตรฐานทางเทคนิคของลื่อเว็บ และมาตรฐานการออกแบบลื่อเว็บ คิดว่ามีความ 
เหมาะสมในระดับมาก(ดังตารางที่ 11)(รายละเอียดในภาคผนวก ฉ)

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินรูปแบบการแ ก อบรมผ่านเว็บ 
และลักษณะซองลื่อเว็บอบรมที่พัฒนาขึ้น ของผู้ทรงคุณวุฒิ

การประเมินรูปแบบการโ]กอบรม ระด ับความค ิดเห ็น( ก=10)

X S.D. ระดับ

1 ความเหมาะลมขององค์ประกอบในรูปแบบการแกอบรม 4.52 0.33 มากที่สุด

2 คุณลักษณะของสื่อเว็บอบรม 4.62 0.28 มากที่ลุด

2.1 ลักษณะเฉพาะตามประ๓ ทล่ือเว็บ 4.46 0.35 มาก

2.2 เนื้อหาสาระผ่านเว็บ 4.50 0.36 มาก

2.3 มาตรฐานทางเทคนิคของลื่อเว็บ 4.85 0.28 มากที่สุด

2.4 มาตรฐานการออกแบบลื่อเว็บ 4.69 0.34 มากที่ลุด
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ในขณะเดียวกันผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมีข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงรูปแบบการแกอบรม 
ผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้น ดังน้ี

1. ด้านหลักสูตรการแก อบรมเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แบบแ ก แต่ละกรณีศึกชา
ควรมีการต้ังประเด็นให้ตรงกับวัตถุประสงค์มากขึ้น เพราะแต่ละทักษะมีความเกี่ยวข้องกัน บาง 
ประเด็นปัญหามีการคิดที่ซับข้อนมากกว่า 1 ทักษะ และการนำเสนอเนื้อหาประเด็นคำถามไม่ 
ควรมีมากเกินไป เพราะเป็นการเรียนผ่านเว็บต้องใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ร่วม 
ด้วย จะทำให้ผู้เรียนเกิดความล้าจากประเด็นคำถามที่มากเกินไป ควรลดห้อยลงในกระซับข้ึนใน 
แต่ละทักษะ และไปเพ่ิมไนส่วนของเน้ือหาประกอบการแกอบรมในแต่ละกรณีศึกษาแทน และ
ออกแบบให้น่าสนใจผ่านทางเว็บอบรม

2. ด้านรูปแบบการแก อบรมผ่านเว็บ คิดว่าดีแล้ว มีข้อควรปรับปรุงคือ ระยะเวลาในการ 
แกอบรมแต่ละสัปดาห์ และการลรุปประเด็นในห้องปฏิบํตการควรมีการจัดรูปแบบและกิจกรรมให้ 
ซัดเจนมากขึ้น ควรมีการจัดทำแผนการแกอบรมที่ยืดหยุ่นสำหรับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นแต่ละ 
สัปดาห์ เพราะเป็นการแก อบรมผ่านเว็บที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 
ระยะเวลาในการแกอบรมค่อนข้างยาวนาน ควรมีการควบคุมการแกอบรมให้กระซับข้ึน

3. ด้านการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ ควรมีแนวดำเนินการจัดการกลุ่มให้เกิดการร่วมมือ 
กลุ่มผ่านเว็บที่มี'ขั้นตอนการร่วมมือกลุ่ม มีการสังเกตพฤติกรรมกลุ่มเพียงอย่างเดียวหรือมีรูปแบบ 
อ่ืน กิจกรรมการร่วมมือผ่านเว็บเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสารบนเว็บ เซ่น กระดานข่าว 
chat e-mail ควรมีฃ้ันตอนของการร่วมมือท่ีเป็นระบบข้ึน 4

4. ด้านการออกแบบสื่อเว็บอบรม ควรมีการออกแบบที่น่าสนใจขึ้น ด้วยการนำภาพกราพีก
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหามาเป็นฉากในกรณีศึกษา และมีดัวหนังสือท่ีน่าสนใจ มีภาพเคลื่อนไหวบ้าง 
และไม่มากเกินไป รูปภาพประกอบสอดคล้องกับกลุ่มผู้เข้ารับการแ ก อบรมและเนื้อหาที่อบรม
และการเชื่อมต่อของเน้ือหาท่ีไม่สับสน สามารถเข้าถึงและเข้าใจง่าย

ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงแกไข

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการแก อบรม ตามการประเมินรูปแบบการแ ก อบรม และข้อแนะนำ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิในทุกทุกด้าน มาปรับปรุงแก้ไข ดังน้ื
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ตารางที่ 12 เปรียบเทียบการออกแบบรูปแบบการแก อบรมแบบเดิมและปรันปรุงใหม่

ข้อ รปแบบการแกอบรมเดิมฃ การปรับปรุงใหม่

1 ด้านหลักสูตรแบบแกอบรมการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณ

•  แต่ละกรณีคิกษามีการตั้ง 
ประเด็นท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงคํในบาง

•  ปรับข้อคำถามของแบบแกในแต่ละข้อใหม่ 
ให้มีความกระชับและลันลง และให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในแต่ละแบบแกให้มากขึ้น โดยการ
พิจารณาสร้างจากกรอบแนวคิดโครงสร้างการสร้าง 
ข้อคำถามการคิดอย่างมีวิจารณฌานในแต่ละทักษะ

กรณ

•  ข้อคำถามบางข้อใช้ทักษะการ 
คิดหลายทักษะร่วมกัน 1 ทักษะ

•  การนำเสนอเน้ือหาประเด็นคำ
ถามมีมากเกินไป เช่น การให้การ
พยาบาลผู้ป่วยโดยรวม ไม่เหมาะกับการ 
แกอบรมผ่านเว็บซึ่งต้องใช้ทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีและเครือข่ายร่วมด้วย

•  ตัดข้อคำถามบางข้อที่ไม่ตรงประเด็นการ 
แก ออกตามคำแนะนำชองผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ข้อคำ 
ถามการให้การพยาบาลผู้ป่วยแต่ละกรณีศึกษาออก 
เพราะการตอบผู้เข้ารับการแกอบรมจะต้องใช้ทักษะ 
การคิดวิจารณญาณหลายทักษะในการตอบ เพราะ 
ในการแก แต่ละทักษะต้องการแก ทีละทักษะ 
ประกอบกับการตอบต้องใช้การเขียนเนื้อหามากใน 
การโต้ตอบผ่านเว็บ และนำเสนอเนื้อหาล้วนน้ืลงใน 
กรณีศึกษาล้วนที่2คือเนื้อหาประกอบการแก อบรม 
ผ่านเว็บแทน เพื่อให้ผู้เข้ารับการแก อบรมได้ศึกษา
เนื้อหาเพิ่มเติม

2 การออกแบบรูปแบบการแกอบรม

•  ระยะเวลาในการแกอบรมในวัน 
เสาร์ทุกสัปดาห์จำนวน 8 ครั้งเพื่อการ

® ปรับระยะเวลาของการแกอบรมในห้อง 
ปฎิบํติการคอมพิวเตอร์ลง โดยจัดทุก 2 สัปดาห์แทน 
ทุกสัปดาห์ โดยจัดในสัปดาห์ที่ 2 ,4 ,  6 และ 8

อภิปรายกลุ่มและแก ทักษะการใช้ 
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

•  การจัดกิจกรรมในห้องปฏิป่ติ 
การคอมพิวเตอร์มีการประชุมกลุ่มย่อย 
การอภิปรายปัญหาที่พบ และการแก
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

•  ปรับการเตรียมแผนกิจกรรมที่ยืดหยุ่นได้ใน 
ห้องปฎิบติการคอมพิวเตอร์ โดยมีกิจกรรมหลัก คือ 
การอภิปรายปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะแก อบรม 
ผ่านเว็บที่ผ่านมา การแกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตเพิ่มเติม และเตรียมแผนยืดหยุ่นให้ 
ลอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการแก อบรมใน 
แต่ละสัปดาห์
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ตารางที่ 12 (ต่อ)

ข้อ รูปแบบการแกอบรมเดิม การป!ปปรุงใหม่

3 การออกแบบการเรียนแบบร่วมมือผ่าน 
เว็บ

•  กิจกรรมการร่วมมือกลุ่มผ่าน 
เว็บมีขั้นตอนการทำงานกลุ่มผ่านโดย 
กลุ่มย่อย 5-6 คน ร่วมกินตอบประเด็น 
การแกอบรมแต่ละสัปดาห์ผ่านเว็บ โดย 
การใซ้เครองมือติดต่อสื่อสารบนเว็บ ได้ 
แก่ web-boards chat e-mail ftp

•  ปรับปรุงการออกแบบการร่วมมือกลุ่มตาม 
คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการจัดให้มีกิจกรรม 
กลุ่มท่ีชัดเจนข้ึน โดยจัดให้วันปฐมนิเทศมีการทำ 
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ แนะนำตัว ต้ังประธาน และ 
เลขากลุ่ม และให้กลุ่มได้มีการตกลง วางแผนกันใน 
การทำงานกลุ่มผ่านเว็บแต่ละสัปดาห์ คือ การแบ่ง 
งานสมาซิกในกลุ่ม การรับผดชอบงานตามบทบาท 
การนำเสนองานสมาชิกกลุ่มด้วยการพูดคุยโต้ตอบ 
อภิปรายผ่านเว็บอบรม และให้มีการนำเสนองาน 
ของสมาซิกกลุ่มผ่านเว็บ

•  ใช้แบบประเมินในการร่วมมือในการทำงาน 
กลุ่มร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมการร่วมมือกลุ่ม 
ผ่านเว็บของผู้วิจัย ได้แก่ พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร 
ของแต่ละกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารกลุ่มผ่าน 
เว็บของผู้เข้ารับการแก อบรมตลอดระยะเวลาการ 
ทดลอง

4 การออกแบบและสร้างส่ือเว็บอบรม

•  การออกแบบเน้นตัวหนังสือเป็น 
ส่วนใหญ่ บางหน้าตัวหนังสือค่อนข้างเล็ก 
มีรูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวเพียงเล็ก 
น้อย

•  ใช้โปรแกรม Frontpage 98 ใน 
การสร้างเป็นส่วนใหญ่

•  ปรับปรุงการออกแบบ เว็บเพจเพิ่มเติม 
ให้น่าสนใจข้ึน ด้วยการนำภาพกราทิเกที่เป็นภาพ 
การ์ตูน เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกรณีคืกษามาเป็นฉาก 
ในกรณีสืกษา ปรับขนาดของหนังสือท่ีใหญ่ขึ้น เพ่ิม 
ภาพเคล่ือนไหว และการตกแต่งเว็บเพิ่มเติมโดย 
ใช้โปรแกรมในการสร้างเพ่ิมขึ้นจากเดิม คือ 
Macromedia Flash 5 1 Macromedia 
dreamwever 4.0, Photoshop 6.0 ในการสร้าง 
และตกแต่งภาพในเว็บอบรมให้น่าสนใจและสร้าง 
แรงจูงใจเพ่ิมข้ึน
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดสอบรูปแบบการ1เกอบรม

ผู้วิจัยได้ทดสอบรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาที่ 
ปรับปรุงแก้ไขจากผู้ทรงคุณจุฒิเรียบร้อยแล้ว โดยนำไปทดลองนำร่อง(pilot study) เพ่ือตรวจสอบ 
คุณภาพของ รูปแบบการแกอบรม ก่อนนำไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมืก'าร
ทดสอบรูปแบบการแกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ผลสรุปท่ีได้จากการทดสอบรูปแบบการแก อบรม 
ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนา การคิดวิจารณญาณ มืดังน้ี

ส่วนที่ ไ ผลการทดสอบสื่อเว็บอบรม โดยกำหนดเกณฑ์ 80/80 (อัญชลี อติแพทย์,2535; 
มนต์ชัย เทียนทอง,2539) ซ่ึงรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณี 
ศึกษา เพื่อการพัฒนาการค ิด อย่างมีวิจารณญาณ เป็นกระบวนการเรียนรู้ช้ันสูง โดยสรุปผลการ 
ทดสอบ 2 ช้ันตอน มืด้งน้ี

1, ผลการทดสอบแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-on One testing) โดยผู้วิจัยนำสื่อเว็บอบรมไป 
ทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพ 1 คน เรียนกับต้นแบบส่ือเว็บ โดยผู้วิจัยสังเกตและผู้ทดสอบแสดง 
ความคิดเห็น สรุปผลได้ว่าสามารถใช้อบรมได้ มืฃ้อเสนอแนะ'ให้มีการปรับแก้สีตัวหนังสือและ 
ขนาดรวมทั้งการเชื่อมต่อเนื้อหาที่มืความซับช้อนให้ง่ายขึ้น และมีการอธิบายผ่านเว็บเพื่มเติม

2. ผลการทดสอบแบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บอบรมกับ 
พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 5 คน ทดลองอบรมกับต้นแบบส่ือเว็บอบรม และทดสอบการแกทักษะ 
การคิดวิจารณญาณแต่ละทักษะ และแบบวัดการคิดวิจารณญาณหสังการแก อบรม ผลการ
ทดสอบโดยการ่วิเคราะห์เกณฑ์ประสิทธิภาพของสื่อเว็บอบรม มืค่าเท่ากับ 82.07 / 80.86
(ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยของกลุ่ม / การบรรลุวัตถุประสงค์แต่ละทักษะของกลุ่ม )

ส่วน ท่ี 2 ทดสอบรูปแบบการแก อบรม กับพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในสำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 คน ทดลองนำร่องแกอบรมตามรูปแบบการแก อบรม ได้ผลสรุป ตังนี

1. พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองนำร่อง มีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการแก อบ 
รมสูงกว่าก่อนการแกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



183

ตารางที่ 13 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณก่อนการ'รกอบรมและหลังการtlกอบรมของกลุ่มทดลองนำร่อง

คะแนน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ( ท=5)

กลุ่มทดลองนำร่อง
คะแนนเต็ม X S.D. t-test

ก่อนอบรม 69 40.80 1.98 9.30

หลังอบรม 69 55.40 1.60

* P < .05

จากตารางที่ 13 แสดงว่ากลุ่มทดลองนำร่อง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ทดลองใช้รูปแบบ 
จำนวน 5 คน มีคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการ'รกอบรม (x=55.40) มาก
กว่าก่อนการรกอบรม (x-40.80) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t=9.30)

2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการรกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณได้ตามเกณฑ์(E1:E2) คือ ค่าคะแนนกิจกรรมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ระหว่างอบรมมากกว่าร้อยละ 80 และคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการรกอบรม
มากกว่าร้อยละ 80

ตารางที ่ 14 ร้อยละของค่าคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณระหว่างการรกอบรม และหลังการ 
รกอบรมของกลุ่มทดลองนำร่อง

คะแนนกลุ่มทดลองนำร่อง คะแนนเต็ม ร้อยละ (ก=5)

ระหว่างการรกอบรม 140 82.07

หลังการรกอบรม 69 81.86

จากตารางที่ 1 4 แสดงว่ากลุ่มทดลองนำร่องคือพยาบาลวิชาชีพจำนวน5 คนทีทดลองใช้ 
รูปแบบ มีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณระหว่างการรกอบรมและหลังการรกอบรม (E1/ E2) 
มีค่าเท่ากับ 82.07 /81.86 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้
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3. สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ชองรูปแบบการแกอบรมด้วยการเรียน 
แบบร่วมมือผ่านเว็บ ของพยาบาลวิชาชีพที่ทดลองนำร่อง มืความคิดเห็นว่าเป็นรูปแบบการแ ก
อบรมมืความเหมาะสม ลามารถนำเทคโนโลยีมาใชีในการแ ก อบรมได้ ได้รับความรู้และพัฒนาการ 
คิดทางการพยาบาลได้ดี สื่อเว็บมืโครงสร้างสอดคล้องกับเนื้อหาและเข้าใจง่าย แต่จะมืปัญหา
เร่ืองการนัดเวลาไห้ตรงกันในการส่ือสารและร่วมมือกลุ่ม

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข

ผู้วิจัยนำรูปแบบการแ ก อบรมท่ีได้ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบตามเทณข่โท่ีกำหนด 
ไว้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการออกแบบส่ือเว็บอบรมให้ชัดเจนและสวยงามข้ึนไนด้าน ขนาด 
ของตัวหนังสือ ลีและเพิ่มเติมข้อความคำอธิบาย สัญลักษณ์ต่างๆ ทีจะเป็นสื่อในเว็บอบรมท่ีทำให้ 
ผู้เข้ารับการแกอบรมเข้าใจง่ายขึ้นในการใช้เว็บในการแกอบรม และการเชื่อมต่อระหว่างเว็บแต่ละ 
หน้าในการแกอบรม ตามข้อเสนอแนะซองกลุ่มทดลองนำร่อง
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ตอนที่ 3

ผลการทดลองใช้รูปแบบการ่แกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอแบบกรณีสิกษา

เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาริ!พ

การทดลองใช้รูปแบบการแ ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา คือ 
การนำรูปแบบการแกอบรม ท่ีได้รับการปรับปรูงแก้ไขจากตอนท่ี 3 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบคิงานในวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
จำนวน 42 คน เพ่ือประเมินรูปแบบการแ ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา 
ลามารถทำให้พยาบาลวิชาชีพ มีการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล และเกิด 
การเรียนแบบร่วมมือเพิ่มขึ้น รวมท้ังมีความพึงพอใจต'อรูปแบบการแ ก อบรม ซึ่งนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองรูปแบบการแกอบรม ตังน้ี

1. ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ พบว่า

1.1 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนอบรมและหลัง 
อบรมซองกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม(t-test dependent )

ตารางที่ 15 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิด
อย่างมีวิจารณญาณก่อนการแกอบรมและหลังการแ ก อบรมของกลุ่มตัวอย่าง

คะแนนกลุ่มตัวอย่าง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ( ก=42)

คะแนนเต็ม X S.D. t-test

ก่อนการแกอบรม 69 39.18 344 26.87*

หลังการแกอบรม 69 56.15 3.15

* P  < .05

จากตารางที่ 15 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าแก อบรม จำนวน 42 
คน มีคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการแกอบรมเท่ากับ 56.15 ซึ่งสูงกว่าก่อนการ 
แกอบรม (39.18) อย่างมืนํยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05
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1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลงการ‘รกอบรมของ 
กลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ตารางที่ 16 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณก่อนการ‘ร ก อบรมและหลังการร ก อบรม จำแนกตามทักษะของการคิดอย่างมี
ว ิจารณญาณ ของกลุ่มตัวอย่าง

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิตอย่างมีวิจารณญาณ

คะแนน

เต็ม

ก่อนอบรม 

X SD

หลังอบรม 

X รอ t-test

1 การทำความเข้าใจปัญหา 8 4.02 1.02 7.68 0.52 19.29*

2 การลังเกตความน่าเชื่อถือของข้อมูล 8 5.39 1.44 7.81 0.39 10.32*

3 การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน 8 4.94 1.35 7.47 0.68 10.01*

4 การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน 10 4.84 1.17 5.36 1.21 1.82

5 การตัดสินคุณค่า 10 4.65 1.61 9.60 0.59 17.85*

6 การแปลความหมาย 8 3.42 1.19 3.71 1.57 0.95

7 การกำหนดข้อสมมุติฐาน 8 5.86 0.99 6.05 1.48 0.65

8 การแก้ไขปัญหา 9 6.02 1.36 8.44 0.64 9.94*

รวม 69 39.18 56.15 56.15 3.15 26.87*

* P  < .05

จากตารางที่ 16 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าร ก อบรม จำนวน 42 คน 
มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในด้านการทำความเข้าใจปัญหา การลังเกตความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูล การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน การตัดสินคุณค่า และการแก่ใขปัญหา หลังร ก อบรมสูงกว่า
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ก่อนการ'รกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t=19.29 ,10.32 ,10.01 1 17.85 และ 
9.94 ตามลำดับ ) ในขณะท่ี การใช้เหตุผลเซิงอุปมาน การแปลความหมาย และการกำหนดข้อ 
สมมุติฐาน ก่อนและหลังอบรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t=1.82 1
0.96 และ 0.65 ตามลำดับ )

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการร่วมมีอในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บ

2.1 ผลการเปรยบเทียบคะแนนความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บ สัปดาห์แรกและ 
สัปดาห์ที่10 ของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที, 17 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความร่วมมือ 
ในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บระหว่างสัปดาห์แรกและสัปดาห์ที่10ชองการแกอบรม ของกลุ่มตัวอย่าง *

คะแนนกลุ่มทดลอง ความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บ ( ท=42)

IXงร ร .อ . ระดับ t-test

ก่อนการแกอบรม 36 17.78 9.63 ปานกลาง 1.36

หสังการแ ก อบรม 36 20.25 7.16 ปานกลาง

* P  < .05

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าแ ก อบรม จำนวน 
42 คน มืความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บในสัปดาห์แรกและสัปดาห์ที่10 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง( X = 2 .2 0 และ 2.10 ตามลำดับ)และไม,แตกต่างกัน
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2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บสัปดาห์แรกและ 
สัปดาห์ที่10 ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายด้านของความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บ

ตารางที่ 18 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความร่วมมือ 
ในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บสัปดาห์แรกและสัปดาห์ที่ 10 ซองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายด้าน 
ของความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บ

ความร่วมมีอในการทำงานกลุ่ม คะแนนกล ุ่มทดลอง( ท = 42)

ผ่านเว็บ สัปดาห์แรก สัปดาห์ที่ 10

เต็ม X รอ X รอ t-test

1 การรับผิดชอบต่องานของกลุ่ม 10 5.13 2.75 5.50 2.41 0.90

2 การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม 8 4.21 2.26 2.92 1.96 0.99

3 การสร้างบรรยากาศในการทำงานกลุ่ม 8 4.89 2.27 5.16 1.83 0.88

4 การแสดงความคิดเห็นในกลุ่มผ่านเว็บ 4 2.20 1.12 2.26 1.07 0.37

5 การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก 
ในกลุ่ม

6 3.94 1.84 4.22 1.24 1.17

รวม 36 17.78 9.63 20.25 7.16 1.36

* P  < .05

จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าt lกอบรมจำนวน 
42 คน มืความร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บ ในด้านการรับผิดชอบต่องานของกลุ่ม การให้ 
ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม การสร้างบรรยากาศในการทำงานกลุ่ม การแสดงความคิดเห็นใน 
กลุ่ม และการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม สัปดาห์แรกและสัปดาห์ท่ี 10 อยู่ในระดับ 
ปานกลางและไม่แตกต่างกัน
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ตอนที่ 4

ผลการคิกษาความคิดเห ็นเก ี่ยวกับรูปแบบการร เีกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอ 
แบบกรณีสืกษา เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชารีเพ

ภายหลังการทดลองใช้รูปแบบการ!!กอบรมด้วยการเรียนแบบร่วมมึอผ่านเว็บ เพี่อการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณลำหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ประเมนรูปแบบการ!เกอบรม โดยศึกษา
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรูปแบบการ!เกอบรม ในด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ความเหมาะสมของหลักสูตรการ!เกอบรม กระบวนการ!เกอบรม การจัดดำเนินการ!เกอบรม สอ 
เว็บ อบรม ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการ!เกอบรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีตังนี้

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวอย่าง

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบการ!เกอบรมท่ี
พัฒนาร ื้น มีอายุเฉลี่ย 30.76 ปี ปฏิบติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ในวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ 
และวชิรพยาบาล ลำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ปฎิบํติงานในหน่วยงานแผนก ตัลยกรรม
อายุรกรรม สูติกรรม เด็ก ห้องผ่าตัด หออภิบาลผู้ป่วยหนัก และ อุบติเหตุและฉุกเฉิน มีประลบ 
การณ์ในการทำงานทางการพยาบาลเฉลี่ย 8.46 ปี ก่อนการเข้ารับการ!!กอบรมครั้งนี้ ร้อยละ
64.9 เคยมีประสบการการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน โดยโปรแกรมท่ีเคยใช้มากท่ีสุด คือ Microsoft 

office ร้อยละ 72.7 ไม่เคยมีความ!และประสบการณ์การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บมาก่อน 
ร้อยละ 58.3 เมื่อเข้ารับการ!เกอบรมสถานท่ีที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพี่อใช้ผึกอบรม
มากที่ลุด คือ ที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ( Internet café) ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือที่ทำงานร้อยละ
27.8 โดยปกติร้อยละ 44.4 จะใช้อินเทอร์เน็ตนานๆ คร้ัง และร้อยละ 48.6 ใช้เวลาในการ!เก 
อบรมผ่านเว็บแต่ละครั้งมากกว่า 2 ท่ัวโมงร้ืนไป
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการ,รกอบรม

ตารางที่ 19 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตร1ฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรการแกอบรมผ่านเว็บ

หลักสูตร ความเหมาะสม

เนึ๋อหาวิชา การนำเสนอผ่านเว็บ

X SD ระดับ X SD ระดับ

การทำความเข้าใจปัญหา

กรณี 1: ผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว 4.26 0.73 มาก 4.03 0.87 มาก

กรณี 2: ผู้ป่วยหัวใจล้มเหลว 4.32 0.65 มาก 4.10 0.77 มาก

การลังเกตความน่าเขีเอถือข้อมูล

กรณีร: ผู้ป่วยเบาหวานพ่ึงอินซูลิน 4.29 0.64 มาก 4.17 0.60 มาก

กรณี4 ะผู้,ป่วยอัมพาต 4.16 0.69 มาก 4.14 0.64 มาก

การใช้เหตุผลเ?งอนุมาน

กรณี 5:ผู้ป่วยเบาหวานไม่พ่ึงอินซูลิน 4.16 0.64 มาก 4.21 0.62 มาก

กรณี 6:ผู้ป่วยหัวใจล้มเหลว 4.16 0.69 มาก 4.28 0.53 มาก

การใช้เหตุผลเช้งอุปมาน

กรณี/: ผู้ป่วยโรคเอดส์ 4.19 0.70 มาก 4.14 0.64 มาก

กรณีร: ผู้,ป่วยธาลัสซีเมีย 4.16 0.69 มาก 4.17 0.60 มาก

การตัตสินคุณค่า

กรณี 9 :ผู้ป่วยสมองเส่ือมจากโรคตับ 4.23 0.62 มาก 4.17 0.60 มาก

กรณี10:ผู้ป่วยเอส แอล อี (SLE) 4.26 0.63 มาก 4.17 0.60 มาก
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ตารางที่ 19 (ต่อ)

หลักสูตร ความเหมาะสม

เนี้อหาวิชา การนำเสนอผ่านเว็บ

X รอ ระดับ X รอ ระดับ

6. การแปลความหมาร

กรณี11: ผู้ป่วยมายแอสทีณียกราวิส 4.19 0.70 มาก 4.21 0.62 มาก

กรณี12 :ผู้ป่วยคอพอกเป็นพิษ 4.23 0.67 มาก 4.21 0.56 มาก

7. การกำหนดข้อสมมุติเทน

กรณี13:ผู้ป่วยมะเร็งในซ่องปาก 4.16 0.69 มาก 4.07 0.65 มาก
กรณี14:ผู้ป่วยหญิงต้ังครรภ์ท่ีมี

ภาวะติดเช้ือไวรัสบี 4.29 0.59 มาก 4.17 0.60 มาก

8. การแก้ปัญหา

กรณี15: ผู้ป่วยไตวายเร้ือรัง 4.42 0.56 มาก 4.21 0.68 มาก

กรณี16:ผู้ป่วยมะเร็งเต้านม 4.26 0.68 มาก 4.17 0.66 มาก

9. ทบทวน

กรณี17:ผู้ป่วยขาดอาหารรุนแรง 4.10 0.75 มาก 4.03 0.73 มาก

กรณี18:ผู้ป่วยเน้ืองอกท่ีเต้นประสาท 4.23 0.67 มาก 4.10 0.72 มาก

กรณี19.•ผู้ป่วยกล้ามเน้ือหัวใจตาย 4.32 0.70 มาก 4.14 0.74 มาก

กรณี20: ผู้ป่วยไตวายเร้ือรัง 4.32 0.70 มาก 4.10 0.72 มาก

รวม 4.23 0.70 มาก 4.15 0.56 มาก

I
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จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้า‘รกอบรม จำนวน 
42 คน มีความคิดเห็นว่า หลักสูตรของการ‘รกอบรม คือ กรณีศึกษา จำนวน 20 กรณี มีเน้ึอหา 
และการนำเสนอผ่านเว็บโดยรวมเหมาะสมในระตับมาก

ตารางท่ี 20 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของการ‘รกอบรมในห้องปฎิบ้ติการคอมพิวเตอร์

หลักสูตร ความเหมาะสม

เนิ้อหาวิชา วิทยากร

X SD ระดับ X รอ ระดับ

1 การปฐมนิเทศ 4.28 0.66 มาก 4.31 0.82 มาก

1.1 การแนะนำการ'รกอบรมผ่านเว็บ 4.39 0.64 มาก 4.37 0.69 มาก
1.2 การรกปฏิบัติการใช้ Internet

เบ้ืองต้น การใช้ e-mail
กระดานข่าว chat search 4.49 0.66 มาก 4.40 0.60 มาก

2 การ'อภิปรายปัญหาแต่ละลัปด'าห์ 3.83 0.91 มาก 3.94 0.85 มาก
3 การรกปฏิบัติการใช้ e-mail 1attach file 

การส่งงาน 1รกปฏิบัติงานกลุ่มผ่านเว็บ 4.42 0.65 มาก 4.20 0.72 มาก
4 รกปฏิบัติการใช้ โปรแกรมนำเสนอ

( Microsoft PowerPoint ) และการใช้

อินเทอร์เน็ต 4.64 0.49 มาก 4.31 0.62 มาก
5. รกปฏิบัติการใช้โปรแกรมคำนวณ 

( Microsoft Excel) และการใช้อินเทอร์ณ็ต 4.67 0.48 มาก 4.44 0.65 มาก
6. รกปฏิบัติการใช้โปรแกรมพิมพ์งาน

( Microsoft Word ) และ
การใช้อินเทอร์เน็ต 4.56 0.61 มาก 4.42 0.65 มาก

7. รกปฏิบัติการสร้างโฮมเพจ
เบืองต้น ( Dream Weaver ) 4.74 0.44 มาก 4.31 0.60 มาก

รวม 4.44 0.45 มาก 4.31 0.60 มาก
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จากตารางที' 20 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าแกอบรมจำนวน 
42 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาและวิทยากรที่นำเสนอในการแกอบรมในห้องปฎิบติการ 
คอมพิวเตอร์โดยรวมมีความเหมาะสมในระตับมาก

ตารางที่ 21 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมของกระบวนการแ ก อบรม

กระบวนการแ ก อบรม ความเหมาะสม (ท=42)

X S.D. ระดับ

1 กิจกรรมการแ ก อบรมผ่านเว็บ 3.58 0.57 มาก

1.1 กิจกรรมกลุ่ม 3.58 0.77 มาก

1.2 การร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ 3.20 0.87 ปานกลาง

1.3 การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บ 3.37 0.73 ปานกลาง

1.4 ระยะเวลาที่ใข้ในการคืกษากรณีแต่ละกรณี 3.67 0.79 มาก

1.5 วิธีการส่งงานกลุ่ม 3.66 0.84 มาก
1.6 การให้ข้อมูลป้อนกลับ ( เฉลย / การส่งข่าว

สารผ่านเว็บ )ของผู้ดำเนินการแกอบรม 4.06 0.79 มาก

2. แอเว ็บท ี่ใช ้ใน การแกอบรม 3.66 0.69 มาก

2.1 การออกแบบเว็บอบรมน่าสนใจ 4.00 0.79 มาก
2.2 มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่จำกัดเวลา

สถานท่ี ในการแกอบรม 3.69 0.89 มาก
2.3 การจัดเนื้อหาอบรมเป็นลำตับขั้นตอน '

เข้าใจง่าย ชัดเจน 3.75 0.77 มาก
2.4 สามารถควบคุมการเรียนเนื้อหาที่อบรมได้

ด้วยตนเอง 3.74 0.89 มาก
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ตารางที่ 21 (ต่อ)

กระบวนการแกอบรม ความเหมาะสม

X S.D. ระดับ
2.5 มีเครื่องมือติดต่อสื่อสาร และค้นหาข้อมูลท่ี

สะดวก รวดเร็ว 3.19 0.93 ปานกลาง
2.6 ติดต่อสื่อสาร เพื่อทำงานกลุ่มได้สะดวก

รวดเร็ว 3.14 0.93 ปานกลาง
2.7 มีคำแนะนำ / คู,มือ / แนวทางและข้ันตอน

ในการแกอบรมที่ศึกษา 3.81 0.79 มาก
2.8 ช่วยให้การแกอบรมน่าสนใจ/ เร้าใจ

กระตือรือร้นในการเรยน 3.78 0.90 มาก

2.9 มีเนื้อหาและกิจกรรมผ่านเว็บ ท่ีน่าสนใจ 4.03 0.74 มาก

รวม 3.60 0.57 มาก

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าแกอบรม จำนวน 
42 คน มีความคิดเห็นว่ากระบวนการแกอบรมในด้านกิจกรรมการแกอบรมผ่านเว็บ ส่ือเว็บท่ีใชใน 
การแก อบรม มีความเหมาะสม ในระตับมาก
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ตารางที่ 22 คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 
การจัดลำเนินการแกอบรม

การจัดดำเนินการแ ก อบรม ความเหมาะสม

X SD ระดับ
1 หัวข้อเร่ืองอบรมน่าสนใจ

4.34 0.68 มาก
2 เนื้อหาที่อบรมสอดคล้องกับความต้องการ

4.00 0.93 มาก
3 ห่านบรรลุวัตถุประสงค์ของการแกอบรมครั้งน้ื

3.72 0.81 มาก
4 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บ

(WWW) หลังอบรม 3.78 0.68 มาก
5 ความรู้ เกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ทางการพยาบาล หลังอบรม 3.69 0.58 มาก
6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการแกอบรม

4.28 0.61 มาก
7 ท่านลามารถนำความรู้ / ประสบการณ์จาก

การแกอบรมไปใซในการปฏิปติงานได้ 4.25 0.77 มาก
8 การออกแบบรูปแบบการแกอบรม

4.03 0.79 มาก
9 สื่อเว็บอบรมเหมาะสม

3.97 0.70 มาก
10 ระยะเวลาที่ใข้ในการแกอบรมเหมาะลม

3.36 0.90 ปานกลาง
11 สถานที่อบรมในห้องปฎิปติการคอมพิวเตอร์

4.06 0.79 มาก
12 สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ

4.11 0.71 มาก
13 อาหารว่าง/เครองดื่ม

4.42 0.71 มาก

รวม 4.42 0.65 มาก
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จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าแกอบรม จำนวน 
42 คน มีความคิดเห็นว่า การจัดดำเนินการแกอบรมโดยรวมมีความเหมาะสมในระตับมาก โดย 
มากที่สุด คือ หัวข้อเรองท่ีใซ้อบรมน่าสนใจ และการอำนวยความสะดวกต่างๆ และเนือหาอบรม 
ลอดคล้องกับความต้องการ และบรรลุวัตถุประสงค์ของการแกอบรม และได้รับความรู้เกี่ยวกับ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการคิดวิจารณญาณทางการพยาบาลหลังอบรมเพิมขึน รวมทังได้รับ
ความประโยชน์จากการแกอบรมและสามารถนำความรู้ และประสบการณ์ทีได้รับจากการ
แกอบรมไปใข้ในการปฎิปติงานได้ในระดับมาก

ตารางที่ 23 คะแนนเฉลี่ยและล้วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม'ตัวอย่าง 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของลื่อเว็บอบรม

สื่อเว็บอบรม ความเหมาะสม 

X S.D. ระดับ

1 เนื้อหาสาระผ่านเว็บอบรม 4.05 0.59 มาก

2 การออกแบบสื่อเว็บอบรม 3.97 0.67 มาก

3 นำมาใช้ในการแกอบรมทางการพยาบาลได้ 3.91 0.61 มาก

4 เทคนิคของส่ือเว็บอบรม 3.91 0.73 มาก

รวม 3.96 0.62 มาก

จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่เข้าแก อบรม จำนวน 
42 คน มีความคิดเห็นว่าสื่อเว็บท่ีใข้ในการแกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยเฉพาะ 
ด้านเนื้อหาสาระผ่านเว็บอบรม การออกแบบสื่อเว็บอบรม เทคนิคของส่ือเว็บอบรม ลามารถนำ 
มาใช้ในการแก อบรมทางการพยาบาลได้

;
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ'ฝึกอบรม ของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบการฝึก 
อบรมที่พัฒนาขึ้น มีตังน้ี

3.1 ความรู้สึกต่อการ'ฝึกอบรมครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการได้
เข้าร่วมในโครงการฝึกอบรมคร้ังน้ี และมีความต้องการได้รับการฝึกอบรมฝานเว็บลักษณะนี้อย่าง 
ต่อเน่ือง ได้เพ่ือนใหม่ ได้รับประโยชน์ท้ังด้านความรู้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และทืเนฟูความรู้
ประสบการณ์ทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดี

3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรม

3.2.1 การทำกิจกรรมกลุ่มมีปัญหาจากสมาชิกกลุ่มมีเวลาว่างในการทำกิจกรรมกลุ่ม 
ไม่พร้อมกัน ทำให้ไม่สามารถปรึกษากลุ่มให้ตรงกันได้ ใช้กระดานข่าว และ e-mail เป็นส่วนใหญ่ 
แต่การโต้ตอบมีค่อนข้างน้อย ในการใช้ chat เพราะปัญหาเรองเวลาและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

3.2.2 เนื้อหาที่อบรมแต่ละลัปดาห์คือกรณีศึกษา 2 กรณีมีเนื้อหาจำนวนมาก และใช้ 
การคิดค่อนข้างยาก ประกอบกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีภาระงานประจำ ทำให้มีเวลาว่างน้อยใน 
การทำกิจกรรมกลุ่ม และบางครั้งส่งงานล่าช้าไม่ทันตามตารางอบรม

3.2.3 ควรมีการแนะนำการฝึกอบรมผ่านเว็บ และมีการฝึกใช้เครื่องมือบนเว็บอบรม 
เพิ่มมากขึ้น สำหรับผู้ที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตน้อยๆ

3.2.4 สื่อเว็บที่อบรมใช้เวลาในการรับข้อมูลค่อนข้างนาน เนื่องจากสมรรถนะของ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ไม่พร้อม จึงทำให้การเรียนผ่านเว็บมีปัญหาในแต่ละสัปดาห์ และ 
อบรมผ่านเว็บแต่ละครั้งใช้เวลานาน บางครั้งมีปัยหา ไม่ลามารถแก้ไขได้ทำให้เกิดความเบื่อหน่าย 
ในการเข้าใช้เว็บฝึกอบรม

3.2.5 คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม ทางไกลผ่านเว็บในหน่วยงานมีจำนวนจำกัด
และการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีปัญหามาก รับข้อมูลได้ช้า ทำให้เกิดปัญหาเมื่อฝึกอบรม 
ผ่านเว็บและแก้ปัญหาโดยไปใช้บริการในร้าน อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ร ้อยละ41.7

3.3 ปัญหาอุปสรรคต่อการฝึกอบรม

3.3.1 เวลาว่างของสมาชิกในกลุ่มที่เข้ามาศึกษาผ่านเว็บมีน้อยในแต่ละสัปดาห์เนื่อง 
จากลักษณะการทำงานเป็นแบบช่วงเวลา ขึ้นปฏิบตงานเข้าเวรติดต่อกัน ทำให้การทำกิจกรรม
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กลุ่มผ่านเว็บมีปัญหาบ้าง การนัดเวลาในการประชุมกลุ่มย่อยไม่ตรงกัน ทำให้มีการปรึกษากันผ่าน 
chat ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่ปรึกษากันผ่านทาง web board และ e-mail

3.3.2 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการแกอบรมผ่านเว็บ คือคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อเครือ 
ข่ายมีไม่เพียงพอ ในหน่วยงาน และสมรรถนะน้อย ทำให้การแก อบรมผ่านเว็บแต่ละครั้งระหว่าง 
สัปดาห์มีปัญหา

3.3.3 ความรู้และประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีน้อย บางครั้ง 
ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองขณะแกอบรมผ่านเว็บ

3.3.4 เนื้อหาอบรมมีมาก และระยะเวลาว่างของกลุ่มตัวอย่างมีน้อย และการศึกษา 
กรณีศึกษาผ่านเว็บแต่ละครั้งใช้เวลานานมากกว่า 2 ช่ัวโมง

3.4 ความต้องการในการแก อบรมคร้ังต่อไป

3.4.1 มีการแกอบรมเนื้อหาทางการพยาบาลที่เฉพาะเรองในระยะเวลาที่สั้นลง 
เนื้อหาลดน้อยลง และถ้าเนื้อหามากควรเพิ่มระยะเวลามากขึ้น

3.4.2 อบรมพื้นฐานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น และมีการเรืยนเแต่ละ 
โปรแกรมมากข้ึน

3.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

3.5.1 การแก อบรมผ่านเว็บ ควรให้ผู้เข้ารับการแก อบรมมีความรู้ในการใช้ 
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาก่อน หรือได้รับเพิ่มเติมมากขึ้นกว่าเดิม

3.5.2 ควรมีการวางแผนเตรียมความพร้อมสำหรับผู้เข้ารับการแ ก อบรม ทั้งด้าน
การปฐมนิเทศเพิ่มเติมความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต การให้คำแนะนำการทำงานกลุ่ม
ท่ีมีประสิทธิภาพ และการแกทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือบนเว็บในการทำงานกลุ่ม ให้มีความ 
ชำนาญก่อน เข้ารับการแกอบรมด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเรียน

3.5.3 ควรมีความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายขณะแ ก ทักษะ 
ผ่านเว็บในหน่วยงานที่ผู้เข้ารับการแก อบรมเข้าใชแกปฎิปติ

3.5.4 การแกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายควรมีมากขึ้นระหว่างการ
แกอบรม
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3.5.5 ควรมีการแกอบรมผ่านเว็บลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพื่นฟูความรู้ 
ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง และแก ฝนการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอ?เน็ต

3.5.6 การออกแบบระยะเวลาในการแกอบรมผ่านเว็บ ควรมีระยะเวลาการแก 
อบรมที'ส้ันลง เนื่องจากผู้ร์บการแกอบรมมีเวลาว่างน้อย ในการเข้าแก แต่ละสัปดาห์

3.5.7 การออกแบบสื่อเว็บอบรมควรมีภาพเคลื่อนไหวมากขึ้นและปรับขนาดของ 
ตัวหนังสือหน้าแรกของเว็บอบรมให้ใหญ่ข้ึน

3.5.8 เน้ือหาการแกอบรมควรขยายขอบเขตไปปรึกษาในกลุ่มสหวิซาชีพทางด้าน 
สุขภาพที,เกี่ยวข้องได้ เพื่อขยายความรู้เพื่มขึ้น

3.5.9 ควรมีการแกอบรมในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์Iนสถานที่ทำงานของ 
ผู้เข้ารับการแก อบรมจะสะดวกมากขึ้น

3.5.10 ควรมีเจ้าหน้าที่ให้การอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และ 
อินเตอร์เน็ตระหว่างอบรมในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มากขึ้น ผู้เรียนมีประสบการณIนการใช้ 
คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน
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