
บทท ี่ 5

ผลการว ิจ ัย

การ่วิจัยครั้งนี้ได้ผลการ่วิจัย คือ รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ลำหรับพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงประกอบ 
ด้วยรายละเอียดของรูปแบบการแ ก อบรมผ่านเว็บ และเง่ึอนไฃการนำรูปแบบไปใช้ ดังนี

ตอนที่ 1 ร ูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณ ีค ิกษา 
เพ ื่อการพ ัฒนาการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย

1. องค์ประกอบของรูปแบบ
2. วิธีการแกอบรมผ่านเว็บ

2.1 ข้ันตอนการแกอบรมผ่านเว็บ
2.2 ระบบปฏิบํติการแกอบรมผ่านเว็บ

3. กิจกรรมการแกอบรมผ่านเว็บ

ตอนที่ 2 การนำเสนอรูปแบบการ่แกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีคิกษา เพ ื่อการพ ัฒนาการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ 1 2 3

1. เงื่อนไขการนำรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใช้กับพยาบาลวิชาชีพ

2. วิธีการนำรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบ 
กรณีศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใช้

3. การประเมินผลรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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ตอนที่ 1

รูปแบบการ11กอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีส ิกษา 
เพ ี่อการพ ัฒนาการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชิ[พ

รูปแบบการร ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการ 
พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
องค์ประกอบการ'รกอบรม วิธีการร ก อบรม และกิจกรรมการร ก อบรม ดังน้ี

ภาพที่ 10 รูปแบบการร ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา 
เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมืวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ

ส่วนท่ี 1 องค์ประกอบรูปแบบการ่รกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
10 องค์ประกอบ ดังน้ี

1. เป้าหมายการร ก อบรม
2. ชนิดของการเรียนรู้
3. หลักสูตรการร ก อบรม
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4. บทบาทผู้เข้ารับการ'รกอบรม
5. บทบาทผู้ดำเนินการแกอบรม
6. บทบาทผู้เชี่ยวชาญ และผู้สนับสนุน
7. วิธีปฎิสัมพันธ์ผ่านเว็บ
8. เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
9. ปัจจัยสนับสนุนการแ ก อบรมผ่านเว็บ
10. ประเมินผลการแ ก อบรม

ส่วนที่ 2 วิธ ีการแกอบรม ประกอบด้วยการดำเนินการแ ก อบรม ประกอบด้วยรั้นตอน 
การแ ก อบรม และระบบปฏิบัติการแ ก อบรม ดังน้ี

1. ร้ันตอนการแกอบรม
1.1 ร้ันก่อนการแกอบรม
1 .2 ร้ัน.ระหว่างการ'รกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วยรั้นตอนย่อย ดังน้ี

1.2.1 ร้ันนำ 
1 .2 .2 ร้ันแกอบรม 
1.2 .3 ร้ันสรุป

1.3 รั้นประเมินผลการแ ก อบรม
2 .  ระบบปฏิบัติการแ ก อบรม ประกอบด้วยระบบปฏิบัติการย่อย4 ระบบ ดังน้ี

2.1 ระบบปฏิบัติการแกอบรม ลำหรับผู้เข้ารับการแกอบรม
2 .2  ระบบปฏิบัติการแ ก อบรม ลำหรับผู้ดำเนินการแ ก อบรม
2.3 ระบบปฏิบัติการแ ก อบรม ลำหรับผู้เชี่ยวชาญและผู้สนับลนุนการแ ก อบรม
2.4 ระบบปฏิบัติกิจกรรมการแ ก อบรมในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ส่วนที่ 3 กิจกรรมการแกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ดังน้ี 
1. กิจกรรมการแ ก อบรมผ่านเว็บ

1.1 ศึกษากรณีศึกษาผ่านเว็บ ( case study) ด้วยตนเองและปรึกษากลุ่มผ่านเว็บ 
1 .2 ร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บโดยแบ่งงานมอบหมายงานตามบทบาท

1.2.1 ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั (e-mail) รับและส่งข้อมูลเพื่อทำกิจกรรมกลุ่ม 
และส่งงานกลุ่มและรายบุคคล( upload-download file, FTP)

1.2.2 ต้ังกระทู้ปรึกษา ตั้งคำถาม และติดต่อสื่อสารเพื่อนในกลุ่มต่างเวลา ต่าง 
สถานท่ีผ่านเว็บ ( web board)
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1.2.3 พูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุ่มเวลาเดียวกันผ่านเว็บ (chat)
1.2.4 ค้นหาทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการแ ก อบรมผ่านเว็บ (search )

ศึกษาเนื้อหาประกอบการแกอบรมภายใน (sitemap) และภายนอกเว็บอบรม ( links resourses )
1.2.5 ล่งงานกลุ่มผ่านเว็บ

2. กิจกรรมการแ ก อบรมในห้องปฏิปติการคอมพิวเตอร์
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปัญหา อุปสรรค การแ ก อบรม 
2 .3 แ ก ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
2.4 ประเมินผลการแ ก อบรม
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คำอธิบายรายละเอ ียดของ
รูปแบบการ่ม ีกอบรมผ่านเว็บ ด้วยการเรียนแบบร่วมมีอแบบกรณีคิกษา 

เพ ี่อการพ ัฒนาการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ คำหรับพยาบาลวิชาอีพ

รูปแบบการ'!เกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีคิกษา เพื่อการพัฒนา 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 3 ล่วนหลัก ดังน้ี

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบรูปแบบการแกอบรม

หมายถึงองค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิดหลักของการสร้างโปรแกรมการ!เกอบรมผ่านเว็บ 
โดยมีแนวคิดพื้นฐานการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านเว็บ และการเรียนแบบกรณีศึกษา ท่ีมุ่งเน้นให้เกิด 
การพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ให้ผู้เข้ารับการ!!กอบรม 
มีปฎิลัมพันธ์ผ่านเว็บ โดยมีนำเสนอประเด็นคำถามและผู้อบรมร่วมมือกันตอบคำถาม เกิดการคิด 
ร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยรูปแบบการ!เกอบรมประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ

1. เป้าหมายของการ!เกอบรม : เพื่อสร้างเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับ 
พยาบาลวิชาชีพ โดยจัดโปรแกรมการ!เกอบรมผ่านเว็บ ตั้งประเด็นการ!เกทักษะการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ จากสถานการณ์กรณีศึกษาผู้ป่วย ผู้เข้ารับการ!เกอบรมร่วมมือกันแสดงความคิด 
เห็น เพื่อเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย

2. ซนิดฃองการเรียนรู้ในการ!เกอบรม : เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการ!เกอบรมลามารถเข้ารับ 
การ!เกอบรมได้ไม่จำกัดเวลา และสถานท่ี และ!เกอบรมแบบร่วมมือกันผ่านเว็บ เพื่อ!เกการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้กลวิธีการตั้งประเด็นคำถามการเรียนรู้จากการเรียนแบบกรณีศึกษา 
ผู้เข้ารับการ!เกอบรมเป็นกลุ่มย่อย 5-6 คน เรียนรู้ร่วมกันโดยการปฎิลัมพันธ์กันตอบประเด็น 
คำถามผ่านเว็บ

3. หลักสูตรการ!เกอบรม : มุ่งเน้นการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท่ีประกอบ 
ด้วยเนื้อหาที่ออกแบบเป็นกรณีศึกษา มีเนื้อหาประกอบกรณี และมีประเด็นคำถามท้ายกรณีศึกษา 
เพื่อ!เกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 8 ทักษะย่อย คือ การทำความเข้าใจปัญหา การพิจารณา 
ความน่าเชื่อถือรองข้อมูล การใช้เหตุผลเซิงอนุมาน การใช้เหตุผลเซิงอุปมาน การตัดสินคุณค่า 
การแปลความหมาย การกำหนดข้อสมมุติฐาน และการแก้ปัญหา

4. บทบาทผู้เข้ารับการ!เกอบรม : มีบทบาทหน้าที่ในการ!เกอบรมด้วยตนเองผ่านเว็บ 
และเรียนรู้แบบการเรียนแบบร่วมมือกลุ่ม โดยการปฎิบัติกิจกรรมกลุ่ม ซักถามปัญหา ปรกษา 
ตอบประเด็นคำถามจากกรณีศึกษาในแต่ละหน่วยการ!เกอบรมด้วยการปฎิสัมพันธ์ผ่านเว็บ และ 
ใช้แหล่งสนับลนุนต่างๆ บนเว็บ ได้แก่ e-mail 1 web board, chat 1 search 1 ftp กับผู้เข้ารับการ
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แกอบรมในกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา ผู้ดำเนินการแกอบรม และบุคคลอื่นที่เกี่ยวช้อง รวมท้ัง 
ส่งงานกลุ่ม และรายบุคคลผ่านเว็บ

5. บทบาทรองผู้ดำเนินการแกอบรม : มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้จัดการการแกอบรม
วางแผนในการเตรียมความพร้อม เอื้ออำนวยความละดวก ติดตามและควบคุมการดำเนินการแก 
อบรมผ่านเว็บ ประเมินผลกระบวนการแกอบรมผ่านเว็บ และในห้องปฎิบติการคอมพิวเตอร์
รวมทั้งให้คำแนะนำแนวทางการแกอบรม และคำปรึกษาแก่ผู้เช้ารับการแกอบรม

6. บทบาทของผู้เชี่ยวชาญและผู้สนับลนุนการแกอบรม : ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหาแกอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้านลื่อแกอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์และอิน 
เทอร์เน็ต ทีมผู้ช่วยปรึกษาวิชาการ ผู้ประลานงาน มีบทบาทหน้าที่ในการให้คำปรึกษา แนะนำ 
ผู้เข้ารับการแกอบรมขณะมีปัญหาในทุกขั้นตอนของการแกอบรม สร้างหน่วยการแกอบรมเพื่อ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 8 ทักษะย่อย แบบแกหัด และแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

7. วิธีการปฎิสัมพันธ์ผ่านเว็บ : วิธีการจัดให้มีกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ ด้วยกลวิธี
การร่วมมือกลุ่ม ในการคืกษาประเด็นในกรณีคืกษา ตอบประเด็นคำถามจากรณีคืกษา โดย 
กำหนดให้มีการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้เช้ารับการแกอบรม การปรึกษาระหว่างผู้เชียวชาญ
ผู้สนับสนุนและผู้ดำเนินการแกอบรม โดยกิจกรรมเหล่านี้ คือการปฏิสัมพันธ์โดยใช้แหล่ง
ทรัพยากรต่างๆ บนเว็บ เป็นเครื่องมือในการปฎิสัมพันธ์ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั (e-maii) 
กระดานข่าวสาร ( web board ) ห้องสนทนากลุ่มย่อย (chat) การค้นหาข้อมูลบนเครือข่าย 
(search)

8. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย : หน่วยงานที่แกอบรมตามรูปแบบมีการ
สนับสนุนในความพร้อมของคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย เชื่อมต่อ อินเตอร์เนต ที่ผู้เ'ข้ารับการ 
แกอบรมสามารถเข้าแกอบรมได้ตลอดเวลา สะดวกและรวดเร็ว ทั้งนีจะต้องมีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบุคลากรช่างเทคนิค ที่มีความรู้ ด้านการจัดการ 
ควบคุม และแก้ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องมีอที่ใช้ถ่ายทอดหสักสูตรการแกอบรม ได้ตลอดเวลา

9. ปัจจัยสนับลนุนการแกอบรมผ่านเว็บ : ประกอบด้วย
9.1 ห้องสมุดท่ีเสมือนจรืง หมายถึงแหล่งความรู้ต่างๆ ทีเกี่ยวข้องกับการแกอบรม

บนเครือข่าย ท้ังในและนอกเว็บอบรม เปรียบเสมือนห้องสมุดสามารถค้นหาข้อมูลได้ทั้วโลกผ่าน 
เครือข่าย โดยใช้การค้นหาในเว็บแกอบรม และค้นหาจากแหล่งบรืการการค้นหา ( search
engine ) ต่างๆ บนเครือข่าย

9.2 บริการสนับสนุนบนอินเตอร์เนต หมายถึง บริการสนับสนุน ใด้แก, e-mail
w eb  bo ard  1 w eb  p a g e  1 c h a t 1 se a rc h
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9.3 แหล่งสนับสนุนการมีปฎิสัมพันธ์ผ่านเว็บ : แหล่งทรัพยากรต่างๆ บนเว็บ ท่ีให้ 
การสนับสนุนการแ ก อบรมให้มีการแ ก ปฏิบัติการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผ่านเว็บ ที่มุ่งเน้นการมีป 
ฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาซิกในกลุ่มย่อยร่วมมือกัน ศึกษากรณีศึกษา และปรึกษา อภิปรายกลุ่มตาม 
บทบาท ความรับผิดชอบ ของสมาซิกแต่ละคนภายในกลุ่มตอบคำถามผ่านเว็บ โดยใช้คุณ
ลักษณะบนเว็บ ที่เป็น ไฮเปอร์มีเดีย ไฮเปอร์เท็กซ์ และมีการติดต่อสื่อสารแบบ ไม่จำกัดเวลา 
สถานท่ี ด้วยเครื่องมือไปรษณียํอเล็กทรอนิกลั (e-mail) กระดานข่าวสาร (web board) การ 
สนทนากลุ่มย่อย (chat) การค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่าย (search) การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลผ่าน
ระบบเครือข่าย ( file transfer protocol : ftp )

10. การประเมินผลการแ ก อบรม : การประเมินรูปแบบการแ ก อบรมผ่านเว็บ ด้วย 
การร่วมมือ เพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตามเป้าหมายของการแ ก อบรม ในทุกขั้นตอนของ 
การแกอบรม คือการทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เข้ารับการแ ก อบรม ก่อนและหลัง 
การแกอบรม ความคิดเห็นในการร่วมมือในการทำกิจกรรมกลุ่ม การลังเกตพฤติกรรมของผู้เข้า
รับการแกอบรมขณะอบรมผ่านเว็บ รวมทั้งการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกอบรมผ่าน
เว็บ ด้านหลักสูตร กระบวนการแกอบรม การจัดการแกอบรม และประเมินส่ือเว็บอบรม ภายหลัง 
การแกอบรม

ส่วนทื่ 2 วิธืการ'แกอบรม

วิธีการแ ก อบรม หมายถึง วิธีการจัดดำเนินการแ ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรืยนแบบ 
ร่วมมือ เพื่อการคิดวิจารณญาณ มีลำดับข้ันตอนและระบบปฏิป้ติการแ ก อบรม ดังน้ี

1. ข้ันตอนหลักในการแ ก อบรมผ่านเว็บ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนก่อนแ ก อบรม 
ข้ันตอนระหว่างการแ ก อบรม และข้ันตอนประเมินผลการแ ก อบรม แต่ละข้ันตอน มีกรอบแนวคิด 
วิธีการแ ก อบรม เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติดังน้ี

1.1 ข้ันตอนก่อนการแกอบรม
1.2 ข้ันตอนระหว่างการแกอบรม
1.3 ขั้นตอนการประเมินผลการแ ก อบรม .

1. ระบบปฏิบัติการของรูปแบบการแ ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ แบบ 
กรณีศึกษา ประกอบด้วยระบบปฏิบัติการย่อย 4 ระบบ ดังน้ี

2.1 ระบบการแ ก อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ แบบกรณีศึกษา
เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับผู้เข้ารับการแ ก อบรม
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2.2 ระบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ แบบกรณีศึกษา
เทือการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับผู้ดำเนินการแกอบรม

2.3 ระบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ แบบกรณีศึกษา
เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับผู้เช่ียว1ชาญและผู้สนับสนุน

1. ขั้นตอนหลักในการ1เกอบรมผ่านเว็บ

วิธีการแกอบรมแต่ละขั้นตอนมุ่งเน้นการออกแบบโดยการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หสักการ และงานวิจุ้ยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ การแกอบรมผ่านเว็บ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณผ่านเว็บ การเรียนแบบร่วมมือเพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการออกแบบ
กรณีศึกษาเพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาออกแบบขั้นตอนการแก อบรมในแต่ละข้ันตอน ดังน้ี

1.1 ขั้นดอนก่อนการแกอบรม เป็นขั้นตอนของการปฐมนิเทศผู้เข้ารับการแกอบรม ท่ีจุ้ด 
อบรมในห้องปฏิบติการคอมพิวเตอร์ ระยะเวลา 1 กัน เป็นขั้นตอนของเตรียมความพร้อมของ 
ผู้เข้ารับการแกอบรม ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ที่ต้องการรับข้อมูลตามความต้องการ ประสบ 
การณ์ การนำไปประยุกต์ใช้ เกิดการตื่นตัวและแรงจูงใจในการเน้นการอบรมแก อบรม ซึ่งล่งผลต่อ 
การแกอบรมในข้ันตอนต่อไป อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยกิจกรรมของการ 
ปฐมนิเทศดังนี้

1.1.1 ขั้นกระตุ้นความร ู้เดิม โดยการทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนอบรม
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการแก อบรมได้ทราบถึงความรู้เดิมของตนเอง เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ 
กระตือรีอร้นและสร้างแรงจูงใจในเรองท่ีจะอบรมต่อไป และผู้ดำเนินการแ ก อบรมทราบพื้นฐาน
ความรู้ของผู้เข้ารับการแก อบรมก่อนอบรม เพื่อนำข้อมูลมาจัดแบ่งกลุ่มย่อย โดยแบ่งตามประสบ 
การณ์ทางการพยาบาล หน่วยงานที่ปฏิบ้ติงานที่แตกต่างกัน

1.1.2 ขั้นเตรียมความพร้อมของผู้เข้ารับการแก อบรม เป็นข้ันตอนของการให้ 
ความรู้ ความเข้าใจ รวมท้ังสร้างแรงจูงใจ ให้กับผู้เข้ารับการแก อบรมผู้ใหญ่ตามรูปแบบการแกอบ 
รม โดยดำเนินการในรายละเอียด ดังน้ี

1 ) แนะนำรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา 
เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยบอกวัตถุประสงค์การแกอบรม หสักสูตร และ 
ข้ันตอนการแกอบรมแต่ละข้ันตอน และแต่ละหน่วยการแก อบรม ตลอดจนแนวทางปฏิบติ
กิจกรรมการแกอบรม วิธีการแกอบรม และการประเมินผล ในแต่ละสัปดาห์ เพ่ือให้เกิดการเซื'อม 
โยงความรู้ใหม่กันประสบการณ์เดิมของผู้เข้ารับการอบรม
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2) แนะนำการเรียนแบบร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ โดยการจัดกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อการ 
ประสานสัมพันธ์ระหว่างวิทยากร ผู้ดำเนินการแกอบรม และผู้รับการแกอบรม โดยผู้ดำเนินการ 
แกอบรมจัดแบ่งกลุ่มย่อยกลุ่มละ 5-6 คน ที่มืประสบการณ์แตกต่างกัน และอธิบายกิจการการ 
เรียนแบบร่วมมือ 6 ข้ันตอน ที่กลุ่มจะต้องทำกิจกรรมทุกสัปดาห์ คือ แต่ละกลุ่มมีการศึกษากรณี 
ศึกษาประจำสัปดาห์ แบ่งหัวข้อเนื้อหากรณีศึกษา แบ่งบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ลมาซิกกลุ่ม 
ปฎิบ้ติกิจกรรมกลุ่มผ่านเว็บ ได้แก่ การร่วมมือกลุ่ม ในการปรึกษาผ่านเว็บ การสัมมนากลุ่มย่อย 
ผ่านเว็บ การด้นหาข้อมูลเพิ่มเติมผ่านเว็บ และการล่งงานกลุ่มผ่านเว็บ โดยใช้เครื่องมือลื่อสารบน 
เว็บ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล่กทรอนิกสั กระดานข่าว การตั้งกระทู้บนกระดานข่าว การค้นหา การ 
ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล

3) การให้ความรู้ และแก ปฎิฟ้ติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น
เครือข่ายผ่านเว็บ ได้แก่ การลงทะเบียนอบรมผ่านทาง e-mail การลงทะเบียนและการใช้
e-mail การ attach file ( ftp) การใช้ chat room 1 web board, search การเพิมความรู้และ 
การแ ก บ่ฎิบตินื้เพื่อลดความวิตกกังวล เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย และเครื่องมือในการ 
แกอบรมผ่านเว็บ และความสะดวกในการเข้าใช้เว็บอบรม เม่ือกสับไปเรืยนรู้ด้วยตนเอง

1.1.3 การวางแผนการแ ก อบรมร่วมกัน เป็นขั้นตอนของการแนะนำการแก อบรม 
ผ่านเว็บที่กลุ่มและสมาชิกกลุ่มจะต้องมีตารางการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม และการทำรายงานกลุ่ม 
ผ่านเว็บ เป็นการกำหนดแนวทางการปฏิปติงานของกลุ่มในแต่ละกิจกรรม การส่งรายงานกลุ่มแต่ 
ละหน่วยอบรม การเฉลยคำตอบ และการประเมินผล เพื่อให้กลุ่มและสมาชิกกลุ่ม มีอิสระในการ 
เรียนรูประจำสัปดาห์และนำเสนอผลงานกลุ่มได้ตามเป้าหมาย

1.2 ขั้นตอนระหว่างการแกอบรม

เป็นขั้นตอนหลังจากได้ผ่านการเตรียมความพร้อมของผู้เข้ารับการแก อบรมแล้ว เป็นข้ัน 
ท่ีผู้เข้ารับการแกอบรมเข้าอบรมผ่านเว็บที่จัดเตรียมไว้ไห้บนอินเทอร์เน็ต การกำหนดกิจกรรมการ 
แกอบรมได้ผสมผสานแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ การเรียนแบบร่วมมือ กลวิธีการเรียนแบบกรณี 
ศึกษา และการใช้คุณลักษณะของเว็บมาใช้ไนการออกแบบเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ เป็นหลัก ซ่ึงสรุปได้เป็นข้ันตอนสำคัญ คังน้ื

1.2.1 ข้ันนำ
นำเข้าสู่หน่วยการแกอบรมด้วยการดึงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้เข้ารับการ 

แกอบรมในเว็บอบรม โดยหน้าแรกของเว็บอบรมบอกประเด็นการแก อบรมประจำสัปดาห์ บอก 
ความหมาย และวัตถุประสงค์ของการอบรม การอำนวยความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร ร่วม 
มือกลุ่ม โดยออกแบบหน้าแรกของเว็บเพจแบบไฮเปอร์มีเดีย ไฮเปอร์เท็กซ์ การเชื่อมต่อภายใน
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และภายนอกเว็บแกอบรม การค้นหา การให้ข้อมูลการแกอบรม และลิงค์ที่เกี่ยวข้อง การบอก 
ประเด็นการแกอบรมรายสัปดาห์ และให้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทำกิจกรรมกลุ่ม การติดต่อลื่อสาร

1.2.2 ขั้นแกอบรม

1) นำเสนอกรณีศึกษา ผ่านเว็บ ในรูปแบบของ ไฮเปอร์มืเดีย และไฮเปอร์เท็กซ์ 
บอกวัตถุประสงค์ของการแกทักษะการคิดแต่ละหน่วยการแกอบรม โดยการกำหนดตารางระยะ 
เวลาในการแกอบรมแต่ละหน่วยการแกอบรม เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ (วันจันทร์ - วันอาทิตย์ ) 
การออกแบบกรณีศึกษาสร้างแรงจูบงใจโดยมีสถานการณ์ผู้ป่วยที่ผู้เร้า!ปการแกอบรมมีประสบ 
การณ์ใกล้เคียงกับชีวิลการปฏิป้ตงานจริง และมีการตั้งประเด็นคำถามเพื่อเป็นการแกทักษะการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณทักษะย่อย ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยการแก อบรมสัปดาห์น้ัน โดยมีการ 
สร้างโครงสร้างคำถามของประเด็นทักษะย่อย กรณีศึกษาละ 1 ทักษะ ตามแนวทางการคิด 
วิจารณญาณ ของเอนนิส โดยมีประเด็นคำถาม 5-6 คำถามต่อ 1 กรณีศึกษา ผู้อบรมลามารถ 
เชื่อมต่อข้อมูลท้ังภายในและภายนอกเว็บอบรมได้ ( Internal & External Links) ได้อย่างกว้าง 
ขวาง โดยภายในเว็บมีเนื้อหาประกอบกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาน้ันๆ ทางด้านพยาอิ- 
สริรวิทยา อาการและอาการแสดง การวินิจฉัยโรค การรักษา และการพยาบาลได้ศึกษาเพื่มเติม 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจภายในที่เกิดจากผู้เข้ารับการแกอบรมได้ค้นพบเนื้อหาที่ครอบคลุมตาม 
ความต้องการ

2) การเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา (กิจกรรมประจำสัปดาหํ) ประกอบด้วย 
กลุ่มการศึกษากรณีศึกษาและตอบประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษาทุกสัปดาห์ ด้วย'วิธีการปฎิบัติ 
กิจกรรมร่วมมือกลุ่มย่อยผ่านเว็บ 6 ข้ันตอน ตามการวางแผนตารางการแกอบรมรายสัปดาห์ ดังน้ี

วันอาทิตย์- วันพุธ
ข้ันตอนท่ี 1 สมาชิกในกลุ่มศึกษากรณีศึกษา 2 กรณี ในเว็บอบรมและ 

ศึกษาประเด็นคำถามในกรณีศึกษาร่วมกัน
ข้ันตอนท่ี 2 สมาชิกในกลุ่มแบ่งงานกันภายในกลุ่มย่อย โดยแต่ละกลุ่มมี 

อิสระในการวางแผนการทำงานกลุ่ม และแบ่งงานกันภายในกลุ่มย่อย สมาชิกแต่ละคนได้รับการ 
มอบหมายในการศึกษาตามที่กลุ่มมอบหมาย สมาชิกกลุ่มทุกคนสามารถศึกษาเนือหาเพิมเติมได้ 
ทั้งภายในและภายนอกเว็บอบรม

ข้ันตอนท่ี 3 กลุ่มกำหนดบทบาทของสมาชิก เพ่ือให้รับผิดชอบงานท่ีได้ 
รับมอบหมายภายในกลุ่มย่อย

ข้ันตอนท่ี 4 สมาชิกในกลุ่มย่อยร่วมมือกันในการอภิปรายประเด็นปัญหา 
ต่างๆ ภายในกรณีศึกษาและร่วมกันตอบประเด็นคำถามกันภายในกลุ่มย่อย ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
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ผู้ดำเนินการแกอบรม โดยผ่านทาง กระดานข่าว ไปรษณียํอิเล็กโทรนิกสั และพูดคุยสนทนาใน 
กลุ่มย่อย ภายในเวลาที่กำหนด 

วันพฤหัส
ข้ันตอนท่ี 5 ตัวแทนกลุ่ม ส่งงาน คำตอบประเด็นคำถามจากกรณีศึกษา 

ประจำสัปดาห์ชองกลุ่ม และคำตอบรายบุคคลผ่านเว็บให้กับผู้ดำเนินการแกอบรม 
วันศุกร์

ข้ันตอนท่ี 6 ผู้ดำเนินการแกอบรม ส่งเฉลยคำตอบทันทีภายหลังสิ้นสุด 
หน่วยอบรม และแจ้งผลคะแนนกลุ่มและรายบุคคล รวมทั้งตอบข้อซักถามปัญหาต่างๆ และการ 
ให้ข้อมูลเพิ่มเติม และให้คำอธิบายในบางประเด็นคำถามที่ผู้เข้ารับการแก อบรมต้องการ ผ่านทาง 
e-mail web board รวมท้ังส่งรูปภาพและคำพ ูด จูงใจ พร้อมเฉลยคำตอบ แนบไปกับ e-mail 
ของกลุ่ม / รายบุคคล เพื่อเป็นการให้ผลป้อนกลับในด้านผลลัพธ้ ผลงานของกลุ่มและรายบุคคล 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจภายในให้กับผู้เข้ารับการแกอบรม หลังจากที่ผู้เข้ารับการแกอบรม และ 
กลุ่มได้ปฎิบติกิจกรรมกลุ่มในวันอาทิตย์ถึงวันพฤหัส

1.2.3 ขั้นสรุป

1) ประเมินผลกิจกรรมผ่านเว็บโดยแจ้งผลคะแนนกลุ่มและรายบุคคลผ่านไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกสั เพื่อให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้ทราบผลการแกอบรมในแต่ละสัปดาห์ในทันที เพ่ือ 
เป็นการเสริมแรงให้กับผู้เข้ารับการแกอบรม ในการเพิ่มแรงจูงใจในหน่วยการแกอบรมในสัปดาห์ 
ต่อไป โดยเกณฑ์การผ่านที่กำหนดในหน่วยการแกอบรมแต่ละหน่วยได้แก่ ร้อยละ 80

2) สรุปกรณีศึกษาพร้อมเฉลยคำตอบประเด็นกรณีศึกษาที่ผู้เข้ารับการแกอบรมได้ 
เคยศึกษาแล้วนำเสนอต่อบนเว็บ เพ่ือให้ผู้เข้ารับอบรมได้ทบทวน แก'เาด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้ 
เกิดการเริยนรู้ และการจูงใจที่ดี โดยการเริยนรู้แบบผู้ใหญ่ จากการได้สรุป ทบทวนเนือหาใหม่ทุก 
สัปดาห์ และลามารถถ่ายโยงการเรียนรู้ไปยังประเด็นการอบรมในหน่วยการอบรมใหม่ในสัปดาห์ 
ต่อไป ในขั้นตอนน้ีแล้วแต่ผู้อบรมแต่ละคนแกทบทวนช้ํา

3) ประชุมกลุ่มใหญ่ ใน'ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในวันเสาร์ ทุก 2 สัปดาห์ 
เพ่ือสรุป ทบทวน ซักถามปัญหา อุปสรรค การแกอบรมผ่านเว็บ หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน

1.3 ขั้นตอนการประเมินผลการแกอบรม

ขั้นตอนการประเมินผลการแกอบรม เป็นขั้นตอนรองการวัดและประเมินผลการแกอบรม 
ของผู้เข้ารับการแกอบรม โดยมีการวัดและประเมินผลดังนี้

I
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1.3.1 การทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (เนื้อหาทางการพยาบาล) โดยแบบ 
ทดสอบสร้างตามแนวคิดของเอนนิส โดยผูวิจัยพัฒนามาจากแบบทดสอบของ เอื้อญาติ ชูช่ึน 
(2536) การทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการแกอบรม

1.3.2 ประเมินการร่วมมือในการทำงานกลุ่มในสัปดาห์แรก และสัปดาห์ที่ 10 ของการ 
แกอบรม เพื่อตรวจดูระดับความร่วมมือ และความก้าวหน้าของการร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ

1.3.3 ประเมินผลการแก อบรม โดยการสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการแก อบรม 
ส่ือเว็บท่ีใชในการแก อบรม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการแก อบรม

วิธีการแกอบรมตามขั้นตอนของรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบ 
กรณีสืกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ลามารถอธิบาย 
และสรุปได้ดังภาพที่11-13 (หน้า 212-214)
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ภาพที่ 11 ระบบขนตอนการแก อบรมผ่านเว็บดวยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา 
เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ
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ภาพที่ 12 ขั้นตอนการอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือนบบกรณีคิกษา 

เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชา?พ

►

•  แนะนำการปีกอบรมผ่านทิบ

•  แบ่งกลุ่มย่อย รคน

•  ปีกทักษะการ'ใช้!เว็บ อบรม

e-mail / web-boards / chat / search

ท ด ส อ บ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ป ีว ิจ า ร โ น ญ า ณ ก ่อ น อ บ ร ม

อบรมในห้องบ่ฦบ้ติการคอมพิ'ทตอร์

_na

7. ก ำ ห น ด ส ม ม ุด ิฐ า น ร. แ ก ้ป ัญ ห าพ’

c a s e  13  c a s e  14
---------p -

c a s e  15  c a s e  16

/xx\ AXfo. C l_________ © .

te s t 7 ก๐ te s t 8

------- 1' ' ' ' ' ' ~ไ ,  I V - ye s___________
ค.?ฑ เร า? I4

y e s -

--------------►
ท บ ท ว น  ท ัก ษ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ป ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ( 1 -8  )

e a s e l 7  c a s e  18 c a s e  19 c a s e  2 0

© “ C
te s t  9 te s t 10

n o ye s

อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ 5

■ ^ —  อ บ ร ม ผ ่า น ท บ

............... อ บ ร ม ใ น ■ ต ้อ ง ค อ บ ฯ

• 4 — อ บ ร ม ผ ่า น ท บ

เรียนนบบร่วมมอผ่านเว็บ 
6 รั้นตอน Post-test

อบรมในหอ้งคอมฯ

1. ด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิจ า ร โ น ญ า ณ .

2 . ค ว า ม ร ่ว ม ป ีอ ก ล ุ่ม  ค ร ั้ง ท ี่ 2 

3 . ป ร ะ เป ีน ผ ล โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
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ภ า พ ท ี 13 ข น ต อ น ก า ร ่ป ีก อ บ ร ม ท ัก ษ ะ ย ่อ ย ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ย ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ีอ แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  

เพ อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ย ่า ห ร ับ พ ย า บ า « ว ิช า ? พ

1. ข ั้นตอนก่อนอบรม ( ปฐมนิเทศ ) 1. เตรียมความพร้อมผู้เข้ารับการปีกอบรม
- แนะนำรูปแบบการปีกอบรม 2. บอกวัตถุประสงค์
- กลุ่มลัมพันธ์/ แบ่งกลุ่ม ------► 3. กระตุ้นความรู้เดิม- ทดสอบการคัดอย่างมวจารณญาณกอนอบรม
-  ปีกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต — 11 ■ 1, . .  1..■ 1. ---  ------- --  1

2. ขนตอนระหว่าง'อบรม

วัน
อาทิตย์- 
วันพุธ

I วันพถุหัส

วันศุกร์

วันเสาร์

ชั้นปีกอบรม

นำเสนอกรณีศึกษา( ทักษะท่ี..) ผ่านเว็บ 
การเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ 6 ขันตอน

1. ศึกษาประเด็นในกรณีศึกษา ด้วยตนเองและร่วม 
มือกลุ่มผ่านเว็บอบรม
2. แบ่งงานในกลุ่ม
3. มอบหมายบทบาท / ความรับผิดชอบสมาชืกกลุ่ม
4. อภิปราย / ตอบประเด็นในกลุ่มย่อยผ่านเว็บ 
(e -m a il /  w e b -b o a rd s  /e h a t/s e a rc h / ftp )

5. ต้วแทนกลุ่มส่งงานผ่านเว็บ
(e -m a il /  a tta c h  f ile  /w e b -b o a rd s )

6. ได้รับคะแนนกลุ่ม / รายบุคคลผ่านเว็บ 
ประรุมกลุ่มใหญ่นอกเว็บ

5. นำเสนอความรู้ใหม่ ให้กรณีศึกษาแต่ละทักษะ

6. ให้คำอธิบาย/ แนะนำการปีกอบรมผ่านเว็บ

ถามประเด็นการคิดวิจารณญาณ ( ทักษะที่..) 

การทำกิจกรรมกลุ่มผ่านเว็บ 

การปรึกษาผ่านเว็บ

7. กระตุ้นและตอบสนองโดยการส่งงานผ่านเว็บ

8. ให้ผลป๋อนกลับผ่านเว็บ

1.1 ให้คำปรึกษา

1.2 การเอลยคำตอบ

1.3 แจ้งผลคะแนนกลุ่ม/รายบุคคล

ไม่ผi่-าน 8. การทดสอบการคัดอย่างมวจารณญาณหลังอบรมแต่สะ
►  หน่วยอบรม 7 การร่วมมือในการทำงานกลุ่ม

9. การสรป / ทบทวน และปีกทักษะหลังอบรม

กำหนดแนวทางการเรียนในหน่วยการปีกอบรมทักษะต่อไป

จบการปีกอบรม
▼ 1. ทดสอบการดดออ่างมีวิจารณญาณ หลงอบรม

3. ขั้นตอนประเมินผลการ่ปีกอบรม
---------------- ► 2. การร่ว n i3«ในการทำงานกรุ่ม

3. ประเมินผลรปแบบการปึก«บรมผ่านเว็บ

I
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2. ระบบปฏิบ ํต ิการติกอบรม ประกอบด้วยระบบปฎิปติการย่อย 3 ระบบ ดังน้ี

ระบบย่อย 1 ระบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีสืกษา เพ่ือ 

การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับผู้เข้ารับการแกอบรม มีลำดับเนตอนฃองระบบ 13 
เนตอนดังน้ี (ภาพที่ 14 หน้า 219)

1. ลงทะเบียนการติกอบรม

คำอธิบาย ผู้เข้ารับการแก อบรมลงทะเบียนการแกอบรม โดยการแลดงความจำนงในการ 
แกอบรมผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' ( e-mail ) ตามระยะเวลาการลงทะเบียนที่ผู้ดำเนินการ 
แกอบรมกำหนดไว้ และลงทะเบียนตามแบบฟอร์มการลงทะเบียนอบรมในเว็บอบรม ประกอบ 
ด้วยการแจ้งชื่อ ที่อยู่ สถานท่ีติดต่อได้สะดวก และ'หน่วยงานท่ีปฏิปติงาน มีคุณสมปติครบตามที่ 
โครงการแกอบรมกำหนดและมีความพร้อมในการแก อบรมตามระยะเวลาของการแ ก อบรม 
กำหนดไว้

2. รับเอกสารตอบรับการติกอบรม

คำอธิบาย เมื่อผู้เข้ารับการแกอบรมได้ลงทะเบียนการแกอบรมแล้ว จะได้รับการตอบรับ
การแกอบรมจากผู้ดำเนินการจัดอบรม ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์( e-mail) พร้อมเอกสาร 
ประกอบด้วยรายละเอียดของวันปฐมนิเทศการแกอบรม ที่อยู่ของเว็บอบรม การแนะนำราย
ละเอียดของโครงการแก อบรม ได้แก่ หลักสูตรการแกอบรม ตารางการแก อบรมผ่านเว็บ และวัน 
และเวลาการแกปฏิปตใินห้องปฏิปติการคอมพิวเตอร์ วิธีการแกอบรม ช่ือ ที่อยู่ ( e-mail ) ของ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้ดำเนินการจัดอบรม ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวม 
ท้ังการประเมินผลกิจกรรมการแกอบรม เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เข้ารับการแ ก อบรม 3 * *

3. ทดสอบก่อนอบรม (pre-test)
คำอธิบาย ผู้เข้ารับการแกอบรม ได้รับเอกสารทดสอบความลามารถในการคิดอย่างมี

ว ิจารณญาณ จากผู้ดำเนินการจัดอบรมในวันปฐมนิเทศในห้องปฎิป้ติการคอมพิวเตอร์ ก่อนการ 
ปฐมนิเทศ เพื่อกระตุ้นความ!เดิม และประเมินความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้ 
เข้ารับการแกอบรมก่อนการแกอบรม ระยะเวลาในการทดสอบ 1 ช่ัวโมง 30 นาที
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4. ปฐมนิเทศการ1เกอบรม

ม ีรายละเอ ียดแบ ่งเป ็น3 ขั้นตอนย่อยคือ

1. กล ุ่มส ัมพ ันธ ์ แนะนำตัว แบ ่งกลุ่มย ่อย

2. แนะนำการแกอบรมผ่านเว ็บ

3. แกท ักษะการใช ้เว ็บอบรม ได้แก่ คอมพ ิวเตอร์และอ ินเทอ?เน ็ตเบ ืองต ้น การใช้ 

web browsers การใช้ e-mail /  web board / chat /  search /  upload-download file

คำอธิบาย ปฐมนิเทศการแกอบรม ในห ้องปฎ ิป ัต ิการคอมพ ิวเตอร์ เป ็นขั้นตอนก่อนการแก 
อบรม เพ ื่อเตรียมความพร้อมชองผู้เร ้าร ับการแกอบรมในการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบ 

ร่วมมือ โดยการให้ผ ู้เร ้ารับอบรมได้รู้จักและคุ้นเคยกัน เพ ื่อเอื้ออำนวยความสะดวกในการทำ

กิจกรรมกลุ่ม ม ีการต ั้งประธานและเลขากลุ่มในการประลานงานและต ิดต ่อส ื่อสารก ันภายในกลุ่ม 

และน ัดหมาย ตกลงวิธ ีการในการทำกิจกรรมกลุ่มแต่ละหน่วยอบรม การทำความรู้จ ักก ับท ีมผ ู้จ ัด 

ดำเนินการแกอบรม ผู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับลนุนการแกอบรม รู้จักองค ์ประกอบต ่างๆ ของการแก 
อบรมผ่านเว็บ ได้แก่ คำอธ ิบายและสาธ ิตการเร ้าถ ึงท ี่อย ู่ของเว ็บอบรม การเร ้าห ้องอบรมผ ่านเว ็บ 

วิธีการแกอบรม การปฎ ิส ัมพ ันธ ์กล ุ่มผ ่านเว ็บ การติดต่อสื่อสาร และป เก ษาผ ู้เช ี่ยวชาญด้านต่างๆ 

และผู้ดำเนินการแกอบรม ก ิจกรรมกลุ่ม การทำรายงาน และก ่งงานกล ุ่มและรายบ ุคคลผ ่านเว ็บ  

การแนะนำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต ่างๆ บนเว ็บอบรมและนอกเว ็บ เช่น virtual library 

1websites ท ีเก ี่ยวร้องก ับการแกอบรม 1 sitemap ของเว็บอบรม รวมท ั้งให ้ความรู้ และแกท ักษะ 

พ ื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ต และการใช้แหล่งสนับสนุนต่างๆ บนเว ็บ  ได้แก่ การใช้ 

web browsers การใช้ e-mail / web board / chat / search / upload-download file รวมทัง 

แกทักษะการใช ้เว ็บอบรม ทั้งนี้เพื่อแกทักษะการใช ้อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์และเครือข ่ายก่อนการแก  
อบรม และสามารถเร ้าใช ้เว ็บอบรมท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น รวมท ั้งแนะนำแหล่งท ี่ปรกษา แนะนำ 

ผู้เร้ารับการแกอบรม เม ื่อม ีป ัญหาด ้านคอมพ ิวเตอร์และเครือข ่าย

5. รับผลการทดสอบก่อนเรียน

คำอธิบาย ผู้เร้ารับการแกอบรมได ้ร ับทราบคะแนนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณก่อนการแก 
อบรม จากผู้ดำเนินการแกอบรม ผ ่านทางไปรษณ ีย ่อ ิเล ็กทรอนิกสั เพ ื่อ เป ็นการป ัอนกส ับข ้อม ูล 

และเป ็นการเตรียมความพร้อม และกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เร ้ารับการแกอบรมก่อนการแกอบรม 6

6. แก อบรมผ่านเว็บตามระยะเวลาอบรม

คำอธิบาย ผู้เร้ารับการแกอบรมเร ้าเว ็บอบรมเพ ื่อศ ึกษาหน ่วยการแกอบรม จำนวน 10 

หน่วยอบรม รวมระยะเวลาอบรม 10 ส ัปดาห ์ ซ ึ่งแต ่ละหน่วยอบรมผู้ร ับการแกอบรมได ้ร ับเน ื้อหา
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และประเด ็นคำถามจากกรณ ีศ ึกษา 2 กรณี และปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมด ้วยตนเอง และก ิจกรรมกลุ่มใน 

แต ่ละหน ่วยอบรมตามตารางก ิจกรรมประจำส ัปดาห ์ ประกอบด ้วย วันจันทร์- ว ันพฤหัส ศ ึกษา 

กรณ ีศ ึกษา เอกสารประกอบกรณ ีศ ึกษา และศ ึกษาประเด ็นคำถามแต ่ละกรณ ีในเว ็บอบรมด ้วยตน 

เองและ ปร ึกษากล ุ่มตามท ี่แต ่ละกล ุ่มท ี่มอบหมายงานและตกลง น ัดหมายกันในการทำกิจกรรม 

กล ุ่มแต ่ละกล ุ่ม  และเม ื่อม ีป ัญหาการ'ฝ ึกอบรม ปรึกษาผู้เช ี่ยวชาญ ผ ู้สน ับสน ุน ผู้ดำเนินการ'ฝึก 

อบรม ผ่าน ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั (e-mail) กระดานข่าวสาร ( web board ) การพูดคุย

สนทนา (chat)

7. ส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามกำหนดเวลา

คำอธิบาย ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมเม ื่อศ ึกษาประเด ็นกรณ ีศ ึกษาแต ่ละหน ่วยอบรมแล ้ว จ ัดส่ง 

คำตอบของกลุ่มภายในวันศ ุกร ์ ของท ุกส ัปดาห ์ โดย เลขากลุ่ม หรอสมาช ิกกล ุ่มคนอื่นท ี่ตกลงก ัน 

ในกลุ่ม รวมทั้งผ ู้ร ับการฝ ึกอบรมทุกคนส่งคำตอบของตนเองให้ก ับผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมผ่านทาง

ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั (e-mail)

8. รับการป้อนกลับข้อมูลการ11กอบรม

คำอธ ิบาย ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมได ้ร ับการแจ้งผลคะแนนการตอบประเด ็นคำถามจากกรณ ี 

ศ ึกษาแต ่ละหน ่วยอบรมของคะแนนรายบ ุคคลและคะแนนกล ุ่มบนเว ็บอบรม หน ้าคะแนนกล ุ่ม

ท ุกวันเสาร์ของท ุกส ัปดาห ์ และเฉลยคำตอบของประเด ็นกรณ ีศ ึกษาในเว ็บอบรมหน ้าเฉลยคำตอบ 

ประจำส ัปดาห ์ การสะสมคะแนนการตอบประเด ็นคำถามแต ่ละกรณ ีศ ึกษา ของกล ุ่มและราย

บ ุคคลในเว็บอบรมหน้า คะแนนกลุ่ม รวมท ั้งได ้ร ับการตอบรับจากผู้ดำเน ินการฝ ึกอบรมทาง

ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั ( e-mail) เม ื่อส ่งงานประจำส ัปดาห ์ท ุกครั้ง 9 * * *

9. เข้าห้องอบรมปฏิบัต ิการคอมพิวเตอร์ตามกำหนดเวลาระหว่างอบรม

คำอธิบาย เม ื่อถ ึงกำหนดเวลาท ี่เข ้าอบรมในห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร์ตามกำหนดเวลา 

ของการฝึกอบรม ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมจะต ้องเข ้าร ่วมก ิจกรรมการฝ ึกอบรมเพ ื่อพบก ับกล ุ่มและ

ผู้ดำเนิน การฝึกอบรม เพ ื่อซ ักถามปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแกไขร่วมกันในการทำ

กิจกรรมกลุ่ม การใช้เว็บอบรม และเพ ิ่มเต ิมท ักษะการใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ และการใช้

อินเทอร์เน็ต รวมท ั้งได ้ร ับแบบประเม ินการร่วมมือในการทำงานกลุ่ม เพ ื่อประเม ินความก ้าวหน ้า 

ของการทำกิจกรรมกลุ่มของผู้เข ้ารับการฝึกอบรมในแต่ละกลุ่ม
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10. ทบทวนหน,วอการแ ก อบรมที่ผ่านมา
คำอธิบาย ผ ู้เข ้าร ับการแกอบรมได้รบข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับประเด ็นการแกอบรมหน่วย

การแกอบรมท ี่ผ ่านมาในเว ็บอบรมหน ้าห ้องอบรมม ีประเด ็นความหมาย และกรณ ีค ิกษาซองหน่วย 

อบรมท ี่ผ ่านมา พร้อมก ับเฉลยคำตอบ เพื่อให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได ้กล ับเข ้ามาคิกษาเพ ิ่มเต ิม 

หรือทบทวนเนื้อหา

11. เข้าห้องอบรมปิดโปรแกรมการแ ก อบรมตามกำหนดการแ ก อบรม
คำอธิบาย ผู้เข้ารบการแกอบรมเข้าร่วมการปิดโปรแกรมการแกอบรม ในห ้องปฎ ิบ ้ต ิการ

คอมพ ิวเตอร ์ ตามกำหนดการตารางการแกอบรม ม ีฃ ั้นตอนรองการประเม ินผลการแกอบรม ใน 

ด้านหลักสูตร กระบวนการแกอบรม การจัดดำเนินการแกอบรม ส ื่อ เว ็บอบรม ป ัญ หา อุปสรรค 

และข ้อเสนอแนะการแกอบรม

12. ท ด สอบ ห ล ังก ารแ ก อ บ รม  (post-test)
คำอธิบาย ผู้เข้ารับการแกอบรมได ้ร ับแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณภายหลังการ 

แกอบรม ภายในวันปิดโปรแกรมการแกอบรม และการประเม ินการร่วมม ือในการทำงานกลุ่มหล ัง 

อบรม เพ ื่อประเม ินการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ  และการทำกิจกรรมกลุ่มของผ ู้เข ้าร ับการแกอบรม 

หล ังอบรม ระยะเวลาในการทำแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 30 นาที 13

13. รับผลการประเมินการแกอบรม

คำอธ ิบาย ผู้เข้ารับการแกอบรมได้ร ับผลการประเมินการแกอบรมจากผู้ดำเน ินการแก
อบรม คะแนนทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณก่อนและหล ังอบรม และคะแนนสะสมระหว ่าง 

การแกอบรมแต ่ละส ัปดาห ์ รวมทั้งค ่าคะแนนเฉลี่ย สูงสุด ต ํ่าส ุดของคะแนนแบบทดสอบการค ิด 

อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  โดยได้ร์บทางไปรษณีย่อเล็กทรอนิกสั (e-mail) ของผู้เข้ารับการแกอบรม 

ภายหลังการแกอบรม 2 ส ัปดาห ์

I
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4.ปฐมนิเทศใน■ พองปฎิบ้ติการคอมพิวเตอร์
- ทดสอบการทิดอย่างมีวิจารเนญาณ ( pre-test)
- กรุ่มสัมพิ'นธ์
- นบ่งกรุ่มย่อEl / มอบพมายงานกรุ่มย่อย
- แนะนำรุปนบบการ«ฆรม
- มีกทักษะการใข้ทํบอบรม
- e-mail / web-boards/ chat / search / ftp / 

web browser / links resources

6.มีทอบรมฝานเว็บ 
•  ข้นนำ

ได้รับกรณีสืกษาผ่านเว็บอนรม

•  เนมีกอบรม 
คีกษากรณคกษาด้ายตนเอง ผ่านเว็บ 
search ข้อมุ!)เรฒเติม / เอกสารประกอบ case/links 
ร่ามมีอกรุ่ม ( e-mail/web-boards/chat/ftp)

7. ส์งคำตอบ รายบุคคร เ กรุ่ม
te-m a il /  w ah -h n a rH O

คำตอบ

ไม่ผ่าน

81 ด รบ ป ้อ น ก » บ ผ ่าบ เว ็บ
- คะแนนรายบุคคล /กลุ่ม 
( e-mail / เวํบอบรม)
- เฉลยคำตอบ

$อมูลเพ่ิมเคํม

บ '
9 .ห ้■ อ งป ฎ บ ้ส ิก า ร ค อ ม พ ')เต 'ฮ ร ์

- อภิปรายปัญหา / อุปสรรคการอบรม
- 'รกทักษะ;คอมพิวเตอร์ / อินเตอร์เนํต

12.ทดสอบการคิดอย่าง«วิจารณ 
ญาณ หลังอบรม (post-test)

□  อบรมผ่านเว็บ
อบรมในห้องปฎบตการ

ภาพที 14 แผนผังลำดับระบบปฏิบัติการการปีกอบรมทีพัฒนาขืน สำหรับผู้เข้าร้บการ'ปีกอบรม
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ระบบย่อย 2 ระบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ เพ ื่อการค ิดอย ่างม ี

ว ิจารณ ญ าณ  สำหรับผู้ดำเน ินการแกอบรม ม ีลำด ับข ั้นตอนของระบบ 19 ขั้นตอน ดังนี้ 

(ภาพที่ 15 หน้า 226 )

1. รบสมัครผู้เข ้ารับการัแกอบรม
คำอธิบาย ผู้ดำเนินการแกอบรมได้ร ับมอบหมายให้จ ัดการแกอบรมผ ่านเว ็บ ดำเน ินการ 

โดย ประซาส ัมพ ันธ ์และร ับสม ัคร พยาบาลวิชาชีพ เพื่อเข้าร่วมโครงการแก อบรม โดยการประชา 

สัมพันธ์ก ่อนการแกอบรม 1 เด ือน ประซาสัมพ ันธ์ผ ่านสื่อ แผ่นพับ โปสเตอร ์ และไปรษณ ีย ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ั และในเว็บของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของโครงการแก อบรม หลักสูตรการ 

แกอบรม และระยะเวลาของการแก อบรม และประโยชน์ที่ได้รับจากการแกอบรม การติดต่อขอ

รายละเอ ียดและร ับสม ัครได ้จากสถานท ี่ต ิดต ่อและร ับสม ัครทาง e-mail ของผู้ดำเนินการแก อบรม 

ป ิดร ับสม ัครก ่อนการแกอบรม 2 ส ัปดาห ์

2. รับรายธ ีอผ ู้ลงทะเบียนเข้ารับการ‘แกอบรม

คำอธิบาย ผู้ดำเนินการแก อบรมรับรายชึ่อ ที่อยู่ และประสบการณ ์ และหน่วยงานของ

ผู้ท ี่สมัครเข้าร่วมการแกอบรม จากไปรษณ ีย ์อเล ็กทรอนิกสั (e-mail) และลงบ ันท ึกรายชือผ ู้เข ้าร ับ 

การแกอบรมในเว็บอบรม และดำเน ินการจัดกลุ่มให ้ก ับผู้เข ้ารับการแก อบรมท ี่สม ัครเข ้ามาให้มั
ประลบการณ ์ท ี่หลากหลายก ัน เป ็นกล ุ่มย ่อย กล ุ่มละ 5-6 คน เตรียมพร้อมไว้ในการทำกิจกรรม 

กลุ่มฝานเว็บในวันปฐมนิเทศ และตลอดระยะเวลาของการแกอบรมจ <พ ํ 3

3. ตอบรับและส่งเอกสารประกอบการัแกอบรม
คำอธิบาย เม ื่อผ ู้ดำเน ินการแกอบรมได ้ร ับการสม ัครจ ัดส ่งเอกสารการตอบรับและย ินด ีให ้

เข้าร่วมการแก อบรม พร ้อมท ั้งจ ัดส ่งเอกสารประกอบรายละเอ ียด ว ันปฐมน ิเทศการแ ก อบรม

ที่อย ู่ของเว ็บอบรม การแนะนำรายละเอียดของโครงการแกอบรม ได้แก่ หลักสูตรการแ ก อบรม 

ตารางการแกอบรมผ ่านเว ็บ และว ัน และเวลาการแก ปฏ ิบ ีต ิในห ้องปฎ ิปต ิการคอมพ ิวเตอร ์

วิธีการแกอบรม ซื่อ ที่อยู่ (e-mail) ของผู้เช ี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผ ู้ดำเน ินการจ ัดอบรม ผู้เช ียวชาญ 

ด ้านคอมพิวเตอร์และอ ินเทอร์เน ็ต รวมทั้งการประเมินผลกิจกรรมการแ ก อบรม เพ ื่อเตร ียมความ 

พร้อมให้กับผู้เข้าร้ปการแก อบรม
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4-ประสานงานกับผู้เที่ยวชาญและผู้สนับสนุน
คำอธิบาย ผู้ดำเนินการ'รกอบรม ต ิดต ่อและประสานก ับผ ู้เช ี่ยวชาญและผ ู้สน ับลน ุนท ี่เก ี่ยว 

ข้องกับการ'ฝึกอบรม โดยการทำหนังส ือเช ิญเข ้าร ่วมการการฝ ึกอบรมและเช ิญประช ุมวางแผน

เตรียมความพร้อมก ่อนการฝ ึกอบรม รวมท ั้งการประลานงานการตอบรับเข ้าร ่วมการฝึกอบรมของ 

ผ ู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุนก่อนการประชุมวางแผน 2 ส ัปดาห ์

ธ-ประชุมวางแผนเตรียมความพร้อมก่อนอบรม
คำอธิบาย ก่อนดำเนินการฝึกอบรม ผ ู้ดำเน ินการฝ ึกอบรมจะต ้องม ีการเตร ียมความพร้อม 

ของการฝ ึกอบรมโดยการติดต ่อประสานงานกับบ ุคลากรที่เก ี่ยวข ้องก ับการฝ ึกอบรมท ั้งหมด ได้แก่ 

ผ ู้เช ี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค คอมพ ิวเตอร์และเครีอข ่าย ผู้เช ี่ยวชาญด้านลื่อ 

และท ีมผ ู้ช ่วยทางวิชาการ แลผ ู้ประสานงานอำนวยความสะดวก เพ ื่อร ่วมระดมความค ิดก ัน  ใน 

ด ้านการวิเคราะห์ค ุณลักษณะของผู้สม ัครเข ้าร ับการฝ ึกอบรม การเตร ียมล ื่อเว ็บอบรม ความพร้อม 

ด ้านเนื้อหา ว ิธ ีการ อบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และการประเม ินผลการฝ ึกอบรม ให ้ม ีความ 

เหมาะสมและลอดคล ้องก ับผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม ความพร ้อมและเพ ียงพอของอ ุปกรณ ์

คอมพ ิวเตอร์และเครือข ่าย และสถานท ี่อบรมในห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร์ลำหรับการฝ ึกอบรม 

และ เอกสารประกอบการฝ ึกอบรม

6. แจกแบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test)

คำอธ ิบาย ผ ู้ดำเน ินการฝ ึกอบรมแจกเอกสารแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญานก ่อน 

การฝึกอบรมให้ก ับผู้เข ้ารับการฝึกอบรมในวันปฐมนิเทศ ในห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร ์ เพื่อ 

กระต ุ้นความรู้เด ิมของผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมและเตรียมความพร้อมเข ้าล ุ่เน ื้อหาในการฝึกอบรม 7 * *

7. ปฐมนิเทศการฝึกอบรม

รายละเอ ียดแบ ่งเป ็น  3 ขั้นตอนย่อยคือ

1. จ ัดกล ุ่มส ัมพ ันธ ์ แนะนำตัว แบ ่งกลุ่มย ่อยตามรายช ื่อท ี่เตรียมไว้

2. ให้คำแนะนำการฝึกอบรมผ่านเว็บ

3. จัดให้มีการฝึกทักษะการใช้เว็บอบรมลำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เนต็ฒื้องต้น การใช้ web browsers การใช้ e-mai! /  web board / 
chat / search / upload-download file

คำอธ ิบาย ผ ู้เข ้าร ับการฝึกอบรมร่วมปฐมนิเทศการฝึกอบรม ในห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร ์ 

เป ็นข ั้นตอนก่อนการฝึกอบรม จ ัดเตรียมความพร้อมของห ้องอบรม ในด ้านของอ ุปกรณ ์และ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในห้องแกอบรม แนะนำตนเองและทีมผ ู้ช ่วยวิชาการ ผู้เช ี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ผ ู้สน ับสน ุนและอำนวยความสะดวก สร ้างความค ุ้น เคยและทำก ิจกรรมกล ุ่มส ัมพ ันธ ์ ตกลงวิธ ีการ 

ในการทำกิจกรรมกลุ่มแต ่ละหน ่วยอบรม ตกลงวิธ ีการทำงานร่วมกันตลอดระยะเวลาของการแก  
อบรม แนะนำผู้เข ้ารับการแก อบรมให้รู้จักองค ์ประกอบต ่างๆ ของการแก อบรมผ ่านเว ็บ ได้แก่ ให้ 

คำอธ ิบายและสาธ ิตการเข ้าถ ึงท ี่อย ู่ของเว ็บอบรม การเข ้าห ้องอบรมผ่านเว ็บ วิธ ีการแก อบรม

การปฎ ิส ัมพ ันธ ์กล ุ่มฝานเว ็บ การติดต ่อส ื่อสาร และปรึกษาผู้เช ี่ยวชาญด้านต่างๆ และผ ู้ดำเน ิน 

การแก อบรม ก ิจกรรมกลุ่ม การทำรายงาน และส ่งงานกล ุ่มและรายบ ุคคลผ ่านเว ็บ การแนะนำ

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต ่างๆ บนเว ็บอบรมและนอกเว ็บ เช่น virtual library 1 websites ทีเกี่ยว 

ข้องกับการแก อบรม 1 sitemap ของเว็บอบรม รวมทั้งให้ความรู้ และแก ทักษะพ ื้นฐานการใช ้ 

คอมพ ิวเตอร์และอ ินเทอร์เน ็ต และการใช้แหล่งสนับสนุนต่างๆ บนเว็บ ได้แก่ การใช้ web
browsers การใช้ e-mail / web board / chat / search / upload-download file รวมทังแก 
ทักษะการใช้เว ็บอบรม ท้ังน้ืเพื่อแกทักษะการใชอ้ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์และเคร ือข ่ายก่อนการแกอบ 

รม และสามารถเข้าใช้เว็บอบรมที่มีประสิทธภิาพมาก ข้ึน รวมท้ังแนะนำแหล่งที่ปรึกษา แนะนำ 

ผู้เข้ารับการแกอบรม เมื่อมีปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

8. ตรวจคะแนนผลการทดสอบก่อนอบรม
คำอธ ิบาย ผู้ดำเนินการแกอบรมตรวจคะแนนแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ

ก่อนการแกอบรม ของผู้เข้ารับการแกอบรม ด ้วยตนเองตามแบบเฉลยของแบบทดสอบ รวมทัง 

หาค่าเฉลี่ยของผู้เข ้ารับการแกอบรมท ั้งหมด ค ่าคะแนนสูงส ุดและต ํ่าส ุด และบ ันท ึกคะแนนก ่อน 

การแกอบรมไว้ในเว ็บอบรมหน ้าคะแนนทดสอบก่อนอบรม

9. แจ้งผลคะแนนทดสอบก่อนอบรม
คำอธ ิบาย ภายหล ังตรวจคะแนนแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ ก่อนอบรมของผ ู้ 

เข้ารับการแ ก อบรมเรียบร ้อยแล้ว จัดส่งคะแนนของผู้ร ้บการแก อบรมแต ่ละคนทาง ไปรษณ ีย ์

อ ิเล ็กทรอน ิกส ั ( e-mail) เพื่อกระตุ้นความกระตือรีอร้นในการแกอบรม และให้ทราบพ ืนฐานเน ือหา 

ของการแก อบรมก ่อนอบรม 10 * *

10. จ้ดส่งเน ี้อหากรณีส ืกษาและประเด็นการแกอบรมให้ผู้เข ้าร ับการแ ก อบรมตาม
กำหนดเวลา

คำอธ ิบาย ผู้ดำเนินการแกอบรมจัดส่งเน ื้อหาการแกอบรมและประเด ็นการแกท ักษะแต ่ละ 

หน ่วยอบรมที่จ ัดเตรียมไว้แล้วในเว็บอบรม ภายในวันอาท ิตย ์ และระหว ่างส ัปดาห ์ ซองการทำ
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ข้อม ูลเพ ิ่มเต ิมในกรณ ีม ีคำถาม และม ีป ัญ หาอ ุปสรรค หรอข ้อสงส ัยแนบมาพร้อมก ับคำตอบ,ของ 

แต ่ละกล ุ่ม และบ ันท ึกค ่าคะแนนกิจกรรมกลุ่มในเว ็บอบรม หน ้าคะแนนกลุ่ม เพื่อให้ผู้เข้ารับการ 

รกอบรมตรวจลอบและด ูความก ้าวหน ้าของตนเองและกล ุ่ม

14. ให้ข ้อมูลป้อนกลับและเสริมแรง

คำอธ ิบาย เม ื่อผ ู้ดำเน ินการ'รกอบรม ตรวจงานของผู้เข้ารับการ‘รกอบรมเร ียบร ้อย ให้ข้อมูล 

ป ้อนกลับแก ่ผ ู้เข ้าร ับการ'รกอบรมและกลุ่ม โดยส่งคะแนนของผ ู้ร ับการ'รกอบรมและกลุ่มทาง
ไปรษณีย ์อเล็กทรอนิกสัท ้นทึท ี่ตรวจคะแนนเสร็จ และแนบคะแนนข ึ้นในเว ็บอบรมแต ่ละสัปดาห์
ของการทำกิจกรรมในหน้า คะแนนกลุ่ม รวมทั้งให ้คำตอบข้อช ักถามหรือข ้อสงสัยในประเด ็นต่างๆ 

ขณะอบรม รวมทั้งให้การเสริมแรง ชื่นชม ยกย่อง ผ ู้ท ี่ม ีส ่งงานสมํ่าเสมอ ม ีความตังใจในการตอบ 

คำถามแ ล ะ ใช้เครื่องม ือบนเว็บอบรม แ ล ะ เป ็นท ี่ปร ึกษากลุ่ม ให ้ความช่วยเหลือเพ ื่อนๆในกลุ่ม เป็น 

อย่างดี แ ล ะ มีความต่อเน ื่องของการ'รกอบรม โดยจัดส่ง คำชมเชยผ่าน e-mail แนบการ์ดรูปภาพ 

ชมเชย ให้ก ับ ผ ู้เข้ารับการรกอบรมเพ ื่อสร ้างแ ร ง จ ูง ใจในการรกอบรม รวมท ั้งการท ักทายสอบถาม 

ป ัญ หาแ ล ะ ความต้องการ พ ูด ค ุย โต้ตอบกับผู้ร ับการรกอบรมเป ็นร ะ ย ะ ๆ ระหว่างการรกอบรมผ ่าน 

ทางเว ็บอบรม e-mail 1 web board, chat

15. พบผู้เข้ารับการรกอบรมในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ตามเวลาที่กำหนด

คำอธิบาย ผู้ดำเนินการรกอบรมเข้าร่วมพบผู้เข ้ารับการรกอบรมท ั้งหมดในห้องอบรมคือ

ห้องปฎิป ัต ิการคอมพิวเตอร์ตามตารางเวลาที่กำหนดไว้ในการรกอบรมท ุก 2 ส ัปดาห ์ เพ ื่อช ักถาม 

ป ัญหาอุปสรรคและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมก ันในการทำกิจกรรมผ่านเว ็บอบรม และให ้

คำปรึกษาแนะนำเม ื่อกล ุ่มม ีป ัญหาขณ ะรกทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ต 

เพ ิ่มเต ิม ประลานงานกับผ ู้เช ี่ยวชาญด้านเน ื้อหา เทคนิค คอมพ ิวเตอร์และเคร ือข ่าย ท ึมวิชาการ 

รวมท ั้งเอ ื้ออำนวยความสะดวก และด ูแลความเร ียบร้อยต ่างๆ ระหว ่างอบรมในห ้องปฎ ิป ้ต ิการ 

คอมพิวเตอร์ให้การดำเนินการรกอบรมเรียบร้อย 16 * *

16. ส่งเนื้อหาทบทวนการรกอบรมในหน่วยอบรมที่ผ่านมา

คำอธิบาย ภายหลังการรกอบรมแต ่ละหน ่วยอบรมท ี่ผ ่านมา ผู้ดำเนินการรกอบรม รวบ

รวมประเด ็นสำคัญของแต่ละหน่วยอบรม คือ ประเด ็นของหน่วยการรกอบรมท ี่ผ ่านมา ประเด ็น 

ในกรณีศึกษา ข้อคำถาม และการเฉลยคำตอบ เพื่อทบทวนเนื้อหาให้ก ับผู้เข ้ารับการรกอบรม และ 

เป ็นการถ่ายโอนความรู้ ทบทวน และเกิดกระบวนการคิดให้ก ับผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมนำไปใช้ใน
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หน่วยการแกอบรมได้ และผู้เข ้ารับการแกอบรมสามารถเข ้ามาศ ึกษาและตรวจสอบคะแนนได้ด ้วย 

ตนเอง โดยจัดส ่งในเว็บอบรมในห้องอบรมหัวข ้อ ประเด็นการแกอบรมท ีผ ่านมา

17.พบผู้โข้ารับการแกอบรมในรันปิดโปรแกรมการแ ก อบรมตามกำหนดการ่แก
อบรม

คำอธ ิบาย ผู้ดำเนินการแก อบรมเตรียมความพร้อม ตรวจสอบและด ูแลความเร ียบร ้อย

ด้านสถานที่ อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์และเครือข ่าย ให้พร้อมต่อการแก อบรมในวันปิดโปรแกรมการ 

แกอบรม จ ัดข ึ้นภายหลังการดำเน ินการแกอบรมผ ่านเว ็บครบตามกำหนดเวลาอบรม 10 หน่วย 

อบรม โดยดำเน ินการประลานสัมพ ันธ์ก ับผ ู้เข ้ารับการแกอบรม ผู้เช ี่ยวชาญเนื้อหา เทคนิค

คอมพ ิวเตอร์และเคร ือข ่าย สอบถามป ัญ หาอ ุปสรรค และพูดคุย ประโยชน์ที่ได้รับจาการแกอบรม 

ตอบข้อชักถาม และการแจกแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณหลังการแกอบรมลำหรับ

ผู้เข้ารับการแกอบรม แบบประเม ินความร ่วมม ือในการทำงานกลุ่ม และแบบประเม ินผลการแก 
อบรม สอบถามและส ังเกตพฤต ิกรรมของผ ู้เข้ารับการแกอบรมในความพ ึงพอใจต ่อการแกอบรม

ผ่านเว็บ

18. ตรวจคะแนนการทดสอบหลังอบรม และการประเมินผลการแกอบรม

คำอธ ิบาย ภายหลังได ้ร ับแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณหลังอบรมของผ ู้เข ้า

รับการแกอบรม และตรวจคะแนนทันท ี และบ ันท ึกคะแนนหลังอบรมเปร ียบเท ียบก ับก ่อนการแก 
อบรมในเว ็บอบรม ในหน ้าคะแนนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ โดยการจ ัดทำเป ็นกราฟแสดงความ 

แตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการแกอบรม ตรวจคะแนนการประเม ินผลการแกอบรมด ้าน

หลักสูตร กระบวนการแกอบรม การจัดดำเนินการแกอบรม ส ื่อ เว ็บอบรม และป ัญ หาอ ุปสรรค 

ต่างๆ จากการแกอบรมเพ ื่อนำผลท ี่ได ้จากการประเม ินมาปรับปรุงและแก้ไขการแกอบรมผ ่านเว ็บ 

ในครั้งต่อไป 19

19. แจ้งคะแนนทดสอบหลังอบรม
คำอธ ิบาย ผู้ดำเนินการแกอบรมจัดส ่งแจ ้งคะแนนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของผ ู้เข ้าร ับ 

การแกอบรมว ิจารณ ญ าณ ก่อนและหล ังอบรม และคะแนนสะสมระหว่างการแกอบรมแต ่ละ

ส ัปดาห ์ รวมท ังค ่าคะแนนเฉลี่ย สูงสุด ต ํ่าส ุดของคะแนนแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  

ให้กับผู้เข้ารับการแกอบรมทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั ภายใน 2 ส ัปดาห ์ภายหล ังการแกอบรม 

เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับผู้เข ้ารับการแกอบรม
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ระบบย่อย 3 ระบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ เท ือการค ิดอย ่างม ื 

ว ิจารณ ญ าณ  สำหรับผู้เช ี่ยวชาญ และผ ู้สน ับสน ุน (ด้านเนือหา ด ้านเทคโนโลยีระบบคอมพ ิวเตอร ั 

และเครือร ่าย ด ้านส ื่อเว ็บอบรม ด้านวิชาการ ด ้านบริหารและการประสานงาน) ม ืลำด ับชนตอน 

ของระบบ 8 เน ต อ น ด ังน ี้ (ภ าพ ท ี่16 หน้า 229)

1. รับหนังสิอเชิญเข้าร่วมการIIกอบรม

คำอธิบาย ผ ู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุน ได้รับหนังสือเชิญเช้าร่วมโครงการแ ก อบรมผ ่าน

เว็บ และได้ร ับเอกสารเก ี่ยวกับโครงการแกอบรม ตารางการแกอบรม ว ิธ ิการแกอบรม และแนว 

ทางการมีส ่วนร่วมในการดำเน ินการแกอบรม รายชื่อผ ู้เช ้ารับการแกอบรม รวมทั้งกำหนดกันเช้า 

ร ่วมประช ุมวางแผนการแกอบรมร่วมก ับท ีมการแกอบรม จากผ ู้ดำเน ินการแกอบรม

2. ตอบรับการเข้าร่วมการ่แกอบรม

คำอธิบาย ภายหลังได้รับหนังสือเชิญ และเอกสารประกอบการแกอบรม และเช ้าร่วม 

โครงการแกอบรม โดยผู้ดำเนินการแกอบรมประสานงานการตอบรับการเช้าร่วมการแกอบรม ก่อน 

กันประชุมวางแผนการแกอบรม 2 ส ัปดาห ์

3. ประชุมวางแผนเตรียมพร้อมการ่แกอบรม

คำอธ ิบาย ก่อนดำเนินการแกอบรม 2 ส ัปดาห ์ ผ ู้เช ี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เช ี่ยวชาญด้าน 

เทคนิค คอมพ ิวเตอร์และเคร ือร ่าย ผู้เชี่ยวชาญด้านลื่อ และผ ู้สน ับลน ุนการแก อบรม ได้แก่ ท ีม 

ผู้ช ่วยทางวิชาการ และผ ู้ประลานงานอำนวยความสะดวก เช ้าร ่วมระดมความค ิดเห ็นและวางแผน 

ตามกันและเวลาท ี่กำหนด ในด้านการวิเคราะห์ค ุณสักษณะของผู้สม ้ครเช ้าร ับการแกอบรม การ 

เตร ียมส ื่อเว ็บอบรม ความพร้อมด ้านเน ื้อหา วิธีการแกอบรม กิจกรรมการแก อบรม และการ

ประเม ินผลการอบรม ให ้ม ืความเหมาะสมและสอดคล ้องก ับผ ู้เช ้าร ับการแก อบรม ความพร้อม

และเพ ียงพอของอุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์และเครือร ่าย และสถานท ี่อบรมในห ้องปฎ ิป ้ต ิการ

คอมพิวเตอร์สำหรับการแก อบรม และ เน ื้อหาประกอบการแกอบรม 4

4. ร่วมปฐมนิเทศการแกอบรม

คำอธิบาย ผ ู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุน เช ้าร่วมการปฐมนิเทศการแก อบรม ในห ้องปฎิบต ิ 

การคอมพ ิวเตอร ์ เป ็นขั้นตอนก่อนการแกอบรม โดยผู้ดำเนินการแ ก อบรมแนะน ัาผ ู้เช ี่ยวชาญและ 

ผ ู้สน ับสนุนกับผู้เช ้าร ับ การแกอบรม เพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ในการต ิดต ่อล ื่อสาร ปรึกษาและขอคำ 

แนะนำตลอดระยะเวลาของการแก อบรม ให ้ข ้อค ิดเห ็นและแนวทางในการต ิดต ่อส ื่อสารและ
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ปรึกษาก ับผ ู้ร ับการ ืรกอบรม ให ้คำอธ ิบายและตอบคำถามในประเด ็นท ี่ผ ู้เข ้าร ับการต ิกอบรมม ี

ป ัญหาและข ้อสงส ัยในวันปฐมน ิเทศ

5. ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะน ำข ณ ะด ำ เน ิน ก ารรก อ บ รม ผ ่าน เว ็บ

คำอธิบาย ขณะดำเน ินการ'รกอบรมผ่านเว ็บ เม ื่อผ ู้เข ้าร ับการ'รกอบรมมีป ัญหาขอ

คำแนะนำและคำปรึกษาในด ้านต ่างๆ จากผู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับลน ุนผ่านเว็บ ให ้ความชัดเจน 

และให ้คำปรึกษาในแต่ละด ้านของปัญหานั้นๆ รวมทั้งแนะนำแหล่งประโยชน์ที,สน ับสน ุนบนเว ็บท ี่ 

เกี่ยวข้องที่สามารถแก้ไขปัญหาของผู้เข ้ารับการ‘รกอบรมได ้ขณะอบรมผ ่านเว ็บ

6. ก ารให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แ ก ่ผ ู้เข ้า ร ับ ก าร ึรก อ บ รม ผ ่าน เว ็บ

คำอธิบาย ผ ู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสน ุนให ้ข ้อม ูล'คำอธ ิบายเพ ิ่มเต ิมจากคำตอบของกลุ่ม

ผู้เข้ารับการ‘รกอบรมหรือรายบ ุคคล เพื่อสร้างแรงจูงใจ ประกอบกับการให้การเสรึมแรงโดยให้ข ้อ 

ม ูล ป ้อนกลับ ด ้วยการตอบคำถามทันท ีท ี่ได ้ร ับจาก e-mail หรือ web board ของผู้เข ้ารับการ'รกอบ 

รมท ี่ม ีคำถาม รวมทั้งซมเชยในการค้นหา การต้ังคำถาม และหาแนวคำตอบมาพ ูดค ุยแก ้ป ัญ หา 

ร่วมกัน และร ่วมรับผ ิดชอบต ่องานกลุ่มตามตารางการ‘รกอบรมในแต ่ละหน ่วยอบรม

7. ร ่วม อ ภ ิป ราย ป ัญ ห า  อ ุป ส รรค  แล ะห าแ น วท างแ ก ้ไข ป ัญ ห าต าม ก ำห น ด เวล าใน  

ห ้อ งป ฎ ิบ ้ต ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

คำอธ ิบาย ผู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับลนุนที่เก ี่ยวข้อง เข ้าร ่วมประช ุมในห ้องปฏิบ ัต ิการ

คอมพ ิวเตอร์ตามก ้าหนดการการต ิกอบรม ทุก 2 ส ัปดาห ์ เพ ื่อร ่วมก ับผ ู้เข ้าร ับการต ิกอบรมและผ ู้ 

ดำเน ินการติกอบรม อภ ิปรายป ัญ หา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา รวมทั้งให ้ความรู้ สาธิต 

และติกปฏิบ ัต ิการใช ้คอมพ ิวเตอร์และอ ินเทอร์เน ็ตก ับผ ู้เข ้าร ับการต ิกอบรม 8

8. ร ่วม ป ระ เม ิน แ ล ะให ้ค ำป ร ึก ษ าห ล ังก ารต ิก อ บ ร ม

คำอธิบาย ผู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุน ร ่วมประเม ินและให ้คำปรึกษาก ับผ ู้ดำเน ินการต ิก 

อบรมภายหลังการต ิกอบรม ในด ้านการปรับปร ุงและพ ัฒนารูปแบบการต ิกอบรมเก ี่ยวก ับการ

พ ัฒนาเน ื้อหากรณ ีศ ึกษา ประเด ็นการเรืยนรู้ แบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ การพ ัฒนา 

ส ื่อเว ็บอบรม ว ิธ ีการและก ิจกรรมการติกอบรม เพ ื่อพ ัฒนาการติกอบรมต่อไป



229

ผู้เร่!รวชาญ / ผู้สนับสนุน

1 .รับพนังสิ«เชิญ 
รายช่ึ«ทาง e-mail 2. ตอบร้ฆการอบรม

3. ประชุมวางนมนกับทีม«บรมเตรธมความพร้อมก่อนอบรม
- วัเดราะห์ผู้เชิารับการ«บรม
- วันๆราะห์เนอพาการ«บรม
- จัดทำกร«บแนวดัด«บรม
- จัดนทรียมร่ึอเวับ«บรม
- จัดเตรียมพ'องปฏิบัติการ««มนำเด«ร์ ตามกำพน«การ«บรม

4.ปฐมนิเทดในห้องปฎิบ ้ต ิการ««มทิวเต«ร์
ทด««บการดัด«ย่างมีวัาา««ญาณ ( pre-test)

- กรุ่มสิ'มพันธ์
- นบ่งกรุ่มย่อย / มอบพมายงานกรุ่มย่อย
- แนะนำ£ปแบบการ«บรม
- ปีกทักษะก'รใช้เวับอบรม
- e-mail / web-boards/ chat / search / ftp / 

web browser / links resources

รวมกจกรรมกบผูเขารบการอบรม 
ขณะอบรม

คอบคำถาม/
ปรีกษายู้เช๋ียวขาญอ่ึน

□ อบรมผ่านเว็บ

อบรมในห้องปฏบํตการ

ภาพที 16 แผนผังลำดับระบบปฎิบ้ติการการปีกอบรมทีพัฒนาขน สำหรับผู้เซียวชาญและผู้สนับสนุนกา,
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

กิจกรรมการแกอบรม เป้าหมาย แนวทางปฏิบต

2.1 การใช ้!ปรษณ ีย ํอเล ็กทรอน ิกส ั 

( e-mail )

เพื่อ'ให้ผู้เช้ารับการ'รกอบรมมี 

การปฏ ิส ัมพ ันธ ์และทำกิจกรรม 

กล ุ่มฝานเว ็บขณะอบรม

การติดต ่อส ื่อสารแบบต ่างเวลา 

ต่างสถานที่ ระหว่างผู้เช้ารับ 

การแกอบรมในกลุ่มย ่อย และ 

ผ ู้ดำเน ินการแกอบรม

2.2 การใช้กระดานข่าว 

(web board)

เพ ื่อให ้ม ีการอภิปรายกลุ่มย ่อย 

ผ่านเว็บ

1. ต ิดต ่อสื่อสารระหว่างผ ู้เช ้า 

ร ับการแกอบรม / ผู้เชี่ยวชาญ / 

ผ ู้ดำเน ินการแกอบรม/

ผ ู้สน ับสนุน

2. ต ั้งประเด ็นกระท ู้ถามเพ ื่อ 

อภ ิปรายกล ุ่ม  / ปร ึกษากล ุ่ม

3. สร ุปประเด ็นคำถามแต ่ละ 

หน ่วยอบรมของกลุ่ม

4. ต ั้งกระท ู้ถาม/ตอบ

5. การปรึกษากล ุ่ม ต ่างเวลา 

ต่างสถานที่

6. การมอบหมายงานกล ุ่ม / 

การส่งงาน การให้ข ้อม ูลป้อน 

กลับ

7. การสน ับสน ุนจากกล ุ่มเพ ื่อน

2.3 การพูดค ุยลนทนาผ่านเว็บ 

(chat)

การปฏิส ัมพ ันธ์ในเวลาเด ียว 

กันผ่านเครือข่าย / ต่างสถานที่ 

การอภ ิปรายกลุ่มเวลาเด ียวก ัน 

ผ่านเครือข่าย / ต่างสถานที่

พ ูดค ุยก ันในกลุ่มย ่อย ในห้อง 

สนทนาผ่านเว็บเพ ื่อแลก 

เปล ี่ยนความค ิดเห ็นในกลุ่ม

2.4 การค้นหาข้อมูลที่เก ี่ยวช้อง 

บนเครือข่าย ( search )

เพ ื่อให้ผ ู้ร ับการแกอบรมได้มี 

การค้นหาข้อมูลเพ ิ่มเต ิม 

ประกอบการแกอบรม

ค้นหาข้อม ูลเครือข ่ายด้วยการ 

search หรือผ่านทาง search 

engine

2.5 การเช ื่อมต่อเว็บเพจ 

ทีเกียวช้อง ( links Resources)

เพื่อให้ผู้รับการแกอบรมเกิด 

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ

1 .ศ ึกษาเน ื้อหาประกอบกรณ ี 

ศ ึกษาผ ่านเว ็บ

2 .เช ้าถ ึงเว ็บอ ื่นในและนอกเว ็บ
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

กิจกรรมการรกอบรม เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติ

2.6 ส ่งงานกลุ่มผ ่านเว ็บ 

( e-mail,web board)

เพี่อให้กล ุ่มม ีความสะดวก 

รวดเร็วในการส่งผลงานกลุ่ม 

ผ่านเว็บ ไม ่จำก ัดเวลาและ 

ลถานที่

ต ัวแทนกลุ่ม สรุปคำตอบซอง 

กล ุ่ม และส ่งคำตอบกล ุ่มผ ่าน 

ทางใปรษณ ีย ํอเล ็กทรอน ิกล ั 

หรือ กระดานข่าว

ตอนที่ 2 กิจกรรมการแกอบรมในห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร ์

1. ปฐมน ิเทศการแกอบรม

2. อภ ิปรายป ัญ หา อุปสรรคการใช้เว็บอบรม

3. แกทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างการแกอบรม

4. ประเม ินผลหลังการแกอบรม

ตารางที่ 25 กิจกรรมการแกอบรม เป ้าหมายและแนวทางปฏิบัติ ในห้องปฏิบัตกิารคอมพ ิวเตอร ์

กิจกรรมการแกอบรม เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติ

1 ปฐมน ิเทศการแกอบรม 1. เพ ี่อเตร ียมความพร้อม 1. ทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ

สำหรับผ ู้เข ้ารับการแกอบรมใน ญ าณ ก ่อนอบรม

ด้าน เนื้อหา โครงสร้างหลัก 2 .ก ิจกรรมกล ุ่มล ัมพ ันธ ์

ส ูตรการแกอบรม วิธ ีการแก 3 .แนะนำสาธ ิตและแกปฏ ิบ ัต ิ

อบรม และการประเม ินผล การใช ้เว ็บอบรม

รวมทั้งวิธ ีการเช้าใช้เว็บอบรม 4 . แกท ักษะการเข ้าใช ้

และการต ิดต ่อล ื่อสารก ับกล ุ่ม คอมพ ิวเตอร ์ และอินเทอร์เน ็ต

2แกท ักษะการ'ใช ้คอมพ ิวเตอร์ เบ ึ้องต ้น

และอินเทอร์เน ็ตเพ ี่อเอ ื้อ 5.แกทักษะการใช ้ web-

อำนวยความสะดวกต ่อการเข ้า browsers .e-mail ,web board

อบรมผ่านเว็บ 1 c h a t,upload-download file
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ตารางท่ี 25 (ต่อ)

กิจกรรมการ1เกอบรม เป้าหมาย แนวทางปฏิบ้ต ิ

2. อภ ิปรายป ัญ หา อุปสรรคการ 

ใช้เว็บอบรม ระหว่างการแกอบรม

เพื่อให้ผู้เข้า!ปการแกอบรมได้ 

ม ีการร่วมแสดงความคิดเห ็น 

เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการ 

เข้าใช้เว็บแกอบรมก ับท ีมผ ู้ 

ดำเนินการแกอบรม ผู้เชี่ยว 

ชาญและผู้สน ับสนุนการแก 
อบรม

1. ต ั้งประเด ็นการอภ ิปราย 

ป ัญหาอุปสรรคของผู้ร ับการ 

อบรมแต ่ละกล ุ่ม

2. ผู้เข้ารับการแกอบรมร่วมกัน 

อภ ิปราย และผ ู้ดำเน ินการแก 
อบรม ผู้เชี่ยวชาญ ผ ู้สน ับลนุน 

ร ่วมให้คำปรึกษา แนะนำและหา 

แนวทางแก้ไชร่วมกัน

3. แบบประเม ินการร ่วมม ือใน 

การทำงานกลุ่มผ ่านเว ็บ

3. แกทักษะการใช ้คอมพ ิวเตอร์ 

และอินเทอร์เน ็ตระหว่างการแก 
อบรม

เพื่อให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้ 

แกทักษะการเข้าใช้อ ินเทอร์ 

เน็ต และเว ็บอบรม และการใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่เอ ื้อต ่อ 

การแกอบรมด้วยตนเอง และ 

การทำกิจกรรมกลุ่มผ ่านเว็บ

1. เร ียนเการใช ้คอมพ ิวเตอร์และ 

อ ินเทอร์เน ็ตเบ ื้องต ้น

2. เรียนรู้การใช้โปรแกรม 

คอมพ ิวเตอร ์ได ้แก ่ Microsoft 

Word 1Power Point 1การเขียน 

Homepage เบ ืองต ้น

4. ประเม ินผลหลังการแกอบรม เพ ื่อประเม ินผลการแกอบรม 

ผ ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วม 

มือ เพ ื่อการค ิดอย่างม ีว ิจารณ 

ญาณหลังการแกอบรม

1 .ทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ  

ญาณ หลังอบรม

2. การร่วมมือในการทำงานกลุ่ม

3. ท ักษะการใช ้คอมพ ิวเตอร์และ 

อินเทอร์เน ็ต

4. ท ักษะการใช ้เว ็บอบรม 

ร-ความค ิดเห ็นต ่อร ูปแบบการ 

แกอบรม และเว ็บอบรม
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การนำรูปแบบการรกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอแบบกรณีคิกษา 

เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใช้

การนำรูปแบบการรกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร ่วมม ือแบบกรณ ีศกษา เพ ื่อการ

พ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณไปใช ้ ประกอบด ้วย เงื่อนไขในการนำรูปแบบไปใช้ วิธีการใช้รูป 

แบบ และการประเม ินผลรูปแบบ แต ่ละเร ื่องม ีรายละเอ ียดดังต ่อไปน ี้

1. เงื่อนไขการนำรูปแบบการ่รกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีคิกษา 

เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใช้ สำหรับพยาบาลวิชาธิพ

1.1 เงื่อนไขในการนำไปใช้

1.1.1 ร ูปแบบการรกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา เพ ื่อการ 

พ ัฒ นาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ  นำไปใช้ได้เฉพาะพยาบาลวิชาชีพ เน ื่องจากหลักส ูตรเน ื้อหา 

ทางการพยาบาล และแบบทดลอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  เป ็นเน ื้อหาทางการพยาบาล

1.1.2 การจัดการรกอบรมตามร ูปแบบจะต ้องประกอบไปด ้วยองค ์ประกอบของ

รูปแบบทั้ง 3 ส่วน คือ องค ์ประกอบของการรกอบรม วิธกีารรกอบรม และก ิจกรรมการรก อบรม 

จึงจะทำให ้ร ูปแบบการรก อบรมเก ิดประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล

1.1.3 ผู้เข้ารับการรกอบรมเช้ารกอบรมตามร ูปแบบควรแบ ่งเป ็น  2 กล ุ่ม คือ กลุ่ม
1) ผู้เข้ารับการรก อบรมความรู้พ ื้นฐานการใช ้คอมพ ิวเตอร์และอ ินเทอร์เน ็ตมาก ่อนในระด ับท ี่ใกล ้ 

เค ียงกัน โดยการทดสอบความรู้และท ้กษะการใช ้คอมพ ิวเตอร์และอ ินเทอร์เน ็ต จะทำให้การรก 
อบรมในร ูปแบบม ีการร ่วมม ือ และการเรียนรู้เป ็นไปตามวัตถ ุประสงค์ของการรกอบรมมากข ึ้น

เน ื่องจากเป็นการรกอบรมท ี่จำเป ็นต ้องม ุ่งเน ้นเน ื้อหาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณควบค ู่ไป กับ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซ ึงเม ื่อม ีป ัญหาด ้านเทคนิค คอมพ ิวเตอร ์ผ ู้อบรม สามารถแก ้ 

ป ัญ หาและร ่วมม ือล ื่อสารแก ้ป ัญ หาก ับเพ ื่อนๆ ได้คี ทำให้ผู้เรียนเรียนผ่านเว็บได้ดีขึ้น และตรงตาม 

ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบบอบรม และกล ุ่ม 2) ผ ู้ท ี่ไม ่ม ีพ ื้นฐานเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร์และเครือข ่าย 

ผ่านเว็บ และการใช้อ ินเตอร์เนตมาก่อน เม ื่อเข ้าอบรมในรูปแบบการรก อบรมผ ่านเว ็บ จะพบก ับ  

ป ัญหาและอุปสรรคมากในการรกอบรมผ่านเว ็บ ด ังน ั้นควรม ีการจ ัดอบรมการเร ียนคอมพ ิวเตอร์

เบ ื้องต ้น และอินเทอร์เน ิต และโปรแกรมพิมพ ์งาน การรกพิมพ์ด ีด เป ็นต ้น เพ ื่อเป ็นพ ื้นฐาน ก่อน 

การรกอบรม เพ ื่มเต ิม 1 หลักสูตร ระยะเวลาการรกอบรมประมาณ  1-2 ล ัปดาห ์ เพ ื่อ เพ ื่มประ 

สิทธิภาพการใช้เครื่องมือในการรกอบรม และผู้เร ียนสามารถเข้าใช้ ร ูปแบบการรกอบรมนื้ได ้ด ีข ึ้น

ตอนที่ 2
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ตารางที่แน่นอน เน ื้อหาทางการพยาบาลมีจำนวนมาก ถ้าเครือข ่ายมีป ัญหาจะทำให้ร ูปแบบซอง 

การแกอบรมผ ่านเว ็บม ีป ัญหา ต ้องย ึดหยุ่นเวลาและเก ิดความยุ่งยากในการประลานงานมากข ึ้น

1.2.3 การวางแผนเรองระยะเวลาในการแกอบรมผ่านเว ็บ โดยหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง 

ก ับการแกอบรมและหน่วยงานต้นสังก ัดของผ ู้เข ้าร ับการแกอบรม ควรมีวางแผนเรื่องการจัดเวลา 

ในการแกอบรมผ่านเว็บ และทรัพยากรด ้านจำนวนและสมรรถนะซองคอมพิวเตอร์และการเช ื่อม 

ต่ออินเทอร์เน็ตให้กับผู้เข้ารับการแกอบรม ได้มีโอกาสในการเข้าร่วมการแกอบรมผ่านเว็บใด้โดย 

สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งควรมีการจัดเวลาในการเข้ารับการแกอบรมในห ้องปฏ ิป ัต ิการคอมพ ิวเตอร ์ 

ตามกำหนดเวลาซองการแกอบรม ท ั้งน ื้เน ื่องมาจากวิชาช ีพพยาบาลมีภาระงานประจำท ี่ทำอย ู่ช ื่งม ี 

จำนวนมาก และส ักษณะการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นแบบล ่วงเวลา ช ี่งทำให ้ม ีสะดวกในการติดต ่อส ื่อสาร 

และทำกิจกรรมกลุ่ม ถ้าได้ร ับการวางแผนการจัดแบ่งเวลาสำหรับการแกอบรมที่ช ัดเจนขึ้น จะทำ 

ให้ทำกิจกรรมกลุ่ม ร ่วมม ือกลุ่มได้มากขึ้น

2. วิธีการนำรูปแบบการ่ฮกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีสืกษา 

เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาธีพ ไปใช้

2.1 ผู้เข ้ารับการแกอบรม จำเป ็นต ้องม ีความลนใจและท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อระบบการแกอบรม 

ผ่านเว็บ ม ีไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ัและม ีประลบการณ ์การใช ้คอมพ ิวเตอร ์และอ ินเทอร์เน ่ต และจำ 

เป ็นต ้องม ีวางแผนการแกอบรมด้วยตนเอง และปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับสมาช ิกในกล ุ่มอบรมย ่อยผ ่าน 

ทรัพยากรบนเว็บ

2.2 ผ ู้ดำเน ินการจัดอบรม จำเป ็นต ้องม ีความพร้อมในด้านความรู้ความลามารถในการจ ัด 

การแกอบรมผ่านเว็บ เทคโนโลยีและการลึ่อสารการแกอบรม การออกแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บ 

ประสบการณ ์การใช ้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์ณ ็ต ม ีท ี่อย ู่ซองไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ัและโฮมเพจ 

ล่วนตัว และม ีการเตรียมวางแผนล่วงหน้าในการจัดดำเน ินการแกอบรมผ่านเว ็บ

2.3 ผู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุนการแกอบรม จำเป ็นต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญเฉพาะ 

ด้าน ได้แก่ด ้านเน ื้อหาทางการพยาบาล ด ้านเทคโนโลยีและสื่อสารการแกอบรม ด ้านคอมพ ิวเตอร ์ 

และระบบเครือข ่าย ม ีประลบการณ ์ในการให้คำปรึกษาแนะนำฑารแกอบรมผ่านเว ็บ ม ีไปรษณ ีย ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ั และลามารถต ิดต ่อประสานงาน ขอคำปรึกษาได้ง ่าย จะต ้องม ีการร ่วมประช ุมวาง 

แผนในการแกอบรมตามกำหนดเวลา

2.4 หน ่วยงานที่เก ี่ยวข ้องก ับการแกอบรมทางการพยาบาล จำเป ็นต ้องม ีการ ่ว ิเคราะห ์ความ 

พร้อมของหน่วยงานในการจัดการแกอบรมผ่านเว็บ ในด ้านอ ุปกรณ ์ เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์และ 

เครือข ่ายท ี่ลามารถรองรับการจัดการแกอบรมผ ่านเว ็บได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล
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ความพร้อมของทีมบุคลากรในการจดรกอบรมผ่านเว็บ ในด้านความรู้ความสามารถ ที'กษะและ 
ประสบการณ์ รวมทั้งวิเคราะห์สภาพของความจำเป็นและความต้องการของผู้เช้ารับการรกอบรม 
ต่อรูปแบบการรกอบรมผ่านเว็บก่อนนำรูปแบบการรกอบรมไปใช้

3. การประเมีนผลรูปแบบการ่ฮกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอ เพี่อการ«ด
อย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาทีพ

3.1 การประเม ินการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ  ประเม ินจากการทดลอบ การรกปฎ ิบต ิ และ 

การเช ้าร ่วมก ิจกรรมกลุ่มในการอภ ิปรายประเด ็นป ัญหากลุ่มย ่อย และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ในการปฏิป ัต ิงานในหน่วยงาน

3 .2 การประเม ินจานวนผู้เช ้าร ับการรกอบรมประเม ินจากการม ีจำนวนผ ู้เช ้าร ับการรก อบรม 

สมัครเช้ารับการรกอบรมจำนวนเพ ิ่มมากข ึ้น

3.3 การประเม ินมาตรฐานการรกอบรม ประเม ินจากการได ้ร ับการยอมรับจากหน ่วยงาน 

การรกอบรมทางการพยาบาล และผ ู้อบรมตามร ูปแบบได้รับความรู้นำไปประยุกต ่ใช ้ในหน ่วยงาน 

ได้เหมือนกับหลักสูตรการรก อบรมในห้องอบรม

3.4 การประเม ินพฤต ิกรรมการปฏ ิล ัมพ ันธ ์ ประเมินจากผู้เช ้ารับการรก อบรมม ีความพ ึงพอ

ใจต่อ รูปแบบการรก อบรมผ ่านเว ็บ และต้องการการรกอบรมตามรูปแบบการรก อบรมผ ่านเว ็บ 

อย่างต ่อเน ื่อง ม ีการเช ้าร ่วมทำก ิจกรรมกล ุ่มผ ่านเว ็บและในห ้องปฎ ิป ัต ิการคอมพ ิวเตอร ั อย่าง

สม ํ่าเสมอ ความถี่ของพฤติกรรมการเช้าใช้เว็บอบรม การปรกษากลุ่ม และผ ู้เช ี่ยวชาญ ม ีมากและ 

สม ํ่าเสมอ รวมท ั้งเก ิดพักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน ็ตในการรก อบรมม ีเพ ิ่มข ึ้น

3.5 การประเม ินประสิทธิภาพเทคโนโลยีการรกอบรมผ่านเว ็บ ประเม ินจากผ ู้เช ้าร ับการ

รกอบรม มัการถ ่ายทอดประเด ็นการรกอบรม ม ีการอภ ิปราย และร ่วมม ือกล ุ่มผ ่านเว ็บได ้

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ สามารถเช้ารก อบรมและเช ้าถ ึงเว ็บรกอบรมได้โดยสะดวก และมีการใช้ 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า
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