
สรุปผล อภิปรุายผล และข้อเสนอแนะ
จ

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อพ ัฒนารูปแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเรียนแบบ 

ร ่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ

โดยกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัย ดังนี้

1. เพ ี่อสร้างรูปแบบการแกอบรมผ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ แบบกรณ ีศ ึกษา 

เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิซาชีพ

2. เพ ี่อศ ึกษาผลการใช้รูปแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ี 

ศ ึกษา ท ี่ม ืต ่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ  ของพยาบาลวิชาชีพ

3. เพ ี่อศ ึกษาความค ิดเห ็นต ่อร ูปแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบ 

กรณ ีศ ึกษา เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ

4. เพ ี่อนำเลนอรูปแบบการแกอบรมผ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ เพ ี่อการค ิดอย่าง 

ม ีว ิจารณญาณไปใช้

สมมุติฐานการวิจัย

1. พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา 

ตามรูปแบบท ี่พ ัฒนาข ึ้น ม ีการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณหลังการแกอบรมสูงกว ่าก ่อนการแกอบรม 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

2. พยาบาลวิชาช ีพ ท่ีได้รับการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา

ตามรูปแบบท ี่พ ัฒนาข ึ้น ม ีพ ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  ไนด้านการทำความเช ้าไจปัญหา 

การลังเกตความน่าเช ื่อถ ือของข้อมูล การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน

การตัดสินคุณค่า การแปลความหมาย การกำหนดข้อสมมุต ิฐาน และการแก ้ป ัญหา

หลังการแกอบรมสูงกว ่าก ่อนการแกอบรมอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

3. พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา 

ตามรูปแบบที่พ ัฒนาข ึ้น ม ีการร่วมม ือในการทำงานกลุ่มผ ่านเว ็บส ัปดาห ์ท ี่ 10 ส ูงกว ่าไนส ัปดาห ์ 

แรกรองการแกอบรม



วธดาเนนการวจย

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ิธ ีดำเนินการวิจ ัย แบ ่งออกเป ็น 4 ตอน ดังนี้

ดอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการปึกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบ ร่วมมือ เพ ี่อการคิดอย่าง 

ม ีว ิจารณ ญาณ  สำหรับพยาบาลวิชาชีพ แบ ่งออกเป ็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห ์องค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับร ูปแบบการป ึกอบรมผ ่านเว ็บด้วย 
การเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ มีการดำเน ินการ 

ดังนี้

ศ ึกษา ว ิเคราะห ์ ส ังเคราะห ์ พ ื้นฐานองค ์ประกอบต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการพ ัฒนารูปแบบ 

การปึกอบรมผ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือแบบกรณ ีศ ึกษา เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ี

ว ิจารณ ญ าณ  และนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการพ ัฒนารูปแบบการปึกอบรม

ข ั้น ต อน ท ี่ 2 การออกแบบและสร้างร ูปแบบการป ึกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ 

แบบกรณ ีศ ึกษา เพ ี่อการพ ัฒนาการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาช ีพ ประกอบ 

ด้วย 5 ขั้นย่อยดังนี้

ขั้นที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิด รูปแบบการปึกอบรมที่พ ัฒนาข ึ้น จากกรอบแนวค ิด 

วิเคราะห ์และส ังเคราะห ์องค์ประกอบที่เก ี่ยวข ้องในขั้นตอนที่ 1

ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบการปึกอบรมตามกรอบแนวคิด โดยมีลำด ับข ั้นตอนในการสร้าง ด ังนี้

1. ออกแบบรูปแบบการป ึกอบรม ตามกรอบแนวคิดท ี่กำหนดในรูปแบบการป ึก 

อบรมที่พ ัฒนาขึ้นในขั้นที่ 1

2. สร้างโครงสร้างและกำหนดองค์ประกอบย่อย ของโครงสร้างตามการออกแบบ 

รูปแบบการป ึกอบรมท ี่ออกแบบไว้

ขั้นที่ 3 สร้างส ื่อเว ็บอบรมตามร ูปแบบการป ึกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น ประกอบด ้วยออกแบบ 

ผังงาน (Flow Chart) และออกแบบลงกระดาษ (Story Boards) ท ี่สอดคล ้องก ับผ ังงาน และ 

โครงสร้าง ร ูปแบบการปึกอบรมผ ่านเว ็บท ี่พ ัฒนาขึ้น และสร้างเว็บอบรมโดยใชโปรแกรมใน 

การเขียนเว็บอบรม ได้แก่ FrontPage98 DreamWeaver 4.0 Macromedia Flash5 

Photoshop6.0 Window Explorer 4.0 1 ASP

ข ั้นท ี่ 4 สร้างค ู่ม ีอแนวทางปฏ ิบ ัต ิตามร ูปแบบการป ึกอบรม ท ี่ประกอบด ้วย แผนผังระบบ 

รูปแบบการปึกอบรม 3 ระบบ คำอธ ิบายรายละเอ ียดแนวทางปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละองค ์ประกอบของ 

รูปแบบการปึกอบรม



240

ข ั้นท ี่ 5 สร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการทดลองใช้รูปแบบ คือ แบบทดสอบ 

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ  แบบร่วมมือในการทำงานกลุ่ม ตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาจาก 

จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ 10 ท ่าน โดยแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ืว ิจารณญาณ นำใปทดลองใช้ จำนวน 

2 ครั้งก ับพยาบาลวิชาช ีพท ี่ม ืล ักษณะคล้ายคล ึงก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่จะนำไปทดลองใช ้จร ิง และนำ 

แบบทดสอบมาหาค ่าความยากง ่าย และค ่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ ได ้ค ่าตามเกณ ฑ ์

ที่กำหนดไว้ คือ ท ุกช ้อม ืค ่ามากกว่า 0.2 ขึ้นไป จำนวน 69 ข้อ และนำมาหาความเท ี่ยงด ้วยว ิธ ี 

ค ูเดอร์-ร ิซาร ์ดล ัน ( KR-20) ได้ค ่าความเท ี่ยง เท่ากับ 0.78

ตอน ท ี่ 2 การตรวจสอบค ุณภาพรูปแบนการ!!กอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ 

แบบกรณ ีศ ึกษา เพ ื่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาช ีพ ดำเน ินการ 

ตรวจสอบ 4 ขึ้นตอน ดังนี้

ข ั้น ต อน ท ี่ 1 การตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ( content validity ) โดยผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ี่ม ี 

ความเช ี่ยวชาญทางด้านการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณทางการพยาบาล เทคโนโลยีและสื่อสารการ 

ศึกษา การ!!กอบรมผ่านเว ็บ การเรียนแบบร่วมมือ และการ!!กอบรมแบบกรณ ีศ ึกษาทางการ 

พยาบาล จำนวน 10 ท่าน ตรวจลอบความตรงของรูปแบบ!!กอบรม การออกแบบและการสร ้าง 

ล ื่อ เว ็บอบรม และแนวทางปฏ ิบต ิตามร ูปแบบการ!!กอบรม โดยตรวจสอบประเม ินโครงสร้างและ 

ความสอดคล ้องของว ัตถ ุประสงค ์ หลักสูตร ว ิธ ีการ!!กอบรม กิจกรรม การออกแบบส ื่อ เว ็บอบรม 

รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  แบบ 

ประเม ินความร่วมม ือในการทำงานกล ุ่ม และแบบประเม ินผลร ูปแบบการ!!กอบรมท ี่สร้างขึ้น

ผ ู้ว ิจ ัยนำข ้อเสนอแนะจากผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิมาปรับปร ุงแก ้ไขรูปแบบการ!เกอบรมและเคร ื่องม ือในการ 

เก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ขั้นตอนที่ 2 ปร ับปร ุงและพ ัฒนารูปแบบการ!!กอบรม

ขั้นตอนท ี่ 3 ทดสอบประส ิทธ ิภาพของร ูปแบบการ!!กอบรม โดยดำเน ินการ 2 ข ึ้นย ่อยดังน ี้ 

ขั้นที่ 1 การทดสอบส ื่อเว ็บอบรม ดำเนินการ1ทดสอบดังน ื้

1. การทดสอบแบบหนึ่งต ่อหนึ่ง (one or one testing) ก ับพยาบาลว ิชาช ีพ 1 คน 

และนำมาปรับปรุงแก้ไข

2. ทดสอบแบบกล ุ่มเล ็ก  (Small group testing) โดยนำรูปแบบการ!เกอบรมไปทดลอง 

นำร่องกับพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 5 คน ทดลองใช้ร ูปแบบการ!!กอบรม และว ัดประส ิทธ ิภาพของ 

ร ูปแบบการ!!กอบรม และปรับปรุงแก้ไข



241

ข ั้นท ี่ 2 การทดสอบรูปแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ แบบกรณ ี 

ศ ึกษา เพ ื่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยนำรูปแบบการแก 
อบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น ไปทดลองใช้นำร่องกับกลุ่มต ัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาช ีพจำนวน 5 คน ในการ 

แกอบรมตามร ูปแบบและปฏ ิส ัมพ ันธ ์กล ุ่มผ ่านเว ็บตามร ูปแบบ และทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ  

ญ าณ  และการร่วมม ือในการทำงานกลุ่ม หล ังอบรมตามรูปแบบส ูงกว ่าก ่อนการแก อบรม และ 

ตรวจสอบประสิทธิภาพชองรูปแบบการแกอบรม E1/E2 ( คะแนนระหว่างการแกอบรม /  คะแนน 

หลังการแกอบรม ) ม ีค ่าเท ่าก ับ 82.07/81.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และกล ุ่มทดลองนำร ่อง ได้ 

ให้ข ้อคิดเห ็นเก ี่ยวกับก''1รปรับปรุงล ื่อเว ็บอบรมเก ี่ยวก ับ ตัวหนังสือ ล รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว

ข ั้น ตอน ท ี่ 4 การปรับปรุงรูปแบบการแกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น ตามข ้อเสนอแนะของกลุ่ม

ทดลองนำร่อง ก่อนนำไปทดลองใช้จริง

ตอน ท ี่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ เพ ื่อการคิด 

อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  โดยมีฃั้นตอนในการดำเนินการทดลองใช้ 5 ขั้นตอนดังนี้

ข ั้น ต อน ท ี่ 1 กำหนดกลุ่มต ัวอย่างประชากรที่ใช ้การทดลองใช้ร ูปแบบ คือ 

พยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบต ิงานที่ว ิทยาล ัยแพทย์ศาสตร์กรุงเทพมหานครและวซ ิรพยาบาล จำนวน 

42 คน ม ีประสบการณ ์ทางการพยาบาลอย ่างน ้อย1 ป ีและสมัครใจเช ้าร ่วมแก อบรมตามร ูปแบบ 

ที่พ ัฒนาขึ้น

ขั้นตอนที่ 2 เตรียมเครื่องมือท ี่ใช ้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อม ูล ประกอบด ้วย

2.1 เครื่องมือที่ใซในการทดลอง คือ รูปแบบการแกอบรมผ ่านเว ็บ ด ้วยการเรียนแบบร่วม 

แบบกรณ ีศ ึกษา มือ เพ ื่อการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาช ีพ

2.2 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด ้วยแบบทดสอบในการค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณ ญ าณ  แบบประเม ินความร่วมม ือในการทำงานกลุ่ม

ข ั้น ต อน ท ี่ 3 ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น โดยดำเน ินการทดลอง 

ตามรูปแบบการแกอบรมเป ็นระยะเวลา 10 ส ัปดาห ์ ระหว่างวันที่ 6 ต ุลาคม พ .ศ .2 5 4 4 -  15 

ธนวาคม 2544 แบ่งออกเป็นขั้นตอนการแกอบรม ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการแกอบรม ระหว่างการ 

แกอบรม และการประเม ินผลการแกอบรม

ข ั้น ต อน ท ี่ 4 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลและวิเคราะห ์ข ้อม ูล

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

4.1.1 ทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ก่อนอบรมจากกล ุ่มต ัวอย ่าง
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4.1.2 ระหว่างการ'รกอบรม โดยการเก ็บรวบรวมข้อม ูล การประเม ินความร ่วม 

มือในการทำงานกลุ่มในสัปดาห์แรกของการรกอบรม ณ ห ้องปฎ ิปต ิการคอมพ ิวเตอร ์

4.1.3 ภายหลังการรกอบรม เก ็บรวบรวมข ้อม ูล ได้แก่ แบบทดสอบการค ิด 

อย ่างม ืว ิจารณ ญาณ หลังอบรม แบบประเม ินความร ่วมม ือในการทำงานกล ุ่ม

4.2 ว ิเคราะห์ข ้อมูลท ี่ได ้จากการทดลอง โดยใช้โปรแกรม SPSS /PC version 

10.0 ในการวิเคราะห์ข ้อมูล

ข ั้น ต อน ท ี่ 5 สร ุปผลการทดลองนำรูปแบบไปใข้ในด้านการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณและ 

การร่วมมือในการทำงานกลุ่มของกลุ่มต ัวอย่างก ่อนและหลังการรก อบรม

ตอน ท ี่ 4 ค ิก ษ าค วาม คิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ร ูป แ บ บ ก ารแ ก อ บ รม  มี 2 ข ั้นตอนตังนี้

ข ั้น ต อน ท ี่ 1 สอบถามความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับร ูปแบบการรกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น จากกล ุ่ม 

ต ัวอย่างภายหลังการทดลองใช้ร ูปแบบ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ข ั้น ต อน ท ี่ 2 สรุปผลการ นำเสนอรูปแบบการรกอบรมไปใช้และเงื่อนไขการนำไปใช้

สรุปผลการวิจัย

จากการดำเน ินการวิจ ัยมีการสรุปผลการวิจ ัย 4 ตอนต ังน ี้

ตอนที่ 1 ผลการสร้างรูปแบบการIIกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอแบบกรณี 

คิกบา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาซิ!พ

1. ผลการ่ว ิเคราะห ์สภาพปัจจ ุบ ันและความต ้องการการรก อบรมทางการพยาบาล พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการการรกอบรมของพยาบาลวิชาช ีพท ี่ต ้องการการอบรมท ี่ท ํนสม ัย 

การรกอบรมระหว ่างปฎ ิปติงานยังไม่เพ ียงพอกับความต้องการของพยาบาลวิชาช ีพ ม ีว ิธการอบรม 

แบบพลวัตรกลุ่ม ม ีการอภ ิปรายแลกเปล ี่ยนประสบการณ ์ ความค ิดเห ็นก ันภายในกลุ่ม ว ิทยากรม ี 

การนำเสนอกรณ ีศ ึกษาและให ้ความรู้เพ ิ่มเต ิม ม ีเน ื้อหาทางการพยาบาลเฉพาะโรค และต ่อเน ื่อง 

สามารถปรึกษาวิทยากรทางการพยาบาลได ้ตลอดเวลา ไม่เร ่งร ีบในขณะอบรม ม ีความต ้องการ 

การรก อบรมเซ ิงปฏ ิบ ัต ิการ และต้องการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการร ก อบรมให้ม ี

ประส ิทธ ิภาพมากขึ้น
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2. ผลการว ิเคราะห ์ ค ุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นกลุ่มผูใช้รูปแบบการ'รกอบรม

พบว่า พยาบาลวิชาชีพ คือ ผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ทางการพยาบาลระด ับปริญญาตรี ม ีประสบการณ ์ในการ 

ให้การพยาบาลผู้ป ่วยทั้งในโรงพยาบาล และในชุมชน เคยได้รับการรก อบรมทั้นฟ ูการรก อบรม 

ทางการพยาบาลขณะปฏ ิป ้ต ิงานม ีไม ่เพ ียงพอก ับความต ้องการ ม ีความร ู้ด ้านคอมพ ิวเตอร ์และ

อินเตอร์เน ็ต ในระดับน ้อย และร ้อยละ 50 ย ังใม ่ม ีความรู้เก ี่ยวกับอินเตอร์เน ็ต

3. ผลการ่ว ิเคราะห ์ แนวคิด และทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้องก ับการรกอบรมผ่านเว ็บ สรุปได้ว่าการรก
อบรมผ่านเว็บเป ็นการสร้างโปรแกรมการรกอบรมแบบไฮเปอร์ม ีเดีย มีทรัพยากร บนเว ็บท ี่ลามารก 

สร้างสรรค์การเรียนรู้ ส ิ่งแวดล้อมท ี่ม ีความหมายให ้ก ับผ ู้เข ้าร ับการรกอบรม เป็น การรก อบรม

แบบทางไกล โดยใข้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการรทอบรม สามารถดัดการร ก อบรมได้ในต่าง 

เวลา ต่างสถานที่ ผ ู้เข ้าร ับการอบรมสามารถแลกเปลี่ยนความค ิดเห ็นระหว่างก ัน โดยมีว ิทยากร 

ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ดำเน ินการดัดอบรมเป็นผู้ไห ้คำชี้แนะ สนับสนุน อำนวยความสะดวก ท ั้งด ้าน 

แหล่งข ้อม ูลต ่างๆ เปรยบเสม ือนห ้องสมุดเสม ือนจริง ให้บริการสนับลนุนการรก อบรม ได้แก่การ 

ดัดหาหลักสูตรการรกอบรม วิธีการรกอบรม รวมทั้งประเด็นของการเรียนรู้ และการประเม ินผล

4. ผลการว ิเคราะห ์ แนวคิด ทฤษฎี และการวิด ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ 

ญาณ  สรุปได ้ว ่าการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป็นการคิดระดับสูง เป็นการตัดสิน'ไจ1ว่าอะไรควรเซึ่อ 

อะไรควรทำ เป ็นการคิดหาเหตุผล คิดแบบไตร่ตรอง โดยผ ู้ท ี่ม ีความลามารถในการค ิดอย่างม ี

ว ิจารณ ญ าณ  ประกอบด้วยความสามารถในการค ิด 8 ท ักษะ คือ (1) การทำความเข ้าใจป ัญหา 

(2) การลังเกตข ้อม ูลสน ับสน ุน (3) การใช้เหตุผลเซิงอนุมาน (4) การใช้เหตุผลเซ ิงอ ุปมาน (5) การ 

ด ัดสินค ุณค่า (6) การแปลความหมาย (7) การกำหนดข้อสมมุต ิฐาน (8) การแก้ป ัญหา 5

5. ผลการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วารสาร และเอกสารที่เก ี่ยวข ้องก ับการเรียน 

แบบร ่วมม ือ สรุปได้ว ่าการเรียนแบบร่วมม ือ เป ็นทฤษฎีท ี่ผสมผสานแนวคิด ทางว ิศน ุกรรมน ิยม 

(constructivism) จ ิตว ิทยาล ังคม ทฤษฎ ีสนาม แรงจูงใจ คือ ผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย์กลางการเรียนรู้ 

โดยเทคนิคการเรียนแบบร่วมม ือร่วมกลุ่ม ม ีแนวคิดค ือ การกำหนดให้มืผ ู้เร ียนในกลุ่มเล ็กๆ 2-6 

คน ร ่วมม ือก ันอภ ิปรายประเด ็นการแกอบรม สมาช ิกท ุกคนมืปฏ ิล ัมพ ันธ ์ก ันและเร ียนรู้ร ่วมก ัน 

แสดงความคิดเห ็น แลกเปล ี่ยนความรู้ก ัน ผ ู้สอนมีส ่วนร่วมในการกำหนดประเด ็นท ี่ศ ึกษา และ 

อำนวยความสะดวกในการเรียน ผู้ลอน ผู้เรียน และเพ ื่อนสมาช ิกในกล ุ่มเป ็นผ ู้ประเม ินการเร ียน! 

ม ีข ั้นตอนการเรียนแบบร่วมมือ 6 ขั้นตอน คือ (1) ศ ึกษาเน ื้อหาและขอบเขตเน ื้อหาร ่วมก ันในกลุ่ม 

(2) แบ ่งเรื่องท ี่ศ ึกษาเป็นห์วข ้อย่อย และมอบหมายสมาช ิกแต ่ละคนในกลุ่มร ับผ ิดชอบ (3) กำหนด
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บทบาทและความร ับผ ิดชอบงานของสมาซ ิกแต ่ละคน (4) สมาซ ิกในกลุ่มนำเสนอผลงานแต่ละคน 

อภิปรายให้เก ิดการเรียนรู้ร ่วมกน โดยใช้การพูดคุย แลกเปล ี่ยนความรู้ ประลบการณ ์ระหว่างก ิน 

(5) กล ุ่มสร ุปและนำเสนอผลงานกล ุ่ม (6) ประเมินผลการเรียนรู้ร ่วมกัน

6. ผลการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัย เก ี่ยวก ับกลวิธ ีการเร ียนแบบกรณ ีค ิกษา 

สรุปได้ว ่ากรณ ีศ ึกษา เป ็นการนำเอา เรื่องเล่า เรืองจรีง หรือ ส ิงกระต ุ้น ท ีม ีการนำเสนอเป ็น 

ประ''รติ อธ ิบายอาการ การรักษา สภาพและป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น และถามคำถามเพื่อให ้ผ ู้เร ียนได้ใช้ 

ความรู้ท ี่ม ีอย ู่แก ้,ป ัญ หา1จาก กรณ ีคิกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยผู้เร ียนมีการค้นหา รวบ 

รวมข้อม ูลจากเรื่องเล ่า หรือสถานการณ ์น ันๆ ว ิเคราะห ์ ล ังเคราะห ์ข ้อม ูล และตัดสินใจในการหา 

คำตอบและตอบคำถามเพ ื่อแก ้ป ัญหาให ้ก ับกรณ ีน ั้นๆอย ่างม ีเหต ุผลบนพ ืนฐานของข ้อม ูลท ีรวบ 

รวมมาและเก ิดการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  โดยเฉพาะการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณทาง 

การพยาบาล ท ี่ม ุ่งเน ้นการร่วมม ือใช ้กระบวนการกลุ่มช ่วยก ันวิเคราะห ์กรณ ีศ ึกษาผู้ป ่วยและใช ้ 

กระบวนการแก้ป ัญหาผู้ป ่วย

7. ผลจากการวิเคราะห ์หล ักส ูตรการ'รกอบรมทางการพยาบาล เรื่อง “ การพยาบาลผ ู้ป ่วย 

โรคเรื้อรัง “ สรุปใต้ว่าหลักสูตรการ‘รกอบรมทางการพยาบาล ม ีว ัตถ ุประสงค ์หล ักการ‘รกอบรมเพ ื่อ  

ให้ผ ู้เข ้าร ับการแกอบรมได้ร ับความรู้และนำความรู้ท ี่ได ้ร ับจากการ‘รกอบรมไปประยุกต ํใช ้ในการ 

ปฏิบ ัต ิงานเน ื้อหาการพยาบาลผู้ป ่วยโรคเรื้อร ัง ม ีจำนวนมาก ประกอบก ับการ‘รกอบรมแต ่ละคร ัง 

ต ั้งเป ้าหมายการเรียนรู้ในระตับสูง คือ การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ซ ึ่งเป ็นเป ้าหมายสูงส ุดในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน เพื่อนำไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย ย ังไม ่ม ีการว ัดและประเม ินผลการ‘รกอบรม

ขั้นตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการรีเกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ

แบบกรณีคิกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีเพ

การสร้างรูปแบบของการ'รกอบรมที่พ ัฒนาขึ้น จากการวิเคราะห ์องค ์ประกอบในขั้นตอนที่ 1 

(ผนวก ข)นำมาออกแบบร ูปแบบการ'รกอบรมผ ่านเว ็บ เป ็น 3 ล่วน ( ภาพที่ 1 0 หน้า 201) ตังนี้

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการร ีเกอบบรม ประกอบด ้วย 10 องค ์ประกอบ ได้แก่ 

เป ้าหมายชองการ'รกอบรม ชนิดของการเรียนรู้ หลักสูตรการ‘รกอบรม บทบาทชองผู้เข ้าร ับการ 

‘รกอบรม บทบาทชองผู้ดำเน ินการ'รกอบรม บทบาทชองผู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุนการ‘รกอบรม 

การปฏิล ัมพ ันธ์ผ ่านเว ็บ คอมพ ิวเตอร์และเครือข ่าย ป ัจจ ัยสน ับสน ุนบนเว ็บ และการประเม ินผล 

การ'รกอบรม
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ส่วนที่ 2 ว ิธ ีการแกอบรม ประกอบด ้วยการกำหนดข ั้นตอนและระบบการปฏ ิบ ํต ิ 

การใช้รูปแบบการแกอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการแกอบรม ด้งนี้

1. สร้างขั้นตอนการแกอบรมโดยการกำหนดข ั้นตอนและแนวทางปฏ ิบ ้ต ิการ 

แกอบรม ท ี่ประกอบด้วยข ั้นตอนย่อย คือ ขั้นตอนก่อนการแกอบรม ระหว่างการแ ก อบรม และ 

การประเม ินผลหลังการแกอบรม

2. สร ้างระบบปฏ ิป ้ต ิการ โดยการกำหนดระบบแนวทางปฏ ิป ้ต ิการนำร ูปแบบ 

การแก อบรมไปใช้ ในรูปแผนผังระบบ และคำอธ ิบายรายละเอ ียด เพ ื่อเป ็นแนวทางปฎ ิปต ิ 3 ระบบ 

ย่อย สำหรับผู้เข้ารับการแกอบรม ผู้ดำเนินการแกอบรม ผ ู้เช ี่ยวชาญและผู้สน ับสนุนการแก อบรม

ส่วนที่ 3 กิจกรรมการแกอบรม ที่ม ีก ิจกรรมการแก อบรมแบ ่งออกเป ็น  2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 กิจกรรมการแกอบรมผ่านเว็บ ได้แก่ การค ืกษากรณ ีศ ึกษาผ ่านเว ็บ การ 

แบ ่งงานและมอบหมายงานตามบทบาทท ี่ร ับผ ิดชอบ การเร ียนแบบร่วมม ือโดยสมาซ ิกกล ุ่มปฎ ิบ ํต ิ 

ก ิจกรรมการปฏิล ัมพ ันธ์ผ ่านเว ็บ ด้วยการใช้ e-mail web board chat search ftp upload- 

download files และการส ่งงานกลุ่มและรายบ ุคคลผ ่านเว ็บ ด้วย e-mail, web board

ตอนที่ 2 กิจกรรมการแกอบรมในห ้องปฎ ิบต ิการคอมพ ิวเตอร ์ โดยกำหนดเป ็น

3 ขั้นตอน คือ ก ิจกรรมการปฐมนิเทศก่อนการแกอบรม ก ิจกรรมระหว่างการแ ก อบรม ทุก 2
ส ัปดาห ์ เพ ื่ออภ ิปรายป ัญหาและอ ุปสรรค การใช้เว็บอบรม และแก ทักษะการใช ้คอมพ ิวเตอร ์และ 

อ ินเตอร์เน ็ตเพ ิ่มเต ิม และก ิจกรรมการประเมินผลหลังการแกอบรม

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วม 

มีอแบบกรณีสืกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาธีพ

ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น โดยผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจลอบ 

เนื้อหา รูปแบบการแกอบรม และประเม ินความเหมาะสมของร ูปแบบการแก อบรมโดยรวมด ้าน 

ว ัตอ ุประสงค ์หล ักส ูตรว ิธ ีการแกอบรม กระบวนการแกอบรม ล ื่อ เว ็บอบรม และการประเม ินผล 

พบว่า รูปแบบการแกอบรมที่พ ัฒนาขึ้น ม ีความเหมาะสมในระด ับมากท ี่ส ุด  รวมท ั้งม ีข ้อเสนอแนะ 

ในการนำมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ และนำร ูปแบบท ี่ปร ับปร ุงแก ้ไขแล ้วไปทดสอบประส ิทธ ิภาพก ับ 

กลุ่มทดลองนำร่อง พบว่า ประส ิทธ ิภาพของสื่อเว ็บแกอบรมม ีค ่าเท ่าก ับ  82.07/80.86 และ 

ประส ิทธ ิภาพของรูปแบบการแกอบรมม ีค ่าเท ่าก ับ  82.07/81.86 ซ ึ่งเป ็นไปตามเกณฑ์ท ี่ต ั้งไว ้

คัอ 80/80
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการรกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมีอแบบ 

กรณีคิกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส์าหรบพยาบาลวิชา?พ

ผลการใช้ร ูปแบบการรกอบรมผ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ แบบกรณ ีค ิกษา เพ ื่อการ 

พ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารญาณ  เป ็นการนำรูปแบบการผกอบรมที่ได ้พ ัฒนาขึ้นไปใช้ก ับกลุ่มต ัว 

อย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ ท ี่ปฎ ิบต ิงานที่ว ิทยาล ัยแพทย์ศาสตร์กรุงเทพมหานครและวช ิรพยาบาล 

จำนวน 42 คน โดยกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ คือ กล ุ่มต ัวอย ่างทึ่รกอบรมตาม รูปแบบการ 

'รกอบรมท ี่พ ัฒนาขึ้น ม ีคะแนนความลามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณหลังการ'รกอบรมส ูง 

กว่าก่อนการ'รกอบรม อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ.05 การร่วมมือในการทำงานกลุ่มฝานเว ็บ 

ล ัปดาห ์ท ี่ 10 ส ูงกว่าการร่วมม ือกลุ่มในระยะสัปดาห ์แรก

ผลการ'ทดลอง'ใช้รูปแบบการ'รกอบรมผ ่านเว ็บด ้วยการเร ียนแบบร่วมม ือ สรุปได้ด ังนี้

1. ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก ่อนและหลังการ'รกอบรมของกล ุ่ม 

ตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณหลังการ่รกอบรม (x=56.15) ส ูงกว่าก ่อน 

การ'รกอบรม (x=39.18) อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 (t=26.87)

2. ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณในแต่

ละท ักษะย่อยก ่อนและหลังการ'รกอบรมซองกลุ่มต ัวอย ่างท ี่อบรมตามรูปแบบ"รกอบรมท ี่พ ัฒนาฃ ึน 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยของทักษะการทำความเข ้าใจปัญหา การล ังเกตความน ่าเช ื่อถ ือของข ้อม ูล การ 

ใช้เหตุผลเชิงอนุมาน การตัดสินค ุณค่า และการแก ้ป ัญหาหลังอบรมสูงกว ่าก ่อนการ'รกอบรมอย ่าง 

ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 (t=19.29,10.32,10.01,17.85,9.94 ตามลำด ับ) ในขณะที่

ท ักษะการใช้เหตุผลเช ิงอุปมาน การแปลความหมาย และการกำหนดข ้อสมม ุต ิฐาน ก ่อนและหลัง 

อบรมไม ่แตกต่างก ัน (t=1.82,0.95,0.65 ตามลำด ับ)

3. ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยการร ่วมม ือในการทำงานกลุ่มผ ่าน 

เว ็บของกลุ่มต ัวอย ่าง ในสัปดาห์แรก(x=17.78) และส ัปดาห ์ท ี่ 10 (x=20.25) ของการ'รกอบรม 

พบว่าไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 (t=1.36) โดยระด ับคะแนนความร ่วม 

ม ืออย ู่ในระด ับปานกลาง

4. ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของความร่วมม ือในการทำงานกลุ่ม

ด ้านความรับผ ิดชอบต ่องานกลุ่ม การให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม การสร้างบรรยากาศใน

การทำงานกลุ่ม การแสดงความคิดเห ็นในการทำงานกลุ่ม และการยอมรับความค ิดเห ็นของ

สมาชิกในกลุ่มพบว่าในสัปดาห์แรก และส ัปดาห ์ท ี่10 ของการรกอบรมไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย 

สำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ.05 (t= 0.90,0.99, 0.88,0.37,1.17 ตามสำด ับ)
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ตอน ท ี่ 4 ผ ล ก ารส ิก ษ าค วาม ค ิด เห ็น ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า? พ ท ี่เข ้า รก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ร ูป แ บ บ  

ก ารรก อ บ รม ผ ่าน เว ็บ  ด ้วย ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่วม ม ีอ แ บ บ ก รณ ีส ิก ษ า  เพ อ ก ารพ ัฒ น าก ารคิด 
อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  สำห ร ับ พ ย าบ าลว ิช า?พ

ผลการศ ึกษาความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับร ูปแบบการแกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้น พบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ี 

ความพึงพอใจในการแกอบรมที่พ ัฒนาขึ้น และคิดว่าหลักส ูตรการแกอบรม และการนำเสนอเน ื้อ 

หากรณ ีศ ึกษาและประเด ็นการแกท ักษะผ ่านเว ็บแต ่ละหน ่วยอบรม (x=4.23) การนำเสนอเน ื้อหา 

และการแกอบรมในห ้องปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร์ (x=4.44) กระบวนการแกอบรมผ ่านเว ็บ

(x=3.6C) ส ึ่อ เว ็บอบรม (x=3.96) และการจัดดำเน ินการแกอบรม (x=4.42) การประเม ินผล 

และการป ้อนกล ับข ้อม ูลผ ่านเว ็บม ีความเหมาะสมในระด ับมาก

ป ัญหาอ ุปสรรคของกลุ่มต ัวอย ่างท ี่พบมากท ี่ส ุด คือ การใช้เวลาว่างในการเข้าแกอบรม 

ผ่านเว็บในกลุ่มไม่ตรงกัน จากลักษณะการทำงานที่ไม ่ได ้อยู่ในช่วงเวลาเด ียวกัน ในแต ่ละล ัปดาห ์ 

ทำให้ม ีผลต่อการทำงานกลุ่ม การต ิดต ่อและปรึกษากลุ่ม โดยใช้เครื่องมือ เวลาเด ียวกันมีการใช ้ 

น้อย และเครื่องมือ chat ใชใด้น้อยมาก เน ื้อหาท ี่จ ัดในการแกอบรมเป ็นกรณ ีศ ึกษาแต ่ละส ัปดาห ์ 

จำนวน 2 กรณ ีม ีเน ื้อหาค่อนข้างมาก และต้องใช ้ความคิดมาก ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างไม ่ลามารถ 

ศึกษาข ้อม ูลในบางกรณ ีได ้ละเอ ียดครบถ้วน และศ ึกษาข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมผ ่านเว ็บได ้ เน ื่องจากเวลา 

จำกัด และมีใช้เวลาในการศึกษา กรณ ีศ ึกษาอย่างน ้อย 2 ชั่วโมงต่อ ครั้ง รวมท ั้งป ัญ หาด ้าน 

ความพร้อม ด ้านของเครื่องคอมพิวเตอร์และการเช ื่อมต่อเครือข ่ายที่ใข ้ในการแกอบรมผ่านเว็บใน 

หน่วยงานที่ม ีจำนวนค่อนข้างจำกัด ไม ่เพ ียงพอตามความต ้องการของกล ุ่มต ัวอย ่าง และการ

เช ื่อมต่ออินเตอร์เน ็ตต ิดต ่อข ้อม ูลได ้ช ้ามาก ทำให้กลุ่มทดลองใช้ร ูปแบบไม่สะดวกในการเข้าใช ้

งาน และแก้ปัญหาโดยไปใช้บริการในอินเทอร์เน็ตค่าเฟ่แทน ประกอบก ับม ีความร ู้พ ึ้นฐานเก ี่ยว 

ก ับคอมพ ิวเตอร ์และอ ินเตอร์เน ็ตม ีน ้อย ได ้ร ับในกันปฐมนิเทศยังไม ่เพ ียงพอที่สามารถแก้ป ัญหาใน 

การเรียนผ่านเว็บด้วยตนเองได้ในบางครั้งเม ื่อม ีป ัญหาทางเทคนิค

ข ้อเสนอแนะต่อร ูปแบบการแกอบรมท ี่พ ัฒนาข ึ้นของกลุ่มต ัวอย ่าง ค ิดว่าผ ู้เข ้าร ับการแก

อบรมควรได้ร ับความรู้เร ื่องการใช ้คอมพ ิวเตอร์เบ ื้องต ้นและอ ินเตอร์เน ็ตมาก่อน หรีอเร ียนรู้เพ ิ่มมาก 

ขึ้น และแกท ักษะทางด ้านคอมพ ิวเตอร์อย ่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อเพ ิ่มความร ู้และสร้างความม ั่นใจในการ 

แกอบรมผ ่านเว ็บท ี่ม ีประส ิทธ ิผล ควรมีการวางแผนในการเตรียมความพร้อมของผู้เข ้ารับการแก 

อบรมในด้านการแกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน ็ตเพ ิ่มข ึ้น การให ้ทำงานกลุ่มก ่อนการ 

ให้ทำงานกลุ่มผ ่านเว็บ เพ ื่อสร ้างล ัมพ ันธภาพและเพ ิ่มความม ั่นใจในการทำงานกลุ่ม และควรมี

การออกแบบเร ื่องระยะเวลาการแกอบรมท ี่สอดคล ้องและย ืดหย ุ่นก ับเน ื้อหาท ี่นำเสนอในเว ็บอบรม 

เน ื่องจากผู้เข ้ารับการแกอบรม ใช ้เวลาว ่างจากการปฏ ิบ ัต ิงานมาแกอบรมผ ่านเว ็บ ซึ่งเวลาว่างของ 

สมาซิกในกลุ่มม ีน ้อยและไม่ตรงกันเป็นส่วนใหญ่
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อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการ่วิจัยทำให้ได้รูปแบบการรกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณ ี
ศึกษา เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ลำหรบพยาบาลวิชาชีพ ผู้เข้ารับการรกอบรม 
ได้เรียนเตรงตามเป้าหมาย และเกิดกระบวนการคิดในระดับสูง รวมทั้งนำเลนอรูปแบบการ
รกอบรมที'พัฒนาข้ึน เพี่อเป็นแนวทางในการนำรูปแบบการ'รกอบรมไปใช้ พี่ประกอบด้วย
องค์ประกอบการ'รกอบรม วิธีการ‘รกอบรมและกิจกรรมการ'รกอบรม เพี่อให้ผู้เข้ารับการ'รกอบรม 
ผู้ดำเนินการรกอบรม ผู้เชี่ยวชาญและผู้สนับสนุน และผู้พี่เกี่ยวข้องและผู้ลนใจ สามารถศึกษา 
อบรมได้ด้วยตนเองตลอดเวลา ไม่จำกดเวลาและสถานพี่ ท้ังน้ีรูปแบบการรกอบรมพี่พัฒนาข้ึน
ได้ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพและการทดลองใช้จนเป็นพี่น่าเชื่อถือในการนำไปใช้รกอบรม 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ให้มืการพัฒนาความลามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ดีขึ้น
เกิดการเรียนรู้และเกิดกระบวนการคิดพ่ีกว้างขวางขึ้น จากการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาพี ่
สามารถปรึกษาสมาชิแกลุ่มและผู้เชี่ยวชาญได้อย่างละดวก จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นพี่
น่าสนใจในการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี

1. องค์ประกอบของรูปแบบการัรกอบรมที่พ ัฒนาขึ้น ทำให ้เก ิดการพ ัฒ นาการค ิด  
อย่างม ีว ิจารณญาณ ทำหรับพยาบาลวิชาธิพ

จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการรกอบรมพ่ีพัฒนาข้ึน ทำให้ได้รูปแบบการรก อบรมพ่ี 
ประกอบด้วยองค์ประกอบซองรูปแบบการรกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย

ส่วนที่ 1 มีการบอกรายละเอียดซององค์ประกอบ 10 องค์ประกอบพี่มุ่งเน้น การจัดหา 
เป้าหมายการรก อบรมให้สอดคล้องกับผู้เข้ารับการอบรม มีชนิดของการเรียนรู้ โดยให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้เกิดการแก้ปัญหา ถ่ายโอนการเรียนรู้ ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้1ด้
มีการกำหนดบทบาทของผู้ดำเนินการรกอบรม ซ่ึงเป็นผู้จัดการการรก อบรม ควบคุม แนะนำ 
ลื่อสารกับผู้เข้ารับการอบรม และข้ึแนะแนวทาง มีการกำหนดบทบาทของผู้เข้ารับการอบรม เป็น 
ผู้เข้า!บการอบรมพี่มีความกระตือรีอร้นในการรกอบรม พี่ต้องลื่อสารระหว่างผู้ดำเนินการรก อบ 
รมและผู้เข้ารับการอบรมคนอื่นๆ การปฎิล้มพันธ์ระหว่างกลุ่มผ่านเว็บตามการมอบหมายงาน
ร่วมกัน มีแหล่งสนับลนุนการรกอบรมบนเครือข่าย รวมท้ังหลักสูตรการรก อบรมพ่ีมุ่งเน้นกระบวน 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณพี่มีการออกแบบการคิดเป็นหน่วยการรก อบรมย่อยๆ เพี่อให้เกิด
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณพี่มีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบของการรกอบรมเอึ.อ
อำนวยให้ท้ังผู้เข้ารับการรกอบรม ผู้ดำเนินการรกอบรม และผู้พ่ีเก่ียวข้อง สามารถศึกษาได้ด้วย



249

ตนเอง รวมท้ังมีการประเมินผลการแกอบรม ทำให้รู้ขอบข่ายและการแกอบรมในภาพรวม และ 
เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี (Alan,Pamela and Richard,1997; Driscoll,1997)

ส่วนที่ 2 มุ่งเน้นให้มีการกำหนดขั้นตอน และวิธีการแกอบรมผ่านเว็บ โดยออกแบบให้ม ี
ข้ันตอนของการแกอบรม วิธีการแกอบรม และแนวทางปฏิบ้ติตามขั้นตอน เริ่มต้ังแต่การปฐมนิเทศ 
ก่อนการแกอบรม เพื่อเป็นการเตรียมผู้เข้ารับการแกอบรมให้มีความพร้อมในการอบรม ข้ันตอน 
การแกอบรม ในแต่ละหน่วยการอบรม ท่ีมุ่งเน้นข้ันตอนและวิธีการแกทักษะย่อยๆ ของการคด 
วิจารณญาณแต่ละสัปดาห์ ซึ่งมีกิจกรรมการอบรมแบบการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาที่
ประกอบไปวิธีการร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ ด้วยการเรียนด้วยกรณีศึกษาและตอบประเด็นคำถามเพื่อ 
แกทักษะย่อยจากกรณีศึกษา รวมทั้งมีการจัดทำระบบปฎิปติการและแนวทางปฎ๊บ้ต ในการเข้าแก 
อบรมเป็นลำดับขั้นตอน สำหรับบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องกับการแกอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ความชัดเจน ง่ายและสะดวกต่อการเข้าใช้รูปแบบการแกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน ทั้งนี้การออกแบบการ 
แกอบรมในแต่ละข้ันตอนมุ่งเน้นการเรียนรู้ผู้ใหญ่ ซึ่งใช้หลักการจูงใจ โดยการออกแบบสิ่งแวดล้อม 
ผ่านเว็บที่เอื้อต่อผู้เข้าแกอบรมลามารถแกอบรม ติดต่อลื่อสาร แลกเปลี่ยนประลบการณ์
ความคิดเห็นโดยการร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บไต้ตามความต้องการ รวมทั้งปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญและ 
ผู้สนับสนุนได้ตลอดเวลา ตลอดจนการออกแบบที่นำเอากรณีศึกษาผู้ป่วยมาใช้เป็นกลวิธีในการ 
สร้างประเด็นคำถามในการแกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้ผู้เข้าแกอบรมซ่ึงเป็น
พยาบาลวิชาชีพได้นำประสบการณ์ที่คุ้นเคยจากการปฏิป้ติงาน มาเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ที่ได้รับ 
จากการแกอบรม ท้ังนี้สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ท่ีมีผลทำ1ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีก'ว้าง,ไกล 
มีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อการแกอบรม (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิงสุวรรณ,2531; 
อาชัญญา รัตนอุบล,2540 1Knowles,1980;)

ส่วนที่ 3 มุ่งเน้นกิจกรรมการแกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วยงานที่ได้รับมอบหมายผ่านเว็บ 
และกิจกรรมที่เฉพาะบนเว็บ คือ ฑารมีปฏิสัมพันธ์กันบนเครือข่าย โดยการเรียนแบบร่วร}มือกลุ่ม 
สมาซิกทุกคนมีบทบาทและความรับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม โดยศึกษากรณีศึกษา แบ่งงาน
มอบหมายงานและรับผิดชอบงานตามบทบาท และมีการโต้ตอบ ปรึกษาปัญหา การสัมมนา
กลุ่มย่อย จากวิเคราะห์กรณีศึกษา และตอบประเด็นคำถามประจำสัปดาห์ รวมทั้งนำเลนธและ 
ส่งงานกลุ่มผ่านเว็บ เป็นการออกแบบโดยมีพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ แบบร่วมมือนิยม ดือ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมช่วยกันในการเข้าถึงมโนทัศน์ โดยมีผู้ลอนเป็นผู้ตั้งประเด็นหรือถามคำถามผ่าน 
เว็บที่ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้ดี โดยเฉพาะการเรียนรู้ในระดับสูง คือ การคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณ (Jannasch and Angel,1996 ;Driscoll,1997; Bannan and Milheim,1997) 
ในขณะเดียวกันมีการผสมผสานการแกอบรมในห้องปฎิป่ติการคอมพิวเตอร์ เพื่อเอื้ออำนวยความ 
สะดวกให้กับผู้เข้ารับการอบรม ร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างอบรมร่วมกันอภิปราย
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ปัญหา และแกปฎิปติทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตไปพร้อมๆ กับความรู้และการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล และสอดคล้องกับงานวิจัยของนักการคิกษาหลายท่าน
ที่ศึกษาพบว่า การแกอบรมผ่านเว็บมีการเชื่อมข้อมูลออกสู่ภายนอกเว็บอบรมได้ ไปยังหน้าและ 
เว็บอื่นๆ โดยการเชื่อมต่อภายในและภายนอก (Internal and External Links) หรอ การค้นหาบน 
เครือข่าย การสัมมนากลุ่มย่อย การพูดคุย การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บด้วยเครื่องมีอ e-mail web 
board chat ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ได้ออกแบบไว้เพ่ือให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วม 
มือกลุ่มภายในและภายนอกเว็บอบรม โดยใช้องค์ประกอบของเว็บ จะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้าง 
ไกล (Sarrti, 1997) รวมทั้งการใช้กรณีศึกษาเป็นเนื้อหาในการศึกษาและประเด็นคำถามของกรณ ี
ศึกษาเป็นแบบแกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะทำให้เกิดการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และเป็น 
ประสบการณ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคย เรียนรู้ได้ง่าย และเกิดความสนุกสนานในการได้พูดคุยกันผ่านทาง 
ไกล และใช้กรณีศึกษาเป็นกลวิธีการแกอบรมเพื่อให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีขึ้น (Bonk 
and Reynolds, 1997) และการออกแบบการแกอบรมให้มีการปฏิสัมพันธ์ในทุกสัปดาห์ จากการ 
ถามตอบกรณีศึกษา จะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างไกลและเป็นการเรียนรู้ที่มีความสนบูรณี
(Santi,î997) และการวางแผนบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ โดยมุ่งใช้กิจกรรมเฉพาะบนเว็บ เช่น 
การถามตอบประเด็นกรณีศึกษา จะทำให้ผู้เข้ารับการแกอบรมเกิดกระบวนการคิดได้ดียิ่งข้น
( Roly,1997; Michael,1997; Cyrs,1997) และการจัดกิจกรรมที่หลากหลายบนเว็บ ทำให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนที่หลากหลายเช่นกัน (Murphy-Judy,T997) รวมทั้งจากการศึกษาของบัทเลอร์
(Butler,.1997) ที่กล่าวว่าคุณลมปติของเว็บเอื้อในการออกแบบกรณีศึกษาในการแกอบรม ทำให ้
เป็นประโยชน์ท้ังผู้เข้ารับการแกอบรมได้รับการเรียนรู้ท่ีกว้าง ลึก และหลากหลาย วิทยากรได้จัด 
การสอนที่เหมาะลมและให้การสนับลนุนผู้เข้ารับการอบรมได้สอดคล้องกับความต้องการ

2 พยาบาลวิชาดูพทแกอบรมผ่านเว็บมีการคิดอย่างมีวิจกรณญาณหลังการรี}ก 
อบรมสูงกว่าก่อนการรีเกอบรม

จากผลการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การคิด 
อย่างมีวิจารณญาณหลังการแกอบรมสูงกว่าก่อนการแกอบรม อธิบายได้ว่า
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2.1 รูปแบบการ่แกอบรมฝ่านเว็บ ทำให ้เกดการพ ัฒนาการคิดอย่างม  ี
วิจารณญาณ

จากผลการวิจัย ได้รูปแบบการ'รกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณี 
คืกษา ซึ่งเป็นรูปแบบการ!!กอบรมที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือร่ายมาออกแบบรูปแบบ 
ท้ังน้ีมีผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ลามารถพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้สูงขึ้น จากการทดลอง 
ใช้รูปแบบ ทั้งนี้อธิบายได้ว่า การ!!กอบรมผ่านเว็บ เป็นการ!!กอบรมที่ใช้โปรแกรมแบบไฮเปอร์มี- 
เดีย ไฮเปอร์เท็กซ์ ที่ลามารถสร้างสภาพการ!!กอบรมท่ีเสมือนจริง บนพื้นฐานรองทฤษฎีการเรียน 
รู้แบบร่วมมือผ่านเว็บ ท่ีผู้เร้ารับการ!!กอบรมลามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้ ใช้ทรัพยากรบนเว็บใน 
การเรียนรู้ ติดต่อลึ่อสาร และค้นหาความรู้ท่ีเปรียบเสมือนห้องสมุดทั้วโลกได้ เชื่อมต่อข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอกเว็บอบรม เลือกเรียน ติดต่อลื่อสาร และค้นหาลื่งที่ผู้เช้ารับอบรมสนใจ 
ทำให้ลามารถสร้างสรรค์มโนทัศน์ บรรยากาศและลื่งแวดล้อมของการเรียนร้ที่ดี และเกิด 
กระบวนการคิดในระดับสูง คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ดีขึ้น ( Jannasch and 
Angle,1996 ; Bannan and Milheim, 1997; Ganyle and Jay,1998 )

2.2 การออกแบบรูปแบบการแกอบรมที่พ ัฒนาขึ้นเป ็นทักษะย่อย ทำให ้เก ิด  
การพัฒนาการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ

จากผลการทดลองใช้รูปแบบการ!!กอบรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า การออกแบบรูปแบบการ!!ก 
อบรมมีความชัดเจนที่สามารถพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ท้ังน้ี 
เนื่องมาจากมีการออกแบบการ!!กอบรมเป็นหน่วยอบรมทักษะย่อยๆ ตามหลักการออกแบบการ 
เรียนรู้ท่ีดี ให้กับผู้เช้ารับการอบรม ให้เรียนไปทีละน้อย ตามลำดับขน ( Gradual Approximation) 
การเรียนรู้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียน เรียนรู้ไปทีละน้อยด้วยตัวของผู้เรียนเอง ตามลำดับงาน จะ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใคร่ครวญ เกิดกระบวนการคิด และทำให้ผู้รับการ!!กอบรมเกิดการเรียนรู้ใน 
ระดับสูงได้ (ชัยยงค์ พรหมวงค์12540) โดยการออกแบบแบบ!เกศวามลามารถในการพัฒนาการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณในรูปแบบการ!!กอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้ออกแบบให้มีการเรียนรู้ ท่ีมุ่งเน้น 
การพัฒนากระนวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยการจำแนกพฤติกรรมการคิดออกเป็นทักษะ 
ย่อยๆ ให้ผู้เร้ารับการ!!กอบรมได้!!กฝนตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน และค่อยๆ เพ่ิมระดับให้สูงขึ้น และให ้
ผู้เร้ารับการ!!กอบรม ต้องผ่านกิจกรรมการ!!กทักษะย่อยๆ ดังกล่าว โดยออกแบบจำแนกทักษะ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 8 ทักษะ ตามแนวคิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณซองเอนนิล 
( Ennis, 1989) 8 ทักษะ คือ (1) การทำความเร้าใจปัญหา (2)การลังเกตความน่าเชื่อถือซองข้อมูล
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(3) การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน (4) การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน (5) การตัดสินคุณค่า (6) การแปล 
ความหมาย (7) การกำหนดข้อสมมุติฐาน (8) การแก้ปัญหา

นอกจากนี้การt เกอบรมกำหนดให้มีการทบทวนเนือหาเพือให้ผู้เรียนเกิดการคิดรวบยอด 
ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณในสัปดาห์ที่ 9 และ 10 โดยออกแบบให้แต่ละกรณีคิกษามีการ'รก 
ท้ัง 8 ทักษะ ซึ่งเป็นการทบทวนและเพิ่มเติมกระบวนการคิดให้กับผู้เรียน ซ่ึงการนำเสนอหน่วย 
การอบรมท่ีมีการ‘รกทักษะย่อยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณทีละน้อย เพื่อรกกระบวนการคิดท ี
ละขั้นตอนและสรุปการคิดแบบรวบยอดในขั้นตอนสุดท้ายจะทำให้เกิดการพัฒนาการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางจิตวิทยาของสกินเนอร์ที่กล่าวว่า
กระบวนการเรียนทั้งหมดควรแบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ และขั้นตอนย่อยควรมีการเสริมแรงท่ีลอด 
คล้องกับความสำเร็จของผู้เรียนในแต่ละขั้นตอน และความถี่ของการเสริมแรงควรมีบ่อยที่สุด
สำหรับการประสบผลสำเร็จ รูปแบบการรกอบรมน้ีได้นำแนวคิดมาออกแบบขั้นตอนการรก อบรม 
เป็นทักษะย่อยๆ ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนเอย่างเป็นขั้นตอน รวมทั้งมีความกระฉับกระเฉงในสื่อ 
เว็บซึงเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการรก อบรมในปัจจุบัน 
สิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้เรียนมีการคิดในระดับสูงเพิ่มขึ้น (ชัยยงค์ พรหม1วงดั, 2540)

และจะเห็นได้ว่า ผู้เข้ารับการรกอบรมตามรูปแบบนี้ คือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ แม้ว่าจะ 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ทางการพยาบาล ที่มีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการ 
พยาบาลมาก,อนก็ตาม ก็สามารถเกิดการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้เป็นอย่างดี ท้ังน้ี 
เนื่องมาจากการรกการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ ทำให้พยาบาลเกิดการ 
การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ที่มีผลทำให้ชีวิตการทำงานการพยาบาลที่มีคุณภาพ และ 
ทำให้พยาบาลเกิดการตื่นตัว กระตือรีอร้น และเติบโตทางสติปัญญา (ผ่องศรี เกียรติเสิศนภา, 
2536)

2.3 การเร ียนแบบร่วมมือผ่านเว็บทำให ้เก ิดการพ ัฒนาการคิดอย่างมีว ิจารท ญาณ
จากผลการ่วิจัยพบว่าการออกแบบรูปแบบการรกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน มุ่งออกแบบ'ให้ผู้ ฃ้ๆรับ 

การรกอบรมมีการปฏิสัมพันธ์กันโดยการเรียนแบบร่วมมือเป็นกลุ่มย่อยบนเว็บ โดยการตขบ
ประเด็นการรกทักษะตามเป้าหมายของการรกอบรมผ่านเว็บ และผู้เข้ารับการอบรมทุกคนใด้มี
ส่วนร่วมในการตอบประเด็น ได้อย่างหลากหลายด้วยตนเองผ่านเว็บ มีผลทำให้เกิดการเรียนรู้
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากรูปแบบการรกอบรมจะเห็นได้ว่าผู้เข้ารับการรก อบรมร่วมมือ
กันปรกษาเป็นกลุ่มได้มีการวิเคราะห์กรณีศึกษา มีการตั้งประเด็นคำถาม เพื่อให้ผู้เรียนและกลุ่ม
เกิดการคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บอยู่ตลอดเวลา 
การรกอบรม 10 สัปดาห์ โดยปฏิบัติกิจกรรมการรกอบรมด้วยตนเอง และร่วมมือกลุ่มประจำ
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สัปดาห์ ทำให้มีการคิดวิจารณญาณเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับการคิกษาฃองพอลแลค (Pollack,1987) 
ที่พบว่าการทำงานเป็นกลุ่มและการเรียนรูร่วมกันจะสร้างบรรยากาศที่พัฒนาการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ การสนับสนุนให้ผู้เรียนคิดก็เป็นบรรยากาศอีกแบบหน่ึงท่ีช่วยให้ผู้เรียนคิด และกลวิธ ี
การใช้คำถามทั้งทางการนิรนัย การเร่ิมต้นด้วยข้อค้นพบ การใช้คำถามปลายเปิด การกำหนด 
ตารางที่ยืดหยุ่นโดยปล่อยให้ผู้เรียนได้ใช้เวลาตามความต้องการในการแก้ปัญหา การให้ข้อมูล
ย้อนกลับของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ดำเนินการแกอบรมน้ันช่วยสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการ!!กอบรมมี
กำลังใจที่จะประเมินผลงานของตนเอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่กล่าวมาช่วยสร้าง
บรรยากาศที่จะล่งเสรีมการคิดวิจารณญาณได้เป็นอย่างดี และจากการคิกษาของสตาลเตอรี่
( Slattery, 1990) ใด้พบว่าการจัดให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าและเขียนเกี่ยวกับหัวข้อที่มีความซับช้อน โดย 
ผู้สอนเป็นผู้วิจารณ์ให้การสนับลนุนและท้าทายตั้งแต่เริ่มแรกสามารถล่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณได้ แต่ผู้สอนต้องมีการเตรียมความพร้อมของตนเองด้วยเพี่อให้สามารถ
กระตุ้นผู้เรียนได้ตรงตามความต้องการ

2.4 การเรียนแบบกรณีคิกษาผ่านเว็บ ทำให ้เก ิดการพ ัฒนาการคิดอย่างม  ี
วิจารณญาณ

รูปแบบการแกอบรมที่พัฒนาขึ้นมุ่งเน้นกลวิธีการแกอบรมด้วยกรณีคิกษา ซ่ึงเป็นการนำ 
กรณีคิกษาผู้ป่วยที่แสดงความสำคํญฃองแนวคิด โดยนำเสนอเป็นภาพกราทิเก การเชื่อมต่อข้อมูล 
ด้วย ไฮเปอร์ลงค์ และไฮเปอร์เท็กซ์ ในการประกอบเรื่องราวการนำเสนอ เนื้อหาประวัติ อธิบาย 
อาการ การรักษา สภาพและปัญหาที่เกิดขึ้น และถามคำถามจากประเด็นในกรณีคิกษานั้นๆ ท่ีมี 
โครงสร้างคำถามในการแกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในแต่ละหักษะย่อย เพี่อให้ผู้เข้ารับ 
การแกอบรมได้ใช้ความรู้ที่มีอยู่ เกิดการค้นหาและร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ เพี่อตอบประเด็นคำถาม 
จากกรณีคิกษา และผู้เช้ารับการแกอบรมได้เกิดการเรียนรู้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้อง 
กับนักการคิกษาหลายท่านที่พบว่า กรณีศึกษาช่วยให้ผู้เช้ารับการแกอบรมระลึกได้เกี่ยวกับความรู ้
ท่ีได้เรียนมา จากห้องปฎบ้ติการมาใช้อย่างมีเหตุผล มีการค้นหา รวบรวมข้อมูลจากเรื่องเล่า หรอ 
สถานการณ์นั้นๆ และตอบคำถามจากด้วยข้อมูลที่รวบรวมมา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และตัด 
สินใจในการหาคำตอบเพี่อแก้ปัญหาให้กับกรณีนั้นๆ อย่างมีเหตุผล มีการคิดวิจารณญาณ และทำ 
ให้ผู้เช้าร ับ การแกอบรมเรียนแบบกระตือรีอร้น ( ทิศนา แขมณี ,2537 ; ลุเทพ หุ่นลวัลดิ้,2540 ; 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์,2540 ; Sai and others, 1999 ; Anderson and Christa, 1999; Herreid 
,1999 ; Frank, 1999 ; Jean and others, 1999 ; Christine and Rose, 1999 ; Patrick,1999 ; 
Pamela, 1999 ) และการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาผ่านเว็บเป็นการจำลองสภาพ สถานการณ์ที่
เหมือนจริง ให้กับผู้เรียนตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียน โดยให้ผู้เรียนได้เกิดการคิด
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วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ในการ่วิเคราะห์ และตัดสินใจ และพบว่าเป็นกลวิธีที ่
ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านเว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Ward,1998 ) ในขณะเดียวกันกรณี 
ศึกษายังสามารถสร้างเสริมการคิดแบบมีวิจารณญาณโดยการสร้างรูปแบบการเรียนให้ผู้เรียนเกิด 
มโนทัศน์การคิดแบบมีวิจารณญาณ ด้วยกระบวนการกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ กรณี 
ศึกษาผู้ปวย และใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ปัญหาผู้ป่วยแต่ละราย พบว่ามีผลทำให้ผู ้
เรียนเกิดการเรียนรูในทางบวก และเกิดการคิดแบบมีวิจารณญาณเพิมมากขึ้น (Kathleen,
Maryanns, and Sharon,1997) และการออกแบบการแกอบรมผ่านเว็บที่ใซ้กลวิธีการเรียนแบบ 
กรณีศึกษา ทำให้ผู้เข้ารัยการอบรมเกิดการแก้ปัญหาและการคิดในระตับสูงได้ (Bonk and 
Reynolds, 1997)

3. ทักษะย่อยของการคิดอยางมีวิจารณญกณก่อนและหพัทรรี!ทอบรมไม่แตก
ต่างกัน

3.1 ทักษะการใช้เหตุผลเชิงอุปมาน
จากผลการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณี 

ศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า ทักษะการใช้เหตุผลเชิงอุปมานก่อนและ 
หสังการแกอบรมของกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่าการแก ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นกระบวนการคิดท่ีซับช้อน การพัฒนาความสามารถในการคิดบางด้าน เช่น การ 
ใช้เหตุผลเชิงอุปมาน จำเป็นต้องใช้ความรู้อื่นๆ มาประยุกต์ร่วมด้วย จึงจะได้ข้อสรุปท่ีถูกต้อง
และเป็นข้อสรุปท่ีต้องมีเหตุผลทางวิชาการเป็นหลัก ตังน้ันผู้เข้ารับการแกอบรมจะต้องมีระยะเวลา 
ของการค้นหาองค์ความรู้ แกการนำความรู้ต่างๆมาอธิบายเหตุผลในการสรุปหลายๆ คร้ังจึงจะทำ 
ให้การคิดในทักษะเหล่านี้เพิ่มขึ้น และต้องได้รับข้อมูลที่มีเพียงพอในการหาข้อสรุปน้ันๆ (Norris 
and Ennis,1990) ซ่ึงในสภาพท่ีเป็นจริงของการทดลองพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรค 
ด้านเวลาในการศึกษาข้อมูลในการทำกิจกรรมกลุ่มมีน้อย และมีข้อจำกัดด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
และเครีอข่าย จึงอาจทำให้มีผลต่อการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในการแกทักษะตังกล่าวลดน้อยลงได้

3.2 ทักษะการแปลความหมาย
จากผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ทักษะการแปลความหมายก่อนอบรมและหลังอบรม 

ของกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนี่องมาจากการแ ก ทักษะการแปลความหมายในแบบแก 
เป็นการใช้คำตัพท์ทางเทคนิคเฉพาะโรคเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งประลบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างบางคน
อาจไม่เคยพบหรือใช้ในขณะปฏิปัติงาน มีผลให้การเรียนรู้ต้องใช้เวลาในการแ ก ฝนและค้นหาเพิ่ม 
เติมจากเนื้อหาประกอบกรณีศึกษา และแกการจับประเด็นจากคำพูดและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องใน
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กรณีศึกษา มาประกอบการคิดคาตอบในการแปลความแต่ละข้อ จึงทาให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้ 
รับคะแนนการแกทักษะเพิ่มขึ้น จากผลการทดลองพบวาทักษะนี้ไม่เพิ่มขึ้นหลังการอบรม เนื่องมา 
จากระยะเวลาของการแกฝน และค้นหาเนื้อหาเพิ่มเติมน้อยลง จากการสอบถามและการลังเกต 
พฤติกรรมการร่วมมือในการทำงานกลุ่มในการแกทักษะนี้พบว่า มืระยะเวลาในการร่วมมือกันน้อย 
กว่าลัปดาห์ที๋ผ่านมา ทั้งนี้ลอดคล้องกับการศึกษาของแคนนอน (Cannon ,1991) ที่กล่าวว่า การ 
แกการคิดอย่างมืวิจารณญาณ บางทักษะผู้เรียนทำได้ดี แต่บางทักษะท่ีต้องใช้ความซับซ้อนของ 
การคิด การแกฝนจะทำไม่ได้ ในการแกอบรมจึงต้องเน้นการแกฝนทักษะนั้นให้มากขึ้น
สอดคล้องกับการคิกษ'าของ เอื้อญาติ รุ!ข้ึน (2536) ท่ีพบว่า ทักษะการแปลความหมายของ 
นักคิกษาพยาบาลก่อนและหลังการแกอบรม เพี่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน

3.3 ทักษะการกำหนดข้อสมมุติฐาน
จากผลการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า ทักษะการกำหนดข้อสมมุติ 

ฐานก่อนและหลังอบรมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกรณีศึกษาที่นำมาแกทักษะมีความ 
หลากทลายของโรค ที่บางครั้งการตั้งสมมุติฐานทางการพยาบาลในประเด็นคำถามจะต้องคิดค้น 
มีการคิกษาเอกสารเพิ่มเติมที่มืบนเว็บ และมีเนื้อหาที่ค่อนข้างมาก ผู้เข้ารับการแกอบรมแต่ละ 
บุคคลจะต้องมีเวลาในการศึกษาเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น และทักษะนี้จำเป็นจะต้องมีการแกฝนบ่อยๆ 
จึงจะมีความลามารถเพิ่มขึ้นได้ โดยขณะทำการทดลอง ลังเกตจากพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างใน 
การร่วมมือกลุ่ม พบว่า ในซวงลัปดาห์ที่แกอบรมการกำหนดข้อสมมุติฐานคือลัปดาห์ที่ 7 ผู้เข้า!บ 
การอบรมมีอัตราในการร่วมมือกลุ่มลดลงกว่าลัปดาห์ทีผ่านมา ซึ่งอาจมีผลต่อการเรียนรู้ในทักษะ 
นี้ได้ รวมทั้งจากการสอบถามผู้เข้ารับการแกอบรมในลัปดาห์นี้มีเวลาในการเข้าใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตในการแกอบรมค่อนข้างน้อย ทำให้ผลค่าคะแนนไม่เพิ่มขึ้นหลังการทดลอง และ 
ทักษะนี้จำเป็นจะต้องมีการแกฝน บ่อยๆ จึงจะมีเพ่ิมขึ้นได้ สอดคล้องกับผลการวิลัยของ
เอื้อญาติ ชูข้ึน ( 2536) ที่พบว่าภายหลังการแกการแกการคิดอย่างมีวิจารณญานให้กับนักศึกษา 
พยาบาล ความลามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
แต่ทักษะการแปลความหมายก่อนและหลังอบรมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิลัยของ
โคเคนดา (Kokinda,1989) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีในการเรียนวิชาการ
พยาบาล มีคะแนนความลามารถในการคิดวิจารณญาณการกำหนดข้อสมมุติฐานไม่แตกต่างกัน 
และผ่องศรี เกียรติเลิศนภา (2536) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการเรียนการสอนแบบใช ้
ปัญหาเป็นหลัก มีความลามารถในการคิดวิจารณญาณหลังการทดลองไม่แตกต่างจากก่อนการ
ทดลอง
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4 การเรียนแบบร่วมมีอผ่านเว็บระหว่างการทดลองใช้รูปแบบการ1เกอบรม

4.1 การออกแบบการเรียนแบบร่วมมีอผ่านเว็บ ทำให ้เก ิดการพ ้ฒนาการคิด
อย่างมีว ิจารณญาณอย่างต,อเน ี๋อง

จากผลการวิจัย พบว่า การออกแบบการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ หำให้เกิดการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้เนึ่องมาจากรูปแบบการกิกอบรมที่พัฒนาขึ้น เป็นการออกแบบการ 
เรียนรู้ที่มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน ผู้เรียนมีการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน และหำงานร่วมกันตาม 
บทบาท จากการมีปฎิสัมพัพ์ของกลุ่ม ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน งานจะสำเร็จตาม 
เป้าหมาย ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจภายในที่ดี และผู้เรียนแบบผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ที่ดี
ประกอบกับสามารถเกิดการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีได้จากบรรยากาศการกิกอบรม 
แบบโต้ตอบ การแลกเปลี่ยนประลบการณ์กับข้อความรู้ใหม่ๆ ของการเรียนแบบกลุ่ม ซ่ึงการพูด 
คุย ภารมีล่วนร่วมโดยการรับความรู้ โดยการสนทนา ประชุมปรกษๆ ตัดสินใจ หาเกณฑ์ทาง 
เลือก เป็นกระบวนการของการใช้เหตุผลในการกิกอบรม รวมทั้งการเรียนแบบร่วมมือในรูปแบบท่ี 
พัฒนาข้ึน มุ่งเน้นการเรียนการลอนที่ใม่เป็นการลอนแบบเนื้อหา แต่มุ่งเน้นการค้นหาข้อความรู้ 
จากกลุ่ม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งคำตอบมีมาก ผู้ลอนได้มีการตั้งประเด็นคำถาม เพี่อให้ 
ผู้เรียนได้เกิดข้อสงสัย ให้ผู้เข้ารับการอบรมร่วมมือกัน วิพากษ์ แสดงความคิดเห็นให้เหตุผลของ 
คำตอบ แลกเปลี่ยนความรู้ มีการโต้แย้ง และหาเหตุผลมาประกอบกัน ซ่ึงสงเหล่านื้คือ ผลที่หำให ้
ผู้เข้ารับการอบรมการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้เป็นอย่างดี ทั้งนื้สอดคล้องกับนักวิชา 
การหลายท่านที่ศึกษาการเรียนแบบร่วมมือ ท่ีพบว่า การใช้กระบวนการกลุ่มในการช่วยกันร่วมมือ 
กันวิเคราะห์กรณีศึกษาจะหำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางบวก และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เพ่ิมสูงข้ึน (Kathleen, Maryanne, and Sharon,1997) และบรรยากาศของการเรียนแบบ โต้ตอบ 
พูดคุย มีล่วนร่วมในการรับความรู้โดยสนทนา และมีกระบวนการ รองการใช้เหตุผลในการพูดคุย 
หำให้เกิดการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มมากขึ้น ( McDonald, 1993)

4.2 พฤติกรรมการร่วมมือในการทำงานกลุ่มระหว่างทดลอง

จากผลการวิจัย ขณะหำการทดลองใช้ตามรูปแบบ พบว่า มีบรรยากาศของการเรียนรู้ใน 
การหำงานร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ ผู้เข้ารับการอบรมมีความสนุกสนาน ต่ืนเต้น และท้าทาย มีการ 
โต้ตอบระหว่างสมาชิกในกลุ่ม โดยใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอนเตอร์เน็ต ที่มีค1วาม 
สะดวก รวดเร็ว ค้นหาข้อมูล ได้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งเป็นโปรแกรมแบบไฮเปอร์มีเดียท่ีมีทัง 
ภาพ ลี ตัวหนังสือ และภาพเคลื่อนไหวที่หำให้เกิดแรงจูงใจสำหรับผู้เข้ารับการกิกอบรมได้เป็น 
อย่างดี ผู้เรียนมีความสะดวก รวดเร็ว สมารถประชุม สนทนากลุ่ม พูดคุย ได้ไม่จำกัด เวลา
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และสถานท่ี สามารถใช้เครื่องมือผ่านเว็บในสนทนากลุ่มย่อย และร่วมมือกลุ่ม ใด้เกิดการเรียนรู้ที่ 
หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้กระดานข่าว ที่แต่ละกลุ่มมีการใช้ในการโต้ตอบ ตั้งกระทู้คำถาม 
ของกลุ่ม การถามตอบ นำเสนองาน และปรึกษากลุ่ม โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 20-30 กระทู้ และ 
ตอบกระทู้ละ 2-3 คน

จากการสังเกตพฤติกรรมการร่วมมือกลุ่ม โดยประเด็นของการเช้าใช้เครื่องมือต่างๅ
บนเว็บ ของแต่ละกลุ่ม และเนื้อหาที่เช้าปรึกษาผ่านทางกระดานข่าว ห้องสนทนา เป็นเนื้อหาที ่
เกี่ยวข้องกับประเด็นคำถามในแต่ละสัปดาห์ในการศึกษากรณีศึกษา การให้ข้อโต้แย้ง ข้อคิดเห็น 
ของสมาซิกในแต่ละกลุ่ม การพูดคุยเล่น ทักทายกันในห้องสนทนากลุ่มย่อย การล่งข่าวสารกัน 
ระหว่างสมาซิกกลุ่ม และการสรุปการนำเสนอความคิดเห็นของกลุ่มก่อนล่งผลงานกลุ่มกับ
ผู้ดำเนินการแกอบรม ในการวางแผนการเรียนแบบร่วมมือของกลุ่มแต่ละสัปดาห์ จะมืความ
หลากหลาย แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม จากการสังเกตการโต้ตอบในกระดานข่าว และห้องสนทนา 
พบว่า กลุ่มใช้วิธีการมอบหมายงานประจำสัปดาห์ให้กับสมาซิกแตกต่างกัน ผลัดเปลี่ยนกันไป
ตามความสมัครใจของกลุ่ม การสรุปผลสรุปซองกลุ่มแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน บางกลุ่มให ้
มติเสียงล่วนใหญ่ บางกลุ่มดูเหตุผลประกอบและหาข้อสรุปซองกลุ่ม จากการประเมินผลคะแนน 
แต่ละสัปดาห์ แต่ละกลุ่มได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 80 และในสัปดาห์ต่อๆ มาผลงานกลุ่มด ี
ขึ้นเร่ือยๆ สังเกตเห็นได้จากผลคะแนนในสัปดาห์ท่ี 8-10 กลุ่มมีคะแนนเต็มเป็นล่วนใหญ่
ทุกกลุ่มมีการถามตอบ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยเพื่อค้นหาเหตุผล และสอบถามข้อสงสัยใน 
ทุกสัปดาห์ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด พยายามค้นหาเหตุผล และคำตอบ เกิดการ 
เรียนรู้อย่างกว้างขวาง ลึกขึ้งขึ้นในแต่ละประเด็นการแกทักษะ จากการศึกษาความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่างหลังการแ ก อบรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้ทางด้านการคิดอย่างมืวิจารณ
ญาณเพื่มมากขึ้น และมีการเพิ่มเติมความรู้ทางการพยาบาลมากขึ้นภายหลังการแก อบรม
รวมท้ังมืความพึงพอใจ ในการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาผ่านเว็บ

จากพฤติกรรมการร่วมมือผ่านเว็บ จากผลการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ที่พบว่าผู้เข้า 
รับการอบรมมีการปฏิสัมพันธํโดยการร่วมมือกลุ่มอย่างต่อเนื่อง มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เข้ารับ
การอบรม โดยเฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหสังการแกอบรมเพ่ิมสูงข้ึน ' ลอดคล้องกับการ 
ศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ท่ีพบว่า การเรียนแบบร่วมมือ ทำให้ผู้เรียนสามารถทำงานได ้
อย่างเป็นระบบ มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการสร้างสรรค์ท่ีดีข้ึน (Billing,1994)
ผู้เรียนมี ทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน มีความวิตกกังวลต่อการเรียนลดน้อยลง ( ปัทมา ศรขาว 1
2540 ; Coston,1995 ;Phillips ,1988 cited in Beck,1995) มีความรู้สึกท่ีดี ที่ได้รับความคิดเห็น 
ที่แตกต่างหรอหลากหลายจากเพื่อนๆ ทำให้ความรู้สึกต่อเพ่ือนดี และทำให้ประเด็นทีแ่กอบรม
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น่าสนใจ (Walker, 1996; McAllister and Osborne, 1997) ส่งเสริมให้มีการปฎิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้เรียนและผู้สอนในกลุ่มเพิ่มมากขึ้น ( Watson and Marshall, 1995) ในขณะเดียวกันการเรียน 
แบบร่วมมือ ลามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้มากขึ้น มีความผูกพันระหว่างสมาชิกกลุ่ม
ผู้สอน (Ashley and O’Neil,1994) ผู้เรียนมีความพึงพอใจ มีความสุขในการเรียน และการทำงาน 
กลุ่ม รวมท้ังเป็นวิธีการลอนท่ีต่ืนเต้น สนุกสนาน มีประสิทธิภาพ และเป็นการเรียนที่เปลี่ยนแปลง 
ไปจากรูปแบบการสอนแบบปกติ (Beck, 1995;Austin, 1996) โดยเฉพาะพยาบาลที่มีประสบ
การณ์ในการทำงานมาก่อน จะมีความชอบลในการเรียนแบบร่วมมือ และกลวิธีการสอนแบบ 
วิเคราะห์สถานการณ์ (Thompson, 1995) รวมทั้งการเรียนแบบร่วมมือทำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียน 
ได้ง่ายขึ้น ลึกซึ้งขึ้นและคุณภาพงานดีขึ้นกว่าปกติ ( McAllister and Osborne, 1997)

5. พฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ีเก ิดจากการสรางแรงจูงใจระหว่าง11กอบรม
จากผลการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บ ด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณี 

ศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า ระยะเวลาของการแกอบรม เพื่อการแก 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท้ังหมด 10 สัปดาห์ เป็นระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการ 
เข้าทำกิจกรรมร่วมมือกลุ่มทุกสัปดาห์อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดผลงานกลุ่มและการคิดอย่างม ี
วิจารณญาณครบทุกทักษะและต่อเนื่อง และมีการออกแบบเพื่อสร้างแรงจูงใจในทุกๆขั้นตอนของ 
การแกอบรมตามรูปแบบ จากการทดลองใช้รูปแบบพบว่า ในช่วงสัปดาห์ท่ี 1 ,2 และ 3 กลุ่ม 
ตัวอย่าง มีความกระดือรี'อร้น มีความสนุกสนาน และมีการโต้ตอบร่วมมือกลุ่มกันเป็นจำนวนมาก 
ท้ัง 8 กลุ่ม สังเกตได้จากการพูดคุยกันในห้องสนทนากลุ่มย่อย การตั้งกระทู้ถามตอบกันบน 
กระดานข่าว สัปดาห์ละ 25-30 กระทู้ และสมาชิกในกลุ่มทุกคนมีการโต้ตอบกัน มีการรับส่ง 
e-mail ระหว่างสมาชิกและปรกษาผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัย เป็นจำนวนมาก อธิบายได้ว่า ใน 
สัปดาห์ท่ี 1-2 ในสัปดาห์แรกๆ การแกอบรมผ่านเว็บ เป็นของใหม่ ผู้เข้ารับการแกอบรมมีความ 
กระตือรีอร้น ต่ืนเต้น มีความสนใจ มีแรงจูงใจในการอบรม และในสัปดาห์ต่อมาเริ่มร่วมมือกลุ่ม 
ลดน้อยลง การเข้าใช้กระดานข่าวน้อยละเหลือเพียงสัปดาห์ละ 10-15 กระทู้ และผู้เข้ามาร่วม 
ตอบกระทู้ในกลุ่มมีเพียง 1-2 คนเท่าน้ัน

ผู้วิจัยได้เสริมแรงกลุ่มตัวอย่างด้วย การเข้าร่วมในการตั้งกระทูในกระดานข่าว เพื่อให้กลุ่ม 
ตัวอย่างได้เข้าร่วมพูดคุย และให้รางวัลด้วยการส่งแฟ้มรูปภาพเคลื่อนไหว พร้อมคำซมเชยลำหรับ 
ผู้ท่ีเ'ข้ามาพูดคุย และเข้าร่วมตอบประเด็นคำถามในกรณีศึกษาในสัปดาห์นี้ รวมท้ังส่งคะแนนกลุ่ม 
พร้อมคำซมเชยให้กับสมาชิกทุกคนทาง e-mail ประซาสัมพันธ์และลื่อสารกับสมาชิกในเว็บอบรม 
จำนวนครั้งเพิ่มมากขึ้น โดยการ e-mail ส่งข่าวสาร บอกความเคลื่อนไหวการอบรม และสมาชิก 
ในกลุ่ม ให้ความช่วยเหลือ โดยให้ข้อมูลป้อนกสับสมาชิกที่เข้ามาขอคำบรีกษาทันที ในขณะ
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เดียวกัน ในสัปดาห์ท่ี 4, 5 , 6  และ 7 สมาชิกในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มเริ่มมีการเข้าใช้เครื่องมือ 
บนเว็บในการร่วมมือกลุ่มลดน้อยลง สังเกตได้จากกลุ่มตัวอย่างมีการตั้งกระทู้ในกระดานซ่าวลด
น้อยลง เหลือเพียงสัปดาห์ละ 10-15 กระทู้ และแต่ละกระทู้มืผู้เข้ามาตอบกระทู้ลดน้อยลง เพียง
1 -2 คนเท่าน้ัน และบางกระทู้ไม่มืเลย รวมท้ังในห้องสนทนากลุ่มย่อย มีสมาชิกกลุ่มเข้ามาคุยกัน 
ลดน้อยลง และบางกลุ่มไม่มีสมาชิกเข้ามาใช้เลย และจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการ 
ใช้ e-mail ในกลุ่ม พบว่ามีจำนวนครั้งลดน้อยลงกว่าสัปดาห์ที่ผ่านมา รวมทั้งการส่งคำตอบ
ประเด็นคำถามของกลุ่มและรายบุคคลล่าช้าลงกว่าเดิม ทังนีอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการเรียน 
ของกลุ่มตัวอย่างเริ่มลดลง เนื่องจากเป็นระยะเวลาการอบรมที่ผ่านระยะแรก มา 3-4 สัปดาห์ 
ซ่ึงการอบรมครั้งน้ีไม่ใช่เร่ืองใหม่ที่ท้าทายผู้เข้ารับการติกอบรม ประกอบกับกลุ่มตัวอย่าง คือ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีการปฏบติงานประจำ ที่มีลักษณะงานเป็นแบบช่วงเวลา ทำให้ไม่สามารถนัด 
เวลาในการพูดคุยกันได้ตรงกัน ทำให้เกิดปัญหาในการใช้ห้องสนทนากลุ่มย่อย ( chat ) และเวลา 
ว่างในการเข้าอบรมในเว็บอบรมระหว่างมีน้อยลง

จากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างสัปดาห์ท่ี 5 ที่มีจำนวนความถี่ของการใช้เครื่องมือบน 
เว็บในการร่วมมือกลุ่มน้อยลง ผู้วิจัยได้มีสร้างแรงจูงใจในการติกอบรม โดยการเสริมแรงโดยการ 
กระตุ้นความสนใจ ในการสร้างเว็บเพจหน้าแรกของเว็บอบรมในประเด็นท่ี 5 6 และ 7 ให้มีรูป 
ภาพแปลกๆ เปลี่ยนไปจากสัปดาห์ที่ผ่านมา รวมทั้งมีประเด็นคำถามที่ท้าทาย กระตุ้นให้ผู้เรียน 
อยากรู้อยากเห็น ในกระดานข่าวมีการตั้งกระทู้ในการเรียนที่ท้าทาย มีการประซาสัมพันธ์ส่งข่าว 
สารระหว่างสมาชิกอบรม ลอบถามปัญหาอุปสรรค และให้กำลังใจ และสร้างแรงจูงใจในการตอบ 
ประเด็นคำถามในสัปดาห์นี้ โดย e-mail ถึงสมาซิกทุกคน พูดคุยกัน และนำเสนอผลงานกลุ่มและ 
รายบุคคลที่น่าสนใจระหว่างสัปดาห์

การเสริมแรงในสัปดาห์ท่ี 4, 5, 6, 7 เพิ่มมากขึ้นกว่าในสัปดาห์ที่ผ่านมา คือ มีความถี่ใน 
การเสริมแรงมากขึ้น โดยการตอบรับ และให้คำชมเชยทุกครั้งเมื่อสมาชิกส่งงาน หรือขอคำปรกษา 
ผ่านทาง e-mail พร้อมแนบรางวัล เป็นแฟ้มการ์ดอิเล็กทรอนิกสั ที่มีรูปภาพเคลื่อนไหวและแยง 
เพลง เป็นคำชมเชยให้กับสมาชิกทุกคน และบอกข่าวสารการอบรม และสมาชิกกลุ่ม พร้อมการนัด 
หมาย วัตถุประสงค์ของการอบรมในสัปดาห์น้ี และการตอบประเด็นปัญหา การยืดหยุ่นระยะเวลา 
การส่งงานกลุ่มตามความต้องการของกลุ่ม ถ้ามีปัญหาเรื่องเวลาและการร่วมมือกลุ่ม ถ้าสมาชิก 
ในกลุ่มมีปัญหาเข้ามาในกระดานข่าว เข้าร่วมตอบกระทู้ทันที มีการให้คะแนนทันที ให้กับกลุ่ม
และสมาชิกที่ตอบประเด็นคำถามทาง e-mail สมาซิกกลุ่มใดถ้ามีปัญหาเรื่องเวลาในการ
ปรึกษาและร่วมมือกลุ่ม ให้การยืดหยุ่นการส่งงาน ตามความต้องการของกลุ่ม ซึ่งหลังจากการ 
เสริมแรงจูงใจแล้วพบว่า มีผู้เข้าร่วมในกระดานข่าวและห้องสนทนากลุ่มย่อยเพิ่มขึ้น และส่งงานได ้
ทันเวลาท่ีกำหนดไว้ และในสัปดาห์ท่ี 8-9-10 ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างแรงจูงใจในหน่วยการ
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อบรมประจำสัปดาห์ ในทุกๆข้ันตอนเหมือนเดิม มืจำนวนผู้เข้าใช้กระดานราวและห้องสนทนา
กลุ่มย่อยเพิ่มมากขึ้น คือ มีการโต้ตอบกันในกระดานข่าวสัปดาห์ละ 20-25 กระทู้

จากพฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือที่เกิดจากการสร้างแรงจูงใจระหว่างการอบรมดังกล่าว 
มืผลทำให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้รียนแบบร่วมมืออย่างต่อเนื่อง และเกิด.การเรียนรู้ได้ครอบคลุม 
ทุกทักษะและเกิดการเรียนรู้ที่ดี อธิบายได้ว่าการสร้างแรงจูงใจและการเสรีมแรงเป็นสิ่งลำดัญ
เนื่องมาจากทำให้ผู้เรียนเกิดกำสังใจในการเรียนครั้งต่อไปอย่างมีคุณภาพ และแรงจูงใจภายในทำ 
ให้เกิดการเรียนร้ที่ตีและต่อเนื่อง เกิดจากการกระตุ้น ท้าทายด้วยคำถาม ระหว่างทาง ผลงาน 
ของกลุ่ม การประลานสัมพันธ์ การติดต่อลื่อสารระหว่างผู้ให้และผู้รับสาร รวมทั้งความอยากรู ้
อยากเห็น โดยเฉพาะการเสรีมแรงจูงใจในการเรียนช่วยลดความวิตกกังวลต่อการเรียน และมื
ความกระตือรีอร้นในการเรียน และมือยู่ในทุกๆ ขั้นตอนของการเรียนการสอน รวมทั้งความสำคัญ 
ของการจูงใจเป็นอันดับแรกซองกระบวนการอบรม (Keller and Burkman,1993) และภารเสรีม 
สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ที่มืการออกแบบการสอนบนเว็บตามหลักทฤษฎีในการสร้างแรงจูงใจที ่
สำคัญ ประกอบด้วยการตั้งใจ คือ การให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นในบทเรียน การให้มื 
ความรู้ลืกเกี่ยวข้อง โดยการยกตัวอย่างบรีบทที่ตรงกับที่ผู้เรียนสนใจ การสร้างความมั่นใจ คือ
ผู้เรียนได้ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง และมืความพึงพอใจ โดยการจัดกิจกรรมที่เป็นสถานการณ ์
จริง และให้ผลป้อนกลับข้อมูล คือ ความก้าวหน้าในการเรียน คะแนน การเฉลยคำตอบ พร้อม 
เหตุผล การปลอบโยนเมื่อผิดพลาด รวมท้ังให้แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม การสร้างความท้าทายให้กับผู ้
เรียน โดยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจ มีจินตนาการ โดยการสร้างภาพว่าตน 
เองอยู่ในสถานการณ์นั้น และสามารถทำให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น คือ สร้างการดึงดูดความ 
สนใจผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพิ่มความอยากรู้อยากเห็น สร้างประเด็นการเรียนรู้ใหม่ๆ
แปลกใหม่ท่ีผู้เรียนไม่คาดหวัง รวมทั้งออกแบบการจูงใจโดยใช้หลักการจูงใจ คือ กระตุ้นความ 
อยากรู้อยากเห็น กระตุ้นความต้องการของผู้เรียน โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาตรงความ 
ต้องการและสนใจ สร้างความท้าทาย โดยการออกแบบให้มืเป้าหมาย มีการอธิบายการบอกข้อ 
มูลให้ผู้เรียนได้เห็นทิศทางที่นำไปล่เป้าหมายได้ และเหมาะลมกับความลามารถของผู้เรียน มี 
การให้ผลลัพธ์ทางบวก โดยการจัดหาแบบแกหัด การให้รางวัลกับความสำเร็จ คำพูดชมเชย การ 
ให้คะแนน การสร้างเสรีมความรู้ลืกเท่าเทียมกัน ( Skinner,1953; Brunner,1966 ; Gagne,1987; 
Duchastel,1997)
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6. คะแนนการร่วมมือในการทำงานกลุ่มผ่านเว็บระหว่างการแกอบรม

6.1 การร่วมมือในการทำงานกลุ่มสัปดาห์แรกและสัปดาห์ท ี่ 10 ไม1แตกต่างกัน
จากผลการทดลองใช้รูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อการ 

คิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่าการร่วมมือในการทำงานกลุ่มอยู่ในระดับปานกลางทั้งในระยะ 
สัปดาห์แรกและสัปดาห์สุดท้ายรองการแกอบรม และคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง 
มาจากการแกอบรมผ่านเว็บ เป็นการแกอบรมท่ีผู้เช้ารับการแกอบรมต้องมีการปรับตัวอย่างมาก 
กับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแกอบรมไปจากแบบเดิมคืออบรมในห์องเรียน ซ่ึงการแกอบรม
ผ่านเว็บเป็นการแกอบรมแบบทางไกล ท่ีผู้เ'ช้าอบรมเรียน'ได้ตนเอง และทำกิจกรรมกลุ่มกันผ่านเว็บ 
ด้วยเครื่องมือบนเว็บ ได้แก่ web board 1 chat 1 e-mail การโอนแฟ้มข้อมูลรายงาน และปรึกษา 
กลุ่ม ซึ่งผู้เช้ารับการอบรมจะต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต ที่ลามารถเช้าอบรม 
ผ่านเว็บได้อย่างดี จะทำให้เกิดการร่วมมือกลุ่มได้ดี และมืความสนุกกับการทำงานกลุ่ม แต่ใน 
สภาพที่เป็นจริงของกลุ่มทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผู้เข้ารับการแกอบรมยังไม่มั่นใจในการเช้าใช ้
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย แม้ว่าจะมืการแกทักษะขณะปฐมนิเทศและระหว่างสัปดาห์แล้วก็ตาม 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขาดการแกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตอย่างต่อเนื่องเมื่อ 
กลับไปทำงาน และจำนวนและสมรรถนะของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีไม่เพียงพอ มีข้อ'จำกัด 
การเช้าถึงเครือข่ายทำได้ช้ามาก รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ ที่ทำงานแล้ว มีลักษณะ 
การทำงานแบบล่วงเวลา และมีเวลาว่างในการเช้าแกอบรมผ่านเว็บน้อยมาก การเช้าอบรมผ่าน 
เว็บจะต้องแบ่งเวลาว่างมาเช้าใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งจะต้องมีความสะดวกและลดเวลา 
ในการเช้าใช้เว็บในการแกอบรม เมื่อเกิดปัญหาดังกล่าวจึงอาจทำให้ผู้เช้ารับการอบรมเกิดความ 
ท้อและเบื่อหน่ายในการทำกิจกรรมกลุ่มได้ ซึ่งสังเกตได้จากการเช้าใช้กระดานข่าว และการติดต่อ 
ส่ือสารระหว่างกลุ่มจะน้อยลงในช่วงระหว่างสัปดาห์ท่ี 5-6 ซ่ึงผู้ดำเนินการแกอบรมใช้วิธีสร้างแรง 
จูงใจและให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็วทันทีที่ได้รับคำถามหรือคำปรึกษา ช่วยจูงใจการเรียนรู้ที่ดี

6.2 การร่วมมือในการทำงานกลุ่มสัปดาห์แรกและสัปดาห์ท ี่ 10 ระดับปานกลาง
การร่วมมือในการทำงานกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการทำความรู้จักกันใน

กลุ่มย่อยยังมีสัมพันธภาพที่น้อยอยู่ เนื่องจากมาจากต่างหน่วยงาน และทุกคนใช้เวลากับการแก 
ฝนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมากในการพบกันแต่ละครั้ง ทำให้การคุ้นเคยและการทำความรู ้
จัก กันภายในกลุ่มมีน้อยเกินไป ทำให้การทำกิจกรรมกลุ่มระหว่างสัปดาห์เกิดขึ้นน้อย และอยู่ใน 
ระดับปานกลางในระยะสัปดาห์แรก ถึงสัปดาห์สุดท้ายได้ จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม 
ตัวอย่างภายหลังการแกอบรม พบว่า ปัญหาอุปสรรคมากที่สุดคือ เวลาว่างในการเข้าแกอบรม
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ผ่านเว็บในกลุ่มไม่ตรงกัน จากลักษณะการทำงานที่ไม,ได้อยู่ในช่วงเวลาเสียวกัน ในแต่ละลัปดาห ์
ทำให้มีผลต่อการทำงานกลุ่ม การติดต่อและปรึกษากลุ่ม มีน้อย โดยเฉพาะ การใช้ chat ท่ีใม่ 
สามารถทำได้ เพราะเวลานัดไม่ตรงกันในกลุ่ม รวมทั้งปัญหาด้านความพร้อม ด้านของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และการเชื่อมติอเครอข่ายที่ใช้ในการ'รกอบรมผ่านเว็บ เนื่องจากมีจำนวนจำกัดใน
หน่วยงาน ไม่เพียงพอตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตติดต่อ
ช้อมูลใด้ช้ามาก ทำให้กลุ่มตัวอย่างไม่สะดวกในการเข้าใช้งาน ประกอบกับความรู้พื้นฐานเกี่ยว 
กับคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีน้อย ได้รับในกันปฐมนิเทศยังไม่เพียงพอที่สามารถแก้ปัญหาใน 
การเรียนผ่านเว็บด้วยตนเองไดในบางครั้งเมื่อมีปัญหาทางเทคนิค แต่ในขณะเสียวกัน ผู้เข้ารับ
การรกอบรมภายหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มสูงขึ้น แม้ว่า 
การร่วมมือกลุ่มจะอยู่ในระดับปานกลางก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายๆงานที่กล่าวว่า
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บ ร่วมกับการทำกิจกรรมกลุ่มทำให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ การคิด เจตคติ 
และผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนเพิ่มสูงขืน (Chapman, 199า ■1 Town and Grant,1997)

7. ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาช้พพีเข้า'รกอบรม

7.1 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการรก อบรม
ภายหลังการรกอบรมได้มืการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบการรก อบรมท่ี 

พัฒนาข้ึน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อรูปแบบการรกอบรมที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก คิดว่ารูป 
แบบมีความเหมาะสมและลามารถนำมาใช้ในการรกอบรมสำหรับพยาบาลได้เป็นอย่างสี ได้รับ 
ประโยชน์ต่อจากการรกอบรม โดยผู้เข้ารับการรกอบรมคิดว่าได้พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณ
ณาณทางการพยาบาลภายหลังการรกอบรม พึงพอใจในหลักสูตรการรก อบรมที่แบ่งเป็นกรณี
ศึกษาและรก ทักษะย่อยๆ การนำเสนอเนื้อหา กระบวนการรก อบรมผ่านเว็บ การเรียนแบบร่วม 
มือผ่านเว็บ การออกแบบสื่อเว็บอบรม การจัดดำเนินการรก อบรม ระยะเวลาในการรก อบรม 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรกอบรม รวมทั้งได้รับความรู้ทั้งทางด้านการพยาบาลและรก ทักษะการ 
ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต อยู่ในระตับมาก ทั้งนื้อธิบายได้ว่า การรก อบรมผ่านเว็บเป็นการอ 
บรมที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการรก อบรม ในรูปแบบของใฮเปอร์ 
มีเสีย ที่สามารถเรียนได้ในต่างเวลา และต่างสถานที่ รวมทั้งมีการออกแบบการเรียนรู้ผ่านเว็บ การ 
สร้างแรงจูงใจที่ตรงความความต้องการและกัตถุประสงค์ของผู้เข้ารับการรกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ 
สามารถอบรมได้ตามความต้องการ รวมถึงเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาเป็นการแลกเปลี่ยน 
ประลบการณ์ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์กรณีศึกษาและตอบประเด็นปัญหา ทำให้ผู้เข้า 
รับการรกอบรมมีมีผลทำให้เกิดความกระตือรีอร้นในการอบรม มีความสุข ต่ืนเต้น สนุกลนาน
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และเป็นการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบการสอนแบบปกติในห้องเรียน (Beck,1995 ;
Austin, 1996)

7.2 พยาบาลวิชาชีเพที่ผ ่านการรีเกอบรมผ่านเว็บมีความพึงพอใจต่อการร่วมมีอใน 
การทำงานกลุ่มอยูในระดับปานกลาง

จากการลอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการรีเกอบรมภายหลังการแกอบรมของกลุ่มตัว 
อย่าง พบว่า มีบางประเด็นซองข้อคิดเห็นท่ีน่าสนใจ เกี่ยวก้บกิจกรรมการแกอบรมผ่านเว็บ การ 
ร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ และการติดต่อผ่านเว็บ มีความเหมาะสมในระตับปานกลาง ( x=3.20 1 3.37) 
รวมท้ังล่ือการแกอบรมได้แก่เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การด้นหาข้อมูล ความสะดวกรวดเร็ว 
และการลื่อสารของกลุ่มมีความสะดวกรวดเร็วในระตับปานกลาง ( x=3.19 และ 3.14 ตามลำดับ) 
ซึ่งสอดคล้องกับการลังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่มผ่านเว็บระหว่างอบรมของผู้วิจัย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากระหว่างการแกอบรมในกิจกรรมห้องปฏิบํติการคอมพิวเตอร์ การอภิปรายปัญหาส่วน 
ใหญ่มีมากในด้านของเทคนิคการเข้าใช้คอมพิวเตอร์ และการส่งไปรษณีย่อเล็กโทรนิกส์โปรแกรม 
บนคอมพิวเตอร์ มีการใช้เวลาในการแกปฎิบ้ตินี้มาก การเข้ากลุ่มย่อย และการปรึกษากันใน 
เครือข่ายจึงมีน้อยได้ขณะแกปฎิป้ติ เมื่อกลับไปศึกษาด้วยตนเอง จึงเป็นการลื่อสารแบบทางเดียว 
รอคำตอบจากเพื่อนส่งมา ทำให้บางครั้งการลื่อสารท่ีตรงกันบนเครือข่าย คือ การใช้ห้องสนทนา 
กลุ่มย่อยผ่านเว็บมีน้อย ไม่ค่อยได้ผล เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีภาระงทน 
มาก และอยู่เวรไม่ตรงกัน ทำให้การส่งงานกลุ่มมีปัญหาบ้างในบางลัปดาห์ที่อาจจะล่าช้า ในขณะ 
ที่การศึกษาด้วยตนเอง โดยการส่งคำตอบด้วยตนเองทำได้ดี ลังเกตได้จากการส่งงานรายบุคคล 
กันได้ทุกคนตรงตามเวลาที่กำหนด

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ ที่เป็นแนวทางในการพัฒนาการแกอบรมผ่านเว็บ
ด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณ ตังน้ี

ข ้อเสนอแนะการนำรูปแบบการรีเกอบรมผ่านเว็บไปใช้
1. ผู้บรีหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการแกอบรมทางการพยาบาล สามารถนำรูปแบบการแก 

อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา ไปใช้พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ทางการพยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง พยาบาลวิชาชีพสามารถแกอบรมได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการ รวมทั้งลามารถเพิ่มพูนความรู้ความลามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล



264

2. ผู้ดำเนินการจัดอบรมสามารถจัดโครงการแกอบรมตามรูปแบบแกอบรมผ่านเว็บนี้ โดย
จัดในลักษณะของการแกอบรมในเวลา เป็นการจัดเวลาอบรมให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้เข้ารับ
การแกอบรมตามหลักสูตรทางการพยาบาลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หรือจัดเป็นโครงการแกอบรมใน
ลักษณะเสรืมเวลาว่างให้พยาบาลวิชาชีพ ได้แกฝนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในขณะ 
ทำงานได้

3. ผู้ดำเนินการแกอบรมควรเป็นผู้จัดการและผู้ดูแลเว็บแกอบรมท่ีดี ( webmaster) เกี่ยวกับ 
การป้อนข้อมูลท่ีทันสมัย การโต้ตอบท่ีทันห่วงที การประซาลัมพันธ์ผ่านเสื่อเว็บอบรม เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้ารับการแกอบรมในการเข้าแกในเว็บอบรม และทำให้เว็บอบรมมี 
ประสิทธิภาพในการแกอบรมมากข้ึน

4. การจัดกลุ่มผู้เข้ารับการแกอบรมเข้ารับการแกอบรมตามรูปแบบ ถ้าจัดตามความลนใจ 
และความต้องการของผู้เข้รับการแกอบรมและสอดคล้องกับการนำไปประยุกตํใช้ในการปฏิบัติงาน 
จะทำให้ผู้เข้ารับการแกอบรมมีความกระตือรือร้น และสนใจในการอบรมเพิ่มมากขึ้น

5. การจัดผู้เข้ารับการแกอบรมเข้าอบรมตามรูปแบบในระยะแรก ควรเป็นผู้ท่ีอยู่ในสถานท่ี
ทำงานเดียวกัน เพื่อสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และปรึกษากันได้ ถ้าระบบเครือข่ายมีปัญหา 
สามารถส่งข่าว และสื่อสารกันได้ผ่านระบบเครือข่ายภายในของหน่วยงาน และสามารถทำ
กิจกรรมกลุ่มและร่วมมือกันได้เพ่ิมมากขึ้น

6. ผู้ดำเนินการแกอบรมและผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บไปใช้ได้ใน 
พยาบาลทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาพยาบาล พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 
ท้ังน้ีเพราะเป็นการแก ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่พยาบาลทุกกลุ่มจะต้องอยู่ตลอดไปของ 
การปฏิบัติงาน โดยรูปแบบสามารถปรับตารางเวลาของการแกอบรมให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับกลุ่ม 
ผู้เข้ารับการแกอบรม และความพร้อมของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในหน่วยงานได้

7. ควรมีการทดสอบความรู้ ทัศนคติ และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น
ก่อนการแกอบรม เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมมากยิ่งขึ้น และในกรณีที่ผู้เข้ารับการแกอบรมท่ีมี 
ความรู้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตน้อย ควรได้รับความรู้และการแก ปฏิบัติและผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้นมาก่อนจนผ่านการทดสอบ ก่อนการเข้าแก อบรม

ข้อเสนอแนะทวไป

1. ผู้บรืหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องควรมีนโยบายในการสนับสนุนให้มีการแก อบรมผ่านเว็บท่ี 
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนด้านทารบริหารจัดการรูปแบบการแก อบรม ได้แก่ การ 
จัดสรรงบประมาณ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากรและปัจจัยที่เอื้อต่อการแกอบรม จะทำให้
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รูปแบบการติกอบรมผ่านเว็บ นำมาซึ่งการพื้นฟูความรู้ทางการพยาบาล ผสมผสานกับความรู้และ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ที่สามารถนำมาประยุกตํใช้ในการปฎิบํติงานในหน่วย 
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ๓ ดการเรียนรู้ท่ียั่งยืน

2. ผู้บรีหารและผู้ที่เกี่ยวร้องกับการติกอบรมทางการพยาบาล ควรสนับลนุนให้มีการจัดหา 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอและสมรรถนะสูง เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ 
ใด้มีโอกาสในการเร้าติกอบรมผ่านเว็บใด้อย่างมีประสิทธิภาพ ทังนีการติกอบรมผ่านเว็บสามารถ 
ทำให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดี และสามารถลดค่าใช้จ่ายใน 
การติกอบรมได้เป็นจำนวนมากไนแต่ละปี

3. ผู้ดำเนินการจัดอบรมและผู้ที่เกี่ยวร้อง ควรมีการสร้างแรงจูงใจผ่านเว็บให้กับผู้เร้ารับ
การติกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการเรียนเผ่านเว็บที่มีคุณภาพต่อไป

การวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการติกอบรมผ่านเว็บ เพื่อการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณ ี
ศึกษา เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับพยาบาลวิชาชีพในเซิงลึกต่อไป โดยออก 
แบบการเรียนแบบกรณีศึกษาแต่ละกรณีศึกษาในเชิงลึกทั้ง 8 ทักษะ

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการติกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สำหรับลหลาขาวิชาชีพในทีมสุขภาพ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประลบการณ์ และขยายขอบข่ายของความรู้ กับบุคลากรที่เกี่ยวร้องกับการดูแลสุขภาพผ่านเว็บ

3. ควรมีการพัฒนารูปแบบการติกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ ท่ีมุ่งเน้นการเสรีมทักษะการสรุปความ การแปลความหมาย และการ 
กำหนดข้อสมมุติฐานมากขึ้น

4. ควรมีการพัฒนารูปแบบการคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านเว็บในรูปแบบการเรียนแบบ 
ร่วมมือผ่านเว็บในรูปแบบอ่ืน

5. พัฒนารูปแบบการติกอบรมในพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้ แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ในการเรียนรู้ผ่านเว็บ โดยผู้เรียนสามารถสร้างการเรียนรู้ โครงงานของตนเองผ่านเว็บในประเด็น 
ท่ีสนใจ

6. พัฒนาหลักสูตรการติกอบรมผ่านเว็บ เพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากเนื้อหา 
กรณีศึกษาเป็นประเด็นปัญหาอื่นๆ ที่น่าสนใจเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม 
ท่ีติกอบรม และเนื้อหาประเด็นที่ท้าทายและกระตุ้นให้ผู้=ร้ารับการติกอบรมเกิดการเรียนรู้
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