
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ว ิจ ัย แ บ บ เด ล ฟ า ย  ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่เ ป ็น ฉ ัน ท า ม ต ิ 

ข อ ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  3 ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  

แ ล ะ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  จ ำ น ว น  29  ท ่า น  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 

ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น ต า ม ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย แ บ บ เด ล ฟ า ย  จ ำ น ว น  3 ร อ บ  โด ย

แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open ended form) เพ่ือให้ผู้เช่ียว 
ชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ข้อมูลท่ีได้ผู้วิจัยน่ามาวิเคราะห์เนือหา ผลการวิเคราะห์ ได้ 
ลักษณะงานที่พึงประสงค์ 80 ลักษณะงาน

จากนั้นน่ามาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับความคิดเห็น จำนวน 80 ข้อ และแบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็น 
แบบสอบถามที่ใช้ข้อความเดียวกับรอบที่ 2 แต่มีการปรับข้อความบางข้อให้ชัดเจนขึน โดยคงความ 
หมายเดิมและจำนวนข้อเท่าเดิม เพิ่มตำแหน่งมัธยฐาน (Median) พิสัยระหว่างควอไทล์
(Interquartile Range) และคะแนนคำตอบที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้ตอบในรอบที่ 2 ผู้วิจัยเก็บรวบ 
รวมข้อมูลและวิเคราะห์ ซึ่งในการวิจัยนีจะใช้เกณฑ์ความคิดเห็นสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
และความสำคัญของลักษณะงานในระดับมากที่สุด พิจารณาจากค่ามัธยฐานมากกว่า 4.50 ผู้วิจัยถือ 
ว่า ลักษณะงานน้ันเป็นลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีความ 
สำคัญในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบ
สุขภาพไทยในอนาคต ซึ่งจะได้น่าเสนอเป็นรูปแบบของการบรรยาย ดังต่อไปนี

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีผู้ 
เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน มีจำนวน 80 ลักษณะงาน จำแนกเป็นรายด้านได้ 6 ด้าน และใน 
จำนวน 80 ลักษณะงานนี เป็นลักษณะงานท่ีผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ามีความสำคัญในระดับมากท่ี
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สุด มี 48 ลักษณะงาน อีก 32 ลักษณะงานเป็นลักษณะงานท่ีผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความสำคัญใน 
ระดับมาก ซึ่งจะได้เสนอตามลำดับความสำคัญของลักษณะงาน ในแต่ละด้าน ดังนี้

1. ลักษณะงานด้านความมีทักษะที่หลากหลายประกอบด้วย15ลักษณะงาน
ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมากที่สุด มี 8 ลักษณะงาน ได้แก่

1) งานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบของตนเอง
2) งานท่ีใช้ทักษะ องค์ความรู้ของการพยาบาล/ศาสตร์ร่วมสาขามาประยุกต์ใช้
3) งานที่ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ตลอดเวลา
4) งานท่ีต้องมีการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเน่ือง
5) งานที่ใช้ศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาลอย่างชัดเจน
6) งานท่ีต้องใช้ทักษะความสามารถ ความชำนาญหลาย  ๆ ด้าน
7) งานที่ท้าทายความสามารถของการพยาบาล
8) งานท่ีเปิดโอกาสให้สืกความเช่ียวชาญอย่างสม่ําเสมอ

ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมาก มี 7 ลักษณะงาน ได้แก่
1) งานที่มีความยาก/ซับซ้อนต้องใช้ความสามารถพิเศษในวิชาชีพ
2) งานการพยาบาลเฉพาะทาง
3) งานที่หลากหลายตามสภาพปีญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ
4) งานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่ซำซาก จำเจ
5) งานที่ต้องมีการประเมินตนเองเพื่อการพัฒนาหน่วยงาน
6) งานที่เปิดโอกาสให้ได้เข้าร่วมประชุมกับผู้บริหารระดับสูง
7) งานท่ีไม'ยุ่งยาก/ซับซ้อนจนเกินไป

2. ลักษณะงานด้านความสำคัญของงาน ประกอบด้วย 20 ลักษณะงาน
ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมากที่สุด มี 13 ลักษณะงาน ได้แก่

1) งานที่แสดงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและเคารพในสิทธิผู้ป่วย
2) งานท่ีได้รับการพิทักษ์สิทธิจากผู้บังคับบัญชา/องค์กรวิชาชีพ
3) งานท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน
4) งานท่ีมีการตังเป้าหมายเชิงพัฒนาอย่างชัดเจน
5) งานท่ีมีระบบทัเให้พยาบาลมีโอกาสร้างส้มพันธภาพเชิงบํ!บัดกับพู้ปวยและครอบครัว
6) งานที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของผู้บริหาร
7) งานที่มีขอบเขตและแนวทางปฏิบัติกำหนดไว้ชัดเจน
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8) งานบริการด้านวิกฤต/ฉุณฉิน ช่วยเหลือผู้ป่วย ให้ได้รับความปลอดภัย
9) งานที่อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและความเป็นจริง
10) งานให้บริการสุขภาพด้วยความเสมอภาค
11) งานที่ทำให้บุคคลหายเจ็บป่วย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน
12) งานที่มีกฎหมายวิชาชีพรองรับ
13) งานที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนดข้อปฏิบัติต่าง  ๆ

ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมาก มี 7 ลักษณะงาน ได้แก่
1) งานท่ีมีความสำคัญ มีผลต่อชีวิตของผู้อ่ืน
2) งานที่มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายขององค์กร
3) งานสอน/เป็นพ่ีเลียงให้กับพยาบาลจบใหม่
4) งานนิเทศ ติดตามช่วยเหลือให้การพยาบาล
5) งานที่มีการนำทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถ่ินมาใช้จนเกิดประโยชน์สูงสุด
6) งานวิเคราะห์ความต้องการให้เหมาะสมกับอัตรากำลัง
7) งานให้การดูแลผู้ป่วยเร้ือรัง

3. ลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ประกอบด้วย 12 ลักษณะงาน 
ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมากที่สุด มี 7 ลักษณะงาน ได้แก่

1) งานที่มีบรรยากาศ/สิ่งแวดล้อมการทำงานที่ดีทั้งผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและ 
ทรัพยากรที่เพียงพอ

2) งานที่มีการปฏิบัติในลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมิน
และร่วมพัฒนา

3) งานท่ีต้องมีการวิเคราะห์แบบองค์รวม โดยผสมผสานการปฏิบัติการพยาบาล 
ทัง4 มิติ คือ ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และทืเนฟูสภาพ

4) งานท่ีมีการสร้างรูปแบบการบริการพยาบาลแบบใหม่
5) งานเป็นผู้1จัดบริการด้านสุขภาพ1ของบุคคล ครอบครัวและชุมขน ในเขตรับ 

ผิดชอบอย่างชัดเจน ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม
6) งานท่ีมีโอกาสได้ทำเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ
7) งานที่ตอบสนองมาตรฐานวิชาชีพ

ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมาก มี 5 ลักษณะงาน ได้แก่
1) งานบริการเซิงรุก
2) งานที่สามารถปฏิบัติได้ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด
3) งานที่ต้องร่วมดำเนินการกับประชาชนและองค์กรท้องถ่ิน
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4) งานที่ปฏิบัติการข้างเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล (Bedside nursing care)
5) งานที่สังคมเห็นประโยชน์

4. ลักษณะงานด้านความมีเอกสิทธในการทำงาน ประกอบด้วย 14 ลักษณะงาน
ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมากที่สุด มี 8 ลักษณะงาน ได้แก่

1) งานที่ด้องใช้กระบวนการตัดสินใจ
2) งานที่ให้อิสระในการคิดสร้างสรรงานใหม่ และปฏิบัติอย่างชัดเจน
3) งานสอน ให้ความรู้ แนะนำถึงสาเหตุปีญหาและการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพ

แต่ผู้รับบริการ
4) งานที่ต้องผนวกความเป็นมาตรฐานวิชาชีพคับเทคโนโลยี สารสนเทศใหม่ ๆ

ในปีจจุบัน
5) งานบันทึกทางการพยาบาลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลาและเป็นปีจจุบัน
6) งานกำหนดรูปแบบทางการพยาบาลให้สอดคถ้องลับเศรษฐกิจ และสังคม

ปีจจุบัน
7) งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับการเสริมพลังอำนาจจากผู้บังคับบัญชา
8) งานออกแบบระบบ/!ทtegrate งานให้มีความง่ายต่อการปฏิบัติ 

ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมาก มี 6 ลักษณะงาน ได้แก่
1) งานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นำในทีมงานพัฒนาต่างๆ
2) งานประยุกต์ใช้นวตกรรมใหม่ๆ
3) งานท่ีผู้'ปฏิบัติ1ได้มี'โอกาสเป็นเจ้า'ของงาน
4) งานที่ขยายขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น
5) งานเป็นผู้ประสานงาน/เป็นท่ีปรึกษาแก่ผู้ร่วมงาน/ผู้ร่วมวิชาชีพ
6) งานที่ผู้ปฏิบัติได้เป็นตัวแทนของพยาบาล ในด้านบริหารจัดการระบบบริการ

พยาบาล

5. ลักษณะงานด้านผลสะท้อนกลับของงานจากตัวงาน/ผู้รับผลงาน/ผู้ร่วมงาน ประกอบ 
ด้วย 11 ลักษณะงาน

ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด มี 7 ลักษณะงาน ได้แก่
1) งานที่มองเห็นผลลัพธ์ มีหลักฐานการปฏิบัติที่มีมาตรฐานครอบคลุม
2) งานบริการที่มีการประเมินภายใต้เกณฑ์ชีวัดอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม
3) งานบริหารความเส่ียง เพื่อลดโอกาสความเสียหายและสิ่งไม่พึงประสงค์
4) งานที่สอดคล้องคับนโยบายของรัฐบาลและโรงพยาบาล
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5) งานสร้างสรร เพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายโรงพยาบาล
6) งานท่ีตอบสนองเป้าหมายร่วม โดยให้ผลทางบวกต่อหน่วยงาน/องค์กรท่ีรับผิดชอบ
7) งานที่ปฏิบัติแล้วมีผลเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้รับ

บริการ
ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมาก มี 4 ลักษณะงาน ได้แก่

1) งานท่ีปฏิบัติแล้วเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้อ่ืน
2) งานวิชาการ/งานวิจัยพัฒนาด้านสุขภาพที่มีผลงานเป็นท่ีปรากฏ
3) งานท่ีปรากฏผลลัพธ์ของงานชัดเจน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
4) งานพัฒนาคุณภาพบริการ เช่น งานวางแผน การจัดโครงการ และจัดทำงบ

ประมาณ

6. ลักษณะงานด้านผลสะท้อนกลับของงานที่เกิดกับผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 8 ลักษณะงาน 
ลักษณะงานที่มีความสำคัญ1ในระดับมากท่ีสุด มี 5 ลักษณะงาน ได้แก่

1) งานท่ีมีความม่ันคง
2) งานที่มีความปลอดภัยต่อตนเอง
3) งานที่ทำให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
4) งานที่ปฏิบัติแล้วได้รับค่าตอบแทน/สวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม
5) งานที่ส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขืน 

ลักษณะงานที่มีลวามสำคัญในระดับมาก มี 3 ลักษณะงาน ได้แก่
1) งานที่ปฏิบัติแล้วได้รับการยกย่อง/ชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและ

ผู้รับบริการ
2) งานที่สอดคล้องกับเจตคติและความเชื่อของตนเอง
3) งานท่ีเปิดโอกาสให้ได้รับการอบรม ดูงานหรือขืเกปฏิบัติงานในต่างประเทศ

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล  

ศ ูน ย ์ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ ไ ท ย ใ น อ น า ค ต

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ 

เช ี่ย ว ช า ญ  ซ ึ่ง เป ็น ม ุม ม อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ไ ท ย  พ บ ว ่า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ก ่อ ใ ห ้
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เกิดแรงจูงใจในการทำงาน (Core job characteristics) ของ Hackman and Oldham 5 ด้าน คอ 1) 
ลักษณะงานด้านความมีทักษะที่หลากหลาย 2) ลักษณะงานด้านความสำคัญของงาน 3) ลักษณะ 
งานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 4) ลักษณะงานด้านความมีเอกสิทธิ'ในการทำงาน และ 5)
ลักษณะงานด้านผลสะท้อนกลับของงานจากตัวงาน/ผู้รับผลงาน/ผู้ร่วมงาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ Roedel and Nystrom (1988) ที่ทำการศึกษาลักษณะงานการพยาบาล 
กับความพึงพอใจในงาน พบว่า ลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ความมีเอกสิทธในการ 
ทำงานและผลสะท้อนกลับของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 ในขณะท่ีรุ่งนภา พูลนารถ (2542) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ 
งานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพญาไท 2 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ 
ที่มีความสามารถในการทำนายความพึงพอใจในการทำงานมาจากคุณลักษณะงานด้านความมี 
ทักษะท่ีหลากหลาย ผลสะท้อนกลับของงานและความมีเอกสิทธิ'ในการทำงาน

นอกจากนี ผลการวิจัยยังได้ลักษณะงานท่ีเป็นข้อค้นพบที่แตกต่างจาก Hackman and 
Oldham อีก 1 ด้าน คือ ด้านท่ี 6 ผลสะท้อนกลับของงานท่ีเกิดกับผู้ปฏิบัติ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สอด 
คล้องกับ สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิสุทธิ', (2539) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8 พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลวิชา 
ชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8 อยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบอยู่ 
ในระดับสูง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานและความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน การนิเทศงาน สภาพการทำงานและความมั่นคง
ปลอดภัยในงานอยู่ในระดับปานกลาง

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ต าม  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ร ง ก ัน ข อ ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  แ ล ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

ท ี่ส ุด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  6 ด ้า น  ม ีจ ำ น ว น  4 8  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ร า ย ล ะ เอ ีย ด จ ะ ไ ด ้น ำ เส น อ เป ็น  

ป ร ะ เด ็น อ ภ ิป ร า ย  เป ็น ร า ย ด ้า น  ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี 1

1. ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ม ีค ว า ม เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ ไ ท ย  

ใ น อ น า ค ต จ ะ ต ้อ ง เป ็น ง า น ท ี่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ใ ช ้ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ช ำ น า ญ ห ล า ย  ๆ  ด ้า น  ต ล อ ด  

จ น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ศ ิล ป ะ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ง า น น ั้น ต ้อ ง ม ีส ่ว น ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  ใ ห ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า  พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง อ ย ู่ต ล อ ด
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เว ล า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ีส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ส ม ห ม า ย  ห ิร ัญ น ุช  (2541 ะ 21) ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร ป ร ับ  

ร ะ บ บ ง า น ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ย ุค ป ร ะ ห ย ัด ว ่า  พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ว ิจ ัย  ค า ด ก า ร ณ ์ ก า ร เก ิด ป ็ญ ห า  

ท ี่ค ุก ค า ม ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ท ัน ท ,ว ง ท ี ด ้ว ย บ ร ิก า ร ท ี่ถ ูก เ ท ค น ิค  

ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ เ ม ต ต า ธ ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Vestal (1989 : 29) ท ี่พ บ ว ่า พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

จ ะ ต ้อ ง ก า ร ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ้า ท า ย  ใ น ข ณ ะ ท ี่ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล  (2543 : 7 6 -  

7 7 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ว ่า  พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ุต ิย ภ ูม ิแ ล ะ ต ต ิย ภ ูม ิ ต ้อ ง ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ  

ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ซ ับ ซ้อน ซ ึ่ง ต ้อ ง เส ี่ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย ท ั้ง แ ก ่ผ ู้'ป ่ว ย แ ล ะ ต น เอ ง  แ ล ะ  

ไ ต ้ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ใ น ร ะ ด ับ ท ุต ิย ภ ูม ิแ ล ะ ต ต ิย ภ ูม ิ ใ ห ้ม ีร ะ บ บ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล พ ื้น ฐ า น แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล ข ัน ส ูง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ไ ท ย ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ใ น อ น า ค ต  โ ด ย ก ำ ห น ด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้เห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ต ร ง ต า ม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ร ว ม ถ ึง ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ี 

ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ท า ง อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ค ร อ บ ค ล ุม บ ท บ า ท ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว โ ด ย  

ต ร ง  ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ก า ร ส อ น  ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ว ิจ ัย  ก า ร จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ท ัก ษ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง  

พ ย า บ า ล ท ุก ร ะ ด ับ

2. ลักษณะงานต้านความสำคัญของงาน
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ลักษณะงานท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนย์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย 
ในอนาคต จะต้องเป็นงานที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนดข้อปฏิบัติต่างๆ ในการพัฒนา 
งาน โดยมีขอบเขตและตั้งเป้าหมายเชิงพัฒนาไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีโอกาสสร้างส้มพันธภาพเชิง 
บำบัด วางแผน ปรับพฤติกรรม แบบแผนการดำเนินชีวิต เพ่ือป้องกันการเจ็บป่วยซํ้า และส่ง 
เสริมสุขภาพทั้งในภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังและกลุ่มเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย โดยได้รับการพิทักษ์สิทธิ/
มีกฎหมายวิชาชีพรองรับในการให้การพยาบาล ตลอดจนต้องเป็นงานท่ีแสดงถึงจริยธรรม จรรยา 
บรรณวิชาชีพ เคารพในสิทธิผู้ป่วยและงานบริการต้านวิกฤต/ฉุกเฉิน ช่วยเหลือผู้ป่วยให้ได้รับ
ความปลอดภัย

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสภาการพยาบาล (2543 : 44-45) ที่ไต้ดำเนินการศึกษาเกี่ยว 
กับงานการพยาบาลผู้ป่วยในภาวะวิกฤต/ฉุกเฉิน ในสถานบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 
พบว่า มี 7 ประเภทงาน ได้แก่ ประเมินสุขภาพและตรวจร่างกาย ให้การรักษาเบืองต้นและแก้ไข 
ปีญหาสุขภาพ ป้องกันภาวะแทรกซ้อนและปีญหาจากการรักษา ให้ยาและวัคซีนเพื่อป้องกันป็ญหา 
สุขภาพ ให้ยาและทำกิจกรรมเพ่ือช่วยทืเนคืนชีพ ติดต่อประสานงานและ/หรือตัดสิน1ใจเพ่ือการรับ 
และส่งต่อผู้ป่วยโดยมีการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย/ครอบครัว ด้วยการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
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ใ น ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส แ ล ะ ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ต า ม ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  

ข จ ัด เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ี่ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย ข อ ง ส ุข ภ า พ จ า ก ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ต ล อ ด จ น

ป ร ะ ส า น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น เ ร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ อ ย ่า ง เท ่า เ ท ีย ม แ ล ะ เ ป ็น ธ ร ร ม  (ส ภ า ก า ร  

พ ย า บ า ล , 2 5 43  : 7 6 )

ง า น ท ี่อ ย ู่บ น พ ืน ฐ า น ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร

พ ย า บ า ล ข อ ง ช ุม ช น  จ ะ ต ้อ ง เน ์น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ บ น พ ืน ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น จ ร ิง แ ล ะ จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ช ุม ช น  ( ท ูล ส ุข  ห ิง ค า น น ท ์,  2541 : 2 6 )

ง า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ด ้ว ย ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เส ม อ ภ า ค ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ  

โ ด ย ท ุก ค น ม ีส ิท ธ ิเ ส ม อ ภ า ค ก ัน ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ด ้า น ส ุข ภ า พ  ก า ร เข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ข อ ง ร ัฐ  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า

ส ุข ภ า พ ข อ ง แ ผ น พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 9

3. ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโห้มการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย 
ในอนาคต จะต้องเป็นงานที่มีการวิเคราะห์แบบองค์รวม โดยผสมผสานการปฏิบัติการพยาบาลทัง 
4 มิติ คือ ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และทืเนฟูสภาพ และตอบสนองมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงเป็นผู้ 
จัดบริการด้านสุขภาพของบุคคล ครอบครัว/ชุมชน ในเขตรับผิดชอบอย่างชัดเจน ต่อเน่ืองและเป็น 
รูปธรรม กล่าวคือ การดูแลบุคคลแบบองค์รวมและกระบวนการพยาบาล ถือเป็นเอกลักษณ์ของ 
วิชาชีพ ซึ่งกิจกรรมการพยาบาลท่ีปฏิบัติจะต้องแสดงถึงความรับผิดชอบของพยาบาลใน 4 บทบาท 
คือ การส่งเสริมสุขภาพ (health promotion) การป้องกันการเกิดโรค (prevention) การพันฟูสภาพ 
(rehabilitation) และการรักษาพยาบาล (cure & care) (ทัศนีย์ ทองประทีปและเบ็ญจา เตากล่ํา, 
2543 : 4) หากแต่แนวคิดหลักของการพัฒนาสุขภาพจะมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพมากกว่าการรักษา 
พยาบาล ซึ่งใช้ทรัพยากรน้อยกว่าและตอบสนองนโยบาย “สุขภาพดีด้วยต้นทุนตํ่า” “Good health 
at low cost” (สมหมาย หิรัญนุช, 2541 : 16) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 
9 (2544 : 42) ในยุทธศาสตร็ท่ี 1 : เร่งสร้างสุขภาพเชิงรุก โดยเร่งรัดการปรับระบบ/ส่งเสริม 
นวัตกรรมและมาตรการเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกันโรค ในขณะที่สมหมาย หิรัญ 
นุช, 2541 : 20) ได้กล่าวเพิ่มถึงการปรับระบบด้านการบริการพยาบาลในยุคประหยัดว่า ต้องใช้กล 
วิธีของการบริการเชิงรุก (Proactive) โดยเน้นให้เกิดการดูแลต่อเน่ือง (Continue Care) ระหว่าง 
สถานบริการและชุมชน และระหว่างชุมชนกับสถานบริการ ประกอบกับ สภาการพยาบาล (2543 : 
77) ได้กำหนดทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิเกี่ยวกับการจัด 
ระบบบริการพยาบาลให้มีระบบการปฏิบัติการพยาบาลพืนฐานและการพยาบาลขันสูงที่มีประสิทธิ
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ภ า พ  โ ด ย ก า ร จ ัด ใ ห ้พ ย า บ า ล ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ็น เจ ้า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  (P r im a ry  care n u rs in g ) ห ร ือ เป ็น ผ ู้จ ัด ก า ร  

เฉ พ า ะ ก ร ณ ี (C ase  m a n a g e m e n t) เพ ื่อ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ต ่อ เน ื่อ ง  ล ด ค ่า ใช ้จ ่า ย

ง า น ท ี่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ล ัก ษ ณ ะ ร ่ว ม ค ิด  ร ่ว ม ว า ง แ ผ น  ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิ ร ่ว ม ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ร ่ว ม  

พ ัฒ น า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ิศ ท า ง ก า ร ป ฏ ิร ูป แ ร ง จ ูง ใ จ แ ก ’ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ท ี่ส ภ า ก า ร

พ ย า บ า ล  (2 5 4 3  : 67) ก ำ ห น ด ไ ว ้ว ่า  ใ ห ้โ อ ก า ส พ ย า บ า ล ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ล ะ  

ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ง า น ท ี่ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ท ำ เ ป ็น ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  ท ัง น ีเน ื่อ ง จ า ก  ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ก า ร แ ก ้ 

ไ ข ป ้ญ ห า ค ่อ น ข ้า ง ยากและซับซ ้อ น  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ข อ ง ท ีม ง า น ส ห ส า ข า  

(M u lt id is c ip l in a r y  T e a m ) เ พ ื่อ ร ่ว ม ก ัน ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า 1ข อ ง ผ ู้'ป ่ว ย อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม  

(ส ม ห ม า ย  หิรัญน ุช ,  2541 : 2 1 )

4. ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ม ีเอ ก ส ิท ธ ื๋ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ลักษณะงานท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย 
ในอนาคต จะต้องเป็นงานที่ใช้กระบวนการตัดสินใจ ให้อิสระในการคิดสร้างสรรงานใหม่ ออก 
แบบระบบ/!ทtegrate งาน กำหนดรูปแบบทางการพยาบาลให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ สังคม
ปจจุบัน และผนวกความเป็นมาตรฐานวิชาชีพกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ ซึ่งสภาการพยาบาล 
(2543 : 41) ได้ดำเนินการศึกษาพบว่า พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติย 
ภูมิ จะมีการค้นหาวิธีการใหม่  ๆ เพ่ือประสิทธิภาพการบริการร้อยละ 49.10 และ Friedrich (2001 : 
27) ยังได้กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมการทำงานที่ทำให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน คือ ความมีเอก 
สิทธ มีอิสระในการตัดสินใจ การมีอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีอยู่ในขอบเขตความรับผิด 
ชอบของวิชาชีพ ซ่ึงการมีเอกสิทธ์'ในวิชาชีพนัน จะทำให้พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ มองเห็นคุณ 
ค่าของตนเองและพึงพอใจในฑนที่ทำ งานวิจัยต่าง  ๆ พบว่าความรู้สึกอิสระในการปฏิบัติการ 
พยาบาลเป็นป้จจัยที่สำคัญที่สุดที่จะดึงพยาบาลที่มีคุณภาพไว้ในวิชาชีพ (สมจิต หนุเจริญกุล. 2540 
: 1 )

ง า น ท ี ่ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้ร ับ ก า ร เ ส ร ิม พ ล ัง อ ำ น า จ จ า ก ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  อ ง ค ์ก ร ผ ู ้บ ร ิห า ร ก า ร

พ ย า บ า ล แ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  พ ย า บ า ล ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ย อ ม ร ับ แ ล ะ ร ับ พ ึง พ ว ก เ ข า  

(Friedrich, 2001 : 2 7 ) ซ ึ ่ง เ ป ็น ก า ร เ ส ร ิม พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ุล ว ด ี ม ุท ุม ณ เล ะ  

ค ณ ะ  (2543 : 59) เ ร ื ่อ ง ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ปฏิบัติก า ร พ ย า บ า ล  

ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ  พ บ ว ่า  ก า ร เ ข ้า ถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง ง า น ท ี ่ม ีก า ร เ ส ร ิม  

ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งทำให้พยาบาลมีโอกาสได้ปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถและรับรู้ว่าตน 
เองมีสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล

งานบันทึกทางการพยาบาลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา เป็นปีจจุบัน และงานท่ีต้อง 
ผนวกความเป็นมาตรฐานวิชาชีพกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ ในปีจจุบัน การบันทึกทางการ 
พยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพทางการพยาบาลต้านกระบวนการ (Processes) และ 
เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสื่อสารระหว่างทีมสุขภาพ รวมถึงเป็นเครื่องยืนยันว่าผู้รับบริการไต้รับ 
การบริการจากผู้มีความรู้ ความสามารถตามหลักการท่ีไต้มาตรฐานทางการพยาบาล มีความปลอด 
ภัย และไต้รับการดูแลอย่างต่อเน่ืองแบบองค์รวม ตลอดจนบันทึกทางการพยาบาลยังเป็นหลักฐาน 
ทางกฎหมายตามกรอบแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งการบันทึกจะต้องบันทึกเหตุการณ์จริง บรรยาย 
สภาพ ไม่ซับซ้อน สะท้อนถึงการใช้กระบวนการพยาบาลและหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาล 
(ทัศนีย์ ทองประทีป และเบ็ญจา เตากล่ํา, 2543 : 1-5) ทั้งนี้ วงจันทร์ เพชรพิเชฐเชียร (2540 : 10) 
กล่าวว่า บันทึกทางการพยาบาลไต้มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บข้อมูลและบันทึกทางการ 
พยาบาล (Nursing Information System) ซึ่งพบว่ามีประโยชน์ คือ อ่านง่าย ทำให้พยาบาลมีเวลา 
ให้กับผู้ป่วยมากขืน และมีส่วนช่วยให้คุณภาพการพยาบาลดีฃึน โดยคอมพิวเตอร์จะบันทึกข้อมูล 
อย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง มีระบบเตือน/บอก เม่ือมีส่ิงผิดปกติเกิดขืน มีระบบช่วยการตัดสินใจ และ 
ระบบติดต่อกับแหล่งข้อมูลอื่น และข้อมูลทางวิชาการไต้

งานสอน ให้ความรู้ แนะนำถึงสาเหตุป้ญหาและการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพแก่ผู้รับ 
บริการ งานสอนและชีแนะผู้ป่วย/ครอบครัวเป็นบทบาทที่สำคัญ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการทืเนหายจาก 
ความเจ็บป่วยและช่วยให้ผู้ป่วยเผชิญกับความเจ็บป่วยและสามารถดูแลตนเองไต้ (สมจิต หนุเจริญ 
กุล. 2540 : 3) ซ่ึงจริยาวัตร คมพยัคฆ์ (2542 : 1-3) กล่าวถึงการสอนสุขภาพว่าเป็นการพยาบาล 
เป็นบทบาทอิสระที่พยาบาลส เมารถกระทำไต้ทุกเวลา ทุกสถานที่และสถานการณ์ และพยาบาล 
ทุกคนควรปฏิบัติควบคู่ไปกับกิจกรรมการพยาบาลอื่น  ๆ เพื่อให้บุคคลเกิดการตัดสินใจ สร้าง
ทัศนคติ เปล่ียนแปลงคำนิยามและพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ ประกอบกับสภาการพยาบาล 
(2543 : 75) ไต้กำหนดทิศทางการปฏิรูประบบบริการการพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ
โดยให้พยาบาลจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วยและญาติ/ผู้ดูแล เพื่อให้สามารถดูแลตนเองไต้ 
อย่างเหมาะสม กลวิธีหน่ึง ก็คือ การสอน และชีแนะ เพ่ือพัฒนาทักษะ ปรับ/สร้างพฤติกรรมใหม่ 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพและมิให้เกิดภาวะเจ็บป่วยชำ และสามารถใช้ศักยภาพที่มี1ในการดำเนินชีวิตไต้ 
อย่างเหมาะสม

5. ลักษณะงานต้านผลสะท้อนกลับของงานจากตัวงาน/ผู้รับผลงาน/ผู้ร่วมงาน
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนย์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย
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ในอนาคต จะต้องเป็นงานที่มองเห็นผลลัพธ์ ตอบสนองเป้าหมายร่วมและสอดคล้องกับนโยบาย 
ของโรงพยาบาลและรัฐบาล รวมถึงมีผลเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้รับ 
บริการ การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้'ปฏิบัติงาน จะทำให้ผู้ปฏิบัติทราบถึงผลงาน ความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาปรับปรุงและประเมินผลงานให้ดีขึนและยังเป็นการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจให้กับบุคลากรในองค์กรอีกด้วย (Tracy, 1990 อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2539 : 
5)

6. ลักษณะงานต้านผลสะท้อนกลับของงานท่ีเกิดกับผู้ปฏิบัติ
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนย์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย 
ในอนาคต จะต้องเป็นงานท่ีส่งผลกับผู้ปฏิบัติ ทังความม่ันคง ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี 
การงาน และการศึกษาต่อ ตลอดจนได้รับค่าตอบแทน/สวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม ซ่ึง 
ประเด็นเดียวกันนีสภาการพยาบาลได้ดำเนินการศึกษาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล จำนวน 
1,818 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานบริการสุขภาพทั้งในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ พบว่า 
การปฏิบัติงานของพยาบาลมีปริมาณงานมากเกินกว่าที่จะทำให้สมบูรณ์ได้ 71.4 % และทำการ 
รักษาเกินความรู้ ความสามารถที่ได้รับการเตรียมจากหลักสูตรพยาบาล 57.1% รวมถึงไม่มีโอกาส 
ในการพัฒนาตนเอง 25 % (สภาการพยาบาล, 2543 : 47) ประกอบกับ พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 
ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิต้องใช้เทคโนโลยีการรักษา และการพยาบาลที่มีความหลากหลาย ซับ 
ซัอน ซึ่งต้องเสี่ยงต่ออันตรายทังแ ก ่ผู้,ป่วยและตนเอง (สภาการพยาบาล, 2543 : 76) อีกทังสภาวะ 
การณ์ทางเศรษฐกิจเป็นผลให้ภาระงานเพิ่มมากขึ้น การหมุนเวียนพยาบาลต่อเวรน้อยลง อัตราเงิน 
เดือน การแกอบรม และการให้ทุนเพ่ือศึกษาต่อลดลง (กุลยา ตันติผลาชีวะ และส่งศรี กิตติรักษ์ 
ตระกูล, 2541 : 2-3) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล HRD (2543 : 227) พบว่า ปีญหาบุคลากรด้านสุขภาพ 
ในประเทศกำลังพัฒนาที่พบมากที่สุด คือ ค่าตอบแทนตํ่าและสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่ดี

จากสภาพการณ์นี้ทำให้สภาการพยาบาลพัฒนาเพื่อหาทิศทางปฏิรูปแรงจูงใจแก'บุคลากร 
พยาบาล โดยกำหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมแก่บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงาน โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งงานที่มีลักษณะเสี่ยงและงานที่ปฏิบัติในชุมชน ถ่ินทุรกันดาร จัดสวัสดิการโดยเฉพาะ 
บ้านพักอาศัยที่สะดวก ปลอดภัย แก่บุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในชุมชนและถ่ินทุรกันดาร รวม 
ไปถึง ขยายโอกาส ความก้าวหน้าในตำแหน่ง หน้าท่ี และจัดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลในชุมชน 
ได้ศึกษาต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ ใน
ทำนองเดียวกัน Friedrich (2001 : 27) ได้กล่าวถึงองค์กรผู้บริหารการพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกาว่า 
พยาบาลต้องการได้รับการสนับสนุนให้มีการศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัย ลักษณะงานท่ีมีความสำคัญในระดับมากที่สุด 48 ลักษณะงานนัน เป็น 
ลักษณะงานที่พึงประสงค์สำหรับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย 
ในอนาคต ซึ่งผู้บริหารทางการพยาบาลน่าจะได้นำไปประยุกต์ในการปรับปรุงเพื่อสร้างแรงจูงใจใน 
การทำงานให้แก่พยาบาลผู้ปฏิบัติทันที

สำหรับลักษณะงานอีก 32 ลักษณะงานน้น แม้จะมีความสำคัญในระดับมาก แต่ผู้เช่ียวชาญ 
ก็มีความเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นลักษณะงานท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ อาจนำไปใช้ใน 
ลำดับต่อไปได้

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครงต่อไป

1. การวิจัยครังนี ใช้วิธีการวิจัยแบบ Delphi Technique ในการศึกษาเร่ืองนีเป็นครังแรก
จึงเป็นการศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม ดังนัน จึงควรมีการ
ศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพที่เฉพาะเจาะจงระดับ และ/หรือสาขาท่ีปฏิบัติ 
งาน ในโรงพยาบาลสังกัดอ่ืน ๆ

2. ควรมีการศึกษาสถานภาพของลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพทังใน
สภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็น ซึ่งจะทำให้ทราบถึงความแตกต่างของสถานภาพของ
ลักษณะงานและนำไปสู่การค้นหาแนวทางแก้ไขต่อไป
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