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2. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด ้านบรรทัดฐาน และคุณภาพชีว ิตการทำงาน ม ืความสัมพ ันธ์ 
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4. ต ัวแปรท ี่สามารถร่วมก ันพยากรณ ์พถ ุต ิกรรมการเป ็นสมาช ีกขององค ์การของพยาบาลวิชาช ีพ อย่างม ี 
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ทำนายพถุต ิกรรมการเป ็นสมาช ิกขององค ์การของพยาบาล'ว ิชาช ีพ ได ้ร ้อยละ 19 (R2= .190)

ม ีสมการในรูปคะแนนมาตรฐานต ังน ื้
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ลาฃาว่ชา...การบริหารการพยาบาล 
ปีการศึกษา .. 2544.......................



## 4377592336: MAJOR NURSING ADMINISTRATION
KEYWORD: ORGANIZATIONAL COMMITMENT / QUALITY OF WORK LIFE /

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
VORAMON DATHMATHAWEPONG : RELATIONSHIPS BETWEEN 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, QUALITY OF WORK LIFE, AND 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR OF PROFESSIONAL NURSES, 
GOVERNMENTAL HOSPITALS, BANGKOK METROPOLIS. THESIS ADVISOR : 
ASSIST. PROF. POLICE CAPTAIN YUPIN AUNGSUROCH, Ph.D.
151 pp. ISBN 974-17-0143-8.

T h e  p u r p o s e s  o f  t h is  s t u d y  w e r e  to  s t u d y  o r g a n iz a t io n a l  c i t i z e n s h ip  b e h a v io r ,  to  i d e n t i f y

t h e  r e la t io n s h ip s  b e tw e e n  o r g a n iz a t io n a l  c o m m i tm e n t ,  q u a l i t y  o f  w o r k  l i f e ,  a n d  o r g a n iz a t io n a l  

c i t i z e n s h ip  b e h a v io r ,  a n d  to  s e a r c h  f o r  t h e  v a r ia b le s  w h ic h  c o u ld  p r e d i c t  o r g a n iz a t io n a l  c i t i z e n s h ip  

b e h a v io r  o f  p r o f e s s io n a l  n u r s e s ,  g o v e r n m e n t a l  h o s p i t a ls ,  B a n g k o k  M e t r o p o l i s .  T h e  r e s e a r c h  

s u b je c t s  c o n s i s t e d  o f  3 6 9  s t a f f  n u r s e s  w h o  w e r e  r a n d o m ly  s e le c t e d  b y  m u l t i - s t a g e  s a m p l i n g  

t e c h n iq u e .  C o n t e n t  v a l i d i t y  a n d  r e l ia b i l i t y  o f  t h e  r e s e a r c h  in s t r u m e n ts :  o r g a n iz a t io n a l  c o m m i tm e n t ,  

q u a l i t y  o f  w o r k  l i f e ,  a n d  o r g a n iz a t io n a l  c i t i z e n s h ip  b e h a v io r  w e r e  e s t a b l i s h e d .  T h e  C r o n b a c h 's  a lp h a  

c o e f f i c i e n t s  w e r e  .7 8 ,  .9 5 ,  a n d  .9 0 ,  r e s p e c t i v e ly .  T h e  P e a r s o n ’s  p r o d u c t  m o m e n t  c o r r e la t io n  

c o e f f i c ie n t s  a n d  m u l t ip le  r e g r e s s io n  a n a ly s is  w e r e  u s e d  t o  a n a ly z e  t h e  d a ta .

M a jo r  f i n d in g s  w e r e  a s  f o l lo w s :

1 . T h e  o r g a n iz a t io n a l  c i t i z e n s h ip  b e h a v io r  o f  p r o f e s s io n a l  n u r s e s  in  g o v e r n m e n t a l  h o s p i t a ls  

w a s  a t  h ig h  le v e l .

2 .  A f f e c t i v e  c o m m i tm e n t ,  n o rm a t iv e  c o m m i tm e n t ,  a n d  q u a l i t y  o f  w o r k  l i fe  w e r e  p o s i t iv e ly  a n d  

s ig n i f ic a n t ly  r e la te d  to  o r g a n iz a t io n a l  c i t iz e n s h ip  b e h a v io r  ( r =  .3 9 0 ,  .2 7 6 , a n d  .3 0 3 ) ,  a t  th e  .0 5  le v e l .

3 . C o n t i n u a n c e  c o m m i tm e n t  w a s  n e g a t iv e ly  a n d  s i g n i f i c a n t ly  r e la te d  to  o r g a n iz a t io n a l  

c i t i z e n s h ip  b e h a v io r  ( r  =  - .  1 9 9 ) ,  a t  t h e  .0 5  le v e l .

4 .  V a r ia b le s  t h a t  c o u ld  p r e d i c t  o r g a n iz a t io n a l  c i t i z e n s h ip  b e h a v io r  o f  p r o f e s s io n a l  n u r s e s  a t  

t h e  .0 5  le v e l w e r e  a f fe c t iv e  c o m m i tm e n t ,  q u a l i t y  o f  w o r k  l ife , c o n t in u a n c e  c o m m i tm e n t ,  a n d  n o rm a t iv e  

c o m m i tm e n t .  T h e  p r e d i c t o r s  a c c o u n t e d  f o r  1 9  p e r c e n t s  o f  v a r ia n c e  (R 2 =  . 1 9 0 ) .  T h e  p r e d i c t o r s  

e q u a t io n  in  s t a n d a r d  s c o r e  f o rm  c o u ld  b e  s t a t e d  a s  f o l lo w :

O r g a n iz a t io n a l  c i t i z e n s h ip  b e h a v io r  =  .2 5 1  A f f e c t i v e  c o m m i tm e n t  +  .1 1 9  Q u a l i t y  o f  w o r k  l i f e

-  .1 2 2  C o n t in u a n c e  c o m m itm e n t  +  .1 1 7  N o rm a t iv e  c o m m itm e n t

Field of study...Nursing Administration.... Student’s signature VoYty Yr* ÙY)

Academic year ....2001 Advisor’s signatui



ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของท่านอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ ที่ได้กรุณาเลียสละ 
เวลาอันมีค่าท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ให้คำแนะนำ ข้อคิดเห็น ตลอดจนแก้ไขปรับปรุง 
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจไล่และคอยให้กำลังใจผู้วิจัยอย่างดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึก,ซาบชึง'ใน 
ความกรุณาที่ท่านอาจารย์มอบให้ตลอดระยะเวลาดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ ประธาน 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไพฑูรย์ โพธิสาร กรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ์ ที่ช่วยกรุณาให้คำปรึกษาและคำแนะนำที่เป็นประโยชน์อย่างดียิ่ง เพื่อให้วิทยานิพนธ์ 
ฉบับนี้สมบูรณ ์ย ิ่งข ึ้น และขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ทุกท่านที่ได้ประสิทธประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ที่มืค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่คืกษา

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน ที่กรุณาให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะในการ 
แก้ไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใซในการวิจัย และขอกราบขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาล หัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ัง 8 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือและ 
อำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่อนุญาตให้ผูวิจัย 
ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย และขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร์ที่ให้ทุนอุดหนุนบางล่วนในการทำ 
วิทยานิพนธ์ครั้งนี้

กราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีอนุญาต 
ให้ลาศึกษาต่อและให้การสนับสนุนตลอดระยะเวลาที่ศึกษา

~ 777  7 ,  7 'สุดท้ายนิขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ผู้เป็นทีรักยิง ผู้ให้กำลังใจ สติปัญญาและสิงดีงาม 
ท้งหลายกับผู้วิจัยตลอดมา ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวที่ให้กำลังใจ และความห่วงใยด้วยดี 
เสมอมา และขอขอบคุณสำหรับกำลังใจ ความห่วงใย ความเอ้ืออาทร และความช่วยเหลือจาก 
เพือนๆทุกท่านจนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี

วรมน เดชเมธา'วี-พงค่'
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