
วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

บทท่ี 3
m

งาน'วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ'าสภาพและปัญหาของการ1จัดการศึกษาและการเลียงดู 
เด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหมในด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริหารและ 
การนิเทศการสอน ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 
ด้านบริการที่จัดให้เด็ก ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน โดยผู้วิจัย 
ได้ดำเนินการวิจัยในเรองการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ประชากรและตัวอย่างประชากร เครองมือท่ีใซในการ 
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี

การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน

1. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากตำรา หนังสือ วารสาร เอกสาร บทความและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็ก

2. สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหมอย่างไม่เป็นทาง 
การ เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดตั้ง และการดำเนินงานในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวง 
กลาโหม

3. เข้าสังเกตการอบรมที่กองทัพเรือและกองทัพบกจัดให้กับบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 
ภายในหน่วยงาน เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยง 
เด็กของกระทรวงกลาโหม ในวันท่ี 24 กรกฎาคม 2543 และวันท่ี 25 สิงหาคม 2543 ตามลำดับ

4. ศึกษาดูงานในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหมอย่างไม,เป็นทางการ เพื่อสังเกต 
สภาพการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม 7 แห่ง 
ดังเสนอในตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 รายซื่อสถานรันเลี้ยงเด็กและวันที่ศึกษาดูงาน

ลำดับท่ี รายซื่อสถานรับเล้ียงเด็ก วันท่ี
1 สถานรับเล้ียงเด็ก ทร.5 (กรมโรงงานฐานทัพเรือสัตหีบ) 12 กรกฎาคม 2542
2 สถานรับเล้ียงเด็ก ทร.8 (กองเรือต่อเอากาศยานรักษาฝัง) 12 กรกฎาคม 2542
3 สถานรับเล้ียงเด็ก ทร.9 (โรงเรียนชุมพลทหารเรือ) 12 กรกฎาคม 2542
4 สถานรับเล้ียงเด็ก ทร.10 (กรมหลวงชุมพรเขตอุดมคักด้ี) 12 กรกฎาคม 2542
5 สถานรับเล้ียงเด็ก ทร.1 (โรงพยาบาลสมเด็จพระป่นเกล้าฯ) 27 สิงหาคม 2542
6 สถานรับเลี้ยงเด็กฤทธิยะวรรณาลัย (ดอนเมือง) 30 สิงหาคม 2542
7 สถานรับเล้ียงเด็กกองพลทหารม้าที่ 2 (สนามเป้า) 6 กันยายน 2542

ประชากร และตัว'อย่างประชากร

1. ประซากร ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย และผู้ปกครอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
สถานรับเลียงเด็กของกองทัพบก 92 แห่ง กองทัพเรือ 16 แห่ง และกองทัพอากาศ 11 แห่ง รวมสถาน 
รับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหมท้ังส้ิน 1 1 9 แห่งท่ัวประเทศ

2. ตัวอย่างประชากรได้แก่ ผู้บริหาร 119 คนบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 119 คน และ 
ผู้ปกครอง 119 คน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหมในปี พ.ศ.2544 รวมท้ังส้ิน 
357 คน

3. วิธีการคัดเลือกตัวอย่างประชากร
3.1 ตัวอย่างประชากรเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลหลักด้วยแบบสอบถาม มีดังน้ี

3.1.1 เลือกผู้บริหารจากสถานรับเลี้ยงเด็กทั่วประเทศ 119 แห่งได้ผู้บริหาร119 คน
3.1.2 ให้ผู้บริหารคัดเลือกบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย และผู้ปกครองจากสถานรับ 

เลี้ยงเด็กทั่วประเทศ 1 19แห่ง แห่งละ 1 คนได้บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 119 คนและผู้ปกครอง 
119 คน

รวมตัวอย่างประชากรเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 357 คน
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3.2 ตัวอย่างประชากรเพือเก็บรวบรวมข้อมูลเพิมเติมด้วยการสัมภาษณ์ และการสังเกต 
มีขั้นตอนการคัดเลือกดังนี

3.2.1 ผู้วิจัยทำการสุ่มแบบเจาะจง เลือกลถานรับเลี้ยงเด็กในแต่ละกองทัพที่มีปัญหา 
มากที่สุด 1 แห่ง และปัญหาน้อยที่สุด 1 แห่ง รวมกองทัพละ 2 แห่ง โดยใช้เกณฑ์ตังนี

1) ปัญหามากที่สุด คือ มีจำนวนข้อคำตอบที่เป็นปัญหาจากการตอบแบบ 
สอบถามผู้บริหาร แบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย และแบบสอบถามผู้ปกครองรวมกัน 
มากท่ีสุด

2) ปัญหาน้อยที่สุด คือ มีจำนวนข้อคำตอบที่เป็นปัญหาจากการตอบแบบ 
สอบถามผู้บริหาร แบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย และแบบสอบถามผู้ปกครองรวมกัน 
น้อยท่ีสุด

รวมสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างประชากรทั้งสิ้น 6 แห่ง คือ กองทัพ 
บก 2 แห่ง กองทัพเรือ 2 แห่ง และกองทัพอากาศ 2 แห่ง

3.2.2 เลือกผู้บริหารจากสถานรับเลี้ยงเด็กทั้ง 6 แห่ง เป็นตัวอย่างประชากรในการ 
สัมภาษณ์ จะได้ผู้บริหาร 6 คน

3.2.3 ผู้วิจัยทำการสุ่มแบบเจาะจง เลือกบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยที่มีหน้าที่ 
หลักในการดูแลข้ันเรียนแห่งละ 1 คน และเลือกผู้ปกครองในสถานรับเล้ียงเด็กแห่งละ 1 คน เป็น 
ตัวอย่างประชากรในการสัมภาษณ์ได้บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 6 คน และผู้ปกครอง 6 คน

รวมตัวอย่างประชากรเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จำนวนทั้งสิ้น 18 คน
3.2.4 ผวิจัยใช้บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยซึ่งเป็นตัวอย่างประซากรกลุ่มเดียวกัน 

กับตัวอย่างประชากรในการสัมภาษณ์ (3.2.3) เป็นตัวอย่างประชากรในการสังเกต จำนวนท้ังส้ิน 6 คน
รวมตัวอย่างประชากรเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตจำนวนทั้งสิ้น 6 คน

ตารางท่ี 3 จำนวนตัวอย่างประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง
จำนวนตัวอย่างประชากร (คน)

แบบลอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต
ผู้บริหาร 119 6 -

บุคลากร 119 6 6
ผู้ปกครอง 119 6 -

รวม 357 18 6
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เครื่องมีอที่1ใช้ในการ'วิจัย

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 8 ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถาม 3 ชุด แบบสัมภาษณ์ 
3 ชุด แบบสังเกตบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 1 ชุด และแบบสำรวจสภาพแวดล้อม 1 ชุด ซึงมี 
ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือดังต่อไปนี

1. ศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย และการจัดสถานรับเลียง 
เด็กจากวิทยานิพนธ์ หนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  ตลอดจนศึกษาดูงาน และ 
สัมภาษณ์หน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของ 
กระทรวงกลาโหม เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบความคิดในการวิจัย

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังเสนอในตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย
องค์ประกอบ กรอบแนวคิด

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 1.1 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารเรียน
1.2 การจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารเรียน

2. การบริหารและการนิเทศการสอน 2.1 การบริหาร
2.1.1 นโยบายในการบริหารสถานรับเล้ียงเด็ก
2.1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดสถานรับเลี้ยงเด็ก
2.1.3 โครงสร้างการบริหารงาน
2.1.4 แนวปฏิบัติในการบริหารสถานรับเล้ียงเด็ก
2.1.5 งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงาน
2.1.6 การสนับสนุนทางด้านวิชาการ

2.2 การนิเทศการสอน
2.2.1 วัตถุประสงค์ในการนิเทศการสอน
2.2.2 รูปแบบในการนิเทศการสอน
2.2.3 แนวปฏิบัติในการนิเทศการสอน
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)
องค์ประกอบ กรอบแนวคิด

3. หลักสูตรและการจัดการเรียน 3.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
การสอน 3.2 หลักสูตรท่ีใช้โนสถานรับเล้ียงเด็ก

3.3 การจัดการเรียนการสอน
3.3.1 กิจกรรม

3.3.1.1 ตารางกิจกรรมท่ีใช้ในสถานรับเล้ียงเด็ก
3.3.1.2 กิจกรรมในตารางกิจกรรม
3.3.1.3 หลักในการจัดกิจกรรม 
3.3.1.4วิธีการท่ีใช้โนการจัดกิจกรรม

3.3.2 ส่ือการเรียนการสอน
3.3.2.1 หลักในการเลือกใช้ส่ือการเรียนการสอน
3.3.2.2 แหล่งของส่ือการเรียนการสอน
3.3.2.3 ประนาทของส่ือการเรียนการสอน

3.3.3 การวัด และประเมินผล
3.3.3.1 วิธีท่ีใช้ในการวัด และประเมินผล
3.3.3.2 การรายงานผลการวัดและประเมินต่อผู้ปกครอง

4. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 4.1 คุณสมบติฃองบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย
4.2 บทบาทของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย
4.3 การประเมินบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

5. บรีการท่ีจัดให้เด็ก 5.1 บรีการด้านโภชนาการ
5.2 บริการด้านสุขอนามัย และความปลอดภัย

6. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับ 
เลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน

6.1 รูปแบบการติดต่อประสานงานกับครอบครัวและชุมชน
6.2 การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน
6.3 การให้บริการแก่ครอบครัวและชุมชน
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3. กำหนดโครงสร้างของเครองมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบ 
สังเกต และแบบสำรวจ ดังเสนอในตารางที่ 5 4

ตารางท่ี 5 โครงสร้างของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ต ัวแป รท ี่ศ ึก ษ า

เค ร ึ่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล

แบ บ สอบ ถาม แ บ บ ล ัม ภ าษ ณ ์ แบบ 

ล ังเกฅ

แบบ

สำรวจ
ผู้บร,หาร บุคลากร ผู้ปกครอง ผู้บรหาร บุคลากร ผู้ปกครอง บุคลากร ดภาพแวด 

ล้อม
1. สภ าพ แวดล ้อม / / / / / / /
2. การบ ร ิห าร แ ล ะ ก ารน ิ1ท ศ ก ารส อ น / / /
3. ห ล ักส ูตร แ ล ะก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารส อ น / / / / / /

4. บ ุค ล าก รท างก ารศ ึก ษ าป ฐ ม ว ัย / / / - / / /
5. บ ร ิก ารท ี่จ ัด ให ้เด ็ก / / / - / / /

6. ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างล ถ าน รับเล ี้ย งเด ็ก
ก ับ ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะช ุม ช น / / / / /

4. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและโครงสร้างของเคร่ืองมือแบ่ง 
เป็น 8 ชุด ดังน้ี

4.1 แบบสอบถามจำนวน 3 ชุด คือ
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการ 

จัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนตัว
ของผู้บริหาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัย ข้อมูลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด และแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไป
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก ได้แก่ การจดทะเบียนกับกรมประซาสงเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก ข้อมูลเกี่ยว
กับบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด และแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 3 สภาพและปัญหาการจัดการศึกษา และการเลี้ยงดเด็กปชุมวัย เป็น ~ ‘บ่ ฬ่
การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยรองสถๆนรับ 
เลียงเด็ก ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ ครอบคลุมด้านต่าง  ๆ ดังน้ี
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1. สภาพแวดล้อม
2. การบริหารและการนิเทศการสอน
3. ไม่คลากรทางการศึกษาปฐมวัย
4. บริการท่ีจัดให้เด็ก
5. ความลัมทํโนธ์ระหว่างสถานรับเล้ียงเด็กกับ 

ครอบครัวและชุมชน

จำนวน 6 ข้อ 
จำนวน 14 ข้อ 
จำนวน 6 ข้อ 
จำนวน 8 ข้อ 
จำนวน 5 ข้อ

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เร่ือง การศึกษาสภาพและ 
ปัญหาการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่ง
เป็น 2 ตอน ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนตัว 
ของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรู้พืนฐานเกี่ยวกับการศึกษา 
ปฐมวัย ข้อมูลเกี่ยวกับการปฎิบติงาน ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด และแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 สภาพและปัญหาการจัดการศึกษา และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย เป็นO ' ‘บ  ่ C*J9

การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของสถานรับ‘บ O' ‘ม่ ฬ ่

เลี้ยงเด็ก ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ ครอบคลุมด้านต่าง  ๆ ตังน้ี
1. สภาพแวดล้อม จำนวน4 ข้อ
2. หลักสูตรและการจัดการเริยนการสอน จำนวน1 2 ข้อ
3. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย จำนวน 3 ข้อ

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามผู้ปกครอง เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 
และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนตัว 
ของผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ ความเกี่ยวข้องกับนักเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับ 
นักเรียนในความดูแล ความคาดหวังต่อนักเรียน ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิดและแบบเลือก
ตอบ

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยใน‘บ่ 4 3

สถานรับเลียงเด็กของกระทรวงกลาโหม เป็นการสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการ 
ศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม ลักษณะคำถามเป็นแบบ 
เลือกตอบ ซึ่งครอบคลุมด้านต่าง  ๆ ดังน้ี
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กระทรวงกลาโหม

1. สภาพแวดล้อม
2. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
3. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย
4. บรีการท่ีจัดให้เด็ก
5. ความสัมพันธ์ระหว่างลถานรับเล้ียงเด็กกับ 

ครอบครัวและชุมชน

จำนวน 2 ข้อ 
จำนวน 5 ข้อ 
จำนวน 4 ข้อ 
จำนวน 3 ข้อ 
จำนวน 3 ข้อ

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของการจัดสถานรับเลียงเด็กของ 
เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองเก่ียวกับประโยชน์ของการจัดสถานรับ

เล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด
4.2 แบบสัมภาษณ์จำนวน 3 ชุด คือ

ชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณ์ผู้บรีหาร เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาและ 
การเล้ียงดเด็กปฐมวัย ในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย‘บ่ di

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนตัวของ 
ผู้บรี'หาร ได้แก่ ซ่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง หน้าท่ี ระดับการศึกษาสูงสุด ประว่ติการทำงานประสบการณ์ใน 
การทำงานเก่ียวกับเด็ก

ตอนท่ี 2 สภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยใน 
สถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพและปัญหาในการจัด 
การศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเล้ียงเด็ก ครอบคลุมด้านต่าง  ๆดังน้ี

1. สภาพแวดล้อม จำนวน 1 ข้อ
2. การบริหารและการนิเทศการสอน จำนวน 9 ข้อ
3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 2 ข้อ
4. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย จำนวน 4 ข้อ
5. บริการท่ีจัดให้เด็ก จำนวน 1 ข้อ
4. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเล้ียงเด็กกับ จำนวน 2 ข้อ

ครอบครัวและชุมชน
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดสถาน 

รับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม
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‘ชุดท่ี 5 แบบสัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เรอง การศึกษาสภาพและ 
ปัญหาการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย ในสถานรับเลียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น

0 /  «ม ฬ ่

3 ตอน ประกอบด้วย
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนตัวของ 

บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ได้แก่ ซ่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง หน้าท่ี ระดับการศึกษาสูงสุด ประวัติการ 
ทำงานประสบการณ์ในการทำงานเก่ียววับเด็ก ช่วงอายุของเด็กท่ีดูแล จำนวนของเด็ก และบุคลากร 
ประจำห้อง

ตอนท่ี 2 สภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย ใน 
สถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียววับสภาพและปัญหาในการจัด 
การศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเล้ียงเด็ก ครอบคลุมด้านต่าง  ๆดังน้ี

1. สภาพแวดล้อม จำนวน 1 ข้อ
2. การบริหารและการนิเทศการสอน จำนวน 2 ข้อ
3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 11 ข้อ
4. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย จำนวน 2 ข้อ
5. บริการท่ีจัดให้เด็ก จำนวน 1 ข้อ
6. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเล้ียงเด็กวับ จำนวน 1 ข้อ

ครอบครัวและชุมซน
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะเก่ียววับการจัดสถาน 

รับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม
'ชุดท่ี 6 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เรอง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 

และการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย ในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนตัวของ 

ผู้ปกครอง ได้แก่ ซ่ือ-นามสกุล อายุ รายละเอียดของเด็ก อาชีพ ความสัมพันธ์วับเด็ก
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา 

และการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยใน 
สถานรับเล้ียงเด็ก ครอบคลุมด้านต่าง  ๆดังน้ี

1. สภาพแวดล้อม
2. การบริหารและการนิเทศการสอน

จำนวน 1 ข้อ 
จำนวน 4 ข้อ
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3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 2 ข้อ
4. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย จำนวน 1 ข้อ
5 . บ ร ีก า ร ท ี่จ ัด ใ ห ้เ ด ็ก  จ ำ น ว น  1 ข ้อ

6. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลียงเด็กกับ จำนวน 1 ข้อ
ครอบครัวและชุมชน

4.3 แบบสังเกต และแบบสำรวจจำนวน 2 ชุด คือ
ชุดท่ี 7 แบบสังเกตบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เรอง การศึกษาสภาพและปัญหา 

การจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น 3 
ตอน ประกอบด้วย

ต อ น ท ี่ 1 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ถ ูก ส ัง เก ต  เป ็น ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ป ฐ ม ว ัย  ไ ด ้แ ก ่ ช ื่อ - น า ม ส ก ุล  ต ำ แ ห น ่ง  ห น ่ว ย ง า น  ส ัง ก ัด

ตอนท่ี 2 แบบบันทึกพฤติกรรมการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย 
ของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เป็นการจดบันทึกพฤติกรรมในการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็ก 
ปฐมวัยของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยฬ่ จ 6 3

ตอนท่ี 3 แบบสำรวจพฤติกรรมการจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กอายุแรก 
เกิดถึง 3 ปี และอายุ 3 ปี ถึง 5 ปี ของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เป็นการสังเกตพฤติกรรมการจัด 
การศึกษาและการเล้ียงดูเด็กอายุแรกเกิดถึง 3 ปี และอายุ 3 ปี ถึง 5 ปี ของบุคลากรทางการศึกษา 
ปฐมวัย

ชุดท่ี 8 แบบสำรวจสภาพแวดล้อม เรอง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 
และการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 แบบสำรวจสภาพแวดล้อมในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม 
เป็นการสังเกตสภาพแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานรับเล้ียงเด็ก

ตอนท่ี 2 แผนผังการจัดห้องเรียน เป็นการบันทึกแผนผังการจัดห้องเรียน 
ตอนท่ี 3 แผนผังการจัดอาคารสถานท่ี เป็นการบันทึกแผนผังการจัดอาคาร

สถานที,
5. นำเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของ 

เน้ือหา ความถูกต้อง และความเหมาะสมของการใช้ภาษา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
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6 . น ำ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข แ ล ้ว ไ ป ท ด ล อ ง เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  (Try out) ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  บ ุค ล า ก ร ท า ง  

ก า ร ศ ึก ษ า ป ฐ ม ว ัย  แ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ น ส ถ า น ร ับ เ ล ี้ย ง เด ็ก ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย จ ำ น ว น  3 แ ห ่ง  ไ ด ้ 

แก, 1) โ ร ง เ ร ีย น ต ำ ร ว จ ต ร ะ เ ว น ช า ย แ ด น ป ่า ล ะ อ ู จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ุร ี 2 ) โ ร ง เ ร ีย น ส ว น ม ิส ก ว ัน  ก ร ุง เท พ ฯ

3 ) โ ร ง เ ร ีย น ช ่า ง อ า ก า ศ อ ำ ร ุง  ก ร ุง เท พ ฯ  เพ ื่อ ด ูค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ข อ ง เน ื้อ ห า  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ข อ ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  แ ล ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ แ ล ้ว น ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ก ล ับ ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข อ ีก ค ร ั้ง

7. นำแบบสอบถามผู้ปกครองไปทดสอบหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือด้วยโปรแกรม SPSS 
โดยใช้วิธีวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ด้วยค่าลัมประสิทธ้ิแอลฟาของครอนบา'ช ได้ 
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.8621

8. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่าง 
ประชากร

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น
1.1 ผู้วิจัยเข้าไปติดต่อกับคณะทำงานโครงการสร้างหลักประกัน กรมสวัสดิการทหารบก 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบการพัฒนาและปรับปรุงสถานรับเล้ียงเด็กของทหารบก 
เพ่ือขอข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดสถานรับเล้ียงเด็ก ได้แก่ ประว้ติความเป็นมาและวัตถุประสงค์ใน 
การจัดตังสถานรับเลียงเด็กของทหารบก รายช่ือสถานรับเลียงเด็ก และขอความร่วมมือในการทำวิจัย 
ในสถานรับเล้ียงเด็กของทหารบก

1.2 ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อกับสำนักงานศูนย์ดูแลเด็กก่อนวัยเรียนทหารเรือ กรมสวัสดิการ 
ทหารเรือ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดสถานรับเล้ียงเด็กของทหารเรือ เพ่ือขอข้อมูลพ้ืนฐาน 
เก่ียวกับการจัดสถานรับเล้ียงเด็ก ได้แก่ ประวัติความเป็นมาและวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสถานรับ 
เล้ียงเด็กของทหารเรือ รายช่ือสถานรับเล้ียงเด็ก และขอความร่วมมือในการทำวิจัยในสถานรับเล้ียง 
เด็กของทหารเรือ

1.3 ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อกับสถานรับเล้ียงเด็กในหน่วยงานต่าง  ๆ ของทหารอากาศ เพ่ือ 
ลอบถามเก่ียวกับสภาพการจัดสถานรับเล้ียงเด็ก และส่งแบบสอบถามประวัติในการจัดต้ังสถานรับ 
เล้ียงเด็กไปยังสถานรับเล้ียงเด็กของทหารอากาศทุกแห่ง เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัด 
สถานรับเลียงเด็ก ได้แก่ ประวัติความเป็นมาและวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็กของทหาร 
อากาศ พร้อมทังขอความร่วมมือในการทำวิจัยในสถานรับเล้ียงเด็กของทหารอากาศ
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
2.1 ผู้วิจัยส่งจดหมายขอความร่วมมือในการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ถึงผู้บัญชาการทหารบก เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และส่ง 
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ถึงตัวอย่างประชากรในสถานรับเล้ียงเด็กของทหารบก ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหาร 
92 คน บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 92 คน และผ้ปกครอง 92 คน พร้อมแนบจดหมายอนุมัติ และ 
ซองเปล่าติดแสตมป็ เพ่ือความสะดวกในการส่งกลับทางไปรษณีย์

2.2 ผู้วิจัยล่งจดหมายขอความร่วมมือในการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยถึงเจ้ากรมสวัสดิการทหารเรือ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ถึงตัวอย่างประชากรในสถานรับเล้ียงเด็กของทหารเรือ ซ่ึงได้แก่ 
ผู้บริหาร 16 คน บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 16 คน และผู้ปกครอง 16 คน พร้อมแนบจดหมาย 
อนุมัติ และ1ซองเปล่าติดแสตมป๋ เพ่ือความสะดวกในการส่งกลับทางไปรษณีย์

2.3 ผู้วิจัยส่งจดหมายขอความร่วมมือในการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ถึงผู้บังคับการกองบินหรือผู้ท่ีมืหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดสถานรับเล้ียงเด็กของทหาร 
อากาศ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พร้อมกับส่งแบบสอบถามทาง 
ไปรษณีย์ ถึงตัวอย่างประชากรในสถานรับเล้ียงเด็กของทหารอากาศ ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหาร 11 คน 
บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 11 คน และผู้ปกครอง 11 คน และแนบซองเปล่าติดแสตมป๋ เพ่ือความ 
สะดวกในการส่งกลับทางไปรษณีย์

2.4 หลังจากส่งแบบสอบถาม 1 เดือน ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายติดตามคร้ังท่ี 1 ไปยังสถาน 
รับเล้ียงเด็กท่ียังไม่ส่งแบบสอบถามกลับเพ่ือขอความร่วมมือในการส่งแบบลอบถามกลับ และส่ง 
จดหมายติดตามคร้ังท่ี 2 หลังจากส่งจดหมายติดตามคร้ังท่ี 1 ไป 2 สัปดาห์ พร้อมกันน้ันได้จัดส่งแบบ 
สอบถามให้อีกหน่ึงชุดเพ่ือความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับหากเกิดการสูญหายในการจัดส่ง 
คร้ังแรก โดยผู้วิจัยได้ใช้เวลารวบรวมแบบสอบถามท้ังส้ิน 2 เดือนและได้รับแบบสอบถามกลับ 335 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.84 คัดฉบับท่ีไม่สมบูรณ์ออก คงเหลือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวน 326 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.32 ของจำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไป ซ่ึงประกอบด้วยแบบสอบถามสำหรับ 
ผู้บริหาร จำนวน 110 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.44 และแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 
108ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.76 และแบบสอบถามผู้ปกครอง 108ฉบับ-คิดเป็นร้อยละ 90.76 ดังเสนอ 
ในตารางท่ี 6
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ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละฃองแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้รับกลับคืนและแบบสอบถามทีนำ
มาวิเคราะห์

ตัวอย่างประชากร
ส่งไป 

จำนวน
ได้รับกลับ 

จำนวน ร้อยละ
นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน ร้อยละ
ผู้บริหาร 119 114 95.80 110 92.44

บุคลากรฯ 119 111 93.28 108 90.76
ผู้ปกครอง 119 110 92.44 108 90.76

รวม 357 335 93.84 326 91.32

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์การสังเกตและการสำรวจ
3.1 ผู้วิจัยมีการเตรียมตัวเพ่ือทำการสังเกตและการสำรวจ โดยนำเครองมือไปทดลองใช้ 

เก็บข้อมูลพร้อมกับผู้ช่วยวิจัยในสถานรับเล้ียงเด็ก 3 แห่งก่อนเก็บข้อมูลจริง เพ่ือให้ผู้วิจัยมีความเท่ียง 
ในการทำการสังเกตและการสำรวจ

3.2 ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อกับสถานรับเล้ียงเด็กท่ีมืปัญหาในการจัดการศึกษาและการเล้ียง 
ดูเด็กปฐมวัยจากการตอบแบบสอบถามทัง 6 แห่ง และส่งจดหมายขอความร่วมมือในการวิจัยถึง 
ผู้รับผิดชอบการจัดสถานรับเล้ียงเด็ก เพ่ือขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต 
และการสำรวจ พร้อมกับกำหนดช่วงเวลาในการเข้าไปเก็บข้อมูลในสถานรับเล้ียงเด็กแต่ละแห่ง 
แห่งละประมาณ 3 - 5 วัน ดังเสนอในตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์การสังเกต และการสำรวจ
ลำดับท่ี สถานรับเลียงเด็ก จังหวัด ช่วงเวลา

1 สถานรับเลียงเด็กปัญหามากท่ีสุดแห่งท่ี 1 อุดรธานี 17-20 เมษายน 2544
2 สถานรับเลียงเด็กปัญหามากท่ีสุดแห่งท่ี 2 พังงา 30 เมษายน - 4 พฤษภาคม 2544
3 สถานรับเล้ียงเด็กปัญหาน้อยท่ีสุดแห่งที, 1 ชลบุรี 9-11 พฤษภาคม 2544
4 สถานรับเลียงเด็กปัญหามากท่ีสุดแห่งท่ี 3 เชียงใหม่ 14 - 18 พฤษภาคม 2544
5 สถานรับเล้ียงเด็กปัญหาน้อยท่ีสุดแห่งท่ี 2 พิษณุโลก 21 - 25 พฤษภาคม 2544
6 สถานรับเล้ียงเด็กปัญหาน้อยท่ีสุดแห่งท่ี 3 พิษณุโลก 28 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2544
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3.3 ก่อนทำการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสำรวจ ผู้วิสัยได้เข้าไปทำความรู้จัก และ 
สร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูล นอกจากน้ันยังได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์และวิธีรายงานผลการวิสัยให้ 
ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าจะไม,มีการระบุช่ือของผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล และข้อมูลทีได้จะนำมาประมวล 
เป็นภาพรวม และนำเสนอเป็นผลการวิสัยเพ่ือการพัฒนาสถานรับเล้ียงเด็กเท่าน้ัน เพ่ือทำให้ผู้ให้ข้อมูล 
รู้สึกผ่อนคลายในการให้สัมภาษณ์ และสามารถปฎิปัติงานได้ตามปกติ

3.4 ผู้วิสัยนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์ 
รวมท้ังนำข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์อ่านล่วงหน้า เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ 
เตรียมตัวตอบคำถาม ในการสัมภาษณ์ผู้วิสัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามแนวคำถามในแบบสัมภาษณ์ 
ด้วยตัวเอง โดยใช้การจดบันทึกแบบส้ันลงในแบบสัมภาษณ์ และขออนุญาตใช้เคร่ืองบันทึกเทปอัด 
เสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพ่ือความต่อเน่ืองในการให้สัมภาษณ์

3.5 ผู้วิสัยและผู้ช่วยวิสัยร่วมสังเกตพฤติกรรมในการสัดการศึกษาและการเลียงดูเด็ก 
ปฐมวัยของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยระหว่างการปฏิบัติงาน ต้ังแต่เวลาท่ีเด็กมาสถานรับเล้ียงฬ ่จ  A9 <น

เด็กจนกระท้ังเด็กกสับบ้าน เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ( N o n  -  p a r t ic ip a n t  o b s e r v a t io n )  และ 
เขียนบันทึกแบบบรรยายเหตุการณ์ลงในแบบสังเกต และบันทึกผลลงในแบบสำรวจในภายหลัง และ 
ได้ทำการสำรวจสภาพแวดล้อมของสถานรับเล้ียงเด็ก โดยใช้การจดบันทึก ถ่ายภาพ และถ่ายวีดีทัศน์ 
ประกอบ ซ่ึงเม่ือบันทึกผลการสำรวจเสร็จผู้วิสัยและผู้ช่วยวิสัยจะตรวจทานผลการสำรวจเพ่ือให้ได้ 
ข้อมูลท่ีตรงกัน โดยถ้ามีประเด็นใดท่ีมีผลการบันทึกท่ีขัดแย้งกันจะมีการพูดคุยเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน

3.6 ในการสังเกตและการสำรวจ ผู้วิสัยและผู้ช่วยวิสัยได้ทำการสังเกตและสำรวจร่วมกัน 
ในสถานรับเล้ียงเด็ก 3 แห่งแรก ส่วนในสถานรับเล้ียงเด็กอีก 3 แห่งผู้วิสัยได้ทำการสังเกตและการ 
สำรวจเพียงคนเดียว และได้ถ่ายรูปและถ่ายวีดีทัศน์ไว้เพ่ือให้ผู้ช่วยวิสัยสังเกตในภายหลัง

4. นอกจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต และการสำรวจแล้ว 
ผู้วิสัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากับผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย และ 
ผู้ปกครองอย่างไม่เป็นทางการ ตลอดจนรวบรวมเอกสาร หรือหสักฐานท่ีเก่ียวข้องกับสถานรับเล้ียงเด็ก
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1. ข้อมูลจากแบบลอบถาม นำมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี คำนวณหาค่าร้อยละและ 
นำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง

ค่าร้อยละ = จำนวนผู้ตอบในแต่ละข้อ X 1 0 0

2. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
จำนวนผู้ตอบท้ังหมด

แบบสังเกต และแบบสำรวจนำมาวิเคราะห์เน้ือหา ประมวล
และจัดกลุ่มข้อมูลเข้าด้วยกัน และนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นความเรียงของแต่ละกรณี ส่วนข้อเสนอ 
แนะหรอความคิดเห็นเพ่ิมเติม นำมาจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือสรุปเป็นข้อมูลเซิงบรรยาย
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