
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาและการเลียงดูเด็กปฐมวัย 
ในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม ดังนี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยง 
เด็กของกระทรวงกลาโหม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริหาร■ และการนิเทศการสอน ด้านหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ด้านบริการที่จัดให้เด็ก และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและตัวอย่างประชากร
1.1 ประซากรได้แก่ ผู้บริหารบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย และผู้ปกครองซึ่งเกี่ยวข้อง 

กับสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหมทั่วประเทศจำนวน 119แห่ง
1.2. ตัวอย่างประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร 119 คน บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย 119 คน 

และ ผู้ปกครอง 119 คน ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม 119 แห่ง ในปี 
พ.ศ.2544 รวมท้ังส้ิน 357 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใช้โนการวิจัย
2.1 แบบสอบถาม จำนวน 3 ชุด ได้แก่

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามผู้บริหาร เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 
และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เร่ือง การศึกษาสภาพและ 
ปัญหาการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม
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ชุดท่ี 3 แบบสอบถามผู้ปกครอง เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 
และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม

2.2 แบบสัมภาษณ์จำนวน 3 ชุด ได้แก่
ชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เร่ือง การศึกษาลภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 

และการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม
ชุดท่ี 5 แบบสัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เร่ือง การศึกษาสภาพและ 

ปัญหาการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม
ชุดท่ี 6 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 

และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม
2.3 แบบสังเกตและแบบสำรวจ จำนวน 2 ชุด ได้แก่

ชุดท่ี 7 แบบสังเกตบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหา 
การจัดการศึกษาและการเล้ียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม

ชุดท่ี 8 แบบสำรวจสภาพแวดล้อม เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา 
และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ตัวอย่างประชากร 

ในและรับแบบสอบถามกสับคืนทางไปรษณีย์โดยได้รับแบบสอบถามคืน คิดเป็นร้อยละ 91.32
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตและการสำรวจ ผู้วิจัยดำเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 4

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี คำนวณหาค่า 

ร้อยละ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสำรวจ โดยการ 

วิเคราะห์เนื้อหา ประมวลและจัดกลุ่มข้อมูลเข้าด้วยกันและนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นความเรียงของ 
แต่ละกรณี ส,วนข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมนำมาจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อสรุปเป็นข้อมูล 
เชิงบรรยาย
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สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาและการเลียงดูเด็กปฐมวัยใน 
สถานรับเล้ียงเด็กของกระทรวงกลาโหม

1. สถานภาพของผบริหาร บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ผ้ปกครอง และข้อมลหัวไปของ«บ จ <*3 ‘บ่ ‘บ่

สถานรับเล้ียงเด็กจากการตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานภาพของผู้บริหาร

ผู้บริหารท้ังหมด 110 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.45 และมีอายุ 46 ปีข้ึน'โป 
คิดเป็นร้อยละ 30.91 ผ้บริหารร้อยละ 60.91 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีความร้พ้ืนฐานเก่ียว 
กับการศึกษาปฐมวัย คิดเป็นร้อยละ 77.27 โดยการศึกษาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.36 ผู้บริหาร 
ส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นครูใหญ่ อาจารยใหญ่ ผู้อำนวยการ ผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 50.91 โดยมี 
ตำแหน่งเป็นข้าราชการประจำในสังกัดกระทรวงกลาโหม คิดเป็นร้อยละ 62.73 และมีระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานสถานรับเลี้ยงเด็ก 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ51.82

1.2 สถานภาพของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

บุคลากรท้ังหมด 107 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 95.37 โดยมีอายุระหว่าง 
36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.15 บุคลากรร้อยละ 45.37 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่ 
มีความร้พ้ืนฐานเก่ียวกับการศึกษาปฐมวัย คิดเป็นร้อยละ 97.22 โดยได้รับจากการเข้ารับการอบรม

«บิ d é  d é

หรอสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 79.63 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นครู คิดเป็นร้อยละ 63.39 โดยมีตำแหน่งเป็น 
ลูกจ้างช่ัวคราวในสังกัดกระทรวงกลาโหม คิดเป็นร้อยละ 58.33 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้าน 
การจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 1 - 5ป ี คิดเป็นร้อยละ 38.89

«บ ิ d é
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1.3 สถานภาพของผู้ปกครอง

ผู้ปกครองทั้งหมด 108 คน ส่วนใหญ่เป็นมารดาของเด็ก คิดเป็นร้อยละ 70.37 โดยมีอายุ 
ระหว่าง 30 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.96 ผู้ปกครองร้อยละ 47.22 จบการคิกษาระดับปริญญาตรี และ 
มีอาชีพเป็นข้าราชการทหาร คิดเป็นร้อยละ 38.89

1.4 ข้อมูลท่ัวไปของสถานรับเลี้ยงเด็ก

สถานรับเลี้ยงเด็กทั้งหมด 110 แห่ง ส่วนใหญ่ไม่ได้จดทะเบียนกับกรมประซาสงเคราะห์ 
คิดเป็นร้อยละ 79.09 โดยรับเด็กในช่วงอายุระหว่าง 3 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.09 และสถานรับเลี้ยง 
เด็กส่วนใหญ่มีจำนวนเด็กตํ่ากว่า 80 คน คิดเป็นร้อยละ 75.46

2. สภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของ 
กระทรวงกลาโหม จากการตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี

2.1 สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมภายนอก สถานรับเล้ียงเด็กส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ประมาณ 1 - 2 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
57.27 และทุกแห่งจัดให้มีสนามเด็กเล่นและเครื่องเล่นสำหรับเด็ก คิดเป็นร้อยละ 100 ลักษณะอาคาร 
เป็นอาคารช้ันเดียว คิดเป็นร้อยละ 92.73 ส่วนการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนจะให้บุคลากรแต่ 
ละห้องเรียนจัดห้องเอง คิดเป็นร้อยละ 76.36 โดยห้องเรียนส่วนใหญ่จะมีมุมประสบการณ์ คิดเป็นร้อย 
ละ 79.63 ที่เป็นมุมบล็อก คิดเป็นร้อยละ 72.22 และมีการจัดห้องน้ําไว้ภายในอาคารเรียน คิดเป็นร้อย 
ละ 60.00

ปัญหาที่พบด้านสภาพแวดล้อม คือ พื้นที่ภายในห้องเรียนดับแคบไม,สามารถจัดเป็น 
มุมประสบการณ์ได้ คิดเป็นร้อยละ 37.27
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2.2 การบริหารและการนิเทศการสอน

การบริหาร สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสวัสดิการของ 
ข้าราชการทหารภายในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้บริหารส่วนใหญ่มีนโยบายในการบริหาร 
งานสถานรับเลี้ยงเด็กตามนโยบายของหน่วยงานสวัสดิการของกองทัพ คิดเป็นร้อยละ 46.36 โดยมี 
คณะกรรมการบริหารฯ และผู้บริหารร่วมกันตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 36.36 โดยผู้บริหารส่วนมากจะมี 
หน้าท่ีในการพิจารณา แก้ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก คิดเป็นร้อยละ 
83.64 และสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มีการส่งต่อเด็กเข้าเริยนในระตับสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 88.18 
ในด้านงบประมาณ แหล่งงบประมาณส่วนใหญ่ได้มาจากค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ปกครอง คิดเป็น 
ร้อยละ 87.27 และได้จัดสรรเป็นค่าบำรุง รักษาอาคารสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 60.91

ปัญหาที่พบด้านการบริหาร คือ เงินงบประมาณไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 43.64 
การนิเทศการสอน ผู้บริหารส่วนใหญ่จัดให้มีการนิเทศการสอนบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 62.73 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานบริหารวิชาการ และเพ่ือให้บุคลากรมีความ 
รับผิดชอบและสามารถปรับปรุงพัฒนาการทางร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ สังคมและสติปัญญาได้ตาม 
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ คิดเป็นร้อยละ 45.45 โดยผู้บริหารเป็นผู้ทำหน้าที่นิเทศการสอน คิดเป็นร้อยละ
29.09 โดยกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ใข้ในการนิเทศการสอน คือ การอบรมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ส่วนการนิเทศจากภายนอก สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ได้รับการนิเทศจากภายนอก คิดเป็นร้อยละ 
60.00โดยได้รับการนิเทศจากหน่วยงานสวัสดิการของกองทัพ คิดเป็นร้อยละ36.36

ปัญหาที่พบด้านการนิเทศการสอน คือ ไม่มีบุคลากรเพียงพอในการทำหน้าที่นิเทศการสอน 
คิดเป็นร้อยละ 24.55

2.3 หสักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ใช้หลักสูตรหรีอแนวการจัดประสบการณ์ที่สถานรับเลี้ยงเด็กจัดทำ 
ข้ึนเอง คิดเป็นร้อยละ 48.15 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคม การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 
คิดเป็นร้อยละ 85.19 สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่จัดตารางกิจกรรมขึ้นเพื่อใช้เองในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คิดเป็นร้อยละ 46.30 กิจกรรมส่วนใหญ่ที่บุคลากรจัดให้เด็ก คือ การเล่านิทานหรีอเรองราวต่าง  ๆ
คิดเป็นร้อยละ 91.67 บุคลากรส่วนใหญ่เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 
72.22 และประเภทของสื่อท่ีเลือกใช้คือเพลงหริอดนตรี คิดเป็นร้อยละ 86.11 ในการวัดและประเมินผล
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เด็กมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจพัฒนาการและความก้าวหน้าของเด็ก คิดเป็นร้อยละ 78.70 ร้อยละ 
88.89 ใชวิธีสังเกตพฤติกรรม โดยจะประเมินหลังจากจบหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย คิดเป็นร้อยละ 
47.22 และรายงานผลโดยการพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองในตอนเช้าหรอเย็นขณะที่มารับ-ส่งเด็ก 
คิดเป็นร้อยละ 90.74 ในการแก้ไขปัญหาของเด็กผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือดี คิดเป็นร้อยละ
53.70

ปัญหาที่พบด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ ขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน 
คิดเป็นร้อยละ 56.48

2.4 บุคลากรทางการสืกษาปฐมวัย

สถานรับเลี้ยงเด็กร้อยละ 79.09 มีเกณฑ์พิจารณาบุคลากรที่มีสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
สมบูรณ์ และทำการคัดเลือกโดยจัดให้มีการทดลองปฏิฟ้ติงาน คิดเป็นร้อยละ 74.55 ในการเตรียมตัว 
บุคลากรก่อนปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ให้บุคลากรแกปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 79.09 การกำหนดหน้าที่ 
ของบุคลากรจะจัดตามประสบการณ์ของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 58.18 โดยบุคลากรทั้งหมดมีหน้าที่ 
ในการจัดการเรียนการสอนและเลี้ยงดูเด็ก คิดเป็นร้อยละ 100 การประเมินผลบุคลากร ผู้บรีหาร'ใช้วิธี 
สังเกตความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับเด็ก คิดเป็นร้อยละ 56.36 โดยบุคลากรส่วนใหญ่จะได้รับ 
สวัสดิการจากหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 74.07 เป็นอาหารกลางวันและ/หรือของว่าง คิดเป็นร้อยละ 
45.37

ปัญหาที่พบด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย คือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
เลี้ยงดูเด็กแตกต่างกัน คิดเป็นร้อยละ 48.18

2.5 บรีการท่ีจัดให้เด็ก

โภชนาการ สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่จัดเตรียมอาหารและ/หรือของว่างเอง โดยบุคลากร 
ภายใน คิดเป็นร้อยละ 74.54 โดยส่วนมากจัดเป็นอาหารกลางวันให้เด็ก คิดเป็นร้อยละ 61.82 และ 
เป็นอาหารว่างตอนบ่าย คิดเป็นร้อยละ 55.45

ปัญหาที่พบด้านโภชนาการ คือ ผู้รับผิดชอบการจัดโภชนาการไม่เคยเข้ารับการอบรมทางด้าน 
โภชนาการเด็ก คิดเป็นร้อยละ 36.36
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สุขอนามัย สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่จัดห้องนํ้า ห้องล้วม ท่ีด่ืมนำและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ถูก 
สุขลักษณะและละอาด คิดเป็นร้อยละ 90.00 และในกรณีท่ีเด็กป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุก็จะนำเด็กไปพบ 
แพทย์เพ่ือรักษาพยาบาลแล้วแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ คิดเป็นร้อยละ 75.45

ปัญหาที่พบด้านสุขอนามัย คือ ลถานรับเลี้ยงเด็กไม่มีงบประมาณสำหรับจัดบริการด้าน 
สุขอนามัย คิดเป็นร้อยละ 26.36

ความปลอดภัย สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่มีทางเข้า - ออกสถานรับเลียงเด็ก 2 ทาง โดยแต่ 
ละทางมีความกว้างไม่น้อยกว่า 80 ซ.ม. หรือมีทางเข้า - ออกทางเดียวท่ีมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 
ม. คิดเป็นร้อยละ 70.00

ปัญหาที่พบด้านความปลอดภัย คือ สถานรับเล้ียงเด็กไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ในการดูแลความปลอดภัยในสถานรับเลี้ยงเด็ก และไม่มีงบประมาณสำหรับจัดช้ืออุปกรณ์รักษาความ 
ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 18.18

2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน

สถานรับเลี๋ยงเด็กส่วนใหญ่ประสานงานภับผู้ปกครองโดยการพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองใน 
ตอนเช้าหรือเย็นขณะท่ีมารับส่งเด็ก คิดเป็นร้อยละ 90.91 ผู้ปกครองหรือคนในชุมชนช่วยเหลือการ 
ดำเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยการให้ความช่วยเหลือในกิจกรรมที่สถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น 
คิดเป็นร้อยละ 67.27 และทางสถานรับเลี้ยงเด็กได้ให้คำปรึกษาและสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ 
ผู้ปกครองหรือคนในชุมชนเรื่องการจัดการคิกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยที่ถูกวิธี คิดเป็นร้อยละ 
56.36

ปัญหาท่ีพบด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชนคือ ผู้ปกครอง 
และคนในชุมชนมีภารกิจที่ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ คิดเป็นร้อยละ 50.91
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3. ความพึงพอใจของผปกครองต่อการจัดการศึกษาและการเลียงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลียงqj 'บ d3

เด็กของกระทรวงกลาโหม

ด้านสภาพแวดล้อม ผู้ปกครองมีความพอใจกับการจัดสนามเด็กเล่นและบริเวณโดยรอบ 
สถานรับเลี้ยงเด็กในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 65.74 และพอใจในการจัดตกแต่งห้องเรียนใน 
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.85

ด้านการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ปกครองมีความพอใจในระดับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ 64.82

ด้านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ปกครองมีความพอใจในกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่สถานรับเลี้ยงเด็กจัดให้กับเด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.89 และพอใจในการเล้ียงดู 
และการดูแลพฤติกรรมที่สถานรับเลี้ยงเด็กจัดให้กับเด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 65.74

ด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ผู้ปกครองมีความพอใจกับการปฏิบัติงานของครูหรีอพ่ีเล้ียง 
ในสถานรับเลี้ยงเด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 72.22

ด้านบริการที่จัดให้เด็ก ผู้ปกครองมีความพอใจกับอาหารและ/หรอของว่างที่สถานรับเลี้ยงเด็ก 
จัดให้เด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 51.85 ในการดูแลด้านสุขภาพอนามัยให้แก่เด็กในสถานรับเลี้ยง 
เด็กผู้ปกครองมีความพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 60.19 และมีความพอใจในการดูแลด้านความ 
ปลอดภัยให้แก่เด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 62.04

ด้านการประสานงานระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองมีความพอใจ 
ในการประสานงานและกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีสถานรับเล้ียงเด็กเปิดโอกาสให้เข้าร่วมในระดับมากและระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.30

ด้านพัฒนาการเด็ก ผู้ปกครองเห็นว่าเด็กมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ขึ้นหลังจากเข้ารับ 
การเล้ียงดูในสถานรับเลี้ยงเด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 53.70 มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส และมีอารมณ์ 
มั่นคงข้ึน ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.37 เด็กสามารถปรับตัว และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน ในระดับ 
มาก คิดเป็นร้อยละ 81.48 มีสมาธิ และสามารถแก้ปัญหาด้วยตัวเองได้ ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
51.85 และลามารถช่วยเหลือตนเองในการทำกิจวัตรประจำวันได้ ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ74.07

โดยรวมพบว่าผู้ปกครองมีความพอใจในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กของสถานรับเลี้ยง
เด็กในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.81
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4. สถานภาพของผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย ผู้ปกครอง และข้อมูลทัวไปของ 
สถานรับเลี้ยงเด็กจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสำรวจ

4.1 สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีปัญหามากท่ีสุด

4.1.1 สถานภาพของผู้บริหาร

ผู้บริหารทั้งหมด 3 คน เป็นผู้หญิง 1 คน ผู้ชาย 2 คน มีตำแหน่งเป็นผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเด็กก่อน 
วัยเรียน 1 คน นายทหารฝ่ายกิจการพลเรีอน 1 คนและเลขานุการชมรมแม่บ้าน 1 คน ทำหน้าท่ี 
ปกครอง บังคับบัญชา วางแผนนโยบาย แก้ปัญหา กำกับดูแล จัดการความเรียบร้อยในสถานรับเล้ียง 
เด็ก 1 คน เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยกิจการพลเรือนกับชมรมแม่บ้าน 1 คน และเป็นผู้ประลาน 
งานระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดกับสถานรับเลี้ยงเด็ก 1 คน จบการศึกษาระคับปริญญาตรี 2 คน สาขา 
พยาบาลศาสตร์ 1 คน สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 1 คน และจบมัธยมศึกษาปีท่ี 6 1 คน

4.1.2 สถานภาพของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

บุคลากรท้ังหมด 3 คน เป็นผู้หญิงทุกคน มีตำแหน่งเป็นครูพ่ีเล้ียง 2 คน ครูผู้ลอน 1 คน โดย 
ทุกคนมีหน้าที่ในการเลี้ยงดูเด็ก จัดกิจกรรมและประเมินผลพัฒนาการของเด็ก ตลอดจนดูแลความ 
เรียบร้อยทั่วไปภายในห้องเรียน และมีบุคลากร 1 คน ท่ีทำนอกเหนือจากหน้าท่ีดังกล่าวคือ มีหน้าท่ี 
ในการจัดซื้อจัดหา และจัดเตรียมโภชนาการ จบการศึกษาระดับอนุปริญญา 2 คน สาขาศึกษาศาสตร์ 
1 คน และสาขาพัฒนาชุมชน 1 คน และจบปวซ. สาขาบัญชี 1 คน

4.1.3 สถานภาพของผู้ปกครอง

ผู้ปกครองทั้งหมด 3 คน เก่ียวข้องเป็นแม่ของเด็ก 2 คน เป็นพ่อของเด็ก 1 คน ประกอบด้วย 
อาย ุ32ปี 1 คน อาย ุ33ปี 1 คน และอายุ50ปี 1 คนโดยมีอาชีพรับราชการ1 คนลูกจ้างชั่วคราว 
1 คน และแม่บ้าน 1 คน
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4.1.4 ข้อมูลท่ัวไปของสถานรับเลี้ยงเด็ก

สถานรับเลี้ยงเด็กทั้ง 3 แห่ง ไม่ได้จดทะเบียนกับกรมประชาสงเคราะห์ โดยรับเด็กที่มีอายุ 
ระหว่าง 2 - 4 ปี, 2 - 3 ปี และ 1 ปี 6 เดือน - 4 ปี เกณฑไนการรันเด็กส่วนใหญ่จะพิจารณารับเด็กที่ 
เป็นบุตรหลานของข้าราชการทหารภายในหน่วยงานก่อนเป็นอันดับแรก และรับเด็กภายนอกในกรณีที่ 
มีท่ี'ว,างเหลือ ทำให้สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่มีเด็กที่เป็นบุตรหลานของข้าราชการทหารภายในหน่วย 
งานมากกว่าบุตรหลานของบุคคลภายนอก จำนวนเด็กเท่ากับ 25, 26 และ 24 คน สถานรับเลียงเด็ก 
ทุกแห่งจัดเก็บค่าบริการจากผู้ปกครองที่เป็นข้าราชการทหารภายในหน่วยงานตํ่ากว่าผู้ปกครองที่เป็น 
บุคคลภายนอก คือ 500, 350 และ 200 บาท/คน/เดือน ส่วนค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ปกครองที่เป็น 
บุคคลภายนอกคือ 600, 400 และ 300 บาท/คน/เดือน และมีอัตราเฉลี่ยของเด็ก : บุคลากร เท่ากับ 
7, 8 และ12 : 1 ตามลำดับ

4.2 สถานรับเล้ียงเด็กที่มีปัญหาน้อยที่สุด

4.2.4 สถานภาพของผู้บริหาร

ผู้บริหารท้ังหมด 3 คน เป็นผู้หญิง 2 คน ผู้ชาย 1 คน มีตำแหน่งเป็นผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเด็กก่อน 
วัยเรียน 1 คน ผู้อำนวยการสถานรับเลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียน 1 คน ครูใหญ่ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 1 
คน ทำหน้าที่ปกครอง บังคับบัญชา วางแผนนโยบาย แก้ปัญหา กำกับดูแล จัดการความเรียบร้อยใน 
สถานรับเล้ียงเด็ก 3 คน จบการเกษ'าระดับปริญญาตรี 2 คน สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศึกษา 1 
คน สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 1 คน จบอนุปริญญาสาขาศึกษาศาสตร์ 1 คน

4.2.2 สถานภาพของบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

บุคลากรทั้งหมด 6 คน เป็นผู้หญิงทุกคน มีตำแหน่งเป็นครูพ่ีเล้ียง 1 คน ครูผู้สอน 1 คน ผู้ดูแล 
เด็ก 1 คน โดยทุกคนมีหน้าท่ีในการเลี้ยงดูเด็ก จัดกิจกรรมและประเมินผลพัฒนาการของเด็ก ตลอด 
จนดูแลความเรียบร้อยทั่วไปภายในห้องเรียน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศึกษาศาสตร์ 1 คน 
จบอนุปริญญา สาขาศึกษาศาสตร์ 1 คน และจบปวช. สาขาการตลาด 1 คน
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4.2.3 สถานภาพของผู้ปกครอง

ผู้ปกครองท้ังหมด 3 คน เก่ียวข้องเป็นแม่ของเด็ก 1 คน เป็นพ่อของเด็ก 2 คน ประกอบด้วย 
อายุ 30 ปี 1 คน อายุ 33 ปี 1 คน และอายุ 34 ปี 1 คน โดยมีอาชีพรับราชการ 2 คน และลูกจ้าง 
ช่ัวคราว 1 คน

4.2.4 ข้อมูลทั่วไปของสถานรับเลี้ยงเด็ก

สถานรับเล้ียงเด็กทั้ง 3 แห่ง ไม่ได้จดทะเบียนกับกรมประชาสงเคราะห์ โดยรับเด็กท่ีมีอายุ 
ระหว่าง2 ป ี- 4 ปี 2 แห่ งและ1 ป ี6 เดือน- 3 ปีเกณฑ์ในการรับเด็กส่วนใหญ่จะพิจารณารับเด็กที่ 
เป็นบุตรหลานของข้าราชการทหารภายในหน่วยงานก่อนเป็นอันดับแรก และรับเด็กภายนอกในกรณีท่ี 
มีท่ี'ว1างเหลือ ทำให้สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่มีเด็กที่เป็นบุตรหลานของข้าราชการทหารภายในหน่วย 
งานมากกว่าบุตรหลานของบุคคลภายนอก โดยมีจำนวนเด็กเท่ากับ 160, 145 และ 20 คน สถานรับ 
เลี้ยงเด็กส่วนใหญ่จัดเก็บค่าบริการจากผู้ปกครองที่เป็นข้าราชการทหารภายในหน่วยงานตํ่ากว่า 
ผู้ปกครองที่เป็นบุคคลภายนอก คือ 300 และ 575 บาท/คน/เดือน ส่วนค่าบริการท่ีจัดเก็บจาก 
ผู้ปกครองที่เป็นบุคคลภายนอก คือ 600 และ 700 บาท/คน/เดือน ยกเว้นสถานรับเล้ียงเด็ก 1 แห่งท่ี'จัด 
เก็บค่าบริการจากผู้ปกครองราคาเดียว คือ 1,000 บาท/คน/เดือน ส่วนอัตราเฉล่ียของเด็ก : บุคลากร 
ประมาณ 13, 40 และ 7: 1 ตามลำดับ 5

5. สภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของ 
กระทรวงกลาโหม จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสำรวจตามตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี

5.1 สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีปัญหามากที่สุด

5.1.1 สภาพแวดล้อม

สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ตังอยู่ในชุมชน ทีมการคมนาคมสะดวก (2 แห่ง)รอบสถานรับเล้ียง 
เด็กมีร้ัวก้ันเป็นสัดส่วน (2 แห่ง) พื้นที่ว่างนอกตัวอาคาร ทำเป็นพ้ืนท่ีว่ิงเล่น หริอสนามเด็กเล่น (3 แห่ง) 
มีเครื่องเล่นกลางแจ้งที่ปลอดภัย และเพียงพอกับจำนวนเด็ก (2 แห่ง) อาคารเริยน มีความสูงไม่เกิน 2
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ช้ัน นับจากพื้น (3 แห่ง) ภายในห้องเรียนหรือห้องกิจกรรมจัดเป็นมุมประสบการณ์ (1 แห่ง) ห้องเรียนมี 
แสงสว่างเพียงพอโดยสม่ําเสมอท่ัวท้ังห้อง (2 แห่ง) โต๊ะและเก้าอี้มีขนาดเหมาะสมกับวัยของเด็กและมี 
ความปลอดภัย (3 แห่ง) ห้องนอนมีพ้ืนท่ีนอนสำหรับเด็กอายุ 2 - 6 ปี ไม่น้อยกว่า 2.00 ตรม.ต่อเด็ก 1 
คน (3 แห่ง) บริเวณรับประทานอาหารมีการป้องกันแมลง/ฝ่นละออง (1 แห่ง) อุปกรณ์ในห้องนำมี 
ขนาดเหมาะสมกับเด็ก (3 แห่ง) ไม่มีบริเวณที่พักเด็กป่วยแยกเป็นลัดส่วนและไม่มีอุปกรณ์ที่จำเป็นใน 
การปฐมพยาบาลหรือตู้ยาสามัญประจำบ้าน (3 แห่ง)

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม คือ สถานรับเลี้ยงเด็กไม,มีรั้วกั้นเป็นลัดส่วนทำให้ไม่ปลอดภัย 
สำหรับเด็ก (1 แห่ง) พื้นที่ภายในห้องเรียนคับแคบไม่เพียงพอกับจำนวนของเด็ก (1 แห่ง) สถานรับ 
เลี้ยงเด็กตั้งอยู่ในบริเวณที่ห่างจากชุมซนประกอบกับไม,มีรถรับจ้างผ่าน ทำให้ผู้ปกครองที่ไม่มีรถไม่ 
สะดวกในการรับ-ส่งเด็ก (1 แห่ง)

5.1.2 การบริหารและการนิเทศการสอน

การบริหารงาน สถานรับเลี้ยงเด็กบริหารงานตามนโยบายของหน่วยงานต้นลังกัด ควบคุม 
ดูแลการดำเนินงานโดยบุคลากร และมีข้าราชการทหารเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานต้นลังกัดเพื่อ 
ขอความช่วยเหลือและการสนับสนุนในด้านต่าง  ๆ (2 แห่ง) งบประมาณที่สถานรับเลี้ยงเด็กใซในการ 
ดำเนินงานเป็นงบประมาณท่ีได้รับจากหน่วยงานต้นลังกัด (2 แห่ง) โดยสถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งได้ 
กำหนดอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ปกครองที่เป็นข้าราชการทหารหรือลูกจ้างภายในหน่วยงานตํ่า 
กว่าค่าบริการท่ีจัดเก็บจากผู้ปกครองท่ีเป็นบุคคลภายนอก (3 แห่ง)

ปัญหาด้านการบริหาร คือ สถานรับเล้ียงเด็กไม่มีการโยกย้ายกำลังพล ทำให้จำนวนเด็กท่ีเข้า 
รับบริการในสถานรับเลี้ยงเด็กลดลง ทำให้มีรายไต้ไม่เพียงพอสำหรับการดำเนินงาน (1 แห่ง)

การนิเทศการลอน ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศการสอนแก่บุคลากรเป็นรายบุคคล (1 แห่ง) และ 
สนับสนุนให้บุคลากรไต้เข้ารับการอบรมทางด้านการศึกษาปฐมวัยเพิ่มเติม (2 แห่ง) และศึกษาดูงาน 
ในสถานรับเลี้ยงเด็กอื่น (1 แห่ง)

ปัญหาด้านการนิเทศการสอน คือ ผู้บริหารสถานรับเล้ียงเด็กท้ังหมดเป็นข้าราชการทหารซึ่งมี 
ภาระงานตามหน้าที่ ทำให้ไม่มีเวลาในการนิเทศการลอนให้แก่บุคลากร (3 แห่ง)
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5.1.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

สถานรับเลี้ยงเด็กมีวัตถุประสงค'ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้เด็กมีพัฒนาการ 
ตามวัย และมีความพร้อมก่อนเข้าเรียนในระดับอนุบาล (3 แห่ง) ผู้บริหารทั้งหมดได้มอบหมายให้ 
บุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมในสถานรับเลี้ยงเด็ก (3 แห่ง) โดยหลักสูตรหรือแนวการจัด 
ประสบการณ์ที่บุคลากรใข้ในการจัดกิจกรรมได้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (3 แห่ง) และได้มีการ 
ติดตารางกิจกรรมไว้ในบริเวณอาคารเรียน (3 แห่ง)

ลื่อการเรียนการสอนส่วนใหญ่ที่บุคลากรใข้ในสถานรับเลี้ยงเด็กเป็นสื่อสำเร็จรูป (3 แห่ง) และ 
ในสถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งได้ใช้ลื่อจากธรรมชาติ (1 แห่ง) บุคลากรวัดและประเมินผลเด็กโดยการ 
สังเกตพฤติกรรมของเด็กขณะทำกิจกรรม การสนทนากับเด็ก และการสังเกตจากผลงานของเด็ก 
(3 แห่ง) และมีการรายงานผลการประเมินให้ผู้ปกครองรับทราบโดยการพูดคุยขณะมารับ-ส่งเด็ก 
(3 แห่ง) และเขียนผลการประเมินลงในใบงานของเด็กหรือสมุดรายงานผลพัฒนาการของเด็ก (2 แห่ง) 

ปัญหาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับ 
การจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยน้อย ทำให้ไม่สามารถคิดสร้างสรรค์กิจกรรมที่แปลกใหม่ 
ให้แก่เด็กได้ (1 แห่ง) สถานรับเล้ียงเด็กขาดแคลนลื่อการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของ 
เด็กและลื่อการเรียนการสอนตามมุมประสบการณ์ (1 แห่ง) การเดินทางเพ่ือจัดซื้อลื่อการเรียนการ 
สอนไม่สะดวกเนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยู่ห่างไกลจากตัวเมือง (1 แห่ง)

5.1.4 บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย1 dà

บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งเป็นภรรยาของข้าราชการทหารในหน่วยงาน (3 แห่ง) ซ่ึง 
ทำการดัดเลือกบุคลากร โดยผู้บริหารเป็นผู้สัมภาษณ์ (3 แห่ง) บุคลากรทั้งหมดมีหน้าท่ีในการจัดการ 
เรียนการสอนและการเลี้ยงดูเด็ก (3 แห่ง) ในการประเมินผลบุคลากรจะใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมของ 
บุคลากร'ขณะปฎิบัติ-งาน (1 แห่ง)

ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย คือ บุคลากรต้องทำหน้าอื่นที่นอกเหนือจากการจัด 
การศึกษาและเลี้ยงดูเด็ก ทำให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี (1 แห่ง) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจถึงวิธี 
การปรับพฤติกรรมของเด็ก ทำให้ไม่สามารถควบคุมช้ันเรียนได้ (1 แห่ง) บุคลากรมีความขัดแย้งกัน ทำ 
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง (1 แห่ง) และผู้ปกครองบางส่วนไม่เช่ือม่ันในตัวของบุคลากร
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เนื่องจากเห็นว่าเป็นภรรยาของข้าราชการเหมือนกัน จึงไม,ค่อยให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อ 
แนะนำของบุคลากร (1 แห่ง)

5.1.5 บริการท่ีจัดให้เด็ก

โภชนาการ สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งมีการจัดอาหารกลางวันและของว่างให้กับเด็ก โดยส่วน 
ใหญ่ได้จัดจ้างให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกจัดเตรียมให้ (2 แห่ง) ภาชนะที่เด็กใช้ในการรับ 
ประทานอาหารมีขนาดเล็กเหมาะสมกับขนาดของเด็ก และจัดทำจากวัสดุท่ีปลอดภัย (2 แห่ง)

ปัญหาด้านโภชนาการ คือ ผู้ประกอบอาหารไม่เข้าใจวิธีการประกอบอาหารสำหรับเด็ก ทำให้ 
ไม่สามารถจัดอาหารที่เหมาะสำหรับเด็กได้ (2 แห่ง)

สุขอนามัย สถานรับเลี้ยงเด็กมีบริการตรวจสุขภาพร่างกายและสุขภาพฟันให้กับเด็ก (1 แห่ง) 
และมีการรายงานผลพัฒนาการของเด็กให้ผู้ปกครองรับทราบโดยการพูดคุยขณะมารับ-ส่งเด็ก 
(3 แห่ง) ในกรณีที่เด็กป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจะนำเด็กเข้ารับการรักษาในหน่วย 
พยาบาลหรือโรงพยาบาลของหน่วยงานทันทีโดยผู้ปกครองไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (3 แห่ง) สถานท่ีต้ัง 
ของสถานรับเลี้ยงเด็กอยู่ห่างจากแหล่งอบายมุข ฝ่นละออง กลิ่นหรือเสียงรบกวนเกินควร (3 แห่ง) 
เครองใช้ในการนอนสะอาดและถูกสุขลักษณะ (2 แห่ง) บริเวณท่ีล้าง มีท่ีเก็บภาชนะและเครื่องใช้ที่ 
สะอาดถูกสุขลักษณะ (2 แห่ง) ห้องล้วมสะอาดถูกสุขลักษณะ (3 แห่ง)

ความปลอดภัย สถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยู่ในเขตทหารซึ่งมีการดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 
ทำให้ภายในหน่วยงานทหารมีความปลอดภัยสูง (3 แห่ง) และบุคลากรส่วนใหญ่ในสถานรับเล้ียงเด็ก 
เป็นครอบครัวของข้าราชการทหารในหน่วยงานซึ่งรู้จักกับผู้ปกครองของเด็กเป็นอย่างดี ทำให้ส่งเด็ก 
คืนให้ผู้ปกครองได้อย่างถูกต้อง (3 แห่ง) ภายในอาคารเรียนมีเครื่องตัดไฟอย่างน้อย 1 เคร่ือง (3 แห่ง) 
และมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือติดตั้งอย่างน้อย 1 เคร่ือง (2 แห่ง) สถานรับเล้ียงเด็กทุกแห่งไม่มีการฟัก 
ซ้อมการป้องกันและแก็ใข ภ ัย พิบัติให้แก่เด็กและบุคลากร (3 แห่ง) และมีการติดตั้งปล๊ักไฟที่สูงจากพื้น 
ไม่น้อยกว่า 1.50 ม. หรือถ้าติดตั้งตํ่ากว่ากำหนดจัดให้มีที่ปิดที่ปลอดภัย (2 แห่ง) ส่วนของอาคารท่ีเป็น 
แง่มุม ไม่ได้ทำให้มน (3 แห่ง)

ปัญหาด้านความปลอดภัย คือ สถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยู่ภายในหน่วยงานทหารซ่ึงมีการดูแล 
ตรวจตราบุคคลที่จะเข้า-ออกของอย่างเข้มงวด ทำให้ผู้ปกครองของเด็กภายนอกไม่สามารถนำรถเข้า 
มาล่งบุตรหลานได้สะดวก (2 แห่ง) อาคารเรียนในสถานรับเล้ียงเด็กบางแห่งไม่ได้จัดขึ้นเพื่อเป็นสถาน
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รับเล้ียงเด็ก ทำให้บางส่วนในอาคารเรียนไม่ปลอดภัยสำหรับเด็ก เช่น การติดตังปลักไฟในระดับทีเด็ก 
สามารถแหย่นิ้วเข้าไปได้ (1 แห่ง)

5.1.6 ความลัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน

สถานรับเล้ียงเด็กทุกแห่งได้มอบหมายให้บุคลากรเป็นผู้ประสานงานกับผู้ปกครองโดยการพบ 
ปะพูดคุยขณะมารับ-ส่งเด็ก (3 แห่ง) และผู้ปกครองมีส่วนสนับสนุนกิจการสถานรับเล้ียงเด็กโดยการ 
บริจาคสิงของ/ของเล่นให้กับสถานรับเลี้ยงเด็ก (1 แห่ง) แต่สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งยังไม่มีการ 
ประสานงาน หรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมซน (3 แห่ง)

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน คือ ผู้ปกครองมี 
ภาระต้องทำงานนอกบ้าน ทำให้ไม่มีเวลาเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสถานรับเล้ียงเด็กจัดขึ้น (3 แห่ง) และ 
ผู้ปกครองบางคนไม่เข้าใจนโยบายในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กของสถานรับเลี้ยงเด็ก จึง 
ต้องการให้บุคลากรสอนอ่านเขียนให้เด็ก (1 แห่ง)

5.2 สถานรับเล้ียงเด็กที่มีปัญหาน้อยที่สุด

5.2.1 สภาพแวดล้อม

สถานรับเล้ียงเด็กทุกแห่งตั้งอยู่ในชุมชน ที่มีการคมนาคมสะดวก (3 แห่ง) รอบบริเวณมีรั้วกั้น 
เป็นลัดส่วน (3 แห่ง) พ้ืนที่ว่างนอกตัวอาคาร ทำเป็นพื้นที่วิ่งเล่น หรือสนามเด็กเล่น (3 แห่ง) มีเคร่ือง 
เล่นกลางแจ้งท่ีปลอดภัย และเพียงพอกับจำนวนเด็ก (2 แห่ง) อาคารเรืยนมีความสูงไม่เกิน 2 ช้ัน นับ 
จากพ้ืน (3 แห่ง) ภายในห้องเรืยนหรือห้องกิจกรรมจัดเป็นมุมประสบการณ์' (2 แห่ง) ห้องเรียนมีแสง 
สว่างเพียงพอโดยสมํ่าเสมอท่ัวท้ังห้อง (3 แห่ง) โต๊ะและเก้าอี้มีขนาดเหมาะสมกับวัยของเด็กและมี 
ความปลอดภัย (1 แห่ง) ห้องนอนมีพื้นที่นอนสำหรับเด็กอายุ 2 - 6 ปี ไม,น้อยกว่า 2.00 ตรม.ต่อเด็ก 1 
คน (1 แห่ง) บริเวณรับประทานอาหารไม่มีการป้องกันแมลง/ฝ่นละออง (3 แห่ง) อุปกรณ์!นห้องน้ํามี 
ขนาดเหมาะสมกับเด็ก (3 แห่ง) ไม่มีบริเวณที่พักเด็กป่วยแยกเป็นลัดส่วนและไม่มีอุปกรณ์ที่จำเป็นใน 
การปฐมพยาบาลหรือตู้ยาสามัญประจำบ้าน (3 แห่ง)

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม คือ รั้วรอบสถานรับเลี้ยงเด็กค่อนข้างเตี้ย บุคคลภายนอกจึงเข้ามา 
เล่นในสนามเด็กเล่นได้ ทำให้เกิดความชำรุดเสียหายกับเครื่องเล่นสนาม (1 แห่ง) ช้ันตอนการขอ



185

อนุมัติเพื่อปรันปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่จากหน่วยงานต้นสังกัดล่าช้า (1 แห่ง) ในสถานรับเลียงเด็ก 
บางแห่งไม่มีฝาผนังกั้นระหว่างห้องเรียน ทำให้เสียงเด็กในแต่ละห้องรบกวนกัน (1 แห่ง) พืนท่ีฃอง 
สถานรับเลี้ยงเด็กคับแคบไม่เพียงพอกับจำนวนเด็ก (2 แห่ง)

5.2.2 การบริหารและการนิเทศการสอน

การบริหาร สถานรับเลี้ยงเด็กบริหารงานตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีข้าราชการ 
ทหารหริอภรรยานายทหารทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมดูแลการดำเนินงานและเป็นผู้ประสานงานกับหน่วย 
งานต้นสังกัดเพื่อขอความช่วยเหลือ และการสนับลนุนในด้านต่าง  ๆ (3 แห่ง) งบประมาณล่วนใหญ่ที่ 
ใช้ในการดำเนินงานเป็นค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ปกครอง (3 แห่ง) โดยจะมีการกำหนดอัตราค่าบริการ 
ที่จัดเก็บจากผู้ปกครองที่เป็นช้าราชการทหารหรือลูกจ้างภายในหน่วยงานตํ่ากว่าค่าบริการที่จัดเก็บ 
จากผู้ปกครองที่เป็นบุคคลภายนอก (2 แห่ง)

ปัญหาด้านการบริหาร คือ งบประมาณไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย (1 แห่ง) การจัดเก็บเอกสาร 
ไม่เป็นระบบทำให้ยากต่อการตรวจสอบ และติดตามงาน (1 แห่ง) ขั้นตอนการเบิกเงินเพ่ือนำใช้ในการ 
ดำเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กยุ่งยาก (1 แห่ง)

การนิเทศการสอน ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศการสอนโดยคำแนะนำและข้อเสนอแนะแก, 
บุคลากรเป็นรายบุคคล (2 แห่ง) และมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้เช้ารับการอบรมทางด้านการศึกษา 
ปฐมวัยเพิ่มเติม (2 แห่ง) และมีโอกาสศึกษาดูงานในสถานรับเลี้ยงเด็กอื่น (2 แห่ง) นอกจากน้ัน 
บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งยังได้รับอนุญาตให้ลามารถลาหยุดเพื่อเรียนต่อทางด้านการ 
ศึกษาปฐมวัยได้ โดยยังได้รับเงินเดือน (1 แห่ง)

ปัญหาด้านการนิเทศการสอน คือ ผู้บริหารในสถานรับเล้ียงเด็กบางแห่งไม่ได้สนับสนุนให้ 
บุคลากรมีความรู้ความเช้าใจทางด้านการศึกษาปฐมวัยเท่าที่ควร ทำให้บุคลากรต้องขวนขวายหา 
ความรู้เอง ซึ่งล่งผลให้การปฏิบิติงานของบุคลากรไม่ราบรื่น และเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่บุคลากร 
(1 แห่ง)
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5.2.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

สถานรับเลี้ยงเด็กมีวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้แกมีพัฒนาการ 
ตามวัย และมีความพร้อมก่อนเข้าเรียนในระดับอนุบาล (3 แห่ง) ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกิจกรรมใน 
สถานรับเลี้ยงเด็ก และได้มอบหมายให้บุคลากรดำเนินกิจกรรมตามที่กำหนด (3 แห่ง) หลักสูตรหรอ 
แนวการจัดประสบการณ์ที่บุคลากรใช้โนการจัดกิจกรรม เป็นประสบการณ์ที่บุคลากรได้รับจากการ 
อบรม การศึกษาดูงานในสถานรับเลี้ยงเด็กอื่น (2 แห่ง) และจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (1 แห่ง) โดย 
สถานรับเลี้ยงเด็กได้มีการติดตารางกิจกรรมไว้ในบริเวณอาคารเรียน (2 แห่ง)

สื่อการเรียนการสอนส่วนใหญ่ที่บุคลากรใช้โนสถานรับเลี้ยงเด็กเป็นสื่อสำเร็จรูป (3 แห่ง) โดย 
ผู้บริหารจะเป็นผู้คัดเลือกสื่อการเรียนการสอนที่จะนำมาใช้ในสถานรับเลี้ยงเด็ก (3 แห่ง) ในการวัด 
และประเมินผลเด็กจะใช้การลังเกตพฤติกรรมของเด็กขณะทำกิจกรรม การสนทนากับเด็กและจากการ 
ลังเกตผลงานของเด็ก (3 แห่ง) การรายงานผลการประเมินให้ผู้ปกครองรับทราบโดยการพูดคุยขณะมา 
รับ-ล่งเด็ก (3 แห่ง) และเขียนผลการประเมินลงในใบงานของเด็กหรือสมุดรายงานผลพัฒนาการของ 
เด็ก (3 แห่ง)

ปัญหาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ หลักสูตรและตารางกิจกรรมท่ีใช้ใน 
สถานรับเลี้ยงเด็กอยู่ในระหว่างการปรับปรุง ทำให้บุคลากรยังไม,มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการ 
สอนท่ีชัดเจน (1 แห่ง) ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก และส่ือหรือ 
ชองเล่นที่มีก็อยู่ในสภาพที่ชำรุดเสียหายไม่เหมาะสำหรับให้เด็กเล่น (1 แห่ง)

5.2.4 บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่เป็นภรรยาหรือครอบครัวของข้าราชการทหารใน 
หน่วยงาน (2 แห่ง) ซึ่งถ้าบุคลากรจบการศึกษาทางด้านปฐมวัย หรือมีประสบการณ์ในการทำงานกับ 
เด็ก หรือเคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับเด็กจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ (2 แห่ง) ในการคัดเลือก 
บุคลากร ผู้บริหารจะใช้การสัมภาษณ์ (3 แห่ง) การทดสอบความรู้ หรือทดสอบการปฏิบัติงาน (1 แห่ง) 
โดยบุคลากรทั้งหมดมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนและการเลี้ยงดูเด็ก (3 แห่ง) การประเมินผล 
บุคลากรใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรขณะปฏิบัติงาน (3 แห่ง)

ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย คือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดq 4 3  q <บิ

การศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยน้อย ทำให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่ช่วยล่งเสริมพัฒนาการของ
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เด ็ก ได ้อย ่างเหมาะสม (2 แห่ง) และบ ุคลากรขาดความร ู้ความเข ้าใจว ิธ ีการปร ับพฤต ิกรรมของเด ็กทำ  

ให ้ไม ่สามารถควบค ุมช ั้น เร ียนได ้ (1 แห่ง)

5 .2 .5  บร ิการท ี่จ ัดให ้เด ็ก

โภชนาการ สถานรับเลี้ยงเด็กมีการจัดเตรียมอาหารกลางวันและของว่างให้กับเด็ก โดยแม่ครัว 
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก (2 แห่ง) ภาชนะที่เด็กใช้ในการรับประทานอาหารมีขนาดเล็กเหมาะสมกับขนาด 
ของเด็ก และจัดทำจากวัสดุท่ีปลอดภัย (3 แห่ง)

ปัญหาด้านโภชนาการ คือ จำนวนเด็กลดลงส่งผลให้รายได้ของสถานรับเลี้ยงเด็กลดลง ทาง 
สถานรับเลี้ยงเด็กจึงได้ลดภาระค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ  รวมท้ังลดนมท่ีให้เด็กดื่มเหลืออาทิตย์ละวัน 
(1 แห่ง)

สุขอนามัย สถานรับเลี้ยงเด็กมีบริการตรวจสุขภาพร่างกายและสุขภาพฟันให้กับเด็ก (3 แห่ง) 
และมีการรายงานผลให้ผู้ปกครองรับทราบโดยการพูดคุยขณะมารับ-ส่งเด็ก (3 แห่ง) และบันทึกผลลง 
ในสมุดบันทึกพัฒนาการ (1 แห่ง) ในกรณีที่เด็กป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ ทางลถานรับเลี้ยงเด็กจะนำเด็ก 
เข้ารับการรักษาในหน่วยพยาบาลหรือโรงพยาบาลของหน่วยงานทันที โดยผู้ปกครองไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่าย (2 แห่ง) สถานที่ตั้งของสถานรับเลี้ยงเด็กอยู่ห่างจากแหล่งอบายมุข ฝ่นละออง กล่ินหรือ 
เสียงรบกวนเกินควร (2 แห่ง) เครื่องใช้ในการนอนสะอาดและถูกสุขลักษณะ (2 แห่ง) บริเวณที่ล้าง มีท่ี 
เก็บภาชนะและเครื่องใช้ต่าง  ๆ ที่ละอาด ถูกสุขลักษณะ (2 แห่ง) ห้องล้วมสะอาดถูกสุขลักษณะ 
(2 แห่ง)

ปัญหาด้านสุขอนามัย คือ บุคลากรไม่มีเวลารายงานผลพัฒนาการของเด็กให้ผู้ปกครองทุกคน 
รับทราบ (1 แห่ง) ผู้ปกครองไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการให้เด็กหยุดอยู่บ้านเมื่อพบว่าเด็กป่วย 
(2 แห่ง)

ความปลอดภัย สถานรับเล้ียงเด็กต้ังอยู่ในเขตทหารซ่ึงมีการดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 
ทำให้ภายในหน่วยงานทหารมีความปลอดภัยสูง (1 แห่ง) และบุคลากรส่วนใหญ่ในสถานรับเล้ียงเด็ก 
เป็นครอบครัวของข้าราชการในหน่วยงานซ่ึงรู้จักกับผู้ปกครองของเด็กเป็นอย่างดี ทำให้ส่งเด็กคืนให้ 
ผู้ปกครองไ ด ้อย่างถูกต้อง (3 แห่ง) ภายในอาคารเรียนมีเคร่ืองตัดไ ฟ อย่างน้อย 1 เคร่ือง (3 แห่ง) แต่ไม ่ 

มีเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือต ิด ต้ังอยู่ภายในอาคาร (3 แห่ง) การติดต้ังปล๊ักไฟมีการติดต้ังให้สูงจากพ้ืน 
ไม่น้อยกว่า 1 .5 0  ม. หรือถ้าต ิด ต้ังต่ํากว่ากำหนดจัดให้มืท่ีปิดท่ีปลอดภัย (1 แห่ง) ส่วนของอาคารท่ี 
เป็นแง่มุม ไม่ได้ทำให้มน (3 แห่ง)
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ปัญหาด้านความปลอดภัย คือ สถานรับเล้ียงเด็กมีการตรวจตราบุคคลทีจะเข้า-ออกอย่างเข้ม 
งวด ทำให้ผู้ปกครองของเด็กภายนอกไม่สามารถนำรถเข้ามาส่งบุตรหลานได้สะดวก (2 แห่ง)

5.2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน

สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งได้มอบหมายให้บุคลากรเป็นผู้ประสานงานกับผู้ปกครองโดยการ 
พูดคุยขณะมารับ-ส่งเด็ก (3 แห่ง) ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสถานรับเลียงเด็กจัดฃึน 
(2 แห่ง) และมีการบริจาคส่ิงของ/ของเล่นหรอเงินให้กับสถานรับเลี้ยงเด็ก (2 แห่ง) แต่สถานรับเล้ียง 
เด็กยังไม่มีการประสานงาน หริอมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมซน (3 แห่ง)

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน คือ ผู้ปกครองมี 
ภาระต้องทำงานนอกบ้านทำให้ไม1มีเวลาเข้าร่วมในกิจกรรมที่สถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น (3 แห่ง) 
และผู้ปกครองไม1เข้าใจนโยบายในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กของสถานรับเลี้ยงเด็ก จึง 
ต้องการให้บุคลากรสอนอ่านเขียนให้เด็ก (1 แห่ง) นอกจากนั้นบุคคลภายนอกยังเข้าใจว่าสถานรับ 
เลี้ยงเด็กจัดให้บริการเฉพาะบุตรหลานของข้าราขการทหารภายในหน่วยงานเท่านั้น จึงไม่นำเด็กเข้า 
มาใช้บริการในสถานรับเลี้ยงเด็กของหน่วยงาน (1 แห่ง)

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็ก 
ปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 
6 ประเด็น ดังน้ี

1. สภาพแวดล้อม

ผลจากการสำรวจพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
สำหรับเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยมีค'วามเห็น1ว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริม 
พัฒนาการของเด็ก เนื่องจากเด็กวัยนี้เรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัวเด็ก การจัด 
เตรียมสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามความต้องการของเด็ก จะช่วยให้การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ผู้ที่เกี่ยวของจึงจำเป็นต้องศึกษาและทำความเข้าใจถึงหลักในการจัดสภาพแวดล้อม
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ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อที่จะสามารถดำเนินการจัดสภาพแวดล้อมทีส,งเสรีมหรือ 
สนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับนี้ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับสภาพและความต้องการของ 
หลักสูตร (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป.)

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม คือ พ้ืนที่ท้ังภายในและภายนอกอาคารเรียนดับแคบ ไม่เพียงพอ 
กับจำนวนเด็ก ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กจัดตั้งข้ึนเฉพาะให้บริการดูแลบุตรหลาน 
ของข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานเท่านั้นจึงจัดให้มีขนาดเล็ก เม่ือมีจำนวนเด็กเพ่ิมมากข้ึนรวมท้ัง 
มีเด็กจากภายนอกมาใช้บริการทำให้พื้นที่คับแคบ แต่ในช่วงที่ผู้วิจัยทำการสังเกตเป็นช่วงปิดเทอมของ 
นักเรียนระดับอื่นผู้ปกครองของเด็กส่วนหนึ่งจึงให้เด็กหยุดอยู่กับบ้านเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายโดยมีพื่ 
ของเด็กที่อยู่ระหว่างปิดเทอมเป็นคนดูแล ทำให้มีเด็กมาสถานรับเลี้ยงเด็กน้อยกว่าปกติ พ้ืนท่ีของ 
สถานรับเลี้ยงเด็กจึงมีเพียงพอกับจำนวนเด็ก และจากการสัมภาษณ์พบว่า ในช่วงเวลาปกติจะมีเด็ก 
มาสถานรับเลี้ยงเด็กจำนวนมากกว่าเกือบหนึ่งเท่าตัว ทำให้พื้นที่ไม,เพียงพอกับจำนวนเด็กแต่ไม, 
สามารถขยับขยายได้เนื่องจากมีพ้ืนที่และงบประมาณจำกัด

2. การบริหารและการนิเทศการสอน

การบริหาร สถานรับเลียงเด็กส่วนใหญ่บริหารงานตามนโยบายของหน่วยงานสวัสดิการของ 
กองทัพ โดยมีคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารร่วมกันตัดสินใจ Good (1974 อ้างถึงใน จินตนา 
สุขสำราญ, 2538) ได้กล่าวถึงการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า เป็นการบริหาร 
งานทีสอดคล้องกับความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง และบุคลากร ท้ังน้ีเพราะวิธีการบริหารโรงเรียนจะ 
มีผลกระทบต่อการจัดกิจกรรรมในโรงเรียนทุกเรื่อง การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างสรรคํให้เกิด 
สภาพแวดล้อมที่เอืออำนวยต่อการจัดการดูแลเด็กให้มีคุณภาพ รวมถึงการล่ือสารท่ีดี มีความสัมพันธ์ 
ท่ีดีกับชุมชน มีความมั่นคงทางการเงิน และให้ความสนใจกับความต้องการและสภาพการทำงานของ 
บุคลากร

ปัญหาด้านการบริหาร คือ งบประมาณไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า 
งบประมาณส่วนใหญ่ที่สถานรับเลี้ยงเด็กใช้ในการดำเนินการเป็นค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ปกครอง แต่ 
เนื่องจากสถานรับเลียงเด็กจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นสวัสดิการของข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงาน ซ่ึงเป็น 
การดำเนินงานที่ไม่หวังผลกำไร สถานรับเลียงเด็กส่วนใหญ่จึงมีการจัดเก็บค่าบริการในอัตราที่ตํ่ามาก 
ซึ่งไม่เพียงพอกับรายจ่าย ทางหน่วยงานต้นสังกัดจึงได้ให้การสนับสนุนงบประมาณในส่วนท่ีขาด นอก
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จากนั้นในสถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งยังได้ขอรับบริจาคเงินจากผู้มีจิตศรัทธาทังภายในและภายนอก 
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

การนิเทศการลอน ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่มีการนิเทศการสอนบุคลากร โดยมี 
ว ัต ถ ุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานบริหารและวิชาการ และเพ่ือให้บุคลากรมีความ 
รับผิดชอบและสามารถปรับปรุงพัฒนาการทางร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ สังคม สติปัญญาของเด็กได้ 
ตามว ัต ถ ุประสงค์ที่ตั้งไว้ ลอดคล้องกับ น้อมศรี เคท และคนอื่น  ๆ (2527 อ้างถึงในเยาวพา เดชะคุปต์, 
2542) ที่กล่าวว่า การนิเทศการลอนมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเป็นอย่างยิ่ง เน่ือง 
จากเป็นการช่วยพัฒนาความพร้อมทางร่างกาย อารมณ์ จ ิต ใจ สังคม และสร้างปัญญาของเด็ก 
อันเป็นจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย และเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับ 
ปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากครูส่วนมากไม่มีเวลาในการศึกษา ติดตาม เพ่ือปรับปรุงและ 
พัฒนาการจัดประสบการณ์ของตนเอง การนิเทศการสอนจึงเป็นกระบวนการทำงานร่วมมือกันระหว่าง 
ผู้ให้การนิเทศ ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหาร และผู้รับการนิเทศ ได้แก่ ครูผู้สอนเด็ก ผู้ดูแลเด็ก

ปัญหาด้านการนิเทศการสอน คือ ไม่มีบุคลากรเพียงพอในการทำหน้าที่นิเทศการสอน ผลจาก 
การสัมภาษณ์พบว่า ผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศการสอนให้แก,บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่เป็น 
ผู้บริหาร แต่เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นข้าราชการทหารที่ไม่ได้ประจำอยู่ในสถานรับเลี้ยงเด็ก และ 
มีภาระงานอย่างอื่นทำให้ไม่ค่อยมีเวลาในการทำหน้าที่นิเทศการสอนให้แก่บุคลากร สถานรับเล้ียงเด็ก 
บางแห่งจึงแก้ปัญหาโดยการมอบหมายบุคคลอื่นทำหน้าที่นิเทศการสอนแทน ซึ่งบุคคลที่ทำหน้าท่ี 
นิเทศการสอนส่วนใหญ่ไม่ได้จบทางการศึกษาปฐมวัย และไม่เคยเข้ารับการอบรมทางด้านการศึกษา 
ปฐมวัยมาก่อน ทำให้ไม่สามารถทำการนิเทศการสอนให้แก่บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า เพื่อให้การนิเทศการสอนเป็นประโยชน์กับบุคลากรมากท่ีสุด ผู้ท่ีทำหน้าท่ีนิเทศ 
การลอนควรมีโอกาสเข้ารับการอบรมทางด้านการศึกษาปฐมวัยเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เด็กปฐมวัยมากขึ้น และสามารถนำความรู้ที่ได้มาแนะนำบุคลากรให้สามารถจัดการเรียนการสอนและ 
ให้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับพัฒนาการและความต้องการของ 
เด็กมากยิ่งขึ้น
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3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

สถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดหลักสูตรและการเรียนการลอน เทือส่งเสริม 
ทักษะทางการอ่าน การเขียนและการบวก-ลบเลข ขัดแย้งกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ไตรรัตน์ขัชวาลย์ 
(2539 อ้างถึงใน กุศล สุนทรธาดา, 2540) ท่ีพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังเน้นการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้เด็กเขียนหนังสือได้มากกว่าการเตรียมความพร้อมและ’ฝ็กพัฒนาการของเด็ก ผลจากการ 
สัมภาษณ์พบว่า บุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็กหลายแห่งเคยจัดให้เด็กเรียนอ่านเขียน ทำให้เด็กหลาย 
คนร้องไห้ไม,อยากมาสถานรับเล้ียงเด็ก แต่ภายหลังจากท่ีบุคลากรได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ 
การเตรียมความพร้อมสำหรับเด็กปฐมวัย บุคลากรจึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กในวัยนี้มากขึ้น 
และสามารถจัดกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของเด็กได้ ทำให้เด็กมีความสุขในการ 
ทำกิจกรรมและอยากมาสถานรับเลี้ยงเด็ก แต่เนื่องจากค่านิยมของลังคมปัจจุบันที่มุ่งเน้นการแข่งขัน 
ให้เด็กได้เข้าเรียนต่อในโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่มีซื่อเสียง (พรทิพย์ ไตรรัตน์ขัชวาลย์1 2539 
อ้างถึงใน กุศล สุนทรธาดา, 2540) รวมท้ังยังมีผู้ปกครองอีกหลายคนเช่ือว่าการที่บุตรหลานของตน 
สามารถอ่านออกเขียนได้เร็วเป็นการแสดงถึงความฉลาด ทำให้ผู้ปกครองต้องการเร่งให้เด็กอ่านเขียน 
ได้เร็วขึ้น ทั้งที่ตามความเป็นจริงแล้วการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัย ควรเป็นการมุ่งเตรียม 
ความพร้อมให้แก่เด็ก โดยการส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน (Whole Child) ทางด้านร่างกาย เด็กควรได้ 
มีโอกาสพัฒนากล้ามเนื้อเล็กและใหญ่ ทางด้านอารมณ์-จิตใจ เด็กควรมีโอกาสแสดงออกอย่าง 
เหมาะสม ทางด้านลังคม เด็กควรได้รู้จักทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เคารพ 
สิทธิของผู้อื่น เป็นต้น ทางด้านสติปัญญา ควรมีการส่งเสริมพัฒนาการทางสมองทั้งร้ายและขวา 
ทั้งด้านวิชาการที่มีสาระและที่เป็นความคิดสร้างสรรค์ (NAEYC อ้างถึงใน Wortham, 1994)

ส่ือการเรียนการสอนที่บุคลากรส่วนใหญ่ใช้เป็นสื่อธรรมชาติ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่ือการเรียน 
การลอนจากธรรมชาติเป็นสื่อที่หาได้ง่ายและไม่ต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อ ซึ่งเหมาะสำหรับ 
สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีความจำกัดทางด้านงบประมาณ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรควรมีโอกาสได้รับ 
การอบรมเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนสำหรับเด็กปฐมวัย เพ่ือให้ทราบหลักในการคัดเลือกส่ือท่ีเหมาะ 
กับเด็ก และสามารถประยุกต์และจัดสื่อขึ้นเพื่อใช้เองในสถานรับเลี้ยงเด็ก และผลจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนท่ีไม่ซับร้อน เป็นรูปธรรมสามารถส่ือให้เด็กเข้า 
ใจได้ง่าย มีความทนทาน แข็งแรง เหมาะสมกับความสามารถและวัยของเด็ก และช่วยสร้าง 
จินตนาการความคิดสร้างสรรค์ให้แก่เด็ก สอดคล้องกับ พิพัฒน์ นพมาศ วรเวช (2524 อ้างถึงใน นภา 
คงเมือง, 2532) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของสื่อหรีอเคร่ืองเล่นที่ดีไว้ว่า 1) เปิดโอกาสให้เด็กใช้ประสาท
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สัมผัสต่าง  ๆ ได้อย่างเต็มท่ี ช่วยพัฒนาประสาทการรับรู้ของเด็กให้เหมาะสมกับวัย 2) ให้เด็กได้รกการ 
เคลื่อนไหวส่วนต่าง  ๆ ของร่างกายจากปฏิกัริยาระดับหยาบ  ๆ จนถึงการเคลื่อนไหวที่ละเอียดเพ่ิมขึน 
ตามวัย 3) เหมาะสมกับวัย ความสามารถ และความสนใจของผู้เล่น ไม่ยากหรือง่ายเกินไปเพ่ือป้องกัน 
ความเบื่อหน่ายและอุบัติเหตุ 4) กระตุ้นให้เด็กเกิดจินตนาการสร้างสรรค์ เกิดความสามัคคี และ 
ประสบการณ์ด้านมนุษยสัมพันธ์ต้ังแต่เยาว์วัย 5) ทำจากวัสดุที่ไม่เป็นพิษ และเม่ือแตกหักแล้วจะไม่ 
เป็นอันตรายแก่เด็ก 6) ผลิตได้ในประเทศ ราคาถูก คงทน และทำความสะอาดง่าย

การวัดและประเมินผลเด็ก บุคลากรส่วนใหญ่ใช้การสังเกตพฤติกรรม การสนทนาพูดคุย และ 
การตรวจผลงานหรือแบบรกหัด ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2522) 
ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การวัดและประเมินผลควรใช้วิธีสังเกต สนทนา ตรวจผลงานให้มาก สำหรับ 
ข้อทดสอบควรใช้น้อยที่สุดหรือใช้กับบางประสบการณ์เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามการเลือกใช้วิธีประเมิน 
ผลเด็กแบบใดขึ้นอยู่กับลักษณะวิชา วัยของเด็ก ตลอดจนจุดมุงหมายของการวัดและการประเมินผล 
แต่ละคร้ัง

ปัญหาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน 
ลอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินทรี หงวนศริ (2534) ท่ีพบว่า การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาท่ี 
เก่ียวข้องกับสถานรับเล้ียงเด็ก มีปัญหาด้านการขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ 
ประกอบในการเรียนการสอน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การขาดแคลนลื่อการเรียนการสอนไม1ได้เป็น 
อุปสรรคสำคัญต่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก,เด็ก ถ้าบุคลากรรู้จักวิธีการดัดแปลงหรือประยุกต์ 
ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างอ่ืนมาใช้แทน

4. บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บรีหารส่วนใหญ่จะคัดเลือกบุคลากรท่ีเป็นภรรยาหรือครอบครัว 
ของข้าราชการทหารภายในหน่วยงานซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิครูหรือจบทางการศึกษาปฐมวัยมาเป็น 
พี่เลียงเด็กในสถานรับเลียงเด็ก เน่ืองจากเป็นการช่วยเหลือให้ครอบครัวทหารช้ันผู้น้อยมีรายได้เพ่ิม ถึง 
แม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่สูงมากแต่บุคลากรส่วนใหญ่ก็พอใจกับการปฏิบัติงานในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
เนื่องจากอยู่ใกล้บ้านและเดินทางสะดวก นอกจากนั้นผู้ปกครองส่วนใหญ่ก็สบายใจที่บุตรหลานของ 
ตนอยู่ในความดูแลของบุคคลที่รู้จักคุ้นเคยกัน เพราะเชื่อมั่นว่าเด็กจะได้รับการเลี้ยงดูอย่างดี แต่ใน 
ทางกลับกันกลับพบว่าการที่บุคลากรเป็นภรรยาหรือครอบครัวของข้าราชการทหารในหน่วยงานทำให้ 
เกิดปัญหาในสถานรับเลียงเด็กบางแห่ง ดังนี 1) บุคลากรไม่ได้รับความเชื่อถือจากผู้ปกครอง เน่ืองจาก
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ผู้ปกครองคิดว่าเป็นแม่บ้านในหน่วยงานเดียวกัน และไม่ได้มีความรู้หรือจบการศึกษาทางด้านที 
เกี่ยวข้อง เมื่อบุคลากรให้ข้อเสนอแนะหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับบุตรหลาน ผู้ปกครองจะไม'ค่อยให้ 
ความร่วมมือ'หรือปฎิบัติตาม 2) บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กบางคนเป็นภร่รยาของนายทหารที่มียศ 
สูงกว่าผู้บรืหารสถานรับเลี้ยงเด็ก เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบ้ติงานทำให้ผู้บริหารไม่สามารถว่ากล่าว 
ตักเตือนได้ เนื่องจากกลัวว่าจะมีผลกระทบต่อหน้าที่การงาน ทำให้การบริหารปกครองเป็นไปด้วย 
ความยากลำบาก นอกจากนั้นจากการสำรวจยังพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการจัด 
การศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยยังไม่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของเด็ก ส่งผลให้การพัฒนา 
เด็กทำได้ไม่เต็มท่ี แต่เนื่องจากผู้วิจัยทำการสำรวจในระยะเวลาที่จำกัด อาจทำให้สำรวจไม่พบบาง 
พฤติกรรมที่บุคลากรไม่ได้แสดงในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยทำการสำรวจ

ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย คือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใ จ ใ น การเลี้ยงดูเด็ก<1 <*5 จ «บ ‘บ

แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูลี ช่วยเอ้ือ (2532) ทีพบว่า ครูผู้สอนในโรงเรืยนอนุบาลลังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีพ้ืนฐานความรู้ด้านอนุบาลศึกษาแตกต่างกัน ซ่ึง 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าบุคลากรเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก แต่เนื่องจากบุคลากรใน 
สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ยังมีความรู้ความเข้าใจทางการศึกษาปฐมวัยน้อย และยังไม่ได้รับการ 
สนับสนุนจากผู้บริหารให้มีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเด็กวัยนี้เท่าที่ควร ทำให้ไม่สามารถจัดประสบ 
การณ์ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่าง  ๆ ของได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผลจากการ 
สัมภาษณ์และการลังเกตยังพบว่า ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ได้มอบหมายให้บุคลากรเป็น 
ผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนให้แก,เด็กในสถานรับเล้ียงเด็ก แต่ไม่ได้ให้การสนับสนุน 
ทางด้านกิจกรรมหรือลื่อการเรียนการสอนให้กับบุคลากร ทำให้บุคลากรต้องจัดเตรียมทุกอย่างด้วย 
ตนเองโดยอาศัยการศึกษาจากหนังสือหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสอบถามจากบุคคลภายนอกที่มี 
ประสบการณ์Iนการทำงานเกี่ยวกับเด็ก ส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการเลี้ยงดูเด็กที่แตกต่างกัน ในการน้ีผู้วิจัยมีความเห็นว่า ถ้าผู้บริหาร 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้ทางด้านการศึกษาปฐมวัย จะช่วยพัฒนา 
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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5. บริการท่ีจัดให้เด็ก

โภชนาการ สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่จัดเตรียมอาหารและ/หริอของว่างเอง โดยสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2525) ได้กำหนดว่า อาหารและของว่างในแต่ละวันของเด็กจะต้องมี 
ปริมาณและคุณภาพตามหลักโภชนาการ และควรมีการบันทึกและติดรายการอาหารในแต่ละวันไว่ใน 
ท่ีที่ผู้ปกครองสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน การจัดเตริยมอาหารจะต้องถูกจัดเตรียมในที่ที่สะดวก สะอาด 
ปราศจากเช้ือโรค และภาชนะท่ีใช้ต้องไม่เป็นอันตราย การปรุงอาหารจะต้องปรุงให้สุก ถูกสุขลักษณะ 
และรักษาคุณค่าของอาหารไว้

ปัญหาด้านโภชนาการ คือ ผู้รับผิดชอบการจัดโภชนาการไม่เคยเข้ารับการอบรมทางด้าน 
โภชนาการเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์ที่พบว่า มีสถานรับเลี้ยงเด็กเพียงแห่งเดียวที่ 
ผู้ประกอบอาหารเคยได้รับการอบรมทางด้านโภชนาการเด็ก และในสถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งได้ 
แก้ปัญหาโดยการมอบหมายให้บุคคลภายนอกที่มีความรู้ทางด้านโภชนาการช่วยจัดตารางอาหารให้ 
ในบางแห่งได้มอบหมายให้แม่ครัวเป็นผู้จัดตารางอาหารโดยอาศัยประสบการณ์ หริอจากการสังเกต 
ชนิดหรือประเภทของอาหารที่เด็กชอบรับประทาน และในบางแห่งผู้บริหารได้ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ 
เพื่อจัดตารางอาหารให้กับเด็ก

สุขอนามัย ผลจากการสังเกตพบว่า หน่วยงานทหารทุกแห่งมีหน่วยพยาบาลหริอโรงพยาบาล 
ตั้งอยู่ภายในหน่วยงาน ทำให้สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่สามารถจัดให้เด็กได้รับบริการตรวจสุขภาพ 
ร่างกายและสุขภาพฟัน และในบางแห่งจะจัดให้เด็กได้รับวัคซีนตามกำหนด ส่วนในกรณีท่ีเด็กปวย 
หริอเกิดอุบัติเหตุทางสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่จะมีแนวปฏิบัติดังนี้ 1) กรณีท่ีเด็กป่วยไม่รุนแรง ทาง 
สถานรับเล้ียงเด็กจะแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบและให้พาเด็กไปพบแพทย์เอง 2) กรณีที,เด็กป่วยรุนแรง 
หริอเกิดอุบัติเหตุทางสถานรับเลี้ยงเด็กจะนำเด็กส่งโรงพยาบาล แล้วแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบในภาย 
หลัง

ปัญหาด้านสุขอนามัย ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อเด็กป่วยทางสถานรับเลี้ยงเด็กจะขอ 
ความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ดูแลเด็กอยู่ที่บ้านจนกว่าเด็กจะหายป่วย แต่เนื่องจากผู้ปกครองส่วน 
ใหญ่มีภาระในการทำงานนอกบ้านไม่สามารถหยุดดูแลเด็กที่บ้านได้ จึงบังพาเด็กมาสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ทำให้เด็กเป็นหวัดเรื้อรังและเด็กคนอ่ืนติดหวัดไปด้วย

ความปลอดภัย ผลจากการสังเกตพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งตั้งอยู่ภายในหน่วยงาน 
ทหารซึ่งมีการดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มงวด ประกอบกับในสถานรับเลี้ยงเด็กหลายแห่งมีทหาร 
เกณฑ์มาอยู่ประจำเพื่อช่วยงานและช่วยดูแลความปลอดภัยให้กับเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก ทำให้มี
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ความปลอดภัยสูง นอกจากนั้นบุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็กส่วนใหญ่เป็นครอบครัวของข้าราชการใน 
หน่วยงานจึงรู้จักภับผู้ปกครองของเด็กเป็นอย่างดี ทำให้สามารถส่งเด็กคืนให้ผู้ปกครองได้อย่างถูกต้อง 
ในการป้องกันอุบตเหตุ สถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งได้จัดให้มีสมุดบันทึกอุบติเหตุ ซ่ึงช่วยให้ผู้เก่ียวข้อง 
ทราบถึงสถิติการเกิดอุบัติเหตุในสถานรับเลี้ยงเด็ก เพ่ือท่ีจะหาแนวทางป้องกันไม่ให้เถิดอุบัติเหตุแบบ 
เดิมขึ้นอีกและช่วยให้บุคลากรเพิ่มความระมัดระวังในการให้เด็กทำกิจกรรมที่เลี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
มากข้ึน

ปัญหาด้านความปลอดภัย ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยู่ภาย 
ในหน่วยงานทหารซึ่งเป็นเขตหวงห้าม การที่บุคคลภายนอกจะเดินทางเข้า-ออกต้องปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ทำให้ผู้ปกครองที่เป็นบุคคลภายนอกเกิดความไม่สะดวก 
ในการเข้ามารับ-ส่งบุตรหลานที่สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานรับเลี้ยงเด็กบางแห่งจึงได้แก้ปัญหาโดยการ 
ออกบัตรติดรถให้กับผู้ปกครองเพื่อให้สามารถเดินทางเข้า-ออกบริเวณสถานรับเลี้ยงเด็กได้สะดวกขึ้น

6. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน

สถานรับเล้ียงเด็กส่วนใหญ่ได้มอบหมายให้บุคลากรเป็นผู้ประสานงานกับผู้ปกครอง โดยเป็น 
การพบปะพูดคุยขณะมารับ-ส่งเด็ก ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า เรื่องท่ีพูดคุยส่วนมากเป็นเร่ืองเก่ียว 
กับพฤติกรรมของเด็กขณะอยู่ที่สถานรับเลี้ยงเด็ก พัฒนาการของเด็ก และข่าวสารของสถานรับเล้ียง 
เด็กที่ต้องการแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ ส่วนปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวเด็ก บุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็ก 
หลายแห่งไม่ได้บอกกล่าวให้ผู้ปกครองรับทราบ เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาที่ไม่ดีเมื่อ 
ได้รับทราบถึงปัญหาของบุตรหลานของตน, ผู้วิจัยมีความเห็นว่า บุคลากรและผู้ปกครองควรมีโอกาส 
ได้พูดคุยถึงพฤติกรรมเป็นปัญหาของเด็กทั้งที่เกิดที่บ้านและที่สถานรับเลี้ยงเด็ก เพ่ือร่วมหาแนวทางใน 
การแก้ไขปรับปรุงและส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชน คือ ผู้ปกครองหริอ 
คนในชุมชนมีภารกิจที่ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผลจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้ปกครองของเด็กส่วนใหญ่มีภาระต้องปฏิบ้ติงานนอกบ้านทำให้ใม่มีเวลาเข้าร่วมในกิจกรรมที่ 
สถานรับเลี้ยงเด็กจัดข้ึน ผู้ปกครองจึงใช้การลอบข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็กขณะ 
อยู่ที่สถานรับเลี้ยงเด็กจากบุคลากร และให้ความร่วมมือกับบุคลากรในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ 
เด็ก
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการจัดสถานรับเลี้ยงเด็ก

1.1 ผู้บริหาร ควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ปฐมวัยที่ถูกต้อง เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี 
คุณภาพ การที่ผู้บริหารมีความรู้ทางการศึกษาปฐมวัยทำให้ผู้บริหารสามารถแนะนำบุคลากรให้จัดการ 
เรียนการสอนและการเลียงดูเด็กปฐมวัยให้เหมาะสมมากยิ่งฃึน นอกจากน้ันผู้บริหารยังควรสนับลนุน 
ให้บุคลากรได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเพิ่มขึ้นโดยเป็น 
ผู้ประสานงานกับหน่วยงานอื่นในการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม จัดให้บุคลากรได้ดูงานในสถานรับ 
เลี้ยงเด็กหรีอโรงเรียนอนุบาลที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นแบบอย่าง หรีอจัดหาหนังสือหรีอเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
กับการศึกษาปฐมวัยเพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้า กระบวนการเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรสามารถ 
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนและเลียงดูเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และผู้บริหารยังควรให้การดูแล 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้คำแนะนำแก่บุคลากรอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะในระยะแรก เพ่ือท่ี 
บุคลากรจะสามารถพัฒนาเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผู้บริหารยังควรเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลากรกับผู้ปกครอง และควรจัดการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่เหมาะสมให้แก่ 
ผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองช่วยส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่บ้าน

1.2 บุคลากร ควรมีโอกาสเข้ารับการอบรมให้มีความเด้านการศึกษาปฐมวัยเพิ่มเติมเพื่อ 
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการเรียนการสอนและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยใน 
สถานรับเลี้ยงเด็ก นอกจากนั้นบุคลากรควรกระตือรีอร้นในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และเรียนรู้ 
เทคนิคการลอนใหม่  ๆ อยู่เสมอ เพื่อช่วยให้เด็กได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย ซ่ึงเป็นการเปิดโลก 
ทัศน์ของเด็กให้กว้างฃึน และบุคลากรยังควรมีบทบาทสำคัญในสร้างความเข้าใจให้เกิดระหว่างสถาน 
รับเลียงเด็กกับผู้ปกครองและชุมชน ด้วยการเป็นสื่อกลางของสถานรับเลี้ยงเด็กในการถ่ายทอดเรอง 
ราวและเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กหรีอเกี่ยวกับกิจกรรมในสถานรับเล้ียงเด็กให้ผู้ปกครองหรีอ 
ชุมชนรับทราบ เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ด ีระหว่างบุคลากรและ 
ผู้ปกครอง รวมถึงสถานรับเลี้ยงเด็กกับผู้ปกครองและชุมชน
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1.3 ผู้ปกครอง ควรมีโอกาสเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการอบรม 
เลี้ยงดูเด็กที่เหมาะสมเพื่อช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็กที่บ้าน นอกจากน้ันผู้ปกครองควรมีโอกาสพูด 
คุยกับบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับตัวของเด็ก เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการ 
แก้ไขปรับปรุง และส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นแม่บ้านท่ีไม,ได้จบทางการศึกษาปฐมวัย ทำให้มี 
ความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยน้อย จึงไม่สามารถ 
พัฒนาทักษะและเตรียมความพร้อมให้แก,เด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นอกจากนันบุคลากร 
แต่ละคนยังมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กแตกต่างกั่นที่ให้เกิดปัญหาใน 
การปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการพัฒนาโปรแกรม!เกอบรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
และการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ให้แก,บุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวง 
กลาโหม
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