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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในบทนี้ จะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลของการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเลนอแนะ ดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประซากรและกล ุ่มต ัวอฟาง
1.1 ประชากร

ประชากร'ที่ใช้ในการ,วิจัยครั้ง,นี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญศึกษา
-๐ -  ' กั '  4\ 1 1 ^  Ç -กั กั  ~  1- . . -  n  ,  >/V vM3 งเ'Vïพมหวพ!3 จ'ไพกันหง'ฟ้ใวั 119 เรงเรฆ’น (แฟวง่สิวม่เมคน!จว,2544; 123- 128)

1  ว  'H  8 1  ! ! ? น ั้า  ?  ; ■ 'ไ •วิ

กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยครังนี้ ผู้วิจัยได้มาจากการสุ่มแบนแบ่งชัน (Stratified 
Random Sampling) ตามกลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่ม 1 -  8 จำนวน 8 
กลุ่มโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544 :123 -128) จากนั้นจึงสุ่มโรงเรียนจากแต่ละกลุ่มโรงเรียน 
ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มโรงเรียนละ 1 โรงเรียน ได้โรงเรียนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 8 โรงเรียน (ภาคผนวก ค) และผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ 
คน ผูรบผดชอบงานบ3■ ะกนคุเนภ‘ เพการศึกษ'i เนเ>3‘งเรยนชงเบนก,สุมต'.TÊici’1ง เ>รงเรยนละ d คน 
รวม 16 คน

2. เครื่องมือที่ใซํในการวิจัย

เครื่องมือที่ใซในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ประ๓ ท ดังนี้
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2.1 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) มี 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 

มัธยมคืกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร
2.2 แบบนารศึนษาเ,{นนสาร เบนการวเคราะหเ'ย ก ส  ] d ท เ ก ย ’Jli'ËjNi i เบน i Ï ว NbfeW น It รร 

ประกันคุณภาพการคืกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และศึกษาเอกสาร ด้วยตนเอง ระหว่างกันที่ 23 มกราคม 2545 
ถึงกันที่ 14 มีนาคม 2545

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล จังน้ี
1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารเก่ียวกับการวางแผนการประกัน

คุณภ1าพการศึกษาไนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกตักรมสๆมัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ใช ้ว ิธการ
น'ไข'เชมูมาเรยบ เรยงเป็น3'ายงานกเรว iงแผนนารบ 3’ะกนคุณภาพ กา3 riî iษา เนแตละเรง เ3’ยน 
(ภาคผนวก ง) จากมันจึงนำประเด็นจากรายงาน.นันมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตาม 
กรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัยเพ่ือสรุปผลเป็นความถ่ีเป็นรายโรงเรียนและเป็นภาพรวมของ 
ทุกโรงเรียน

สรุปผลซ,องการวิจัย

จากการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข ้อความรู้ใหม่เก ี่ยวกับการวางแผนการประกัน 
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาอันจะนำไปส่การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา



170

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย และผู้วิจัยสรุปผลของการวิจัย ดังนี้

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล

ผลของการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 — 50 ปี มี 
วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท มีตำแหน่งปัจจุบัน เป็นผู้ช่วยผู้อานวยการโรงเรียนฝ่าย
วิชาการและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา และมิระยะเวลาในการตำรงตำแหน่ง 1 -  5 ปี

การวางแผนการประกนคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมสิกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร

1, การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน*3

1.1 ข ั้นเตรียมการวางแผน พบว่า ส ่วนใหญ ่โรงเร ียน ( 7 ใน 8) มีการแจ้งนโยบาย 
เก ี่ยวกับการจ ัดทำมาตรฐานการศ ึกษาให ้แก ่คร ู-อาจารย ไ์ด ้มีความรู้ความเข้าใจท ี่ตรงก ันพร้อมกับ 
ม ีการเผยแพร่เอกสารท ี่เก ี่ยวซ ้องเพ ิ่มเต ิม ในขณะที่ม ีเพ ียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ท ี่ไม ่ม ีการแจ้ง 
นโยบายเก ียวก ับการจ ัดทำมาตรฐานการศ ึกษาให ้แก ่คร ู-อาจารย ์ใด ้ม ีความ!ความเข ้าใจท ี่ตรงก ัน 
พร้อมกับม ีการเผยแพร่เอกสารที่เก ี่ยวข้องเพ ิ่มเต ิม และโรงเร ียนท ุกโรงร ียน (จ้านวน 8 โรงเร ียน) มี 
การพฒนาบ ุคลากรโดยการส ่งบ ุคลากรเข ้าอบรมและเข ้ญวิท ยากร"จากหน่วยศึกษานิเทศก์ กรม
สามัญศ ึกษามาให ้ค'วามรู้ตลอดจนมีการการแต ่งต ั้งคณ ะกรรมการจ ัดทำมาตรฐานการศ ึกษาของ 
โรงเร ียน นอกจากนี้ม ีเพ ียงโรงเร ียนเด ียว (1 ใน 8) ท ี่ได ้พาคณะกรรมการที่ได ้ร ิบแต ่งต ั้งไปด ูงาน 
ในโรงเร ียนนำร่องการประก ันค ูณภาพการศ ึกษา ในขณะที่โรงเรียนส่วนใหญ ่ (7 ใน 8) ไม ่ม ีการพา 
คณะกรรมการที่1ได ้ริบการแต่งต ั้ง’โปศึกษาดูงาน'ไน'โรงเรียน1นำร่องการประกันคุณภาพการศึกษา

1 .2 ข้ันวางแผน พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จ้านวน 8 โรงเรียน)นำมาตรฐานและ 
ตัวซีวัดจากกรมสามัญศึกษามากำหนดเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีการแบ่ง^  dé จ่

ความริบผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดตามลักษณะงานท่ีปภิบัติโดยผ้ริบผิดชอบมาตรฐานdé dJ ป dé

จะมีการประชุมกลุ่มย่อยกันเพ่ือกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพของตัวช้ีวัดแต่ละตัว กำหนดข้อมูล
สารสนเทศ กำหนดเครองม ือประเมิน กำหนดสถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการนำเกณฑ์
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ระดับคุณภาพมาถามความคิดเห็นครู-อาจารย์ (ทำประซาพิจารณ์) แล้วจึงนำไปปรับปรุงแก!ข
และประกาศใช้ ตลอดจนการนำไปพิมพ์เผยแพร่ให้ครู-อาจารย์ทุกคนในโรงเรียน แต่มีโรงเรียน 
ล้วนหน่ึง (3 ใน 8) ท่ีได้ดำเนินกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีกล้าวแล้วในข้ันวางแผน คอ มการมอบ 
ให้หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มี
การวเคราะหความเซอมโยงซองกรอบก' นบระเมน และมเ' i เรนาเกณ''Kไระตบคุณภาพ b บ b : 1ม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้น'พืน1?าน ในขณะพีโรงเรียนล้วนใหณ่ (5 ใน 8) ไม่ 
ได้ดำเนินการในเร่ืองเหล่าน้ี

1.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการ 
ประชุมทำฅวามเข้าใจแก่ผ้รับผิดชอบมาตรฐานแต่ละมาตรฐานก่อนนำเกณฑ์ระดับคุณภาพไปใช้

จ «Ù d i ฬ  ่ จิ

โดยโรงเรียนมีการล่งเสรีมสนับสนุนบุคลากรและจัดสิงอำนวยความสะดวกต่างๆได้แก่งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ให้อย่างเต็มที่ และมีการนิเทศติดตามการดำเนินงานจากผู้อำนวยการโรงเรียน และ 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียนทุกผาย

1.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน)
มีการประเมินภายในตนเองจากบุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนพร้อมทั้งมี 
การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report : SSR) มาแล้ว 1 คร้ัง และมีการใช้ 
เครื่องมือประเมินที่เป็นแบบผสมผสาน ได้แก่ แบบลอบถาม แบบสำรวจ การสัมภาษณ์ การ 
สังเกต ฯลฯ นอกจากนี้ มีโรงเรียนล้วนหนึ่ง (3 ใน 8) ที่นอกจากได้มการประเมินภายในตนเองของ 
Î î 'nj เรย'นแลริร่ืห นQil<1'ไ พFi สnิ] ท (?i น-ลQ นnÎ 'i d'U โIฯ d'ไน 9\ ล !0N บ่ %6นjJU ล'ไ พ.โiN 'ไ%6à' JJ î'Ëi'ง rf-J 'ไ ตรฐาน
แลุ ̂ บ่ ̂ L ijy  ด 04/] า ใ'ใ] n า ?สื เไ ไพ์'า ( 1] $ \ ดีทสัQ ̂  ดี 'ๅ y  O \x  1 fi] 5̂3

1.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ที่ไม่มี 
การปรับปรุงมาตรฐานคุณกาพการศึกษาของโรงเรียน เนื่องจากมาตรฐานและตัวซี้วัดที่โรงเรียนจิ dè จิ dè
นำมาเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้น คือ มาตรฐานและตัวชี้วัดของกรมสามัญ 
ศึกษา ที่โรงเรียนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายอยู่แล้ว แต่ในขณะเดียวกันที่มีโรงเรียนล้วนหนึ่ง
(3 ใน 8) ได้'ดำริที่จะนำมาตรฐานการศึกษา และต่วัชี้วัดของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมนคุณภทพการทกษา (สมศ.) มาโ!าหนดเปนมาตร'ฐานคุณภาพriารศกษ'าเพอใหสอดรบกบ 
พีจะถกประเมินในปี พ ศ 9548
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2. การจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่'อการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา

2.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน ร โรงเรียน) กำหนดให้ 
คณะกรรมการที่รับผิดชอบมาตรฐานแต่ละมาตรฐานเป็นผู้จัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาเพื่อนำ 
ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย มีการประชุมทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูล 
พื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่คณะ 
กรรมการซึ่งรับผิดชอบมาตรฐานต่างๆ และให้แบบฟอร์มการจดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาที่มีอยู่ 
ตามฝ่าย/หมวด/งานแก่หัวหนํไฝ่าย/หมวด/งานซึ่ง!บผิตขอบมาตรฐานเพื่อโปเป็นแนวทางในการ 
จัดทำ ตลอดจนมีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของโรงเรียนในการใช้ข้อมูลพนฐานก0รศึกษา 
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

2.2 ขั้นวางแผน พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ที่ห้วิหนำมาตรฐานได้
มีการประชุมกรรมการภายในกลุ่มซึ่งรับผิดชอบมาตรฐานเดียวกันเพื่อทำความเซาใจเกี่ยวกับการ 
จัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารลนเทศเพื่อทารประกันคุณภาพการศึกษา 
และวางแผนจัดทำแฟ้มข้อมูลสารสนเทศให้สอดคลองกับตัวซี้ว ัดตางๆตามเกณฑํระดับคุณภาพ 
การศึกษาที่กำหนดโดยมีการนำผลการวิเคราะห์ลภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็น 
ของโรงเรียนในการจัดทำข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษ''] และจัดทำเป็นแฟ้ม
ข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและจัดเก็บไว้ภายในฝ่าย/หมวด/งาน โดยที่ผู้รับผิดชอบมาตรฐาน
สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ร่วมกันได้

2.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีผู้รับผิดชอบ 
มาตรฐานและตัวชี้วัดได้เป็นผ้พิจารณาข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไปใช้ให้ลอดคล้องกับตัวชี้วัดแต่ละ63  'บ  ข  ่ 63

ตัวจากแฟ้มข้อมูลพื้นฐานการศึกษาที่จัดทำไว้ โดยที่โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร
งบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก เซ่น คอมพิวเตอร์ วัสดุสำนักงาน และมีการนิเทศโดย 
หัวหนำมาตรฐาน

2.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) 
ยังไม่มีการประเมินผลการนำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้
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2.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ไม่มี 
การปรับปรุงข้อมลพื้นฐานการสืกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการร  ิ 'บ <ฬ ํ ร ิ

สืกษา

3. การจัดทำธรรมนูญโรงเรียน

3.1. ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการแจ้งนโยบาย 
เกี่ยวกับภารจัดทำธรรมนูญโรงเรียนให้แก่ครู-อาจารย์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมแก่บุคลากร 
ของโรงเรียน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน และโรงเรียนส่วนใหญ่
(5 ใน 8) ได้มีการพัฒนาบุคลากรโดยการเชิญวิทยากรจากหน่วยคิกษาน์เทศก์ กรมสามัญศืกษ'า 
มาบรรยายให้ความรู้แก่ครู-อาจารย์ทุกคน ตลอดจนการส่งครู-อาจารย์เขาประชุม อบรมเกี่ยวกับ 
การจดทาธรรมนูญโรงเรยน ในขณะทโรงเรยนสวนนอย (3 ใน 8) โมมกฯรเซญวทยากร'จาท
หน่วยสืกบ'าน L'ทศกั กรมสๆมัถ!สืกบา มาบรรยายให้ความร้ แต่มีการส่งดร-อาจารย์Lซ้าประดูม 
อบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนส่วนน้อย (2 ใน 8) ได้ 
มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียนโดยการใช้แบบสอบถาม 
ในขณะที่โรงเรียนส่วนใหญ่ (6 ใน 8) ได้นำผลสรุปจากงาน/โครงการในรอบปีหี่ผ่านมาเพื่อนำมา 
ว่เคราะห์เป็นสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจำเป็นของโรงเรียน นอกจากนี้ มีเพียง 
โรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ที่มีการกำหนดให้โครงการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนไว้เนแผนปฏิบ้ติการ

I 0 O _ 6 )  ท I ท^^*?^ ,1 1 J . 0 ท.6] ช ุ,,^  i /~7 ทุ,, 1 n \  ทุ ใ ,->^ r,ร ี/Nnnn , ทุ ,1รีล้? ท, - , . - . ^^^. O , r ,  1.-, 1บระจาบ เ»โสัใ}ทdะV) b ร’\b f น bVtCy 'บุ i bU O/ bd>] Li'id'inn รโไา VÎ'Ul'l bVi bf'IdNI i id'ไ \?\ Vi iDdd ม UbU
โรงเรียนไว้ในแผนปฏิบ?!การประจำปี

3.2 ข้ันวางแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการนำผลสรุปจากสภาพ 
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียนมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และมี 
การนำแนวทางการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนมาจากเอกสารของกรมสามัญสืกษา ตลอดจนการนำ 
ร่างธรรมนูญโรงเรียนไปปรับปรุงแกัIขและเสนอให้ผู้อำนวยการโรงเรียนพิจารณาก่อนนำไปเสนอ 
ให้ผู้เกยวของลงนามในสัตยาบัน และโรงเรียนส่วนใหญ่ (7 ใน 8) ได้มีการนำร่างธรรมนูญ
เ»รงเรยน!บbiามความคดเหนครู-อาจารย และคเนะกร3มการสถานดีกบาขนพนจาน \ท !บ3ะ 'บ i 
พิจารณ์) แล้วนำมาปรับปรงแก้ไข และเสนอให้ผ้เกียวข้องลงนามในสัตยาบัน ในขณะทีมีเพิยงr . ■ / ° ชุ '° ’ ° ! ■ <บ ' “  ° ' ■ 3 ’ ' ' ' ! ~  ■

โรงเรียนเดียว (1 ใ น 8) ไม่ได้นำธรรมนูญโรงเรียนไปถามความคิดเห็นของครุ-อาจารย์และคณะ
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กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ทำประชาพิจารณ์) แล้วนำมาปรับปรุงแกใร และเสนอให้ผู้ 
เกี่ยวข้องลงนามในสัตยาบัน แต่โรงเรียนทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ได้มีการนำธรรมนูญ 
โรงเรียนไปพิมพ์และจัดทำสำเนาเผยแพร่ให้ครู-อาจารย์ทุกคน ส่วนในการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน 
นั้นโรงเรียนส่วนใหญ่ (5 ใน 8) คณะกรรมการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนได้แบ่งกันไปร่างในแต่ละบท 
ของธรรมนูญโรงเรียน ในขณะทีมีโรงเรียนอีกส่วนหนึ่ง (3 ใน 8) ที่คณะกรรมการได้ซวยกัน
ระดมลมอง (Brain StorrniriQ) ในการรางแตละบทของธรรมนูญโรงเรยน

3.3 ขั้นปฏิบัติตามแผนพบว่าทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการจัดทำแผนปฏิบัติ 
การประจำปีที่สอดคล้องกับธรรมนูญโรงเรียน และมีการส่งเสรีม สนับลนูนบุคลากรงบประมาณ 
วัสดุ ตลอดจนการนิเทศกำกับ ติดตามโดยผู้อำนวยการโรงเรียนและผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน 
ทุกฝ่าย

3.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการ 
ประเมินงาน/โครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำบโดยใข้แบบลอบถามเป็นเครื่องมีอ 
ในการประเมินโดยมีระยะเวลาประเมินเมื่อลิ้นภาคเรียนที่ 1 และสนภาคเรียนที่ 2 แล้วจึงจัดทำ 
สรุปผลการดำเนินงาน/โครงการและกิจกรรม โดยมิการรวบรวมส่งงานแผนงานโรงเรียน

3.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ไม่มีการนำผล 
การประเมินไปปรับปรุงหรือจัดทำธรรมนูญโรงเรียนฉบับใหม่จนกว่าระยะเวลาที่กำหนดไว้ในธรรม 
นูฌโรงเรียนจะลิ้นสุดลง จึงจะมีการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนฉบับใหม่

4. การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี

4.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการประชุม 
ชี้แจงและแจ้งนโยบายโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้แก'ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
โรงเรียน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าหมวด/หัวหน้างาน มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ 
ต้องการจำเป็นของโรงเรียน มิการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีตามโครง
สร้างการบริหารโรงเรียนประกอบด้วยแผนงานโรงเรียน และแผนงานจากผาย/หมวด/งานและ
หวหนาผาย/หมวติ/งานมการประชุมภาย เนผาย/หมวติ/งานเพ'รวางแพนติ'Iเนนก' iรวเคร' iะห



175

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจำเป็นของโรงเรียน และในขณะเดียวกันมีโรงเรียน
จำนวนครึ่งหนึ่ง (4 ใน 8) ที่ได้มีการเผยแพร่คู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี นโยบาย
โรงเรียน นโยบายกรมสามัญศึกษาและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
ให้ฝ่าย/หมวด/งานได้นำไปศึกษาก่อนที่จะจัดทำงาน/โครงการ และโรงเรียนอีกจำนวนครึ่งหนึ่ง
(4 ใน 8) ที่ไม่มีการเผยแพร่คู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี นโยบายโรงเรียน นโยบาย 
กรมสามัญศึกษาและเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้ฝ่าย/หมวด/งานได้นำ 
ไปศึกษาก่อนจัดทำงาน/โครงการ นอกจากนี้มืเพียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ที่ได้มีการนำผลการ 
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียนไปประชุมปรึกษากับคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนส่วนใหญ่ (7 ใน 8) ไม่มีการนำผลการวิเคราะห์สภาพ 
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียนไปประชุมปรึกษากับคณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียน

4.2 ขั้นวางแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ที่หัวหน้าฝ่าย/หมวด/งานมี 
การประชุมเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผนจัดทำงาน/โครงการและกิจกรรมโดยใช้สรุปผล 
จากงาน/โครงการมาเซียนเป็นหลักการและเหตุผล โดยระบุให้มีความสอดคล้องกับธรรมนูญ
โรงเรียน นโยบายกรมสามัญศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพื่อนำไปจัดทำแผน 
ปฏิบัติการประจำปี แผนพัฒนาโรงเรียนประจำปี ปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยที่โรงเรียน 
ส่วนใหญ (7 ใน 8) มหวหนาฝ่าย/หมวด/งานเปนผูรวบรวมงาน/โครงการ'ส่งฝ่ายพสงกด เพอ
พิจารณางาน/โครงการภายในฝ่ายก่อนนำเช้าทิประขมจัดทำแผนปกิบัติการประจำปีขคงโรง,..รยน?ไ 1 i c t l - c  ! - • : c d !  1 -  ~ เ  ! ! 1 1 '  -o c  ~  ! Î  : -L-! ร 4-- JJ SN I :  ! ! 5ะ 1 ,  i_l เ  ! ! : IC ; - N  ; î  น  'v

ในขณะที่มีเพียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ที่ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียนแต่ละฝ่ายจะประชุมหน่วย 
งานในสังกัดเพื่อพิจารณา และจัดสรรงบประมาณเอง และทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มี 
หัวหน้างานแผนงานเป็นผู้ประลานงาน และรวบรวมงาน/โครงการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี แผนพัฒนาโรงเรียนประจำปี ปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน นอกจากนึ่โรงเรียนส่วน 
ใหญ่ (6 ใน 8) ได้มีการนำแผนปฏิบัติการประจำปีเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ 
ขอความเห็นชอบ ในขณะที่โรงเรียนส่วนหนึ่ง (2 ใน 8) ได้มีการนำเฉพาะสรุปยอดการใช้เงินใน 
แผนปฏิบ ัต ิการประจำปีเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ ื้นฐานเพื่อขอความเห็นชอบและ 
ประกาศใช้ และมีการนำโครงการพิเศษที่ไม่ได้ใช้เงินบำรุงการศึกษาซึ่งอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ประจำปีเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขอความเห็นขอบ และทุกโรงเรียน
(จำนวน 8 โรงเรียน) ที่มืการประกาศใช้แผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน หลังจากผ่านความ
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เห็นชอบจากประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว ในขณะเดียวกันทุกโรงเรียน
(จำนวน 8 โรงเรียน) มีการจัดทำสำเนาแผนปฏิบัติการประจำปี หลังจากที่ได้รีบความเห็นชอบ 
จากประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแผนพัฒนาโรงเรียนประจำปีและเผยแพร่ 
ให้ฝ่าย/หมวด/งานนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินงาน/โครงการ นอกจากนี้ โรงเรียนส่วนใหโม่ 
(7 ใน 8) มีการจัดทำปฏิทินปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้ฝ่าย/หมวด/งานนำไปเป็นแนวทางในการ 
ดำเนินงาน/โครงการ ในขณะที่มีเพียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ไม่มีการจัดทำปฏิทินปฏิบ้ติงาน
ของ'โรงเรียนแต่ฝ่าย/หมวด/งานมีปฏิทินปฎิบัติ'งาน'ชอง,โรงเรียน

4.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีการทำบันทึกขอ 
อนุมัติใช้เงินดำเนินงาน/โครงการและกิจกรรมจากผู้อำนวยการโรงเรียนโดยหัวหน้าผาย/หมวด/ 
งานและเมื่อได้รีบอนุมัติแล้วจึงจะลามารถดำเนินงาน/โครงการและกิจกรรมเพล่านี้นต่อไปไดโดย 
โรงเรียนมีการส่งเสริม สนํบสนุนบุคลากร งบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆอย่างเต็มที่

4.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) มีภารแต่ง 
ตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามความเหมาะสมของการดำเนินกิจกรรม/งาน/โครงการและมีการ 
ประเมินผลการติดตามการดำเนินงาน/โครงการในช่วงลิ้นภาคเรียนที่ 1 และลิ้นภาคเรียนที่ 2 โดย 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครองมือในการประเมิน และมีการสรุปผลการดำเนินงาน/โครงการส่งงาน
แผนงานโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนส่วนใหญ่ (7 ใน 8) มีการสรุปผลการดำเนินงาน/โครงการ 
และกจกรรมเมอสินปการศึกษาลงในแบบพ่อรมจากงานแผนงานเรงเรยนเพอจดท,นปนรูปเลมลง 
งานแผนงานโรงเรียน ในขณะที่มีเพียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) มีการสรุปผลภารดำเนินงาน/
โครงการและกิจกรรมเมื่อสิ้นปีการศึกษาลงในแบบฟอร์มจากงานแผนงานโรงเรียนเพื่อจัดทำเป็น 
แฟ้มส่งงานแผนงานโรงเรียนและงานแผนงานโรงเรียนจะนำไปจัดทำเป็นสรุปผลการรายงานวิจัย 
อย่างง่าย

4.5 ขั้นปรีบปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ที่ผาย/หมวด/ 
งานนำสรุปผลจากการดำเนินงาน/โครงการ และกิจกรรมไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของ
โรงเรียนในปีต่อไปโดยนำไปเขียนในหลักการและเหตุผลและมักจะระบุไว้แล้วว่าจะตองใช้ผลสรุป 
จากงาน/โครงการของปีที่ผ่านมาในแบบฟอร์มการนำเสนองาน/โครงการรองโรงเรียน



5, ก'ารจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน

5.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า มีเพียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ได้มีการประชุมชี้แจง 
นโยบาย และวัตถุประสงคิในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้แก่ครู-อาจารย์
ทุกคนในโรงเรียน มีการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งครู-อาจารยํไปประชุม สัมมนา อบรมตามทีมี 
หน่วยงานอื่นจัดและนำความรู้น ั้นมาขยายผลให้ครู-อาจารย็ในโรงเรียนได้มีความเข้าใจและเกิด 
ความตระหนัก มีการแต่งตังคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงๆนของโรงเรียน และมี
การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานการศึกษาเพื่อใช้ในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ใน 
ขณะที่มีโรงเรียนส่วนใหญ่ (7 ใน 8) ไม่มีกิจกรรมในขั้นเตรียมการ เนื่องจากยังไม่ได้มีการจัดทำ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน

5.2 ขั้นวางแผน พบว่า มีเพียงโรงเรียนเดียว (1 ใน 8) ที่ได้เข้าร่วมประชุมเซิงปฏิบัติ 
การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามที่กล่มโรงเรียนเป็นผ้จัดโดยมีการเซิณวิทยากรdi  dJ  จํ ‘ฆ 0'

จากหน่วยศึกษานิเทศก์ เขตการศึกษา 11 มาให้ความรู้และวิธีการในการจัดทำมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยมีเอกสารตัวอย่างมาเป็นแนวทางในการจัดทำโดยการนำข้อมูลพนฐาน 
การศึกษา ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เอกลารการพรรณนางาน ฯลฯ 
เป็นด้น เพื่อนัามาวิเคราะห์เป็นวิธีการทำงาน และเขียนเป็น Flow Chart เพื่อแสดงรันตอนของ
ก ' ๅ  <7 y  '■ ญ่ๆๆy o ๆ y  ด ท ๆ 1 !  L fj  e  ] ท ‘ซ ้^ ^  L‘ซ ื‘ฐ ร [ ร ุ i ̂  f y j  p'j ท1 f  j / y  y  ท  ท  y  ๑  ' ๆ . ๆ ^  จ ิ' ^ พ ่^  p 61h i  n  ญ ่ J*

พัฒนาคุณภาพด้านผลผลิต ด้านกระบวนการและด้านปัจจัย แต่ในการจัดทำนี้โรงเรียนไม่มีการ 
นำร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนไปถามความคิดเห็นของครู-อาจารย์ก่อนที่จะนำไปฬํ CÜ ขิ
พิมพ์และทำสำเนาเผยแพร่ให้ฝ่าย/หมวด/งาน เพื่อให้ครู-อาจารย์ไนฝ่าย/หมวด/งานได้นำไปเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนส่วนใหญ่ (7 ใน 8) ไม่มีกิจกรรมในขั้น 
วางแผน เนื่องจากยังไม่ได้มีการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนd$ dJ

5.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ไม่มีการประชุม
ชี้แจงทำความเข้าใจแก่ครู-อาจารย์ทุกคนในโรงเรียนก่อนที่จะนำมาตรฐานการปฏิบัติงานซองโรง 
เรียนไปใช้ และครู-อาจารย์ได้นำไปใช้ในการเขียนงาน/โครงการ และไม่มีการนิเทศ กำกับ ติด 
ตามการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนไปใช้ และในขณะเดียวกันโรงเรียนส่วนใหญ่
(7 ใน 8) ยังไม่มีการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน
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5.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน พบว่า ทุกโรงเรียน (จานวน 8 โรงเรียน) ไม่มี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนส่วน
ใหญ่ (7 ใน 8) ยังไม่มีการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน

5.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า ทุกโรงเรียน (จำนวน 8 โรงเรียน) ไม่มีผลการ 
ประเมินที่จะนำไปใช้ในการปรับปรุงหรือจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ในขณะที่
โรงเรียนส่วนใหญ่ (7 ใน 8) ยังไม่ได้จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน

'อภปิรายผลการวจิยั

จากการภิกษาเรื่อง1วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา'ใน'โรงเรียนมิธยมศึกษา สังกัด 
กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย ดังนี้

1 การจดัทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

1.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า

1.1.1 ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการแจ้งนโยบายเที่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพี่อทำความเข้าใจให้ครู-อาจารยํได้เตรียมความพร้อม ซึ่งแลดงว่าโรงเรียนให้ความสำคัญกับ

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาที่สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศกั 

กรมสามัญศึกษา (2542 : 4) ซึ่งระบุว่า ...เร่งร ัดพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน 

สกานศึกษ, i เพอพตงนาคุณภาพทารเฯกษา เห้ไ i?i ม' i ตรฐานทดเทยมกนเดยมุงเนนเหมการควบคุม 

คณภาพ การตรวจสอบทบทวนและปรับปรงคณภาพภายในที.เหมาะลม และได้เตรียมความรัเดย’  q  *  '  1 1 °  ’  i C  6  - ~  r  ! J _ i  r  i s  w  e s  ”  —  3  ’ ’ q  -  ! M 3 i  ! น  . . M B f l . .  ! W e !  ฃั ๊

การเผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้องให้ไปศึกษาเพิ่มเติม

1.1.2ทุกโรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากร โดยการส่งเขาอบรมความรู้เกี่ยวกับการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานอื่นๆที่จ ัดอบรมและเชิญวิทยากรจากหน่วยศึกษานิเทศก์ 

กรมสามัญศึกษา มาให้ความรู้ ซึ่งแสดงว่า โรงเรียนเห็นความสำคัญของการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษาว่าจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และจำเป็น 

ตองมีการให้ความรู้ ความเข้าใจเพี่อให้เกิดความตระหนักในความรับผิดซอบในการตาเนินงาน

ประกนคุณภาพการศึกษา ดงท หน'dยศึทษานเททก กรมลามญศึกษ I เ / o4z ; ZÜ) ระบุว i 

ความร้ความเข้าใจและการยอมรับตระหนักในคณค่าและความสำ-ศัณของการประกันคณภาพการ
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ศึกษาของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนับเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาและเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางแผนในการดำเนินการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ความตระหนักและโน้มน้าวจูงใจให้ครูและบุคลากรยอมรับและผูกพันที่จะร่วมมือ

ร่วมใจในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้ประลบความสำเร็จ 

ยุท JJ ri ไสตรหรอกลวร ()นการใหการศึกษาแโi riรูแพะบุ คล (กรคง( i ลา'd H ’d รใขอยางห'พากหล iยriาม 

ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา ขึงควรจะมีพังการประขาสัมพันริในรปแบบต่าง’] การ

ประชุมชี้แจง และให้การศึกษาด้วย ตนเอง การประชุมสัมมนา และการแกอบรมเพื่อให้ครูและ 

บุคลากรมีฅวามรู้ เจตคติ ตลอดจนความรู้ส ึกที่จะร่วมดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ อุทุมพร (ทองอุไทย) 

จามรมาน (2544 : 18) ที่กล่าวว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเริยนจะให้ผลต่อ 

เมื่อผู้บริหารโรงเรียน (ผู้อำนวยการ/ครูใหญ่/อาจารย็ใหญ่) ต้องการทำให้ผลผลิต (นักเรียน) ของ 

ตนมีคุณภาพโดยให้ความสนใจอย่างจริงจังและจริงใจศึกษาหาความรูว่าการประกันคุณภาพการ
๘ร แ ^  A A n ^  ^  _ ^  n 1 ^  H ^  ^ ม ั^,, 1̂  f, 1-  i '  *vI 1-^  „*1 -V %  C ^ r . 1 มัร่ น ้^ช ุ  ... _  ^r l Pi ใว'4 ทน  %% bd"' 1 4  <hi n Pi d" ๚ ’'ไใพ ัทน'ย^ bd’ 1 4 ^ ’ยพ^ใ ' ใน ici 'ย N b PI'S ci 4^ Il ฟ' ต ■’3*น 1น  ผ ุ'ย ’ เใ4'ไ) u f  i iddé ‘บ่ ‘บ่

โรงเร ียน/ครใหถ]/อาจารย ์โหณ ่จะต ้องม ีความเข ้าใจรีองประก ันค ุณภาพกา?ศ ึกษาว่าค ืออะไร 
ทำไมต้องทำ ประชุมครูและบุคลากรในโรงเรียน ระบุว่า จะเรมงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลผลิตของโรงเรียน วางแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา.... และมีการ
แต่งตงคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนซึ่งใช้มาตรฐาน และตัวชี้วัดของ
กรมสามัญศึกษาในช่วงแรกใช้ 12 มาตรฐาน 65 ตัวขี้วัด

1.1.3 มีการกาหนดกรอบการประเมินท่ีประกอบด้วยเกณฑ์ระดับคุณภาพ ตาม 
สภ ไพจรงขนงโรงเรยนขงพอดรบกบตวขวดแตละต' d แหลงขอมูพสารพนเทค เคร' fj งบ3'ะเมน ก i? 
วิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงแสดงว่า โรงเรียนมีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรูปซอง.คณะ 
กรรมการใช้รูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากทุกฝ่าย สอดคล้องกับรุ่ง แก้วแดง (2544 
: 106) ที่กล่าวว่า ...การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
สถานศึกษา และต้องเร่ิมต้นท่ีผู้บริหารสถานศึกษา ถ้าจำเป็นต้องมีคณะกรรมการก็ไม่ขัดข้อง 
แต่คณะกรรมการน้ันเป็นเพียงผู้ช่วยหรีอคณะทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาเท่าน้ัน และยัง
สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 16) ที่ระบุว ่า  คณะ
กรรมการหเรือคณะ,ทำ'งานดังกล่าวอาจ1โม่1จำเป็นต้องตั้ง'ขึ้นมา'ใหม ถ้าสถานศึกษามีกรรมการฝ่าย 
ตาง’]ทเกยวของกบก ! I3'พฒน’ i ในด ไนตาง"เอยูแพ‘&กให f i 3‘รม( i า3เหพ i นรบผด “Ü'Êi บเบน f i d'd ม! i I d
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ประกันคุณภาพในด้านต่างๆได้เลย แล้วให้ผู้เกี่ยวข้องจากทุกฝ่ายหรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานตาม 

ปกติเข้ามาร่วม เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงการทำงานปัจจุบันให้ดี 

ข้ึน ผู้ดำเนินการจึงต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับงานที่ตนเองทำไม่ใช่มอบหมายให้คนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

งานนั้นมาดำเนินการ ด้งท่ี หน่วยศึกษานิเทศกั กรมสามัญศึกษา (2542 : 27) ได้ระบุว่า ผับริ,หาร 

สถานศึกษ'าจะต้องสรรหาครูหรือบุคลากรที่มีความรู ความลามารถ เสียลละ ทุ่มเททั้งแรงกาย 

แรงใจ สติป ัญญา และเวลาที่สามารถร่วมทำงานได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งเป็นคณะทำงานที่จะ

จ เกเบิกในเรืองการประกันคณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนการรวบรวมข้อมลพืนราน! ! B .'DO . ! ! ■ ะ-! ร 1 . *5  ̂C - ' «ข

การศึกษาเพื่อใช้ในการจัดทำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซองโรงเรียน
1.1.4 มีการพัฒนาบุคลากรโดยการให้คณะกรรมการซ่ึงได้รับการแต่งท้ังไปศึกษา 

ดูงานที่โรงเรียนนำร่องการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงแลดงให ้เห็นว่า โรงเรียนให ้ความสำคัญ 
กับคุณภาพของบุคลากรที่ได้รับการแต่งทั้งให้มีความรับผิดชอบในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาq q dS

ของโรงเรียนอย่างแท้จรีง ด้งท่ี กรมสามัญศึกษา (2542 : 63) ท่ีระบุว่า การพัฒนาบุคลากร 
ทุกคนให้มีความ!' ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของลถานศึกษา 
มความสามารถในการทางานรวมกนในระบบปภบตงานทมคุณภาพและม' เตรจ' iน V)แคนเดรบ 
กๆร'พัฒนาแล^ปรุปปร'งวิฐี n ารทำงานฃองตใJ เอง และทีมงานอย่างต่อเนืองอย่เลมอ มความ! «  f î t .  พ  c - i- i i - i  c i  a  ! ! : a ; i I ษ  ~ ข  ’

มั่นใจในความก้าวหน้า และความสำเร็จของสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กำหนด

1.2 ขั้นวางแผน พบว่า
1.2.1 โรงเรียนส่วนน้อยที่มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกรอบการประเมิน ซ่ึง 

แสดงว่า คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งทั้งให้รับผิดชอบดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษายังไม่ 
มีความเข้าใจแนวทางการจัดทำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งจะต้องมองภาพรวม 
ของงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ได้ว่า มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับผาย/หมวด/ 
งานตามโครงสรางในการบรหารงานภายในโรงเรยนอยาง[รบ'าง อนจะสงผล[หการด'’llน'นง'ณเบน 
ไปได้อย่างมีระบบ ขั้นตอนและถูกทิศทาง สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา 
(ม.ป.ป. : 2) ที่ระบุว่า สถานศึกษาควรจัดระบบการทำงานโดยการศึกษาภาระงานตามโครงสร้าง 
การบริหารให้เชื่อมโยงกับแผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดรับกับมาตรฐานและ 
ตัวซี้วัดของมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการวิเคราะห์เป็นแผนที่ความคิต (Mind Mapping) 
และยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 31) ที่ระบุว่า กรอบการ
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ประเมินควรจะต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาที่ระบุไวในแผนพัฒนา 
และแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อกำหนดว่าควรประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไรเป็นตัวบ่งชี้ความ 
สำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่าตัวบ่งชี้นั้นจะต้องใช้ข้อมูล 
อะไร แล้วสำรวจดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลนั้นแล้วหรือยัง จะนำมาใช้ได้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลอยู่แล้ว 
เซ่น ข้อมูล'น้ํๆห'นัก ส่วนสูงที่ใช้กัดสุขภาพทางกายของผู้เรืยนก็ไม่ต้องเก็บข้อมูลใหม่ ถ้ายังไม่มี 
ข้อมูล หรือมี แต่เป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ก็ต้องเก็บใหม่ โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่ต้องการนันจะใช้ 
เครื่องมือชนิดใด จะเก็บข้อมูลจากใคร จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร รวมทังกำหนดเกณฑ์การ 
ประเมิน ช่วงระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการประเมินเพื่อสะดวกในการกำกับ ติดตามงานของ 
คณะกรรมการและผ้บรีหาร นอกจากนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดทำมาตรฐานการ<ฆ จํ d9
ศึกษาของโรงเรียนและแบ่งความรับผิดชอบมาตรฐาน โดยมาตรฐาน 1 ตัว จะมีคณะกรรมการรับdà dé
ผิดชอบประมาณ 5 -  10 คน หรือกว่านั้แล้วแต่การจัดแบ่งของแต่ละโรงเรียน ซึ่งคุณสมบัติของ 
ผู้รับผิดชอบในแต่ละมาตรฐานนั้นโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ผู้นั้นปฏิบัติอยู่ เซ่น มาตรฐาน ท่ี 
ระบุว่า มีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ ตัวฃกัดที่ 2 ที่ระบุว่า จัดทำธรรมนูญ
b?'นิพ1นโ<ร็ i?i นิใเ̂ นิ4 เม่นโ'1̂14 nnvเ น bViWrfTj พทไช p l i « น ^n^llfew i? i,dliQ('i<U เ'ๆ 'ย นิn ไ^นพ*นนิ'1นิ4 พ ici‘บ่ d9

บริหาร ครู เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญ'จิตราดุลย์ (ม.ป,ป. : 19) ทีกล่าวว่า...
ครูใหญ่จะต้องเป็นผู้มีความสามารถทางด้านการจัดระเบียบบริหาร รู้จักการจัดหน่วยงาน รู้จัก 
เลือกคนเพื่อจะได้มอบหมายอานาจหน้าที่ให้บุคลากรใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

1.2.2 มีการนำเกณฑ์ระดับคุณภาพมาทำประซาพิจารณ์ หรือถามความคิดเห็น 
ครู-อาจารย็ในโรงเรียน ซึ่งแสดงว่า โรงเรียนเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีการร่วมคิดร่วมทำ สอดคล้อง
กับ หน่วยศึกษานิเทศกั กรมสามัญศึกษา (2542 : 31) ที่ระบุว่า......จัดประชุมเพื่อให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณากำหนดมาตรฐานโทรศึกษาของสถานศึกษาทังครูและ 
บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนตลอดจนกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

1.2.3 มีการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น
ร่วมกับครู-อาจารย็ในการกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
โรงเรียนให้ความสำคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยมองว่า การที่โรงเรียนให้คณะ 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพการศึกษาจะ 
ช่วยสร้างความรู้สึกที่เป็นเจ้าของ และความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นแก่คณะกรรมการดังกล่าว
นอกจากนี้ ยังเบนการช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
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ให้เกิดขึ้นด้วย สอดคล้องกับ กรมสามัญศึกษา (2542 : 7} ที่ระบุว่า การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของสถานศึกษๆจึงต้องมุ่งเน้นให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา เช่น การเข้ามาเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาและภายในสถาน
ศึกษาเองต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และการร่วมคิด ร่วมพาของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคน 
ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การกำกับติดตาม และการประเมินผล เพื่อสร้าง 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบ และความผูกพัน มุ่งมั่น ร่วมมือ ร่วมใจกันพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ

1.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า
1.3.1 ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการจัดประชุมครู-อาจารยํชึ่งเป็นผู้รับผิดชอบมาตรฐาน 

และต ัวช ี้ว ัดเพ ื่อช ี้แจงทำความเข ้าใจก่อนที่จะนำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปdS *»
ปฏิบัติ ซึ่งแสดงว่า การประชุมชี้แจงให้ครู-อาจารย์มีความเข้าใจที่ตรงกันจะช่วยให้การดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกัน ลอดคล้องกับ สำนักงานคณะ .
กรรมการการศึกษาแห่งชาต (2543 : 5) ทระบุว่า...การสร้างความรู' ความเขาใจเพอให้สถาน 
ศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่'ท ุกหน่วยงๆนควรร่วมกันดำเนินการให้แพร่ 
หลายไปยังสถานศึกษาทุกแห่งและยังสอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา
(2542:31) ที่ระบุว่า การเผยแพร่และสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก ความผูกพันให้ทุกคน 
เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในการดำเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ผลลัพธ์ 
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ทุกคนร่วมกันกำหนด

1.3.2 โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร งบประมาณและสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆอย่างเตมที่นั้นเป็นหน้าที่ที่โรงเรียนจะต้องจัดทำให้บุคคลการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเกิด 
ความสะดวกในการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตลุประสงค์ สอดคล้องกับ หน่วยศึกษา
นิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 64) ที่ระบุว่า การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกได้แก่ เอกสารสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา แหล่งศนย์บริการทางวิชาการ ระบบ'ข้อมูล/ 
สารลนเทศ อาคารสถานที่ ห้องประชุม บรรยากาศสิ่งแวดล้อม งบประมาณเป็นการล'นุ'บสนุ'นของ 
สถานศึกษาที่จะให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข

1 .3 .3การนิเทศ กำกับ ติดตามจากผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
โรงเรียน และผ้รับผิดชอบมาตรฐานและตัวชี้วัดที่จะช่วยให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบุคลากรมีปัณหา 
ระหว่างการดำเนินงานตามมาตรฐานและตัวซี้วัดซึ่งเป็นมาตรฐานคุณกาพการศึกษาของโรงเรียน
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ซึ่งลอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 29) ที่ระบุ'ว่า...ผู้บทพาร]ค,วร 

ให้การนิเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการจัดการเรียน 
การสอน การประเมินตนเองและทักษะในด้านต่างๆโดยผู้บริหารอาจให้การนิเทศเองหรือเชิญ
วิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านมาให้การนิเทศ หรือลํงบุคลากรไปปีกอบรมและยัง 
ลอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก ์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 66) ที่ระบุว่า การนิเทศ กำกับ 
ติดตามและประเมินผลเป็นการสร้างความตระหนักในการรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของบุคลากร 
และทีมงานทุกคนตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้ได้ค ุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อ 
เน่ือง ทุกคนได้เรียน! ได้พัฒนาและมีความสุข มีความพึงพอใจในการทำงาน และสามารถ
ดำเนินการตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ได้สำเร็จ

1.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบํติตามแผน พบว่า
1.4.1 ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการประเมินภายในตนเองจากบุคลากรภายในโรงเรียน 

มาแล้ว 1 คร้ัง และได้รับการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดมาแล้ว 1 คร้ัง ซึ่งแสดงว่า โรงเรียนมี 
การพัฒนาการดำเนินการจัดการศึกษาของตนเองตามที่ระบุไว่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง 
ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ที่ว่า “การประกันคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากร 
ของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานัน” ซึ่ง
ลอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 29) ที่ระบุว่า การประเมินผล 
เป็นกลไกสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะทำให้เห ็นถึงการดำเนินงานที่ผ ่านมาว่า 
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้เพียงใด ต้องปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบ้าง ผู้บริหารและครูที่เข้าใจ
ระบบการประกันคุณภาพอย่างถูกต้อง จะต้องตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผล ไม่ 
กลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเองซึ่งเป็นการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาไม่ใช่การ 
ตัดสินถูก-ผิด ไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน และไม่ใช่เรื่องที่ทำยาก ไม่ต้องคิดเครื่องมือหรือ 
แบบประเมินผลมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานที่ทำอยู่เป็นประจำ

1.4.2มีการใช้เครื่องมือที่เป็นแบบผสมผสาน เช่น แบบลอบถาม แบบสำรวจ 
การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป. 
: 11) ที่ระบุว่า การประเมินภายในสถานศึกษาจำเป็นต้องใข้วิธีผสมผสานกันระหว่างการใช้เครื่อง 
ม ือประเม ินทีใช ้แบบวัดเป ็นเอกสารกับการประเม ินตามสภาพจริงท ี่ใช ้ผ ู้ประเม ินเป ็นเครื่องม ือ
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สำคัญ และยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 33) ที่ระบุว่า
การประเมินผลภายในอาจใช้เครองมือได้หลากหลาย การกำหนดเครื่องมือที่จะใช้ต้องมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของตัวบ่งซี้ที่จะวัด เช่น ถ้าวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาก็อาจใช้ 
แบบทดสอบวัดผลลัมฤทธทางการเรียน เป็นเครื่องมือหลัก และใช้เครื่องมืออื่นๆประกอบ เช่น 
การพิจารณาผลงานของผู้เรียน การตังคำถามในห้องเรียน การลังเกตพฤติกรรม ถ้าจะวัดความ 
คดเหน ความรูสีก เจดคด คุณธรรม อาจจะใชการสมภ ษณ การลังเกดพฤดกรรมเบ่นหลกใดย 
จดทำเป็นแบบปัน'ทึกพถติ,กรรมของผ้เรียน หรีอใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาในการวัด เป็นต้น,

1.4.3 ช่วงเวลาในการประเมิน คือปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการตรวจสอบและทบทวน 
ค ุณภาพการศ ึกษาของโรงเร ียนจะทำให ้โรงเร ียนทราบถึงผลสำเร็จหรือความก้าวหน ้าในการ 
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ 1 ปีว่าสูงฃึ๋นหรือประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด 
โดยพิจารณาจากจุดเริ่มต้นที่ขัอมลพื้นฐานการศึกษา (Baseline Data) และยังสามารถชี้ให้เห็นจ่ 'บ่ lis x '

จุดแข็ง/จุดอ่อนในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยเฉพาะธรรมนูญ
ร-. ,1,‘รน,,. 11-»-,,,,, 1, !ร-ะร,,-,.,, I-».รุ,-?น, -  , î 0 1r ! - - .- ,1- , . - - - . f l,  1 ๆ , ,1 ร'ท,1,,-,ll, ybd น ั bd n j to  b b b W b b W  t o L j d j L m i  i i d U d  เน้■ '๚ i l J l j  l N  bd 'ง isd CJ พ  d I 6Î เ ม  id  b i n  i b t o t o f i  id  b v\ bd N  td  CJ to  bî?i M  i *  si to  i b U  b i

1] ๆตร^ๆ iๆn ' ไ ร ส ื5ม่ ^งุ^ .̂ดุ.คุล้'ดงฺnxj Ijruฑิต นห่นฺใพิyTฦษ์ (2543 ! 15) ทีกล่า'ไว่า เๅ'ไร 
ประเมินภายในหรือประเมินตนเองของโรงเรียนโดยบุคลากรโรงเรียนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งซึ่งเป็น 
การประเมินคุณภาพโรงเรียนในแต่ละปีว่าลามารถดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่ 
มีจุดอ่อน จุดแข็งอะไรบ้าง เพื่อจะได้ปรับปรุง แกไข วางแผนกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
โรงเรียนต่อไป

1.4.4 มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self study Report : SSR) ซึ่ง 
ลอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมทารการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 48) ที่ระบุวา เมื่อสถานศึกษา 
ไดดาเนนการตามแผนและมการประเมนผลภาย ณเสร-ฯแยบรอยแลว ณช'วงบล เยปก เรศึกษา-ฯะ 
ต้ดูงคัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report : SSR) หรือรายงานประจำปี (Annual 
Report) เพื่อเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ 
ปกครอง หรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ประเมินภายนอกเพื่อแสดงความรับผิดชอบใน 
การจัดการศึกษาและพร้อมที่จะรับการประเมินภายนอกโดยการรวบรวมผลการดำเนินงานและผล- 
การประเมินวิเคราะหและสงเคราะห์จำแนกตามมาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงาน (Report)

1.5 ขั้นปรับปรุง/คัดทำแผนใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนไม่มืการนำผลการประเมินมา 
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพราะมาตรฐานและตัวชี้ว ัดโรงเรียนนำมาจากมาตรฐานจ ฬ ํจ ํ d é  dé



185

และตัวชี้วัดของกรมสามัญศึกษาซ่ึงโรงเรียนไม่มีหน้าที่ไปประเมินผลว่ามาตรฐานและตัวชีวัดของ 
กรมสามัญศึกษาดีหรือไม่ตีอย่างไร แต่ลิ่งที่โรงเรียนนำผลการประเมินตนเองจากรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Study Report : SSR) มาดำเนินงาน คือ ส่วนที่เป็นข้อค้นพบเกี่ยวกับจุด 
แขง/จุดอ่อนที่โรงเรียนจะต้องนำไปพัฒนา/บ่รับปรุง/แก้ไข โดยจัดงาน/โครงการ และกิจกรรม
เพื่อเป็นการพัฒนาจุดอ่อนเหล่านั้นให้มีความลอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้ว ัดที่กำหนดไวในร 43

มาตรฐานคุru/ไาVIการทกษาของโรงเรยนมากยงขน ดงไ('ใ หนวยทกษานเใ'''เคแ แรมล'เมญศึกษ'i 
/l! ป ป ;ก31 ระ  ๆเว่า แนกทางล็ๆคัญทีสกานศึกษาควรนำไปกำหนดเป็นยทธศาสต#ในการพัฒนา 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานดียิ่งขึ้นอาจสรุปเป็นรายประเด็นหรือรายข้อ มุ่งเน้นสู่การ 
พัฒนาแล้วแต่กรณี เซ่น ให้พัฒนาส่มาตรฐานที่ดียิ่งซน ให้ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามเกณฑ์ข 43

มาตรฐานH ดำเนินการปรับปรุง/แก้๒โดยมีเงื่อนไขตามที่กำหนด43 จั

2.ก าร1จ ัด ,ทำข'อมรÏพ ื้น ฐาน การศ ึกษ าและการพ ัฒ น าระบ บ สารสน เท ศ เพ ี่อกๆร 
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษา

2.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พนว่า
2.1.1 ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูล 

พ ื้นฐานการศึกษาและภารพัฒนาระบบสารสนเทคเพ ื่อการประกันคุณภาพการศึกษาแก่คณะ 
กรรมการที่รับผดชอบมาตรฐานต่างๆ ซึ่งแลดงว่า โรงเรียนเห็นความสำคัญของการสร้างความ 
ตระหมักถงคุณค่าของการบระกันคุณภาพภายในและการทำงานเบนทีม ตังท่ี ลามักงานคณะ
กรรมการการศกษาแหงชาต (2543 : 14 ) ใดระบุวา การประกนคุณภาพภายในเปนเรองท 
บคลากรในลรไานศึกษาทกคนต้องรักมกันทำเป็นทีม จึงจำเป็นทีผ้บรีหารลกานศึกพาจะต้องปลก°.' 1๖' ! 5 ' “ & î ï l  ! v- 'r •: ! -i-i r î : i î ! เพ ร .!น  4 a ๙ UN : !•-"•  ! 5 “  'V- ; J ■ '  ! î l qj  ^  u  SJ

จิตสำนึกและสร้างความตระหมักให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่าและมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรง 
กันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ถ้าบุคลากรยังมีความเข้าใจแตกต่างกันไปคนละทิศ
คนละทางและไม่มีทัศนคติที่ดี การประกันคุณภาพภายในลถานศึกษาก็จะทำให้สำเร็จได้ยาก

2.1.2 มีการกำหนดแบบฟอร์มของการจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ที่มีอยู่ตาม 
ฝ่าย/หมวด/งานและเผยแพร์ให้แก่หัวหน้าฝ่าย/หมวด/งานซึ่งรับผิดชอบมาตรฐานเพื่อไปเป็นแนว43

ทางในการจัดทำ ซึ่งแสดงว่า โรงเรียนมีการกำหนดรูปแบบของการจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษา
bb'bwf i i d’Y'î t̂ N ใ4n d^UU’̂ ไ T'b'ilijbVi ท bTtci \ i 1 พั i_i ฟ่รรื I i โข้ัทุ b นพ i ณี Vi i i i d'r i i i ' S i u เ̂  ribïciN ï ijJ'fc'i i ใน้ัโไ''3 i โฯ!» fib US/

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 31 ) ทีระบ,ว่า ตัวบ่งชีมันจะต้องใช้ข้อมลอะไร แล้วสำรวจ
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ดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลนั้นแล้วหรือยัง จะนำมาใช้ได้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลอยู่แล้ว เซ่น ข้อมูลนํ้าหนัก 
ล้วนลูงที่ใช้วัดสุขภาพทางกายของผู้เรียนก็ไม่ต้องเก็บข้อมูลใหม่ ถ้ายังไม่มีข้อมูล หรือมี แต่เป็น 
ข้อมูลที่ล้าสมัย ก็ต้องเก็บใหม่ โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่ต้องการนั้นจะใช้เครื่องมือชนิดใด จะเก็บ 
ข้อมูลจากใคร จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร

2.2 ขั้นวางแผน พบว่า
2.2.1ล้วนใหญ ่ห ัวหน ้ามาตรฐานไปประซมกรรมการภายในกลุ่มซึ่งร ับผ ิดชอบO' q ชุ่

มาตรฐานเดียวกันเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูลพ็๋นฐานการศึกษาและการพัฒนาd9 'บ่ 63

ระบบลารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา และวางแผนจัดทำแพมข้อมูลสารสนเทศให้
สอดรับกับตัวชี้วัดต่างๆตามเกณฑ์ระดับคุณภาพการศึกษาที่กำหนด ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์
กรมสามัญศึกษา (2542 : 38) ได้ระบุว่า การจัดทำข้อมูลพื่นฐานการศึกษาจะทำให้ลถานศึกษา! 
สิกว่า “ขณะนี้ตนเองอยู่จุดใด” และ "จุดหมายที่ต้องการจะไปอยู่จุดใด” ในแต่ดะมาตรฐานและ 
แต่ละตัวชี้ว ัดเพื่อจะได้วางแผนดัาเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2.2 การกำหนดรูปแบบการจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาของฝ่าย/หมวด/งานนั้น 
เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานการศึกษาที่มีกระจายอยู่ตามฝ่าย/หมวด/งาน โดยให้หัวหน้า
ฝ่าย/หมวด/งานเป็นผู้นำในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทาร•ศึกษาที่มืกระจายอยู่ตามฝ่าย/หมวด/ 
งานมีความเป็นระบบ และลามารถที่จะนำไปใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาไล้ ดังท่ี หน่วย 
ศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 37) ระบุว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาซึ่งมื 
ทั้งข้อมูลและลารสนเทศ ที่การจัดเก็บยังไม่เป็นระบบและมีเอกภาพ เนื่องจากยังมีกระจายอยู่
ตามฝ่าย ตามงานหรือหมวดวิชาต่างๆในสถานศึกษา

2.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า
2.3.1 ล้วนใหญ่ผู้รับผิดชอบมาตรฐานและตัวชี้วัดจะเป็นผู้พิจารณาข้อมูลพื้นฐาน 

การศึกษาที่จำเป็นต้องใช้ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแต่ละตัวจากแฟ้มข้อมูลสารสนเทศที่จัดทำนั้นซึ่ง 
กระจายอยู่ตามฝ่าย/หมวด/งาน ซึ่งแสดงว่า แฟ้มข้อมูลพื้นฐานการศึกษาเหล่านั้นเป็นแฟ้มข้อมูล 
สารสเทศที่จัดทำไว้เพื่อการนำไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ ซึ่งลอดคล้อง 
กับ อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 : 18) ท่ีก-ส่าวว่า การวางแผนการดำเนินงานด้าน 
ประกันคุณภาพจะต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามตัวบ่งชี้ 53 ตัวและระบุแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
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มาตรฐาน 14 ข้อ และสอดคล้องทับ สงบ ลักษณะ (2541 : 7) ที่กล่าวว่า..แผนการดำเนินงาน 
ประทันคุณภาพการศึกษา แผนการดำเนินงานควรมีตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการดำเนินงาน....ต้อง 
มีระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียน ทงโดยสื่อลิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิคลั 
และสื่อทางไกล

2.3.2 โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับลนุน สิ่งอำนวยฅวามสะดวก ต่างๆ ฟน
คอมพิวเตอร์ วัสดุสำนักงาน และมีการนิเทศโดยหัวหน้ามาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องทับ หน่วย
ศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 ; 64) ที่ระบุว่า การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ 
เอกสารลื่อวัสดุ อุปกรณ์ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา แหล่งศูนย์บริการทางวิชาการ 
ระบบข้อมูล/ลารสนเทศ อาคารสถานที่ ห้องประชุม บรรยากาศสิ่งแวดล้อม งบประมาณเป็น 
การสนุบสนุนของสถานศึกษาที่จะให้บุคลากรทุกคนพำงานอย่างมีความสุข

2.3.3 การนิเทศ กำกับ ติดตามจากหัวหน้าฝ่าย/หมวด/งานทีเป็นผู้รับผิดชอบ
มาตรฐานและ ตัวชี้ว ั ดที่จะข้วยให้คาปรึกษาแนะนำเมื่อบุคลากรมีปัญหาระหว่างการดำเนินงาน 
ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดซึ่งเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งสอตคล้องทับสำนัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 29) ที่ระบุว่า...ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพื่อให้ 
บุคลากรสามารถปฎิปตงานไล้อย่างมีประสิทรภาพที่ง้ในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การ
ประเมินตนเอง และทักษะในด้านต่างๆโดยผู้บริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ดะด้านมาให้การนิเทศ หรือล่งบุคลากรใใ]สิกอบรม และยังสอดคล้อง 
ทับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 66) ที่ระบุว่า การนิเทศ กำทับ ติดตามและ 
ประเมินผลเป็นการสร้างความตระหนักในการรับผิดชอบทีตรวจลอบได้ของบุคลากรและทีมงาน 
ทุกคน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒใภงานให้ได้คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทุกคน 
ได้เรียนรู้ ได้พัฒนา และมีความสุข มีความพึงพอใจในการทำงานและลามารถดำเนินการตาม 
บทบาทหน้าที่ และภารกิจตามแผนการประทันคุณภาพการศึกษาซองลถานศึกษาได้สำเร็จ

2.4 ขั้นประเมินผลการปฎิษัติตามแผน พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนไม่มีการประเมินผล 
การปฏิบัติตาม-ข้อมลพื้นรานการศึกษาและการ1พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประทันคุณภาพdû 'บ่ dé จิ
ซึ่งแสดงว่าโรงเรียนยังไม่เห็นความสำคัญของการประเมินข้อมูลพื้นรานการศึกษาทีได้จัดทำซึน

^  ‘น di

เพื่อใข้ในการประทันคุณภาพการศึกษา ดังที่ หัวหน้างานประทันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4 
กล่าวว่า
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"ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ ท ี่เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ก า ร น ิเท ศ  ก ำ ก ับ  ต ิด ต า ม  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม โค ร ง ก า ร /ง า น ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โร ง เร ีย น ...

บ ัง ไม ่เป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง เท ่า ท ีค ว ร  ”

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4)

แต่ส ่วนใหญ ่เป ็นการประเม ินภายในตนเองของโรงเร ียนและจัดทำรายงานผลการ 
ประเมินตนเอง (Seif Study Report : SSR) ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 
: 71) ใดระบุว่า ผลการประเมินภายในของสถานศึกษานื่จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญของ
สเาานฅทษๆในการวางแผนปฏิบัติการในปีต่อไป แสะใช้ปรับปรุงพัฒนาระบบการตำเนินงาน การ

I บั. „  °  „  „  ค ุ พ , - . - . ____  JL' 1 « I i f  บั■ ก็ พ  ^  ^   ̂ ^บ «n Li LiNJ ̂ ไ 'น bb feN L วธเฯ i à' ท I n i "น 11 cj N IJ r i M i n J  b น M b Î i พ้ ri n ts ; ll'Ll L Li b Î i Li ' d 'll U N bh i ci Is v* bi bi i ไ4 r ! f i น''ไ 
ล ' ' 1ม า ร ถ พ ัต - I ใ . ! . า ค ถ ุแ  ภ ๆ ม 1 J )ด ูย ู่ า 1* ย ู่ด ู ท ) ด ู..3ใ บ บ ุ ท ีล ิ น],ลด!

2.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า ต่วนใหญ่โรงเรียนไม่มีการปร้บปรุงข้อมูล
พื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบลารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งลืบเนื่อง 
มาจากการทีโรงเรียนไม่มีการประเมินผลการน้าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไปใช้ใาไสอตรับกับตัวชี้วัด 
แต ่ละต ัวและส ่วนใหญ ่ถ ือ เป ็นจ ุดอ ่อนของโรงเร ียนท ี่ไม ่น ้าผลจากการประเม ินไปใช ้ในการ 
พัฒนาการจัดทำข้อมลพื้นฐานการศึกษาเพื่อนำไปใช้ในการประกันคุณภาพทารศึกษา ด้งท่ี สำนักป ià จิ

<=5 i _ «» /  r \  r r  A rs A r - \  1 )ก ็„  , _ . J _  ^   เ ^ ^  ยู่คุ^ 1' - * ' \ _  ° „  (คุ ก็บั'งานคณะกรรมการการทกษาแหง'นาต (ะ54ช ! 4ว) เดระบุว'ไ พลการประเมนสามารนนา เปเ๚ 
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รวมทั้งจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรองต่างๆได้

3. การจดัทำธรรมนญูโรงเรยีน

3.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า
3.1.1 โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประชุมชี้แจง แจ้งนโยบาย และทำความเข้าไจแก 

ครู-อาจารย์ทุกคนในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน ซึ่งแสดงว่าโรงเรียนเห็นความ 
สำคัญของการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำธรรมนูญ 
โรงเรียน ด้งที่ อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 : 15- 16) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารแสวงหาความรู้
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ว่าทำไมต้องประกัน ประกันอะไร และอย่างไร อธิบายให้คนในหน่วยงานของตนเข้าใจ วางวิธี 
ดำเนินงาน เซ่น การประกาศนโยบาย ทำความเข้าใจกับมาตรฐานและตัวปงชี้ กำหนดเกณฑ์ 
ประเมิน (5 หรือ 3 ระดับ) ทำระบบฐานข้อมูลจากทุกคน ทุกภาค/ปีการศึกษา

3 . 1.2  การให้'ความรู้แก่ครู-อาจารฟ้ดยการส่งบุคลากรเข้าอบรมความรู้ และเชิญ 
วิทยากรจากหน่วยศึกษานิเทศน  กรมสามัญศึกษา มาให้ความรู้ สอดคล้องกับหน่วยศึกษานิเทศก์ 
กรมสามัญศึกษา ( 2 5 4 2  : 5 3 )  ที่ระบุว่า การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษาจะต้องเป็นความพร้อมใจ 
ของทุกคนในสถานศึกษาที่จะนำสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนมาเน้นที่การประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้องนำมาตรฐานการศึกษาและข้อมูลพื้นฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษามาใช้ในการจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ ( 2 5 4 3  : 1 5 ) ที่ระบุว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังเข้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายใน 
คอนข้างน้อยและไม่เร่าจะดำเนินการอย่างไรในแต่ละเนตอน รวมที่งยังขาดทักษะในการประเมิน 
ตนเองจึงควรผกอบรมให้!)คลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถดำเนินการประกันคุณภาพไต้ 
โดยรูปแบบที่ควรใข้ คือ การประชุมเชิงปฎิบติการโดยให้ทุกคนได้เข้าร่วมประชุม

3.1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนเป็นการเฉพาะ ประกอบ 
ด้วยห่วิหน้าฝ่าย/หมวด/งาน เนื่องจากธรรมนูญโรงเรียนเป็นแผนพัฒนาโรงเรียนระยะ 3 -  5 ปีจึง 
ต้องมีการวางแผนจัดทำให้รอบคอบโดยมีการระดมความคิด (Brain storming) จากบุคลากร 
หลายฝ่ายในโรงเรียน ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 41) ได้ระบุว่า ธรรมนูญ 
สถานศึกษา (School Charter) ถือว่าเป็นแผนแม่บทในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ฃองลถานศึกษาที่เทิดจากทารวางแผนและพันธะสัญญาที่มีร่วมกันระหว่างคณะกรรมการลถาน 
ศึกษา ผู้บรี'หารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชนและ 
หน่วยงานทีเกียวข้อง ในการพัฒนาคณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลผล.สำเริจตาม■ “ ° จ ' “'° 1 ! ! 1 ! ° ' 1 : " ■! ■ 1 w ° ■ ! " ° 9
เป้าหมายในระยะเวลาที่กำหนด สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(2543 : 16) ที่ระบุว่า การตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร ฝ่ายที่ 
รับผิดชอบงานใด ควรอยู่ในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมินคุณภาพที่
เกี่ยวข้องกับงานนั้น เซ่น ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์ประจำชั้นและอาจารย์ประจำ 
วิชาควรเป็นกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพด้านการเรียนการลอน ด้านครูและผู้เรียน 
ผู้ช่วยผู้'อำนวยการฝ่ายบริหารและอาจารย์ฝ่ายบริหารควรเบนกรรมการที่รับผิดชอบการประกัน 
คุณภาพเกี่ยวกับแระบวนการบริหาร และเกี่ยวกับผู้ที่ทำงานด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น และ
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มีคณะกรรมการกลาง ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของคณะกรรมการคณะต่างๆเพื่อประลานงาน
และรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด

3.2 ขั้นวางแผน พบว่า
3.2.1 การวิเคราะห์ลภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป้นของโรงเรียน 

ตลอดจนการนำนโยบายจากผู้อำนวยการโรงเรียนและนโยบายจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐานมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ซึ่งแลดงว่าโรงเรียนได้กำหนดสิ่งที่โรงเรียนคาดหวัง 
ให้เกิดรึนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุผลไน
ก เรจดif เ3ศึกษ ! 1>ดยสอดค'CÏ'ยงทบสานกงานคณะกรรมก !รก เรศ M บาแหงช ได \2 o 4 o  20) ท 
ระบุว่า การกำหนดเป้าหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณ.ภาพที่ต้องการให้เกิดขนในลถาน
ศึกษาซึ่งควรระบุให้ซัดเจนในธรรมนูญลถานศึกษาและใซใป็นหลักหรือทิศทางในการดำเนินงาน 
ของลถานศึกษา และยังสอดคล้องกบ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษ'า (2542 : 44) ที่ระบุ 
ว่า การเขียนภาพรวมของสถานศึกษาควรเซียนให้ครอบคลุมในเรืองความเป็นมา สภาพปัจจุบัน 
และวิลัยทัศน์เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นมาและเกียรติประวัติของสถานศึกษาเพือรู้ 
สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปัจจุบัน และเพื่อกำหนดทิศทางในการจัดการศึกษา
รองลถานศึกษาโดยในการจัดทำรัางธรรมนูญโรงเรียน
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การจัดทำธรรมนูญโรงเรียนของกรมสามัญศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2544 : 10) ซึ่งประกอบด้วย
(1) ภาพรวมของโรงเรียน (School Profile) (2) เป้าหมายของโรงเรียน (School Goal) (3) ลำดับ 
ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (School Priorities) (4) แผนการจัด 
การเรียนการสอน (Curriculum Plan) (5) บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง (Code of Practice) 
(6) บทบาทและหน้าที่ของนักเรียน (Student Code of Conduct) (7) แผนงบประมาณ (Budget 
Plan) (8) การกำกับ ตรวจลอบ รายงาน (Schooi Accountability) (9) สัตยาบัน (Agreement) 
และเมื่อคณะกรรมการร่างธรรมนูญโรงเรียนเรียบร้อยแล้วจึงทำประซาพิจารณ ์ท ับครู-อาจารย์ 
คณะกรรมการสถานศึกษาซันพืนฐาน ซึ่งมีตัวแทนครู ผู้ปกครอง ศึษย์เก่า ชุมชนรวมอยู่ด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 41) ที่ระบุว่า ธรรมนูญสถาน 
ศึกษา (School Charter) ถือว่าเป็นแผนแม่บทในการดำเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ 
เกิดจากการวางแผน และพันธะสัญญาที่มีร่วมกันระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้',.นรีหาร
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สถานศึกษา ครู■ และบุคลากรในสถานศึกษา ตด'อดจนบุปกครอง ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด

3.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า
3.3.1 โรงเรียนส่วนใหญ่มีการนำธรรมนูญโรงเรียนไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติ 

การประจำปีโดยการเขียนงาน/โครงการให้สอดคล้องกันมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
นโยบายของกรมสามัญศึกษา นโยบายของโรงเรียน โดยถือว่าเป็นการนำแผนปฏิบัติการลงใปลู่ 
การปฏิบัติที่เบนรูปธรรม ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทคก ์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 55) ระบุว่า การจัด 
ทำแผนปฏิบัติการประจำป ีซองสิถานศึกษาเป็นกระบไ'.ณารท ี่จะไล้มาซึ่งแผนการดำเนินงานรายปี! 
ซองสิถานศึกษา โดยทั่วไปแล้วการจัดทำแผนปฏิบัติ0ารประจํ0ปีจะเป็นการใณเอายุทธศาสตร์
และกิจกรรมที่กำหนดไข้ในธรรมนูญลถานศึกษาในน?■ ละปีการศึกษามาดำเนินการวางแผนเป็น 
แผนปฏิบัติการประจำปี

3.3.2 โรงเรียนมีการส่งเสรีม ลนิบลนนบุคลากร งบประมาณ และสิงอำนวย 
ความสะดวกให้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับหน่วยศึกษ''นิเทศกํ กรมสามัญศึกษา (2542 : 64) ท่ี 
ระบุว่า การจัดตงอำนวยฅวๆมสะตวกเบนการสนับลนนของสถานศึกษาที่จะไห้บุคลากรทำงาน
อย่างมีความสุข และบังสอดคล้องกับสำนักงานคณะ'';รมการการศึกษาเฟงชาติ (2543 . 28) ท่ี 
ระบุว่า ...บุคลากรที่ร่วมกันดำเนินงานตามแผนที่จัดทํ''ไว้ โดยในระหว่างการดำเนินงานผู้
บริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสรีม และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข ได้แก่ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยา0ร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการกำกับ ติดตาม (Monitoring) ทั่งระดับรายบุคคล รายกลุ้ม รายหมวด/ฝ่าย 
เพื่อกระตุ้นและส่งเสรีมให้มีการดำเนินงานตามแผน และการนิเทศ

3.4 ขั้นประเมนผลการปฏิบัติตามแผน พบวา โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประเมินผลการ
นำธรรมน ูญโรงเรียนไปปฏิบ ัต ิจากผลสรุปของการดำเน ินงาน/โครงการและกิจกรรมตามแผน 
ปฏิบัติการประจำปีโดยใช้แบบสอบถามทีฝ่าย/หมวด งานจัดทำขนตามความเหมาะสมกับงาน/ 
โครงการและกิจกรรม ซึ่งแสดงว่า โรงเรียนมีการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังท่ี
เอกชัย ที่สุขพันธ์ (2538 : 37) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าได้บรรลุตามเป้าหมาย 
หรือวัตอุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ การประเมินผลแผนนี้เป็นการประเมินผลเพื่อ Feedback
กลับไปบังขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนและบังสอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญ
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ศึกษา (ม.ป.ป. : 1) ที่ระบุว่า แผนปฏิบัติการประจำปีเป็นการนำเอายุทธศาสตร์ และกิจกรรมที่ 
กำหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาในแต่ละปีมาดำเนินการ

3.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนไม่มีการนำผลการประเมินมา 
จัดทำธรรมนูญโรงเรียนฉบับใหม่ ทั้งนี้เพราะธรรมนูญโรงเรียนจะมีกำหนดระยะเวลาเซ่น 3 ปี หรือ 
5 ปี ดังนั้นจึงไม่มีการนำผลการประเมินงาน/โครงการในแต่ละปีไปใช้ในการปรับปรุงธรรมนูญ
โรงเรียน เว้นแต่ในช่วงปีสุดท้ายที่ธรรมนูญโรงเรียนจะสิ้นสุดตามระยะที่กำหนดไว้ ซึ่งโดยทั้วไป 
โรงเรียนมีการเตรียมจัดทำธรรมนูญโรงเรียนไนบลุดท้ายของระยะเวลาลนลุดที่ระบุไว้ในธรรมนูญ 
โรงเรียน ทั้งนี้เพราะขั้นตอนและกิเ■ การรองการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนศองใซ้ระยะเวลามากใน
การจัดเตรียมข้อมูลและร่างธรรมนูญโรงเรียนเพื่อใหได้ข้อมูลที่ถูกต้องและท้ใแสมัยในการจัดทำร่าง 
ธรรมนูญโรงเรียนฉบับใหม่ สอดคล้องกับกรมสามัญศึกษา (2544 : 30) ที่ระบุว่า จากข้อมูลสาร 
ลนเทศที่ได้จากการรายงานผลการดำเนินงานในการรายงานเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้หราบผลการ 
ดำเนินงาน โรงเรียนจึงควรนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงแผนและวิธีดำเนินการพัฒนา 
ค ุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามธรรมนูญโรงเรียนให้ม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขน 
นอกจากนี้ การกำหนดวิสัยมัศบัของโรงรียนซึ่งจำเป็นต้องกำหนดให้มิความเหมาะสมลอดคล้อง 
กับการที่จะนำไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ตลอดจนกๆรมีล่วนร่วมในการจัดทำชองผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดโทรศึกษาชองโรงเรียน ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศท กรมสามัญศึกษา (2542 : 41) ระบุว่า 
วิ'ตถประสงคิของการจัดทำธรรมนถ-!โรงเรียนบัน เฟือใช้เป็นแผนแม่บทในการจัดการศึกษาของC ร' ! 5^ J-! ร ร.' 51 'J ! ! iJ ■ : ■ *• K ! ! qj ° °  ’ ! =

สถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด และเพื่อให้เกิดความตระหนัก การมีส่วนร่วม 
และการร่วมคิดร่วมทำระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมซนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4, การจัดทำแผนปฏิบ ํตการประจำปี

4.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการแจ้งนโยบายของโรงเรียนให้ 
ฝ่าย/หมวด/งานมีการเตรียมความพร้อมในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในช่วงเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมีนาคมของทุกปี และมีการประชุมภายในฝ่าย/หมวด/งานเทือเซียนงาน/โครงการและ
กิจกรรม ซึ่งแสดงว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยการสร้างความตระหนักให้ 
เกิดขึ้นแก่บุคลากร ลอตคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห้งชาติ (2543 : 17) ท่ี 
ระบุว่า การวางแผนเป็นการลิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะทำงานให้ลำแจอย่างมีประสิทธิภาพ
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และในการวๆงแผนจะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน

ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เทือทำงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้อง

กับหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542: 55) ที่ระบุว่า การ'จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

ของลถานศึกษาเป็นกระบวนการที่จะได้มาซึ่งแผนการดำเนินงานรายปีของสถานศึกษา โดยทั่วไป 

แ6 1Q n ารจดท Iแผนบ dj บตก i รป้ระ,า เป้เบนนา d น เน้ทธ/ๆ เสïd'id และก'จแรรมทแi หนตไว้ในธรรมนูญ 

สถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษามาดำเนินการวางแผนเป็นแผนป?:บัติการประจำปี ดังท่ี สำนัก 

งานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 15) ได้ระบว่า การชี้แจงทำความเข้าใจไม่ว่าจะ

ดำเนินการโดยบุคลากรภายในหรือวิทยากรมืออาชีพจากdกายนอท ควรให้บุคลากรทุกคนในสถาน 

ศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน ไม ่ควรซึ่แจงเฉพาะแกนนำหรือคณะทำงาน

เฉพาะกลุ่ม เพี่อให้ทุกคนมีโอกาลได้ทราบความจำเป็นของการประกันคุณภาพภายในอย่างทั่วถึง 

กัน และร่วมมือร่วมใจในโอกาล ต'ไเนินก'ไรต่อไป

4.2 ขั้นวางแผน พบว่า
4.2.1ส่วนใหญ่ฝ่าย/หมวด/งานมีการประชุมภายในฝาย/หมวด/งานเพี่อวิเคราะห์ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็นของโรงเรียนและนำมาพิจารณาให้ลอดคล้องกับ 
ธรรมนูญโรงเรียน นโยบาย,โรงเรียน/กรมสามัญศึกษา มาตรฐานและตัวชี้กัดในมาตรฐานคุณ
ภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานและตํวิซี้วิดของกรมสามัญศึกษา เพื่อนำไป

6| O✓ ay O I /Ci OÆJ I O c i j  Ij 1 1 . ร *เขยนเนหสก การและเหตุHสของการจดท'1แพนบ/jบดโi iรบระจ' iบของผ่' iน/หมวด/งาน ส'ยดคลอง 
กับ หน่วยศึกษานิเทศก็" กามสามัก!ศึกษา (2542 : 55) ที่ระนว่า กๆรวิเคราZ ห์ปัถ!หาเป็นการ 
หาสาเหตุที่แท้จรีงซองปัญหาเพราะถ้าเสาเหตุของปัญหาก็จะลามารถแก้ปัญหาได้ ด้งนนการ
วิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหา ควรจะมีการตรวจลอบที่ดีเพี่อให้แน่ใจว่าได้สาเหตุที่แท้จริง ส่วน
ข้อมูลสารลนเทศต่างๆของสถานศึกษาและกระบวนการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ของคณะทำงาน 
ทุกคนจึงมีความสำคัญมาก

4.2.2 ส่วนใหญ่มีการประชุมปรึกษาหารือกันวางแผนภายในฝ่าย/หมวด/งาน ดังท่ี 
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 57) ระบุว่า ผาย/หมวด/งานจะวางแผนกำหนด 
f i'̂ f id'diurmfî\! i [ท่ีนใ<N ltd bbMoรีLi ร«รีสิ' iLjN Li Lif'LLT ibi/Loci' Î ง พ z  เอ ย ด ซ ด เจ น  เรีนโ t d‘‘ ๗ iNbbiNW ใ4
É5)Q รุ'ชุ เฟ้‘นระบบกๆร'T ไงน ?A 141 LU L! fl สิ า Li ร่า L I ารโช้ ช้ อมสิ  สิ'ไรสิ''นIV!ศมาพิจารณาความ
สามารถ,ไนปัจจบัน และความสามารถที่จะม่งหวังตามเป้าหมายหรือเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัดได้
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ในแต่ละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้เพื่อให้!ด้แผนที่มีคุณภาพ สามารถนำไป 
ปฎิปติอย่างมั่นใจว่าจะได้รับความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

4.2.3 ส่วนใหญ่มีการประชุมจัดทำแผนปฏิบัติการประจำบ ซึ่งที่ประชุมประกอบ 
ด้วยผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียนทุกฝ่าย หัวหนำ,หมวต/งาน โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อพิจารณางาน/โครงการ และจัดสรรงบประมาณ ซึ่งโรงเรียนมีการกำหนดอัตราส่วน 
ซองงบประมาณเป็น 3 ส่วน คือ งบวิชาการ งบบริหารมั่วไป และงบสำรองจ่าย เป็นงบวิชาการ 
60% งบบริหารมั่วไป 30% และงบสำรองจ่าย 10% หรืองบวิชาการ 70% งบบริหารมั่วไป 20% 
และงบลำรองจ่าย 10% โดยส่วนใหญ่จะมีการหักค่าสาธารณูปโภค/ค่าช่อมออกจากงบที่จะนำไป 
จัดสรรในการพัฒนาโรงเรียนออกไป และเมื่อจัดสรรงบประมาณเสร็จแล้ว ฝ่าย/หมวด/งานจะ
เขียนรายละเอียดของงาน/โครงการต’งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์รวมมั่งทารกำหนดระยะเวลา 
กำหนดงบประมาณและกำหนดบุคลากรแล้วจึง?วบรวมส่งไหแผนงานโรงเรียนนำไปตรวจความ 
ถูกตองสมบุ!ท'นํในค'วามสอดคล้องทบชรรมนุญโ'รงเรียน มาตรฐานฅณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
นโยบายโรงเรียน นโยบายกรมสามัญศึกษาของงาน/โครงการก่อนจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประ 
จำปีของโรงเรียน แผนพัฒนาโรง เรียนประจำปี และปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งผู้อำนวย 
การโรงเรียนจะนำแผนปฏิบ ัต ิการประจำปีและสรุปยอดการใช่เงินของแผนปฏิบ ัต ิการประจำปี 
เสนอให้ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาชั้นพื้นฐานพิจารณาอนุมติ ซึ่งสอดคล้องกับ หน่วย 
ศึกษานิเทศก์ กรมสามี'ญศึกษา (2542 : 47) ที่ระบุว่า ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของ 
สถานศึกษาจะต้องนำไปเสนอขอฅวามเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึก;:ทขั้นพื้นฐานเพื่อเป็น 
การขออนุมีติแผนปฏิบัติภารประจำปีก่อนทีจะดำเนินการต่อไป และจากนั้นงานแผนงานจึงนำ
แผนปฏิบัติการปร่ะจำปีและเผยแพร่ไปตามฝ่าย/หมวด/งานเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการดำเนิน 
งาน/โครง การของฝ่าย/หมว ด/งานต่อไป

4.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า ส่วนใหญ่หัวหน้าฝ่าย/หมวด/งานมีการทำบันทึกขอ 
อนุม ัต ิการใช่'เง ินดำเน ินงาน/โครงการจากผู้อำนวยการโรงเรียนซึ่งเป ็นการปฏิบ ัต ิตามระเบ ียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ และโรงเรียนมีการส่งเสริมสนับลนุนบุคลากร งบประมาณ 
สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆอย่างเต็มที่ จังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2543 : 64) 
ระบุว่า เอกสาร วัสดุอุปกรณ์และครุภณฑ์เป็นสิงที่จะช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพชองการเรียน 
การลอน สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๅใหัมีปรมาณพอ 
เพียง และใช่ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าเพื่อให้สถานศึกษาแสวงหาหรีอจัดทำวัสดุอุปกรณ์และ
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ครุภัณฑ์ต่างๆให้ถึงเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาตามขนาดของโรงเรียน และเพี่อให้
ครู-อาจารย์ เลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะลมและมีประสิทธิผล ซึ่งลอดคล้องกับ กรมสามัญศึกษา 
(2540 : 131) ที่ระบวุ่า ในการจัดทำแผนของโรงเรียนแม้จะไค้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
ไว้แล้ว แต่แผนนั้นกํย้งเป็นแผนที่ไม่มีความแน่นอนว่าจะนำไปปฏิบัติได้หรือไม่ เพราะไม่มีการจัด 
ทำแผนพัฒนาประจำปีนั้น ทรัพยากรที่จะใช้โดยเฉพาะบุคลากรและเงินมัน เบนเพียงสิ่งที่คาด

0  ̂ ๆ 2/ Ÿ  â ^  % ' " 1 ท ! ' ^  V S  ^  _  . 11 1 , 0 เ^ ,ท  เ^. ° ^~=i| บุ ว ่ร ั' , f j 6! „  , 0 ,v ^  00
V ÎQn faQ on O Lidjlii'ii'inttNlliAl นโ,'น9ฝ,น ilj bi?i UFl L’vôVr ! ม 'ั ไ ‘น้ั
ครังทรัพยากรทีคาดหกังไว้ อๆ'อุไม่(.ป็นไปตามจำนวน,ทีคาดหกัง ฉะมันโรงเรียน,จุงจำเป็น,ต้องมี 
การปรับแผนพัฒนาประจำปีให้เหมาะลมกับทรัพยากรที่มีอยู่จรีง ซึ่งแผนที่ปรับใหม่เรียกกันว่า
แผนปฏิบัติการประจํๆปี

4.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการประเมินผลการ 
ดำเนินงาน/โครงการเมื่อลิ้นภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 และเมีอการดำเนินงาน/โครงการสินสุดลง 
ซ ึ่งแสดงว่าฝ่าย/หมวด/งานจะต้องมีการสรุปความก้าวหน้าซองการดำเน ินงาน/โครงการลงใน 
แบบฟอร็มจากงานแผนงานและมีการจัดทำเอกสารสรุปผลการดำเนินงาน/โครงการเป็นเอกสาร 
เย็บเล่ม/แฟ้มส่งให้งานแผนงานดำเนินการต่อไป ลอดคล้องกับลำมักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แหงซาต (2543 . 23) ทระบุวา ในระหวางการป£เบตงานผูบรหารตองกากบและตดตามเป้าหมาย 
หรือ แผนที กำหนดไว้ ?J ๆ ติ‘หารอาจติดตาม ด้วย การสอบกาม เป็นรา?!ใเด ต® จัดประชนกสิน/i ' l l  น -O’. . Svfü ! : !• ! 1»เ ! 5 ะ . - - i~i - fi ! ๙ ~  1 1 ’■ 1 ' - '■ • ~ ะ:'.!-! i-- ร! !” ' 0a ■ 4"J ^  ' ’ ! ~ ' ! ! “ 54 9 ” J ! Cq w i!

หมวด/ฝ่าย หรือให้แต่ละบุคคล/กลุ่ม/หมวด/ฝ่ายรายงานความก้าวหน้าของการทำงานเป็นราย

สัปดาห์หรือรายเดือน โดยอาจรายงานปากเปล่า หรือจัดทำรายงานเสนอเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน 

การปรับปรุงการปฏิบัติงานฃองแต่ละบุคคล/กลุ่ม/หมวด/ฝ่าย และในแต่ละเดือนอาจมีการ

พิจารณาว่าบุคคล/กลุ่ม/หมวด/ฝ่ายใดมีการดำเนินงานดีเยี่ยม เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่

กำหนด ซึ่งอาจมีการให้รางวัลเล็กๆน้อยๆเป็นการให้กำลังใจ ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์ กรม

สามัญศึกษา (2542 :ธร) ระบุว่า โทรตรวจลอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษามัน 

เบน!' !ารLidะเมนi?iนb?j ง !og!i Evaiuaiiufi) คอเบน! iารบระเมนผลการดาเนนงานโนร'ยบบทงระบบ 

พังบคลากรของสถานศึกษาเป็นการประเม ินเพ ีอสรปความสำเร็จชองการ,นำยทธศาสตร์'ทีสถาน9 ' ' q^'19 v ! ‘ 9
ศึกษากำหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีในแต่ละปีการศึกษาว่า จะบรรลุตามวัตถุประสงค์

เป้าหมาย และจุดเน้นที่กำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการประเมินเพื่อ 

รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง
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4.5 ชั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ฝ่าย/หมวด/งาน มีการสรุปผลจาก 
งาน/โครงการในปีที่ผ่านมาไปพิจารณาร่วมกับรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report 
: SSR) เพื่อจัดทำแผนปฏิบ้ติการประจำปีให้สอดคล้องกับธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) 
และมาตรฐานคุณภาพการศีกษาฃองโรงเรียนในปีต่อไป ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศกั กรมสามัญ 
ศึกษา (2542 : 72) ระบุว่า ผลการประเมินภายในของสถานศึกษานี้ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ 
สาคญ๚องสถานศกษาในการวางแผนป/]บตการในปตอไป แสะใซปรบปรุงพฒนาระบบการ
ดำเนินงาน การปภีปติ,'งาน และวิธีการทำงานซองบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ทีเกียวข้องเพือให้ 
สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด สอดคล้องกับ กองแผนงาน
กรมสามัญศึกษา (2541 : 10 - 13) ที่ระบุว่า การปรับแผนหรอจัดทำแผนใหม่ เป็นการนำผลการ 
ประเมินมาพิจารณาปรับแผนหรือปรับปรุงกระบวนการวางแผนให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งแผน
บางส่วนอาจต้องจ ัด ทำใหม่รวมทั้งการจัดทำแผนตามวงจรในรอบปีต่อไปด้วย

5. การ'จดัทำมาตรฐานการปฏบิตังิาน'ฃองโ่รงเรยีน

5.1 ขั้นเตรียมการวางแผน พบว่า โรงเรียนมีการประชุมและชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยว 

กับการจัดทำมาตรฐานการปฏิบํติงานของโรงเรียนให้ครู-อาจารย์เกิดความตระหนักและเห็นคุณ 

ค่าและความสำคัญของการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์ 

กรมสามัญศึกษา (2542 : 28) ระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางแผนในการดำเนินการสร้าง 

ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักและโน้มน้าวจูงใจให้ฅรูและบุคลากรยอมรับและร่วมมือใน 

การพฒนาระบบการประกนคุณภาพ! i ไรศึกษา'ม,ยงสก ไนศึกษา'ไหประสบผลส' i bd "l นัเย f i ไรส่ง

บุคลากรเข้าอบรมความรู้ในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนชึ่งมีหน่วยงานอื่นจัด 

อบรม และนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปขยายผลให้ครู-อาจารย์ทุกคนในโรงเรียนได้ทราบ

และเห็นประโยชน์ของการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน และเมื่อได้พิจารณาถึง

ยุทธศาสตร์ในการจัดประชุม พบว่า มีหลายวิธี ซึ่งลอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญ 

ศึกษา (2542 : 28) ที่ระบุว่า ยุทธศาสตร์หรือกลวิธีในการให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรควรใช้ 

อย่างหลากหลายตามความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา ซึ่งควรจะมิทั้งการประซาสัมพันธ์ใน 

รูปแบบต่างๆ การประชุมชี้แจงและให้การศึกษาด้วยตนเอง การประชุมสัมมนาและการผกอบรม 

เพอใหครูแสะบุคลากรมคว เมรู เ'จเ?เคต ต'b’(อดจนคว เมรู'๙เกท'จะ3'วมดาเนนกไรพฒน iค ุbนน เาพ 

ตามระบบการประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษาของสถานศึกษาโดยการแต่งต้งคณะกรรมการจัดทำ
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มาตรฐานทารปฏิบัติงานของโรงเรียน ดังท่ี หนว่ยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษ'า (2542 : 29) 
ระบุว่า การสร้างทีมงานและการพัฒนาทีมงานให้เหมาะสมสอดตล้องกับภารกิจการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การกำหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนของทีมงานต่างๆ ตลอด 
จนการพฒันาความ! ความสามารถ และระบบ กระบวนการทำงานของทีมงานถือว่าเป็นปัจจัย
สำคัญ'ที่สุด'ของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 16) ที่ระบุว่า การประกันคุณภาพภายในจะเป็นภารกิจของ 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาแต่ในการดำเนินงานจำเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการประสานงาน 
กำกับ ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝ่ายทำงานร่วมกัน และเชื่อมโยงกันเป็นทีม โดยผู้มี
ส่วนร่วมรับผิดชอบที่สำคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานคืกษาชึ่งควรดำเนินงานร่วมกับบุคลากร
หลักที่ไต้รับมอบหมายรูปของคณะกรรมการหรือคณะทำงานซึ่งลอดคล้องกับ บัณฑิต แท่นพิทักษ์ 
(2543 : 15) ที่กล่าวว่า การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนเป็นการกำหนดบทบัญญิติ 
หรือข้อตกลงร่วมกันในแต่ละระดับที่จำทำให้การปฏิบัติงานมีคุณภเาพ มีมาตรฐานและมีความ
เป็นมืออาชีพ ผู้บริหารควรจะเป็นผู้นำในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเน้นที่ 
คุณภาพและมาตรฐานและการมืล่วนร่วมคิดร่วม'ทำ การทำงานเป็นทีมเป็นกลไกของการทำงาน

5.2 ขั้นวางแผน พบ•ว่า มีการประชุมปฏิบัติการของกลุ่มโรงเรียนเพี่อจัดทำมาตรฐาน 
การปฏิบัติงๆนของโรงเรียนให้มีความลอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพการสืกษาฃองโรงเรียน ซึ่ง 
ลอดคล้องกิบมาตรฐานและตัวซี้วัดของกรมสามัญศึกษา ซึ่งแสดงว่า กลุ่มโรงเรียนให้ความ
สำคัญกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยศึกษานิเทศก์ เขต 
การศึกษา 11 มาให้คำแนะนำและให้แนวทางการจัดทำพร้อมทั้งให้มิการศึกษารูปแบบและวิธีการ 
ตลอดจนขนตอนการจดทาจากเอกสารมาตรฐานการป/]บตงานของโรงเรยนจากเขตการศกษ i i 1 
ดังท่ี หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 58) ระบุว่า การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของโรงเรียน คือ การสร้าง หรือกำหนดแนวปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและ 
มาตรฐานพบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติ โดยที่ทุกคนมีล่วนร่วมในการกำหนด และ
ตระหนักในคุณค่าความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนั้น มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียนน่าจะมาจากมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนของโรงเรียน 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝ่าย/หมวด/งาน แล้วจึงมาเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ซึ่งลอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 58) ที่ระบุว่า การ
จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานจึงเป็นกลไก หรือยุทธศาสตร์ส่ความสำเร็จที่สำคัญอย่างหนึ่งรอง
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การประกันคุณภาพการศึกษา ในการกำกับควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาน 
ศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาถึงวิธี
การจัดทำมาตรฐานการปฏิบ้ติงานของโรงเรียน พบว่า การจัดทำมาตรฐานการปฎิบ้ติงานของ 
โรงเรียนเป็นเนตอนในการวางแผนการดำเนินงานประกันคุ£นภาพการศึกษาในโรงเรียน โดยมีราย 
ละเ'ยย v]ข’Ëjง b a นส' 1รม' i ต3ฐาน! i i d"1_Jdjบตงานของโd งเรยนม ส กษณะของก' id บ่ฏบตง !นทเบน»/ i เพ 
รวมของฝ่าย/หมวด/งาน ซึงเป็นการนำบทบาทหน้าทีของฝ่าย/หมวด/งานทีมีอย่ในเอกสารก'ไร
พรรณนางานของโรงเรียนมาจัดทำเป็นขั้นตอนของการทำงาน (Flow Chart) โดยเพิ่มเติมในส่วน 
ที่เป็นระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทั้งมาตรฐานด้านผลผลิต มาตรฐานด้านกระบวนการ 
และมาตรฐานด้านปัจจัย ซึ่งผ้วิจัยมอง'ว่า ถ้าบุคลากรในโรงเรียนทุกคนสามา.รถปฏิบัติตาม6$ • ‘บ่ จิ จ ■ ร-1

มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนได้อย่างที่เขียนไว้โนเอกสาร จะทำให้โรงเรียนได้บรรลุ
ว้ตถูประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังท่ี สายัณห์ รุ่งปาสัก (ม.ป.ป. : คำนำ) ได้ 
กลาวว่า การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนเป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจำปีของโรงเรียนอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะและดักยภาพของ 
เร ีย น  (ผลผลิต : Output) ในยุฅโลกาภิวัฒน์ เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีความ! ทักษะ และ 
คุณลักษณะ และค่านิยมพึงประสงค์ มีคุณภาพได้มาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง

5.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน พบว่า ได้มีการเผยแพร่เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนให้ฝ่าย/หมวด/งานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อให้การปฏิบัติ! 
งานของบุคลากรภายในฝ่าย/หมวด/งานดำเนินไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามที่ 
เขียนไวิในเอกสาร ซึ่งสอดคล้องกับ ทำเนียบ มหาพรหม (2543 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า การ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาจะดีขึ้นควรให้อาจารย์ตระหนักในบทบาท 
หนำที่การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ผู้บ่เหารควรลัดกิจกรรมให้บุคลากรใน
โรงเรียนมีความรักสามัคคี รักในเกียรติ และดักดศรี'ของความเป็นอาจารย์ มีจิตใจมุ่งมั่นในการ 
พัฒนาองค์กรร่วมกัน โรงเรียนจัดปีกอบรม สัมมนา และประชุมชี้แจงเกี่ยวกันแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนกำหนดและประกาศคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของนักเรียน ให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้รับทราบและร่วมกันปฏิบัติเตาม 
อย่าง'จริง'จัง โรงเรียนจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และเมื่อพิจารณาถึงการที่โรงเรียนไปมีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจในการนำเอกสาร
มาตรฐานการปฏิบัติเงานซองโรงเรียนไปใช้ น่าจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำดัญ
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กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนน้อยกว่าที่ควรจะเป็นซึ่งถึงแมวาใน 
ตอนจัดทำจะมีการประชุมและแจ้งนโยบายแก่ครู-อาจารย์ทุกคนในโรงเรียนก็ตาม พบว่า ยังขาด 
ความต่อเนื่องในการดำเนินงานซึ่งจะเห็นได้จากการที่ไม่มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล 
และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน

5.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน พบว่า โรงเรียนยังไม่มีการประเมินผลการ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน และเมื่อพิจารณาถึงเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน พบว่า มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ-งานด้านผลผล็ต มาตรฐานการd i 63

ปฏิบัติงานด้านกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านปัจจัยโดยมีการวิเคราะห์ขั้นตอน
การทำงาน (Flowchart) แสดงขั้นตอนการทำงาน ตารางวิเคราะห์การปฏิบัติงาน และเอกสาร 
หสักฐาน ตลอดจนระกับคุณภาพลามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นเอกสารที่ระบุขั้นตอน 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่มีความซัดเจน ลอดคล้องกับ เข็มทอง ศ๊รแสงเลิศ (2540 :
บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า  มีการกำหนดเกณฑ์และมาตรฐานของงาน มีการทบทวนและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน แต่ยังไม่พบแบบแผนที่ชัดเจนและขาดปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ ระบบวางแผน ระบบ 
ควบคุมคุณภาพซึ่งขาดการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก......

5.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ พบว่า โรงเรียนยังไม่มีการปรับปรุงมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งแลดงว่าน่าจะมาจากการที่ผู้บรีหารโรงเรียนยังไม่เห็นความสำคัญของ 
การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานซองโรงเรียน และเมื่อพิจารณาถึงเอกสารการพรรณนางานทีโรง63 <น

เรียนมีอยู่แล้ว หรือคู่มือครูซึ่งยังไม่ได้แสดงถึงการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่มีมาตรฐาน ซึ่งสอด 
คล้องกับ ทำเนียบ มหาพรหม (2543 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
ประกันคุณภาพการสืกษๆ มีปัญหาอยู่ในระกับ "ปานกลาง'’ ทุกด้านเรียงลำดับ คือ ด้านบริหาร 
และการจัดการ ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านบุคลากร

ข ้อ เสนอแนะ

จากการศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัด 
กรมสามัญคืกษา กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลัมภาษณ์และศึกษา
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เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา และพบประเด็นที่
ควรนำมาเป็นข้อเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษๆในโรงเรียน ดังนี้

ฃ'้อเสนอแนะในการนา่ผลการวจิยัไปใช้

1. โรงเรียนควรให้คณะกรรมการสทานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีส'วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพ และการดัดทำมาตรฐานคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียนมากฃึ๋น

2. โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 
จำเป็นของโรงเรียนให้มากขึ้น

3. โรงเรียนควรส่งเสรีม สนับลนุนและดัดให้มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกรอบการ 
ประเมินให้ซัดเจนก่อนการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษๆฃองโรงเรียนมากขึ้น

4. โรงเรียนควรมีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบ อย่างซัดเจน

5. โรงเรียนควรมีการพาคณะกรรมการที่ได้รีบการแต่งตั้ง ให้รีบผิดชอบการวางแผนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้เป็นระบบมีแบบแผนที่ดีให้มากขึ้น

6. โรงเรียนควรกำหนดโครงการดัดทำธรรมนูญโรงเรียนไวิในแผนปฏิบัติการประจำปีของ 
โรงเรียนในปีที่จะมีการดัดทำธรรมนูญโรงเรียน

7. โรงเรียนควรดัดทำประซาพิจารณ์ร่างธรรมนูญโรงเรียน ให้ครอบคลุมทั้งครู-อาจารย์ 
บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน คณะกรรมการลถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ้ปกครอง ชุมชน ตลอดq tiâ  ‘ฆ า่

จนผู้ที่เกี่ยวข้องในการดัดการศึกษาของโรงเรียน



201

8. โรงเรียนควรมีการประเมินผลการดำเนินงานตามธรรมนูญโรงเรยนอย่างมีระบบ และ 
มีการนำผลการประฒินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนในฉบับต่อไปให้มากขึน

9. โรงเรียนควรจดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ให้มีความชัดเจนสอดคล้อง 
กับมาตรฐานคุณภาพการติกษาของโรงเรียน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมกีาร 
ประเมินการดำเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานรองโรงเรียนท่ีเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.องคป์ระกอบซองการวางแผนการประกนัคณุภาพการตกิษาในโรงเรยีนมธัยมตกิษา 
ล้งกัดกรมสามัญติกษาท้ัง 5 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันในแต่ละองค์ประกอบท่ี 
ช่วยให้การดำเนินการประกันคุณภาพการติกษาบรรลุวัตถุประสงคํใด้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ถา้หากวา่โรงเรยีนใมใ่ดว้างแผนในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึง่จะทำใหก้ารวางแผนการ 
ประกันคุณภาพการติกษาขาดความต่อเน่ือง และซาดความสมบูรณ์ในการวางแผนการประกัน
คุณภาพการติกษา ดังน้ันจึงควรมีการติกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆของการ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญติกษๆ

2ในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศกึษามีปจัจัยทีส่่งผลต่อ 
การวางแผนการประกันคุณภาพการติกษา เช่น นโยบายของผู้บรีหารโรงเรียน ความรู้ความ
เช้าใจซองบุคลากร การให้ความร่วมมือในการดำเนินงานซองบุคลากร การมีส่วนร่วมของชุมชน 
งบประมาณ ฯลฯ เป็นต้น ดังน้ันจึงควรมีการติกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการวางแผนกา?ประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

3. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษามีเปแบบท่ีเหมาะสม 
กับสภาพบรีบทโดยท่ัวไปซองโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนสามารถกำหนดให้เป็นไปตามรุปแบบดังกล่าวใต้ 
เช่น การกำหนดองค์ประกอบซองการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษามี 5 องค์ประกอบ 
ฯลฯ เป็นต้น ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเปแบบของการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
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