
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การ'วิจัยครังนี คืกษาผลของการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อความ 
วิตกกังวลในการรก ภาคปฏิบัติของนักคืกษาพยาบาล โดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi 
Experimental Research) แบบ 2 กลุ่ม วัดก่อนและหลังการทดลอง (The Pretest Posttest 
Control Group Design)

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เปรียบเทียบความวิตกกังวลในการรก ภาคปฏิบัติของนักคืกษาพยาบาล 
ก่อนและหลังการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

2. เปรียบเทียบความวิตกกังวลในการรก ภาคปฏิบัติของนักคืกษาพยาบาล 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์กับกลุ่มทีร่กภาคปฏิบัติตามปกติ

สมมุติฐานการวิจัย

1. ความวิตกกังวลในการรกภาคปฏิบัติของนักคืกษาพยาบาลภายหลังการผ่อน 
คลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์น้อยกว่าก่อนการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

2. ความวิตกกังวลในการรกภาคปฏิบัติของนักคืกษาพยาบาลกลุ่มที่ผ่อนคลาย 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์น้อยกว่านักสืกษาพยาบาลกลุ่มที่รก ภาคปฏิบัติตามปกติ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประซากร คือ นักคืกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาลตรบัณฑิต ลังกัดสถาบัน 
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

กลุ่มตัวอย่างในการคืกษาครั้งนี้เป็นนักคืกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลคาสตรบัณฑิต 
ชั้นปีที่ 2 ปีการคืกษา 2544 ที่อยู่ในช่วง 1 วันก่อนขึ้นรกภาคปฏิบัติ จำนวน 40 คน วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ที่ยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ ตัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่างเพื่อลุ่มเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยวิธีการลุ่มแบบจับคู่โดยใช้ระดับคะแนน 
ความวิตกกังวลที่เป็นลักษณะประจำตัว (Trait Anxiety)
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
1. เครื่องมือที่ใช้โนการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบความวิตกกังวล 

ในการเ ก ภาคปฏิบัติ โดยใช้แบบทดลอบความวิตกกังวลของ Spielberger ฉบับแปลโดย 
รศ.พญ .  นิตยา คซภักดี และคณะ ประกอบด้วย 2  ส่วน คือ ความวิตกกังวลที,เป็นลักษณะประจำตัว 
(Trait Anxiety) และความวิตกกังวลในการเ ก ภาคปฏิบัติ (State Anxiety) ของนักคืกษา 
พยาบาล ตัวเลือกตอบมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ จำนวน 40 ข้อ มีค่าความ 
เทียง Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.95

2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการผ่อนคลาย เป็น

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลมีการผ่อนคลายจากการปฏิบ้ติ
ตามเทคนิคการหายใจ การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และการสร้างจินตภาพ ทำให้นักศึกษาเบี่ยงเบน 
ความสนใจ (Distraction) จากสิ่งที่ทำให้เกิดความไม่สบายใจ กังวลใจ และหวาดหวั่นไปยังสิ่งที่ 
พึงพอใจ มีความสุข สบายใจ โดยสื่อเร้าประสาทสัมผัสหลายด้าน โดยสื่อเร้าประสาทสัมผัส 
หลายด้าน ผ่านเทคนิคสื่อประสมซึ่งประกอบด้วย ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีทัศน์ 
เสียงบรรยาย เสียงดนตรี และเสียงประกอบต่างๆ ร่วมกับการผ่อนคลาย (Relaxation) ด้านร่างกาย 
และจิตใจ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ผ ่านการตรวจสอบบทเค้าโครง (Story Board) และเทคนิค 
การนำเสนอจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมทั้งได้ผ่าน 
การนำไปทดลองใช้เพื่อทดสอบการทำงานของโปรแกรมในด้านการนำเสนอ เวลา และความยากง่าย 
ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

2.2 แบบกำกับความสามารถใน การสร้างจินตภาพและ การ

ผ่อนคลายโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
และแบบสังเกตพฤติกรรมขณะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา ผ่านการตรวจลอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ก่อนดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดทำแบบ
ทดสอบความวิตกกังวลที่เป็นลักษณะประจำตัว (Trait Anxiety) ก่อนนักศึกษาขึ้นแกภาคปฏิบัติ 1
วัน (Pre test)
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กลุ่มทดลอง ปฐมนิเทศเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้น และทักษะในการผ่อนคลายโดย 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วประเมินความพร้อมของนักสืกษาโดยใช้แบบกำกับความสามารถใน 
การสร้างจินตภาพและการผ่อนคลาย จากนั้นให้นักสืกษๆใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในห้อง
คอมพิวเตอร์ ที่หอพักนักสืกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช นักสืกษา 1 คน ต่อ 
เครองคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องและมีหูฟังประจำแต่ละเครอง โดยกำหนดให้นักสืกษาใช้โปรแกรมดังกล่าว 
วันละ 2 คร้ัง รวม 9 คร้ัง ในระยะเวลา 5 วัน

กลุ่มควบคุม นักสืกษาขึ้นแกภาคปฏิบัติตามปกติ มีการบรรเทาความวิตกกังวล 
โดยการฟังเพลง ดูรายการโทรทัศน์อ่านหนังสือบันเทิงต่างๆ และพูดคุยกับเพื่อน

ทดสอบความวิตกกังวลในการแกภาคปฏิบัติ หลังจากกลุ่มทดลองเสร็จสิ้นการ
ผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Post test) โดยให้กลุ ่มตัวอย่างทั้งหมดทำแบบทดสอบ 
ความวิตกกังวลในการแ ก ภาคปฏิบัติในห้องที่ผู้วิจัยจัดไว้

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ผู้วิจ ัยทำการวิเคราะห์'ข ้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยกำหนดความมี 
นัยสำคัญที่ระดับ .05 นำคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาคำนวณหาค่าทางสถิติเพื่อ 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบทีคู่ (Pair t-test)

สรุปผลการวิจ ัย

1. ความวิตกกังวลในการแ ก ภาคปฏิบัติของนักสืกษาพยาบาลภายหลังการ 
ผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ น้อยกว่าก่อนการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

2. ความวิตกกังวลในการแ ก ภาคปฏิบัติของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มที่ผ่อนคลาย 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ น้อยกว่านักสืกษาพยาบาลกลุ่มทีแ่ ก ภาคปฏิบัติตามปกติอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

จากคะแนนความวิตกกังวลในการแ ก ภาคปฏิบัติของนักสืกษาพยาบาล ลามารถ 
สรุปได้ว่าการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถลดความวิตกกังวลในการแ ก ภาค 
ปฏิบัติ (State Anxiety) ของนักสืกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองได้ และความวิตกกังวลในการแก 
ภาคปฏิบัติ (State Anxiety) ของนักสืกษาพยาบาล กลุ่มทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุม
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อภิปรายผลการวิจัย

จัตถุประสงค์ที่ 1 เปรียบเทียบความวิตกจังวลในการ์ปีกภาคปฏิบ้ติข'องนัก 

ศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังการผ่อนคลายโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความวิตกกังวลในการ 
ปีกภาคปฏิบัติ (State Anxiety) ของนักศึกษาพยาบาล หลังการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ น ้อยกว่าก ่อนการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย ่างม ีน ัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอภิปรายได้ดังนี้

ค ุณสมบัติเฉพาะของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการผ่อนคลาย ทำให้เกิด 
การเบี่ยงเบนความสนใจ (Distraction) ร่วมกับการผ่อนคลาย (Relaxation) ทั้งด้านร่างกายและ 
จิตใจ ผ่านเทคนิคสื่อประสม ซึ่งประกอบด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ เลียง 
บรรยาย เลียงดนตรี และเสียงประกอบต่างๆ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 2 สํวนที่ 
สำคัญคือ ล,วนที่ทำให้นักศึกษาเถิดการผ่อนคลาย (Relaxation) และส่วนที่ลดความวิตกกังวลโดย 
การเบี่ยงเบนความสนใจ (Distraction) ไปสู่สิ่งที่น่าพึงพอใจ จากการได้เห็นภาพธรรมชาติ และได้ยิน 
เลียงบรรยาย เสียงดนตรี และเลียงธรรมชาติ เพื่อชักนำให้นักศึกษาจินตนาการถึงสิ่งที่ทำให้เกิด 
ความสุขและมีความสบายใจ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้โนการผ่อนคลาย ที่ประกอบด้วยการเบี่ยงเบนความ 
สนใจ (Distraction) และการผ่อนคลาย (Relaxation)wนจะช่วยเร้าประสาทสัมผัสหลายด้าน โดย 
สื่อทำให้เถิดการสร้างจินตภาพจะกระตุ้นการทำงานของเปลือกสมองซีกขวา ซึ่งทำหน้าที่เกี่ยวกับ 
ความมีสุนทรียภาพ ให้มีความคิดเซิงเห็นภาพ (Imagic thought) (Stephens อ้างถึงใน แลงหล้า 
พลนอก, 2542) ความคิดที่คูกสร้างขึ้นมาจากการชักนำโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ใน 
การผ่อนคลายนั้น จะเบี่ยงเบนความสนใจของนักศึกษาออกจากความไม่สบายใจ ความอึกอัด 
ความว้าวุ้น และความวิตกกังวลต่างๆ ให้มาสู่สื่อ ซึ่งมีภาพ เสียงบรรยายที่มีจังหวะ ฟวงทำนอง น้ํา 
เสียง เลียงดนตรี และเสียงธรรมชาติที่ช่วยสร้างบรรยากาศทำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
สงบ และสบายใจ

ดังน ั้นความวิตกกังวลในปีกภาคปฏิบ ัต ิ (State Anxiety) ของนักศึกษาพยาบาล 
ภายหลังการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ น้อยกว่าก่อนการผ่อนคลายโดยใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Frank (อ้างถึงใน ปริญญา สนิกะวาที, 2542) ที่ศึกษา 
ผลของดนตรีบำบัดร่วมกับการสร้างจินตภาพต่อความวิตกกังวล และความรุนแรงของอาการ 
คลื่นไล ้อาเจียนของผู้ปวยมะเร็งท ี่มารับการรักษาด้วยเคมีบำบัด กล ุ่มต ัวอย ่างต ้องประเม ิน  
ระดับความวิตกกังวลแฝง และความวิตกกังวลขณะเผชิญก่อนการได้รับเคมีบำบัด และเลือก
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ภาพโปสเตอร์เกี่ยวกับบรรยากาศธรรมชาติที่พึงพอใจ 1 ภาพ จากทั้งหมด 5 ภาพ และเปิดเพลงให้ 
ลอดคล้องกับภาพที่เลือก ผลการศึกษาพบว่าผลของดนตรีบำบัดร่วมกับการสร้างจินตภาพทำให้ 
ความวิตกกังวลข ณ ะ เผชิญภายหลังการทดลองลดตํ่าลงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .001 และ Stephens (1992) ศึกษาผลของการสร้างจินตภาพต่อระดับความวิตกกังวล 
ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 แกสร้างจินตภาพด้วย 
การฟังเทป กลุ่มที่ 2 ปีกการสร้างจินตภาพร่วมกับการผ่อนคลายด้วยเทป และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่ม 
ควบคุม ใม่ได้รับการปีกสร้างจินตภาพ โดยประเมินระดับความวิตกกังวลขณะเผชิญหลังการปีก 
สร้างจินตภาพเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่าการปีกสร้างจินตภาพ และการปีกสร้างจินตภาพ 
ร่วมกับการผ่อนคลายทำให้ความวิตกกังวลของทั้ง 2 กลุ่มตํ่ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ ปริญญา สนิกะวาที (2542) สืกษาเกี่ยวกับผลของการสร้างจินตภาพต่อ 
ความวิตกกังวลของผู้ปวยมะเร็งเต้านมที่ได้รับเคมีบำบัดพบว่า ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมหลังได้รับเคมี 
บำบัดในกลุ่มทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลขณะเผชิญลดลงจากก่อนการปีกการสร้างจินตภาพ

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 2 เปร ียบเท ียบความว ิตกก ังวลในการป ีกภาคปฏ ิบ ัต  
ของน ักศ ึกษาพยาบาล ระหว่างกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการผ ่อนคลายโดยใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ 
กับกลุ่มที่ปีกภาคปฏิบ้ตตามปกติ

ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความวิตกกังวลใน 
การป ีกภาคปฏ ิบ ัต ิของน ักศ ึกษาพยาบาล ภายหล ังได ้ร ับการผ ่อนคลายโดยใช ้โปรแกรม  
คอมพิวเตอร์ ของนักศึกษากลุ่มทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถ 
อธิบายได้ดังนี้

การปีกภาคปฏิบัตินักศึกษาพยาบาลต้องบูรณาการความรู้ที่ได้จากภาคทฤษฎีสู่ 
การปฏิบัติกับผู้ป ่วยในสถานการณ์จรีง โดยใช้ผู้ปวยเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน จากการ 
สำรวจเบ ื้องต ้นเก ี่ยวก ับความคิดเห ็นในการป ีกภาคปฏิบ ัต ิของน ักศ ึกษาพยาบาลที่ม ีล ักษณะ 
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยพบว่า สาเหตุที่ทำให้นักสืกษาเกิดความวิตกกังวลเป็นอันดับแรก 
คือ กิจกรรมการพยาบาลที่ต้องปฏิบัติกับผู้ป่วยโดยให้เหตุผลว่า กลัวทำให้ผู้ป่วยได้รับอันตราย 
จากการให้กิจกรรมการพยาบาล การปฏิบัติที่ได้รับจากการเรียนภาคทฤษฎีและการปีกปฏิบัติใน 
ห้องปฏิบัติการแตกต่างจากการปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง และสภาพของผู้ป่วยที่เป็นโรค ระดับความรุนแรง 
ของโรคที่พบทำให้นักคืกษาเกิดความกลัว รองลงมา คือ ความวิตกกังวลเกี่ยวกับพยาบาลและ 
เจ ้าหน้าที่บนหอผู้ปวย ให้เหตุผลว่า พยาบาลและเจ้าหน้าที่บางคนคอยจับผิดนักศึกษา ดุ 
ต ักเต ือนนักศึกษาเสียงดังต ่อหน้าผู้ปวยและญาติ ทำให ้ร ู้ส ึกเส ียหน ้า วางตัวต่อผู้ปวยไม่ถูก 
และผู้ป่วยไม่ให้ความเชื่อถือ บางคนถามคำถามลึก เมื่อตอบไม่ได้ก็โดนดุ ว่าไม่สนใจหาความรู้
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ก่อนขึ้น'รกปฏิบัติ และอันดับสุดท้ายคือ ความพร้อมในด้านความรู้ การเขียนแผนการพยาบาล 
และการ conference โดยให้เหตุผลว่า หาพยาธิสภาพของโรคไม่ได้ หาข้อมูล ประเมินลภาพผู้ป่วย 
และวิเคราะห์ปัญหาไม่ค่อยได้ หนังสือที่ใข้ในการค้นคว้ามีน้อย และห้องสมุดปิดเร็ว ทำให้ค้นคว้า 
เพิ่มเติมไม่ได้ เพราะไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะได้คืกษาในโรคใด ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้ล้วนล่งผล 
กระทบต่อจิตใจของนักสืกษา ทำให้นักคืกษาทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเกิดความวิตกกังวล

นักค ืกษากลุ่มควบคุมมีการผ ่อนคลายความวิตกกังวลจากการร ก ภาคปฏิบัติ 
ตามสภาพการดำเนินชีวิตของนักคืกษาในวิทยาลัยตามรูปแบบที่นักคืกษาชอบ หลังจากเสร็จลิ้น 
การร ก ภาคปฏิบัติในแต่ละวัน โดยวิธี ดูรายการโทรทัศน์ฟังเพลงพูดคุยกับเพื่อน ซึ่งวิธีต่างๆ เหล่า 
นี้อาจช่วยลดความวิตกกังวลได้ไม,มากนัก และแม้ว่าในการดำเนินการทดลองครั้งนี้กลุ่มควบคุม 
จะได้รับเหตุการณ์แทรกซ้อนซึ่งเกิดขึ้นหลังการทำ pre-test และ 1 วันก่อนการขึ้นร ก ภาคปฏิบัติ 
คือการจัดงานปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 และหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ชั้นปีที่ 2 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ล่งผลต่อการปรับลดระดับความ 
วิตกกังวลของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้เนื่องจาก การปัจฉิมนิเทศเป็นกิจกรรมที่จัดเพื่อแสดงความยินดี 
กับรุ่นพื่ที่สำเร็จการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องจัดกิจกรรมบันเทิงและร่วมแสดงความยินดี 
กับรุ่นพี่ เหตุการณ์นี้ทำให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเกิดการเบี่ยงเบนความสนใจจากความวิตกกังวล 
ในการรกภาคปฏิบัติไปส่อารมณ์ด้านบวก นั่นคือความสุขความสบายใจ จากกิจกรรมการปัจฉิมนิเทศ 
ที่เกิดขึ้น ซึ่งการเบี่ยงเบนความสนใจจากสิ่งที่มีความว้าวุ่น ความตึงเครียด และความวิตกกังวลไปล่ 
เหตุการณ์ สถานการณ์ที่มีความสุข ทำให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ ช่วยลดความวิตกกังวลได้ 
ชั้วคราว Sheives (1994) กล่าวว่า การเปลี่ยนสถานการณ์ จากสถานการณ์ความเครียดไปล่ 
สถานการณ์ที่พ ึงพอใจ จะทำให้บุคคลเกิดการลดความวิตกกังวลได้ แต่วิธีการผ่อนคลายความ 
วิตกกังวลตามสภาพการดำเนินชีวิตปกติ และเหตุการณ์แทรกซ้อนดังกล่าวก็ยังไม่สามารถทำให้ 
ความวิตกกังวลในการร ก ภาคปฏิบัติของกลุ่มควบคุมลดลงและแตกต่างจากกลุ่มทดลองได้อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

น ักศึกษากลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใซ้ในการผ่อนคลาย ซึ่งมี 
ผลช ่วยลดความว ิตกก ังวลโดย โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ทำให ้เก ิดการเบ ี่ยงเบนความสนใจ 
(Distraction) ร่วมกับการผ่อนคลาย (Relaxation) ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ผ่านเทคนิคสื่อ 
ประสม ซึ่งประกอบด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ เสียงบรรยาย เสียงดนตรี 
และเสียงประกอบต่างๆ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 2 ส่วน,ที่สำคัญคือ ส่วนที่ทำให้ 
นักศึกษาเกิดการผ่อนคลาย (Relaxation) และส่วนที่ลดความวิตกกังวลโดยการเบี่ยงเบนความสนใจ 
(Distraction) ไปส่สิ่งที่น่าพึงพอใจ จากการได้เห็นภาพธรรมชาติ และได้ยินเสียงบรรยาย เสียงดนตรี
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการสีกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างผลของการผ่อนคลายโดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อลดความวิตกกังวลในสถานการณ์อื่น  ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักสีกษา หรือผู้ใช้ 
บริการทางสุขภาพ เซ่น ผู้ดูแลผู้ป่วย และผู้ที่เสี่ยงต่อการปัญหาทางสุขภาพจิต

ในกรณ ีที่ส ีกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ม ีความวิตกกังวลอยู่ในช่วงระดับเล็กน้อยถึง 
ปานกลาง ควรพิจารณาใช้เครองมือประเมินความวิตกกังวลที่เป็นเครองมือด้านชีวเคมี (biochemical 
measures) ซึ่งมืความไวต่อการบ่งบอกการเปลี่ยนแปลงของความวิตกกังวลในระดับนี้


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ


