
บทท่ี 3
ข้อมูลประเด็นและสภาพปัญหา

ในบทนี้จะกล่าวถึงข้อมูล ประเด็นปัญหาของกรณีศึกษา รวมถึง ข้อมูลและสภาพแวดล้อม 
ที่มีผลต่อกรณีศึกษา ซึ่งขยายความจาก ส่วนประเด็นปัญหา (State of Problem) ในบทที่ 1 โดย 
จะแบ่งเนื้อหาในบทนี้ออกเป็น 2 ส่วนคือ

3.1 ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องงกับกระบวนการวางแผนของกรณีศึกษา และสภาพแวดล้อม
3.2 ประเด็น และสภาพปัญหาของกรณีศึกษา และสภาพแวดล้อม

โดยในทัง 2 ส่วนนั้นที่เนื้อหาของกระบวนการวางแผนในแต่ละระดับรวมไปถึงการเชื่อม 
โยงของแต่ละระดับนั้น และจะเน้นที่ระยะของการวางแผนเป็นหลัก และแม้ว่าความสามารถของ 
การนำไปปฏิบัติได้จรงของแผนจะมีความสำคัญ หากแต่ภายใต้งานวิจัยนี้จะถือว่ามีความสำคัญ 
รองลงไป และจะกล่าวถึงโดยลังเขปเท่านั้น

3.1 ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนของกรณีศึกษาและสภาพแวดล้อม
ในส'วนนี้จะนำเสนอข้อมูล และสารลนเทศที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนตามโครง 

สร้างของการบริหารมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับภาควิชาในที่ลุด 
โดยจะสะท้อนภาพให้เห็นบ้างในแต่ละระดับ การเชื่อมโยงแต่ละระดับนั้น รวมไปถึงภาวะแวดล้อม 
เพื่อให้เป็นที่เข้าใจ และสื่อสารได้ตรงกันโดยจะแบ่งข้อมูลและสารสนเทศตามระดับของหน่วยงาน 
ดังปี

3.1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนในระดับมหาวิทยาลัย
3.1.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนในระดับคณะ
3.1.3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนในระดับภาควิชา

3.1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนในระด้บมหาวิทยาล้ย
ในการทำความเข้าใจองค์กรมหาวิทยาลัยนั้น (หริอแม้แต่องค์กรทั่วไป) ข้อมูลเบื้องต้นที่จำ 

เป็นจะต้องรับทราบเป็นอันดับแรกคือ 
ข้อมูลในส่วนที่ 1

ปร ัชญ าและปณ ิธานของผ ้ก ่อต ั้งอ งค ์ก ร  ซึ่งเป็นแนวคิดความเชื่อและเจตจำนงของผู้ก่อตั้ง 
เพื่อให้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการทั้งหลายขององค์กรต่อไปในอนาคต
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ด้วยความหมายเช่นนี้จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยมิได้มีการระบุหรือกำหนดเอาไว้อย่างชัด 
เจนหรือเฉพาะเจาะจงเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด หากแต่เป็นเพียงความเข้าใจ และการตี 
ความจากข้อมูลเซิงประวิติศาสตร์ โดยจำกัดการรับรู้อยู่เพียงแค่คนบางกลุ่มในองค์กรเท่านั้น

นอกจากนี้ก็ยังคงมีการอนุมานอีกด้วยว่าความเข้าใจและการรับรู้เหล่านั้นเป็นไปอย่างทั่ว 
ถึงและเป็นอันหนึ่งเดียวกัน

พ ันธ ุก ิจ  เป็นเสมือนหนึ่งภาระอันองค์กรพึงมีต่อบุคลากรทั่งภายในและภายนอกหรือต่อ
ลังคมนั่นเอง ซึ่งจะสะท้อนถึงความจำเป็นและเหตุผลที่องค์กรจำเป็นจะต้องมีอยู่

ในทำนองเดียวกันกับปรัชญาและปณิธาน พันธกิจเองก็มิได้มีการระบุไว้ชัดเจนเช่นเดียว 
กัน จึงเป็นเพียงความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรสายวิชาการ และก็เป็นเข้าใจอีกว่าความเข้าใจ 
ร่วมกันนั้นลอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

เหตุผลที่สรุปเช่นนั้น มาจากการอนุมานข้อมูลในเอกสารประกอบการประชุมคณบดีครั้งที่ 
33 / 2 5 4 2  วันพุธท ี่ 2 0  ตุลาคม 2 5 4 2  ว่าด้วยเรื่องแนวคิด แนวทางการจัดทำแผนพัฒนา 
มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 9  (พ.ศ.2 5 4 5 - 2 5 4 9 )  หน้าที่ 1 - 2  ที่ว่า

"จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของการวางแผนมหาว ิท ยาล ัย  แล ะ ได ้ 
พ ัฒ นาร ูป แบ บ การล ัดท ำแผน  โดยให ้ความสำค ัญ ก ับการกำหนดว ิส ัยท ัศ ,,น ์ในระยะยาว ( 15 ปี) 
จากน ั้น จะถอด เป ็น แผน ระยะกลาง ( 5 ปี) และแผนปฎ ิป ้ต ิการรายป ีตามลำด ับ  เพ ื่อ ให ้ม ีค วามสอด  
ค ล ้อ งขอ งแผน แล ะ เป ็น แผ น ท ี่ม ีก า รป ร ับ เป ล ี่ย น ระยะๆ ให ้เห ม าะสม ก ับ สถาน การณ ์ใน ล ักษ ณ ะท ี่ม ี 
ความต ่อ เน ื่อ ง  ท ั้งน ี้ในการวางแผน  กำหนดให ้ป ระชาคมของมหาว ิทยาล ัยท ุกระด ับม ีส ่วน รวม ใน  
การดำเน ิน งานด ้วย

การล ัดทำแผนพ ัฒ นามหาว ิทยาล ัยฉบ ับท ี่ 9 ได ้ดำเน ินการตามหล ักการด ังกล ่าวข ้างต ้น  
โดยขณ ะน ี้มหาว ิทยาล ัยกำล ังดำ เน ินกระบวนการ เพ ื่อกำหนดว ิล ัยท ัศ•นในป ี พ .ค .2559 ซ ึ่ง เป ็นป ีท ี่ 
จ ุฬ าฯค รบ  100 ป ี แห ่งการสถาปนามหาว ิทยาล ัย  เพ ื่อจะถอด เป ็น แผนพ ัฒ นาฯฉบ ับท ี่ 9 (พ.ค. 
2545 -2549 ) ต ่อ ไป  แต ่ก ระบวนการกำหนดว ิล ัยท ัศน ์ของมหาว ิทยาล ัยย ังไม ่สามารถดำเน ิน ให ้
แล ้ว เส ร ็จ ใน เวลาอ ัน รวด เร ็ว ได ้ เน ื่อ งจากขณ ะน ี้มหาว ิทยาล ัยกำล ังอย ู่ระหว ่างช ่วงของการเปล ี่ยน  
แป ล งต ่า งๆ  ท ั้งการเต ร ียมการป ร ับ เป ล ี่ยน ไป ป ี'ก ารเป ็นมห าว ิท ยาล ัยของร ัฐท ี่ไม ่เป ็น ส ่วน ราชการ  
การเต ร ียมการเพ ื่อ รอ งร ับ พ ระราช บ ัญ ญ ้ต ิการถ ึกษาแห ่งชาต ิ การแก ้ไขป ัญ หาว ิกฤต ิด ้านกำล ังคน
จ า ก ก า ร ย ุบ อ ัต ร า เ ก ษ ีย ณ แ ล ะ อ ัต ร า ว ่า ง  เ ป ็น ต ้น  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิล ัย ท ัศ น ์ข อ ง
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มหาว ิท ยาล ัยต ้อ งใช ้เวลาอ ีก ระยะในการดำเน ินการใน เร ื่อ งน ี้ต ่อ  อย ่างไรก ็ด ีจากการดำเน ินการมา  
ช ่ว งระยะ เวลาห น ึ่ง  ขณ ะน ี้ได ้แน วค ิด เพ ีย งพ อท ี่จ ะ ใช ่ในการจ ัดทำแผนพ ัฒ นาฯฉบ ับท ี่ 9 (ท.ศ. 
2545-2549) โดยใน เบ ื้อ งต ้น ได ้กำหนดจ ุดม ุ่งหมายระยะยาวของมหาว ิทยาล ัยด ังน ี้

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ุ่ง เ น ้น ผ ล ิต ง า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ส า ม า ร ถ เ ป ็น  

แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ อ ้า ง อ ิง ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง แ ผ ่น ด ิน ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ร ะ ด ับ น า น า ช า ต  ิ

. ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ว า ม ร ูแ้ท้จ ร ิง ใ น ศ า ส ต ร ์ข อ ง ต น  ม ีค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ไ ท ย แ ล ะ เ พ ื่อ น บ ้า น ม ีท ัก ษ ะ  

ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี ม ี 

ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ค ว า ม ร ู้ได้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  น อ ก จ า ก น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม  ค ุณ ธ ร ร ม  ม ีส ำ น ึก ใ น  

ก า ร แ ก ้ไ ข  ป ัญ ห า ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ม ีค ว า ม ร ู้ใ ผ ่ร ู้ ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ไ ด ้

สำหร ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า นอกจากบ ัณ ฑ ิตจะม ีค ุณ ล ักษณ ะด ังช ้างต ้น แล ้ว  ย ัง 'จะต ้องเป ็นผู้ที' 
ฝ ัก ใผ ่ในการหาความ ร ู้ใหม ่อถ ู่เสมอ  และสามารถส ื่อสารในการถ ่ายทอดความร ู้ได ้

จ ากจ ุดหมายด ังกล ่าว  ได ้กำหนด เป ็นแนวทางการดำเน ิน งาน ในแผนพ ัฒ นาฯฉบ ับท ี่ 9

(พ .ศ . 2545-2549) ท ั้ง น ี้ เพ ื่อ ให ้คณ ะ/สถาบ ันและหน ่วยงานในมหาว ิทยาล ัยพ ิจารณ าเป ็นแนว  
ทางในการดำ เน ิน งานต ่อ ไป  โดยจำแนก เป ็นแนวทางด ้านต ่างๆด ังน ี้

1. แนวทางด ้าน ว ิช าการ ประกอบด ้วย แนวทางด ้านหล ักส ูต ร การเร ียนการสอน  การ  
ว ิจ ัย  และการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ

2. แนวทางด ้านการบ ร ิห ารจ ัดการ ประกอบด ้วย แนวทางด ้านบ ุคลากร การเง ิน  กาย  
ภาพ  และว ัฒ นธรรมองค ์กร

3. แนวทางด ้านบร ิการว ิชาการ
4. แนวทางด ้านทะน ุบำร ุงค ิสปว ัฒ นธรรม  ”

จากเนื้อหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดทำแผนของมหาวิทยาลัยภายใต้ 
กรอบแนวคิด และแนวทางนี้นั้น ตั้งต้นจากการกำหนดวิสัยทัศน์ 15 ปี จากนั้นแปรไปสู่แผนระยะ 
กลาง (5 ปี) และแผนปฏิปติรายปีในที่สุด โดยในขณะนี้การกำหนดวิสัยทัศน์ก็ยังไม่เสร็จสิ้น เป็น 
เพียงจุดมุ่งหมายและแนวทางในระยะยาวเท่านั้น

Is I
ข้อสังเกต ประการแรกจะเห็นว่า มหาวิทยาลัยนั้นเรมต้นกระบวนการแปรนโยบายไปสู่การ 

ปฏ ิบ ัต ิโดยต ั้งต ้นท ี่การกำหนดวิส ัยท ัศน ์ก ่อนพ ันธก ิจ ซ ึ่งในแนวทางบรหารนั้นไม,ถ ือว่าผิดแต่ 
ประการใด หากแต่การดำเนินการเซ่นนี้ย่อมทำให้ในขณะนี้จุฬาลงกรณ์จึงย่อมยังไม่มีการกำหนด
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พันธกิจอย่างแน่นอน แต่ด้วยเนื้อหาในเอกสารแนวทางนั้นก็พอจะละท้อนภาพฃองพันธกิจได้โน 
ระดับหนึ่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุของการอนุมานดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น

วิสัยทัศน์ ภาพผันขององค์กรที่ปรารถนาจะเป็นในอนาคตภายใต้กรอบเวลาของ
วิส ัยท ัศน ์ ซึ่งโดยทั่วไป จะเป็นการยุ่งยากอย่างยิ่งที่จะสรุปว่าองค์กรควรกำหนดวิสัยทัศน์
ขึ้นก่อนแล้วจึงกำหนดพันธกิจ หรือควรกำหนดพันธกิจแล้วจึงค่อยกำหนดวิสัยทัศน์ ดังนั้น ภายใต  ้
งานวิจัยนื้จึงไม่ขอยึดกับทโ]ษฎีที่ยังไร้ข้อสรุปนี้ หากแต่การเรียงลำดับหัวข้อจากพันธกิจและวิสัย 
ทัศน์นี้เป็นเพียงลำดับของการนำเสนอเท่านั้นมิได้มีเจตนายึดทฤษฏีใดทฤษฏีหนึ่งเป็นการเฉพาะ

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลในเอกสารประกอบการประชุมคณบดีครั้งที่ 33/2542 วันพุธท่ี 20 
ตุลาคม 2542 จะพบว่า มีการระบุไว้อย่างชัดเจน ถ ึ ง การระบุไว้อย่างชัดเจนถึงการยังมิได้มีว ิ ส ัย  

ทัศน์ของมหาวิทยาลัย หากแต่มีเพียงการกำหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของมหาวิทยาลัยไว้เท่านั้น

ก ล ย ุท ธ ์  ภ า ย ใ ต ้น ิ ย า ม ข อ ง ก า ร แ ป ร น โ ย บ า ย  (Policy Deployment) กลยุทธ์เ ป ็น เ ห ม ือ น  

ห น ึ ่ ง แ น ว ท า ง ท ี ่ จ ะ ผ ล ั ก ด ัน ใ ห ้ ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ บ ร ร ล ุ ส ู , ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ซ ึ ่ ง พ อ เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ไ ด ้ ก ั บ แ น ว ท า ง ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี ่ ร ะ บ ุ ไ ว ้ใ น เ อ ก ส า ร ด ัง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้น  ด ั ง ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ด ั ง น ี ้  

‘‘ แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

1. แ น ว ท า ง ด ำ น ว ิช า ก า ร

1.1 ส ่ง เสร ิมการเป ีดหล ักส ูต รหร ือ โป รแกรมการศ ึกษ าใน ร ูป ของสหสาขาว ิชา  และ  
ข ้ามสาขาว ิชา

1.2 สน ับสน ุน การล ัด การศ ึกษ าระด ับ ห ล ังด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต ใน ส าขาท ี่ม ห าว ิท ยาล ัยม ี 
ศ ักยภาพ เป ็นพ ิเศษ

1.3 ให ้ม ีการล ัดการศ ึกษาระด ับด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต เพ ิ่มข ึ้น

1.4 พ ัฒ นาร ูป แบบการเร ียนการสอน โดยแปรเปล ี่ยนบทบาท "ผ ู้ส อน " เป ็น '‘ผ ู้ช ี้ 
น ำ " ( M e n to r )  โดยน ิส ิต เป ็น ผ ู้ม ีส ่วน รวม ในการสร ้างสรรค ์ความร ู้

1.5 พ ัฒ นาการเร ียนการสอน  และการว ิล ัย /การศ ึกษาค ้นคว ้าด ้ายตน เอง ให ้เป ็น  
กระบ วน เด ีย วก ัน  ใน ระด ับ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า เน ้น ใน บ ัณ ฑ ิต เป ็น ผ ู้เช ี่ย วชาญ ใน  
คาสตร ิโดยให ้การว ิล ัย เป ็นกระบวนการสำค ัญ ในการสร ้างบ ัณ ฑ ิต

1.6 ส ่ง เสร ิม ระบบการเร ียนการสอน  ให ้น ิส ิตป ร ิญ ญ าตร ีได ้ม ีเวลาเร ียน ร ู้ก ระบวน
การว ิล ัยอย ่างแท ้จร ิง  โดยให้ม ีการลัดทำ S e n io r  P r o je c t  /  T e r m in a l

P r o je c t
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1.7 สร ้างนวตกรรม ในด ้านการเร ียนการสอน  โดยใช ้เทค โน โลย ีสารสน เทศเป ็น  
เคร ื่อ งม ือให ้มากข ึ้น

1.8 พ ัฒ นาระบบผ ู้ช ่วยสอน (TA) ให ้ม ืป ระส ิทธ ิภาพมากข ึ้น
1.9 จ ัดการการให ้ท ุน  RA ให ้ผ ูกก ับ โครงการว ิจ ัย
1.10สร ้างเส ร ีมศ ักยภาพ ให ้เก ิด  ‘‘ศ ูนย ์ชำนาญ การพ ิเศษ เฉพาะทาง (C en te r o f  

exce llence )" ให ้ม ืผลงานอย ่างต ่อ เน ื่อ ง และเป ็นท ี่ยอมร ับ ในวงว ิชาการ

1 .1 1 ระด ม ท ุน ส น ับ สน ุน งาน ว ิจ ัย  ท ั้ง จ าก ภ าค ร ัฐ แล ะ เอก ชน โด ย ส ร ้า งค วาม
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ุต ส าห ก รรม  เพ ื่อ ก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก า รล งท ุน ด ้า น ก า รว ิจ ัย แ ล ะ  
พ ัฒ นา

1.12ส 'งเสร ิมการว ิจ ัยท ี่ม ืผลกระทบต ่อการพ ัฒ นา ในร ูปแบบของช ุด โครงการว ิจ ัย  
อย ่างต ่อ เน ื่อง

1 .13จ ัดสรรท ุนสน ับสน ุนการว ิ1จ ัย ่ ให ้ม ืส ัดส ่วนระหว ่างการสน ับสน ุนการว ิจ ัย เพ ื่อ  
สร ้างองค ์ค วาม ร ู้ ก ับการว ิจ ัย เพ ื่อป ัญ หาอย ่างพอเพ ียงและเหมาะสม

1 .14ให ้'ม ีการศ ึกษาเพ ื่อให ้ม ี'ข ้อ เสนอแนะเช ิงนโยบาย เสนอต ่อหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิด  
ชอบในการสน ับสน ุนท ุนว ิจ ัย

1.15พ ัฒ นาระบบประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา และว ิจ ัย ให ้เหมาะสม  และสร ้าง  
ความตระหน ักให ้'เห ็นค ุณ ค ่าในการนำไปป 'ป ีปตจร ิง

1 .16พ ัฒ นาศ ักยภาพ ของจ ุฬ าฯ  เพ ื่อ เป ็นศ ูน ย ์กลางการศ ึกษ านานาชาต ิท ี่ได ้ร ับ  
การยอมร ับ ในมาตรฐานค ุณ ภาพว ิชาการ ค ุณ ภาพการบร ิห ารจ ัดการ และ  
การแสดงผลงานให ้เป ็นท ี่ป ระจ ักษ ์ใน เวท ีนานาชาต ิ

1.1 7ส ร ้า งค วามส ัม พ ัน ธ ์,'เช ื่อ ม โย งก ับ องค ์ก รภ าพ นอกท ั้งภ าค ร ัฐ และภ าค เอกชน
โดยให ้ม ีก ิจกรรเช ิงป ระสารและแลก เปล ี่ยนท ี่ส ามารถผน ึกพล ังความร ู้ ความ  
เช ี่ย วชาญ  การแลก เปล ี่ยนท ี่ส ามารถผน ึกพล ังความร ู้ ความ เช ี่ย วชาญ  การ 
แ ล ก เป ล ี่ย น บ ุค ล าก รระห ว ่า งม ห าว ิท ย าล ัย ก ับ อ งค ์ก รภ าย น อ ก  เพ ื่อส ร ้าง  
ความแข ็งแกร ่งทางว ิชาการ

2 . แ น ว ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

2 .1  ล ด ค ว า ม ซ ํ้า ซ ้อ น ข ึ้น เป ล ือ ง แ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ส ูง โด ย ก ร ะ จ า ย  
อำนาจการต ัดส ิน ใจลงใน ระด ับป ฏ ิบ ัต ิก าร เช ื่อม โย งและบ ูรณ าการงานต ่า งๆ  
เข ้าด ้วยก ัน  และทำให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วม ในการพ ัฒ นาองค ์กรอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

2 .2 ดำเน ินการการบ ร ิห ารส ่วนกลางอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพและจ ัด ให ้ม ีบ ุคลากรท ี่ม ี 
ความ เช ี่ยวชาญ ทางด ้านการบร ิหารบ ุคคล การเง ิน  การบ ร ิห ารทร ัพย ์ส ิน และ
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กายภาพระบบทะเบ ียน  และระบบห ้องสม ุด  ฯลฯ เพ ื่อปฏ ิป ้ต ิงาน ในหน ่วย  
งานสน ับสน ุนว ิชาการ

2.3 จ ัดหากำล ังคน  กำก ับด ูแล และประ เม ินอย ่าง เป ็น ระบบให ้สอดคล ้องก ับ ร ูป  
แบบของการเป ็นมหาว ิทยาล ัย ในกำก ับของร ัฐ

2.4 พ ัฒ นาร ูป แบบการจ ้างบ ุคลากรให ้ม ีค วามหลากหลายอาท ิ จ ัด ให ้ม ีอ าจารย  ์
บางเวลา(Part time)

2 .5  ป ร ับกระบวนการเข ้าส ู่ต ำแหน ่งทางว ิชาการ ให ้สอดคล ้องก ับล ักษณ ะสาขา  
ว ิชา และความชำนาญ ของบ ุคคลากรในสาขาว ิชาน ั้นๆ

2.6 กำหนด เกณ ฑ ์การทำงานของบ ุคคลากรท ี่ย ืดหย ุ่น  และต ิดตามต รวจสอบ ได ้ 
พ ร ้อ ม ท ั้ง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ท ำ ง า น ข ้า ม ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ภ า พ ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  
มหาว ิทยาล ัย ได ้อย ่างเป ็น ระบบ

2 .7  ด ำ เน ิน ก า ร ใน เร ื่อ ง ก า รป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ก า ร เง ิน ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต า ม ท ี่ส ภ า
ม ห าว ิท ย าล ัย อ น ุม ัต ิให ้ด ำ เน ิน ก า ร  ใน ค ราวก ารป ระช ุม ค ร ั้งท ี่ 565  (26
ส ิงหาคม  2539) อย ่างต ่อ เน ื่อง

2 .8  สร ้า ง เสถ ีย รภ าพ และความม ั่น ค งทางการ เง ิน ระยะยาวด ้วยการ เป ล ี่ยน แป ลง  
และความม ั่นค งทางการเง ิน ระยะยาวด ้วยการเปล ี่ยนแปลง แนวค ิดและว ิธ ี 
ป ฏ ิบ ัต ิโด ยก ระจาย ค วาม ห ล าก ห ล าย ขอ งแห ล ่งท ี่ม าท างก า ร เง ิน  ให ้ก ว ้า ง  
ขวาง

2.9 จ ัด ระบบการแบ ่งร ับภาระค ่าใช ้จ ่าย  โดยให ้ผ ู้ได ร ับผลประโยชน ์พ ึงร ับภาระ  
ค ่า ใช ้จ ่า ย ข อ งก า รบ ร ิก า รท ี่ส ะ ท ้อ น ค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ท ุก ๆ ภ า รก ิจ ข อ ง  
มหาว ิทยาล ัย

2 .1 0 ชะลอการสร ้างอาคารใหม ่ในพ ื้นท ี่ก ารค ิกษ า ตลอดแผนพ ัฒ นาฯฉบ ับ ท ี่ 9 
ยกเว ้น ในกรณ ีท ี่ม ีความจำเป ็นอย ่างย ิง

2.11 จ ัดสรรการใช ้พ ื้นท ี่ท ี่ม ีอย ู่เด ิม ให ้ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ  ป ร ับปร ุงอาคารเด ิม  โดย
คำน ึงถ ึงระบบป ้องก ันอ ัคค ีภ ัย  อ ุบ ัต ิภ ัย  ตลอดจนความม ั่นคงปลอดภ ัย ใน
ช ีว ิตทร ัพย ์ส ิน

2 .1 2 ป ร ับ ป ร ุงอ าค ารและพ ื้น ท ี่ใน เขต การค ิกษ า  โดยคำน ึงถ ึงค วาม ปลอดภ ัย
ความประหย ัด  และสภาพแวดล ้อมท ี่ด ี

2 . 1 3 ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ก า ร เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ช ุม ช น จ ุฬ า ให ้แ ก 'น ิส ิต ป ัจ จ ุบ ัน  
บ ุคลากร น ิส ิตเก ่า รวมท ั้งช ุมชน โดยรอบให ้แข ็งแกร ่ง  เพ ื่อ ให ้เก ิดพล ังในการ  
พ ัฒ นามหาว ิทยาล ัย
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3 . แ น ว ท า ง ด ้า น บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร

3.1 ขยายขอบ เขต  และเพ ิ่มป ระส ิทธภาพการจ ัดการศ ึกษ าต ่อ เน ื่อ ง โดยนำ 
เทค โน โลย ีการศ ึกษาและเทค โน โลย ีการส ื่อสารมาใช ้มากข ึ้น

3.2 ใช ้ป ระโยชน ์จากองค ์ความร ู้รวมท ั้งท ร ัพย ์ส ินทางป ัญ ญ าท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  เพ ื่อ ให ้ 
บร ิการแก ่ส ังคม  และนำมาซ ึ่งราย ได ้

3 .3  เป ็น ผ ู้เต ือ น สต ิแล ะช ี้น ำส ังค ม ใน ป ระ เด ็น ท ี่ส ำค ัญ และท ี่ม ห าว ิท ย าล ัยม ีค ัก ย  
ภาพ

4 . แ น ว ท า ง ด ้า น ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

4.1 ส ่ง เสร ิม และร ักษาไว ้ซ ึ่งศ ึลปว ัฒ นธรรม ไทย พร ้อมท ั้งร ักษาสมด ุล  ระหว ่างสา  
กบสภาพ  และเอกล ักษณ ์ความ เป ็น ไทย

4.2 จ ัดก ิจก รรมและสภาพแวดล ้อมภาย ในมหาว ิท ยาล ัย  ท ี่ท ำให ้เก ิดบ รรยกาค  
ทางด ้านศ ิสปว ัฒ นธรรม เป ็นส ่วนหน ึ่งของว ิถ ีช ีว ิต ในมหาว ิทยาล ัย "

ข้อมูลในส่วนท ี ่  2  ท ี ่ จ ะ น ำ เ ส น อ ค ือ  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ห า ร ใ น ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ั ง น ี ้

รูปท่ี 3.1 โครงสร้างการบริหารในระดับมหาวิทยาลัย
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3.1.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนในระดับคณะ
3.1.2.1 วิลัยทัศน์ และแนวทางการพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปีงบ 

ประมาณ(2545-2559)
“ ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ม ืว ิล ัยท ัศน ์ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ส ม  

ด ุล ย ์ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  ในการสน ับสน ุน ให ้คณ ะว ิศ วกรรมศาสตร ์ จ ุฬา  
ลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย  เป ็น สถาบ ันการศ ึกษ าด ้านว ิศ วกรรมศาสตร ์ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร  

ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  ท ั้งในระด ับปร ิญ ญ าตร ีและบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา ม ีผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ท า ง  

ว ิช า ก า ร เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ใ น ร ะ จ ับ น า น า ช า ต ิ

เพ ื่อ ให ้เก ิดด ุลยภาพของการศ ึกษ าท ี่เป ็นนานาชาต ิ ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ จ ุฬ าลง  
กรณ ํม ีห าว ิท ยาล ัย  จะม ุ่ง เน ้นการพ ัฒ นาในแนวทางซ ึงก ่อให ้เก ิด

1. การพ ัฒ นากระบวนการเร ียนการสอน  ท ี่ก ่อ ให ้เก ิดนว ัตกรรม  
ทางว ิชาการอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

2. ระบบประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษ าท ี่ส ามารถตรวจสอบ ได ้ โดย  
หน ่วยงานภายนอกมหาว ิทยาล ัย

3. ก ารพ ัฒ นาหล ักส ูต รการศ ึกษ า  ให ้ได ้ร ับ การต รวจป ระ เม ิน  
และร ับ รองหล ักส ูต รตามกระบวนการ Accred ita tion  ใน 
ระด ับป ร ิญ ญ าตร ี ท ุกหล ักส ูตร

4. ความร ่วมม ือทางว ิชาการ และงานว ิจ ัยพ ัฒ นา ก ับอ ุตสาห  
ก รรม แ ล ะห น ่ว ย งา น ระด ับ น า น า ช า ต ิ โด ย ผ ่า น ท า งศ ูน ย ์ 
ชำนาญ การพ ิเศษ เฉพาะทาง (Center o f Exce llence) โดย  
ก ิจกรรมความร ่วมม ือด ังกล ่าว เก ิดข ึ้นอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

5. ระบบการจ ัดการท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ  โดยการจ ัดหาทร ัพยากร  

สน ับสน ุนก ิจกรรมของคณ ะ ท ี่เหมาะสมและพอเพ ีย ง "

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ''เอกสารแนบเรื่องแผน 
พัฒนาคณะวิศวกรรรมศาสตร์ ในแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545- 
2549), ส่วนท่ี 1 : สารสนเทศเพื่อประกอบการเสนอแผน,’ 1 2542 : 3)
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3.1.2.2 แผนกลยุทธ์การพ ัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระหว่างปีงบ  
ประมาณ 2545-2559

“สาระของแผนกลย ุทธ ์ป ระกอบด ้วย
1. พ ้น ธ ก ิจ ข อ ง ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ใ น ช ่ว ง  พ .ศ .  2 5 4 5 - 2 5 5 9

ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาส ต ร ์เป ็น ส ถาบ ัน ว ิช าก ารช ั้น ส ูง  ท างด ้าน การศ ึกษ าว ิศ วก รรม
ศ า ส ต ร ์ ม ีพ ้น ธ ก ิจ  ต ่อ ส ัง ค ม ไ ท ย แ ล ะ ส ัง ค ม น า น า น ช า ต ิด ังต ่อ ไป น ี้

1. ผ ล ิต บ ัณ ท ิต สาขาว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ ท ั้ง ใน ระด ับป ร ิญ ญ าตร ี ปร ิญ ญ าโท และ  
ปร ิญ ญ าเอก  ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ส ัง ค ม  ท ี่แป รเปล ี่ยน ไปตามย ุคสม ัยต ่างๆ

2. พ ้ฒ น า ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร  และค ้น ค ว ้า ว ิส ัย อ งค ์ก า รค วาม ร ู้ให ม ่ ทาง  
เทคโน โลย ีว ิศวกรรม  ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม

3. ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ ใ ห ้คำป ร ึก ษ า ท างว ิช าช ีพ ว ิศ วก รรม โด ย เ น ้น ท ี่ 

ค ุณ ภ า พ และค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ทางว ิช าการมากกว ่าผลป ระ โยชน ์ใน เซ ิงพ าณ ิชย ์

4. พ ัฒ น า อ ง ค ์ค ว า ม ร ัแ ล ะ เป ็น ศ ูน ย ์ร ว ม ข อ ง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ศ า ส ต ร ์ 

ส า ข า ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม

5. เสร ิมสร ้า งความแข ็งแกร ่งทางเทค โน โลย ีขอ งอ ุตสาหกรรมการผล ิต ในป ระ เทศ  
โดย  ร ่ว ม พ ัฒ น า บ ุค ค ล า ก ร ใ น ภ า ค อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ใน ก า รถ ่า ย ท อ ด  
เทคโน โลย ีท ันสม ัย ไปส ู'ระบบอ ุตสาหกรรมอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

6. ร ่ว ม ร ัก ษ า ค ุณ ภ า พ ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ี่ย ั่ง ย ืน และ  
ต ่อ เน ื่อ งในล ้งคม ไทย

2 . จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า ค ณ ะ / ค ำ น ัก ว ิช า / ว ิท ย า ล ัย / ส ถ า บ ัน / ศ ูน ย ์/ ห น ่ว ย ง า น เ ท ีย บ  

เ ท ่า ก ำ ห น ด บ ร ร ล ุผ ล ค ำ เ ร ็จ ใ น ป ี 2 5 5 9

เป ็น สถาบ ันการศ ึกษ าว ิช าช ีพ ช ั้น ส ูง  ท างด ้าน ว ิศ วก รรมศาสตร ์ท ี่ม คี ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ม า ต ร ฐ า น เ ท ่า เ ท ีย ม สับม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง โ ล ก  โดยม ีองค ์ป ระกอบท ี่เอ ื้ออำนวย  
ต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคม โลกด ังน ี้

1. ม ีร ะ บ บ บ ร ิห า ร ท ี่ย ืด ห ย ุ่น  ม ีประส ิทธ ิภาพ  และประส ิทธ ิผล ม ีร ะ บ บ ก า ร  

ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  และทร ัพ ยากรไปส ู่ห น ่ว ย ง า น ท ี่ทำหน ้าท ี่ 
ผล ิตบ ัณ ฑ ิต  บ ร ิการว ิชาการและงานว ิส ัย  และการพ ัฒ นาค ุณ ภาพน ิส ิต

2. ม ีร ะ บ บ ป ร ะ ส ัน ค ุณ ภ า พ  ท ี่ม ีการตรวจสอบและประเม ินผล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง
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3. ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ได ้แก ่ การผล ิตบ ัณ ฑ ิต  การว ิจ ัย  การบรการ  
ว ิช า ก า รแ ล ะ ก า รพ ัฒ น า บ ุค ล า ก รแ ล ะ น ิส ิต ท ีส่ ม ด ุล ย ์ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ของส ังคมและอ ุตสาหกรรม

3 . ก ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เ ว ล า ข อ ง แ ผ น พ ัฒ น า

3 . 1  ก ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง บ ร ร ล ุใ น แ ผ น พ ัฒ น า ฉ บ ับ ท ี่ 9 ( บ ัง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 4 5 -

2 5 4 9 )

ต ้า น ว ิช า ก า ร

คณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ม ี ร ะ บ บ ป ร ะ บ ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ท ุก ห น ่ว ย ง า น

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีของคณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ สาขาว ิชาช ีพ  
ต ่างๆฝานการร ับ รองค ุณ ภาพตามหส ักส ูต ร (Accred itation) ตามข ้อกำหนด  
ทางส ังคม

ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาส ต ร ์ม รี ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ร อ ง ร ับ น ิส ิต ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ได ้

4 . ม ีก า รผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ห ล า ย ห ล า ก ส า ข า ใ น ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ท ี่ส อดคล ้อง  
ก ับความต ้องการทางส ังคม

5. คณ ะว ิศ วกรรมศาสตร ์ม ีเค ร ือข ่ายคอมพ ิว เตอร ์ รวมท ั้งระบบส ื่อสารระยะไกล  
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ’' บ ร ิก า ร ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  โ ด ย ผ ่ า น เ ค ร ื อ ข ่ า ย  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

6 .  ม ีห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า พ ิเ ศ ษ  ในส ักษ ณ ะ H onou r P rog ram  ในระด ับ  
ปร ิญ ญ าตร ีและ Sandw ich Program  ในระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา

ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

1. ค ณ ะว ิศ วก รรม ศ าต ร ์ ได ้ร ับ การป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร  

ให ้ม ีการกระจายอำนาจและความร ับผ ิดชอบ ต ล อ ด จ น ท ร ัพ ย า ก ร  ไ ป  

ย ัง ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า  หน ่วยงานการเร ียนการสอน  และศ ูนย ์ชำนาญ การ  
เฉพาะทาง (Center o f Excellence) อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพและประส ิท ธ ิ 
ผล ระบ บ บร ิห ารท ี่ได ้ร ับ การป ร ับ ป ร ุง  จะต ้อ งม คี ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ต ่อการ  
เปล ี่ยนแปลงทางระบบส ังคมในอนาคต

2. ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ ม ีก ารพ ัฒ น า ร ะ บ บ ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ต ิด ต า ม  

ผ ล ภ า ย ใ น ดำเน ินการอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

3. ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาส ต ร ์ม ีก า รพ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล อย ่างม ีป ระ  
ส ิทธ ิภาพ
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4. คณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ม ีระบ บ ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ จ ัด ห า บ ค ล า ก ร ท ี่ม ีป ระ  
ส ิทธ ิภาพ

5. คณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ ม ีระบบ ก า ร เ ง ิน ท ี' ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  สน ับสน ุนก ิจ  
กรรมต ่างๆของคณ ะ และของหน ่วยงานภายในคณ ะ

ด ้า น ว ิจ ัย แ ล ะ บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร

1. ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ม์ ีศ ูน ย ์ค ว า ม ช ำ น า ญ ก า ร เ ฉ พ า ะ ท า ง  (C en te r o f  
Exce llence) ท ี่ให ้บ ร ิการการเร ียนการสอนการว ิจ ัย  และการบร ิการว ิชา  
การ ท ี่แข ็งแกร ่งและม ีผ ล ง า น ว ิช า ก า ร ใ น ร ะ ด ้บ น า น า ช า ต ิ

1 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ด ้อ ง บ ร ร ล ุใ น แ ผ น พ ัฒ น า ฉ บ ับ ท ี่ 1 0  ( ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  

2 5 5 0 - 2 5 5 4 )

1. ม ีน ิส ิต น า น า ช า ต ิ เ ข ้า ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ตาม โครงการแลก เปล ี่ยน  และ  
หล ักส ูต รพ ิเศษ

2 .  ม ีป ร ิม า ณ น ิส ิต ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า  เ ท ่า เ ท ีย ม ก ับ น ิส ิต ร ะ ด ับ  
ป ร ิญ ญ า ต ร ี

3. ม ีการผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ร ่ว ม ส า ข า ท ี่ง ิใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี และบ ัณ ฑ ิต  
ศ ึกษาได ้อย ่างอ ิสระ

4. ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ ห น ่ว ย ท ิต ก า ร ศ ึก ษ า ท ีเ่ก ิด ข ึ้น  ในสถาบ ัน  
โครงการพ ิเศษต ่างๆ

5. ม ีห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า  ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ท า ง  

ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ และระบบส ื่อสาระยะไกล

1 .3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ด ้อ ง บ ร ร ล ุใ น แ ผ น พ ัฒ น า ฉ บ ับ ท ี่ 1 1 ( ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  

2 5 5 5 - 2 5 5 9 )

ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ส ม ด ล ย ์ เ ห ม า ะ ส ม  และแปรเปล ี่ยนตาม  
ความต ้องการทางล ังคม ได ้อย ่างรวด เร ็ว  

ม ีร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ท ี่ได ้ร ับการย อ ม ร ับ จ า ก ล ัง ค ม น า น า ช า ต  ิ

ม ีห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เ น ื่อ ง  ผ ่า น ท า ง ร ะ บ บ เ ค ร ือ  

ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ และการส ื่อสารระยะไกล
4 . ก ล ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ห น ่ว ย ง า น ( ภ า พ ร ว ม )

4 .1  ด ้า น ว ิช า ก า ร
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4.1.1 กลว ิธ ีท ี่ 1 พ ัฒ นาให ้ม ีค วามร ่วมม ือ ระหว ่างสถาบ ันการศ ึกษ า  
นานาชาต ิ เพ ื่อ ให ้เก ิดการยอม ร ับ ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าซ ึงก ัน และ  
ก ัน (M utua l Recognition) ซ ึ่งก ่อ ให ้เก ิด โค รงการแลก เปล ี่ยน  
อาจารย ์และน ิส ิต ในระด ับป ร ิญ ญ าตร ี และบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา

4.1.2 กลว ิธ ีท ี่ 2 ส ่ง เส ร ิม ให ้ท ุกหล ักส ูต รการศ ึกษ าในระด ับป ร ิญ ญ าตร ี 
ได ้ร ับการร ับ รองค ุณ ภาพการศ ึกษา โดยว ิธ ี Accred ita tion

4 .1 .3  ก ล ว ิธ ีท ี่ 3 พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล  ั
(E lec tron ics  L ib ra ry ) โด ยสอด ป ระสาน ก ับ ระบ บ เค ร ือ ข ่าย  
คอมพ ิว เตอร ์คณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ ให ้ม ีข ีดความสามารถรองร ับ  
การศ ึกษ าฝานทางระบบ เค ร ือข ่ายคอมพ ิว เตอร ์และระบบส ื่อสาร  
ระยะไกล ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

4.1.4 กลว ิธ ีท ี่ 4 พ ัฒ นาหล ักส ูต รสหสาขาท ั้ง ใน ระด ับป ร ิญ ญ าตร ีและ  
ระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าท ี่เหมาะสมก ับความต ้อ งการทางล ังคม

4.1.5 กลว ิธ ีท ี่ 5 ป ร ับป ร ุงหล ักส ูต รและย ุบ รวมหล ักส ูต รท ี่ล ้าสม ัย  ไม ่ 
เหมาะสมก ับสภาพความต ้อ งการทางล ังคม โลกาภ ิก ัฒ น ์

4 .1 .6 กลว ิธ ีท ี่ 6 พ ัฒ นาค ุณ ภาพน ิส ิต  โดยการปร ับกระบวนการเร ียน  
การสอน  และก ิจก รรมน ิส ิต ให ้น ิส ิตม ีค ุณ ภาพ และได ้ร ับ ป ระสบ  
ก า รณ ์เพ ีย งพ อ ท ี่น ำ ใป ส ่ก า ร เป ็น บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ืค ุณ ภ าพ แ ล ะ เป ็น ท ี ่
ต ้องการทางล ังคมต ่อ ไป

4.1.7 กลว ิธ ีท ี่ 7 ป ระ เม ินผลการเร ียนการสอน  เพ ื่อ ให ้เก ิดกระบวนการ  
ปร ับปร ุงค ุณ ภาพการศ ึกษาอย ่างต ่อ เน ื่อ ง และเน ้นความ โปร ่งใส  
และการนำผลไป ใช ้ป ระโยชน ์อย ่างจร ิงจ ัง

4.1.8 กลว ิธ ีท ี่ 8 แลก เปล ี่ยนอาจารย ์และน ิส ิตก ับสถาบ ันท ี่ม ีโค รงการ  
ร ่วมม ือทางการศ ึกษาเพ ื่อว ิจ ัย

4.1.9 กลว ิธ ีท ี่ 9 ลดข ้อจำก ัดทางการศ ึกษ าและการลงทะเบ ียน เร ียน  
เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ่วม ม ือ แล ะแ ล ก เป ล ี่ย น อ าจ า รย ์แ ล ะน ัก ศ ึก ษ า  
นานาชาต ิได ้

4 . 2  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ จ ัด ก า ร

4 .2 .1  ก ล ว ิธ ีท ี่ 1 ป ร ับ โค รงส ร ้า งอ งค ์ก รก า รบ ร ิห า รค ณ ะว ิศ วก รรม  
ศ า ส ต ร ์ ให ้สอดคล ้องก ับองค ์ก รระด ับมหาว ิทยาล ัย  โดยเน ้นการ
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ก ระจายอำน าจและความ ร ับ ผ ิด ชอบ ไป ย ังห น ่วย งาน ระด ับ ภ าค  
ว ิชา หน ่วยปฏ ิบ ัต ิการ และศ ูนย ์ชำนาญ การเฉพาะทาง ( C e n t e r  

o f E x c e l l e n c e )  องค ์ก รท ี่ป ร ับป ร ุงใหม ่ต ่างม ีความหย ุ่นต ัวและ  
เปล ี่ยนแปลงทางส ังคมได ้อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพ  และ เหมาะสม ท ี ่
เป ็นมหาว ิทยาล ัย ในกำก ับของร ัฐ

4.2.2 กลว ิธ ีท ี่ 2 จ ัดต ั้งหน ่วยงานตรวจสอบภายใน  เพ ื่อต รวจประเม ิน  
ผ ล แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ภ า ย ใน  
คณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ เพ ื่อ ให ้เก ิดความ โป ร ่งใสและปร ับป ร ุงป ระ  
ส ิท ธ ิภ าพ การดำเน ิน งานภายในคณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ อย ่างต ่อ  
เน ื่อง

4.2.3 กลว ิธ ีท ี่ 3 จ ัดต ั้งหน ่วยบร ิหารและจ ัดการข ้อม ูล  เพ ื่อป ระสาน  
ป ระโยชน ์และใช ้ข ้อม ูล ร ่วมก ันอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

4.2.4 กลว ิธ ีท ี่ 4 จ ัด ต ั้งและพ ัฒ นาหน ่วยพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ ซึ่ง 
ครอบ คล ุม ถ ึงก ารพ ัฒ นาบ ุคล าก รและค ุณ ภ าพ อาจารย ์ไป ในท ิศ  
ท า ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม  
ศ าส ต ร ์

4 .2 .5 กลว ิธ ีท ี่ 5 ลดและย ุบ รวมหน ่วยงาน ท ี่ม ีขน าด เล ็ก เก ิน กว ่า เกณ ฑ ์ 
ท ี่กำหนด เพ ื่อ ให ้คณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ ม ีโค รงส ร ้า งอ งค ์ก รท ี่ 
เหมาะสมต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคม  และสถานการณ ์ท ี่เป ็น  
มหาว ิทยาล ัย ในกำก ับของร ัฐ

4 .2 .6 กลว ิธ ีท ี่ 6 พ ัฒ นาและปร ับปร ุงระบบบ ัญ ช ี/การเง ิน  ภ ายในส เพ ื่อ  
ให ้ค ิด ค ่า ใช ้จ ่าย รวม ของหน ่วย งานภ าย ในคณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ 
ได ้อ ย ่า งบ ุก ต ้อ งก ับ ส ภ าพ ภ า ระ ค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน แ ต ่ล ะ ก ิจ  
กรรมการค ิกษา

4.2 .7 กลว ิธ ีท ี่ 7 บ ุรณ าการและใช ้ป ระโยชน ์พ ื้นท ี่การศ ึกษ าอย ่างม ีป ระ  
ส ิทธ ิภาพ  พ ัฒ นาระบบสาธารญ ป'โภค ท ี่ได ้ม าตรฐาน  เพ ื่อ เสร ิม  
สร ้า งส ิ่งแวดล ้อม เหมาะสมสำหร ับ การทำงานของการศ ึกษ าของ  
น ิส ิตและอาจารย ์

4 .2 .8  กลว ิธ ีท ี่ 8 พ ัฒ นาระบบ กำจ ัด ขยะจากห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารภ าย ใน  
ค ณ ะว ิศ วก รรม ศ าส ต ร ์ เพ ื่อ ร ่วม ร ัก ษ าสภ าพ ส ังค ม และส ิ่งแ วด  
ลอมทดต ่อส ังคม
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4 .2 .9  กลว ิธ ีท ี 9 ย ุบ รวม และจ ัด ก ารใช ้ป ระ โยชน ์จ ากค ร ุภ ัณ ฑ ์ห ้อ ง  
ปฏ ิบ ัต ิการท ี่เส ร ็จส ิ้น ไม ่ใช ้งานแล ้ว  และไม ่ม ีป ระ โยชน ์

4 .2 .10  กลว ิธ ีท ี่ 10 พ ัฒ นาและปร ับป ร ุงระบบการจ ัด เก ็บ เอกสารและ  
หน ังส ือท ี่ม ีก ารใช ้งานน ้อยห ร ือ ไม ่ม ีก ารใช ้งาน  และจะต ้อ งเก ็บ  
ร ักษ าเพ ื่ออ ้างอ ิงในอนาคต เป ็นการเพ ิ่มพ ื้นท ี่ใช ้ป ระโยชน ์ทางการ  
ศ ึกษาให ้มากข ึ้น

4.2.11 กลว ิธ ีท ี่ 11 จ ัดหาพ ื้นท ี่นอก เขตการศ ึกษา เพ ื่อพ ัฒ นาเป ็นฐาน  
งาน ว ิจ ัย แล ะศ ูน ย ์ช ำน าญ พ ิเศ ษ เฉ พ าะท า ง  ท ี่ม ีโค รงก ารว ิจ ัย  
ระยะยาว และม ีการดำเน ินงานท ี่ต ่อ เน ื่อ ง

4 . 3  ด ้า น ว ิจ ัย

4.3.1 กลว ิธ ีท ี่ 1 กำหนดภาระก ิจของศ ูนย ์ชำนาญ การเฉพ าะทาง  
(C en te r o f Exce llence) และพ ัฒ นาแนวท างการจ ัดส รรท ร ัพ ยากร  
ต ่างๆ ไปย ังศ ูนย ์ฯ
4.3.2 กลว ิธ ีท ี่ 2 จ ัดต ั้งห ้อ งปฏ ิบ ัต ิการและศ ูนย ์ชำนาญ การเฉพาะทาง  
(C en te r o f Excellence) เพ ื่อตอบสนองต ้องการด ้านการเร ียนการสอน  
และงานว ิจ ัยอย ่างเพ ียงพอ
4.3.3 กลว ิธ ีท ี่ 3 จ ัดต ั้งกองท ุนศาสตราภ ิชาน  (C ha ir P rofessor) เพ ิ่ม  
เต ิมและขอการสน ับสน ุนจากภาคอ ุตสาหกรรม  เพ ื่อดำเน ินการว ิจ ัยและ  
พ ัฒ นาท ี่สอดคล ้องภ ับความต ้องการทางจ ังคมและอ ุตสาหกรรม
4.3.4 กลว ิธ ีท ี่ 4 พ ัฒ นาหน ่วยงานว ิจ ัยและการศ ึกษาต ่อ เน ื่อ งให ้เป ็นก ิจ  
กรรมท ี่ต ่อ เน ื่อ งสามารถ เป ็นหน ่วยงานหาราย ได ้ สน ับสน ุนค ่าใช ้จ ่าย  ทาง 
การศ ึกษาของคณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์และหน ่วยงานภายใน
4.3.5 กลว ิธ ีท ี่ 5 พ ัฒ นาและนำผลงานว ิชาการ และว ิจ ัย  และส ิ่งป ระด ิษ ฐ ์ 
ท ี่ป ระสบความสำเร ็จ  ไป ใช ้ให ้เก ิดป ระโยชน ์ช ัด เจน  เพ ื่อก ่อ ให ้เก ิด งาน  
ว ิจ ัยและพ ัฒ นาท ี่ต ่อ เน ื่อ ง "

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา “เอกสารแนบเร่ืองแผน 
พัฒนาคณะวิศวกรรรมศาสตร์ ในแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545- 
2549), ส่วนท่ี 1 : สารสนเทศเพื่อประกอบการเสนอแผน'’ 1 2542 : 4-9)
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3.1.2.3 โครงสร้างการบริหารงานคณะวิศวทรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาฟิย

รูปท่ี 3.2 โครงสร้างการบริหารในระดับคณะ(คณะวิศวกรรมศาสตร์)

3.1.2.4 SWOT Analysis 
“ จ ุด แ ข ็ง

องค ์ป ระกอบท ี่ท ำให ้คณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ม ี 
ข ้อ ได ้เป ร ียบมหาว ิทยาล ัยอ ื่น  คือ

1. คณ าจารย ์ท ี่ท ำการสอนม ีว ุฒ ิการศ ึกษา และประสบการณ ์ในการ
เร ียนการสอน และม ีศ ักยภาพในการการว ิจ ัยและพ ัฒ นา ผลงาน  

ทางว ิชาการท ี่ม ีค ุณ ภาพ

2. ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ท ี่ท ำ เลท ี่ต ั้งอย ู่ใน  
ใจ

ก ล า ง เม ือ งส ะด วก ต ่อ ก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รก ับ ห น ่ว ย งา น ต ่า งๆ ใน ป ระ เท ศ  
และต ่างประเทศ
3. คณ ะว ิศ วก รรมศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย  เป ็นสถาบ ันการ  
ศ ึก ษ าท ี่ม ีช ื่อ เส ีย งแ ล ะ ได ้ร ับ ก า รย อ ม ร ับ ให ้เป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ช ั้น น ำข อ ง  
ประเทศ  และม ีการเร ียนการสอนหลากหลายในสาขาว ิชาช ีพ  เป ็นท ี่ด ึงด ูด  
ส น ใจ แ ก ่บ ุค ค ล ท ั่ว ไป  ส าม ารถค ัด เล ือ ก น ิส ิต ท ี่ม ีค วาม สาม ารถ และส ต  ิ
ป ัญ ญ าในระด ับต ้น  เข ้าศ ึกษ าเล ่า เร ียน เพ ื่อ เป ็นบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภาพต ่อ ไป
4. บ ัณ ฑ ิตท ี่สำ เร ็จการศ ึกษาจากสถาบ ัน  ได ้ป ระกอบอาช ีพการงาน  ม ี
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ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ใ น ว ง ก า ร ต ่า ง ๆ ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น  ม ี 

ค ว า ม เ อ ือ อ า ท ร ต ่อ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ส ม า ค ม น ิส ิต เ ก ่า ฯ ท ี่แ ข ็ง  

แ ก ร ่ง ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

จ ุด อ ่อ น

ค ณ ะว ิศ วก รรม ศาสต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ใน^านะหน ่วย
1 dé

งาน ราชการ ป ระสบป ัญ หาขาดระบบท ี่ช ักจ ูงและ โน ้มน ้าวให ้คณ าจารย  ์
และบ ุคลากร ท ุ่ม เทปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  และงบประมาณ  
แผ ่นด ิน  ด ้านค ่าตอบแทน ค ่าใช ้สอย และว ัสด ุ ท ี่ได ้ร ับ ไม ่เพ ีย งพอ เม ื่อ  
เป ร ียบ เท ียบก ับ ฐาน เง ิน เด ือนของบ ุคลากรและอาจารย ์

โ อ ก า ส

ส ภ า พ โอ ก า ส ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย  เป ็น ผลม าจากการเป ล ี่ยน แป ลงทางด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  ภ าย ใน  
ประเทศ  และการสน ับสน ุน ของภาคร ัฐบาลภายใต ้โค รงการเง ินก ู้ต ่างๆม ีด ้งน ี้

1. โค รงก าร เง ิน ก ู้"โค รงก ารถ ่ายท อด เท ค โน โล ย ีไท ย -ญ ี่ป ุน " (โค รงการ  
เง ิน ก ู้ OECF)

2. โค รงก าร เง ิน ก ู้"เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าท างด ้าน ว ิท ย าศ าส ต ร ์แล ะ เท ค โน โล ย  ี
จากธนาคารโลก "

3. กระแสผล ักด ้นจากร ัฐบาลให ้จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  แปรเปล ี่ยน  
จากมหาว ิทยาล ัย ราชการ เป ็นมหาว ิทยาล ัย ในกำก ับของร ัฐ

4 . ภ าค ร ัฐ บ าล  ภ าค อ ุต ส าห ก รรม  แ ล ะส ม าค ม ศ ิษ ย ์เก ่า  ให ้ก า ร  
สน ับสน ุนการพ ัฒ นาการเร ียนการสอน  และการว ิจ ัย  ภ าย ใต ้ภ าวะ  
และโอกาสต ่างๆ อย ่างต ่อ เน ื่อง

5. ท ุนว ิจ ัย  เพ ิ่ม ข ึ้นท ุกๆป ี

ภ า ว ะ ค ุก ค า ม

ภ าวะค ุก ค าม ต ่อ ก ารพ ัฒ น าค ณ ะว ิศ วก รรม ศ าสต ร ์ เก ิด จากการเป ล ี่ยน  
แป ลงอย ่างรวด เร ็ว ในกระแส โลกาภ ิว ัฒ น ์ ทำให ้คณ ะว ิศ วกรรมศาสตร ์ ต ้อ งม ีก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล งต อ บ ส น อ งต ่อ ภ า ว ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน โล ก  ให ้เท ่า เท ีย ม แ ล ะ  
ท ัด เท ียมก ับมหาว ิทยาล ัยต ่างๆในต ่างประเทศ  ภาวะค ุกคามด ้งกล ่าวได ้แก ่

1. การป ร ับมาตรฐานการศ ึกษ าว ิศ วกรรมศาสตร ์ ให ้ตอบสนองต ่อ เคร ือ  
ข ่ายการจดทะเบ ียนว ิศ วกรข ้ามชาต ิ(APEC-Eng ineering ) ท ี่เก ิดข ึ้น
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2. การพ ัฒ นาระบบค ุณ ภาพ  ให ้เก ิดข ีน ในคณ ะ ตามข ้อกำหนดของพ .ร. 
บ. การศ ึกษาแห ่งชาต ิ

3. การแปรเปล ี่ยนทางระบบการบรหารมหาว ิทยาล ัย  เพ ื่อป ร ับตน เองไป  
ส ู'ค ว าม เป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ก ำก ับ ข อ ง ร ัฐ  ท ำ ให ้ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร รม  
ศ า ส ต ร ์ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  
มหาว ิทยาล ัย โดยรวม

4. พ .ร.บ . สภ าว ิศ วกรเก ิดข ึ้นม ีผลป ังค ับ ใช ้ เพ ื่อควบค ุมและพ ัฒ นาการ  
ป ระก อบ ว ิช าช ีพ ว ิศ วก รรม  ส ่ง ผ ล ให ้ค ณ ะว ิศ วก ร รม ศ าส ต ร ์ ต ้อง  
พ ัฒ นามาตรฐานการศ ึกษ าตามข ้อกำหนดท ี่จะ เก ิดข ึ้น ใหม ่ ในล ังคม  
ว ิศวกรภายในประเทศ

5. แรงกดค ันจากการแข ่งข ้น  ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าจากมหาว ิท ยาล ัยท ี่ม  ี
การเร ียนการสอน  สาขาว ิศ วกรรมศาสตร ์ ท ี่ม ีจ ำนวน เพ ิ่ม ข ึ้น  ท ำให ้ 
บ ัณ ฑ ิต ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ใ น ร ะ ค ับ  
ป ร ิญ ญ าตร ี และบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา ม ีล ัดส ่วนจำนวนน ้อย  เม ื่อ เปร ียบ  
เท ียบก ับป ร ิม าณ ว ิศวกรบ ัณ ฑ ิตและมหาบ ัณ ฑ ิต  ท ี่สำเร ็จการศ ึกษา  
ภายในป ระ เทศ "

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ''เอกสารแนบเรื่องแผน 
พัฒนาคณะวิศวกรรรมศาสตร์ ในแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545- 
2549), ส่วนท่ี 1 : สารสนเทศเพ่ือประกอบการเสนอแผน” 1 2542 : 1-3)
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3.1.2.5 ข้อมูลเชิงปริมาณ
•  ด้านบุคลากร(ปีงบประมาณ 2542)
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจำนวนบุคลากรแยกประเภทข'องคณะวิศวกรรมศาสตร์{ปีงบประมาณ 2542)

ประ๓ทบุฅลๆกร จำนวนคน %
บุคลากรสายวิชาการ(สาย ก) 315 50.9
บุคลากรสายช่วยวิชาการ(สาย ข) 66 10.6
บุคลากรสายบริหารและธุรการ (สาย ค) 56 9.0
ลูกจ้างประจำเงินงบประมาณแผ่นดิน 110 17.9
ลูกจ้างประจำงบเงินทุนคณะฯ 22 3.6
พนักงานมหาวิทยาลัย 43 6.9
พนักงานจ้างเหมา 7 1.1
รวม 619 100%

•  ด้านนิสิต (ปีการศึกษา 2542)
ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงจำนวนนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์(ปีการศึกษา 2542)

ประ๓ทนิสิต จำนวนคน %
นิสิตระดับปริญญาตรี 2,904 คน 64.1
นิสิตระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 8 คน 0.2
นิสิตระดับปริญญาโท 1,548 คน 34.2
นิสิตระดับปริญญาเอก 66 คน 1.5
รวม 4,526 คน 100%

•  ด้านหลักสูตร
ดารางท่ี 3.3 ตารางแสดงจำนวนหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร์(ปีการศึกษา 2542)

จำนวน จำนวน
ภาควิชา ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ

ปริญญาตรี ประกาคนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท ปริญญาเอก
12 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร 2 หลักสูตร 1 หลักสูตร

13 สาขาวิชา 6 สาขาวิชา 18 สาขาวิชา 6 สาขาวิชา
18 แขนง 4 แขนง
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3.1.3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนในระดับภาควิชา(กรณีศึกษา 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ )

3.1,3.1 โครงสร้างการบริหารงานภาควิชาวิศวกรรมอุตุสาหการ

รูปท่ี 3.3 โครงสร้างการบริหารในระดับภาควิชา (ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ)

3.1.3.2 ข้อมูฟิเวิงปริมาณ
•  ด้านบุคลากร (ปีงบประมาณแผ่นดิน 2542 : ตุลาคม 2541 -  กันยายน 2542)

ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ(ปีงบประมาณ 2542)
ประ๓ ท ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน อาจารย์ รวม

สาย ก สาย ข ลาย ค งบฯแผ่นดิน งบฯพินทุนฯ มหาวิทยาลัย พิเศษ
จำนวนคน 28 6 3 4 2 1 2

ของภาควิชา
จำนวนคน 313 66 56 110 22 43 _

ของคณะ
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•  ด้านนิสิต (ปีการศึกษา 2542)
ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงจำนวนนิสิตของภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ(ปีการศึกษา 2542)

ประเภทนิสิต ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม รวมท้ังส้ิน
จำนวนคนของ 258 ภาคในเวลาราชการ 92 2 352 462
ภาควิชา (คน) ภาคนอกเวลาราชการ110 110
จำนวนคนของ 2,904 1,548 68 4,520

คณะ (คน)

•  ด้านพื้นที่(ข้อมูลเมื่อวันที่ 22/12/2542)
ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงจำนวนพ้ืนท่ีของภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ

ประ๓ ท พื้นที่สัญจร สำนักงาน ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน รวม
จำนวนพ้ืนท่ี (ตรม.) 813 1,492 2,617 568 5,491

•  ด้านหลกสูตร(ปีการศึกษา 2542)
ตารางท่ี 3.7 ตารางแสดงจำนวนหล้กสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ (ปีการศึกษา 2542)

ประเภท หลักสูตรปริญญาตรี
.■  - ท้ั > ,

หลักสูตรประกาศนียบัตร 
บัณฑิต

หลักสูตรปริญญาโท หลักสูตรปริญญาเอก

ช่ือหลักสูตร -วิศวกรรมศาสตร 
บัณฑิต

-วิศวกรรมอุตสาหการ 
(วศ.บ)

- ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
วิศวกรรมอุตสาหการ

- ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
วิศวกรรมความปลอดภัย

-วิศวกรรมศาสครมหา 
บัณฑิต

วิศวกรรมอุตสาหการ 
•วิศวกรรมศาสตรมหา 

บัณฑิต
การจัดการทางวิศวกรรม 

(วศ.ม)

•วิศวกรรมศาตรดุษฎี 
บัณฑิต

วิศวกรรมอุตสาหการ 
(วศ..ด.)

•  ด้านห้องปฏิบ้ติการ (ปีการศึกษา 2542)
ตารางท่ี 3.8 ตารางแสดงจำนวนห้องปฏิบัติการของภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ (ปีการศึกษา 2542)

ประ๓ทห้องปฏิบัติการ รายช่ือห้องปฏิบัติการ
ห้องปฏิบัติการพ้ืนฐาน ห้องปฏิบัติการเคร่ืองกล ห้องปฏิบัติการเช่ือมโลหะ

ห้องปฏิบัติการหล่อโลหะ ห้องปฏิบัติการอบชุบโลหะ
ห้องปฏิบัติการ ห้องปฏิบัติการศึกษาการเคล่ือนท่ีและจับเวลา ห้องปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอร์

ห้องปฏิบัติการความปลอดภัยและการยศาสตร์ ห้องปฏิบัติการวิศวกรรมคุณค่า
ห้องปฏิบัติการประยุกต์คอมพิวเตอร์เพ่ือการผลิต ห้องปฏิบัติการทางคุณภาพ

รวม 10 ห้องปฏิบัติการ
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3.2 ส่วนของประเด็น สภาพปัญหาของกรณีศึกษา และสภาพแวดล้อม
ในส่วนประเด็น สภาพปัญหานี้จงเป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในมุมมองของการวางแผน 

ซึ่งจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 หัวข้อ คือ
3.2.1 ประเด็น และสภาพปัญหาในระดับมหาวิทยาลัย
3.2.2 ประเด็น และสภาพปัญหาในระดับคณะ
3.2.3 ประเด็น และสภาพปัญหาในระดับภาควิชา (กรณีศึกษา)
3.2.4 ประเด็น และสภาพปัญหาของกระบวนการวางแผนในภาพรวม
โดยใน 3 หัวข้อแรกนั้นแบ่งตามระดับของโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย แต่สำหรับ 

หัวข้อสุดท้ายจะเป็นประเด็นและสภาพปัญหาในกระบวนการวางแผนที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมดยง 
ในแต่ละระดับนั้น

ตามที่ได้แสดงข้อมูลไวิในส่วน 3.1 จะพบว่าในแต่ละระดับของหน่วยงานคือมหาวิทยาลัย 
คณะ และภาควิชานั้น มิได้มีข้อมูล และสารสนเทศที่ครบถ้วนเสมอกันซึ่งการอ้างอิง และแปรไปสู่ 
การปฏิบัติของนโยบาย จึงเป็นเรองที่เป็นไปได้ยากมาก และ แม้ว่าจะดูคล้ายว่าในบางส่วนงาน 
ของหน่วยงานจะมีการแปรนโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่บ้าง แต่กิจกรรมเหล่านั้นเมื่อพิจารณาโดยถี่ 
ด ้วนแล้วจะพบว่าม ีข้อบกพร่องงหลายประการเกินกว่าจะนับได้ว ่าเป ็นการแปรนโยบายไปสู่การ 
ปฏิบัติหรือการบริหารแบบเข็มมุ่ง

ดังนั้น ณ จ ุด น ื้จึงนำเสนอการเปรียบเทียบข้อมูลในแ ต ล่ะระดับที่ถูกใช้เพื่อประกอบการเสนอ 
แผนตามที่ได้ดำเนินการอยู่เดิม ดังตารางที่ 3.9 เพื่อใช้เป็นการสะท้อนภาพกระบวนการวางแผนใน 
ภาพรวมให้สามารถเป็นที่เข้าใจได้อย่างชัดเจน ถึงการดำเนินการในการจัดเตรืยมข้อมูลตามระบบ 
เดิมสำหรับแต่ละระดับบริหาร
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ตารางท่ี 3.9 ตารางแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละระดับ 
เพ่ีอประกอบการเสนอแผน (ตุลาคม 2542)

รายการข้อมูล 
(ตุลาคม 2542)

ระดับ
มหาวิทยาลัย คณะวิศวฯ ภาควิชาอุตสาหการ หมายเหตุ

ข้อมลเวิงคณภาพ ST บุ * >

SWOT Analysis X พ ั X
วิลัยทัศน์ O y X

พันธกิจ O y X

จุดมุ่งหมาย y y y

แนวทางการดำเนินงาน/กลวิธี/ y y y

มาตรการ
ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงาน X O X
ประจำปี
โครงสร้างการบริหาร y y y

ข้อมูลเวิงปริมาณ
จำนวนบุคลากร y y y

จำนวนนิสิต y y y

งบประมาณ y y y

จำนวนหลักสูตร y y y

จำนวนพ้ืนท่ี y y y

หมายเหตุ : o  คือ ระหว่างดำเนินการจัดทำ, y คือ ดำเนินการจัดทำไว้แล้ว * คือ ยังไม่มีการดำเนินการจัดทำ

3.2.1 ประเด็น และสภาพปัญหาในระดับมหาวิทยาลัย
3.2.1.1ประเด็นจดมุ่งหมายระยะยาว
ภายใต้การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 

จะเห็นว่ามีแนวคิดที่จะสร้างกลไก การกำหนดวิลัยทัศน์ระยะยาว 15 ปี จากนั้นก็ถอดเป็นแผน 
ระยะกลาง 5 ปี และแผนปฏิบัติการรายปีในที่สุด ซึ่งจะเห็นว่าเป็นภาพของกระบวนการที่มีความ 
ซัดเจนและเป็นขั้นตอน

หากแต่ด้วยเหตุผลดังไต้อ้างไว้ในเอกลาร “แนวทางการจัดทำแผนมหาวิทยาลัย 
ฉบับที่ 9" นั้น ทำให้โนขณะนี้แทนที่จะไต้กรอบวิลัยทัศน์ 15 ปี กลับได้เป็นจุดมุ่งหมายระยะยาว 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งถ้าเป็นความแตกต่างกันด้วยชื่อเรียกก็ดูจะไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใด แต่เมื่อ 
พิจารณาในเนื้อหาจุดมุ่งหมายระยะยาวดังกล่าว จะพบว่ามีความแตกต่างจากวิสัยทัศน์อย่างลิ้น
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เซิงและหากนำจุดมุ่งหมายระยะยาวนี้ไปเป็นกรอบดำเนินการหรออ้างอิง เทียบเท่าวิสัยทัศน์จะทำ 
ให้กระบวนการวางแผนมีปัญหาอย่างมาก เนื่องจาก

• การกำหนดจุดมุ่งหมายระยะยาว มีเนื้อหาสาระมีกว้างและครอบคลุมอย่างมาก แม้ 
ว่าจะมีความสละสลวยในแง่ของความครบถ้วน สมบูรณ์ของมหาวิทยาลัยในอุดมคติ ห า ก แ ต ่ข า ด  

ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร / น ำ ไ ป ป ฎ ิบ ้ต ิ เนื่องจากมีประเด็นที่มีความสำคัญหลายประเด็น 
อยู่ในจุดมุ่งหมายข้อเดียวกัน นอกจากนี้เนื้อหายังมีความเป็นนามธรรมและอุดมคติจนเกินไป

• ในขณะเด ียวกัน ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น แ ง ่ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร ห ร ีอ ก า ร  

เ ช ื่อ ม โ ย ง ล ับ ห น ่ว ย ง า น น อ ก น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก ร ะ 'Lเไว ู้'อ ย ่า ง ช ัด เ จ น เพียงเแJV[วู้81นจุดมุ่งหมู’ายข้อแรก 
เท่านั้น ซึ่งย่อมสุดแท้แก่การตีความ และเป็นไปได้ที่จะตีความแตกต่างกันไป

• จุดมุ่งหมายเหล่านั้นไม,อาจบรหาร หรือผลักคัน'ให้เกิดผล'ได้เนื่องจากม ิไ ด ก ' า ห น ด  

เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ล ัด ไ ด ้ ซึ่งตอกยํ้าความเป็นนามธรรมของจุดมุ่งหมายขึ้นไปอีกและย่อมจะเป็นที่ทราบ 
กันดีว่า มหาวิทยาลัยมีข้อจำกัดในแง่ข้อมูลและสารสนเทศอย่างมากของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ 
ดังนั้นการกำหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายจะเป็นเรื่องที่ยากยิ่งหากแต่การไม่กำหนดก็ย่อมทำให้ 
หน่วยและระดับล่างลงไป ไม่อาจกำหนดแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมรวมไปถึงการวางแผนการ 
ดำเนินการอื่นๆ เพื่อรองรับได้ เพราะการดำเนินการเพื่อให้เกิดเป้าหมายที่ต่างกันย่อมทำให้เกิด 
แผนปฏิบัติการที่จะรองรับ หรือไปถึงเป้าหมายนั้นแตกต่างกันไปด้วย •

• การกำหนดจุดมุ่งหมายนั้น หากมองย้อนกลับ'ไป1ใน'อดีตก็'จะ'พบจ่า'จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ ห ล ่า  

น ี้เ ป ็น จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ท ีค่ ล ้า ย ค ล ึง ด ้ง เ ช ่น ท ี่เ ค ย เ ป ็น ม า  ซึ่งย่อมสะท้อนภาพใน 3 แง่ คือ
แ ง ่ท ี่ 1 : ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น อ ด ีต แ ล ้ว พ บ ว ่า ล ัง ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม

ดำเ ร ็จ  จ ึง ก ำ ห น ด จ ด ม ุ่ง ห ม า ย เ ด ิม ช ่า  ซึ่งจะพบว่าไม่เป็นความจรืงเนื่องจาก หากมีการประเมิน 
ผลการดำเน ินงานจริงและพบว่า ไม่อาจประลบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายก็ย่อมจะมีจ ุดมุ่ง 
หมายเพิ่มเติมพิเศษ เพื่อแก้ปัญหาและสาเหตุการไม่สำเร็จนั้น ซึ่งพบว่าไม่มีอยู่ และหากเป็นเช่น 
น ั้น1จริงย่อมหมายความว่า'ใน'ขณะนี้กระบวนกา?'วางแผน'นี้มี'จ ด อ ่อ น ใ น แ ง ่ก า ร ป ฏ ิบ ด ีก า ร ป ้อ ง  

ล ัน แ ล ะ แ ก ไ ข  ( A c t )  ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P la n )
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แ ง ่ท ี่ 2  : ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ใ ด  ๆ  ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ั้ง ส ิ้น  ห า ก แ ต ่ก ำ ห น ด จ ด  

ม ุ่ง ห ม า ย จ า ก ค ว า ม เ ป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ุด ม ค ต ิ ว่าควรมีหน้าตาเป็นเช่นไร แล้วจึงกำหนดขึ้น จึง 
ทำให้จุดมุ่งหมายเหล่านั้นแทบจะไม่ได้เปลี่ยนแปลงหน้าตาแต่อย่างใด และแน่นอนว่าเมื่อในระดับ 
มหาวิทยาลัยไม่มีการปรับเปลี่ยนใดๆในกรอบใหญ่ของการดำเนินการเช่นนี้ในหน่วยงานระดับล่าง 
จ ึงย่อมแทบจะไม,ม ีการเปลี่ยนแปลงใดอันเน ื่องจากจุดม ุ่งหมายเหล่าน ี้ ซ ึ่งอาจจะกล่าวในอีก 
ลักษณะก็คือไม่ว่าจะมีจุดมุ่งหมายนี้หรอไม่ก็ไม่มีผลใดกับระดับปฏิปเตการทั้งลิ้น และหากเป็นเช่น 
นั้น'จรุงย่อมสะท้อนภาพกระบวนการ'วางแผนที่มี-จ ด อ ่อ น ใ น แ ง ่- ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน  

ก า ร ต า ม แ ผ น  ( C h e c k )  คือไม่ได้วัดผล/ประเมินผลการดำเนินการอย่างแท้จรง ห ร ือ ก า ร ว า ง แ ผ น  

(P lan ) คือไม่ได้วางแผนการกำกับติดตามและประเมินผลเพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนในรอบ 
กัดไป หรอตามระยะของแผน

แง'ที่ 3 : ไม่ได ้ม ีการดำเนินการใดเป็นรูปธรรมพอที่จะสะท้อนความกำเร็จของจด 
มุ่งหมาย จ ึงจำเป็นต้องกำหนดจดมุ่งหมายเช่นเดิมอีก  อาจจะด้วยเหตุของการได้รับทราบ 
หรือมีส่วนร่วมในการกำหนดจุดมุ่งหมายของระดับปฏิบัติการ ซึ่งหมายถึงการสื่อสารและการผลัก 
ดันให้เกิดการปฏิบัติในการสนองจุดมุ่งหมายนั้นมีจุดอ่อน หรืออาจสื่อสารได้เป็นอย่างดีรับทราบ 
แต่ไม่นำไปปฏิบัติและไม่ว่าจะปฏิบัติหรือไม่ สำเร็จหรือล้มเหลวก็มิได้มีผลใดๆกับหน่วยงาน และ 
ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ในแง'นี้มีผลคือไม่มีหรือแทบไม่มีการลงมือปฏิบัติใดที่เป็นรูปธรรมผลที่จะ 
สะท้อนถึงความสำเร็จในการสนองต่อจุดมุ่งหมายเหล่านั้น และหากเป็นเช่นนั้นจริงย่อมหมาย 
ความว่ากระบวนการวางแผนนั้นมีจุดอ่อนในแง่การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do) ตามวงจรเดมมิ่ง 
นั่นเอง

•  ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ ห ล ่า น ี้เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ก ำ ห น ด ว ่า ท ำ ใ ห ไ ด ้อ ะ ไ ร  แ ต ่ไ ม ่ไ ด  ้

ร ะ บ ุว ่า ท ำ บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ ห ล ่า น ี้เ พ ี่อ อ ะ ไ ร  นั่นคือเมื่อขาดวิลัยทัศน์และพันธกิจกรอบของจุด 
มุ่งหมายจึงย่อมไม่มีความซัดเจนในการพัฒนาขาดหายไป สถานะในอนาคตจึงย่อมคลุมเคลือ 
ตามไปด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ ทิศทางในการก้าวไปของมหาวิทยาลัยจึงดูไร้ทิศทาง และปัญหาใน 
ลักษณะนี้ย ่อมล่งผลในที่ส ุด กับระดับปฏิบัติการในอันที่จะดำเนินการเพื่อการสนองจุดมุ่งหมาย 
เหล่านั้นได้
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•  ก า ร ก ำ ห น ด จ ด ม ุ่ง ห ม า ย ม ิไ ด ม ค ว า ม ช ัด เจ น ใ น แ ง ่ก า ร ผ ล ัก ด ัน  ห ร ือ พ ัฒ น า  
ม ห าว ิท ย าล ัย  ซึ่งถึงแม้ว่าจะปรากฏประเด็นการพัฒนาอยู่บ้างเช่น ได้มาตรฐาน, เป็นที่ยอมรับใน 
ระดับนานาชาติ แต่ก็ไม่อาจกระตุ้นการพัฒนาได้ ซึ่งอาจจะเนื่องจากจุดมุ่งหมายนี้มีเนื้อหาที่ผสม 
กันอยู่ระหว่างประเด็นการพัฒนาและประเด็นการรักษาคงสภาพ

ด้วยเหตุนื้จ ึงย่อมเป็นภาระของหน่วยงานระดับล่างลงไปที่จะตีความและแยกแยะเนื้อหา 
เหล่านี้ออกจากกัน และนำไปแนวทางปฎิบ้ติ ซึ่งเป็นเรื่องที่1ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งที่'จะเป ีด โอ ก าส 'ใ ห  ้

ห น ่ว ย งาน ร ะ ด ับ ล ่างต ีค วาม จ ด ม ่งห มาย เช่นนี้ หากจะเปิดโอกาสก็ควรจะเป็นในลักษณะการ 
เลือกปฏิบัติในการสนองตอบต่อจุดมุ่งหมายตามความถนัดของหน่วยงานตนมากกว่า

ด้วยเหตุที่จุดมุ่งหมายมีความเป็นนามธรรมอย่างมาก ประกอบกับมิได้มีการกำหนดดัชนีชี้ 
กัดความสำเร็จ การติดตามและกำกับอย่างเป็นระบบทำให้ไม่เพียงจะดำเนินการ หรอนำไปปฏิบัติ 
ลำบากแล้ว ยังมิอาจรู้ได้อีกว่า ความสำเร็จของการดำเนินการเหล่านั้นเกิดขึ้นหรือไม่ และเมื่อไม่ 
อาจประเม ินความสำเร ็จได ้เช ่นน ื้ก ็ย ่อมม ีความเป ็นไปได ้ท ี่ในการวางแผนรอบก ัดไปจะม ีการ 
กำหนดเช่นนื้ซํ้าอีก

ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นทั้งหมดข้างต้นนั้นมีความเกี่ยวพันและเชื่อมโยงถึงกัน จึงไม่แปลก 
เลยที่หลายต่อหลายรอบการวางแผนที่ผ่านมาจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยจึงมีเนื้อหาซํ้ากันครั้ง 
แล้วครั้งเล่า

เมื่อเป็นเช่นนี้ ย่อม'ไมอ่ าจ สะท 'อน ุภ าพ การพ ัฒ น าใด  ๆ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ให ้เห ็น เป ็น  
ร ูป ธ ร รม ได ้เล ย  หรือ^หากม&งอีกแง่ท'อาจ'จะสร ุป ได ้'เลยว ่ามห าว ิท ยาล ัยม ิได ้,ม ีการฟ 'ฒ น าด ้วย  
ก ารผ ล ัก ด ัน จ าก จ ุด ม ุ่งห ม าย ใน ล ัก ษ ณ ะน ี๋เล ย
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3.2.1.2 ประเด็นแนวทางการดำเนินงาน
อาจด้วยเหตุที่จ ุดมุ่งหมายเหล่านั้นกว้างและคลุมเคลือเกินไป มหาวิทยาลัยจึง 

พยายามแปรจุดม ุ่งหมายเหล ่าน ั้นเป ็นแนวทางการดำเน ินการโดยหวังให ้หน ่วยงานระด ับล ่าง 
พิจารณาเป็นแนวทางดำเนินงานของตน หากแต่ก็จะพบว่ากระบวนการเช่นนี้และแนวทางเหล่านั้น 
ทำใหเกิดปัญหาและข้อด้อยหลายประการเช่นกันคือ

• กระบวนการกำหนดแนวทางเหล ่าน ี้น ั้นม ิได ้ละท ้อนความสำเร ็จของการ 
ดำเนินว,า เม ื่อ ด ำเน ิน ก า ร แ น ว ท า งเช ่น น ี้แ ล ้ว จ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม r iา เร ็จ ข อ งจ ุด ม ุ่งห ม าย อ ย ่าง  
ไร ค ือ ข าด เห ต ุผ ล เช ิงล ้ม พ ้น ธ ์ ด้วยเป็นที่เข้าใจว่าแนวทางเหล่านั้นมีผลต่อความสำเร็จของจุด 
มุ่งหมายไม่เท่ากัน จึงควรกำหนดความสัมพันธ์ที่ชัดเจนว่าแนวทางไหนรองรับจุดมุ่งหมายใดโดย 
ตรง และแนวทางใดมีผลโดยอ้อม เพื่อสะท้อนว่า กระบวนการผลิตแนวทางเหล่านี้มีจุดมุ่งหมาย 
ของมหาวิทยาลัยเป็นตัวตั้ง ซึ่งในขณะนี้เป็นเพียงความเข้าใจของแต่ละหน่วยงานว่าแนวทางใด 
เพื่อจุดมุ่งหมายใด บ้างก็มีความชัดเจนมาก บ้างก็น้อย ซึ่งย่อมมีความไม่ตรงกันในแง่ความคิด 
และทัศนคติได้

อย่างไรก็ตาม หากจะพิจารณาในอีกมุมหนึ่งคือ ด้วยความไม่ชัดเจนของจุดมุ่ง 
หมายระยะยาวหรอความเป็นนามธรรม หรอการขาดมีส่วนร่วมในการกำหนดก็ตามย่อมทำให้การ 
ระบุในระดับล่างลงมาขาดความชัดเจนตามไปด้วย (โดยอาศัยว่าเป็นเพียงแนวทางให้ผู้ปฏิบัติ 
ระดับล่างลงไปใช้เพื่อเป็นทางเลือกเท่านั้น) ซึ่งกระบวนการเช่นนี้สามารถยอมรับได้ในหน่วยงาน 
ขนาดใหญ่ และหลากหลาย เช่น มหาวิทยาลัย ก็ต่อเมื่อมีการกำหนดแนวคิดเชิงเหตุผลสัมพันธ์ให้ 
แก่บุคลากรในระดับต่าง  ๆ และแนวปฏิบัติที่สามารถกำกับติดตามและวัดผลความสำเร็จได้ในทุก 
ระดับอย่างแท้จริง

ม ิฉะน ั้นผลสำเร ็จล ันเป ็นร ูปธรรมและการเปล ี่ยนแปลงในภาพใหญ ่ของ 
มหาวิทยาลัยไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้

• ก า ร ม ิไ ด ้ม ิส 'ว น ร ่ว ม ใน ก าร ก ำห น ด แ น ว ท างข อ งร ะ ด ้บ ป ฏ ิบ ้ด ีก าร  เนื่อง 
จากแม้ว่าจะเป็นลักษณะทางเลือกเพื่อให้คณะ/สถาบัน หริอหน่วยงานในมหาวิทยาลัยพิจารณา 
นำไปใช้ และมีถึง 5 แนวทางก็ตาม แต่เพราะการมิได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางของหน่วย 
งานในระดับปฏิบ ัต ิการ จึงทำให้แนวทางที่เสนอให้พ ิจารณานี้ย ิ่งมีจ ุดอ่อนยิ่งขึ้นไปอีกเพราะไม่ 
เพียงจะไม่ได้เกิดจากการแปรจุดมุ่งหมายเป็นแนวทางการดำเนินการแล้วยังเป็นทางเลือกที่พิสูจน์ 
ไม่ได้ว่าจะได้รับการเลือก เน ื่อ งจ าก เป ็น แ น วท างก ารก ำห น ด ท ิศ ท างเด ีย ว ค ือ จ าก บ น ล งล ่าง  
เท ่าน ั้น
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•  ก ารข าด จ ด ม ุ่งห ม าย ใน แ น วท างก ารด ำเน ิน ก าร  เนื่องจากแนวทางย่อย  ๆ
ท ั้งหลายภายใต้แนวทางหลักนั้นบางแนวทางย่อยจำต้องอาศัยซึ่งก ันและกันเพ ื่อให ้ไปถึงจุดมุ่ง 
หมายอันเดียวกันได้ หรอบางแนวทางย่อยให้ผลเกินกว่าขอบเขตของแนวทางหลัก

แม้กระนั้นการดำเนินการใด  ๆ ก็ย่อมที่จะสนองจุดมุ่งหมายหลักประการหนึ่ง 
จุดมุ่งหมายรวมทั้งหลายย่อมถือเป็นผลพลอยได้ หากแต่เมื่อกำหนดจุดมุ่งหมายของแนวทางที่ไม่ 
ซัดเจนเช่นนีย่อมเกิดภาพของการกระจุกตัวหรือกระจายตัวของผลการดำเนินการจนไม่อาจสนอง 
ตอบจุดมุ่งหมายใด  ๆ ได้รวมไปถึงจะทำให้เกิดการดำเนินการแบบแยกส่วนตามแนวทางจนมิได้ 
มองภาพรวมของผลสำเร็จ

•  ก ารข าด ก ารแ ย ก แ ย ะป ระเด ็น พ ้ฒ น า ค งสภ าพ  แ ล ะก ารส น ับ ส น น อ อ ก

จ าก ก ้น  เห็นได้จากแนวทางพี่ระบุไว้นั้นจำแนกตามกลุ่มกิจกรรม มิได้จำแนกตามประเภทของกิจ 
กรรมจำเป็นไปเพื่อการพัฒนาหรือสนับสนุน หรือคงสภาพเมื่อเป็นเช่นนี้ย ่อมมีความเป็นไปตัว 
อย่างมากกว่า อาจมีหน่วยงานที่เล ือกแต่แนวทางสนับสนุนหรือคงสภาพจนมิได้ม ีแนวทางการ 
พัฒนาเลย หรืออาจมีน้อยมากจนไม่อาจสะท้อนผลการพัฒนาได้ ซึ่งจะเป็นปัญหาเช่นเดียวกันกับ 
ในระตับของจ ุดม ุ่งหมายและในที่ส ุดก ็จะเป ็นเพ ียงการเปล ี่ยนแปลงเล ็กน ้อยภายในหน่วยงาน 
ปฏิบัติการ และย่อมที่จะหวังผลการเปลี่ยนแปลงใหญ่ในภาพรวม

• เน ื้อ ห าบ างส ่วน ย ังค งม ีค วาม เป ีน น าม ธ รรม  อาจด้วยเหตุที่จุดมุ่งหมาย 
ระยะยาวนั้นมีความเป็นนามธรรมอยู่ค่อนข้างมาก ตังนั้นเมื่อถอดออกมาเป็นแนวทางดำเนินการ 
จ ึงทำให้บางส่วนยังคงมีความเป็นนามธรรมอยู่ และย่อมเป็นไปได้มากกว่าความเป็นนามธรรม 
เหล่านี้จะยังคงมีอยู่หากหน่วยงานมิได้รับและปรับใช้ให้ แนวทางเหล่านั้นเป็นแนวทางของหน่วย 
งานตน แต่ทำแค่เพียงปรับปรุงการใช้ภาษาแทน
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3.2.2 ประเด็นและสภาพปัญหาในระดับคณะ (คณะวิศวกรรมศาสตร์)
จากตาราง 3.8 จะพบว่าข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของระดับคณะนั้นมีความ 

ครบถ้วนและสมบูรณ์มากที่สุด โดยมีกระบวนการลำดับข้อมูลอย่างสัมพันธ์และต่อเนื่อง คือเรมต้น 
ทีการทำ SWOT Analysis ของคณะจากนันจึงกำหนด วิสัยทัศน์, พันธกิจ, จุดมุ่งหมายการพัฒนา, 
วัตถุประสงค์ที่จะบรรลุตามระยะเวลาของแผนพัฒนาฉบับต่างๆ และกลวิธี เพื่อการนำไปสู่การ 
บรรลุเหล่านั้น โดยเมื่อพิจารณาในเนื้อหารายละเอียดก็จะพบว่ามีความเชื่อมโยงในลักษณะเหตุ 
ผลสัมพันธ์อย่างชัดเจนอยู่เป ็นจำนวนมาก หากแต่มีข ้อสังเกตในภาพรวมระดับคณะอยู่หลาย 
ประการด้วยกันคือ

ป ร ะ ก า ร ท ี่ 1. ความสัมพันธ์เชื่อมโยงนี้มีความชัดเจนเบ็ดเสร็จในคณะแด ่ย ิงโม ่โด ่ฬ ส ูจน ็ว ่าม ี 
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ร ห ร ีอ ไ ม  ่ เนื่องจากมิได้แสดง 
กระบ วน การด ังกล ่าวใน การจ ัดทำรายละเอ ียดของแผน หล 'าน ั้น ว ่าได ้ใช ้จ ุดม ุ่งห ม ายของ 
มหาวิทยาลัยเป็นตัวตั้ง ประกอบกับข้อมูลใน SWOT ในการจัดทำหรอไม่

ป ร ะ ก า รท ี่ 2. แม้ว่าความสัมพันธ์เชื่อมโยงงของแผนในระดับคณะจะมีความชัดเจน หากแตก่็ยิงุ 
ม ิได ้ม ีค วาม ช ัด เจ น ใน แ ง ่ก ระบ วน ก ารค ิด ว ่า  ได ้ใช ้ก ารว ิเค ราะห ์แ บ บ เห ต ุผ ล ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ว ิธ ี 
อ ื่น  ๆใด ที่จะเชื่อม ั่นว่าผลมีความเชื่อมโยงกันจรงพร้อมกับสามารถสะท้อนนํ้าหนักของความ 
สัมพันธ์ว่า ความสัมพันธ์ใดเชื่อมโยงกันมากหรือน้อยกว่ากันเพียงไร

ป ร ะ ก ารท ี่ 3 . ก ารก ำห น ด จ ด ม ุ่งห ม าย  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ แ ล ะก ล ว ิธ ีน ั้น ย ังข าด ก ารก ำห น ด เป ้า  

ห ม า ย เช ิงป ร ิม า ณ ท ี่ส า ม า ร ถ ว ัด ผ ล ได เ้ป็นเพียงจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพ ซึ่งยาก 
ต่อการนำไปปฏิบัติและผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรม

อย่างไรก็ตามก็ถือได้ว่าข้อมูล และสารสนเทศในระดับนื้มีความครบถ้วนลมบูรณ์และมี 
คุณภาพพอควร ห า ก แ ต ่ใ น แ ง ่ก ารป ฏ ิบ ้ด ิก ส ับ พ บ ว ่าม ิป ัญ ห าเน ื่อ งจ าก ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งท ีม ผ ู ้
บ ร ิห ารค ณ ะ  ทำให้แบบเสนอที่กล่าวนี้ยังไม่ได้ข้อสรุปว่าจะนำไปใช้ต่อหรือจะมีการร่างหรือจัดทำ 
ขึ้นใหม่ ซึ่งนั้นย่อมหมายความว่าหากคณะไม่ได้นำแบบเสนอนี้ไปใช้งานข้อมูลทั้งหมดนื้ก็ต้องทบ 
ทวนและจัดทำขึ้นใหม่ ส ถ าน ะ ข อ งข ้อ ม ูล ก ็จะก ล าย เป ็น อ ย ู่ระห ว ่างด ำเน ิน ก ารเก ือ บ ท ั้งห ม ด  
เพ ื่อให ้เก ิดการสะท ้อนภาพปัญหาในเช ิงล ึกจะขอนำเสนอประเด ็นพ ิจารณาในเน ื้อหาของการ 
ดำเนินการที่ได้ลงมือปฏิบัติไปแล้วในแต่ละส่วนว่ามีจุดด้อยและประเด็นที่คาดว่าจะมีปัญหาดังน้ี
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•  ก า ร ท ำ  S W O T  A n a ly s i s  อ ย ู่บ น พ ี้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ค า ด ก า ร ป ร ะ ม า ณ โ ด ย  

ส า ม ัญ ท ำ น ึก แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ซึ่งระดับความน่าเชื่อถือนั้นย่อมกับประสบการณ์และคุณภาพ 
ของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการระบุ SWOT ดังกล่าว และย่อมเป็นที่ยอมรับเช่นกันว่าการนึกคิด 
เอาโดยอาศัยวิธีการดังกล่าวย่อมมีปัญหาในแง่ต่าง  ๆ อาทิ ค ว า ม ส ม เ ห ต ุผ ล .  ก า ร ย อ ม ร ับ อ ย ่า ง  

ก ว ้า ง ข ว า ง  ( ห า ก ม ิต ิแ ล ะ ม ุม ม อ ง น ั้น แ ต ก ต ่า ง ก ัน )  ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม .  ค ว า ม ช ัด  

เ จ น ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง  ๆ  ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าปัญหาเหล่านี้จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน หากมี 
การนำผลการทำ SWOT Analysis นี้เป็นข้อมูลนำเข้าเพื่อใช้ประกอบในการจัดทำพัฒนาคณะ 
อย่างเป็นทางการ

การสนองตอบต่อมิติเซิงผลลัพธ์ของการแปรวิสัยทัศน์รอบ 15 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 
2545-2553 ไปล่นโยบายรอบ 5 ปี นั้น จะเห็นได้ว่า

• ม ีค ว า ม เ ล ื่อ ม ล ํ้า ใ น แ ง ' ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพื่อที่จะทำให้เกิดบรรลุ 
ผลวิสัยทัศน์ในรอบ 15 อย่างมาก จะเห็นอย่างชัดเจนในมิติของผลลัพธ์ของการวิจัยและบรการ 
วิชาการ

•  ข า ด ค ว า ม เ ช ื่อ ม โ ย ง ม ัน ใ น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แต่ละรอบของแผนพัฒนาฯ ที่จะ 
สะท้อนการล่งผลสนับสนุนและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบที่จะทำให้เกิดความสำเร็จในภาพรวม

•  ข า ด ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย  เ ช ิง ป ร ิม า ณ  ท ี่จ ะ ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ท ำ เ ร ็จ ข อ ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ห ล ่า น ั้น  แม้ว่าการขาดระบบข้อมูลสนับลนุนการตัดสินใจ หรือกำหนดหากแต่ควร 
กำหนดเป ็นเป ้าหมายโดยประมาณ  ซ ึ่งสามารถปรับได ้อย ่างลมเหตุผลในช่องกลางของป ีงบ 
ประมาณนั้น ๆ

มิฉะนั้นแล้วย่อมไม่อาจกำหนดกลวิธีที่เหมาะสมได้เนื่องจากเป้าหมายที่ต่างกัน ย่อมทำ 
ให้เกิดกลวิธีในการบรรลุผลที่ต ่างกัน หรือไม่เช่นนั้นก็จะกลายเป็นกลวิธีที่ไม่มีความชัดเจน เป็น 
เพียงภาพกลาง  ๆ ทั่วๆ ไป ไม่เฉพาะเจาะจงซึ่งย่อมไม่มีความหมายในแง่การนำไปปฏิป้ติเลย
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3.2.3 ประเด็นและสภาพปัญหาในระดับภาควิชา
จากตารางที่ 3.8 จะพบว่า ภาควิชาไม่มีข้อมูลเชิงคุณภาพอยู่เลย ซึ่งสิ่งนี้มิได้เกิดขึ้น 

เฉพาะในการเริ่มจัดทำ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เท่านั้นหากแต่ในแผนพัฒนาฯ ก่อนหน้านี้ก็มิ'ได้มี 
การจัดทำไว้

ทั้งนี้ภายใต้การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ของภาควิชานั้น ยังไม่ได้จัดทำ 
อาจเนื่องมาจากต้องรอกรอบการดำเนินการ กลวิธี/มาตรการ ที่เป็นข้อสรุปในระดับคณะเลียก่อน 
เฉกเช่นที่เป็นมาในกระบวนการจัดทำ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ซึ่งจากกลไกของกระบวนการวาง 
แผน ยังคงเป็นเช่นเดียวกันกับในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 แนวทางหลังจากในระดับคณะดำเนินการ 
เสร็จสิ้นแล้ว คือ

• ภาควิชาจะทำการ กำหนดแผนงานรองรับ โดยภาพรวมว่าควรมี แผนงานมากน้อย 
เพียงไรในการรองรับ แผนพัฒนาฯ โดยในแผนงานจะประกอบไปด้วย

-  วัตถุประสงค์แผนงาน
- กลวิธี
-  งาน/โครงการ

โดยงาน/โครงการนั้นมาจาก 2 แนวทาง คือ
1. งาน / โครงการที่จำเป็นต้องมีอย่างแน่นอน ภายใต้มติเอกฉันท์ของที่ประชุม 

ภาคฯ
2. งาน / โครงการที่นำเสนอขึ้นภายใต้กรอบของแผนงาน 

ซึ่งรายละเอียดของงาน/โครงการจะประกอบไปด้วย
2.1 ช ื่องาน/โครงการ
2.2 ชื่อแผนงาน
2.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
2.4 หลักการและเหตุผล
2.5 วัตถุประสงค์ 
2 .6 เป้าหมาย/กิจกรรมที่จะ

ดำเนินการในแต่ละปีงบ 
ประมาณ

2.7 บุคลากรที่ต้องการ

2.8 อาคารที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และครุ 
กัณฑ์ที่ต้องการในแต่ละปีงบ 
ประมาณ

2.9 งบประมาณจำแนกตามหมวด 
เงิน

2.10 แผนงาน (กิจกรรม, มีงบ 
ประมาณ, วิธีการ, ผู้รับผิดชอบ, 
งบประมาณ)

2.11 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
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ด้วยกลไกลและรายละเอียดที่ต้องดำเนินการต่อหากยังคงใซในแนวทางเช่นเดียวกันกับที่ทำในแผน 
พัฒนาฯ ฉบับที่ 8 นั้นจะพบว่า โดยสภาพรวมของการดำเนินการนั้นสมบูรณ์อย่างมาก มีการสร้างกลไกเป็น 
ระดับ ดังรูปที่ 3.4

(บุคลากร,ครุภัณฑ์, ท่ีต้องดำเนินการ
ส่ิงก่อสร้าง,งบ
ประมาณ)

รูปท่ี 3.4 กลไกการดำเนินการกัดทำแผนพัฒนาฯ ดามระบบเดิม

หากแต่เมื่อพิจารณาในเนื้อหาและรายละเอียดจะพบว่ามีข้อสังเกต ซึ่งคาดว่าน่าจะเป็นประเด็น 
ปัญหาอยู่หลายประการ คือ

ประการที่ 1 : การเริ่มต้นในทา?วางแผนมิได้เริ่มจากการประเมินตนเอง

ในความเป็นจริงนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินดังกล่าว โดยต้องอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ (ข้อเท็จจริงและข้อมูล (Fact & Data) ) ซึ่งมักจะนำเสนอในรูปเอกสาร เช่น 

_ รายงานผลการดำเนินการในรอบวางแผนก่อนหน้า 
_ ผลการประเมินสถานะและสมรรถนะของหน่วยงานที่ผ่านมา 
_ SWOT Analysis 
_ รายงานสรุปข้อร้องเรียนต่างๆ 
_ ฯลฯ

หากแต่จะเห็นว่าขั้นตอนนื้ได้หายไปจากกระบวนการวางแผนข้างต้น ด้วยเหตุนื้จึงไม่สามารถที่จะ 
บอกได้ว่า รู้จักตนเองได้ดีพอ ที่จะวางแผนอนาคตใดๆ แต่เพราะด้วยการอาศัยประลบการณ์คุณวุฒิและ 
วัยวุฒิ ของบุคลากรผู้ร่วมวางแผน ประกอบกับภาวะการดำเนินการตามแผนที่ผ่านมามิได้อยู่ระหว่างภาวะ 
วิกฤต มีเงื่อนไขบีบวัด และปัญหารุมเร้าจากหลายด้านเช่นในปัจจุบัน จึงทำให้ขั้นตอนที่ถูกละเลยนี้ยังไม่ 
สะท้อนผลของปัญหา
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ด้วยลภาวะ การณ์ดังเช่นปัจจุบัน หรือต่อไปในอนาคตการเอาใจใส่ ติดตาม และวิเคราะห์ สถานะ 
สมรรถนะ ปัญหาภายใน การเปลี่ยนแปลงภายนอก จุดอ่อน และจุดแข็ง ฯลฯ ของหน่วยงาน จึงเป็นขั้น 
ตอนเรมต้นที่สำคัญยิ่งในการที่จะเรียนรู้จักหน่วยงานตนเอง สำหรับประกอบการวางแผนของหน่วยงานใน 
อนาคตได้อย่างสมเหตุสมผล และนำไปส่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

ประการที่ 2 : การไม1กำหนดวิส้ยทัศน์ หรือทิศทางของภาควิชาที่ช้ดเจน

แม้ว่าทิศทางในระดับภาควิชานั้นลมควรเป็นไปในทางเดียวกันกับระดับคณะ หากแต่ทิศทางนั้นใน 
ความเป็นจริงเป็นเพียงกรอบกว้างๆ หรือเป็นข้อมูลนำเข้าประกอบการวางแผนของภาควิชาเท่านั้น มิใช่ข้อ 
บังคับโดยเบ็ดเสร็จที่จะปิดกั้นภาควิชามิให้ดำเนินการใดๆ ที่ภาควิชาจะเสริมสร้างและพัฒนาตนเอง

นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าภาควิชามิอาจพัฒนาหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ เพราะกรอบใน 
ระดับคณะนั้นกว้างเกินกว่าเจาะจงสำหรับภาควิชาใดภาควิชาหนึ่งในขณะเดียวกันจะเห็นว่าเนื่องจากการ 
อาศัย กรอบระดับคณะ ข้อมูลประเมินสถานภาพ เช่น SWOT Analysis ของคณะ เป็นต้นนั้น ทำให้ในระดับ 
ภาควิชามิได้มองปัญหาและหน่วยงานจากมุมของหน่วยงานเอง เ ม ื่อ อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ร ะ ด ับ ค ณ ะ เ ป ็น ต ัว ต ั้ง  

ต ั้ง ห ม ด ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ด ับ ภ า ค  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ัฒ น า ร ะ ด ับ ภ า ค เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง แ ย ก ส ่ว น

ด้วยเหตุนี้ ทิศทางของภาควิชาที่หวังว่าจะสามารถพัฒนาภาคไปในทิศทางร่วมกันกับคณะจึงไม่ 
เกิดขึ้นอย่างแท้'จริงและ'หากมองปัญหา'ในอีกแง'หนึ่ง'จะพบ'ว่าท ิศ [ ท า ง ข อ ง ภ า ค ว ิช า พ น ื่ไ ม ่ช ัด เ จ น  แ ล ะ ไ ร  ้

จ ด ย ืน ท ี่ม น ค ง เ พ ีย ง พ อ  น ื่ง ส ิ่ง น ี้จ ะ ท ำ ใ ห ้ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ห น ่ว ย ง า น เ ก ิด ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค อ ย ่า ง ม า ก ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า ภ า ค ว ิช า

ประการที่ 3 : การมิไดํใซโครงสร้างการกระจายโดยอาศัย แนวคิดแบบเหตุผลสัมพันธ์
การมิได้ใช้โครงสร้างการกระจายโดยอาศัย แนวคิดแบบเหตุผลสัมพันธ์ ทำใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่ต ่อ  

เ น ื่อ ง ร ะ ห ว ่า ง แ ผ น ร ะ ด ับ ค ณ ะ แ ล ะ ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า  สังเกตได้จากแผนงานของภาควิชานั้นมีการจัดกลุ่มใน 
สักษณะทั่วไป ซึ่งอาจแทบเรียกได้ว่าเป็นแผนงานที่เหมือนกับแผนงานของคณะ ดังนั้นในช่วงรอยต่อนี้จึงไม่ 
อาจถือว่าเป็นการกระจายได้

ในระดับล่างลงไปคือ งาน / โครงการนั้น จะเห็นได้ว่ามิได้เกิดการสร้างขึ้นจาก แนวคิดเหตุผลสัม 
พัน์หากเกิดจากการจัดกลุ่มโครงการให้เข้ากันกับแผนงานเท่านั้น

ด้วยเหตุนี้จึงมิอาจบอกได้ว่า ความสำเร็จของโครงการทั้งหลายภายใต้แผนงานั้น จะมีความหมาย 
หรือส่งผลมากน้อยเพียงไรหรือไม่ ต่อแผนงานที่งาน/โครงการเหล่านั้นรองรับอยู่
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ประการที่ 4 : การมิได้มีดัชนีชี่!กัดความลัาเร็จข-องการดำเนินการที่พิสูจน์ว่ามีผลด'อุความล่าเร็จใน 
ภาพรวม

แม้ว่า ในรายละเอียดของโครงการจะมีการกำหนดเป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับ หากแต่จะ 
พบว่ามีความไม่เพียงพอ และมีจุดอ่อนอยู่หลายประการ เช่น

•  เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ผ ล ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ เ ห ล ่า น ั้น บ า ง ส ่ว น  อ ย ู่1ใ น ล ัก ษ ณ ะ  Im p u t - B a s e  ซึ่ง 
ย ่อ ม ม ิไ ด ้ม ีไ ว ้เ พ ื่อ ว ู้ด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ่า เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ู้' ต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่ ห า ก แ ต ่ว ัด  

เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ผ ล ัก ด ัน ท ร ัพ ย า ก ร น ำ เ ข ้า  แม้ว่าจะวัดว่าเป็นไปตามเป้าหมายก็ย่อมไม่มีความหมายใดๆ 
ในขณะเดียวกันย่อมเป็นที่เข้าใจด้วยว่าหากการดำเนินการมิได้เป็นไปตามเป้าหมายอย่อมไม,ใช่ความผิด 
ของผู้ดำเนินการ

•  เ ป ้า ห ม า ย ม ิไ ด ้ถ ูก ก ำ ห น ด เ ป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ล ง ม า อ ย ่า ง ล ัม พ ัน ธ ์ด ัน

ดังนั้นจึงมีความหลายหลายของตัววัด, ดัชนีชี้วัด ความสำเร็จของโครงการอย่างมาก ในขณะเดียว 
กันก็ไม่อาจพิสูจน์ความสำเร็จในแผนงานได้แม้ว่าโครงการ ภายใต้แผนงานนั้นจะสำเร็จทั้งหมดก็ตาม

เป็นที่เข้าใจว่าการวัดเหล่านั้นต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการ หากแต่เมื่อแผนงานมิได้กำหนด 
ตัววัดไว้เช่นนี้ ย่อมมิได้พิสูจน์ความสำเร็จของแผนงานเมื่อสิ้นสุดรอบเวลาของแผนงาน รวมถึงความสำเร็จ 
ของโครงการต่อจุดมุ่งหมาย ที่แท้จริงของโครงการในการรองรับแผนงานอีกด้วย

อาจด้วยการขาดแนวคิดเหตุผลสัมพันธ์ตั้งแต่ต้นของการกระจายลงไปสู่การปฏิบัติ จึงทำให้การ 
กระจายตัววัด / เป้าหมายมีปัญหาในลักษณะเช่นเดียวกัน

ประการที่ 5 : แผนปฏิบ ัต ิการม ไีด ้ผดักดันให้เก ิดการดำเนินการอุย ่างแท้จริง

แผนปฏิบัติการมิได้ผลักดันให้เกิดการดำเนินการอย่างแท้จริง เนื่องจากเหตุผลหลายประการได้แก่

ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ท ี่ว ่า  แ ผ น ปฏิบัติถ ูก จ ัด ท ำ ข ึ้น เพ ื่อ ค ว า ม ล ม บ ูร ณ ์ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น พ ัฒ น า ฯ  เท ่า น ั้น  ม ิ

ไ ด ้ถ ูก ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะ เ ป ็น ก ล ไ ก ล ใ น ก า ร ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ิอ น ำ ไ ป เ พ ื่อ ใ ช ้ต ิด ต า ม ห ร ิอ ค ว บ ค ุม ก า ร

ด ำ เน ิน ก า ร แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด
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• ค ว า ม เห ล ื่อ ม ล ํ้า ใ น ก ารจ ู้'ด ท ำราย ล ะเอ ีย ด ข อ งโค รงก าร  เนื่องจากในโครงการหลายโครง 
การที่เสนอนั้นบ้างก็ม ิดได้ม ีการจัดทำแผนปฏิบ ัต ิการออกไป โดยใชวิธีการจัดแผนปฏิบัติการเพิ่มเติมใน 
ลักษณะภาพรวม ซึ่งด้วยวิธีการนี้ทำให้เกิดจุดอ่อนในแง่ผู้รับผิดชอบต่อความสำเร็จของงาน

•  แ ผ น ป ฏ ิป ต ิการไม ่ได 1ม ก ารกำห น ด  ด ัช น ีช ี้ว ัด ค วาม ท ำเร ็จ ข อ งก ิจ ก รรม ว ิก ฤ ต ใน โค รงก าร  
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โค ร งก า ร  แ ล ะก ำห น ด แ ล ้ว เส ร ็จ ข อ งก ิจ ก รรม  ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนจากรูปแบบเสนอ 
การจัดทำแผนที่ไม,ได้กำหนดดัชนีซ ี้ว ัดความสำเร็จของกิจกรรมวิกฤต ปรากฏอยู่แต่อาจด้วยมิได้ม ีการ 
กำหนดไว้ตั้งแต่ในรูปแบบของการจัดทำ จึงเป็นประเด็นที่เกิดขึ้นในทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย และย่อม 
เป็นที่แน่นอนว่าเมื่อขาดการกำหนดดัชนีชี้วัด กำหนดแล้วเสร็จของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (การ 
กำหนดว่า ผู้รับผิดชอบคือ ภาควิชา, คณาจารย็ในภาควิชาฯ ถือได้ว่าไม่ชัดเจน) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนประกอบ 
ที่สำคัญของแผนปฏิบัติการ คือไม่รู้ว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อการดำเนินการให้สำเร็จ (Who) ไม่รู้ว่า 
อะไรจะเป็นตัวชี้วัดว่าการดำเนินการนั้นสำเร็จหรอไม่ (What) และไม่รู้ว่าเมื่อไหร่ที่การดำเนินการนั้นควร 
ต้องแล้วเสร็จ (Where) การดำเนินการย่อมไม่เกิดขึ้นหรือแม้เกิดขึ้นก็ยากที่จะสำเร็จได้

3,2.4 ประเด็นและสภาพปัญหาของกระบวนการวางแผนในภาพรวม
ปัจจุบัน กลไกและกระบวนการในการวางแผนของมหาวิทยาลัยนั้นเต็มไปด้วยปัญหาและอุปสรรค 

ในทุกๆ ระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บรืหารมหาวิทยาลัย จนถึงระดับปฏิบัติการ คือ ภาควิชา (หรือหน่วยงานเทียบ 
เท่า)

ในระดับมหาวิทยาล ัย
•  มิได้ม ีการกำหนดทิศทางและนโยบายที่ซ ัดเจนของมหาวิทยาลัย
การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มีฃนาดใหญ่และซับซ้อน เช่น 

มหาวิทยาลัยนี้ เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะถือได้ว่าเป็นจุดเรมต้นในการตั้งต้นกระบวนการ 
วางแผนของส่วนงานย่อยทั้งหลายภายใต้หน่วยงานมหาวิทยาลัยนี้แล้ว ยังต้องถือเป็นกรอบในการดำเนิน 
งานทั้งหลายที่จะตามมาในการเดินตามทิศทางดังกล่าว

หากแต่มหาวิทยาลัยมิได้ม ีการกำหนดทิศทางที่ช ัดเจนในการดำเนินการ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด 
การละเลยกิจกรรมนี้ย่อมทำ'ให้’หน่วยงานย่อยทั้งหลายข า ด ค วาม เป ็น ห น ึ่ง เด ีย วก ัน ใ น ก ารดำเน ิน งาน  , 
ไม ่ส าม ารถ พ ัฒ น าต น เอ งอ ย ่าง 'ใน ท ิศ ท างร ่วม ก ัน  , ก ารป ระส าน งาน ห ร ือ ร ่วม ม ีอ ระห ว ่างก ัน ม ีน ้อ ย  , 
ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รก ระ จ ู้ด ก ร ะ จ าย  ทำช ้อน  ฯลฯ ซึ่งปัญหาทั้งหลายเหล่านี้ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ามีอยู่จริง 
แม้ว่ามิใช่ทั้ง 100% จะเกิดจากการขาดทิศทาง แต่ก็ถือได้ว่า การมิได้กำหนดทิศทางเป็นปัจจัยหลักประการ 
หนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาเหล่านี้
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ในส่วนของนโยบาย มหาวิทยาลัยม ิก ารก ำห น ด น โย บ ายไวใ ป ีน จ ำน วน ม าก  โด ย ม ิได ้คำน ึงถ ึง  
ก ารน ำไป ป ฎ ิป ต ิ ห าก แ ต ่เป ็น ก ารก ำห น ด น โย บ าย  เพ ื่อ ค วาม ค รบ ถ ้วน  เพ ี่อ ค วาม ส ม บ ูรณ ์แ ล ะเพ ื่อ  
ค ว า ม ส ล ะ ส ล ว ย ข อ ง ภ า ษ า ค ำ ห ร ับ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น อ ุด ม ค ต ิเท ่า น ั้น  ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึง ม ิน โย บ า ย  
จ ำ น ว น ม า ก ม ิได ้ร ับ ก า รส น อ งต อ บ อ ย ่าง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  ในขณะเดียวกันด้วยความที่บโย บ าย ม ี'จำนวน  

ม าก เก ิน ไป  การสนองในทุกนโยบายจึงเป็นเรื่องที่เหลือวิสัยจากทรัพยากรและระยะเวลาที่จำกัด

•  มิได้มีการสร้างกลไก / ว ิธ ีการในการรับรู้ ส ิอสารนโยบายของมหาวิทยาลัย
นโยบายของมหาวิทยาล ัย,ในแด่ละครั้งที่ม ีการกำหนด,ขึ้นภ ก ร ับ ร ู้อ ย ู่'ใน ว งจ ำก ัด เพ ีย งผ ูบ ร ิห า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ้บ ร ิห า ร ห น ่ว ย ง ฝ า น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ห ร ือ ส ่ว น งา น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งล ับ แ ผ น เท ่า น ั้น  ทำให้
นโยบายมิได้รับรู้และตระหนักในการสนอง ด้วยเหตุนี้นโยบายในแต่ละครั้งจึงเป็นเพียงข้อความในเอกสารที่ 
ถูกเขียนและเปลี่ยนแปลงตามวาระของทีมผู้บรืหารมหาวิทยาลัย หรือเพื่อใช้ประกอบการเขียนแผนในการ 
ของบประมาณเท่านั้น

•  ขาดระบบในการติดตามและประเมินหน่วยงานในการสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย
นโยบายที่ถูกกำหนดอย่างอุดมคติ การมิได้รับรู้รับทราบนโยบาย ยังไม่ใช่ปัญหาทั้งหมดของงาน 

วางแผน เพราะระบบในการติดตามและประเมินการดำเนินการตามแผนนั้นก็ถือว่า ขาดประสิทธิภาพอย่าง 
มาก เนื่อง1จากในป ัจ จ ุบ ัน ระ บ บ ด ังก ล ่าว เป ็น เพ ีย งแ ค 'ก ารแ จ ้ง เพ ี่อ ร ับ ท ราบ ห ร ือ ช ึ๋แ จงเห ต ุผ ล เท ่าน ั้น  

ไม่อาจถือว่าเป็นการติดตามหรือประเมินแต่อย่างใด ไม ่เพ ียงเท ่าน ั้น  ไม ่ว ่าห น ่วย งาน จ ะด ำเน ิน ต าม แ ผ น  
ได ้ผ ล เป ็น อ ย ่างด ีเพ ีย งไร  ห ร ือ จ ะล ้ม เห ล วห ร ือ ข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ีย งไห น  ก ็ม ิได ้ม ิม าต รก ารห ร ือ ว ิธ  ี
ก ารใด ม ารอ งร ับ ห ร ึอ แ ก ้'ป ัญ ห าด ังก ล ่าว เหล่านั้'น ซึ่งตอกยํ้าความเป็นเพียงงานเอกลารของระบบการวาง 
แผนในมหาวิทยาลัย

•  ข า ด ร ะ บ บ ต ัว ช ้ว ด ท ี่ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ค ีบ ห น ้า ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง แ ผ น อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  

เ ห ม า ะ ส ม  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์

ดัซนีชี้วัดนี้ถือเป็นเครื่องมือในการติดตาม ลำดับและตรวจรอบเปรียบเทียบการดำเนินงานตามแผน 
ของหน่วยงานในระดับต่างๆ โดยในระดับของมหาวิทยาลัยมิได้มืการกำหนดและนำไปใช้อย่างเป็นระบบ 
หากแต่มืพบเห็นในบางกิจกรรมเช่น การของบประมาณเงินนอกงบประมาณแผ่นดิน ตามแบบระบบ PPBS 
(Planning Programming Budgeting System) ซึงก็มืการกำหนดดัชนีชีวัดความสำเร็จและผลลัพธ์ของ 
การใช้งบประมาณ



1 0 0

หากแ ต ่ก็ยังคงมีอุปสรรคในระบบการใช้งานหลายประการ อาทิ ต ัวช ี้ว ัด ถ ูก ก ำห น ด อ ย ่างไม ่ท ้า  
ท าย ค วาม ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล  (ไม ่ว ่าจ ะด ำเน ิน ก ารอ ย ่างไร  ต ัว ช ี้ว ัด ก ็ส ะ ท ้อ น ค ว าม ก ำเร ็จ ). ต ัวช ี้ว ัด ไม ่ได ้เป ีน  
อ ัน ห น ึ่งต ัน เด ีย ว ก ัน  ■ กระต ัด ก ระจายแ ล ะไร ้ท ิศ ท าง. ต ัวช ี้ว ัด ถ ูก ก ำห น ด ใน ร ูป แ บ บ  O utput-Based  
หรีอ P ro cess -B ased  เป ็น ส ่วน ให ญ ่ ฯลฯ  นอก'จาก,ผั้นยังมื'จ ำน วน ม าก ม าย เก ิน ก ว ่าท ีจ ะส ะท ้อ น ภ าพ  

ใดๆ  ใน ภ าพ ร วม  และย่อมไม ่มีความหมายใดในการที่หัวหน้าหน่วยงานจะตัวซี้วัดที่มีมาใช้เป็นเครื่องมือ 
บริ,หารทั้ง,ในระดับผู้บริหารตลอด'จนระดับปฏิบัติการ ซึ่งทำให้ตัวชี้วัดทั้งหลายที่มีนั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน ์
ใดๆในที่สุด

นอก'จากนี้ด ัช น ีต ังก ล ่าวน ี้ม ิได ้ถ ูก ก ำห น ด อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ . ก ารก ำก ับ แ ล ะด ีด ต าม ไม ่จ ร ิง  
ตัง. ม ิได ้ร ับ ก ารเอ าใจ ใส ่แ ล ะผ อ ัก ต ัน ก ารไซ ้งาน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งงแ ล ะเป ็น ระบ บ เพ ราะท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ  
ต ัช น ึ้ว ัด ใน ระบ บ  P P B S  น ั้น  ก ล าย เป ็น เพ ีย งเน ื้อ ห าท ี่ต ้อ งก รอ ก ให ้ค รบ ถ ้วน เพ ื่อ ก ารข อ งบ ป ระม าณ  
เท ่าน ั้น  ม ิไต ัน ำม าใช ้งาน แ ต ่อ ย ่างใด

ด้วยเหตุนี้อาจกล่าวได้ว่า มหาวิทยาลัยมิได้มีการกำหนดดัชนีชี้วัดและนำไปใช้งานแต่อย่างใด ซ่ึง 
ย่อมทำให้มหาวิทยาลัยไม่อาจติดตาม กำกัด และตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการบรรลุ 
จุดมุ่งหมาย เป้าหมายใดๆได้เลย
ในขณะเดียวกันก็เสมือนขาดเครื่องมือในการผลักตันนโยบายไปสู่การปฏิป็ติที่วัดผลความสำเร็จได้

แม้กระนั้นก็ยังมีบางกิจกรรมที่มืการดำเนินการใช้ตัชนีชี้วัดความสำเร็จอย่างเป็นระบบอยู่บ้าง แต่ก็ 
เป็นการประเมินตนเองในการดำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรอไม่ นั้นคือ การประเมินสถานภาพการบรรลุ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้งในระยะครื่งแผน และปลายแผนซึ่งใช้เวลา 2 ปีครึ่ง และ 5 ปี ตามสำตับ ตาม 
รอบเวลาของแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มืการกำหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพพอควร มีความ 
ลัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย อย่างลมเหตุสมผล และมืนํ้าหนัก หากแต่ด้วยระยะรอบเวลาของการประเมินนั้น 
กว้างและยาวนานเกินไป นอกจากนั้นการประเมินตังกล่าวก็มิได้นำไปสู่การปรับตัวของหน่วยงานเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมาย ตังที่ได้กำหนดไว้อีกด้วย

•  ป ัญหาของ SWOT Analysis และดัชนีซี่เวัดสมรรถนะการดำเนินงานประจำปี
กระบวนการต ัดทำ S W O T  A na lys is  ม ิได ้ถ ูกก ำห น ด  และ/ห ร ือ  ข าด ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด  

ทำ

ด้วย SWOT Analysis ถือเป็นบทสรุปเบื้องต้นล่วนหนึ่งของข้อมูลนำเช้าสำหรับกระบวนการวาง 
แผน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการใช้ประกอบการวางแผน โดยรอบระยะเวลาในการจัดทำนั้นสุดแท้ 
แต ่รอบระยะเวลาของแผน หรือการพิจารณาของผู้บริหารองค์กรโดยในขณะนี้ หากพิจารณาเอกลาร
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ประกอบการจัดทำแผนฯ ของมหาวิทยาลัยจะพบว่า มหาวิทยาลัยนั้นมิได้ส่งข้อมูล SWOT Analysis มา 
ด้วย ซ ึ่งอน ุมานได ้2 ประการคือ 1. มิได้ม ีการจัดทำไว้2. มีการจัดทำแต่มิได้จัดส่งมา

หากเป็นด้วยเหตุผล ประการแรกจะถือว่ากระบวนการวางแผนนี้ขาดข้อมูลที่สำคัญยิ่ง และย่อม 
สะท้อนภาพของกระบวนการวางแผนที่ไร้ประสิทธิภาพ และแผนที่ได้ย่อมเกิดจุดอ่อนและซ่องโหว่อย่างแน่ 
นอน โดยหากหน่วยงานระดับล่างนำไปแปรไปล่การปฏิบัติ โดยมิได้พิจารณา SWOT ของตนเองย่อมส่งผล 
เสียต่อเนื่องและทำให้ทิศทางงการดำเนินการในระดับปฏิบัติการมีปัญหาในที่สุด

แต่ถ้าเป็นในประการที่ 2 ด้วยการที่มีการจัดทำแต่มิได้ม ีการรับรู้และทบทวนย่อมไม่อาจถือว่า 
SWOT Analysis น ี้ม ีค ุณภาพเพียงพอในการนำไปใช้ประกอบเพื่อกำหนดรอบในการดำเน ินงานของ 
มหาวิทยาลัย เพราะหากเป็นการทำด้วยคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นที่รับทราบว่าคณะผู้บริหาร 
เหล่านี้ผ่านกระบวนการเลือกตั้ง และคัดเลือกตามลำดับ ย่อมถือว่า SWOT Analysis นี้เป็นความคิดเห็น 
ของบุคคลเพียงกลุ่มหนึ่งเท่านั้น

สำหรับผลที่มีต่อหน่วยงานระดับล่างนั้น ขึ้นอยู่กับว่าหน่วยงานนั้นๆมีการทำ SWOT Analysis ขอ 
ตนเหรอไม่ และยึดแนวทางของมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงไร เพราะหากหน่วยานได้ทำ SWOT Analysis 
ของตนเองปัญหาในการเลือกแนวทางการดำเนินงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้ก็จะมีประสิทธิภาพโดยไม่ 
ขึ้นกับว่า จะมีข้อมูลของ SWOT Analysis มาประกอบหรือไม่

ในระดับปฏิบัติการ
• ขาดกลไกในการดัดทำแผนเพ่ือประสานและสนองนโยบาย
หน่วยงานในระดับปฏิบัติการ เซ่น ภาควิชา เป็นต้นนั้น โดยส่วนใหญ่มิได้ให้ความสำคัญกับ 

นโยบายของมหาวิทยาลัยเท่าที่ควร (อาจเนื่องมาจากสภาพปัญหาในระดับบริหารที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น) 
ดังนั้นการจัดการหรือการดำเนินการใดๆ เพื่อการประลานและสนองนโยบายของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
จึงแทบจะไม่มีหรือมีให้เห็นน้อยมาก

นอกจากนีไม่เพ ียงกลไกดังกล่าวจะไม่ม ีให ้เห ็นในระดับปฏิบ ัต ิการ ในระดับบริหารก็ด ูจะไม่เคย 
สนับสนุนหรือมีกิจกรรมใดๆ ที่ลร้างเพื่อรองรับการดำเนินการเหล่านี้ของหน่วยงานระดับปฏิบัติการเลย

• ขาดการให้ความล้าดัญกับงานวางแผนและติดตามการดำเนินการตามแผน
งานวางแผน'ในระด ับปฏิบ ัต ิการถกมองเป ็นเพ ียงง า น ป ระ-จ ำ ท ี่ท ำ เม ื่อ ถ ูก ร อ ง ข อ จ า ก ร ะ ด ับ ท ี่ 

เห น ือ ข ึ้น ไป  ต าม โค รงส ร ้างบ ร ิห ารเท ่าน ั้น  ม ิได ้ก ระท ำไป เพ ื่อ ก ารวางแ ผ น แ ล ะพ ัฒ น าห น ่วย งาน ข อ ง
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ต น อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ซึ่งอาจมองเห็นได้จากบุคลากรและทรัพยากรที่ใช้ในงานวางแผนนั้นน้อยมากเมื่อเทียบ 
กับงานในล,วนอื่นๆ หรอบางค ร ั้ง เป ็น เพ ีย งงาน เอ ก ส ารท ี่ท ำ เพ ี่อ ก ารข อ งบ ป ระ ม าณ ฯ  ห ร ือ บ างค ร ั้ง  
เป ็น เพ ีย งงาน ป ระจ ำท ี่ม ีรอ บ ระย ะเวล าย าวน าน ก ว ่างาน ป ระจ ำท ั๋ว ไป เท ่าน ั้น

• แผนปฏิบัติการประจำปีเพ่ือการสนองนโยบายมิได้จัดทำหรีอจัดทำแต่มิได้มีการ 
ปฏิบัติอย่างจริงจัง

ในปัจ1จุ'ปันการจ ัด ทำแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารข อ งห น ่วย งาน ต าม ระบ บ ก ารข อ ใช ้'เง ิน ข อ งงบ ป ระม าณ  

แ ผ ่น ด ิน ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ห ร ือ  P P B S  นั้นมีอยู่ หากแต่แผนปฏิบัติการดังกล่าวเป ็น แ ผนที,'จ ัด ทำเพ ื่อ ให ้ 
ค ำ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ม บ ูร ณ ์เท ่า น ั้น  ม ิไ ด ้ม ีค ว า ม ล ่า ค ัญ ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่จ า ก ท ั้ง ผ ้ใ ห ้ง บ  
ป ร ะ ม าณ ฯ แ ล ะ ผ ู้,ของบป ระมาณ 'ฯแต่อย่าง1ใด

'น อ ก จ า ก น ี้ด ้ว ย ต ัว ร ูป แ บ บ แ ผ น ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร ต า ม แ บ บ  P P B S  เ อ ง ก ็ข า ด ค ว า ม ร ัด ก ุม พ อ ท ี่จ ะ เอ ื้อ  

ป ร ะ โ ย ช น ์เ พ ี่อ ก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น เ ห ล ่า น ั้น  เช่น ขาดจุดควบคุม 1
ขาดการรวมผู้รับผิดชอบ 1 ขาดเป้าหมาย รวมถึงขาดการสร้างระบบรายงานหรือติดตามผลความคืบหน้า 
อีกด้วย

หากพ ิจารณ าการดำเน ินการด ้าน 'วางแผนของมหาว ิทยาล ัยตามต ัวแบบของว ัฏจ ักรเดมม ิ่ง 
(Demming Cycle) จะพบว่ามีจุดอ่อนในภาพรวมโดยสรุปดังนี้

การวางแผน (Plan : P) : แม้ว่าในมหาวิทยาลัยจะมีการวางแผนสำหรับงานวางแผนไว้ 
เป็นอย่างดี มีการจัดตั้งส่วนงานวางแผน รวมถึงการวิเคราะห์แผน เพื่อดำเนินงานในส่วนการวางแผน เพ่ือ 
การวางแผนงานต่างๆ แต่หน่วยงานเหล่านี้ก็มิเคยได้รับการให้ความสำคัญแต่อย่างใด การดำเนินการต่างๆ 
เสมือนหนึ่งการทำงานประจำ ตามรอบระยะเวลาเท่านั้น หรือแม้แต่ส่วนงานแผนในระดับล่าง (ในคณะ 1 
หรือภาควิชา) ก็มีปัญหาในลักษณะเดียวกัน

การฟ ิงม ีอปฏ ิบ ัต ิ (Do : D) : การลงมือปฏิบัติตามแผนนั้นในปัจจุบันสามารถพิสูจน์ได้ 
จากผลลัพธ์เท่านัน การลงมือกระทำตามแผนที่วางไว้หรือไม่นั้นไม่อาจทราบได้เลย และมักถือเป็นการให้ 
เกียรติแก่กันของหน่วยงานในระดับต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่จะต้องตั้งสมมติฐานว่าแผนทั้งหลายนั้นได้ถูก 
ลงมือปฏิบัติตาม และสำหรับการลงมือปฏิบัติเพื่อการวางแผนนั้น ถือเป็นอิสระของหน่วยงานระดับปฏิบัติ 
การที่จะดำเนินการ โดยส่วนใหญ่การจัดการเหล่านี้มักเกิดจากบุคลากรเพียง 1-2 คนมากกว่าที่จะเป็นทีม 
หรือคณะกรรมการอย่างที่ควรจะเป็น
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การตรวจติดตาม / ตรวจส,อบ (Check : C) : ใน ข้ันตอนการตรวจติดตามและการตรวจ 
สอบของส่วนงานวางแผนนั้นเกือบเรียกได้ว่าเป็นศูนย์ เนื่องจากปัจจุบันที่ดำเนินการอยู่เป็นเพียงการขอข้อ 
มูลเพื่อรวบรวมขึ้นไป และชี้แจงเหตุผลเท่านั้น มิใช่การติดตามการดำเนินการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ โดย 
ข้อมูลดังกล่าวก็ขาดระบบการจัดเก็บและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ในทุกระดับหน่วยงาน หรือในบาง 
หน่วยงานก็มีการจัดเก็บไว้เป็นจำนวนมหาศาล เนื่องจากไม่มั่นใจว่าข้อมูลจะถูกเรียกใช้งานหรือไม่ ขณะ 
ไหน เพียงไร

การแกไขและปรับปรุง (Action : A) : งานวางแผนเมื่อได้วางแผนไปแล้วมักจะไม่มีการ 
ปรับเปลี่ยนใดๆ แม้ว่าปัจจัยหรือสมมติฐานในการจัดทำแผนนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เพราะจะ 
ลงมือกระทำงานแผนเพียง 2 ครั้งเป็นอย่างน้อย คือ เมื่อเขียนแผนและเมื่อประเมินผลปลายแผน หรือแม้จะ 
มีการประเมินกลางแผนก็ตาม ก็มีน้อยครั้งมากที่จะมีการปรับแผน

ในส่วนการปฏิบัติตามแผน เนื่องจากไม่ว่าผลการดำเนินการจะเป็นเช่นไร ก็แทบไม่มีความ 
หมายใดๆ กับหน่วยงาน ดังนั้น แม้ว่าจะตรวจติดตามพบ (หากมีการตรวจติดตาม ซึ่งในความเป็นจรืงแทบ 
มิได้มีอยู่) ก็มักจะไม่ได้รับการปรับแก้ใดๆ เพียงลงมือปฏิบัติต่อไป เฉกเช่นที่คุ้นเคย หรือไม่ก็เป็นเพียงรับรู้ 
และดำเนินการเขียนคำชี้แจง / เหตุผลช่วงกลางแผน หรือปลายแผน หรือประเมินแผนเท่านั้น

ด้วยเหตุนี้จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยนั้นมีปัญหาในส่วนกระบวนการการวางแผนทั้งระบบ 
อย่างมาก โดยทั้งเป็นในระดับภาพรวมและระดับรายละเอียดตามโครงสร้างบริหาร ซึ่งหากเป็นเช่นนี้ต่อไป 
ไม,เพียงงานวางแผนจะเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้น หากยังคงเป็นความสูญเปล่า นั้นคือนอกจากจะไม่ยังผลใด 
ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกระดับ หากแต่ยังเป็นตัวหน่วงการพัฒนาอีกด้วย
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