
บทท่ี 4
ขั้นตอนการดำเนินการ

ขันตอนการดำเนินการจะอาศัยแนวทางการดำเนินการเบื้องต้น 5 ประการ ของการบริหารแบบเข็ม 
มุ่ง (หรือการแปรนโยบาย) เป็นแนวทางหลัก ดังนี้

4.1 การวัดระบบโดยรวม
4.2 การกำหนดจุดมุ่งหมายหลักขององค์กร
4.3 การทำความเข้าใจ สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมของหน่วยปฏิบัติ
4.4 การกำหนดทรัพยากรในการบรรลุจุดมุ่งหมาย
4.5 การกำหนดกระบวนการ / งานของระบบการกระจายนโยบาย
4.6 กระบวนการแปรนโยบายไปสู่การปฏิบัติของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
4.7 ตัวอย่างการแปรนโยบายของภาควิชา และแผนปฏิบัติการที่ได้

4.1 การวัดระบบโดยรวม
ขนตอนท ี่ 1

การวัดระบบโดยรวมในที่นี้ หมายถึง การวัด และประเมินเพื่อสะท้อนภาพรวม และสถานภาพ 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเพื่อจะให้บรรลุจุดมุ่งหมายนี้ จำเป็นจะต้องจัดเตรืยมความพร้อม 2 ประการ ให้แก่ทีม 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (ได้แก่ อธิการบดี, รองอธิการบดี ด้านต่างๆ และผู้ช่วยอธิการบดีด้านต่างๆ และ 
ช่วยอธิการบดีด้านต่างๆ) และผู้อำนวยการสำนักบริหารฯ และผู้อำนวยการส่วนต่างๆ ในลังกัดสำนักงาน 
มหาวิทยาลัย รวม 35 คน โดยผ่านกระบวนการสัมมนา ก่อนที่จะดำเนินการวัดโดยรวมตังกล่าว อันได้แก่ 

ประการที่ 1 การให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ TQM
ประการที่ 2 การให้ความรู้เชิงลึกในการแปรนโยบายที่สามารถจะประยุกตํได้กับมหาวิทยาลัย 

ขนตอนท ี่ 2
ลำดับต่อมากำหนดแบ่งผู้ร่วมสัมมนาออกเป็นกลุ่มย่อยประมาณ 8 กลุ่ม เพื่อระดมสมองในการ 

ประเมินมหาวิทยาลัย ทั้งในแง่มุมภายในและภายนอก โดยจะกำหนดให้พิจารณาตามลำดับตังนี้
4.1.1 ระบุปัญหาภายใน (Internal Problem)
4.1.2 ระบุความต้องการของลูกค้า (Customer need)
4.1.3 ระบุภาวะคุกคาม (Threats)
4.1.4 วิเคราะห์ลมรรถนะ และจุดอ่อนในการดำเนินการตามวงจร PDCA
4.1.5 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์ (Business Environment &

Movement)
4 .1 .6วิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)
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ทังนี ประเด็นที่ถูกพิจารณาตามลำดับ ดังกล่าวนั้นจะแบ่งเป็น 3 ระยะหลักคือ ระยะลัดทำร่าง, ระยะ 
ทบทวนและระยะทำความเข้าใจ โดย

- ระยะล ัดทำร่าง : เป็นระยะที่เป็นการลัดทำในระดับ ทีมผู้บริหารมหาวิยาลัย
- ระยะทบทวน : เป็นระยะให้ผู้บริหารระดับล่างลงไประดับหนึ่ง (คณบดี, รองคณบดีด้านวางแผน 

และรองผู้อำนวยการด้านวางแผน) นำร่างข้างต้นมาทบทวน เพื่อให้เพิ่มเติมประเด็นที่ขาดหาย 
หรือปรับปรุงประเด็นที่น่าจะปรับแก้ ก่อนนำเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเป็นบทสรุปในที่สุด

- ระยะทำความเข ้าใจและส ิ'อสาร : เป็นระยะให้หัวหน้าระดับปฏิบ้ติการ (หัวหน้าภาคฯ และรอง 
หัวหน้าภาค) รับทราบบทสรุปดังกล่าว รวมไปถึงทำความเข้าใจให้เป็นในทิศทางเดียวกันเพื่อเป็นข้อมูลนำ 
เข้า และกรอบหรือเงื่อนไขในการดำเนินการต่อไป

• การล ัดระบบโดยรวม : ระยะการลัดทำร่าง
4.1.1 ระบ ุป ัญหาภายใน

จุดม ุ่งหมาย : เพื่อให้เกิดการสำรวจประเมินและมีบทสรุปเบื้องต้น ในแง่ 
มุมของปัญหาภายในที่มหาวิทยาลัยกำลังเผชิญอยู่

กระบวนการ : ระดมสมองโดยอาศัยแบบฟ อ ร ์ม ก า ร ร ะ บ ุป ัญ ห า ภ า ย ใ น  และสรุปผล 
รายละเอ ียด : แบ่งการระดมสองออกเป็น 2 ช่วง คือ

4.1.1.1 ระดมสมองสำหรับป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ภ า ย 'ใ น

4.1.1.2 ระดมสมองสำหรับการ'จัดลำดับค ว า ม ล ัาคญ ข อ ง ป ร ะ เ ด ็น  

ปัญห-า โดยอาศัยแบบฟอร์มตามรูปที่ 4.1 ตัวอย่างแบบฟอร์มการระบุปัญหาภายใน

Problem Mgt. Tech. Chronic Urgency Impact Total Priority
1. บุคลากรไม่ใส่ใจในการ 3 1 3 2 3 54 3
พัฒนามหาวิทยาลัย
2. อาจารย์ไม่สนใจการทำวิจัย 3 2 3 3 3 162 ©
3. ขาดการทำงานเป็นทีม 3 1 3 2 2 36 4
4. การพัฒนาตนเองตํ่า 3 2 3 3 2 108 2

Score : 3, 2, 1

รูปท่ี 4.1 ตัวอย่างแบบฟอร์มการระบุปัญหาภายใน



106

4.1.1.1 ระดมสมองสำหรับประเด็นป็,ญหาภาย1ใน
ในส่วนนี้ ผู้ร่วมสัมมนาที่จะอภิปรายในกลุ่มจะตั้งคำถามที่ว่า “อะไรเป็น 

ปัญหาของมหาวิทยาลัยในมุมมองของท่าน” เฝีาเวียนถามเช่นนี้ไปเรื่อยๆ และเมื่อได้คำตอบในแต่ละ 
ครังให้รกอกลงในส่วน Problem โดยไม่จำเป็นต้องขอความเห็นชอบจากลุ่มอภิปรายเมื่อสมาชิกเอ่ยอะไรขึ้น 
ให้กรอกลงไปทันที ทำเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนไม่มีผู้ร่วมอภิปรายเสนอประเด็นอื่นได้อีก

จากนั้นให้ที่ประชุมกลุ่มทำการรวมประเด็นที่มีความคล้ายคลึงกัน เข้าด้วยกัน 
โดยทำความเข้าใจจากการอธิบายผู้เสนอประเด็นที่คล้ายกันนั้น และให้ที่ประชุมสรุปให้เหลือประเด็นที่ไม่ 
อาจรวมกันได้ไว้เท่านั้น

4.1.1.2 ระดมสมองลัาหรับการจัดลำดับความลัาดัญของประเด็น'ปัญหา
ในส่วนนี้อาศัยการประเมินความสำคัญในแต่ละด้านของประเด็นปัญหา 

รวม 5 ด้าน (ใน 5 คอลัมน์) คือ Mgt, Tech, chronic, Urgency และ Impact ซึ่งจะอธิบายความหมายและ 
การระบุนํ้าหนักดังนี้

ด้าน (คอลัมน์) ความหมาย และการระบุนั่าหนัก
(1) Mgt. (Management)
พิจารณาลักษณะปัญหา 
เชิงบริหาร
มาก —i► น้อย = 3 —  ̂ 1

ลักษณะปัณหาเยีงบริหาร คือ ปัณหานั้นเป็นปัณหาในเชิงบริหารมากน้อย 
เพียงไร หากประเด็นปัฌหานั้นมีลักษณะว่าเป็นปัณหาจากการบริหารมาก
ค่าตัวเลขที่จะให้นํ้าหนักก็ย่อมมากตามไปด้วย โดยหากพิจารณาว่ามีผล 
จากเชิงบริหารมาก ให้คะแนนเป็น 3 และน้อยลงตามลำดับ จนเท่ากับ 1 ซึ่ง
ก็คือมีผลจากเชิงบริหารน้อยมากนั่นเอง

(2) Tech (Technology)
พิจารณาลักษณะปัญหา:
เชิงเทคโนโลยี
มาก —> น้อย = 3 —M

ลักษณะปัณหาเยีงเทคโนโลยี คือ ปัณหานั้นเป็นปัณหาในเชิงเทคโนโลยี 
มากน้อยเพียงไร หากประเด็นปัณหานั้นมีลักษณะว่าเป็นปัฌหาจาก 
เทคโนโลยีมาก ค่าตัวเลขที่จะให้นํ้าหนักก็ย่อมมากตามไปด้วย โดยหาก
พิจารณาว่ามีผลจากเชิงเทคโนโลยีมาก ให้คะแนนเป็น 3 และน้อยลงตาม
ลำดับ จนเท่ากับ 1 ซึ่งก็คือมีผลจากเซิงเทคโนโลยีน้อยมากนั่นเอง

(3) Chronic พิจารณา 
สภาพปัญหา : เรื้อรังมาก 
มาก — > น้อย ะ= 3 —» 1

ระดับความรุนแรงของความเรื้อรัง หริอระยะเวลาที่ปัญหานั่นคงอ ย ู่

ปัณหานั้นเป็นปัณหารื้อรังที่ม ีสภาพความรื้อรังรนแรงระดับใด หากมีระดับ
ความเรื้อรังรนแรงมาก (คือ เป็นปัณหาที่เกิดขึ้นมานาน) ค่านํ้าหนักตัวเลข
ควรเป็น 3 และเมื่อระดับความเรื้อรัง (คือระยะเวลาที่เกิดปัฌหานั้นลดลง)
ค่าตัวเลขก็ลดลงเช่นกันจนตัวเลขเท่ากับ 1 ซึ่งหมายถึงระดับความเรื้อรังของ 
ปัญหานั้นน้อยมาก (ปัญหาพึ่งเกิดขึ้นไม่นาน)
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ด้าน (คอลัมน์) ความหมาย และการระบุ'นาหนัก
(4) Urgency พิจารณา 
ความเร่งด่วนในการแก้ 
ปัญหา : เร่งด่วน 
มาก —► น้อย = 3 - M

ความเร่งด่วนในการแก้ไขปั'ณหา คือปัณหานั้นควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 
เพียงไร เพราะ หากกำหนดนํ้าหนักเป็น 3 นั้นจะหมายความว่า ปัณหานี้มื
ความเร่งด่วนในการแก้ไขปัณหาก่อน มิฉะนั้นจะทำให้ระดับความรนแรงของ
ปัณหาทวีความรนแรงยิ่งขึ้นอย่างมาก อันเนื่องจากผลของกรอบเวลา
ที่ด่างไป และในทางกับกัน ความเร่งด่วน ของปัณหาที่ลดลง ค่าตัวเลขย่อม 
ลดลงไปเช่นกัน จนเท่ากับ 1 ซึ่งหมายถึง ปัณหานั้นไม่มืผลกับการเปลี่ยน 
ของเวลา หรอมีความเร่งด่วนน้อยมากนั่นเอง

(5) Impact
พิจารณาระดับการล่งผล 
ของปัญหา : ส่งผล 
มาก —» น้อย = 3 —►  1

ระดับการส่งผลของปัฌหา คือปัณหานั้นมืผลกระทบมากน้อยเพียงไร ท้ัง 
ในแง่มมของขอบเขตในการส่งผลคือ ล่งผลในวงกว้างมาก ให้นํ้าหนักเป็น
3 และค่าลดลงตามลำดับ เมื่ออาณาบริเวณการล่งผลลดลง จนเท่ากับ 1 คือ 
แทบไม่ล่งผลกระทบใดเลย หร่อ
ในแง่มมของความรนแรงในการส่งผล คือ หากล่งผลรนแรงมากให้นํ้า
หนักเป็น 3 และลดลงเช่นเดียวกันกับแง่มมฃองขอบเขต

Total
= (1)x(2)x(3)x(4)x(5)

ส่วนประมวลผลอันเนื่องจากพิจารณา Mgt., Tech., Chronic, Urgency 
และ Impact ในภาพรวมว่าปัญหาหนึ่งๆนั้นมีศักยภาพมากน้อยเพียงไร เพ่ือ 
ประเมินลำดับความจำเป็นในการลงมือแก้ปัฌหา โดยการนำค่าตัวเลขที่ได้ 
จาก คอลัมน์ 1 จนถึงคอลัมน์ 5 ของแต่ละประเด็นมาคณเข้าด้วยกัน คือ ค่า
นำหนัก (Mat. X Tech. X Chronic X Uraencv X Impact)

Priority ส่วนจ ัดลำดับความสำดัญตามค่าตัวเลขในคอลัมน์ Total ของทุก 
ประเด็นปัณหาว่า มีประเด็นปัณหาใดมีค่า Total สงสดกำหนดให้มีลำดับ
ความสำศัณเป็น 1 และเร่ยงต่อไปตามลำดับ โดยจะเห็นได้ว่าการที่จะมีค่า
Total ลุงสุดได้นั้นย่อมเกิดจากค่านํ้าหนัก Mgt. 1 Tech. 1 Chronic 1 
Uraencv และ Impact ต้องลงลดพร้อมกันหรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นปัณหา 
ซึ่งมีปัณหาเชิงบริหารมากที่สด. เชิงเทคโนโลยีมากที่สด. มีระดับความเรื้อรัง
รนแรงมากที่ลด, มีความเร่งด่วนมากที่สดและล่งผลกระทบมากที่สดเช่นนี้
แล้วปัณหานี้ย่อมควรเป็นปัณหาอันดับแรกที่จะถกลงมีอแก้ไขนั้นเอง

ด้วยกระบวนการและแบบพ่อf มดังกล่าวจะลามารถที่จะกำหนดหาปัญหาที่ควรลงมือดำเนิน 
การก่อนและหลังได้อย่างไม่มืระบบ หากแต่ย่อมไม่ลืมว่าในความเป็นจรง การลำดับความสำคัญข้างต้นนั้น 
เป็นเพียงการจัดลำดับในกลุ่มอภิปรายเท่านั้นไม่สามารถสรุปออกมาในภาพรวมได้เนื่องจากยังมืการระดม
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สมองและวิเคราะห์ความสำคัญในกลุ่มอภิปรายอื่นเช่นกัน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาในการสรุปภาพรวมของที่
ประชุมสัมมนา อาทิ

-  ไม่สามารถนำคะแนน Total ของแต่ละประเด็นปัญหามารวมกันได้ (หรือแม้แต่ในแต่ละด้าน 
ก็ตาม) เพราะคะแนนที่ได้ในแต่ละกลุ่มเกิดขึ้นจากความเห็นของกลุ่มผู้อภิปรายคนละกลุ่มซึ่งย่อม 
มีอคติในมุมมองเดียวกันไม่เหมือนกัน

-  ไม,สามารถนำเอาประเด็นปัญหามาบันทึกความถี่ได้ เนื่องจากมืผลของลำดับความสำคัญไม่ 
เท่ากัน หรือแม้ว่าจะมองในประเด็นเดียวกัน และมลี ำ ด ับ ความสำคัญเดียวกันก็เกิดการบันทึก 
ความถี่ที่มืขนาดการบันทึกที่ใหญ่มากจนไม่อาจสรุปได้

-  ฯลฯ
ดังนั้น จึงดำเนินการเพียงรวมประเด็นปัญหาและคัดกลุ่มประเด็นปัญหาของที่ประชุมสัมมนา 

ซึ่งสรุปได้ 8 กลุ่มของประเด็นปัญหาคือ บุคลากร, ระบบงาน,องค์กร, การบริหารทรัพยากร, หลักสูตร, การ 
เรียนการสอน, งานวิจัย และนิสิต ดังตารางที่ 4.1 ตารางสรุปปัญหาภายในครั้งที่ 1

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปปัญหาภายในคร้ังท่ี1

ด ้านบ ุคลากร ด ้านระบบงาน
1. ขาด Team work และการประสานงานร่วมกัน 1. ระบบงานเดิม: ยุ่งเหยิง,ขาดความมคล่องตัว
2. ไม่ให้ความสำคัญกับการพัฒนามหาวิทยาลัย ระบบงานใหม่: ยังไม่มีความชัดเจน
3. ขาดทักษะในการบริหาร 2. มีระบบประกันคุณภาพ(QA) หลายระบบ และไม่ท่ัวถึง
4. ขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน 3. ขาดระบบพัฒนาบุคลากร
5. ขาดการพัฒนาตนเอง 4. ระบบการประสานงานขาดประสิทธิภาพทุกระดับ
6. ขาดแรงจูงใจ และการส่งเสริมความก้าวหน้า 5. ยึดติดกับตัวบุคคล มากกว่า ระบบงาน
7. ขาดเป้าหมายร่วมกัน 6. เน้นที Input .Process มากกว่า Output
8. ขาดคุณภาพ 7. ขาดการพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
9. การยอมรับระหว่างอาจารย์มีน้อย 8. ขาดตัวช้ีวัดค่าประสิทธิภาพ
10. ไม่สามารถแสดงศักยภาพออกมาได้ 9. ขาดระบบการติดตาม/พัฒนาอย่างต่อเน่ือง
11. ขาดความม่ันใจในสถานภาพ 10. ไม่มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างจริงจัง
12. ไม่สามารถปรับตัวรับ IT ใหม่ๆได้ 11. ระบบฐานข้อมูลไม่ดีพอสำหรับเอ้ือต่อการบริหาร
13. ไม่อุทิศตน
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ด้านองค์กร ด้านการบริหารทรัพยากร
1 . มีขนาดใหญ่ และซับช้อน
2. ไม่ไวต่อการเปล่ียนแปลง
3. ถูก Ranking ระดับต่ํา
4. สถานท่ีต้ัง
5. โครงสร้างการบริหาร (รวมไปถึง Job Description) ไม่ 

ชัดเจน
6. การส่ือสารข้อมูลภายในองค์กรล่าช้า ไม่ท่ัวถึง และขาด 

ประสิทธิภาพ

1 . มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ
2. พัสดุล่าช้า
3. ระเบียบการใช้งบประมาณ
4. การหาแหล่งเงินทุน
5. อุปกรณ!นห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอ,ล้าสมัย
6. การใช้อุปกรณ์/ ครุภัณฑ์ ไม่คุ้มค่า
7. การบริหารในระดับ Infra-Structure ไม่ดีพอ

ด้านหลแกสูตร ด้านการเริยนการสอน
1 . ขาดระบบการติดตามผลบัณฑิต
2 . ไม่ทันสมัย/ ไม่สอดคล้องกับความต้องการ (ผลิตผลไม่ 

ตรงความต้องการของตลาด)
3. เน้ือหามากเกินไป (สอนให้ จำ มากกว่า คิด )

4. ไม่ส่งเสริม การ Self Study
5. ไม่โดดเด่น(ในสาขาวิชา)

1 . ขาดกลไกในการพัฒนานิสิต
2. ไม่สอดคล้องกับ พรบ. การศึกษา 2542
3. ไม่ทันสมัย
4. การประเมินผล ไม่ม ี,ไม่เหมาะสม
5. เน้นการบรรยายมากเกินไป

ด้านนิสิต ด้านงานวิจัย
1 . คุณภาพระดับปริญญาโทไม่สูง
2. ขาดคุณธรรม-จริยธรรม
3. ไม่เรียนต่อในปริญญาข้ันสูงท ี่ จุฬาฯ
4. ขาดทักษะในการมอง แยกแยะ วิเคราะห์ ปัญหา
5. ขาดทักษะในด้านภาษาต่างประเทศ (โดยเฉพาะ ภาษา 

อังกฤษ)

1 . ขาดกลยุทธ์กระตุ้นการทำวิจัย
2. อาจารย์ไม่ให้ความสำคัญ
3. ผลงานวิจัยม ีจำนวนน้อย (โดยเฉพาะ ระดับชาติ และ 

นานาชาติ)
4. ไม่คล่องตัวในการใช้เงินสนับสนุนทุน
5. ผลงานไม่สมบูรณ์/เล็กเกินไป,ไม่ม ีผลต่อสังคม/องค์ 

ความร ู้ใหม่ไม่โดดเด่น
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4.1.2 ระบุความต้องการของลูกค้า ( Customer need )
จุดมุ่งหมาย : เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันว่า ลูกค้า ( หรือผู้มีส่วนได้เสียหรือ ผู้รับ 

บริการ หรือ ผู้รับผลผลิตไปใช้งานต่อ ) คือใคร ภายใต้ผลผลิตแต่ละตัว และอะไรคือความคาดหวังของลูก 
ค้าต่อผลผลิต ( หรือผลิตภัณฑ์) นั้นๆ

กระบวนการ : ระดมสมองโดยอาศัยแบบฟอร์มการระบุความต้องการของลูกค้า
และสรุปผลเบื้องต้นในภาพรวม

รายละเอียด : เนื่องจากมีความชัดเจนว่า ผลผลิตของมหาวิทยาลัยนั้นประกอบ 
ด้วย บัณฑิต ผลงานวิจัย และงานบริการวิชาการ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการดำเนินการ จึงจัดสรร 
ความรับผิดชอบของกลุ่มอภิปรายตามผลผลิต คือ 1 กลุ่ม/1ผลผลิต โดยประเด็นในการระดมสมองมีทั้ง 
หมด 4 ส่วนคือ

4.1.2.1 ระดมสมองระบุผู้รับผลผลิตไปใช ้งานต่อ ( Major users/ customers )
4.1.2.2 ระดมสมองสำหรับกำหนดประเด็นความต้องการของผู้ผลิตไปใช้งานต่อ
( Quality Requirements )
4.1.2.3 ระดมสมองสำหรับกำหนดมิติของประเด็นความต้องการ/คุณลิกษณะของผลผลิต
4.1.2.4 ระดมสมองสำหรับการจัดสำต้บความสำค้ญของประเด็นความต้องการ
โดยอาศัยแบบฟอร์มการระบุความต้องการของลูกค้า ตามรูปที่ 4.2

1. Major product/service การบริการวิชาการ

2. Major users / customers ภาครัฐและเอกชน

3. Quality Requirement Must-be 1- Attractive Present Future Important Competitive Total Priority
Dim. Score Score

3.1 ความตรงต่อเวลา ✓ 2 -2 -4 1

3.2 ความถูกต้อง,เชื่อถือได้ ✓ 3 1 3 4
และคุณภาพ

3.3 ตรงตามความต้องการ,ใช้ 
งานได้จริง

3.4 สามารถแก้ปัญหาได้

✓
3 1 3 4

3.5 ทันสมัย ✓ y 3 1 3 4

3.6 ผู้ให้บริการมีความรู้จริง ✓ 2 0 0 2

✓ ✓ 3 2 2 3

Competitive Score : 2, 1, 0, -1, 1 1 Important Score : 3, 2, 1

รูปท่ี 4.2 ตัวอย่างแบบฟอร์มระบุความต้องการของลูกค้า
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4.1,2.1 ระดมสมองระบุผู้?บผฟิผลิตไปใช้งานต่อ(Major users/ customers) 
ในส่วนนี้ผู้ร่วมสัมมนาจะอภิปรายในกลุ่มโดยตั้งคำถามว่า “เม ื่อม ีการผ ล ิต  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ชน ิดน ี้ ( 

อาจเป ็น บ ัณ ฑ ิต  การบริการวิชาการ แ ล ะ งานวิภัย ) ขึ้นมาแ ล ้ว  ใครเป็นผู้นำผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไป ใช  ้
งานบ้าง" ซึ่งการตอบในที่น ี้ จะมีปัญหาอย่างมาก หากพิจารณาว่าจะมีผลต่อเนื่องในการนำไปใช้งานต่อ 
เพราะหากกำหนดกว้างมากเซ่น ภาครัฐ และภาคเอกชน หรอระบุเจาะจงเกินไป เซ่น สกว. 1 ลมศ. เซ่นนี้ 
แล้ว จะทำให้เกิดปัญหาในการกำหนด ลักษณะ/ประเด็นความต้องการ คือ หากไม่ชัดเจน กว้างเกินไป 
ความต้องการนั้นก็ย่อมกว้างหรอเป็นนามธรรมอย่างมาก หรืออาจมีลักษณะทั่วไปจนไม่มีความชัดเจน หรือ 
หากเจาะจงเกินไป ก็ยากแก่การตอบสนองความต้องการได้ทั้งหมด ของทุกกลุ่มลูกค้า

ทั้งนี้ย่อมเป็นวิจารณญาณของกลุ่มผู้อภิปราย อย่างไรก็ดีในระดับนี้ อาจยังไม่จำเป็นที่จะเข้มงวด 
ในประเด็นนี้มากนัก หากแต่เป็นเพียงแค่การกระตุ้นให้คำนึงถึงผู้ที่จะนำผลผลิตไปใช้งานต่อ ในระดับหนึ่ง 
เท่านั้น

4.1.2.2 ระดมสมองล้าหรับการกำหนดประเด็นความต้องการของผู้รับผลิต
ไปใช้งานต่อ

เพื่อได้ความชัดเจนว่าภายใต้ผลผลิตนี้ว่า ผู้ที่จะนำผลผลิตนี้ไปใช้งานต่อ(บุคคล หรือองค์กร)เหล่า 
นั้นนั้นมีความต้องการและความคาดหวังว่าต้องการผลผลิตในลักษณะเซ่นไร

โดยทั่วไปหากต้องการดำเนินการให้การระบุความต้องการนี้มีความถูกต้องและสอดคล้องกับความ 
เป็นจริง จำเป็นที่จะต้องสำรวจความคิดเห็นโดยตรงจากบุคคลหรือองค์กรเหล่านั้น 

หากแต่ในระดับนี้หวังผลเพียง 2 ด้านคือ
ด้านที่ 1 กระตุ้นให้เกิดการใส่ใจต่อประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง ที่มีต่อผลผลิต 
ด้านที่ 2 สะท้อนมุมมองของบุคคลากรในระดับบริหารมหาวิทยาลัย ว่ามองความต้องการ/ความ 

คาดหวังที่มีต่อผลผลิตของผู้นำไปใช้งานต่อไว้อย่างไรบ้าง
ด้วยการหวังผลเซ่นนี้ จึงสามารถอาศัยผู้ร่วมสัมมนาในการระบุความต้องการ/ความคาดหวังดัง

กล่าวได้ โดยอาศัยคำถามว่า “ ผู้นำผ ล ผ ล ิต น ึ๋ไ ป ใ ช ้ง า น ต ่อ ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ค า ด ห ว ัง อ ะ ไ ร บ ้า ง ” ถามคำถาม 
เซ่นนี้ ซํ้าๆจนไม่มีประเด็นเพิ่มเติม โดยต้องบันทึกทุกประเด็นที่เสนอขึ้นมาลงไป จากนั้นจึงทำการทำความ 
เช้าใจร่วมกันในแต่ละประเด็นและยุบร่วมประเด็นที่มีความซํ้าช้อนเช้าด้วยกัน
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4.1.2.3 ระดมสมองส่าหรับ'ให้มิติของประเด็นความต้องทาร/คุณลักษณะ
ของผลผลิต

การระดมสมองในส่วนนี้จะเป็นเพียงกำหนดแยกมิติของความต้องการ หรือความคาดหวังเหส่านั้น 
โดยกำหนด มิติของความต้องการไว้ใน 5 ด้านคือ Must-be 1 One -  Dimension 1 Attractive 1 Present 
และ Future ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั้ง 5 ด้านนั้นมีมิติความต้องการใน 2 มุมคือ มุมของคุณลักษณะ ได้แก่ Must- 
be 1 One -  Dimension และ Attractive และมุมของเวลา ได้แก่ Present และ Future โดยการกรอกนั้น 
เป็นในลักษณะการเลือกว่าอยู่ในมิติใด ไม่มีการ'ไห้'นํ้าหนัก อาจฃีดเครองหมายถูก ) หรือเครองหมาย
ผิด ( X ) ซึ่งจะอธิบายความหมายแต่ละด้านดังนี้

ด้าน ( คอลัมน์ ) ความหมาย
มุมของคุณลักษณะ

Must -  be เป็นคุณลักษณะของผลผลิตที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยจะทำให้เกิด 
ความไม่พอใจทันที หากขาดไป เพราะเสมือนหนึ่ง ความพอใจขั้นตํ่าสดที่-------จิ-------

ผ้โช้ผลผลิตนั้นคาดหวัง ซึ่งแม้ว่าจะเพิ่มคณลักษณะนั้นให้มากขึ้น ก็ไม่ได้
ทำให้ความพึงพอใจของผิใช้พึงพอใจมากขึ้นแต่อย่างใด

One -  Dimension เป ็นคณ ลักษณะของผลผล ิตท ี่ผลผล ิตม โีดยส ่งผลเซ ิงแปรด ันตรงแก, 
ความพึงพอใจของผ้ใช้ โดยหากเพิ่มคณลักษณะนี้ให้ลงขึ้นจะทำให้ผิใช้
เกิดความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น และในทางกลับกันหากลดคณลักษณะนีล้ง
ระดับความพึงพอใจของผิใช ้ก็ลดลงเช่นกัน

Attractive เป็นคณลักษณะของผลผลิตท่ีจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผ้ใช้ก็ต่อ 
เมื่อเพิ่มคณลักษณะนั้นขึ้นจนถึงระดับหนึ่งเท่านั้น หากแต่เมื่อคณ
ลักษณะน้ีลดลงก็มิได้ทำให้ความพึงพอใจของผิใช้ลดลงแต่อย่างใด

มุมของเวลา
Present เป ็นคณ ลักษณ ะของผลผล ิตท ี่เก ิดจากความต ้องการ/ความคาดหวังใน

ปัจจบัน ซึ่งส่วนใหณ่จะมีความชัดเจนใน ประเด็นความต้องการและทักจะ 
รับทราบกันทั่วไป

Future เป็นคณลักษณะของผลผลิตที่เกิดจากการคาดเดา ความต้องการ/ความคาด
หวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาจพิจารณาจากแนวโน้ม หรือการเปลี่ยน 
แปลงของสภาพลังคม หรือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาหรือทิศ 
ทางของเทคโนโลยี หรือปัจจัยอื่นๆ
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4.1.2.4 ระดมสมองสำหรับการลัดลำดับความสำคัญของประเด็นความ
ต้องการ

การจัดลำดับกับความสำคัญนี้นำเสนอเพียง 2 เกณฑ์ในการจัดลำดับคือ Importance Score และ 
Competitive Score ซึ่งจะอธิบายความหมายและการกำหนดนํ้าหนัก เพื่อจัดลำดับความสำคัญดังนี้

คอลัมน์ ความหมายและการระบุนํ้าหนัก
(1) Importance Score
พิจารณาระดับความสำคัญ :
ที่มีต่อผลต่อผู้นำไปใช้งาน 
มาก —*  น้อย = 3  —M

ระดับความสำค ัญของความต้องการและความคาดหวังของผู้ 
นำไปใช้งานต่อคณลักษณะของผลผลิต โดยหากคณลักษณะ 
นั้นมีความสำคัณอย่างมากต่อความพึงพอใจของผ้นำไปใช้งานต่อ
นํ้าหนักตัวเลขที่ให้ควรมากไปด้วย ในที่นี้มีผลต่อความพึงพอใจ 
อย่างมาก กำหนดให้เป็น 3 และหากผลต่อความพึงพอใจนั้นลดลง 
ค่านํ้าหนักย่อมจะลดลงตามไปด้วย จนเท่ากับ 1 ซึ่งหมายความว่า 
คุณลักษณะผลผลิตนี้ แทบไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำไปใช้ 
งานต่อเลย

(2) Competitive Score 
พิจารณาระดับความลามารถใน 
การแข่งขัน : ของมหาวิทยาลัย เม่ือ 
เทียบกับคู่แข่ง โดยถ้า 
ดีกว่าคู่แข่งมาก = +2 
ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย = +1 
ทัดเทียมกับคู่แข่ง = 0 
ด้อยกว่าคู่แข่งเล็กน้อย = -1 
ด้อยกว่าคู่แข่งมาก = -2

ระดับความสามารถในการแข,งช ้นของมหาวิทยาลัยในคุณ  
ลักษณะนั้นของผลผลิตเมื่อเทียบกับค ู่แข่ง โดยหากมีความ 
ลามารถ1ในคุณลักษณะ/ความต้องการ/ความคาดหวังนั้นดีกว่าคู' 
แข่งมาก นํ้าหนักที่ให้จะเท่ากับ +2 ดีกว่าเพียงเล็กน้อย นํ้าหนักจะ 
เป็น +1 หากทัดเทียมกันเท่ากับ 0 ด้อยกว่าเล็กน้อยจนถึงด้อยกว่า 
มากจะเท่ากับ-1 และ- 2 ตามลำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการให้นี้าหนัก 
นี้เป็นลักษณะเชิงเปรียบเทียบ ดังนั้นการกำหนดค่เทียบ ( หรือค่ 
แข่ง ) นั้น จึงจำเป็นที่จะต้องกำหนดขึ้นก่อนให้ตรงกันภายในกล่ม
อภิปราย เพราะจะมีผลต่อการกำหนดและให้คะแนนย่างมาก โดย
การกำหนดค่แข่งนั้นควรขัดเจน ทั้งในเรื่องประเด็นและข้อมลว่า
เปรียบเทียบอย่างไม่มีอคติและตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจรืง

Total Score = ( 1 )X ( 2 ) ผลคูณของค่า Importance Score กับค่า Competitive Score
ของแต่ละประเด็น เพื่อทำให้เกิดเห็นภาพรวมของ 2 เกณฑ์ช้างต้นที่ 
แต่ละประเด็น
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คอลัมน์ ความหมายและการระบุ'นาหนัก

Priority ลัดลำดับความสำลัญของคุณลักษณะโดยพิจารณาค่าลัวเลข ใน 
คอลัมน์ Total ทั้งหมดของทกคณลักษณะ โดยหากค่าตัวเลขใดมีค่าตํ่า 
สด ( พิจารณาทั้งค่าตัวเลขและเครองหมาย ) จะเป็นลำดับความสำดัณที่ 1
และเรียงต่อไปตามลำดับจนครบทกคณลักษณะ ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่า Total ท่ี 
มีค่าตํ่าสด (-6 ) ย่อมเกิดจากการคณกันของค่า เกาDortance Score ลงสด
(3) และค่า Competitive score ตํ่าสดคือ ( -2 )  หรีออีกนัยหนึ่งคือ เป็นคณ
ลักษณะหรือความต้องการหรีอความคาดหวังที่มีผลต่อความพึงพอใจของผ้
นำผลผลิตไปใช้อย่างมาก หากแต่มหาวิทยาลัยกลับมีความสามารถในการ
แข่งขันด้อยกว่าค่แข่งอย่างมาก จึงควรเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรลงมือ
ปรับปรงแกไขก่อน

ทั้งนี้หากมีค่า Total ที่เท่ากันลามารถพิจารณามิติของประเด็นความ 
ต้องการประกอบเพื่อให้เกิดความขัดเจนและมีนํ้าหนักเพิ่มขึ้นได้กล่าวคือ 

มมของคณลักษณะ ให้พิจารณาลำดับความลำคัณฃองประเด็นความ 
ต้องการโดยให้ความสำคัญคุณลักษณะจากสำคัญมากไปน้อย 
คือ M ust-b e  ~ > O ne-  Dimension — > Attractive

ทั้งนี้ในมมฃองเวลา นั้นอาจไม่ได้ทำให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น เน่ือง 
จากการจะทำให้เกิดคุณลักษณะนั้นขึ้นได้ว่าเป็นที่จะต้องอาศัยระยะเวลา 
มากน้อยต่างกัน ดังนั้นคุณลักษณะที่ยังไม่เกิดขึ้น และพิจารณาแล้วว่ามี 
ความสำคัญไม่สามารถใช้เกณฑ์ Present หรือ Future ตัดสินใจครั้งสุด 
ท้ายได้เพราะ หากใช้ระยะเวลาในการสร้างให้เกิดนาน คุณลักษณะนั้นๆ 
อาจเปลี่ยนระดับของคุณลักษณะไปแล้ว คือ Attractive กลายเป็น M ust- 
be เป็นต้น

อย่างไรก็ตามจะเห็นว่า ในการระบุความต้องการลูกค้านี้ ก็มีกลไกและวิธีการคล้ายคลึงกันกับ 
การระบุปัญหาภายใน ดังนั้นสภาพปัญหาจึงมีลักษณะเช่นเดียวกัน คือ ไม่อาจทำการประมวลผลเซิง 
ปริมาณ เพื่อให้สามารถสะท้อนภาพรวมของความต้องการลูกค้าในแต่ละด้านได้

ดังนั้นกระบวนการในการแกไขปัญหาจึงคล้ายคลึงกันคือ ทำการจัดกลุ่มประเด็นความต้องการ 
และรวมประเด็นที่ซํ้าซ้อนกัน ภายใต้ผลผลิตเดียวกัน เข้าด้วยกัน ดังตารางที่ 4.2ก -4.2 ค ตารางสรุปความ 
ต้องการของผู้นำผลผลิตไปใช้งานต่อ
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ตารางท่ี 4.2 ก ดารางสรุปความต้องการ1ของผู้,นำผลผลิต'Vปใช้งานต่อ ( ผลิตผล : บัณฑิต )

Major Produst บัณฑิต
Major Customer หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน

Qualitv Requirement
1. มีความรู้ลึกซึ้ง และกว้างขวาง 11. การใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)
2. มีคุณธรรม 12. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
3. มีความรู้ ความสามารถทำงานได้จริง 13. มีความอดทน และลังาน
4. มีความลามารถด้าน IT/ Computer 14. มีความสามารถในการสื่อสาร
5. ทำงานระยะยาวกับองค์กร /มีความภักดีกับองค์กร 15. มีบุคลิกภาพที่ดี
6. พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 16. กระตือรือร้นในงาน
7. มีความลามารถในการปรับตัว 17. มีความรับผิดชอบต่อสังคม และงาน
8. มีความริเรมสร้างสรรค์ 18. การทำงานเป็นทีม
9. มีความเป็นผู้นำ
10. มีความรับผิดชอบต่องาน

ตารางท่ี 4.2 ข ตารางสรุปความต้องการของผู้นำผลผลิตไปใช้งานต่อ ( ผลิตผล : บัณฑิต )

Major Produst งานวิจัย
Major Customer ภายนอก : ผู้บริหาร (ตัดสินใจในระดับนโยบาย (หน่วยงานรัฐ) ภาคอุตสาหกรรม /ธุรกิจ

ภายใน : คณาจารย์,บัณฑิต และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
Quality Requirement

1. งานวิจัยเสร็จตามเวลา และทันสมัย
2. ข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้
3. การดำเนินการวิจัยถูกต้อง ตามมาตรฐานการวิจัย
4. ผลงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ไต้จริง
5. ผลงานวิจัยขยายผลลู่ลังคม
6. ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม
7. เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ
8. มีช ื่อ เสียงโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ
9. สามารถประยุกต์ในการเรียนการสอน
10. เป็นไปตาม TOR
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Major Produst การบริการวิชาการ เช่นแกอบรม,ประชุมสัมมนา,ทดสอบ,เผยแพร่ความรู้การวิจัย,การให้ 
คำปรึกษา

Major Customer บุคคลทั่วไป, หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน,รัฐวิสาหกิจ และชุมชน
Quality Requirement

1. ความตรงต่อเวลาของงาน
2. ความถูกต้อง,เชื่อถือไต้ และมีคุณภาพ
3. ลามารถแก้ปัญหาได้
4. ทันสมัย และลอดคล้องกับปัญหาในปัจจุบัน
5. ผู้ให้บริการมีความรู้จริง/ความสามารถ
6. ค่าบริการลมเหตุสมผล
7. ความสะดวกในการใช้บริการ

8. การรักษาความลับ
9. ความน่าเชื่อถือของสถาบัน
10. เทคโนโลยีในการถ่ายทอดทันสมัย
11. เอกสารประกอบการให้ความรู้
12. การจัดการโครงการ
13. การประชาสัมพันธ์
14. การทดสอบ และการประเมินผลงาน

ทั้งนี้เนื่องจากการระบุผู้นำไปใช้งานต่อ ภายใต้ผลผลิตเดียวกันนั้น พบว่ามิไต้แตกต่างกัน การ 
ดำเนินการจัดกลุ่มและรวมประเด็น ดังกล่าวช้างต้นจึงลามารถทำไต้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องแยกประเด็น 
ความต้องการตามกลุ่มของผู้นำไปใช้งานต่อ ภายใต้ผลผลิตเดียวกัน

4.1.3 ระบุภาวะคุกคาม
จ ุดมุ่งหมาย : เพื่อให้เกิดการสำรวจ , ประเมิน 1 สรุปเบื้องต้น และกระตุ้นให้เห็นความ 

สำคัญ และล่งผลของการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกมหาวิทยาลัยและคาดว่าจะ 
ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญในเชิงลบต่อมหาวิทยาลัย

กระบวนการ: ระดมสมองโดยอาศัยแบบฟอร์ม การวิเคราะห์ ภาวะคุกคามและสรุปผล
เบื้องต้น

รายละเอียด : แบ่งการระดมลมองออกเป็น 2 ช่วง คือ
4.1.3.1 ระดมสมอง สำหรับกำหนดประเด็นภาวะคุกคาม
4.1.3.2 ระดมลมอง สำหรับการจัดลำดับความสำค้ญของภาวะคุกคาม

โดยอาศัยแบบฟอร์มตามรูปที่ 4.3
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Threats Impact Urgency Total Priority
1. ภาวะการว่างงานในตลาดแรงงาน 2 3 6 2
2. ภาวะเศรษฐกิจท่ตกตา 2 2 4 3
3. การแช่งขันจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 3 2 6 2
4. นโยบายการออกนอกระบบ 3 3 9 1

รูปท่ี 4.3 ตัวอย่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์ภาวะคุมคาม

4.1.3.1 ระดมสมองสำหรับประเด็นภาวะคุกคาม
การระดมสมองในส่วนนี้จะอาศัยคำถามที่ว่า “ภ า ว ะ / ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

เ ก ิด ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ัน ใ ด ท ี่จ ะ เ ป ็น ส ิง ท ี่เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ก า ร พ ้เ ฒ น า ห ร ือ ค ุก ค า ม ส ภ า น ภ า พ ' ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ” โดยทุกคำตอบจะถูกบันทึกไว้โดยยังไม่จำเป็นต้องอธิบายหรืออภิปรายเพียงให้ขั้นตอนนี้
เป็นเพียงการรวบรวมความคิดเห็นที่ไค้ระดมสมองออกมาก่อน

จากนั้นให้สมาชิกในกลุ่มทำการรวมประเด็นที่มีความคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน โดย 
อาศัยการอธิบายจากผู้เสนอประเด็น และให้ที่ประชุมของกลุ่มสรุปให้เหลือประเด็นที่มีความแตกต่างกัน
อย่างเพียงพอไว้เท่านั้น

อย่างไรก็ตาม ภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอกทั้งหลายนั้น อาจเกิดข้อถกเถียงกันใน 
ประเด็นว่า “ภ า ว ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ห ล ่า น ั้น เ ป ็น ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ห ร ือ โ อ ก า ส  ? ”  เนื่องจากภาวะการณ์ 
เดียวกันอาจสะท้อนทั้งในเชิงบวก และเชิงลบไค้พร้อมกันขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น มุมมอง, อคติ, ภาวะ 
วิส ัย ฯลฯ ซึ่งจะเห็นว่าความแตกต่างส่วนใหญ่นั้นเกิดจากความหลากหลายของแนวคิดแต่ละบุคคลเป็น 
หลัก จึงยากเกินกว่าที่จะคัดออกหรือสรุปอย่างใดอย่างหนึ่งไค้

ด ังน ั้นเม ื่อม ีการเสนอประเด ็นใดภายใต้การระดมสมองนี้ให ้พ ึงบ ันทึกว่าเป ็นภาวะ 
คุกคามไปก่อน เพื่อให้เกิดการรวบรวมประเด็นทุกประเด็นที่จะเป็นไปไดในฐานะภาวะคุกคามให้หมด

4.1.3.2 ระดมสมองสำหรับการ'จัดลำดับคุ'วามสำคุ้ญของภาวะคุกคาม
การระดมสมองในส่วนนี้อาศัยเกณฑ์การจัดลำดับเบื้องต้น ได้แก่ Impact และ

Urgency เท่าบัน โดยจะขออธิบายความหมายและวิธีการการให้นํ้าหนัก ดังนี้
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คอล้มน์ 
(1) Impact
พ ิจารณ าระด ับการล ่งผล 
ของภาวะคุกคาม : ส่งผล 
มาก —►  น้อย = 3 —M

ความหมายและการระบุนาหนัก
ระดับการส่งผลของภาวะคุกคามต่อมหาวิทยาล้ย คือ ภาวะคุกคามนัน 
มีผลกระทบมากน้อยเพียงไรต่อมหาวิทยาลัย ทั้งในแง่ขอบเขตการล่งผลว่า 
ส่งผลในวงกว้างมากหรอน้อย ซึ่งก็จะให้นํ้าหนักของการส่งผลนี้จากตัวเลข
มาก คือ 3 และลดลงตามลำตับจนเท่ากับ 1 หรอ ในแง่ของความรุนแรง 
ของผลกระทบ ภาวะผลที่กระทบมีความรุนแรงมาก ค่าตัวเลขที่ให้ก็จะมาก
คือ 3 และจะค่าตัวเลขจะลดลงตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ลดลง 
จนเท่ากับ 1

โดยหากกลุ่มหวังผลในเชิงความลัมพันธ์ของแง,มุมของขอบเขตและ
ระดับความรุนแรงไปพร้อมกันอาจอาศัยแนวทางนี้ได้เช่นกัน

1 ข อ บ เข ต

กว้าง แคบ
®7£
§(fO<7 มาก 3 2

rc°ร: น้อย 2 1

ทั้งนี้ตารางแง่มุมความรุนแรงและขอบเขตนีเป็นเพียงข้อเสนอเท่านั้น
(2) Urgency
พิจารณาความเร่งด่วนของ 
ภาวะคุกคาม : เร่งด่วน 
มาก —» น้อย = 3 ► 1

ความเร่งด่วนของภาวะคุกคาม คือ ภาวะคุกคามนันมีช่วงระยะเวลาใน 
การคุกคามเหลือสำหรับการเตรียมการรับมือมากน้อยเพียงไร โดยหากระยะ 
เวลาที่เหลือในการเตรียมการรับมือนั้นน้อยมาก ตัวเลขที่ให้จะมีค่ามาก คือ 
เท่ากับ 3 และเมื่อระยะเวลาในการเตรียมการมากขึ้น ค่าตัวเลขก็จะลดลง 
ตามลำดับจนเท่ากับ 1 ในขณะเดียวกันอาจพิจารณาในแง่ของระยะเวลาที่ 
ต้องใช้เพื่อเตรียมการสำหรับภาวะคุกคาม นั้นก็ได้เช่นกัน กล่าวคือหากต้อง
รับมือภาวะคุกคามนั้น ต้องใช้เวลาเตรียมการมาก คะแนนนํ้าหนักย่อมมาก 
ตามไปด้วย และจะลดลงตามเวลาที่จะใช้เตรียมการ คือ จากตัวเลข 3 
และลดลงเท่ากับ 1 ในที่สุด
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คอลมน์ ความหมายและการระบุนำหนัก
(2) Urgency (ต่อ) และเซ่นเดียวกันกับ Impact หากกลุ่มมีความประสงค์ต้องการให้เกิดมิติใน 

มุมมองอย่างสัมพันธ์กันระหว่างระยะเวลาที่เหลือ เพื่อใช้ในการเตรียมการ 
กับระยะเวลาที่ต้องใช้เพื่อเตรียมการก็สามารถทำได้

แง่มุม
ระยะท๓ ที่ต ้องใช ้เพ ื่อเตรียมการ

มาก น้อย

ระยะเวลาที่เหลือ มาก 3 2

เพื่อเตรียมการ น้อย 2 I

ทั้งนี้ตารางแง่มุมความรุนแรงและขอบเขตนีเป็นเพียงข้อเสนอเท่านั้น
Total = (1) x(2) ส่วนประมวลผลในภาพรวมทเกิดจากการคูณค่า ImpactuละUrgency

ของแต่ละประเด็น เพื่อสะท้อนว่าภาวะคุกคามนั้นมีศักยภาพมากน้อย
เพียงไร จากมุมของ Impact และบrgency ในขณะเดียวกัน

Priority จัดลำดับความส์าคัญของภาวะคุกคาม โดยพิจารณาค่าตัวเลข Total 
ในทุกประเด็นภาวะคุกคาม และหาประเด็นใดมีค่าตัวเลข Total สูงสุดจะให้ 
ค่าลำดับความสำคัญเป็น 1 และเรียงต่อไปตามค่านํ้าหนักที่ลดลง โดยจะ 
เห็นได้ว่าการที่จะมีค่า Total สูงสุดนั้น ย่อมเกิดจากค่านํ้าหนักของ Impact 
และบrgency ที่สูงสุด (=3) พร้อมกัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็น ภาวะ 
คุกคามที่ส่งผลอย่างรุนแรงและเกิดผลกระทบในวงกว้าง ในขณะที่มีระยะ
เวลาเหลือในการดำเนินการเตรียมการน้อยมาก โดยหากจะเตรียมการรับมือ 
ได้ต้องอาศัยระยะเวลามาก นั่นเอง

ด้วยปัญหาการไม่อาจประมวลผลเชิงปริมาณ เซ่นเดียวกันกับการระบุปัญหาภายใน 
และการระบุความต้องการของผู้นำผลผลิตไปใช้งานต่อ คือ การเรียงลำตับความสำคัญหรือการให้นํ้าหนัก 
ประเด็นนั้นเป็นในเฉพาะกลุ่มอภิปรายไม่อาจนำผลที่ได้แต่ละกลุ่มมาประมวลผลเชิงปริมาณ

ตังนั้นการแก้ปัญหาซึ่งยังคงเป็นเซ่นเดิม คือ รวมประเด็นจากแต่ละกลุ่มที่ชํ้าซ้อนเข้า 
ด้วยกัน โดยจะมีสิ่งที่จำเป็นต้องพิจารณาก่อนการรวมประเด็น คือการพิจารณาภาวะคุกคามเหล่านั้นว่า 
เป็น การเปลี่ยนแปลงหรือสภาวะที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย หากเกิดขึ้นจากภายใน
มหาวิทยาลัยให้ทำการแยกประเด็นเหล่านั้นออกไว้ก่อน และให้ทำการรวมประเด็นเฉพาะการเปลี่ยนแปลง 
หรือลภาวะที่มีผลจากภายนอกเท่านั้น
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4.1.4 วิเคราะห์สมรรถนะ และจุดอ่อนในกา?ดำเนินการของระบบตามแนวทาง 
ของวงจร PDCA

จุดมุ่งหมาย : เพื่อทำการกำหนด ดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลัก และประเมินการดำเนินการ
ของมหาวิทยาลัยว่ามีจุดอ่อนจากแง่มุมของวงจร PDCA ในขั้นตอน/ระยะของงานหรอส่วนงานใดบ้าง

กระบวนการ : ระดมลมองโดยอาศัยแบบฟอร์ม วิเคราะห์สมรรถนะและจุดอ่อนในการ
ดำเนินการของระบบตามแนวทางของวงจร PDCA

รายละเอียด : แบ่งการระดมลมองออกเป็น 2 ช่วง คือ
4.1.4.1 ระดมลมอง เพื่อกำหนดดัชนีซี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย
4.1.4.2 ระดมลมอง เพื่อระบุจุดอ่อนในการดำเนินการของระบบตามแนว 

ทาง ของ วงจร PDCA โดยอาศัยแบบฟอร์มตามรูปท่ี 4.4

(1) Evaluation KPI (2) Weakness in PDCA Cycle
KPI Competitive

Score
Weakness Impact Urgency Total Priority

1.
2.
3.
4.

Plan 1. 
2.
3.

Do 1. 
2. 
3.

Check 1.
2.
3.

Action 1. 
2. 
3.

Competitive Score : -2 ถึง 2 Impact 1 Urgency Score : 1 ถึง 5

รูปท่ี 4.4 ตัวอย่างแบบฟอร์มวิเคราะห์สมรรถนะ 
และจุดอ่อนในการดำเนินการของระบบตามแนวทางของวงจร PDCA
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4.1.4.1 ระดมสมองเพื่อกำหนดดัชนีชี้วูดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย
ระดมลมองนี้ม ีจ ุดประสงค์เพ ียงให้เห ็นภาพการวัดสมรรถนะหน่วยงานเชิง 

ปริมาณในรอบของการดำเนินการวางแผนเท่านั้น สำหรับการหวังผลการนำไปใช้ว่าได้จริงหรือไม่ หรือการ
ลมเหตุผลในการวัด หรือความเพียงพอในการวัด ฯลฯ คือประเด็นทั้งหลายที่พีงพิจารณาเมื่อกำหนดดัชนี 
ชี้วัดสมรรถนะหลักตามทฤษฎีนั้นมิใด้นำมาประกอบการกำหนดนี้

ด ้วยการหวังผลในระดับเพียงเพื่อสะท้อนภาพการวางแผนบนข้อเท็จจริงและ
ข้อมูล (Fact & Data) เท่านั้น จึงเป็นเพียงการรวบรวมดัชนีชี้วัดจากการระดมสมองเท่านั้น ซึ่งดัชนีท้ัง 
หลายนี้จะถูกกรอกในแบบฟอร์มส่วนที่ (1) (Evaluation KPI) คอลัมน์ KPI

จากนั้นทำการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดนี้กับคู่เปรียบเทียบ เพื่อสะท้อนศักยภาพ 
ในการแข่งขัน ณ ดัชนีชี้วัดหนึ่ง  ๆ ดังจะเห็นว่าเพื่อให้ได้การเปรียบเทียบนี้ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
กำหนดคู่เปรียบเทียบขึ้นก่อนภายใต้ความเห็นชอบร่วมกันของกลุ่ม คู่เปรียบเทียบจะถูกกำหนดขึ้น และ 
จากนั้นเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยกับคู่เปรียบเทียบนั้นทีละดัชนีชี้วัดนั้น

เมื่อวัดมหาวิทยาลัยและคู่เปรียบเทียบด้วยดัชนีชี้วัดแล้ว หากประเมินและพบว่า
มหาวิทยาลัย มีศักยภาพสูงกว่าคู่เปรียบเทียบมาก 
มหาวิทยาลัย มีศักยภาพสูงกว่าคู่เปรียบเทียบพอควร 
มหาวิทยาลัย มีศักยภาพเท่าเทียมคู่เปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัย มีศักยภาพด้อยกว่าคู่เปรียบเทียบพอควร 
มหาวิทยาลัย มีศักยภาพด้อยกว่าคู่เปรียบเทียบมาก

ให ้ Competitive Score = 2 
ให ้ Competitive Score = 1 
ให ้ Competitive Score = 0 
ให้ Competitive Score = -1 
ให ้ Competitive Score = -2

4.1.4.2 ระดมสมองเพื่อระบุจุดอ่อนในการดำเนินการของระบบตามแนวทาง
ของวงจร PDCA

สำหรับการระดมสมองนี้จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนระบุประเด็นและส่วน 
จัดลำดับความสำคัญของประเด็น

ส่วนระบุประเด็น อาศัยคำถามที่ว่า “ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ม ีจ ุด อ ่อ น ใ น

เ ร ื่อ ง ก า ร ร ว ม แ ผ น  ( P )  ( ก า ร ล ง ม ีอ ป ฏ ิบ ัต ิ ( D )  1 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  (C )  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ก ไ ข  (A )

ต า ม ล ำ ด ้บ )  ใ น ป ร ะ เ ด ็น ใ ด บ ้า ง ” โดยเวียนถามเช่นนี้จนไม่มีประเด็นเพิ่มเติมอื่นใดอีกในแต่ละส่วนของวง 
จร PDCA (P,อ,C และ A)

ส่วนระบุจัดลำดับความส่าดัญของประเด็น : การจัดลำดับอาศัยเกณฑ์
2 เกณฑ์ คือ Impact และ Urgency ซึ่งจะอธิบายความหมายและการระบุนํ้าหนัก ดังนี้
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คอล้มน ์
(1) Impact
พิจารณาระดับการส่งผล 
ของปัญหา : ส่งผล 
มาก น้อย = 5 —M

ความหมายและการระบุนํ้าหนัก
ระดับการส่งผลของปัญหา โดยให้พิจารณาแยกทีละระยะของวงจร PDCA 
คือ พิจารณาในระยะ P ว่ามีประเด็นใดบ้างและในแต่ละประเด็นนั้นทำให้ 
เกิดผลกระทบมากน้อยเพียงไร ทั้งในแง่ของขอบเขตการส่งผล และความรุน 
แรงของผลกระทบโดยอาจอาศัยแนวทางดังนี้

1 ขอบเฃฅ

กว้าง แคบ

«7ป ี
§
ipyr

มาก 5 3
7Z
rc°
Ê น้อย 3 I

(2) Urgency
พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ร ะ ด ั บ  
ค วาม เร ่งด ่วน ของการลง 
มือแก้ปัญหา : เร่งด่วน 
มาก —► น้อย = 5 ~ > 1

หรืออาจพิจารณาเพียงมุมใดมุมหนึ่งก็สามารถกระทำได้จากนั้น จึง 
พิจารณาระยะ อ, C และ A ตามลำดับจนครบทุกประเด็น 
ความเร่งด่วนในการลงมีอแก้ไขปัญหา คือ ปัญหามีความเร่งด่วนใน
การแก้ไขเพียงไร โดยพิจารณาไปทีละระยะจาก P.D.C และ A ตามลำดับ 
อาจพิจารณาทั้งในแง่มุมของระยะเวลาเหลือที่จะเตรียมการรับมือ และแง่มุม 
ของระยะเวลาที่ต้องใช้ในกา?เตรียมการ พร้อมทันดังนี้

แง่มุม
ระยะเวลาที่ต ้องใช ้เพ ื่อเตรียมการ

มาก น้อย

ระยะเวลาที่เหลือ มาก 3 2

เพื่อเตรียมการ น้อย 2 1

หรืออาจจะพิจารณาเพียงมุมใดมุมหนึ่งก ็ลามารถกระทำได้โดย 
กำหนดการให้นํ้าหนักดังนี้

- ระยะเวลาที่ต้องใช้เพื่อเตรียมการจากมาก —» น้อย ค่าตัวเลขจะ 
เรียงจาก 5,4,3,2 และ 1 ตามลำดับ โดยจะเป็นค่าตัวเลขเท่าใดตามความ 
เห็นร่วมกันของกลุ่ม

- ระยะเวลาที่เหลือเพื่อใช้ในการเตรียมการจากมาก — > น้อย
ค่าตัวเลขจะเรียงจาก 1,2,3,4 และ 5 ตามลำดับ โดยจะ 
เป็นค่าตัวเลขเท่าใดตามความเห็นร่วมกันของกลุ่ม
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คอลัมน์ ความหมายและการระบุน้ําหนัก
Total = (1) x(2) ส่วนประมวลผลในภาพรวมท่ีเกิดจากการคูณค่า Impacrnละ Urgency 

ของแต่ละประเด็น เพื่อสะท้อนศักยภาพของจุดอ่อนในแต่ละประเด็นว่าอยู่ 
ที่ระดับใด

Priority จัดระดับความสำคัณของจดอ่อน โดยพิจารณาทีละระยะของวงจร
PDCA คือในระยะ Plan พิจารณาว่ามีค่าตัวเลขในประเด็นใดลงลดให้ค่า
ลำดับของประเด็นนั้นเป็น 1 และเรียงต่อไปจนครบทกประเด็น ในระยะ P
(Plan) ซึ่งการที่จะมีค่า Total สูงสุดนั้นย่อมเกิดจากค่านํ้าหนักของ Impact 
และบrgency ที่สูงสุดพร้อมกันหรืออีกนัยหนึ่ง คือ เป็นจุดอ่อนของระยะ 
Plan (P) ท ี่ส ่งผลอย่างรุนแรงและ/หรือ เกิดผลกระทบในวงกว้างในขณะที่มี 
ระยะเวลาเหลือในการดำเนินการเตรียมการน้อยมาก โดยหากจะเตรียมการ 
รับมือได้ต้องอาศัยระยะเวลามากนั้นเอง ซึ่งจะทำเซ่นนี้ไปจนครบทุกระยะ 
จากระยะ Plan (P) ไปเป็นระยะ Do (อ) 1 ระยะ Check (C) และระยะ 
Action (A) ตามลำดับ ด้วยกระบวนการนี้ย่อมเป็นประเด็นจุดอ่อนที่สำคัญ 
ของแต่ละระยะตามวงจร PDCA จนครบถ้วน

การดำเนินการในหัวฃ้อนี้จะเห็นว่า ใช้แนวทางการประมวลผลในภาพรวมเซ่นเดียว
กับหัวข้อหน้านี้เซ่นกัน คือ จัดกลุ่มประเด็นและรวมประเด็นที่ชํ้าซ้อนกันเข้าด้วยกัน ซึ่งแน่นอนว่าจะแยก 
การดำเนินการนี้ใน 2 ส่วนคือ ส่วนกำหนดดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลัก และส่วนระบุจุดอ่อนในการดำเนิน 
การของระบบตามระยะของวงจร PDCA

4.1.5 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์
จุดมุ่งหมาย : เพื่อสำรวจ ประเมิน และมีบทสรุปเบื้องต้นของภาพเปลี่ยนแปลงภาวะ

แวดล้อม สภาพ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข หรอปัจจัยภายนอกทั้งหลาย ซึ่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย รวมไป 
ถึงระบบระเบียบที่จำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยน เพื่อสามารถรับสภาพการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ : ระดมสมองโดยอาศัยแบบฟอร์มการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวด 
ล้อมและกฎเกณฑ์

รายละเอึยด : แบ่งการระดมสมองออกเป็น 2 ช่วง คือ
4.1.5.1 ระดมสมอง สำหรับประเด็นการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อม/กฎเกณฑ์
4.1.5.2 ระดมสมอง สำหรับการจัดลำดับความสำคัญของประเด็น

โดยอาศัยแบบฟอร์มตามรูปที่ 4.5
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Situation / Change Impact Urgency Total
score

Priority

1. การลื่อลารไร้พรมแดน, เทคโนโลยีเปลี่ยน 
แปลงรวดเร็ว

3 3 9 1

2. การสนับสนุนงานวิจัยและให้ความสำคัญ 
มากขึ้น

2 2 4 3

3. ความต้องการของตลาดแรงงานที่เน้นคุณ 
ภาพมากขึ้น

3 3 9 1

4. นโยบายการลดกำลังคนของภาครัฐ 2 1 2 4
5. นโยบายการออกนอกระบบราชการ 3 2 6 2
1. ระบบการประเมิน/ติดตามผลการปฏิบัต ิ 

งานที่เป็นธรรม รวมถึงระบบการบรหาร 
บุคลากรทั้งหมด

3 3 9 1

2. ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย และระบบ/ 
ระเบียบการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ 
บรหารและวิชาการ

2 3 6 2

3. ระบบประกันคุณภาพงานและการคืกษา 3 2 6 2
4. ระบบ / ระเบียบทางการวางแผนและการ 

เงิน
2 2 4 3

5. ระบบการเชื่อมโยงงานวิจัยกับลังคม 2 2 4 3

รูปท่ี 4.5 ตัวอย่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์

4.1.5.1 ระดมสม'องล้าหรับประเด็นการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎ 
เกณฑ์ การระดมลมองส่วนนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนตามลำดับ ดังนี้คือ

•  ระดมสมองเพี่อกำหนดประเด็นการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อม
โดยในส่วนนี้อาศัยคำถามว่า ‘ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ม ีภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก อ ะ ไ ร ท ี ่

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ซ ึ่ง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ้า ง  ท ี่ง ใ น แ ง ่บ ว ก แ ล ะ ล บ ’’ และบันทึกทุกคำตอบก่อน 
จากนั้นจึงให้กลุ่มทำการรวมประเด็นที่คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน โดยพยายามไม่ละเลยการสะท้อนมุมมอง 
จากภาวะการณ์เหล่านั้น เพื่อให้เหลือประเด็นที่มีความแตกต่างกันอย่างเพียงพอไว้เท่านั้น
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•  ระดมสมองเพื่อกำหนดประเด็นกฎเกณฑ์ที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงหรึอ 
สร้างขึ้นใหม่

ในส่วนนี้อาศัยคำถามว่า “ภ า ย ใ ต ้ภ า ว ะ ก า ร ณ ไ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ม ีก ฏ เ ก ณ ฑ ไ ด บ ้า ง ท ี่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ ส ร ้า ง ข ึ้น ใ ห ม ่” การดำเนินการบันทึกและรวม 
ประเด็นเช่นเดียวกันกับการระดมสมองข้างต้น

4.1.5.2 ระดมสมองส่าหรับการจัดลำต้บความส่าต้ญของประเด็น
ทั้งในประเด็นการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์ที่จำเป็นต้อง 

เปลี่ยนแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่อาศัยเกณฑ์ในการให้ความสำคัญที่เหมือนกัน คือ Impact และ Urgency 
หากแต่จะมองในเกณฑ์ทั้ง 2 ที่มุมมองและผลการจัดลำดับในการนำปฏิบัติที่ต่างกัน ซึ่งจะมืความหมาย 
และการระบุนํ้าหนัก ดังนี้

คอล้มน์ ความหมายและการระบุนํ้าหนัก
การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อม กฎเกณฑ์ที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง

(1) Impact
(ค ่าต ัวเลขน ํ้าหน ักจะ 
เป็น 3,2,1)

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภาวะ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกภเกณฑ์
แวดล้อมนั้นมีต่อมหาวิทยาลัยมากน้อย นี้มืผลกระทบมากน้อยเพียงไร
เพียงไร

โดยหากมืผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย 
อย่างมาก อาจจะเป็นทั้งในแง่มุมของ 
ขอบเขตการส่งผลและความรุนแรง คือ 
ส่งผลในมุมกว้าง แคบ = 3 “ M  
ความรุนแรงมาก — > น้อย = 3 —M

โดยห ากม ีผล กระท บ ต ,อมหาว ิทยาล ัย  
อย่างมาก อาจจะเป็นทั้งในแง่มุมของ 
ขอบเขตการส่งผลและความรุนแรง คือ 
ส่งผลในมุมกว้าง —> แคบ = 3 —M  
ความรุนแรงมาก —> น้อย = 3 ~ M

(2) Urgency
(ค ่าต ัวเลขน ํ้าหน ักจะ 
เป็น 3,2,1)

ระยะเวลาที่เหลือและใช้การเตรียมการ การปรับเปลี่ยนหรือลร้างกฎเกณฑ์/
รับมือภาวะการเปลี่ยนแปลงนั้นมีมาก ระบบ / ระเบียบนั้นขึ้นใหม่ มีความเร่ง
น้อยเพียงไร

โด ยห ากระยะเวลาท ี่เห ล ือ ใน การ 
เผชิญการเปลี่ยนแปลงมีน้อยมาก จะ 
ให้ค่าตัวเลขเท่ากับ 3 และค่าตัวเลขจะ 
ลดลงตามระยะเวลาที่เหลือ ซึ่งเพิ่มขึ้น 
และจะเท่ากับ 1 เมื่อการเปลี่ยนแปลง 
นั้นอาศัยระยะเวลาอีกนานมาก

ด่วนมากน้อยเพียงไร 
โดยหากเป็นกฎเกณฑ์ที่ม ีป ัญหา1ในการ 

ใช้งานอย่างมากอาจในแง่ของความไม่ทัน 
สมัย 1 ความยุ่งยาก ขั้นตอนจำนวนมาก 
ฯลฯ ให้นํ้าหนักตัวเลขเป็น 3 และค่าตัว 
เลขจะลดลงไปตามความเร่งด่วนที่น้อยลง 
จนเท่ากับ 1 คือไม่มีความจำเป็นในการ 
ปรับเปลี่ยนจากมุมของสเกลเวลา
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คอลัมน์ ความหมายและการระบุ‘นาหนัก
การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อม กฎเกณฑ์ท่ีจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง

Total score
= (1)x(2)

ส่วนประมวลผลในภาพรวมบนเกณฑ์ของ Impact และ Urgency พร้อมกันโดย 
การคูณกันของค่านำหนักตัวเลขของ Impact และ Urgency ของแต่ละประเด็น

Priority จัดลำดับความลำคัณฃองการต้องเอา 
ใจใส ่ต ่อภาวะแวดล้อมท ี่เปล ี่ยนแปลง 
เหล่านั้น

โดยพิจารณาค่าตัวเลข Total ในทุก 
ประเด็นของภาวะการเปลี่ยนแปลงและ 
ค่า Total ของประเด็นใดมีค่าสูงสุดให้ 
ลำดับความสำคัญเป็น 1 หรืออีกนัย 
หนึ่ง_ คือ เป็นภาวะการเปลี่ยนแปลงที่ 
มีผลกระทบกับมหาวิทยาลัยอย่างมาก 
และกำลังเผชิญอยู่หรือกำลังคืบคลาน 
มาเป็นอนาคตลันใกล้นี้ นั้นเอง

จัดลำดัความลำคัณฃองกฎเกณฑ์ระบบ / 
ระเบียบที่จำเป็นต้องมีการปรับปรงและ 
สร้างขึ้นใหม่

โดยลำดับความสำคัญเป็น 1 คือมีค่า 
Total สูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นกฎ 
เกณฑ์ที่มีผลกระทบมากและมีปัญหาใน 
การใช้งานทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่าง 
มากนั้นเอง

ทั้งนี้หากข้อสรุปของลำดับความสำคัญของทั้ง 2 ด้านนั้นไม่สอดคล้องกัน ก็มิ,ได้ผิดปกติ 
แต่อย่างใด อาทิเช่น

ลำดับความสำคัญของภาวะการเปลี่ยนแปลงเป็น 1 คือ ความต้องการของตลาดแรงงาน 
ที่เน้นคุณภาพมากขึ้น ในขณะที่กฎเกณฑ์ที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเป็นลำดับ 1 คือ ระบบการประเมิน/ 
ติดตาม ผลการปฏิปติงานที่เป็นธรรม รวมถึงระบบการบริหารบุคลากรทั้งหมด เป็นต้น

การที่เป็นเซ่นนี้นั้นคือว่าเป็นเรองปกติ เนื่องจากเหตุผลหลายประการ อาทิ
- ภาวะการเปลี่ยนแปลง เป็นการพิจารณาจากมุมมองภายนอกในขณะที่ความจำเป็นใน 

การปรับปรุงกฎเกณฑ์/ ระบบ / ระเบียบ เป็นการพิจารณาจากมุมมองภายในเป็นหลัก
- การระดมสมองไม่ได้เกิดอย่างสัมพันธ์กัน คือ แบ่งแยกส่วนในการระดมสมองออกจาก 

กันอย่างเป็นอิสระ
- การจัดลำดับความสำคัญเกิดขึ้นบนอาศัยเกณฑ์เพียง 2 เกณฑ์คือ ระดมสมองออก 

จากกันอย่างเป็นอิสระ
- จุดมุ่งหมายการจัดลำดับความสำคัญไม่ได้ทำให้เกิดการเชื่อมโยงกัน

ฯลฯ
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อย่างไรก็ตามจะเห็นว่า แม้ลำดับความสำคัญจะเทียบเคียงกันไม่ได้โดยตรง จากในแต่ละ 
ประเด็นของภาวะการเปลี่ยนแปลง และความจำเป็นของการปรับปรุงกฎเกณฑ์/ ระบบ / ระเบียบ แต่หาก 
พิจารณาในกลุ่มลำดับต้น  ๆ และการจัดลำดับในแต่ละด้านจะเห็นว่ามีความสัมพันธ์และสอดรับกันอย่างมี 
นัยสำคัญ คือ ด้านหนึ่งอาจมีสำดับความสำคัญเป็น 1 ในขณะที่อีกด้านอาจเป็น ลำดับความสำคัญที่ 2 
และ 3 ซึ่งสามารถรองรับและสัมพันธ์กันได้ เป็นต้น

เมื่อระดมสมองในแต่ละกลุ่มเสร็จสิ้น การประมวลผลในภาพรวมอาศัยวิธีการเช่นเดิมคือ จัด 
กลุ่มประเด็นและรวมประเด็นของทุกกลุ่มที่ซํ้าช้อนเข้าด้วยกัน

4.1.6 วิเคราะห์ SWOT ( SWOT Analysis )
โดยทั่วไปนั้นจะพบว่าการวิเคราะห์ SWOT นั้นมีทฤษฎี แนวทางรองรับ เพื่อให็ใด้มาจาก 

หลายวิธีการ รวมไปถึงมุมมองที่จะเกิดขึ้นจากการพิจารณา ก็มีอยู่หลายมุมมอง คล้ายคลึงและแตกต่างกัน 
สำหรับการวิเคราะห์ SWOT ในที่นี้ซึ่งใช้ตลอดแนวทางของการดำเนินการ จะมีความเฉพาะ 

และแตกต่างหรือเหมือนทฤษฎี ตามขั้นตอน ความหมาย และ จุดมุ่งหมายดังนี้
จุดมุ่งหมาย : เพื่อประมวลภาพรวมของมหาวิทยาลัยทั้งจากมุมภายในและภายนอก ทั้งใน 

แง่บวกและแง่ลบ ในเชิงคุณภาพสำหรับประเมินสถานภาพต่อการรองรับภาวะแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
กระบวนการ : ระดมสมองในแต่ละด้าน คือ ร  ( Strength : จุดแข็ง )1 พ  ( Weakness : จุด 

อ่อน )1 O ( Opportunity : โอกาส ) และ T ( Threat : ภาวะคุกคาม ) โดยอาศัยข้อมูลนำเข้าจากผลการ 
ระดมสมองข้างต้นทั้งหมดประกอบ 

รายละเอียด :
ผู้ระดมสมอง : ทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เนื่องจากการดำเนินการวิเคราะห์ SWOT นี้จำเป็นต้องอาศัยการระดมสมองและประมวลจากการ 
มองประเด็นในภาพรวม จึงได้ลดจำนวนคนในการระดมสมองให้เหลือเพียง ทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัย ( คือ 
อธิการบดี, รองอธิการบดีด้านต่างๆ และผู้ช่วยอธิการบดีด้านต่างๆ ) เท่านั้นในระยะการจัดทำร่างนี้ 
ข้อมูลนำเข้า : ผลการประมวลผลและระดมสมอง ได้แก่

- การระบุปัญหาภายใน
- การระบุความต้องการของลูกค้า
- การระบุภาวะคุกคาม
- การวิเคราะห์สมรรถนะและจุดอ่อนในการดำเนินการตามวงจร PDCA
- การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์
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การดำเนินการ :
ทีมผู้บริหารจะทำการระดมสมองไปทีละด้าน คือ ร, พ, 0  และ T โดยอาศัย ความหมาย, การตั้ง 

คำถาม และข้อมูลนำเข้าในแต่ละด้านดังนี้

ด้าน ความหมาย 1การตั้งคำถาม และข้อมูลประกอบเบื้องด้น
ร คือการพิจารณาว่าอะไรเป็นจุดแข็งบ้างของมหาวิทยาลัย ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็น

(Strength) ประเด็นท ี่เป็นการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบ ในด้านท ี่มหาวิทยาลัยมีเหนือกว่า
: จุดแข็ง มหาวิทยาลัยอื่น ดังนั้นจึงเป็นการพิจารณาประเด็นเทียบกับคู่เปรียบเทียบ ซึ่งไม่จำเป็น 

ต้องกำหนดค ู่เปรียบเทียบอย่างเจาะจง เป็นเพียงในภาพกว้างก่อน และหากม ีความชัด 
เจนอย่างเด่นชัด ในค ู่เปรียบ ซึ่งในลักษณะเช่นนี้จะทำให้ประเด็นที่ได้ไม่เหมือนกันคือ 
กรณีกำหนดค ่ฝ รียบ'ชัดเจน จะทำให้เกิดการคัดสรรเฉพาะ ประเด็นที่มหาวิทยาลัยเหนือ 
กว่าคู่เปรียบเทียบเท่านั้น
กรณีกำหนดค่เปรียบไม่ชัดเจน จะทำให้ประเด็นที่ได้เป็นประเด็นลักษณะในภาพรวมของ 
จุดแข็งที่มีความชัดเจนเท่านั้น

โดยในท ี่น ี้เสนอให้อาศัยแนวทางหลังคือกรณีไม่กำหนดค ู่เปรียบให้ชัดเจน เพื่อให้ 
เห็นภาพรวมก่อน

ทั้งน ี้ไม่แนะนำให้พิจารณาประเด็นในแต่ละด้าน เช่น ในด้านอาจารยม์ ีจุดแข็งอะไร 
หรือ ในด้านนิสิตม ีจุดแข็งอะไร ฯลฯ หากให้เป็นการบันทึกประเด็นท ี่ม ีการเอ่ยขึ้นก่อนและ 
ให้พิจารณาในภายหลังจากประเด็นมีถึง 5 - 7  ประเด็นแล้ว โดยให้คงไว้เฉพาะประเด็นที่ 
เห็นเป็นเอกฉันท์จากทีมผู้บริหารเท่านั้น 
ข้อมลประกอบเบื้องต้น : ผลการประมวลผลของ

- การระบุความต้องการของลูกค้า
- การวิเคราะห์สมรรถนะและจุดอ่อนฯ

พ คือการพิจารณาว่า “อะไรเป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลัย” ซึ่งอาศัยแนวทางเช่นเดียว
( Weakness ) กันกับการพิจารณาจุดแข็ง หากแต่มองในมุมของจุดอ่อนเท่านั้น

: จุดอ่อน ข้อมลประกอบเบืองต้น : ผลการประมวลผลของ
- การระบุป็ญหาภายใน
- การระบุความต้องการของลูกค้า
- การวิเคราะห์สมรรถนะและจุดอ่อน ฯ

การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์
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ด้าน ความหมาย 1การตงคำถาม และข ้อม ูลประกอบเบ ื้องด ้น
0 คือ การพ ิจารณ า “ภาวะแวดล ้อมภายนอกท ี่เปล ี่ยนแปลงใดท ี่จะเป ็นส ่งผลด ีต ่อ

(Opportunity) 
: โอกาล

มหาวิทยาล ้ย” จะเห็นว่าด้วยการพิจารณาเช่นนี้ ดูเหมือนจะไม่มีปัญหาในการระดม 
ความคิด แต่ประเด็นคำถามที่มักจะเกิดขึ้นหลังจากระดมสมองไปสะกระยะคือ ช่วง 
เวลาในการเปลี่ยนแปลงภายใต้กรอบความคิดของแต่ละคนนั้นไม่เท่ากันเช่น

- การเปลี่ยนแปลงปัจจุบันที่กำลังเผชิญอยู่
- แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นใน2 - 3  ปีข้างหน้า
- ภาวะการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน5 ปีข้างหน้า
ซึ่งด้วยกรอบความคิดเช่นนี้จะทำให้บางครั้งเกิดข้อถกเถียงหรอความเหลื่อมลํ้าใน 

แง่ของเวลาขึ้นเพราะช่วงเวลาที่แตกต่างส่งผลให้เกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เหมือน 
กัน

ดังนั้นเพื่อความชัดเจนของการระดมสมองจึงควรเสนอให้มืการกำหนดกรอบของ 
เวลาในการเปลี่ยนแปลงว่า “ภาวะการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นภายใต้การระดมสมองควร 
ครอบคลมช่วงเวลามากน้อยเพียงไร,'

โดยทั่วไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมที่รวดเร็วเช่นนี้ การกำหนด 
กรอบความคิดในการระดมสมองกำหนดภาวะแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงยาวนานถึง 5 
ปีข้างหน้า ย่อมไม่ใช้ทางเลือกที่ควร หากแต่ควรเป็นการกำหนดกรอบเวลาจากปัจจุบัน 
ไปข้างหน้า 2 -  3 ปี เท่านั้น หรออาจน้อยกว่าขึ้นกับปัจจัยหลายประการเช่น

- ลักษณะธรรมชาติ และสภาพทางธุรกิจ
- ความถี่ในการวิเคราะห์ SWOT
- ความสามารถในการคาดการณ์และประเมินอนาคต
- คุณวุฒิ วัยวุฒิ ประสบการณ์ของผู้ระดมสมอง
- ฯลฯ
ลำหรับการบันทึกประเด็นอาศัยแนวทางเช่นเดียวกันกับ ร  และ พ  

ข้อมลประกอบเบื้องต้น : ผลการประมวลผลของ
- การระบุความต้องการของลูกค้า
- การระบุภาวะคุกคาม
- การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์
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ด ้า น ค ว า ม ห ม า ย  1ก า ร ต ั้ง ค ำ ถ า ม  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ เ บ ื้อ ง ด ้น

T
( Threat )

: ภาวะคุกคาม

คือ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  “ ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ด ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น  

เ ช ิง ล บ ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ” ในที่นี้การระดมสมองจะง่ายขึ้นเนื่องจากได้มีผลการประเมิน 
ประเด็น ภาวะคุกคามมาแล้วครั้งหนึ่ง

ดังนั้นในล่วนนี้จึงสามารถดำเนินการใน 2 ลักษณะคือ 
ก) พิจารณาประเด็นที่เสนอมานั้นว่าเป็นภาวะคุกคามตามความเห็นของทีมผู้บริหาร 

หรือไม่
ข) มีประเด็นอื่นใดอีกหรือไม่ที่เป็นภาวะคุกคามซึ่งพิจารณาอย่างเห็นพ้องว่าม ีผล 

กระทบในเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญโดยอาจพิจารณาประเด็นจากการระบุการเปลี่ยน 
แปลง ภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์ประกอบ หรือประเด็นอื่นใดเพิ่มเติมอีกก ็ย่อมทำ 

ได้
ทั้งน ี้หากให้ม ีการเสนอประเด็นภาวะคุกคามขึ้นก่อนอย่างอิสระ จากนั้นจึงพิจารณา 

ด้วย 2 ลักษณะข้างต้นในภายหลัง ย่อมจะทำให้เกิดประเด็นภาวะคุกคาม จากมุมของ 
ท ีมผ ู้บริหารอย่างแท้จริง 
ข้อมลประกอบเบื้องต้น : ผลประมวลผลของ

-  การระบุภาวะคุกคาม
- การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมและกฎเกณฑ์

ข้อสังเกต :
า. ควรแบ่งการวิเคราะห์ SWOT ออกเป็นปัจจัยภายในและภายนอก โดยให้ประเด็นจากการ 

ว ิเคราะห ์ ร  และ พ  เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นภายในและประเด็น 0  และ T เป็นประเด็นที่เกิด 
ขึ้นภายนอก

2. ประเด็น SWOT ในแต่ละด้านไม่ควรมากเกินไป (ประมาณ 5 - 7  ประเด็น) เพราะ 
ประเด็นที่เอ่ยขึ้นก่อนย่อมเป็นประเด็นที่มีความชัดเจนกว่าประเด็นที่เอ่ยขึ้นในภายหลัง ซึ่ง 
หมายถึงความชัดเจนของประเด็นจะลดลงตามลำดับนั่นเอง

ด้วยแนวทางวิธีคิดและความหมายดังได้กล่าวมานั้น จะทำให้เกิดประเด็น SWOT ที่มีความน่า 
เชื่อถือในระดับหนึ่งเท่านัน เหตุอันเนื่องมาจากการดำเนินการเช่นนี้ อยู่บนบรรทัดฐานของความคิด ความ 
เชื่อ ทัศนคติและประลบการณ์ของผู้ระดมลมองเป็นหลัก หากแต่มิได้มีข้อมูลใดรองรับว่าเป็นเช่นนั้นจรง ท้ัง 
ข้อมูลเชิงปริมาณ ( Data ) และข้อมูลเชิงคุณภาพหรือข้อเท็จจริง ( Fact )
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หากแต่ด้วยความจำกัดของเวลาและข้อมูล ประกอบกับคุณวุฒิ วัยวุฒิ ประลบการณ์ และคุณ 
สมบัติทั้งหลายของผู้ร่วมระดมลมองอยู่ในระดับที่สูงมากจึงทำให้กระบวนการและผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
แม้ขาดข้อมูล รองรับก็มีความน่าเชื่อถืออย่างมาก ซึ่งคือว่าเพียงพอที่จะนับว่า เป็นการวิเคราะห์ SWOT ที่มี 
คุณภาพได้ ดังปรากฏในตารางที่ 4.3

ทั้งนี้ด้วยการดำเนินการเซ่นนี้เป็นรอบแรกของการหมุนวงจร PDCA และความจำกัดของข้อมูล 
จึงยอมรับผลการวิเคราะห้ได้ หากแต่ในการหมุนวงจร PDCA ในรอบกัดไป ไม่อาจใช้เหตุผลเซ่นนี้ในการ 
ยอมรับได้ในวงกว้าง เพราะแม้ว่าจะอธิบายด้วยเหตุผลดังกล่าว ย่อมมีข้อถกเถียงได้เพราะอาศัยเพียงความ 
รู้ลึกนั่นเอง

ดังนั่นจึงเลนอให้การวิเคราะห์นี้เป็นเพียง ร่างการวิเคราะห์ SWOT เท่านั่น ซึ่งจำเป็นต้องผ่าย 
กระบวนการทบทวน เพื่อให้เกิดการเห็นพ้อง ยอมรับ และปรับแก้ ในระยะถัดไป

ตารางท่ี 4.3 SWOT Analysis ระดับมหาวิทยาลัย ( ระยะจัดทำร่าง)
ปัจจัยภายใน

ร (Strength) : จุดแข็ง พ  (Weak) : จุดอ่อน
1. นิสิตรับเข้ามีคุณภาพดี
2. อาจารย์มีคุณภาพ
3. มีสถานท่ีต้ังอยู่ ใจกลางกรุงเทพ
4. มีสาขาวิชาหลากหลาย
5. มีความม่ันคงทางการเงิน
6. บัณฑิตมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับใน มหาวิทยาลัยต่างประเทศ
7. ช่ือเสียงมหาวิทยาลัยยังคงดีอยู่
8. เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ

1. ผลงานวิจัยมีน้อย
2. มีการบริการวิชาการน้อย
3. คณาจารย์มีความลำพองใจ
4. ฐานข้อมูลต่าง ไๆม่ดี
5. ระบบบริหารไม่ดี
6. ใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า
7. การติดต่อส่ือสารภายในไม่ดี
8. ใช้ และพัฒนาระบบ IT อย่างไม่มีประสิทธิภาพ
9. ภาษาอังกฤษ
10. ทักษะทาง นวัตกรรมต่ํา (Low Innovation Quality)

ปัจจัยภายนอก
0  (Opportunity) : โอกาส T (Threat) : ภาวะคุกคาม

1. ยังไม่มีมหาลัยใดทำ Life long Learning
2. มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจากการใช้ความ 

ช่วยเหลือ หรือโครงการเงินกู้
3. มีศักยภาพในการเข้าร่วมแก้ไขปัญหาสำคัญของประเทศ 

โดยใช้ สหวิทยาการ
4. เป็นสมาชิก Network ท่ีสำคัญ
5. มีความต้องการทางด้านการสีกษาในข้ันอุดมสีกษามากข้ึน
6. New Economy
7. นโยบาย Privatization (บทiversity Autonomy)

1. มีการแข่งขันมากข้ึนในระดับโลก (Global Competition)
2. ทรัพยากรทางด้านอุดทสีกษามีน้อยลง และกำลังถูก 

แย่งชิง
3. IT Revolution
4. เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
5. การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Cultural Change)

: Plug and Play Learning



•  ก า ร ว ัด ร ะ บ บ โ ด ย ร ว ม  : ร ะ ย ะ ท บ ท ว น

ภายใต้ขั้นตอน การวัดระบบโดยรวม หรอการประเมินองค์กรนั้นเมื่อดำเนินการวิเคราะห์ SWOT 
เสร็จสิ้นจึงถือว่าระยะการจัดทำร่างเสร็จสมบูรณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเพื่อให้ผลการกำหนด/วิเคราะห์ 
เบ ื้อ งต ้น เห ล ่าน ั้นม ีน ํ้าห น ัก  และเป ็นท ี่ยอมร ับมากกว ่าการเป ็น เพ ียงความค ิดเห ็นของท ีมผ ู้บร ิหาร 
มหาวิทยาลัย ขั้นตอนในระยะทบทวนนี้จึงเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง

การดำเนินการในภาพรวมของระยะทบทวนนี้ จะดำเนินการโดยอาคัยแนวทางดังนี้ คือ : กลุ่มผู้ 
ระดมลมอง เพื่อทบทวนนี้จะเป็น อีกกลุ่มหนึ่งกับในรอบแรก โดยในการทบทวนครั้งที่ 1 นี้ ให้เป็น “กลุ่มของ 
คณบดี" ร่วมไปกับ “ทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัย" และท่านผู้อำนวยการส่วนต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมผู้ 
ระดมสมองในระยะนี้ประมาณ 70 คน ประเด็นในการระดมสมอง : ให้ดำเนินการระดมสมองในประเด็น ดัง 
ธ ้

- การระบุปัญหาภายใน
- การระบุความต้องการของลูกค้า
- การวิเคราะห์ภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอก
- การวิเคราะห์สมรรถนะและจุดอ่อนในมหาวิทยาลัย ตามแนวทางของวงจร PDCA
- การวิเคราะห ์SWOT

ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่าการระดมสมองในระยะการทบทวนของข ั้นตอนน ี้จะม ีประเด ็นการว ิเคราะห ์ท ี่ 
คล้ายคลึงกันอย่างมาก หากจะแตกต่างกันอย่ท็จะเพียงแค่รูปแบบของแบบฟอร์มที่มีการปรับปรุง บางส่วน 
ให้อำนวยสะดวกในแง่การทำความเข้าใจและลำดับความคิดได้ดีกว่าเดิม เท่านั้น

ข ั้นตอนการระดมสมอง : ทำการแบ่งกลุ่ม ผู้ร่วมระดมสมองเป็น 7 กลุ่ม และในแต่ละกลุ่มต้องมี 
สมาชิกของท ีมผ ู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้ประสานงานกลุ่ม (เจ ้าหน้าที่สำนักแผนและการคลังซอง 
มหาวิทยาลัย) เพื่อป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หรือเพื่อตอบคำถามข้อลงลัยในเนื้อหาของผลการ 
ระดมสมองในรอบแรก และเนื่องจากประเด็นในการระดมสมองนี้คล้ายคลึงกันอย่างมากตามที่ได้กล่าวไป 
แล้ว ดังนีผู้ระดมสมองในกลุ่มนีจึงสามารถอาศัยผลการประมวลผลจากการระดมสมองในรอบแรกประกอบ 
การวิเคราะห์ได้ ซึ่งอาจจะมีความคิดเห็น เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วย, เพิ่มเติมประเด็น หรือแก้ไขประเด็นได้อย่าง 
เปิดกว้างและเป็นอิสระ

โดยนำเอาผลการระดมสมองในรอบแรกมาวิเคราะห์ และบันทึกเฉพาะประเด็นที่เห็นด้วยแก้ไขเพิ่ม 
เติมใหม่ ตามความเห็นของกลุ่ม หรืออาจจะไม่นำผลการระดมสมองนั้นมาประกอบการวิเคราะห์เลย แต่ทำ 
การวิเคราะห์ประเด็นขึ้นใหม่ทั้งหมดก็สามารถทำได้เช่นกัน

ล ักษณ ะการดำเน ินการ : โดยผู้เข้าประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 ซึ่งมีกลุ่มผู้ระดมสมอง 
ตามที่ระบุแล้วในข้างต้น
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ส ่ว น ท ี่ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  : ประเด็นที่ทำการระดมสมองนั้นเหมือนประเด็นในรอบแรกทุกประการ 
(ยกเว้นประเด็น ‘'ระบุภาวะคุกคาม” ที่ในระยะทบทวนนี้ไม่ได้กำหนดให้ทำการระดมสมอง) หากแต่จะมี 
เฉพาะรายละเอียดในรูปแบบบางส่วนของแบบฟอร์มในการระดมสมองที่ปรับเปลี่ยนไปดังที่ได้กล่าวไว้ใน 
ข้างต้นแล้ว โดยมีส่วนที่ปรับเปลี่ยนไปดังนี้

- ประเด็นการระบุปัญหาภายใน
มีการเพิ่มส่วนของการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Cause) -วิธีการแก้ปัญหา (Countermeasure) 

โดยจะทำการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไขเฉพาะกับประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญในลำดับ 
ต้น  ๆ เท่านั้น (อาจจะแค่ลำดับที่ 1 เท่านั้น หากพิจารณาแล้วว่า การแก้ปัญหานี้มีผลกระทบเพียงพอ)

โดยปกติปัญหาหนึ่ง  ๆ นั้น สามารถเกิดได้จากหลายลาเหตุและแน่นอนด้วยว่าย่อมต้องสามารถแก้ 
ไขด้วยหลายวิธ ี หากแต่ด้วยการระบุสาเหตุและวิธีแก้ไขในส่วนนี้ มิได้หวังผลการนำไปปฏิบัติทันทีหรือจำ 
เป็ฯต้องหาข้อสรุปโดยเร่งด่วนแต่อย่างใด ดังนั้นระดับความจรืงดังในการหาสาเหตุและวิธีแก้ไขจึงมิได้หวัง 
ผลไว้สูงมากนัก หากแต่ในส่วนที่คงเดิมของแบบฟอร์ม คือ

ส่วนการระดมสมองสำหรับประเด็นปัญหาและส่วนดัดลำดับความสำคัญของประเด็นเหล่านั้นถือ 
ว่าเป็นส่วนที่หวังผลเพื่อไห้เกิดข้อสรุปและความเห็น จึงเน้นให้มีการระดมสมองใน 2 ส่วน เดิมนี้มากกว่า 
90% ของการระดมสมองทั้งหมดในประเด็นนี้

-  ป ร ะ เ ด ็น ร ะ บ ุค ว า ม ต ู้' อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า

มีการปรับเปลี่ยนทั้งรูปแบบและรายละเอียดดังนี้
ร ูป แ บ บ  : เปลี่ยนการระบุผลิตภัณฑ์และผู้นำผลิตภัณฑํไปใช้งานต่อจากแนวนอน (Row) 

ไปเป็นแนวตั้ง (Column) ดังรูปที่ 4.6
Product Customers Quality Requirement Must-be One- Attractive Importance Compotitive Total Priority

Dim. (1) (2) (1)x(2)

Importance Score : 1 ถึง 5 Competitive Score : -2 ถึง 2
รูปท 4.6 ดัวอย่างแบบฟอร์มประเด็นการระบุความต้องการของลูกค้า (ระยะทบทวน)
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- สาเหต ุในการปร ับ เปล ี่ยนร ูปแบบ : เนื่องจากภายใต้ผลิตภัณฑ์หนึ่ง มีผู้'นำ'โป'ใช้ 
งานต่อหลายกลุ่ม และในแต่ละกลุ่มข้อกำหนดคุณภาพ (Quality Requirement) หรือความคาดหวังในผล 
ผลิตที่ลามารถเหมือนและต่างกันได้ ซึ่งภายใต้แบบฟอร์มเดิมนั้นไม่ลามารถแยกออกจากกันได้ว่าเป็นความ 
คาดหวังของกลุ่มใด หากแต่เพียงเปลี่ยนรูปแบบจากแนวนอนไปเป็นแนวตั้งจะทำให้การกำหนดความคาด 
หวังของกลุ่มผู้นำไปใช้งานต่อแต่ละกลุ่มที่ชัดเจนมากขึ้น และสามารถระบุความคาดหวังได้เฉพาะเจาะจง 
ยิ่งขึ้น

- รายละเอ ียด :
มีการปรับลด คอลัมน์ Present และ Future ออกกำหนดการให้ตัวเลขนํ้าหนักเป็น 1,2, 3 ,4  แ ล ะ5

สาเหตุในการปรับเปลี่ยนรายละเอียด : เนื่องจากเหตุผล 4 ประการ คือ
1. ความต้องากรและความคาดหวังนั้นมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอและภายใต้สภาพลังคมเช่นนี้ 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว จ นไม่แน่,ชัด1ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
และอนาคตหรือไม่

2. ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ใ น เร ื่อ ง เว ล า ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใ น แ ง ่ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต น ั้น ต ่า ง ก ัน !ทงครั้งต่างกัน 
มากจนมีปัญหาในการกำหนด

3. ป ร ะ เด ็น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง เว ล า น ั้น แ ท บ ม ิไ ด ้น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ โย ช น โน แ ง 'ก า ร ก ำ ห น ด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังเลย ในขณะเดียวกันความต้องการ/ความคาดหวัง โดยทั่วไปเมื่อมีการ 
ระบุขึ้นมักจะเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และหากเป็นเช่นนั้นก็ย่อมต้องตอบสนองในปัจจุบันทัน 
ที ซึ่งความต้องการนั้นจะคงอยู่ในอนาคตหรือไม่ จึงยังไม่สำคัญเท่าไรนัก

4. ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง น ี้ม ิไ ด ้เ ร ิ่ม ต ้น ก ำ ห น ด จ า ก ก า ร ต ั้ง ค ำ ถ า ม ใ น เช ิง เว ล า  

เพราะหากหวังผลในแง'ของความต้องการและความหวังผลในเชิงเวลาการตั้งคำถามเพื่อหาประเด็นย่อม 
เปลี่ยนไป เซ่น ถามด้วยคำถามที่ว่า "ในอนาคต 3-5 ปีข้างหน้าอะไรเป็นความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้นำไปใช้งานต่อกลุ่มนี้’’ เป็นต้น ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้ประเด็นเวลาจะกลายเป็นประเด็นที่สำคัญและต้อง 
เอาใจใส่เป็นหลัก

แต่การหวังผลในที่นี้ต้องเพียงการะบุประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังสำหรับผู้ใช้งาน 
ต่อในแต่ละกลุ่มให้ครอบคลุมทุกแง่มุมโดยภาพรวมก่อน ซึ่งแน่นอนว่าย่อมต้องเป็นการกำหนดที่พิจารณา 
ในปัจจุบันเท่านั้น

สำหรับการจัดลำดับความสำคัญนั้นให้ยังคงกำหนดโดยมองในภาพรวมซึ่งหมายความว่า 
ไม,จำเป็นที่จะต้องแยกกลุ่มผู้นำไปใช้งานต่อว่ากลุ่มใดหวังผล/ต้องการประเด็นใดมากที่ส ุด หากแต่เรียง 
สำตับคะแนนในภาพรวมเลยว่าประเด็นใด (ไม่สำคัญว่าประเด็นนั้นจะมาจากผู้ใช้งานต่อกลุ่มใด) มีคะแนน 
ส ูงสุดให้ประเด็นนั้นมีความสำคัญในอันดับ 1 ทันที
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อย่างไรก็ตามที่สามารถดำเนินการเช่นนี้ได้เนื่องจากอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว ่ามีการให้ความ 
สำคัญแก,ท ุกกล ุ่เท ่าเท ียมก ัน ประกอบกับการระดมสมองในรอบนี้เป ็นในระดับภาพรวมมิใช ่ระคับราย 
ละเอียดจึงยังไม่จำเป็นที่จะเจาะจงในขณะนี้

ในส่วนของการกำหนดค่าตัวเลขนํ้าหนักของ Importance Score ให้มีช่วงกว้างขึ้นจาก 1 
ถึง 3 เป็น 1 ถึง 5 ก็เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการกำหนดนํ้าหนักมากยิ่งขึ้น เพราะเมื่อพิจารณาในภาพรวม 
จากค่า total Score ที่มีเพียง 3 ค่าใน 1 ปัจจัย และ 6 ค่าใน 2 ปัจจัย ซึ่งมักจะพบปัญหาคือ มีค่าคะแนน 
เท่ากันหลายประเด็น ทำให้จุดมุ่งหมายในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ไม่ประสบความสำเร็จ แต่ 
เมื่อมีการปรับช่วงคะแนนเป็น 1 ถึง 5 ทำให้ค่า Total Score ขยายขึ้นเป็น 5 ค่าใน 1 ปัจจัย และ 20 (5x4) 
ใน 2 ปัจจัย ซึ่งจะเห็นว่าจะเกิดการจัดลำดับความสำคัญที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพราะโอกาสในการที่จะมีค่า 
Total Score เท่ากันนั้นลดลงนั่น

- ประเด็นการวิเคราะห์ภาวะการเปล่ียนแปลงภายนอก
เป็นประเด็นที่ม ีการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและรายละเอียดอันเนื่องมาจากการพิจารณาผลใน 

รอบแรกประกอบไปด้วย ดังปรากฏในรูปที่ 4.7

Aspect Situation/Movement เทา pact(1) Urgency(2) Total(1)x(2) Priority
1 .G overnm ent 1.1

Policy 1.2

1.3

2 .Trend of 2.1

C ustom er 2.2

2.3

3.Trend o f 3.1

C om petito rs 3.2

3.3

4 .O thers 4.1

4.2

4.3

รูปท 4.7 ตัวอย่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์ภาวะการเปล่ียนแปลงภายนอก

การปรับเปลี่ยน 1 : เพิ่มรายละเอียดในแนวทางการกำหนดความเปลี่ยนแปลงโดย
กำหนดรายละเอียดแนวทางใน 4 ด้าน คือ Government Policy (การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายของรัฐ), 
Trend of Customer (แนวโน้ม/ทิศทางของผู้นำผลผลิตไปใช้งาน), Trend of Competitors (แนว,โน้ม/ทิศ 
ทางของคู่แข่งชัน) และ Others (อื่นๆ)

การปรบเปลียน 2 : ปรับยกประเด็น Regulatory Requirement ออกเนืองจากจุดมุ่ง 
หมายหลักในการพิจารณานืนัน คือ " เพื่อให้สามารถระบุได้ว่าอะไรคือภาวะกา?เปลี่ยนแปลงภายนอทที่มี
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ผลต่อมหาวิทยาลัยมาทน้อยโดยลำดับเท่านั้น" โดยการแก้ไขหรอเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอาจ 
ไม่จำเป็นต้องปรับเปลี่ยน ระบบ 1 ระเบียบก็เป็นได้ ซึ่งหมายความว่า ความจำเป็นหรีอความสัมพันธ์ไนส่วน 
นี้ต่อจุดมุ่งหมายในประเด็นนี้มีน้อยมากนั้นเอง

ซึ่งจะเห็นได้ว่ามืการกำหนดให้ระบุภาวะการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านเพียง 3-4 ประเด็น 
เท่านั้น ด้วยเหตุผลที่ว่าจากผลการจัดกลุ่มภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอกในรอบแรกนั้นส่วนใหญ่มีความ 
ชัดเจนใน 3 ด้าน (ไม่นับรวมอื่น ๆ) และเมื่อทำการระดมสมองไนรอบนี้ โดยพิจารณาในแต่ละด้านเช่นนี้ 
ประเด็นที่ได้ขึ้นก่อน 3—4 ประเด็นแรกจึงย่อมมีความสำคัญเพียงพอที่จะเอาใจใส่ ซึ่งตามปกติประเด็นที่ได้ 
หลังจากนี้มักมืระดับความสำคัญที่แยกกลุ่มออกไปอย่างชัดเจน

สำหรับการระดมสมองเพื่อจัดลำดับความสำคัญของประเด็นนั้นให้ใช้แนวทางเช่นเดิม โดย 
ไม่ว่าจำเป็นต้องพิจารณาว่าเกิดภาวะนั้นขึ้นจากผลในด้านใด เพราะ เป็นการพิจารณาภาวะการเปลี่ยน 
แปลงภายนอกในภาพรวม และเพราะ ''การเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลง"

การปรับเปลี่ยน 3 : ในส่วนการขยายช่วงของการให้ค่าตัวเลขนํ้าหนักก็เพื่อให้เกิดความ 
ชัดเจนและสะดวกขึ้นแก่ผู้ระดมสมอง เช่นเดียวกับการปรับการให้ค่าตัวเลขความสำคัญของ Importance 
Score

- ประเด็นการวิเคราะห์สมรรถนะและจดอ่อนในมหาวิทยาลัยดามแนวทางขอ
งวงจร PDCA

ปรับเปลี่ยนเพียงขยายช่วงตัวเลขการให้นั้าหนักจาก 1 ถึง 3 เป็น 1 ถึง 5 ด้วยเหตุผลเดียว
กันกับช้างต้น

- ประเด็นการวิเคราะห์ SWOT
ไม่มีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบและรายละเอียด

ผลของการทบทวน
ผลจากการทบทวนนีจะทำการประมวลและสรุป รายละเอียดทั้งหมดสำหรับนำเสนอเข้าที่ประชุม 

สภามหาวิทยาลัยพิจารณาเพื่อหาบทสรุปสำหรับขั้นตอนการวัดระบบโดยรวม และนำไปใช้ในการดำเนิน 
การของระยะทำความเข้าใจและลื่อสารของระดับล่างต่อไป รวมไปถึงเป็นข้อมูลนำเข้าให้แก่ขั้นตอนการ 
กำหนดทิศทางองค์กร (หรอการกำหนดจุดมุ่งหมายหลัก) อีกด้วย



137

•  การว้ดระบบโดยรวม : ระยะทำความเข้าใจ/สิอสาร

บทสรุปท ี่ผ ่านมต ิท ี่ประช ุมสภามหาว ิทยาล ัยของ ''ข ั้นตอนการวัดระบบโดยรวม’' สำหรับ
มหาวิทยาลัยนั้น มีรายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก 1 “เอกสารแผนกลยุทธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545- 2549 )”

โดยถือว่าบทสรุปนี้เป็นสิ้นสุดของการทบทวน ดังนั้นการดำเนินการหลังจากนี้จึงเป็นการทำความ 
เข้าใจให้ตรงกันและสื่อสารให้รับทราบในทุกระดับ

กล ุ่ม เป ้าหมาย : การทำความเข้าใจและสื่อสารนั้นย่อมมีความหวังผลไม่เท่ากันสำหรับแต่ละกลุ่ม 
คน โดยกลุ่มคนกลุ่มแรกที่หวังจะให้มีความเข้าใจและรับรู้ก่อน คือ ผู้มีส่วนกับงานวางแผนทั้งหมด ซึ่งได้แก่ 
รองคณบดี/รองผู้อำนวยการด้านวางแผนฯ. เจ้าหน้าที่แผนฯ. หัวหน้าภาควิชาฯ (หรือหน่วยงานเทียบเท่า) 
และรองหัวหน้าภาควิชาฯ (หรือผู้มีภาระหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในหน่วยงานระดับเทียบเท่า) รวมทั้งสิ้นกว่า 
450 คน

ล ักษณ ะการดำเน ินการ : เนื่องจากจำนวนในกลุ่มเป้าหมายมีมากกว่า 450 คน เกินกว่าจะทำให้ 
ผลสำเร็จในการทำความเข้าใจ และรับรู้ในระดับที่ยอมรับได้โดยผ่านการจัดสัมมนาในครั้งเดียว

ดังนั้นจึงดำเนินการโดยจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวม 2 ครั้ง ดังนี้
- ประชุมสัมมนาครั้งที่ 1 (นับเป็นการสัมมนาครั้งที่ 3 ของทั้งหมด) : รองคณบดี/รองผู้ 

อำนวยการด้านวางแผนฯ และเจ้าหน้าที่แผนฯ จำนวน 350 คน
- ประชุมสัมมนาครังที่ 2 (นับเป็นการสัมมนาครั้งที่ 4 ของทั้งหมด) : หัวหน้าภาควิชา (หรือ 

หน่วยงานเทียบเท่า) และรองหัวหน้าภาควิชา (หรือผู้มีภาระหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในหน่วยงานระดับเทียบ 
เท่า จำนวน 100 คน

การอภิปรายในระยะทำความเข้าใจและสื่อสารของขั้นตอนนี้ (การวัดระบบโดยรวม) เป็นไปเพื่อให้ 
กล ุ่มบ ุคลากรท ีม ีภาระหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงได ้ทำความเข ้าใจให ้ตรงก ัน และตรงกันกับเจตนาของผู้ 
กำหนดประเด็นเหล่านั้น

ด้วยจุดมุ่งหมายในการประชุมสัมมนาทัง 2 ครั้งก็เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจและสื่อสาร ในข้อมูลชุด 
เดียวกัน (แตกต่างเพียงระดับของผู้รับรู้และทำความเข้าใจ) ดังนั้นการดำเนินการจึงคล้ายคลึงกันโดยจัดผู้ 
สัมมนาเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 8-10 คน และให้ภายในกลุ่มผู้ระดมสมองถามคำถามที่เกิดจากความสงสัยในเนื้อ 
หาของประเด็นต่าง  ๆ ไปทีละส่'วน (ได้แก่ส่วนการระบุปัญหาภายใน, ส่วนการระบุความต้องการของลูกค้า, 
ส่วนการวิเคราะห์ภาวะการเปลียนแปลงภายนอก, ส่วนการวิเคราะห์สมรรถนะและจุดอ่อนในมหาวิทยาลัย 
ตามแนวทางของวงจร PDCA และส่วนการวิเคราะห์ SWOT)
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ท ั้งน ี้ในแต ่ละกล ุ่มจะม ีผ ู้ป ระสานงานกล ุ่ม  (เจ ้าหน ้าท ี่สำน ักบร ิหารแผนและการคล ังของ 
มหาวิทยาลัย) ร่วมอยู่ในกลุ่ม 1-2 คนเป็นอย่างน้อย เพื่อลังเกตการณ์การอภิปรายและลื่อสารจุดมุ่งหมายอ 
ขงประเด็น เมื่อเกิดการบิดเบือนไปจากเจตนา รวมไปถึงการบันทึกจุดอ่อนของประเด็นในการทำความเข้า 
ใจ, ข้อแนะนำ, ข้อเลนอ/ความเห็นเพิ่มเติมทั้งหลายอันเกิดจากการอภิปราย

อย่างใรก็ตามเนื่องจากข้อมูลที่ต้องทำความเข้าใจเป็นผลสรุปจากมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยจึง 
ไม่อาจเปลี่ยนแปลงใดๆ ได้ หากสิ่งที่ได้เป็นข้อลังเกตุและข้อพึงระวังที่จะนำเสนอไปควบค่กับข้อมูลดังกล่าว
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4.2 การกำหนดจุดมุ่งหมายหลัก
การกำหนดจุดมุ่งหมายหลักเป็นการกำหนดแกนขององค์กรว่าต้องการจะให้เกิดการดำเนินไปสู่จุดมุ่ง 

หมายใด ความลัมฤทธิ้ผลของการดำเนินการย่อยทั้งหลายขององค์กรพึงจะได้ไปในจุดมุ่งหมายนั้น เป็น 
ส่วนหนึ่งในความสำเร็จต่อจุดหมายนั้น โดยอาศัยผลจากการดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 (การวัดระบบโดย 
รวม) ซึ่งทำให้เกิดความชัดเจนแก่องค์กรถึงสถานะภาพและความเป็นปัจจุบันขององค์กร 

การดำเนินการในขั้นตอนนี้จะแบ่งเป็น 3 ระยะเซ่นเดียวกับขั้นที่ 1 คือ
4.2.1 ระยะจัดทำร่าง
4.2.2 ระยะทบทวน
4.2.3 ระยะทำความเข้าใจและสื่อสาร

โดยความหมายของระยะต่าง  ๆ นั้นเป็นเซ่นเดียวกัน หากแตกต่างในลักษณะการและรายละเอียด 
การดำเน ินการเท ่าน ั้น  สำหรับการดำเน ินการท ั้ง 3 ระยะน ี้เป ็นไปเพ ื่อทำให ้จ ุดม ุ่งหมายหล ักของ 
มหาวิทยาลัยเกิดความชัดเจนเป็นหนึ่งเดียว รับรู้และรับทราบกันอย่างกว้างขวางและทั่วถึงโดยมีประเด็นที่ 
ต้องดำเนินการดังนี้

- ประเด็นการระบุวิสัยทัศน์ (Vision)
- ประเด็นการระบุพันธกิจ (Mission)
- ประเด็นการระบุปัจจัยวิกฤตที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Critical Success Factor)
- ประเด็นการระบุนโยบาย (Policy)

4.2.1 การกำหนดจุดมุ่งหมายหลัก : ระยะจัดทำร่าง
กลุ่มผู้ระดมสม'อง : ในระยะการจัดทำร่างนี้อาศัยผู้มีความรับผิดชอบโดยตรงกับงานต้านการวาง 

แผนของมหาวิทยาลัยคือ รองอธิการบดีด้านวางแผน (ศ.ดร.ศัรัจันทร์ ทองประเสริฐ) ในการกำหนดรูปแบบ 
และรายละเอียดพอลังเขปเพื่อเป็นต้นแบบในการเสนอเข้าที่ประชุมทีมบริหารของมหาวิทยาลัยพิจารณา

ข้อมูลนำเข้า : โดยการประชุมนี้จะอาศัยข้อมูลนำเข้าจากผลการระดมสมอง จากขั้นที่ 1 (ระยะจัด 
ทำร่าง) และต้นแบบร่างที่นำเสนอจากรองอธิการบดีด้านวางแผน 

ลักษณะการดำเนินการ :
ประเด็นว ิลัยทัศน์ (vision) : ระดมสมองทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยอาศัยคำถามนำ 

คือ “ภายใต ้สภาพแวดล้อมสถานะและศักยภาพของมหาวิทยาลัยเช่นนี้ อะไรคือภาพผันที่หวังจะให้ 
มหาวิทยาลัยเป็นในปี ....ปีข้างหน้า” โดยคำตอบของคำถามนี้ก็คือประโยคของว ิลัยทัศน์ (Vision) นั้น 
เอง หากแต่ด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์นั้นจำเป็นจะต้องกำหนดกรอบระยะเวลาในการบรรลุซึ่งขึ้นอยู่กับทีมผู้ 
บริหารว่าต้องการจะกำหนดภาพผันในอีกกี่ปีข้างหน้าโดยมีฃ้อพึงระวังดังนี้
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- คำถามที่พึงต้องถามยํ้าทุกครั้งเมื่อได้ประเด็นวิสัยทัศน์ คือ “เป็นไปได้ภายใต้กรอบ 
ระยะเวลาหรือไม่?" และ “วิสัยทัศน์นั้นมีความท้าทายเพียงพอและเหมาะสมทบมหาวิทยาลัยหรือไม่" ซึ่งจะ 
ทำให้วิสัยทัศน์นั้นเกิดนํ้าหนักในแง่เหตุและผล มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้งานได้จริง

- ว ิส ัยท ัศน ์ คือ ภาพผันที่หวังจะเป็นในอนาคต ดังนั้นประโยควิสัยทัศน์ที่กำหนดในสิ่งที่ 
ทำอยู่แล้ว หรือมีความเป็นนามธรรม ไม,สามารถสับต้อง เช้าถึง หรือประเมินความสำเร็จได้ ก็ย่อมไม่เกิด 
ประโยชน์ใดๆ ทั้งในแง่การผลักดันให้เกิดการพัฒนา และแง่ของการเป็นหนึ่งเดียวกันของจุดมุ่งหมาย โดย 
ปกติวิสัยทัศน์!,นกรอบระยะเวลาหนึ่ง  ๆจะมีเพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น

ประเด็นพันธกิจ (Mission) : สำหรับประเด็นพันธกิจอาศัยคำถามที่ว่า “มหาวิทยาลัยนี้ 
ตั้งอยู่ด้วยภาระกิจหรือความจำเป็นหรือประโยชน์ใดต่อสังคม'’ หรือ “เพื่อให้ไปถึงวิสัยทัศน์ช้างต้นมีภาระกิจ 
หลักใดบ้างที่มหาวิทยาลัยพึงมี’’ ทั้ง 2 คำถามแม้ว่าจะมิได้ให้คำตอบเหมือนกัน 100 % แต่มักจะมีคำตอบ 
ใกล้เคียงกันอย่างมาก เนื่องจากคำถามแรก ถามโดยอิงจากการก่อตั้งและตั้งอยู่ ในขณะที่คำถามที่ 2 อิง 
กับภาพผันที่จะเป็นไป ซึ่งโดยธรรมชาติ มหาวิทยาลัยหรือองค์กรทั้งหลาย การก่อตั้งตั้งอยู่และดำเนินไป 
มักแสดงภาระกิจ, ความจำเป็น, ประโยชน์ต่อสังคมในแง่มุมที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (อาจต่างกันบ้างแต่ 
ก็มิใช่เนื้อหาหลัก)

ประเด ็นการระบ ุป ัจจ ัยว ิกฤต ิท ี่นำไปส ู่ความสำเร ็จ  (Critical Success Factory ; 
CSF) : อาศัยคำถามนำที่ว่า “เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้นมหาวิทยาลัยจำเป็นจะต้องมีอะไร" ด้วยแนวการ 
ถามเช่นนีมีข้อสังเกตและข้อพึงระวังดังนี้

- จำนวนประเด็นใน CSF สามารถมีได้มากกว่า 1 (และมักจะมากกว่าเสมอ) หากแต่ 
จำนวนมากน้อยเพียงไรย่อมขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้ระดมสมองที่จะพิจารณาความจำเป็นในการไปถึง 
ภาพผันจากภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัย

- CSF มิใช่การกำหนดทรัพยากรพื้นฐาน เช่น บุคลากร. งบประมาณ. เวลา ฯลฯ เน่ือง 
จากหากกำหนด CSF เพียงแค่ “ต้องมีงบประมาณจำนวนมหาศาล หรือต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพจำนวน 
มาก, ฯลฯ” จะทำให้เนือหานันมีความทั่วไป (General) มากจนไม่ว่าจะเปลี่ยนวิสัยทัศน์ไปอย่างไร CSF 
แทบจะไม่เปลียนเลย ซึงย่อมหมายความว่าวิสัยทัศน์ ถูกจำกัดความลามารถในการผลักดันการพัฒนาลง 
ทันที ดังนันการกำหนดพึงอย่าจำกัดความคิดอย่ที่ทรัพยากรพื้นฐานเหล่านี้ หากแต่ให้พิจารณาตามเงื่อนไข

‘บ <ฬ

ของวิสัยทัศน์ว่า องค์กรจำเป็นต้องมีอะไรจึงจะบรรลุได้
- CSF ควรเป็นล่วนหรือองค์ประกอบใหญ่เซิงระบบ (มิใช่ย่อย เช่น ทรัพยากรพื้นฐาน) ท่ี 

จำเป็นต้องมีเทือประสานเข้าด้วยกัน ในการบรรลุถึงความสำเร็จของวิสัยทัศน์
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- อย่าจำกัดความคิดในการระดมสมองเพื่อกำหนด CSF ภายใต้สภาพแวดล้อม, ปัจจัย 
หรอเงื่อนไขเดิมในอดีต หรือปัจจุบันโดยการกำหนดอย่างเปิดกว้างให้เป็นไปเพื่อบรรลุผล พิจารณาที่ผล 
ลัพธ์ที่หวังผลไว้และของหาปัจจัยเชิงระบบที่จะนำส่ผลนั้น

ประเด ็นการระบ ุนโยบาย (Policy) นั้นมีการนำเสนอเพื่อการระดมสมองในสองส่วนคือ 
ส่วนนโยบายเพื่อการพัฒนา และส่วนนโยบายเพื่อสนับสนุนการพัฒนา โดยเน้นการระดมสมองไปที่ส่วน 
นโยบายเพื่อการพัฒนาเป็นหลักก่อน โดยการระบุนั้นอาศัยคำถามที่ว่า ''เพื่อให้มี CSF (หรือให้บรรลุวิสัย 
ทัศน์) เหล่านั้นมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีทา?สนับสนุนในด้านใด และเรื่องใดบ้าง " ซึ่งแนวทางในการระบุ 
พิจารณาจากลองแนวทางประกอบคือ พิจารณาจาก

- ผลผลิตของมหาวิทยาลัย (Output-Based)
- ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเชิงเหตุผลจากวิสัยทัศน์และ CSF

4.2.2 การกำหนดจ ุดม ุ่งหมายหฟิก : ระยะทบทวน
กล ุ่มผ ู้ระดมสมอง : เป็นกลุ่มเดียวกันกับในขั้นตอนที่ 1 (ระยะการจัดทำร่าง) คือ ทีมผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัย, คณบดี คณะต่าง  ๆ และผู้อำนวยการส่วนงานต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย จำนวนประมาณ 70 
คน

ลักษณะการดำเนินการพิจารณาและทบทวนร่างที่ผ ่านการจัดทำและระดมสมองจากการจัดทำ 
ร่าง (ขั้นตอนที่ 2) โดยแบ่งกลุ่มผู้ระดมสมองเป็น 7 กลุ่ม มีตัวแทนทีมผู้บริหารและผู้ประลานงานกลุ่มอย่าง 
ละ 1 คน

ระดมสมองใน 3 ประเด็นเช่นเดียวกัน หากแต่อาศัยแนวคำถามเหมือนกันคือ 
“สิ่งที่กำหนด (วิส ัยทัศน์ พันธุกิจ. CSF และวน) ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อะไรเป็นสิ่งที่อยากให้ปรับ 

ปรุงบ้าง” และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในคำถามอาจเจาะจงลักษณะคำถามต่อไปให้เกิดความซัดเจน
มากฃึนได ้ เช่น “ท่านและหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของท่านคาดว่าจะสามารถนำสิ่งเหล่านี้ไป 
ปฏิบัติได้มากน้อยเพียงไร'’ และ/หรือ “มหาวิทยาลัยสมควรมีกรอบและทิศทางในการดำเนินการเช่นนี้หรือ 
ไม่ อย่างไร เพราะเหตุใด" บันทึกทุกข้อ คิดเห็นที่เสนอขึ้นในกลุ่มในแต่ละประเด็น โดยลำตับ

4.2.3 การกำหนดจ ุดม ุ่งหมายหล ัก : ระยะทำความเข ้า1ใ,จแฟิะสื่'อุสาร
เน ื่องจากเน ือหาในช ันตอนน ี้จะม ีผลในเช ิงปฏ ิบ ัต ิต ่อไปซ ึ่งม ีผลกระทบท ี่ใกล ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิต ังน ี้การ 

อภิปรายในระยะทำความเข้าใจและลือสารของชันตอนนี (การกำหนดจุดมุ่งหมายหลัก) จึงหวังผลมากกว่า 
ในชันตอนแรก คือ ต้องให้เกิดการยอมรับ และพิจารณาไปข้างหน้ากับความเป็นไปได้ หากนำสิ่งนี้เป็นกรอบ 
ในการปฏิบัติ นอกเหนือจากความเข้าใจรับรู้และสามารถสื่อสารต่อได้อย่างไม่บิดเบี้ยว
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ดังนั้นนอกเหนือจากการถามคำถามที่เกิดจากความสงสัยของประเด็นทั้ง 4 นั้น ยังต้องถามต่อไป 
อีกว่า “ท่านและหน่วยงานของท่านคาดว่าจะสามารถปฏิป้ติได้มากน้อยเพียงไร" และ "มหาวิทยาลัยสมควร 
มีกรอบและทิศทางในการดำเนินการเซ่นนี้หรอไม่อย่างไร เพราะเหตุใด"

ทั้งนี้ในแต่ละกลุ่มจะมีผู้ประสานงาน (สำนักบรารแผน และการคลังของมหาวิทยาลัย)รวมอยู่ใน 
กลุ่ม 1 -2 คนเป็นอย่างน้อยเพื่อลังเกตการณ์การอภิปรายและสื่อสารเท่าที่จำเป็นถึงจุดมุ่งหมายของเนื้อหา 
รวมไปถึงบันทึกจุดอ่อนในการทำความเข้าใจ, ข้อแนะนำ, ข้อเสนอ, ความเห็นเพิ่มเติมปัญหาและอุปสรรค 
ทั้งหลายหากนำไปใช้งานต่อไป

แม้ว่าไม่อาจเปลี่ยนแปลงใด  ๆ ได้ แต่จะมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริหารที่จะมีต่อระดับปฏิบัติ 
การเพื่อจะสามารถวางอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงได ้ รวมไปถึงเข้าใจปัญหาและอุปสรรคของระดับ 
ปฏิบัติการหากมีการนำสิ่งนี้ไปใช้งานอีกด้วย

4.3 การทำความเข้าใจกับสถานการณ ์และส0กาวะแวดล้อมของหน่วยปฏิบต
ในขั้นตอนที่จะพบว่ามิได้ชัดเจนออกมาในแง่การดำเนินการ หากแต่แฝงอยู่กับขั้นตอนการจัดระบบ 

โดยรวม และขั้นตอนการกำหนดจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรโดยอยู่ในระยะการทบทวนของทั้ง 2 ขั้นตอน
กล ุ่ม เป้าหมาย : โดยรูปแบบการดำเนินการของมหาวิทยาลัย หน่วยปฏิบัติการนั้นต้องหมายถึง 

ภาควิชา (หรือหน่วยงานเทียบเท่า) หากแต่ด้วยจำนวนกว่า 200 หน่วยงานจึงดำเนินการในขั้นตอนนี้โดยใช้ 
ตัวแทนในระดับที่สงขึ้นมาคือ “คณะ (หริอหน่วยงานเทียบเท่า)" และมีสมมติฐานที่ว่า “คณบดี เป็นตัวแทน 
ของคณะซึ่งควรจะมีความเข้าใจในสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมของภาควิชาในคณะของตนในระดับ 
หนึ่ง”

ดังนั้นจึงอาศัยข้อมูลจากคณบดีคณะต่าง  ๆ 1 ผู้อำนวยการหน่วยงานต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยที่จะ 
ตอบกลับเพื่อให้เกิดความเข้าใจดังกล่าว

การดำเนินการ : ด้วยการที่ขั้นตอนการวัดระบบโดยรวมและขั้นตอนการกำหนดจุดมุ่งหมายหลัก 
ขององค์กรมีระยะการทบทวน ซึ่งทั้ง 2 ขั้นตอนนั้นทำให้เกิดการ

- ระดมสมอง ในประเด็นเดียวก้นก้บทีมผ ู้บริหาร และ
- ระดมสมอง ถึงความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบ้ติ. ปัญหาอุปสรรค และสิ่งที่ควร 

ปรับปรุงเมื่อมองจากมุมของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตน
ด้วยการดำเนินการที่เกิดขึ้นแล้วในระยะทบทวนของทั้ง 2 ขั้นตอนและพบว่าทำให้เกิดการล่งข้อมูล 

ทังในแง'มุมมองและความสามารถนำไปปฏิบัติจากตัวแทนของหน่วยปฏิบัติกลับไปยังผู้บริหารที่สามารถ 
สะท้อนภาพของหน่วยปฏิบัติได้ให้เกิดการเข้าใจต่อสถานการณ์และลภาวะแวดล้อมของหน่วยปฏิบัติ ซึ่ง 
สนองตอบต่อวัตถุประสงค์/จุดมุ่งหมายของขันตอนนืแล้ว จึงไม่จำเป็นต้องดำเนินการใดเพิ่มเติมในการแปร
นโยบายรอบแรกนี้
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4.4 การกำหนดทรัพยากรในการบรรลุผล
เน ื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่ในภาวะขาดแคลนข้อม ูลและสารสนเทศที่จะใช้ประกอบการวางแผน 

อย่างมาก ดังนั้นการกำหนดทรัพยากรในการบรรลุผลนั้นจึงเป็นเรองที่ยากมาก หากจะเป็นการกำหนดลง 
ไปในระดับนโยบายหรือระดับกลยุทธ์

การดำเนินการในขั้นตอนนี้จึงเป็นเพียงกำหนดกรอบงบประมาณไว้เท่านั้น โดยหวังให้มีการเสนอ 
ขอใช้งบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ จากหน่วยงานปฏิบัติกลับขึ้นมาหลังจากมีแปรนโยบายลงไปแล้ว ซึ่ง 
หากมีความต้องการใช้ทรัพยากรเกินกว่าที่จะจัดสรรได้ทั้งหมดก็จะมีการกำหนดเกณฑ์เพื่อระบุลำดับความ 
สำคัญของแผนงาน/โครงการที่เสนอมาเพื่อเป็นแนวทางในการจัดสรรต่อไป

4.5 การกำหนดการดำเน ินการของระบบเพื่อแปรนโยบาย
จ ุดม ุ่งหมาย : เพื่อนำนโยบายที่กำหนดขึ้นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมีความสัมพันธ์กันทั้ง 

ในเซิงระบบและผลลัพธ์
การดำเน ินการ : แบ่งระดับการบริหารออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย, ระดับคณะ 

(หรือหน่วยงานเทียบเท่า) และระดับภาควิชา (หรือหน่วยงานเทียบเท่า)
ดังนั้นการแปรนโยบายจะอยู่ใน 3 ระดับเซ่นเดียวกันโดยหวังให้เกิดผลในที่สุดในลักษณะดังนี้

ตารางท่ี 4.4 แสดงกลไกเบ้ืองต้นในการแปรนโยบายข'องมหาวิทยาลัย
การแปรนโยบายระหว่างระดับ ร็เอเรียกจุดควบคุม 

ของระดับท่ีแปรไปถึง
ผู้รับผิดชอบในการแปรนโยบาย

ระดับนโยบาย — > ระดับกลยุทธ์ 
(Policy) (Strategy)

PI (Performance Index) มหาวิทยาลัย
(ทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัย)

ระดับกลยุทธ์ —» ระดับมาตรการ 
(Strategy) (Method)

Control Point คณะ (หรือหน่วยงานเทียบเท่า) 
(คณบดี, รองคณบดีด้านวางแผน)

ระดับมาตรการ —>  ระดับกิจกรรม 
(Method) (Activity)

Check Point

---------------------------------------- ------------

ภาควิชา(หรือหน่วยงานเทียบเท่า)
(หัวหน้าภาค, รองหัวหน้าภาคหรือเลขาฯภาคท่ีมีควาร 
รับผิดชอบโดยตรงกับงานแผน)

โดยการแปรในแต่ละระดับน ันให ้ทดลองแปรลงไปตํ่ากว ่าระดับของตน 1
ระดับ เพื่อจะทำให้เห็นภาพของความเชื่อมโยงที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้

สมมติฐาน : กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เทียบเคียงได้กับ นโยบายของคณะ
มาตรการของคณะ เทียบเคียงได้กับ นโยบายของภาควิชา

เทียบเคียง (ในที่นี้) หมายถึง เนื้อหาสาระบางลํวนมีความคล้ายคลึงและซ้อนทับกัน 
ลักษณะการดำเนินการ : เป็นการประชุมสัมมนาเซิงปฏิบัติการเพื่อการระดมสมองในการแปร

นโยบายโดยแบ่งการสัมมนาเพื่อระดมสมองในส่วนการแปรนโยบายเป็น 3 คร้ัง ดังตารางที่ 4.4
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การดำเนินการนั้นอาศัยแบบฟอร์มในการแปรนโยบายที่คล้ายคลึงกันโดยความแตกต่างมที่มีนั้น มิ
ได ้ม ีผลต่อสาระสำคัญและแนวทางของการแปรนโยบายแต่อย ่างใด ดังนั้นจะนำเสนอกลไกการแปร
นโยบายจากระดับนโยบายไปสู่ระดับกิจกรรมผ่านการอธิบายเอกสารแบบฟอร์มดังนี้

4.5.1 แบบฟอร์มระบุ/ทบทวนกลยุทธ์ (Strategy) ที่สนองนโยบาย (Policy)
4.5.2 แบบฟอร์มระบุ/ทบทวนดัชนีชี้วัดระดับกลยุทธ์ (PI)
4.5.3 แบบฟอร์มการแปรกลยุทธ์ (Strategy) ไปสู่มาตรการ (Method)
4.5.4 แบบฟอร์มการกำหนดดัชนีชี้วัดระดับมาตรการ (Control point)
4.5.5 แบบฟอร์มการแปรมาตรการ (Method) ไปสู่กิจกรรม (Activity)
4.5.6 แบบฟอร์มการกำหนดดัชนีชี้วัดระดับกิจกรรม (Check point)
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4.5.1 แบบฟอร์มระบุ/ทบทวนกลยุทธ์ (Strategy) ที่สนองนโยบาย (Policy)
จุดมุ่งหมายของเอกสาร

เพื่อใช้ในการทำความเข้าใจทบทวนและพิจารณา Strategy ทั้งหลายที่จะสามารถรองรับ 
Policy หนึ่งๆ และเรียงลำดับ ความสำคัญของ Strategy เหล่านั้น เพื่อใช้ในการเป็น strategy คัวแทน 
ในการกระจายต่อไป

รายละเอียดของเอกสาร
แบ่งออกเป็น 3 ล่วน คือ

4.5.1.1 ล่วนหัวของเอกสาร
4.5.1.2 ส,วน Strategy List
4.5.1.3 ส'วน Prioritize strategy

4.5.1.1 ส่วนหัวของเอกสาร
คือส่วนชื่อของเอกสาร และส่วน “Policy......................" ซึ่งเป็นการบอกให้ทราบ

ถึงว่าการดำเนินการเพื่อที่จะหา strategy ใด  ๆนั้นเป็นไปเพื่อสนองตอบกับ Policy นั้นๆ เป็นสำคัญ

4.5.1.2 ส่วน Strategy List
ในส่วนนี้นั้นเกิดขึ้นจากการระดมสมองของผู้ร่วมสัมมนาที่จะอภิปรายกันในกลุ่ม 

ด้วยคำถามที่ว่า “ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุ Policy น ี้ เ ร า ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ไร  (How)’1 เผ่าเวียนถามไปเช่นนี้จนได้ว่า ควร 
ทำอย่างไร ซึ่งนั้นก็คือ Strategy ที่จะนำไปกรอกลงในส่วนนี้นั้นเอง แต่หากเกรงว่าจะมีการครอบงำหรือชี้ 
นำทางความคิด ผู้ร่วมสัมมนาอาจอาศัย ว ิธ ีก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  แ ล ะ ก า ร ต ้ด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล  เพื่อที่จะลามารถ 
ทำให้เกิดความคิดโดยอิสระและปราศจากครอบงำและชี้นำได้ โดยจะขออธิบายกระบวนวิธีก า ร ร ะ ด ม  

ส ม อ ง  แ ล ะ ก า ร ต ้ด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล  ไว้เป็นคัวอย่างดังนี้
1. ให้ผู้ร่วมอภิปรายทุกคนถามตนเองด้วยคำถามเดียวกันว่า

“เพื่อให้บรรลุ Policy นี้ เราต้องทำอย่างไร’'
2. เมื่อได้คำตอบ ให้เขียน 1 ความคิดนั้นลงในกระดาษ 1 แผ่น ทำเช่นนี้ทุกคนเรอยไป
3. เสนอความคิดเห็นต่อกลุ่มอภิปราย อธิบายความเพื่อให้เข้าใจตรงกัน
4. ทำการจัดกลุ่ม ระดมความคิด (อาจใช้แนวความคิดใดเป็นคัวแทน หรืออาจตั้งชื่อใหม่ หรือ 

ใช้คำใหม่เพือให้เป็นคัวแทนของกลุ่มความคิดนันๆ) ด้วย “การ จัดกลุ่มความคิดจากการ ระดมลมอง”

>



4 .5 .1 .1  ส ่วน ท ้ว [อ ก ส ารS1

Policy...............ส่งเสริมให้มีศูนย์เท่ียวชาญเฉพาะทาง.
Effect Urgency

(2)
Easiness

(3)
Total

(D* (2 )* (3)
Priority

Strategy (1.)
1. สร้เแงนัก'วิจัยที่มีคุณภาพ / 4 4 3 48 ๑
2. สนับสนุนให้มีอุปกรณ์/เครื่องมือการวิจัยที่มีคุณภาพ / 3 3 4 36 2

3. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันวิจัยกับคณะ/ภาควิชา 1 3 3 3 27 3
4. เพิ่มฺงบประมาณวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก \ .3 2 3 18 4
5. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับต่างประเทศ 3 \ 2 3 18 4

4 .5 .1 .2  ส ่วน Strategy L is t

รูปท่ี 4.8 ตัวอย่างแบบฟอร์มระบุ/ทบทวนกลยุทธ์ (Strategy) ท่ีสนองนโยบาย (Policy)
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ข ้อ แ น ะ นำ : •  การใ ช ภ้าษาและการตีความบางครั้งอาจต้องอธิบายขยายความไว้เพื่อป้องกัน
การเช้าใจคลาดเคลื่อนจากเจตนาของผู้สัมมนา แซ่น กำหนดแนวทางและทิศทางของ CE ซึ่งอาจตีความได้ 
ว่า “เป็นการกำหนดทิศทางของงานวิจัยท่ี CE จะทำต่อไป’’ หรออาจหมายความว่า “กำหนดรูปแบบการ 
บริหาร CE ว่าจะควรมีการบริหารกำกับไปในทิศทางใด”

• การกระจายลงไปนั้นต้องทำการตรวจสอบกลับด้วยจึงจะเกิดความรัดกุม เช ่นม ี 
การเลนอว่า “เพื่อให้นโยบาย 1 นั้นสำเร็จเราต้องดำเนินการ A” ดังนั้นการถามกลับก็คือ “เมื่อเราดำเนิน 
การ A แล้วจะทำให้นโยบาย 1 ลัมกุทธิ้ผลจริงหริอไม่ "
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4.5.1.3 ส ่วน Prioritize
ล,วน Prioritize หรอส่วนเรียงลำดับความสำคัญนั้นประกอบไปด้วย คอลัมน์ 5 คอลัมน์ คือ 

Effect, Urgency, Easiness, Total และ Priority ซึงจะอธิบายดังนี

คอลัมน์ ความหมายและการกรอกเอกสาร
(1) Effect
(พิจารณาผล : มีผล

ผลกระทบของ strateav น้ัน  ๆ ว่าเมื่อลงมือดำเนินการไปแล้ว จะมีผลต่อ Policy ชอง 
strateav นั่นมากน้อยเพียงไร หากผลของการลงมือกระทำ strateav มีผลอย่างมาก

มาก—>น้อย = 5 — >  1) ต่อ Policy เม่ือน้ันให้กรอกลัวเลข 5 โดยหากมีผลกระทบน้อยลงเท่าใด ค่าตัวเลขก็ 
น้อยลงเช่นกันจนถึงตัวเลข 1 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบต่อกันน้อยมากจนถึงเกือบไม่มีผลใดๆ

(2) Urgency
(พิจารณาเวลาเร่งด่วน

ความเร่งต่วนของ Strateav นั่นคือหากเรากรอก ลัวเลข 5 ลงในช่องน ี้จะหมาย 
ความว่า Strateav น้ีมีความเร่งต่วนท่ีจะต้องดำเนินการก่อน มิฉะนั้นจะทำให้

มาก—»น้อย = 5 —> 1 Strategy นี้,หมดคุณค่าต่อการลัมฤทธิ้ผลของ Policy หรืออาจทำให้ strategy นี้ไม่อาจ 
ดำเนินการได้ หรืออาจเป็นอื่นไปโดยมีผลอันเนื่องจากกรอบเวลาที่ต่างไป และเช่นเดียว 
กัน ความเร่งด่วนของ Strategy จะลดลงเรื่อยๆ ตามค่าตัวเลขที่ลดลงจนเท่ากับ 1 ซ่ึง 
หมายถึงไม่มีความเร่งด่วนใด/เร่งด่วนน้อยมาก

(3) Easiness 
(พิจารณาท่ีการลงมือทำ

ความง่ายของการดำเนินการ Strateav หากการดำเนินการสามารถลงมือกระทำไต้ 
เลยไม่ถกจำลัดด้วยทรัพยากร หรือกลวิธีท ี่ซับซ้อนย่อมถีอว่า Strateav นั้นม ีค่า

ง่าย—>ยาก ะ= 5 — >  1) ความง่ายเป็น 5 แต่ในทางกลับกันหากมีความย่งยากซับซ้อนในการดำเนินการ. ขาด 
แคลนทรัพยากร ฯลฯ มีอุปสรรคมากอย่างที่ลุด ค่าความง่ายนี้ก็ควรจะเป็น 1 เป็นต้น

Total ในส่วนน ี้เป็นการประมวลผลอันเน่ืองจากการพิจารณา Effect. Uraencv และ
(1 )x (2 )x (3 ) Easiness ในภาพรวมว่า strateav หน่ึง  ๆ นั้น จะมีศักยภาพมากน้อยเพียงไร เพ่ือ 

ประเมินลำดับความจำเป็นในการลงมือทำต่อไป โดยการนำผลคูณของตัวเลขใน 3 
คอลัมน์แรกคือ ค่า E ffect®  ค่า Urgency® ค่า Easiness

Priority คอลัมน์น ี้เป็นการพิจารณาค่าตัวเลขในของ Total น้ังหมดทก Strateav ว่า 
Strateav ใดม ีค่า Total สงสดให้ลำลับความส่าลัณเป็น 1 และเรียงต่อไปตามลำดับ 
โดยจะเห็นไดว่้าการท่ีจะมีค่า Total สูงสุดได้นั้นย่อมต้องเกิดจากค่า Effect, Urgency 
และ Easiness ต้องสูงสุดพร้อมกันด้วย หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็น strategy ท ี่ม ีผลต่อ 
Policy มากที่สุด, ม ีความเร่งด่วนท ี่สุดและสามารถดำเนินการไดํไม่ยาก เช่นน ี้ 
แล้ว Strategy น ี้ก ็ควรเป็น strategy แรกท่ีจะลงมือดำเนินการ
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4.5.2 แบบฟอร์มระบุ/ทบทวนดัชนีขึ้วัดระดับกลยุทธ์ (PI)
จุดมุ่งหมายของเอกสาร
เพื่อใช้ในการพิจารณาลำดับความคิดเพื่อค้นหา PI ที่สะท้อนผลการดำเนินการของ Strategy

รายละเอียดของเอกสาร
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
4.5.2.1 ส่วนหัวเอกสาร
4.5.2.2 ส่วนการค้นหา PI
4.5.2.3 Prioritize PI
( ตัวอย่างเอกสารแบบฟอร์มอยู่ในหน้าถัดไป )

4.5.2.1 ส่วนหัวเอกสาร
มีลักษณะเช่นเดียวกับแบบฟอร์ม 4.5.1

4.5.2.2 ส่วนการค้นหา PI
ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ทำการลำดับความคิดทีละขั้นจาก Strategy จนกลายเป็น PI

โดยประกอบ ไปด้วย Strategy, Objectives, Output, Expected Output และ PI
คอลมน์ ความหมาย/การกรอกเอกสาร

strategy
Ex. สร้างนักวิจัย

เป็น Strategy ภายใต้ Policy นี้ที่ได้ทำการเลือกจากการเรียงลำดับความสำคัญ 
แล้วจากการทำใน Workshop 3-1 (1)

Objective
Ex. มีผลิตผลงานวิจัย

จดม,งหมายหรือจดประสงค์ของ strateav น ั้น ว่ากระทำไปเพื่ออะไร ซึ่งอาจจะ
มีจุดมุ่งหมายเป็นสิ่งเดียวกับ Policy หรีออาจมีจุดมุ่งหมายมากไปกว่านั้นก็ใด้ 
(กรณีหลังนี้มักจะเป็นกรณีที่ Strategy มีหลาย objectives) และส่วนนี้อาจเป็นการ 
ตรวจสอบกลับว่า Strategy นี้นั้นสนองตอบต่อ Policy หรือไม่ได้อีกทางหนึ่ง

Output
Ex. งานวิจัย

เป็นผลดัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินการ Strateav น้ัน  ๆ โดยอาจตั้งคำถามว่า
“เมื่อได้ดำเนินการ Strategy นี้ไปแล้วเราจะได้ผลลัพธ์เป็นอะไร”

Expected Output
Ex. งานวิจัยที่ได้รับรางวัล 
ระดับ

นานาชาติ

ผลลัพธ์ที่คาดหวังนี้ หมายถึง เม่ือลงมือดำเนินการ Strategy ไปแล้วย่อมมี 
output ออกมาท่ีง อะไรคึอสภาพและลักษณะท ี่ผลลัพธ์ท ี่ออกมาควรจะมืนั้น
ก็คีอ Expected Output น้ันเอง โดยอาจทำได้ด้วยการระบสภาพและลักษณะ 
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนขึ้น

PI
Ex. จำนวนงานวิจัยที่ได้ 
รับรางวัลระดับนานาชาติ

เป็นสิงท ี่ใช ว้ัดความสำเร็จของ Strateav โดยวัดจาก Expected output ซึ่ง
ย่อมต้องทำให้เป็นลักษณะเชิงปริมาณที่วัดได้ หรือในบางครั้งอาจมองได้ว่าเป็น 
หน่วยนับของ Expected output
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4.5.2.3 ส่วน Prioritize PI
การ Priorityze PI นี้เป็นการค้นหา PI ที่สะท้อนความสำเร็จ/ล้มเหลวของ Strategy ได้อย่างถูกต้อง 

ให้มากที่ส ุด โดยคำนึงถึง 2 ปัจจัยย่อยคือ Clarity และ Easiness โดยทำการแบ่งส่วนนี้ออกเป็น 6 คอลัมน์ 
ได้แก่ Short term, Long term, Clarity, Easiness, Total และ Priority

คอล ัมน ์ ความหมาย/การกรอกเอกสาร
Short term หมายถึง ผลการดำเน ินการน ั้นๆ  สะท ้อนผลให ้เห ็นในช ่วงระยะเวลาน ั้นๆ อาจจะเห ็นผลใน

ท ันท ี
บางทีอาจ 1 -3ปี ในกรณีที่เป็นการกระจายจาก Strategy —» Activity หรือ 
อาจเป็น 3-5 ปีสำหรับกรณี Policy—^Method (ไม่ควรเกินไปกว่านี้)

ทำเครื่องหมายเพื่อเลือกระหว่าง short-term กับ Long term
Long term

หมายเหต ะ

หมายถึง ผลการดำเน ินการน ั้นๆ สะท ้อนผลให ้เห ็นในช ่วงระยะเวลายาวบาน
มักเกินกว่า 5 ปี สำหรับกรณี Policy—> Strategy หรือ 
บางทีอาจเพียง 3-5 ปี สำหรับกรณี Strategy—»Method หรือ 
บางทีอาจเพียง 1-3 ปี ลำหรับกรณี Method —» Activity 

ทำเครื่องหมายเพื่อเลือกระหว่าง short-term กับ Long term 
หรืออาจพีจาณาระยะเวลาดังนี้
ระดับ Strategy : สะท้อนผลการดำเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี ถือว่าเป็นระยะลัน 
ระดับ Method : สะท้อนผลการดำเนินการภายในระยะเวลา 6 เดือน ถือว่าเป็นระยะลัน 
ระดับ Activity : สะท้อนผลการดำเนินการภายในระยะเวลา 3 เดือน ถือว่าเป็นระยะลัน

Clarity ความช ัด เจนของ PI ท ีสะท ้อนถ ึง objective หมายถึง การที่เราทำการถามขึ้นว่า PI ที่เราได้กำหนด
ขึ้นเพื่อวัด Expected output นั้น เมื่อทำการวัดแล้วทำให้เห็นถึงการบรรลุ ว ัตถุประสงค์ (objective) 
ของ Strategy มากน้อยเพียงใด หาก PI สะท้อนให้เห็นถึงการเชื่อมโยงกับ objective อย่างชัดเจน 
มากถึงมากที่สุดให้คะแนน PI นั้น เท่ากับ 5 และค่าคะแนนจะลดลงตามความสามารถในการสะท้อน 
ถึง objective ของ PI ที่ลดลง

Easiness ความง ่ายในการเก ็บข ้อมล โดยจะเป็นการประเมินว่า หากมีการต้องเก็บข้อมลของ PI นั้นๆ จริงๆ 
ข้อมูลของ PI นั้นจะทำได้โดยง่ายดายหรือไม่ และถ้าลามารถทำไต้ง่ายดายอย่างมากเช่น ข้อมูลอาจ 
จะมีการเก็บอยู่แล้ว เป็นต้น ก็ให้คะแนนตัวเลขไนช่องนี้เป็น 5 และค่าตัวเลขจะลดลงตามความยุ่ง 
ยากที่เพิ่มขึ้นในการเก็บข้อมูล PI นั้นๆ จนมีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งอาจหมายถึงมีความยุ่งยากซับช้อน, 
ลำบากในการเก็บข้อมูลอย่างที่ลุด เป็นต้น

Total เป ็นค่าผลคูณระหว่างค่าตัวเลขในคอลัมน์Clarity และ Easiness สำหรับ PI หนึ่งๆ
Priority ทำได้โดยการพิจารณาค่าตัวเลขในคอลัมน์ Total ทั้งหมดของทุก PI ภายใต้ Strategy หนึ่งๆ จาก PI 

นั้นมีค่า Total สงสด ให ้กรอกลำด ับความลำด ัณ เป ็น  1 และเรียงต่อ1ไปตามลำดับ1จนครบ'ทก PI ใน 
Strategy นั้นโดยจะเห็นได้ว่า การที่ค่า Total นั้นจะสูงสุดได้ย่อมต้องเกิดจากการคูณกันของค่า 
Claritv และ Easiness ที่สงสดพร้อมกัน หรืออีกน้ยหนึ่งคือ PI นั้นย่อมเป็น PI ท ีสาม ารถสะท ้อน ให ้ 
เห ็น  Objective ท ีช ัด เจน และสามารถเก ็บข ้อมลได ํโดยง ่าย ห ร ือบ น ค ีอ เป ็น  PI ท ีด ีและ
สามารถนำไปปฦบ ้ต ิได ้จร ิง เช ่นน ี้แล ้ว PI น ี้จ ึงควรเป ็น  P1 ท ีควรจะถกด ัด เล ือก เป ็น  PI ท ีจะ
ใข ้ว ัดการดำเน ินการของ strateav เป ็นอ ันด ับแรก
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ข ้อเหม ีอนและแตกต ่างระหว ่าง
• แ บ บ ฟ อ ร ์ม ร ะ บ ุ/ท บ ท ว น ก ล ย ุท ธ ์ (S t r a te g y ) ท ี่ส น อ ง น โย บ า ย  (P o lic y )  ก ับ  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร แ ป ร  

ก ล ย ุท ธ ์ ( S t r a te g y )  ไ ป ส ู่ม า ต ร ก า ร  ( M e th o d ) -. คล้ายคลึงทั้งความหมายและวิธีการกรอกหากแต่เพียง 
เปล ี่ยนคอล ัม น ์แรกในส ่วน  Strategy List จากคำว่า strategy เป็น Method ซึ่งหมายความว่าในส่วนนี้ 
ของเอกสารนี้จะเป็น Method List แทนนั่นเอง

• แ บ บ ฟ อ ร ์ม ร ะ บ ุ/ท บ ท ว น ก ล ย ุท ธ ์ (S t r a te g y ) ท ี่ส น อ ง น โย บ า ย  (P o lic y )  ก ับ  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร แ ป ร  

ม า ต ร ก า ร  (M e t h o d ) ไป ฟ ูก ิจ ก ร ร ม  (A c t iv i t y ) : คล้ายคลึงทั้งความหมายและวิธีการกรอกหากแต่เพียง 
เปล ี่ยนคอล ัม น ์แรกในส ่วน  Strategy List จากคำว่า strategy เป ็น Activity ซึ่งหมายความว่าในส่วน 
นี้ของเอกสารนี้จะเป็น Activity List แทนนั่นเอง

ข ้อแนะนำในการกรอกเพ ิ่ม เต ิม
- เนื่องจากในระดับ PolicyUนมิไดมการกำหนด,จุดควบคุม (Control point) เช่นเดียวกับที่ 

strategy มี PI เป็น Control point และเช่นเดียวกับที่ Method มี Control point ดังนั้นในขณะที่จะระดม 
สมองในการทำ Method List และ Activity List นั้น เราอาจค้นหา Method และ Activity ตามลำดับ โดย 
ใช้คำถามที่ว่า

• สำหรับ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร แ ป ร ก ล ย ุท ธ ์(S t ra te g y )  ไ ป ส ู่ม า ต ร ก า ร  (M e th o d )

“เราจะทำให้ค่า PI เพิ่มขึ้นนั้น เราต้องดำเนินการอย่างไร (How)"
• ลำหรับ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร แ ป ร ม า ต ร ก า ร  (M e th o d )  ใป ส ่ก ิจ ก ร ร ม  (A c t iv i t y )

“เราจะทำให้ค่า Control point ของ Method นี้เพิ่มขึ้นใต้ เราต้องดำเนินการอย่างใร (How)’’

คำตอบของคำถามเหส่านี้ย่อมให้ คำตอบเป็น “กิริยา (Verb)" เพื่อสนองคำถามอย่างใร (How)" ซึ่ง 
ก็คือ Method และ Activity ตามลำดับนั่นเอง

- เมื่อดำเนินการถึงระดับนี้จะพบว่าการทำ List ของทั้ง Method และ Activity นั้น มีความ 
ลำบากอย่างยิ่ง เพราะเป็นการแตกแยกย่อย ดังนั้น หากผู้ร่วมอภิปรายจะไม,ควรเลอทใช ้ ข ้อความท ี่ม ี 
ความเฉพาะเจาะจงในระด ับ  Method หากเพ ียงให ้คำน ึงถ ึงว ่า Method น ั้น เป ็นท ี่รวมของก ิจกรรม 
(Activity) จ ึงควรใซ ้ใน  ล ักษณ ะแนวทางหรือว ิธ ีการ เพื่อจะสามารถทำการแตกย่อยในระดับ Activity 
ไต้โดยง่าย

- การพิจารณาว่า สิ่งที่กรอกนั้นควรเป็นระดับ Method หรือ Activity นั้นขอให้เพียงมีเกณฑ์ 
ง่ายๆ เช่นนีในการพิจารณากล่าวคือ “Activity น ั้นต ้องเป ็นล ี่งท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิอ ่านและสามารถลงม ือทำได ้ 
ท ันท ี หากแต ่ Method ท ังเป ็นเพ ียงแนวทาง/ว ิธ ีกา?ล ี่งผ ู้ปฏ ิบ ้ต ิท ังไม ่สามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิได ้ท ันท ี’’
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- ในระดับ Activity นั้นมีข้อสังเกตได้ประการหนึ่งถึงชนิดของ Activity ที่จะกรอกลงใน Activity 
List ซึ่ง Activity นั้นแบ่งเป็น 2 ประ๓ ท ได้แก่

ป ร ะ เ ภ ท  A c tiv ity  แบบม ีลำดับข ั้น ต อ น  คือ
Activity ที่จำเป็นต้องกระทำต่อเนื่องกันไปโดยลำดับไม่อาจหรอไม่สมควรที่จะมีการข้าม 

ขั้นตอน Activity หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น Activity ที่ไม่อิสระจากกันนั่นเอง
ด้วยเหตุที่ Activity มีลำดับในการดำเนินการที่ชัดเจน ดังนั้นการกรอกค่า Urgency ใน แบบฟอร์มการแปร 
มาตรการ (Method) ไปสู่กิจกรรม (Activity) จึงไม่จำเป็น เพราะทราบดีอยู่แล้วว่า Activity ใดต้องลงมือ 
กระทำก่อน

ดังนั้นค่า Total ใน Workshop 3-3(1) จึงเป็นผลคูณของค่า Effect และ Easiness เท่านั้น 
ซึ่งทำให้ความหมายของคำว่า Priority เปลี่ยนจาก “กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมท ี่ต้องลงมือดำเนินการ 
ก่อน” เป็น “กิจกรรมท่ีมืความสำคัญต้องเอาใจใส' และระมิดระวังดูแลเป็นพิเศษมากกว่ากิจกรรม 
อื่นๆ”

ท้ังนี้อาจแก้ปัญหาในอีกลักษณะคือ พยายามหา “คำ (Wording)" อื่นๆ มาแทนชุดกิจ 
กรรมที่ม ีลำดับนั้น และมองว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งเดียวกัน ซึ่งการพิจารณาค่า Urgency, Total และ Priority ก็ 
จะไม่จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนใด  ๆ เซ่นข้างต้น

ป ร ะ เ ภ ท  A c tiv ity  แบบอ ิส ร ะ  คือ
Activity ที่ไม่จำเป็นที่จะต้องมีลำดับในการดำเนินการเป็นอิสระจากกันและกัน (อิสระจาก 

Activity อื่น จะทำก่อนหรือหลังก็ได้ขึ้นกับความสำคัญ) เมื่อเป็น Activity ในลักษณะนี้ จะไม่มีปัญหาใด 
ในการอภิปรายและกรอกเนื่องจากจะทำในรูปแบบปกติได้เลย

ข้อควรระวัง : ทารวนกลับซ้อนทับ คือ เมื่อแตกย่อยลงไป อาจพบได้ว่าบาง Method ภายใต้ strategy 
หนึ่ง อาจไปพ้องกันกับอีก Strategy หนึ่ง กล่าวคือ ภายใต้ Policy 1 มี strategy 1.1, 1.2 และ 1.3 ทำการ 
กระจาย strategy 1.1 ได ้ Method 1.1.1 แต่เมื่อตรวจสอบกลับพบว่า Method 1.1.1 คือ strategy 1.2 
ซึ่งจะเห็นว่าเกิดการวนกลับไปอยู่ที่เดิม หรืออาจเกิดการวนกลับในอีกลักษณะได้เซ่นกันคือ 

Strategy —> Method —> Activity —> strategy หรือ Method —> Activity 
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใดการวนกลับนี้มักเกิดจาก

■  การไม่ยึดมั่นกับความหมายของ
Strategy = กลุ่มของแนวทาง
Method = แนวทาง หรือกลุ่มของกิจกรรม
Activity = กิจกรรม หรือผู้ปฏิมัติปฏิปัติตามได้เลย

■  การใช้คำที่มีความเฉพาะเจาะจงมากตั้งแต่ต้น .การไม,ได้คิดเผื่อล่วงหน้าในการกระจายต่อไป
■  การไม่ทันนึกถึงปรากฏการณ์การวนกลับ ฯลฯ
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ข้อเหมือนและแตกต่างระหว่าง
• แ บ บ ฟ อ ร ์ม ร ะ บ ุ/ท บ ท ว น ด ัช น ีช ี้ว ัด ร ะ ด ับ ก ล ย ุท ธ ์ (PD ก ับ  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีข ี้ว ัด  

ร ะ ด ับ ม า ต ร ก า ร  ( C o n t r o l  p o in t )  คล้ายคลึงทังความหมายและวิธีการกรอกหากแต่เพียงเปลี่ยนคอลัมน์แรก 
ในส่วน Strategy และ PI ไปเป็น Method และ Control point แทน

• แ บ บ ฟ อ ร ์ม ร ะ บ ุ/ท บ ท ว น ด ัช น ีช ี้ว ัด ร ะ ด ับ ก ล ย ุท ธ ์ (PD ก ับ  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีช ี้ว ัด  

ร ะ ด ับ ก ิจ ก ร ร ม  ( C h e c k  p o in t )  คล้ายคลึงทั้งความหมายและวิธีการกรอกหากแต่เพียงเปลี่ยนคอลัมน์แรก 
ในส่วน Method และ Control point ไปเป็น Activity และ Control point แทน



Form 4.5.1 Form 4.5.2

P o l i c y  I p r i o r i t y

S t r a t e g y

1 . 1 # 2

i  2 #  1 J

1 . 3 #  4

1 . 4 # 3

Form 4.5.3
strateg PI : priority

y : 1.2 Y
Method

1.2.1 #3
1.2.2.___

^L2.3
1.2.4 #4

Form 4.5.5
Method Control priority
: 1.2 3 Point : c
Activity

J t3 _
1.2.3.2
1.2.3.3

# 1
#2 Form 4.5.6

หมายเหตุ :
1. การเลือก และจัดลำดับความสำคัญ ของรtrategy หรือ Method หรือ Activity จะใช้ 

ผลคูณ ระหว่าง ผลกระทบ 1ความเร่งด่วน และความง่ายในการลงมือทำ
2. การเลือกและจัดลำดับความสำคัญ ของ ดัชนีซ้ีวัด เช่น PI , Control Point และ Check 

Point นั้น จะใช้ ผลคูณระหว่าง ความชัดเจนชองตัววัดที่ละท้อนกึง Obj. กับ ความง่าย 
ในการเก็บข้อมล

Activity Obj. o/p Expected o/p Check Point priority
1.2.3.2 ********** A #2

ไ * โ * * ไ * : #1
******* c # 4

ร ูป ท ี่ 4.10 ล ำ ด ับ ก า ร ใช ้ง า น เอ ก ส า ร แ บ บ พ ่อ เม เพ ื่อ ก ร ะ จ า ย  น โย บ าย  (Policy) ไป ส ู่ ก จ ก รรม  (Activity)

89 
เ.
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แบบฟอร์มระบุ/ทบทวนกลยุทธ์ (Strategy) ที่สนองนโยบาย (Policy)

Policy...............ส่งเสริมให้มีศูนย์เท่ียวชาญเฉพาะทาง

Strategy
Effect

(1)
Urgency

(2)
Easiness

(3)
Total

(D* (2 )* (3)
Priority

1. สร้างนักวิจัยที่มีคุณภาพ 4 4 3 48 ๑
2. สนับลนุนให้มีอุปกรโน/เครื่องมือการวิจัยที่มีคุณภาพ 3 3 4 36 2
3. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันวิจัยกับคณะ/ภาควิชา 3 3 3 27 3
4. เพิ่มงบประมาณวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 3 2 3 18 4
5. สนับสนุนัให้เกิดความร่วมมือกับต่างประเทศ 3 2 3 18 4

ร ูป ท ี่ 4.11 ต ัว ,อ ย ่า งแ ล ะ ก า รก รอ ก  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ระ บ ุ/ท บ ท ว น ก ล ย ุท ธ ์ (Strategy) ท ี่ส น อ งน โย บ า ย  (Policy)
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แบบฟอร์มระบ/ทบทวนตัซนีชื่'วิดระตับกลยุทธ์ (PI)

Policy................ส่งเสริมให้มีศูนย์เที่ยวชาญเฉพาะทาง.
Short Long Clarity Easiness Total Priority

Strategy Objective Output Expected Output PI Term term (1) (2) (1) * (2)
สร้างนักวิจัยที,มี มีผลิตผลงาน งานวิจัย □ งานวิจัยที่ได้รับ □ สัดส่วนโครงการ ✓ 4 5 20 2
คุณภาพ วิจัย รางวัลระดับนานา วิจัยที่ได้รับทั้ง

ชาติ หมด y 5 5 25 ©
□ งานวิจัยที่ได้รับการตี อ จำนวนงานวิจัยที่

พิมพ์ในวารสารวิชา ตีพิมพ์ในวารสาร
ay ะ* ay รการระดับนานาชาต วิชาการระดับ 4 1 4 4

□ งาน'วิจัยท่ีมีผู้'นำ’ไป นานาชาติ ✓

อ้างอิง □ จำนวนงานวิจัยที่ 4 1 4 4
อ งานวิจัยสามารถ นำไปอ้างอิง

✓เชื่อมโยงสู่อุตสาห □ จำนวนงานวิจัยที่ 4 4 16 3
กรรม เชื่อมโยงส่อุตสาห

กรรม

รูปท่ี 4.12 ตัวอย่างและการกรอก แบบฟอร์มระบุ/ทบทวนดัชนีชี้วัดระตับกลยุทธ์ (PI) 05
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แบบฟอร์มการแปรกลยุทธ์ (Strategy) ไปสู่มาต?การ (Method)

□  Strategy : ................ สร้างนักวิจัยที่มีคุณภาพ.................. PI : .............จำนวนงานวิจัยที่ติพิมพ์ไนวารสารวิชาการระตับนานชาติ

Method
Effect

(1)
Urgency

(2)
Easiness

(3)
Total

o r  (2)* (3)
Priority

1. มี Editor ในการตรวจพิมพ์ 5 5 3 75 ©
2. สนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพื่อการตีพิมพ์ 4 3 5 60 2
3. จัดอบรมนักวิจัยหน้าใหม่ 3 2 5 30 5
4. สนับสนุนการทำงานงานวิจัยเป็นทีมวิจัย 4 3 4 48 4

รูปท่ี 4.13 ตัวอย่างและการกรอก แบบฟอร์มการแปรกลยุทธ์ (Strategy) ไปสู่มาตรการ (Method)

162





1 64

แบบฟ'อร์มการแปรมาตรการ (Method) ไปสู่กิจกรรม (Activity)

Method : ................ มี Editorในการตรวจพิมพ.์.................Control Points...................จำนวนบทความที่มีมาตรซานดู่งผ่านการตรวจของEditor*9

Activity
Effect
(1)

Urgency
(2)

Easiness
(3)

Total
o r  (2) * (3)

Priority

1. การตรวจสอบงานเบ้ืองต้นก่อนตัดส่ง Editor 4 4 5 100 2
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจลอบเบื้องตันตามมาตรฐานงานวิจัย
1.2 ตรวจสอบผลงาน
1.3 คณะกรรมการดำเนินการคัดเลือก Editor
1.4 จัดส่งงานวิจัยให้ Editor

2. หา Editor ท่ืมีคุณสมบติตามเกณฑ์ 5 5 5 125 CD
2.1 กำหนดคุณสมบตฃอง Editor
2.2 แสวงหาผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบเติตรงตรมข้อกำหนด
2.3 จัดทำฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
2.4 ดำเนินการทาบทาม/เชิญ ผู้เชี่ยวชาญ
2.5 ประสานงานเพื่อให้ Editor ได้อ่านทบทวน

รูปที' 4.15 ตัวอย่างและการกรอก แบบฟอร์มการแปรมาตรการ (Method) ไปสู่กิจกรรม (Activity)
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ส ่วนท ี่แตกต ่างของการส ัมมนาแต ่ละคร ั้ง : นอกจากที่ได้แลดงความแตกต่างไว้ในตารางที่ 4.5 
มีในส่วนรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้

การส ัม ม นาในส ่วนการแปรนโยบ ายคร ั้งท ี่ 1 : ด้วยข้อมูลนำเข้าในระดับนโยบาย
(Policy) นั้นยังคงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากยังมิได้นำเสนอเพื่อให้เป็นข้อสรุปอย่างเป็นทางการ

ดังนั้นในการสัมมนานี้ จึงต้องเริ่มต้นโดยการนำเสนอต้นแบบ วิส ัยทัศน์ พันธกิจ ปัจจัยวิกฤตที่นำ 
ไปสู่ความสำเร็จ ให้ทบทวน พร้อมกับตัวอย่างนโยบายสำหรับการทบทวนและเป็นตัวแบบเพื่อทดลองแปร 
นโยบายไปสู่กลยุทธ์และมาตรการตามลำดับพร้อมดัชนีชี้วัดในแต่ละระดับ (PI และ Control Point)

ด้วยเหตุนี้ผลที่ได้จากการสัมมนาครั้งนี้ ระดับของความคาดหวังจึงเพียงเพื่อเป็นข้อมูลประกอบใน 
การตัดสินใจของสภามหาวิทยาลัยในการกำหนด วิส ัยทัศน์ พันธุกิจ ปัจจัยวิกฤต นโยบาย (เป้าประสงค์) 
กลยุทธ์ และดัชนีชี้วัด (PI) เพื่อเป็นบทสรุปอย่างเป็นทางการสำหรับให้ระดับบริหารระดับล่างคณะและภาค 
วิชา (หรอหน่วยงานเทียบเท่า) ลงไปสามารถแปรนโยบายต่อไปได้และมีผลปฏิบัติในที่สุดต่อไป

การสัมมนาในส่วนการแปรนโยบายครั้งท ี่ 2-3 : ด้วยการสัมมนาเกิดขึ้นในช่วงเวลาซึ่ง 
ได้บทสรุปอย่างเป็นทางการของเนื้อหาข้างต้นแล้วประกอบกับกระบวนการและกลไกการใช้แบบฟอร์มชุด 
เดียวกันนี้ที่อาศัยผู้ระดมสมองซึ่งมีความเกี่ยวกันในแต่ละระดับเช่นนี้ ผลที่ได้น่าจะเกิดเป็นการแปรนโยบาย 
ที่ลามารถนำไปใช้ได้ทันที หากแ ต ่ไม่เป็นเช่นนั้นเนื่องจากขาดคณะผู้ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนใน 
แต่ละระดับเพื่อให้การแปรนโยบายเกิดผลอย่างเป็นทางการได้

ดังนี้การดำเนินการในการสัมมนาเพื่อระดมสมองในส่วนการแปรนโยบายทั้ง 2 ครั้งนี้จึงเป็นเพียง 
การสร้างข้อมูลนำเข้าประกอบการดำเนินการแปรนโยบายในแต่ละระดับ เมื่อผู้ระดมสมองเหล่านั้นกลับไป 
ดำเนินการกับหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน
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4.6 กระบวนการแปรนโยบายไปสู่การปฏิบ ้ต ิของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
มหัวข้อในการดำเนินการตามลำดับดังนี้
4.6.1 การประเมินความคิดเห็นในประเด็น ร, พ, 0  และ T จากคณาจารย์ในภาควิชาฯ
4 .6 .2 การรวบรวมและพิจารณาโครงการที่นำเสนอภายใต้แผนพัฒนาฯฉบับที่9 ของภาควิชา
4.6.3 การประเมินภาควิชาโดยรวม
4.6.4 การกำหนดจุดมุ่งหมายหลักของภาควิชา
4.6.5 การทำความเข้าใจกับสถานะการณ์และภาวะแวดล้อมของภาควิชา
4.6.6 การกำหนดทรัพยากรเพื่อการบรรลุ
4.6.7 การกำหนดขั้นตอนการแปรนโยบายและการแปรนโยบายของภาควิชาฯ
4.6.8 การผลักดันให้การดำเนินการมีผลทางปฏิบัติ

4.6.1 การประเมินความคิดเห็นในประเด็น ร, พ, 0  และ T จากคณาจารย์ในภาควิชาฯ
จุดมุ่งหมาย : การแปรนโยบายภายใต้การวิจัยนี้ กำหนดให้เรมต้นที่ขั้นตอนการประเมินองค์กร 

โดยรวม เมื่ออยู่ระดับมหาวิทยาลัย องค์กรนั้นย่อมหมายถึงมหาวิทยาลัย ดังนั้นเมื่ออยู่แปรในระดับภาค 
องค์กรโดยรวมย่อมหมายถึงภาควิชาฯ หากแต่ในหัวข้อนี้มิได้หมายถึงขั้นตอนดังกล่าว โดยหัวข้อนี้เป็นการ 
ดำเนินการเพื่อประเมินสภาวการณ์และภาวะแวดล้อมภายใต้ความคิดเห็นของคณาจารย์ในภาควิชาเพื่อ 
รวบรวมและนำเป็นข้อมูลประกอบในขั้นตอนการประเมินองค์กรโดยรวม ซึ่งจะอยู่ในหัวข้อถัดไปจากนี้

การที่ม ิได ้ดำเนินขั้นตอนการประเมินองค์กรโดยรวมเป็นขั้นตอนแรกดังเช่นที่ดำเนินการในระดับ 
มหาวิทยาลัยนั้น มีเหตุผลเนื่องมาจาก ความคาดหวังของบุคลากรผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดทั้ง 2 ระดับมี 
ความแตกต่างกัน คือ บุคลากรในระดับมหาวิทยาลัยที่ร่วมในการประเมินองค์กรโดยรวมนั้นมีความคาด 
หวังเพ ียงจะนำเสนอร่างเบื้องต้นเพื่อเป็นต้นแบบให้เกิดการทบทวนและปรับปรุง ก่อนที่จะนำเสนอเข้าที่ 
ประชุมสภามหาวิทยาลัยอนุมิติต่อไป ในขณะที่ภาควิชานั้นมิได้มีความคาดหวังเพียงเป็นร่างเบื้องต้น หาก 
แต่ต้องการให้การประเมินองค์กรโดยรวมเป็นร่างที่นำเสนอเพื่ออนุมัติได้เลย

ดังนั้นการทำหนดรายละเอียดของเนื้อหาในขั้นตอนการประเมินของภาควิชาจึงจำเป็นต้องอาศัย 
ข้อมูลนำเข้าที่มากกว่าซึ่งกา?ดำเนินการในหัวข้อนี้เป็นไปเพื่อการจัดทำข้อมูลนำเข้าประกอบในขั้นตอนดัง 
กล่าวนั่นเอง

แนวทาง : ออกแบบลอบถามและประมวลผลแบบลอบถามจากคณาจารย์ในภาควิชา โดย 
กำหนดประเด็นพื้นฐานให้คณาจารย์กรอกประเมินจากความคิดเห็นของตนว่าประเด็นพื้นฐานเหล่านั้นมี 
ความเหมาะลมที่จะเป็นโอกาส (0) หรอภาวะคุกคาม (T) พร้อมกับให้คะแนนความสำคัญของประเด็นพื้น 
ฐานบัน  ๆ สำหรับในส่วนของจุดแข็ง (ร) และจุดอ่อน (พ) เปิดโอกาสให้คณาจารย์เสนอความคิดเห็นอย่าง 
อิสระ (ไม่เกิน 5 ประเด็นในแต่ละส่วน)
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การดำเนินการ :
• การออกแบบสอบถาม

- สำหรับส่วนของจุดแข็ง (ร) และจุดอ่อน (พ) เนื่องจากเป็นการเปิดกว้างให้สามารถนำ 
เสนอความคิดโดยอิสระ ดังนั้นจึงเป็นเพียงซ่องให้กรอกประเด็นในแต่ละส่วนเท่านั้น

นั้งนี้กำหนดให้มีทารกรอกประเด็นในแต่ละส่วนไม่เกิน 5 ประเด็น เนื่องจากเป็นธรรมชาติที่ประเด็น 
ซึ่งอยู่ในลำดับแรกๆ ของการระบุมักเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างมากตามทัศนะและความเห็นของผู้ 
กรอกโดยปริยาย โดยลำดับความสำคัญที่ถัดไปจากลำดับที่ 3 ถึง 5 นี้มักจะมีความสำคัญน้อยมากเมื่อ 
เทียบกับกลุ่มแรก

- สำหรับส่วนของโอกาส (0) และภาวะคุกคาม (T) นั้นเกิดจากการรวบรวมภาวะการณ์ 
แวดล้อมทั้งหลายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้และคาดว่าน่าจะมีผลกระทบต่อภาควิชา โดยอาศัยข้อมูล 
หลังจาก “สมมุติฐานที่ใข้ในการจัดทำแผนพัฒนาระยะที่ 9 (ปีพ.ศ.2445-2549) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬา 
ลงทรณ์มหาวิทยาลัย” เนื่องจากภาควิชาเป็นส่วนหนึ่งของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จึงลามารถนำข้อมูลนี้เป็นกรอบในการดำเนินการกำหนดประเด็นพื้นฐานได้ทันที

ประเด็นพื้นฐานเหล่านี้เป็นกะเป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่คณาจารย์ไนการพิจารณาใน 2 ประการคือ
1. พิจารณาประเด็นพื้นฐานว่ามีความสำคัญมากน้อยเพียงไร (0 —>• 5 : นํ้าหนักความสำคัญ1จาก 

น้อย —» มาก)
2. พิจารณาประเด็นพื้นฐานว่าเป็นภาวะการณ์ที่ถือเป็นโอกาส (0) หริอภาวะคุกคาม (T) หรือเป็น 

ได้ทั้ง 2 สถานะ
นอกจากนี้ย ังเปิดโอกาสให้คณาจารย์ระบุประเด็นภาวะการณ์เพิ่มเติมได้หากพิจารณาแล้วพบว่า 

ภาวะการณ์ในประเด็นพื้นฐานยังไม่ครบถ้วน

•  การกรอกแบบสอบถาม
การกรอกนั้นเป็นการกรอกด้วยคัวท่านอาจารย์แต่ละคน (โดยมิได้มีการเข้าพบเพื่อซักถาม 

ท ีละประเด็น) และส่งกลับเพื่อประมวลผลโดยจัดส่งให้แก่คณาจารย์ไนภาควิชารวม 20 ชุด (จำนวน 
คณาจารย์ภายในภาควิชาขณะนั้น) ใช้เวลาส่ง-ตอบกับประมาณ 1 สัปดาห์

•  การรวบรวมและประมวลผล
จากการจัดส่งแบบสอบถามจำนวน 20 ชุด ตามจำนวนคณาจารย์ภายในภาควิชา ผล 

ปรากฏว่ามีตอบกลับมาเพียง 9 ชุด หรือประมาณ 45% และติดตามขอคืนได้เพิ่มมาอีก 2 ชุด รวมเป็น 11 
ชุด คิดเป็น 55%
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โดยทำการประมวลผลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนระดับได้แก่

- ส่วนที่ 1 ป้จจัยภายใน : ทำการจัดกลุ่มประเด็นตามหัวข้อโดยแยกเป็น 2 หมวดหลักคือ 
จุดแข็ง (ร) และจุดอ่อน (พ) โดยในจุดแข็งสามารถจัดกลุ่มได้ทั้งสิ้น 5 กลุ่ม (คือ คณาจารย์, นิสิต, ชื่อเสียง, 
อาคารสถานที่และอุปกรณ์ และบัณฑิต) รวม 7 ประเด็น ในส่วนจุดอ่อนลามารถจัดกลุ่มได้ทั้งสิ้น 4 กลุ่ม 
(คือ คณาจารย์, นิสิต, การเรียนการสอนและภาควิชา) รวม 16 ประเด็น

ทั้งนี้ในความเป็นจรีงมีประเด็นนำเสนอทั้งสิ้นกว่า 50 ประเด็น หากแต่เมื่อพิจารณาในจุดมุ่งหมาย 
ของประเด ็นเหล่าน ั้นแล ้วจึงสามารถประมวลผลและจัดกลุ่มได ้ตามที่ได ้สรุปไว้แล ้วข ้างต ้น ดดยการ
ประมวลผลนี้ให้ความสำคัญกับทุกประเด็นเท่าเทียมกันโดยมิได้พ ิจารณาจากความถี่เน ื่องจากมิฉะนั้นแล้ 
วจะมีปัญหาในการกำหนดความสำคัญจาก 2 ปัจจัยคือ ลำดับที่ กับความถี่ จึงลดความยุ่งยากในเรองนี้ 
ด้วยการกำหนดให้ลำดับที่ของประเด็นตั้งแต่ 1 ถึง 5 จนอาจารย์แต่ละท่านถือว่าเท่าเทียม พร้อมไปกับไม่ให้ 
ความสำคัญกับความถี่ของประเด็น

ดังนั้นเมื่อมีการจัดกลุ่มประเด็นทั้งหมดที่เสนอจึงมิได้ถูกตัดออกเลย และการจัดเรียงลำดับก็จะไม่ 
ได้คำนึงถึงว่ามีความสำคัญที่แตกต่างกัน

- ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายนอก : ในการประมวลผลจะมีความยุ่งยากกว่าในส่วนที่ 1 เนื่องจากมี 
การกำหนดลำดับความสำคัญของประเด็นพื้นฐานไว้ด้วย ในขณะเดียวกัน ประเด็นพื้นฐานเหล่านั้นก็ย์งมี 
การระบุสภาวะอยู่ด้วย

ดังนั้น กระบวนการประมวลผลจึงดำเนินการดังนี้ 
- นำภาวะการณ์หรีอประเด็นพื้นฐานและประเด็นที่เสนอแนะเพิ่มเติมมาเรียงตาม

ลำดับหัวข้อ
กรอกคะแนนความสำค ัญ ท ี่ได ้โดยแบ ่งเป ็นส ่วนของคะแนนความสำค ัญ ท ี่ให ้ 

สำหรับภาวะการณ์ที่ถูกพิจารณาว่าเป็นโอกาส (0) และถูกพิจารณาว่าเป็นภาวะคุกคาม (T)
- ดำเนินการเซ่นนี้จนครบถูกประเด็น
- รวมคะแนนของประเด็นทั้งในส่วนที่ถูกพิจารณาว่าเป็นโอกาสและภาวะคุกคาม
- จัดลำดับความสำคัญของประเด็นโดยจะพิจารณาเฉพาะประเด็นที่มีคะแนนรวม 

สูงสุด 5 ลำดับแรกในแต่ละส่วนคือ ในส่วนของโอกาสและส่วนของภาวะคุกคาม
ด้วยย่อมเป็นที่ทราบกันดีว่าภาวะการณ์หนึ่ง  ๆ สามารถถูกพิจารณาว่าเป็นได้ทั้ง 2 สถานะหากแต่ 

ก็เป็นธรรมชาติของภาวะการณ์อีกเซ่นกันที่เมื่อมีลำดับความสำคัญของสถานะเป็นโอกาสในลำดับต้น  ๆ ก็ 
มักจะเป็นภาวะการณ์ที่ม ีลำดับความสำคัญของสถานะเป็นภาวะคุกคามในลำดับท้ายๆ ซึ่งพบว่าผลของ 
การตอบแบบสอบถามก็เป็นในลักษณะเซ่นนั้น
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อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการกำหนดท่ีจะพิจารณาเฉพาะประเด็นท่ีมีคะแนนรวมสูงสุด 5 ลำดับแรก 
แต่เน่ืองจากว่ามีประเด็นท่ีมีคะแนนเท่ากันอยู่หลายประเด็นดังน้ันจึงอาจทำให้ประเด็นท่ีสรุปในแต่ละด้านมี 
มากกว่า 5 ประเด็น

ผลล ัพธ ์ : รายละเอียดดังปรากฏในตาราง ท่ี 4.6 ก และ 4.6 ข
ตารางท่ี 4.6 ก สรุปผลการตอบแบบสอบถาม SWOT Analysis ของภาควิชา 

ส่วนของ ปัจจัยภายใน(จุดแข็ง-จุดอ่อน)
ปัจจัยภายใน

จุดแข็ง (Strenght) จุดอ่อน (Weakness)
1. คณาจารย์

■  รุ่นอาๅโสมีประสบการณ์สูง
■ รุ่นใหม่มีความรู้, กระตือรือร้นในการผลิตผลงานทาง 

วิชาการ

1. คณาจารย์
■  มีความกระตือรือร้น/พยายามในการพัฒนาตนเองน้อย 

เกินไป
■ ผลงานทางวิชาการ เช่น การตีพิมพ์ผลงานในระดับ 

นานาชาติ มีน้อยมาก
■  มีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ
■ ไม่ให้ความสำคัญในการสอน
■  การพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่ข้ึนใหม่ไม่ทันกำหนด 

เกษียณอายุของคณาจารย์รุ่นอาวุโส
■ ขาดการประสานงานในทุกด้าน เช่น วิชาการ วิจัย 

บริการวิชาการ ฯ
2. นิสิต/บัณฑิต

■  มีคุณภาพท่ีดี และส่วนใหญ่นิลิตมีคะแนนสูง
■  บัณฑิตมีบุคลิกท่ีดีในแง่มนุษยสัมพันธ์, ทำงานเป็นทีม 

และการนำเสนอผลงาน
■  บัณฑิตตรงตามความต้องการของธุรกิจอุตสาหกรรม

2. นิสิต
■  ขาดความรู้และประสบการณ์ด้าน Hardware
■ ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษา 

อังกฤษ
■ ไม่ลามารถมองปัญหาในภาพรวมได้ ขาดทักษะในกา,, 

เช่ือมโยง
■ ขาดความใกล้ชิด และติดต่อกับอาจารย์ยาก

3. ซี่อเสิยง
■  เป็นท่ีรู้จัก และยังคงความมีช่ือเสียง

3. การเรียนการสอน
■ การสอน/หสักสูตรบางรายวิชาช้ําเอนกัน
■  ยังไม่มีการยืดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเท่าท่ีควร
■  ไม่มีการเน้นการอบรมด้านคุณธรรม และดีลธรรม

4. อาคารสถานที่ และอุปกรณ์
■  มีความพร้อม

4. ภาควิชาฯ
■ ขาดระบบในการติดตามและประเมินผลอย่างแท้จริง 

และต่อเน่ือง
■ ระบบการสนับลนุนการเรียนการลอนไม่ดี
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ตารางท่ี 4.6 ข สรุปผลการตอบแบบสอบถาม SWOT Analysis ของภาควิชา 
ส่วนของ ปัจจัยภายนอก (โอกาส-ภาวะคุกคาม)

ปัจจัยภายนอก
โอกาส (Opportunity : 0) ภาวะคุกคาม (Threaten : T)

1. ตามร่างพ.ร.บ. จุฬาลงกรณ์มีเน้ือหาให้ มีระบบการตรวจ 
ลอบภายในเกิดข้ึนในทุกหน่วยงาน

1. ปี พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการของรัฐ มี 
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

2. ตามร่างพ.ร.บ. จุฬาลงกรณ์มีเน้ือหาให้ มีระบบประกันคุณ 
ภาพ และมีการตรวจสอบเป็นประจำ

2. มหาวิทยาลัยต่างประเทศในภูมิภาค โดยการสนับลนุนจาก 
UNESCO ในระยะปี พ.ศ.2543-2544 มีเคริอข่ายการคิกษา 
วิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้การส่ือสารระยะไกล

3. มหาวิทยาลัยได้รับการสนับลนุนจากงบประมาณแผ่นดิน มี 
ลักษณะเป็น Block grant โดยคิดเป็นงบประมาณต่อหัว 
ของนิสิตท่ีเข้ารับการสืกษา โดยแยกคิดเป็นงบดำเนินการ 
และงบลงทุน (ไม่ควรจะเกิน 20% ของงบดำเนินการ) ดังน้ัน 
การวางแผนจำเป็นต้องวางตาม Output, Outcome, กิจ 
กรรม, โครงการ ฯลฯ มากกว่าท่ีเคยปฏิบัติมาแล้วในอดีต

3. คณะวิศวกรรมศาสตร์อาจจะได้รับการสนับสนุนจากงบ 
ประมาณแผ่นดินไม่ครบตามภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ประมาณ 60% ของค่าใช้จ่ายปกติท่ีเหลืออาจได้จากค่าเล่า 
เรียนค่าธรรมเนียมการคิกษาฃองนิสิตและงบเงินทุนวิจัยต่าง

ๆ

4. ภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม และสมาคมคิษย์เก่ามีแนว 
โน้มในการสนับสนุน และพัฒนาการเรียนการสอนและการ 
วิจัย อย่างต่อเน่ือง แต่ยังคงไม่มีความ ชัดเจนและเป็น

4. โครงการเงินกู้ "โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน'’ 
(โครงการเงินกู้ OECF) ภาควิชาฯ มีพันธะและผูกพันกัน 
โครงการ โดยยังไม่มีความชัดเจนท้ัง Output และอาจรวม

รูปธรรม ไปถึงศักยภาพและความพร้อมของภาควิชาฯ ต่อโครงการ 
เงินกู้ดังกล่าว

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์มีภาระจัดหารายได้เพ่ือเสริมกิจกรรม, 5. ประมาณการค่าใช้จ่ายดำเนินการต่อหัวนิสิต โดยเฉล่ียของ
การวิจัยและพัฒนา เช่น จัดหาเงินทุนสนับสนุนงานวิจัย มหาวิทยาลัยท่ัวไป รวมประมาณ 60,000-80,000 บาทต่อปี
จากภาคอุตสาหกรรม ต่อนิสิตในระดับปริญญาตรี โดยถ้ามีการลงทุนเพ่ิมข้ึนใน 

ด้านการวิจัยพัฒนาในห้องปฏิบัติการงบประมาณค่าใช้จ่าย 
ต่อหัวนิสิต อาจเพ่ิมข้ึนเป็น 120,000 บาทต่อปี

6. โดยพ.ร.บ. การคิกษแห่งชาติ มีการขยายฐานการคิกษาภาค 
บังคับเป็น 12 ปี

6. ภาวะการแข่งชันด้านคุณภาพการคิกษาจากมหาวิทยาลัยท่ี 
มีการเรียนการสอนในสาขาเดียวกัน หรือลักษณะคล้ายคลึง 
กัน ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ

7. ตามร่าง พ.ร.บ.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ มี Autonomous ในการจัดการภายในคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ ในการจัดต้ัง ยุบ รวม แยกหน่วยงานต่าง  ๆภายใน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยผู้บริหารมีภาระท่ีถูกกำหนดเป็น 
Term of Reference ท่ีชัดเจนจากสภามหาวิทยาลัย ในการ

7. เครือข่ายการข้ึนทะเบียน APEC-Engineer มีผลบังคับใช้ 
และประเทศไทยเข้าร่วมเครือข่ายในสาขาวิชาชีพท่ีสำคัญ  ๆ
เช่น การก่อสร้าง การซ่อมบำรุงและงานบริการทาง 
วิศวกรรม รวมท้ังสิงแวดล้อมและพลังงาน

ดำรงตำแหน่งแต่ละวาระ
8. เกิดความร่วมมือด้านภูมิภาค ASEAN และภูมิภาค APEC 8. เกิดสภาพของ Government De-Regulations
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4.6.2 การรวบรวมและพิจารณาโครงการที่นำเสนอภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบบที่ 9 ของภาควิชา
จ ุดม ุ่งห ม า ย  : ด้วยช่วงเวลาในกา?ดำเนินการอยู่ภายหลังการนำเสนอรายชื่อโครงการของภาควิซๆ  

ที่จะดำเนินการภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ดังนั้นจึงถือว่าโครงการเหล่านี้เป็นภาระผูกพันซึ่งไม่ว่าภาค 
วิชาจะมีการแปรนโยบายหรอไม่ ก็ต้องดำเนินการโครงการดังกล่าวจึงถือเป็นข้อมูลนำเข้าเพื่อประกอบการ 
แปรนโยบายอีกประการหนึ่งท ี่ต ้องรวบรวมและนำไปพิจารณาในขั้นตอนถัดไปจากนี้ และด้วยในระดับ 
มหาวิทยาลัยเองก็รับรู้ถึงเงื่อนไขในข้อนี้เป็นอย่างดี

ดังนั้นในกา?กำหนดและแปรนโยบายของมหาวิทยาลัยจึงมีความคาดหมายว่าจะสามารถครอบ 
คลุมโครงการทังหมดของภาควิชาท้ังหลายในมหาวิทยาลัยได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงแน่นอนว่าต้องรวมถึงโครง 
การของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการท้ังหมดด้วย

การดำเนินการในหัวข้อนี้จึงเน้นเพ่ีอให้เกิดการนำเข้าข้อมูลซ่ึงอยู่ในสถานะเง่ือนไขบังคับ สำหรับ 
ประกอบการพิจารณาในข้ันตอนกา?ทำความเข้าใจสถานะและสภาวะการณ์ของหน่วยปฏิบัติ

แนวทาง : รวบรวมโครงการท่ีนำเสนอภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 ของภาควิชาสำหรับนำเข้า 
ประกอบในการระดมสมองของข้ันตอนถัดไป โดยกำหนดหัวข้อรายละเอียดในการนำเสนอโครงการน้ัน ๆ  

ให้มีความละเอียดมากกว่าเพียงแค่ช่ือโครงการ ดังน้ี
- ช่ือแผนงาน -  แผนงานรอง
- ซ่ืองาน/โครงการ
- ผู้รับผิดชอบโครงการ
- หน่วยงานต้นลังถัด
- ช่วงระยะเวลาดำเนินการ
- รายละเอียดโครงการ
- ผลผลิต-ตัวช้ีวัด-แหล่งที่มาของข้อมูล-เง่ือนไขความสำเร็จ
- แผนปฏิบัติการ
- ทรัพยากรบุคคลท่ีต้องการ
- งบประมาณที่จะใช้ และ
- ประโยชน์ท่ีจะได้รับ

การดำเนินการ : (ในส่วนน้ีเป็นการดำเนินการท่ีได้ดำเนินการไปก่อนหน้า การดำเนินการวิจัย การ 
นำเสนอเพ่ือให้เห็นภาพกระบวนการ/ท่ีมาเท่าน้ัน

ภายหลังการกำหนดประเด็นรายละเอียดของโครงการแล้วมีการดำเนินการโดยอาศัยที่ประชุม 
กรรมการบริหารภาควิชาในการเป็นศูนย์กลางของการผลักดัน
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โดยการประชุมกรรมการบริหารภาควิชาน้ีมีการประชุมท่ีเก่ียวข้องรวม 3 คร้ัง ซ่ึงมีประเด็น 
ในการประชุม ดังน้ี

ครั้งที่ 1 :
- นำเสนอผลท่ีคาดว่าจะดำเนินการได้ท้ังหมดจากโครงการในแผนฯ 8
- นำเสนอสมมุติฐานท่ีใข้ในการจัดทำแผนฯ 9 ของภาควิชา

นำเสนอผลสรุปการวิเคราะห์ความต้องการของตลาด จากข้อกำหนดการ 
ประกันคุณภาพของภาควิชา (IS09001 ;1994)

- พิจารณาด้าน/แง่มุมความจำเป็นของภาควิชาในด้านต่าง ๆ
- พิจารณารายช่ือโครงการท่ีน่าจะนำเสนอภายใต้แผนฯ 9 และมอบหมายผู้รับ 

ผิดชอบในการจัดทำร่าง-นำเสนอแนวทางและหลักการในการประชุมคร้ังกัดไป
ครั้งที่ 2 :

- พิจารณา แนวทาง/หลักกา? ของโครงการท่ีนำเสนอเพ่ือประเมินความเพียงพอ 
ครอบคลุมและเหมาะสมของโครงการภายใต้แผนฯ 9

- มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบดำเนินกา?จัดทำรายละเอียดของโครงการตามแนว 
ทาง/หลักการท่ีพิจารณาแล้ว

ครั้งที่ 3 :
- พิจารณา และสรุป รายช่ือและรายละเอียดของโครงการท้ังหมดของภาควิชา 

ท่ีจะนำเสนอภายใต้แผนฯ 9 (โดยจะนำเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพียงรายช่ือโครงการก่อน เพ่ือลามารถปรับ 
เปล่ียนรายละเอียดได้ หากมีความจำเป็นในภายหลัง)

ผ ล ล ัพ ธ ์ : รายละเอียดโครงการทั้งหมดของภาควิชาหากแต่นำเสนอพียงรายชื่อโครงการต่อ
มหาวิทยาลัยภายใต้แผนฯ 9 ชองภาควิชา ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 8 โครงการ คือ

1. โครงการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีวิศวกรรมอุตลาหการ
2. โครงการหลักสูตรระดับปริญญาตรีนานาชาติวิศวกรรมอุตสาหการ
3. โครงการโรงงานจำลอง
4. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัย
5. โครงการบริการวิชาการ
6. โครงการปรับปรุงระบบบริหารและการเงิน
7. โครงการเพื่อการจัดหาครุภัณฑ์ทดแทน
8. โครงการเพื่อการลงทุน

ทั้งนี้โครงการลำดับที่ 6-8 เป็นโครงการที่เสนอเพิ่มเติมในภายหลังโดยหัวหน้าภาควิชา



174

4 . 6 . 3  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ภ า ค ว ิช า โ ด ย ร ว ม

ในหัวข้อนีน้ันมีการดำเนินการเช่นเดียวกันกับมหาวิทยาลัยในข้ันตอนท่ี 1 (การประเมินองค์กรโดย
รวม)

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  : ประชุมสัมมนาเพ่ือระดมสมองภายในภาควิชา โดย หัวหน้าภาควิชา และ 
บุคลากรของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านแผนจำนวน/หน่วยงานน้ันประมาณ 7 คน การดำเนินการจะเห็นว่า 
มีรูปแบบข้ันตอนเช่นเดียวกันกับการดำเนินการในระดับมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงจะนำเสนอเฉพาะการดำเนิน 
การและรายละเอียดท่ีแตกต่างจากการปรับเปล่ียนในคร้ังสุดท้ายของแบบฟอร์มเท่าน้ัน

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี่ใ ช ้ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ล ับ  ภ า ค ว ิช า

4 . 6 . 3 . 1  ร ะ บ ุป ้,ญ ห า ภ า ย ใ น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

•  เพ่ิมแง่มุมของปัณหา เพ่ือระบุให้ครอบคลุมใน 8 ด้าน คือ บุคลากร, องค์กร, 
ระบบงาน, การบรหารทรัพยากร, หลักสูตร, การเร์ยนการสอน งานวิจัย และนิสิต

•  เพ่ิมคอลัมน์ระดับของปัญหาว่าประเด็นน้ัน  ๆ เป็นป็ญหาในระดับภาควิชา หรือใน 
ระดับคณะด้วย โดยการทำเครองหมายถูก (V) ลงในประเด็นปัญหา ณ ระดับท่ีเกิดปัญหาซ่ึงเป็นไปได้ว่า 
เป็นในปัญหาในระดับภาคเท่าน้ัน, คณะเท่าน้ันหรือท้ัง 2 ระดับ

4 . 6 . 3 . 2  ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

•  เพ่ิมการระบุผลผลิต เพ่ือระบุให้ชัดเจนว่า ภายใต้ผลผลิตคือบัณฑิต, งานวิจัย 
และบริการวิชาการน้ันมีความต้องการและคาดหวังจากผู้นำไปใช้งานต่ออะไรบ้าง พร้อมกับการระบน้ําหนัก 
การให้ความสำคัญต่อผลผลิตนั้นของภาควิชาว่าเป็นที่ % เช่น บัณฑิต (Weight=70%), วิจัย 
(พeight=15%), และบริการวิชาการ (พeight=15%) เป็นต้น

•  เพ่ิมคอลัมน์การระบุกลุ่มผู้นำไปใช้งานต่อสำหรับแต่ละผลผลิต

•  ลดคอลัมน์มิติของลักษณะความต้องการ คือ Must-be ; One-Dim และ
Attractive

•  ปรับการคำนวณค่า Total จาก Total = Importance X Competitive เป็น 
Total = Importance X Competitive X Weight

4 . 6 . 3 . 3  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม

•  เพ่ิมคอลัมน์การระบุการเป็นภาวะคุกคาม โอกาสและภาวะแวดล้อม โดยการ 
ทำเคร่ืองหมายถูก (V) เพ่ือระบุสภาพของภาวะแวดล้อม
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4.6.3.4 วิเคราะห์ด ัชน ี^ว ู้,ดสมรรถนะและจด'อ่อนข'องหน่วยงานตามแนวทาง 
ของวงจร PDCA (ไม่มีการเปลี่ยนแปลง)

4.6.3.5 วิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน (ไม่มีการเปลี่ยนแปลง)

ผลลัพธ์ที่ได้ : ดังปรากฎในตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 ผลการระบุปัญหาภายในภาควิชา

บุคลากร องค์กร
1. ขาดความกระตือรอร้น และความพยายามในการพัฒนา 

ตนเอง
2 . มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีไม่เพียงพอ
3. มีความเข้าใจในงานของตนไม่เพียงพอ
4. มีอาจารย์อาวุโสใกล้เกษียณอายุจำนวนมาก
5. ไม่ได้อุทิศตนต่อองค์กร

1. มีความรับผิดชอบ แต่มิ1ได้มีอำนาจ'ในการบังคับบัญชา
2. บุคลากรไม่ได้รับทราบนโยบายท่ีชัดเจน

ระบบงาน การบริหารทรัพยากร
า . ระบบการพิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษไม่ 

เอ้ืออำนวยต่อการบริหารบุคลากร
2. ขาดระบบฐานข้อมูลในการวัดสมรรถนะของหน่วยงาน
3. ขาดระบบการตรวจติดตามผลงาน และการแก้ไขปัญหา 

อย่างต่อเน่ือง
4. ขาดระบบการจัดสรรภาระงาน และการตอบแทนท่ีชัด 

เจนและยุติธรรม

1. ขาดระบบการประเมินผลการใช้ทรัพยากร

หลักสูตร การเรียน-การสอน
1. มีเน้ือหารายวิชาช้ําซ้อน
2 . ขาดการบูรณาการระหว่างรายวิชา
3. ไม่สะท้อนให้เห็นภาพรวมของวิชาชีพ

1. การเรียนการสอนไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
2 . ขนาดช้ันเรียนใหญ่เกินไป
3. ระบบการวัดผลไม่ได้ส่งเสริมให้นิสิตใฝ่รู้

งานวิจัย นิสิต
1. อาจารย่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการวิจัย
2. ขาดกลยุทธ์กระตุ้นให้ทำวิจัย
3. ลักษณะงานวิจัยหลักของภาควิชาเป็นงานวิจัยเชิง 

ประยุกต์ช่ืงไม่ได้รับการ recognize ว่าเป็นงานวิจัย

1. ไม่ใฝ่รู้ ไม่ล้งาน
2 . ขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ
3. ไม่สามารถมองปัญหาในภาพรวมได้ ขาดทักษะในการ 

เช่ือมโยง
4. ขาดระบบฐานข้อมูลของงานวิจัย
5. อาจารฟ้ไม่มีเวลาเพียงพอในด้านการวิจัย

4. ขาดความใกล้ชิดกับอาจารย์
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ดารางที่ 4.8 ผลการระบุความด-องการของลูกค้าของภาควิชา

บ้ณฑิต
( นาห'นกความสำคัญ 70% )

งานวิจัย
( 'นาหนักความส์าคัญ 15% )

บริการวิชาการ 
(นา'หนักความสำค้ญ 15%)

ความต้องการจาก
• ธุรกิจอุตสาหกรรม
• สถาบันการศึกษาข้ันสูง

ความต้องการจาก
• ผู้ให้ทุนวิจัย
• ผู้นำผลงานวิจัยไปใช้งาน

ความต้องการจาก
• ธุรกิจอุตสาหกรรม
• ผู้ท่ี'จบ'วิศวกร
• ภาครัฐ

( เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า น ส ำ ค ัณ ) ( เร ีย ง ต า น ล ำ ด ับ ค ว า น ล ำ ด ัณ ) ( เร ีย ง ต า น ล ำ ด ับ ค ว า น ล ำ ด ัถ ท

ธรกิจอดสาหกรรม 1. ใช้ประโยชน์ได้จริง 1. มีความถูกต้องเช่ือถือได้ และมี
1. มความคิดริเริม สร้างสรรค ความศึด 

วิเคราะห์ วิจารณ์ ความพร้อมและการ 
ทำงานเป็นทีม

2. มีความรู้ในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์
3. มีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์กับ 

งานประจำ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
และมุมมองท่ีเป็นนานาชาติ

สถาบันการศึกษาข้ันสง
• บ ัณ ฑ ิต ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ( ค ว า ม ล ำ ค ัญ  

เ ท ่า ก ัน )

1 . ม ีความรู้ทางวิชาการ ความ 
สามารถในการเรียนรู้สิงใหม่ๆ

2 . ความคิดริเร่ิมสรางสรรค์ ความคิด 
วิเคราะห์วิจารณ์

3. ลามารถเรียนรู้สิงใหม่ๆได้รวดเร็ว 
มีความเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล 
และความสามารถในการใช้ภาษา 
อังกฤษ

• บ ัณ ฑ ิต ป ร ิญ ญ า โ ท

- มีความสามารถในการวิจัย มีความ 
คิดวิเคราะห์วิจารณ์

2. เสร็จทันเวลา คุณภาพ
2. ค่าบริการสมเหตุสมผล
3. ผ ู้ให ้บ ร ิการม ีความร ู้ความ  

สามารถ
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ดารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงภายนอกของภาควิชา

1.
2 .

3.

4.
5.

6 .
7.

8 . 

9.

1.

2 .

1.

2.

3.

1. ด้านนโยบาย1ของภาคร้ฐ
ตามร่างพ.ร.บ. จุฬาลงกรณ์มีเนือหาให้ มีระบบการตรวจสอบภายในเกิดขึนในทุกหน่วยงาน
ตามร่างพ.ร.บ. จุฬาลงกรณ์มีเน้ือหา'ให้ มีระบบประกันคุณภาพ และมีการตรวจสอบเป็นประจำ
มหาวิทยาลัยได้รับการสนับลนุนจากงบประมาณแผ่นดิน มีลักษณะเป็น Block grant โดยคิดเป็นงบประมาณต่อหัวของ
นิสิตท่ีเข้ารับการคิกษา โดยแยกคิดเป็นงบดำเนินการและงบลงทุน (ไม่ควรจะเกิน 20% ของงบดำเนินการ) ดังน้ัน การวาง
แผนจำเป็นต้องวางตาม Output, Outcome, กิจกรรม, โครงการ ฯลฯ มากกว่าท่ีเคยปฏิบัติมาแล้วในอดีต
โดยพ.ร.บ.การคิกษแห่งชาติมีการขยายฐานการคิกษาภาคบังคับเป็น12 ปี
ตามร่าง พ.ร.บ.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์มี Autonomous ในการจัดการภายในคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ในการจัดต้ัง ยุบ รวม แยกหน่วยงานต่าง  ๆภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยผู้บรีหารมีภาระท่ีถูกกำหนดเป็น Term 
of Reference ท่ีชัดเจนจากสภามหาวิทยาลัย ในการดำรงตำแหน่งแต่ละวาระ 
ปี พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการของรัฐ มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ
คณะวิศวกรรมศาสตร์อาจจะได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินไม่ครบตามภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็นประมาณ 
60% ของค่าใช้จ่ายปกติท่ีเหลืออาจได้จากค่าเล่าเรียนค่าธรรมเนียมการคิกษาของนิสิตและงบเงินทุนวิจัยต่างๆ 
โครงการเงินกู้“โครงการก่ายทอดเทคโนโลยีไทย-ญ่ีบํน,,(โครงการเงินกู้ OECF) ภาควิชาฯมีพันธะและผูกพันกับโครงการ 
โดยยังไม่มีความชัดเจนท้ัง Output และอาจรวมไปถึงคักยภาพและความพร้อมของภาควิชาฯ ต่อโครงการเงินกู้ดังกล่าว 
เกิดสภาพของ Government De-Regulations

2. แนวโน้มของลูกค้า
เกิดความร่วมมือด้านภูมิภาค ASEAN และภูมิภาค APEC
ประมาณการค่าใช้จ่ายดำเนินการต่อหัวนิสิต โดยเฉล่ียของมหาวิทยาลัยท่ัวไป รวมประมาณ 60,000-80,000 บาทต่อปี ต่อ
นิสิตในระดับปริญญาตรี โดยถ้ามีการลงทุนเพ่ิมข้ึนในด้านการวิจัยพัฒนาในห้องปฏิบัติการงบประมาณค่าใช้จ่ายต่อหัว

____________ «■  à  V  .................................. 1นิสิต อาจเพิมขนเป็น 120,000 บาทต่อปี
3. แนวโน้มของค่แข่ง 4. อ่ืน ๆ

มหาวิทยาลัยต่างประเทศในภูมิภาค โดยการสนับสนุนจาก 
UNESCO ในระยะปี พ.ศ.2543-2544 มีเครือข่ายการคิกษา 
วิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้การส่ือสารระยะไกล 
ภาวะการแข่งชันด้านคุณภาพการคิกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีมีการ 
เรียนการลอนในสาขาเดียวกัน หรือลักษณะคล้ายคลึงกัน ท้ังจาก 
ภายในและภายนอกประเทศ
เครือข่ายการขืนทะเบียน APEC-Engineer มีผลบังคับใช้และ 
ประเทศไทยเข้าร่วมเครือข่ายในสาขาวิชาชีพท่ีสำคัญ  ๆเช่น การ

1. ภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม และสมาคมคิษย์ 
เก่ามีแนวโน้มในการสนับสนุน และพัฒนาการ 
เรียนการสอนและการวิจัย อย่างต่อเน่ือง แต่ยังคง 
ไม่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม

2. คณะวิศวกรรมศาสตร์มีภาระจัดหารายได้เพ่ือ
เสรีมกิจกรูรม,การวิจัยและพัฒนา เช่นจัด
หาเงินทุนสนับลนุนงานวิจัยจากภาคอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง การซ่อมบำรุงและงานบริการทางวิศวกรรม รวมท้ังส่ืง 
แวดล้อมและพลังงาน
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ดารางท่ี 4.10 ก SWOT Analysis ของภาควิชาส่วนข'อง ปัจจัยภายใน(จุดแข็ง-จุดอ่อน)

ป ัจ จ ัย ภ าย ใน
จ ุด แ ข ็ง  (Strenght) จ ุด อ ่อ น  (W eakness)

7. บ ค ล า ก ร

■  รุ่นอาวุโสมีประสบการณ์สูง
■  รุ่นใหม่มีความรู้, กระตือรือร้นในการผลิตผลงานทางวิชา 

การ
■  มิความสามารถในการเรียนรู้ และปรับตัว

1. บ ค ล าก ร

■  มีความกระตือรือร้น/พยายามในการพัฒนาตนเองน้อย 
เกินไป

■  ผลงานทางวิชาการ เช่น การตีพิมพ์ผลงานในระตับนานา 
ชาติ มีน้อยมาก

■  มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีไม่เพียงพอ
■  การพัฒนาคณาจารย์รุ่นใหม่บางสาขาวิชา ข้ึนใหม่ไม่ทัน 

กำหนด เกษียณอายุของคณาจารย์รุ่นอาวุโส

2. น ิ^ ต / บ ัณ ฑ ิต

■  มีคุณภาพท่ีดี เช่น คะแนนของนิสิตท่ีเลือกเข้าภาคฯส่วน 
ใหญ่มีคะแนนสูงหรือ อัตรการคงอยู่ของนิสิตจนจบการ 
สืกษา ฯลฯ

■  มีความพร้อมทางเศรษฐานะ และทางอารมณ์
■  บัณฑิตมีบุคลิกท่ีดี'ในแง่มนุษยลั’พพันธ์, ทำงานเป็นทีม 

และการนำเสนอผลงาน
■  บัณฑิตตรงตามความต้องการของธุรกิจอุตสาหกรรม

2. นิสิต
■  ไม่ใฝ่รู้ไม่ล้งาน
■  ขาดความรู้และประลบการณ์ด้าน Hardware
■  ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
■  ไม่สามารถมองปัญหาในภาพรวมได้ ขาดทักษะในการ 

เช่ือมโยง
■  ขาดความใกล้ชิด และติดต่อกับอาจารย์ยาก

3. ซี,อ เส ีย ง
■  ระตับปริญญาตรีเป็นท่ีรู้จัก และยังคงความมีซ่ือเสืยง

3. ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

■  การสอ'น/หลักสูตรบางรายวิชาช้ําข้อนกัน
■  ยังไม่มีการยืดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเท่าท่ีควร
■  ไม่มีการเน้นการอบรม ด้านคุณธรรม และสืลธรรม
■  ช้ันเรียนมีขนาดใหญ่เกินไป
■  ระบบการวัดผลไม่ได้ส่งเสริมให้นิสิตใฝ่รู้

4. อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่

■  มีความพร้อม
4. ภ าค ว ิช า ฯ

■  ขาดระบบในการติดตามและประเมินผลอย่างแท้จริง และ 
ต่อเน่ือง

■  ขาดระบบรวบรวม และจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดี
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ตารางท่ี 4.10 ข SWOT Analysis ของภาควิชาส่วนของ ปัจจัยภายใน(โอกาส-ภาวะคุกคาม)

ปัจจัยภายนอก
โอ ก า ส  (Opportunity : 0 ) ภ าวะค ุก ค าม  (Threaten : T)

1. ตามร่างพ.ร.บ. จุฬาลงกรณ์มีเน้ือหาให้ มีระบบการตรวจ 
สอบภายในเกิดข้ึนในทุกหน่วยงาน

1. ปี พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการของรัฐ มี 
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

2. ตามร่างพ.ร.บ. จุฬาลงกรณ์มีเน้ือหาให้ มีระบบประกันคุณ 
ภาพ และมีการตรวจลอบเป็นประจำ

2. มหาวิทยาลัยต่างประเทศในภูมิภาค โดยการสนับสนุนจาก 
UNESCO ในระยะปี พ.ศ.2543-2544 มีเครือข่ายการศึกษา 
วิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้การล่ือสารระยะไกล

3. มหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดิน มี 
ลักษณะเป็น Block grant โดยคิดเป็นงบประมาณต่อหัว 
ของนิสิตท่ีเข้ารันการคิกษา โดยแยกคิดเป็นงบดำเนินการ 
และงบลงทุน (ไม่ควรจะเกิน 20% ของงบดำเนินการ) ดังน้ัน 
การวางแผนจำเป็นต้องวางตาม Output, Outcome, กิจ 
กรรม, โครงการ ฯลฯ มากกว่าท่ีเคยปฏิบัติมาแล้วในอดีต

3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ อาจจะได้รับการสนับสนุนจากงบ 
ประมาณแผ่นดิน ไม่ครบตามภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ประมาณ 60% ของค่าใช้จ่ายปกติท่ีเหลืออาจได้จากค่าเล่า 
เรียนค่าธรรมเนียมการศึกษาของนิสิตและงบเงินทุนวิจัย

4. ภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม และสมาคมคิษย์เก่ามีแนว 
โน้มในการสนับสนุน และพัฒนาการเรียนการสอนและการ 
วิจัย อย่างต่อเน่ือง แต่ยังคงไม่มีความ ซัดเจนและเป็น

4. โครงการเงินกู้ ‘'โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน" 
(โครงการเงินกู้ OECF) ภาควิชาฯ มีพันธะและผูกพันกับ 
โครงการ โดยยังไม่มีความซัดเจนน้ัง Output และอาจรวม

รูปธรรม ไปถึงศักยภาพและความพร้อมของภาควิชาฯ ต่อโครงการ 
เงินกู้ดังกล่าว

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์มีภาระจัดหารายได้เพ่ือเสริมกิจกรรม, 5. ประมาณการค่าใช้จ่ายดำเนินการต่อหัวนิสิต โดยเฉล่ียของ
การวิจัยและพัฒนา เซ่น จัดหาเงินทุนสนับสนุนงานวิจัย มหาวิทยาลัยท่ัวไป รวมประมาณ 60,000-80,000 บาทต่อปี
จากภาคอุตสาหกรรม ต่อนิสิตในระดับปริญญาตริ โดยถ้ามีการลงทุนเพ่ิมข้ึนใน 

ด้านการวิจัยพัฒนาในห้องปฏิบัติการงบประมาณค่าใช้จ่าย 
ต่อหัวนิสิต อาจเพ่ิมข้ึนเป็น 120,000 บาทต่อปี

6 . โดยพ.ร.บ. การคิกษแห่งชาติ มีการขยายฐานการคิกษาภาค 
บังคับเป็น 12 ปี

6. ภาวะการแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ี 
มีการเรียนการลอนในสาขาเดียวกัน หรือลักษณะคล้ายคลึง 
กัน ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ

7. ตามร่าง พ.ร.บ.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ มี Autonomous ในการจัดการภายในคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ ในการจัดต้ัง ยุบ รวม แยกหน่วยงานต่าง  ๆ ภายใน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยผู้บริหารมีภาระท่ีถูกกำหนดเป็น 
Term of Reference ท่ีซัดเจนจากสภามหาวิทยาลัย ในการ

7. เครือข่ายการข้ึนทะเบียน APEC-Engineer มีผลบังคับใช้ 
และประเทศไทยเข้าร่วมเครือข่ายในสาขาวิชาชีพท่ีสำคัญๆ 
เช่น การก่อสร้าง การซ่อมบำรุงและงานบริการทาง 
วิศวกรรม รวมท้ังล่ืงแวดล้อมและพลังงาน

ดำรงตำแหน่งแต่ละวาระ
8. เกิดความร่วมมือด้านภูมิภาค ASEAN และภูมิภาค APEC 8. เกิดสภาพของ Government De-Regulations
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4.6.4 การกำหนดจุดมุ่งหมายหลักของภาควิชา
จุดมุ่งหมาย : การกำหนดจุดมุ่งหมายหลักเป็นการกำหนดแกนของภาควิชาว่าต้องการจะ 

ให้เกิดการดำเนินไปลู่จุดมุ่งหมายใด ความลัมฤทธิ๋ผลของการดำเนินการย่อยทั้งหลายของภาควิชาพึงจะได้ 
ไปในจุดมุ่งหมายนั้น เป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จต่อจุดหมายนั้น โดยอาศัยผลจากการดำเนินการในขั้น
ตอนที่ 1 (การวัดระบบโดยรวม) ชึ่งทำให้เกิดความชัดเจนแก่ภาควิชาถึงสถานะภาพและความเป็นปัจจุบัน 
ขององค์กร

ผลลัพธ์ : ดังปรากฏในตารางที่ 4.11
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ตารางที่ 4.11 ผลการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ และนโยบายของภาควิชา

วิสัยทัศน์
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการเป็นแหล่งความรู้ และเป็นท่ีพ่ึงพาของระบบอุตสาหกรรมการผลิต และการจัดการ 

และเป็นองค์กรท่ีเป็นผู้นำในการพัฒนาในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการให้มีความทัดเทียมนานอารยประเทศ
พันธกิจ

1. สร้างบัณฑิตทีมีความรู้คุณธรรม และทักษะทีได้มาตรฐานในระดับนานาชาติทีเหมาะสมกับสังคม
2. บุกเบิกองค์ความรู้ใหม่และบูรผาการองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์ของธุรกิจอุตสาหกรรมไทย

3. ให้บริการวิชาการกับธุรกิจอุตสาหกรรม 
0ปัจจัยทนำไปสู่ความสำเร็จ

1. มีศูนย์เชียวชาญเฉพาะทาง (Center of Excellence) ท่ีเป็นที 
ต้องการของธุรกิจอุตสาหกรรม

2. มีกระบวนการ และองค์ประกอบในการสร้างบัณฑิต การวิจัย 
และการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพสูง

3. มีศูนย์เซือมโยงอุตสาหกรรม (Industrial Linkage 
Center)

4. มีระบบบริหารจัดการทรัพยากร ท่ีคล่องตัว และมีประ 
สิทธิภาพตรวจสอบได้ (เพ่ือให้ได้โครงสร้างพ้ืนฐาน 
และสภาพการทำงานท่ีอำนวยต่อการดำเนินการให้ 
บรรลุพันธกิจ

นโยบาย
1. ปรับปรุงศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ 

มีอยู่แล้ว และสร้างศูนย์เชี่ยวชาญ 
เฉพาะทางในสาขาใหม่ที่เป็นที่ 
ต้องการของธุรกิจอุตสาหกรรม

เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ : เ พ ื่อ ใ ห ้ภ า ค ว ิช า ม ีอ ง ค ์ก ร ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ค ว า ม  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ัง ค ม

กลยุทธ์ :
1 .1  ม ีน ัก ว ิจ ัย  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย เท ค น ิค  

ส า ย ส น ับ ส น นท่ีม ค ุณ ภ า พ

1 .2  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก ัช ้ร ่ว ม  อ ุป ก ร ณ ์/ เค ร ื่อ ง  

ม ือ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ

1 .3  ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย  

ง า น ภ า ย น อ ก

1 .4  แ ส ว ง ห า เง ิน ว ิจ ัย จ า ก แ ห ล ่ง ท ุน ภ า ย น อ ก

4. พ ั ฒ น า ความร่วมมีอกิเบสถาทันการ 
ศึกษา และสถาบันการศึกษาวิชาชีพใน
ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

2. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
การดำเนินการของภาควิชา

เป้าประสงค์: เพ ื่อ ใ ห ้ภ า ค ว ิช า ส า ม า ร ถ  

ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ บ ร ิก า ร ว ิช า  

ก า ร ท ี่ม ีม า ต ร ฐ า น แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ  

ส ัง ค ม ไ ท ย  

กลยุทธ์ :
2 .1  ค ัด ส ร ร  แ ล ะ พ ัฒ น า ใ ห ้ม ีบ ุค ล า ก ร ท ี่ 

ม ีค ุณ ภ า พ

2 . 2  พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ  

ภ า พ

2.3 พ ัฒ น า ว ิธ ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

2.4 พ ัฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ง า น  

ว ิจ ัย  แ ล ะ ง า น บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร

5. พ ัฒนาระบบบริหารจ ัดการ 
ทรัพยากรในภาควิชา

3. มีศูนย์เชี่อมโยงกับธุรกิจอุตสาห 
กรรม และกลุ่มวิชาชีพวิศวกรรม

เป้าประสงค์ : เพ ื่อ ใ ห ้ภ า ค ว ิช า ม ีก ล ไ ก ท ี่ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ ว ิศ ว ก ร ร ม

กลยุทธ์ :
3.1 ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง  ล ุ่ 

ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ิช า  

ช ีพ ว ิศ ว ก ร ร ม

3.2 ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห  

ก ร ร ม

6. สนับสนุนกิจกรรมเพี่อส่งเสริมคุณ 
ธรรมบัณฑิต และบุคลากร
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4.6.5 การทำความเข้าใจกบสถานะการณ์และภาวะแวดล้อมของภาควิชาฯ
จุดมุ่งหมาย : การดำเนินการในส่วนนี้มีความแตกต่างจากระดับมหาวิทยาลัยอย่างมากเนื่องจาก 

ในระด ับภาควิชาแล ้วข ั้นตอนนี้จะเป ็นการกำหนดและรวบรวมข้อมูลนำเข้าทั้งหลายที่จะใช้ประกอบทา? 
พิจารณาซึ่งโดยส่วนใหญ่มักเป็นส่วนที่จะเป็นกรอบการดำเนินการ. ข้อจำกัด. ภาระผูกพัน. หรอข้อมูลนำ 
เข้าทั้งหลายที่จะทำให้เกิดความชัดเจนในระดับปฏิบ้ติการของภาควิชามากยิ่งขึ้น

แนวทาง : ทำการประเมินข้อมูลที่จะสามารถมีผลกระทบต่อการดำเนินการของภาควิชาในระดับ 
ปฏิบัติการทั้งหมดและแบ่งออกเป็น

- พันธะผูกพันที่ต้องดำเนินการ
- ภาระกิจที่คาดว่าจะเกิดผล (อยู'ระหว่างดำเนินการ)
- ข้อมูลนำเข้าเพิ่มเติม
โดยอาศัยแนวทางข้างต้นการดำเนินการจึงเป็นการพิจารณาในแต่ละส่วนดังนี้
•  พันระผูกพันที่ต้องดำเนินการ

ด้วยการดำเนินการนี้เกิดขึ้นภายหลังการดำเนินการเสนอรายชื่อโครงการภายใต้แผนฯ 9 
ของภาควิชา จึงถือว่าโครงการเหล่านั้นเป็นพันธะผูกพันที่ต้องดำเนินการ ซึ่งได้กล่าวรายละเอียดในส่วนนี้ไว้ 
แล้วในหัวข้อที่ 2

ในขณะเดียวกันภาควิชาได้มีการดำเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพการเรียนการลอน 
โดยได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001;1994 ด ้านการรียนการสอนจาก TUV และ ว.ท. ไปเป็น 
ที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งถือว่าเป็นภาระผูกพันที่จะต้องดำเนินการต่อไป หากแต่ด้วยมหาวิทยาลัยได้มีการจัดทำ 
ระบบคุณภาพมาตรฐาน CU-QA ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางและทางเลือกให้สำหรับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพื่อให้มีระบบคุณภาพของตนเองตามความเหมาะสม

ดังนั้นหากภาควิชามีนโยบายที่จะปรับระบบคุณภาพมาตรฐานของภาควิชาไปสู่ระบบคุณ 
ภาพมาตรฐาน CU-QA ก็อาจนับได้ว่าเป็นภาระที่คาดว่าจะเกิดผลได้ด้วยเช่นกัน

•  ภาระกิจที่คาดว่าจะเกิดผล (อยู่ระหว่างดำเนินการ)
ด้วยในขณะที่ดำเนินการอยู่นี้เป็นช่วงเวลาระหว่างที่ภาควิชากำลังดำเนินการประสานงาน 

สำหรับการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมในกา?แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี รวมไปถึง 
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งคาดว่าหากการดำเนินการนี้เป็นผลจะทำให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกกับภาควิชา 
อย่างมาก

การดำเนินการสร้างระบบคุณภาพมาตรฐานของมหาวิทยาลัยในชื่อ CU-QA ซึ่งคาดว่าจะ 
เป็นแนวทางร่วมในการประกันคุณภาพของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในที่ส ุดและด้วยในฐานะหน่วยงาน
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หนึ่งภายในมหาวิทยาลัยมีความเป็นไปได้อย่างมากที่จะมีการปรับระบบคุณภาพมาตรฐานของภาควิชาไป 
สู่ระบบคุณภาพมาตรฐาน CU-QA

•  ข้อมูลนำเข้าเพิ่มเดิม
2>- แผนกลยุทธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ซึ่งได้ผ่านความเห็น 

ชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยแล้วจะเป็นข้อมูลนำเข้าเพิ่มเติมที่ม ีผลกระทบอย่างภาควิชาอย่างมาก 
และจะยิ่งชัดเจนมากยิ่งขึ้นด้วย กระบวนการในการแปรนโยบายที่จะดำเนินการต่อไป ซึ่งอาศัยข้อมูลนำเข้า 
เพิ่มเติมนี้เป็นตัวตั้ง

รายงานการประเมินภาควิชาวิศวกรรมอุตุสาหการ (ภายใต้การดำเนินการในระบบ 
ประกันคุณภาพวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีพ.ศ.2542) โดยบุคคลจากภายนอกภาควิชาฯ ซึ่งใน 
เนื้อหารายงานได้ประเมินภาควิชาในด้านต่างๆ รวม 8 ด้านคือ พันธกิจ/จุดมุ่งหมาย, หลักสูตร, การเรืยน 
การสอน, อาจารย์, นิสิต, บุคลากรสายสนับสนุน, ทรัพยากรและผลผลิต โดยได้รายงานผลการประเมิน 
และแสดงความคิดเห็น, เสนอแนะในด้านต่าง  ๆ ทั้งในระดับหน่วยงานและระตับปฏิบัติ พร้อมกันนั้นยังได้ 
สรุปประเด็นจุดแข็ง, จุดอ่อน, ปัญหา/อุปสรรค, โอกาส และข้อเสนอแนะไว้อย่างชัดเจน

ดังนั้น ข้อมูลจากรายงานฉบับนี้จึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการนำเข้าเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับ 
ทำให้เห็นภาพของสถานะจากมุมมองของบุคคลภายนอทที่มีต่อภาควิชาได้เป็นอย่างดี

4.6.6 การกำหนดทรัพยากร เพื่อการบรรลุ
จุดมุ่งหมาย : .ในระดับมหาวิทยาลัย หัวข้อนี้จะเทียบเท่ากับขั้นตอนที่ 4 หากแต่การกำหนด 

ทรัพยากรในระดับมหาวิทยาลัยน ั้น จะเป็นไปเพื่อกำหนดทรัพยากรในการผลักดันให้นโยบายทั้งหลาย 
สามารถะป็นไปได้ภายใต้ระดับทรพัยากรหนึ่งๆ ซึ่งโดยทั่วไปทรัพยากรเหล่านั้นจะกระจายลงไปสู่หน่วย 
ปฏิบัติคือภาควิชา (หรือหน่วยงานเทียบเท่า)

หากแต่ในระดับภาควิชา ยังไม่สามารถประเมินทรัพยากรที่จะผลักดันนโยบายให้เกิดความสำเร็จ 
ได้ทันที เนื่องจากเหตุผล 2 ประการคือ 1. การดำเนินการตามปกติ ยังมิได้ประเมินทรัพยากรที่จะต้องใช้ 
อย่างถูกต้องและชัดเจน ทังในแง่ของ จำนวน, ประเภท, แหล่งที่มา ช่วงเวลา ฯลฯ ของงบประมาณในภาค 
วิชาเลย 2. กรอบแนวคิด/สมมุติฐานในการทำแผนของภาควิชา ภายใต้ระยะเวลาของ วิลัยทัศน์ของ 
มหาวิทยาลัย ยังไม่ชัดเจน

ดังนั้นการกำหนดทรัพยากรในการบรรลุผลระดับ ภาควิชาจึงเป็นการกำหนดประเมินเปรียบเทียบ 
ระหว่างทรัพยากรที่จำเป็นต้องมีทั้งหมดในการดำเนินการงานพัฒนาและงานประจำ กับทรัพยากรที่ภาค
วิชามี และทรัพยากรที่จำเป็นต้องจัดหาเพิ่มเติม
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แนวทาง : ด้วยจุดมุ่งหมายของการดำเนินการนั้นเป็นจุดมุ่งหมาย เดียวทันกับการจัดทำสมมุติ 
ฐานที่ใช้โนการจัดทำแผนฯ 9 ของภาควิชา ซึ่งได้มีการดำเนินการไปแล้วในหัวข้อ 2 การรวบรวมและ 
พิจารณาโครงการที่นำเสนอภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ในส่วนของภาควิชา ซึ่งเป็นเอกสารที่ได้จัดทำ 
ประกอบการประชุมกรรมการบรหารภาคครั้งที่ 1 โดยอาศัยหลักการกำหนดเงื่อนไขกรอบแนวคิดที่คาดว่า 
จะเป็นภายในกรอบระยะเวลาของแผนจากนั้นจึงประเมินทรัพยากรที่มีและที่ต้องการเชิงตัวเลข เพื่อเปรียบ 
เทียบ

การดำเนินการ

• การประเมินแหล่งรายได้-รายจ่ายพื้นฐาน ตามตารางที่4.12
ตารางที 4.12 ตัวอย่างการประเมินแหล่งรายได้-รายจ่ายของภาควิชา

แหล่งรายได้พ้ืนฐาน แหล่งรายจ่ายพื้นฐาน
1. งบประมาณแผ่นดิน 1. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ

ประ๓ทค่าตอบแทนใช้ลอย วัสดุ เงินเดือนกลุ่มวิชาการ และกลุ่มสนับลนุน่วิชาการ
ประเภทค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้สอย และวัสดุ

2. งบประมาณเงินนอกฯ (เงินทุนคณะ) ค่าสาธารณูปโภคของภาค
ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการสืกษาป.ตรีและโท 2. ค่าใช้จ่ายในการลงทุน

3. รายรับอ่ืนฯ ครุภัณฑ์ และส่ิงก่อสร้าง
ค่าบริการสอนของภาควิชาท้ังนอก-ในคณะ 3. ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตลิด
ค่าบริการวิชาการ และงานวิจัย ค่าพัฒนาวิชาการ และบุคลากร

• กำหนดสมมุติฐานที่คาดว่าจะเทิดขึ้นภายในรอบระยะเวลาของแผน ตังนี้ 
ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 : ประมาณการรายได้ต่อหัวนิสิตทั่วไปประมาณ 70,000 บาท/ปี/คน 
ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2  : งบลงทุนไม่ควรเทิน 20 % ของงบดำเนินการ 
ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 3 : จำนวนนิสิตในภาควิชา(ไม่มีการรับเพิ่ม)

- ป. ตรี 85คน/ซนปี รวม 3 ซนปี = 255 คน
- ป.โท (ในเวลา) = 90 คน
- ป. เอก = 5 คน
รวมทั้งสิ้น = 350 คน

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 4 : : จำนวนบุคลากรในภาควิชา(ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนจากปัจจุบัน)
ก ล ุ่ม ว ิช า ก า ร -  สายก 2 8 อัตรา ประกอบด้วย(ประมาณการ) ป .เอก 1 8 ค น ป .โท 1 0 คน 

ลัดส่วนภาระงาน : งานสอน60% .งานวิจัย 15% .งานบรีการวิชาการ 10% และ
งานบรีหาร 15%

ก ล ุ่ม ส น ับ ส น ุน ว ิช า ก า ร  - สายข 1 0 อัตรา
สาย ค 6 อัตรา
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สมม ุต ิฐานท ี 5 : มีการใช้ระบบเงินเดือนแบบระบบบ้ญชีอัตราค่าจ้าง และค่าตอบแทนตามผลงาน
(Performance Payscale System) สรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี

5.1 กลุ่มวิ}เากา}

เงินเดิอนพ้ึนฐาน + ค่าครองชีพ หริอ ค่าตอบแทนวิชาชีพ + ค่าตอบแทนทางวิชาการ หริอ ค่าตอบแทนประจำตำแหน่ง+.... 

5 .2 . ก ล ุ่ม ส น ับ ล y น ว ิช า ท า }

เงินเดีอนพ้ึนฐาน + ค่าครองชีพ + ค่าตอบแทนวิชาชีพ + ค่าตอบแทนตำแหน่งผู้บริหาร+....

ความหมาย
เงินเดิอบพึ๋นฐาน ะ รายได้ประจำท่ีไม่คำนิงสืงช่ัวโมงทำงาน จะมีการปรับข้ึนทุกปี ปีละประมาณ 5 %

กลุ่มวิชาการ กลุ่มสนับสนุนวิชาการ
ป.โท 8,560 บาท 
ป.เอก 10,930 บาท

ป.ตริ 6,700บาท

ค่าครองชีพ ะ ล่าหรับผู้แรกเข้าเพ่ือความเพียงพอไนการดำรงชีพ และเพียบเท่าภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มวิชาการ กลุ่มสนับสนุนัวิชาการ
เม่ือได้ตำแหน่งวิชาการจะยกเลิก
วงเงินกำหนดไว้ 5,000 บาท/เดิอน ใน 5 ปีแรก ลดลงปีละ
1,000 บาท

500-1,500บาทในข้วง 10ปีแรก 
ลดลงหลังจากปีท่ี 10ปีละ 20%

ค่าตอบแทนวิชาชีพ :
กลุ่มวิชาการ กลุ่มสนับสนุน่วิชาการ

กลุ่มลังคม/บริหาร/บัญชี 2,000 บาท กลุ่มลังคม/บริหาร/บัญชี 2.000 บาท
กลุ่ม'วิทย์/วิศวฯ/ลทาปัดย 3,000 บาท กลุ่มวิทย์/วิศวฯ/«ทาป็ตย 3,000 บาท
กลุ่มแพทย์/เภลัช/เทนิคฯ 4,000 บาท กลุ่มแพทย์/เภลัช/เทนิคฯ 4,000 บาท

ค่าตอบแทนวิชาการ : คำนวณตามเกณฑ์ปัจจุบัน
ท้ามีผลปฏิบัติงานต่ํากว่ามาตรฐานกลาง : ไห้จ่ายในระด้บต่ํากว่ามาตรฐานกลาง 30% 
ท้ามีผลปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานกลาง ะ ไห้จ่ายในระด้บถูงกว่ามาตรฐานกลาง 20%

ค่าตอบแทนตำแหน่งผู้บริหาร ะ มีเกณฑ์กำหนดไว้ในลัก»ณะเข้นเดิม
กลุ่มวิชาการ กลุ่มสนับสนุนวิชาการ

ถ้าไตํรับค่าตอบแทนตำแหน่งวิชาการให้เลอกเฉพาะค่าตอบแทน 
ที่สูงกว่าเท่าน้ัน

ตัวอย่างการคำนวณโดยไข้ PPS
ระบบเดิม ะ อาจารย์ ศาลตราจารย์9 ท่านหน่ึงเข้างานด้วยวุฒิปริญญาโท ปฏิบัติงานมาแห้ว 16 ปี

ได้รับเงินเดิอน 22,980 และค่าตอบแทนผู้บริหารจำนวน 13,000 บาท รวมเป็น 35,980 บาท
ระบบPPS: เงินเดีอนพ้ึนฐาน 30,790 บาท

ค่าครองชีพ 0 บาท
ค่าตำแหน่งวิชาการ 13.000 บาท
ค่าตอบแทนวิชาชีพ 3,000 บาท รวมเป็น 46,790 บาท

เท่ีมข้ึน 10,810 บาท (คิดเป็น 30%)

ถ้าพิจารณาระบบ PPS ใช้กับภาควิชา ทำการประมาณโดยเฉลี่ยพบว่าด้วยวิธีการดังกล่าวข้างต้นจะทำให้ 
วงเงินในส่วนนี้ใช้งบประมาณประมาณจากเดิมใช้ประมาณอยู่ที่ 11 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นโดยรวมจาก
เดิม ประมาณ 35-40 %)จะกลายเป็น 15-16 ล ้านบาท
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ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 6  : ประมาณการรายจ่ายเนื่องจาก ค่าใช้ลอย และวัสดุเดิม:
ปีการศึกษา 2542 ตั้งงบประมาณใช้จ่ายในส่วนนี้ไว้ประมาณ 4.8 ล้านบาท

เนื่องจากมีการพิจารณาการคิดค่าธรรมเนียมที่ให้แก่ภาควิชาในการการผลิตบัณฑิต/คน/ปี
• ระดับปริญญา ตร 11,397 บาท/คน/ปี* 255 คน คิดเป็น 2.9 ล้านบาท
• ระดับปริญญาโท 14,729บาท/คน/ปี* 90 คน คิดเป็น 1.3 ล้านบาท

และมีการคิดค่าใช้จ่ายทั่วไปจากงบประมาณแผ่นดินลำหรับนิสิตคิดเป็น 2,624 บาท/คน/ปีX350 คิดเป็น
0.9 ล้านบาท

2/  ฐJ
(อ้างอิงตันลฃจากเอกสารการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและพินทุนคณะ) รวมทังสิน 5.1 ล้านบาท

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 7 : ประมาณการรายจ่ายเนื่องจาก ค่าสาธารณูปโภคประมาณการตัวเลขโดยคิดเฉพาะ ค่าน้ํา 
ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์เท่านั้น คิดเป็นเงินประมาณ 2 ล้านบาท

ส ม ม ุต ิฐ า น ท่ี 8  : ประมาณการรายจ ่าย เน ื่องจาก การลงทุน (กรณ ีท ี่จะม ีการลงทุน)
สมมุติฐานจากทางคณะตั้งไว้ว่าไม่เกิน 20% ของงบดำเนินการ
ซึ่ง งบดำเนินการ = เงินเดือนค่าตอบแทนบุคลากร + ค่าใช้สอย และวัสดุ + ค่าสาธารณูปโภค

= 16 ล้านบาท + 5.1 ล้านบาท + 2 ล้านบาท 
= 23.1 ล้านบาท

งบลงทุนไม่เกิน 20% ของงบดำเนินการ = 23.1 x0.2 = 4.62 ล้านบาท

• เปรียบเทียบรายรับ-รายจ่ายของภาควิชาตามสมมุติฐาน ในตารางท ี่4.13

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบรายรับ-จ่ายของภาควิชาในช่วงแผนฯ 9
รายรับ จำนวนเงิน รายจ่าย จำนวนเงิน

1. ประมาณการรายได้ต่อ = 70,000 X 350 1. ประมาณการเงินเดือนและค่าตอบแทน 15 ล้านบาท
หัวนิสิตท่ัวไป ประมาณ = 24.5 ล้านบาท 2. ประมาณการค่าใช้สอย/วัสดุ 5.1 ล้านบาท
70,000 บาท/ปี/คน 3. ประมาณการค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 2 ล้านบาท

รวมรายรับ 24.5 ล้านบาท รวมรายจ่าย 22.1 ล้านบาท
ดังน้ันผลต่าง 2 รายการคือ =24.5 - 22.1ล้านบาท 
ใช ้เป็นงบเพ่ือการจ ัดทำโครงการต่าง ไๆด้ประมาณ

2 ล้านบาท/ปี

ดังนั้นจะพบว่า ภาควิชามีทรัพยากรด้านงบประมาณที่คาดว่าจะสามารถทำไปเพื่อการดำเนินการ 
งานพัฒนาได้เพียง 2 ล้านบาท (โดยประมาณ) หากแต่ยังไม่อาจสรุปได้ว่าเพียงพอหรือไม่ ลำหรับงาน
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พัฒนา จึงถือได้ว่าเป็นเพียงข้อมูลนำเข้าในการประกอบการพิจารณาเท่านั้น ไม่ใช่แม้แต่กรอบการพิจารณา 
ในการกำหนดโครงการงานพัฒนาของภาควิชา

เนื่องจากประการแรก มหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดงบประมาณสำหรับงานพัฒนาไว้เพื่อให้ภาค 
วิชา หรือหน่วยงานทั้งหลายในมหาวิทยาลัยได้จัดทำโครงการเพื่อเสนอขอใช้เงินงบประมาณส่วนนี้

ประการถัดมาคือโครงการพัฒนาภาควิชายังมิได้จัดทำขึ้นเลยจึงยังไม่อาจทราบงบประมาณที่จะใช้ 
ได้ หากแต่เพียงคาดการณ์ในขณะที่ทรัพยากรด้านบุคลากรนั้นถือว่ามีภาระงานตามเกณฑ์มาตรฐานสูงสุด 
อย่างเท่าเทียมถัน ด้วยเหตุนี้สำหรับงานพัฒนาที่ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะกับงานระดับปฏิบัติ 
การภาควิชา จะต้องกำหนดทรัพยากรบุคคลที่ต้องการเพิ่มขึ้นในรายละเอียด ทรัพยากรที่เสนอขอรับการ 
สนับสนุนของโครงการงานพัฒนานั้นๆด้วย

อย่างไรก็ตามการกำหนดทรัพยากรเพื่อการบรรลุผลของภาควิชานั้นยังไม,ถือว่าเสร็จลิ้นเพราะใน 
การดำเนินการจัดทำโครงการซึ่งแปรมาจากการแปรนโยบายการพัฒนานั้น จะมีการกำหนดทรัพยากรโดย 
ละเอียดอีกครั้งสำหรับในแต่ละโครงการ จากนั้นจึงจะรวบรวมขึ้นเป็น ทรัพยากรรวมที่ภาควิชาจำเป็นต้อง 
ใช้ในงานพัฒนา เมื่อได้ข้อมูลนี้จึงจะเปรียบเทียบว่าทรัพยากรที่มีเหลือจากงานประจำ, ทรัพยากรที่คาดว่า 
จะได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย .ทรัพยากรที่ภาควิชาต้องจัดหาเพิ่มเติมด้วยตนเอง ควรเป็นเท่าไร 

จะเห็นได้ว่าการกำหนดทรัพยากร ในรอบแรกของการวางแผนจาการแปรนโยบาย ของภาควิชานั้น 
มิได้ตายตัวและเจาะจงได้ในทันทีว่าควรเป็นเท่าไร หากแต่ต้องอาศัยการกำหนด ประเมิน และปรับแท้ตาม 
ความเหมาะสม เนื่องจากมีความยืดหยุ่นในเรื่องของ ความคาดหวังผลลัมฤทธี๋ของโครงการ (จะมีการ 
กำหนดไว้ตํ่ากว่าความคาดหมายเล็กน้อย) และแหล่งของรายรับพื้นฐานบางส่วน (ค่าบริการวิชาการ งาน 
วิจัย และงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ ของมหาวิทยาลัย) ยากที่จะประเมินจำนวน 
ทรัพยากรที่จะได้รับการสนับสนุนอย่างแม่นยำ หรือแม้แต่ใกล้เคียงได้

ดังนั้นระดับการหวังผลในการกำหนดทรัพยากรจึงเน้นไปที่ทรัพยากรเพื่อดำเนินการงานประจำเป็น 
หลัก สำหรับงานพัฒนาก็จะอาศัย การกำหนดจากระดับความคาดหวังผลลัมโเทธี้ของงานและการประเมิน 
ความสามารถหา/ได้รับการสนับลนุนทรัพยากรเพิ่มเติมของภาควิชาเป็นหลัก

4.6.7 การกำหนดขนตอนการแปรนโยบายและการแปรนโยบายของภาควิชา
จุดมุ่งหมาย : การกำหนดขั้นตอนสำหรับการแปรนโยบายมีมิติในการแปรอยู่ 2 มิติคือ มิติระหว่าง 

ระดับบริหารและมิติภายในระดับบริหาร ตามที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น
หากแต่ในหัวช้อนี้ ไม่สามารถจะสะท้อนทั้ง 2 มิติไปพร้อมถันได้โดยลมบูรณ์ การดำเนินการจึงเป็น 

การกำหนดการแปรนโยบายในมิต ิระหว่างระด ับบริหาร (จากมหาวิทยาลัยไปสู่ภาควิชา) ให ้ม ีความ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ด่วน สำหรับมิติภายในระดับบริหาร (วิสัยทัศน์ของภาควิชาไปสู่วิศวกรรมของภาควิชา) จะ 
กำหนดลิ้นลุดที่ระดับกลยุทธ์เท่านั้น
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เหตุที่ดำเนินการเซ่นนี้ เนื่องจากเหตุผล 2 ประการคือ 1. จุดมุ่งหมายหลักและการแปรนโยบาย 
ภายใต้การดำเนินการวิลัยนี้มิได้ต้องการสะท้อนว่าภาควิชาสามารถดำเนินการผลักดันวิลัยทัศน์ให้ประสบ 
ความสำเร็จโดยอาศัยกระบวนการแปรนโยบายได้อย่างไร หากแต่ต้องการสะท้อนว่าในฐานะที่ภาควิชาเป็น 
หน่วยงานระดับย่อยที่สุด ของมหาวิทยาลัยจะสามารถสนองตอบ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันวิลัยทัศน์ 
ของมหาวิทยาลัยไปสู่ความสำเร็จได้อย่างไร ด้วยกระบวนการแปรนโยบาย และ 2. มิติภายในระดับบริหาร 
ถูกคาดการณ์ว่าไม่น่าจะมีการกำหนดจุดมุ่งหมายของภาควิชา (วิลัยทัศน์ของภาควิชา) ที่แตกต่างไปจาก 
จุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัย อย่างสิ้นเชิง คือน่าจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แตกต่างเฉพาะรายละเอียดที่ 
เจาะจงเท่านั้น

แนวทาง : สำหรับการแปรนโยบายไปสู่การปฏิบัติจากมิติระหว่างระดับบริหารนั้นจะอาศัยแนว 
ทางการระดมสมองผ่านแบบฟอร์มซึ่งเป็นแบบฟอร์มเซ่นเดียวกันกับที่ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะได้ 
ทำการแปร/ทดลองแปรนโยบายไปสู่กิจกรรม ดังแสดงไว้แล้วในหัวข้อที่ 4.5 หากแต่เพียงมีการเพิ่มเติมขั้น 
ตอนการลัดทำแผนปฏิบัติการตามแบบฟอร์มแผนปฏิบิตการเท่านั้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

หลังจากดำเนินการ กระจายนโยบายมาสู่การปฏิบัติ ตามแแนวทางของ Workshop จนถึงระดับกิจ 
กรรม (Activity) แล้วนั้น การกรอกเอกสาร แผนปฏิบ ัต ิการ (Operational Plan) ลัาหรับ กิจกรรมเพ ื่อ 
การบรรล ุกลย ุทธ ์ ก็สามารถทำได้ไนทันที การอธิบายความหมายในแต่ละส่วนของตารางในแบบกรอก 
เอกสารแผนปฏิบัติการ พร้อมวิธีการกรอก นั้นจะขออธิบายแยกเป็น 2 ส่วน คือ

4.6.7.1 ส่วนจากการกระจายนโยบาย
4.6.7.2 ส่วนจากการวางแผน และกำหนดในหน่วยปฏิบัติการ
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4.6.7.1 ส ่วนจากการกระจายนโยบาย

คอล้มน ์ ความหมายและการกรอกเอกสาร
(1) Policy
Ex. ส่งเสรมให้มีศูนย์เช่ียว

เป็น นโยบายของมหาวิทยาลัย ท่ีหน่วยงานระดับปฎิปัติการเลือกท่ี1จะสนองตอบ ซ่ึงได้ผ่านการ 
พิจารณาความสามารถและศักยภาพของหน่วยงานตนแล้ว โดยทำการเลือกนโยบายซ่ึงได้มี

ชาญเฉพาะทาง การทบทวนในทุกระดับของมหาวิทยาลัย ตามเอกสารแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) เสนอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 612 วันพฤหัสบดีท่ี 26 
ตุลาคม 2543 ในส่วนของนโยบายการพัฒนา และถือได้ว่า เป็นจุดต้ังต้น และกรอบประการ 
หน่ึงในการกระจายนโยบาย หรืออาจดูได้จาก ส่วนหัวของตารางท่ี Workshop 3-1(1) 
Review of strategy and Performance Indicators

(2) Strategy (และ PI )
Ex. สร้างนักวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
( PI : สัดส่วนโครงการวิจัยท่ี 
สำเร็จ/โครงการท้ังหมด)

เป็น กลยทธ์ ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัย ท่ีหน่วยงานระดับปฏิบัติการเลือกท่ีจะสนอง 
ตอบ ซ่ึงได้ผ่านการพิจารณาความสามารถและศักยภาพของหน่วยงานตนแล้ว โดยทำการ 
เลือกกลยุทธ์ภายใต้นโยบายท่ีได้เลือกมาแล้วในข้างต้น ซ่ึงได้มีการทบทวนในทุกระดับของ 
มหาวิทยาลัย ตามเอกสารแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
เสนอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 612 วันพฤหัสบดีท่ี 26 ตุลาคม 2543 ในส่วนของ 
นโยบายการพัฒนา หรืออาจดูได้จาก ส่วนหัวของตารางท่ี Workshop 3-2 (1) strategy 
Deployment and Establish of Control Points

(3) Method (และ Control 
point)

Ex. มี Editor ในการตรวจพิมพ์

เป็น มาตรการ วิธีการ หรือแนวทาง ในระดับคณะ หรือหน่วยงานเทียบเท่าท่ีเกิดจากการการ 
กระจายนโยบายลงไปตาม Workshop 3-2 (1) strategy Deployment and Establish of 
Control Points โดยนำเอา มาตรการ วิธีการ หรือแนวทาง ท่ีมีลำดับความสำคัญต้นๆน้ันนำ

( Control Point : จำนวนบท มากรอกหรืออาจดูได้จาก ส่วนหัวของตาราง Workshop 3-3(1) Method Deployment and
ความท่ีมีมาตรฐานช่ีงผานการ 
ตรวจของ Editor )

Establish of Control Points

(4) Activity
Ex. การตรวจสอบงานเบ้ืองต้น

เป็น กิจกรรม ในระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าท่ีเกิดจากการการกระจายนโยบายลง 
ไปตาม WorkshoD 3-3(1) Method DeDlovment and Establish of Control Points

ก่อนจัดส่ง Editor โดยนำเอา กิจกรรม ท่ีมีลำดับความสำคัญต้น  ๆหรือ อาจนำกิจกรรมท้ังหมดเท่าที'จำเป็นในการ 
บรรลุ Method และอยู่ในวิลัยท่ีหน่วยสามารถลงมือทำเพ่ือให้ได้ผลตาม Control points ภาย 
ในกรอบเวลาของแผน รวมถึงสามารถสอดรับไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาของหน่วยงาน 
หน่วย

(5) Check point :
5.1 คอลัมน์ย่อย Items

เป็นจุดควบคุม เพ่ือใช้ในการติดตามความคืบหน้า และผลการดำเนินงานของกิจกรรมโดยจุด 
ควบคุมในระดับน้ีน้ันอาจไม่จำเป็นต้องมืในทุกกิจกรรม (หรือทุกกิจกรรมย่อย) หากแต่ข้ึนกับ 
ความสำคัญของกิจกรรมน้ัน  ๆ ว่าควรมืจุดควบคุมมากน้อยเพียงไร โดยนำเอาผลจากการทำ

Ex. จำนวนบทความท่ีใช้ตี Workshop 3-3(2) Method Deployment and Establish of Control Points มากรอกลงใน
พิมพ์ ส่วนน้ีได้เลย
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4.6.7.2 ส ่วนจากการวางแผน และกำหนดในหน่วยปฏิบตการ

คอลัมน์ ความหมายและการกรอกเอกสาร
(5) Check point :
5.2 คอลัมน์ย่อย Target

Ex. ไม่น้อยกว่า 20 บทความ/ 
ปี

เป็นการกำหนดเป้าหมายท่ีเกิดจากการพิจารณา ข้อมูลเปรียบเทียบ (Benchmarking) .ข้อมูล 
Past Performance ของหน่วยงาน ประกอบข้อมูลอืน  ๆ อาที Internal Problems,Customer 
Needs, Business Environment & Movement, SWOT ของหน่วยงาน ฯลฯ โดยหากในปีแรก 
ยังไม่ลามารถดำเนินการเพ่ือการรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ีได้ทัน เป๋าหมายในส่วนน้ีสามารถเกิด 
จากการกำหนดด้วยความเห็นพ้องกันของท่ีประชุมภาควิชา หรือ คณะกรรมการบริหารภาค 
วิชา หรือตามแต่หน่วยงานเห็นว่ามีความเหมาะสม ได้เช่นกัน และจึงจะเป็นข้อมูลนำเข้าในปี 
ถัดไปประกอบการตัดสินใจในปีถัดไป

(6) Deadline : dd/mm/yy
Ex 31/03/44

เป็นการกำหนด วันสุดท้ายของการดำเนินกิจกรรม เพ่ือกำหนดขอบเขตของเวลาในการดำเนิน 
การโดยการกำหนดน้ีให้พิจารณาลักษณะของกิจกรรมประกอบด้วย เน่ืองจากบางคร้ังกิจกรรม 
น้ันเป็นงานท่ีดำเนินการเป็นปกติอยู่เดิม หรือเป็นกิจกรรมท่ีมีระดับย่อยมาก อาจไม่มีความจำ 
เป็นในการกำหนดน้ี แต่อย่างไรก็ตามการกำหนดน้ีกิควรจะพิจารณา การดำเนินการตามปกติ 
(Normal Operation) 1กิจกรรมพิเศษ,กิจกรรมในระดับคณะหรือมหาวิทยาลัย หรือแม้แต่กิจ 
กรรมท่ีต้องดำเนินการตามผลของกฏหมายท่ีมีผลกระทบกับกิจกรรมน้ันๆประกอบไปด้วย

(7) Budget การกำหนด งบประมาณ เป็นการกำหนดงบประมาณตามกิจกรรม โดยการกำหนดน้ีอาจอาศัย 
เคร่ืองมือได้หลายชนิดในการหางบประมาณตามกิจกรรมหน่ึง  ๆ อาทิ ABC( Activity based 
Costing )Anaiysis 1 ฯลฯ โดยกิจกรรมท่ีจะกำหนดต้นทุนหรืองบประมาณน้ัน ควรเป็นกิจกรรม 
ท่ีมีฃนาดใหญ่เพียงพอแก่การสนใจ และเป็นกิจกรรมท่ีสามารถผลักดันต้นทุนได้

ท้ังน้ี ในเบ้ืองต้นอาจกำหนดจากการประมาณการ หรือใช้ข้อมูลในอดีตประกอบการ 
ประมาณการได้ หากแต่พึงเข้าใจว่าต้นทุนตามกิจกรรมท่ีประมาณการดังกล่าวน้ีมีใช่ต้นทุน 
ตามกิจกรรมท่ีแท้'จริง

(8) ผู้รับผิดชอบ การกำหนด ผู้รับผิดชอบ น้ีสามารถ กำหนดตามความลามารถ หรือตามสายบังคับบัญชา หรือ 
ตามความรับผิดชอบ หรือแม้แต่ความเห็นชอบ สุดแท้แต่ความเหมาะสมของหน่วยงาน แต่ 
ประโยชน์ก็เพ่ือใช้ในการติดตามการดำเนินการ ช่ึงจะทำให้เกิดการผลักดันการดำเนินการอย่าง 
เป็นระบบ และมีความชัดเจนในความรับผิดชอบ หากแต่การกำหนดน้ีพึงต้องกำหนดอย่างเปิด 
เผย เป็นท่ีรับทราบและยอมรับของบุคลากรในหน่วยงานและผู้ปฏิบัติจะเป็นการดีอย่างย่ิง

(9) ระยะเวลา : เดิอน เป็นการกำหนดช่วงเวลาดำเนินการโดยพิจารณาได้ในหลายลักษณะ เช่น กำหนดระยะเวลา 
ของงานว่าควรใช้เวลาเท่าไร จากน้ันจึงพิจารณา Deadline แล้วถอยกลับเพ่ือหาจุดเร่ืมต้นของ 
กิจกรรม ประกอบการพิจารณากิจกรรมอันเน่ืองจากปัจจัยแวดล้อม เช่น กิจกรรมการดำเนิน 
การตามปกติ (Normal Operation) 1กิจกรรมพิเศษ,กิจกรรมในระดับคณะหรือมหาวิทยาลัย 
หรือแม้แต่กิจกรรมท่ีต้องดำเนินการตามผลของกฎหมายท่ีมีผลกระทบกับกิจกรรมน้ัน  ๆอย่างไร 
ก็ตามหากการกำหนดน้ีผ่าน การรับรู้รับทราบและยอมรับของบุคลากรในหน่วยงานและผู้ 
ปฏิบัติจะเป็นการดีอย่างย่ิง
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หมายเหตุ : ในส่วน 4.6.7.2 นี้ เกิดจากการวางแผนและกำหนด ดังนั้นหากจะให้เกิดการลมจรง ลม 
เหตุสมผล และมีนํ้าหนักเพียงพอ สามารถนำไปปฏิปัติได้จรง การนำแนวคิดของ TQM มาใช้จะเกิด 
ประโยชน์อย่างมาก เช่น

□  การเปิดโอกาลให้ผู้ปฏิปติเข้ามามีส่วนในการวางแผน และกำหนด
□  การวางแผน และกำหนดโดยอาศัย ข้อเท็จจริงและข้อมูล (Fact & Data)
□  การปรับปรุงแผนอยู่อย่างสมํ่าเสมอตามวงจร PDCA
□  การวางแผนและกำหนดโดยพิจารณาอย่าง รอบคอบ และรอบด้าน โดยเฉพาะ การป้องกัน 

ย่อมดีกว่าการแก้ไข
□  ฯลฯ

ตัวอย่างแผน,ปฏิบัติการแสดง'ไว้ใน รูปที่ 4.17

ผลลัพธ์ท่ีได้ : การนำเสนอจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
1. สรุปความสัมพันธ์โครงการ/งาน ของภาควิชาที่ได้นำเสนออย่างเป็นทางการซึ่งเชื่อมโยงกับการแปร 
นโยบาย แสดงในตารางที่ 4.13
2. แผนปฏิบัติการที่จัดทำจากการแปรนโยบาย ภายใต้เงินนอกงบประมาณในส่วนของมหาวิทยาลัย



ภาควิชา.

ค.ท๘'.’..

แผนปฏิบ้ตการ (Operational Plan )

ประนาทกิจกรรม เ พ ื่อ ก า ร บ ร ร ฤ  ก ุ^ ท ุร ' ใ น ก า ร พ ัฒ น า

Policy

1.

ส่งเสริมให้มี 
ศูนย์เช่ียวซาญ 
เฉพาะทาง

ผู้จัดทำ...คณะกรรมการวิซาการภาควิชา...
ผู้อนุมัติ.........หัวหน้าภาควิชา.

Strategy Method Activity Chet k Point Dead-line
dd/mm/yy

Bud
get

ผู ้ รับ 
ผิดชอบItem\ Tar-get

1.1 1.1.1 1.1 .1.1
สร'ไง'นิ กวิจัยที ่ มี  Editor ในการ การตรวจสอบงานเบองต้นท่อนจ ั ด จำนวน ไม่ หัวหน้า
ม ี คุณภาพ ตรวจพิมพ์ ส่ง Editor บทควา} 1 น้อย ภาควิชา

□ จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ีอตรวจ ท่ีใช้ตี กว่า และคณะ

ลอบเบ้ืองต้นตามมาตรฐานงาน พ้มิพ 20 บท 31/03/44 กรรมการ
ความ/ วิชาการวิจัย
ปี ภาควิชา

( PI : □ ตรวจสอบมลงาน
( Control Point :

สัดส่วนโครงการ 0 J .๗ □ คณะกรรมการคัดเลือก Editorจานวนบทความทิม
วิจัยที ่ สำเร็จ/ มาตรจานซ่ึงผ่านการ □ จัดส่งงานวิจัยให้ Editor
โครงการท้ัง ตรวจของ Editor ) 30/07/44
หมด)

1.1 1.2
1 . it or ท่ีมีคณลมบ้ ติ จำนวน ไม่ รองหัวหน้า

□ กำหนดคุณลมบ้ ติ บทความ น้อย 30/04/44 ภาคฝ่าย
□ แสวงหาผู ้ เช่ียวซาญท่ีมีคุณ ที ่ ใช้ตี

กว่า บัณฑิต
สมบ้ ต ิ ตามที ่ กำหนด พิมพ์ 20 บท 30/06/44 ศืกษาและ

ความ/
□ จัดทำฐานข้อมูลผู้เช่ียวชาญ ปี ว้จิย

เฉพาะต้าน 30/07/44
□ ดำเนินการทาบทาม/เชิญ
อ ประลานงานเพ่ีอให้editorBาน

15/09/44

เดือน

* « ร ^ '  11 m
จ่ (.J-O’I I- ;; f  'ฯ1»

4 .6 .7 .1  ะ ส ่วนจากการกระจายนโยบาย 4 .6 .7 .2  ะ ส ่วนจากวางแผนและกำทนดในทน่วยงานปฎิบ ้ต ิการ

รูปท่ี 4.17 ตเวอย่างเอกสาร แผนปฏิป้ติการ (Operational Plan)
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4.6.8. การผลแกด ้นให ้การดำเน ินการม ีผลทางปฏ ิบ ้ต ิ
จ ุดม ุ่งหมาย : การแปรนโยบายไปส่การปฏิบัติ ได้พยายามผลักดันให้เกิดผลทางปฏิบัติโดยอาศัย 

แผนปฏิบัติการซึ่งก็จะพบว่าไม่อาจเป็นกลไกที่แข็งแรงพอที่จะขับดันให้การปฏิบัติทั้งหลายตามแผนนั้นเกิด 
ข ึ้นได ้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างกลไกหรือแนวทางเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการบรรลุผลของแผนเหล่า 
น-น

ด้วยเหตุนี้หัวฃ้อนี้จึงมีจุดมุ่งหมายในการสร้างกลไกเพิ่มเติมจากแผนปฏิบัติการ เพื่อผลักดันให้โครง 
การ/งาน หรือกิจกรรมทั้งหลายภายในแผนปฏิบัติการที่มาจากกระบวนการแปรนโยบายนั้นเกิดขึ้น และ 
บรรลุผลสำเร็จตามที่วางไว้

แนวทาง : ได้กำหนดแนวทางในการผลักดันเพิ่มเติมไว้เบื้องต้น 5 แนวทางด้วยกันคือ 
แนวทางที่ 1 ทำให้เกิดการยอมรับและรับรู้แผน 
แนวทางที่ 2 วิเคราะห์กิจกรรมเพื่อการกำหนดผลลัพธ์ 
แนวทางที่ 3 จัดทำและนำเสนอแผนในรูปโครงการ (Project-Proposal)
แนวทางที่ 4 เชื่อมโยงและผูกพันแผนเข้ากับงบประมาณ
แนวทางที่ 5 เชื่อมโยงและผูกพันแผนเข้ากับแผนพัฒนาฯ ของภาควิชา
แนวทางที่ 6 จัดทำบอร์ดติดตามความคืบหน้าของการดำเนินการ

การดำเน ินการ : อาศัยการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ดังนี้
แ น ว ท า ง ท ี่ 1 ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ร ับ ร ู้แ ผ น

ด้วยกระบวนการแปรนโยบายของภาควิชามีการจัดทำโดยแบ่งเป ็น 3 ช่วงหลัก เช่นเดียวกับ 
มหาวิทยาลัยคือ 1. ช่วงจัดทำร่าง 2. ช่วงทบทวน และ 3. ช่วงทำความเข้าใจและลื่อสาร

ในช่วงจัดทำร่างนั้นได้มีการจัดทำขึ้นโดยอาศัยการระดมสมองจากบุคลากรของภาควิชา 6 คน 
(ประกอบด้วย หัวหน้าภาควิชา) กรรมการบรืหารภาควิชา และคณาจารย์บางล่วน) โดยจัดทำใน 5 ส่วนคือ

- ระบุปัญหาภายในภาควิชา
- ระบุความต้องการลูกค้าของภาควิชา
- วิเคราะห์สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงภายนอกของภาควิชา
- ว ิเคราะห์ SWOT Analysis ของภาควิชา และ
- กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ ปัจจัยที่นำไปล่ความสำเร็จ และนโยบายของภาควิชา

จากน ั้นในช ่วงการทบทวนได ้อาศ ัยท ี่ประช ุมภาควิชาในการพ ิจารณาทบทวนโดยนำเสนอราย 
ละเอียดทัง 5 ส่วนนัน เข้าที่ประชุมเพื่อทบทวนในขณะเดียวกันก็เป็นการลื่อสารและทำความเข้าใจไปพร้อม 
กันด้วย

ดังนั้นจึงถือว่าเมื่อรายละเอียดทั้ง 5 ส่วนที่ผ่านความเห็นชอบของที่ประชุมภาควิชาเป็นที่เรืยบร้อย 
การดำเนินการของช่วงทบทวน และช่วงทำความเข้าใจและลื่อสาร ก็เสร็จลมบูรณ์ไปพร้อมกันด้วย
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ด้วยกระบวนการนี้ถ ือเป ็นจุดเริ่มต้นเพ ื่อทำให้เก ิดการยอมรับและรับรู้ในรายละเอียดของสถานะ 
ของภาควิชา รวมไปถึงทิศทางและแนวทางที่ภาควิชาจะดำเนินการต่อไป 

แ น ว ท า ง ท ี่ 2  ว ิเค ร า ะ ห ์ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ก า ร ก ำ ห น ด ผ ล ล ัพ ธ ์

จากการกำหนดผลลัพธ์ที่ภาควิชาพึงประสงค์ ย่อมต้องทำการวิเคราะห์โครงสร้างกิจกรรมของภาค 
วิชาเดิมเพื่อตอบโจทย์ว่า ภายใต้โครงสร้างกิจกรรมที่ภาควิชามีนั้น ควรกำหนดให้กิจกรรมใดเป็นส่วนที่ทำ 
ให้เกิดผลลัพธ์นั้น และควรมีกิจกรรมใหม่ใดที่จะมีเพิ่มขึ้นเพื่อให้การเกิดผลลัพธ์ได้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่นั้นเมื่อ 
พิจารณาในขั้นตอนนี้เสร็จลิ้นลงย่อม ทำให้เกิดชุดกิจกรรมขึ้น 

แ น ว ท า ง ท ี่ 3  : จ ัด ท ำ แ ล ะ น ำ เส น อ แ ผ น ใ น ร ูป โค ร ง ก า ร

ด้วยการดำเนินการแนวทางที่ 1 นั้นจบลงที่รายละเอียดข้อมูลการแปรนโยบายระดับกลยุทธ์เท่านั้น 
ซึ่งเป็นมิติภายในระดับบริหาร (ภายในภาควิชา) หากแต่ด้วยความเป็นจริงการเน้นหนักที่ต้องดำเนินการนั้น 
อยู่ในมิติระหว่างระดับมหาวิทยาลัย

หากแต่ด ้วยการคาดการณ์ท ี่ใกล้เค ียงความเป็นจริงอย่างยิ่งค ือการคาดการณ์ว่า “จุดมุ่งหมาย 
ระดับภาควิชานั้น จะมิได้แตกต่างไปอย่างลิ้นเชิงจากจุดมุ่งหมายระดับมหาวิทยาลัย” (ซึ่งจะเห็นอย่างซัด 
เจนในเนื้อหาของทิศทางและแนวทางที่สอดคล้องและลัมพันักัน) จึงทำให้การยอมรับและรับรู้ในแนวทางที่ 
1 มิได้สูญเปล่าเสียทีเดียว

จากการพิจารณาในมิติของการแปรนโยบายระหว่างระดับบริหารจะพบว่าภาควิชาได้ดำเนินการ 
จนครบถ้วนเป็นแผนปฏิบัติที่สมบูรณ์ในระดับหนึ่งแล้วดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.13

หากแต่ต้องดำเนินการเชื่อมโยงการดำเนินการในแนวทางที่ 2 เข้ากับผลการแปรนโยบายซึ่งด้วย 
การดำเนินการนี้จะทำให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินการในรูปโครงการขึ้นนั่นเอง 

แ น ว ท า ง ท ี่ 4  เช ื่อ ม โย ง แ ล ะ ผ ูก พ ัน แ ผ น เข ้า ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ

การจัดทำแผนปฏิบัต ิการในรูปโครงการด้วยเหตุผลที่กล่าวไปแล้วนั้น ยังเกิดผลดีอีกประการคือ 
โครงการตามรูปแบบดังกล่าวนั้นเป็นรูปแบบในการนำเสนอของบประมาณได้

ด ังน ั้นหากนำโครงการด ังกล ่าวผ ูกพ ันเข ้าก ับงบประมาณย่อมสะท ้อนความเป ็นไปได ้ทางด ้าน 
ทรัพยากรในการดำเนินการทันที ไม่เพียงเท่านั้นด้วยแนวทางในการผลักดันงานติดตาม ประเมินและปฏิบัติ 
การแก้ไข/ป้องกัน ของงานแผนจะทำให้เกิดการผลักดันภาควิชาให้ต้องดำเนินการดังกล่าว ไม่เซ่นนั้นอาจ 
จะมีผลต่อการอนุมิติงบประมาณของภาควิชาในปีกัดไป

นอกจากนี้เนื่องจากโครงสร้างงานแผน และงบประมาณของมหาวิทยาลัยมีแนวทาง ระบบและ 
ร ะ เบ ีย บ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ซ ึ่ง ใ ช ้อ ย ู'เด ิม แ ล ้ว  ใน ข ณ ะ ท ี่แ ผ น  
ปฏิบัติการในอดีตไม่เคยได้รับการเอาใจใส่ในการนำไปปฏิบัติเลย ดังนั้น หากไม่มีการผูกโยง แผนปฏิบัติ 
การเข้ากับงานแผนและงบประมาณแล้ว ความสูญเปล่า ของแผนปฏิบัติการย่อมต้องเกิดความสูญเปล่าขึ้น 
อย่างแน่นอน
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ด้วยเหตุผลและความหวังที่จะผลักดันให้เกิดการนำไปปฏิบัติของแผนปฏิบัติการผ่านระเบียบ แนว 
ทางซึ่งคาดว่าจะมีการเอาใจใล่ที่มากขึ้น จากมหาวิทยาลัยและจากลำนักงบประมาณ ภาควิชาจึงผูกโยง 
โครงการจากแผนปฏิบัติเข้ากับงบประมาณของภาควิชา ดังปรากฏในตารางที่ ช 1

แ น ว ท า ง ท ี่ 5  เช ื่อ ม โย ง แ ล ะ ผ ูก พ ัน แ ผ น เข ้า ก ับ แ ผ น พ ัฒ น า ฯ  ข อ ง ภ า ค ว ิช า

ด้วยเหตุผลที่คล้ายกับแนวทางที่ 3 หากแต่เจาะจงขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนกับครอบของแผนและ 
งบประมาณในกรอบใหญ่ เนื่องจากงบประมาณในแนวทางที่ 3 นั้น เป็นรอบระยะเวลาปีต่อปีเท่านั้น

ดังนั้นในกรอบใหญ่ (ช่วงเวลา 5 ปี)จึงอาศัยการผลักดันผ่านแผนพัฒนาฯของภาควิชา

แ น ว ท า ง ท ี่ 6  จ ัด ท ำ บ อ ร ์ด ต ิด ต า ม ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จากแนวคิดของหัวหน้าภาควิชาที่จะผลักดัน และติดตามการดำเนินการหลักของภาควิชาฯ ซึ่ง 
ประกอบไปด้วยงานแผน และงานปฏิบัติ จึงได้จัดทำบอร์ดติดตามความคืบหน้าของการดำเนินการ ซึ่งราย 
ละเอียดในบอร์ดนั้นจะประกอบไปด้วย

-  รายการกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ (ทั้งงานแผน และงานปฏิบัติการ)
-  งบประมาณ (และแหล่งที่ใช้)
-  ผู้รับผิดชอบ
-  ช่วงระยะเวลาดำเนิน (และสถานการณ์ดำเนินการ)
-  คำอธิบาย/ช ี้แจง
โดยได้ติดตั้งไว้ที่ห ้องธุรการภาควิชา ซึ่งบุคลากรและผู้บริหารภาควิชา สามารถทราบ การดำเนิน 

การต่างๆ รวมไปถึงเป็นการผลักดันผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการต่างๆตามแผนได้อีกทางหนึ่ง
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4.7 ตัวอย่างการแปรนโยบายของภาควิชา และแผนปฏิบ้ติการที่ได้

ตัวอย่างท ี่จะนำเสนอต่อไปนี้เป ็น การแสดงให้เห ็นภาพการดำเนินไปของการกระจาย 
นโยบายของมหาวิทยาลัยมายังภาควิชาด้วยกระบวนการที่ได้นำเสนอไปแล้ว โดยแม้ว่าประเด็นที่ปรากฏ 
หรอการลำตับความสำคัญของประเด็นจะเกิดจากการสัมมนา หากแต่ในที่นี้จะแสดงความเชื่อมโยงแบบ 
เหตุผลสัมพันธ์ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า แผนปฎิยัติการที่ได้มานั้น เกิดจากการคิดอย่างไร

ส ถ า น ก า ร ณ ์ :ด้วยภาควิชาได้รับ การแจ้งจากมหาวิทยาลัยว่า ขณะนี้มหาวิทยาได้ตั้ง งบประมาณ 
ประจำปี ในส่วนนโยบายพัฒนา 4 ข้อของมหาวิทยาลัย และให้ภาควิชาทั้งหลายจัดทำโครงการ ซึ่งต้องมี 
แผนปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจากการแปรนโยบายข้างต้น ประกอบอยู่ด้วย พร้อมกับรายละเอียดต่างๆของการ 
ทำโครงการตามมาตรฐานของ การทำคำของบประมาณเงินนอกงบฯ (PPBS)

ก ร ะ บ ว น ก า ร  :

ภาควิชาดำเนินการประเมินภาควิชา โดยประเมินจากระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยให้ในการจัดทำ 
โครงการนั้น ซึ่งพบว่ามีระยะเวลาให้ดำเนินการจัดทำโครงการน้อยมาก ตังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ลำบากมากเกิน 
กว่าที่จะสร้างโครงการขึ้นใหม่

ภาควิชาจึงจำเป็นต้องพิจารณาจากว่า
• เป็นโครงการที่ได้เสนอรายชื่อไปแล้วใน แผนพัฒนาฯ ระยะที9่
• เป็นโครงการที่มีความเร่งด่วนให้ต้องดำเนินการก่อน
• เป็นโครงการที่ต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการดำเนินการ ซึ่งควร1ได้รับการสนับสนุนเพิ่ม
• เป ็นโครงการท ี่ม ีความเป ็นไปได ้ท ี่จะเช ื่อมโยงก ับการแปรนโยบายของมหาวิทยาล ัย คือ 

วิเคราะห์กิจกรรมภายใต้โครงการว่ามีความเป็นไปได้ที่จะรองรับมาตรการ และนโยบายหรือไม่ 
นั้นเอง

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่ามีโครงการที่เข้าข่ายดังกล่าวจำนวน4 โครงการคือ 1.โครงการปรับปรุงหลัก 
สูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 2.โครงการหลักสูตรระดับปริญญาตรีนานาชาติวิศวกรรมอุตลาหการ
3.โครงการโรงงานจำลอง และ4. โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการดำเนินการของภาควิชาตาม 
ระบบ CU-QA

ดังนันจึงจะขอหยิบยกโครงการ1ใน4 นี้ มาให้เห็นกระบวนการดำเนินการแปรนโยบายจนกลายเป็น 
แผนปฏิบัติการดังนี้
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ข ั้นต อนท ี่ 1 กำหนดเลือก โครงการปรับปรุงหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตลาหการ จาก 
เกณฑ์ข้างต้น

ข ั้นตอนท ี่ 2 วิเคราะห์กำหนด รายละเอียดเบื้องต้นของโครงการอาทิ
- แนวคิด : ต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรขึ้นใหม่มิใช่การปรับหลักสูตร
- หลักการ : อาศัยแนวคิดที่ว่า “อะไรควรเป็นความรู้/คุณลักษณะนิสิตที่ผ่านหลักสูตรควรมี’' 

แนวทาง : ประเมิน รวบรวม สำรวจ และสัมมนา ระดมความคิดเห็นของ ผู้นำนิสิตไปใช้ 
งาน,ผ ู้ท ี่เคยผ ่านหลักส ูตรน ี้มาก ่อน,ผ ู้ท ี่คาดว ่าจะเป ็นผ ู้ท ี่จะนำน ิส ิตไปใช้งานต ่อ และ 
ลถาบันการศึกษาที่น ิส ิตจะไปศึกษาต่อ ว่ามีความคิดเห็น ความคาดหวัง และความ 
ต้องการอย่างไร

- ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ : หลักสูตรใหม่ที่ลามารถผลิตบัณฑิตลนองความต้องการของ 
ตลาด ซึ่งมีความชัดเจนต่อเนื่อง เชื่อมโยงทั้งในระดับปริญญาเดียวกัน และเชื่อมโยง 
ระหว่างระดับปริญญา(ตริ,โท และเอก) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ข ั้นตอนท ี่ 3 วิเคราะห์และกำหนดกิจกรรมที่คาดว่าจะดำเนินการดังนี้
- ศึกษาโครงลร้าง และรายละเอียดหลักสูตรมัธยมปลาย
- ศึกษาติดตาม และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับประมวลผลลักษณะงาน และความก้าว 

หน้าในงานของนิสิตเก่า
- ศึกษาความต้องการของตลาด 

ศึกษาข้อกำหนดในการศึกษาต่อ
- ศึกษาหลักสูตรมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ และองค์กรวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ
- ลัมมนาพัฒนาหลักสูตร
- ขออนุมัติหลักสูตร

ตรวจติดตาม และประเมินหลักสูตร

ข ั้นตอนท ี่ 4 ทำการพิจารณานโยบายของมหาวิทยาลัยที่โครงการนี้ลามารถลนองตอบได้อย่างชัด 
เจน จากบันจึงพิจารณา ระดับกลยุทธ์ต่อไป ซึ่งจะเห็นได้ว่า

• พ ิจ า ร ณ า น โ ย บ า ย  : รายละเอียดโครงการนั้นมีความชัดเจนที่จะลนองตอบต่อ นโยบายในข้อ 
ที่ 2 คือ นโยบาย ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา มากกว่านโยบายในข้ออื่นๆ 
เนื่องจากนโยบายในข้อที่ 1 นั้นเน้นไปในผลลัพธ์ของการวิจัย นโยบายข้อที่ 3 เน้นไปที่ผลลัพธ์ 
การบริการวิชาการ และนโยบายข้อที่ 4 เน้นผลลัพธ์ไปที่ การเป็นสถานศึกษาระดับนานาชาติ 
จึงจะเห็นได้ว่า นโยบายข้อที่ 2 นั้นเป็นนโยบายที่เน้นผลลัพธ์ คือบัณฑิต ซึ่งเกี่ยวพันกับโครง 
การนี้โดยตรง
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• พ ิจ า ร ณ า ก ล ย ุท ธ ์: กลยุทธ์ภายใต้นโยบายที่ 2 ซึ่งประกอบไปด้วยกลยุทธ์ 5 ประการ หากแต่มี 
เพียงกลยุทธ์ 2 ประการเท่านั้นที่โครงการนี้จะสามารถรองรับได้คือ

- กลย ุทธ ์ท ี่ 2,3 พัฒนาโปรแกรมการคิกษาที่ม ืค ุณภาพ ซึ่งมีดัชนีซี้วัด (PI) คือ
จำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุงและสร้างใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ดัง
นั้นจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์นี้มีความชัดเจนว่าเป็นส่วนที่ โครงการลามารถรองรับได้ มี 
ความเชื่อมโยงทั้งในส่วน กลยุทธ์ที่มีต่อ เนื้อหาโครงการ และส่วนของดัชนีชี้วัด ก็เชื่อม 
โยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ ผลลัพธ์ของโครงการ

- กลยุทธ์ท่ี 2.4 พัฒนาวิธีการเร ียนการสอน ซึ่งมีดัชนีชี้วัด (PI) คือ GPA รายวิชา 
และผลการประเมินรายวิชาของนิสิต ซึ่งจะเห็นได้ว่าก็มีส่วนที่ลัมพันธ์กับโครงการเช่น 
กัน เนื่องจากการพัฒนาปรับปรุง/สร้างใหม่ของหลักสูตรนั้นย่อมส่งผลให้วิธีการเรียน 
การสอนเกิดการพัฒนาอย่างแน่นอน ในขณะเดียวกันย่อมทำให้ดัชนีชี้วัดทั้ง 2 นั้น 
สะท้อนภาพเป็น1ไป'ในทางที่ดีชี้,นด้วย

อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันระหว่าง โครงการกับกลยุทธ์ทั้ง 2 นั้น จะเห็น 
ได้ว่า กลยุทธ์2.3 จะมีความเชื่อมโยงโดยตรง และชัดเจนกว่า กลยุทธ์ที่ 2.4 ที่เป็นการส่งผลโดยอ้อม เพราะ 
อาจมีความเป็นไปได้เช่นกันที่ เมื่อปรับหลักสูตรให้เป็นที่ต้องการของตลาดตามเนื้อหาของโครงการ(ที่ลอด 
คล้องกับกลยุทธ์ที่ 2.3 ) อาจไม่ได้ทำให้ GPA ของรายวิชา หรีอผลการประเมินของนิสิตต่อรายวิชานั้นดีขึ้น 
ก็เป็นได้ (เป็นไปได้ว่า รายวิชาก่อน และหลังการปรับอาจแตกต่างกันจนไม่อาจเทียบเคียงว่าเป็นรายวิชา 
เดียวกันได้ เป็นต้น)

ด ังน ั้นจ ึงเล ือกท ี่จะให ้โครงการน ี้เป ็นโครงการท ี’จะสนองตอฆ ต ่อ  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ 2 . 3  พ ัฒ น า  

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  โ ด ย ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด  (P I)  ค ีอ  จ ำ น ว น ห ด ัก ส ูต ร ท ี่ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ส ร ้า ง ใ ห ม ่ท ี ่

ส อ ด ค ล ้อ ง ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด

• พ ิจ า ร ณ า ม า ต ร ก า ร  : เนื่องจากโดยปกติแล้วในขั้นตอนนื้น่าจะเป็นหน้าที่ของ ระดับคณะที่จะ 
ทำการแปรนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มาเป็นมาตรการของคณะเพื่อเป็น แนวทาง 
ให้แก่ภาคิวชาไปดำเนินการต่อไป แต่ด้วยในความเป็นจรีงคณะยังไม่ได้ดำเนินการกำหนด 
มาตรการใดๆเลย จึงเป็นความจำเป็นที่ภาควิชาจะต้องดำเนินการระบุมาตรการที่คาดว่าจะ 
เกิดขึ้น และ โครงการลามารถรองรับได้

ด ้วยเหตุท ี่ว ่าเป ็นนโยบายของระดับคระแต่เด ิมที่จะส่งเสริมให้เก ิดการปรับปรุงหลักสูตร
ของภาควิชาอยู่อย่างต่อเนื่องอยู่เดิมจึงคาดหมายว่าอย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการกำหนด
มาตรการใดในภายหลัง โครงการนื้ก็น่าที่จะรองรับได้อยู่แล้ว ดังนั้นจึงพิจารณาว่ามาตร
การที่ ควรจะเกิดฃึนซึ่งโครงการรองรับได้ และมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนา
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โปรแกรมการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีดัชนีชี้วัด (PI) คือ จำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุงและ 
สร้างใหม่ที่ลอดคล้องกับความต้องการของตลาดน่าจะเป็น มาตรการท ี่ 2.3.1 กำหนด 
การทบทวน และปรับปรุง รวมการสร ้างใหม ่ของหล ักส ูตรท ี่งหมดภายในคณ ะเป ็น  
แผนปฏ ิบ ้ต ิการหล ักในระด ับคณ ะ โดยม ีด ัชน ีช ี้ร ัดระด ับมาตรการ(Control Point) 
คือ จำนวนหด ักส ูตรท ี่ได ้ร ับการทบทวน ปรับปรุง และสร้างใหม ่)

- ดังนั้นจะเห็นได้อย่างซัดเจนถึงความเชื่อมโยง การรับและส่งลูกกันอย่างต่อเนื่องจากระดับ 
มหาวิทยาลัยมายังคณะ และไม,ใช่การคัดลอกเนื้อหาและแต่ปรับเนื้อความให้เป ็นของ 
คณะ แต่เป็นความเชื่อมโยงกันทางเหตุผล (เหตุผลสัมพันธ์) กล่าวคือ ในระดับกลยุทธ์นั้น 
เน้นที่การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาที่มีคุณภาพ มิได้เจาะจงว่าโปรแกรมการศึกษานั้นจำ 
เป็นจะต้องมีขนาดเป็นหลักสูตรหร้อไม่ หร้อการพัฒนาที่ว่าเป็นในระดับใด (แก้ไขเล็กน้อย 
ปรับปรุงบางส่วน ทบทวนทั้งหมด หรือรอปรับใหม่ทั้งหมดแต่ต้น) ซึ่งเมื่อคณะรับลูกต่อจาก 
เดิมที่มีนโยบายการสนับสนุนการปรับปรุงหลักสูตรอยู่แล้วจึงสนองตอบได้โดยทันที หาก 
แต่จะเน้นหนักไปที่หลักสูตร เป็นประการแรก ในประการที่ 2 คือเน้นเฉพาะที่หลักสูตรที่มี 
การทบทวน และปรับปรุง รวมถึงการสร้างใหม่เท่านั้น หลักสูตรที่มีการปรับปรุงแก้ไข เล็ก 
น้อยจะไม,ถือว่าเข้ามาตรการนี้ และไม่อาจนับได้ว่าเป็นข้อมูลที่ทำให้ดัชนีชี้วัดมาตรการ 
(Control Point ) มีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงอีกด้วย

• พ ิจ า ร ณ า  ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง โค ร ง ก า ร  : เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ของโครงการ กับดัชนีชี้วัดระดับมาตร 
การ (Control Point )จะเห็นได้ว่ามีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน ซึ่งจะส่งผลให้ค่าของดัชนีชี้ 
วัดว่าจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้โดยตรง

ด้วยกระบวนการเซ่นนื้จะทำให้ในส่วนการแปรนโยบายของแผนปฏิบัติการของภาควิชาในโครงการ 
เกิดผลสมบูรณ์พร้อมไปกับการสะท้อนผลอย่างมีเหตุผลสัมพันธ์ที่อาศัยกลไกทั้งร ของการวิจัยอย่างเป็น 

ธรรมชาติ สำหรับส่วนจากวางแผนและกำหนดของหน่วยปฏิบ ัต ิการย่อมต้องมีการดำเนินการในราย
ละเอียดของโครงการกับผู้รับผิดชอบต่อไปซึ่งเมื่อดำเนินการแล้วเสร็จจะเห็นผลดังรูปที่ 4.18 ก และแผน 
ปฏิบัติการโครงการที่เหลือดังปรากฏในรูปที่ 4.18 ข- รูปที่ 4.18 งอย่างไรก็ตามย่อมมีความซัดเจนว่า วิถี 
ทางเช่นนีเกิดได้เนื่องจากมีความซัดเจนของภาควิชาขึ้นก่อนจากนั้นจึงพิจารณาผลที่มีการแปรนโยบายลง 
มาว่ามีการเชื่อมโยงตรงจุดไหน ซึ่งในทางกลับกันหากภาควิชายังไม่อาจมีความซัดเจนได้อาจพิจารณาด้วย 
วิธีการที่นำเสนอในขั้นตอนการวิจัยตามปกติก็ย่อมได้เช่นกัน
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ภาควิชาวิศวกรรมอุศศ™การ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประ๓ ทกิจกรรม พ อการm 7g กทแทธ่ เที่อก'าร'พัฒนา'l u ระดับภาควิชา______________________________________หมวดกิจกรรม.
นโยบาย(Policy) กลยุทธ ์(S tra teg y ) มาตรการ(M eth od ) ก ํจกรรม

(A ctiv ity )

จดุควบ คมุ  

(C h eck  P o in t)

ว /ด /ป  ทึ่คาดว่า 
จะแล ้ว1สว็จ 

(D e a d - lin e )

งบประมาณ 
(B u d g et)

ผู้รับ 
ผ ิดชอบ

2544 2545 2546 2547 254S 2549

รายการ

(Item )

I l f  า V Iม า ย  

(T arg et)

V4
ต บ

'/ 2
ห ล งั

เ/ 2
ด น้

■ /2 
ห ล งั

'/ 2
ด น้

'/ 2
ห ล งั

เ/ 2
ด น้

Vi
ห ล งั

เ/ 2
ด น้

'/ 2
ห ล งั

เ/ 2
ด น้

*/2
ห ล งั

แโยบายที่ 2

ส ่งเสร ิมการป ระก ัน ค ุณ  

ภาพการสืทษ '1

กลยุทธ์ที่ 2.3 

พัฒนาโปรแกรมการ 

ศ ก ษาที่ม็คุณภาพ

( PI
: จ่านวนหลักสูตรที ่
ปร้ปปรุง และสร้าง 

ใหม่ท็สอดคลัองกับ 
ความต้องการของ 

ลังคม)

มาตรการท ี่ 2.3.1 

กำหนดการทบ  

ทวน และปรับ  

ปรุง รวมการ  

ลร้างใหม ่ของ 

หล ักสตรท ั้งหมด  

ภ ายในคณ ะเป ็น  

แผนปฏ ิบ ัต ิการ  

หล ักในระด ับ  

คณ ะ

(C on tro l P o in t : 

จำนวนหล ักส ูตร  

ที่ได ้ร ับการทบ  

ทวน ปรับปรุง 

และสร ้างใหม ่)

2 .3 .1 .1 ต ิกษาโครงลร ้าง และรายละเอ ียด  

หล ักส ูตรม ัธยมปลาย

2.3.1.2 ต ิกษ าต ิดตาม  และพ ัฒ นาระบบ  

ฐานข ้อม ูลสำหร ับ ป ระม วลผลล ักษ ณ ะ  

งาน  และความก ัาวหนาในงานของน ิส ิต  

เก่า

2.3 .1.3  ต กิษาความต ้องการของตลาด

2.3.1.4  ต ิกษาข ้อกำหนดในการต ิกษาต ่อ

2.3 .1.5  ต ิกษ าหล ักส ูตรมหาว ิทยาล ัย ใน  

ต ่างประเทศ และองค ์กรว ิชาช ีพว ิศวกรรม  

อ ุดลาหการ

2.3.1.6  ส ัมมนาพ ัฒ นาหล ักส ูตร

2.3 .1.7  ขออน ุม ัต ิหล ักส ูตร

2.3.1.8  ตรวจต ิดตามและประเม ินหล ัก  

สูตร

ระยะ เวลาทึ ่

เบ ี่ยงเบนจาก  

แผน

จำนวนข ้อม ูล  

นำเข ้าฐานข ้อ  

ม ูลน ํส ิต เก ่า

จำนวนข ้อม ูล  

ตอบกล ับ

จำนวนแหล ่ง  

ข ้อม ูล

จำนวน  

มห าวท ยาล ัย / 

องค ์กรท  

ส ืกษา

■ \

ระยะเวลาบ ี ่

^  เบ ี่ยงเบน  

[ จากแผน

J

<  60  ว ัน

>  500  

ข้อม ุล

> 5 0 0

ข ้อม ูล

>  5 แหล่ง

>  5 แหล่ง

<  6 0  ว ัน

3 0 /06 /4 4

3 0 /09 /4 4

3 0 /1 0 /4 4

3 0 /0 9 /4 4

3 0 /1 0 /4 4

3 0 /1 2 /4 4

3 0 /0 4 /4 5

3 0 /1 2 /4 7

\

รองฯ 

ว ๊ชาการy และ

บ ัณ ฑ ํต  

ส ืกษา

J
ห ้วหน ้า  

ภาค'ว ๊ชา

■

I I

รูปท่ี 4.18 ก แผนปฏิบ้ติการ โครงการปรับปรุงหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสหการ
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แผนปฏิบัติการ (Operational Plan ) ปี 2544 
I ประนา'ทกิจกรรม เพ่ือกา■ รบโรสุ กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาในระดับภาควิชา หมวดกิจกรรม..

นโยบาย(Policy) กลยุทธ์ มาตรการ กิจกรรม จุดควบคุม ว/ด/ป ท ี่ งบ ผู้รับ ปีการเงิน2544

(Strategy) (Method) (Activity) (Check Point) คาดว่าจะ ประมาณ ผิดชอบ
รายการ เป๋าหมาย แล้วเสร็จ (Budget) Q Q Q Q
(Item) (Target) (Dead-line) 1 2 3 4

นโยบายท่ี 2 «ad 2.4.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้จาก 0 -ไม่น้อย 30/05/44 50,000 จุกลยุทธ์ท 2.4 มาตรการท จานวน
ส ' ง เ ส ร ิ ม ก า ร พัฒนาวิธีการ 2.4.1 ภาคอุตสาหกรรม และสถานท่ีของ ความร่วม กว่า 1
ประกันคุณภาพ เรียนการสอน สนับสนุนและ ภาควิชา มือหน่าย แหล่ง คณะ
การสิกษา ในปีแรก ^ กรรมการส่งเสรีมการ 2.4.1.2 พัฒนาโครงการ งานภาย 30/08/44 30,000

เรียนการลอน 2.4.1.3 ดำเนินการขออนุมัติโครง นอก 30/09/44 โครงการ m
ท ี่ให้ผ ูเ้รียนได้ การ ของภาคฯ
ลงมือปฏิบัติ 2.4.1.4 ปรับป!งโครงสร้างพ้ืนฐาน ระยะเวลาท ี่ -ไม่เกิน J
และใช้งาน ลำหรับทำโรงงานจำลอง เบ่ียงเบน 60วัน 257,040
จริง เซ่น จากแผน

-ๅฒิละ1โม่-  สรรหา/คัดเลือก/จัดจ้างบุคลากร จำนวน 30/06/44 รองฯภาค

(PI (Control ภายใต้โครงการ บุคลากร น้อยกว่า ฝ่ายบริหาร
Point : -  ปรับปรูงสถานท ี่/

-  จัดซ้ือ/จัดหา/ติดต้ังเครองมือ
1 คน 30/12/44 8,000,000 1> <=»: GPA รายว่ชา เนแ'ฯ

การท่ัวไป: ผลการ จำนวนโครง % จำนวนท - ไม่น้อย 30/03/45
ประเมินราย การ/กิจกรรม เคร่ืองจักร/อุปกรณ์ได้แก่ ต้องการ/ กว่า 80
วิชาของนิสิต) ท่ีมีลิ'กษณะ เคร่ืองฉีดพลาสติก จำนวนท่ีได้ % >

ดังกล่าว ) เคร่ืองอบข้ึนรูปซ้ืนส่วนยาง ปีท่ี 1 หัวหน้า
เคร่ืองกลง-กัด-เช่ือม 420,000 ภาควิชา

และ วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน ปีท่ี 2
2.4.1.5 ดำเนินโครงการ ระยะเวลาท่ี - ไฝเกิน 1,920,000

เบ่ียงเบน 60 วัน
จากแผน

ปีการเงิน 2545 ปีการเงิน2546

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

รูปท่ี 4.18 ข แผนปฏิบัติการ โครงการโรงงานจำลอง
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ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตf  ประเภทกิจกรรม เพื่อการบูรm  ทูลf/m  เพ่ือการพัฒนาในระดับภาควิชา
นโยบาย(Policy) กลยุทธ์

(Strategy)
มาตรการ
(Method)

กิจกรรม
(Activity)

จ ุด ค ว บ ค ุม

(Check Point)
ว/ด/ป ท ี่คาดว่า 
จะแล้วเสร็จ

งบ
ประมาณ
(Budget)

ผู้รับ 
ผดชอบ

เดือน
(ของโครงการ เร่ิมด้น เดือน เมษายน ปีการเงินน้ัน)

รายการ
(Item)

เป๋าหมาย 
(Target)

(Dead-line) 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12

นโยบายท่ี 2
ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ 2.5 
พัฒนาระบบ 
การจัดการท่ีมี 
คุณภาพ

( PI : สัด 
ส่วนหน่วยงาน 
ท่ีผ่านการรับ 
รองในด้านการ 
ประกันคุณ 
ภาพโดย CU- 
QA)

2.5.1
สนับสนุนการ 
พัฒนาระบบ 
ประกันคุณภาพ 
ของภาควิชาฯ 
ตามระบบของ 
CU-QA

( Control point: 
จำนวนกาควิชาท่ี 
ผ่านการรับรอง 
ระบบประกันคุณ 
ภาพโดย CU- 
QA)

2.5.1.1 จัดหาทรัพยากร และสรรหา 
บุคลากรสนับสนุนในงานประกันคุณ 
ภาพ

2.5.1.1.1 จัดหา/ซือComputer & 
Printer 1ชุด

2.5.1.1.2 สรรหา/คัดเลือก/จัดจ้าง 
บุคลากรสนับสนุน
2.5.1.2 จัดการปีกอบรม/สัมมนาคณะ 
ทำงานระบบประกันคุณภาพ งาน 
วิจัยและบริการวิชาการ

2.5.1.2.1 ประชุมกำหนดนโยบาย 
คุณภาพ/วัตถุประสงค์ในส่วนงาน 
บริการวิชาการและงานวิจัย และทบ 
ทวนในส่วนงานการเริยนการสอน 

2.5.1.2.2ปีกอบรมสัมมนานอก 
สทานที่ เร่ือง :
- ข้อกำหนด CU-QA 84.1
- การเขียนด ู่ม ีอ/มาตรฐาน (1วัน)
- การควบคุมเอกลาร ข้อมูล และ 
บันทึกคุณภาพ (1วัน)
- การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (2 
วัน)

ระยะเวลา 
การจัดหาที่ 

ได้ตามร pec

จำนวน 
บุคลากร 

ระดับป. ตริ

ความพร้อม 
ประกาศใช  ้

ของนโยบาย

'ไ  ระดับความ 
เข้าใจของ 

ผ ู้ร่วม 
สัมมนา

✓

จำนวนผ ู้เข้า 
ร่วมสัมมนา

ภายใน3 
เดือนแรก 
ของ Proj.

-  ไม่น้อย 
กว่า 1 คน

100%

>85%
>85%
>90%

>  2 คน/ 
ฝ่าย

30/06/44

30/08/44

30/04/44

15/05/44
30/05/44
15/06/44

30/09/44

รองฯ 
วางแผน

รองฯ
บรัหารด้าน 
กิจการท่ัว 

ไป

ห ัว ห น า  
ภ า ค ว ิช า

ห ัว ห น ้า  
ภ า ค ว ิช า

รองฯ
บรัหารด้าน 
ประกันคุณ 

ภาพ

■
Ü

■

M

รูปท่ี 4.18 ค แผนปฏิบ้ตการ โครงการการประ?นั!คุณภาพการดำเนินการของภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ
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12. แผนปฏิบัติการ (Operational Plan ) ปี 2544
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประIภทกิจกรรม เพ่ือการบรรcj กล(jm  เทือการพัฒนาในระดับภาควิชา

นโยบาย(Policy) กลยุทธ์
(Strategy)

มาตรการ
(Method)

กิจกรรม
(Activity)

จุดควบคุม 

(Check Point)

ว/ด/ป ทีค่าดว่า 
จะแล้วเสร็จ 
(Dead-line)

งบ
ประมาณ
(Budget)

ผู้รับ 
ผิดชอบ

เดือน
(ของโครงการ เร่ิมต้น เสีอน เมษายน ปีการเงินน้ัน)

รายการ
(Item)

เปัาหมาย 
(Target)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1

2

นโยบายท่ี 2
ส'งเสริมการประกน
คุณภาพการสีกษา

กลยุทธ์ 2.5 
พัฒนาระบบ 
การจัดการท่ํมี 
คุณภาพ

( PI : สัด 
ส่วนหน่วยงาน 
ท่ีผ่านการรับ 
รองในด้านการ 
ประกันคุณ 
ภาพโดย CU- 
QA)

2.5.1
สนับสนุนการ 
พัฒนาระบบ 
ประกันคุณภาพ 
ซองภาควิชาฯ 
ตามระบบของ 
CU-QA

( Control point: 
จำนวนภาควิชาท่ี 
ผ่านการรับรอง 
ระบบประกันคุณ 
ภาพโดย CU- 
QA)

2.5.1.3 จัดทำระบบเอกสาร/มาตรฐาน 
คุณภาพ CU-QA 84.1

2.5.1.4 นำระบบมาตรฐานไปปฏิบัติ

2.5.1.5 ตรวจติดตามคุณภาพภายใน

2.5.1.6 ปฏิบัติการแก!ข/ป้องกันการ 
เกิดซ้ํา

2.5.1.7 ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

2.5.1.8 ย่ืนขอรับรองระบบ CU-QA 
84.1

% ของ 
จำนวน 

เอกสารท่ี 
เสร็จ/เดือน

- เวลาเร่ิมต้น 
ท่ีเบ่ืยงเบนไป

จากแผน
- จำนวนหัว 
ข้อทีผิ่ดข้อ 
กำหนด/คร้ัง
- จำนวนหัว 
ข้อท่ีได้รับ 
การแกไข

- ระยะเวลา 
หลังจากการ 
ตรวจติดตาม

ภายใน
- ระยะเวลาท่ี 
เบ่ียงเบนจาก

แผน

20%

ไม่เกิน 30 
วัน

ไม่เกิน 
รหัวข้อ

100 %

ไม่เกิน 
30 วัน

ไม่เกิน 
30 วัน

30/09/44

30/01/45

15/11/44 และ 
15/01/45

30/11/44 และ 
30/01/45

15/12/44 และ 
20/02/45

15/03/45

รองฯ 
บริหารด้าน 
ประกันคุณ 

ภาพ

J

Auditor

Auditor 

หัวหน้าภาค 

รองฯ
บริหารด้าน 
ประกันคุณ 

ภาพ

■

■

1

■

1

■

■

■
I

รูปท่ี 4.18 ง แผนปฏิบ้ติการ โครงการการประก้นคุณภาพการดำเนินการ,ของภาควิชาวิศวกรรม,ฮุตสาหก'1ร(ต่อ)
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ตารางท่ี 4.14 สรุปความสัมพ้นํธ์โครงการ/งาน ของภาควิชาท่ีได้นำเสนออย่างเป็นทางการซ่ึงเช่ือมโยงกับการแปรนโยบาย
น โยบาย ก ล ย ุท ธ ์ ด ัช น ีช ี้ก ัด ระ ด ับ ก ล ย ุท ธ ์ ม าต รก าร ด ัช น ีช ี้ก ัด ระด ับ

ม าต รก าร โค รงก า รข อ งภ า ค ว ิช า ส ถ า น ะ ข อ ง โค รงก า ร
(Policy) (Strategy) (PI) (Method) (Control Point)

นโยบายที่ 2 กลยุทธ์ท ี่ 2.3 PI มาตรการท ี่ 2 .3 .1 Control Point : โค ร ง ก า รป ร ับ ป ร ุง - นำเสนอในนพน*/ 9  ข อ ง ภ า ค ว ิช า

ส,ง เส ร ิม ก า รป ระ ก ัน พ ัฒ นาโปรแกรม : จำนวนหล ักส ูตรท ี่ปร ับ กำหนดการทบทวน และ จำนวนหล ักส ูตรท ี่ได ้ ห ด ัก ส ูต รข อ งภ า ค ว ิช า - นำเสนอขอรับการสน ับสน ุนเง ินงบ
คุณภาพการศึกษา การศ ึกษาท ี่ม ีค ุณ ปรุง และสร้างใหม ่ท ีสอด ปรับปรุง รวมการสร้างใหม ่ ร ับการทบทวนปร ับ ว ิศ ว ก รรม อ ุต ส า ห ก า ร ประมาณ เงินรายได ้ในส ่วนของ

ภาพ คล ้องก ับความต ้องการ ของหล ักส ูตรท ั้งหมดภายใน ปรุง และสร้างใหม่ สำน ักงานมหาวิทยาล ัย
ของล ังคม คณ ะเป ็นแผนปฎ ิบ ้ต ิการ 

หล ักในระด ับคณ ะ
- ได ้ร ับ อ น ุม ้ต ิโค รง ก า รแ ล ้ว

นโยบายที่ 2 กลย ุทธท ี่ 2.5 PI มาตรการท ี่ 2.5.I Control point: โค รงก า รพ ัฒ น า ระ บ บ -นำเสนอขอรับการสน ับสน ุนเง ินงบ
ส ่ง เส ร ิม ก า รป ระ ก ัน พ ัฒ นาระบบการ : ล ัดส ่วนหน ่วยงานท ี่ สน ับสน ุนการพ ัฒ นาระบบ จำนวนภาควิชาท ี่ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก า ร ประมาณ เงินรายได ํในส ่วนของ
คุณภาพการศึกษา จ ัดการท ี่ม ีค ุณ ผ ่านการร ับรองในด ้านการ ประก ันค ุณ ภาพของภาควิชา ผ ่านการรับรองระบบ ด ำ เน ิน ก ารข อ งภ าค สำน ักงานมหาวิทยาล ัย

ภาพ ประก ันค ุณ ภาพโดย CU- ฯ ตามระบบของ CU-QA ประก ันค ุณ ภาพโดย ว ิช า ว ิศ ว ก รรม อ ุต ส า ห - อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า รอ น ม ้ต ิโค รง ก า ร
QA CU-QA

ก ารต าม ระบ บ  CU- 
QA

นโยบายที่ 2 กลยุทธ์ท ี่ 2.4 PI มาตรการท ี่ 2 .4 .1 Control Point : โค ร งก า ร โรงงา น - นำเสนอในแผนฯ 9 ข อ ง ภ า ค วิชา
ส ่ง เส ร ิม ก า รป ระ ก ัน พ ัฒ นาวิธ ีการ : GPA รายวิชา สน ับสน ุนและส ่งเสร ิมการ จำนวนโครงการ/ก ิจ จำลอง - นำเสนอขอรับการสน ับสน ุนเง ินงบ
คุณภาพการศึกษา เร ียนการสอน : ผลการประเม ินรายว ิชา เร ียนการสอนท ี่ให ้ผ ู้เร ียนได ้ กรรมท ี่ม ีล ักษณ ะดัง ประมาณ เง ินรายได ้ในส ่วนของ

ของน ิส ิต ลงม ือปฏ ิบ ัต ิ และใช ้งานจริง กล่าว สำน ักงานมห''ว ิทยาล ัย
- อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า รอ น ม ัต ิโค รง ก า ร
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ตารางท่ี 4.15 กลไก และกระบวนการสัมมนาที่งหมด
ต้ังแต่คร้ังท่ี 1 ถึง คร้ังท่ี 5

การ 
สัมมนา 
คร้ังท่ี

ผู้ร่วมสัมมนา Input Process Output

ทีมผู้บริหาร - ร่างวิสัยทัศน์ (Vision) ระดมสมองระดับผู้บริหารมหาวิทยาลัย - ร่าง Vision
มหาวิทยาลัย - ร่างพันธกิจ (Mission) สำหรับ - ร่าง Mission

- ร่างปัจจัยความสำแจ 1.1 ระบปัฌหาภายใน (Internal Problem) - ร่าง CSF
(Critieal Success 1.2ระบความต้องการของลกค้า (Customer (ซ่ึงปรับปรุงแล้วคร้ังท่ี 1)

#1 ~ 35 คน Factor ; CSF) needs) ใครคือลูกค้า อะไรคือผลิตภัณฑ์) - ร่าง Internal Problems,
( 27-28 - ข้อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 1.3 ระบภัยคกคาม ( Threats ) Customer Needs,
/05/43 ) - ทฤษฎี, เน้ือหา, แนวคิดของ 1.4 วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางธรกิจและ Business Environment

TQM กฎเกณฑ์ and Movement, Past
1.5ประเมินดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) จุด Performance
อ่อนในวงจร PDCA ของมหาวิทยาลัย - ร่าง SWOT Analysis
1.6วิเคราะห์ SWOT
1.7ร่างพันธกิจ และกลยุทธ์รองรับ
1.8ร่างนโยบายประจำปี

ทีมผู้บริ■ หาร - ร่าง Vision, Mission และCSF ระดมสมองผู้บริหาร, คณบดี, ผู้อำนวยการ - Vision, Mission, CSF
มหาวิทยาลัย, ท่ีผ่านการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 สำหรับ ท่ีผ่านการพิจารณาปรับ
คณบดี, - ร่าง Internal Problems, 2.1 พิจารณา/ปรับปรุง/ทบทวน Internal ปรุงคร้ังท่ี 2
ผู้อำนวยการ Customer Needs, Problems, Customer Needs, - Internal Problems,

Business Environment Business Environment and Movement Customer Needs,
#2 and Movement, Past 2.2 ทบทวน Vision, Mission, CSF และ ทบ Business Environment
29- ~ 70 คน Performance ทวน Policy (for Developing) And Movement, Past

30/9/43, - ร่าง SWOT Analysis 2.3 พิจารณา Business Environment & Performance ทีผ่านการ
01/10/43 - ทฤษฎี, เน้ือหา, แนวคิดของ Movement, Current (Past) ทบทวนคร้ังท่ี 1

TQM Performance, SWOT Analysis - SWOT Analysis ท่ีผ่าน
- ตัวอย่างการกระจายนโยบาย 2.4 กระจายสู่ Strategy และ PI การทบทวนคร้ังท่ี 1
ไปสู่ กิจกรรม (Performance Index) ของ strategy - ร่าง Policy, Strategy

2.5 ทดลองกระจาย Strategy, PI ไปสู่ และ PI
Method และ Control point ของ Method
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ตารางท่ี 4.15 กลไก และกระบวนการสัมมนาที่งหมด 

ต้ังแต่ครั้งท่ี 1 ถึง คร้ังท่ี 5 (ต่อ)

การ ผู้ร่วม Input Process Output
สัมมนา สัมมนา
คร้ัโท่ี

รองคณบดี/ - Vision, Mission, CSF ที่ผ่านการ 3.1 ทำความเช้าใจ Internal Problems, - SWOT ท่ีผ่านการ
รองผู้อำนวย พิจารณาปรับปรุงครั้งที่ 2 Customer Needs, Business ทบทวนครั้งที่ 2
การด้านวาง - Internal Problems, Environment & Movement, Past - CSF, Policy (for
แผน และเจ้า Customer Needs, Performance Developing) ที ทบทวนค

# 3 หน้าที่แผนฯ Business Environment And 3.2 ทบทวน SWOT, CSF, Policy for ที่ 1
20-22 Movement, Past Performance Developing - Strategy และ PI ท่ี
/10/43 ที่ผ่านการทบทวนครั้งที่ 1 3.3 ทบทวน Strategy, PI ทบทวนครั้งท่ี 1

~ 100 คน - SWOT Analysis ทีผ่าน 3.4 ทำการกระจาย/แปร Strategy, PI ไป - ข้อมูล Method และ
การทบทวนครั้งท่ี 1 สู่ Method และ Control Point ของ Control point ของ

- ร่าง Policy, Strategy และ PI Method Method
- ทฤษฎี, เนื้อหา, แนวคิด 3.5 ทดลองกระจาย/แปร Method, - ช้อมูล Activity และ

ของ TQM, Policy Deployment Control Point ไป สู่ Activity และ check check point ของ
- ตัวอย่างแผนปฎิบ้ติการระดับภาควิชาฯ point ของ Activity
- ตัวอย่างการทำ PPBS (การจัดทำงบ Activity - ร่าง Policy for
ประมาณเงินนอกงบ) ตามแนวทางท่ีปรับ 3.6 ร่างนโยบายสนับสนุน (Policy for Supporting

Supporting) โดย ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย

หัวหน้า - เอกสารแผนกลยุทธ์จุฬาลงกรณ์' 4.1 ทำความเช้าใจ Internal Problems, - Strategy และ PI ที
ภาคฯ มหาวิทยาลัยประกอบด้วย Vision, Customer Needs, Business ทบทวนครั้งที่ 2
รองหัวหน้า Mission, CSF , Internal Problems, Environment & Movement, Past - ข้อมูล Method และ
ภาคด้านวาง Customer Needs, Performance Control point ของ

# 4 แผน Business Environment And 4.2 ทำความเช้าใจ SWOT, CSF, Policy Method
22-24 Movement, Past Performance 1 for - ข้อมูล Activity และ
/1 1/43 SWOT Analysis และ Policy, strategy Developing check point US

~ 350 คน และ PI 4.3 ทบทวน Strategy, PI Activity
- ข้อมูล Method และ Control point 4.4 ทำการกระจาย Strategy, PI ไปสู่ - Policy for
- ข้อมูล Activity และ check point Method และ Control Point ของ Supporting ทีทบทวน
- ทฤษฎี, เนื้อหา, แนวคิด ของ TQM, และ Method ครั้งที่ 1 และ
Deployment 4.5 ทำการกระจาย Method, Control ร่าง Strategy รองรับ
- ตัวอย่างแผนปฏิบัติการของภาควิชาฯ Point
- ตัวอย่างการทำ PPBS ไปสู่ Activity และ check point ของ

ตามแนวทางที่ปรับ Activity
- ตัวอย่างแผนการจัดสรรงบประมาณฯ 4.6 ทบทวนนโยบายสนับสนุน (Policy for
- ตัวอย่างแผนการใช้งบประมาณฯ Supporting) และกำหนด Strategy

โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัย
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ต้ังแต่คร้ังท่ี 1 ถึง คร้ังท่ี 5 (ต่อ)
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is  I a รการ ผูรวมสมมนา Input Process Output
สัมมนา
ครงท

# 5 
22-24 
/12/43

หัวหน้าภาควิชา 
และบุคลากร 
ของหน่วยงานท่ี 
เก่ียวข้องกับงาน 
ด้านวางแผน

- เอกสารแผนกลยุทธ์จุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
Vision, Mission, CSF 1 
Internal Problems, Customer 
Needs,

ระดมสมอง
5.1 ระบุป้ญหาภายใน (Internal Problem) 
ซองภาควิชา
5.2 ระบุความต้องการของลุกค้า ของภาค 
วิชา (Customer needs) ใครคือลูกค้า อะไร

Business Environment And 
Movement, Past

คือผลิตภัณฑ์)
5.3 วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางธรกิจและ

-  85 คน Performance 1 SWOT 
Analysis และ Policy, Strategy 
& PI และผลการทบทวนจากคร้ัง 
ท่ี 4

กฎเกณฑ์ของภาควิชา
5.4 ประเมินดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) จุด 
อ่อนในวงจร PDCA ของภาควิชา
5.5 วิเคราะห์รพ01ของภาค'วิชา

- ร่าง internal Problems, 
Customer Needs, 
Business Environment 
and Movement, Past 
Performance ของภาค 

วิชา
ร่าง SWOT Analysis 
ร่าง Vision .Mission 
และ CSF ของ ภาค 
วิชา
ร่าง Policy,Strategy

- ร่าง SWOT Analysis ของ 
หน่วยงาน
- ข้อมูล Method & Control 
point
- ข้อมูล Activity & check point
- ข้อมูลตัวอย่างการแปรนโยบาย 
ไปส่การปฏิบัติ
- ทฤษฎี, เน้ือหา, แนวคิด ของ

5.6 กำหนด วิสัยทัศน์.พันธุกิจ.ป้จจัยวิกฤตท่ี 
นำไปสํความสำเร็จ ของภาควิชา
5.7 ทำการแปรนโยบาย ไปสํกลยุทธ์ และ 
ดัชนีช้ีวัด (PI) (พร้อมกับกำหนดเป้าหมาย)
5.8 ทำการแปร กลยุทธ์และดัชนีช้ีวัด(Pทไปสํ 
กิจกรรมและดัชนีช้ีวัด (Check Point) พร้อม 
จัดทำแผนปฏิบ้ติการของภาควิชา

& PIของภาควิชา 
ร่าง Activity & Check 
Point และแผนปฏิบัติ 
การของภาคิวซา

TQM, และPolicy Deployment
- ตัวอย่างแผนปฏิบัติการของ 
ภาควิชาฯ
- ตัวอย่างการทำ PPBS 
ตามแนวทางท่ีปรับ

- ตัวอย่างแผนการจัดสรรงบ 
ประมาณฯ
- ตัวอย่างแผนการใข้งบ 
ประมาณฯ
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