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บทนำ

ความลัาคัญและความเป็นมาของปัญหา

ปัจจุบัน “คุณภาพ" เป็นประเด็นท่ีทุกองค์การได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง รวมท้ังองค์ 
การทางสุขภาพด้วย โดยเฉพาะโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นส,วนสำคัญของระบบบริการสุขภาพ ท่ีมีการใช้ 
วิทยาการ และเทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงในสภาพเศรษฐกิจและ 
สังคมของประเทศ การคีกษา การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ มีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน การประกาศ 
สิทธิผู้ปวยเมื่อ 16 เมษายน 2541 อีกท้ังการท่ีสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ร่วมกับองค์การ 
อนามัยโลก ได้จัดตั้งภาคีพัฒนาและมีการรับรองคุณภาพ โดยจัดให้มีระบบตรวจสอบโรงพยาบาล 
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีดี มีคุณภาพและคุ้มค่า จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีแต่ละ 
โรงพยาบาลจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการ และเช้าสู่การรับรองคุณภาพ เพ่ือเป็น 
หลักประกันว่าโรงพยาบาลมีระบบงานและการพยาบาลที่มีคุณภาพ

การให้บริการสุขภาพแก่ผู้ป่วยในโรงพยาบาลนั้น นอกจากบุคลากรพยาบาลแล้ว ยังมี 
บุคลากรในทีมสุขภาพอีกเป็นจำนวนมากท่ีมีล่วนเก่ียวช้องด้วย และถึงแม้ว่า บุคลากรท่ีอยู่ในทีม 
สุขภาพแต่ละวิชาชีพ จะมีเป้าหมายร่วมกันในการดูแลด้านสุขภาพอนามัยของผู้ป่วย แต่ก็ยังมี 
ข้อปลีกย่อย และจุดเน้นของวิชาชีพท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงบุคลากรพยาบาลเป็นผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพอนามัยวิชาชีพเคียวท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้ป่วยหริอผู้ใช้บริการมากที'สุด กล่าวคือ บุคลากร 
พยาบาลจะต้องให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ต้ังแต่ผู้ป่วยเช้ารับบริการ 
จนกระทั้งออกจากโรงพยาบาล จึงอาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลต่อผู้ปวย 
เป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริการสุขภาพที่ผู้ปวยได้รับ ด้งนั้น หากการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จะล่งผลต่อคุณภาพในภาพรวมของการบริการสุขภาพในแต่ละ 
โรงพยาบาลได้ (แจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์, 2540)

ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลนั้นจะต้องมีการวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติตาม 
แผนการพยาบาล และการตรวจสอบการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพการ 
พยาบาลที่ผู้ใช้บริการได้รับ (สมหมาย หิรัญนุช และคณะ, 2537) การประเมินคุณภาพการ 
พยาบาลนัน Donabedian (1966 อ้างถึงใน ยุพิน อังสุโรจน์, 2543) กล่าวไว้ว่าสามารถประเมิน
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ได้ 3 ด้านคือ ด้านคุณภาพการพยาบาลเชิงโครงสร้าง เป็นการประเมินคุณภาพได้จากลักษณะทาง 
กายภาพ และการบริหารขององค์กร เป็นต้น ด้านคุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการ เป็นการ 
ประเมินถึงกิจกรรมการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม หรือระหว่างกลุ่มของผู้ให้บริการและผู้ป่วย ซ่ึง 
เป็นกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความรู้และระดับการปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้ปวย เซ่น การให้การพยาบาลแบบองค์รวม (Latham, 1990 cited in 
Williams,1997) ด้านคุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาวะ 
สุขภาพในปัจจุบันและอนาคตของผู้ป่วยหรือภายหลังจากท่ีได้รับการพยาบาล ซ่ึงการเปล่ียนแปลง 
ดังกล่าวหมายถึง ความรู้ พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเพ่ือสุขภาพ ทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้ป่วย 
(Hinshaw, 1982; Goldstone, 1986; Donabedian, 1988; กองการพยาบาล, 2537; stewert 
and Ware, 1992 cited in Holzemer, 1994: 7; Gillies, 1994; Kunaviktikul, et al, 2000) 
จำนวนวันนอนโรงพยาบาล (กองการพยาบาล, 2537; สุวรรก่น มหากายนนท์, 2538) นอกจากน้ียัง 
สามารถประเม ินได ้จากอ ัตราการเก ิดภาวะแทรกซ้อนต ่างๆ ที่เก ิดขึ้นกับผู้ปวยได้ด ้วย 
(Kunaviktikul, et al, 2000; Donabedian 1 1966 อ้างถึงใน ยุพิน อังสุโรจน์, 2543)

ในการประเมินคุณภาพการพยาบาลนี้นได้มีผู้ให้มุมมองที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ 
อาจจะประเมินเพียงด้านเดียว ท่ีเป็นเป้าหมายในการปฏิบ้ติการพยาบาล (Hodgh and Icenhour, 
1990 cited เท Frost, 1992) ประเมินสองด้านคือด้านกระบวนการและด้านผลลัพธ์ (Bloch, 1975; 
Hegyvary and Haussmann, 1976) หรือประเมินครบทั้งสามด้าน คือด้านโครงสร้าง ด้าน 
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด (Donabedian, 1966) ในการวิจัย 
คร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกคืกษาคุณภาพเซิงกระบวนการ และคุณภาพเซิงผลลัพธ์เท่านั้น เน่ืองจาก ในการ 
คืกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ป่วย ซ่ึงข้อบ่งช้ีคุณภาพการ
พยาบาลเซิงโครงสร้างโดยล่วนใหญ่แล้วผู้ป่วยไม่สามารถประเมินได้ เซ่น ด้านการบริหาร งบ 
ประมาณ การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น จะมีเพียงล่วนท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม เซ่น ความ 
สะอาด และเรียบร้อย ของสถานท่ีในโรงพยาบาล ท่ีผู้,ป่วยสามารถประเมิน1ได้เท่าน้ัน ซ่ึงก็จะมี 
ความซ้ําช้อนกันในล่วนท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ป่วยซึ่งเป็นคุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ 
ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจีงไม่ได้ศึกษาคุณภาพการพยาบาลเซิงโครงสร้าง

การประเมินคุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการ เป็นการประเมินคุณภาพการพยาบาล 
จากการปฏิบัติโดยตรงของพยาบาลต่อผู้ปวย เซ่น การประเมินการใช้กระบวนการพยาบาล 
(Gillies, 1994) การให้การพยาบาลแบบองค์รวม (Latham cited in Williams, 1997) เป็นต้น โดย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาคุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการด้านการให้การ
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พยาบาลแบบองค์รวม ซ่ึงนักวิชาการทางการพยาบาลได้ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การพยาบาลแบบ 
องค์รวมนั้น เป็นเป้าหมายหลักของการพยาบาล กล่าวคือในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลนั้น 
จะต้องมุ่งเน้นการให้การพยาบาลแบบองค์รวมซ่ึงได้แก่ ร่างกาย จิตใจ ลังคม และจิตวิญญาณ 
(กันยา ออประเสริฐ, 2542) อีกท้ังมีความสอดคล้องกับปรัชญาของงานพยาบาล โรงพยาบาล 
ตำรวจ ที่ให้ความสำคัญการให้การพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผู้ป่วยทุกแผนกของโรงพยาบาล
ล่วนการประเมินคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์นั้นมีหลากหลายข้อบ่งซ้ี เซ่น การเกิดภาวะแทรก 
ซ้อน ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการพยาบาล จำนวนวันนอนโรงพยาบาล อัตราการตกเตียง 
เวลาในการให้บริการ อัตราการให้ยาผิด เป็นต้น และเน่ืองจากระบบการบันทึกรายงานเหตุการณ์ 
(Incident report) ของโรงพยาบาลตำรวจ ในส่วนท่ีเก่ียวกับ อัตราการตกเตียง เวลาในการให้ 
บริการ อัตราการให้ยาผิด ยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังโรงพยาบาล ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ี ใน 
การคืกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ จะประเมินในด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการ 
พยาบาล การเกิดภาวะแทรกซ้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาลเท่าน้ัน

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าคุณภาพการพยาบาล เป็นสิ่งที่ทุกองค์การสุขภาพต่างให้ 
ความสำคัญ โดยมีการปรับปรุงหรือพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และความ
ต้องการ1ของผู้ใซ้บริการ โดยแต่ละโรงพยาบาลต่างก็มีความมุ่งม่ันในการพัฒนา หรือมีการปรับ 
ปรุงคุณภาพบริการ เพ่ือเป็นหลักประกันว่าโรงพยาบาลน้ันมีระบบงานและการพยาบาลท่ีมีคุณ
ภาพ โรงพยาบาลตำรวจ เป็นโรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจุบันมี
จำนวนเตียง 743 เตียง ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยทุกแผนก มีจำนวนผู้ป่วยนอกท่ีมารับ 
บริการจำนวน 464,397 คนต่อปี และจำนวนผู้ป่วยในท่ีมารับบริการจำนวน 27,626 คนต่อปี (โรง 
พยาบาลตำรวจ แผนกสถิติและเวชระเบียน, 2543) และเป็นโรงพยาบาลหน่ึงท่ีมุ่งพัฒนาปรับปรุง 
คุณภาพบริการเซ่นกัน โดยให้บริการตรวจวินิจฉัย ป้องกัน และบำบัดโรค รวมท้ังล่งเสริมสุขภาพ 
แก่ข้าราชการตำรวจ และครอบครัว ตลอดจนประชาซนผู้ใซ้บริการทุกระดับ โดยมุ่งให้เกิดความ 
พึงพอใจสูงสุดภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพคือ ให้บริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ให้บริการท่ีปลอดภัยด้วยวิทยาการ และเทคโนโลยีทันสมัย คณะผู้ให้ 
บริการมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ รักษาจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเคารพ 
สิทธิของผู้ปวยอย่างเคร่งครัด ดังวิลัยทัศน์ของโรงพยาบาลท่ีว่า บริการประทับใจ วิทยาการทัน 
สมัย ปลอดภัยได้มาตรฐาน เพ่ือตำรวจและประชาชน (คู่มือคุณภาพ โรงพยาบาลตำรวจ, 2543) 
ซ่ึงการท่ีจะสามรถบรรลุเป้าหมายคุณภาพโรงพยาบาลน้ัน การปฏิบัติงาน1ของพยาบาลเป็นส่ิงหน่ึง 
ท่ีสำคัญที่สุด ซึ่งหากพยาบาลสามารถปฏิบัติการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว จะสามารถล่ง 
ผลต่อคุณภาพในภาพรวมของโรงพยาบาลไต้ (แจ่มจันทร์ คล้ายวงค์, 2540)
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ลักษณะบริการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ ท่ี'ให้แก่ผู้,ปวยน้ัน แบ่งออกเป็น 10 สายงาน 
คือ งานอายุรกรรมและจิตเวช งานสูตินรีเวช งานวิสัญญีพยาบาล งานผู้ป่วยนอกและฉุกเฉิน 
งานห้องผ่าตัด งานตัลยกรรมท่ี'วไป งานกุมารเวชกรรม งานออร์โธปิติกลัและพเศษราชการ และ 
งานตัลยกรรมอุบ้ติเหตุ โดยให้บรีการแก่ผู้ป่วยทั้งข้าราชการตำรวจ และประชาชนท่ัวไป อย่าง
เท่าเทียมกัน โดยมีท้ังผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน ลักษณะการปฏิบ้ติงานของบุคลากรพยาบาลได้ 
ยึดแนวปรัชญาของงานพยาบาลเป็นหลักในการปฏิบ้ติงาน โดยในทุกแผนกมีการทำงานร่วมกัน 
เป็นทีม ปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลของแต่ละสายงาน และใช้หลักการของการให้การ
พยาบาลแบบองค์รวมปฏิบัติต่อผู้ป่วยทุกคน นอกจากน้ีแล้วยังปฏิบัติตามระบบการป้องกันและ 
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลด้วย

ผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ มีความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการ 
พยาบาลของโรงพยาบาลให้ดียงชื้นอย่างต่อเนื่อง (ผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ,
2543) ซึ่งการที่จะรักษาไว้ซ่ึงคุณภาพหรือจะพัฒนาคุณภาพการพยาบาลนั้น จะต้องรู้ถึงคุณภาพ 
การพยาบาลในปัจจุบันก่อนว่าเป็นอย่างไร โดยการประเมินคุณภาพการพยาบาลในคร้ังน้ี เป็น 
การประเมินคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ป่วยใน เพราะโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ป่วยในจะมี 
โอกาสในการรับรู้บริการพยาบาลจากบุคลากรพยาบาลมากกว่าผู้ป่วยนอก เน่ืองจากต้องนอนพัก 
รักษาตัวในโรงพยาบาล ดังน้ันผู้ป่วยใน จึงสามารถประเมินคุณภาพการพยาบาลท่ีไต้รับได้ชัดเจน 
กว่าผู้ป่วยนอก

จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยซ่ึงเป็นบุคลากรพยาบาลคนหนึ่งของโรงพยาบาลตำรวจ จึงมีความ 
สนใจที่จะคืกษาคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาลตำรวจ โดยหวังว่า ผลการวิจัยท่ีได้จะ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล และส่งผลต่อคุณภาพในภาพรวมของ 
โรงพยาบาลต่อไป ท่ีสำคัญเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพในด้านคุณภาพการพยาบาลท่ี 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ หรือเป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการพยาบาล เพ่ือนำไป
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลต่อไป

ปัญหาการวิจัย

1. คุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการด้านการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 
โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับใด

2. คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการพยาบาล การ
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๓ ดภาวะแทรกซ้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับใด 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 
โรงพยาบาลตำรวจ

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการ 
พยาบาล การเกิดภาวะแทรกซ้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ

ขอบเขตการวิจัย

1. การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยศึกษาคุณภาพ 
การพยาบาล ของโรงพยาบาลตำรวจ

2. การศึกษาคุณภาพการพยาบาลในท่ีน้ี ศึกษาเฉพาะคุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวน 
การ และคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์

3. แผนกผู้ป่วยท่ีใช้ในการวิจัย ใช้เฉพาะแผนกผู้ป่วยในของงานอายุรกรรม งานดัลยกรรม 
งานออร์โธปีดีกลั และงานสูตินรีเวชกรรม

4. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ป่วยในท้ังหมดของโรงพยาบาลตำรวจ
5. ผู้ป่วยในท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะดังน้ีคือ เป็นผู้ใหญ่ มีสติลัมปชัญญะดี สามารถ 

สือสารได้ เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลอย่างน้อย 3 วัน (ยกเว้นแผนกสูตินรีเวชกรรม เข้ารับ 
การรักษาในโรงพยาบาลอย่างน้อย 2 วัน) แพทย์อนุญาตให้กลับบ้านได้และยินดีให้ความร่วมมือ 
ในการวิจัย

6. ตัวแปรท่ีศึกษาคือ
6.1 คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ในที่น้ีเปีนการศึกษา การให้การพยาบาล

แบบองค์รวม
6.2 คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ในที่น้ีเป็นการศึกษา ความพึงพอใจของ 

ผู้ป่วยต่อบริการพยาบาล การเกิดภาวะแทรกช้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล

คำจำจัดความท๋ึใซ้ในการวิจัย

1. คุณภาพการพยาบาล หมายถึง ลักษณะ'โดยรวมท่ีดีของบริการ'พยาบาลท่ีผู้'ป่วย1ได้ 
รับ ในที่นี้วัดเฉพาะคุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ซ่ึงหมายถึง การให้การพยาบาลแบบ
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องค์รวม และคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจของผู้ป่วย ภาวะ
แทรกซ้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล

1.1 การให้การพยาบาลแบบองค์รวม หมายถึง การพยาบาลท่ีตอบสนองความ 
ต้องการท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ ลังคม และจิตวิญญาณ ของผู้ป่วยโดยประเมินตามการรับรู้ 
ของผู้ป่วยท่ีไต้รับการพยาบาลขณะนอนพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ซ่ึงในท่ีน้ีวัดตามแนวคิดการ 
ปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวมของ Newbeck (1986) ซ่ึงประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลและ 
ความรู้แก,ผู้ป่วย การให้ผู้ป่วยได้ร่วมตัดสินใจ การต้ังเป้าหมายในการรักษาพยาบาล ผู้ให้บริการ 
และผู้ป่วยปฏิบัติการพยาบาลร่วมกัน และการตระหนักในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย

1.1.1 การให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้ป่วย หมายถึง การท่ีผู้ป่วยได้รับข้อมูล
หรอความรู้จากบุคลากรพยาบาลเกี่ยวกับอาการ การดำเนินของโรค ข้ันตอนการรักษาพยาบาล 
เหตุผลในการให้การพยาบาล การปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมกับโรค ความสำคัญของการมาตรวจ
ตามนัด การลังเกตอาการผิดปกติ รวมท้ังข้อมูลในการการปฏิบัติตนเม่ือกลับไปอยู่บ้าน

1.1.2 การให้ผู้ป่วยได้ร่วมตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผู้'ป่วยมิสํ'วนร่วม ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของตน โดยท่ีผู้ป่วยควรได้รับทราบข้อมูลที่จำเป็น ต่อการ
ตัดสินใจจากบุคลากรพยาบาล เช่น การปรึกษาร่วมกับบุคลากรพยาบาลเพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
และการท่ีผู้'ป่วยสามารถรับหรือปฏิเสธกิจกรรมการพยาบาล1ได้

1.1.3 การต้ังเป้าหมายในการรักษาพยาบาล หมายถึง การท่ีผู้ป่วยได้มีส่วน
ในการตั้งเป้าหมายในการรักษาพยาบาล โดยได้รับการสอบถามความคาดหวังผลการรักษา
พยาบาลจากบุคลากรพยาบาล การมีส่วนในการกำหนดเป้าหมายการรักษาพยาบาล ซ่ึงบุคลากร 
พยาบาลได้ให้ข้อคิดเห็นหรือคำปรึกษาที่ชัดเจนและเพียงพอแก,ผู้ป่วย รวมทั้งการที่บุคลากร
พยาบาลให้การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยให้ได้รับกิจกรรมการพยาบาลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

1.1.4 ผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฏิบัติการพยาบาลร่วมกัน หมายถึง การท่ี 
บุคลากรพยาบาลและผู้ป่วยร่วมมีอกันปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซ่ึง 
บุคลากรพยาบาลและผู้ป่วยจะต้องมีลัมพันธภาพที่ดีต่อกันโดยการที่ผู้ป่วยสามารถแสดงความคิด 
เห็นเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลได้ มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เช่น การท่ีบุคลากร 
พยาบาลอธิบายข้อสงลัยต่างๆให้แก่ผู้ป่วย และช่วยให้ผู้ป่วยได้ระบายความคับข้องใจต่างๆในการ 
รักษาพยาบาล

1.1.5 การตระหนักในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย หมายถึง การท่ีผู้ป่วยได้รับ
การยอมรับในความเป็นบุคคลจากบุคลากรพยาบาล ในการให้การพยาบาล โดยให้การพยาบาล 
ด้วยความนุ่มนวล ย้ิมแย้ม แจ่มใส คำนึงถึงความรู้สึกของผู้ป่วยมากกว่าคำนึงถึงการทำงานให้ 
เสร็จโดยเร็ว การจัดเวลาในการให้การพยาบาลอย่างเหมาะสม รวมท้ังการท่ีผู้ป่วยได้รับการ



7

พิทักษ์สิทธิจากบุคลากรพยาบาล
1.2 ความพึงพอใจของผู้ป่วย หมายถึง ความรู้สีกพอใจ ยินดี และช่ืนชอบ ตาม 

ประสบการณ์ และการรับรู้ของผู้ปวยต่อคุณลักษณะหรือบริการพยาบาลที่ได้รับจากบุคลากร 
พยาบาลขณะนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลในด้าน ดีลปะการดูแล คุณภาพการดูแลทาง
เทคนิค สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความพร้อมในการบริการ ความต่อเน่ืองของการดูแล และ 
ประสิทธิผล

1.2.1 ความพึงพอ'ใจต่อดีลปะการดูแล หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ยินดี และ 
ชื่นชอบของผู้ปวยต่อคุณลักษณะ รวมท้ังการปฏิษัติการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล เช่นการ 
เอาใจใส่อย่างจริงจังขณะให้การพยาบาล การแสดงความเต็มใจในการตอบคำถามแก่ผู้ป่วย การ 
เสนอตัวให้การช่วยเหลือ ความย้ิมแย้ม แจ่มใสของบุคลากรพยาบาล การให้การพยาบาลด้วย 
ความนุ่มนวล เป็นต้น

1.2.2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการดูแลทางเทคนิค หมายถึง ความรู้สึกพอ 
ใจ ยินดี และชื่นชอบของผู้ป่วยต่อทักษะความสามารถ และความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พยาบาล เช่น การให้การพยาบาลด้วยความคล่องแคส่ว ว่องไว ม่ันใจ และการตอบคำถามของ 
ผู้ป่วยได้อย่างซัดเจน เป็นต้น

1.2.3 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ความรู้สึก 
พอใจ ยินดี และช่ืนชอบของผู้ป่วยต่อการดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในห้องพัก หรือ 
ภายในหอผู้ป่วยที่ผู้ป่วยนอนพักรักษาตัวอยู่ ทั้งในเร่ืองของการเตรืยมสิงของเครื่องใช้ภายในห้อง 
ความสะอาดเรียบร้อย แสงสว่าง อุณหภูมิ และการดูแลควบคุมการใช้เสึยงไม่ให้รบกวนผู้ป่วย

1.2.4 ความพึงพอใจต่อความพร้อมในการบริการ หมายถึง ความรู้สึกพอใจ
ยินดี และช่ืนชอบของผู้ป่วยต่อความพร้อมของบุคลากรพยาบาลในการให้บริการพยาบาล เช่น
การตรวจสอบอาการ1ของผู้,ป่วยสม่ําเสมอ การให้การช่วยเหลือทันทีท่ีผู้ป่วยต้องการ เป็นต้น

1.2.5 ความพึงพอใจต่อความต่อเน่ืองของการดูแล หมายถึง ความรู้สึกพอใจ 
ยินดี และช่ืนชอบของผู้ป่วยต่อการให้การพยาบาลท่ีต่อเน่ืองกันของบุคลากรพยาบาลในแต่ละเวร 
หรือแม้แต่จะผลัดเวรกัน

1.2.6 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผล หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ยินดี และ 
ชื่นชอบของผู้ป่วยต่อผลของการให้การพยาบาล ท่ีทำให้ผู้ป่วยปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับโรคท่ีเป็น 
มีความเช้าใจและสามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องขณะอยู่โรงพยาบาล มีความเช้าใจวิธิการปฏิบัติตน 
เม่ือกลับบ้าน เช่นการรับประทานยา การมาตรวจตามนัด เป็นต้น

1.3 ภาวะแทรกซ้อน หมายถึง อุบัติการณ์ของการติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนภายหลังการเข้า
รับการรักษาในโรงพยาบาล โดยใช้เกณฑ์จากอาการของผู้ป่วย ประวิติ ผลการตรวจวินิจฉัย
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ของแพทย์ และผลการตรวจทางห้องปฎิบัติการ โดยในการวิจัยครั้งน้ีภาวะแทรกซ้อนที่วัด ใช้วิธี 
ตรวจสอบจากเอกสารการรักษาของผู้ป่วย พบว่ามี การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะ การติดเช้ือ 
ระบบทางเดินหายใจ การติดเช้ือท่ีผิวหนังและช้ันใต้ผิวหนัง หรือการติดเชื้อท่ีแผลผ่าตัด โดยใช้ 
หลักเกณฑ์ประเมินโรคติดเชื้อขณะท่ีนอนรักษาอยู่ในโรงพยาบาล ตามมาตรฐานการประเมินโรค 
ติดเชื้อในโรงพยาบาลของหน่วยป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ

1.3.1 การติดเช้ือระบบทาเดินปัสสาวะ หมายถึง ภาวะท่ีเกิดการติดเช้ือของ
ระบบทางเดินปัสสาวะทั้งส่วนบนและส่วนล่าง โดยบริเวณที่เกิดการติดเชื้ออาจเกิดขึ้นร่วมกัน
หรือเกิดข้ึนกับส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบทางเดินปัสสาวะ ในที่นี้ แบ่งออกเป็น การติดเช้ือทาง 
เดินปัสสาวะท่ีปรากฏอาการ การติดเช้ือทางเดินปัสสาวะที'ไม่ปรากฎอาการ และการติดเช้ือทาง 
เดินปัสสาวะอ่ืนๆ

1.3.2 การติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ หมายถึง ภาวะท่ีเกิดการติดเช้ือของ 
อวัยวะระบบทางเดินหายใจ ซึ่งในท่ีน้ี แบ่งออกเป็น การติดเช้ือทางเดินหายใจส่วนบน และการ 
ติดเช้ือทางเดินหายใจส่วนล่าง

1.3.3 การติดเช้ือท่ีผิวหนังและช้ันใต้ผิวหนัง หมายถึง ภาวะท่ีเกิดการติดเช้ือ 
ท่ีผิวหนัง หรือช้ันใต้ผิวหนังท่ีไม่ใช่แผลผ่าตัด การติดเช้ือท่ีแผลกดทับ

1.3.4 การติดเช้ือแผลผ่าตัด หมายถึง ภาวะท่ีเกิดการติดเช้ือในตำแหน่งผ่าตัด 
ที่เกิดภายในเวลา 30 วันหลังผ่าตัด แต่ในกรณีใส่อุปกรณ์ต่างๆ เกิดภายในเวลา 1 ปี ในท่ีน้ี 
แบ่งออกเป็น การติดเช้ือท่ีรอยแผลผ่าตัด และการติดเช้ือแผลผ่าตัดท่ีอยู่ลึก

1.4 จำนวนวันนอนโรงพยาบาล หมายถึง จำนวนวันท้ังหมดที'ผู้ป่วยนอนพัก 
รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล โดยนับตั้งแต่วันที่โรงพยาบาลรับตัวไว้ในโรงพยาบาลจนกระทั่ง 
จำหน่ายกลับบ้าน

2. แผนกผู้ป่วยใน หมายถึง สถานท่ีให้บริการสุขภาพท่ีให้บริการตรวจรักษาแก่ผู้ป่วย 
โดยมีผู้ป่วยนอนพักรักษาตัวอยู่ ในที่นี้ หมายถึง งานอายุรกรรม งานศัลยกรรม งานสูติ-นรีเวช 
กรรม และงานออร์โธปิดิกลั

3. บุคลากรพยาบาล หมายถึง ผู้ที'ให้การบริการพยาบาลแก่ผู้ป่วย ท่ีปฏิบัติงาน'ในแผนก 
หอผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาลตำรวจ ในที่น้ี หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ และผู้ช่วยพยาบาล

3.1 พยาบาลวิซ'1ชีพ หมายถึง พยาบาลประจำการท่ีสำเร็จการสืกษาพยาบาลใน 
หลักสูตรประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตริ ปริญญาตรี หรือสูงกว่า ซ่ึงได้รับทะเบียนประกอบ 
โรคดิลปะแล้ว และกำลังปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาลตำรวจ

3.2 ผู้ช่วยพยาบาล หมายถึง ผู้ท่ีสำเร็จการสืกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วย 
พยาบาล และกำลังปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลตำรวจ
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ผลการท่ีกษา จะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลนำไปใช้ในการ 
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลให้ดีย่ํงขึ้นต่อไป

2. เป็นแนวทางในการท่ีกษาคุณภาพการพยาบาล ในโรงพยาบาลอ่ืนๆ และโรงพยาบาล 
ตำรวจ ในเวลาต่อไป

3. เป็นแนวทางสำหรับผู้ปฏิบ้ติ ในการให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และตามความต้องการของผู้ป่วยท่ีมารับบริการ

4. เป็นแนวทางในการท่ีกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการพยาบาลต่อไป
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