
บทท่ี 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการสืกษาคุณภาพการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ จากกลุ่ม 

ตัวอย่างผู้ป่วยใน จำนวน 411 คน แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับตังนี้

1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาลแบบ 

องค์รวม (ตารางท่ี 6 - ตารางท่ี 13)

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วย 

(ตารางท่ี 14 - ตารางท่ี 22)

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ด้านการเกิดภาวะแทรกซ้อน 

(ตารางท่ี 23)

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านจำนวนวันนอน 

โรงพยาบาล (ตารางท่ี 24)
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1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาลแบบ 
องค์รวม (ตารางที่6 - ตารางท่ี 13)

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

จำแนกเป็นรายด้าน

การให้การพยาบาลแบบองค์รวม X ร.อ. ระดับ

1. การให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้ป่วย 3.95 .64 สูง

2. การให้ผู้ป่วยได้ร่วมตัดสินใจ 3.77 .66 สูง

3. การตั้งเป้าหมายในการรักษาพยาบาล 3.54 .87 สูง

4. ผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฏิบัติร่วมกัน 3.93 .60 สูง

5. การตระหนักในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย 4.18 .53 สูง

รวม 3.98 .52 สูง

จากตารางที่ 6 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาล 

แบบองค์รวม อยู่ในระดับสูง (X = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การให้การพยาบาล

แบบองค์รวมทุกด้านอยู่ในระดับสูงทั้งหมด โดยมีด้านการตระหนักในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (x= 4.18) รองลงมาคือด้านการให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้ป่วย (X = 3.95) 

ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการตั้งเป้าหมายในการรักษาพยาบาล (x=3.54)
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

ด้านการให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้ป่วย จำแนกเป็นรายข้อ

ข้อ ก า ร ให้ข้อมูลและค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย X ร.อ. ร ะ ด ับ

1 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ให้เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ อ าก ารห ร ือ ก าร

ดำเน ิน ข องโรคท ี่เป ็น 3.88 .87 สูง
2 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่

จะได ้ร ับ 3.87 .81 สูง

3 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ใ ห ้เข ้า ใ จ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร

พ ย าบ าล 3.90 .84 สูง

4 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ใ ห ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น ท ี่

เห ม าะส ม ก ับ โรค 4.08 .79 สูง

5 บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล อ ธ ิบ าย ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ารต รว จ ต าม น ัด 3.78 .94 สูง

6 บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล อ ธ ิบ าย ก า ร ส ัง เก ต อ าก ารผ ิด ป ก ต ิต ่า งๆ  ที่

ค วรม าพ บ แ พ ท ย ์ก ่อ น น ัด 4.04 .81 สูง

7 บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล อ ธ ิบ าย ให ้ท ราบ ถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ้ต ิต น  เม ื่อ

ก ล ับ ไป อ ย ู่บ ้าน 4.12 .75 สูง

รวม 3.95 .64 สูง

จากตารางที่ 7 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาล

แบบองค์รวม ในด้านการให้ข้อมูลและข่าวสารแก่ผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง (x=3.95) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า การให้ข้อมูลและข่าวสารแก'ผู้ป่วยทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยบุคลากรพยาบาล

อธิบายให้ทราบถึงวิธีการปฎิป้ติตนเมื่อกลับไปอยู่บ้าน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (x=4.12) รองลงมา 

คือ บุคลากรพยาบาลอธิบายการลังเกตอาการผิดปกติต่างๆ ที่ควรมาพบแพทย์ก่อนนัด และ 

บุคลากรพยาบาลอธิบายให้ทราบเกี่ยวกับการปฏิป่ติตนที่เหมาะสมกับโรค (x=4.04 และ 4.08 

ตามลำดับ) ลำหรับบุคลากรพยาบาลอธิบายความสำคัญของการมาตรวจตามนัด มีคะแนนเฉลี่ย 

ต่ําสุด (x=3.78)
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

ด้านการให้ผู้ป่วยได้ร่วมดัดสินใจ จำแนกเป็นรายข้อ

ข้อ การให้ผู้ป่วยได้ร่วมดัดสินใจ X ร.อ. ระดับ

1 ผู้ป ่วยสามารถปรึกษากับบุคลากรพยาบาลเกี่ยวกับ

ปัญหาสุขภาพได้ 4.04 .83 สูง

2 ผู้ป่วยสามารถรับหรือปฏิเสธกิจกรรมการพยาบาลจาก

บุคลากรพยาบาลได้ 3.97 .96 สูง

3 ผู้ป่วยได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล

ล่วงหน้าเป็นระยะๆ 2.90 1.39 ปานกลาง

4 ผู้ป่วยได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับราคาค่าห้องพักและ

สิทธิในการเบิกก่อนการตัดสินใจเลือกห้องพัก 4.15 .91 สูง

รวม 3.77 .66 สูง

จากตารางที่ 8 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการด้านการให้การพยาบาลแบบ 

องค์รวม ในด้านการให้ผู้ป่วยได้ร่วมตัดสินใจอยู่ในระดับสูง (x=3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การให้ผู้ป่วยได้ร่วมตัดสินใจทุกฃ้อมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ยกเว้น การได้รับทราบข้อ 

มูลเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้าเป็นระยะๆ อยู่ในระดับปานกลาง (x=2.90) โดยการได้รับ 

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับราคาค่าห้องพักและสิทธิในการเบิกก่อนการดัดสินใจเลือกห้องพัก มีคะแนน 

เฉลี่ยสูงสุด (x=4.15) รองลงมาคือ ผู้ป่วยสามารถปรึกษากับบุคลากรพยาบาลเกี่ยวกับปัญหาสุข 

ภาพได้ และสามารถรับหรือปฏิเสธกิจกรรมการพยาบาลจากบุคลากรพยาบาลได้ (x= 4.04 และ 

3.97 ตามลำดับ) ส่วนการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้า มีคะแนนเฉลี่ยตํ่า 

สุด (x=2.90)
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

ด้านการต้ังเป้าหมายในการรักษาพยาบาล จำแนกเป็นรายข้อ

ข้อ การตั้งเป้าหมายในการรักษาพยาบาล X ร.อ. ระดับ

1 บุคลากรพยาบาลให้คำปรึกษาที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

เป้าหมายการรักษาพยาบาล 3.81 .96 สูง

2 บุคลากรพยาบาลสอบถามความคาดหวังต่อผล

การรักษาพยาบาล 3.31 1.12 ปานกลาง

3 มีการกำหนดเป ๋าหมายการรักษาพยาบาลร่วมกับ

บุคลากรพยาบาล 3.27 1.14 ปานกลาง

4 บุคลากรพยาบาลดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบัติตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 3.77 .83 สูง

รวม 3.54 .87 สูง

จากตารางที่ 9 พบว่าคุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการด้านการให้การพยาบาลแบบ 

องค์รวม ด้านการตั้งเป้าหมายในการรักษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง (x=3.54) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า บุคลากรพยาบาลให้คำปรึกษาที่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายการรักษาพยาบาล และ 

บุคลากรพยาบาลดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบ้ติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

(x=3.81 และ 3.77 ตามลำดับ) ส่วนบุคลากรพยาบาลสอบถามความคาดหวังต่อผลการรักษา 

พยาบาล และ การกำหนดเป้าหมายการรักษาพยาบาลร่วมกับบุคลากรพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.31 และ 3.27 ตามลำดับ)
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

ด้านผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฎิบ้ติร่วมกัน จำแนกเป็นรายข้อ

ข้อ ผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฏิบัติร่วมกัน X ร.อ. ระดับ

1 การร่วมมือกันปฏิบัติการพยาบาล 3.99 .70 สูง

2 มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.96 .73 สูง

3 การแสดงความค ิดเห ็นเก ี ่ ยวก ั บการปฏ ิบ ั ต ิ การ

พยาบาลที่ได้รับ 3.93 .74 สูง

4 บุคลากรพยาบาลอธิบายข้อสงสัยต ่างๆ ในการ

พยาบาลที่ได้รับ 4.04 .76 สูง

5 การสามารถระบายความดับข้องใจต่างๆเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาลได้ 3.75 .87 สูง

รวม 3.93 .60 สูง

จากตารางที่ 10 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการด้านการให้การพยาบาล 

แบบองค์รวม ในด้านผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฎิบ้ติร่วมกัน อยู่ในระดับสูง (x=3.93) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฏิบัติร่วมกันทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยบุคลากรพยาบาล 

อธิบายข้อสงสัยต่างๆในการพยาบาลที่ได้รับ อยู่ในระดับสูงสุด (x=4.04) รองลงมาคือ มีการร่วม 

มือกันปฏิบัติการพยาบาลและ การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (x=3.99 และ 3.96 ตาม 

ลำดับ) ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การสามารถระบายความดับข้องใจต่างๆเกี่ยวกับการ 

รักษาพยาบาล (X-3.75)
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

ด้านการตระหนักในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย จำแนกเป็นรายข้อ

ข้อ การตระหนักในค ว า ม เป็นบ ุค ค ล ของผู้ป ่ว ย X ร .อ . ระดับ

1 บุคลากรพยาบาลให้การพยาบาลแก'ท่าน ด้วยความย้ิมแย้ม

แจ่มใส และเป็นกันเอง 4 .4 0 .75 สูง

2 บุคลากรพยาบาลให้การพยาบาลด้วยความนุ่มนวล 4 .3 5 .70 สูง

3 บุคลากรพยาบาลเต็มใจตอบคำถาม 4 .2 7 .72 สูง

4 บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ปวย

มากกว่ามุ่งทำงานให้เสร็จโดยเร็ว 4 .0 7 .83 สูง

5 การได้รับการพยาบาลในเวลาท่ีมีความพร้อม 4 .11 .71 สูง

6 บุคลากรพยาบาลให้การช่วยเหลอเต็มท่ีเหมือนกับผู้ปวยรายอ่ืน 4 .3 6 .66 สูง

7 บุคลากรพยาบาลให้คำแนะนำเร่ืองสถานท่ี การปฏิบัติตน'ไน'หอ

ผู้ปวย รวมท้ังระเบียบในการเย่ียม 4 .2 3 .75 สูง

8 บุคลากรพยาบาลอธิบายรายละเอียดในใบยินยอมรับการรักษา

ก่อนให้เซ็นช่ือยินยอม 4 .0 9 .84 สูง

9 เม่ือต้องการความช่วยเหลือ บุคลากรพยาบาลให้การช่วยเหลือ

อย่างรวดเร็ว 4 .1 2 .82 สูง

10 การสามารถให้ผู้แทนโดยชอบธรรมใช้สิทธิต่างๆแทนได้ ในกรณ

ฉุกเอีนหรือจำเป็น 4 .4 0 .80 สูง

11 การได้รับทราบช่ือของบุคลากรพยาบาล 3 .1 8 1 .3 9 ปานกลาง

12 กรณการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยควรได้รับการขออบุญาต

ทุกคร้ัง 4 .4 0 .79 สูง

13 ผู้ป่วยได้รับการขออบุญาตทุกคร้ังในการให้ความร่วมมือ ในการ

วิจัย 4 .3 9 .80 สูง

14 ผู้ป่วยสามารถทราบข้อมูลเก่ียวกับ ค่ารักษาพยวบาล ค่าห้อง

และค่าลดหย่อนตามสิทธิได้โดยง่าย 4 .2 0 .85 ส ูง

รวม 4 .1 8 .53 สูง
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 11 พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้า น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ  

อ ง ค ์ร ว ม  ด ้า น ก า ร ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม เป ็น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X =  4 . 1 8 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า  

เป ็น ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ด ้า น ก า ร ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม เป ็น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ข ้อ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ สูง ย ก เว ้น  

ท ่า น ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ซ ื่อ ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ท ี่บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร  

พ ย า บ า ล ด ้ว ย ค ว า ม ย ิ้ม แ ย ้ม  แ จ ่ม ใส  แ ล ะ เป ็น ก ัน เอ ง  ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ใ ห ้ผ ู้แ ท น โด ย ช อ บ ธ ร ร ม ใ ช ้

ส ิท ธ ิต ่า ง ๆ แ ท น ไ ด ้ ใ น ก ร ณ ีฉ ุก เฉ ิน ห ร ือ จ ำ เป ็น  แ ล ะ ก ร ณ ีก า ร ข อ ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ค ว ร ได ้ 

ร ับ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ท ุก ค ร ั้ง  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( x = 4 . 4 0 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต  

ท ุก ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ย  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เต ็ม ท ี่เ ห ม ือ น ก ับ ผ ู้ 

ป ่ว ย ร า ย อ ื่น  ( x =  4 . 4 0  แ ล ะ  4 . 4 0  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น ก า ร ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ซ ื่อ ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ม ี 

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  (5 โ=  3 .1 8 )



ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการให้การพยาบาลแบบองค์รวมจำแนกตามแผนกผู้ป่วยเป็นรายด้าน

ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  

แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม

ง า น อ า ย ุร ก ร ร ม ง า น ศ ัล ย ก ร ร ม ง า น ส ูต ิน ร ีเ ว ช ก ร ร ม ง า น อ อ ร ์โ ธ ป ิด ิก ค ์

X ร . อ . ร ะ ด ับ X ร . อ .  ร‘ะ ด ับ X ร . อ . ร ะ ด ับ X ร . อ . ร ะ ด ับ

1. ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ร ูแ ก ่ผ ู้ป ่ว ย 3 . 8 5 .5 4 ส ูง 4 . 0 3 .6 9 ส ูง 3 . 9 6 .6 5 ส ูง 3 . 9 7 .6 8 ส ูง

2 .  ก า ร ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ่ว ม ด ัด ส ิน ใ จ 3 . 7 6 .5 4 ส ูง 3 .8 1 .7 4 ส ูง 3 . 6 5 .7 0 ส ูง 3 . 8 4 .6 3 ส ูง

3 .  ก า ร ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล 3 . 3 2 .8 6 ป า น 3 . 7 0 .9 0 ส ูง 3 . 5 0 .8 0 ส ูง 3 . 6 5 .8 6 ส ูง

ก ล า ง

4 .  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ป ฏ ิป ่ต ิร ่ว ม ก ัน 3 . 9 9 .5 2 ส ูง 4 . 0 2 .6 2 ส ูง 3 . 7 3 .6 7 ส ูง 3 . 9 8 .5 5 ส ูง

5 .  ก า ร ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม เ ป ็น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย 4 . 2 2 .4 5 ส ูง 4 . 3 0 .5 1 ส ูง 3 . 9 9 .5 8 ส ูง 4 .2 1 .5 4 ส ูง

ร ว ม 3 . 9 5 .4 5 ส ูง 4 . 0 7 .5 4 ส ูง 3 . 8 5 .5 5 ส ูง 4 . 0 2 .5 3 ส ูง
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 2 พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม ใ น ท ุก  

แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ง า น ด ัล ย ก ร ร ม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม ส ูง  

ท ี่ส ุด  ( X  =  4 . 0 7 )  ร อ ง ล ง ม า ง า น อ อ ร ์โ ธ ป ิด ิก ค ์,  ง า น อ า ย ุร ก ร ร ม  แ ล ะ ง า น ส ูต ิน ร ีเ ว ช ก ร ร ม  ต า ม ล ำ ด ับ  

( x  =  4 . 0 2 , 3 . 9 5  แ ล ะ  3 . 8 5 ต า ม ล ำ ด ับ )
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ต า ร า ง ท ี่ 1 3  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ ๓ ท

ห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ร า ย ด ้า น

การให้การพยาบาล 

แบบองค์รวม

พิเศษ (N=211) สามัญ (N:=200)

X 3.D. ระตับ X ร.อ. ระตับ

1. การ'ให้'ข้อมูลและความรู้แก่ผู้ปวย 3.92 .69 สูง 3.99 .59 สูง

2. การให้ผู้!]วยได้ร่วมตัดสินใจ 3.80 .64 สูง 3.73 .68 สูง

3. การต้ังเป๋าหมายในการรักษาพยาบาล 3.61 .82 สูง 3.47 .91 ปานกลาง

4. ผู้ให้บริการและผู้ปวยปฏิบัติร่วมกัน 3.92 .61 สูง 3.95 .59 สูง

5. การตระหนักในความเป็นบุคคลของผู้ปวย 4.21 .53 สูง 4.16 .54 สูง

รวม 3.99 .53 สูง 3.96 .51 สูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 3  พ บ ว ่า  ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้า น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  

แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ท ั้ง ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ป ร ะ เ ภ ท พ ิเศ ษ แ ล ะ ส า ม ัญ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X  =  3 . 9 9  แ ล ะ  3 .9 6  ต า ม  

ล ำ ด ับ )
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2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด ้านความพึงพอใจของผู้ป ่วย

(ต า ร า ง ท ี่ 1 4  -  ต า ร า ง ท ี่ 2 2 )

ต า ร า ง ท ี่ 1 4  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ แ น ก  

เป ็น ร า ย ด ้า น

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย X ร .อ . ร ะ ด ับ

1. ศ ิล ป ะ ก า ร ด ูแ ล 4 .0 0 .6 3 ส ูง

2 . ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท า ง เ ท ค น ิค 4 .0 6 .5 6 ส ูง

3 . ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ 4 .1 8 .6 8 ส ูง

4 .  ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร 4 .1 2 .6 3 ส ูง

5 . ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก า ร ด ูแ ล 3 .9 4 .5 6 ส ูง

6 . ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล 4 .0 3 .5 8 ส ูง

ร วม 4 .0 6 .5 2 ส ูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 4  พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เซ ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ 

ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( x = 4 . 0 6 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ด ้า น พ บ ว ่า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ด ้า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ส ูง ท ั้ง ห ม ด  โ ด ย ม ีด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( x =  4 . 1 8 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

ด ้า น ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท า ง เ ท ค น ิค  ( x =  4 . 1 2  แ ล ะ  4 . 0 6  ต า ม ล ำ ด ับ )  

ส ่ว น ด ้า น ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด ค ือ  ด ้า น ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก า ร ด ูแ ล  ( x =  3 . 9 4 )
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย ด้าน

ศิลปะการดูแล จำแนกเป็นรายข้อ

ข ้อ ศ ิล ป ะ ก า ร ด ูแ ล X ร .อ . ร ะ ด ับ

1 บุคลากรพยาบาลแสดงความเอาใจใส่อย่างจริงจังขณะให้

การพยาบาลแก่ผู้ป่วย 4 .1 3 .70 สูง

2 บุคลากรพยาบาลแสดงความเต็มใจในการตอบคำถามของ

ผู้ป่วย 4 .1 3 .68 ส ูง

3 บุคลากรพยาบาลเสนอตัวให ้การช่วยเหลือแก่ผู้ป่วย 3 .6 8 .92 สูง

4 บุคลากรพยาบาลปฏิบ้ตการพยาบาลแก'ผู้ป่วย ด้วยความ

ย้ิมแย้ม แจ่มใส 4 .2 6 .71 สูง

5 บุคลากรพยาบาลปฏิบ้ตการพยาบาลแก,ผู้ป่วย ด้วยความ

นุ่มนวล 4 .2 2 .75 สูง

6 บุคลากรพยาบาลให้ความสนใจในสิงท่ีผู้ป่วยต้องการ 3 .5 4 .78 สูง

7 บุคลากรพยาบาลปลอบโยน และให้กำลังใจ

ต่อความวิตกกังวลเก่ียวกับความเจ็บป่วยของผู้ป่วย 3 .8 8 .82 V
8 บุคลากรพยาบาลให้การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด 3 .9 0 .83 สูง

9 บุคลากรพยาบาลสนใจรับฟังผู้ป่วยระบายความรู้ลืกวิตก

กังวลต่างๆ 3 .6 7 .82 สูง

10 บุคลากรพยาบาลอธิบายเก่ียวกับการรักษาพยาบาลแก่

ผู้ป่วยด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4 .1 8 .67 สูง

รวม 4 .0 0 .63 สูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 5  พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เซ ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น  

ด ้า น ศ ิล ป ะ ก า ร ด ูแ ล อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( x =  3 . 9 4 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ท ุก ข ้อ ใ น ด ้า น ข อ ง  

ศ ิล ป ะ ก า ร ด ูแ ล  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ป ฎ ิบ ้ต ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ด ้ว ย ค ว า ม  

ย ิ้ม แ ย ้ม  แ จ ่ม ใส  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( x =  4 . 2 6 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ป ฎ ิป ้ต ก า ร  

พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย ค ว า ม น ุ่ม น ว ล  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ก  ่

ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย ภ า ษ า ท ี่เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  ( x =  4 . 2 2  แ ล ะ  4 . 1 8  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ใ จ ใ น ล ี่ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ก า ร ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  ( x =  3 .5 4 )
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย ด้าน

คุณภาพการดูแลทางเทคนิค จำแนกเป็นรายข้อ

ข ้อ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท า ง เท ค น ิค X ร.อ. ร ะ ด ับ

1 บุคลากรพยาบาลให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยด้วยความ

คล่องแคล,ว ว่องไว 4 .3 2 .67 ส ูง

2 บุคลากรพยาบาลให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยด้วยความม ั่นใจ 4 .2 9 .68 ส ูง

3 บุคลากรพยาบาลอธิบายหรือตอบข้อชักถามของผู้ป่วย

ได้อย่างชัดเจน 4 .11 .70 สูง

4 บุคลากรพยาบาลอธิบายเหตุผลในการให้การพยาบาล

ก่อนให้การพยาบาลทุกคร้ัง 3 .8 6 .78 สูง

5 บุคลากรพยาบาลอธิบายวิธีการปฏิบ้ติตน เพ่ือป้องกัน

ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน 3 .8 7 .78 สูง

6 บุคลากรพยาบาลอธิบายวิธีการแก้ใขเพ่ือบรรเทาอาการ

ผิดปกติต่างๆท่ีเกิดข้ึนให้ผู้ป่วยเข้าใจ 3 .8 3 .75 สูง

7 บุคลากรพยาบาลอธิบายสาเหตุของอาการผิดปกติท่ีเกิดข้ึน

ให้ผู้ป่วยเข้าใจ 3 .9 3 .71 สูง

8 บุคลากรพยาบาลให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยโดยไม่เปิดเผย

ร่างกายในล่วนท่ีควรปกปิด 4 .3 0 .73 สูง

รวม 4 .0 6 .56 สูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 6  พ บ ว ่า  ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

ใ น ด ้า น ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท า ง เท ค น ิค อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X -  4 . 0 6 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ใน  

ท ุก ข ้อ ข อ ง ด ้า น ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท า ง เท ค น ิค อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  

แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ด ้ว ย ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว  ว ่อ ง ไ ว  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( x =  4 . 3 2 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล 'ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก 'ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย 1ไ ม ่เ ป ิด เ ผ ย ร ่า ง ก า ย 1ใ น ส ่ว น ท ี่ค ว ร ป ก ป ิด  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ’ ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย ค ว า ม ม ั่น ใ จ  ( x =  4 . 3 0  แ ล ะ  4 . 2 9  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น  บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ว ิธ ีก า ร แ ก !ข เพ ื่อ บ ร ร เท า อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิต ่า ง ๆ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เข ้า ใ จ ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

ต ํ่า ส ุด  ( x =  3 .8 3 )
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จำแนกเป็นรายข้อ

ข ้อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ X ร.อ. ระดับ

1 บุคลากรพยาบาลจัดสิงของ อุปกรณ์ต่างๆท่ีผู้ป่วยใช้เป็นประจำให้อยู่

ในสภาพเรียบร้อย 4.21 .79 สูง

2 บุคลากรพยาบาลจัดเตรียมสิงของเคร่ืองใช้ใว้พร้อมสำหรับการใช้งาน

ให้ผู้ป่วยหยิบใช้ได้โดยสะดวก 4.22 .77 สูง

3 บุคลากรพยาบาลจัดสิงแวดล้อมให้มีความสุขสบายขณะท่ีผู้ป่วยนอน

หลับ 4.08 .81 สูง

4 บุคลากรพยาบาลดูแลควบคุมไม่ให้มีเสียงดังรบกวนต่อผู้ป่วย 4.19 .77 สูง

5 บุคลากรพยาบาลช่วยจัดสิงแวดล้อมให้มีอากาศถ่ายเทสะดวก 4.19 .75 สูง

6 บุคลากรพยาบาลช่วยควบคุมอุณหภูมิภายในห้องท่ีผู้ป่วยนอนพัก

รักษา 4.08 .83 สูง

7 บุคลากรพยาบาลช่วยจัดสิงแวดล้อมให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.26 .73 สูง

รวม 4.18 .68 สูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 7  พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ใน  

ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( x =  4 . 1 8 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ท ุก ข ้อ  

ใ น ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ช ่ว ย จ ัด ล ี่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ ห  ้

ส ะ อ า ด  เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( x =  4 . 2 6 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล จ ัด  

เ ต ร ีย ม ส ิง ข อ ง เค ร ื่อ ง ใ ช ้ไ ว ้พ ร ้อ ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้ง า น ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ห ย ิบ ใ ช ้ไ ด ้โ ด ย ส ะ ด ว ก  แ ล ะ  บ ุค ล า ก ร

พ ย า บ า ล 'จ ัด ล ี่ง ข อ ง  อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง ๆ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ใ ห ้อ ย ู่ใ น ส ภ า พ เร ีย บ ร ้อ ย  ( x =  4 . 2 2  แ ล ะ  

4 .2 1  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล จ ัด ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข ส บ า ย ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย น อ น ห ล ับ  

แ ล ะ  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ช ่ว ย ค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิภ า ย ใ น ห ้อ ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย น อ น พ ัก ร ัก ษ า  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า  

ส ุด  ( x =  4 . 0 8 )
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย ด้าน

ความพร้อมในการบรการ จำแนกเป็นรายข้อ

ข ้อ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร X ร .อ . ร ะ ด ับ

1 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ซ ัก ถ า ม อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่เ ส ม อ 4 . 2 2 .7 2 ส ูง

2 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ท ัน ท ีท ี่ต ้อ ง ก า ร 4 . 1 5 .7 5 ส ูง

3 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ต ร ว จ ส อ บ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่เ ส ม อ 4 . 2 2 .6 7 ส ูง

4 ก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ต ล อ ด

เว ล า ท ี่ต ้อ ง ก า ร 4 . 1 3 .7 5 ส ูง

5 ม ีจ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล เ พ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล

ผ ู้ป ่ว ย 3 .9 0 .8 3 ส ูง

ร วม 4 . 1 2 .6 3 ส ูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 8  พ บ ว ่า  ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

ใ น ด ้า น ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X -  4 . 1 2 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ท ุก ข ้อ  

ใ น ด ้า น ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ซ ัก ถ า ม อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

อ ย ู่เส ม อ  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ต ร ว จ ส อ บ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่เ ส ม อ  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  (x= 

4 .2 2 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ท ัน ท ีท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ  ก า ร ส า ม า ร ถ ข อ ค ว า ม  

ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ( x =  4 . 1 5  แ ล ะ  4 . 1 3  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น ม  ี

จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล เ พ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  ( x =  3 .9 0 )
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย ด้าน

ความต่อเน่ืองของการดูแล จำแนกเป็นรายข้อ

ข ้อ ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก า ร ด ูแ ล X ร.อ. ร ะ ด ับ

1 ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต 'อ เ น ื่อ ง ต ล อ ด เ ว ล า  แ ม ้ว ่า  

บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล จ ะ ผ ล ัด เ ว ร ก ัน 4 .1 0 .6 2 ส ูง

2 ผ ู้ป ่ว ย ไม ,ต ้อ ง ใ ห ้ข ้อ ม ูล ช ํ้า ก ับ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น ผ ล ัด ต ่อ ไ ป 3.98 .6 6 ส ูง

3 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ส น ใ จ ผ ล ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย 4 . 2 2 .6 7 ส ูง

4 บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  

ล ่ว ง ห น ้า อ ย ู่เ ส ม อ 3.44 .97 ป า น ก ล า ง

รวม 3.94 .5 6 ส ูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 9  พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เซ ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ใน  

ด ้า น ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก า ร ด ูแ ล อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (x= 3 .9 4 )  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ท ุก ข ้อ ใน  

ด ้า น ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก า ร ด ูแ ล  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ย ก เว ้น  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ แ ผ น ก า ร  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ล ่ว ง ห น ้า อ ย ู่เ ส ม อ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โด ย  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ส น ใ จ ผ ล ข อ ง ก า ร  

พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( x =  4 . 2 2 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ 

ต ่อ เ น ื่อ ง ต ล อ ด เ ว ล า  แ ม ้ว ่า บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล จ ะ ผ ล ัด เ ว ร ก ัน  แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ,ต ้อ ง ใ ห ้ข ้อ ม ูล ซ ํ้า ก ับ  

บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น เว ร ผ ล ัด ต ่อ ไ ป  ( x =  4 . 1 0  แ ล ะ  3 .9 8  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  แจ ้ง  

ใ ห ้ท ร า บ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ล ่ว ง ห น ้า อ ย ู่เ ส ม อ  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  (x= 3 .4 4 )
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย ด้าน

ประสิทธิผล จำแนกเป็นรายข้อ

ข้อ ประสิทธิผล X ร.อ. ระดับ

1 การอธิบายของบุคลากรพยาบาลทำให้ผู้ป่วยปฏิบัติตนได้
เหมาะสมกับอาการหรือโรค 4.11 .68 สูง

2 การอธิบายของบุคลากรพยาบาลทำให้ผู้ป่วยทราบว่า จะ
ต้องปฏิบัติตนอย่างไรขณะอยู่โรงพยาบาล 4.13 .68 สูง

3 บุคลากรพยาบาลให้คำแนะนำที่สามารถนำกลับไป
ปฏิบัติในการดูแลตนเองเม่ือกลับบ้านได้ 4.10 .69 สูง

4 การอธิบายของบุคลากรพยาบาลทำให้เข้าใจวิธีการ
รับประทานยาเมื่อกลับไปอยู่บ้าน 4.16 .65 สูง

5 บุคลากรพยาบาลแนะนำญาติเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
เม่ือกลับไปอยู่บ้าน 3.76 .80 สูง

6 บุคลากรพยาบาลเน้นให้ผู้ป่วยเห็นความสำคัญ ของการ
มาตรวจตามนัด 3.93 .79 สูง

รวม 4.03 .58 สูง

จากตารางที่ 20 พบว่าคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วย 
ด้านประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง (x= 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อในด้านประสิทธิผล 
อยู่ในระดับสูง โดย การอธิบายของบุคลากรพยาบาลทำให้เข้าใจวิธีการรับประทานยาเม่ือกลับไป 
อยู่บ้าน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (x=4.16) รองลงมาคือ การอธิบายของบุคลากรพยาบาลทำให้ผู้ 
ป่วยทราบว่า จะต้องปฏิบ้ติตนอย่างไรขณะอยู่โรงพยาบาล และ การอธิบายของบุคลากรพยาบาล 
ทำให้ผู้ป่วยปฎิบ้ติตนได้เหมาะสมกับอาการหรอโรค (x= 4.13 และ 4.11 ตามลำดับ) ส่วน 
บุคลากรพยาบาลแนะนำญาติเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยเมื่อกลับไปอยู่บ้าน มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด
(x= 3.93)



ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วยจำแนกตามแผนกผู้ป่วยเป็นรายด้าน

งานอายุรกรรม งานดัลยกรรม งานสูตินรีเวชกรรม งานออร์โธปิดิกลั
ความพึงพอใจของผู้ป่วย -------------------------------- -------------------------------- -------------------------------- ---------------------------

X S.D. ระดับ X ร.อ. ระดับ X S.D. ระดับ X ร.อ. ระดับ
1. ดิลปะการดูแล 3.91 .56 สูง 4.17 .62 สูง 3.88 .68 สูง 4.02 .61 สูง

2. คุณภาพการดูแลทางเทคนิค 3.96 .50 สูง 4.20 .54 สูง 4.00 .61 สูง 4.09 .57 สูง

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.28 .64 สูง 4.24 .65 สูง 3.97 .67 สูง 4.21 .72 สูง

4. ความพร้อมในการบริการ 4.01 .56 สูง 4.26 .67 สูง 4.09 .67 สูง 4.13 .61 สูง

5. ความต่อเน่ืองของการดูแล 3.81 .45 สูง 4.04 .58 สูง 3.94 .62 สูง 3.96 .57 สูง

6. ประสิทธิผล 3.97 .45 สูง 4.16 .63 สูง 3.99 .60 สูง 4.00 .64 สูง

รวม .00 .44 สูง 4.18 .53 สูง 3.97 .57 สูง 4.07 .54 สูง

จากตารางที่ 21 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วย จำแนกตามแผนกผู้ป่วย อยู่ในระดับสูงทั้งหมด โดยงานศัลยกรรมมี 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X= 4.18) รองลงมา งานออร์โธปิดิกลั, งานอายุรกรรม และงานสูตินรีเวชกรรม ตามลำดับ (x=  4.07, 4.00 และ 3.97 ตามลำดับ)
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจของผู้ป่วย จำแนก

ตามประ๓ ทหอผู้ป่วยเป็นรายด้าย

ความพ ึงพอใจของผ ู้ป ่วย

พ ิเศษ  (N=211) สาม ัญ  (N=200)

X ร.อ . ระด ับ X ร.อ . ระด ับ

1. ศ ิลปะการด ูแล 4.01 .64 สูง 3.98 .62 สูง

2. ค ุณ ภาพการด ูแลทางเทคน ิค 4.07 .56 สูง 4.06 .56 สูง

3. สภาพแวดล ้อมทางกายภาพ 4.09 .71 สูง 4.26 .64 สูง

4 .ความพร้อมในการบร ิการ 4.15 .58 สูง 4.10 .69 สูง

5. ความต ่อเน ื่องของการด ูแล 3.96 .57 สูง 3.92 .56 สูง

6. ประส ิทธ ิผล 4.01 .59 สูง 4.05 .57 สูง

รวม 4.04 .54 สูง 4.08 .51 สูง

จากตารางท่ี 22 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยใน 
แต่ละประ๓ ทหอผู้ป่วย ท้ังประเภทหอผู้ป่วยพิเศษและสามัญ อยู่ในระดับสูง (X = 4.04 และ
4.08 ตามลำดับ)
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านการเกิดภาวะแทรกซ้อน

(ตารางท่ี 23)
ตารางท่ี 23 จำนวน และร้อยละของการเกิดภาวะแทรกซ้อน จำแนกตามแผนกผู้ปวย และ 
ประ๓ ทหอผู้ปวย

รายการ จำนวน (คน) (N=4) ร้อยละ

การเกิดภาวะแทรกซ้อน

เกิดภาวะแทรกซ้อน 4 1
ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 407 99

แผนกผู้ป่วย

งานอายุรกรรม 0 0
งานตัลยกรรม 2 50
งานสูตินรีเวชกรรม 1 25
งานออร์โธปิดิกลั 1 25

ประเภทหอผู้ป่วย

พิเศษ 1 25
สามัญ 3 75

ชนิดการเกิดภาวะแทรกซ้อน

การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะ 1 25
การติดเช้ือทางเดินหายใจ 0 0
การติดเช้ือผิวหนังและช้ันใต้ผิวหนัง 0 0
การติดเช้ือแผลผ่าตัด 3 75

จากตารางท่ี 23 พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านการเกิดภาวะแทรกซ้อน มี 
การเกิดภาวะแทรกซ้อน 4 ราย จากกลุ่มตัวอย่าง 411 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากผู้ป้วยท่ีมีภาวะ 
แทรกซ้อน 4 ราย มีการเกิดภาวะแทรกซ้อนในงานตัลยกรรมมากท่ีสุดคือ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 
งานสูตินรีเวชกรรม และงานออร์โธปิดกลั พบแผนกละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนงาน 
อายุรกรรมไม,เกิดภาวะแทรกซ้อน ในประ๓ ทหอผู้ป่วยสามัญ มีการเกิดภาวะแทรกซ้อน 3 ราย 
จากท้ังหมด 4 ราย มากกว่าหอผู้ป่วยพิเศษซึ่งมีการเกิดภาวะแทรกซ้อน 1 ราย ชนิดของการเกิด
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ภาวะแทรกซ้อน การติดเช้ือแผลผ่าตัดมีจำนวนมากท่ีสุดคือ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 ของการเกิด 
ภาวะแทรกซ้อน มีการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 ไม่มีการติดเช้ือ 
ระบบทางเดินหายใจ และการติดเช้ือผิวหนังและช้ืนใต้ผิวหนัง
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านจำนวนวันนอนโรงพยาบาล

(ตารางท่ี 24)

ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนวันนอนโรงพยาบาล จำแนก 
ตามแผนกผู้ป่วย และประ๓ ทหอผู้ป่วย

จำนวนวันนอนโรงพยาบาล X ร.อ.

แผนกผู้ป่วย

งานอายุรกรรม 8.38 8.08
งานศัลยกรรม 9.41 9.76
งานสูตินรีเวชกรรม 4.72 5.01
งานออร์โธปิติกลั 12.15 7.64

ประเภทหอผู้ป่วย

พิเศษ 9.06 8.43
สามัญ 8.25 8.09

รวม 8.66 8.27

จากตารางท่ี 24 พบว่าคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านจำนวนวันนอนโรงพยาบาล 
ของผู้ป่วยมีค่าเฉลี่ย 8.66 วัน โดยงานออร์โธปิดิกลั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x=11.87) รองลงมางาน 
ศัลยกรรม และ งานผู้ป่วยอายุรกรรม (x=9.49 และ 8.67 ตามลำดับ) ส่วนงานสูตินรีเวชกรรม 
มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (x=4.78) โดยที่ประ๓ ทหอผู้'ป่วยพิเศษ มีจำนวนวันนอนโรงพยาบาลมากกว่าหอ 
ผู้ป่วยสามัญ
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