
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย 
(Descriptive research) มีข้ันตอนในการศึกษาวิจัย ดังน้ี

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 
โรงพยาบาลตำรวจ

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการ 
พยาบาล การเกิดภาวะแทรกซ้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คือผู้ป่วยทุกคนท่ีมารับบริการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาล 
ตำรวจ และแพทย์รับตัวไว้รักษาในโรงพยาบาลเป็นผู้ป่วยใน จำนวน27,626 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือกลุ่มผู้ป่วย ที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลตำรวจและ 
แพทย์รับตัวไว้รักษาผู้ป่วยใน โดยได้จากการลุ่มแบบแบ่งข้ันและคัดเลือกให้มีคุณสมป้ติดังน้ีคือไม่ 
จำกัดเพศ อายุ 18 ปีข้ึน1ไป นอนพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลต้ังแต่ 3 วันข้ึนไป (ยกเว้นแผนกสูติ 
นรีเวชกรรม กำหนดให้นอนพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ต้ังแต่ 2 วันข้ึนไป) แพทย์อนุญาตให้ 
กลับได้ มีสติสัมปชัญญะดี สามารถส่ือสารได้และมีความพร้อมในการตอบแบบสอบถาม และยินดี 
ให้ความร่วมมือในการวิจัย จำนวน 411 คน ในช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เดือน 
กรกฎาคม -  เดือน สิงหาคม 2544

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมีท้ังหมด 3 ชุดคือ
1. แบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ 

ป่วย ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ
1,1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย มีจำนวน 7 ข้อ
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1.2 แบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดของ 
Newbeck (1986 อ้างถึงใน ทัศนา บุญทอง, 2532) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การให้ข้อมูล 
และความรู้แก่ผู้ป่วย 2) การให้ผู้ป่วยได้ร่วมตัดสินใจ 3) การต้ังเป้าหมายในการรักษาพยาบาล
4)ผู้ให้บริการและผู้ป่วยปฏิบัติการพยาบาลร่วมกัน และ 5) การตระหนักในความเป็นบุคคลของ 
ผู้ป่วย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด มีคำถามท้ังหมด จำนวน 34 ข้อ

1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วย ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ
Eriksen (1987) และพัฒนามาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยของ ดุษณีย์ ยศทอง 
(2542) ประกอบด้วย 6 ด้านคือ 1)คิลปะการดูแล 2) คุณภาพการดูแลทางเทคนิค 3) สภาพแวด 
ล้อมทางกายภาพ 4) ความพร้อมในการบริการ 5) ความต่อเน่ืองของการดูแล และ 6) ประ 
สิทธิผล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ี 
สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยท่ีสุด มีคำถามท้ัง
หมดจำนวน 40 ข้อ

2. แบบตรวจสอบภาวะแทรกช้อน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ
2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วย จำนวน 4 ข้อ
2.2 แบบตรวจสอบภาวะแทรกซ้อน เป็นการตรวจสอบเก่ียวกับโรคติดเช้ือท่ีเกิด 

ข้ึนในโรงพยาบาล ในที่น้ีแบ่งออกเป็น 4 ชนิด ซ่ึงเป็นโรคติดเชื้อที่พบบ่อยที่สุด 4 อันดับแรก 
ในโรงพยาบาลตำรวจ คือ การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะ การติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ 
การติดเช้ือที่ผิวหนังและชั้นใต้ผิวหนัง และการติดเช้ือแผลผ่าตัด (หน่วยป้องกันและควบคุมการ 
ติดเช้ือ โรงพยาบาลตำรวจ, 2544) โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินการติดเชื้อขณะอยู่โรงพยาบาล 
สรุปเป็นแบบตรวจสอบการติดเชื้อขณะอยู่ในโรงพยาบาลโดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างเอง ตรวจสอบท้ัง 
หมดจำนวน 61 รายการ ลักษณะแบบตรวจสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดย 
การตรวจสอบว่า พบ ไม่พบ หริอไม่ได้ตรวจ ดังรายการในแบบตรวจสอบน้ันๆ

2.3 คู่มือแบบตรวจสอบภาวะแทรกซ้อน เพ่ือเป็นคู่มือในการใช้แบบตรวจสอบ 
ภาวะแทรกซ้อน ประกอบไปด้วยคำจำกัดความ ลักษณะของแบบตรวจสอบ กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาที่เข้าไปตรวจสอบ ส่ิงท่ีตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ วิธีการให้คะแนน และการ 
แปลผล

3. แบบบันทึกจำนวนวันนอนในโรงพยาบาล ประกอบไปด้วย แผนกท่ีทำการบันทึก 
ประ๓ ทหอผู้ป่วย การวินิจฉัยโรค วันที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล วันท่ีจำหน่ายออก 
จากโรงพยาบาล และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล
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การตรวจสอบเครื่องมือ

1. การหาความตรงของเคร่ืองมือ (Content validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามการให้การ 
พยาบาลแบบองค์รวมและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วย และแบบตรวจสอบภาวะแทรก 
ซ้อน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 และ 5 ท่านตามลำดับ ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและ 
สามารถวัดได้ครอบคลุมในเร่ืองท่ีต้องการวัด ตามคำจำกัดความของแต่ละตัวแปร ความเหมาะสม 
ของภาษา และความครอบคลุมของเน้ือหา โดยการตรวจสอบความตรงตามเนือหานี ถือเกณฑ์ 
ความเห็นสอดคล้อง และการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ใน 8 ท่าน และ 4 ใน 5 ท่าน ตามลำดับ 
นำมาพิจารณาปรับปรุงเคร่ืองมือ

2. การหาความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability)
2.1 แบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม และแบบสอบถามความพึงพอ

ใจของผู้ป่วย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ และหาค่า 
ความเท่ียงโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ๋อัลฟา ครอนบาค (Alpha Cronbach' ร Coefficient) ด้วย 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version 7.5 (Statistical package for the social 
science for windows) และวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ (Item analysis) ด้วยการหาสัมประ 
สิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตัดข้อคำถามท่ีมื 
ความสอดคล้องกับข้อคำถามอ่ืนท้ังฉบับน้อย คือข้อคำถามท่ีมืค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ต่ํากว่า
.2 (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 163) โดยการนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้ป่วยใน ท่ีมื 
ลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ได้ค่าความเท่ียง .93 สำหรับแบบสอบถามการให้ 
การพยาบาลแบบองค์รวม และได้ค่าความเท่ียง .98 สำหรับแบบสอบถามความพึงพอใจของ 
ผู้ป่วย หลังจากนำแบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม และแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ป่วย ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเท่ียงอีก 
ครั้งด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม และแบบ 
สอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยเท่ากับ .94 และ .96 ตามลำดับ

2.2 แบบตรวจสอบภาวะแทรกช้อน ผู้วิจัยนำแบบตรวจสอบภาวะแทรกช้อนท่ีผ่าน
การพิจารณาความถูกต้องด้านเน้ือหา และปรับปรุงแก้ไขจากคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปหา 
ความเท่ียงของการตรวจสอบ โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยอีก 2 คน ทำการตรวจสอบการเกิดภาวะ 
แทรกช้อนตามแบบตรวจสอบที่สร้างข้ึนในผู้ป่วยคนเดียวกัน จำนวน 5 ราย แล้วนำคะแนนท่ีได้ 
มาหาค่าความเที่ยงของการตรวจสอบจากสูตร Polit and Hungler (1987 อ้างถึงใน เพชรน้อย 
สิงห์ช่างชัย และคณะ, 2539: 216) ได้ค่าความเท่ียงของแบบตรวจสอบภาวะแทรกช้อน .82
สำหรับผู้ช่วยวิจัยคนท่ี 1 และ .83 สำหรับผู้ช่วยวิจัยคนท่ี 2
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้บังคับการ 
โรงพยาบาลตำรวจ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ โดยไปติดต่อด้วยตน 
เอง และแนบเอกสารดังต่อไปน้ี

2.1 สำเนาเรียนผู้บังคับการ โรงพยาบาลตำรวจ
2.2 รายละเอียดในการเก็บข้อมูล
2.3 ตัวอย่างแบบสอบถามแบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วย แบบตรวจสอบภาวะแทรกซ้อน และแบบบันทึก
จำนวนวันนอนในโรงพยาบาล

3. แบบสอบถามการให้การพยาบาลแบบองค์รวม และแบบสอบถามความพึงพอใจของ 
ผู้ป่วย ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยนำไปให้ผู้ป่วยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี

3.1 การเตรียมผู้ช่วยวิจัย
3.1.1 คัดเลือกผู้ช่วยวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นพยาบาลประจำการ 

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 2 คน โดยมีคุณสมบ้ติตังนี้
- มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 2 ปี
- ยินดีและเต็มใจช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
- ไม่ได้ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยท่ีเก็บข้อมูล

3.1.2 การปีกอบรมผู้ช่วยวิจัย
- ผู้วิจัยให้ผู้ช่วยวิจัย ดีกษาทำความเข้าใจเก่ียวกับแบบสอบถามการให้ 

การพยาบาลแบบองค์รวม และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยโดยละเอียด
- ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบ 

ถามตังกล่าว และให้ผู้ช่วยวิจัยซักถามข้อสงลัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท่ีตรงกัน

3.2 ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัย แนะนำตนเองกับผู้ป่วย เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ในการดีกษา 
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

3.3 ช้ีแจงสิทธึ๋ของผู้ป่วยตามการพิทักษ์สิทธิ เม่ือผู้ป่วยยินยอมให้ความร่วมมือ
3.4 อธิบายการตอบแบบสอบถาม เม่ือผู้ป่วยเข้าใจจึงให้ทำแบบสอบถาม
3.5 ในกรณีผู้ป่วยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอ่านหนังสือไม่ออก หรือตามองเห็นได้ไม่ซัด

เจนเน่ืองจากสูงอายุ ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัย จะเป็นผู้อ่านแบบสอบถามน้ันๆให้ฟัง แล้วให้ผู้ป่วยเป็น
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ผู้ตอบ โดยจะให้ตอบในวันที่ผู้ป่วยจะกลับบ้าน
3.6 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน ของแบบสอบถามก่อนรับกลับคืน

4. แบบตรวจสอบภาวะแทรกซ้อน มีข้ันตอนในการเก็บข้อมูลดังน้ี
4.1 การเตรียมผู้ช่วยวิจัย

4.1.1 ดัดเลือกผู้ช่วยวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจสอบ ซ่ึงเป็น 
พยาบาลประจำการท่ีปฏิบ้ตงานในโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 2 คน โดยมีคุณสมบ้ติดังนี้

- มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 2 ปี
- ยินดีและเต็มใจช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
- ไม่ได้ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยท่ีเก็บข้อมูล

4.1.2 การปีกอบรมผู้ช่วยวิจัย
- ผู้วิจัยให้ผู้ช่วยวิจัยศึกษาทำความเข้าใจเก่ียวกับแบบตรวจสอบภาวะ 

แทรกซ้อน และคู่มือการตรวจสอบโดยละเอียด
- ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การตรวจสอบ การใซ้คู่มือ อธิบายการแปลความหมายของการเกิดภาวะแทรกซ้อนแต่ละชนิด
พร้อมกับให้ผู้ช่วยวิจัยซักถามข้อสงลัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวิธีดำเนินการวิจัย และการใช้ 
เคร่ืองมือท่ีตรงกัน

4.2 นัดหมายกำหนดวัน เวลา สถานท่ี ในการทดลองตรวจสอบ
4.3 ผู้วิจัยวางแผนในการกำหนด วัน เวลา สถานท่ี ในการตรวจสอบ
4.4 แนะนำตัวกับนัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ือนัดหมาย กำหนด วัน เวลา ท่ีผู้วิจัย/ผู้'ช่วย 

วิจัย จะไปทำการตรวจสอบ
4.5 ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัย ดำเนินการตรวจสอบการเกิดภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วย ตาม 

วัน เวลา และสถานท่ี ท่ีได้วางแผนไว้
4.6 ทำการบันทึกผลการตรวจสอบในแต่ละข้อรายการทันทีท่ีสิ้นสุดการตรวจสอบ 

โดยเม่ือ พบ ไม,พบ หรือไม่ได้ตรวจ ดังรายการในแบบตรวจสอบ ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัย จะทำเคร่ือง 
หมายถูก ลงในช่องรายการน้ัน ๆ

4.7 เม่ือทำการตรวจสอบกลุ่มตัวอย่างจนครบแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล ความ 
เรียบร้อย และความสมบูรณ์ของแบบตรวจสอบอีกคร้ัง

5. สำหรับแบบบันทึกจำนวนวันนอนโรงพยาบาล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย จะทำการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล จากแฟ้มการรักษาของผู้ป่วย

6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แบบตรวจสอบภาวะแทรกซ้อน และแบบ 
บันทึกจำนวนวันนอนในโรงพยาบาลอีกครั้ง
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การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ SPSS/PC++ (Statistical Package for 
the Science science) ชงมีรายละเอียด ดังมี

1. คำนวณ หาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent) ของข้อมูล เรืองเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการคิกษา อาชีพ แผนกผู้ป่วย และประ๓ ทหอผู้ป่วย

2. คำนวณ ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ของการให้การพยาบาลแบบองค์รวม

3. คำนวณ ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ของความพึงพอใจของผู้ป่วย

4. คำนวณหาจำนวน และร้อยละ (Percent) ของการเกิดภาวะแทรกซ้อน
5. คำนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ 

จำนวนวันนอนโรงพยาบาล

สรุปผลการวิจัย

1. คุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการด้านการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 
โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับสูง

2. คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วย โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ 
ในระดับสูง ด้านการเกิดภาวะแทรกซ้อนเท่ากับ ร้อยละ 1 และด้านจำนวนวันนอนโรงพยาบาลมี 
ค่าเฉล่ีย 8.66 วัน

อภิปรายผลการวิจัย

ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนำเสนอเรียงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
1. เพ่ือคิกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ ด้านการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 

โรงพยาบาลตำรวจ
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการด้านการให้การ 

พยาบาลแบบองค์รวม โรงพยาบาลตำรวจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า ใน 
วิชาชีพพยาบาล การให้การพยาบาลแบบองค์รวมน้ันถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของศาสตร์ทางการ
พยาบาล (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543: 67) ซ่ึงงานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ ได้นำแนวคิดการ 
ให้การพยาบาลแบบองค์รวมน้ีมาใช้ปฏิบัติต่อผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยกำหนดไว้ในปรัชญาของ
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งานพยาบาลที่ว่า บุคลากรพยาบาลจะต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ป่วยท้ังทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม (คู่มือคุณภาพ โรงพยาบาลตำรวจ, 2543) ซ่ึงเป็นการให้การพยาบาลแบบ 
องค์รวมน่ันเอง ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงนิเทศบุคลากรพยาบาลทุกระดับให้เห็นความสำคัญ 
และนำแนวคิดของการให้การพยาบาลแบบองค์รวมมาปฏิป้ติต่อผู้ป่วย ดังท้ันการให้การพยาบาล 
แบบองค์รวม มีเกณฑ์ให้เลือกตอบไม่เหมาะกับลักษณะของข้อคำถามกล่าวคือ จากลักษณะของ 
ข้อคำถามท่ีจะให้ตอบว่าเห็นด้วยในระดับใดนั้นเป็นลักษณะที่ทำให้ผู้ตอบมักจะตอบอยู่ในระดับดี 
เป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้ผลท่ีได้อยู่ในระดับสูง จึงควรมีการปรับลักษณะของการตอบให้เหมาะสมว่า 
ผู้ป่วยได้รับกิจกรรมการพยาบาลน้ันอยู่ในระดับมาก ปานกลาง หรือน้อย จากเหตุผลดังกล่าวจึง 
อาจเป็นเหตุผลท่ีทำให้การพยาบาลแบบองค์รวม โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับสูง

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูง ยกเว้นผู้ป่วยได้รับทราบ 
ข้อมูลเก่ียวกับค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้าเป็นระยะๆ บุคลากรพยาบาลสอบถามความคาดหวังต่อ 
ผลการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย ผู้ป่วยกำหนดเป๋าหมายในการรักษาพยาบาลร่วมกับบุคลากร
พยาบาล และผู้ป่วยได้รับทราบซ่ือของบุคลากรพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอธิบาย 
ได้ว่า ผู้ป่วยท่ีมารับบริการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลตำรวจ จะมีสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
ได้เป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือผู้ป่วยไม่ต้องรับภาระในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลทั้งค่าห้อง ค่าอาหาร 
หรือค่าตรวจรักษาพยาบาลต่างๆ ฉะนั้นอาจเป็นเหตุให้บุคลากรพยาบาลไม่ได้แจ้งให้ผู้ป่วยทราบ 
เก่ียวกับค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้า ยกเว้น ในกรณีท่ีมีค่ายา ค่ารักษาหรือการตรวจวินิจฉัยบาง 
อย่างที่เบิกไม่ได้ หรือผู้ป่วยต้องสำรองเงินจ่ายไปก่อน แล้วจึงทำเบิกคืนในภายหลัง บุคลากร 
พยาบาลจึงจะแจ้งให้ผู้ป่วยทราบ หรือในกรณีท่ีผู้ป่วยเบิกค่ารักษาพยาบาลไม่ได้ บุคลากร
พยาบาลจะมีการแจ้งค่าตรวจรักษาหรืออ่ืนๆ ให้กับผู้ป่วยทราบ ดังน้ันจึงอาจทำให้ผู้ป่วยได้รับ
ทราบข้อมูลเก่ียวกับค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้าเป็นระยะๆ อยู่ในระดับปานกลาง

ในส่วนของบุคลากรพยาบาลสอบถามความคาดหวังต่อผลการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย 
และผู้ป่วยกับบุคลากรพยาบาลกำหนดเป้าหมายการรักษาพยาบาลร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง 
สามารถอธิบายได้จากคำอธิบายของผู้ป่วยที่ได้ในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ป่วยบางรายได้
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายการรักษาพยาบาล อีกท้ังความคาดหวังต่อผลการ
รักษาพยาบาลจากแพทย์แล้ว จึงมักไม่ได้ปรึกษาซํ้ากับบุคลากรพยาบาล ส่วนในด้านของ
บุคลากรพยาบาลจะมีการสอบถามความคาดหวัง หรือร่วมกันกำหนดเป้าหมายการรักษา
พยาบาลร่วมกับผู้ป่วยเพิ่มเติมบ้างในบางครั้ง ทำให้การสอบถามความคาดหวังต่อผลการรักษา 
พยาบาล และการกำหนดเป้าหมายการรักษาพยาบาลร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง
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ในประเด็นของการได้รับทราบซื่อของบุคลากรพยาบาล ผลการสืกษาพบว่า อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อธิบายได้ว่า จากระเบียบการแต่งกายของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ มี 
การเขียนซ่ือ ไว้ท่ีชุดปฏิบัติงาน หรือมีป้ายซื่อประจำตัวติดท่ีเครื่องแบบด้วย อาจทำให้เป็นสาเหตุ 
ท่ีบุคลากรพยาบาลไม่ได้แนะนำตัวกับผู้ป่วย ทำให้การได้รับทราบซ่ือของบุคลากรพยาบาลของ
ผู้ปวย อยู่ในระดับปานกลาง

2. เพื่อสืกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ด้านความพึงพอใจของผู้ปวย การเกิด 
ภาวะแทรกซ้อน และจำนวนวันนอนโรงพยาบาล

2.1 คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยของโรงพยาบาล
ตำรวจ

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ด้าน
ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ ท้ังโดยรวมและรายด้าน อยู่ใน 
ระดับสูง อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ป่วย เป็นความรู้สืกสม,ใจท่ีผู้'ป่วย1ได้รับการดูแลดังท่ี
ผู้ป่วยคาดหวัง (Oberst, 1984) หรือความพึงพอใจของผู้ป่วย เกิดข้ึนเม่ือมีความสอดคล้องกัน 
ระหว่างการพยาบาลที่ผู้ป่วยได้รับจริงกับการพยาบาลท่ีผู้ป่วยคาดหวังไว้ (Risser, 1975: 46) โดย 
ผู้ป่วยตัดสินความพึงพอใจจากสภาพท่ีตนรับรู้ว่าเกิดขึ้น (Houston and Pasanen, 1972; อํนทิมา 
คุภสินธ์, 2533) เม่ือระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยใน โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับสูง อาจ 
กล่าวได้ว่า การรับรู้ของผู้ป่วยท่ีเก่ียวกับบริการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ สอดคล้องกับความ 
คาดหวังของผู้ป่วย จึงทำให้คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยอยู่ใน
ระดับสูงด้วย

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับสูง ยกเว้นบุคลากรพยาบาล 
แจ้งให้ทราบแผนการรักษาพยาบาลล่วงหน้าอยู่เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า เน่ือง 
จาก แบบแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ ในขณะท่ีแพทย์มา 
ตรวจเย่ียมผู้ป่วย บุคลากรพยาบาลจะต้องติดตามแพทย์เยี่ยมผู้ป่วยด้วย เม่ือแพทย์มีคำลังการ 
รักษา หรือแผนการรักษาใดๆ ล่วนใหญ่แพทย์หรือบุคลากรพยาบาล จะแจ้งให้ผู้ป่วยทราบขณะ 
ท่ีตรวจเย่ียมทันที จึงอาจเป็นสาเหตุให้บุคลากรพยาบาลไม่ได้แจ้งข้อมูลแผนการรักษาพยาบาล
ให้ผู้ป่วยทราบอกครั้ง จึงทำให้ประเด็นของบุคลากรพยาบาลแจ้งให้ทราบแผนการรักษาพยาบาล 
ล่วงหน้าอยู่ในระดับปานกลาง
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2.2 เพื่อคืกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านการเกิดภาวะแทรกซ้อน
จากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ด้านการเกิดภาวะ 

แทรกซ้อน พบว่ามีการเกิดภาวะแทรกซ้อน (การติดเช้ือในโรงพยาบาล) ร้อยละ 1 ซ่ึงเม่ือเปรียบ 
เทียบกับเกณฑ์การเกิดภาวะแทรกซ้อน (การติดเช้ือในโรงพยาบาล) ของประเทศไทย คือร้อยละ 7 
(การติดเชื้อในโรงพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช, 2544) จะเห็นได้ว่าการเกิดภาวะแทรกซ้อน ของ 
โรงพยาบาลตำรวจมีค่าน้อยกว่ามาก อาจเป็นเพราะ โรงพยาบาลตำรวจมีวิธีปฎิบ้ติการพยาบาล 
ท่ีดี ทำให้มีภาวะแทรกเกิดช้ืนน้อยมาก หรืออาจเป็นเพราะ ข้อจำกัดของระยะเวลาท่ีใซ้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และลักษณะบางประการของกลุ่มตัวอย่าง ที'ต้องมีคำลังแพทย์อนุญาตให้ผู้ป่วย 
กลับบ้านได้ ผู้วิลัยจึงจะเก็บข้อมูลของผู้ป่วยรายน้ันๆ แต่ผู้ป่วยที'แพทย์ยังไม่อนุญาตให้กลับบ้าน 
ก็อาจมีการติดเช้ือในโรงพยาบาลเกิดขึ้นได้เซ่นกัน จากเหตุผลดังกล่าว จึงอาจทำให้การเก็บรวบ 
รวมข้อมูลของการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตามการเกิดภาวะแทรกซ้อน
(การติดเช้ือในโรงพยาบาล) ไม่ควรจะเกิดขึ้น แต่เนื่องด้วยปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการติดเช้ือในโรง 
พยาบาลนั้นมีหลายสาเหตุ และแหล่งของเช้ือโรคท่ีเป็นสาเหตุของการติดเชื้อในโรงพยาบาล ล่วน 
ใหญ่เป็นเชื้อท่ีอยู่ในตัวผู้ป่วย (เช้ือประจำถ่ิน, flora) จากส่ิงแวดล้อม เช่น ผู้ป่วยท่ีอยู่ในหอผู้ป่วย 
เดียวกัน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และจากบุคลากรทางสุขภาพอ่ืนๆ (สมหวัง ด่านชัยวิจิตร, 2539) 
ดังน้ัน จึงเป็นการยากท่ีจะป้องกันและควบคุมไม่ให้มีการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ตำรวจ
2.3 คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านจำนวนวันนอนโรงพยาบาล โรงพยาบาล

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ ด้าน
จำนวนวันนอนโรงพยาบาล เท่ากับ 8.66 วัน ซึ่งไม่สามารถบอกได้ว่า คุณภาพการพยาบาล
เชิงผลลัพธ์ ด้านจำนวนวันนอนโรงพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับใด เน่ืองจากไม่มี 
เกณฑ์รวมที่จะนำมาเปรียบเทียบ จะมีเพียงเกณฑ์จำนวนวันนอนโรงพยาบาลจำแนกตามการ
วินิจฉัยโรคของ ICD-10 แต่จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า การวินิจฉัยโรคของแพทย์จะมีน้ัง 
การวินิจฉัยโรคท่ีตรงกับการวินัจฉัยโรคของ ICD-10 ซึ่งจะทำให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ แต่มี 
อีกบางส่วนท่ีการวินิจฉัยโรคของแพทย์!ม่ตรง ICD-10 ที่กำหนดไว้ โดยจะวินิจฉัยเพียงอาการท่ี 
เป็นสาเหตุนำให้ผู้ป่วยมาโรงพยาบาลเท่าน้ัน เซ่น ภาวะเหลือง อ่อนเพลีย เป็นต้น ซ่ึงทาง ICD- 
10 ไม่มีการกำหนดเกณฑ์ของอาการเหล่านี้ไว้ จึงทำให้ผู้วิจัยนำเสนอจำนวนวันนอนโรงพยาบาล 
โดยเฉลี่ยในภาพรวมของผู้ป่วยใน จำแนกตามแผนกและประเภทหอผู้ป่วย ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการพยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านจำนวนวันนอนโรงพยาบาล จำแนกตาม
แผนก และประ๓ ทหอผู้ป่วยน้ัน ค่าเฉลี่ยที่ได้ไม่สามารถบ่งช้ืให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละแผนก หรือ
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แต่ละประ๓ทหอผู้ป่วย มีจำนวนวันนอนท่ีเหมาะสม เนื่องจากมีการกระจายของข้อมูลมาก (ส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน) จำนวนวันนอนโรงพยาบาลในแต่ละแผนกและแต่ละประ๓ ทหอผู้ป่วยมีค่าท่ี 
แตกต่างกันสูง เซ่น ในบางแผนก ค่าการกระจายของข้อมูลจำนวนวันนอนโรงพยาบาลมีค่าสูง
กว่าค่าเฉล่ียของจำนวนวันนอนโรงพยาบาลของแผนกน้ันๆอีกด้วย (งานดัลยกรรม มี X = 9.49 
และ ร.อ.= 9.66, งานสูตินรีเวชกรรม มี X = 4.72 และ ร.อ.= 5.01) เป็นการแสดงให้เห็นว่า 
ภายในแผนกผู้ป่วยแต่ละแผนก และแต่ละประ๓ ทหอผู้ป่วย มีค่าของจำนวนวันนอนโรงพยาบาล 
ท่ีแตกต่างกันมาก จึงทำให้ค่าเฉล่ียของจำนวนวันนอนโรงพยาบาล (X) และค่าการกระจาย (S.D) 
มีค่าใกล้เคียงกัน

ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะจากการว ิจ ัย

1.1 การวิจัยคร้ังน้ี พบว่า คุณภาพการพยาบาลเซิงกระบวนการด้านการให้การ
พยาบาลแบบองค์รวม โรงพยาบาลตำรวจ อยู่ในระดับสูง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ 
ท่ีผู้ป่วยได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลล่วงหน้าเป็นระยะๆ บุคลากรพยาบาลสอบ
ถามความคาดหวังต่อผลการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย ผู้ป่วยกำหนดเป้าหมายการรักษาพยาบาล 
ร่วมกันกับบุคลากรพยาบาล และผู้ป่วยได้รับทราบซ่ือของบุคลากรพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง 
ดังน้ัน ผู้บรีหารการพยาบาลควรนิเทศให้บุคลากรพยาบาล ปรับปรุงลี่งเหล่านี้โดยมีการปฏิบัติให้ 
มากข้ึน เพ่ือการคุณภาพการพยาบาลท่ีคีย่ิงข้ึนต่อไป

1.2 การวิจัยคร้ังน้ี พบว่า คุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ ด้านความพิงพอใจ 
ของผู้ป่วย อยู่ในระดับสูง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรพยาบาลแจ้งให้ทราบแผน 
การรักษาพยาบาลล่วงหน้า อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บรีหารการพยาบาลจึงควรปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลให้มีการแจ้งแผนการรักษาพยาบาลล่วงหน้าให้ผู้ป่วยทราบทุก 
คร้ัง เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป

1.3 เนื่องจากคุณภาพการพยาบาลเซิงผลลัพธ์ด้านการเกิดภาวะแทรกช้อน ผลการ
ศึกษาขึ้ให้เห็นว่าการเกิดภาวะแทรกซ้อน โรงพยาบาลตำรวจ น้อยกว่าการเกิดภาวะแทรกซ้อน 
ของประเทศ แต่อย่างไรก็ตามโดยมาตรฐานของวิชาชีพแล้ว ไม่ควรมีภาวะแทรกซ้อนเกิดข้ึน
แม้ว่าการเกิดภาวะแทรกซ้อนด้านของการติดเชื้อในโรงพยาบาลจะไม,ได้มีสาเหตุจากบุคลากร 
พยาบาลแต่เพียงอย่างเดียว ผู้บริหารทางการพยาบาลก็ควรจัดรณรงค์ให้แก่บุคลากรพยาบาลทุก 
คนตระหนักในความสำคัญ ให้ปฏิบัติตามหลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาลให้น้อยท่ีสุด
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2. ข ้อเสนอแนะทั่วไป

2.1 ควรมีการสึกษาคุณภาพการพยาบาลด้านต่างๆ ตามการรับรู้ของบุคลากร 
พยาบาลควบคู่ไปกับการสึกษาตามการรับรู้ของผู้ป่วย เน่ืองจากบุคลากรพยาบาลจะมีมุมมองใน 
การให้การพยาบาลที่แตกต่างจากผู้ป่วยโดยให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ แต่ผู้ป่วยมักจะ 
มุ่งเน้นคุณภาพการพยาบาลจากพฤติกรรมการพยาบาลและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยหรือด้าน 
ความรู้สึกมากกว่าด้านเทคนิค ดังน้ัน จึงควรทำการประเมินคุณภาพการพยาบาลท่ังจากผู้ป่วย 
และพยาบาลควบคู่กัน เพ่ือนำผลการสึกษามาปรับการปฏิบัติการพยาบาลให้มีความถูกต้องตาม 
มาตรฐานวิชาชีพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย

2.2 ควรมีการสึกษาคุณภาพการพยาบาลเชิงกระบวนการ และคุณภาพการ 
พยาบาลเชิงผลลัพธ์ด้านอ่ืนๆ เช่น การนำมาตรฐานการพยาบาลของโรคท่ีพบบ่อยในโรงพยาบาล 
มาใช้ อัตราการกสับเข้ารักษาช้ํา อัตราการให้ยาผิด อัตราผู้ป่วยตกเตียง เป็นต้น

2.3 ควรมีการสึกษาคุณภาพการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอก ควบคู่ไปกับการ 
สึกษาคุณภาพการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยใน เพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพการพยาบาลให้ท่ัวถึง 
ท่ังโรงพยาบาล
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