
บทที่ 1 

บทน่า

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยซึงเป ็นไปอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษที่ 

ผ่านมา รวมถึงระบบการให้บริการทางการแพทย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจกับเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้การรักษา 

พยาบาลมากขึ้นเรื่อยๆ ทำให้เกิดความตื่นตัวมากขึ้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาล ทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ซึ่งทำกันในหลากหลายรูปแบบและอาจได้ผลที่ 

ต่างๆกันไป'1,

จากการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการลาธารณสุข ทำให้ผู้รับบริการมีความคาดหวัง ที่จะ 
ได้บริการที่ดี ม ีค ุณภาพ สะดวกสบายฉับไว ขณะเดียวกันผู้รับผิดชอบโครงการสวัสดิการ หรือ 
ระบบประกันสุขภาพ ก็ต้องมั่นใจว่าสถานบริการที่ดูแลผู้ป่วยในความรับผิดชอบของตนจะให้
บริการอย่างม ีค ุณภาพ เป็น'ที่พอ,ใจ'ของผู้มีสิ'ทธิ และที่สำคัญ คือ ให้การตรวจรักษาแบบสมเหตุ 
สมผล ตามหลักการที่ถ ูกต้องทางการแพทย์ โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ'2,
ในประเทศไทยได ้ม ีแนวคิดการพ ัฒนาคุณภาพบริการในสถานบริการของรัฐต ั้งแต ่แผนพ ัฒนา 
สาธารณสุข แห่งชาติฉบับที่ 6 ซึ่งมีการเร่งรัดปรับปรุงคุณภาพของสถานบริการของรัฐในระดับ 
ต่างๆ ให้มีสมรรถภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น ตังในแผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติฉบับที่ 7 
(พ.ศ.2535 -  2539) กระทรวงสาธารณสุขไต้มีนโยบายที่จะพัฒนาคุณภาพบริการ บริหาร และวิชา 
การของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานเพิ่มขีด
ความสามารถและเพื่อตอบสนองนโยบายตังกล่าว ในเดือนตุลาคม พ.ศ.2538 ทางกระทรวง 
สาธารณสุขได้มีนโยบายให้โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไปเป็น “โรงพยาบาลคุณภาพ’1 
ภายในลิ้นแผนพัฒนา สาธารณสุขฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 -  2544) (วิฑูรย์ แลงสิงแก้ว ;2538 : 2)
และ ต่อเนื่องมาถึงในปัจจุบัน โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อให้โรงพยาบาลของรัฐ
สามารถให้บริการประชาซนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นหลักประกัน
คุณภาพและ หลักประกันค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขของประเทศไม่ให้สูงขึ้นอย่างรวดเร็วเกินไป'3,

โรงพยาบาลชุมชน เป็นสถานบริการสาธารณสุขในระดับปลายสุดที่ม ีแพทย์ปฏิบัติงาน

ประจำ โดยให้บริการครอบคลุมกิจกรรมกว้างขวางตั้งแต่การสาธารณสุขมูลฐานจนถึงบริการ

ระตับทุต ิยภูม ิ จากบทบาทหน้าที่ตังกล่าว ทำให้โรงพยาบาลชุมชนลามารถแบ่งเบาภาระของ
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โรงพยาบาลจังหวัดในด้านการรับส่งต่อผู้ปวย ขณะเดียวกันก็ยังให้การสนับลนุนทางวิชาการแก่

สถานีอนามัยและชุมชนในพื้นที่ด้วย การจัดบริการในโรงพยาบาลชุมชน มิ,h เมีรูปแบบเบ็ดเสร็จ 

ตายตัวเหมือนกันหมด แต่จะเป็นการจัดบริการที่ยืดหยุ่น และมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของประชาซน<4) กระแสการพัฒนาคุณภาพขององค์กรจึงเป็นที่สนใจในทุกวงการ ซ่ึง 

หลายองค์กรต่างได้รับรองคุณภาพไปแล้วมากมาย แต่ส่วนใหญ่เป็นภาคอุตสาหกรรม น้อยนักที่ 

หน่วยงานด้านการให้บริการอย่างโรงพยาบาลจะได้รับการรับรองคุณภาพ และยิ่งเป็นโรงพยาบาล 

ชุมชน':5>

กระท รวงลาธารณ ส ุขได ้ม ีน โยบายให ้สถานบร ิการสาธารณ ส ุขข องร ัฐโดยเฉพ าะ 

โรงพยาบาลชุมชนมีการปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการที่เน้นหนักด้านการรักษาพยาบาล ที่มีการ 

พัฒนาที่ก้าวหน้าไปมาก มาเป็นการเน้นหนักด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการ 

พื้นฟูสภาพมากขึ้น โดยเน้นให้ประชาชนมีความรู้ ในการดูแลสุขภาพของตนเองได้ ทั้งนี้

โรงพยาบาลชุมชนยังให้ความสำคัญกับงานพัฒนาคุณภาพบริการด้วย พบว่าโรงพยาบาลชุมชน 

เกือบทุกแห่งให้ความสำคัญกับงานพัฒนาบริการด่านหน้า ด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น

รส,ISO.Hospital Accreditation(HA) ซึ่งเป็นกระแสการพัฒนาคุณภาพที่แรงขึ้นเรื่อยๆ นอกจาก 

นี้นนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขยังครอบคลุมการเร่งร ัดให ้โรงพยาบาลชุมชนเข้าสู,ระบบ 

การประกันคุณภาพโรงพยาบาล โดยกำหนดให้โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งเข้าส่ระบบรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลให้ได้ภายในปีงบประมาณพ.ศ.2545!6)

งานพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลชุมชนจึงมีมานานพอๆกับ การเริ่มต้นใน

โรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาลทั่วไป เพียงแต่ว่าในโรงพยาบาลชุมชนไม่มีนโยบายในการทำ

กิจกรรมเกี่ยวกับงานพัฒนาคุณภาพบริการเหมือนกับโรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาลทั่วไปที่ม ี 

แผนงานเรื่อง โรงพยาบาลคุณภาพรองรับ ผูวิจัยจึงสนใจในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

บริการในโรงพยาบาลชุมชน รวมถึงความสำเร็จและอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

บริการในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อที่จะได้นำผลการดีกษาตังกล่าวไปใช่ในการวางแผน กำหนด 

นโยบายและเป ็นแนวทางการสน ับสน ุนล ี่งต ่างๆท ี่สอดคล ้องก ับสภาพความเป ็นจร ิงท ี่เก ิดจาก 

การดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลชุมชน

คำถามการว ิ'จ ัย  (R esearch Question)

1. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลชุมชนเป็นอย่างไร

2. ป ้จจัยใดที่ม ีผลต่อการเลือกทำหรือไม่เล ือกทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล

ชุมชน
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3. ป ัญหา อุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลชุมชนเป็นอย่างไร
4 .  แนวทางการดำเน ินงานพ ัฒนาค ุณภาพบริการของโรงพยาบาลช ุมชนในอนาคตเป ็น

อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)

1. วัตถุประสงค์ท่ัวไป
เพื่อตีกษากิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลชุมชน

2. วัตถุประสงค์เฉพาะ
1. เพื่อตีกษาประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลชุมชน
2. เพื่อตีกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทำหรือไม่เลือกทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ 

ในโรงพยาบาลชุมชน
3. เพ ื่อต ีกษาป ัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาล

ชุมชน
4 .  เพ ื่อต ีกษาแนวทางการดำเน ินงานพ ัฒ นาค ุณ ภาพบร ิการของโรงพยาบาลช ุมชนใน

อนาคต
5. เพ ื่อต ีกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประ๓ ทของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและจำนวนเตียง

สมมุติฐานของการวิจัย (Hypothesis)

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชน แตกต่างกันตามขนาดจำนวนเตียง 

ข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption)

การตีกษาในครั้งนี้ เป็นการตีกษาในระดับโรงพยาบาลชุมชน สังกัดสำใ!กงานปสัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แบบลอบถามเก็บข้อมูลจากผู้อำนวยการ
โรงพยาบาล โดยถือว่าเป็นตัวแทนของโรงพยาบาล
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ข้อจำกัดในการวิจัย (Limitation)

เนื่องจากมีซ้อจำกัดในเรองเวลา และงบประมาณ ในการสืกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงไม่ได้ทำ
การสืกษ'าในผู้ปฏิบ ัต ิงานอื่นๆ1ใน'โรงพยาบาลชุมชนนอกจากผู้'อำนวยการ'โรงพยาบาลหรือ
รักษาการผู้อำนวยการ

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

1. โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง สถานบริการทางการแพทย์และลาธารณสุขของรัฐ ท่ีมี
เตียงรับผู้ป ่วยไว้รักษาภายในตั้งแต่ 1 0 - 1 2 0  เตียง (ไม่เกิน 150 เตียง) ประจำชุมชนระดับอำ๓ อ 
เป็นศูนย์บริการและวิชาการทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค การ 
ปรับปรุงสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมชุมชน และการพื้นฟูสภาพในระดับอำเภอ และมีหน้าที่เสมือน 
หนึ่งเป็นสถานีอนามัยประจำตำบลที่ตั้งโรงพยาบาล หรือในเขตพื้นที่บริเวณที่ตั้งโรงพยาบาลซึ่ง
ครอบคลุมประชากรประมาณหนึ่งหมื่นคน เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
มีผู้อำนวยการโรงพยาบาลเป็นนัวหน้าหน่วยงาน และอยู่ในลายการสนับสนุนทรัพยากรของ
กองลาธารณสุขภูม ิภาค สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงตาธารณสุข ปัจจุบันโรงพยาบาลชุมชน 
มีทั้งหมด 712 แห่ง

2. ก ิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ หมายถึง การทำกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
คุณภาพบริการ เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Expected Benefit and Application)

1. ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ 

ในส่วนที่ขาดและเสริมการบริหารงานพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลให้มีคุณภาพ

2. ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนนำข้อมูลไปวางแผนด้านงบประมาณและบุคลากรในงาน 

พัฒนาคุณภาพสำหรับอนาคตได้

3. โรงพยาบาลชุมชนที่มีการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพที่เป็นรูปธรรมแล้วสามารถเป็นต้น 

แบบให้กับโรงพยาบาลชุมชนอื่นๆที่อยู่ในช่วงดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

4. สำนักเครือข่ายพัฒนาสุขภาพ(สคส.) กระทรวงสาธารณสุขสามารถนำข้อมูลที่ได้จาก 

การวิจัยใช้ประกอบการวางแผนการกระจายงบประมาณและบุคลากรในงานพัฒนาคุณภาพ
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กรอบแนวคิดในการวิจย (Conceptual Framework)

จากการคิกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังนี๋

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

โรงพยาบาลชุมชน 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

- ขนาดจำนวนเตียง

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ

- เหตุผลในการเลือกทำกิจกรรมพัฒนา 
คุณภาพบริการ

- เหตุผลในการไม่เลือกทำกิจกรรมพัฒนา 
คุณภาพบริการ

- ป ัญหาจากการดำเน ินงานพัฒนาคุณภาพ 
บริการ

- อุปสรรคของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ
- แนวทางการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ 

บริการในอนาคต
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