
บทที่ 5

สรุ'ปผลการวิ1จ้อ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทย กบ้ค1วาม 
เขา้ใจวฒันธรรมของชนชาตทิีพ่ดูภาษาองักฤษ และความสามารถในการพดูภาษาองักฤษของนกั 
ศกึษาคณะศคึปศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” น้ี มวัีตถุประสงค์ดังนี้

1. เพือ่ศกึษาการรบัรู้ลกัษณะทางวัฒนธรรมไทย ความเขา้ใจวฒันธรรมของชน 
ชาตทิ ีพ่ดูภาษาองักฤษ และความสามารถในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คณะศลิปศาสตร ิสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรูล้กัษณะทางวัฒนธรรมไทย กับ ความ 
เขา้ใจวฒันธรรมของชนชาตทิีพ่ดูภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คณะศลิปศาสตร ์
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการร้บรูล้กัษณะทางวัฒนธรรมไทย กับ ความ 
สามารถในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คณะศลิปศาสตร ์ สถาบนั 
เทคโนโลยีราชมงคล

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีค้อื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คณะศลิปศาสตร ์
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผูว้จิยัสุม่ตวัอย่างประชากรทีเ่ปน็นกัศกึษาชัน้ปทีี ่ 1 คณะศลิปศาสตร ์
สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การลือ่สารสากล ซ่ึง 
กำลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่ 2 ปกีารศกึษา 2544 โดยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย โดยสุม่นกัศกึษาชัน้ปทีี ่
1 มา 50% ของนกัศกึษาทีม่ทีัง้หมดจากทกุวทิยาเขตของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลทีเ่ปดิลอน 
สาขาวชิาดงักลา่ว ได้ตัวอย่างประชากรรวมทัง้สิน้ 148 คน จากทัง้หมด 6 วทิยาเขตทีเ่ปดิลอนตาม 
หลกัสตูรของคณะศลิปศาสตร์

เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวิจยัม ี3 ฉบับ ดังน้ี
1. แบบลอบถามการรบัรู้ลกัษณะทางวัฒนธรรมไทยของนกัศกึษา ประกอบดว้ย 

ลกัษณะทางวัฒนธรรมไทย 10 ลกัษณะ ซึง่ไดจ้ากการทำแบบลอบถามนำรอ่งจากนกัศกึษาสาขา 
วชิาตา่ง  ๆ จาก 8 วิทยาเขตของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล จำนวน 90 คน แตล่ะลกัษณะ
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ประกอบด้วยข้อความ 5 ข้อความที่บ่งบอกลักษณะทางวัฒนธรรมไทย โดยเป็นแบบสอบถามแบบ 
ประมาณค่า 5 ระตับของสิเคร่ืท (Likert scale) โดยแบบสอบถามได้ร้ปการตรวจสอบความครอบ 
คลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมดับลักษณะประชากร ความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษา 
ท่ีใช้ จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ก่อนนำไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ได้ 
ค่าความเที่ยงที่คำนวณโดยใช้สูตรลัมประสิทธิ๋แอลฟา (Alpha coefficient) เท่าดับ .70

2. แบบสอบวดัความเขา้ใจวฒันธรรมของซนชาตทิีพ่ดูภาษาองักฤษจำนวน 45 
ข้อ ประกอบดว้ยความเขา้ใจเกีย่วดบัการสนทนาในชวีติประจำวนั จำนวน 25 ข้อ ความเขา้ใจเกีย่ว 
ดับธรรมเนียมปฎิปติ การดำเนนิชวีติ ทัศนคติ และคา่นยิมตา่ง  ๆ จำนวน 15 ข้อ และความเขา้ใจ 
เกีย่วดบัการแสดงออกทีไ่มใ่ชค้ำพดูจำนวน 5 ข้อ แบบสอบวดัความเขา้ใจวัฒนธรรมของชนชาตทิี ่
พดูภาษ!องักฤษ ไดรั้บการตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความเหมาะลมและความชดัเจน 
ของภาษาทีใ่ช ้ จากผูท้รงคุณวุฒจิำนวน 3 คน กอ่นนำไปทดลองใชเ้พือ่หาคา่ความเทีย่งโดยใช ้
สตูรของคูเดอรัรชารัดลัน (KR-20) ไดค้า่ความเทีย่งเทา่ดบั .86 แลว้นำมาหาคา่ความยากและ 
อำนาจจำแนก ไดค้า่ความยากอยูร่ะหวา่ง 0.21 -  0.80 และอำนาจจำแนกอยูร่ะหวา่ง 0.25 -  0.56

3. แบบสอบวดัความลามารถในการพดูภาษาองักฤษ จำนวน 5 เร่ือง ประกอบ 
ด้วยการให้ข้อมูลส่วนตัว การบรรยายเกีย่วดบัการดำเนนิชวีติประจำวนั การบอกขนตอนและวิธี 
ปฏบิตั ิ การบรรยายสงิของ และการบรรยายเหตกุารถทนอดตีจากภาพ ซ่ึงได้รับการตรวจลอบ 
ความครอบคลมุของเนือ้หา ความเหมาะลมดบัลกัษณะของประชากร ความเหมาะสมและความ 
ชดัเจนของภาษาทีใ่ช ้ จากผูท้รงคณุวฒุจิำนวน 3 คน ก่อนนำไปทดลองใช้ดับนักศึกษาท่ีไม่ใช่ตัว 
อยา่งประชากรในการวจิยัจำนวน 30 คน และทำการบนัทกึแถบเสยีงไว้ดว้ย จากนืน้นำขอ้มลูของ 
นกัศกึษาจำนวน 10 คนมาตรวจใหค้ะแนน แลว้นำมาหาคา่ความสอดคลอ้งของการตรวจให ้
คะแนนระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญดบัผูว้จิยั ระหวา่งผูว้จิยัดบัผูช้ว่ยวจิยั และ ระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญดบัผูช้ว่ย 
วจิยั โดยใช้สูตรลัมประสทิธิลหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ไดค้า่ลัมประสทิธลิหลัมพนัธแ์บบเพยีรลันเทา่ดบั .96, .98 และ .96 ตามลำตบั ซ่ึง 
หมายถงึมคีวามลอดคลอ้งของการใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีต่ัง้ไวค้อื มีลัมประสิทธ๋ิลหลัมพันธ์ต้ังแต่ 
.80 ข้ึนไป หลงัจากนืน้ 1 ลปัดาห ์ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยันำขอ้มลูของนกัศกึษาทัง้ 10 คนมาตรวจให ้
คะแนนอีกคร้ัง แลว้นำผลการตรวจคร้ังที ่ 1 และคร้ังท่ี 2 มาหาคา่ความสอดคลอ้งของการตรวจของ 
ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยั จากการหาคา่ลมัประสทิธิส้หลมัพนัธแ์บบเพยีร์ลนัระหวา่งการตรวจคร้ังที ่ 1 
และคร้ังท่ี 2 ของผูว้จิยัเทา่ดบั .98 และของผูช้ว่ยวจิยัเทา่ดบั .96 จากนน ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยัจงึ 
ทำการตรวจให้คะแนนความสามารถในการพดูของนกัศกึษาตามเกณฑท์ีก่ำหนดไว้ แล้วนำผลของ
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การตรวจให้คะแนนของนักศึกษาทั้ง 30 คน ไปหาค่าความเที่ยง ค่าความยาก และค่าอำนาจ 
จำแนกของแบบสอบ ได้ค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรลัมประสิทธิ้แอลฟา (Alpha coefficient) เท่ากับ 
.96 ได้ค่าความยาก (FV) อยู่ระหว่าง 50% - 53% ช่ีงอยู่,ในเกณฑ์ นละ ค่าอำนาจจำแนก (อ) อยู่ 
ระหว่าง0 .25 -0 .4 1  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ตามลำดับ

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามและแบบสอบวัดไปทดสอบกับตัว 
อย่างประชากร'ท่ีส่ม'ไว้ โดยแบบลอบถามการรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยใช้เวลา 50 นาที แบบ 
สอบวัดความเช้าใจวัฒนธรรมของซนชาติที'พูดภาษาอังกโ)ษใช้เวลา 50 นาที และแบบลอบวัด 
ความลามารถในการพูดภาษาอังกฤษใช้เวลาคนละ 25 นาที จากนี้นนำผลการตอบแบบลอบถาม 
การรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทย แบบลอบวัดความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูตภาษา 
อังกฤษ และแบบลอบวัดความสามารถในการพูดมาตรวจให้คะแนน แล้วนำผลการตรวจมา 
คำนวณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เอสพีเอสเอสเอ็กช์ (SPSSx -  statistic package for the social 
sciences) เพี่อหาค่ามัชณิมเลขคณิต (X) ค่ามัชณิมเลขคณิตคิดเป็นร้อยละ (X ร้อยละ) ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน (รอ) และค่าลัมประสิทธิไ1หลัมพันธ์แบบเพียรีลันโพรดักท'โมเมนต์ (Person's
Product Moment Correlation Coefficient )

สรปุผลการวจิยั

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาลตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลรับรู้ 
ว่าตนเองมีลักษณะทางวัฒนธรรมไทยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่ามัชณิมเลขคณิตเท่ากับ 3.38 
ความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ในระดับค่อนช้างดี โดยมีค่า 
มัชฌิมเลขคณิตคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 64.80 และความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนัก 
ศึกษาอยู่ในระดับ พอใช้ โดยมีค่ามัขฒิมเลขคณิตคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 62.36

2. การรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนักศึกษา มีความลัมพันธ์ในทางลบ 
กับความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมีอพิจารณาเป็นรายลักษณะพบว่า มีลักษณะทางวัฒนธรรมไทย 4 ลักษณะ ได้แก่ รักอิสระและ 
ความเป็นไท เป็นมิตร เคารพเช่ือฟังผู้อาวุโส และ เอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ ที่มีความลัมพันธ์ในทางลบกับ 
ความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีก 6
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ลักษณะได้แก่ รักความสนุกสนาน สุภาพอ่อนน้อม รักพวกพ้อง เกรงใจ รักสงบ และมีความรับผิด 
ชอบ ไม่มีความลัมพันธ์กับความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษ

3. การรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนักศึกษา ไม่มีความลัมพันธ์กับความ 
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

อภปิรายผลการวจิยั

จากผลการวิจัย ลามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้
1. จากการศึกษาการรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนักศึกษาระดับปริญญา 

ตรี คณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว่านักศึกษารับรู้ว่าตนเองมีลักษณะทางวัฒน 
ธรรมไทยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะนุสรณ์ คิริสุข (2541 : 62 - 68) 
ซ่ึงพบว่า คนไทยที่อยู่ในประเทศไทย มีการรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาการรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมเป็นรายด้าน พบว่า มีการรับรู้ลักษณะทางวัฒนธรรม 
ไทยในด้าน รักอิสระและความเป็นไท เกรงใจ เอื้อเพ้อเผื่อแผ่ รักความสงบ และมีความรับผิดชอบ 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะสภาพแวดล้อมทางลังคม เศรษฐกิจ ความคิดเห็น 
การมองโลกและการดำเนินชีวิตของคนไทยในป๋จจุบันเปลี่ยนไป ความลัมพันธ์ในครอบครัวเปลียน 
ไป มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีและการศึกษาเกิดขนใหม่  ๆ อยู่เสมอ รวมถึงสภาพการดำรงชีวิตที่มี 
ความซับซ้อนและมีการแข่งขันกันมากขึ้น อาจทำให้การรับรู้ลักษณะทางความคิด ทัศนคติและ 
พฤติกรรมของคนในลังคมเปล่ียนไป ดังท่ี สนิท สมัครการ (2534: 45) กฤษณา วงษาลันต์ (2542: 
173) และ แมอมาลย์ ราชกัณฑารักษ์ (2542: 53) กล่าวไว้ลอดคล้องกันเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ของลักษณะทางวัฒนธรรมว่า” ลักษณะทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการเปลี่ยน
แปลงนั้นอาจเกิดจากภายในลังคมวัฒนธรรมทั้น ,ๆ’ จึงทำให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะคิลป 
ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลรับรู้'ว่าตนเองมีลักษณะดังกล่าวอยู่'ในระดับปานกลางเท่า,น้ัน 
ส่วนลักษณะ รักความสนุกสนาน สุภาพอ่อนน้อม รักพวกพ้อง เป็นมิตร รักสงบและเช่ือฟังผู้อาวุโส 
นักศึกษารับรู้ลักษณะดังกล่าวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายลักษณะพบว่า ในด้านรัก 
ความสนุกสนานน้ัน แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีลักษณะรักความสนุกสนาน ซ่ึงคนไทยส่วนใหญมิ 
อยู่ท่ัวไป ดังท่ีสนิท สมัครการ (2533: 33 -  35) กล่าวสรุปไว้ว่า “เร่ืองความรักสนุกของคนไทย 
ลังเกตเห็นได้ซัดมากและมีอยู่มากมายในพฤติกรรมต่าง  ๆ ของคนไทย ทั้งในอดีตและปัจจุบัน คน 
ไทยมีความสนุกอยู่ในอารมณ์ และคนไทยมักชอบไปเที่ยวมากกว่าทำงาน เพราะการไปเท่ียวได้รับ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน', กระทั้งในปัจจุบันคนไทยก็ยังมีลักษณะนี้อยู่ทั่วหน้า แม้สถานการณ์
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ทางเศรษฐกจิอยูใ่นสภาพถดถอย แต่คนไทยกยั็งคงมีงานร่ืนเริง เลีย้งฉลอง และเดินทางไปทอ่ง 
เทีย่วกนัไดท้กุเทศกาล ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของ ปยิะนสุรณ ์ คิริสุข (2541: 63)ทีพ่บวา่ คน 
ไทยในประเทศไทยรับรู้ว่าตนมลีกัษณะรักความสนกุลIทนอยู่ในระดบัมาก ในลกัษณะเปน็มตีรนัน้ 
เปน็ลักษณะทีม่อียู่ในคนไทยเสมอ เปน็การแสดงออกในลกัษณะของการย้ิมแยม้แจม่ใส ดังท่ีทรง 
วทิย ์ แก้วศรี (2534: 63 -  64) และสุพัตรา สุภาพ (2523: 1 2 -  13) กลา่วไวส้อดคลอ้งกนัวา่ “คน 
ไทยสว่นใหญไ่ม,วา่มัง่มหีรอียากจน จะมรีอยยิม้ปรากฎบนใบหนา้เสมอ คนไทยเกบ็อารมณฉ์นุ 
เฉียว อารมณเ์ครยีด และมาดรา้ยหมายขวญัไดไ้มน่าน และพร้อมทีจ่ะเปน็มติรกบัผู้อ่ืน ทำตวังา่ย 
 ๆ และเปน็กนัเอง” ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ปยิะนสุรณ ์ คิริสุข (2541: 6 5 )ทีพ่บว่าคนไทยใน 

ประเทศไทยรันรู้วา่ตนมลีกัษณะดงักลา่วในระดบัมากเชน่กนั สว่นลกัษณะรักพวกพอ้ง มกัจะพบ 
เหน็ลกัษณะการรักพวกพอ้งทัง้ในระบบการทำงาน เชน่การฝากฝงัพรรคพวกตนเขา้ทำงาน ระบบ 
การศกึษา เชน่ในกรณนีกัศกึษายกพวกตกีนัเนือ่งจากเพือ่นของตนถกูคูอ่รทิำรา้ยหรอืคกุคาม และ 
ทกุสภาพลังคม ไม่ว่าในระดับชุมชนเล็ก จนถึงระดับประเทศ ดังท่ี สนิท สมคัรการ (2533: 31 -  
32) และสพุตัรา สภุาพ (2523: 9 -  10) ท่ีกล่าวสรุปไว้ว่า “คนไทยมกัรวมกลุม่กนั เชน่กลุม่เพือ่น 
ร่วมรุน กลุม่ญาตพิืน่อ้ง ซึง่สมาชกิของกลุม่เหลา่นีจ้ะมคีวามรักใคร่กนัมาก จะรูส้กึเจบ็รอ้นและแก ้
แค้นแทนถ้าสมาชิกของกลุ่มถูกรังแก หรือข่มเหง” นกัศกึษาจงึรบัรูล้กัษณะนีอ้ยูใ่นระดบัมาก ส่วน 
ลกัษณะ สภุาพอ่อนนอ้ม และเคารพเชือ่ฟงัผูอ้าวโุสนัน้นกัศกึษารบัรูว้า่ตนมลีกัษณะดงักลา่วอยูใ่น 
ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะการไดร้บัประสบการณก์ารอบรมลงัสอนจากเครอืญาตแิละครอบ 
ครัวอยู่เป็นประจำ ดงัทีเ่สาวภา ไพทยานนท ์ (2538: 73) กลา่ววา่ “ผูอ้าวโุสมบีทบาททางดา้น 
ความคดิเหน็ การสรา้งความเชือ่ถอืในลงัคมไทย ทัง้นีเ้พราะเปน็ผูม้ปีระสบการณส์งู สขุุมรอบคอบ” 
ซึง่ลกัษณะการเคารพผูอ้าวโุสยงันำมาซึง่ลกัษณะสภุาพออ่นนอ้ม ดังทีส่พุตัรา สภุาพ (2523: 18) 
แสดงความคดิเหน็ไว้วา่ คนไทยสว่นใหญม่กัจะเรยีบรอ้ยทัง้กรยิาและทา่ทาง และมลีมัมาคารวะ 
ออ่นนอ้มตอ่ผูอ้าวโุสทั้งผูท้ีม่คีณุวฒุแิละวยัวฒุสิงูกวา่ตน และนอกจากนี ้ ในสถานศึกษา และ 
สถานประกอบการ ยงัมกีารเนน้ถงึความสำคญัของทัง้ 2 ลกัษณะดงักลา่วอยู ่ จงึทำให้นักศึกษารับ 
รูล้กัษณะดงักลา่วในระดบัมาก

จากการศึกษาความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจวัฒนธรรมของขนชาติที่พูดภาษา 
อังกฤษอยู่ในระดับค่อนข้างดี คือมีมัชผิมเลขคณิตคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 64.80 ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของปรียา อุนรัตน์(2514: 43) ท่ีพบว่า นิสิตปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีคะแนน 
ความเข้าใจวัฒนธรรมของซนชาติที่พูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับดี
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และงานวิจัยของญาดา คุ้มแก้ว (2530 ะ 59 -  62) ที่ศึกษาความเข้าใจวัฒนธรรมอังกฤษของนัก 
เรียนชนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสาธิต จังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยใน 
ด้านความเข้าใจวัฒนธรรมอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา 
สุนทรวิภาต (2533: 67) ที่พบว่า คะแนนเฉลี่ยความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษ 
เท่ากับ ร้อยละ 60.34 ซึ่งอยู่'ในระดับปานกลางถึงค่อน'ข้างดี ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่หจัก 
สูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของการศึกษาในประเทศไทยเริ่มเน้นการจัดการเรียนการสอน 
ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จึงทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใด้เรียนรู้ทั้งภาษาและวัฒนธรรม 
ของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษไปด้วยพร้อม  ๆ กัน นอกจากนี้ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การสื่อสาร เช่น อินเตอร์เน็ทท่ีสามารถให้ข้อมูลทุกประเภทท่ีใคร  ๆ ก็เข้าถึงได้แม้กระทั้งนั่งอยู่ที่ 
บ้านตนเอง รวมถึงการติดต่อสื่อสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกจั (e-mail) ที่สามารถติดต่อเพื่อน 
ซาวต่างชาติได้ตลอดเวลา จึงทำให้เกิดการปฎิจัมพันธ์จากติดต่อสื่อสารและทำให้เกิดความเข้าใจ 
วัฒนธรรมของกันและกันได้ นอกจากนี้กิจกรรรมที่เป็นสื่งบันเทิงเริงรมย์ต่าง  ๆ จากต่างประเทศ ซ่ึง 
ส่วนใหญ่มาจากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นเพลง ดนตรี และภาพยนต์ที่แสดงให้เห็น 
ถึงชีวิตความเป็นอยู่ของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษมีจำนวนมาก และพบเห็นได้ตลอดเวลา ดังน้ัน 
การได้ติดต่อ พบเห็น และได้ยินได้ฟังบ่อย ๆ แม้ไม่ได้มีโอกาสเดินทางไปใช้ชีวิตในประเทศท่ีพูด 
ภาษาอังกฤษก็ตาม อาจทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และทำความเข้าใจกับวัฒนธรรมของชนชาติ 
ที่พูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น

จากการศึกษาถึงความลามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา 
ตรี คณะศิลปศาสตร์ พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับพอใช้ 
โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 62.36 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มตัวอย่างประซา 
กรที่ใช้ในการวิจัยในคริ่งนี้เป็นนักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชา 
การโรงแรม และสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ซึ่งรายวิชาส่วนใหญ่จะเน้นการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิปติงาน และเน้นกิจกรรมการพูดเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ การพูด 
บรรยาย อธิบาย การพูดเพ่ือแนะนำ การถามและตอบคำถาม และการมีปฎิจัมพันธ์กับชาวต่าง 
ชาติในโอกาสต่าง  ๆ ดังจะเห็นได้จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2543: 40) ได้ก์าหนดให้ผู้ท่ี 
จะประกอบอาชีพในอุตสากรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมต้องมีคะแนนรวมในทกัษะดังกลา่ว 
ถึง 80% จึงจะผ่านเกณฑ์การทดสอบเพื่อปฎิบติงานได้
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2 .  จากการศกึษๆความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้ลกัษณะทางวัฒนธรรมไทย ก ับ

ความเขา้ใจวฒันธรรมของชนชาตทิีพ่ดูภาษาองักฤษ พบวา่ การรบัรูล้กัษณะทางวฒันธรรมไทย 
ของนกัศกึษาระดบับร่ญิญาตร ี คณะศลึปศาสตร ์ สถาบนัเทคโนโลยีราชมลคล สมัพนัธ์!นทางล บ  

กบัความเขา้ใจวฒันธรรมของชนชาตทิีพ่ดูภาษาองักฤษ อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
แสดงใหเ้หน็วา่ สาเหตทุีท่ำใหน้กัศกึษาเถดิความยุง่ยากในการทำความเขา้ใจวฒันธรรมของขน 
ชาตท่ีิพดูภาษาองักฤษมาจากลกัษณะทางวฒันธรรมไทย ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนลลัน (Nelson, 1993 : 54-08B) ทีพ่บว่า ลกัษณะทางวฒันธรรม 
ของนกัศกึษาชาวจนีมผีลตอ่การทำความเขา้ใจวถิกีารดำเนนิชวีติของชาวอเมรกินั และต่อประชา 
ซนชาวอเมริกัน และสอดคล้องกับลาโด (Lado, 1961 : 281) ทีไ่ดก้ลา่วเกีย่วกับความยุ่งยากใน 
การทำความเขา้ใจวฒันธรรมอืน่วา่ มาจากลาเหตเุก ีย่วกับลกัษณะนสิยัหรอืลกัษณะทางวัฒน 
ธรรมทีผ่ ูเ้รยีนคุน้เคยกับวัฒนธรรมของตนเองท่ีได้ชึมชับมาจากประสบการณใ์นการดำเนนิชวีติใน 
ฐานะทีเ่ปน็สมาชกิของลงัคมทงัทางดา้นการปฏบิตัแิละทางจติใจ และมกัจะเกดิความยุ่งยาก เมือ 
ตอ้งทำความเขา้ใจกบัวฒันธรรมของชนชาตอิืน่

เมื่อพิจารณาในแต่ละลักษณะพบว่า มีลักษณะทางวัฒนธรรมไทย 4 ลักษณะที่ 
มีความสัมพันธ์!นทางลบกับความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ลักษณะ “รักอิสระและความเป็นไท” “เป็นมิตร” “เคารพเชื่อฟังผู้ 
อาวุโส” และ “เอื้อเฟือเผื่อแผ่,’ ซ่ึง ลักษณะ “รักอิสระและความเป็นไท” เป็นลักษณะที่บ่งบอกว่าคน 
ไทยนันมีลักษณะที่ไม่ต้องการอยู่ใต้การควบคุมของใคร ไม่ชอบการกดขี่ หรือให้คนอื่นมายุ่งเกี่ยว 
สั่งการในรายละเอียดการดำเนินชีวิต จึงทำให้คนไทยถือตนเองเป็นใหญ่ ซึ่งเป็นลักษณะที่ค่อนข้าง 
เป็นอุปสรรคต่อการทำความเข้าใจวัฒนธรรมการดำเนินชีวิตของผู้อื่นได้ ในด้านลักษณะ “เป็น 
มิตร” น้ัน แม้ว่าคนไทยจะแสดงออกถึงความเป็นมิตรเสมอ ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่จะไม่พยายามทำ 
ความเข้าใจอะไรก็ตามที่ตนไม่คุ้นเคย หรือแตกต่างจากวิถีชีวิตหรือสิ่งที่ตนเองมีอยู่ จึงอาจเป็น 
อุปสรรคทำให้ยากแก่การทำความเข้าใจวัฒนธรรมอื่นได้ ส่วนลักษณะ “เคารพเชื่อฟังผู้อาวเส”
น้ัน เสาวภา ไพทยาวัฒน์ (2538 : 73) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า การเคารพเชื่อฟังผู้อาวุโสนั้นมีบทบาท 
ทางด้านความคิดเห็น และการสร้างความเชื่อถือแก่ลังคมไทย เช่น การอบรมสั่งสอนลูกหลานขอ3 
คนไทยให้"ไหว้” เพื่อแสดงความเคารพผู้ใหญ่หรือผู้อาวุโสไม่ทำตนเสมอท่าน และมีระดับของทาร 
แสดงความเคารพหลายระดับตามความอาวุโสที่แตกต่างกัน ถ้าเทียบกับซาวตะวันที่มี “การจับมือ” 
เป็นรูปแบบของการทักทาย ซึ่งคนไทยอาจมองว่าไม่เหมาะสม ซึ่งลักษณะเหล่านี้อาจสร้างความ 
ยากสำบากในการทำความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษ และในลักษณะ “เอ้ือ
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เรื้อเผื่อแผ่” ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบรองการมีน้ําใจ แม้กับ«นแปลกหน้าก็ตาม แต่ในขณะเดียว 
กันคนโทยก็โม่ขอบให้รูปแบบการดำเนินชีวิตเปล่ียนแปลงโป ตังท่ี โซซัลลิแวน และทรงพร ตา 
เจริญสุข O'Sullivan and Songphorn Tajaroensuk, 1997: 3) กล่าวไว้ว่า “คนโท?เหสึกเลียง 
การเปล่ียนแปลงวิถึชีวิตสง’ (high uncertainty avoidance) ตังน้ันลักษณะตังกล่าวจึงอาจ»ป็น 
อุปสรรคอีกประการหน่ึงในการทำความเช้าวัฒนธรรมของซนชาติอ่ืนไต้

ล่วนอีก 6 ลักษณะท่ีโม่มีความลัมพันธ์กับความเช้าใจวัฒนธรรมของชนชาติท่ีพูด 
ภาษาอังกฤษ โต้แก่ “ริกความสนุกสนาน” “สุภาพอ่อนน้อม" “ริกพวกพ้อง” “ริกสงบ” “เกรงใจ" 
และ “ม่ความริบผิดชอบ" น้ัน อาจเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีลักษณะเหล่าน้ีรองคนโทยม้แสดงออกมา 
ในรูปแบบของการโม่เอาจริงเอาจังกับลิ่งที่เกิดร้ืนในการดำเนินชีวิตเท่าใดน้ก มักปล่อยให้เป็นโป 
ตามธรรมชาต ตังท่ี แบร่ึ Parry, 1967: 227) พบว่า มักศึกษาโทยมักจะแสดงออกหรือมีปฎํกิริยา 
ต่อลิ,งแวดล้อมหรือตัวกระตุ้นจากภายนอกอี'นด้วยอาการ “เอฮ กล่าวศึอ โม่ถึงกับแสดงการ
ต่อต้านหรือซึมซับเช้ามาเป็นส่วนหน่ึงของตน ถึงแม้ว่าโม่ค่อยจะเช้าโจมักก็ตาม และอาจจะเป็น 
ลาเหตุท่ีทำให้คนโทอโม่ค่อยมีความมนใจในตนเอง ตัวอย่างเช่นลักษณะ “เกรงใจ” ท่ีวิระยุทธ 
วิเชียรโชติ (VVeerayudh Wichiarajote, 1973 cited in Suntree Komin, 1990 ะ 184) กล่าวสรุป 
โว้ว่า ความเกรงใจมีผลทำให้คนโทยมีลักษณะราดความน้ันใจ และมีความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเอง 
ต่ํา ซึ่งลักษณะเหล่านี้อาจทำให้คนโทยโม่กล้าทำอะโรเท่าใดมัก จึงโม่มีผลต่อความเช้าใจวัฒน 
ธรรมของชนชาติอี,นด้วย

3. จากการศกึษาความลมัพน้ธร์ะหวา่งการริบรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมโทย กับ
ความสามารถในการพดูของมกัศกึษาระตบัปรญิญาตร ี คณสล์ปศาลตร ิ สถาบันเทคโนโลยีราช 
มงคล โดยภาพรวมพบว่า โมม่คีวามลมัพนัธ์ระหว่างการริบรู้ลกัษณะทางวัฒนธรรมโทย กบัความ 
สามารถโนการพดูภาษาองักฤษ แสดงโหเ้หน็ว่า ลกัษณะทางวฒันธรรมโทยโมม่ผีลตอ่ความ 
ลามารถในการพดู ซึง่โม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังโว้ และโม่สอดคล้องกับงานวิจัยของไฮเนโนย่า 
และ แก็ตบอนตัน (Hinenoya and Gatbonton, 2000: 225 -  240) ท่ีพบว่า การรบิรู้ลกัษณะทาง 
วฒันธรรมญีป่น่มคีวามลมัพนัธท์างลบกบัความลามารถทางภาษา ท ัง้น ีอ้าจเน ึอ่งมาจากวา่ 
ลกัษณะทางวัฒนธรรมญปีนุซึง่ประกอบดว้ย ความขีอ้าย เก็บตวั และขอบอยู่กันเป็นกลุ่มก้อนของ 
คนญ่ีปุนน้ัน แมว้า่จะคลา้ยคสงืกบัลกัษณะทางวฒันธรรมโทย แตล่กัษณะทางวฒันธรรมของขาว 
ญีป่น่มกัจะมคีวามเปน็ชาตนิยิมปะปนมากกวา่ลกัษณะทางวฒันธรรมโทย จงึทำใหผ้ลการวจิยัที ่
ได ้แตกตา่งกนั และอกีประการหนึง่ ทกัษะการพ ูด เปน็ทกัษะทีม่อีงคป์ระกอบซบัชอ้น ผู้ท่ี'จะ 
ลามารถพูดโต ้ด ี  จะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของภาษา ความรูเ้กีย่วกบัรปูแบบของ
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ประโยค การ«อกเสยงทีถ่กูตอ้ง และการใชภ้าษาในบรบิททีเ่หมาะสมกบัสถานการณเ์ปน็ทีย่อมรบั 
ซองเจา้ของภาษา รวมถงึตอ้งมคีวามคลอ่งแคลว่ในการพดูดว้ย นอกจากนี ้ ความสามารถในการ 
พดูภาษาองักฤษนัน้เปน็ทกัษะทีต่อ้งมกีารถกึฝนอยูเ่ปน็ระจำจงึจะเพืม่พนูความคลอ่งแคลว่ และ 
ความถกูตอ้งในการพดูได้ ดง้จะเหน็ไดจ้ากงานวิจยัของอลมั (Alam, 1986: 47-06A) ทีท่บว่า นัก 
ศกึษามพีฒันาการทางความสามารถในการพดูภาษาองักฤษสงูชืน้ และมคีวามคงอยูร่องความ 
สามารถในการพดูหลงัจากทดลองแลว้ จากการใดถ้ ึกพูคซ้ํา  ๆ และบอ่ย  ๆ พร้อมกบัเสริมแรงจงูใจ 
ในการพดูประกอบดว้ย นอกจากนี ้กจกรรมและวธิกีารเรยีนการสอนอาจเปน็ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความ 
สามารถในการพดูภาษาองักฤษรองนกัเรยีนนกัศกษาได ้ ดง้จะเหน็ไดจ้ากงานวจํยัของ สมบํต สริิ 
คงคาลฤล (2539: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาผลของการสอนกลวธิใีนการสือ่ลารทีม่ตีอ่ความลามารถใน 
การพดูภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่ 3 พบวา่ นกัเรียนทีใ่ดรั้บการสอนกลวิธใีนการ 
สือ่สารมคีวามลามารถในการพดูภาษาองักฤษเพอการสือ่สารสงูกวา่นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการลอนแบบ 
ปกต ิ ดง้นัน้ลกัษณะทางวฒันธรรมไทยจงึไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการพดูภาษา 
องักฤษ โดยเฉพาะอยา่งยง ลกัษณะทางวฒันธรรมไทยทีใ่ขใ้นการวจิยัคร้ังนีเ้ปน็การศกึษาลกัษณะ 
ทางวฒันธรรมไทยตามการศกึษารองนกัลงัคมวทิยาและมานษุยวทิยา จงึอาจมลีกัษณะทางวฒัน 
ธรรมไทยบางประการทีไ่มเ่กีย่วกบัการเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศโดยตรง ดง้นัน้จงึทำใหผ้ลการวจิยั 
คร้ังนีไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเรื่อง ความลัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะทาวัฒนธรรมไทย กับ 
ความเช้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษ และ ความลามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผู้วิจัยมีร้อเสนอแนะด้งนี้

1. ข้อเสนอแนะลำหรัมผู้จัดทำหลักสูตร
จากผลการวิจัยที่พบว่า การรันรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยรองนักศึกษาคณะศิลป 

ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเข้าใจวัฒนธรรมของขนชาติที่ 
พูดภาษาอังกฤษ ผู้จัดทำหลักสูตรวิชาเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงควรไห้ความสำคัญกับ 
ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยที่เป็นปัญหาไนการทำความเข้าไจวัฒนธรรมของภาษาเป้าหมาย โดย 
การปรับปรุงหลักสูตรให้มีลักษณะรายวิชา และจุดประสงค์รายวิชา ที่คำนึงถึงลักษณทางวัฒน 
ธรรมไทยที่มีผลต่อการเรียนรู้วัฒนธรรมภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อัฒนธรรมเจ้า
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ภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมเจ้าของภาษา และประสบผลสำเร็จในการ 
ทำความเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษต่อไป

2. ข้อเสนอแนะสำหรับครูผู้สอน
จากผลการวิจัยที่พบว่า การร้ปรู้ลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนักศึกษาคณะ 

ศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีความลัมพันธ์ในทางลบกับความเข้าใจวัฒนธรรมของ 
ชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษแสดงให้เห็นว่า การที่นักศึกษามีลักษณะทางวัฒนธรรมไทยบางประการ 
เป็นอุปสรรคต่อการทำความเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ซึ่งอาจเป็นผลต่อเนื่องถึงความ 
สามารถทางการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของนักศึกษา ดัง,พน ผู้สอนควรให้ความสำคัญต่อกลวิธี 
การสอนภาษาและการสร้างแรงจูงใจผู้เรียน โดยการสอดแทรกความรู้ด้านวัฒนธรรมของเจ้าของ 
ภาษา รวมทั้งการเลือกใช้กลวิธีการสอน กิจกรรม และส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพที่จะทำให้ผู้ 
เรียนเกิดการเรียนรู้ และทำความเข้าใจวัฒนธรรมเป๋าหมายในขณะทำการสอน เช่น การแสดงบท 
บาทจำลอง การสาธิต การไปทัศนศึกษา และการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสมีปฏิลัมพันธ์กับเจ้าของ 
ภาษา โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
3.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรอื่น  ๆที่มีผลต่อการทำความเข้าใจวัฒนธรรม 

ของชนชาติเจ้าของภาษา เช่น ภูมิหลังด้านอื่นของผู้เรียน เป็นต้น
3.2 ควรมีการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสอน และสร้างแรงจูงใจ ทีเ่หมาะ 

สมกับลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และทำความ 
เข้าใจวัฒนธรรมของซนชาติเจ้าของภาษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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