
บทที 2

ทฤษฎีและงานวิจัยที๓ ยวข้อง

การคืกษาถึงแนวทาง เหตุผลและทฤษฎต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยจะประกอบไปด้วย 
การคืกษาระบบข้อมูลและระบบลารลนเทศ ด้านการผลตและการวางแผนการผสิตโดยทฤษฏและ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอยดด้งต่อไปน้ี

2.1 ทฤษฎีที๓ ยวฃ้อง

โดยท่ัวไปหน้าท่ีท่ีสำคัญของผู้บริหารก็คือ การวางแผนและการควบคุม เพราะการวางแผน 
และการควบคุมการดำเน้นการท่ีดี เป็นเคร่ืองมีอท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารลามารถนำองค์การไปล่ความ 
สำเร็จได้ งานสำคัญในการบวนการวางแผนและควบคุมได้แก่ การวิเคราะห์และตัดสินใจงานเหล่าน้ี 
จำเป็นต้องอาคัยข้อมูลในเร่ืองต่าง  ๆ หลายเร่ือง ถ้าขาดข้อมูลเหล่าน้ันผู้บริหารย่อมไม ่สามารถ 
ปฎ๊บ้ตหน้าท่ีของตน'ได้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูล และการบริหารข้อมูลท่ีถูกต้องจึงมีความ 
สำคัญต่อการบริหาร

2.1.1 ระบบข้อมูลสารสบเทศ

“ข้อมูล” มีความหมายได้ 2 ลักษณะคือ

1. ความหมายท่ีมาจากคำว่า “Data”̂ iงหมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง  ๆเก่ียว.กับเร่ืองท่ีต้องการ 
คืกษาท่ีเก็บรวบรวมได้ จึงข้อเท็จจริงเหล่าน้ีล่วนใหญ่กังไม่อยู่ในรูปท่ีให้ความหมายใด  ๆหรือเป็น 
ประโยชน์แก่ผู้ท่ีคืกษา ข้อมูลในลักษณะน้ีอาจจะเรียกว่า “ข้อมูลดิบ"

2. ความหมายท่ีมาจากคำว่า “Information" จึงหมายถึงข้อเท็จจริงท่ีผ่านกระบวนการ 
ประมวลผลแล้ว เพ่ือให้ได้ความหมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสืกษาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ข้อมูลใน 
ลักษณะน้ีเรียกว่า '‘ข้อลนเทศ”
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2.1.1.1 ระบบของข้อมูล

ระบบ หมายถึงสงท่ีประกอบด้วยหน่วยย่อยหลาย  ๆหน่วยท่ีมีความสัมพันธ์กันและทำหน้าท 
ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกำหนด หน่วยย่อยในระบบใดระบบหนีงอาจเป็นสิงของ วธ์การ 
แนวความคด สังคมและสิ,ง-อ่ืน  ๆหน่วยย่อยแต่ละหน่วยในระบบก็อาจเป็นระบบอีกระบบหน่ึงซ่ึง 
ประกอบด้วยหน่วยย่อยอีกหลายหน่วยท่ีมีความสัมพันธ์กันและทำหน้าท่ีร่วมกันเพ่ือบรรลุถึง 
เป้าหมายท่ีวางไว้

2.1.1.2 องค์ประกอบของระบบข้อมูล

องค์ประกอบที่สำกัญของระบบข้อมูลมีอยู่ 3 ส่วนคือ

1 . ส งท ี่น ำ เข ้า  (Inp u t) ซ ึ่งได ้แก ่ข ้อ ม ูล ด ิบ  (D a ta )

2. การประมวลผล (Processing)
3 .  ร ายงาน ผ ล ท ี่ไ ด ้ (O u tp u t)

สิ่งที่นำเข้าเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่มีการจดบันทํกหรอเก็บรวบรวมไว้ ซ่ึงเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาวะแวดล้อมภายนอกและสภาวะภายในองค์กรข้อมูลดิบเหล่านี้จะถูกส่งไปประมวลผลเพื่อให ้
ได้รายงานในลักษณะที่ฝ่ายผลตต้องการ

การประมวลผล เป็นการละลมข้อมูล (Accumulating) และการคำนวณ เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ 
ในลักษณะท่ีต้องการ กจกรรมอ่ึนท่ีอาจต้องดำเน้นการเพ่ือประมวลข้อมูล ได้แก่ การสรุปข้อมูลและ 
การจัดทำดัชนี การประมวลผลน้ีมีลักษณะแตกต่างกันไปสำห!บ องค์การท่ีมีขนาดและลักษณะต่าง 
กัน กล่าวคือ องค์การขนาดใหญ่ท่ีมีการดำเน้นงานท่ีก้าวหน้าและจับช้อนมักจะมีระบบการประมวล 
ผลท่ีใช้คอมพีวเตอร์เพ่ือให้ลามารถประมวลข้อมูลจำนวนมาก และจัดทำรายงานได้อย่าง 
มีประสิทธภาพ ภายในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนองค์การขนาดเล็กท่ีไม่มีระบบการดำเน้นงานท่ีจับช้อน 
มัก ก็อาจจะมีเพียงเคร่ืองคำนวณและเคร่ืองพีมพัดีด

รายงานผลท่ีได้ เป็นรายผล หรอข้อลนเทศท่ีผู้บรหารจะนำไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ
การวางแผนและควบคุมการดำเน้นงาน ก็จกรรมท่ีจะข้วยให้ได้ข้อมูลซ่ึงจะนำไปใช้ประโยชน์ได้อาจ
เป็นการจัดทำรายงาน และเสนอต่อผู้เก่ียวข้อง การว เคราะห์ข้อมูลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างละเอียด
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2.1.1.3 การออกแบบระบบข้อมูล

การออกแบบระบบข้อมูล หมายกึง การจัดวางระบบข้อมูลให้มีทังหมดหรอการปรับปรุง 
ระบบข้อมูลเดิมเพียงบางส่วนโดยช้ืนกับผลท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบข้อมูลและผลกลร 
ตัดสินใจของผู้บริหารมาออกแบบข้อมูลใหม่

ในการออกแบบระบบข้อมูลอาจจะประกอบด้วยช้ันตอนท่ีสำคัญคือ

1. การออกแบบรายงาน
2. การออกแบบข้อมูลเพ่ือนำเข้าระบบประมวลผล
3. การชอกแบบระบบการประมวลข้อมูล

การออกแบบรายงาน เป็นส่วนท่ีสำคัญสำหรับผู้บริหารท่ีจะนำไป!ข้ให้เป็นประโยชน์ ตัง'น,น 
ถ้ารายงานเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหารแล้ว ระบบท่ีออกแบบจะบรรลุเป้าหมายได้ส่วน 
หน่ึง ช้ันตอนการออกแบบรายงานประกอบด้วย

1. การกำหนดรายงานท่ีต้องการการออกแบบระบบข้อมูลต้องกำหนดรายงานท่ีต้องการ 
ออกจากระบบท่ีออกแบบ โดยการนำผลจากช้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห์ระบบมาทบทวน และ 
พีจารณาร่วมกับความต้องการชองผู้บริหาร และความต้องการชองผู้ปฎบ้ตงาน การพีจารณาอาจ 
ประกอบด้วยคำถามในลักษณะต่อไปน้ี

-รายงานน้ียังมีความต้องการหรือไม่
-ข้อมูลท้ังหมดจากรายงานมีความจำเป็นหรือไม่ มีส่วนใดตัดท้ิงได้บ้าง 
-ข้อมูลท่ีต้องการน้ีมีอยู่ในรายงานอ่ืนหรือไม่ 
-ความถ่ีรองกา?ออกรายงาน 
-จำนวนชุดรองแต่ละรายงาน เป็นต้น

2. การกำหนดข้อมูลในรายงาน เม่ือกำหนดรายงานท่ีต้องการแล้ว ช้ันตอนต่อไปก็คือ การ 
กำหนดข้อมูลในแต่ละรายงาน ในการออกแบบระบบข้อมูลจำเป็นต้องปริกษาผู้บริหาร และ 
ผู้ปฏํบ้ตงานในหน่วยงาน เพ่ือกำหนดรายละเอยดชองข้อมูลในรายงาน
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3. การออกแบบรูปแบบรายงาน หลังจากได้รายละเอยดเก่ียวกับรายงานท่ีต้องการ'แสะ 
ข้อะ)ลในรายงานแล้วข้ันตอนต่อไปก็คือ การออกแบบรูปแบบรายงาน รายงานยังแบ่งออกเป็น 
รายงานท่ีใข้ภายในหน่วยงาน (Internal Report) และรายงานทีส่งออกนอกหน่วยงาน (External 
Report) รายงานท่ีใช้ภายในหน่วยงาน เป็นรายงานทีจัดทำข้ันเพือใช้ในการปฏบ้ตงานประจำวันของ 
พนักงาน รูปแบบของรายงานประเภทนึข้ันอยู่กับความพอใจของหน่วยงานเองโดยไม่มข้อจำกัด ของ 
รูปแบบส่วนรายงานท่ีส่งออกนอกหน่วยงานมักจะถูกจำกัดรูปแบบโดยข้ันกับวัตถุประสงค์ของ 
ผู้บริหารในหน่วยงาน

4. การจัดระบบรายงานในการออกแบบรายงานของระบบนอกจากการออกแบบรูปแบบ 
รายงานแล้ว การออกแบบจะต้องคำนึงถึงระบบรายงานท่ีใด้จากการประมวลผล เช่น จำนวนชุดของ 
รายงาน การจัดส่งรายงานในรูปแบบใดและส่งถึงใครบ้างเป็นต้น รายงานท่ีออกมาน้ีอาจเป็น 
รายงานท่ีออกเป็นระยะ  ๆแน่นอนเช่นรายงานผลลัพธ์ท่ีออกเป็นรายวัน รายลัปดาห์ รายเดอน หรือ 
รายปี

การออกแบบข้อมูลเพ่ือนำเข้าระบบประมวลงานในข้ันตอนเป็นการพจารณาลักษณะข้อมูล 
ท่ีเช้าส่ระบบประมวลผลเพ่ือประมวลผลให้ได้รายงานตามต้องการโดยพิจารณากำหนดข้อมูลท่ี 
ต้องการคือ

1. ข้อมูลนำเข้าจากรายงานที่ต้องการเนื่องจากการกำหนดข้อมูลนำเข้าขั้นโดยตรงกับ 
กำหนดรายงานผลที่ต้องการดังนั้นการพิจารณาว่า ข้อมูลนำเข้าควรมข้อมูลอะไรบ้างย่อมขั้นกับ 
รายงาน'ท่ีได้ออกแบบ'ไว้ ขั้งงานในขั้นตอนนี้จะนำเอาแบบวิเคราะห์รายงานที่ออกแบบไว้นี้มา 
พิจารณาใหม่ถึงซนึดของข้อมูลและขนาดของข้อมูลที่จะเป็นข้อมูลนำเช้า

2. แหล่งชองข้อมูลนำเข้า ในการวิเคราะห์ระบบน้ีจำเป็นต้องหาแหล่งชองข้อมูลท่ีจำเป็น
ท่ีใช้ในการจัดทำรายงานเพ่ือกำหนดข้อมูลนำเข้าของระบบแหล่งของข้อมูลท่ีใช้ในการจัดทำรายงาน 
อาจแยกได้เป็น 4 แบบ คือ

■ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ออกแบบรายงานมาจากเอกสารข้ันเดียวกันถ้ารายงานท่ีต้องการเก็ดจาก 
ข้อมูลทีได้มาจากแหล่งเดียวกันแล้วการออกแบบส่วนนำเข้าจะไม่มความยุ่งยากเช่น รายงานการ 
เปล่ียนแปลงท่ีอยู่ของพนักงานเก็ดจากข้อมูลในแบบฟอริมขอเปล่ียนท่ีอยู่เพิยงใบเดียว
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-ข้อมูลบางค่าเกิดจากการคำนวณในบางรายงานอาจมืข้อมูลทึมาจากแหล่งข้ชมูลเดียวกัน 
และข้อมูลบางค่าได้จากการนำเข้าข้อมูลไนข้อเดียวกันน้ันไปคำนวณ

-ข้อมูลบนรายงานมาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งการออกแบบระบบข้อลนเทคลำหรับ 
ในกรณีท่ีรายงานมาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งน้ีจะมความยุ่งยากเพราะต้องเกิยวข้องกับ 
ข้อมูลนำเข้าหลายแบบด้วยกัน

-ข้อมูลบนรายงานถูกนำมาจากตารางท่ีกำหนดข้ึนการกำหนดค่าเป็นตารางไว้ อ้างอิงเป็น 
วิธการประมวลผลแบบหน่ืงท่ีมักไข้กันท่ัวไป ประโยชน์ท่ีได้จากการไข้ตารางไนการประมวลผลได้แก่ 
การสรุปข้อมูลในรูปแบบท่ีเสนอได้ง่าย เซ่น อัตราค่าจ้างหรือเงินเดือน นอกจากน้ันยังช่วยให้ 
การเตรียมข้อมูลนำเข้าอันลงด้วย

3. การกำหนดระยะเวลาของข้อมูลนำเข้าเม่ือได้ทราบถึงข้อมูลนำเข้าและแหล่งข้อมูลแล้ว 
ยังต้องกำหนดเวลาและความถ่ีของข้อมูลนำเข้าเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของข้อมูลท่ีนำเข้า 
สำหรับการประมวลผลให้ได้รายงานท่ีต้องการ

การออกแบบระบบกา?ประมวลข้อมูลจะเรี, มต้ังแต่การเก็บรวบรวมจดบันทึก เก็บรักษา 
ประมวลวิเคราะห์และการเรียกมาไข้ในภายหลังเพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ได้รายงานตามท่ีต้องกร,

2.1.1.4 ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโมเดลเร๊ั!งสัมพันธ์ (Relational Database)

ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หรือ DBMS ท่ีใช้ในการ 
จัดการฐานข้อมูลบนคอมพวเตอรีโดย DBMS เป็นซอฟท์แวร์ท่ีทำหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการสร้าง 
และเรียกใช้ฐานข้อมูล ข้ึงผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียดภายในของโครงสร้างฐานข้อมูล 
DBMS จึงเป็นซอฟท์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนสือกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับ

ฐานข้อมูลดือ โครงสร้างข้อมูลท่ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีต้องการจัดเก็บ ข้ึงในตามทฤษฏี 
ฐานข้อมูลจะเรียกว่าเอ็นติต (Entity) โดยบรรดาเอ็นติตต่าง  ๆเหล่าน้ีมืความอัมพันธ์กัน เพ่ือบันทึก 
และเรียกใช้ความอัมพันธ์ระหว่างเรคอร์ดในเอ็นต๊ตได้อย่างมืประสิทธํภาพ
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ประโยชน์ของระบบการจัดการ1ฐานข้อมูล ส̂ ปได้ดังต่อไปนิ

1. ลดความชาซ้อนของข้อมูล
2. ลามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้ระดับหน่ึง
3. ลามารถไซ้ข้อมูลร่วมกันได้
4. ลามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้
5. สามารถจัดหาระบบปลอดภัยท่ีรัดกุมได้
6. ลามารถควบคุมความคงลภาพของข้อมูลได้
7. สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้
8. เกิดความเป็นอํลระรองข้อมูล

ผู้ใช้ท่ี'วไปจะมองโมเดลเชิงลัมพันธ์ว่าเป็น การเก็บข้อมูลในแต่ละเอนติดีเป็นแบบตาราง 
(Table) ประกอบด้วย 2 มิติ ด้านแถว (Row) และด้านคอลัมน์ (Column)

นิยามคำดัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับโมเดลเชิงลัมฟันธ์

เอนติดี (Entity) ล่ีงท่ีเราสนใจต้องการจะจัดเก็บไว้ไนฐานข้อมูล เซ่น สินค้า ลูกค้า 
เคร่ืองจักร เป็นต้น แอทตริบวท์(Attribute) คือคุณลักษณะเฉพาะของเอนติติ เซ่น แอทตริบวท์ของ 
สินค้า ได้แก่ ลี เน น้ําหนัก ริเลซ่ัน(Relation) คือความลันพันธ์ระหว่างเอนติดี หริอกล่าวได้ว่ารีเลขัน 
คือตาราง2 มิติท่ี

1. แต่ละช่วงรองตารางบรรจุข้อมูลเพียงคำเดียว
2. ซ่ึอนัวช้อในแต่ละคอลัมน์ไม่ถือว่ามิความสำคัญ
3. ค่ารองข้อมูลท่ีมิอยู่ในคอลัมน์ได้แก่ค่ารองแอทตริบวท์ ท่ีระบุในนัวข้อน้ัน
4. การเริยงลำดับคอลัมน์ไม่ถือว่ามิความสำคัญ
5. ข้อมูลแต่ละแถวต้องแตกต่างกัน
6. การเริยงลำดับข้อมูลแถวไม่ถือว่ามิความสำคัญ

ฐานข้อมูลเชิงลัมพันธ์ได้แก่ การรวบรวมริเลช่ันต่าง  ๆท่ีมิความลัมพันธ์(Relationship) 
ระหว่างกัน ดีย์หลัก (Primary Keys) ประกอบด้วยค่ารอง แอทตริบวท์1 ตัว หรือมากกว่า1 ตัว ก็ 
ได้ท่ีสามารถใช้เป็นตัวเจาะจงบอกว่าเรากำลังอ้างถืงเรคอร์ดอันไหน
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คีย์นอก (Foreign Keys) คีอค่าของ แอทตริบิวท์ของรีเลข้ันหน่ึงท่ีซ้ํากับ แอทตริบิวท์ อก 
รีเลข้ันหน่ึงแอทตริป็วท์ท่ีว่าน้ัจะใช้ในการจับคู่ข้อมูลในรีเลข้ันท้ั£

นอร์มัลไลข์เซข้ัน (Normalization) เป็นกระบวนการลำหร้บการปรับปรุง'โครงสร้างข้อมูล 
ทีละข้ันดอน เพ่ือท่ีลามารถเรียกใช้ข้อมูลบนระบบใต้อย่างสะดวก และมีประสิทธภาพ โดยพยายาม 
ให้เก๊ดความช้ําช้อนของการเก็บข้อมูลน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีข้ันตอนดังต่อไปน่ึ

1. รีเลข้ันใดจะจัดเป็นนอร์มัลฟอร์มระดับท่ี1 (First Normal Form 1 NF) เม่ือรีเลข้ันน้ันไม่ 
มีกลุ่มทีชำกัน (Repeating Groups)

2. รีเลข้ันัดจะจัดเป็นนอร์มัลฟอร์มระดับท่ี 2 (Second Normal Form 2NF) เม่ือรีเลข้ัน 
น้ันเป็น 1 NF และแอททริบวซ์นันคีย์(Nonkey) ทุกรายการในรีเลข้ันจะต้องข้ันกับคีย์ 
หลัก (Primary Key)

3. รีเลข้ันใดจะจัดเป็นนอร์มัลฟอร์มระดับท่ี3 (Third Normal Form 3 NF) เม่ือรีเล'ข้ัน,ใil 
เป็น 2 NF และ แอททริบิวนันคีย์ (NonKey) ทุกรายการเป็น (No transitive 
Dependent) กับคีย์หลัก

2.1.1.5 ระบบสารสนเทศท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer-Based 
Information System, CBIS)

ระบบลารลนเทศทางธุรกิจท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ คือระบบท่ีรวมเอา ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ ฐานข้อมูล การสือสาร คน และกระบวนการ เข้าไว้ด้วยกันโยดมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
การรวบรวม การจัดการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ

ผู้ใช้งานในทุกธุรกิจ ทุกองค์กรและทุกระดับจะใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
ประสิทธผลให้กับตนเอง โดยสารสนเทศท่ีใช้กันโดยท่ัวไปในธุรกิจน่ันคือ ระบบประมวลผลรายการ 
และอคอมเมิซ (E-Commerce) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับลนุนการตัดสินใจ และ 
ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) ซ่ึงระบบสารสนเทศเหล่าน้ีจะ'ช่วยเหลือผู้ปฎิบต๊งานทำงาน 
ประจำวันและในงานพิเศษต่าง ๆ

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems) ระบบประมวลผลรายการ 
คือระบบท่ีรวบรวม คน กระบวนการ ซอฟท์แวร์ฐานข้อมูล และเคร่ึองมีออย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ใน
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การประมวลผลรายการ ลำหรับธุรกิจโดยจะเน้นท่ีการทำงานประจำวันของธุรกิจน้ัน  ๆการท่ีจะทำ 
ความเข้า1ใจกับระบบประมวลผลรายการ'โดก็คอการทำความเข้า'ใจกับหน้าท่ีนละการทำงานของ 
หน่วยงานทางธุรกิจน้ัน  ๆน่ันเอง

อีคอมเมิซ (E-Commerce) เป็นการรวบรวมระบบประมวลผลรายการทางธุรกิจท่ีประมวล 
ผลด้วยระบบอีเลคทรอนํคระหว่างหน่วยงานเข้าไว้ด้วยกัน เซ่น ระหว่างบริษัทกับบริษัท 
บริษัทกับลูกค้า บริษัทกับหน่เยงานของรัฐ เป็นต้น

เปท่ี 2.1 โครงสร้างปิรามดของระบบสารสนเทศ

ระบบสารลนเทศเพือการจัดการ (Management Information System : MIS) ปัจจุบันถือได้ 
ว่าเป็นยุคแห่งข้อรุ]ลข่าวสารเทคโนโลยีทางการด้านสารลนเทศ (Information Technology) พ้ฒนา 
ข้ึนมาอย่างรวดเร็ว และมความสามารถสูงมาก การทำงานขององค์กรต่าง  ๆโดยส่วนมากจะนำ 
คอมพํวเตอร์เข้ามาช่วยไนการทำงาน เพ่ือไหได้ผลลัพจัออกมาอย่างรวดเร็วและแม่นยำ ลนํบลนุน 
การปฎบัตงาน การบริหารและการตัดสินไจ โดยนํยม ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(MIS)
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คือระบบท่ีรวม ผู้ใช้และเครอ'ฬาใว้ด ้ว ย กันโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดหาสารลนเทศ เพ่ือสนับสนุน 
การดำเนันงานการจัดการและการตัดสินใจในองค์กรโดยท่ีระบบจะใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์และ 
ซอฟต์แวร์คอมพวเตอร์กระบวนการทำด้วยมีอ ตัวแบบสำหรับการวเคราะห์การวางแผน 
การควบคุม และการตัดสินใจ ตลอดจนฐานข้อมูล

จากรูปท่ี 2.1 ส่วนล่างสุดน่ันจะเป็นสารสนเทศสำหรับการประมวลผลรายการ(Transaction 
Processing) และการลอบถามสถานะของสารลนเทศ (Status Inquiries) และอ่ืน  ๆระดับท่ีลูงข้ัน 
ไปประกอบด้วย สารสนเทศท่ีสนับลนุนงานประจำวันและการควบคุม ระดับสูงข้ันถัดไปเป็น 
สารลนเทศท่ีสนับลนุนด้านการวางแผนยุทธวิธี (Tactical Planning) และการตัดสินใจเก่ียวกับ 
ควบคุมในระดับการจัดการ ระดับสูงสุดประกอบด้วยสารสนเทศท่ีสนับลนุนทางด้าน 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การกำหนดนโยบายซ่ึงผู้บรัหารระดับสูงจะเป็นผู้จัดการ 
โดยในแต่ละระดับของการประมวลผลสารสนเทศน่ันอาจจำเป็นต้องใช้สารสนเทศท่ีจัดเตรียมข้ัน 
จากระดับท่ีตากว่าแต่บางคร้ังอาจต้องใช้ข้อมูลใหม่ๆ  ด้วยเซ่นกันเน่ืองจากระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การจัดการน้ันไม่ค่อยเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละวัน แต่จะเก่ียวกับการจัดการกิจกรรมท่ี 
สนับลนุนการปฏิบัติการ

รูปท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างการประยุกต์ใช้ระบบ MIS 
จากรูปท่ี 2.2 แสดงถงโครงสร้างการประยุกต์ใช้ระบบ MIS เม่ือผู้ใช้ส่งความต้องการราย 

งานไปยังโปรแกรมของระบบ โปรแกรมจะทำการดึงข้อมูลจากระบบการประมวลรายการและข้อมูล
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จากฐานข้อมูลของ MIS จากนันก็ทำการผลตรายงาน ซ่ึงรายงานเหล่าน่ันอาจจะพิมพ์ออกทาง 
เครื่องพิมพ์ หรี,อปรากฎทางหน้าจอของผู้บร์'หาร

2.1.1.6 ระบบสนับสบุนการตัดสินใจ (Decision Support System: อรร)

ระบบสนับลนุนการตัดสินใจ เป็นระบบท่ีรวมเอาบุคลากร ว้ธีการ ฐาน1ข้อมูลและครื่องมือ 
ต่าง  ๆเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การรวมผู้ใช้ (User) กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบ 
ก็เพิอต้องการผลรายงานการโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอร์โดยระบบสนับลนุนการตัดสินใจประกอบ
ไปด้วยระบบย่อย  ๆตังน้ี

รูปที 2.3 แสดงโครงสร้างของรูปแบบการประยุกส์ใช้ของระบบสนับสนุนกา?ตัดสินใจ



1. การจัดการข้อมูล (Data Management) 
ซอฟต์แวร์ซ่ึงเรั ยกว่าระบบจัดการ«ทนข้อมูล

เทผุเแทพ I

ซ่ึงจะรวมถึงฐานข้อมูลท่ีบรรจุข้อมูลและ

2. การจัดการตัวแบบ (Model Management) หมายถึงชุดของซอฟต์แวร์ (Software 
Package) ท่ีรวมถึงตัวแบบด้านการเงิน การผลิต ลถึติ หร์อตัวแบบคำนวณเข้งปร์มาณอ่ืน  ๆ ท่ีช่วย 
ในการวเคราะห์และซอฟท์แวร์ด้านการจัดการอ่ืน ๆ

3. การจัดการโต้ตอบ (Dialog) หมายถึงผู้ใช้สามารถติดต่อกับระบบช่วยในการตัดลินใจ 
(DSS) อืน ได้โดยตรง (User Interface)

4. การจัดการด้านความรู้ (Knowledge Management) เป็นระบบช่วยท่ีสนับลนุน 
ระบบย่อยๆ  อ่ืนๆ  ซ่ึงทำงานเป็นอิสระ

2.1.1.7 ระบบสารสนเทศด้านการผลิต

ระบบสารลนเทศด้านการผลิตเก่ียวข้องกับสารสนเทศท่ีแสดงถึงการไหลไปซองผลิตภัณฑ์ 
ในระหว่างการผลิต และกิจกรรมต่าง  ๆของการผลิต เช่น การวางแผนและควบคุมการการและ 
ควบคุมสินค้าคงเหลิอ การจัดช้ือ การลิงสินค้า การจัดลำดับการผลิต เป็นต้น

ระบบการผลิตนับว่าเป็นระบบท่ีมีความสำคัญมากระบบหนง โดยเฉพาะอย่างยงในองค์กร 
ท่ีผลิตสินค้า ระบบการผลิตมีความสํมIพันธ์เก่ียวข้องกับระบบอ่ืน  ๆในองค์กร การดำเนินการของ 
ระบบการผลิตย่อมมีผลกระทบต่อระบบอ่ืน  ๆในองค์กรด้วย ระบบสารลนเทศในการผลิตสามารถ 
แบ่งได้เป็น 2 ระบบย่อย คือระบบย่อยสำหรับการดำเนินการและควบคุมและระบบย่อยสำหรับการ 
วางแผน ดังรายละเอียด คือ

ระบบย่อยลำหรับการดำเนินการและควบคุม จะให้สารลนเทศเพ่ึอใช้ในการดำเนินการและ 
ควบคุมด้านการผลิต ซ่ึงประกอบด้วยการควบคุมสินค้าคงเหลือ การควบคุมคุณภาพ การควบคุม 
ปรัมาณวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ตลอดจนการติดตามผลการผลิตสารลนเทศท่ีสำคัญเพ่ือใช้ 
ในการควบคุมด้านการผลิต ประกอบด้วยรายงานแสดงสถานภาพของสินค้าคงเหลือ รายงานผล 
การตรวจลอบคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป รายงานปรัมาณการใช้วัตถุดิบ รายงาน 
ปรัม'าณผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต1ได้ และรายงานเวลาทำงานของคนงานด้านการผลิต
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ระบบย่อยสำหรับการวางแผน จะให้สารสนเทศเพ่ือการวางแผนด้านการผลิต เซ่น แผนการ 
จัดลำดับการผลิต แผนการซ่อมบำรุงเครืองจักร แผนการจัดชึอวัตถุดิบ แผนการจัดกำลังคนเพ่ือใช้ 
ในการผลิต และแผนการกำหนดปริมาณการผลิต เป็นต้น

2.1.1.8 ระบ บ *าร*น เท ศ ท ํเก ิรวช ้«งก ับ ก ารผ รด

บทบาทการผลิตในองค์กรก็คือ การจัดหาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการของตลาดโดย

า. การผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้ปริมาณตามความต้องการของลูกด้า
2. คงไว้ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีม่คุณภาพตามท่ีได้กำหนดไว้
3. การผลิตภายใต้ข้อจำกัดของต้นทุนจากระบบการควบคุมการผลิต กิจกรรมด้านการ 

ผลิตจะเก่ียวข้องกับการแปลงวัตถุด้บพลังงานและช้ินส่วนอ่ืน  ๆท่ี'ช้ือมา'ให้เป็นผลิตภัณข่ล'าหรับรูป 
โดยการผลิตหรือการประกอบ

สำหรับระบบการผลิตท่ีจะกล่าวถึงน้ีจะใช้คำว่าวัตถุดิบ แทนคำอ่ืนๆ  เช่นช้ินส่วนหรือ 
ส่วนประกอบระบบการผลิตโดยท่ัวๆ ไป แบ่งออกเป็น 4 แบบคือ 1 2 3 4

1. การผลิตแบบต่อเน่ือง เช่น โรงกล่ันน้ํามัน
2. การผลิตแบบจำนวนมากหรือซ้ํา  ๆกัน เช่น กาฆลิตช้ินส่วนรถยนต์
3. การผลิตแบบโครงการ เซ่น อุตสาหกรรมต่อเรือ
4. การผลิตแบบทำตามล่ัง เป็นการผลิตเฉพาะอย่าง ใช้เวลาไม่นานนัก อาจเป็นซวโมง วัน 

หรือสัปดาห์
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ตารางท 2.1 การประยุกต์ระบบสารสนเทศด้านการผลิต

การประยุกต์

การวางแผนด้านการผลิต
- การพยากรณ์

- การจัดลำดับการผลิต

-การซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

-การจัดช้ือวัตลุดิบ 

■ การจัดกำลังคน

สารสนเทศท่ีได้

■ ปริมาณการผลิตและความต้องการวัตชุดิบตลอดจน 
กำลังการผลิตในระยะยาว
■ ลำดับก่อนหลังของการผลิตสินค้าชนิดต่าง  ๆซ่ึงจะ 
ทำให้เกํดประสิทธิภาพสูงสุด 
■ ลำดับการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรซ่ึงแสดงถึงลำดับ 
ก่อนหลังว่าเคร่ืองจักรใดควรต้องซ่อมในเวลาใด 
■ รายงานการลังช้ือวัตถุดิบและวัสดุท่ีใช้ในการผลิต 
แสดงถึงปริมาณและเวลาท่ีต้องการ 
■ รายละเอียดความต้องการกำลังคนในการผลิต 
แสดงถึง ประ๓ทซองแรงงานและเวลาท่ีต้องการ

การดำเนินการและการควบคุมด้านการผลิต
-สินค้าคงเหลือ -รายงานสถานภาพซองปริมาณสินค้าคงเหลือ

■ การควบคุมคุณภาพ 

■ การควบคุมปริมาณการผลิต 

■ การควบคุมต้นทุนการผลิต

ท้ังในแง'ชองสินค้าสำเร็จรูปและวัตถุดิบเพ่ือใช้
ในการควบคุมด้านสินค้าคงเหลือ
■ รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพชองสินค้า
และวัตถุดิบและผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสินค้า
■ สารสนเทศแสดงปริมาณรองสินค้าท่ีผลิตใต้แล้ว
เปรียบเทียบกับปริมาณท่ีต้องการ
■ สารสนเทศแสดงผลการวิเคราะห์ค้านต้นทุน
การผลิตแสดงปริมาณวัตถุดิบ แรงงานท่ีใช้
ตลอดจนการใช้เวลาซองเคร่ืองจักร
โดยเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานท่ีกำหนด
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2.1.2 การวางแผนการผลตหลัก

การวางแผนการผลตหลักเป็น การวางแผนการผลิตของผลตภัณฑ์(Family Level) เพ่ือให้ได้ 
ผลผลิตเพยงพอกับความต้องการท่ีคาดการไว้ หรือเป็นการจัดทำแผนก ารผลิตหลัก(Master 
Production Plan) ข้ึงข้ึนอยู่กับกลยุทธ์และแนวทางของบรืษัท(Firm direction) โดยท่ัวไปวิธี 
การวางแผนน้ีมีด้วยกัน 4 วิธี คือ

1 .การเปล่ียนแปลงจำนวนแรงงานท่ีใช้ให้สอดคล้องจ า ก ความต้องการด้วยการเพ่ืม 
หรือปลดคนงาน

2. การใช้ประโยชน์จากจำนวนแรงงานท่ีมีอยู่ เช่น ยอมให้มีการว่างงานเม่ือความ 
ต้องการของตลาดน้อยและให้ทำงานล่วงเวลาเม่ือต้องการเร่งผล ิต

3. การย่อมให้มีการเปล่ียนแปลงซองระดับคงคลัง เพ่ือรักษาความสมดุลของความ 
ต้องการและความสามารถส่งสินค้าออกได้

4. การรวมวิธีการวางแผนท่ีกล่าวมาแล้วมารวมกันซึงข้ึนอยู่กับศ3ามเหมาะสมและ 
นโยบายของธุรกิจน้ัน ๆ

2.1.2.1 การจัดตารางการผลิต

ตารางการผลิตเป็นแผนการระยะลันท่ีนำแผนการผลิตหลักมาเพ่ือกำหนดเวลาท่ีจะทำการ 
ผลิตของแต่ละผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาถึงแผนการใช้วัสดุความสามารถในการผลิตของโรงงาน และ 
ความต้องการในแต่ละช่วงเวลาของการวางแผน

การจัดทำตารางการผลิตมีด้วยกันหลายวิธีเช่นในปี คศ. 1958 นาย Wagner H.M & 
Whitin T.M ได้นำวิธีการทางโปรแกรมทางคณิตศาสตรัคือ Dynamic programming มาช่วยในการ 
กำหนดตารางการผลิตของผลิตภัณฑ์เพิยงชน์ดเดยวให้ลัมพันธ์กับระบบการจัดการคงคลังภายใต้ 
ข้อลมมุต้ฐานท่ีเก่ียวข้องกับความแน่นอนไม่เกิดสภาวะสินค้าขาดมือ
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นาย Proud J.F. ได้กล่าวตารางการผลิตท้ดจะต้องลามารถล่งงานได้ทันกำหนดและการ 
ผลิตต้องไม่เกนความสามารถของกำลังการผลิตปกตํ ด้งน้ันจึงได้เสนอวิธการจัดทำตารางการผลิต 
ด้งน้ีคือ

1. ผลรวมรองตารางการผลิตต้องเท่ากับแผนการผลิต
2. ตารางการผลิตท่ีจัดทำข้ึน จะต้องได้รับความเห็นชอบของผู้ท่ีเก่ียวข้องในองค์กรน้ัน
3. แผนความต้องการวัสดุจะต้องลามารถเป็นไปตามตารางการผลิต
4. จะต้องมีช่วงเวลาท่ีไม่อนุญาตให้มีการเปล่ียนแปลงตารางการผลิต
5. ตารางการผลิตสามารถดูการเปล่ียนแปลง ได้เม่ือมีก ารหดลองกำหนดช่วงเวลาการผลิต 
(What-lf)
6. ตารางการผลิตจะต้องมีความยืดหยุ่นสูง
7. ในการใช้คอมพวเตอรัช่วยในการกำหนดตารางการผลิตน้ัน โปรแกรมจะต้องอนุญาตให้
มีผู้วางแผนสามารถกำหนดช่วงเวลาการผลิตได้
8. ตารางการผลิตท่ีวางไว้จะต้องลามารถนำไปดำเนินก ารได้

ตารางการผลิตมีจุดมุ่งหมายเพ่ีอแสดงให้เห็นว่ามีสินค้าใดบ้างท่ีจะต้องผลิต จำนวนการ 
ผลิตของสินค้าแต่ละซนด เวลาท่ีลังให้ทำการผลิต ด้งน้ันหน้าท่ีหลักของตารางการผลิตคือ

า . แปลงแผนการผลิตซ่ึงเป็นการกำหนดการผลิตอย่างหยาบ  ๆให้เป็นแผนการผลิตราย 
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดในช่วงเวลาท่ีแน่นอน

2. ประเมีนทางเลือกของตารางการผลิต (Evaluate alternative schedules)
3. สร้างแผนความต้องการวัสดุ (General material requirement)
4. สร้างแผนความต้องการใช้กำลังการผลิต (Generate capacity requirement)
5. เป็นข้อมูลสนับสนุนการดำเนินการ (Facilitate information Processing) ตารางการ 

ผลิตจะถูกนำไปควบคุมการผลิต หรือลำหรับฝ่ายต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องได้เตรืยมตัวลำหรับการผลิตตาม 
ตาราง

5. รักษาระดับความสำคัญท่ีถูกต้อง (Maintain valid priorities) ระดับความสำคัญของ 
คำลังผลิต กำหนดได้เป็น 2 แบบคือ แบบลมบูรณ์หมายถึงระดับความสำคัญของเวลาใช้ในการผลิต 
เฉพาะข้ึนงานน้ัน และแบบลัมพันธ์หมายถึงระดับความสำคัญของเวลาท่ีใช้ในการผลิตช้นล่วนหน่ึง 
กับผลิตภัณฑ์อ่ืน ซ่ึงเป็นผลสะท้อนให้กับผู้วางแผนสามารถกำหนดคำลังการผลิตก่อนหลังได้ เม่ือ 
โรงงานมีกำลังการผลิตจำกัด
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7. ทำให้มการใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพของกำลังผลิต (Effectively utilize
capacity) ตารางการผลิตจะถูกกำหนดมาจากการลังผลิตโดยใช้ประโยชน์จากเครี1องจักร และ
แรงงานอย่างเต็มท่ี

การพจารณาช่วงเวลาท่ีใช้สำหรับตารางการผลิตจะต้องคำนึงม 3 ประการคือ

1. ช่วงเวลาของการวางตารางผลิต (Planning horizon) จะต้องครอบคลุมผลรวมของช่วง 
เวลานำ (Lead time) ท้ังหมดของการผลิตสินค้า อย่างน้อยท่ีสุดเท่ากับผลรวมของช่วงเวลานำ

2. ช่วงเวลาย่อยของตารางการผลิต(Time interval) ข้ึนอยู่กบชนิด จำนวนและช่วงเวลานำ 
ของสินค้าท่ีผลิต แต่ควรจะลันกว่าช่วงเวลาชองการวางตารางการผลิต

3. ตารางการผลิตจะต้องประกอบด้วยช่วงเวลาท่ีอนุญาตเปล่ียนแปลงตารางผลิตได้และ 
ช่วงท่ีไม่อนุญาตให้เปล่ียนแปลง

2.1.2.2 การวางแผนความต้องการกำลังการผลิต

การวางแผนความต้องการกำลังการผลิตหมายถึง การวางแผนความสามารถในการผลิต 
ของโรงงานแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับคือ

1. การวางแผนกำลังการผลิตอย่างหยาบ(Rough-cut Capacity planning)
เป็นการตรวจลอบความสามารถในการผลิตท่ีมีข้อจำกัดของโรงงานกับตารางการผลิต เพ่ือให้ม่ันใจ 
ว่าการผลิตสามารถดำเนินการได้ตามปกติ 2

2. การวางแผนความต้องการใช้ทรัพยากร (Resource requirement planning)
เป็นข้ันตอนการกำหนดหรือมอบหมายงานไห้กับเคร่ืองจักรหรือหน่วยงานให้ลอดคล้องกับ
ตารางการผลิต
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2.1.2.3 การกำหนดงาน (Scheduling)

การกำหนดงาน ความหมายโดยท่ัวไปคือการจัดสรรทร้พยากรต่าง  ๆเช่นคน เคร่ืองจักร 
และเวลา ให้งานใด  ๆเพ่ือ1 2 3Hในการผลต การกำหดงานมีความแตกต่างกันตามประ๓ทของ 
กระบวนการผลิต รึงพอสรุปได้ดังน้ี

1. การกำหนดงานผลิตแบบต่อเน่ึอง หมายถึงการกำหนดงานลำหรับกระบวนการผลิตท่ี 
ผลิตภัณฑ์เป็นจำนวนมากมีลักษณะเหมือนกัน มีการทำงานท่ีต่อเน่ืองกันตลอด และผลิตผลิตภัณฑ์ 
เพียงไม่ก่ีชนิด ข้ันตอนการผลิตค่อนข้างแน่นอน การทำงานของคนงานจึงไม่จำเป็นต้องออกคำลัง 
ทุกวัน เพราะคนงานเหล่าน้ีน่ได้รับให้ทำหน้าท่ีหน่ืงโดยถาวร ปัญหาการกำหนดงานลำหรับการผลิต 
แบบน้ีจึงเป็นการจัดสายการผลิตให้มีความสมดุลย์ตลอดท่ังลายงาน และต้องจัดหาวัสดุไว้ให้มี 
จำนวนมากพอท่ีจะนำไปใช้ในการผลิตแต่ละคร้ัง

2. การกำหนดการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง มีลักษณะท่ีแตกต่างกับการผลิตแบบต่อเน่ืองซ่ึงเป็น 
การผลิตตามคำลังผลิตท่ีไม่แน่นอน งานแต่ละชนิดท่ีเข้ามาจะมีข้ันตอนการผลิตท่ีแตกต่างกันออก 
ไป ซ่ึงมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าการผลิตแบบงานลังทำ(Job shop) เม่ือเร่ิมการผลิต เคร่ือง'จักรหรีอ 
หน่วยหารผลิต จะได้รับการกำหนดให้ทำ ทำงานตามแผนท่ีกำหนดล่วงหน้าให้เหมาะลม

การกำหนดงานล่วงหน้าจะช่วยให้ลามารถปรับปรุงกำลังการผลิตให้เคร่ืองจักรทำงานอย่าง 
มีประลิทธีภาพเพ่ือท่ีจะได้

1. ใช้เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และแรงงานได้สูงสุด
2. ลามารถกำหนดแผนการผลิตท่ีสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ท้นตามเวลา
3. เพ่ือให้ทราบว่าควรจะต้องทำงานล่วงเวลา หรีอจ้างภายนอกช่วยทำงานในกรณีท่ีงานท่ี 

ต้องทำเกนกำลังการผลิต ให้มีค่าใช้จ่ายต าท่ีลุด

ในการกำหนดงานลามารถทำได้หลายวิธีได้แก่

1. วิธีการกระทำซ้ํา (Iteration approach) วิธีการน้ีเป็นการกำหนดงานทุก  ๆแบบท่ี 
สามารถเป็นไปได้ลำหรับคำลังผลิตน้ีนแล้วนำผลท่ีได้มาเปรียบเทียบเพ่ือหาคำตอบท่ีคืท่ีสุด
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2. วิธการว เคราะห์(Analytical Approach) เป็นการสร้างรูปแบบของปัญหาของ 
การกำหนดงานให้อยู่ในรูปแบบทางคณํตศาสตร์(Mathematical Model) เช่น
การใช้โปรแกรมเชิงเลันมาหาคำตอบในรูปของการมอบหมายงาน(Assignment model) เป็นต้น

3. วิธีการในแผนภูมิ (Charting approach) เกํดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1917 โดย Gantt ได้ 
เร้ัมนำแผนภาพมาช่วยในการกำหนดงานและลำดับงาน ซ่ึงทำให้ผู้วางแผนลามารถเห็นภาพของ 
การกำหนดงาน และภาพความก้าวหน้าของงาน

4. วิธีการสามัญสำนึก (Heuristic approach) กฎต่าง  ๆ ในการมอบหมายงาน เช่น
การกำหนดดัชนี กฎสำหรับการตัดสินใจ ในการกำหนดงาน (Decision rule for scheduling) และ 
การใช้แบบจำลอง (Simulation) มีประมาณ 92 วิธี แต่วิธีท่ี,ด้รัปความสนใจมีเพียง 7 วิธี คือ

- รับก่อนทำก่อน (First come first served: FCFS)
- ทำงานทีใช้เวลาน้อยทีสุด (Shorter processing time: SPT)
- เข้าทีหลังทำก่อน (Last come first served: LCFS)
- ทำงานทีใช้เวลานานทีสุด (Longest processing time: LPT)
- อัตราส่วนวิกฤต (Critical ratio)
- ทำงานช้ินท่ีเหลือเวลาถึงกำหนดน้อยท่ีลุด (Least time to due date: DD)
- ทำงานท่ีมีค่าเฉล่ียของเวลาท่ีเหลือน้อยท่ีสุด (Minimum slack time per operation: 

MINSOP)
- เลือกแบบส่ม(Random selection: RANDOM)

กฎต่าง  ๆ ดังได้กล่าวมาแด้วมีข้อดีข้อเสิยท่ีแตกต่างกันไป ตามสภาวะแวดลัอมของการผลต

2.1.2.4 การวางแผนและควบคุมวัสดุคงคลัง

ระบบ1วัสดุคงคลังเป็นส่วนประกอบอย่างหน่ึงสำหรับระบบการผสิต เพราะเป็นส่วนประกอบ 
ท่ีทำหน้าท่ีในการประเมินปริมาณวัสดุท่ีจำเป็นต่อการผสิต การดัดสรรการใช้วัสดุอย่า3มี 
ประสิทธีภาพ และช่วยในการวางแผนการผสิต การเก็บรักษาและการควบคุมท่ีดี จะช่วยให้
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ฝ่ายบริหารลามารถกำหนดเวลาการลังซ้ือวัสดุได้อย่างแม่นยำ ลามารถกำหนดปริมาณการลังซ้ือ 
ด้วยจำนวนท่ีพอดีกับความต้องการและสามารถกำหนดช่วงเวลาท่ีวัสดุน้ันๆ  จะถูกนำไปใช้ในการ 
ผลิต ซ่ึงมีผลทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างสมาเสมอ เป็นระเมียบประหยัด และมีประสิทธ์ภาพ

ช่วงเวลาการใช้ของหมด (Rum-out time) เป็นวิธีการหน่ึงในการแปลงความหมายของ 
ปริมาณวัสดุท่ีมือยู่ในมือให้เป็นระดับของวัสดุในการท่ีจะลังวัสดุซ่ึงลัมพันธ์โดยตรงกับปริมาณความ 
ต้องการวัสดุ ดังลมการ

ช่วงเวลาการใช้ของหมด = วัสดุคงคลังท่ีมีอยู่ (2.1)
ความต้องการโดยเฉล่ีย

ระดับความสำคัญของการใช้ของหมด มีความหมายว่า ค่าท่ีได้มีค่าน้อยท่ีลุดจะเป็นวัสดุท่ีจะต้องถูก 
ใช้ให้หมดก่อนวัสดุชนิดอ่ืนถ้าไม่มีการลังเพม

2.1.2.5 การพยากรณ์การใช้วัสดุเฉล่ีย

การพยากรณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ช่วยในการดัดสินใจสถานะการณ์ในอนาคตการพยากรณ์ท่ี 
ถูกต้องแม่นยำเพียงไรข้ึนอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลและปริมาณของข้อมูลสมพิฐานท่ีสำคัญใน 
การพยากรณ์คือ รูปแบบของสถานการณ์ท่ี๓ดข้ึนในอดีต

เทคนิคการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 วิธีการใหญ่  ๆดังน้ี

1 .อนุกรมเวลา ( Time-series model)
2.การถดถอย (Regression model)

อนุกรมเวลาเป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีการวิเคราะห์พถูต้กรรมของข้อมูลท่ีเกํดข้ึนในอดีต 
สำหรับการคาดการณ์ในอนาคต สํวนการถดถอยเป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีอาดัยความลัมพันธ์ของ 
ดัวแปรแบบลิมต้ังแต่ 2 ดัวข้ึนไป โดยท่ีดัวแปรดัวหน่ึง'จะเป็นผลเน่ึอง'จากตัวแปรอ่ืน'ท่ีเหลือ

วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบรingle Exponential Smoothing เป็นเทคนิคการ 
พยากรณ์ แบบหน่ึงท่ีลามารถนำมาใช้กับการคาดการณ์ของแนวโน้มความต้องการใช้วัสดุได้เทคนิค
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การพยากรณ์น้ีจะให้ความสำคัญของข้อมูลใหม่มากกว่าข้อมูลเก่า ซ่ึงวิธีการ'■ น้ีมข้อดีคือมีข้อมูลเพียง 
ช่วงเวลาเดียวท่ีจะทำการพยากรณ์ความต้องการของช่วงเวลาถัดไปได้ ดังลมการ

อ (t+1)=ad (t)+(1-a) ว (t) (2.2)

โดยที a = Smoothing coefficient factor
อ (เ+1)=ค่าพยากรณ์ความต้องการในช่วงถัดไป 
D (0=ค่าพยากรณ์ความต้องการในช่วงเวลาน้ัน 
d (ป=ค่าจำนวนความต้องการท่ีเกํดข้ึนในช่วงเวลาน้ัน

2.2 การสำรวจงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

การสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพอสรุปได้ดังน้ี

จันทร์เพ็ญ อนัดนานนท์. 2535 จากการวิจัยเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสำหรับ 
ควบคุม ต้นทุนการผลตของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ ได้เลนอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดก'•ร 
สำหรบควบคุม ต้นทุนการผลตของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ ได้สรุปว่า ระบบเอกสารท่ีได้ทำการ 
ปรับปรุง และเสนอช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมูลท่ีจำเป็นทาง

สมคักดี' ต? สัตย์.2525 จากการวิจัยเร่ืองกา?วางแผนกา?ผลิตสำหรับโรงงานผลํตผลไม้ 
กระป๋องขนาดกลาง ไต้ทำการสืกษาและวิจํยหาวิธีการวางแผนการผลิตสำหรับโรงงานผลิตผลไม้ 
กระป๋องขนาดกลาง โดยใช้โรงงานต้วอย่าง ซ่ึงในข้ันตอนการเสนอวิธีการวางแผนการผลิตได้มุ่งไป 
ทางต้านวัตถุดีบ กำลังผลิต เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และแรงงาน เพ่ือไห้โรงงานใช้เคร่ืองจักรและแรงงาน 
ให้เกํดประโยชน์และม้ประสิทธิภาพริสูงกว่าท่ีเป็นอยู่

สุ'นนท์วิเศษสรรโชค .2534 จากการวิจัยเร่ืองการเพ่ืมผลผลิตสำหรับโรงงานผลิตข้ึนสํวน 
รถยนต์ไต้ทำการสืกษๆ และวิจัยหาวิธีการเพ่ืมผลผลิตสำหรับโรงงานผลิตข้ึนส่วนรถยนต์ซ่ึงใน 
วิทยานพนธ์เสนอวิธีการปรับปรุงวิธีการวางแผนการผลิตเพ่ือเพ่ืมผลผลิสิเห้มากข้ึน
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อนุพงค์ งามชจรวิวัฒน์.2533 จากการวิจัยเร่ืองการคิกษาและวิจัยเทคนิคการควบคุมวัสดุ 
คงคลง ได้ทำการคิกษาและวิจัยเทคนิคการควบคุมวัสดุคงคลัง ท้ังในการเลือกและการประยุกต์ใช้ 
พ้ืนฐานสำคัญก็คือควรเป็นแนวทางท่ีสามารถจะประยุกต์ใช้ได้ท้ังจุดของการลังช้ือหรือการวางแผน 
การใช้วัสดุ ซ่ึงเป็นแนวความคิดของอุปสงค์แปรตามท่ีจุดการลังช้ือ (Order point) ควรใช้เพียง 
เฉพาะช้ืนส่วนอิสระ ขณะท่ีการวางแผนการใช้วัสดุควรใช้สำหรับช้ืนส่วนประกอบ

ปียะภรณ์ ธใรังธีร'พงษ์.2536 จากการวิจัยเร่ืองการนำระบบสา?สนเทศมาใช้ในกา?ควบคุม 
ต้นทุนการผลิตคลัตช์ได้ทำการคิกษาและวิจัยถึง การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมต้นทุน 
การผลิตคลัตช์โดยได้กล่าวถึงการนำระบบเอกสารมาใช้บันทึก ข้อมูลท่ีเก่ียวช้องกับเร่ืองต้นทุน 
การผลิต การนำข้อมูลท่ีได้เร่ืองต้นทุนมาตรฐานไปใช้ในการควบคุมการผลิตคลัตช์

สมชาย พัวจินดาเนตร. 2529 จากการวิจัยเร่ืองระบบข้อสนเทศทางกา?ผลิตสำหรับโรงงาน 
เม็ดพลาสติกพีวีซี ได้ทำการคิกษาและวิจัยถึงการออกแบบระบบข้อลนเทศทางการผลิตสำหรับ 
โรงงานเม็ดพลาสติกพีวิซี เพ่ือท่ีจะลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลท่ีไม่จำเป็นในระบบการผลิต และ 
กำหนดข้อมูลทางด้านการผลิตท่ีสำคัญให้แก่ผู้บริหารงานผลิต โดยการคิกษารายงานข้อสนเทศทาง 
การผลิตในปัจจุบัน และออกแบบระบบงานเอกสาร แบบบันทึก และรายงานข้อสนเทศทางการผลิต 
ท่ีเหมาะลม

วิรัซ รุ่งเรืองอนันต์.2539 จากการวิจัยเร่ืองการลด และควบคุมต้นทุนการผลิตใน 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองครั) ได้ทำการคิกษาและวิจัยคิกษาเร่ืองการลด และควบคุมต้นทุน 
การผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองครัว เพ่ือลดต้นทุนการผลิต โดยใช้วิธีการทางวิศวกรรม 
อุตลาหการ เซ่น การปรับปรุงระบบสารสนเทศ การปรับปรุงระบบวัสดุคงคลัง การวางแผน และ 
การควบคุมการผลิต และระบบการคำนวณต้นทุนการผลิตและจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่วยใน 
การคำนวณต้นทุนการผลิต

อุมพล ศฤงคารคิริ.2526 จากหนังลือค้นคว้าเร่ืองการวางแผนและควบคุมการผลิตได้ 
กล่าวถึงหลักในการวางแผนและควบคุมการผลิตในอุตสาหกรรมต่าง  ๆซ่ึงได้ใช้หลักการทาง 
คณํตศาสตร์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาโดยได้แบ่งเป็นเง่ือนไขต่าง  ๆรวมท้ังได้กล่าวถึงการเรียน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการช่วยแก้ปัญหาต่าง  ๆด้วย
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วจํตร พณฑสุฑfi วันชัย รจิ?'วน'ปี จรูญ มห้ทธาฟองกูล . ชูเวช ซาญสง่าเวช .2524 
หนังสือเล่มน้ี กล่าวถงหลักการเบ้ืองต้นในการปรับปรุงการทำงาน ท้ังประ๓ทงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมและงานประเภทอ่ืนให้มประสิทธภาพรงข้ึน แบ่งเป็น4 ภาคใหญ่  ๆคือ บทนำการ 
คืกษาวัธีการทำงาน การวัดผลงาน และวัธทำประลานกับงาน
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