
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการวางแผนและควบคุมการผลิต

เน่ืองจากระบบการวางแผนการผลิตควบคุมการผลิตแบบเดิมเป็นการวางแผน 
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล การประมวลผลการจัดการ เพ่ือการวางแผนการผลิตหรือ 
เสนอข้อมูลให้ผู้บรืหารระดับสูง ทำได้ล่าช้าไม่แน่นอน และมีความผิดพลาด ดังน้ันจังมีแนวคิดใน 
การนำระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการในล,วนน้ี

โดยระบบการวางแผนด้วยคอมพิวเตอร์ในวิทยานิพนธ์ฉบบน้ี เป็นการรวมการ 
กำหนดตารางการผลิต และการจัดการวัตลุดิบในการผลิต การจัดการวัตถุดิบจะแสดงให้ทราบว่ามี 
วัสดุใดต้องการสำหร้บการผลิตจำนวนเท่าไร เม่ือใด ด้านการจัดการตารางการผลิต จะเป็นการ 
กำหนดการทำงานของหน่วยงาน โดยแสดงให้ทราบว่าจะต้องทำการผลิตอะไร ในช่วงเวลาไหน และ 
มีการใช้กำลังการผลิตไปเท่าไร พร้อมท้ังลามารถระบุวันล่งมอบพร้อมโอนถามข้อมูลต่าง  ๆได้ตามท่ี 
ต้องการ เพ่ือเสนอผู้บริหารระดับสูงและให้คำตอบกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

4.1 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนและควบคุมการผลิต

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ช่วยในการวางแผนและควบคุมการผลิต ได้ออกแบบให้ 
ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาด CPU PENTIUM 133 MHZ ข้ึนไป RAM ขนาด 16 MB และภาย 
แบบ VISA โดย'ไข้ระบบปฏิบัติบน MICRO SOFT WINDOWS 95 เป็นระบบปฏิบัติการ 
(OPEFtATING STSTEM) โดยมีหน่วยความจำลำรองชนิดจานบันทึกแบบแข็ง (HARD DISK) และ 
เคร่ืองพิมพ์ (PRINTER) ชนิดพิมพ์แบบหัวเข็มหรือแบบหมึกพิมพ์ในการสร้างและทดสอบระบบงาน 
น้ี ได้ผ่านกระบวนการของระบบการจัดการฐานข้อมูล (Data base Management System: DBMS) 
ท่ีช่ึอว่า MICROSOFT ACCESS 97 ลักษณะของการประมวลผลระบบข้อมูลแบบความลัมพันธ์ 
(RELATION PROCESSING) โดย'นำผลลัพธ์ท่ีออกแบบ จะออกมาในรูปแบบของกรอบโต้ตอบ 
รูปแบบรายงาน ข้อความต่าง  ๆ ท่ีแสดงทางออกภาพจากกระดาษต่อเน่ืองหรือกระดาษจากเคร่ือง 
พิมพ์ชนิดอ่ืน

บทที่ 4
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เน่ืองจากระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตด้วยเครองคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาช้ืนมามี 
ความสามารถในการเรียกใซ้ฐานข้อมลในระบบได้เช่น โดยลอบถามข้อมูลจากจอภาพเพิมข้อมูล 
แก!ขข้อมูล ลบข้อมูล ลามารถพิมพัรายงานต่าง  ๆให้รวมท้ังลามารถประมวลผลข้อมูลท่ีเก่ียวซ้อง 
กับการวางแผนได้ โดยผ่านทางกระบวนการจัดระบบฐานข้อมูล (DBMS) เพ่ือให้การใช้ข้อมูลใน 
ระบบเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้ออกแบบการประมวลผลข้อมูล 
ให้ลอดคล้องกับระบบและเอกลารท่ีให้อยู่ โดยได้แบ่งระบบการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ออกเป็นเมนู 5 โมดุลดังต่อไปน้ี

า. เมนูการควบคุมวัตถุดิบ ( MATERIAL MENU)
2. เมนูระบบการควบคุมสินค้า ( PRODUCT MENU)
3. เมนูระบบรายการขายและการลังช้ือสินค้าของลูกค้า ( SELLING AND ORDER 

MENU)
4. เมนูข้อมูลเก่ียวกับการกำหนดข้อมูลเบ้ืองต้น ( REGISTER INITIAL DATA MENU)
5. เมนูเก่ียวกับรายงานต่าง  ๆ ( REPORT MENU)
6. เมนูเก่ียวกับการวางแผนการผลิต ( PRODUCE 'ร PLANING MENU )

4.1.1. เมนูการควบคุมวัตถุดิบ ( MATERIAL MENU)

องค์ประกอบและโครงสร้างของเมนูเมนูการควบคุมวัตถุดิบ ( MATERIAL MENU)
จะประกอบไปด้วยข้อมูลย่อยท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมวัตถุดิบ โดยแบ่งเป็น ดังน้ี

•  เมนูฟอร์มการสิงช้ือวัตถุดิบ
•  เมนูฟอร์มการนำวัตถุดิบเข้าคลัง
•  เมนูฟอร์มการเบิกวัตถุดิบออกจากคลัง
•  เมนูฟอร์มแลดงข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง

4.1.2 เมนูระบบการควบคุมสินค้า ( PRODUCT MENU)

จะเป็นเมนูหลักของการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นของข้อมูลต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์สินค้าและข้อมูล 
ต่าง  ๆ ท่ีช่วยในการคำนวณเก่ียวกับการควบคุมสินค้า ( PRODUCT MENU) โดยแบ่งเป็นส่วน 
ต่าง  ๆ ดังน้ี



•  เมนฟอร์มการกำหนดรายละเอียดสินค้า
•  เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลการผลิต
•  เมนฟอร์มแสดงข้อมลสินค้าคงคลัง
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4.1.3 เมนูระบบรายการขายและการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า ( SELLING AND 
ORDER MENU)

องค์ประกอบและโครงลร้างของเมนูระบบรายการขายและการลังซ้ือสินค้าของลูกค้า 
( SELLING AND ORDER MENUHะประกอบไปด้วยข้อมูลย่อยท่ีเก่ียวข้องกับการระบบรายการ 
ขายและการลังซ้ือสินค้าของลูกค้า โดยแบ่งเป็น ดังน้ี

•  เมนูฟอร์มการส่ังซ้ือสินค้าของลูกค้า
•  เมนูฟอร์มแสดงข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า

4.1.4 เมนูข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดข้อมูลเบื้องด้น ( REGISTER INITIAL DATA
MENU)

องค์ประกอบและโครงสร้างของเมนูข้อมูลเก่ียวกับการกำหนดข้อมูลเบ้ืองต้น ( REGISTER 
INITIAL DATA MENU) จะประกอบไปด้วยข้อมูลย่อยท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลเก่ียวกับการกำหนดข้อ 
มูลเบ้ืองต้น โดยแบ่งเป็น ดังน้ี

•  เมนูฟอร์มการกำหนดประ๓ ทของวัตถุดิบ
•  เมนูฟอร์มการกำหนดชนิดวัตถุดิบ
•  เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ
•  เมนูฟอร์มการกำหนดประ๓ทสินค้า
•  เมนูฟอร์มการกำหนดชนิดประ๓ทสินค้า
•  เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลพนักงานชาย



4.1.5 เมนูเก่ียวกับรายงาบต่าง  ๆ ( REPORT MENU)

จะเป็นการแสดงรายงานในส่วนต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวร้องกับระบบท้ังหมด

4.1.6 เมนูเกี่ยวกับการวางแผนการผลิต ( PRODUCE 'ร PLANING MENU )

องค์ประกอบและโครงสร้างของเมนูเก่ียวกับการวางแผนการผลิต ( PRODUCE 'ร 
PLANING MENU ) จะประกอบไปด้วยข้อมูลย่อยท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลเก่ียวกับการวางแผน 
การผลิต โดยแบ่งเป็น ดังน้ี

•  เมนูฟอร์มการบันทึกข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป
•  เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลเคร่ืองจักร
•  เมนูฟอร์มใบท้ังงานผลิต
•  เมนูฟอร์มบันทึกการผลิตจริง



โครงสร้างระบบฐานช้อมูลเทือการวางแผนและควบคุมการผลิตแสดงโดยสรุปตามรูปท่ี

4.2 โครงสรางของเมนูต่าง  ๆในโปรแกรม

r เมนูแาสู่ระบบ (LOGIN MENU)
-เมนูระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวางแผนและควบคุมการผลิต (Main Switch Bard) 
-เมนูหลัก (MAIN MENU)

----- เมนูการควบคุมวัตถุดิบ ( MATERIAL MENU)

—  เมนูฟอร์มการลังซ้ือวัตถุดิบ 
— เมนูฟอร์มการนำวัตถุดิบเข้าคลัง
—  เมนูฟอร์มการเบิกวัตถุดิบออกจากคลัง 
— เมนูฟอร์มแสดงข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง

----- เมนูระบบการควบคุมสินค้า ( PRODUCT MENU)

—  เมนูฟอร์มการกำหนดรายละเอียดสินค้า
—  เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลการผลิต 

เมนูฟอร์มแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง

----- เมนูระบบรายการขายและการลังซ้ือสินค้าของลูกค้า
( SELLING AND ORDER MENU)

เมนูฟอร์มการลังซ้ือสินค้าของลูกค้า 
เมนูฟอร์มแสดงข้อมูลการลังซ้ือสินค้า

รูปท่ี 4.1 โครงสร้างของเมนูต่าง ๆ
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1 2
2v fty o ay Jlj Jyเมนข้อมูลเก่ียวกับการกำหนดข้อมูลเบ้ืองต้น

( REGISTER INITIAL DATA MENU)
—  เมนูฟอร์มการกำหนดประเภทของวัตถุดิบ
—  เมนูฟอร์มการกำหนดชนิดวัตถุดิบ
__ เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ
__เมนูฟอร์มการกำหนดประ๓หลินค้า
—  เมนูฟอร์มการกำหนดชนิดประ๓หลินค้า 
— เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลพนักงานขาย

_____เมนูเก่ียวกับการวางแผนการผลิต ( PRODUCE ’ร PLANING MENU )
—  เมนูฟอร์มการบันทึกข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป 
__ เมนูฟอร์มบันทึกข้อมูลเคร่ืองจักร
—  เมนู'ฟอร์ม1ใบสํงงานผลิต 
__ เมนูฟอร์มบันทึกการผลิตจริง

------- เมนูเก่ียวกับรายงานต่าง  ๆ ( REPORT MENU)

—  เมนูออกจากระบบ (CLOSE SYSTEM)

รูปท่ี 4.1 โครงสร้างซองเมนูต่าง  ๆ (ต่อ)



4.3 แผนภูม ิการไหลการทำงานของแต่ละ MENU
รูปท่ี 4.2 แสดงแผนภูมิการใหลของ Login Menu

รูปท่ี 4.2 แผนภูมิการไหลซอง LOGIN MENU
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รูปท่ี 4.3 แสดงแผนภูมิการไหลรองเมนหลัก

รปท่ี 4.3 แผนภมิการไหลรองเมนหลัก
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รูปท่ี 4.4 แลดงแผนกมิการไหลของเมนูการควบคุมวัตถุดิบ ( MATERIAL MENU)

รูปท่ี 4.4 แผนภูมิการไหลของเมนูทารควบคุมวัตถุดิบ ( MATERIAL MENU)
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รูปท 4.5 แลดงแผนภูมิการไหลของ PRODUCT MENU

รปท่ี 4.5 แผนภมิการไหลของ PRODUCT MENU
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รูป?! 4.6 แลดงแผนภูมการไหลของเมนู SELLING AND ORDER MENU

รูปท่ี 4.6 แผนภูมิการไหลของเมนู SELLING AND ORDER MENU
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รูปท๋ั 4.7 แลดงแผนภูมิการไหลของเมนูระบบทะเบียน

รปท่ี 4.7 แผนกมิการไหลของเมนระบบทะเบียน



8 0

รูปท่ี 4.8 แลดงแผนภูมิการไหลของ REPORT MENU

รปท่ี 4.8 แผนภูมิการ'ไหลของ REPORT MENU
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4.4 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram DFDS)

แผนภาพการไหลข้อมูลในระบบจากแสดงชั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงการไหลของข้อมูล 
สร้างไนระบบงานรายละเอียดระบบโดยการวิเคราะหํโครงสร้างตามกระบวนการโดยรายละเอียดที่ 
แสดงจะหำให้ทราบถึงโครงสร้างของระบบกว้าง  ๆได้ตามรูปที่ 4.9 และรูปที่ 4.10

รูปท่ี 4.9 แสดงแผนภาพการไหลของข้อมูลในองค์กรของโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องหำความเย็น 
รูปท่ี 4.10 แสดง Hierarchy ของระบบการผลิตของโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องหำความเย็นโดยใน 
แผนภาพข้อมูลจะแบ่งการไหลได้เป็น 4 ระดับ

1. แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิตชิ้นส่วน 
เครื่องหำความเย็นระดับที่ 0

2. แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิตชิ้นส่วน 
เครื่องหำความเย็นระดับที่ 1

3. แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิตชิ้นส่วน 
เครื่องหำความเย็นระดับที่ 2

4. แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิตชิ้นส่วน 
เครื่องหำความเย็นระดับที่ 3
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■ 4 รายงานสินค้าเข้ารดอก----- ผสิตสินค้า

ข้อม a สินค้าคงคสิง
รายการทบทวน 
ปสิมาณสินค้า

6 ----------------- fcj

สิตท่าปัญรุแยก 
ประ-เภทฬวไป

, )
r----- สถานะสิดฤรบ------- ' - >

รายงานการผสิด

ดารางการผสิต

▼ ____
I 7

ข้อ!!รสินค้าคงตสิง

ควบคุมสินค้า 
คงคสิงสิตฤรบ

ความด์องการส ิคฤรบ- 

-งบ/กาไรขาดV)น­

-รถานะสิดฤรบ—

วางแผนนระ 
ควบคุมการผสิด

I
รายงาบส}ปการผสิด

I

บ'สิหารงาน

รายการขอสิงฟ้อ - ชุดสิงฟ้อ/lBมาณสิงฟ้อ­

-— ขออใ}ฟ้'รการสิงฟ้อ-—

X- - อใ{บ่โรการสิงฟ้อ-

เอกสารสิบสิต()รบ

10
-----ออ*เดอ สิ การสิดฟ้อ------►

สิดคุรบ ■*— ข้อใ)รเฟ้อการดจาร(นา-

ใบกาสิบสินรา

ดุ่)ขายสิดคุรบ

สิบสิคฤรบ

รูปท่ี 4.9 แผนภาพการไหลซองข้อมคในองค์กรของโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องทำความเย็น

3
I

สถ
าน

ะส
ิบร

าค
งค

สิง
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รู ปท่ี 4.10 Hierarchy ของระบบการผลิตของโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครองทำความเย็น
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4.4.1 แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิตสินส่วน
เครีองทำความเย็นระดับท่ี 0

ดูก«บ
( ' 0 งคฤรบ/

สินส์า /
ระบบกา5ผสิตนระ 

สิบ(งาคงคส์ง

ใบfiาส่บสิบ(งา
ดู่ขายง'ตf|ftบ

ใบflา(ใบสิบส์า เ.. J  -

รูปท่ี 4.11 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 0 ( DFDs Level 0  )

จากแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลระดับที่ 0 ลูกค้าจะจัดส่งใบลังซื้อ (ออเบอร์) โดยทาง 
Fax หรอทาง E-MAIL ฝ่ายขายจะเป็นผู้ร ับผิดชอบในการจัดการ จากนั้นฝ่ายที่รับผิดชอบต่อจาก 
ฝ่ายขายจะดำเนินการในการจัดซื้อวัตถุดิบ โดยจะดำเนินการภายใต้นโยบายของฝ่ายจัดการ หรือ 
ผู้บรืหาร เมื่อผู้ผลิตส่งวัตถุดิบให้จะมีใบกำกับสินค้า พร้อมวัตถุดิบ ซึ่งวัตถุดิบที่เข้ามาที่ระบบจะถูก 
ดำเนินการในการผลิตเป็นสินค้าและส่งผลิตกัณฑ์ที่สำเร็จรูปจัดส่งให้แก่ลูกค้าพร้อมใบกำกับสินค้า 
ต่อไป
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4.4.2 แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิตสิบส่วน
เครื่องทำความเย็นระดับที่ 1

รูปท่ี 4.12 การไหลของข้อมูลในระดับท่ี 1 (DFDs Level!)
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จากภาพการไหลของข้อมูลในระดับที่ 1 เมื่อระบบรบออเดอร์จากลูกค้า ออเดอร์ที่ผ่านการ 
ตรวจสอบ จะถูกนำเข้าลู่ขั้นตอนการออกใบกำกับสินค้า แล้วส่งต่อไปยังแผนกขนส่ง สินค้าพร้อมทั้ง 
ใบกำกับสินค้าไบ่ มอบแก่ลูกค้า การนำสินค้าออกจากสต็อกของฝ่ายขนส่งนั้น จะออกใบเบิกสินค้า 
ให้แก่สต็อกสินค้าสำเร็จรูปสต็อกสินค้าสำเร็จรูปจะนำเอาใบเบิกสินค้านั้นไปทำการปรับปรุงปริมาณ 
สินค้าในสต็อก เมิอระดับสินค้าสำเร็จรูปในสติอกลดตํ่าลงจนถึงจุดทั้ง ลต็อกสินค้าสำเร็จรูปจะออก 
ใบทั้งผลิตให้แก,ฝายผลิตไปดำเนินการผลิตสินค้ามาซดเชย สินค้าที่ผลิตได้จะถูกนำเข้าลต็อก โดย 
ฝ่ายลต็อกจะใช้ใบรายงานการผลิตมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงสถานะสินค้าคงคลัง รายงานการ 
เบิกวัตถุดิบที่ออกโดยฝ่ายผลิตจะใช้ในการปรับปรุงสถานะสต็อกวัตถุดิบ และเมื่อปริมาณวัตถุดิบใน 
สต็อกลดลงถึงจะทั้ง ฝ่ายลต็อกก็จะดำเนินการให้แก่ข้อมูลแก่ฝ่ายจัดชื้อในการทั้งชื้อวัตถุดิบ โดย 
สต็อกวัตถุดิบจะใช้ข้อมูลการนำวัตถุดิบเข้าสติอกจากฝ่ายจัดชื้อมาปรับปรุงสถานะสต็อกวัตถุดิบ 
และทุก  ๆ หน่วยงานจะต้องส่งรายงานต่อ กจก. โดย กจก. มีหน้าที่เป็นผู้ควบคุมให้เรียบร้อยและ 
เป็นผู้กำหนดจุดลังชื้อสินค้าให้แก่ฝ่ายสติอกวัตถุดิบ



87

4.4.3 แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงานผลิต?นส่วน
เครื่องทำความเย็นระดับที่ 2

ข่อมลลถานะ 
รนลาคงค3เง/ 
ก'ารงการผรด

ข่อรุ)ลสินลา/ 
ราคา

ลทานะ3นลา ราคารนลา

ข่อรฺเลคูกลา

สทานะเครลด

ข่อรุเลออเดอร ใหม่.

ออ1ดอฬผ่าน 
การดรวจสอบ

รูปท่ี 4.13 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2)

การร้บออเดอร์เริ่มจาก ลูกค้ามีออเดอร์มาเข้าสู่กระบวนการ จัดเก็บข้อมูลออเดอร์ 
ออเดอร์ที่จัดเก็บจะถูกตรวจลอบชนิดและปรมาณสินค้ากับกำหนดการส่งสินค้าที่ต ้องการออเดอร์ท่ี 
ผ่านการตรวจลอบจะถูกนำไปตรวจลอบเครดิตของลูกค้าจากข้อมูลลูกค้าจากฝ่ายบัญชี ออเดอร์ที่ 
ผ่านการตรวจลอบจะส่งไปแผนกขนส่งเพื่อจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าต่อไป ส่วนออเดอร์ที่ไม่ผ่านการ 
ตรวจลอบก็จะแจ้งไห้แก่ลูกค้าทราบต่อไป
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ข้อมลใบ!อกสินท่า I ข้อมลการขนส่ง I ข้อ!!ลบ?ษัทขนส่ง

I4 '
7

I I ! ... 

ทาง!รอกในการขนส่ง

ใบ1Cกสิน^า ข้อ!(ลขนส่ง

i 2.1
•ใดฬา

ใบเ0กสินท่า

" T " "

2.2

ดาบคมสินท่า 
คงคสังส่า1?จรป

— สินท่า/ รุ!กท่า
L ■ ■ -  I

ใบท่ากบสินท่า

A

'นาหนัก สินท่า

ข้อมุเลสินท่า

ใบท่า(ใบสินท่า

ใบท่า(ใบสินท่า

ข้อ!(ล
ใบท่า(ใบสินท่า

รูปท่ี 4.14 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) ส่วนงานการขนส่งสินค้า

เป็นการนำเอาใบกำกับสินค้าที่ออกจากส่วนงานการออกใบกำกับสินค้าไปจัดทำใบเบิก สิน 
ค้าเพื่อเบิกสินค้าออกจากลต็อกสินค้าสำเร็จรูปไปจัดส่งให้สินค้า โดยการรวบรวมใบกำกับสินค้า 
หลาย  ๆ ใบเพื่อส่งให้กับลูกค้าในเส์นทางเดียวกัน จนได้ปริมาณสินค้าพอดีกับปริมาณการขนส่ง 
ในรถ 1 ดันโดยพิจารณาจากนํ้าหนักรวมของสินค้าจากการคำนวณ
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ข์อ!)รออเดอ$ใหม ข์อ!)รสทานะ 
สิบกำสำเ?จรป

ออเดอ^กกำ

I

ออเดอ i ฬ อม ส ่ง

ควบกํมสินกำ 
คงคส์โงสำท่■ เจรป

1 3.2
ออเดอ,5ฟ้ผ่าน
การตรวจสอบ I f t tv h ใบกำ('โบสินกำ

ออเดอ$ไม่พ Ï  อมสํง ใบ กำ กํ'บ สินกำ

ข้อ!! ล ข้อมล
สิบกำกำงส่ง ใบกำ('โบ้สินกำ

รูปที 4.15 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) ส่วนงานการจัดทำใบกำกับสินค้า

ออเดอร์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจากส่วนงานรับออเดอร์จะผ่านมายังกระบวนการจัดทำ 
ใบกำกับสินค้าที่มีลถานะสินค้าพร้อมส่ง จะนำไปจัดทำใบกับกับสินค้าแล้วส่งต่อไปยังขั้นตอน 
การรนส่งสินค้า ส่วนออเดอร์ที่ยังไปไม่พร้อมส่งจะถูก ส่งไปเก็บในแฟ้มข้อมูลออเดอร์ค้างส่ง 
(Back Order) รอจนมีสินค้าพร้อมส่งแล้วจึงนำออเดอร์ค้างส่งเหล่านั้นมาจัดทำใบกำกับสินค้า 
เพี่อส่งให้ฝ่ายขนส่งต่อไป
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£อรุ|รใบ lîin 
รันคำ รถานะสินคำคงดสิง

T
4.1

รายการ ill ก —  ► คำนวณ๙'ด 1
ร๙อก

สํถานะสินคำคงค๙ง

รทาน:สินคำคงคสังฟ้ 
ผ่านการปรบปรง ü a ija

ข์อ!)รสินคำ 
คงคสังสำเรจรป

—
I
:

รายการสินคำ ฃ์อ!(ลสินคำ
ฟิคํองสิง!ฟิ!) ฟ ้ค ํองส ิงพม

รูปท่ี 4.16 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) ส่วนงานลต็อกสินค้าสำเร็จรูป

ลต็อกสินค้าสำเร็จรูปจะทำการปรับปรุงสถานะสติอกสินค้าสำเร็จรูปจากข้อมูลสินค้าเข้า 
สติอกของฝ่ายผลิตและใบเบิกสินค้าของฝ่ายขนส่ง เมื่อระดับสินค้าสำเร็จรูปตํ่ากว่าจุดสํง 
( Reorder Point ) สติอกสินค้าสำเร็จรูปจะสํงสินค้ารายการ ที่ขาดแคลนแก่ฝ่ายผลิตเพื่อทำการ 
ผลิตสินค้ามาชดเชยป,รมาณสินค้าในสติอก
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ตารางการผรต

ข้อ1JSมาตรฐาน 
รนด่า

5.1
[ข ้อ!)«ตารางการผรด' ถารางการผรต

1
4'ต)ค,5ยม Ï ตฤรบ

รนด่าฟ้ผรดา,ด่.

5*4

การผรด 
ของเรย 
สัดฤรบ

ข้อ!)«การผรต

ป Ï บปรงข้อ!)ล 
1เ5มาทเคงเหรอ

ผ«ผ&ด

- f i

ด่าเข ้นการผรด

าฃ^ p2  รนด่าฟ ้ผรดปึอนกสับ

ข้อกำหนด

5.3

คาบคุม f) ณภาพ

ข้อ JJ «ของเรย

----ข้อ!)รการเข้กสัดชุรบ

รายการสัดทรบ
filfln  >t ข้อ!)«การเอกสัดเ)รบ

ของเสิย

รูปท่ี 4.17 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) ส่วนงานการผลิตสินค้า

การจัดเตรียมวัตถุดิบและการผลิตสินค้า จะใช้ข้อมูลจากตารางการผลิตซึ่งออก โดย 
กระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิต สินค้าสำเร็จรูปที่ได้จะนำเข้าลต็อกสินค้าสำเร็จรูป
ข้อมูลในการนำวัตถุดิบมาใช้ผลิตสินค้าสำเร็จรูปจะใช้ในการปรับปรุงสถานะสติอกวัตถุดิบ



'ย่อ!)ลรน(ท 
ฟ้รเงผรด
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~ *. X ข้อมลฝ็คอก !^ มาณ̂ ฬบ รดกต้บ่

นาหนัก/หน่วย 8.1

วางแผนการผรด 

* ■

8.2

ควบชุมการผรด

ดา'ทงการผรด

ดารางการแรด 
ฟ้ป?บป?งนต้ว

ข่อมูลดาราง 
การผรด

ความต้องการ ■ร'ดฤต้บ ข่อมูลรดฤต้บ 
ฟ้ดองการ

รายงานการผรด

ข่อ!!ลรายงาน 
การผรด

รูปท่ี 4.18 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) 
ส่วนงานการวางแผนผลิตและควบคุมการผลิต

การวางแผนการผลิตเป็นการคาดการณ์ถึงระยะเวลาในการผลิต โดยใช้ข้อมูลที่จะเป็น 
ต่างๆ มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดตารางการผลิต เซ่น รายการสินค้าที่ลังผลิตที่จากกระบวนการ 
ลต็อกสินค้าสำเร็จรูป กำลังผลิตสูตรการผลิต ฯลฯ ส่วนการควบคุมการผลิตนั้นจะเป็น 
การตรวจสอบข้อมูลผลผลิตประจำวันที่นำเข้าลต็อกสินค้าสำเร็จรูปมาทำการตรวจลอบกับกำลัง
การผลิตมาตรฐาน และทำรายงานส่งต่อ กจก.



ข้อ!)ลการเอก 
ร่ดทุรบ

ข้อ!)ลรดทุรบ 
ฟ้รองการ

รดฤรบ!/’!เอก รดฤรบเข้าaรอก

รายการรดโ)ลบ 
ฟร้องการใข้ผรด

ข้อ!)ลการรบ 
รด ทุ รบ

i  I
9.1

! รานวณรดสรอก
สถานะรดฤรบคงครง

สถานะรดทุรบ'?(ปรบปชุงข้อ!เลรนรา- ข้อ!)ลสคิอก 
รดทุรบ

สถานะรดทุรบคงคสัง

วคQ&บคงคลง
ข้อ!)ลการทบทวน — I-------- ■ *— ข้อ!)ลนโยบาย

ปริมาณรคฤรบ « รายงานทบทวนปรมาณรดฤรบ — นโยบายการรด'ร5อ การรดฟ้อ

รูปท่ี 4.19 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) ล'วนงานสินค้าคงคลัง

สินค้าคงคลังวัตถุดิบจะปรับปรุงสินค้าในลต็อกด้วยข้อมูลการเบิกวัตถุดิบไปใช้ผลิตชอง 
กระบวนการผลิตสินค้าและใบรับวัตถุดิบเข้าคลังของกระบวนการรับวัตถุดับ เมื่อระดับวัตถุดับใน 
คลังลดลงตํ่ากว่าจ ุดลัง จะทำการออกรายงานทบทวนปริมาณวัตถุดิบให้แก่ฝ่ายจัดซื้อเพื่อซื้อ 
วัตถุดิบมาซดเชยปริมาณวัตถุดิบในคลังให้เพียงพอ
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j ฟ้อยูรการทบทวน 
i ปร่มาณ?ดฤลบ รายการ?eน)ลบฟ้ฃอฟ้อ ฟ้อมรยูขาย?ดฤลบ ฟ้อมุร ยู้ขาย 
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11.2 - 1
ฟ้อยูล?ด!)ลบ ---- ฟ้อยูล?ด!)ลบ----------------------- 1----------ฟ้อยูลฟ้ผ่านการฟ้จารณา - - i

ฟิจารณา
f เดไสือก

v 1------- ----T----■

r ■ "ท : r
?ดฟา!อกราร

การ?คฟ้อ

รองการ 
ฟ้อ!)ล ฟ้อ!(ร

1

ฟ้อ!)รการ4'ด‘รอ-■ —
-ใบส์'งฟ้อ ผู้ขาย?ด!]ลบ

—  ใบขออ!]ฟ้'ลการ?ดฟ้อ 

-ใบ?งé อฟ้ฝานการอ!)มัด-
รบรายการ?ด■ รอ

11.4

อดรายการ 
การร?ดฟ้อ

รายการ?ดฟ้อฟ้?บ?ด!)ลบนรว

รูปท่ี 4.20 การไหลของข้อมูลในระดับท่ี 2 (DFDs Level 2) ส่วนการดัดช้ือวัตถุดิบ

จะมีการพจารณาผู้ขายวัตถุดิบโดยดูข้อมูลจากการขอชื้อ วัตถุดิบจากรายงานการทบทวน 
ปริมาณวัตถุดิบเมื่อดัดเสือกผู้ขายวัตถุดิบได้แล้ว ก็จะทำการออกเอกลารดัดชื้อเพี่อขออนุมัติ 
การดัดชื้อ เอกสารที่ผ่านการอนุมัติจะส่งให้แก่ผู้ขายวัตถุดิบ และข้อมูลในการรับวัตถุดิบจะเป็น 
ข้อมูลในการปิดรายการดัดชื้อ
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12.1
Î.................... .......

ข่อ!)รการ•ใดฟ้อ
■

ข่อ!)รการใคร/อ ► ดาวจสอบ 
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ใบท่า/"โบสินรา

สำเนาใบสำ(ใบสินรา

ใดโ)รบสํงรน 
ใบสำ(ใบสินรา

12.4 12.2 1 12.3 )

'นาใดโ)รบ 
เข่าสร่อก

ใดโ)รบ/
คราจสอบ 

F) ณภาพใดโ)รบ ,
\

ใบสำ(ใบสินรา สํงรนใดโ)รบ

V 2

ข่อ!)สการใบ 
■ใดโ)รบ รายการฟ้ไม่ไรดามข่อสำหนค

ข่อ!)รใดโ)รบ 
ฟ้า!มไรดาม 
ข่อสำหนด

"รายการฟ้ใ!ทรตามข่อกำหนด

รูปที 4.21 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 (DFDs Level 2) ส่วนงานการรับวัตถุดิบ

เมื่อผู้ขายวัตถุดิบจัดส่งวัตถุดิบมาพร้อมทั้งใบกำกับสินค้า วัตถุดิบจะถูกตรวจลอบใหได้ 
ตรงตามข้อมูลและคุณภาพที่ม ีการขอซื้อวัตถุดิบ วัตถุดิบที่ผ่านการตรวจสอบจะนำเข้าคลังสินค้า
วัตถุดิบ
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4.4.4 แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบการผลิตและสินค้าคงคลังโรงงาบผลิต?นส่วน 
เครื่องทำความเย็นระลับที่ 3

แผนภาพการไหลของข้อมูลในระดับที่ 3 เป็นการแลดงรายละเอียดการปฏิบัติงานบางขั้น 
ตอนที่แผนภาพแลดงการไหลของข้อมูลในระดับที่ 2 ไม่อาจแลดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานและการไหลรองเอกสารได้ครบถ้วน

1.1.1 1.1.2
คูกดา -ค'าง่งงดฟ1อ รบการง่งร3 a 

โดยพนักงานขาย
นงงออเดอร I นันดภออเดอร

' โ

เอกสารออเดอร

ข้อยูลออเดอร

รูปท่ี 4.22 การไหลรองข้อมูลในระดับที่ 3 (DFDs Level3) ส่วนงานการจัดเก็บข้อมูลออเดอร์

การบันทึกข้อมูลออเดอร์จากลูกค้าโดยเฉพาะที่ต่างประเทศ นั้นจะเริ่มจากการที่พนักงาน 
รายได้รับ คำลังชื้อจากลูกค้าที่โดยบางครั้งจะเป็นการบอกกล่าวกันด้วยปากเปล่า พนักงานขาย 
จะบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มของทางบรษัท
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ร) ก frา

ข ้อ!เลเอ ่ม เรม

ออm a i

ออเดอ!ฟ้ผ ่าน 
การตรวจสอบ

วงเ3น â u ié a

ข ้อ!เรค ูกรา

1.3.2

ตรวจสอบขอบIบด 
วงเงนฮm fia

เอ ก ส าร ผ ้าบ
การตรวจสอบ!

ข ้อ!เสออเตอ!!ฬม่

เอกสารต'!!iฝาน 
การตรวจสอบ

เอกสารฟ้ผ่าบ 
การตรวจสอบ

รูปท่ี 4.23 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 3 (DFDs Level3) ส่วนงานการตรวจสอบเครดิตลูกค้า

การตรวจลอบเครดิตลูกค้าจะใช้ข้อมูลวงเงิน สินเชี่อซองลูกค้าจากฝ่ายบัญชีมาทำ 
การตรวจลอบ หากเครดิตผ่านการตรวจลอบ ออเดอร์ก็ส่งผ่านไปยังกระบวนการเปิดใบกำกับสินค้า 
เพื่อส่งสินค้าต่อไปแต่ถ้าออเดอรไม่ผ่านต้อง มีการเจรจากับลูกค้าเพ ื่อ ปรับวงเงินสินเชื่อ ซึ่งหาก 
ออเดอร์ไม่ผ่านการตรวจสอบก็จะแจ้งให้ลูกค้าทราบต่อไป
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รูปท่ี 4.24 การไหลของข้อมูลในระดับท่ี 3 (DFDs Level3) ส่วนงานการผลิตสินค้า

การผลิตสินค้าจะนำเอาวัตถุดิบท่ีได้จากข้ันตอนการเตรืยมวัตถุดิบนำมาแปรรูปในแต่ละ 
แผนกงาน สินค้าสำเร็จรูปท่ีผลิตได้บางประ๓ทห่รอบางขนาดจำเป็นต้องมีการบรรจุกล่อง หรืออำ 
ลต็อกสินค้าสำเร็จ รูปวิธีการบรรจุดังกล่าวน้ัน จะบรรจุตามรายละเอียดวิธีการบรรจุของสินค้าแต 
ละประเภทน้ัน ๆ
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ข่อ!)รการผรต 
ประ^าÏ น

8.2.1

ออกรายงาน 
การผรค

รายงาน ► ข ้อ ^ร าย งาน  
การผ&ด

ข่อ!)รa น^า

รูปท่ี 4.25 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 3 (DFDs Level3) ล,วนงานการออกรายงานการผลิต

รายงานการผลิตประจำวันจะรวบรวมข้อมูล รายการสินค้าผลิต ปริมาณของเลีย และ 
ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต นอกจากนี้ย ังมีการเปรยบเทียบค่ามาตรฐานต่าง  ๆ ของสินค้าเพื่อ 
เปรียบเทียบค่าต่างๆ ที่ควรจะเป็นล่งต่อฝ่ายบริหาร

รูปท่ี 4.26 การไหลของข้อมูลในระดับที่ 3 (DFDs Level3)
ส่วนงานการปรับปรุงข้อมูลกำลังการผลิต

ข้อมูลการผลิตสินค้าประจำวันจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกำลังการผลิตมาตรฐานที่ใช้
สำหรับการวางแผนและควบคุมการผลิตของฝ่ายผลิต โดยในระบบงานปัจจุบันการบันทึกข้อมูลจะ 
เก็บเพียงแค,กำลังการผลิตเป็นชนต่อชั่วโมงลำหรับสินค้าใแต่ละรายการเท่านั้น นับว่าเป็นข้อมูลที่ไม่ 
เป็นประโยชน์เพียงพอในการจัดตารางการผลิต
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