
สรุปผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตในบริษ้ทอุตสาหกรรม 
การผลิตชนส่วนเครื่องปรับอากาศ แห่งนี้เพื่อต้องการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้กับการประมวล 
ผลรายการและการบริหารการผลิตซึ่งมุ่งจะก่อให้เโดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวิจัยมุ่งเน้น 
ที่จะแก้ไขปัญหาซึ่งจากการสำรวจพบว่า๓ ดปัญหาในเรื่องของความส่าช้าและความผิดพลาดใน 
การออกรายงาน นอกจานนี้ในระบบงานเดมผู้บริหารไม่ลามารถติดตามงานการผลิตได้เพราะ 
ระบบงานเติมไม่มีการวางแผนการผลิต ซึ่งจากผลจากการวิเคราะห์ สามารถสรุปได้ว่ามีความจำ 
เป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อการออกรายงานและการเรียกใช้ข้อมูลตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ในระดับต่าง  ๆ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยในครั้งน้ีมีดังต่อไปน้ี

า.เป็นแนวทางในการวางแผนการผลิตด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ลำหรับอุตสาหกรรมประ๓ ท
เดียวกัน

2. สามารถลดเวลาในการวางแผนการผลิต และได้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยำขึ้น
3. เปีนแนวทางในการวางแผนเพื่อให้ลามารถผลิตได้เพียงพอกับคำสังขึ้อ (Order)

ที่เร่งด่วนจากลูกค้า
4. เลนอแนะและ ส่งเสริมระบบสารสนเทศในระบบการวางแผนการผลิตและควบคุมการใช้ 

วัตธุติบโดยนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย
ร-เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและเป็นแนวทางสนับสนุนการตัดสินใจชอง 

ฝ่ายวางแผน

6.1 สรุปผลการวิจัย

การสร้างระบบฐานข้อมูลและตัวแบบในการตัดสินใจ การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา 
ใหม่นี้พัฒนาตามขั้นตอน การพัฒนาระบบตามวงจรแบบดั้งเติม การพัฒนาระบบโดยการ 
วิเคราะ,พโครงสร้างและ'โมดูลต่าง  ๆ เช่น การจัดลำดับงาน และการวางแผนกาความต้องการวัสดุ 
ร่วมกับซอฟท์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอกเซสในการเขยนโมดูลต่าง ๆโดยประโยชน์ 
ที่ได้จากการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อใปนี้

บทที่ 6
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1. สามารถปรับปรูงสารสนเทศด้านการปฎป้ตงาน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์การไหลของงาน 
และการไหลของข้อมูลทำให้สามารถลดขั้นตอนการทำงานให้สันลงและการจัดเกีบข้อมูล 
ในรูปซองฐานข้อมูลแทนที่จะเป็นเอกสารรายงาน ซึ่งทำให้การจัดการกับข้อมูลม
ประสิทธภาพ

2. ระยะเวลาในการจัดเตรียมรายงานต่าง  ๆ จะลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 86.68เปอร์เซ็นต์ 
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเตรียมเอกสารด้านค่าจ้างแรงงานลง2,898 บาท

3. ลามารถลดพนักงานปฏํบตงานลงได้จากเดิม 8 คนเหลือ 5 คน หรีอคิดเป็นประมาณ
37.5 เปอร์เซ็นต์ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบํตงานด้านค่าจ้างแรงงานลง 336 บาท 
ต่อกัน

4. ปรีมาณเอกสารที่จำเป ็นต้องจัดเก็บจะลดลงโดยประมาณ58.19 เปอร์เซ็นต์
5. ผู้บรีหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการผลิตได้รวดเร็วขั้น
6. ยอดการผลิตเพิ่มขั้น โดยแผนก ช-BEND & C-BEND มียอดการผลิตเพิ่มขั้น 15.91 

เปอร์เซ็นต์ แผนก PIPING มียอดการผลิตเพิ่มขั้น 15.89 เปอร์เซ็นต์ แผนก SPINNING มี 
ยอดการผล ิตเพ ิ่มข ั้น1 6 .5 7 เปอร์เซ็นต์ และแผนก ASSY มียอดการผลิตเพ ิ่มข ั้น12.15 
เปอร์เซ็นต์

7. ยอดค้างส่งมอบสินค้าลดลง โดยแผนก U-BEND & C-BEND มียอดค้างส่งมอบสินค้า 
ลดลง 67.02 เปอร์เซ็นต์ แผนก PIPING มียอดค้างส่งมอบสินค้าลดลง 58.19 เปอร์เซ็นต์ 
แผนก SPINNING มียอดค้างส่งมอบสินค้าลดลง 72.10 เปอร์เซ็นต์ และแผนก ASSY มี 
ยอดค้างส่งมอบสินค้าลดลง 42.30 เปอร์เซ็นต์

8. ปรีมาณวัสดุคงคลังลดลง โดยแผนกU-BEND & C-BEND มีปริมาณวัสดุคงคลังลดลง
50.19 เปอร์เซ็นต์ แผนก PIPING มีปริมาณวัสดุคงคลังลดลง 24.13 เปอร์เซ็นต์ แผนก 
SPINNING มีปริมาณวัสดุคงคลังลดลง49.71 เปอร์เซ็นต์ และแผนก ASSY ม ีปร ิมาณ  
วัสดุคงคลังลดลง 39.99 เปอร์เซ็นต์

6.2 ข้อดีและข้อเสิยของการใช้โปรแกรม

6.2.1 ข้อดี

1. โปรแกรมนี้ใช้งานง่าย ผู้ปฎบตงานไม่จำเป็นต้องมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์มากนัก
2. เปลี่ยนแปลงแผนการผลิตได้ตลอดเวลา เนื่องจากมีตัวแปรที่ลามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

แต่ต้องอยู่ในเงื่อนไขที่กำหนด
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3. ใข้ผู้ควบคุมและวางแผนการผลิตน้อยลง
4. เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลทำให้ผู้ปฎิบตงานค้นหาข้อมูลได้ 

สดวกและรวดเร็วขึ้น
5. ผู้ควบคุมและวางแผนการผลิตสามารถรับทราบข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
6. ผู้บรัหารสามา?ถตดสนใจ,ได้ลด'วกง่ายข้ึน1จากข้อมูลที่มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา

6.2.2 ข้อเสีย

า . เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับระบบจะต้องใช้ผู้ท ี่ม ีความรู้แก้ปัญหา
2. ผู้ปฎิปัตงานถ้าขาดความรอบคอบในการใส่ข้อมูลจะส่งผลให้เกิดความผ๊ดพลาดต่อ 

ระบบโดยรวม
3. ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงใด  ๆ ในระบบผลิตที่นอกเหนือจากระบบปัจจุปันมาก จะต้องใช้ 

เวลาในการปรับปรุงระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ
4. จะต้องเสียค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งในการดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์ให้ดีอยู่เสมอ

6.3 ข้อเสนอแนะสำหร้ษการทำวจัอต่อไป

1. เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจากโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ 
แอกเซล เป็นโปรแกรมท่ีมีใช้กันอยู่ท่ัวไปอย่างแพร่หลายและราคาถูก แต่เน่ืองจากโปรแกรม 
ไมโครซอฟท์แอกเซสน้ันมีข้อจำกัดในด้านประสิทธิภาพการประมวลผลฃองระบบฐานข้อมูลท่ีตา 
เพราะมีตัวแปลภาษาเป็นแบบอินเตอร์ฟรีเตอรั (Interpreter) ซ่ึงเป็นภาษาท่ีคอมพิวเตอร์จะอ่านคำ 
ท่ังทํละคำท่ัง แปลเป็นภาษาเคร่ืองแล้วทำตามคำท่ังน้ันทันทํ มีความเร็วในการประมวลผลตาเม่ือ 
เทยบกับตัวแปลภาษาแบบคอมไพล์เลอร์ (Compiler) ซ่ึงจะแปลคำท่ังท้ังหมดเป็นภาษาเคร่ือง ตัง 
น้ันหากพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีมีตัวแปลภาษาแบบคอมไพล์เลอร์ ฟน 
ไมโครซอฟท์วชวลเบสิก (Microsoft Visual Basic) และใช้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงเซ่นฐานข้อมูล 
ออราเคิล (Oracle) จะทำให้ระบบงานมีความเร็วในการประมวลผลสูงข้ึนอีกมาก

2 . ควรจัดทำโมดูลการพยากรณ์ยอดสินค้าเพื่อซ่วยผู้บรีหารวางแผนเรื่องว้ลดุคงคลังและวาง 
แผนการผลิต
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3.ควรพัฒนาระบบงานในฝ่ายต่าง  ๆ ในองค์กรที่เหลออยู่เซ่น ฝ่ายบัญซและฝ่ายบุคคลเพื่อ 
ใช้ในการวางแผนด้านการเงํนและงานบุคคลให้มีประสิทธภาพมากขึ้น

4 .ควรพัฒนาระบบให้ความช่วยเหลอ (On-Line Help) เพื่อผู้ปฎ๊บตงาน'ในการทำงาน'ให้ 
ลามารถทำงานใด้อย่างลดวกมากยงขึ้น ลดเวลาในการเรียนรู้ระบบงานลง
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