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1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันส่ือสารมวลซนนับเป็นส่ิงสำคัญมากต่อชีวิตมนุษย์ เพราะโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ 

ตลอดเวลา มนุษย์มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกันและกันเพ่ิมมากข้ึน มีกิจกรรมในการส่ือสาร

ระหว่างกันมากข้ึน มีการค้นพบรูปแบบและวิธีการใหม่ๆท่ีจะพัฒนาให้การส่ือสารมวลซน มคีวาม 

ก้าวหน้า มีคุณภาพ และมีจำนวนมากข้ึนเพ่ือให้เพียงพอแก่ความต้องการรองมวลซนท้ัง ห น ังล ือ  

พิมพ์ โทรทัศน์วิทยุภาพยนตร์ และส่ือพิเศษใหม่ๆ

เป็นที่น่าสังเกตว่าปรากฎการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในซ่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา 
คือ การก้าวเข้าส่การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร อ้นเป็นผลลืบเนื่องจากสังคมโลกเริ่ม 
เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมข่าวสารที่เห็นได้เด่นซัดก็คือ การเริ่มใข้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารผ่าน

ทางเครือข่ายอย่างแพร่หลายขึ้น

หลังจากได้ก้าวผ่านสังคมในยุคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ปัจจุบันโลกของเราได้ก้าว 
เข้าส่สังคมยุคหลังอุตสาหกรรม (Post-Industrial Society) หรือลังคมยุคสารสนเทศ อันเป็น 
สังคมที่อุดมไปด้วยข้อมูลข่าวสาร อันมีอัตราการผลิตและบรืโภคข้อมูลข่าวสารเพิ่มสูงขึ้น ข่าวสาร 
กลายเป็นอำนาจ และเป็นส่วนหนึงในชีวิตประจำวันไม่ว่าจะในแง่มุมใดก็ตาม และผู้คนต่างปรับ 
ตัวให้เข้ากับสังคมยุคนี้ด้วยการเปิดรับข่าวสารจากทุกหลายซ่องทาง เพื่อผลักดันให้ตัวเองก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก

ช่องทางการลือสาร (Communication channel) เป็นลือกลางของการลือสารที่ให้ข้อมูล 
ได้อาศัยไปยังจุดหมายปลายทาง ซึ่งสามารถแบ่งช่องทางการส่ือสารได้เป็น 2 ชนิด คือ ช่องทาง 
การสื่อสารแบบไร้สื่อ หรือที่เรียกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว (Face-to-face) และช่องทางการ 
สื่อสารแบบไข้สื่อ ซึ่งหมายถึงสื่อบุคคลหรือสื่อมวลซน ดังนั้น เมี่อกล่าวถึงข้อมูลข่าวสารจึงต้อง 
ข้องเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารอย่างแยกไม่ได้ เพราะว่าลำพังข่าวสารไม่สามารถแพร่ไปได้โดย

ปราศจากสื่อกลาง
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การพัฒนาอย่างรุดหน้าของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในปัจจุบันนี้ ทำให้เกิด 
มีช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ ที่สามารถทำให้ทุกพื้นที่สามารถเชื่อมโยงอาณาเขตเป็นหนึ่งเดียวขจัด 
อุปสรรคในมิติด้านเวลาและสถานที่ ทำให้โลกที่กว้างใหญ่ไพศาลแคบลงและคนจำนวนมาก

สามารถสื่อสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น ตัวอย่างของการพัฒนาที่เห็นได้ชัดเจน คือ การใช ้
ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร การใช้ระบบเครือข่ายสื่อลารคอมพิวเตอร์ การสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์' 
ที่ทันสมัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร ยังผลให้การกระจายข่าวสารเป็นไป 
อย่างรวดเร็วผลักตันให้ผู้ส่งสารหันมาใช้ช่องทางเหล่านี้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร

จากที่กล่าวมาแล้ว ถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคม อันเป็นตัวก่อ 
ให้เกิดมีช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ ขึ้นนั้น ซ่องทางการสื่อสารหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญต่อโลกของการ 
สื่อสารในปัจจุบันคือ การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลหรือระบบอินเทอร์เนิต

สำหรับความหมายของอินเทอร์เน็ตนั้น ได้มีผู้ให้คำนิยามไว้หลายความหมายตังต่อไปนี้ 
นิตยสาร Internet New World ฉบับเดือนสิงหาคม 2539 ได้ให้ความหมายอินเทอร์เน็ตว่าเป็น 
อภิมหาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก เป็นเครือข่ายที่มิคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกัน ทำให้ผู้ 
ใช้คอมพิวเตอร์ลามารถสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่แห่งใดก็ตาม

ดร. วิทยา เรืองพรวิสุทธิ (2539) เขียนถึงอินเทอร์เน็ตไว้ในหนังสือ “ เรียนอินเทอร์เน็ตผ่าน 
World Wide Web อย่างง่าย'’ ว่า เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกประกอบด้วย 
เครือข่ายย่อยจำนวนมาก ซึ่งกระจัดกระจายอยู่เกือบทั่วทุกมุมโลก

ไกรสร พงษ์รักษา (2539) ได้เขียนไว้ในนิตยสารไมโครคอมพิวเตอร์ว่าอินเทอ?เน็ตเป็น 
เครือข่ายที่ประกอบด้วยเครือข่ายจำนวนมากที่เชื่อมต่อกันเป็นอภิมหาเครือข่าย

สมชาย นำประเสริฐชัย (2537) ให้ความหมายว่าอินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายสากลเป็น 
กลุ่มของเครือข่ายเล็กๆ นับพันเครือข่ายทั่วโลกที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์นับล้านเครื่องเข้าด้วยกัน

สำหรับความหมายในแง่ลังคมได้นิยามลังคมอินเทอร์เน็ตว่าเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 
สมาชิกที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายต่างๆทั่วโลกจำนวนมาก ซึ่งมิความแตกตางกันทั้งเชอชาติภาษา 
และวัฒนธรรม
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จากความหมายที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดนี้ สามารถลรูปได้ว่า อินเทอร์เนิต คือระบบเครอข่าย
คอมพิวเตอร์สากลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงผูใ้ ช ้เครือข่ายคอมพิวเตอร์จากทั้วมุมโลกเข้าด้วยกัน และ

เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารจำนวนมหาศาลแก่ผู้ใช้เครือข่ายนี้

นอกจากน้ี การล่ือสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นยังมีลักษณะปฎิสัมพันธ์ (Interactive) 

คือเป็นการล่ือสารแบบโต้ตอบกันได้ ผู้รับสารสามารถโต้ตอบ (Feedback) และส่ือสารกลับไปยัง 

ผู้ล่งสารได้ทันที

การลือสารกลับทันทีทันใด (Immediate feedback) คือ การทีผู้ล่งฟ้ารสามารถทราบ 

ปฏิกิริยาของผู้รับสารได้รวดเร็ว เช่น การพ ูด คุยท่ีเห็นหน้าค่าตาระหว่างคน 2  คน ผู้ล่งสารสามารถ 

รับทราบการล่ือสารกลับได้ทันทีจากคำพูดและปฏิกิริยาโต้กลับซองผู้รับสาร

ประเทศไทยเป็นใ}ระเทศหนึ่งในภูมิภาคที่เปิดรับเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยนี้อย่างรวดเร็ว 
ตามกระแสโลกาภิวัฒน์ ล่งผลกระทบทำให้สภาพเศรษฐกิจ ลังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน 
ในลังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็ปรากฏออกมาเสมือนมีเหรียญ 
ที่มีอยู่สองด้าน กล่าวคือนอกจากเทคโนโลยีการลื่อสารสมัยใหม่จะทำให้การติดต่อลื่อสารสามารถ 
กระทำได้เพียงปลายนิ้วลัมผัสจากทุกหนแห่งทั้วโลก ไม่ว่าจะเป็นจากห้องเล็กๆ ในพื้นที่ห่างไกล 
ผู้คนหรือในที่ประชุมกลางใจเมือง ขณะเดียวกันนั้นก็สามารถทำให้ผู้คนในลังคมข่าวสารเลือกวิถี 
ชีวิตที่แปลกแยกไปจากวิถีชีวิตในลังคมแบบเดิมๆ ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นภายใต้เทคโนโลยีการลื่อสาร 
สมัยใหม่ ผู้คนสามารถเลือกวิถีชีวิตที่จะเปิดรับลื่อทุกๆ อย่างมีความเป็นส่วนติ'ว โดดเดี่ยวมากขึ้น 
หรือตลอดจนแยกย่อยเป็นกลุ่มเล็กๆ ที่มีแบบแผนในการดำเนินชีวิตในรูปแบบชองตนเอง ซึ่งอาจ 
ขัดแย้ง เห็นด้วย เปิดรับ หรือหลีกหนี ปลีกตัวไปจากสภาพความลับสนในลังคมที่กำลังเผชิญอยู ่
ทั้งนี้เพราะในลังคมสารสนเทศนั้น ผู้รับสารสามารถเลือกเปิดรับหรือไม่เปิดรับ เลือกเช่ือหรือไม่เช่ือ 
ในข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ตามความต้องการ

อ้จวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler) นักวิจารณ์ลังคมและในฐานะนักอนาคตศาสตร์ท่ีมี 
ช่ือเสียงท่านหน่ึงได้เคยทำนาย ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อระตับป ัจเจกบ ุค ค ล และ 

ระดับสังคมไว้หลายๆ ด้าน เช่น แบบแผนการใช้ช ีว ิต  แบบแผนของลังคม 5ะบบต ่างๆ ในล ังคม  
หรือแม้แต่สิ่งแวดล้อมอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไป ผลกระทบด้านหน่ึง คือ ผลกระทบทางด ้าน  
จิตวิทยา ทำให้ภาพรวมของการทำงานในอนาคตจะเก่ียวช้องกับการใช้ลัญญลักษณ์รูปแบบ



แปลก  ๆ และในบรรยากาศท่ีมีการใช้พลังสมองเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจยังไม่คุ้นเคยและในระดับหน่ึงจะ 

เก่ียวข้องกับคนน้อยลงเม่ือเทียบกับปัจจุบัน ความลัมพันธ์ของมนุษย์อาจแบ่งเปิน 2 ประเภท 
ประการแรกคือความลัมพันธ์ท่ีแท้จรง และอีกประการหน่ึงคือความสัมพันธ์ท่ีผ่านจออิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงความสัมพันธ์ท้ัง 2 ชนิดน้ี มีกฏระเบียบและบทบาทท่ีแตกต่างกัน การมองส่ิงต่าง  ๆ รวมท้ัง 
เพ่ือนมนุษย์ด้วยกันอาจจะบิดเบือนไปจากเดิมเน่ืองจากผลของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต เป็นการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated
Communication) ชนิดหน่ึงซ่ึงเป็นช่องทางท่ีก่อให้เกิดการส่ือสารสมัยใหม่ เป็นการปฎิสัมพันธ์ 
ของคนในสังคมผ่านคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ตเป็นลักษณะเทคโนโลยีท่ีทำให้สังคมโลกเหมือนคนอยู่บ้านเดียวกันสามารถติด 
ต่อกันภายใต้เครองคอมพิวเตอร์ ดังท่ีเพ็ญทิพย์ (2537) กล่าวว่า “ โลกของพรุ่งน้ีคือการอยู่ร่วม 
กันท่ีเป็นลักษณะเฉพาะกลุ่มท่ีมีความคิดเหินตรงกันมากกว่าท่ีจะอยู่ร่วมกันตามถ่ินฐานท่ีอยู่อาศัย 
เป็นสังคมใหม่ท่ีเกิดข้ึนในโลกอินเทอร์ณ็ต''

จากท่ีกล่าวมาแล้วช้างต้นว่า การส่ือสารในปัจจุบัน ลามารถกระทำได้อย่างรวดเร็วและ 
กว้างไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรอเรียกกันจนคุ้นเคยว่า '‘ไอที’, 
(IT) ท่ีได้รับการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดหย่อน โดยมี “อินเทอร์เน็ต” เป็นเครองมือสำคัญในการ 
ประยุกต์ใช้ไอที อินเทอร์ณิตได้รับความนิยมสูงสุดและก้าวเช้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของ
คนในสังคมยุคข่าวสารมากข้ึน เม่ือได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งบันเทิงขนาดใหญ่ นอกเหนือ
จากการเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือการศึกษา ปัจจุบัน ผู้คนลามารถหาความบันเทิง เลือกใช้ 
บริการจากเว็บไซต์ต่าง  ๆ ในอินเทอร์ณิตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน เพราะเม่ืออยู่ 
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกคนเท่าเทียมกันหมด ไม่มีการแบ่งแยกซนช้ัน เช้ือ’ชาติ หรือศาลนา 
ทุกคนสามารถล่งข้อมูลถึงคนกลุ่มใหญ่ท่ัวโลกได้ และสามารถโต้ตอบกันได้ (interactive) ในเวลา 
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

อินเทอร์เน็ต เป็นระบบเปิดท่ีใคร  ๆ ท่ัวโลกก็สามารถติดต่อเช้าไปเพ่ือสามารถกระจายข่าว 
สารได้รวดเร็ว และได้อาณาเขตกว้างไกลเท่าไรก็ตาม หากข่าวสารหรือสารสนเทศเหล่าน้ันผิด
พลาดหรือไม่เหมาะสมต่อผู้รับก็จะสร้างความเสียหายได้อย่างม .กทีเดียว การหล่ังไหลถ่ายเทข้อ 
มูลผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างไร้ขอบเขตและมีอิสระเสรีและยังไม่มีกฎหมายใดมาควบคุมได้ถึง
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ดังน้ัน ปัญหาต่าง  ๆ จึงเรมเกิดข้ึน นับต้ังแต่การก่ออาชญากรรม และเร่ืองราวการหลอกลวงท่ีเก ิด  

ข้ึนจริงในส์'งคมปัจจุบัน เช่น ข่าวหน้า 1 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เม่ือวันเสาร์ท่ี 5 สิงหาคม 2543

''คุยทางเนิตเดือนเดียว ให้สัญญาจะแต่งงาน อ้อนขอสินลอดก่อน ไอ้หนุ่มเชื่อเลยเสร็จ...”

นายวันชัย ผ่ดุงรัตน์ ประธานชมรมผู้ดูแลเว็บไทย หริอ ไทยเว็บมาสเตอร์ (Thai Web 
Master Club) เจ้าของเว็บไซต์พันธุทิพย์ดอทคอม กล่าวว่า "ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ท่ีเกิด 
ข้ึนบนเว็บไซต์ โดยเฉพาะท่ีผ่านห้องสนทนา (Chat room) ซ่ึงนำไปลู่การหลอกลวงและการกระทำ 
อันมิชอบ นับวันจะทวีความรุนแรงข้ึน เยาวชนคนเล่นเน็ตต้องตระหนักว่าการนัดพบกับคนท่ีทำ 
ความรู้จักกันผ่านห้องสนทนาสองต่อสองน้ันเป็นเร่ืองอันตราย เพราะเราไม่รู้ตัวตนท่ีแท้จริงของ
คนๆน้ัน” (ไทยรัฐ วันอาทิตย์ท่ี 1 ตุลาคม 2543 หน้า 8 )

จากเหตุการณ์ที่ยกตัวอย่างมาข้างต้น แสดงให้เห็นทีงความสัมพันธ์ที่แปลกใหม่กับคน

แปลกหน้าที่ไม่มีดัวตน เป็นความสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่างไปจากความสัมพันธ์ที่เป็นอยู ่
จริง เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่เราจะไม่เคยเห็นหน้าค่าตากันมาก่อนเลย แต่กิสามารถทำความ 
รู้จักสนิทสนมกันได้ แต่จะมีความจริงใจหรือไม่เป็นสิ่งที่ผู้ที่ไข้อินเทอร์เน็ตต้องระมิตระวังตนเอง

การส่ือสารในอินเทอร์เน็ต เป็นการล่ือสารผ่านตัวหนังสือโดยไม่มีน้ําเสียง และอากัปกิริยา 
ท่าทางมาประกอบ ทำให้สารน้ันขาดความสมบูรณ์ ผู้รับสารต้องจินตนาการและตีความหมายของ 
เน้ือหาในสารน้ันเอง ในชีวิตประจำวันท่ีเราพูดคุยส่ือสารกันอยู่ตามปกติ ได้เห็นหน้า ได้สบตากัน 
หรือแม้กระทงเห็นอากัปกิริยาท่าทางประกอบคำพูดอย่างชัดเจน ก็ยังเกิดความผิดพลาดในการ
ล่ือสารกันได้

ระบบสังคมแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ คือ ระบบสังคมสมัยใหม่ และระบบสังคมประเพณี 
โดยทฤษฎีระบบสังคมแล้ว ระบบสังคมสมัยใหม่จะล่งเสริมการเปล่ียนแปลง และรับนวัตกรรมใหม่ 
ทำให้ผู้วิจัยเกิดข้อสงสัย เก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบรรทัดฐานสังคมประเพณีไทยกับระบบ
สังคมสมัยใหม่ จากแหล่งวิชาการต่าง  ๆ จะเห็นว่า บรรทัดฐานสังคมประเพณีไทย การพบปะหรือ 
การคบหาชองหนุ่มสาวยังไม่เป็นท่ียอมรับให้เปิดเผยกันมากนัก น.T. จากน้ีผู้หญิงไทยยังได้รับการ 
อบรมบ่มเพาะจากสภาพสัรคมและผู้ใหญ่ให้เป็นผู้รักนวลสงวนตัว และไม่สามารถเป็นผู้เปิดเผย
ความรู้สึกก่อนได้ ในอดีตสังคมไทยมีความคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมมีความใกล้
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ชิดกันมาก เน่ืองจากสภาพสังคมยังไม่เป็นสังคมเมืองท่ีต่างคนต่างอยู่ และต้องใช้ระยะเวลาท่ียาว 
นานท่ีจะมีความไวใจและมีความสนิทสนมกว่าจะพัฒนาความสัมพันธ์ให้งอกงามข้ึนมาได้ โอกาส 
ท่ีคนหนุ่มสาวในสังคมจะได้พบปะพูดคุยกันอย่างเปิดเผยนั้นเป็นไปได้ยาก มีโอกาสได้พบปะกัน
ตามลำพังน้อยมาก หรือต้องปกปิด เน่ืองจากจะมีลายตาของผู้คนรอบช้าง ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ 
หรือผู้ปกครองคอยสอดส่องดูแล

แต ่เม่ือมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเช้ามา ก็ทำให้พฤติกรรมของคนในสังคมเปล่ียนไปตามความ 
เจริญของเทคโนโลยี หนุ่มสาวสามารถเลือกคู่ได้อิสระมากข้ึน ไม่ถูกคลุมถุงชนเหมือนสมัยก่อน 
รูปแบบในการส่ือสารโดยอาศัยอินเทอร์เน็ต ทำให้การส่ือ"'' รมีความรวดเร็วมากข้ึน (rapid)
และเน้ือหาในการพูดคุยสนทนากันก็เป็นอิสระมากข้ึน

อินเทอร์เน็ตได้เช้าสู่ชีวิตประจำวันของคนเราอย่างช้า  ๆ เงียบ  ๆ แต่ก็ได้รบความนิยมอย่าง 
สูง พัฒนาการของการใช้อินเทอร์เน็ตของคนในสังคมปัจจุบัน รวมกับคุณลักษณะพิเศษของ
อินเทอร์ณิตท่ีมีต่อลังคมสมัย'ใหม่อย่างมากมาย เซ่น ช่วยย่นระยะทางและเวลาในการส่งผ่าน
ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ทำให้เราได้เห็นการเปล่ียนบทบาทของอินเทอร์เน็ต จากเดิมท่ีเคยเป็นส่ือ 
สำหรับติดต่อส่ือสารของผู้คนในแวดวงธุรกิจการค้า เป็นส่ือในการใช้ค้นคว้าหาข้อมูล มาเป็นส่ือ 
ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในหมู่ลาธารณชนท่ัวโลก คนท่ัวไปสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย

การส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเอ้ือให้มีการสนทนาและทำความรู้จักกันได้อย่างรวดเร็ว คู่
สนทนากล้าเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดมากข้ึน ทำให้ใม่มีความประหม่าเขินอายในระหว่างการ
สนทนาเหมือนการส่ือสารแบบเผชิญหน้า แต่ในทางกลับกันการส่ือสารในอินเทอร์เนิตก็เอ้ือให้
คู่สนทนามีโอกาสได้ปิดบังเร่ืองราวของตัวเองได้ เน่ืองจากการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ส่ือสารท่ีไม่ต้องเห็นหน้าคู่สนทนา ไม่ต้องเผชิญหน้ากับคู่สนทนา

ด้วยลักษณะดังกล่าวมาแล้วของอินเทอร์เน็ต ได้สร้างวัฒนธรรมย่อย  ๆในหมู่ '‘ซาวเน็ต”ข้ึน 
โดยเป็นวัฒนธรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติท่ีแตกต่างจากโลกชองความจริงท่ีผู้คนพบปะเห็นหน้ากัน 
ในระหว่างการส่ือสารกัน
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การส ื่อสารในอ ิน เทอร ์เน ็ต เอ ื้อ ให ้คนสามารถทำความร ู้จ ัก เพ ื่อน ใหม ่ใต ้มากมายในแต ่ล ะว ัน

เซ ่น สามารถทำความร ู้จ ักก ับ เพ ื่อนใหม ่ใด ้ว ันละเป ็นส ิบหรอร ้อยคนก ็ได ้ ซ ึ่ง ในสภาพ ส ิงคมท ี่เป ็นจรง

เราไม ่สามารถ เข ้าไปทำความร ู้จ ักก ับคนท ี่ย ังไม ่เคยร ู้จ ักก ัน ในจำนวนท ี่ม ากขนาดน ี้ได ้

ผู้วิจัยพบ1ว่า มีงานวิจัยของไทยหลายเรองท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับส่ืออินเทอร์เน็ตในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ เซ่น อธิบายถึงลักษณะ สภาพการโน และพัฒนาการ แต่ยังไม่มีการศึกษาถึงรูปแบบ 
หรือกระบวนการการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสร้างลัมพันธภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ีเป็น
ปรากฏการณ์ของลังคมแบบใหม่ท่ีคนไม่เคยเหินหน้าค่าตากัน แต่สามารถทำความรู้จักกันได้
ตัวอย่าง การพูดคุยท่ีพบในส่ืออินเทอร์เน็ต

จาก เว็บไซต์ http://chat.sanook.eom/4/ วันท่ี 23 กันยายน 2543

ดวงตะวัน -  สวัสดีคะขอคุยด้วยคนนะคะ
pipe - หวัดดีครับ
Jai - สวัสดี
ต้น - Jai คุยกันนะครับ

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและทำความเข้าใจกับปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้น
เก่ียวกับรูปแบบและกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างความลัมพันธภาพผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งนับว่า 
เป็นส่ือท่ีเกิดข้ึนใหม่ในยุคปัจจุบันท่ีเราน่าจะทำการศึกษาถึงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทงในเชิงบวกและ 
เชิงลบ แต่ผู้วิจัยพบว่าปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในลังคมท่ีเผยแพร่น้ันจะปรากฏออกมาในเชิงลบเป็น 
ส่วนมาก จึงน่าจะมีการค้นคว้าและศึกษาถึงการส่ือสารในการสร้างลัมพันธภาพเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นใน 
ประเทศไทยท่ีเป็นประเทศกำลังพัฒนาและกำลังจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในด้านต่าง  ๆ อย่างแพร่หลาย 
ในอนาคต เพ่ือให้เหินถึงด้านดีและด้านเสียรองส่ืออินเทอร์เน็ต

นอกจากน้ี การท่ีกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มล ังคมท่ีมีแบบแผนการส่ือสารแบบเฉพาะ 
กลุ่ม ก็น่าจะมีความแตกต่างระหว่างรูปแบบและกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างลัมพันธภาพระหว่าง 
การสร้างลัมพันธภาพแบบด้ังเดิมในลังคมไทย (traditional) กัน การใช้อินเทอร์ณ็ต (internet) เป็น 
ส่ือกลาง

http://chat.sanook.eom/4/
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1.2.1 กระบวนการลือสาร (Communication Process) ในการสร้างลัมพันธภาพ 
เซิงบวกในอินเทอร์เนิตมีลักษณะอย่างไร

1.1.2 รูปแบบการลือสาร (Pattern of Communication) ในการสร้างลัมพันธภาพ 
เซิงบวกในอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร

1.1.3 อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในกระบวนการสร้างลัมพันธภาพอย่างไร

1.2 ป ัญ ห าน ำก า รว ิจ ัย

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.3.1 เพือวิเคราะห์กระบวนการสือสาร (Communication Process) ในการสร้าง 
ลัมพันธภาพเซิงบวกในอินเทอร์เน็ต

1.3.2 เพือค้นหารูปแบบการสือสาร (Pattern of Comuunication) ในการสร้าง 
ลัมพันธภาพเซิงบวกท่ีปรากฏในอินเทอทนีต

1.3.3 เพ่ือศึกษาบทบาทของอินเทอร์เน็ตในกระบวนการสร้างลัมพันธภาพเซิงบวก

1.4 ข้อสันนิษฐานเบี้องต้น

การเกิดเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่เนมา ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์กลายเป็นส่ือกลางใน
การส่ือสารแบบสมัยใหม่ท่ีพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เข้าด้วยกัน และได้ทำหน้าท่ีเป็นเครองมือการ
ส่ือสารอีกชนิดหน่ึง งานวิจัยน้ีสนใจศึกษาอินเทอร์เน็ตในฐานะเป็นตัวกลางในการติดต่อลัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในลังคมอินเทอร์ณ็ตท่ีมีลักษณะเฉพาะ

1.4.1 กระบวนการสร้างลัมพันธภาพ เร่ิมต้นด้วยการค้นหา การทักทาย การพูดคุย โดย 
อาศัยกฎเกณฑ์ (rules) หรือ การต่อรอง (negotiation) ซ่ึงจะมีผลต่อการติดต่อ 
ลือสารว่าจะยุติหรือจะดำเนินต่อไปได้
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1.4.2 รูปแบบลัมพันธภาพเซิงบวกในอินเทอร์เน็ตมีลักษณะดังน้ี
1.4.2.1 การสนทนาเพ่ือหาข้อมูลส่วนตัวโดยตรง (Content message)
1.4.2.2 ปัจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ'ของการล่ือสารเพ่ือสร้างลัมพันธภาพ 

(Relationship Communication)
ก. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional arousal, composure 1 and 

formality)
ข. ความสนิทสนมคุ้นเคยและความคล้ายคลึง (Intimacy and 

similarity)
ค. ความใกล้ชิด (Immediacy, liking)

* ง. ความรู้สึกเหนือกว่า (Dominance / submission)

ปัจจุบัน ในกระบวนการสร้างลัมพันธภาพ มนุษย์ใดใช้ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เก่ียวกับเคร่ืองมือส่ือสาร ได้แก่ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ โทรศัพท์ เพจเจอร์ โดยท่ีอินเทอร์เน็ตเป็น 
ช่องทางในการส่ือสารทางหน่ึง ท่ีมืรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจากการปฎิลัมพันธ์กันระหว่าง 
บุคคลในปริบทปกติท่ีพ้ืนฐานของการปฎิลัมพันธ์กันอยู่ท่ีการพูดซึ่งลักษณะเป็นแบบเผชิญหน้า แต่ 
จากการสนทนาในอินเทอร์เน็ตท่ีอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางน้ัน รูปแบบของการส่ือสารเป็น
การเขียนใช้วิธีการพิมพ์ข้อความลงบนคีย์บอร์ด และเป็นส่ืออิสระท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ส่ือสารเลือกท่ี
จะติดต่อกับบุคคลหริอกลุ่มบุคคลไหนก็ได้ตามแต่ผู้ส่ือสารต้องการ

ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจะให้ความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกับความลามารถในการปฏิบัติการ 
(Performance) และคุณสมบัติพิเศษอ่ืนๆ  ของอินเทอร์เนิตโดยมืข้อลันนิษฐานว่า ด้วยลักษณะ 
พิเศษต่างๆ  ชองอินเทอร์เน็ฅ เช่น การท่ีสามารถส่ือสารโต้ตอบได้ทันทีทันใด การส่ือสารที,ผู้ส่งลาร 
และผู้รับสารไม่ต้องเห็นหน้าซ่ึงกันและกัน ไม่ได้ยินเสียงซ่ึงกันและกัน การ'โม่ต้องเปิดเผยตัวตน'ที, 
แท้จริง การท่ีแม้คู่ส่ึอสารลามารถท่ีแม้จะอยู่ไกลกันสามารถแลกเปส่ืยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
ลามารถสร้างลัมพันธภาพ หริอปฎิลัมพันธ์โดยไม่ต้องรู้จักคู่สนทนามาก่อนก็ได้ ทำ,ให้อินเทอร์เนิต 
มืบทบาทอย่างมากในการเป็นส่ือกลางหน่ึงในกระบวนการสร้างลัมพันธภาพ
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1 .5  ข อ บ เข ต ข อ งก า ร ว ิจ ัย

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะทำการศึกษาการส่ือสารชองผู้สนทนาในห้องสนทนาท่ีเป็นภาษา 
ไทยบนเครอข่ายอินเ ท อร์เนิต ท้ังในห้องสนทนากลางและห้องสนทนาส่วนตัว จำนวน 3 เว็บไซต์ คือ 

า . http://vwvw.thaimate.com
- Thaimate Lobby (ห้องสนทนากลาง)
- เมืองมายา (ห้องสนทนากลาง)
- Chat ลืมโลก (ห้องสนทนากลาง)
- น้ําใสใจจรง (ห้องสนทนากลาง)
- จุดนัดฝัน (ห้องสนทนากลาง)
- สองต่อสอง (ห้องสนทนาส่วนตัว)

2. http://www.sanook.com
- ห้องน้ีสี'ชมพู (ห้องสนทนากลาง)

3. http://www.yumyai.com
- Teen Zone (ห้องสนทนากลาง)
- Poppylove Zone (ห้องสนทนากลาง)
- Interteen Zone (ห้องสนทนากลาง)
- Sport Zone (ห้องสนทนากลาง)
- University Zone (ห้องสนทนากลาง)
- Coffeefreak Zone (ห้องสนทนากลาง)
- Movie Zone (ห้องสนทนากลาง)

จากท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาเว็บไซต์ดังกล่าวข้างต้นเนืองจากเว็บไซต์เหล่าน้ีเป็นท่ีรู้จักและมี 
จำนวนผู้เข้ามาใช้มาก การเข้าห้องสนทนามีท้ังการลงทะเบียนและไม่ต้องลงทะเบียน

http://vwvw.thaimate.com
http://www.sanook.com
http://www.yumyai.com
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1.6 นิยามศัพท์

เว็บไซต์ หมายถึง 3 เว็บไซต์ที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
า. http://www.thaimate.com

2. http://www.sanook.com

3. http://www.yumyai.com

ห้องสนทนา พื้นที่ในเว็บไซต์หรือห้องสำหรับการคุยเล่นที่มีไว็ให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้

(Chat room) เป็นสถานที่นัดพบเพื่อพูดคุยกันกับผู้อื่นที่สนใจในเรองเดียวกันโดยการ 
พิมพ์ช้อความโต้ตอบกันได้ในทันที

การสรางสัมพันธภาพ การมีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อลื่อสารเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพ

(Relationship)
Construction)

ระหว่างบุคคลตั้งแต่ลองคนขึ้นไป

Î/ ร/ 1
สัมพันธภาพเชิงบวก ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่ลองคนฃึ๋นไปที่มีระดับความสนิทสนม 
(Positive Relationship) กันจนสามารถจัดระดับความสัมพันธ์ได้ว่าเป็น ความสัมพันธ์ระดับใด 

เซ่น เป็นคนร้จัก เป็นเพ่ือน แฟน หรือคู่แต่งงาน เป็นต้นฃั ฃ่

รูปแบบการสื่อสาร 
(Pattern of

ลักษณะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลตั้งแต่ลองคนที่มีการติดต่อกันใน 
ระยะเวลาหนึ่งในอินเทอร์เน็ต ด้วยการใช้สื่อสารทั้งที่เป็นภาษาเขียนและ

Communication) ปริภาษา หรือการใช้สัญลักษณ์อื่นๆ ที่ไม่ใช่ภาษา

กระบวนการ ขั้นตอนในการติดต่อเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนาใน

(Process) อินเทอริ!'น็ต เซ่น การเลือกเว็บไซต์การเข้าลู่เว็บไซต์การกำหนด 
อัตลักษณ์ การพัฒนาสัมพันธภาพ การนัดหมาย การกล่าวลา และ 
การออกจากห้องสนทนา

http://www.thaimate.com
http://www.sanook.com
http://www.yumyai.com
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บทบาท เทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตที่มีบทบาททำให้เกิดการสร้างล้มพันธภาพขึ้น

ได้ เซ่น มีความรวดเร็วในการสื่อสาร ความเป็นส่วนตัว สามารถสื่อสาร 
ใด้ครั้งละหลายคนในเวลาเดียวกัน ลามารถติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา

ทุกสถานที่ และทำให้มีรูปแบบการสื่อลารหลากหลายรูปแบบ

อินเทอแน็ต เครอข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่ประกอบไปด้วยเครือข่ายย่อย

จำนวนมาท ซึ่งกระจายอยู่ในประเทคต่างๆ ท่ี'วโลก และมีความสามารถ 
ในการติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

า.7.1 เพ่ือช่วยคลี,คลายและให้ภาพที่ซดเจนของปรากฏการณ์การสร้างล้มพันธภาพ 
ในสื่ออินเทอร์เน็ตว่ามีกระบวนการอย่างไร

1.7.2 ประโยชน์ในวงวิชาการสื่อสารมวลซนเกี่ยวกับการศึกษาสื่อใหม่ (New Media)

1.7.3 เพื่อเป็นประโยชน์ในการเติมองค์ความรู้ในวงวิชาการสื่อสารมวลซนเกี่ยวการ 
ศึกษาความล้มพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมที่เปลี่ยนแปลงจากสังคมรูปแบบเดิมส ่
ยุคสังคมสารสนเทศ

1.7.4 เพื่อเป็นประโยชน์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงานวิจัยที่ได้ค้นพบแก่สังคมโดยรวม 
เพื่อให้คนในสังคมรับข่าวสารของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจ 
จะส่งผลกระทบถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันที่ต้องเปลี่ยนแปลงไป
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