
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสร้างลัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต” ได้นำ

แนวคิดและทฤษฎีที่ใซ้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ คือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 แนวคิดเก ี่ยวกับการสวสารและความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล

จาระไน แกลโกศล (2528) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการในการ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารก ับ ผู้รับสารอย่างน้อยลองคน หรอเป็นการสื่อสารระหว่าง

บุคคลในกลุ่มเล็กๆ โดยมีข้อแม้ว่าบุคคลในกลุ่มทุกคนสามารถร่วมมีบทบาทเป็นทั้งผู้ล่งสารและ

ผู้รับสารได้ โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลมักเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า ดังนั้น คู่สื่อสาร 
จึงมักสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับต่อกันได้ในระหว่างทำการสื่อสาร

องค์ประกอบการลื่อสารระหว่างบุคคล

1. บุคคล

2. ข่าวสาร

3. ผลท่ีเกิดข้ึน 1 2 3

1. บุคคล คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลต้องประกอบด้วยบุคคลอย่างน้อยสองคนโดย มี 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยที่ผู้รับสารและผู้ล่งสารสามารถลับเปลี่ยนกันทำหน้าที่ได้

2. ข่าวสารหรือสาร ที่ใข้ในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล มีทั้งสารที่เป็นวัจนสารและ 
อวัจนสาร วัจนสารที่พบส่วนใหญ่ในการสื่อสารบุคคลก็คือ คำพูดที่ใซ้ในการสื่อสารระหว่างกัน 
ส่วนอวัจนสารที่พบกันมากในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลก็คือ การมองหน้า การพยักหน้า 
หรือการยิ้ม เป็นต้น

3. ผลที่เกิดขึ้นผลของการสีอสารระหว่างบุคคลอาจจะเบนรูปของการเพิกเฉยปฏิเสธ หรือ 
การตอบรับข่าวสาร
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ตามแนวคิดของวีเวอ! (Weaver) การสื่อสารระหว่างบุคคลประกอนด้วยลักษณะดัง

ต่อไปนี้ คือ

1. การลื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสื่งที่เกี่ยวข้องกับบุคคลลองคน

2. การลื่อสารระหว่างบุคคลมักจะมีปฎิกิ!!ยาตอบกลับเข้ามาในกระบวนการลื่อสาร

3. การลื่อสารระหว่างบุคคลไม่จำเป็นต้องเป็นการลื่อสารที่อยู่ต่อหน้ากัน แม้ระหว่าง

การลื่อสารจะมีลื่ออื่น นอกเหนือจากตัวบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ก็ถือว่าเป็นการสื่อสารระหว่าง

บุคคลเซ่นการโทรศัพท์คุยกัน ก็ถือว่าเป็นการลื่อสารระหว่างบุคคล

การสื่อสารทุกครั้งต้องมีความสมพันธ์ที่สามารถระบุใต้ การที่บุคคลหนึ่งลื่อสารกับอีก

บุคคลหนึ่ง ย่อมต้องมีกระบวนการลื่อสารเกิดชื้น กระบวนการลื่อสารทุกกระบวนการต้องมีการส่ง 
ข่าวสารไปยังผู้รับสาร และเมื่อข่าวสารสามารถผ่านไปยังผู้รับสารได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ส่งสารและผู้รับสารก็เกิดชื้น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ลื่อสารในการลื่อสารระหว่างบุคคลก่อให้เกิด 
ความล้มพันธ์ คือความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสารที่มีลถานภาพต่างกันโดยที่ฝ่ายหนึ่งสูงกว่า

(complementary) หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีสถานภาพใกล้เคียงกัน (sym m etrica l)

การล่ือสารระหว่างบุคคลสองคนท่ีไม่คุ้นเคยกันมาก่อนยากท่ีจะมีประสิทธิภาพและราบรน 

แต่ก็อาจจะดีช้ืนได้เม่ือบุคคลท่ีร่วมในกระบวนการล่ือสารระหว่างบุคคลมีความคุ้นเคยกันมากช้ืน 

ท้ังน้ีเพราะความคุ้นเคยช่วยให้ 1 2

1. การรับรู้ในเร่ืองระหว่างกันมีความถูกต้องมากช้ืน เน่ืองจากการรับรู้ได้รับการทดสอบ 

จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นเวลานาน

2. ทารได้สนทนาระหว่างกันมากช้ืน ช่วยให้รู้ลักพ้ืนฐานความเป็นมาของกันและกันมาก 

ช้ืน

การล่ือสารเป็นปฎิสัมพันธ์ มนุษย์เราไม่ได้ติดต่อล่ือสารระหว่างกันเฉพาะในทางกายภาพ 

ทางจิตใจ ทางเหตุผลหรือทางอารมณ์เท่าน้ัน แต่เราติดต่อล่ือสารกันทางบุคลิกภาพภายนอกด้วย 

เราต่างสร้างภาพพจน์ต่อกัน ไม่ว่าภาพพจน์น้ันจะถูกต้องหรือใม่ก็ตาม

ปฎิสัมพันธ์ หมายถึง การที่บุคคลลองคนติดต่อกัน โดยมีการอ้างอิงระหว่างกันอันเป็น
ผลสืบเนื่องมาจากการลื่อสารนั้นเอง
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แนวคิดที่ว่าการสื่อสารเป็นเรื่องของปฎิสัมพันธ์เป็นแนวคิดที่สำคัญทางนิเทศศาสตร ์
เน่ืองจาก

1. การสื่อสารไม่ใช่เรองของหลักความคิดในเซิงเส้นตรง แต่เป็นสิ่งที่สลับซับซ้อนเปลี่ยน 
แปลงอยู่เสมอ มีปัจจัยเกี่ยวข้องมากมาย

2. การสื่อสารเป็นสิ่งที่หยั่งรู้ได้ยาก จะรู้ผลได้ก็จากปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารที่แฝง 
ไวซ่ึ้งองค ์ประกอบอันซับซ้อนในการมีปฏิกิริยาตอบกลับ

3. การสื่อสารระหว่างบุคคลไม่ใช่เรองของบุคคลอย่างเดียวเท่านั้น แต่เน้นอยู่ที่การที่ 
บุคคามาพบกัน สื่อสารกันและมีการพยายามหาคำจำกัดความว่าคู่สื่อสารเป็นอย่างไร

ทฤษฎีความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations Theory) ที่สำคัญ คือ 
ทฤษฎี FIRO (Fundamental Interpersonal Relations Orientation) ซึงสร้างโดยชุทซ์ (Schütz) 
ในป1ี955 และได้ปรับขยายเพิ่มเติมขึ้นในปี 1958 แ ล ะ  1967 ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในลักษณะที่บุคคลหนึ่งแสดงพฤติกรรมหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคล 

อ่ีน ที่เป็นรูปแบบที่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจง แ ล ะเบ่งพฤติกรรมระหว่างบุคคลได้ ล ัก ษ ณ ะ เฉพาะที ่
บุคคลสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่บนพื้นฐานความต้องการระหว่างบุคคล 3 ประการ คือ 1 2 3

1. ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงหรือการเข้ากลุ่ม (Inc lus ion ) หมายถึง ความต้องการท่ีจะ 

อยู่ด้วยกับผู้อ่ืน ความต้องการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ซ่ึงความต้องการเหล่าน้ีแสดงออกโดย 

การแสดงพฤติกรรมท่ีดึงดูดความใส่ใจและสนใจจากบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีความต้องการเป็นส่วน 

หน่ึงหรือต้องการมีส่วนร่วมอยู่ด้วยสูง จะแสดงออกโดยการทำตัวให้เด่น ให้เป็นท่ียอมรับาท่นับถือ 

ฯลฯ เช่น แสดงความเป็นมิตร น่าคบหา คล้อยตาม หรืออาจแสดงความเป็น เจ้าของ หึงหวง 

เป็นต้น

2. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจระหว่างบุคคล ความต้อง 

การในการควบคุมน้อาจจะเรมด้วยความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน จนถึงการควบค ุม ผู้อ่ืน 

อย่างส้ินเชิง อาจจะแสดงออกโดยการควบคุมผู้อ่ืน ต่อต้านต่อการควบคุม นช่รือยอมตามผู้อ่ืน

3. อารมณ์ความรู้สึก (Affection) หมายถึงอารมณ์ความรู้สึกระหว่างบุคคล ซ่ึงอาจเป็น 

ได้ท้ังรักหรือเกลียด บุคคลท่ีมีความต้องการด้านน้ีลูงจะพยายามสร้างความรัก ความผูกพันอย่าง
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แนบแน่นกับบุคคลอ่ืน ส่วนบุคคลท่ีมีความต้องการด้านน้ีต่ําจะหลีกเล่ียงการสร้างความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน

เม่ือบุคคลมีปฎิสัมพันธ์กัน แต่ละคนจะแลดงพฤติกรรมตามแบบแผนความต้องการ
ดังกล่าวตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจมีผลทำให้บุคคลเข้ากันได้ หรือเข้ากันไม่ได้ 
ซ่ึงการเข้ากันได้หรือเข้ากันไม่ได้มี 3 แบบคือ

า. การแลกเปลียนระหว่างกันทีเข้ากันได้ (Interchange Compatibility) ลักษณะแบบ 
น้ีจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ีติดต่อสัมพันธ์กันมีความต้องการท่ีคล้ายกันและมีปริมาณใกล้เคียงกัน เช่น 
เม่ือบุคคลท้ังสองต้องการความใกล้ชิดกันสูงท้ังคู่ หรือความต้องการใกล้ชิดกันต่ําท้ังคู่ บุคคลท้ัง 
ลองก็เข้ากันได้ เป็นต้น

2. มีผู้ริเรมปรับเข้าหากัน (Originator Compatibility) ลักษณะแบบน้ีจะมีบุคคลหน่ึง
เป็นผูริเร่ืมแสดงพฤติกรรมตามแบบแผนความต้องการของตนต่อบุคคลอ่ืน ค้าเป็นไปในลักษณะ 
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอีกคนหน่ึง ก็ทำให้เข้ากันได้ ค้าไม่ลอดคล้องกันก็เข้ากันไม่ได้ เช่น 
ค้าบุคคลหน่ึง แสดงพฤติกรรม ท่ีต้องการควบคุมหรือมีอิทธิพลต่ออีกบุคคลหน่ึง แล้วบุคคลท่ีสองมี 
ลักษณะยอมตามก็จะเข้ากันได้ แต่ค้าท้ังสองคนมีลักษณะต้องการมีอิทธิพลหรือควบคุมอีกฝ่าย
หน่ึง ก็จะทำให้เข้ากันไม่ได้ เป็นต้น

3. การแสดงความคาดหวังพฤติกรรมท่ีปรารถนา (Reciprocal Compatibility) ลักษณะ
แบบน้ีบุคคลจะพยายามแลดงออก เพ่ือให้อีกฝ่ายมีพฤติกรรมตามท่ีตนต้องการ ค้าอีกฝ่าย
ปฎิษัติตามเป็นท่ีพอใจก็จะเข้ากันได้ แต่ค้าอีกฝ่ายไม่ได้แสดงพฤติกรรมตามท่ีอีกฝ่ายต้องการก็จะ 
เข้ากันไม่ได้

พัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี 4 ข้ันด้วยกันคือ
1. การทำความรู้จัก (Orientation) เป็นการติดต่อล่ือสารเก่ียวกับเร่ืองท่ัว  ๆ ไป ไม่มี 

เร่ืองราวส่วนตัว นับเป็นคร้ังแรกของการทำความรู้จักกัน
2. การแลกฟลียนข้อมูลข้นสำรวจ (Exploratory affective exchange) เป็นความ 

สัมพันธ์สืบเน่ืองหลังจากท่ีทำความรู้จักกัน ในข้ันน้ีมีการแดกเปล่ียนข้อมูลส่วนตัวกันมากข้ึน เพ่ือ
เป็นการสำรวจหรือศึกษาคู่ปฎิสัมพันธ์
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3. การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านอารมณ์ (Affective exchange) เป็นข้ันความสัมพันธ์ท่ี 
คู่ปฎิสัมพันธ์เปิดเผยเร่ืองราวส่วนตัวกันมากข้ึน แต่ข้ันตอนน้ีจะต้องเป็นความสนิทสนมท่ีคนพิเศษ 
และลึกซ้ึงมาก มีความสนิทสนมและความไว้วางใจกันมาก

4. การแลกเปล่ียนข้อมูลระตับคงท่ี (Stable exchange) ระตับความสัมพันธ์เป็น
การยอมร้บคู่ปฏิสัมพันธ์ สามารถโต้แย้งและแลกเปล่ียนความคิดเหินกันได้โดยไม่กระทบกับ
ความสัมพันธ์

ความรู้สึกต่างของบุคคลต่อส่ิงต่างๆและบุคคลด้วยกัน มีได้หลายลักษณะท้ังในแง่การ
ประเมินค่า เซ่น ดี-เลว สวย-ข้ึเหร่ ฯลฯ ในแง่ความผูกพัน เหินห่างหรือเป็นปฏิปักษ์ ซ่ึงในแง่น้ี 
คือความชอบและความเกลึยดซัง ค'J ามชอบเป็นความรู้สึกในเซิงบวกของส่ิงต่าง  ๆ รวมท้ังตัวบุคคล 
ด้วย ความรู้สึกชอบหรือความเกลียดซังมีผลต่อตัวบุคคลและมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อคนอ่ืน 
รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความชอบจะเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความชอบ ได้แก่
1. ความประทับใจเม่ือแรกพบ
2. ความดึงดูดในรูปร่างหน้าตา
3. ความใกล้ชิด
4. ความสามารถในด้านต่างๆของบุคคล
5. ความคล้ายคลึงกัน
6. ความสอดคล้องของความแตกต่าง
7. การให้แรงเสริม หมายถึง การให้ส่ิงท่ีทำให้บุคคลชอบพอ สนองความต้องการ

ของบุคคล
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กระบวนการปฏิภึรยาระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการท่ีรวมท้ังปฏิกิริยาภายในและ
การแสดงออกภายนอก และเป็นพฤติกรรมรับรู้และตอบโต้ของบุคคลท้ังสองท่ีปฏิสัมพันธ์กัน

บุคคลท่ี 1 บุคคลท่ี 2
I----------------------------------------------------------------------------------- า r

แผนภูมิท่ี 2.า : กระบวนการปฏิกิริยาระหว่างบุคคล
ท่ีมา : เอกสารการสอนชุดวิชา มนุษยสัมพันธ์และจิตวิทยาท่ีเหมาะลมสำหรับเกษตรกร หน่วยท่ี2 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2528

กระบวนการปฏิกิริยาระหว่างบุคคล จากแผนภูมิท่ี 2.า เป็นกระบวนการโต้ตอบระหว่าง 
บุคคลท่ีต่อเน่ืองกันไป ถ้า'เร่ิมท่ีเม่ือบุคคลหน่ึงได้พบบุคคลหน่ึง ลิ'งท่ีรับเข้าอาจจะเป็นภาพ กิริยา 
อาการหรอเสียงพูด บุคคลท่ี 2 ก็จะตีความส่ิงท่ีรับรู้เข้ามาแล้วประมวลเข้ามาเป็นความคิล ความ 
เข้าใจ ต่อจากน้ันก็จะแสดงปฏิกิริยาออกไป บุคคลท่ี 1 ก็?บ แล้วตีความเป็นความคิด ความเข้าใจ 
แล้วแปลงเป็นพฤติกรรมโต้ตอบกลับไป บุคคลท่ี 2 ก็รับแล้วโต้ตอบต่อเน่ืองกันไป เซ่นน้ีเร่ือย  ๆ
จนกว่าพฤติกรรมโต้ตอบจะหยุดลงโดยเง่ือนไขอ่ืนๆ

มนุษย์มีลัญชาติญาณท่ีไม่ต้องการอยู่โดดเด่ียว แต่ต้องการท่ีจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ต้องการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ต้องการคบค้าสมาคมและต้องการถ่ายทอดข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ 
สํผู้อ่ืน ขณะเดียวกันก็ต้องการท่ีจะรับรู้เร่ืองราวของผู้อ่ืนด้วยเซ่นกัน ผลักดันให้มนุษย์พัฒนาการ 
ส่ือสารข้ึนเป็นลำดับ ท้ังกา?ส่ือความหมายโดยไม่ใช้คำพูด เซ่น ภาษาใบ้ ภาษาท่าทาง สัญญาณ 
ต่าง  ๆ หรือการส่ือความหมายด้วยการพูดการเขียนในการส่ือสารระหว่างกันและกัน มาเป็นการ 
ส่ือสารระหว่างกันโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกสัต่าง  ๆ เทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนาข้ึนอย่างไม่หยุดย้ัง 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความคิดเห็นและความรู้สึกร่วมกันซองสังค.'มนุษย์
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บุคคลมักส่ือสารกันโดยมีความเก่ียวข้องกับฟ้าหมายอย่างน้อยหน่ึงใน 4 ฟ้าหมายดังนี้ 
คือ เพ่ีอค้นหาตนเอง เพ่ีอค้นพบโลกภายนอก เพ่ีอสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายให้เทิดข้ึน
และ เพ่ีอเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมผู้รับสาร

องค์ประกอบสำคัญของการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีส่งผลให้การล่ือสารมีประสิทธิภาพน่า 
สนใจหรือล้มเหลวข้ึนกับองค์ประกอบสำคัญดังน้ี คือ องค์ประกอบเก่ียวกับคุณลักษณะของ

ผู้ส่งสารและผู้รับสาร องค์ประกอบเก่ียวกับเน้ือหาของสารและการนำเสนอ และองค์ประกอบเก่ียว 
กับซ่องทางการส่ือสาร

การส่ือสารระหว่างบุคคลมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี

1. กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการท่ีเทิดข้ึนระหว่างบุคคลหน่ึงไปยัง 
อีกบุคคลหน่ึง เพ่ีอถ่ายทอดความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิดในสิงต่างๆระหว่างกันและกัน และเม่ือ 
ส่งสารไปยังผู้รับสารแล้วผู้รับสารจะต้องการตีความ และแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับต่อส่ืงท่ีรับเ การ 
ส่ือสารจึงมีลักษณะไม่หยุดน่ึงอยู่กับท่ี ไม่มีจุดเร่ิมต้น และไม่มีท่ีล้ินสุด เป็นกระบวนการในลักษณะ 
วงกลมน่ันเอง

2. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ท้ังน้ี เพ่ือผลอย่างใด 
อย่างหน่ึง โดยปกติคู่ส่ือสารมักสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับต่อกันได้ในระหว่างส่ือสาร

กิจกรรท่ีบุคคลท้ัง 2 คนหรือระหว่างบุคคลในกลุ่มเล็ก  ๆ ดำเนินไปร่วมกันก็คือ การแลก 
เปล่ียนซ่าวสารเพ่ีอการรับรู้ความหหมายร่วมกัน ลักษณะการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 
ฝ่ายซ่ึงสามารถแบ่งไต้ 2 ลักษณะ คือ 1 2

1. การลือสารซึงหน้า (face-to-face communication) เป็นการลือลารทีผู้ส่งและผู้รับเห็น
หน้ากันและมีปฏิกิริยาป้อนกลับเข้ามาในกระบวนการล่ือสารได้ทันที คู่ส่ือสารท้ังสองฝ่าย
จึงสามารถปรับการล่ือสารให้มีประสิทธิภาพ

2. การลือสารแบบผ่านลือ (interpose communication) เป็นการลือสารโดยอาศัยส่ือท่ีมี 
ซ่องทางให้ส่งหรือรับข่าวสารได้ไม่เกินคร้ังละสองคน เซ่น การพูดโทรศัพท์ การเขียนจดหมายส่วน 
ตัวถึงกันและกัน เป็นต้น
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3. เป้าหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคลในท่ีน้ีมืลักษณะเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีคาาม 
หมายให้เกิดฃึน (establishing meaningful relationship) ความต้องการท่ีสำคัญอย่างหน่ึงของ 
มนุษย์ ก็คือความต้องการท่ีจะรักผู้อ่ืนและความต้องการท่ีจะได้รับความรักจากยู้อ่ืน ความต้องการ 
น้ีเองท่ีทำให้มนุษย์ต้องการสร้างความลัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดข้ึน และการส่ือสารระหว่างบุคคล 
น้ัน สามารถนำมา'ใช้เป็นเคร่ืองประสานความสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาÎ  เช่น 
การใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกับเพ่ือนฝูง ใช้ในการสร้างความ 
เข้าใจกันและกันในระหว่างคนรัก เป็นต้น

เราอาจสรุปความสำคัญบางประการของการส่ือสารระหว่างบุคคลไต้ดังน้ี คือ
1. การส่ือสารระหว่างบุคคลช่วยทำให้คู่ส่ือสารเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เป็นส่ือกลาง 

ในการประสานความสัมพันธ์ของบุคคลสองฝ่ายเช้าด้วยกัน
2. การส่ือสารระหว่างบุคคลช่วยให้คู่ส่ือสารยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน
3. การล่ือสารระหว่างบุคคลทำให้เกิดความเข้าใจ ไว้ใจซ่ึงกันและกัน

มนุษย์เป็นส่ิงท่ีมืชีวิตและจิตใจ มีความรู้สืกนึกคิดและสภาพร่างกายท่ีแตกต่างกันออกไป 
ตามสภาวะของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของบุคคลน้ีเองท่ีทำH มนุษย์ประเมินค่าของส่ิงต่าง  ๆ
ไม่เหมือนกัน คนส่วนใหญ่จะทำการส่ือสารระหว่างบุคคลกับคนอ่ืน  ๆ มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยสำคัญ 5 ประการ ดังน้ี

1. ลักษณะดึงดูดของคู่สือสาร ( attractiveness )
2. ความใกล้ชิดของคู่ส่ือสาร ( proximity )
3. การให้แรงเสริมแก่คู่ส่ือสาร ( reinforcement )
4. ความคล้ายคลึงกันของคู่ส่ือสาร ( similarity )
5. การเสริมความแตกต่างของคู่ส่ือสาร ( complementarity )

จากแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ถึงการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ในประเด็นเก่ียวกับการรับรู้ในเร่ือง
ราวระหว่างกัน ประเด็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความชอบ ปฏิกิริยาระหว่างบุคคลในการส่ือสาร 
ประเด็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างสัมพันธภาพ เช่น ลักษณะดึงดูดของคู่ส่ือสาร ความใกล้ชิดของ 
คู่ส่ือสาร และประเด็นเก่ียวกับพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบผ่านส่ือ
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2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านสี่อกลางคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Mediated Communication)

กาญจนา แก้วเทพ (2539) กล่าวว่า “เทคโนโลยีลารลนเทศ (information technology) 
หมายถึงการรวบรวม (collection) เก็บรักษา (storage) จัดการ (process) แพร่กระจาย
(disseminate) และการ'ใช้ (use) หร่ืออีกความหมายหนึงคือ การประสานคอมพิวเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคม และมนุษย์ให้เข้ามาทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบหน่ึงท่ีมี
ความสมบูรณ์”

ความสัมพันธ์จากการสิอสารในเบ้ืองด้นไม่ได้เกิดข้ึนระหว่างผู้ล่งและผู้รับสาร แต่เกิดข้ึน 
จากสภาพบรรยากาศการสือสารผ่านตัวกลาง (Computer-Mediated Environment) ซ่ึงผู้ล่งสาร 
และผู้รับสารมีปฎิสัมพันธ์กัน นอกจากน้ัน ผู้รับสารอาจกลายเป็นผู้ล่งสารได้อันเน่ืองมาจาก
ปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ในมุมมองน๋ึข่าวสารไม่ได้เป็นการ
ล่งผ่านจากผู้ล่งสารไปยังผู้รับสารเท่าน้ัน แต่เป็นการล่งผ่านตัวกลางในการส่ือสารซ่ึงเป็นตัวทำให้ 
เกิดกระบวนการในการส่ือสารท่ีแท้จรัง เม่ือเกิดปฎิสัมพันธ์ข้ึนในการส่ือสารผ่านตัวกลาง ผู้ส่ือสาร 
จะร้บรู้บรรยากาศการส่ือสารลองแบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพท่ีผู้ส่ือสารนำเสนอออกไปและ 
บรรยากาศในการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์

Joseph B. Walther (อ้างถึงในกิตติ กันภัย, 2543) ให้ความหมายของ CMC เอาไว้กว้าง  ๆ
ว่า คือ การประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ (computer conferencing) และ การใช้ไปรษณีย์ 
อิเลคโทรนิค (electronic mail) ซ่ึงเกิดข้ึนและดำเนินไปในเวลาเดียวกัน (synchronous) หรอ ต่าง 
เวลากัน (asynchronous) โดยท่ีผู้ล่งลารใล่รหัส (encode) ลงไปในเบ้ือหาสาร (text message) 
ซ่ึงจะถูกถ่ายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอร์ของผู้ล่งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของผู้รับสาร

จากนิยามของ Walther ตังกล่าวจะเหินได้ว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบ 
สำศัญท่ีขาดไม่ได้สำหรับ CMC และโดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ของ 
ผู้ล่งสารและผู้รับสารท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นสะพานลำเลียงสารท่ีถูกใส่๗'ส

อีกคำหน่ึงท่ีเป็นท่ีเรัยกกันในปัจจุบันได้แก่คำว่า เทคโนโลยีการส่ือสาร (communication 
technology) หมายถึง ศิลปศาสตร์วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมืความเปล่ียนแปลง
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ก้าวหน้า และส่งเสรมเพ่ิมพูนสมรรถนะ คุณภาพ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการส่ือสารของ 
มนุษย์ซ่ึงรวมถึงการแสวงหาข่าวสาร การเก็บสาร การส่งสาร การรับสาร และการป้อนกลับ

เทคโนโลยีการส่ือสาร ได้มีการพ้ฒนาอย่างต่อเน่ีองจากยุคปฎิว้ติเกษตรกรรมถึงยุค
อุตสาหกรรม จนกระท่ัง ปัจจุบันมีส่ือทางด้านอิเลคโทรนิคและดิจิตอลเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึง
สามารถกระจายข่าวไปได้รวดเร็วและกว้างไกล ทะลุทะลวงมิติแห่งพรมแดนและกาลเวลาหรอท่ี
เรืยกว่า “ส่ือสมัยใหม่” ( new media)

ความต่างของ CMC (Computer-Mediated Communication) กับถือรุ่นก่อนท่ีสำคัญ 
คือความต่างในแง่ท่าทีของการกระทำต่อส่ือ CMC เป็นส่ือประนๆทท่ีจะใช้เม่ือไหร่ก็ได้ (transient) 
ไม่ติดเง่ือนไขเร่ืองเวลา CMC กระจายตัวเองอยู่ท่ัวไป (widely distributed) CMC มีความหลาก 
หลายในแง่เส้นทางหรือช่องทาง (multi-model) และ CMC ให่โอกาสกับผู้ส่ือสารในการกระทำการ 
ใด  ๆกับเน้ือหาสารก็ย่อมได้ (manipulation of content ) ( อ้างถึงในกิตติ กันภัย,2543)

ลักษณะสำคัญอีกประการหน่ึงของ CMC คือ ความเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ลักษณะสากล (universal medium) ในตัวของมันเอง กล่าวคือ เป็นทังเคร่ืองรับและลำเลียง 
ข่าวสาร (information processing medium)

ตังน้ัน จากลักษณะอ้นเป็นสากลของคอมพิวเตอร์ท่ีโยงใยกันเป็นเครือข่าย ทำให้
คอมพิวเตอร์มีพันธกิจในด้านการเป็นส่ือกลางของการส่ือสารระหว่างบุคคล (person-to-person
communication medium) เช่น การใช้ email, voice mail เป็นต้น

การเกิดข้ึนของ CMC กระตุ้นความสนใจของนักวิจัยด้านการส่ือสารระหว่างบุคคล ตังจะ 
เห็นได้จากการท่ีงานวิจัยจำนวนมากท่ีศึกษาธรรมชาติของ CMC โดยมุ่งประเด็นความสนใจไปท่ี 
กระบวนการระหว่างบุคคล (interpersonal process) ( อ้างถึงในกิตติ กันภัย,2543)

อ้ลวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler) กล่าวถึงการส่ือสารในลังคมยุคปัจจุบัน หรือยุคคล่ืน 
ลูกท่ีสาม ไว้ว่าสังคมในยุคคล่ืนลูกท่ีสามน้ี ระบบเศรษฐ"รมีความต้องการแรงงานท่ีมีความ
แตกต่างและหลากหลาน] ตังน้ันการส่ือสารจึงมุ่งเน้นไปท่ีการส่งข่าวสาร ความคิด สัญลักษณ์หรือ
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ภาพท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไปยังกลุ่มผู้ร้บ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติ อายุ 
อาชีพ และการใชีชีวิต

ในยุคคล่ืนลูกท่ีสาม ส่ือทำงานอย่างลัมพันธ์และประลานกันเป็นส่วนหน่ืงของระบบใหญ่มี 
การส่งเอมูล ภาพสัญลักษณ์ไปมาระหว่างส่ือแต่ละชนิด ตัวอย่างเช่น รายการวิทยุท่ีผู้ฟังสามารถ 
มีส่วนร่วมโดยการโทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเฟ้น เป็นต้น และข่าวสารท่ีผลิตออกมาจากส่ือชนิด 
ต่าง  ๆ ล้วนแต่เป็นการทำงานร่วมกันของเคร่ืองโทรสาร คอมพิวเตอร์ ข่ายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ดาวเทียม และเทคโนโลยีอ่ืน  ๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกัน

นอกจากน้ี อัลวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler) ยังได้กล่าวถึง ระบบส่ือสารมวลชนโลก 
แบบใหม่ไวิในหนังสือ “อำนาจใหม่” (Power Shift) ว่า ส่ือสารมวลชนโลกแบบใหม่น้ัน 
ต้องมีความสามารถท่ีจะรองรับข้อมูลสารสนเทศได้ ในปริมาณมากท้ังยังส่งผ่านและแปรรูป
ได้ในอัตราความเร็วสูง ลงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไต้ เม่ือล่ือมวลซนมีลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐาน
อิเล็กทรอนิกส์หรอโครงสร้างชองระบบโทร คมนาคม และอุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ ตังน้ี

1. มีคุณสมปติด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) หมายถึง การท่ียู้รับสารสามารถ 
ปฎิลัมพันธ์กับข่าวสารท่ีได้รับ แต่เดิมการปฏิสัมพันธ์จะเกิดข้ึนเฉพาะในกรณีของการ 
ส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาท 
ตัวอย่าง เข่น อีเมล์ คอมพิวเตอร์ ท่ีมีคุณสมปติท่ีจะสามารถสร้างปฏิกิริยาตอบสนอง 
และสร้างปฏิสัมพันธ์ไต้ในทันที /

2. มีคุณสมปติด้านความเป็นส่วนตัว (Individualization) รูปแบบการล่ือสารมวลซน
ด้ังเดิมน้ันจะมีแต่สร้างให้เกิดการกระจายในวงกว้าง ทุกคนจะรับรายการเหมือนกัน
ในเวลาเดียวกัน แต่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารทำให้ผู้รับสารลามารถ
มีทางเลือกมากข้ึน

จากการศึกษาแนวความคิดเร่ืองการส่ือสารสมัยใหม่ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใน 
ปัจจุบัน เราได้ก้าวมาถึงจุดเปล่ียนแปลงของประว้ติศาสตร์ในด้านการส่ือสาร นับด้ังแต่แรกเใมทาร 
ประดิษฐ์เคร่ืองโทรเลขในกลางศตวรรษท่ี 19 เป็นต้นมา การพัฒนาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์!ด้
ดำเนินต่อเม่ืองมาในทุกศตวรรษ และได้กลายเป็นกลไกพ้ืนฐานสำคัญในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
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ด้านอุตสาหกรรม ด้านการเมือง และสังคม ลักษณะสำคัญท่ีเกิดข้ึนคือ การหลอมรวมตัวของ 
ระบบการล่ือสาร ได้ทำให้รูปแบบการล่ือสารมีลักษณะท่ีเปล่ียนไปจากรูปแบบเดิม ในลักษณะ 
ท่ีทันสมัยข้ึน และก่อให้เกิดการคิดค้นวิธีการส่ือสารแบบใหม่  ๆ จากแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร
สมัยใหม่ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นช่องทางการส่ือสาร เกิดข้ึนในช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงเป็น 
ช่วงเวลาหลังจากการเกิดข้ึนชองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่นานนัก ปรากฏการณ์ของการนำ
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือกลางเพ่ีอการล่ือสารน้ัน Hiltz (า978) ได้แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
ใช้เพ่ีอการแทนท่ี (substitution) ใช้เพ่ีอกทรเสรม (add-on) และใช้เพ่ีอการแผ่ขยาย ( expansion)

ปรากฏการณ์ของการแทนท่ี (substitution) น้ันจะเก ิด ขึ้นเม ื่อ  CMC ถูกนำมาใช้แทน
วิธีการล่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยมีมา

ปรากฏการณ์ของการเสริม (add-on) จะเกิดข้ึนเม่ือ CMC ถูกนำมาใช้ในขณะท่ีวิธีการ 
ล่ือสารในแบบเดิมกิยังคงอยู่

ปรากฏการณ์ของการแผ่ขยาย (expansion) คือการใช้ CMC เพ่ีอการส ื่อ สารท่ีแตกต่างไป 
จากกระบวนการล่ือสารแบบเดิม เช่น อ่านหนังสือพิมพ์บนอินเทอ ร ์เนํ.จ

Lapham (1995) ให้ความเห็นว่า การพัฒนาอย่างมากของเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร
ท่ีทำให้อุปสรรคด้านเวลาและสถานท่ีหมดไป ตัวอย่างเช่น การปราศจากช้อจำกัดในด้านการมี 
ปฏิสัมพันธ์ (interactive) กับสารท่ีได้รับ

สินดา เคลบ ท'รวิ,โนและเจน เวบสเตอร์ ( Linda Klebe Trevino and Jane Webster 
1992) ได้ทำการศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมืผลกระทบต่อการประเมินคุณค่าของการใช้ส่ือผ่านระบบ
Elecronic Mail และ Voice Mail ในหมู่บ้านพนักงานบริษัทด้านการดูแลสุขภาพแห่งหน่ึง 
ได้กล่าวถึงตัวแปรท่ีมีผลต่อปฏิสัมพันธ์ท่ีสามารถพบเห็นได้ ในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ ( Computer Mediated Communication Techonology ) โดยระบุว่าตัวแปรท่ี 
เป็นส่ิงกระตุ้นให้คนนิยมใช้การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้แก่
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ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การติดต่อผ่านคอมพิวเตอร์

- ความสนใจของผู้ใช้ที่มุ่งใปล่การมีปฎิสัมพันธ์ในการติดต่อผ่านสื่อคอมพิวเตอร์นั้น ผู้

ใช้จะมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการกระทำที่ปรากฏอยู่เฉพาะหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังนั้น

การติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ จึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสร้าง

ปฎิสัมพันธ์ในการลื่อสารระหว่างผู้ใช้ได้ดี

- ความอยากรู้อยากเหินของผู้ใช้ที่ถูกกระตุ้นในระหว่างที่มีการสื่อสาร ซึ่งการกระตุ้น 
เหล่านี้เกิดขึ้นโดยลักษณะของสื่อคอมพิวเตอร์เช่น การตอบโตได้ทันที สี เสียง เป็นต้น

ผู้ใช้การลื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์พบว่า การมีปฎิสัมพันธ์ในการสื่อสารเป็นสิ่งที่น่าสนใจ

ด้วยตัวของมันเอง ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจและรู้สึกสนุกกับการใช้การสื่อสารผ่านทาง

คอมพิวเตอร์

นอกจากนี้ผลการศึกษายังซี้ให้เหินว่า ผู้ใช้การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์มีทัศนคติที่ดีต่อ

การลื่อสารผ่านลื่อจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Mail : E-mail) นละมีปริมาณการสื่อสาร 
ผ่านสื่อ E-mail นี้เพ่ิมข้ึนด้วย

การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการปฎิสัมพันธ์แบบโต้ตอบหรือว่า
การเล่นเกมส์ทางรายการ่วิทยุโทรทัศน์ การออกความเหินในรายการ มีผลท่ีพอจะเหินคือ
การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์จะมีผลต่อพฤติกรรมในการด้าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ การตัด 
สินใจ คุณภาพชีวิตและการทำงาน การใช้คอมพิวเตอร์ทำให้มีเวลาท่ีจะใช้ทำอย่างอ่ืนอย่างมาก ข้ึน 
หรือทำงานในเวลาเท่าเดิมแต่ปริมาณชองงานอาจจะมากข้ึน ในยุคคล่ืนลูกท่ีสามท่ีเป็นยุค
ของสังคมสนเทศ (Information society) การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเป็นการส่ือสาร 2 ทาง เกิดการมี 
ส่วนร่วมและมีการตอบโต้ซ่ึงกันและกัน ผู้-รับสารสามารถเข้ามามีส่วนร่วม'ใ'นการล่ือสารมนุษย์
เปล่ียนเป็นสัตว์เศรษฐกิจมาเป็นมนุษย์ส่ือสาร (Home information) ข่าวสารกลายเป็นสินค้า 
ท่ีมีการผลิตและจำหน่ายเพ่ีอตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และทำให้คอมพิวเตอร์กลายเป็น 
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีส ำค ัญ และจำเป็นในยุคของสังคมสารสนเทศ

Hoffman และ Novak (อ้างถึงในเพ็ญทิพย์, 2539: 17) ได้ทำกา;วิจัยเกี่ยวกับ

การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ และให้คำนิยามเกี่ยวกับ Hyper media CMC ว่า เป็น 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สำหรับการแจกจ่ายข้อมูลข่าวสารที่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว การลื่อสาร
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ผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงใหม่ในสังคมท่ีต้องอาศัยการเรียนรู้ (S ocia lly  O rien ted ) ความไม่ 

เจาะจงในการส่ือสารใน C M C  ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรียกว่าการส่ือสารท่ีไม ่เจาะจงผู้รับสาร 
หรือปราศจากอารมณํในการสือสาร (Socioem otiona l) ท ไี ม ่เหมือนก ับ การส่ือสารแ บ บ เผชิญหน้า 
(Face-to -face Com m un ica tion ) นอกจากนัน การล่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็น

การส่ือสารท่ีไม่เป็นกันเอง ไม ่เร้าอารมณ์และไม่เจาะจงผู้ร ับ ดาร ผู้ร่วมส่ือสารแ บ บ  CM C  ต้องป ร ับ  

สภาพตัวเองให้เข้าก ับ การส่ือสารมากกว่าการสร้างปฎิสัมพันธ์ในการล่ือสารแ บ บ เผชิญหน้า

ในการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์นับว่าเป็นซ่องทางใ ห ้เกิดป่ฎิสัมพันธ์ข ึ้น  เป ็นการ

ปฎิสัมพันธ์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Mach ine interactivity ') ต ัว ส่ือเป็นเพียงตัวส่งสารท่ีเช ื่อมต ่อ  
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกันผ่านตัวกลางคื'อ 

คอมพิวเตอร์

นอกจากนี Floffman และ Novak (อ้างถึงในเพ็ญทิพย์ .2539 : 24 ) พบว่า อินเทอร์เน็ต 
มีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาข้อมูลตามความสนใจของผู้ใช้ ซึ่งแตกต่างจาก

สื่อมวลชนประ๓ ทอ่ืน  ๆที่เป็นการผลักตันข้อมูลสู่ประชาซน

เนื่องจากอินเทอร์เนตเป็นสื่อที่ถูกควบคุมด้วยผู้ใช้มากกว่าลี่อที่ควบคุมโดยผู้ส่งสาร การ 
เลือกใซใต้โดยไม่มีฃิดจำกัด เม่ือใดที่ผู้รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลก็จะมีปฎิสัมพันธ์กัน 
เพ่ีอติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือสานสัมพันธ์กันต่อไป

Floffman (1995) ได้กล่าวใว้ในงานวิจัยเรือง “ Commercial Scenarios for the Web : 
Opportunities and Challenges” ว่า โดยธรรมชาติของอินเทอร์เนตนันสามารถกล่าวได้ว่า 
เป็นสื่อที่มีลักษณะหลายโฉมหน้า (Multifaced) เนื่องจากมีการผสมผสานระหว่างการเป็นซ่องทาง 
การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) และ การเป็นซ่องทางการสื่อสารมวลชน (Mass 
Communication)

รูปแบบของการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เนตนั้นมีด้วยกันหลายระดับ ตั้งแต่กว้างสุด เซ่น 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในลักษณะของ Web Pages ไปจนถึงการสื่อสารระดับบุคคล เซ่น 
โ,ารสนทนาในกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน การสื่อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกสัระหว่างเพื่อนฝูง 
ซึ่งกระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เนตนั้นสามารถจำแนกได้เป็น 4 แบบด้วยกัน คือ (Morris, 1996)
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1. การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-one Asyncronous 
Communication) ตัวอย่าง ของการสื่อสารประ๓ หนี้ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
( Electronic Mail)

2. การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (Many-to-many Asyncronous 
Communication) ตัวอย่างของการลือสารประเภทนิได้แก่ Usenet, Electronic 
Bulletin Boards และ Listserv ซึ่งผู้รับสารต้องลงชื่อก่อนเข้าสู่ระบบ

3. การลือสารแบบพร้อมกัน (Syncronous Communication) ทังในแบบ One-to-one  
ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกันได้ในหลากหลายหัวข้อที่ต้องการ ตัวอย่าง 
ของการลื่อสารประ๓ ทน้ีได้แก่ Internet Chat

4. การสื่อสารแบบไม่พร้อมระหว่างผู้รับสารและผู้ล่งสาร (Asyncronous 
Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่ผูร้ ับ สารต้องการที่จะค้นหา Site เพ่ือท่ี 
จะเข้าไปดูข้อมูลข่าวสารซึ่งอาจจะเป็นการลื่อสารแ บ บ  Many-to-one One-to- 
o n ew อ One-to-many ตัวอย่างการลือสารน บ บ น ีไ ด ้แ ก ่ Web site 1 Gopher และ 
FTP sites

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต มีลักษณะของการลื่อสารปฎิสัมพันธ์’ (Interactive) ในการลื่อสาร 
ระบบนี้รูปแบบของการรับล่งสารจะเปลี่ยนไปได้ตลอดเวลา คือ ทั้งผู้ล่งสารและผู้ร ับ สาร สามารถ 
เป็นได้ทั้ง 2 บทบาท เป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ล่งสารในเวลาเดียวตัน

แนวคิดเรองการสื่อสารผ่านลื่อกลางคอมพิวเตอร์ นำมาใข้วิเคราะห์กระบวนการสร้าง

สัมพันธภาพบนสื่ออินเทอร์เน็ตฃองเว็บไซต์ไทย คือ เป็นการลื่อสารสองทางผู้ล่งและผู้รับสามารถ 
ตอบโต้กันได้ทันที โดยไร้พรมแดนและกาลเวลา และบทบาทของลื่ออินเทอร์เน็ตในการเป็นลื่อกลาง 
ในการสร้างล้มพันธภาพ และสามารถขยับขยายไปสู่ซ่องทางการลื่อสารอื่นๆ เพื่อให้ลัมพันธภาพ 
ยังคงดำเนินต่อไปได้
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ (2534) ทำการศึกษาและวิจัยในห้วข้อเรื่อง "การใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษา” พบว่า มีปริมาณในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางปานกลาง 
และมีระดับความพอใจในการใช้สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกา?เก็บรวบรวมข้อมูลการทํ:งานก็จะดี 
ขึ้นกว่าเดิมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่จะทำให้การติดต่อลื่อสารมีความสะดวกประหยัด 
เวลา

ดนัย หวังบุญชัย (2538) เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและสร้างความพึงพอใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชองหนังสือพิมพ์รายวัน" ซึ่งใด้ศึกษาเกี่ยวกับการรับนวกรรมใหม่

เช้ามาใช้ในองค์กร จากการศึกษาทำให้ทราบถึงบริบทขององค์กรในการรับเอาเทคโนโลยีสาร

ลนเทศเช้ามาใช้ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับสภาพ 
ต่างๆ หลายชนิดทั้งระดับหน้าที่การงานและการศึกษา รวมทั้งเพศ ก็มีความสนใจเทคโนโลย ี
สารสนเทศที่จะนำใปใช้ในรูปแบบที่แตกต่างๆ กัน

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ทำการศึกษาและวิจัยในหัวข้อเรื่อง “การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 
ของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร" พบข้อสังเกตที่น่าสนใจว่า การใช้บริการการลื่อสาร

ผ่านทางเครือข่ายส่วนใหญ่ เป็นการใช้งานในโปรแกรม TALK หรือ IRC เพื่อพูดคุยสนทนากับ 
เพ่ือน ซ่ึงเป็นเครื่องยีนยันว่า แม้ว่าจะเป็นการสื่อสารที่ผ่านนวกรรมแบบใหม่ เช่น อินเทอร์เนิต 
แต่ทว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังคำนึงถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลที่อิงอยู่ในรูปแบบของการ

พูดคุยอยู่

อำไพศรื โสประทุม (2539) ทำการศึกษาและวิจัยในหัวข้อเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข้อ 
มูลข่าวสาร และปัจจัยบางประการท่ีมีผลต่อการยอมรับการส่ือสารเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ
อินเทอร์เ'น็ตฃองผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหวนคร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการล่ือสมัย 
ใหม่ทีเป็นตัวอย่าง ในการศึกษามีการเลือกใช้งานในมิติท่ีมุ่งเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือ 
ด้านผ่อนคลายความรูสึก (Emotional-oriented) ทีกำถึงกับด้านมุ่งใช้งาน ( Task-oriented)

นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบว่า สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตมาก

กว่าสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้ ความจำเป็นใน 
การใช้ติดต่อสื่อสารในงานธุรกิจปัจจุบัน ขณะที่ลึ่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้
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อินเทอร์เน็ต สภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับอินเทอร์เน็ต โดยทีการศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับการท่ีอินเทอร์เน็ตช่วยในการทำงาน รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการใช้ในอนาคต การเป็นเจ้าของมีความสัมพันธ์กับความถ่ีบ่อยในการใช้ และความทันสมัย 
ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการยอมรับอินเทอร์เน็ต

เพ็ญทิพย์ จิรพินนุลรณ์ (2539) ทำการวิจัยในหัวข้อเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 
ผ่านล่ือมวลซนและอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ" ผลการวิจัยพบว่าวัตถุประสงค์หลักในการแลวงหาข่าวสารผ่านล่ือมวลชนและ
อินเทอร์เน็ตฃองนักศึกษาและบุคลากรทางด้านล่ือมวลซน จะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ส่วนตัวโดยมุ่งเน้นทางด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการบันเทิงและข่าว ส่าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เป็นการใช้จดหมายอิเลิกทรอนิกสั

จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาแล้วจะพบว่ามีงานวิจัยท่ีบ่งบอกถึงการใช้งานในการค้นหาข่าวสาร 
ด้านการบันเทิง และเป็นการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความเป็นส่วนตัวมาก จึงช้ีให้เห็นว่า 
แนวโน้มในการใช้ล่ือคอมพิวเตอร์จะเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย และยังลามารถเป็นล่ือกลางในการเกิด 
กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเราคาดไม่ถึงในป็จจุบัน



2.4 กรอบแนวคิดในการคิกษาวิจัย (conceptaul Framework) 
“การส์อสารเพี่อสร้างส์มพันธภาพเดูงบวกในอนเทอร้เน็ต”
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