
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสำรวจและพรรณนาเพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบกระบวนการการส่ือสาร 
เพ่ือสร้างล้มพันธภาพและบทบาทชองส่ืออินเทอร์เน็ตในการสร้างล้มพันธภาพซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนในยุคสมัยปัจจบัน ท่ีมีความเจรณก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามาบทบาทเก่ียวข้องอย่าง
มาก การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษา 
โดยใช้เคร่ืองมือดังน้ี

- การวิเคราะห์เน้ือหา ( Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏในการ 
สนทนาทางอินเทอร์เน็ตในห้องสนทนาจากเว็บไซต์ท่ีเลือกมา เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบ 
และกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างล้มพันธภาพ

- การล้งเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการวิจัยโดยเข้าไป 
สังเกตการณ์อย่างมืส่วนร่วม คือ ผู้วิจัยจะเข้าไปเป็นสมาซิกในเว็บไซต์ต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมา 
แล้วท่ี'งหมดและจะเข้าไปสนทนาในเว็บไซต์ดังกล่าวด้วย

- การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท-dept interview) ผู้วิจัยจะใข้วิธีการสนทนากับผู้ท่ีเคย 
เป็นผู้สนทนาในห้องสนทนาโดยตรง

3.1 หน่วยการวิเคราะห์

หน่วยการวิเคราะห์สำหรับงานวิจัยน้ี ใช้ประ๓ท Social Artefacts คือ การปฏิสัมพันธ์ของ 
คนในห้องสนทนา (Chat room) ท่ีเสนอเร่ืองเก่ียวกับการสร้างล้มพันธภาพในอินเทอร์เน็ต รวมท้ัง 
การ Interact ระหว่างผู้ chat 2 คน

3.2 ประชากร

คือ เว็บไซต์ไทยท่ีมืเน้ือหาและ4ปแบบการสร้างล้มพันธภาพท่ีเป็นภาษาไทย
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3.3 กลุ่มตัวอย่าง

ยูวิจัยใช้การลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก 
เว็บไชต์ท่ีมืการให้บรืการเก่ียวกับการสร้างล้มพันธภาพเป็นภาษาไทยท่ีคนไทยรับรู้

ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างคือห้องสนทนาในเว็บไซต์ ดังต่อไปน้ี 
http://www.thaimate.com (เลือกทุกห้องสนทนา)
- Thaimate Lobby
- เมืองมายา
- Chat ลืมโลก
- น้ําใสใจจรง
- จุดนัดฝืน
- ลองต่อสอง
http://www.sanook.com (เลือกห้องสนทนากลาง)
- ห้องน้ีสีชมพู
http://www.yumyai.com (เลือกทุกห้องสนทนา)
- Teen Zone (rooml)
- Poppylove Zone (room2)
- Interteen Zone (room3)
- Sport Zone (room4)
- University Zone ( room5)
- Coffeefreak Zone (room6)
- Movie Zone ( room7)

ในส่วนของการศึกษาห้องสนทนา (Chat room) ผู้วิจัยใช้การลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับการสร้างล้มพันธภาพ ผู้วิจัยจะ 
ทำการศึกษาใน Chat room ห้องสำหรับเช้าไปทำความรู้จักหรอพบปะพูดคุยกัน โดยสามารถพิมพ์ 
ข้อความโต้ตอบกันได้ทันที หรือสามารถส่งเป็นจดหมายถึงกันได้ และสามารถกลับมาตอบได้ใน 
ภายหลัง

http://www.thaimate.com
http://www.sanook.com
http://www.yumyai.com
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3.4 เคร่ืองมีอท่ี'ใซในการ'วิจัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะใช้เคร่ืองมือใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประ๓ท ดังน้ี

3.4.1 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏอยู่ใน
เว็บไซต์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในห้องสนทนา (Chat room) แล้วจดบันทึก เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะ 
ของรูปแบบความลัมพันธ์ว่ามืก่ีรูปแบบ ในการแยกแยะข้อความสนทนาเพ่ือแบ่งระดับความ
ลัมพันธ์ท่ีจดบันทึกมา แบ่งเป็นระดับความสัมพันธ์แบบเพ่ือน คู่รัก หรอคู่แต่งงาน นอกจากน้ื
จะมีการเก็บข้อมูลถึงพัฒนาการการเปล่ียนแปลงหรือระยะเวลาของความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน

3.4.2 การสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Research) เพ่ือสังเกตการณ์กระบวนการการ 
สร้างสัมพันธภาพท่ีเกิดข้ึนจริงภายในห้องสนทนา โดยใช้วิธีการสังเกตโดยมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) โดยสถานท่ี (Sites) หมายถึง ห้องสนทนา (Chat room) ใน 3 เว็บไซต์ ท่ีเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง

3.4.3 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (ln-dept interview) ผูวิจัยจะใช้วิธีการสนทนาโดยตรง 
กับผู้ท่ีเคยเป็นผู้ส่ือสารในห้องสนทนา จำนวนท้ังส้ิน 20 คู่ โดยแบ่งเป็นคู่สนทนาท่ีทำความรู้จัก 
กันแล้ว จำนวน 10 คู่ จากคู่ท่ีตกลงเป็นแฟนกัน จำนวน 5 คู่ และจากคู่ท่ีแต่งงานกันแล้ว จำนวน 
5 คู่ โดยการเตริยมคำถามท่ีเหมาะสมและครอบคลุม เพ่ือ'ใหIด้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับป็ญหานำ 
การวิจัยท่ีต้องการศึกษาและบรรลุตามวัตถุประสงค์

การตรวจสอบข้อมูล

ก่อนท่ีจะทำการวิเคราะห์การสร้างสัมพันธภาพในส่ืออินเทอร์ณ็ต ผู้วิจัยต้องทำการ
ทดสอบเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ก่อน ศึอ ลารางลงรหัส (Coding Sheet) ว่ามีความ 
น่าเช่ือถึอ และความเท่ียงตรง ดังน้ื 1

1. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของหน่วยการ่วิเคราะห์เน้ือหา ผู้วิจัยได้ใช้ 
สถิติเพ่ือตรวจสอบความน่า ชื่อถือ โดยใช้วิธี Intercoder Reliability คือนำผู้ลงรหัสสองคน 
มาลงรหัสในข้อมูลเดียวกัน และตรวจสอบความน่าเช่ือถือ โดยใช้สูตรทางสถิติดังต่อไปน้ื
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Intercoder Reliability = 2M
N1+N2

M คือ จำนวนหน่วยของเน้ือหาท่ีผู้ลงรหัสวินิจฉัยลอดคล้องกัน
N1/N2 คือ จำนวนหน่วยของเน้ือหาท่ีผู้ลงรหัสคนท่ี 1 และ คนท่ี 2 ทำการวิเคราะห์

โดยค่า Intercoder Reliability ท่ีคำนวณและระดับต่ําท่ียอมรับได้คือ 0.75

2. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) การวิจัยคร้ังน้ืผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยตัวเอง (Face Validity) จึงไม่น่ามีปัญหาเร่ืองความเท่ียงตรงซองข้อมูลประกอบกับได้รับ 
คำแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษา (Expert Validity) เพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงในการวิจัยมากย่ิงข้ึน

3.5 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

การวิจัยเร่ืองการสร้างล้มพันธภาพในสิออินเทอร์เน็ตเป็นการศึกษาในภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional) ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2544 เป็นระยะ 
เวลา 2 เดือน โดยอาศัยข้อสันนิษฐานเบ้ืองต้นว่าส่ือทุกประ๓ทจะมีลักษณะหน้าท่ีเหมือนกัน 
ไม่ว่าจะอยู่เวลาใด ด้งน้ัน การเก็บรวมรวบข้อมูลในการวิจัยในช่วงก่อนหรือหลังเวลาน้ี ก็จะไม่ 
ทำให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.6.1 จากกลุ่มตัวอย่างประ๓ทเว็บไซต์ ผู้วิจัยไชวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึก 
ข้อมูลลงในแผ่นดิสก์และนำมาวิเคราะห์เน้ือหาท่ีบันทึกในภายหลัง

3.6.2 จากกลุ่มตัวอย่างประ๓ทห้องสนทนาช่ึงมีการโต้ตอบกันในทันที ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล
จากการเข้าไปลังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในห้องสนทนาโดยจะเก็บข้อมูลทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์ 
ช่วงเวลา 18.00 น. ถึง 19.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีผู้ใข้อินเทอร์เน็ตเลิกงาน หรือหากเป็นนักเรึยน 
ก็เป็นเวลาท่ีโรงเรียนเลิกแล้ว ก็มาใช้อินเทอร์เน็ตพูดคุยกันได้ท้ังท่ีบ้านหรืออินเทอร์เน็ตตามร้าน
หรือห้างสรรพสินค้า โดยจะจัดทำบันทึกเอาไว้ field notes หลังจากลังเกตการณ์ทุกคร้ัง 
และจะนำมาวิเคราะห์ในภายหลัง
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล

เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเซิงคุณภาพ ดังน้ี'น การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
คร้ังน้ี พูจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากเว็บไซต์ตัวอย่างท่ีได้ดัดเลือกมาแล้วด้วยตัวยูวิจัย 
เอง โดยนำข้อมูลท่ีได้มาจากตารางลงรหัสนำมาแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นค่าร้อยละว่าเว็บไซต์ 
เหล่าน้ีนมีรูปแบบการส่ือสารเพ่ือล้มพันธภาพก่ีรูปแบบ รวมท้ังพรรณนาวิเคราะห์ให้เห็นถึง
ลักษณะของการส่ือสารแต่ละแบบ โดยนำกรอบแนวคิด ทฤษฎี ท่ีได้นำเสนอในบทท่ี 2 มา'ช่วย 
อธิบาย ในประเดินต่าง  ๆ ได้แก่

3.7.1 กระบวนการลือสาร (Communication Process) ในการสร้างล้มพันธภาพ 
เซิงบวกในอินเทอร์เน็ต

3.7.2 รูปแบบการลือสาร (Pattern of Communication) ในการสร้างล้มพันธภาพ 
เซิงบวกในอินเทอร์เน็ต

3.7.3 บทบาทของอินเทอร์เนิตในกระบวนการส่ือสารเพ่ือการสร้างล้มพันธภาพ

3.8 การนำเสนอผลงานวิจัย

การวิเคราะห์การสร้างล้มพันธภาพในส่ืออินเทอร์เน็ตน้ี ยูวิจัยศึกษาจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวดับ 
การสร้างล้มพันธภาพ เพ่ือนำข้อมูลมาจัดแบ่งเพ่ือนำเสนอการวิจัยออกเป็น 4 บท ดังต่อไปน้ี 

บทท่ี 4 อธิบายถึงกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างล้มพันธภาพในส่ืออินเทอร์เน็ต 
บทท่ี 5 อธิบายถึงรูปแบบล้มพันธภาพเซิงบวกในอินเทอร์เน็ตท่ีเทิดข้ึนจริง 
บทท่ี 6 อธิบายถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารเพ่ือสร้างล้มพันธภาพ 
บทท่ี 7 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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