
บทท่ี 4
กระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างส้มพันธภาพเชิงบวกในอินเทอแน็ต

การศึกษาวิจัยเร่ือง การส่ือสารเพ่ีอสร้างสัมพันธภาพเซิงบวกในอินเทอร์เ'นต ผู้วิจัยได้ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ีอท่ีจะตอบคำทามปัญหานำวิจัยในข้อท่ี 1 เร่ืองกระบวนการสร้างสันพันธภาพ 
เชิงบวกในอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุ!'’,คลและแนวคิด
เร่ืองการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์มาเป็นแนวทางในการ่วิเคราะห์

โดยผลการวิจัยท่ีได้ผู้วิจัยได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากข้อความสนทนา 
(social interaction) ท่ีพบในระหว่างการสนทนาของผู้สนทนาจากทุกห้อ•เสนทนาในเว็บไซต์
http://www.thaimate.com และ http://www.yumyai.com ^ละจำนวน 1 ห้องสนทนากลาง 
จากเว็บไซต์ http://www.sanook.com ผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตการณการสนทนาระหว่างคู่สนทนา 
จดบันทึกการสนทนา และเข้าไปร่วมในการสนทนาด้วย หลังจากน้ันก็ทำการวิเคราะห์เน้ือหา
(content analysis) ท่ีเป็นข้อความบทสนทนาท่ีผู้สนทนาพิมพ์ติดต่อกัน

จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาได้จากข้อความท่ีปรากฏในระหว่างการสนทนา ทำให้
ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ถึงกระบวนการส่ือสารในการสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ตได้ว่า 
การส่ือสารเพ่ีอสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต เป็นการส่ือสารท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสาร ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลรูปแบบใหม่ท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน มืวิธีการ 
เช้าล่การสนทนาท่ีมืข้ึนตอนตามท่ีแต่ละเว็บไซต์กำหนดข้ึนมา ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอถึง
ข้ึนตอนการเข้าส่ห้องสนทนาของแต่ละเว็บไซต์ ซ่ึงสามารถจัดป็นข้ึนตอนการส่ือสารหลัก  ๆ ท่ีเกิด 
ข้ึนจรงในท้ังสามเว็บไซต์ ดังแผนภูมิด้านล่างน้ี

http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
http://www.sanook.com
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แกนภูมิท่ี 1 แบบจำลองกระบวนการส่ือสารในห้องสนทนา (chat room)
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จากแผนภูมิท่ี 1 สามารถอธิบายกระบวนการในการส่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพเชิงบวก
ได้ดังน้ี

4.1 การเลือกเว็บไซต์

พบว่าผู้ใช้ห้องสนทนารู้จักเว็บไซต์จากการแลกเปล่ียนระหว่างเพ่ือน จากเพ่ือนท่ีเช้ามา
เล่นอินเทอร์เน็ตเป็นประจำ การด้นหาจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (search) การค้นหาในเว็บไซต์ 
ทีเป็นทีนิยม เช่น http://www.sanook.com, http://www.pantip.com, http:www//yahoo.com 
และ จากการแนะนำในส่ือต่าง  ๆ เป็นด้น

4.1.1 การแลกเปล่ียนระหว่างเพ่ือน จะมีการพูดคุยแลกเปล่ียนกันในเร่ืองท่ี'วไปว่า 
มีเว็บไซต์ใดบ้างท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมหรือพวกเขาเหล่าน้ันเช้าไปใช้อยู่ ในการแลกเปล่ียนเว็บไซต์กัน 
มีท้ังท่ีเป็นเพ่ือนเรืยน เพ่ือนของเพ่ือนท่ีบอกต่อกันมา หรือเฟ้อนท่ีทำงาน เป็นด้น

“รู้จักเว็บไซต์thaimate มาจากเพ่ือนอีกทอดหน่ึง”

(พิเชษฐ์นิลพลอย.สัมภาษณ์,14 พฤษภาคม 2544.)

4.1.2 เพ่ือนท่ีเช้ามาเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นประจำ จะทราบหรือมีช้อมูลข่าวสารท่ีอาจ
จะได้รับจากการเป็นสมาชิกท่ีลงทะเบียนไว้ ซ่ึงจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับความเคล่ือนไหวเว็บไซต์
ใหม่  ๆ เว็บไซต์ท่ีมีช้อมูลเฉพาะเร่ืองหรือเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมแล้วแนะนำให้เช้าไปทดลองใช้

“ เพ่ือนล่งเป็นอีเมล์มาให้ ก็เลยทดลองเช้าไปใช้ดู"
(กุลชาติ สุรืนทร์สภานนท์.สัมภาษณ์,15 มิถุนายน 2544.)

4.1.3 การด้นหาจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (search) โดยการสืบด้นจากคำหสักหรือ 
“ข้อความ” ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีลามารถทำให้สืบด้นเว็บไซต์ได้เป็นจำนวนมากเช่นเดียวกัน

“ ลองล่มหาจากคำท่ีเราต้องการ เช่น เพ่ือน แฟน “
(รจนา ขำบุรี.สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2544.)

http://www.sanook.com
http://www.pantip.com
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4.1.4 การค้นหาในเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยม เซ่น h ttp ://www . pantip.com  ในเว็บไซต์จะม ี
การเชื่อมไปยังเว็บไซต์ต่างๆ อีกหลากหลายเว็บไซต์

“ ส่วนใ ห ญ ่จะลองเข้าไปค้นหาจากเว็บไซต์ที่เข้าไปบ่อยๆ ดูไปเรื่อย”

(ดรุณี เวทยา.ส ัมภาษณ ์,6 พฤษภาคม 2544.)

4.1.5 จากการแนะ,นำ'ในส่ือต่าง  ๆ เซ่น จากนิตยสารเฉพาะเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต หรอใน 
นิตยสารท่ี'วๆไป หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

“อ่านพบจากคอลัมน์ในนิตยสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่อ่านเป็นประจำ ก็!.:;ยเจอเว็บไซต์"

(อณัญญาภรณ์ ด้วงนคร.สัมภาษณ์,1รพฤษภาคม 2544.)

‘■ อ่านพบจากหนังสือพิมพ์ท่ีอ่านเป็นประจำ จะมีการแนะนำเว็บไซต์ต่างๆ”

(พรรณี ถิรพรวัฒนา.สัมภาษณ์,1 มิถุนายน 2544.)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่เสือกใช้เว็บไซต์ท้ังจากการบอกกล่าวจาก
เพ่ือนฝูง และจากเพ่ือนท่ีเข้ามาเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นประจำท้ัน เพราะเพ่ือนท่ีแนะมาได้เข้าไปใช้ 
ทดลองแล้วจึงแนะนำกันต่อ  ๆมา นอกจากน้ีทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีใด้ผลก็คือการค้นหาด้วยตัวเอง 
ในเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยม เซ่น http://www.pantip.com ผู้ท่ีเข้าไปใช้อินเทอร์เนิตเป็นประจำจะทราบ 
ถึงข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมีในเว็บไซต์เหล่านั้น ทำให้สามารถค้นหาลิ,งท่ีต้องการไต้ด้วยตัวเอง ส่วนการ 
ค้นพบจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์และรู้จักจากล่ือต่าง  ๆ จากการสัมภาษณ์แม้จะมีจำนวนไม่มาก 
แต่ก็มีปรากฎบ้าง

ส่วนผู้ใช้ท่ีเลือกเว็บไชต่ http://www.thaimate.com เนอืงจากมีความชัดเจนในเร่ืองการ 

ให้บริการ ช่ือเว็บไซต์ล่ือความหมายชัดเจนแก่ผู้เลือกใช้ ผู้ใช้ส่วนใหญเ่ป็นคนไทยท่ีต้องการค้นหา 

คู่สนทนาท่ีเป็นคนไทยเท่าน้ัน ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ผู้ท่ีเลือกใช้เว็บไซต์

http://www.sanook.com และเว็บไซต์ http://www.yumyai.com มเีหตุผลหลักมาจากทังสอง 
เว็บไซต์เป็นท่ีนิยมอยู่แล้ว มีผู้ใช้จำนวนมาก จึงคาดว่าจะทำใหล้ามารถพบจำนวนคู่สนทนามาก 

ความง่ายในการใช้งาน มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพียงเพ่ือต้องการหาเพ่ือนคุยเท่าน้ัน และ

อีกประการหน่ึงคือความปลอดภัยในการเข้าไปใช้เว็บไซต์ เนือ่งจากมีกฎระเบียบหริอกฎเกณฑ์

http://www
http://www.pantip.com
http://www.thaimate.com
http://www.sanook.com
http://www.yumyai.com
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ในการใช้ของแต่ละเว็บไซต์ท่ีกำหนดข้ึนมาโดยเจ้าของเว็บไซต์ (web master) กำหนดข้ึนเพ่ีอ 
ความเป็นระเบียบและความปลอดภัยแก่ยู้ใช้เว็บไซต์

จากการสัมภาษณ ์ ผู้เช้ามาใช้ห้องสนทนาในการสร้างสัมพันธภาพบางส่วนเช่ือว่าการทำ 
ความรู้จัก การเช้ามาหาเพ่ือนคุยใหม่ๆ ทำใต้ง่ายในอินเทอร์เน็ตและมีความปลอดภัย เน่ืองจาก 
ไม่ต้องมีการพบปะกัน จะเลือกตอบสนองหรือไม่ตอบสนองกับใครก็ไต้

4.2 การเข้าสู่เว็บไซต์

หลังจากท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตัดสินใจเช้าไปใช้เว็บไซต์ใดเว็บไซต์หน่ึงแล้ว ก็มาสู่ข้ันตอน
การเช้าสู่เว็บไซต์ เพ่ีอท่ีจะติดต่อส่ือสารกับคู่สนทนา ในบางเว็บไซต์ผู้ประสงค์เช้าใช้ต้องทำการ 
ลงทะเบียนก่อน

การล ง ทะเบียนเป็นการให้ข้อมูลส่วนตัวหรือรายละเอียดต่างตามท่ีเจ้าของเว็บไซต์ (WEB 

Master) กำหนดข้ึนมาหรือระบุไว็ในแต่ละเว็บไซต์ นอกจากน้ีย ัง เป็นการทำข้อตกลงระหว่าง

เจ้าข อ ง เว็บไซต์และสมาชิก โดยสมาชิกยอมรับท่ีจะปฎิป็ติตามระเบียบท่ีเจ้าของเว็บไซต์กำหนด 

โดยส่วนมากจะเป็นข ้อ กำหนดเก่ียวกับการให้ข ้อ ม ูล ส่วนตัว และข้อกำหนดเก่ียวกับการใช้

ห ้อ ง สนทนา เซ่น ไม่ให้ใช้คำหยาบคาย

เม่ีอกรอกข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง  ๆ โดยการพิมพ์ลงไปท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์แล้ว ก็จะ 
ทำการส่ง (submit) ไปยังเจ้าของเว็บไซต์ เป็นการเสร็จส้ินการลงทะเบียน ไม่นานสมาชิกจะไต้รับ 
รห้สผ่านเพ่ีอการเช้าใช้ระบบ โดยเจ้าของเว็บไซต์จะส่งมายังท่ีอยู่ (mail address) ท่ีระบุไว้ตอน 
ลงทะเบียน แต่ในบางเว็บไซต์ก็เปิดเสรีให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเช้าสู่ห้องสนทนาไต้ทันทีโดยไม่ต้องทำ 
การลงทะเบียนสมัครเป็นสมาชิกก็ไต้

จากการเช้าทดลองใช้ห้องสนทนาของผู้วิจัย พบว่า เว็บไซต์ http://www.sancok.com  
เป็นเว็บไซต์ท่ีไม่ต้อง สมัครเป็นสมาชิกหรือลงทะเบียน ผู้ใช้สามารถเช้ามาใช้ห้องสนทนาไต้

ส่วนอีกสองเว็บไซต์ คือ http://www.thaimate.com และ http://www.yumyai.com

ผู้ที่ต้องการใช้ห้องสนทนาต้องทำการ ลงทะเบียนสมัครเป็นสมาชิกก่อน จึงจะเช้าสู่เว็บไซต์เพี่อใช้ 
ห้องสนทนาไต้ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ไต้ว่า เว็บไซต์ที่ต้องทำการลงทะเบียน ทำให้ผู้ใช้ห้องสนทนา 
มคีวามมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยไต้ระดับหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม การให้ข้อมูลก็สามารถปกปิด

http://www.sancok.com
http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
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ความจริงได้ ส่วนเว็บไชต์ท่ีไม่ต้องทำ การลงทะเบียน คือ เว็บไซต์ http://www.sanook.com 
ห้องสนทนาซ่ือ "ห้องน้ีสีชมพู,, ผู้ใข้ห้องสนทนาเลือกเน่ืองจากความสะดวกและปลอดภัย
เช่นเดียวกันเพราะไม่ต้องให้ข้อมูลส่วนตัวใด  ๆหลังจากการเข้าสู่เว็บไซต์ http.v/www.sanook.com 
แล้ว ผู้ใข้สามารถเข้าสู่ห้องสนทนาได้ทันทีโดยไม่ต้องการรหัสหรือซ่ีอผู้ใช้ ( user name) และ 
รหัสผ่าน (password)
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าธ ฺฬ ฺ Java. Chat ü i ■  ฝัาyirvi.•งา
» หํอ0ฅทเหนุ,,อ น ุรก■ หุ้อง*1อนุ,
• หอ̂ ► านุ?ก■ หอ0ถุนุ?า?นุ1โม่

£ X ' 4
:ป ::ะ

#]’ ๒, . H 'fer1 ~ .....  รํ ’r'ะ I ■ " า~~~
j B « f r t l j J  a î É S  O  > . ร  i l  E jlr f« > «  W cro g ftO a )o o t | | é 1 ü » ~ ) ^ r f - I W j o d l n t _  à j l ) o o jr < r f c ; . H r a o f t พ . . . i

4.1 แสดงหน้าแรกเว็บไชต์ http :// www.sanook.com

๐ ’ไพ่ร้อง1Tไรโฟ้าÜJTOกรมไาย้อถุTWคืเถุยพิมฟไปแล้ว ก5กคืน 
o  •ทรุทเาเอฟ้ JaÆscnpt หึ browser ก้อน;ล่น (ค่าปก«คิอเจ«ไข้) 
o  กรณ£พไ«านแทส์ง นส์วฟ้องการใฟ้เราดรววสอบ กรุณา นิด 

ไาใ5อ่รสือ*รอกวาบ นส:*วสา ไ,ข้ฟ้วยฅf บ นส้วินิข้;งรํทคื
ch5*<3>s=r>ook com

-ม่ป
f  'ÜP Internet

ร @  I  6:33 PM

ส่วนเว็บไซต์ http//www.thaimate.com เปินเว็บไซต์ท่ีต้องทำการลงทะเบียนเป็น
สมาชิกก่อนท่ีจะเข้าไปสู่ห้องสนทนาไต้ โดยรายละเอียดซองการลงทะเบียน มีตังน้ี

ผุ้ท่ีต้องการจะลงทะเบียนต้องทำการคลิกท่ี '‘สมัครสมาชิกใหม่" ผู้สมัครต้องใส่
รายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มให้ครบท้วน แล้วส่งกลับ (register) ไปยังเจ้าของเว็บไซต์ 
กิเป็นอันเสร็จส้ินข้ันตอนการสมัครเป็นสมาชิกหรือลงทะเบียน หลังจากน้ันจะได้รับอีเมล์ยืนยัน
ตอบรับการลงทะเบียนโดยเจ้าของเว็บไซต์จะให้ รหัสผ่าน (Password) ผ่านทางอีเมล์ท่ีผู้สมัคร 
ระบุไว้ตอนลงทะเบียน จึงจะลามารถเร่ิมเข้าใช้ห้องสนทนาในเว็บไซต์ได้

http://www.sanook.com
http://http.v/www.sanook.com
http://www.sanook.com
http://www.thaimate.com
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รายละเอียดในแบบฟอร์มจะสอบถามเก่ียวกับข้อมูส่วนตัวของผู้ต้องการสมัครเป็นสมาชิก 
ซ่ึงข้อมูลส่วนตัวบางประการต้องการข้อมูลท่ีเป็นความจรง ซ่ึงข้ึนอยู่กับความไว้วางใจระหว่าง
ผู้ใช้และจรรยาบรรณของเจ้าของเว็บไซต์ ซ่ึงข้อตกลงเจ้าของเว็บไซต์จะเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ 
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนอย่างเด็ดขาด ไม่มีผู้!ดจะสามารถเข้าไปดูข้อมูลส่วนตัวน้ีไต้ นอกจาก 
สมาชิกท่ีลงทะเบียนและมีรหัสผ่านส่วนตัวเท่าน้ัน จะมีข้อมูลเก่ียวกับช่ือเพยีงอย่างเดียวท่ีผู้
สนทนาจะไข้นามแฝง เพ่ือการติดต่อส่ือสารในห้องสนทนาระหว่างสมาชิก ผู้สมัครสามารถต้ัง 
นามแฝงด้วยตัวเองตามความพอใจ

ฟ็ฅพ่แว็อน 
r iป ้พ ่าอ ่าน  ;
« rta w n tu ila u

2  ThotM ote.com  -  M icrosoft In te rn e t Explorer

■ » (Q  (?) 3 1  i ^ S e a r c h  Favorites 0 Hstary I ^  @
Fie Edt View Favortes Took H e*

iiuum alt

สมัครสมารุกใหม่*

อ่านเรืองราว «วามรักท 
ประสับใา พรัอมนสดง 
ความคัดเพนชองดฺณ
L

ชนดอบการรงทนบีขUIÏเนสนาชิกชอง ThaiMate.Com

1. อ่านข้ออ่าพนดชอง ThaiMate.Com อย่างระ!รขด
2. กรอคนบบฟ่อรนไบสมัคร นส่วรอการอนมัดํทางรเมéJvrนที

_____ ยอบนิาด่ระป̂น้รพานท่อทำพนด (toept)_____I

__ ________ T l iu a u f t j  ไ บ ่ผ ้บ  r m f t j m ü m  fr to t A d o p t)__________j

ข้ออ่าพนดบอง ThaiMatE.Coni

โปรดอ่านข้อดกสงระแท่างมุ้สมัครทับ ThaiMate.Com อย่างรa อ็ชด

1. บ๋ัเป็นบรืการสาพรับคนไทบ!vbûu "มอาารวมไปอิงชาวด่างชาด้ทม็เข้อสายไ ทบ 
พร็ออาทับอย่ในเม็องไทย «สานารทดิดด่ออิอสารทันคนไทยได้ สมาชิกอาาาะ 
อาทัยอย่นพ่ง่พนใดในโสกกิได้ ThaiMate.Com า»ป็นส์อกสาง ใ«สมาชิกได้ทบทัน

2. โดยการสงทนบิยนเป็นสมาชิกบอง ThaiMate.Com สมาชิกบ่นยอม«วะ'ปฐ 
บัดิดามข้ออ่าพนดด่าง  ๆชอง ThaiMate.Com อย่างเคร่งครัด TTaM Se.Com
สามารทยด้ความเป็นสมาชิกภาพสันท็ท้าพากพบว่า สมาชิกได้แสดง«วามประทกดํทL J  สามารทยด้ความเป็นสมาชิกภาพสันท็ท้าพากพบว่า สมาชิกได้แสดง«วามประทกดิท a m

çjûono " • ............. * " ฯ "  า ะ . โ  -V • .• •ง ....,.: .  _

4.2 แสดงขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นสมาชิกรองเว็บไซต์ http://www.thaimaîe.com

http://www.thaima%c3%aee.com
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Stop Refresh Home Search Favorites History

iha/mate

! \  [ * i  Internet

'3 ThaiMate.com - Microsoft Internet Explorer provided by AMDfThailand) Ltd.

สมัครสมา!}กใหม่
*

กรอกน ้ฉม ุสในนบนฟอร์มคามความเชนจริงท ุกน ้ฉ

Login Name ะ j

คำอทบาย ะ

1. เชนนาม นพ ํงท ี่ใซต ่คต ่อก ้บ  ThaiM ate.C om  
น สะรททำงพสมาน้กควบก้น

2. ซ ึ๋อนจะเซคเพ ยต ่ฉ ุสมาน ้กท ่านอ ึ๋น  จงไม ่ควราน ้' 
ซ ึ๋อ จร ิงน ร ิอ é อ: วน ท ี่จะท ่าใม ้ก ุกคาค เคามริอ เน ้าใจ 
ไพ ร่า  ค ุณ เชนใคร

3 . อน ุณ าค ํใม ้โน ้พ ัวอ ักษ รอ ังกฤษ นสะต ัวเสนเท ่า 
น ั้น ไม ค ิวราซ ํส ัณ ส ักษ ท เอน  ม ้ามเวนวรรค
คำอรบ าย ะ

1. เชน น ้อมสท ี่ ThaiM atB .C om  จะ'ไม ่เป ิค เผยต ัอ 
"  ___’ ’

4.3 แสดงแบบฟอร์มการสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์http://wvvw.thaimate.com

M £ | g | x |

Stop Refresh Home I Search Favorites History Discuss: •ะsvfard
http://www. Ihaimate.com/'signupZ shtonl?Accept=

3 . อ น ุก ุท ค ใม ้ใไ^ อ ก ษ รอ ังก ฤ ษ น ส ะต ัว เส น เท ่า  
น ั้น ไมค ิวรใน ้อ ัณ ฺส ักษ ณ ์ก ี่น  ม ้ามเว้นวรรค

Internet

'3  ThajMate.com - Microsoft Internet Explorer provided by AMPfTHaâan J; น่-

อ ่าน เร ึ๋องร'ท  ความรักท ี่ชระท ับ 
ใจ  พร้อมนส»งความคิคเห ็น 
น อ งค ผ

ซอจริง-นามสก ุส 'จริง ะ

5 เมอัน อ» เฉรส  ะ 
บนชนอีm ส'อีกครั้ง ะ

1. เชน น ้อมสท ี่ ThaiM atB .C om  จะไม ่เป ีค เพ บ ต ่อ 
ส ม ารกท ่าน อ ึ๋น  เพ ึ๋อนสมาน ้กจะคคต ่อท ่านควบ 
นามนพ ํง (Log in N am e) เท ่าน ั้น

2 . โ lb คม ่อนอ ีเม ส ์นองท ่าน  นสวระบบจะสํง 
Passw ord  ก ส ๙ิ !ปาม ้ค ุณ คามอีเมส ้นองค ุณ  แกะ 
เชน น อคเ«รสท ี่ค ุณ จะไคร้บ อ ีเม ส ้จากเพ ึ๋อนสม าน ้ก  
อ ัาะทกค ุณ ม ่อนอ ั๋เมส'ไม ่กกคอง ค ุณ ก ี่จะไม ่ไค รับ  
P assw ord  v rw  อ ีเม ส ์

3 . เพ อน สมารก 'ไม ่สาม ารกร้อ ีเม ส ้น อด เพ รสน อง 
ค ุณ ไค

พส้งจากกคป ่ม Register นสว กายในไม ่ก ี่นาท ี ระบบจะcio Passw ord  ไชใม ้ค ุณ ท ีน ท ี ค ุณ จะสาม'ะรก  
Login เน้าสุ' T h a M a i.C o m  ควยรม ัสพำน (p assw ord ; คาม ท ี่ระบ ุอ!]ในอ ีเม«การสงทะเบ ั๋บ นนกงจะเสร็จ

สมบุรณ

Bf ~ I R eset I

4.4 แสดงการลงทะเบียนเป็นสมาชิกเว็บไซต์htîp:/A/vww.thaimate.com

http://wvvw.thaimate.com
http://www
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:orward Refresh Home Search Favorites

4J TheiMete com - Microsoft Internet Explotei provided by AMDfThatlandl Ltd.

นภู่'!-»เฟัm jïiautÿjin èmrnwau ทัคท่อเฟ็อน tsadthàtu

^  . 0  ”
History Mai Rint Ed* Discuss

j J0] http: / / www. thaimate. com/cgr-briAmhsert. pl 1 ĈGo Links

I i j  The page cannot be displayed

_______ ร .

11,  ๆ ! - : . / ^ ^ ^ ^ » ! ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ !

I • > -  •

ได ํสงววะฌ ขนเรีขบร้อขนส ํว โป รดตรวจสอบ อเม ส ันองท ่าน  ^ ท ่านจะไดร้บ อฌ ส ัอนม ัรัจาก 
Th aM a te .C om  ให ิท ่านน ่ารห ัสฝาน (passw ord ) *& ก ุก ส ่งไป *ท ่อ ม ก ับ รเม ส ํ ใจ'สำหรับ Login เบ ้าส 
ThaM ate .C om  จะท ่าใหท ่านสามารกใบ ้บรีการได ํเพ ็๗ นบบท่นท่

ก ัาหาก เก ิน 2 วัน น ับวันท ี่ท ่านได ัสม ่ครเปนสมาบ (้1นสำ ชิง■ นทครับอีเมสั«อบริบ นส0ไงจ่า อาจเก ิดความ 
ผ ํดพสาดในกระบวนการสั:อเม ส ั เบ้น อเมสัสุฌ พาน เมส ับ ั๊อก'ช ์บองค ุกแดม ห ร็อ  ท ่าน ป อน อเม ส ํไม ่ก ุกต อง 
กรุณ า«ติดดํอกสับนาที่passw or d@ tha im ate.com  โด น แ จ ้งLog h แ ส ะ Email ท ี่ท ่านใบ ้ในการสม ัคร เรา 
จะรีบดำ IÛU การใหท ่าน โต  ยต่วน

1 *“ * " * ^ " ™ I  'ไ ^
éÏD one ______________________________________________ . ________________  โ ~ โ  jiÜB บทKnown Zone (Mixec 1̂

4.5 แสดงการลงทะเบียนที่เสร็จลมบูรณ์เว็บไชตh์ttp://www.thaimate.conn

"33 ร แฺ |
Back rorwaid Slop Refresh Home I Search Favorites I History Mai Rnt Edit Discuss

Adcfeess ]g j tter7Msgld»t551_ท27_?2_773_8S6_0_3&YY=89627&inc=25&ordet=dovvnSiso(t=date&pcsaO8.view=-aSihead=bt^8tbax«=lnbox I ^  Go Links 3
jrcrc-nr -

Bulk fEmptvl J
Trash fEmptvl ร

. .
S E S
f ü ^ ï r e e  Financial 1

ไอกรüftatton 1
:ree Fax tim b e r 

for your Y! Mail 
g g t Free Instant 
^ '"*Credit Report

ฒ ท ่

‘นิ00"0

D it e :  T h u , 10  A ug 2 0 0 0  2 1 :4 3 :1 1  + 0 7 0 0
F ro m : s ig nup @ tha im a te .co m  I Th is  is  Spam  I Add to  f l ร  Booh 

T o : s ja i_ th @ ya h o o .c o m  
S u b je c t: W e ic o m e to T h a iM a te .c o m

H e llo  S a i j a i  L,
Welcome CO T haiH ate.C om . You a r e  a p p ro v ed  by  T haiH ace.C om  s in c e  
you s u b m it te d  a  r e g i s c r a c io n  form .
Your l o g i n  i d  i s  SJAI_TH 
Your p a ssw o rd  i s  10635
P le a s e  u s e  c h i s  p assw o rd  CO lo g in  th ro u g h  y o u r acco u n c  now
a c  h t tp : / /W W W .th a iB a te .c o m /c q i- b in /c a p r o f i le .p l  . T hen you  co n  a c c e s s
a l l  th e  f e a t u r e s  and a r e a s  o f  ThaaH ate.C om .

นอด่DUร้นR rt4 T haiH ate.C oM  Rคเใด่ร้บการûm JSiâuain€m tDง 
T haiH ace.C om
กาขหสังจากท่R กเได่ส่งโบ*ท3จรนากงเรา

L ogin  HDORfiflü SJÀI_TH 
P assw ord  ขกงชุกฟ้อ 10635
โปรด,ล์าฬฮฝาน (passw ord ) ขDORกเ โเฬาการรอกอินโด่โนนrนะนท่ 
h t t p : //w w w .th a im ar e . c o m /c Q i-b in / tm p ro f l l e . P l  
นิสิว!-)ru จะ*ทมารกใบ้บรีกำร T h a iH a te . Com โด่เด่บวปนบน- _ _

'■'■■

i L |»  ||<«ท๙ ■■1,'.

4.6 แสดงอีเมล์ตอบรับจากเจ้าของเว็บไซตh์ttp://www.thaimate.com หลังจากการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์

mailto:d@thaimate.com
http://www.thaimate.conn
mailto:signup@thaimate.com
mailto:sjai_th@yahoo.com
http://WWW.thaiBate.com/cqi-bin/caprofile.pl
http://www.thaima
http://www.thaimate.com
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หลังจากการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ ก็จะได้ร้บการตอบรับยืนยันการเป็นสมาชิกจาก
เจ้าของเว็บไซต์ โดยได้รับอีเมล์เก่ียวกับซ่ือท่ีใซ้ (login id ) และ รหัสผ่าน ( password) เพ่ือเข้า 
ใช้ห้องสนทนาในคร้ังต่อไป

ในการเข้าใช้ห้องสนทนาคร้ังใหม่หลังจากเป็นสมาชิกแล้ว สมาซิกจะต้องทำการ login
เข้าส่ระบบด้วย ซือ่อา้งองิทีล่งทะเบยีนไว ้ รวมท้ังใส่รหสัผา่น เท่าน้ี ก็สามารถเข้าใช้ห้อง
สนทนาได้แล้ว ตัวอย่างหน้าจอการเข้าห้องสนทนาในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com

'ช?พ-3ฟ Refresh Home Search Favorites Histcç Discuss

Address £ ]  http:M«rww.thaimate.

Ihainialt
c  คุยก่นก่อน ตอน: "No on e's p e rfec t"  (6 กบ.) ..อ ่าน รอ
3  ป่ระกาฬพรโหวตประจ่าทฆตาห์ (6 กบ.) เป็นสเทํข์กพ่เฬไะเ»! ..อ ่าน
'ท่อ
'บ่ คุณค่ตว่า อาบ X ท ีร ัาค ั(พ รุุตในร่างกายของคนเรา ด็ออะ,โร? ..อ ่าน 
ต่อ
ป๋ คุยก่นก่อน ตอน: “ไปเที บาสานรนประต่เพ ัร์งา (26 เพ .) ..อ ่าน
ต่อ
<น่ ผุ่ชานทีไต ่เป ็นรักนรกของพุ่พญฺง อาววะเป ็นคนโชคต ี แต ่พ ุ่ซ าบ ท ีใต  ี
เป็นใก ร ุต ห ่าย  สิ เป ็นคนโชคตทีร ุ้ต  ..อ ่านต ่อ  
3  ค ว า !« ก เก ็( ^ ไต ่ท ุก ท ีท ุก ท รา นต่ความพุกฟันด็อ คทมVเรงจ ่าท ีต ี 
เก ็บ าก ่บ ท ราท ีเค ยอ น ุต ายก ั๋น  ..อ ่านต ่อ
«บ่ บนตีเมอมีรุข หาก'ทุกข์วงนมร่บ เรองต็อาวมีรำบ เรึ๋องรำบกรับกราย 
เป็นตี ..อ่าทต่อ่
«0 มีอน่มาเมของร'ทรายโตๆ หร็อx S ฝ็อทีหบาบกรำนของแม่เรา ..อ ่าน 
ต่อ
«บ่ เติม[ตีนหาโวของคนอั๋นต่าบคาานรักเรียนต่านน.. ค ุณ อาววะไต่รงพร 
เช็อเปรบนอนาคตของคนอั๋น ..อ่านต่อ
«3 ความรุขฃองการไต่รัก...อย่างวรํงโว บางครงม่นก็ไม่ไต่ต่องการอะไร 
นากมาย ..อ่านต่อ
«บ่ รักที.อบอุ่น ค็อคาามรํสิกทีรัม ่ผ ัรไต่ตรอตทรา ก็งการฆ็อนุของ..รัก ..

ป็อบอีเมร์ขปึงเทีปึน:

_____ ________________________-______ I ;  n i *  Internet

• f l  Thaim ate.com  - M icroso ft In te rn e t Explorer p rov ided  by A M DfThailand) L td .

member login •

(วัตพ่อเฟ้อน

เทีเท!ฟาน;แทน

4.7 แสดงหน้าจอการ login ในเว็บไซต์http://www.thaimate.com

ส่วนการเข้าส่ห้องสนทนาของเว็บไซต์ http://www.yumyai.com จะต้องทำการ
ลงทะเบียนก่อนเช่นเดียวกัน ดังตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียนด้านล่างน้ี

http://www.thaimate.com
http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
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4.8 แสดงหน้านรกเว็บไซด์ http://www.yumyai.conn

ร: Internet :
d

â i M & S I  6:37PM

เม่ือ “ New Member > Sign Up!” ในข้ันตอนท่ี 1 คือ การเลือกเว็บไซต์ กจะ1ได้ 
การตอบรับยีนยันการสมัครเป็นสมาชิกและได้รับ “User Name” และ “Password" ในข้ันตอนท่ี 
2 คือ การเข้าส่เว็บไซต์โดยสามารถเข้าได้ท่ี “Membership Login”

ผู้สมัครสามารถต้ังช่ีอเป็นนามแฝงในการเข้ามาใช้ห้องสนทนาได้ โดยต้องไม่ซ้ํากับ
ผู้สมัครคนอ่ืน  ๆ นอกจากน้ีผู้สมัครก็ต้องให้ข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความจรงตามข้อตกลงท่ีเจ้าของ
เว็บไซต์กำหนด

http://www.yumyai.conn
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จากข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวท่ีต้องให้ในข้ันตอนการลงทะเบียนน้ัน จะเป็นส่วนประกอบ 
หน่ึง เพ่ีอใช้ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการเลือกเพ่ีอค้นหาดู่สนทนาต่อไป เน่ืองจากระบบ 
ในบางเว็บไซต์ จะมีความสมารถในการช่วยเลือกคู่ลนทนาตามท่ีเราระบุเอาไว้ เช่น เว็บไซต์ 
http://www.thaimate.com ลามารถระบุเลือกคู่สนทนาตามภาคหรอจังหวัดทีต้องการ ตามอาย ุ
ตามสถานภาพว่า โลด แต่งงาน หย่า เป็นหม้าย เลือกจากอาชีพ หน้าท่ีการงาน สถานท่ีทำงาน 
ระดับการศึกษาสถาบัน รายได้ งานอดิเรก ความชอบและอ่ีนๆอีกมากมาย เป็นต้น

การลงทะเบียนของแต่ละเว็บไซต์ แม้จะมีข้อแตกต่างกันบ้างในรายละเอียด แต่ส่ิงท่ี
จำเป็นประการหน่ึงก็คือ การลงทะเบียน เน่ืองจากการลงทะเบียนผู้ใช้จะต้องให้รายละเอียดส่วน 
ตัว ท่ีจะช่วยให้มีการควบคุมระดับหน่ึงและยังสามารถทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้เข้ามาใช้งาน 
ได้ เช่น เว็บไซต์ http://wvwv.thaimate.com เป็นเว็บไซต์ทีผู้ลนทนาสามารถเข้ามาหาเพ่ือนคุย 
เพ่ือนเท่ียว ได้ตามท่ีระบุคุณสมบัติผู้ท่ีต้องการติดต่อเอาไว้ต้ังแต่การลงทะเบียนคร้ังแรก เม่ือผู้ 
ต้องการลงทะเบียนกรอกรายละเอียดต่างๆ เสร็จสมบูรณ์แล้ว จะทำการส่งฟอร์มไปยังเจ้าของ 
เว็บไซต์เพ่ีอรอการอนุม้ติ หลังการอนุม้ติยู้ลงทะเบียน จะได้รับอีเมล์ตอบรับจากเจ้าของเว็บไซต์ 
เก่ียวกับซ่ือในการใช้ (username) และรหัสผ่าน (password) ท่ีจะไข้เพ่ือการเข้าใช้ห้องสนทนา 
ในคร้ังต่อไป

การท่ีจะเข้าใช้ห้องสนทนาเพ่ือติดต่อการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต จากเว็บไซต์ ตัวอย่างคือ 
http://www.thaimate.com และ http://www.yumyai.com มีกฎระเบียบว่าผู้ท่ีจะเข้ามาใช้
ห้องสนทนาน้ัน ต้องทำการลงทะเบียนเป็นสมาซิกก่อนน้ัน ทำให้ผู้เข้ามาใช้ห้องสนทนารู้สึกมี
ความปลอดภัยในระดับหน่ึง ผู้ใช้จะให้ข้อมูลท่ีเป็นความจร็ง เพ่ือแสดงควาบริสุทธิ'ใจ เน่ืองจากใน 
การลงทะเบียนมีการสอบถามรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้จะลงทะเบียนตามท่ีเจ้าของเว็บไซต์ 
กำหนดเพ่ีอให้บรรลุวัตถุประสงคืในการใช้ อีกนัยหน่ึงก็เปินที,ไม่น่าใว้ใจของผู้ใช้ท่ีต้องเปิดเผย
รายละเอียดส่วนตัว ซ่ึงจะเป็นวิจารณญานของผู้ใช้ว่าจะเช่ือข้อมูลหริอจะเปิดเผยข้อมูลตาม
ความจริงเพียงไร

ส่วนเว็บไซต์ http://www.sanook.com ไม่ต้องทำการลงทะเบียนก็สามารถ
เข้าไปใช้เว็บไซต์ได้อย่างเสรี ซ่ึงผู้ใช้รู้สึกเป็นอิสระและรู้สึกปลอดภัย ไม่จำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนตัว 
กับใคร

http://www.thaimate.com
http://wvwv.thaimate.com
http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
http://www.sanook.com
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จากข้อมูลสามารถวิเคราะห์ได้ว่าการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในการใช้ห้องสนทนาน้ันเป็น 
กระบวนการใหม่ท่ีมีแตกต่างไปจากชีวิตในบริบทปกติในการติดต่อล่ือสารแบบเผชิญหน้า (face
to face communication) การทำความรู้จักคนไม่เคยรู้จักกันมาก่อน เริมจากการแนะนำให้รู้จัก 
กันหริอการทักทาย การพูดคุยกันได้โดยไม่ต้องมีข้ันตอนการลงทะเบียน เพ่ือท่ีจะพุดคุยหรือ
ทำความรู้จักกับคนแปลกหน้า

หากเปรยบเทียบข้ันตอนการเข้าส่เว็บไซต"ในอินเทอร์เน็ต จะเทียบได้กับการเข้าสู่ส์งคมใน 
ชีวิตจริง (Penetration) การเข้าส่สังคมในชีวิตจริง จะเป็นการพบปะเผชิญหน้ากัน (face to face) 
ส่วนการเข้าส่สังคมในอินเทอร์เนิต คือ ข้ันตอนการลงทะเบียนในเว็บไซต์ (registeration) เพ่ือ 
สร้างตัวตนและเพ่ือใช้ปรากฎตัวต่อดู่สนทนาน้ันเอง

4.3 การกำหนดอตัลก้ษณ์

ในการลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิกเพ่ือเข้าไปใช้เว็บไซต์ ผู้ลงทะเบียนจะต้องกำหนด
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือกำหนดตัวตนและสร้างตัวตนให้มีข้ีนมาเพ่ือใช้ในการส่ือสารในบริบทการ
ส่ือสารในอินเทอร์เน็ต การสร้างตัวตนผู้สร้างมีอิสระท่ีจะสร้างตัวตนท้ังท่ีเป็นเรองจริง
หรือสร้างตัวตนข้ึนมาใหม่ข้ึนมาได้ตามท่ีต้องการจะเป็นหรือไฝเป็นเรองจริงก็ย่อมได้

4.3.1 การต้ังซ่ือ

ในการสร้างตัวตนเพ่ือให้เกิดข้ึนในเว็บไวต์ ก็คือ การต้ังซ่ือ ซ่ึงการต้ังซ่ือเป็นส่ิงสำคัญ 
และจำเป็นอันดับแรก เน่ืองจากผู้ลงทะเบียนหรือผู้สนทนาจะต้องกำหนดซ่ือหรือสร้างซ่ือเฉพาะ
ตัวข้ึนมา โดยมีข้อกำหนดว่าซ่ือท่ีต้ังข้ึนมาต้องไม่เากับซ่ือของคนอ่ืนท่ีมีการลงทะเบียนในเว็บไซต์ 
น้ันๆ  แล้ว เน่ืองจากเป็นข้อจำกัดเก่ียวกับการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างซ่ือท่ีต้ังข้ึนมาเพ่ือใช้ใน 
การสนทนา

ซ่ีอท่ีเป็นภาษา'ไทย

ตัวอย่างเซ่น จาบาว็อค ซากุระ คนจับโ1ด นอกคอก ยาจกชู เซ่ืองช้า เด็กนรา
คนน่ารัก ยอดขุนพล รักเธอท่ีสุด ไข่หด เทียนอ่ื หมอดูแม่นแม่น เฮอร์ไมโอน่ี จอมยุ่ง
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โยเยแก้มใส ทาชาน โซแซง นาดิน นายห่วงใย แจ้ว เวรอน เกาซุง ซีอ้ิว อัดซ่ิว
เขมรใรเตอร์คุงโจรห้าร้อย หนูห่ิน แมวเหมียวเอ่ียวเอ่ียวคับ เป็นต้น

ซื่อที่เป็นภาษาอังกฤษ

ตัวอย่างเช่น Geeone sawasdee ka ROMEO sweetmadonna M02K oxygen 
Sandra squall zumo_dum GAYIIOU mi2 JiJiJung Solscha nonlamud GAY NE01 
SI@MOFF Joker FatboySlim koh เป็นต้น

ซื่อที่แสดงความเป็นหญิงชัดเจน

ตัวอย่างเช่น น้ําหวาน น้ําฝน น้ําผ้ึง ทราย พลอย แนนค่ะ อาหมวยตาเล็ก แพร
เป็นต้น

ซื่อที่แสดงความเป็นชายชัดเจน

ตัวอย่างเช่น เอก เคน บอย บอมคร้บ ต๋ี ใช่หด เป็นต้น

ซื่อที่ไม่ แสดงเพศชัดเจน

ตัวอย่างเช่น นิโน จรงใจ รักเธอท่ีสุด หมอดูแม่นแม่น เกาซุง เทียนอ่ี คมคาย เป็นต้น

ผู้ใช้พยายามท่ีจะต้ังซ่ือให้มีความแปลกและเก้ไก้ เพ่ีอดึงดูดความสนใจจากผู้ท่ีอยู่ในห้อง 
สนทนา ซ่ึงซ่ือเหล่าน้ีจะเป็นท้ังซ่ือท่ีมีความหมายดี  ๆ หรอไม่มีความหมาย เป็นตัวเลข ได้ตาม 
แต่ผู้ใช้ต้องการจะต้ัง เช่น โกซินเชิน ปร้ิน อับบ เป็นต้น

4.3.2 การกำหนดเพศ

การกำหนดอัตลักษณ์เก่ียวกับเพศน้ัน ผู้ใช้สามารถไต้จากหัวเร่ืองในการลงทะเบียนท่ีมี
ให้เลือกในแต่ละเว็บไซต์โดยท่ีผู้ใช้ลามารถเลือกใช้ตามตัวตนจ้รังหรือจะปกปิดก็ได้ เช่น คนที่เป็น 
เพศชาย อาจจะไม่ระบุเพศท่ีแท้จริงของตน อาจจะสร้างตนเป็นเพศหญิง หรือไม่ระบุเพศ เช่น 
เว็บไซต์ http://www.thaimate.com ซ่ึงซ่ือก็ไม่สามารถจะเป็นแสดงเพศท่ีแท้จริงได้ เพราะผู้

http://www.thaimate.com
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สนทนามีอิสระในการกำหนดตัวตนของตัวเองข้ึนมาได้ โดยอาจจะสร้างตัวตนในห้องสนทนาให้
ตรงกับตัวตนจรงหรอใม่จรงกิใด้

ผู้ใข้สามารถกำหนดได้จากสัญลักษณ์รูปภาพท่ีมีให้เลือกในเว็บไซต์อีกเซ่นกัน โดยมีรูป 
ภาพ ท้ังรูปภาพคน การ์ตูน หรอสัตว์ก็ได้

4.3.3 การกำหนดทางด้านกายภาพ

ในเว็บไซต์จะมีสัญลักษณ์ให้เลือก เพ่ือใช้แสดงกายภาพท่ีคนเราต้องการสามารถเลือก
กำหนดได้จากรูปสัญญลักษณ์ท่ีเป็นเด็กชาย เด็กหญิN คนหนุ่ม คนสูงอายุ คฯแก่ รูปสัตว์ สิงของ 
เป็นต้น

คนท่ีเข้าไปใช้ห้องสนทนาลามารถสร้างสัตลักษณ์ด้าง  ๆ ของตนได้ตามความต้องการ
ท่ีจะเป็น ท้ังการสร้างท่ีจะมีข้อมูลท่ีเป็นตัวตนจร์ง  ๆ หรอสร้างข้ึนมาใหม่ โดยท่ีข้อมูลอาจจะเป็นข้อ 
มูลจริงหรือเป็นเรองโกหก ท่ีสร้างข้ึนมาจากการท่ีต้องการให้ตนเองเป็นท่ีสนใจของคู่สนทนา
คนท่ีเป็นผู้ชายก็จะสร้างตนเองให้เป็นคนหล่อ ลมาร์ท เป็นท่ีดึงดูดความสนใจของผู้หญิง หรือคนท่ี 
เป็นผู้หญิงก็จะสร้างตัวตนข้ึนมาให้เป็นหญิงสาวสวยงาม หรือการสร้างตนเองเพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการซองตนเอง โดยการสร้างส่ิงท่ีตรงข้ามกับความจริง เซ่น คนตัวเต้ีย ก็จะเลือกให้ตัวเองเป็น 
คนลุง สมาร์ท คนท่ีไม่หล่อ ก็จะกำหนดตัวเองเป็นคนหล่อ ผิวขาว สะอาด หนา้ตาเกลีย้งเกลา 
หรือถ้าเป็นผู้หญิง จะเลือกกำหนดให้ตัวเองเป็นเจ้าหญิง เป็นคนเก่ง จะได้เป็นส่ิงดึงดูดความสนใจ 
ในห้องสนทนา

4.4 การเสิอกคู,สนทนา

เม่ีอสมัครเป็นสมาชิกและได้รหัสผ่าน (Password) เพ่ือเข้าไปใช้ห้องสนทนาแล้วจาก 
เว็บไซต์ตัวอย่างท้ังสามท่ีเลือกมา แต่ละเว็บไซต์มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลต่างๆกัน หรือมีวิธี 
การใช้ท่ีแตกต่างกันออกไป ดังต่อไปน้ี

4.4.1 การใช้ห้องสนทนาใใ เว็บไซต์ http://www.sanook.com ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ห้อง 
สนทนาได้โดยไม่ต้องใช้รหัสผู้ใช้แต่อย่างใด ดังหน้าจอตัวอย่างด้านล่าง แสดงหน้าจอท่ีเข้าล่ห้อง 
สนทนาได้ทันที

http://www.sanook.com
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__ _ _ _ _ _

Search FavoritesRefresh Home Discuss
http ://chat sanook.eom/4/

c tu rO n : 0 0 7  - 008  - D  ท ะ  - OOF - e rv  - o o f  - ช าน  - ท -ห น  - น ะ  นราน - นบ  - 0ะะ«อบ - ก ้อ น  - ท าช าฆ วาค ัน  - แกน - นาง 
นนงท - นอน

' 3  Sanook! 4 Chalioom - M irjc îot! In terne) Eirploiâf pîovided tia ila rd ) U d.

แนะ!}าวิรีการ Logon

1. ส ์ฮ : ใสัซอทึ่ท่านร่องการใช่ในห่องฺน
2. ส ี'ย ัอคทบ: isonSucK jm อักษรฟ้ติองการ ค่าปกติค็อ สีค่า
3. เพ ัาน ้อง: กรชฺนนฺพุ่พเช่าห่อง cha t room
4. ค่าฃ้bij<i: [สีอ่กทึ๋นฟ้อให่ค่าค่า Nickname u rK Îex tC o lo r สำหรับการกs u นา[ร่นห่องนครงค่อ'!ป

นนายน(ฤ: กจ ุ[นางค'พค ่านนานทาฆ แนะ รบกวนกนาว่ม่าทนอีน วเอบเๆ[นครัน

3 อ: ผ » ว าม : C E H E J E E 3
- ท ั้;  '.น ;':ข ั้.,. 

.. ■ ■ ■ :  ■ :
~  ' I r"~[» Internet : ~~~ ว ิ*

4.13 แลดงหน้าจอแนะนำวิธ ีการใช ้ เว็บใช ต ์ http ://www .sancok.ccm

ขั้นตอนการสนทนาในห้องสนทนาจากเว็บไซต์ http:/,'vwAv.sanook.com ซื่งเป็นเว็บไซต ์
ที่ผู้สนทนาสามารถเช้าได้อย่างอิสระไม่ต้องมีการลงทะเบียนใดๆ มีขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ช่ือ ผู้เช้าใช้ห้องสนทนาใส่ชื่อที่ต้องการใช้ในการลื่อสารในห้องนี้

ผู้ลงทะเบียนสามารถตั้งชื่อได้อย่างอิสระเสรีโดยไม่ข้อจำกัดใดๆทั้งสิ้น 
ขั้นตอนท ี่2 สีช้อความ ผู้เช้าใช้ห้องสนทนาสามารถเลือกค่าลีของตัวอักษรที่ต้องการ 

ผู้สนทนาเลือกลีที่ต้องการใช้ให้เป็นลีอะไรก็ได้ ตามความต้องการ 
ขั้นตอนท่ี 3 กดป็ม เช้าห้อง เพื่อเช้าส่ห้องสนทนา

การค้นหาในอินเทอร์เน็ต ผู้สนทนาจะเห็นแต่เพียงชื่อที่เป็นตัวอักษรปรากฏอยู่หน้าจอ

คอมพิวเตอร์ ชื่งผู้ค้นหาสามารถเลือกที่จะติดต่อกับผู้ลื่อสารที่ตนเองรู้สึกพอใจ จากการวิเคราะห ์
ข้อมูลในข้ันตอนการค้นหาพบว่า ซ่ือ เป็นจุดเด่นอย่างหนึ่งที่ดึงดูดให้ลู่สนทนาเลือกติดต่อ เพราะ

http://chat
http://www.sancok.ccm
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นับเป็นการปรากฏตัวครั้งแรกของการทำความรู้จักกัน และเป็นปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจเลือก

คู่สนทนา ตังน้ัน การตั้งซื่อในการลงทะเบียนก็สิงทีส่ำคัญอย่างหนึ่ง ผู้สนทนาพยายามที่ตั้งซ่ือให้ม ี
ความแปลก เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจแกผู่้สนทนาคนอี่นๅ ที่เข้ามาส่ห้องสนทนา ซึ่งเป็น 
จุดเริ่มต้นซองการสนทนาที่จะก่อให้เกิดการสร้างสัมพันธภาพได้

“ผมจะเลือกคนคุยจากชื่อที่แปลกก่อน จะดูจากจอว่าตอนนี้มีซื่อใครที่น่าสนใจ แล้วก็จะ 
ทักทายก่อน ผมไม่เลือกว่าจะเป็นชายหรือหญิง เพราะผมต้องการเพื่อนคุยเท่านั้น”

(พิเชษฐ์ นิลพลอย.สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2544.)

“เลือกคุยกับคนท่ีซ่ือแปลก  ๆหรือ เก่ๅ ก่อน”

(อนัญญาภรณ์ด้วงนคร.สัมภาษณ์, 18พฤษภาคม 2544.)

4.4.2 การเข้าส่การสนทนาในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com มีการจัดแบ่งเป็นหัวข้อ 
การใช้งานตังตัวอย่างการแบ่งหมวดหมู่เพ่ือการค้นหาคู่สนทนา หลังจาก login เข้าส่การใช้งานใน 
เว็บไซต์ด้วย user and password แล้วจะปรากฏหน้าจอต่างๆให้สมาชิกเลือกรายการท่ีต้องการ 
จากหน้าจอตัวอย่างเป็นการเลือกรายการ“ค้นหาเพ่ือน” จะปรากฏรายละเอียดหัวข้อ ต่าง  ๆ ตังน้ี

อำน1$£>งราว flrrorfhît ปร*:พับโจ VrôOMUWW ท้7าม&๑เาสิuiitwfiftt iviauxrVhtti

j  Fto Etft «ta»  t o e r t e s  Toc* Heto
พ ^ ร ุ^ ^ ^ ^ M aKSHS ......... -Jgg

! C-* Back -  '  O  l à  3  i  â 5**"*» '£ l« ’«wor*w น ่^ * * cry  ’ H  -  I r j . •นั้ น่.•- ' • . ; - ' 1
j  M à t ta i  j » J  t a » I t a t  ca n ffm nQ  * tjri r i  ^ G o  j J u n te  'ป ุ

ท้นพาคาน อาน เ Vtai อำน«3ง -ฐมเร่าง
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http://www.thaimate.com
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•  4 .4 .2 .1  ค ้น ห าต าม อาย ุ เพศ ภ ูม ิล ำเนา ก ารศ ึก ษ า เช ื้อชาต ิ ศาสนา

เว็บไซต์ http://www.thaimate.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ดังน้ัน จึงได้มี 
การจัดแบ่งหมวดหมู่ในการค้นหาเพ่ือให้ง่ายแก่ผู้ใช้ โดยในสามารถระบุถึงลักษณะเฉพาะเพ่ือ
ค้นหาผู้ท่ีต้'องการติดต่อด้วย1ได้เฉพาะเจาะจงตามท่ีต้องการ เซ่น ระบุช่วงอายุ เพศ ภูมิลำเนา 
การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีได้ให้แก่เจ้าของเว็บไซต์ไว้ต้ังแต่ตอน 
ลงทะเบียนซ่ืงเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยค้นหาและกล่ันกรองข้อมูลให้

รายละเอียดเท่ียวกับภูมิลำเนาท่ีสามารถระบุได้คือ ไม่เจาะจง ภาคเหนือ ภาคใต้
กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคตะวันตก

รายละเอียดเท่ียวกับเช้ือชาติท่ีสามารถระบุได้คือ ไม่เจาะจง จีน ไทย ฝร่ัง และ อ่ืนๆ  
รายละเอียดเท่ียวกับศาสนาท่ีสามารถระบุได้คือ ไม่เจาะจง คริสต์ พุทธ อิสลาม และ

http: //thamate c om/cç»-bri/trrfcrow"se. DPqk)gn=SJAI_TH

'31 ThdiMate.com  - M icrosoft In te rn e t Exp lorer

Fie : Eût View Favorites Tools Heb
Tiiiw rrw i

] j  จั-’ Back d l  I C lSe»**» :'♦! Favorites- f f i t t s to r y  j ร ;ร - ’ ê à  -

อานเรองราว ความโกท่ี ประทับใา พร้อมน.สคง ความคิคเห็น'ของคุณ ภุมิฟ้าเนา■ บองเพ อนสมาวิเก ท่ี าะสันหา
r  ไม่;าาะาง r  ภรงเทพา หริอ บ่ร้มณํ*>าส r  ภาคทคาง

เฟ้อ'ชาคํ•ยองเพอบสมาวิเกท่ีาะสันหา :

r  ภาคเหนอ r  ภาคอีสาน r  ภาคคะวันดก
r  ภาค โด์ r  ภาคคะวับออก

r  ไนr  ไม่เาาะาง r  ไทน r  ฝ •โง

คาสนาบองเพอนสมารกทาะสันหา

^ jD o n e  ~ . j [  I interne* ....

4.15 แสดงหน้าจอการค้นหาเพื่อนตามภูมิลำเนา เชื้อขาติ ศาสนา ไนเว็บไชต http://www.thaimate.com

r  เสือกเฉพาะสมารกท่ีนืรุปก่าย (ค้ทพบรปท่ีไม่เหมาะสน กรุÎนานไง พ:rbrna£ter- 
c h u )

Browse ^  Cancel I

r  คร้สค์ r  อีสสามr  ไม่เาาะาง r  พุทร r  อีนา

http://www.thaimate.com
http://www.thaimate.com


•  4 .4 .2 .2  ค ้นหาตาม  อาย ุ เพศ ส ่วนส ูง ร ูปร ่าง

รายละเอียดพ้ืนฐานท่ีลามารถระบุเพ่ิมเติมไค้ในการค้นหาเพ่ือนในเว็บไซต์ 
http://www.thaimate.com คือรายละเอียดเก่ียวกับอายุ เพศ ส่วนสูง และรูปร่าง

รายละเอียดเก่ียวกับอายุ สามารถระบุช่วงอายุท่ีต้องการค้นหา 
รายละเอียดเก่ียวกับส่วนสูง ลามารถระบุช่วงส่วนสูงท่ีต้องการค้นหา 
รายละเอียดเกียวกับเพศ สามารถระบุ เพศชาย เพศหญิง 
รายละเอียดเก่ียวกับรูปร่าง แบ่งได้เป็น ไม่เจาะจง ผอมเปรียว สมส่วน หุ่นนักกีฬา 

เจ้าเน้ือเล็กน้อย อ้วน อ้วนใหญ่ดูตัวอย่างได้จากตัวอย่างหน้าจอต้านล่างน้ี

1. ü iy u a a * ศ «fiftiatrim Sumอบค่ายl l i f u m n t r

***** (! iHfrtnu***** f  1«๓พุ่ง
รท ่งอาย.รพ ดาดรท ่งาา พ ุ่-ของคุณ รทท่าง 
2. รุปร่างนtN m อน««องการ
F  ไรนาาะาง 
r  พอน ๗ เะท 
n  สน;ท่น
r  รท่ณักรฬา 
r  เร่าเนอเส็กน์อย 
r  5านอำนใ«ฟุ

mnînîîimiV

อ่ทนรองราว ๓ านรัท « 
ประ«ปน «ร้อนนสดง 
คm มคํด» «นฃองดฺณ

Done

4 .1 6  ต ัวอ ย ่างห น ้าจอ ก ารค ้น ห าเพ อ น ต าม อ าย ุ เพศ รุปร่าง ในเว ็บไซต ์ h ttp ://w w w .th a im a te .c o m

'■ 'ป!เป . À2 »...
ร̂ ,̂ ''!!

นั̂

พนไปเร่นนสรทาท 
พ ่น ๚ ฟ ็ร น

A u นาร่าฆ________
ifelrtftuhau

น . ^ . * * ฯ * * * , ! น . .  I - .  U — « M

I Fte Ed* View Favorites ; Tods He^}

I T 3  ,  ๙ ๙ * 1

E É
j  ♦»£sïk  -  [3 ) ; € |seard>  jJ F a vo rte s  (^h is to ry  I

I Add-ess j i j j  http://*ww.thaimate.can/cd-bin/bns«Tpte.pl ป  c>a> i j u * s  »

http://www.thaimate.com
http://www.thaimate.com
http://*ww.thaimate.can/cd-bin/bns%c2%abTpte.pl
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■ Address j i î ]  http://thain^exom /cg»-bin/tm show onine.pPtfogn=53AI_TH

r i t m i M i m r

m m sm a

Internet

^ThaiMatwom * yficrosoft Internet Explorer

อ่านนองm  ความรัทหื 
ปรร«บน หริอมแสดง 
ความค้ดเหินของคุณ.

พุ้ใปีพเรขด็อ [ v> S JA IJH  ] Ê Logout เนอเรกใ'ปีงาน

ปีอนรายร»อิยดของเพอบสนฬกหดุณค้องการวะค้นหาในแบบฟ่อร'นด่อในัน 
แร้วกดไเม Search เหอนสคง MSIh iu m a le

โปรดระนพศ'ชองฝืมาชัก«ร้องการค้นหา 
P พ้เก่บนระหญิง 

เพศชาย 
เหศหญิง

ib ja า!ญองเพอนสนาปีก?วะค้นหา อขุ่ระหว่าง 

ว่านสงของเหิอนสมา'บ. '.วะค้นหา อข่ ร»ท ่าง

ชนิดของความฝืนพนธ์พ็ห็อบสนาปีกอนากวะไค้

r  ค้นหาหฺกปร»/าห 
r  เพึ๋อนดยหางอ็เมร้หร่อ ICQ เห่าบน
r  เหอนเพ่านน (กิน'ข่าว ดุหนัง ฟ้งเ«สง ห่องเหยว •เสฯ) 
0  ศบรํก (เหิอนหคาดหวังว»เด่งงานค้วยในอนาดด)

รุปท่งยองเหิอนสมาปีกหึวะค้นหา :

4 .1 7  แส ดงห น ้าจอการค ้น ห าเพ ือน ตามเพ ศ อ าย ุ ส่วนสูง เว ็บ ไ ซ ต ์h n p ://w w w .th a im a te .co m

การค ้นหาเพ ื่อนสามารถระบ ุรายละเอ ียดต ่างๆ ท ั้งด ้าน กายภ าพ และค ุณ สม บ ัต ิท ี่ต ้องการ เพื่อ 
ให ้ได ้ค ู่สนทนาตามที่ต ้องการค้นหา ผ ู้ใช ้สามารถระบ ุเพศท ี่ต ้องการค ้นหา อ าย ุ และส่วนสูง

http://thain%5eexom/cg%c2%bb-bin/tmshowonine.pPtfogn=53AI_TH
http://www.thaimate.com
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•  4 .4 .2 .3  ค ้นหาสมาซ ิกออนไลน ์

การค้นหาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถทำได้คือ การค้นหาจากสมาซิกท่ีกำลังออนไลน์อยู่ใน 
ห้องสนทนา การค้นหาแบบน้ีจะทำให้เราสามารถค้นหายู้ท่ีออนไลน์อยู่ในห้องสนทนาในขณะน้ัน

th a itn a fr

! 1 i ร์& Internet

I « n  ThaiMate-oom  - M icrosoft In te rn e t E xg io rtf

น ท ฟ ๒ น j

อ่านilfowht&vbu mSuirtn - ->4

Fie Edt View F «vont es Tods Hefc

4-Back - ^  iJJ t3 I '^Search 3]Favaries ^rtstory : 3  jw| *
I Adckess [๕] http://thamate com/cght*Vb»sh»*orÉne rf-

ผลการค้นvn สมาชิก เร้ชงสำด้นดามการคิดด่อก้บ Thaim ate ส่าสุด ไค ้ม ลด ้งน 
(แสดงผลไพ ่?'ไน 60 ห่าน)

อ่านเรองราก คกามรักหึ ๋
ประด้นใจ พร้อมแสดง 
ความคิดเห็น•ยองคุณ L

l i P g f T H เพศ 1 ส่วน 
ส ุง

■ ฟ ร ใ ;น บ ! 1 ง

1. 1? PR li'JŒ SS.BEE ■ ES3Z1 ณ. 31 165 รม
chu

เพ ึอน 
เท ียว * -

2. V  LA SER S) S E E Z S ช. 25 169 สม
ส่วน คนรัก * -

3. <7 A tEC M TAO ■ ร } ญ. 25 157 รม
ส่วน

เพอน
คุย * -

4. <? JA f-tC O j? ญ. 34 160 - คนรัก -
5. Q  Itr k A T  1 W E M 3 ช. 34 165 รม

ส่วน
เพอบ 
เทิบท ie

6. ร,  Q JS_J_N G « E 2 M Ê ญ. 25 155 - เพอน 
คุบ * -

7. O P P C F S T Y «พะ'1''ก * "f ช . 28 165 รม
ส่วน

เพอบ 
คุย - -

8. PKAOR1KO ญ. 25 156 รม
ส่วน

เพอบ
คุย * -

9. O  NUIS6S ญ. 27 165 - เพ ึอน 
คุย * -

10. V  B E A U T Y JÏภ B 3 « F ïïïïg T I ญ. 29 158 สม
ส่วน

เพอบ 
เท ียว -

11. V  NARAPHAN d K s u n ญ. 30 160 เจ้า
เนอ คนรัก *

17 O  mMAV, M W 'ii'& ’ a fil:. 37 160 - เพอบ -

4.18 แสดงหน้าจอการค้นหาจากสมาชิกออนไลน์ในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com

http://thamate
http://www.thaimate.com
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•  4 .4 .2 .4  ค ้นหาตามคำพ ูด

ก า ร ค ้น ห า ค ู่ล น ท น า ย ัง ส า ม า ร ถ ห า ได้เ ห ม ือ น ก า ร ห า ห น ัง ส ือ ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  โ ด ย ก า ร ร ะ บ ุ

ค ำ เ ฉ พ า ะ ท ี่เ ร า ค ิด ว ่า เ ร า ต ้อ ง ก า ร ค ้น ห า  ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ด ้า น ล ่า ง  ค ือ  ผ ู้ส น ท น า จ ะ ต ้อ ง ก า ร ห า ย ู้ท ี่ม ื

ค ว า ม ช อ บ เ ห ม ือ น ก ัน  ค ือ ค ำ ว ่า  “ ส ุน ัข ' '  ร ะ บ บ ก ็จ ะ ห า ผ ู้ท ี่ร ะ บ ุค ว า ม ม ีช อ บ ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน อ อ ก ไ ด ้

พ -  — : : ..  r r ~ f è  tenet
4 .1 9  แส ดงผลการค ้น ห าตาม คำพ ูดใน เว ็บ ไซ ตh์ ttp ://w w w .tha im ate .com

http://www.thaimate.com
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ในการค้นหาอีกแบบหน่ึงทีสามารถระบุได้ คือ ซ่ือ ผู้ค้นหาอาจมีแรงบันดาลใจหรอ
ความผูกพันธ์กับซ่ือใดซ่ือหน่ึง จากน้ันก็นำมาค้นหาในห้องสนทนาก็ไค้เช่นกัน แต่พบจำนวนน้อย 
เน่ืองจากจะเสียเวลา หากระบบไม่สามารถหาพบหรือไม่มีสมาชิกลงทะเบียนไว้

•  4 .4 .2 .5  ค ้นหาระบ ุซ ื่อ

Refresh Home Seaich FâŸOiites Discuss

16729 ลำเสน

Internet

5  T h a n d le .c o m  - M icronrft In te rnet Explores p rov idedo y  AMOfVtort-apd!

ทฅพณฝ็อน__

Adàess jg ]  http://www.thaim ate.com /cgï-tr»พ » พ profle.pt V ธ Links

พุ”รช{นะนรอ [ V  SM _TH  ] Logout 1ม01รกใ1รงาน

Ihaimalr นสดงซ่อมุส Profile โปรดระบุซือสมารกทึ๋ตํองการ นส่ากดปม Show  Profile ห่ร็อกดปฺม Cancel iw o u n  lân
4อสมารก : | (๓ อ ักพใพณ ุ่/เสกม ีfh ivท่กัน)

Show Profile I Cancel y I

4 .2 0  แสดงหน้าจ อ การค้นหาระบุรีอในเว็บไซตh์ttp://wvLW.thaimate.com

http://www.thaimate.com/cg%c3%af-tr%c2%bb%e0%b8%9e%c2%bb%e0%b8%9eprofle.pt
http://wvLW.thaimate.com
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•  4.4.2.6 จับคู่

การจับคู่ให้เกิดจากการท่ีผู้ลงทะเบียนได้ให้ข้อมูลพ้ืนฐานแก่เว็บไซต์ จากน้ันเว็บไซต์กิจะ 
ทำการจับคู่ (matching) โดยจะทำการคัดเลือกสมาชิกท่ีมีคุณลมบิตตรงตามทีร่ะบุไว้ในระบบแล้ๆ  
แสดงผลออกมาให้กับผู้ใช้ ตัวอย่างผลการจับคู่ เช่น จับคู่จากล่ิงท่ีคุณต้องการเป็นเพ่ือนเท่าน้ัน 
ระบุเพศท่ีต้องการให้ระบบจับคู่ให้ และ เลือกวิธีจับคู่ โดยยึดคุณสมบิต้ด้งน้ี

คุณสมบัติของสมาชิก เข้าเกณฑ์ท่ีคุณต้องการ (คุณไปปิงเค้า)
คุณสมบัติของคุณ เข้าเกณฑ์ท่ีสมาชิกต้องการ (เค้ามาปิงคุณ)
คุณสมบัติของคุณและของสมาชิกเข้าเกณฑ์ซ่ึงกันและกัน (คุณแสะเค้าปิงปังกัน)

lluimtufr

โป'ÏCTÏะบุเพศของสมาชั™  ThaiM ate จะจ่นคุโ่ห่ท่าน

<• ไม่เจาะจง 
ก  เพศซาน 
จ ั' เพศพญิง

โงวิดเร็อกวิธีจับเพ ุ่อง ThaMate โดนบดคุ(นสนบัลิ (Profile) เรนเกณ ท ่สำกํญ ฺ

คุณรนนดิของรมารก เข ่าเกณ 'ท ์ พคุณฅ่องกา! (คุณไมป่ ็งเกำ)
คุณสนบ้ฅิของคุณ เข่าเกณ')ๆ' พี๋สนาชักค่องกา! (เกำน าร.'ค ุณ )
คุณสนน้ดิของคุณนสะยองสมารก เข ่าเก ณ '« 'ธีงกันแระก่น (คุณแระเกำ ป ีงรง กัน)

อ่านเรองฑา ด'ทนากที๋ง!ะท่บ 
ใจฺ พร่อมนสดงดr>มดิดเพน

ฟั»; Microsoft̂ !

dwreftnifcïใm .••นุ. ;
แทีteàat)ทสนาข่ท -V บ ุ่ 
o u t n i w ï i t i  j".
ฅ่ตPBBHau

^  ฐ  ๆ ?
!j Back 'Oswald Stop Rehesh Hon 
, j Addless 1๕] httpV/www tha«iate.com/cgi bnvtmmatch pi

ท â SJ 0 1 - ' ร a  V 1
j Search Favori es History M ai P irt Edit Discuss

ขณะน ThaMate ท่ารังจะจับภู่ใหํท่าน โดนจะท่ากาาดัดเร็อกสมาชัก VIมีคุณสนบ้คิพรงตาน«ท่านต์องการ 
มาน่าเสนอโห่ท่านฟ้จา!ณา

สั๋งฟ้คุณท่ารังกํนพา เ เพอนเท่านน (ก่นข่าว คุพนัง ฟ ้งเพ รง ท ่อง เท ึ๋บา ๆสา)

<1 4 1
. r  i ̂  Internet Â

4 .21  แสดงหน ้าจอการค ้นหาโดยการจ ับด ู่ในเว ็บไซต ์ h ttp ://w w w .th a im ate .co m

http://www.thaimate.com
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Refresh Horae Search Favorites Discuss
jA d iess JÎ] http7/www.thaimate.corr^cgi-biri/tmmatclsesufcp(

tiiaimaff

3 ThaiM ate .com  - M icroso ft In te rn e t E xp lo re r p rov ided  by AM D(Thaüand) U d .

เฆ ิพนำฉ่าโง

พรการจันคุ่โตน ThaiMate

คุณสนบัติยโพคุณ เข่าเกณ'ท' ท ึ๋รมาข่กต่องการ (เต ่าม 'เซ ิงค ุณ ) ไต่พร(พัน

éoarô'n ะ 00Z ร่าดับการจับคู่ : (1) 1 / 12971 M TiT เขแ'เ"> <-คริทส่งฟ้อ 
cirai

ฅิตดัอกับ ThdiMatB.Com คางสุตทุ่าน: านคึ๋ 8  กันชาชน พ.ศ. 2345
ชาย อาชฺ 39 d  ต่องการเพั๋อณพานน (กินฟ้าา ดูหนัง ฟ ้งเพรง ฟอง111ชา ๆรา) อานระ:หว่าง - กิง - ปี 

คำแนะน่าดัาใ«ย 00Z :
ราสตีตรับ อชากฆืเพอนตุชคราชเพงา นระคนพี๋มีคาานคํต คราชากัน าะไต่ทำไหข่กิตไม่ 'รเรืชตนะ ไคร 
สน'ใาก์คฺชกันไต่นะครับ

ฟ้อมุร'นอง 00Z: •i»âr
ณ ุ่ง่ร่าเนา: กรฺงเพพา หรือปรันณ'พร 

เ& ทกท ิ: ไพย

รุปของ 00Z 
รัปนน่ารัก ขอโหวต

อำนเรืองราา ควานรักพึ๋ปรพ่ผั 
ใ า  พร่อนแสตงคาานค่ต!หน 
ของคุณ

BÉSÉÉ I m m

ศาสนา: พพธ 
รุปร่าง: ไน'เปิดเผย 

ฝวนสุง: 167 ชน.

การศกษา: ปริญญาฉริ 

อาชีพ: พนักงานบ่ริใฟ้VI

: a  Internet ^

4 .2 2  แส ดงผลการค ้น ห าโดยการจ ับล ู่ใน เว ็บไซต ์h ttp ://w w w .th a im ate .c o m

• 4.4.2.7 เพ่ือนมาไหม่

ในข้ันตอนการค้นหาเพ่ือนมาใหม่ จะแสดงผลเป็นรายซ่ือของสมาซิกท่ีสมัครเข้ามาใหม่ๆ 
ในแต่ละวัน ผู้ค้นหาลามารถระบุวันท่ีท่ีมีสมาซิกใหม่เข้ามา และลามารถเลือกค้นหาโดยแยกเป็น 
เพศหญิง เพศชาย หรอไม่เจาะจงเพศ

http://www.thaimate.com


63

■ orward Refresh Home Search Favorites Discuss
http: //www. thahnate. com/cgi-bin/tmnewfriend. pi

ผ้ใช่ขณ ะนึ้ค ัอ [ v ' SJAIJTH  ] Logout เม□ เท่กใช่งาน

เพ ี่อนมาใหม่ คอรม าช ักท ี่เพ ี่งสม ้ค ัรเขาม าใแน ่ โช รด ระบ ุเงอ น ไข ข อ งก าร 
i ค ันพาเพี่อนมาใหม่
I ไม ่Iจาะจง _________________

C  ขาม เพอนมาใหม ่ 1 *1 "ร ับ พ ัน  2
หญิง

iSttitmuie

Find NewFnen;

Internet

■ 3ThaiMale.com * M icrosoft In ternet Explorer provided by AMD(Thailand) Ltd.

ป ้าน

*  สนนรนนIviUUJM

4 .2 3  แสดงหน ้าจอการค ้นหาเพ ื่อนมาใหม ่ในเว ็บไซตh์ ttp ://w w w .tha im ate .com

Refresh Home Search Favorites

fh a in t iiie

3  ThaïMa!e.cc-œ'~ Microsoft Internet Exploit. prQ Y îiiécjAMDff h.yifrnd'i ùd . T  ■ '

Addess 1๕] http://wwv. thaimate. com/cgi-bmAmnewfriend. pl "3  ^Go
ผใช ่ขณ ะน ึ้คอ [ S3AI_TH ] Logout ฟ ้อ เท ่ก ใช ่งาน

การค ันหาเพ อนมาใหม ่ เร้ยงฉ'เมวันท ี่สม ัครสมาชิก ไพ ัผสด ังน  :-
ซ ึ๋อส ม าช ัก  ะ ^  025710357 ท่าพันการคันหา ะ (1 ) 1 /  63 m M Ï5 โTT ?a <-ค ท ่กสงช ่อค วาม

สน ้ครเ&นสมาช ัก ThaiM ate ฟ ้อ : ว้นท ุ 8  ก้นชายน พ .ศ . 2545
ข า ย อ าน  26 ป ีพ ัอ งก ารค น รัก (เพ ี่อ น ท ี่ค 'ฉ m งจ ะแพ ังงาน พ ัวน ไน อ น าค ฉ )อ าย ุระห ว ่าง-ก ง-ป ี
คำแนะนำพ ัวโฉย 02571C357 ะ 
เก ิฉมาจน อย ่าง เรึ๋องมากในชัวฉ

ช ่อ ม ก ขอ ง 025710357:

ร ุช ข อ ง 025710357 
ค ินน ึ้น ่ารัก. .ข อ โห วค

ทนรำเนา: กรงน 'Ir,". ห ่รํอชรํมณ 'ทส 
เชอซาฉิะ ไท ย  
ศาสนา: ไม ่เฮฉ เผย  
รชรํวง: สมสวน 
สวนสง: 17 8ขม .

การสืกษว: ไม ่เอค เผย  
อาชีพ : ร้นราขการ 

การสุนบ ุหรี่: ไม ่ส ุบ

.....' — — J— ................... r r ^
4 .2 4  แสดงผลการค ้นหาเพ ื่อนมาใหม ่ในเว ็บไซต ์http://w w w .îhaim ate.corn

http://www.thaimate.com
http://wwv
http://www.%c3%aehaimate.corn
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4.4.3 การค้นหาผู้สนทนาในเว็บไซต์ คือ http://www.yumyai.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีความ 
แตกต่างจากสองเว็บไซต์ท่ีกล่าวมาแล้ว หลังจากการลงทะเบียนเป็นสมาชิกแล้ว สมาชิกใช้รหัส 
ผ่านเพ่ีอเข้าล่ห้องสนทนาดังตัวอย่างด้านล่างน้ี

E3ESZ
} Fie Edt « e n  Favorites Toob Help

4-Back » : '^ S e a rc h  li|F a v o r ite s  v jjtk s to ry  I พ ุ^ ’  i J  @  -  . 3

C t l D 0 5 t  y  ÛCJ7? 7 D H t

r £EN
PO PPY LO V E  
W f E P  TEEN

y u H V f l i  C h a t  L i n e
1903 - 1900-76 ๕๕

Samart Online Network Partners :

ฯ Add URL I FeaOtMck; ButiaasaPaftMf I ' About U atU ok to u«! MvvrtiMi With น » ' !

Hs con I ~haitïcketmaster.com

Copyright ©  2000 Yumyai com 
All original contents o fwww.Yumvai.com ("Site";Æj’oooe ^ _______

^ s ta r t l l ^  ^  o  &  n»3 I ( ^{inbox - M crosoft <X*took | {gไVuroVai Chat -  แาlu i t f  .^  ; igไDocUr>WTt3 - f<Scr?srft w ...}
4 .2 5  แสดงหน้าจอห้องสนทนาใน เว ็บ ไ ซ ต h์ ttp://w w w .yum yai.c

Tfiï’lntër"
6:40 PM

I.com

ห้องสนทนาฃองเว็บไซต์ http://www.yumyai.com จะแบ่งเป็นห้องสน่ทนาต่างๆ จำนวน 
7 ห้องสนทนา ดังน้ี TEEN, POPPYLOVE 1 INTERTEEN , UNIVERSITY, SPORT ZONE, 
COFFEEBREAK และ MOVIE ในเว็บไซต์น้ี ผู้สนทนาไม่ลามารถระบุหรือเสือกคู่สนทนาตาม 
อัตลักษณ์ท่ีตนเองต้องการติดต่อส่ือสารได้ ต้องเช้าไปด้นหาโดยการมีปฏิลัมพันธ์และศึกษาด้วย 
ตัวเอง

http://www.yumyai.com
http://www.Yumvai.com
http://www.yumyai.c
http://www.yumyai.com
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4 .2 6  แสดงหน ้าจอห ้องสนทนาใน เว ็บ ไซ ต ์h ttp ://w w w .yum yai.com

จากแนวคิดเร่ืองการติดต่อล่ือลารระหว่างบุคคล กล่าวถึงปัจจัยท่ีมือิทธิพลต่อความชอบ 
ของบุคคล และจะล่งเสรมให้มีการสร้างสัมพันธภาพ มาช่วยในการวิเคราะห์ถึงผู้ใช้ในการตัดสินใจ 
เลือกคู่สนทนา

1. ความประทับใจเร่ิมแรก
2. ความดึงดูดในรูปร่างหน้าตา
3. ความใกล้ชิด
4. ความสามารถในด้านต่างๆของบุคคล
5. ความคล้ายคลึงกัน
6. ความลอดคล้องของความแตกต่าง
7. การให้แรงเสรม การให้ส่ิงที,ทำให้บุคคลชอบพอ สนองความต้องการของบุคคล

การสร้างสัมพันธภาพในอินเทอร์เน็ต ส่ิงที'จะสามารถสร้างความประทับใจแรกให้เกิดข้ึน 
ได้ก็คือการสร้างความสนใจจากช่ีอท่ีแปลก  ๆหรอการทักทายท่ีดึงดูดความสนใจจากผู้ค้นหา

“ประทับใจจากการทักทายท่ีเป็นกันเอง เหมือนคุยกับเพ่ีอน”

(พรรณี ถิรพรวัฒนา.สัมภาษณ์,1 มิถุนายน2544.)

http://www.yumyai.com
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ความดึงดูดในรูปร่างหน้าตา ในงานวิจัยในเร่ืองการล่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพเซิงบๆก 
ทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นการส่ือสารผ่านล่ือกลางคอมพิวเตอร์ ดังน้ันคู่สนทนาจะไม่ได้
เห็นหน้าตากันได้ จึงจะใช้การบรรยายรายละเอียดเก่ียวกับตนเอง เซ่น รูปร่าง ส่วนสูง น้ําหนัก 
ความหล่อ สวย อายุ เพ่ือให้เป็นท่ีดึงดูดแก่ผู้สนทนากัน นอกจากน้ี ในการดึงดูดคู่สนทนา
อาจจะล่งเป็นรูปภาพไปด้วย ซ่ึงอาจจะเลือกเป็นภาพผู้หญิงวัยร่นสวย เก๋ หรือเลือกเป็นผู้ชาย 
สูงอายุ หน้าตาใจดี แต้ในการส่งรูปภาพอาจจะส่งภาพคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ตัวตนจรืงก็ได้

- เห็นจากรูปท่ีโพสต์มาด้วย ชอบคนผิวขาว ผมยาว’,
(พรชัย แซ่เดียว.สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2544.)

“ดูจากรายละเอียดท่ีบอกเอาไว้ พร้อมกับภาพประกอบด้วย ถ้าถูกใจก็จะลองคุยด้วย
แต้ถ้าไม่ใช่รูปจรืง แต้เป็นรูปการ์ตูนหรือรูปสัตว์ท่ีชอบ ก็จะลองคุยด้วยเหมือนกัน,’

(ดรุณี เวทยา.สัมภาษณ์, 6 พถุษภาคม 2544.)

หากคู่สนทนามืระยะเวลาติดต่อกันระยะหน่ืง ความใกล้ชด ความผูกพันธ์ จะก่อเกิด 
สัมพันภาพท่ีดีข้ึนได้ ในระหว่างหรือหลังจากมีการติดต่อส่ือสารกัน จะมีการแลกเปล่ียนและ 
ศึกษาอุปนิสัยซ่ึงกันและกัน ความใกล้ชิดน้ีก็จะเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์

“รู้สึกกว่าอบอุ่น เหมือนเพ่ือน เหมือนคนท่ีรู้จักกันมานาน,,
(รจนา ขำบุรี.สัมภาษณ์,20 พฤษภาคม 2544.)

“ช่วยเหลือเวลามีปัญหา พูดคุยด้วยแล้วรู้สึกสบายใจ ได้ผ่อนคลาย”
(ทินกร หาญชนะ.สัมภาษณ์,10 มิถุนายน 2544.)

“เหมือนพบคนท่ีถูกใจ คุยสนุก อัธยาศัยดี เป็นกันเอง มืน้ําใจ,,
(พิเซฐ นิลพลอย.สัมภาษณ์,14 พฤษภาคม 2544.)

จากการวิเคราะห์บทสนทนาพบว่าคู่สนทนาท่ีมีความใกล้ชิดกันระดับหน่ึง เช่น มีการพูด 
คุยกันในห้องสนทนามากกว่าหน่ึงคร้ังและมีความไว้วางใจกันแล้ว จะเร่ิมให้ข้อมูลส่วนตัวเพ่ิมข้ึน 
เร่ือย  ๆ เช่น เบอร์โทรศัพท์ท่ีทำงาน โทรศัพท์บ้าน เบอร์มือถือ หรือเพจเจอร์ เพ่ือไว้ใช้ติดต่อ 
กันนอกเหนือจากการสนทนาในอินเทอร์เน็ต
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ความสามารถในด้านต่างๆ ของคู่สนทนาก็เป็นปัจจัยที่ทำให้มีการสร้างสัมพันธภาพขึ้นได้ 
เซ่น ทักษะทางด้านกีฬา ด้านดนตร ด้านเย็บปักถักร้อย งานช่างต่างๆ ความชำนาญใน'อาชีพ 
การงาน คู่สนทนาน่าจะสนใจซักถามหาจุดเด่นหรอความสามารถด้านใดด้านหนึ่งของคู่สนทนา 
ท่ีตนเองชอบหรอพอใจ

“ชอบฟังเพลงสไตล์เดียวถัน เขาเล่นกีตาร์เป็นด้วย"

(พรรณ์ถิรพรวัฒนา.สัมภาษณ์, 1 ม ิถ ุนายน2544.)

“ชอบดูหนังสากล แบบ sound track “

(กุลชาติ สุรินทร์สภานนท์.สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2544.)

ความคล้ายคลึงถัน การที่คู่สนทนาจะโต้ตอบถันได้ถูกคอ ก็คือหัวข้อสนทนาที่สนใจใน 
เรื่องเดียวถันหริอใกล้เคียงถัน ซึ่งจะทำให้มีการแลกเปลี่ยนหริอมีข้อซักถามถันได้หลากหลาย จน 
ทำให้การสนทนาดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

“ ชอบท่องเที่ยวไปหาอาหารอร่อยๆกีน แล้วก็แพ้อาหารทะเลบางอย่างเหมือนถัน”

(ทินกร หาญชนะ.สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2544.)

ความสอดคล้องชองความแตกต่างก็เป็นปัจจัยที่น่าสนใจ เมื่อคู่สนทนาเป็นผู้ที่ต้'องการ

เริยนรู้บุคคลหลายๆ ด้าน เซ่น ดู่ลนทนาที่ปกตินิสัยเป็นคนพูดน้อย ก็จะพยายามมองหาคน 
ที่พูดเก่ง เพี่อซ่วยให้การสนทนาดำเนินต่อไปได้

“อยากรู้จักคนท่ีพูดเก่ง เพราะเป็นคนท่ีพูดน้อย ไม่ค่อยกล้าพูดกับเพศตรงข้าม"
(รจนา ขำบุ'ร.สัมภาษณ์, 20 พถุษภาคม 2544.)

การให้แรงเสริม การให้ส่ิงท่ีทำให้บุคคลชอบพอ สนองความต้องการของบ ุค ค ล  คอืการทำ 
ส่ิงท่ีทำให้คู่ส่ือสารรู้สึกพอใจ การเอ่ยซม ซ่ึงก็จะทำให้ผลของการส่ือสารออกมาในเชิงบ วกได้

“คุยถันประมาณ2-3 ค/งคดิวา่เคา้เป็นสุภาพบุรุษ จิตใจดี และเป็นผู้ใหญ่”
( อนญัญาภรณ์ ด้วงนคร.สมัภาษณ1์8 พถุษภาคม 2544.)
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ในระหว่างการติดต่อส่ือสารจะพบว่าปฎิกรยาโต้ตอบ (Feedback) เป็นส่ิงสำคัญ และ 
จำเป็นมากสำหรับกระบวนการล่ือสาร ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าปฏิกิริยาโต้ตอบจะเป็นส่ิงท่ีทำให้การ
ส่ือสารครบวงจร ปฏิกิริยาโต้ตอบเป็นส่ิงท่ีเราสามารถนำมาใช้วัดผลในการส่ือสารได้และยังมี
หน้าท่ีสำคัญเป็นกลไกควบคุมผลของการส่ือสารด้วย เม่ือมีการส่ือสารเกิดข้ึนปฏิกิริยาโต้ตอบ

จะเป็นส่ิงสำคัญที่จะเป็นตัวซ้ีให้การส่ือสารน้ันดำเนินต่อไปหริอหยุดชะงักลง ปฏิกิริยาโต้ตอบ

ทำให้ผู้ส่งสารสามารถเช้าใจถึงความคิด ความต้องการ อารมณ ์ และทัศนคติของผู้รับสารได้

ในการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคล การที่จะทำความรู้จักหรือเริ่มทำการติดต่อสื่อสารกัน 
ต้องทำความรู้จักกันก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งในความเป็นจริงการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to- 
face communication) ซึ่งเป็นการลื่อสารในสภาพปกติทั้วไป การสนทนาที่เป็นการพูดคุยกัน

การที่จะทำความรู้จักกัน ต้องมาจากการที่มีคนแนะนำให้เรารู้จัก หรือมีการปฏิสัมพันธ์กันด้วย 
เหตุการณ์ต่างๆ ผู้สนทนานำจะเหินหน้ากันก่อนที่จะนำมาซึ่งการติดต่อสื่อสารกัน โดยทั่วไปเราจะ 
ไม่เช้าไปซักถาม หรือทำความรู้จักกับคนแปลกหน้าซึ่งไม่เคยรู้จักกันมาก่อน การเลือกที่จะไม่ต้อง 
การมีปฏิสัมพันธ์กับใครในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า เป็นเริ่องที่ไม่นำกระทำนัก เนื่องจากมีเรื่อง 
เกี่ยวกับมรรยาทในสังคมมาเกี่ยวช้องด้วย

เมื่อเปรยบเทียบกับการลื่อสารในอินเทอร์เน็ต ด่านแรกของการติอต่อลื่อสารมาจาก

การค้นหาในอินเทอริเนิตจากตัวอย่างต่างๆ ที่เสนอมาก่อนหน้านี้ จากตัวอย่างเว็บไซต์ทั้ง 3 
เว็บไซต์ แสดงให้เหินว่าการค้นหาคู่ด้วยการกำหนดอัตลักษณ์ของผู้ที่เราต้องการ ด้วยการระบุ 
อัตลักษณ์ต่างๆ เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ส่วนสูง หรือ รูปร่าง รวมกัน เราก็จะสามารถ

ระบุหาคู่ลื่อสารได้หลายๆ แบบในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะทำให้เราค้นหาคู่สนทนาได้ตรงตามที่เรา 
ต้องการมากที่ลุด

การทำความรู้จัก การทักทายในการลื่อสารในอินเทอริเน็ตไม่มีผลต่อความสัมพันธ์

เนื่องจากการลื่อสารในอินเทอริเน็ตเป็นการลื่อสารที่ไม่เหินหน้าตากัน ต้องจินตนาการหรือ

วิเคราะห์จากเนื้อหาในการลื่อสารมากกว่า แต่การทักทายจะเป็นจุดเริ่มต้นของการสนทนาเพื่อ

สร้างสัมพันธภาพได้ เมื่อระยะเวลาผ่านไปหรือมีการนัดหมาย เพื่อพบปะกัน สัมพันธภาพอาจจะ 
ยั่งยืนหรือยุติก็ได้ เช่น เมื่อนัดพบกันจะมีบางส่วนที่เป็นผู้หญิง จะไม่กล้าไปพบ เนื่องจาก 
ความไม่ไว้วางใจหรือมีการหลอกลวงกัน หรืออาจจะเกิดความพอใจซึ่งกันและกันก็ได้
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เราสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีการเลือกคู่สนทนาน้ัน ผู้ใช้จะเลือกด้วยตัวเองหรอจะให้
ระบบทำการกล่ันกรองให้ก็ได้ เราสามารถเปรียบเทียบวิธีการเลือกด้วยตัวเองในการส่ือสารแบบ 
เผชิญหน้าก็คือคู่สนทนาทักทายกันคนแปลกหน้า แต่ลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ยืนยาว
เป็นเพียงการทำความรู้จัก ในความสัมพันธ์ระดับท่ีเป็นคู่รักกัน อาจเปรียบเทียบได้กับแม่ส่ือใน 
อดีตน่ันเอง

4.5 การสนทนา

4.5.1 การทักทาย

เม่ือผู้สนทนาลงซ่ือเพ่ือเช้าวงสนทนาและเห็นรายซ่ึอผู้เช้าห้องสนทนาท่ีปรากฏในขณะน้ัน 
แล้ว การสนทนาระหว่างคู่สนทนาก็จะเกิดข้ึน ลำดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนลำดับแรก ในการสนทนา 
ก็ดีอการกล่าวทักทาย (greeting) ผู้สนทนาจะเรมทักทายผู้ท่ีอยู่ในห้องสนทนา ช่ึงฺอาจ'จะเป็นการ 
ทักทายทุกคนท่ีอยู่ในห้องสนทนาในขณะน้ันโดยไม่เฉพาะเจาะจง หรือการเลือกทักทายบางคน
โดยเฉพาะเจาะจงช่ือท้ังท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อน การทักทายทำความรู้จักกันเป็นคร้ังแรก การ
ทักทายกับคนท่ีเคยมีปฎิสัมพันธ์หรือรู้จักกันมาก่อนแล้ว การกล่าวทักทายมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ตัวอย่างคำทักทาย เซ่น สวัสดีค่ะ (ครับ) หวัดดีค่ะ (ครับ) เป็นต้น

ตัวอย่างรูปแบบการทักทาย- การทักทาย (greeting-greeting) ท่ีมีลักษณะของบทสนทนาคู่กัน

ตัวอย่างท่ี 1 ก(ถาม) สวัสดีค่ะ (ครบ)
ข(ตอบ) สวัสดีค่ะ (ครับ)

ตัวอย่างท่ี 2 ก(ถาม) หวัดดีค่ะ (ครับ)
ข(ตอบ) หวัดดีค่ะ (ครับ)
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May
เอก

-หว ัคด ีค ่ะ  ใครว่างน้างคะ 
หวัดดีครับ

คำทักทายน้อง -  เอก หวัดดีจ้า พ

IBM -  สวัสดีครับ May
แจน - หวัดดีค่ะ

ตัวอย่างแสดงคำทักทายของผู้สนทนาในห้องสนทนา เว ็บไซตh์ttp://www.sanook.com

tnni> 21.04 : หาดดีBว 
<ช ีอ ิว> 2 1 .(4 :หวัดดี

คำทักทาย

<tuni> 21.04 : ไงแล้วอิ๊วช ื่ออะไรห รอ 
<ซ ีอ ิว> 21.04 : ล้อชื่ออิ๊วไง

ตัวอย่างแสดงคำทักทายของผู้สนทนาในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com

<indy> 21.29 helloooooooooooooo ► คำทักทาย

ตัวอย่างคำทักทายเป็นภาษาต่างประเทศของผู้สนทนาไนเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

การกล่าวทักทาย เป็นจุดเร่ิมต้นของการสนทนาในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญ
หน้า ซ่ึงการกล่าวคำทักทายน้ีใช้กันท่ัวไปท้ังผู้ท่ีเคยรู้จักกันมาท่อนหรือเพ่ิงทำความรู้จักเป็นคร้ัง
แรก ท้ังน้ีในการสนทนาในอินเทอร์เน็ตก็มีการกล่าวทักทายคู่สนทนาเซ่นกัน เพยีงแตว่่าการ
สนทนาในอินเทอร์เนิตน้ันเป็นการพิมพ์ข้อความตอบโต้กันระหว่างผู้สนทนา มีการใช้คำทักทายท่ี 
เป็นภาษาพูด เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น

จากข้อมูลผู้วิจัยพบความแตกต่างระหว่างการสนทนาแบบเผชิญหน้าและการสนทนาใน 
อินเทอร์เนิต น้ันคือ หากผู้สนทนาทักทายกับผู้ท่ีอยู่ในห้องสนทนาสักระยะหน่ึงแล้ว พบว่าใม่มี 
ผู้สนทนาคนใดสนทนาตอบโต้ด้วย สัมพันธภาพไม่เกิดข้ึน ผู้สนทนาก็สามารถจะพิมพ์ข้อความ
เพ่ือแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่ายังไม่มีใครสนทนาตอบโต้ด้วย โดยจะพิมพ์ข้อความไว้ในล่วนต้นประโยค 
และเป็นประโยคเด่ียว  ๆ เพ่ือเรืยกร้องความสนใจได้ เซ่น

http://www.sanook.com
http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
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ว ่างค ่ะ อยากค ุยด ้วย  
มีใครอยู่บ ้างคร ับ อยากค ุยด ้วย  
ว ่าง ๆ ๆๆ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆๆ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆ  
ว ่างค ่ะ ๆ ๆๆ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆๆ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆ  
คุยด ้วยกันม ั้ย

4.27 แสดงหน้าจอการทักทายผู้สนทนา เว็บไซต์ http://www.sanook.com

http://www.sanook.com
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4.5.2 การพูดคุย

เม่ือคู่สนทนากล่าวทักทายกันแล้ว ก็จะมีพูดคุยลนทนากันต่อไป โดยท่ัวไปพบว่ามีการ 
สนทนา เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล พ้ืนฐานต่าง  ๆ ของแต่ละคน เซ่น ชือ เพศ อาย ุ การศึกษา 
ระดับช้ันสถาบันการศึกษา สาขาท่ีศึกษา อาชีพ งานอดิเรก สถาน'ท่ีใช้ไนการสนทนา ภมูลิำเนา 
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น

4.5.2.1 การลอบถามช่ือ

ถึงแม้ว่ากา'กัดสินใจเสือกคู่สนทนา 1ะพิจารณาจากช่ือเป็นอันดันแรกก็ยังมีการสนทนา 
หรอสอบถามช่ือในระหว่างการสนทนาอีกเซ่นกัน เน่ืองจากผู้ท่ีเข้าไปใช้ห้องสนทนาเป็นประจำจะ 
รู้ว่าช่ือท่ีแท้จริงกับช่ือท่ีใช้ในการสนทนา (user name) จะเป็นได้ท้ังช่ือเดียวกันหรือคนละช่ือ 
อย่างไรก็ตาม ในการสนทนาโดยท่ัวไป ส่วนใหญ่แล้วจะเรียกช่ือท่ีปรากฏในขณะท่ีสนทนากัน ช่ือ 
ทีใช้ในการสนทนาส่วนใหญ่จะเป็นช่ือท่ีแปลก  ๆ และเป็นช่ือท่ีดึงดูดความสนใจของผู้ร่วมสนทนา

ช่ือท่ีผู้สนทนาใช้ไนการสนทนาจะเป็นช่ือท่ีใช้อ้างอิงการสนทนาท้ังลามเว็บไซต์ 
ตัวอย่างเซ่น

ทราย ทำไมนักบาสไม่ตอบล่ะ
น ักบาส อยู่ครับ

จากตัวอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้สนทนาสามารถใช้ช่ือจริงหรือใช้ช่ือท่ีเป็นนามแฝงโดยคิด 
ช่ือจากเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตนเองหรือเร่ืองท่ีสนใจได้ตามต้องการ ช่ือท่ีต้ังอาจจะมีความ
หมายหรือไม่มีความหมายก็ได้

นอกจากน้ียังพบว่าในการสนทนา ผู้สนทนาลามารถต้ังช่ือของตนเองได้และสามารถ
เปล่ียนแปลงช่ือในแต่ละคร้ังท่ีเข้าไปสนทนาในห้องสนทนาได้ไม่จำกัด ซ่ึงในโลกแห่งความเป็น
จริงผู้สนทนาไม่สามารถเปล่ียนช่ือได้ทุกคร้ังท่ีทำความรู้จักกับคนอ่ืน  ๆ ช่ือผู้สนทนาใช้เป็นช่ือท่ี
แปลกแตกต่างจากช่ือในโลกแห่งความเป็นจริงและเป็นช่ือที'เป็นไปได้ยากทีจะใช้ในชีวีกจริง เซ่น 
'‘ไข่หด" “เขมรไรเตอร์คุง” เป็นต้น
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ในสภาพการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบของห้องสนทนา เป็นสภาพท่ี
การส่ือสารไม่เจาะจงผู้รับสาร รวมท้ังไม่รู้ว่าผู้ส่ือสารเป็นใคร (a nonym ous) เและเป็นการส่ือสารท่ี 
ปราศจากอารมณ์ในการส่ือสาร (soc ia l emotional) เป็นการส่ือสารท่ีแสดงความรู้สึกทางอารมณ์ 
ได้น้อยกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face -to -face com m un ica tio n ) ในสภาพปกติการสนทนา 
ท่ีเป็นการพูดคุยกัน ผู้สนทนาจะเห็นหน้าค่าตากันแต่การส่ือสารในห้องสนทนาผู้ส่ือสารเห็นแต่
เพียงช่ีอท่ีเป็นตัวอักษรปรากฏอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังนั้น เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจ
ของผู้ร่วมสนทนา จึงจำเป็นต้องต้ังช่ือหรือใช้ช่ือท่ีน่าสนใจเพ่ือเรืยกร้องความสนใจเพราะในช่วง
ระยะเวลาส้ัน  ๆ ท่ีจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท่ีเราไม่รู้จักมากอน เป็นเร่ืองท่ีต้องสร้างความ 
ประทับใจคร้ังแรก (firs t im press ion ) และช่ือก็เป็นสิ,งแรกในการส่ือสารในห้องสนทนาท่ีผู้อ่ืน 
จะเห็นเพราะเราไม่สามารถเห็นหน้าซ่ึงกันและกันได้ โดยท่ีผู้สนทนาอาจเลือกจากช่ือท่ีบ่งบอก
ความเป็นตัวตนของคู่สนทนาหรือช่ือท่ีตนเองสนใจก็ได้ เช่น

4.5.2.2 ถามอายุ

หลังจากการทำความร ู้จ ักโดยการท ักทายค ู่สนทนาแล ้ว การสนทนาก ็จะดำเน ินต ่อไป
โดยการพ ูดค ุย ถาม-ตอบ ถ ึงรายละเอ ียดของคู่สนทนาในขณะน ั้น การพ ูดค ุย ถามตอบ เช ่น  อ าย  ุ
ในห้องสนทนาจะพบว่าค ู่สนทนาสามารถถามอาย ุก ันได ้ อาย ุจะเป ็น ช ี้บอกสถาน ะของค ู่สนท นา
ได้ระดับหนึ่ง เช่น ช ่วงอาย ุระหว่าง 15-21 ป ี แส ด งว ่ากำล ังศ ึกษ าอย ู่ อาย ุระห ว ่าง 22 ปี 
ข้ึนไปก ็จะส ่วนใหญ ่ก ็จะเป็นว ัยทำงาน ห ล ังจากท ี่ร ู้อาย ุของค ู่สนท นาก ็จะช ่วยทำให ้สาม ารถ
ปรับเปลี่ยนการสนทนาให ้ลอดคล้องก ับค ู่สนทนาได ้

แ ต ่ก า ร ส น ท น า ซ ัก ฺถ า ม อ า ย ุค ู่ส น ท น า ย ัง เ ป ็น ถ ึอ เ ป ็น ม า ร ย า ท อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น บ ร ิบ ท ป ก ต ิข อ ง ก า ร  

ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล
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4.28 แสดงการสนทนารองอายุของผู้สนทนาในเว็บไซต์ http://www.sanook.com

http://www.sanook.com
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4.5.2.3 ถามภูมลิำเนา ท่ีอยู่

5Pพ  a id  Slop Refresh Home Search Favor des

iiiimiu

3  Ÿïnpÿèij Cha 2ûhe«3Æî«miT - Microsoft internet Explorer provided by AMDJlhctiliSodJ Lh l

ใส ์ ซ อ  (N am e}- iâon3(CcJGf)

' โ T 1 .. ' ' r r ; *  พ-™' 5
4.23 แสดงการสนทนาเกี่ยวกับภูมิลำเนาในเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

I Address j i î]  hRpWwebtoaràyumyaïcom/chalAoon&l L in k s  J

Ringtonei*P"iYiîwจน"
1900 -111 -103

<at»> ÏV.Ü4 : เจ ่น น พ !xj/h<3................ . . . . . . . . . S H W S ]
<goldsea> 13 05 : บgทไม่โฅ้ir=รรนพ่,1น่1บีไ!ไร
<สัน> 13.85 : [ะiîi?sm Ui»,-: Sa- ;ๆ*ifพ ่๒ ifsaan เปรü ï U w  
<goldsea> If. IK ะ รฬยพน่น่รฺ-า 
5สัน>1308. UH ทฬ»a m u เปพิ«ๆเ«.นๆรพิ»»ท*; 
<gdd sea>  13.08.4ts b ผ ฺม พ ุ่ใ » »
<jmpui> 13.03 : เฟ้ร่»aÿ?แเร่ท!J»a 
<|inpui> 13.10 ะ ณฺช่ทนุาจพฺ(พไ!!*ททนฺ 
<|inpui> 13.10 : ïm auIdâam m iiM tinitm a 
<สัน>1318: /rm ....
<go!dîea> 1310 : jb lîü *«H l* l 
<สัน>1318- ■ ‘’• ท ท ^ ^ ^  1 
< iinpui> 110 : >ทริ11๓1»พั3น«1 
'ฝ ุ่b»> 13 : นุ > ๙ ราะ»ทรน; 
âfc»> 1311 : « พ น ช ุค ฺะ  
<|mpui> 1311 : ท ิร ฺฟพพ ุ่ะ
<สัน> t i n  : iÿ sà * « te rë a a Æ
<M u>  13.11 : ร«ปm.ฯค่ะพ.รรฯ 
:<& »  1312: ทะรรทฺร่»......
<jmpui> 1312 : กว่ฑะนุร«เร่าปฺฯ'นุโช์เ')รา»านุ»ทก!นุร่ะ 
<linput> 1312 : ๆ ท»ร่าวกนุชั)ค่ะ!«ข:

ถามตอบเกี่ยวกับ 
ภูมิลำเนา ที่อยู่

inirnTrmrrmrmrrrrrm

การสนทนาเรองภูมิลำเนา ก็จะสนทนาครอบคลุมไปถึงภาค จังหวัด 
และสมาชิกในครอบครัว ฯลฯ

บ้านเกิด ท่ีอยู่

4.5.2.4.ถามการศกึษา

การสนทนาสอบถามเก่ียวกับการศึกษา จะสนทนาสอบถามครอบคลุมเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับ 
การศึกษา เช่น สถาบัน คณะ ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา สาขาวิชา ฯลฯ

http://www.yumyai.com
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ร̂ ::.:;;:
Slop Refresh Home Search Favoriles History Discuss

http://chaL sanook. com/4/

'al SartooB 4  Chatroom - Micro so it Internet Explorer provided hy Â M D fîlpî

ส»J iâ n :  love - tang - w on  bin - vTü - ฟ ัพน ์ - นาฟึา - บฮข - ปฝ ีาย - นานำ - นํอุน - a m กฅ - เจนบะร ํ - รนว ์45
Tata

dsüsiJJMÜ

ถามสถานท่ีศึกษ-

โหีขง^าฟันขิอฅวานฅิร๊งิขาน ffl I 
งจจงนใ

won bin
won bin
w on เรียใพ&
น อ ย -โท รว างบ า ง  
"น ิพ ส ่ -  ท ส ืบ อ ย ร น ด ีต ้อ น ฉ Jt» เอ น ใ ห ม ่ค ํะ  

แ เส า น  -  บ อ ร ม ืเ บ อ ร ์ไหม 
ช ส ว น  - บ อ « ฌ ืเบ อ ร ์ไหม 
ช ส า น  -  บ อ ร ม เ บ อ ร ์ไหม 
ป ๋ส า น  -  บ อ ร ม ีเ บ อ ร ์ไหน 
ช ุส ุ'» ย  - บ อ a d เบ อ ร ์ใ » Ï น 

เจ ี้ร ํน บ ๘ ะ ะ -  เร ียน »าไหนค ะ?น  

บ ฺา » ภ ่ -  น 5 ว 3 8 ฌ ุ£ ร ญ ." .â § « i s ç u t f t f r f §  

L จ้ี!งนฅะะ - เรีïmโาริหนคะ?น

4.30 แสดงการถามสทานทีศึกษาของผู้สนทนาในเว็บไซต์ http://www.S3nook/com

a s s m
Slop Refresh Home Search Favorites History

ศกษา

' 3  YurayeH CheitZone ท้0  jatrm n£  Microsoft Internet Evplurcr pacyÿetf ̂ £ M 0 {1

rooaa
POPpyLOVE

ittp://webboardyumyaLcom/chat/room2/
Discuss

3  r»Go. jjL H u  »

<SO

> « Ringtone,/*" เพรงจีน"
1900- 111-103

:ea> ■ ะ--.Of : พ»พ»ส
12.58 - _goldseà<ส์พ> 12.ะ๕ - «คะ gowsea 

<สัน> 12 58 : ร๋ัรเรีซทฮนารฺง i วา*'ไม่รรทร่ะ 
<gofdsea> 12.® ะ ชาย เอฺฉ 
<สับ> 1 2 5 3 .โม่ไป»รีซนทรีวนำฑนุค่ะ 
< goldsea> 12.53: (๗»เ&»ฬ'ททไm m  กะเฉ‘กรง 3ย-ไม 
<สัน> 12.59 ค่ะาไะเฉงพง 
<goldsed> 12.59 ะ เรพัในมํร*ริฮนจฺะ 
«สัพ> 1300 *ริะทท»ไชนะ1วุมไต้ไโนค่ะ
<goldsea> 1x00 น?>fi!โม่เรีซนเทรว
«สัพ> 1 3 0 0 : น้ีค่ะนงi l รนไ ป เ ฉ ํน ' ไ - ป ค ่ะ _____________________•ะเฉทรงุฟอ m-iimi'î นน่ i« Ü

LOI ะ ไต้!เรไรฐํ «กาชนเทคไนโฉ!เราชง!^ รททาเ«?นคร«รีรร-รนราชห่ร์จัง»ลฺแห;:ไะ
.0 2  : ไ ม ่ไ & :ร ร ก » ร น ป ีน  r i  วฉงรm น ! /ฉ น ฉ ะ  
ร ี £ท 4ร ะ โ ร ฉ ์ ะ ร ฺ ะ :
LG3: «พนี้»รีซนรซาระโร»ชร?!น 
รา»ต้กค่าง* ! «พ โพ รน พ ้ เนา.ฉะน«3นไ|« iitni3-j กิ"น น 
.03 ะ น่?วเน(รีชนนี้ไโณเชM

เรา!ร ีนนค ุย-ปร-นง่.; ไ--ไ ' 1 '___________________
«สับ> 13.04 : เรีซน'น!โทร«รนฟ้วเf a ไใ'.รีรระซษครนนิวเ«เรน»ะงท'ฟ้«รครรง/จั:

«ส ับ> 13.01 :
«goldsea> ไ
«ส ับ> 13.02.
<qo!dsea> 1
<ส ับ > 13.02
Cgoldsea> I
«สัพ>1303
«goldsea>l
<go!dsea> 1

ถามสถานที่

Loginasimüm

I®  Dons ~ ~ โ  i ^  Î เ ร ^ Interne» ~

4.31 แสดงการถามสทานที่ศึกษาของผู้สนทนาในเว็บไซต์ http://www.yumyai/com

http://chaL
http://www.S3nook/com
http://www.yumyai/com
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4.5.2.5 สอบทามเร่ืองอ่ืน  ๆ สัพเพเหระ

การสนทนาท่ีดำเนินต่อเน่ืองมาจะมีการสนทนาแลกเปล่ียนกันเป็นระยะ ไม่มีแบบแผน
ในการซักถามสนทนา เน่ืองจากในการสนทนาแต่ละคู่มีระยะเวลา หรือรายละเอียดท่ีแตกต่าง
กันออกไป การสนทนาจะข้ึนอยู่คู่สนทนาในแต่ละคร้ังว่ามีสกานภาพเป็นอย่างไร เช่น หากจบการ 
ศึกษาแล้ว ก็จะสอบถามถึงสถานบันท่ีจบ จากน้ันบทสนทนาก็จะมาซักถามเก่ียวกับอาชีพ
หรืออาจจะเป็นสนทนาแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันเช่น งานอดิเรกหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น

:ürward Refresh Home
http://webboardyumyai.com/chat/room6/

ถามอา'ชพ

3  Yufùyai! Chat Z one ทอ-Igu m nj Microsoft internet Explorer provided h}<

MovieZSM

ROOM 
C0FF« 6R€A<

< n su > 13-34173TJ รฺพฺาไhrrนทุใซนค 511
<omi> 13 341 «มา}าทฺกรฺ^าไม่^วับ
<วัง นรพา> 13.34 : tm ïm h เพ ้ขั๋าบรกนว่าร!rohm arl ร
<วัง น ิรพา> 13.g j : เ กิคกาวไม่ฉีน»----------------
<วังเ น ิรพา> 1335 : rartfirraเกิ!ทกับตัวาพังfâทีไม่ไช่นักประฬันเนิ!•าชน่ะควับ
<ทบน> 13.36 : « « « « « 4  ล วับ
<วัง นรพา> 13.36 ะ เกั๋ฮวกับพ้นวนน«ะเรฌ/ารราชการกวับ
<วัง น ิรพา> 1137 ะ ชำท!»ระกวัฃ คขกันทนกฉีกว่า
<พ ท|>13 3 7 ะทนาฮรุฟ้าวกวับ
<ว ังน รพ า> 1 3 3 7 :ไ^ข่ก๊ไกวุ้เค!พกวับ
<วัง นิรพา> 13.37 ะ นพ้แมนแาฟ้าทิไทนวัควับ
<พท|> 1337: เทรรควับ
<วัง นรพา> 1 3 3 8 :1คชฬบila นำ3ม£/ควับ
<วัง น ิรพา> 13 38 : เริรุเฟ้น,}
<โทนนิ> 1338 : •ทวชราแร่!? ควับ 
<:วัง นรพา> 1338 : เก!พํใมั๊ซ 
<ท |น ิ>1338: เก  Üครับ 
<lerion> ไ3 38 : ทวัฉฉี กัาบ 
<ทท|> 1333 : ไม่เก!พำกวับ
<วัง นรพา> 1339 : ริม «ม^ไาสืรบะเฉทาะกระโทวกพั๋»ญร» ทî=cท'»ไค้มํชลวับ

3เ5ยทช้พ ▼  if Login

Internet

4.32 แสดงการถามอาชีพของผู้สนทนาไนเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

ตัวอย่างแสดงการสนทนาเก่ียวกับกิจกรรมซองคู่สนทนาในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com 
0bo>  22.00 : หวัดสี ว ี
< เก ๋>  22.01 ______________________________
<0bo> 22.0 [ ะเก ๋ ชอบ ไป คารบ ัอ เกะห ร ือป ่าว  
< เก ๋>  22.01 : ไม ่บอก ทำไม 
<0bo>  22.01 ะ มาบ ่อยไหม ผมห ึ๋มข ้ามาไม ่ร ู้จ ักใคร

> ถามก ิจกรรม

http://webboardyumyai.com/chat/room6/
http://www.yumyai.com
http://www.thaimate.com
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จากตัวอย่างท่ีนำเสนอเก่ียวกับการพูดคุยจะพบว่า การสนทนาเพ่ือซักถามเก่ียวกับข้อมูล 
ส่วนตัวพ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็น อายุ การศึกษา ระดับการศึกษา สาขาวิชา อาชีพ ภมูลิำเนา 
กิจกรรมหรือเบอร์โทรศัพท์เป็นส่ิงแรกท่ีจะทำให้ผู้สนทนามีข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับคู่สนทนา เพ่ือ
ท่ีจะทำให้ การสนทนาเป็นไปอย่างราบร่ืนและสะดวกในการสนทนา การท่ีผู้สนทนามีจุดเหมือน 
ร่วมกัน เช่น เป็นคนทำงานแล้ว เรืยนจบจากสถาบันเดียวกัน ศึกษาในระดับช้ัน สาขาวิชา
เดียวกัน หรือ แม้กระท่ังภูมิลำเนา ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยท่ีทำไห้การสนทนาเป็นไปอย่างราบร่ืน 
และต่อเน่ือง เม่ือเปรยบเทียบกับการสนทนาในโลกของความเป็นจรืงก็เหมือนกัน คือ จะสนทนา 
เพ่ือซักถามพ้ืนฐานของคู่สนทนาว่ามีพ้ืนฐานอะไรบ้างท่ีใกล้เคียงกัน เช่น อายุใกล้เคียงกัน จบการ 
ศึกษาจากสถาบันเดียวกัน เป็นต้น

ข้อมูลท่ีถาม-ตอบ แสดงจำนวนร่อยละข้อมูลถามตอบ
ซ่ือ 54%
อายุ 23%

5%การคิกษา
ภมิลำเนา ท่ีอย่ 8%■ ช «บ

เร่ืองอ่ืนๆ  ลัพเพเหระ 10%
รวม 100%

4.1 ตารางแสดงจำนวน ร ้อยละของข ้อม ูลท ีถามตอบก ัน ระห ว ่างด ู่ลนทนา

จากตาราง 4.1 แสดงจำนวนร้อยละของหัวข้อสนทนาท่ีพบในการสนทนาจากเว็บไซต์ท้ัง 3 
เว็บไซต์ โดยผู้วิจัยทำการบันทึกถึงส่ิงท่ีผู้สนทนาเขียนโต้ตอบกัน แล้วนำหัวข้อท้ังหมดมาจัดกลุ่ม 
แล้วคำนวณออกมาไต้ดังตาราง ดังน้ี มีจำนวน 54% จะซักถามซ่ือจรืงเป็นอันดับแรก เน่ืองจาก 
เม่ือเข้าส่ห้องสนทนาเราจะซ่ือ หรือรูปภาพแทนเป็นส่วนใหญ่ มีผู้ใช้ห้องสนทนาจำนวนร้อยละ
23% จะสอบถามเร่ืองอายุ เน่ือง'จากบุคคลท่ีมีอายุ1ไล่เล่ียกัน จะมีการดำเนินชีวิตหรือทำกิจกรรม 
ท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น นักเรียนก็จะมีความชอบในลักษณะเป็นวัยร่น การดำเนินชีวิตก็เป็นอิสระ 
ไม่ต้องมีเร่ืองต้องรับผิดชอบ ชอบดู หนัง ชอบการท่องเท่ียว เรียนพิเศษ หากเป็นดนท่ีอยู่ในวัย 
ทำงาน ก็จะมีการแลกเปล่ียนเก่ียวกับปัญหาในการทำงาน การแก้ปัญหา การปรับทุกข์เก่ียวกับ 
เร่ืองงาน แนวคิดในการทำงาน หรือนินทาเจ้านาย ซ่ึงจากข้อมูลพบว่าคู่สนทนาชอบท่ีจะสนทนา 
กับคนท่ีมีอายุไล่เล่ียกันมากกว่'1
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4.6 การพฒันาสมัพนัธภาพ

4.6.1 การพบปะในห้องสนทนา

หลังจากท่ีมีการทำความรู้จักกันคร้ังแรก โดยการกล่าวทักทายคู่สนทนาแล้ว ก็จะมีระดับ 
ความลัมพันธ์ต่าง  ๆ เกิดข้ึนระหว่างคู่สนทนา มีปัจจัยหลายประการท่ีบ่งบองถึงความสัมพันธ์ท่ี
พัฒนาข้ึนมาตามลำดับ

การพบปะสนทนาในแต่ละคร้ังจะเป็นตัวบ่งข้ึถึงระดับความสัมพันธ์ของคู่สนทนาแต่ละคู่ 
หรอแต่ละกลุ่ม คือ

4.6.1.1 การพบปะกันคร้ังแรกจะเป็นเพียงการสนทนาเพียงผิวเผิน ดังน้ันระดับความ 
สัมพันธ์จึงเป็นเพียงคนรู้จัก แต่อาจมีการสนทนาลอบถามข้อมูลส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นช่ือ อาย ุ
การศึกษา ท่ีทำงาน เป็นต้น ซ่ึงหากเป็นข้อมูลท่ีไม่ลึกซ้ึงหรอเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยใต้ กจ็ะเปดิเผยกับ 
คู่สนทนาต่อไป

“แค่เข้าไปทักทาย แล้วก็ออกมา ไม่ได้ติดต่อกลับไปอีก''
(พรชัย แซเ่ดียว.สมัภาษณ,์7 มิถุนายน 2544.)

4.6.1.2 การพบปะคร้ังท่ีสอง เม่ือคู่สนทนาต้องกา?ทิจะล่ือสารกับคู่สนทนาท่ีถูกใจหรือ
ต้อง การจะทำความรู้จักคู่สนทนาให้มากข้ึนก็จะนัดหมายกับคู่ลนทนาเพ่ือมาพบปะพูดคุยกันใน 
ห้องสนทนาในคร้ังต่อไป แต่หากไม่ต้องการจะสร้างสัม,พันธภาพก็จะออกจากการสนทนาโดย
ไม่ได้มีการนัดหมายกับ คู่สนทนา

“ก่อนออกจากห้องสนทนา จะพยายามขอเบอร์โทรศัพท์ หรือจะพยายามถามว่าจะเขา้ 
มาอีกเม่ือไหร่”

(กุลชาติ สุรินทร์สภานนท์.สัมภาษณ์,15 มิถุนายน 2544.)

หัวข้อท่ีคู่สนทนาพูดคุยแลกเปล่ียนกันก็จะมีระดับข้อมูลท่ีเป็นส่วนตัวมากข้ึน ซ่ึงใน
ระหว่างการสนทนา คู่ล่ือสารก็ต้องศึกษาและวิเคราะห์คู่สนทนาของเราว่าเป็นคนอย่างไร มีความ 
ชอบในเร่ีองอะไร เพ่ือท่ีจะปรับเปล่ียนการสนทนา การประนีประนอม เพ่ือให้สัมพันธภาพสามารถ
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ดำเนินต่อไปได้ นอกจากน้ีในระหว่างการสนทนา จะมีการออกจากห้องสนทนาท่ีเปินส่วนรวม
ไปยังห้องสนทนาสองต่อลองกิได้ (private room) ความยากง่ายเพ่ือปรันเปล่ียนบทสนทนา 
เพ่ือรักษาสัมพันธภาพให้ดำเนินต่อไปน้ัน เป็นศิลปะของแต่ละบุคคลหรอท้ังสองฝ่ายท่ีต้องศึกษา 
ซ่ึงกันและกัน

4.6.1.3 การพบปะจำนวนมากกว่า 2 คร้ัง การพบปะเพ่ือสนทนาจะมีความถ่ีมากข้ึน 
เม่ือความสัมพันธ์พัฒนามาได้ระยะเวลาและระดับความผูกพันธ์หน่ึง ซึ่งหัวข้อในการสนทนาจะ
เป็นมีระดับลึกข้ึงมากข้ึน เซ่น การปรึกษาปัญหาในครอบครัว ซ่ึงคนเราส่วนใหญ่จะไม่ค่อย
เปิดเผยเร่ืองในครอบครัวท่ีเราไม่สนิทด้วย มีความไว้ใจและพร้อมท่ีจะเปิดเผยมากข้ึนตามลำดับ 
ของความสนิทสนมความไว ้วางใจและความใกล้ชิดท่ีมีมากเน เราสามารถสรุปได้ว่าระดับความ 
สัมพันธ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน จะต้องอาศัยและข้ึนอยู่กับปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เซ่น ระยะ 
เวลาท่ีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจ ความประทับใจ ความชอบพอ หรือความคล้ายกันของคู่สนทนา

"คุยกันประมาณ 2-3 คร้ัง รู้สึกว่าชอบอะไรคล้ายกัน กเิลยคยุมาเร่ือยๆ’,

(จินตนา ต่อธนกล.สมัภาษณ,์2 0 มถินุายน2544.)

“มีปัญหาอยากคุยกับใครกิได้ แล้วเขากิให้คำปรึกษาได้ทุกเร่ือง”
(จันทร์เพ็ญ ไทยใหม่.สัมภาษณ์, 25 พถุษภาคม 2544.)

4.6.2 การนัดหมาย

ในการสนทนาแต่ละคร้ังหลังจากท่ีได้มีการสนทนาลอบถามข้อมูลซ่ึงกันและกันแล้ว ทำให้ 
คู่สนทนาได้ร้ว่าคู่สนทนามีพ้ืนฐาน ประวัตั อุปนิสย ๆสา แล้ว ดังน้ัน ก่อนกา?ยุติการสนทนา 
แต่ละคร้ังคู่สนทนาจะทำการนัดหมายในการพบปะกันในคร้ังต่อไป หรือขอท่ีอยู่ ขอเบอร์โทรศัพท์ 
ขอเบอร์ PCT ขอ E-mial address ขอเบอร์ icq เพ่ือเป็นซ่องทางการล่ือสาร
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ตัวอย่างบทสนทนาการนัดหมายในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com

< cheth>  22.54 : นาย น ะค ร ับ น ้อ ง  แล ้วค ่อยลขส ันใหม ่ ม ีอะไรก็ m ail มาได ้คร ับ
a V

พ การน ัดห มาย
พ

< น ้อง> 22.54 ะ ทายบาย ค?!กน เห มพ ร ุ่งน  ฑคงหืนะ_________________________

<Solscha> 22.36 : เอาเมล ์!รา’เทมล,ะครับ 
< p ara jan g >  22.36 : เราไม ่ม ี!มล ์น ะ -----
<Solscha> 22.36 : หร ือจจะ!อา!บอรกไค ้น 'ะ 02-58934441 ให ้เบอร์โทรศัพท ์

< p ara jan g >  22.37 : ไม ่เป น ไรๆ ค ุยโนนง่ายด ีนะ
<Solscha> 22.37 : เผ ื่อว ่าม ีอะไรโห รป ร ึกษ าเราได ้น ่ะ  เราอยากเป ็น เพ ื่อนก ับ เขอน ่ะ 
<Solscha> 22.37 : ท ำไม ละ,!ม ่อยไกร'นเราเป ็นเพ ื่อนเหรอครึน 
<SoIscha> 2 2 .3 8 :แค ่ก ็ไม ่เมน ไรน 'ะ เพ ื่อปลาไม ่เอาก ็ไม ่เป ็นไรครับ  

< p a ra jan g >  22.38 : เรา เม ่ชอ บ ค ุยโท ส ับ น ะ 
<Solscha> 22 .38 : แล ้วเราจะได ้ค ุยส ับปลาอย ่างไรล ่ะคร ับ

< p ara jan g >  22.39
กเหหงน!'»ไ---------------------------

: ไม ่ก ็ ire ------------------------------- ► ขอเบอร ์ IRC

ire อย ่างไรคร ับช ่วยบอกห น ่อยน ะป ลาเราไม ่เข ้าใจค ร ับ
< p ara jan g >  22.42 : เจอส ัน ให ม ่น ะ ด ้องไปแก ้วค ่ะ pirch เป ็นโปแกรม chat นะ
< p ara jan g >  22.42 : ไวล ุยห ลายๆ กน
< p ara jan g >  22.42 : บายนะๆ ฝานด ีๆ
<Solscha> 22.43 ะ ด ้อง•ลงโปรแกรมใหม ่เหรอครับ
<Solscha> 22.43 : ค ่อยเจอส ัน ให ม ่น ่ะป ลา แค ่นานหน ่อยน ่ะ
<SoIscha> 22.43 : น อน ห ล ับ ฝน ด ีน ่ะ  เราจะนอนฝนถึงเธอน่ะป•ลา
<Solscha> 22.44 : ราต ร ีส วส ด ีน ่ะป ลา

http://www.thaimate.com
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Slop Refresh Home Search Favorites History
h»lp://webboai d.yumyai com/chat/ioom?/

ทารขอเบอร์โทรศัพ

' พ ร ‘ KKS
~  ! !ร© inieinel

4.33 แสดงการขอเบอรโ์ทฬพท์เพี่อการนัเร''»มายครั้งต่อไปของผู้ลนทนาในเว็บไซต์'http://www.

-|VtBey3i! Chat Zone nj-j-nmm - Mæiogûh Internet Cisplofe? p;aykjed bÿ/»MD.O hatjrmdi Ud

rooaa
POPP YU3VE

ใส์ ua(Narnej

พ.เพ : ไข่แขุนไร เขa im  09-7753272 j-----<๓a> ใ?*? : พ ัน 1 ธ8«:น1
<go!dsea> โ?.43.
<goldsea> 12.43 - เฃรแพั๋รนเราไค้ไคข
<goldsea> 12.43 : ทช«}2êsu
<go!dsea> ไ?.45ะน»!ร34«วvawîaviliiæ \ กต
<me> 12.46 : เข3รเราเ8ะ| เราไข่ไกา\m  ร i  ก
<goldaea> 12 46. า'.าชไปไ m; ฬ ํวaะเนซ
<๓«> 12.46 : ไครคาขเทฺรa
<BW1> 12.47 : ร3เขalamiะ «วนค้วซจะไปเริชนนรว
<goldsea> 12.48.เขa!ใครรี
<๓«> 12.49 ะ (ทพีงรกจะไค้เข»รเพั่aนไ4
<goldsea> 12 49. V3o เราไข่ข่าโะ 
<๓«> 12.50 ะ รนไข่»; a4นจํว__IJ___ _ •เา เะท<goldsea> 12.50. sainขฯรีรทนะ 
<นุ»«> 12.51 ะ ขลุโทขเรพระไร 
<ท๒> *251:คว«ค้ค็ะ 
<n)a> 12.52 : ข่ไครวนเทง
<gofcfcea> 12.52 • ทเราไข่ไพุ้รกเข8ร์เพ«ไเไค้ เกล 
<นุ»«>  12.52 : ราวาทซไปไคนเแวร่ะ

P i c t u r emm
^ j |  Login

yumyai.com

นิ(นอร'เฬราฬน«ะ:
f t  -  m i  n . f w > n v T w  1 m n  เ ๆ ?  a ^ n i y ? a H T l v n iQ - อนุ นุ. ftt.nvTB fffi 1

R a m e g i - กอชากจะรีไง
dasnon - ปวส.ป ีไ พน ürz

ใ«ร^บ่«รอง«วานรรดอํะ 
Lhvifti - พี IOSO ร!ทพขนรๆ«ะ 
ce - £งอบ่งะ:
-OSO - «อนพีร่ท์ช 
tü g >  &SÜ M u u ja it/ù t urn - ไทา
big>  - +0รุบ พน«/?1?7/ทิ'*/ noจัง - เท^จำ
[ท่ท - วำง«รน

การขอเบอร์'โทรศัพท์

rOMOKO 4: logg>วช off. - for, 203.155 นร̂ -ร ftlMSafte =s*ni>*àî*i Ï^IE 5.0; Ifc rî&พะ 59; C*£ït)on ฯท *  นะ«(ผ H
จำน»รน»«น'เร้าเรียน»รีไพนอํะ:

*.00)
a irrâri: Heart - LOSO - TAXiin0002 - TTT - damon - ice - min - moงไ! - om - ๐๐น - พฑ - กออ์ฟ - จอช - จำข«รนพ - tn  

นนฬ์- «อทพฌัา- ฐ า - 3 0  - ô u - VWÛ' ป ีล ุ- ปาน«ะ- พรอช -ฆ า ย ุ- เ«น 5ง-เจ ุน  - เล ุ- เน ย ุ - ผ อ งmm - เ อ ก - เอ ุ- นนง« -
รกรทไ!Vi - ใด flu

4.34 http://www.sanook.com

http://www
http://www.sanook.com
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Slop Refresh Home Seaich FavofUes Htsloiy Discuss

<go»dsea* '  j'fc<สัน> ไ;:.. 3 fYvflvgr:* 130 yahoocom
<สัน> = >.w7 ifallÆïitriÇmstafofeuifife 
<สัน> 13 2?. จี'พุ๒ ท์า:ษ:น เ.ภร;ฑifniffliwrih?ท์" 
<สัน> 17 3" : พ^ น'รเะi รT8^?i5«vjiw%: 
<goldsea> 13 *8 . ]?Artlfftè4ldhll£เ t-J 
<au> 13 โง: * Vil îihtt ?4«sui '•

[byÀlépjno ja iin tn  - MiciOâoft Internet EapJoier pli

ใสั»อ (Name]

i^ ]  Done ; . I \ &  Internet / /t

4 .3 5  แสดงการขอ e-m ail a d d r e s s  เพ ื่อการน ัดหมายต ่อไปของผ ู้ลนทนาในเว ็บไซต ์ h ttp ://w w w .y u m y ai.co m

Add ess เ^ ]  hltp://webboard.yurr^iaicom/chatAoom2/

ROOM
POPPytûVE

< J I cn วนโหลด R ing tone
ะ;.ะ;.; ให้ทิวเองแล:เผ่ือน ด้วยธรง่ายา ทางโทรค้น)ท'

<pnpuî> ใะ.24 : เ# sm jm sîiim i
<pnpui> 13.25 : 5ๆ117รุพครพ 2 <kxj> 13 25. ฟิๆ1ฟ๒ ข้นค้าจ้มระค้ะ 
<goWsea> 13.25 : 2h ช ุ»  h i
<สัม > ไ 3 25 ฬะททรน์ะ

e-m ail a d d r e s s

<สัน > ไ ะ:. *8 แพชุ๊ Ü ร*:โ?*ะ เรษ«ง
<สัน> 13 โ'? ช ิท ม ็^น ่เ นษ! SMttfcWTîM 
<goWsea> 13.28 : รฟแท่ารซร์ ใจะ!น์นทํษ3กกนกํ 
<ïînpui> ใ3.28 : นาน3วจ้า
<สับ> 13.โ'ะ à ü ifiÏK ^า !น -.พ îia ô îftft'h i^าเน

îv s s m w  ▼  II Login«Hum

การนัดหมายเพื่อลนทนากันในครั้งต่อไปเกิดขึ้นได้ทั้งการนัดหมายเพื่อการลนทนาใน 
เว็บไซต์หรือการนัดหมายโดยการใช้ซ่องทางการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ เซ่น เพ1จเจอร์ นัดพบ หรือ 
การนัดหมายทางโทรศัพท์ เป็นต้น

“ อยากหาเพื่อนคุย พอได้รับอีเมล์จากเพื่อนสมาชิก กิเลยลองคุยดู พูดคุยทางอีเมล์

นานนับเดือน ก็หันมาใช้โทรศัพท์คุยกันแทนอีเมล์ มีการแลกเปลี่ยนรูปถ่ายกันดู จนถึงขั้นนัดพบ ..”

(ฉัตรธรรม ติฃิณานนท์.เว็บไซต์ http://vwvw.thaimate.com)

“ ต่างฝ่ายต่างเช้ามาหาเพื่อน จากนั้นกิส่งเพจเจอร์ไปคุยกับฝ่ายชาย”

(ชัย ตระกูลเงินทอง.เว็บไซตh์ttp://www.thaimate.com)

“ ฝ่ายชายเป็นสมาชิกเว็บไซต์ และเป็นคนเมล์เข้ามาถามข้อกฎหมายก่อน จากนั้นก็เปลี่ยนมาเรม 
ติดต่อกันทางโทรศัพท์ และนัดเจอตัวกัน....”

(ปจนี เจียมสันดุษฎี.เว็บไซตh์ttp://wvvw.thaimate.com)

http://www.yumyai.com
http://vwvw.thaimate.com
http://www.thaimate.com
http://wvvw.thaimate.com
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4.6.3. การกล่าวลา

หลังจากท่ีมีการแลกเปล่ียนการสนทนากันแล้ว คู่สนทนาก็จะกล่าวลากันเม่ือต้องการยุติ 
การสนทนา โดยสามารถบอกกล่าวลา แล้วออกจากระบบหรือเปล่ียนไปเพ่ือสนทนากับบ ุค ค ล อ่ืน

ต ัวอย ่างแสดงการกล ่าวลาไนเว ็บไซ ต ์ h ttp ://W w w .th aim ate .com  

< p a ra jan g >  22.42 : เจอก ันใหม ่นะ ต ้องไปแล ้วค ่ะ  pirch เป ็น โป แกรม  chat นะ 
< p a ra jan g >  22.42 : ไว ้ค ุยหลายๆคน 
< p a ra jan g >  22.42 : บายนะๆ ฝานด ีๆ
<Solscha> 22.43 : ตองลงโปรแกรมใหม ่เหรอคร ั๋บ  
<Solscha> 22.43 ะ ค ่อยเจอก ันใหม ่น ่ะปลา แค ่นานหน ่อยน,ะ 
<Solscha> 22.43 ะ นอนหลับป ็นด ีน ่ะ เราจะนอน[ในถ ึงเธอน ่ะปลา 
<Solscha> 22.4‘
< grace>  23.57 :
< n on lam ud>  23.57 ะ ราตรีสว ัสคร ับ 
< n on lam ud>  23.57 ะ นอนหลับ[ในดีนะ ไปล่ะ 
< n on lam ud>  23.58 ะ 02-6447072-3'ป ิทะ)หนอนละม ุต

การกล่าวลา

ะ ราตร ีสว ัสด ีนะปลา 
Dye bye

การกล่าวลา

4 .3 6  แส ดงการกล ่าวลาในเว ็บไซตh์ ttp ://w w w .yu m yai.co m

http://Www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
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การกล่าวลาในห้องสนทนาจะเป็นการกล่าวคำอำลา เช่น บายนะ ฝันดีนะ แล้วเจอกันใหม่ 
ราตริสวัสด้ิ bye ช76ฯลฯ แต่ไม่ค่อยพบในการกล่าวลาในชีวิตจริง เราไม่ค่อยจะพูดว่า bye bye 
แต่จะพูดว่า ไปก่อนนะ ไปแล้วนะ เป็นต้น

ต ัวอ ย ่างแส ดงการกล ่าวลาใน เว ็บ ไซ ต ์ h ttp ://w w w .san o o k .co m

m ay - bye bye ไปแล ้วค ่ะ
ต ้องไปนอนแล ้วนะ
นอนแล ้วนะนอนหล ับท ัเนด ีนะครับ

ก ารก ล ่าวล า
ตอง -

พ

Refresh Home Search Favorites
Add ess hKp://webboard.yurrç>ai.com/chatÂoorri6/

เใ ^เโม่โ«กำเราพชาชามค:a ซ่าท์รครับ

;3เขินวแพ

ร ิไ  bone ÿ'i f~~ju IrtanëT

3  Yumya;j CM Zone )Î3-jaumn - MfcréKrfl Intel net Eüÿloif-1 pioïtdeij byÂ.WtThaiand)ii

<leroon> 13.40 : พีจังกะพีแมนทนร์าว ôÆ
<nuu> 13.40 ะ ผม lîm  เจั'TOน้าm  รามาโม่โม่ครับ
<วัง นรามา> 13.40 : มานแรวคริบน้เ งมะนฑ เจ aพีเอํบางปจะ
<แมนิ> 13.41 ะ ทานแเวคริบ
<lemon> 13.41 วันน้ยังโม่เจav2ยค่ะ<lemon> 13.41 - วันน้ยังโม่เจ a เ2ยค่ะ
<:เมน> 13.42 ะ บ ่เยแรว วังบรพา แมน«คงโม่มาแรว
<วัง นรามา> 13.42: โม่เป็นโรคริบ «ฃอุณมาททานเาวริรงคริไmaงมะนาว
<แมนิ> 13.42: «รนเยึนจะมารามฺๆ ทรกครบ
<lemon> 13.4ว•เร ิ^!?amtsosW
<ทมน> 13.42
<วัง นรามา>
<11มน> 13.43
<วัง บ รามา> ช.4ช ะ ผากกามทากระเทร?'เas«วชนะครบ<วัง บรนท> ไช.4ช : ผากกามทากระเทa n a  
<วัง นิsu n >1343: แขบท้ั'4มนรณนะครับ 
<femon> 13.43 : ษาซูค่ะ4พแมน 
<นมน> 13.43. คุนน้าไม่ทํ3ครับ 
<แมน> 13.44 : โ«ครับ วังบรพา กาเจ* arIp & tm h กครับ 
<วัง VI รนท > 13.44 : โท่ครับ ค น บ า เม ่ร ก โ ม ่บ า น  โบ 
<lcmon> 13*
<แนน> 13.45

ft»a กโม่บาน โบคดีครับ

P ïc tu
C h a t

บาซครับ วังบรพา 
342  ’
บาธครับ lemon ก ารก ล ่าวล า

ร : โท์กัาวังน ทนดีจ้ง 
บายครับ

4 .3 7  แส ดงการกล ่าวลาใน เว ็บ ไซ ตh์ttp://w w w .yum yai.conn

จากข้อมูลตัวอย่างพบว่าการยุติการสนทนาท่ีพบเหมือนกันท้ังในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
และการสนทนา คือการกล่าวลาท่ีถือเป็นมารยาทส์งคมอย่า',,หน่ึง1ในสังคมและเป็นกระบวนการ
หน่ึงในการส่ือสารระหว่างบุคคล

http://www.sanook.com
http://www.yumyai.conn
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4.6.4 การออกจากห้องสนทนา

จากการสังเกตโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในห้องสนทนา ประกอบกับการสัมภาษร์ผู้สนทนา 
ยูวิจัยพบว่ามีกระบวนการล่ีอสารในการยุติการสนทนาอีกแบบหน่ึง ท้ังท่ีคู่สนทนารู้ล่วงหน้าและ
ไม่สามารถรู้ล่วงหน้า ดังน้ี

•  การออกจากการสนทนาโดยการ logout / logoff การหมดเวลาในการสนทนา 
เป็นกระบวนการล่ือสารท่ีไม่มีในโลกความเป็นจริง เม่ือยู้ลนทนาออกจากห้องสนทนาระบบจะ
แสดงคำว่า “logged off หริอ logged out” ในการใช้เครืองส่วนตัวหริอสถานทีทีใช้ได้ไม่จำกัดเวลา 
แต่ถ้าเป็นใช้บริการของเอกชนจะมีระยะเวลากำหนดในการใช้ของแๆละคร้ังข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายท่ี 
เสียไป เช่น การเก็บค่าใช้จ่ายเป็นรายช่ัวโมง ดังน้ัน เม่ือครบกำหนดเวลาการใช้ระบบก็จะ 
ตัดการสนทนาออกอัตโนม้ติ

Search Favorites
http: //chat, sanook. com/4/

'ttinh ovarใฆ - นงพนํอง หึยนนหึอฬางาน พบุ่นป้านนา - ว่างคู้ขปีาว น»น - ใคร'ทงอุยกรนน«นบ'ไง 
ปีาน»ะะ - ใปาม«ะนีใครวาง?)ย(ใบใป'ไมบาง .น}J - ฒ้ชท'ท?อน่าจักจัง 
นนงท  - หึยน ม.กวงเหไพคจัม ฟ้องน่น
ตุ๊neท  - 15 ปี?«ะ

ออกจากห้องสนทนา

UVK ฑ - ว่างคม ช /
fu n  tegaed o ff. - fasti 203.15Sท ั้^  Mo: นดับ 
u z »  - น.วไนจจัน&JDÿโ 
วอ - ทๆ&K
fu n  - logged o ff. - .ft-àr. 2Q3.1S5 นะ&ฐ

u r ô f i :  Heart - TAXIv)QQQ2 - Tom  - c fK fÿna ru  แ - qrk - แค - pm - กํฟ - จอข - คักลา - คัน'ขาา - นงVIน่อง - น่นุ - นาฟ้า - นอน 
นอa - น ม - บามฅะ- 11๙3■ ม น -จ ัก -บน่มนำนนา- อ ง ? ท ์ท ฬ - อ ้อ - เคนกไร- เ จ น - เา?กสับอม์ม- เ น น - เบน' u a  - แคน- แบ งค ู้- 

นไ*ว-าา -ไฌ ค - น อ น - ‘โอปอ- 'โอ เร ่- ไ ม
โหึยงร'นจับขอความ 
ค'รง'ขามกันงจจง1IIไ

U p d a te  I  Logoff•iî พ ี:  T) กvm ใ  V ’n i j

internet

3  Sanook? 4 Chatroom - Microsoft fn ft

4.38 แสดงการออกจากการสนทนาในเว็บไซต์ http://www.sanook.com

http://www.sanook.com
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• การออกไปยังห้องสนทนา ผู้สนทนาออกจากห้องสนทนาท่ีกำลังพูดคุยอยู่ไปยัง
ห้องสนทนาอ่ืนหรอออกไปสนทนาในเว็บไซต์ ทำให้การสนทนายุติลง ก็ถือได้ว่าเป็นการออกจาก 
ห้องสนทนา

“ผมใช้อินเทอร์เน็ตท่ีห้างสรรพสินค้าคร้ังละช่ัวโมงหรือลองช่ัวโมง จะพยายามเข้าไป 
ใช้ให้ได้หลาย  ๆท่ี ทำให้ต้องกระโดดไปกระโดดมาหลาย  ๆห้อง...,,

(กุลชาติ สุรินทร์สภานนท์.ลัมภาษณ์15 มิถุนายน 2544.)

• การถูกตัดออกจากการสนทนาโดยระบบ การออกจากห้องสนทนาอีกวิธหี น ึ่ง  คือ
การถูกตัดออกจากระบบ โดยกฎระเบียบของห้องสนทนาที่กำหนดขึ้นมา เช่น การใช้คำหยาบคาย 
การใช้คำไม่เหมาะลม ผู้วิจัยได้ทดสอบโดยการพิมพ์คำสนทนาท่ีไม่สุภาพ ระบบก็ทำการล็อคไม่ให้ 
คำสนทนาน้ันปรากฏ และตัดผู้น้ันออกจากห้องสนทนา

จากข้อมูลเก่ียวก ับกระบวนการส่ือสารท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้ว ิเค ร า ะ ห ์จัด 
ทำตารางเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในอินเทอร์เน็ต กับกระบวนการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลในบริบทปกติได้ดังน้ี

กระบวนการสื่อสารผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์

กระบวนการสื่อสารในบริบทปกติ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น

1.การเร้าสู่เว็บไซต์ 

•  การเร้าสู่ระบบ 
การลงทะเบียนเป็น 
สมาริกในเว็บไซต์ต่างๆ

1. การเผชิญหน้า นำไปสู่การทำความรู้จักคู่สนทนา 
ทังคู่สนทนาที่ทำความรู้จักเป็นครั้ง 
นรกหรือรู้จักกันมาแล้ว

2 .การเลีอกเพี่อค้นหา

•  เลือกจากคู่สนทนาได้จาก 
เมนูในห้องสนทนา

•  คู่สนทนาจะเห็นชื่อเป็น 
อันดับแรก

•  ซื่อท ี่ใร ้เป็นซื่อแฝงที่ตั้งขึ้น 
เอง ชื่อแฝงที่ตั้งขึ้นเป็น 
ซื่อที่แปลก หรือมีความ 
เกํไกํ เพี่อให้มีความน่า 
สนใจ และสืงดูดคู่สนทนา

2. การเลือกคู่สนทนา

•  ไม่สามารถเลือกคู่สนทนาได  ้
พบกันแบบเผชิญหน้า

•  คู่สนทนาจะเห็นหน้าและได้ยิน 
เสียงเป็นอันดับแรกในการ 
สนทนาทำความรู้จักกันเป็น 
ครั้งแรกด้วยซื่อจริงในบริบท 
ปกติในสังคม

คู่สนทนาตัดสินใจเลือกคู่สนทนาที ่
ต้องการมีปฎิสัมพันธ์ โดยมีปัจจัย 
คือ อัตลักษณ์ที่คูสนทนาสร้างขึ้น 
มา
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กระบวนการส ื่อสารผ ่านต ัวกลาง 

คอมพ ิวเตอร ์

กระบวนการส ื่อสารในบริบทปกต ิ ความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น

3. การท ักทาย

•  ใช ้ค ำท ัก ท ายท ี่เป ็น ภ าษ าพ ูด  
อย ่างไม ่เป ็นทางการเซ ่น ห ว ัดด ี 
สำหรับคนที่ร ู้จ ักก ันแล้ว

3. การท ักท าย

•  ใช ้ค ำท ัก ท ายอ ย ่างท ั้ง เป ็น ท าง  
การและไม ่เป ็น ทางการ เซ ่น 
สวัสดีครับ สวัสด ีครับ 
หว ัดด ีค ่ะ เป ็นต ้น

ท ำค วาม ร ู้จ ักก ับ ค น แป ลกห น ้าและ 
ค าด ห ว ังท ี่จะต ิดต ่อ ส ื่อ ส ารด ้วยต ่อ  
ไป

4. การสนทนาแลกเปล ี่ยน

•  ถามข ้อม ูลพ ื้นฐานส ่วนต ัวได ้ 
ท ุก เร ื่องตามท ี่ต ้องการ

•  ค ู่สนทนาให้ท ี่อยู่ เบอร ์ 
โทรศัพท ์ หรือซ ่องทางการ 

สื่อสารอื่นๆ เพ ี่อการต ิดต ่อ  
ก ันภายหล ังอ ีกไต ้

4. การส น ท น าแลกเป ล ียน

•  ถามข ้อม ูลพ ื้น ฐาน ส ่วน ต ัวได ้ 
อย ่างคร ่าวๆ

•  ,■1'=ไนทนาจะยอมให ้ท ี่อย ูหร ือ  
ยอมให ้ค ู่ส น ท น าต ิดต ่อกล ับ ไต ้ 
ย าก  แ ต ่ห าก ยอ ม ก ็ต ้อ งม ีค วาม  
แน ่ใจหรือความสน ิทสนมไว้ 
วางใจค ู่สนทนาก ่อน

ค ู่สนทน าต ้องการลาน ส ัมพ ัน ธภๆพ 
ให ้ย ั่งย ืน โด ย เป ิด เผ ยข ้อ ม ูล ส ่วน ต ัว  
ห ร ือแลกเป ล ี่ยน ข ้อม ูลก ับ ค ู่ส น ท น า 
เพ ี่อให ้ล ัมพ ันธภาพราบร ื่นและ 
ดำเน ินต ่อไปไต ้

5. การน ัดหมาย
•  ค ู่สนทนาน ัดหมายก ัน เพ ี่อต ิด  

ต ่อสื่อสารในครั้งต่อไป ซ ึ่งอาจ 
เป ็นใครก ็ไต ้ตามต ้องการ

5. การน ัดห ม าย
•  การน ัดห ม ายคร ั้งต ่อไป อาจ 

เก ิดข ึ้นหรือไม ่เก ิดข ึ้น

ค ู่ส น ท น าต ้องการต ิดต ่อก ับ ด ู 
สนทนาคนนั้นต ่อไป

6. การกล ่าวลา

•  ก ล ่าวล าด ้วยภ าษ าพ ูด ท ี่แส ด ง 
ความเป ็นก ัน เอง ท ั้งท ี่เป ็นทาง 
การและไม ่เป ็นทางการ เซ่น 
บ าย  หวัดดี หรือ ลาก ่อน  
เป ็นต้น

6. ก ารก ล ่าวลา

•  ก ล ่าวล าอ ย ่าง เป ็น ท างก ารแ ล ะ  
ไม1เป ็น ทางการ

ย ุต ิการส นทนา

7. การออกจากระบบ 

•  ออกจากห ้องสนทนา 
ออกจากระบบหรือ 
หร ือหมดเวลาใช ้ ( logoff /  

logout)

7. การออกจากระบบ 

•  ไม ่ม ีกระบวนการออกจาก 
ระบบ

ย ุต ิการสนทนา

4 .2  ตารางเป ร ียบ เท ียบ กระบ วน การส ื่อส ารผ ่าน ต ัวกลางคอมพ ิว เตอร ์ก ับ การส ื่อสารใน บ ร ิบ ท ป กต ิของส ังคม
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การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารกับ
ผู้รับสารอย่างน้อยสองคน หรือเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลในกลุ่มเล็ก  ๆ โดยมีข้อแม้ว่าบุคคล 
ทุกคนในกลุ่มลามารถร่วมมีบทบาทเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ โดยสารท่ีใช้ในกระบวน
การส่ือสารมีท้ังสารท่ีเป็นวัจนสารและอวัจนสาร วัจนสารท่ีพบส่วนใหญ่ในกระบวนการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลก็คือคำพูดท่ีใข้ในการส่ือสารระหว่างกัน ส่วนอวัจนสารท่ีพบกันมากในกระบวน
การส่ือสารระหว่างบุคคลก็คือ การมองหน้า การพยักหน้าหรือการย้ิม เป็นด้น โดยท่ีว่าผลของ 
การส่ือสารระหว่างบุคคลอาจจะเป็นรูปของการเพิกเฉย ปฏิเสธ หรือการตอบรับ

ในการส่ือสารทุกคร้ังต้องมีความสัมพันธ์ท่ีสามารถระบุได้ การท่ีบุคคลหน่ึงส่ือสารกับอีก 
คนหน่ึงย่อมต้องมีกระบวนการส่ือสารเกิดข้ึน กระบวนการล่ือสารทุกกระบวนการต้องมีการส่งสาร 
ไปยังผู้รันสารและเม่ือ'ข่าวสารสามารถส่งผ่าน1โปยังผู้รับลารได่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับ 
ผู้รับสารก็จะเกิดข้ึนได้

จากการวิเคราะห์ โดยอาลัยหลักการเก่ียวกับพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตาม 
ข้ันตอน 4 ประการต่อไปน้ี พบว่าข้ันตอนเหล่าน้ีเป็นข้ันตอนในการพัฒนาสัมพันธภาพเบ้ืองต้น

1. การทำความรู้จัก ( Orientation ) เป็นข้ันตอนแรกในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง 
บุคคลเร่ืองราวในการส่ือสารจะเป็นเรองราวท่ัว  ๆ ไป หรือเป็นเพียงการกล่าวทักทายเท่าน้ันก็ได้ 
เม่ือเปรียบเทียบการส่ือสารในอินเทอร์เนิต กระบวนการเลือกเพ่ีอด้นหามีความแตกต่างกับการทำ 
ความรู้จักกันในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล โดยท่ีการสนทนาในเว็บไซต์สามารถทำการ 
เลือกคู่สนทนาท่ีปฏิสัมพันธ์ตามความพอใจ พูดคุยโต้ตอบ สอบถามข้อมูลต่าง  ๆ ได้มากกว่า 
การพูดคุยแบบเผชิญหน้า 2

2. การแลกเปลืยนข้อมูลช้นสำรวจ (Exploratory Affective Exchange ) เป็นความ
สัมพันธ์ต่อเน่ืองหลังจากทำความรู้จักกัน ในกระบวนการน้ีจะมีการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนตัว
ระหว่างคู่สนทนากันมากข้ึน เข่น ช่ือ การคืกษา อายุ ท่ีอยู่ งานอดิเรก เพ่ีอศึกษาถึงความแตกต่าง 
ความคล้ายคลึง ความชอบส่วนตัว อุปนิสัย ฯลฯ ท่ีคู่ปฏิสัมพันธ์ยอมเปิดเผยซ่ึงกันและกัน 
ในบริบทสังคมปกติยากท่ีจะลอบถามข้อมูลส่วนตัวกันมากในการทำความรู้จักเป็นคร้ังแรก หรือ 
มิฉะน้ันก็ต้องมีความถ่ีในการพบปะกันมากกว่าคนรู้จักธร.มดา
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ส่วนการสอบถามรายละเอียด หรอการแลกเปล่ียนข้อมูลข้ันสำรวจในอินเทอร์เน็ตสามารถ 
สอบถามได้ละเอียดได้อย่างเปิดเผย แม้1จะเป็นการทำความรู้จักหรอทักทายกันเป็นคร้ังแรก

3. การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านอารมณ์ ( Affective Exchange ) เป็นข้ันท่ีระดับความ 
สัมพันธ์ท่ีคู่ปฎิสัมพันธ์พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนและเปิดเผยเรองราวส่วนตัวพิเศษกันมากข้ัน ซ่ึงใน 
ข้ันน้ีคู่ปฎิสัมพันธ์ต้องมีความสนิทสนมเป็นพิเศษระดับหน่ึง ความถ่ีในการปฎิสัมพันธ์ ตลอดจน 
ระยะเวลาท่ีติดต่อกัน เซ่น ความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนรัก หรือความสัมพันธ์เป็นฟนหรือคู่รัก เป็นต้น

4. การแลกเปล่ียนระดับคงท่ี ( Stable Exchange ) ระดับความสัมพันธ์เป็นการยอมรับ 
คู่ปฎิสัมพันธ์ สามารถแลกเปล่ียนโต้เ‘วงกันได้โดยไม่กระทบถึงความสัมพันธ์ ข้ันตอนน้ีนับได้ว่า 
เป็นข้ันตอนท่ีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น ระยะเวลาท่ีรู้จักกันมาเป็นระยะเวลานานมาก พร้อมท่ีจะ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เม่ือผ่ายใดผ่ายหน่ึงมีปัญหา เซ่น คู่แต่งงาน

พบว่าข้ันตอนท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี เป็นข้ันตอนท่ีพบในการล่ือสารในอินเทอร์เน็ต!.พ่ืจสร้าง
สัมพันธภาพท้ัง 3 เว็บไซต์ แต่ละเว็บไซต์ผู้สนทนามีหัวข้อลนทนาคล้ายกับการส่ือสารในบรืบท
ปกติท้ังส้ิน เพียงแต่เรองท่ีคุยน้ันเป็นเรองจริงของตนเองหรือไม่

เราสามารถสรุป กระบวนการส่ือสารท่ีค้นพบจากท้ัง 3 เว็บไซต์ตัวอย่างดังน้ี

- การเลือกเว็บไซต์ : ผู้สนทนาเลือกเว็บไซต์ทีได้รับการบอกกล่าวจากเพ่ือน 
การค้นหาจากเว็บไซต์ท่ีนิยม หรือจากการค้นหาจาก keyword

- การเข้าสู่เข้าเว็บไซต์ มีท้ังท่ีผู้สนทนาต้องทำการลงทะเบียน เซ่น เว็บไซต์
http://www.thaimate.com และ http://www.yumyai.com หรือสามารถเข้าห้องสนทนาได้ 
ทันที ได้แก่ http://www.sanook.com

- การกำหนดอัดลักษณ์: การสร้างตัวตนเพ่ือใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ การต้ัง1ซ่ือ การกำหนดอายุ 
เพศ การศึกษา อาชีพ งานอดิเรก เป็นต้น

- การเลื-รกคู่สนทนาเพี่อค้นหาคู่สนทนา : ผู้สนทนาจะพิจารณาผู้ท่ีออนไลน์ และเลือกท่ีจะคุย 
กับทุกคนในห้องสนทนาขณะน้ัน หรือ สามารถเลือกท่ีจะคุยกันลองต่อสอง โดยปัจจัยในการ 
พิจารณาก็ข้ึนอยู่กับความชอบ และปัจจัยดึงดูดต่าง  ๆได้แก่ ช่ือ ลี อายุ ความประทับไจ ฯลฯ 
การสนทนาแลกเปลี่ยน : ผู้สนทนาจะสนทนาแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน ในข้ันตอนน้ีจะ 

ข้ึนอยู่กับว่าคู่สนทนาจะเปิดเผยตัวตนท่ีแท้จริงมากน้อยเพียงใด หัวข้อท่ีคู่สนทนาพูดคุยกันน้ัน

http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
http://www.sanook.com
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จะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงประจำวัน เหมือนกับเราพบปะกัน คู่สนทนาต้องสังเกตมีการ 
ปรับการสนทนาด้วตัวเอง เพ่ือท่ีจะให้คู่สนทนาต้องการจะล่ีอสารด้วย

- การพัฒนาสํมัพันรภาพ คู่สนทนาท่ีเพ่ืงจะเข้ามาทำความรู้จักคร้ังแรก หรือคู่สนทนาท่ีรู้จักกัน 
และมีการสนทนากันมากกว่าหน่ึงคร้ังกิจะหัวข้อสนทนาต่าง  ๆ ท่ีลึกซ้ึงและเปิดเผยต่อกันมาก 
ข้ึน นอกจากน้ีสัมพันธ์ท่ีลึกซ้ึงกิจะทำให้คู่สนทนาปรึกษาปัญหาท่ีหนักมากกว่าสัมพันธภาพ 
ธรรมดา ด้วยระยะเวลาท่ีมีการติดต่อส่ือสารกัน ความสัมพันธ์จะพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ จากเป็น 
คนรู้จักกัน พัฒนาเป็นเพ่ือนสนิท เป็นคู่รักหรือจนกระท่ังแต่งงานกันในชีวิตจริง ผู้สนทนา 
จะเลือกท่ีจะสานสัมพันธภาพกับใครต่อไป ความสัมพันธ์พัฒนาไปถึงระดับใด ข้ึนอยู่กับปัจจัย 
ต่าง  ๆในการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีแต่ละคนจะตัดสินใจ

- การกล่าวลา ก่อนท่ีคู่ลนทนาจะยุติการสนทนาในแต่ละคร้ัง มักจะมีการกล่าวลาคู่สนทนา 
คล้ายกับการสนทนาระหว่างบุคคล โดยจะเขียนเป็นภาษาพูดท่ีเป็นทางการ หรือไม่เป็นทาง 
การกิข้ึนอยู่กับคู่สนทนาแต่ละคน

- การออกจากห้องสนทนา การกล่าวลาและหรือการยุติการลนทนา จะเกิดข้ึนโดยท่ีคู่สนทนา 
กล่าวลากัน หรือมีการนัดหมายการพบปะคร้ังต่อไป แต่ยังมีการออกจากห้องสนทนาทันที 
โดยไม่มีการกล่าวลา เน่ืองจากหมดเวลาสนทนา การออกจากห้องสนทนาท่ีกำลังสนทนาไปยัง 
ห้องสนทนาอ่ืน หรือการออกจากห้องสนทนาโดยระบบกิทำให้การสนทนายุติลงได้ ซ่ึงไม่มี 
ปรากฎในการส่ือสารระหว่างบุคคล

ในระหว่างการติดต่อส่ือสารจะพบว่าปฏิกิริยาโต้ตอบ (Feedback) เป็นสิ'งสำคัญและ 
จำเป็นมากสำหรับกระบวนการลือสาร ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าปฏิกิริยาโต้ตอบจะเป็นส่ิงท่ีทำให้การส่ือ 
สารครบวงจร ปฏิกิริยาโต้ตอบเป็นส่ิงท่ีเราสามารถนำมาใช้วัดผลในการส่ือสารได้ และยังมีหน้าท่ี 
สำคัญเป็นกลไกควบคุมผลฃองการส่ือสารด้วย เม่ีอมีการส่ือสารเกิดข้ึนปฏิกิริยาโต้ตอบจะเป็น
ส่ิงสำคัญ ท่ีจะเป็นตัวช้ีให้การส่ือสารน้ันดำเนินต่อไปหรือหยุดชะงักลง ปฏิกิริยาโต้ตอบทำให้
ผู้ล่งสารสามารถเช้าใจถึงความคิด ความต้องการ อารมณ์ และทัศนคติของผู้รับสารได้

ปฏิกิริยาโต้ตอบทางบวก (Positive Feedback) ผู้รับสารท่ีมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือ
เชิงตอบรับ จะแสดงอาการพึงพอใจ สนับสนุน ผู้รับสารเม่ือได้รับปฏิกิริยาในทางบวกกิจะเกิด 
ความรู้สึกกระตึอรือร้น ภาคภูมิใจ อยากทำการส่ือสารน้ันต่อไป

ปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีเกิดข้ึนเป็นปฏิกิริยาทางบวกท่ีทำให้คู่สนทนายังมีความต้องการท่ีจะส่ือ 
สารกับคู่สนทนาในคร้ังต่อไปอีกจนระดับความสัมพันธ์พัฒนา จนมีระดับความสัมพันธ์ท่ีลึกซ้ึง
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และยืนยาว โดยท่ีปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความสัมพันธ์ก็มาจากพ้ืนฐานความต้องการของบุคคลเช่น 
ความพึงพอใจ ความคล้ายคลึง ความชอบท่ีเหมือนก้น หรีอความประทับใจในความสามารถ
พิเศษ แต่บางคู่ส่ือสารก็ไม่สามารถพัฒนาระดับความสัมพันธ์ให้ดำเนินต่อไปได้ จนกระท่ังต้อง 
ยุติการสร้างสัมพันธภาพก้นไป ซ่ึงอาจมีปัจจัยหลายๆ ประการ เช่น ความแตกต่างท่ีไม่ลามารถ 
ปรับเข้าหาก้นได้ เป็นต้น

เม่ือคู่ส่ือสารมีความพอใจและไว้ใจก้นระดับหน่ึงก็พร้อมท่ีจะนัดพบก้นได้ หลังจากน้ันหาก 
คู่ส่ือสารมีความต้องการท่ีจะติดต่อเพ่ือพัฒนาสัมพันธภาพก้นต่อไป ก็จะใช้ช่องทางการส่ือสาร
ต่าง  ๆ เพ่ือดำเนินการติดต่อส่ือสารก้นต่อไปตามความต้องการของแต่ละคู่ส่ือสาร

กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในอินเทอร์เนีตท่ีเกิดข้ึน มีข้ันตอนท่ี’ไม่ยุ่งยาก
คู่สนทนาสามารถใช้ช่องทางการส่ือสารเพียงทางเดียว คือ การส่ือสารในอินเทอร์เน็ต หรอใช้การ 
ส่ือสารช่องทางอ่ืนประกอบ เพ่ือให้การส่ือสารสัมฤทธิผลตามว้คถุประสงค์ หรอข้ึนอยู่ก้บความ 
ต้องการ ความสะดวกของคู่ปฎิสัมพันธ์

พัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะเร่ิมต้นจากการทำความรู้จักก้น จากน้ันเม่ือคู่
สนทนารู้สึกพอใจคู่สนทนาคนใดก็จะสนทนาด้วย โดยการทักทายหรือพูดคุยด้วย ซ่ึงหากเป็น
ความพอใจของท่ังสองฝ่ายแล้ว กิจะทำให้สัมพันธภาพพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว

นอกจากน้ี การส่ือสารอาจยุติลงท่ีกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง ท่ังในระหว่างท่ีเร่ิมทำ 
ความรู้จัก หากคู่สนทนาไม่ต้องการท่ีจะสนทนาก้บคู่สนทนาคนใด เช่น ไม่ขอบลักษณะคำพูด 
กิจะไม่โต้ตอบก้บคู่สนทนาคนน้ัน หรือเม่ือมีการนัดพบก้นในโลกแห่งความจริง แล้วพบว่าไม่พอใจ 
ลักษณะทางกายภาพ ความไม่ดึงดูดของคู่สนทนา เช่น ไม่หล่อ ไม่สวย ไม่น่ารัก ไม่ขาว อ้วนไป 
เป็นต้น หรือความเช้าก้นไม่ได้ระหว่างคู่สนทนาท่ีค้นพบในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสัมพันธภาพ 
กิทำให้สัมพันธภาพยุติลงได้

อย่างไรกิตาม แม้การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลอีก 
ทางหน่ึง ท่ีทันลม้ยและเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน โดยท่ีคู่ส่ือสารไม่จำเป็นต้องเห็นหน้าหรือพบปะก้น 
มาก่อน กิสามารถทำการติดต่อส่ือสารก้นและก่อให้เกิดสัมพันธภาพได้ แต่กิยังมีความแตกต่าง 
กับการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าอยู่กิคือ คู่สนทนาไม่สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก 
หรือสีหน้าท่ีเป็นจริงได้เท่ากับการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า
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ดังน้ัน การติดต่อส่ือสารในอินเทอร์เน็ตยังเป็นการติดต่อท่ียังไม่สมบูรณ์ เพราะคู่สนทนา 
ไม่ได้เห็นหน้าตากัน จึงยังต้องอาดัยการส่ือสารระหว่างบุคคลมาช่วยให้การสร้างสัมพันธภาพ
พัฒนาต่อไปได้เร่ือย  ๆ เช่น การนัดพบเพ่ีอพบเห็นหน้าตาซ่ึงกันและกัน เพราะการปฎิสัมพันธ์แบบ 
เผชิญหน้าจะทำให้คู่สนทนาได้เห็นรูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง นั้าเลียง อุปนิสัย อารมณ์ 
และบุคลิกภาพโดยรวม ท่ีมีผลต่อการพัฒนาสัมพันธ์ให้มีเกิดข้ึนในชีวิตจริงต่อไป มิใช่เป็นเพียง 
การสนทนาโดยการพิมพ์ผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีชีวิต จากการสัมภาษณ์พบว่าคู่สนทนาส่วนใหญ่ 
หลังจากท่ีทำความรู้จักกันแล้ว สุดท้ายกิจะมีการนัดหมายเพ่ีอพบกันในชีวิตจริงน้ังล้ิน เพ่ือให้ 
กลไกของการส่ือสารระหว่างบุคคลช่วยด้นหาบุคคลท่ีคู่สนทนาพอใจและทำให้สัมพันธภาพดำรง 
ต่อไปได้
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